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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยครูในโรงเรียนประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 288 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน 

โดยใชป้ระเภทของสถานศึกษาเป็นเกณฑแ์ลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บ 

รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีจาํนวนเป็น 2 ตอน 

โดยแบบสอบถามตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .22-.71 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .20-.69 มีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .95  

การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติทีÉใชไ้ดแ้ก่ค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product-moment coefficient  

analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) 

 ผลการวิจยัพบว่า 

 1. ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 4. สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

ไดร้้อยละ 51.30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.01 และสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

และรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันีÊ  

 ܻ   =  1.07 + .31 (X4) + .13 (X2)   + .17 (X1) + .12 (X3) 

 መܼ  =  .35(X4)  + .15 (X2)   + .19 (X1) + .14 (X3) 
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 The purpose of this research was to study administrative factor of school  

administrators that affect school effectiveness of schools under the Office of Trat Primary  

Education Service Area. The sample consisted of 288 teachers in elementary schools And expand  

educational opportunities, selected by the stratified random sampling technique, using type of  

institution as a criterion.  The instrument used to collect the data was a 5-level scale  

questionnaire. The questionnaire was divided into 2 parts. The first part was on the administrative  

factors of school administrators, with the discriminative power between .22 and .71.  

The second part was on the effectiveness of educational institutions, with the discriminative  

power between .20-.69 and the reliability of the questionnaire was .95. The data were analyzed  

using mean ( X ), standard deviation (SD), Pearson's product-moment coefficient analysis,  

and stepwise multiple regression analysis 

 The findings were as follows: 

 1.  The administrative factors of school administrators under the Office of Trat Primary  

Educational Service Area in overall and individual aspects were at a high level. 

 2. The schools effectiveness of schools under the Office of Trat Primary Educational 

Service Area in overall and individual aspects were at a high level. 

 3.  Administrative factors of school administrators and the school effectiveness  

has high positive correlation, at the .01 level of significance 

 4. The predicting equation of the school effectiveness can predict up to 51.30 percent  

at significant level of .01 
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 The equation of raw score is 

 ܻ   =  1.07 + .31 (X4) + .13 (X2)   + .17 (X1) + .12 (X3) 

 The equation of standard score is 

 መܼ  =  .35(X4)  + .15 (X2)   + .19 (X1) + .14 (X3) 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การศึกษาจดัว่าเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัยิ Éงในการพฒันาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา 

ทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวฒันธรรม การทาํใหบุ้คคลในชาติมีคุณภาพมีศกัยภาพ  

เพืÉอเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศนัÊน ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการศึกษาทีÉมี 

ประสิทธิภาพ การศึกษาช่วยสร้างความรู้ ความคิด ทกัษะ เจตคติ ใหค้นไทยรู้จกัตนเอง รู้จกัชีวิต  

เขา้ใจสงัคมและสิÉงแวดลอ้มทีÉตนอาศยั แลว้นาํความรู้ความเขา้ใจมาแกปั้ญหา รวมทัÊงสร้างสรรค ์

ชีวิตและสงัคมใหดี้ขึÊน ดงันัÊน จะเห็นไดว้่าการศึกษามีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ  

จากการปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม  

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ทีÉผา่นมามีปัญหาและขอ้เสนอในการพฒันาการบริหารการศึกษาในอนาคต 

หลายประการ (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 321) การบริหารองคก์ารและบุคลากรทางการศึกษา  

จึงเป็นศาสตร์และศิลป์ทีÉผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารทางการศึกษาและสถานศึกษา 

ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจ เพืÉอทีÉจะสามารถประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจในการกาํหนด 

ทิศทาง ตลอดจนดาํเนินการบริหารองคก์ารสถานศึกษาและงานดา้นบุคลากร ซึÉงเป็นหวัใจสาํคญั 

ของทุกองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จอมพงศ ์มงคลวนิช, 2555) การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

เป็นการศึกษาเริÉมแรกของคนในชาติเพืÉอใหก้ารศึกษาขัÊนพืÊนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพ 

มาตรฐานระดบัสากลบนพืÊนฐานของความเป็นไทยนกัเรียนทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ 

อยา่งสูงสุดในตนเป็นผูที้Éมีความรู้และมีทกัษะทีÉแข็งแกร่งและเหมาะสมเพืÉอเป็นพืÊนฐานสาํคญั 

ในการเรียนรู้ระดบัสูงขึÊนไปตลอดจนการดาํรงชีวิตในอนาคตดงันัÊนการจดัการศึกษาจึงตอ้ง 

ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทั Éวถึงและมีคุณภาพ 

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง 

พ.ศ. 2551 ตลอดจนค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบบริหาร 

จดัการทีÉเนน้การมีส่วนร่วมเพืÉอเสริมสร้างความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษาและบูรณาการ 

การจดัการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2559) 

 สถานศึกษาเป็นองคก์ารทางสงัคมทีÉมีความสาํคญัต่อการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจ  

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการดาํเนินการเพืÉอพฒันาความรู้ สติปัญญา ทกัษะต่าง ๆ ความเป็น 

พลเมือง ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน นกัศึกษา นอกจากนัÊนสถานศึกษายงัมีหนา้ทีÉ 
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ติดตาม พฒันาและเชืÉอมโยงองคค์วามรู้เพืÉอเป็นประโยชนต่์อนกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนสงัคม 

โดยกวา้ง สถานศึกษาจึงเป็นองคก์รทีÉเป็นรากฐานในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของประชาคม  

ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีโครงสร้าง กระบวนการ  

และยทุธศาสตร์ ซึÉงตอ้งอาศยัหลกัการ กระบวนการ และทฤษฎีการบริหารองคก์ารและการศึกษา 

ในการบริหารจดัการ คนเป็นทรัพยากรทีÉมีค่าสูงสุดขององคก์ร ความเจริญกา้วหนา้ทัÊงหลาย 

ขององคก์รเป็นผลจากความเพียรพยายามของคนทัÊงสิÊน องคก์รใดสามารถพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดได ้องคก์รนัÊนก็จะประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน (จอมพงศ ์ 

มงคลวนิช, 2555, หนา้ 7, 115)   

 บทบาทของผูบ้ริหารการศึกษา เป็นสิÉงสาํคญัต่อความสาํเร็จของการบริหารหน่วยงาน 

ทางการศึกษาและสถานศึกษา เป็นสิÉงทีÉสงัคมคาดหวงัต่อการแสดงบทบาทใหเ้หมาะสมกบั 

ตาํแหน่งของผูบ้ริหารการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ซึÉงแต่ละระดบัจะมีบทบาทแตกต่างกนั 

ตามสถานภาพของแต่ละตาํแหน่ง อยา่งไรก็ตามบทบาทของผูบ้ริหารจะมีความเกีÉยวพนักนักบั 

ภารกิจของหน่วยงาน (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 260) กระบวนการจดัการศึกษาจะประสบ 

ความสาํเร็จไดน้ัÊน ยอ่มตอ้งการผูบ้ริหารทีÉมีคุณภาพ มีทกัษะทีÉเหมาะสม ดงันัÊน ในกระบวนการจดั 

การศึกษาทีÉดีของผูบ้ริหาร จาํเป็นตอ้งอาศยัความกลา้หาญในการตดัสินใจทีÉรวดเร็วถกูตอ้ง และ 

มีประสิทธิภาพ (Robbins, 1978, p. 3) ในการดาํเนินการดงักล่าวมีกลไกทีÉสาํคญั คือ ผูบ้ริหาร 

โรงเรียนทีÉเป็นเช่นนีÊ เนืÉองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้Éมีอาํนาจหนา้ทีÉและมีบทบาททีÉสาํคญั 

ในการกาํหนดนโยบายเป้าหมายวางแผนและการตดัสินใจเพืÉอการบริหารโรงเรียนใหบ้รรลุผล 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายทีÉรัฐบาลกาํหนดไวผู้บ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งรับผดิชอบ 

ในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพเพืÉอนาํไปสู่ประสิทธิผลทางการศึกษาตลอดจน 

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนทีÉสูงขึÊน ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัทกัษะความเป็นผูน้าํ 3 ดา้นของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ทกัษะทางดา้นเทคนิคทกัษะ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะทางดา้นความคิด 

ทีÉจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถแสดงบทบาทและปฏิบติัหนา้ทีÉหลกัไดเ้ป็นอยา่งดี (Katz, 1995,  

pp. 33-42; Hersey & Blanchard, 1993, p. 8) สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉกล่าวว่าครูผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอืÉน

ตอ้งมีทกัษะทีÉเหมาะสมและทาํงานแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา และ

ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทุกคนมีพฒันาการเหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพ (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2559, หนา้ 3) 

 องคก์ารทีÉมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉมีความพึงพอใจในการทาํงานสูง ผลทีÉไดรั้บก็จะสูง 

ตามไปดว้ย ดงันัÊน ผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึÊนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอใหบ้รรลุ 
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เป้าหมายขององคก์าร นั Éนคือ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรมการบริหารทีÉพึงประสงค ์(Hellriege & 

Slocum, 1976, p. 310) ซึÉงสอดคลอ้งกบั Barnard (1972) ทีÉว่า ประสิทธิภาพของผูน้าํ หรือผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาวดัไดจ้ากความพึงพอใจของผูร่้วมงาน ซึÉงแนวคิดของเขาสามารถนาํมาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

กบัระบบการบริหารในปัจจุบนั ซึÉงสถานศึกษาทุกแห่งมีการเปลีÉยนแปลงไปหลายดา้น การพิจารณา 

ว่าสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลหรือไม่นัÊน พิจารณาไดจ้ากตวับ่งชีÊ  4 ประการ คือ ประการทีÉหนึÉง  

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง ประการทีÉสอง ความสามารถ 

ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ประการทีÉสาม ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั 

สิÉงแวดลอ้ม และประการทีÉสีÉความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Miskel & other,  

1983) ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของสเตียร์ เป็นปัจจยัการบริหารมีลกัษณะเป็นแนวกวา้ง 

เหมาะทีÉจะนาํมาใชใ้นการบริหารงานในองคก์าร การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามปัจจยั 

การบริหารภายในองคก์รจะช่วยสร้างความสามคัคี ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการของบุคลากร 

ทัÊงหมด ช่วยเพิÉมพนูประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งขึÊน ช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  

ทัÊงนีÊ ยงัเป็นการช่วยเพิÉมผลผลิตในองคก์ร มีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม  

ดงันัÊน การทีÉองคก์รจะประสบความสาํเร็จไดน้ัÊน ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองคก์รใหมี้ความรับผดิชอบ 

ในหนา้ทีÉและในสถานศึกษา (Steers, 1977, pp. 60-139) 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีหนา้ทีÉกาํกบัดูแล ส่งเสริม สนบัสนุน  

การทาํงานกระจายอาํนาจหนา้ทีÉ และบทบาทการดาํเนินงานใหแ้ก่สถานศึกษา รับผดิชอบ 7 อาํเภอ  

ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองตราด อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเขาสมิง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอบ่อไร่ อาํเภอ 

เกาะชา้ง  และอาํเภอเกาะกดู จาํนวนโรงเรียนสงักดัของรัฐ 109 โรงเรียน 2 สาขา (รวม 111 แห่ง)  

เปิดสอนระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา 82 แห่ง และเปิดสอนระดบัอนุบาลถึงขยายโอกาส 27 แห่ง 

ในปีการศึกษา 2559 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดมีนกัเรียนในสงักดัทัÊงหมด 

21,698 คน และมีผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 1,143 คน ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

ตอ้งรับผดิชอบต่อผลการบริหารสถานศึกษาของตนตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา อยา่งไร 

ก็ตาม จากการบริหารงานทีÉผา่นมาก็มกัจะประสบปัญหาและมีขอ้จาํกดัในการปฏิบติังาน 

เป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหป้ระสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ ตํÉาลง เป็นสาเหตุใหคุ้ณภาพ 

ผูเ้รียนนัÊน ปรากฏอยูใ่นระดบัทีÉไม่น่าพอใจและจากผลการประเมินผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

ระดบัชาติ ขัÊนพืÊนฐานของนกัเรียน (Ordinary National Educational Test: O-NET) ของนกัเรียน 

ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ในปีการศึกษา 2559 ทัÊง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มสาระวิชา 

ภาษาไทย มีค่าเฉลีÉย 54.52 กลุ่มสาระวิชาสงัคมศึกษา มีค่าเฉลีÉย 47.26 กลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษ  

มีค่าเฉลีÉย 31.66 กลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลีÉย 42.99 กลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลีÉย  

41.68 และผลการประเมินผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนระดบัชาติขัÊนพืÊนฐานของนกัเรียน (Ordinary  
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National Educational Test: O-NET) ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ในปีการศึกษา 2559  

ทัÊง 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มสาระวิชาภาษาไทย มีค่าเฉลีÉย 47.17 กลุ่มสาระวิชา 

สงัคมศึกษา มีค่าเฉลีÉย 49.72 กลุ่มสาระวิชาภาษาองักฤษ มีค่าเฉลีÉย 31.39 กลุ่มสาระวิชาคณิตศาสตร์  

มีค่าเฉลีÉย 29.87 กลุ่มสาระวิชาวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลีÉย 35.08 โดยภาพรวมยงัอยูใ่นเกณฑที์É 

ไม่น่าพอใจ คือ มีโรงเรียนทีÉมีค่าเฉลีÉยแต่ละวิชาลดลงนอกจากนีÊการเพิÉมขึÊนของโรงเรียนเอกชน 

ในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานมีจาํนวนเพิÉมขึÊนซึÉงสาเหตุส่วนหนึÉงมาจากการจดัการศึกษาของ 

โรงเรียนรัฐบาลทีÉผูป้กครองมองว่าไม่มีประสิทธิผลซึÉงเห็นไดจ้ากผลการประเมินผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนระดบัชาติขัÊนพืÊนฐานของนกัเรียน (Ordinary National Educational Test: O-NET)  

ทีÉผา่นมา ดงันัÊน สถานศึกษาของรัฐบาลจึงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงการจดั 

การศึกษาใหมี้คุณภาพเพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนใหก้บัผูป้กครองและชุมชนต่อไปอาจกล่าวไดว้่า 

ตวัชีÊวดัทีÉเป็นเครืÉองตดัสินถึงความสาํเร็จในการบริหารองคก์าร ตอ้งอาศยักระบวนการทีÉชดัเจน  

ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย และการทีÉจะสามารถทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมีการทาํงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ ผูบ้ริหารอาจตอ้งใชห้ลกัปัจจยัการบริหารเขา้มาสนบัสนุน ปัจจยั 

การบริหารจึงถือไดว้่า เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสามารถเป็นเครืÉองมือสนบัสนุนและผลกัดนัให ้

การดาํเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด,  

2559) 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญั และ 

ประโยชนข์องปัจจยัการบริหาร ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราดโดยใชปั้จจยัการบริหารลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ 

บุคคล นโยบายการบริหารและการปฏิบติั เพืÉอนาํผลทีÉไดไ้ปใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพของโรงเรียน  

และผูบ้ริหารสถานศึกษานาํขอ้มลูจากผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานใน 

สถานศึกษา ซึÉงจะส่งผลใหก้ารบริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย เพิÉมคุณภาพของผูเ้รียน  

เกิดการพฒันาทีÉดีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  เพืÉอศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด    
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 3.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4.  เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 5.  เพืÉอสร้างสมการณ์พยากรณ์ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

คาํถามการวจิยั 

 การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาในเรืÉอง ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ซึÉงมีคาํถาม 

ในการวจิยั ดงันีÊ  

 1.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

อยูใ่นระดบัใด 

 3.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

มีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร  

 4.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใดบา้งทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 5.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดห้รือไม่ 

 

สมมุตฐิานการวจิยั 

 1.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธก์นักบัประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดในทางบวก 

 2.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดผูว้ิจยัไดอ้าศยั 
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ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของ Steers (1977, p. 46) ซึÉงแบ่งปัจจยัการบริหารไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบุคคล นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

และศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของ Miskel and other (1983) ประกอบดว้ย  

ความสามารถ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียน 

ใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้มความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนจากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัไดส้รุป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพทีÉ 1 

 

 ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ผลการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ซึÉงนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ 

ประสิทธิภาพต่อไป ดงันีÊ          

 1.  ทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาเห็นสภาพปัญหาทีÉแทจ้ริงของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดและนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชใ้นการพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1. ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียน 

 ใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

2. ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียน 

 ใหมี้ทศันคติทางบวก 

3. ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและ 

 พฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

4. ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายใน 

  โรงเรียน 

ปัจจยัการบริหาร 

1.  ดา้นลกัษณะขององคก์าร 

2.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 

3.  ดา้นลกัษณะของบุคคล 

4.  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํขอ้มลูปัจจยัการบริหารไปปรับใชใ้นสถานศึกษา  

เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลของสถานศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

 3.  ใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา นาํไป 

ปรับใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข รูปแบบการบริหารสถานศึกษา เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีขอบเขตในการศึกษาคน้ควา้ ดงันีÊ  

 1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

  1.1  การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิด  

ของ Steers (1977, p. 46) จากการศึกษาแนวคิดปัจจยัการบริหารจากเอกสารดงักล่าว สรุปไดว้่า  

ปัจจยัการบริหาร จาํแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

   1.1.1  ดา้นลกัษณะขององคก์าร  

   1.1.2  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  

   1.1.3  ดา้นลกัษณะของบุคคล  

   1.1.4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

  1.2  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดการวิจยัเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาตาม 

กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาของ Miskel and other (1983)มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

   1.2.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

   1.2.3  ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

   1.2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 

ประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 1,143 คน     

  2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอน 

ในโรงเรียนประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2560 โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie  

& Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน288คน และใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน 

(Stratified random sampling) โดยใชป้ระเภทของสถานศึกษาเป็นเกณฑ ์ 
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 3.  ตวัแปรทีÉศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่  

   3.1.1  ดา้นลกัษณะขององคก์าร  

   3.1.2  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  

   3.1.3  ดา้นลกัษณะของบุคคล  

   3.1.4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

  3.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดแ้ก่  

   3.2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

   3.2.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

   3.2.3  ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

   3.2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

    

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ปัจจยัการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

  1.1  ดา้นลกัษณะขององคก์าร หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างความสมัพนัธ ์

ระหว่างมนุษย ์ตลอดจนทรัพยากรและเทคโนโลยภีายในองคก์าร ซึÉงกาํหนดไวเ้ป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนินงานของบุคลากรในองคก์าร  

  1.2  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม หมายถึง บรรยากาศภายในโรงเรียนทีÉเอืÊอต่อ 

การปฏิบติังาน การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมรวมทัÊงวฒันธรรมของโรงเรียน  

การทาํงานเป็นทีม และยดึหลกัคุณธรรม 

  1.3  ดา้นลกัษณะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนทีÉแสดงถึง 

ความเชืÉอและการยอมรับของบุคลากรต่อเป้าหมายของโรงเรียน  

  1.4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึง แนวทางการดาํเนินงาน 

ของบุคลากรในโรงเรียน การกาํหนดเป้าหมาย ระเบียบต่าง ๆ และการวางแผนการปฏิบติังาน 

ทีÉชดัเจน 

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดาํเนินกิจกรรมของสถานศึกษา 

จนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

  2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง หมายถึง  

การบริหารการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา จนสามารถทาํใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ 
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มีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนโดยเฉลีÉยอยูใ่นระดบัสูงขึÊน มีผลสาํเร็จดา้นความสามารถทางวิชาการ 

ของนกัเรียน  ตลอดจนนกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัดา้นวิชาการ จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กบัการจดัการศึกษาต่าง ๆ 

  2.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การดาํเนินงาน 

ดา้นการบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่นกัเรียนภายในสถานศึกษา ทัÊงการอบรม 

สั Éงสอนใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีระเบียบวินยั มีความประพฤติเรียบร้อย 

มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัพฒันาตนเองในทุกดา้น ช่วยเหลือตนเอง 

และผูอื้Éน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ฝึกใหน้กัเรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการศึกษาและสิÉงต่าง ๆ 

รอบตวั สามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  

  2.3  ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม หมายถึง   

การดาํเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาทีÉร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุผล  

ทัÊงดา้นงานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั Éวไป  

พฒันาปรับเปลีÉยนการจดัการเรียนการสอน การปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

ของสถานศึกษา การพฒันาสถานศึกษาใหก้า้วหนา้ มีสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลย ีทีÉทนักบั 

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

  2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินงาน 

ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาทีÉแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา สามารถ 

ควบคุมสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษาได ้จนประสบความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี เพืÉอใหส้ามารถ 

ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

 3.  ขา้ราชการครู หมายถึง บุคคลซึÉงไดรั้บการบรรจุแต่งตัÊงตามกฎหมายระเบียบ 

ขา้ราชการครูใหไ้ดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณแผน่ดินทีÉประกอบวิชาชีพซึÉงทาํหนา้ทีÉหลกั 

ทางดา้นการเรียนการสอน และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ 

โรงเรียน หรือรักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

 5.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาล ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา  

  5.1  ประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ทีÉเปิดสอนตัÊงแต่ชัÊนอนุบาลถึงชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 
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  5.2  ขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉเปิดสอนตัÊงแต่ชัÊนอนุบาลถึงชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 

 6.  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง หน่วยงานทีÉควบคุม  

กาํกบั ติดตาม การจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ซึÉงสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดแ้ก่  

สถานศึกษาในอาํเภอเมืองตราด อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเขาสมิง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอบ่อไร่  

อาํเภอเกาะชา้ง และอาํเภอเกาะกดู  
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 1.  บริบทของจงัหวดัตราดและสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหาร 

 3.  ปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของ Steers 

 4.  แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

บริบทของจงัหวดัตราดและสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ประวตัคิวามเป็นมาของจงัหวดัตราด 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด (2559, หนา้ 1-2, 28) ไดก้ล่าวถึง บริบท

ของจงัหวดัตราด และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดว่า ในสมยักรุงศรีอยธุยา 

และในสมยัสมเด็จพระนเรศวรมหาราช “ตราด” มีชืÉอเดิมเรียกว่า “บา้นบางพระ” มีชยัภูมิสาํคญั 

ในการเป็นเมืองหนา้ด่านชายทะเลรักษาความมั Éนคงและอธิปไตยของประเทศมีความสาํคญั 

ทางประวติัศาสตร์สมยัสงครามกูเ้อกราช พ.ศ. 2410 สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช ทรงรวบรวม 

ไพร่พลและเรือสาํเภาเพืÉอนาํไปขบัไล่พม่ากอบกูเ้อกราชคืนสู่ชาติไทยและในสมยัพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงทาํสนธิสญัญากบัชาวฝรัÉงเศสเพืÉอเอาดินแดนจงัหวดัตราด คืนมา 

เมืÉอวนัทีÉ 23 มีนาคม พ.ศ. 2449  

ทีÉตัÊงขนาดพืÊนทีÉ 

ทีÉตัÊง “จงัหวดัตราด” เป็นจงัหวดัชายแดนสุดฝัÉงทะเลตะวนัออก มีรูปร่างลกัษณะคลา้ย 

หวัชา้ง อาณาเขตดา้นชายแดนติดกบัประเทศกมัพชูาทัÊงทางบกและทางทะเลยาว 330 กิโลเมตร  

โดยทางบกติดกบัทางจงัหวดัของประเทศกมัพชูา ไดแ้ก่ จงัหวดัพระตะบอง จงัหวดัโพธิสตัย ์และ 

จงัหวดัเกาะกง ซึÉงมีแนวชายแดนธรรมชาติติดทิวเขาบรรทดัเป็นเสน้แบ่งเขตแดนตลอดแนวยาว 

165 กิโลเมตร และมีแนวอาณาเขตทางทะเลยาว 165.5 กิโลเมตร มีพืÊนทีÉขนาดเลก็เป็นอนัดบั 4  

ของภาคตะวนัออก และเป็นอนัดบัทีÉ 56 ของประเทศ อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครตามเสน้ทาง 
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สายใหม่บางนา-บา้นบึง-แกลง-ตราด เป็นระยะทาง 315 กิโลเมตรอาณาเขตมีอาณาเขตพืÊนทีÉทางบก 

2,819 ตารางกิโลเมตรหรือ 1,761,000 ไร่ มีพืÊนทีÉปกครองทางทะเล 7,257 ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือ

ติดกบัอาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และประเทศกมัพชูา ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทยและน่านนํÊ าทะเล

ประเทศกมัพชูาทิศตะวนัออกติดกบัประเทศกมัพชูามีทิวเขาบรรทดัเป็นแนวกัÊนเขต และ 

ทิศตะวนัตกติด กบัอาํเภอขลุงจงัหวดัจนัทบุรี 

การเมอืงการปกครอง 

 ราชการส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 7 อาํเภอ 38 ตาํบล 261 หมู่บา้น โดยมี 

อาํเภอเมืองตราด อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเขาสมิง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอบ่อไร่ อาํเภอเกาะชา้ง 

และอาํเภอเกาะกดู 

 ราชการส่วนทอ้งถิÉนประกอบดว้ยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตราดเทศบาลเมือง 

จาํนวน 1 แห่ง เทศบาลตาํบล จาํนวน 13 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 29 แห่ง 

 นโยบายสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

 วสัิยทัศน์ 

 บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐานสากลโดยการมีส่วนร่วมกบั 

ทุกภาคส่วน 

 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทั Éวถึง 

 2.  พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานมุ่งสู่มาตรฐานสากล 

 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 

4.  ส่งเสริมสนบัสนุนการปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทยมีคุณธรรมและดาํรงชีวิต 

ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 

 1.  ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งครอบคลุมทั Éวถึง 

 2.  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 3.  ผูเ้รียนครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 4.  ผูเ้รียนครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตสานึกความเป็นชาติไทยมีคุณธรรม 

และดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 กลยุทธ์ 

 กลยทุธที์É 1 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทั Éวถึง 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 1.1 เพิÉมโอกาสทางการศึกษาอยา่งทั Éวถึง 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 1.2 สนบัสนุนการจดัการศึกษาอยา่งทั Éวถึง 

กลยทุธที์É 2 พฒันาคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษา 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.1 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัÊงระบบ 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.2 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 2.3 ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน 

กลยทุธที์É 3 พฒันาระบบบริหารจดัการโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 3.1 ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 3.2 สร้างเสริมการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 

    ในการจดัการศึกษา 

 กลยทุธที์É 4 ปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทยมีคุณธรรมและวิถีชีวติตามหลกัปรัชญา 

  ของเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.1 ปลกูจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.2 ปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 4.3 เสริมสร้างการดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาของ 

    เศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยทุธที์É 5 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 5.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือ 

    ในการเรียนการสอน 

  กลยทุธย์อ่ยทีÉ 5.2 ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือ 

    ในการบริหารจดัการอาํนาจหนา้ทีÉสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

    การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด (2559, หนา้ 4) สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัการศึกษา 

และการส่งเสริมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยมีอาํนาจหนา้ทีÉตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรืÉอง การแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ดงันีÊ  

 อาํนาจหน้าทีÉ 

1.  จดัทาํนโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

และความตอ้งการของทอ้งถิÉน 
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 2.  วิเคราะห์การจดัตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ 

รวมทัÊงกาํกบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

3.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

4.  กาํกบัดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

5.  ศึกษาวิเคราะห์วิจยัและรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆรวมทัÊงทรัพยากรบุคคลเพืÉอส่งเสริมสนบัสนุน

การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

8.  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊงบุคคล องคก์ร ชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษารูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา  

 9.  ดาํเนินการและประสานส่งเสริมสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 10.  ประสานส่งเสริมการดาํเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะทาํงาน 

ดา้นการศึกษา 

11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐเอกชน 

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

 12.  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมิไดร้ะบุใหเ้ป็น 

หนา้ทีÉของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอืÉนทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพทีÉ 2  โครงสร้างการบริหารจดัการ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด (สาํนกังาน     

                เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 5) 

  

ภาพทีÉ 2 ขอ้มลูพืÊนฐานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 

 ฝ่ายบริหาร สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด (2559, หนา้ 5-6)

ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด รองผูอ้าํนวยการ 4 คน 

 บุคลากรภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีจาํนวน 51 คน จาํแนก

เป็นกลุ่มอาํนวยการ 5 คน กลุ่มบริหารงานบุคคล 12 คน กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 7 คน 

กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 12 คน กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 

6 คน กลุ่มนโยบายและแผน 6 คน กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 2 คน และหน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 1 คน 

 จาํนวนโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 117 โรงเรียน  

2 สาขา จาํแนกเป็นโรงเรียนสงักดัของรัฐ 109 โรงเรียน 2 สาขา (รวม 111 แห่ง) ไดแ้ก่ เปิดสอน

ระดบัประถมศึกษา 2 แห่ง เปิดสอนระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา 82 แห่ง เปิดสอนระดบั 

อนุบาล-ขยายโอกาส 27 แห่ง โรงเรียนสงักดัเอกชน 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ เปิดสอนระดบัอนุบาล 2 แห่ง

เปิดสอนระดบัอนุบาล-ประถมศึกษา 5 แห่ง เปิดสอนระดบัอนุบาล- มธัยมศึกษาตอนตน้ 1 แห่ง 

 ในปีการศึกษา 2559 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีนกัเรียน 

ในสงักดัทัÊงหมด 21,729 คน และมีผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 1,179 คน 

 และปีการศึกษา 2560 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีนกัเรียน 

ในสงักดัทัÊงหมด 21,698 คน และมีผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 1,143 คน 
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ตารางทีÉ 1 จาํนวนนกัเรียน ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 

 

หมายเหตุ  ฐานขอ้มลู Data Management Center ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน 2559 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนนกัเรียน ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2560 

 

บุคลากร จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวนนกัเรียน 21,698 
 

 - ก่อนประถม (คน) 4,614 21.27 % 

 - ประถมศึกษา (คน) 15,139 69.77 % 

 - มธัยมศึกษาตอนตน้ (คน) 1,945  8.96 % 

จาํนวนผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 1,143   

หมายเหตุ  ฐานขอ้มลู Data Management Center ณ วนัทีÉ 10 มิถุนายน 2560 

 

 ผลการดําเนินงานทีÉผ่านมาของสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 จากสภาพการดาํเนินงานทีÉผา่นมาสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

(2559, หนา้ 32-33) ไดใ้ชแ้ผนปฏิบติัการประจาํปี 2558 เป็นเครืÉองมือในการบริหารจดัการศึกษา

และดาํเนินการขบัเคลืÉอนภารกิจ เพืÉอสนองนโยบายและยทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษาโดยอาศยั

แนวคิดการบริหารการศึกษาการนิเทศติดตามและประเมินผลเพืÉอจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ 

การพฒันาการจดัการศึกษาแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีผล 

การดาํเนินงานทีÉผา่นมาสรุปสาระสาํคญัไดด้งันีÊ  

บุคลากร จาํนวน ร้อยละ 

จาํนวนนกัเรียน 21,729 
 

 - ก่อนประถม (คน) 4,667 21.48 % 

 - ประถมศึกษา (คน) 15,128 69.62 % 

 - มธัยมศึกษาตอนตน้ (คน) 1,934  8.90 % 

จาํนวนผูบ้ริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา 1,179   
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 ด้านคุณภาพการศึกษา 

 ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนปีการศึกษา 2559 จากรายงานผลสมัฤทธิÍ ทางการศึกษา 

ของกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด สรุปไดด้งันีÊ  

 

ตารางทีÉ 3 ผลการสอบ National Test (NT) ของนกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 3 

 

ทักษะทีÉประเมนิ 
ค่าเฉลีÉยร้อยละของผู้เรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 3 

ปีการศึกษา 2559 ปีการศึกษา 2558 ผลต่าง +/- 

ดา้นความสามารถทางภาษา 51.03 48.51  2.52 

ดา้นคาํนวณ 38.14 42.65 - 4.51 

ดา้นการใชเ้หตุผล 53.95 50.75 3.20 

รวม 47.71 47.30 0.41 

 

 ผลการสอบNational Test (NT) ของนกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 3 ในภาพรวม 

และรายดา้นทัÊงดา้นความสามารถทางภาษาและการใชเ้หตุผลปีการศึกษา 2559 เพิÉมขึÊน เมืÉอเทียบกบั

ผลสอบ NT ปีการศึกษา 2558  

 

ตารางทีÉ 4 ผลการสอบ Ordinary National Educational Test  (O-NET) ของนกัเรียน 

ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 และชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 

 

กลุ่มสาระ ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 

ปีการศึกษา 

วชิา 
2559 2558 เพิÉม/ลด 2559 2558 เพิÉม/ลด 

ภาษาไทย 54.52 51.31   3.21 47.17 42.82   4.35 

สงัคมศึกษา 47.26 49.59 - 2.33 49.72 47.01   2.71 

ภาษาองักฤษ 31.66 38.22 - 6.56 31.39 30.08   1.31 

คณิตศาสตร์ 42.99 45.33 - 2.34 29.87 32.50 - 2.63 

วิทยาศาสตร์ 41.68 43.29 -  1.61 35.08 37.88 - 2.80 

เฉลีÉย 43.62 45.55 - 1.93 38.65 38.06   0.59 
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 ผลการสอบ Ordinary National Educational Test (O-NET) ของนกัเรียนชัÊนประถมศึกษา

ปีทีÉ 6 ในภาพรวมลดลงเมืÉอเทียบกบัปี 2558 โดยนกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 6 มีคะแนนสอบ

Ordinary National Educational Test (O-NET) เพิÉมขึÊน 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาษาไทย

สาํหรับผลการสอบ Ordinary National Educational Test (O-NET) ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา 

ปีทีÉ 3 ในภาพรวมเพิÉมขึÊนเมืÉอเทียบกบัปี 2558 โดยนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 มีคะแนนสอบ

Ordinary National Educational Test (O-NET) เพิÉมขึÊน 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ภาษาไทย 

สงัคมศึกษา และภาษาองักฤษ 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ยงัตอ้งเร่งพฒันาส่งเสริมใหส้ถานศึกษา

เตรียมความพร้อมผูเ้รียนตัÊงแต่ช่วงเริÉมเขา้เรียนอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงดา้นการอ่านเขียนและคิดคาํนวณ 

ใหเ้ขม้แข็งในระดบัประถมศึกษาและเพิÉมการฝึกทกัษะในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพืÉอช่วย 

บรรเทาปัญหาพฤติกรรมการออกกลางคนัของนกัเรียนทีÉมีปัญหาการอ่านเขียน 

 ด้านโอกาสทางการศึกษา 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดาํเนินการสาํรวจสาํมะโนประชากร 

นกัเรียนและจดัระบบขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคลการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนบริการ 

แนะแนวทุนการศึกษาจดัสวสัดิการต่าง ๆ เพืÉอลดปัญหาการออกกลางคนัของนกัเรียนทุกระดบัชัÊน 

ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 ด้านประสิทธภิาพ 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดมีผลการติดตามและประเมินผล 

การบริหารจดัการของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ตามเกณฑม์าตรฐาน

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. 2559 ประจาํปีงบประมาณ 2559 ของสาํนกัติดตาม 

และประเมินผลการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (สตผ.) อยูใ่นระดบัดีเยีÉยม 

 สรุปไดว้่า การจดัการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ประสบผลสาํเร็จในหลาย ๆ ดา้น แต่ผลสมัฤทธิÍ การการเรียนยงัไม่เป็นทีÉน่าพอใจ รวมทัÊง 

ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าทีÉควร 

ซึÉงตอ้งพฒันา ปรับปรุง การจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียน เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลทีÉดียิ ÉงขึÊน 

และยงัตอ้งเร่งพฒันาส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเตรียมความพร้อมผูเ้รียน ทัÊงดา้นการอ่านเขียน 

และคิดคาํนวณ ใหเ้ขม้แข็ง และเพิÉมการฝึกทกัษะในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เพืÉอช่วยบรรเทา

ปัญหาพฤติกรรมการออกกลางคนัของนกัเรียนทีÉมีปัญหาการอ่านเขียน ดงันัÊน ผูว้จิยัเห็นว่า  

การบริหารจดัการองคก์ารในสถานศึกษา จะส่งผลทาํใหพ้ฒันานกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลยิ ÉงขึÊน  

จึงตอ้งนาํปัจจยัการบริหารมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉจะผลกัดนัในสถานศึกษา 

เกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาต่อไป 
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แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับปัจจยัการบริหาร 

 ความหมายของปัจจยัการบริหาร 

 ความหมายของปัจจยัการบริหาร มีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวห้ลายแนวคิด ดงันีÊ  

 นิรันด ์เรือนอินทร์ (2549, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของปัจจยัการบริหาร ไวว้่า  

ปัจจยัการบริหารทีÉมีบทบาทสาํคญัต่อการนาํสถานศึกษาไปสู่การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถิÉน เพืÉอให้

นกัเรียนทีÉเป็นผลผลิตเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถดาํรงชีวิตในสงัคมทอ้งถิÉนทีÉตนอาศยัอยูไ่ด ้

อยา่งมีความสุข 

 กนิษฐา กลิÉนสุวรรณ และคนอืÉน ๆ (2551, หนา้ 7) กล่าวว่า ปัจจยัการบริหาร หมายถึง  

สิÉงทีÉส่งเสริมและเอืÊอต่อบรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 ซึÉงประกอบดว้ย สิÉงทีÉเรียกว่าปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 

 ธนิต เดือนแจง้รัมย ์(2551, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัการบริหาร หมายถึง 

องคป์ระกอบทีÉมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  ปัจจยัลกัษณะขององคก์าร ปัจจยัลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจยัลกัษณะของบุคคลในองคก์าร และปัจจยัลกัษณะของนโยบายการบริหารและปฏิบติั 

 บญัชา ศิริเรืองชยั (2551, หนา้ 15) กล่าวว่า ปัจจยัการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบ

สาํคญัในการบริหารของผูบ้ริหารทีÉไดรั้บการพิจารณาว่าจะส่งผลทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ซึÉงประกอบดว้ย 

ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ การติดต่อสืÉอสาร การปฏิสมัพนัธแ์ละอิทธิพลทีÉมีต่อกนั การตดัสินใจ   

การกาํหนดเป้าหมายหรือสั Éงการ การควบคุมงาน การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและอบรม 

 สุพรรณนิการ์ บุญเกืÊอ (2551, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมาย ปัจจยัการบริหาร ไวว้่า สิÉงทีÉทาํ

ใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินการต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมถึงสิÉงทีÉ

สนบัสนุนหรือกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 Robbins and Coulter (1985, p. 9) กล่าวว่า ปัจจยัเป็นประสิทธิผลในการกระทาํ 

ในสิÉงทีÉถกูตอ้ง ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบักิจกรรม การทาํงานทีÉสามารถช่วยใหส้ถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

 David and Peter (1988, pp. 24-29) ไดท้าํการศึกษาและสงัเคราะห์ ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บั

ประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึÉงพบปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจยัในดา้นการบริหารงาน  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นสถานศึกษา 

ทีÉแสดงถึงบรรยากาศทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้า่ ปัจจยัการบริหาร หมายถึง องคป์ระกอบทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จ

ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ บรรยากาศภายนอกและภายในสถานศึกษา รวมถึงสิÉงทีÉสนบัสนุน 

หรือกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
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 ทฤษฎเีกีÉยวกบัปัจจยัการบริหาร 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิด ทฤษฎีของปัจจยัการบริหาร ไวด้งันีÊ  

 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา้ 2) กล่าวว่า 

การศึกษาในยคุปัจจุบนัใหส่้งเสริมสงัคมทุกภาคส่วน รวมทัÊงภาคประชาชนและภาคเอกชน 

เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาทัÊงระบบ โดยมุ่งเนน้ทุกระดบัการศึกษา เพืÉอใหส้นองตอบ 

ความตอ้งการบุคลากรดา้นเศรษฐกิจ ส่งเสริมการกระจายอาํนาจ ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 

เพืÉอนาํไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ทีÉมุ่งเนน้คุณธรรมนาํความรู้อยา่งแทจ้ริง 

 Likert (1967) เชืÉอว่า การบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารทีÉไดท้ัÊงงาน นํÊ าใจคน 

และผลผลิตสูง ซึÉงจะตอ้งเกิดจากองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 8 ประการ ดงันีÊ  

 1.  ภาวะผูน้าํ 

 2.  แรงจูงใจ 

 3.  การติดต่อสืÉอสาร  

 4.  การปฏิสมัพนัธแ์ละอิทธิพลทีÉมีต่อกนัและกนั  

 5.  การตดัสินใจ 

 6.  การกาํหนดเป้าหมายหรือสั Éงการ 

 7.  การควบคุมการปฏิบติังาน 

 8.  การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 

 Steers (1977, p. 51) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัการบริหาร ไวว้่า การทีÉองคก์ารจะ 

ประสบความสาํเร็จไดเ้มืÉอผูบ้ริหารมีความสามารถทีÉจะกาํหนดลกัษณะของเป้าหมาย  

และวตัถุประสงคที์Éตอ้งการไดอ้ยา่งจาํเพาะเจาะจงและชดัเจน ดงันัÊน ปัจจยัการบริหารจึงเป็น 

ปัจจยัทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  ลกัษณะขององคก์าร 

 2.  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

 3.  ลกัษณะของบุคลากรในองคก์าร 

 4.  ลกัษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 

 David and Peter (1988, pp.24-29) ไดท้าํการศึกษา และสงัเคราะห์ปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บั

ประสิทธิผลของสถานศึกษาซึÉงพบปัจจยัหลายประการ เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้น

สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นสถานศึกษาทีÉแสดงถึงบรรยากาศทัÊง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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 Claybar and Reed (1994, pp. 4-9) เชืÉอว่าปัจจยัทีÉส่งผลต่อกระบวนการบริหาร

สถานศึกษามีปัจจยัสาํคญั ดงันีÊ  

 1.  การสืÉอสาร 

 2.  ภาวะผูน้าํ 

 3.  การแนะนาํ 

 4.  การสนบัสนุน  

 5.  การร่วมมือของผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 6.  ความไวว้างใจ 

 7.  ความกลา้เสีÉยง 

 Hoy and Miskel (2001, p. 157) กล่าวว่า การดาํเนินงานของสถานศึกษาได ้

ประสบความสาํเร็จจะตอ้งใชต้วับ่งชีÊความสาํเร็จของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) 

กระบวนการ (Transformation processes) ผลผลิต (Output) 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้่า ทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหาร สามามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้

ในการบริหารสถานศึกษาได ้แต่ละสถานศึกษาอาจตอ้งใชปั้จจยัหลาย ๆ ดา้น เขา้มาปรับใช ้

ในการบริหาร เพืÉอใหส้นองตอบความตอ้งการบุคลากรดา้นเศรษฐกิจ ส่งเสริมการกระจายอาํนาจ  

ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมเพืÉอนาํไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ทีÉมุ่งเนน้คุณธรรม

นาํความรู้อยา่งแทจ้ริง 

 

ปัจจยัการบริหารตามแนวคดิของ Steers 

 องคก์าร ประกอบดว้ย บุคคลทีÉปฏิบติังานเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และ 

ปัจจยัการบริหารเป็นเครืÉองมือสอดแทรกอนัสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคล กลุ่มบุคคล ในอนัจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารโดยตรง ทัÊงนีÊ เพราะว่า การปฏิบติังาน 

ภายในองคก์ารมีบุคคลเป็นกลไกสาํคญัในการปฏิบติั ฉะนัÊน ปัจจยัการบริหารทีÉไดรั้บการวางแผน

มาเป็นอยา่งดีแลว้ จะเป็นเครืÉองมือ เป็นยทุธศาสตร์อนัสาํคญัในการบริหารองคก์าร ปัจจยั 

การบริหารของ Steers (1977, p. 51) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัการบริหารไวว้่า การทีÉองคก์ารจะ 

ประสบความสาํเร็จไดเ้มืÉอผูบ้ริหารมีความสามารถทีÉจะกาํหนดลกัษณะของเป้าหมาย และ

วตัถุประสงคที์Éตอ้งการไดอ้ยา่งจาํเพาะเจาะจงและชดัเจน ดงันัÊน ปัจจยัการบริหารจึงเป็นปัจจยั 

ทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินการบริหารสถานศึกษา ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  ดา้นลกัษณะขององคก์าร 

 ลกัษณะองคก์าร หมายถึง การสานความสมัพนัธด์า้นทรัพยากรดา้นมนุษยที์Éไดก้าํหนดไว ้

ในองคก์าร ประกอบดว้ย 
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  1.1  การกระจายอาํนาจ (Decentralization) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540,  

หนา้ 198) ใหค้วามหมายของการกระจายอาํนาจไวว้่า หมายถึง ความมากนอ้ยของการทีÉอาํนาจ 

และสิทธิอาํนาจไดรั้บการกระจายลงไปตามขัÊนของการบงัคบับญัชาในองคก์าร เป็นภาระหนา้ทีÉ

ของผูบ้ริหารทีÉใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ซึÉงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สนัติวงษ ์(2543, 

หนา้ 296) ทีÉกล่าวว่า การกระจายอาํนาจเป็นการมอบหมายอาํนาจหนา้ทีÉไปยงัระดบัตํÉาเป็นอนัมาก  

  1.2  ความชาํนาญเฉพาะทาง (Specialization) แนวคิดเรืÉองของการแบ่งส่วนงาน 

ไปตามความชาํนาญเฉพาะทางหรือเฉพาะหนา้ทีÉ เริÉมจากกระบวนการจดัการแบบวิทยาศาสตร์  

ซึÉงเป็นผลงานของ Taylor เมืÉอปี ค.ศ. 1911 ซึÉงมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร โดยเฉพาะ 

อยา่งยิ Éงในดา้นของการเพิÉมผลผลิต ตามแนวความคิดนีÊ มีอยูว่่าการแบ่งงานตามความชาํนาญ 

เฉพาะอยา่งจะนาํไปสู่ประสิทธิผลทีÉสูงขึÊน เพราะวิธีการดงักล่าวเปิดโอกาสใหพ้นกังานแต่ละคน 

ไดมี้ความเชีÉยวชาญเฉพาะอยา่ง ซึÉงจะทาํใหผ้ลงานของแต่ละคนมีส่วนส่งเสริมกิจกรรมทีÉจะนาํไปสู่

เป้าหมายทีÉสูงมากขึÊน แต่จากการนาํสมมติฐานดงักล่าวไปทดสอบ ก็ปรากฏว่า ถึงแมว้่าการแบ่งงาน

ตามความชาํนาญเฉพาะอยา่งจะเป็นประโยชน์ในแง่ของการปฏิบติังานของพนกังานทาํให ้

มีความเชีÉยวชาญ รอบรู้ในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงช่วยลดค่าใชจ่้าย 

ดา้นแรงงานเพิÉมการสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงานใหดี้ขึÊน แต่ก็มกั 

มีผลเสียต่อพนกังานในแง่ของทศันคติเกีÉยวกบังาน สุขภาพและความสามารถทีÉจะอยูใ่นองคก์าร

ต่อไป ดงันัÊน ประโยชน์ทีÉไดจ้ากความชาํนาญพิเศษในแง่ของการเพิÉมผลผลิตมกัถกูลบลา้งไปดว้ย

ผลลบในทางลบ เช่น การนดัหยดุงาน การบ่อนทาํลาย การเปลีÉยนงาน การขาด การลา ดงันัÊน 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาว่าสามารถรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์กบัความสูญเสียอนัเกิดขึÊนจาก

วิธีการนีÊ ใหร้อบคอบไดอ้ยา่งไร จึงจะสามารถสร้างโครงสร้างขององคก์ารทีÉมีความเหมาะสมได ้

และสมยศ นาวีการ (2544, หนา้ 238) กล่าวว่า การมอบหมายงานทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํได ้

โดยการปรับปรุง การติดต่อสืÉอสาร และความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ขึÊน ผูบ้ริหาร 

ทีÉมีจุดอ่อนจุดแข็ง และความพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขาจะสามารถตดัสินใจไดดี้ว่า  

งานไหนสามารถมอบหมายไปยงัใครได ้

  1.3  เทคโนโลย ี(Technology) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2541, หนา้ 159)  

ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เทคโนโลย ีคือ ทกัษะ ความรู้ และกระบวนการทีÉจะประดิษฐแ์ละสร้างสรรค์

สิÉงต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ ซึÉงสอดคลอ้งกบั กิดานนัท ์มลิทอง (2543, หนา้ 3-4) มีความเห็นว่า 

เทคโนโลยนีบัเป็นส่วนเสริมหรือตวัการพิเศษในการดาํรงอยูข่องมนุษย ์เราสามารถนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้นทางทีÉเป็นประโยชน์ เพืÉอพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตของเราได ้เนืÉองจากเทคโนโลยี

เป็นเครืÉองมือขยายวิสยัทศัน์แห่งอินทรียข์องมนุษยโ์ดยนาํมาใชใ้นสาขาต่าง ๆ เช่น ในการเกษตร 
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ใชใ้นการเพิÉมผลผลิตและการถนอมพืชผล ในส่วนวงการแพทยมี์การผลิตเครืÉองมือแพทยที์Éทนัสมยั

เพืÉอใชใ้นการรักษาโรค 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะขององคก์าร หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างความสมัพนัธ ์

ระหว่างมนุษย ์ตลอดจนทรัพยากรและเทคโนโลยภีายในองคก์าร ซึÉงกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์ 

อกัษรอยา่งชดัเจน เพืÉอเป็นแนวทางการดาํเนินงานของบุคลากรในองคก์าร 

 2.  ดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

 Steers (1977, pp. 84 - 87) เสนอว่า สภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ 

หรือประสิทธิผลขององคก์าร โดยแบ่งสภาพแวดลอ้มออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน ประกอบดว้ย 

  2.1  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (Environmental characteristics) 

หมายถึง พลงัภายนอกทีÉส่งผลกระทบอยา่งสาํคญัต่อการบริหารองคก์าร มี 2 ลกัษณะ คือ 

สภาพแวดลอ้มโดยทั Éวไป และสภาพแวดลอ้มภายในงาน ประกอบดว้ย 

   2.1.1  สภาพแวดลอ้มทั Éวไป ประกอบดว้ย การเปลีÉยนแปลงในดา้นการเมือง 

และกฎหมาย ดา้นวฒันธรรมสงัคม และดา้นลกัษณะทางภมิูศาสตร์ และดา้นความเป็นสากล 

   2.1.2  สภาพแวดลอ้มภายในงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัหรือจากภายนอกองคก์าร 

ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจทางการบริหาร เช่น ผูรั้บบริการ ลกูคา้ คู่แข่งทางการเมือง การพฒันาเทคนิค 

เป็นตน้ 

  2.2  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Personnel characteristics) หมายถึง 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร Steers (1977, p. 98) กล่าวไวว้่า การวิเคราะห์บทบาท

ของสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั ซึÉงมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มี 

การพิจารณาลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซึÉงถา้จะไดบ้รรยากาศองคก์ารสมบูรณ์  

ควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบยอ่ย ดงันีÊ  

  2.2.1  แนวโนม้ของความสาํเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบติังานนัÊน 

จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายทีÉชดัเจน วิธีการหนึÉงซึÉงฝ่ายบริหารจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลได ้คือ  

สร้างบรรยากาศเนน้ความสาํคญัของการบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนซึÉงกนัและกนั 

โดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึÉงนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  

  2.2.2  ความเอาใจใส่ต่อพนกังานในองคก์าร เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั เนืÉองจาก

ความสาํเร็จของงานขึÊนอยูก่บัคนจะนาํมาซึÉงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  

หากบรรยากาศในองคก์ารไม่เอืÊอต่อการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาไม่เห็นความสาํคญั ขาดความสนใจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน ยอ่มส่งผลต่อบรรยากาศทีÉไม่พึงพอใจต่อการทาํงาน ในทาํนอง
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เดียวกบั Steers (1977, p. 104) เสนอว่า ความประพฤติขัÊนสุดทา้ยหรือสิÉงทีÉปรากฏในการกระทาํของ

แต่ละบุคคล ถกูกาํหนดโดยปฏิกิริยาต่อกนัระหว่างความตอ้งการของบุคคล และการรับรู้เกีÉยวกบั

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร และเมืÉอบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร ไดรั้บ

ความเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา ก็มีความพึงพอใจมีความสุขในการทาํงานทีÉสุด ประสิทธิผลของ

งานก็จะเกิดขึÊนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.2.3  แนวโนม้การใหร้างวลั การลงโทษ การใหร้างวลั เป็นเสมือนหนึÉงการชมเชย

พิเศษ วิธีการทีÉจะใหร้างวลัและวตัถุประสงคข์ององคก์ารกคื็อ การพิจารณาตามงานแต่ละอยา่ง  

ถา้ผลงานมีส่วนช่วยเหลือองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีก็จะถือว่ามีคุณค่า นาํไปสู่การไดรั้บรางวลั  

และความพึงพอใจ 

  2.2.4  การลงโทษจะก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง และก่อใหเ้กิดผลทางลบ 

ในระยะยาว ทางเลือกของการตอบสนองต่อพฤติกรรมกคื็อ การใหร้างวลัพฤติกรรมทีÉตอ้งการ  

ถา้บุคคลมีประสบการณ์ในการไดรั้บความสาํเร็จติดต่อกนั เขาก็จะมีแนวโนม้ทีÉจะพยายามทาํงาน 

เพืÉอใหเ้ป็นไปในทิศทางทีÉตอ้งการมากยิ ÉงขึÊน ซึÉงมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ  ทาํใหค้นทีÉมีแนวโนม้ 

ทีÉตอ้งการผลสมัฤทธิÍ ในการทาํงานสูง ไดรั้บความพึงพอใจจากผลสาํเร็จ 

  2.2.5  ความมั Éนคง กบัความเสีÉยงสิÉงแวดลอ้ม มีอาํนาจ และอิทธิพลทีÉสร้างภาวะ 

ไม่แน่นอนใหเ้กิดขึÊนกบัระบบการผลิต สิÉงแวดลอ้มจึงเป็นตวักาํหนดความไม่แน่นอน เหมือนถกู

คุกคามและต่อเนืÉองไปจนถึงความกลวั ก่อใหเ้กิดความไม่มั Éนคงปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ จึงไม่อยาก

เปลีÉยนแปลงบุคลากรในองคก์ารจะพะวงกบัปัญหาความมั Éนคงของตน 

  2.2.6  ความเปิดเผย และการปกป้องความเปิดเผย เป็นลกัษณะทีÉสาํคญัของหลกัการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การทีÉผูน้าํเต็มใจเขา้ร่วมกบัผูอื้Éนในองคก์าร เปิดเผยเรืÉองขององคก์าร 

ทีÉเหมาะสม ในกระบวนการเปิดเผยนัÊน ยิ Éงผูน้าํมีการเปิดเผยข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัองคก์ารว่ามีความคิด

หรือปฏิบติัไปแลว้มากขึÊนเท่าใด ขอบเขตของส่วนเปิดเผยก็จะขยายกวา้งเขา้ไป สิÉงทีÉน่าสนใจ ก็คือ 

มีทัÊงการป้อนกลบั การเปิดเผยเกิดขึÊนระหว่างผูน้าํกบับุคลากรทีÉปฏิบติังานร่วมกนั 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะสภาพแวดลอ้มหมายถึง บรรยากาศภายในโรงเรียนทีÉเอืÊอต่อ 

การปฏิบติังาน การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมรวมทัÊงวฒันธรรมของโรงเรียน การทาํงาน

เป็นทีม และยดึหลกัคุณธรรม 

 3.  ดา้นลกัษณะบุคคล 

 เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงในการพฒันาองคก์าร Steers (1977, p. 110)  

ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะของบุคลในองคก์ารทีÉมีพฤติกรรมซึÉงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอนันาํไปสู่

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร สิÉงทีÉตอ้งพิจารณา คือ เรืÉองสาํคญั 2 เรืÉองดว้ยกนั คือ 



25 
 

ความผกูพนัต่อองคก์าร และการปฏิบติังาน ซึÉงเป็นความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังาน

เพืÉอใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร ดงันัÊน จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้นัÊน  

ประการแรกเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประการทีÉสองเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร ประกอบดว้ย 

  3.1  ความผกูพนัต่อองคก์าร (Sense of belonging) ประเสริฐ บณัฑิศกัดิÍ  (2540,  

หนา้ 38) สรุปไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ้Éงการเป็น 

สมาชิกขององคก์าร ความผกูมดัใจ สิÉงเหล่านีÊ เป็นตวัเร่งการจูงใจใหค้นทาํงานไดต้ามเป้าหมาย 

ขององคก์าร การวิเคราะห์ลกัษณะ จิตวิทยาของคน ทาํใหเ้ราทราบถึงธรรมชาติทางจิตใจ และ 

ความตอ้งการของมนุษย ์และ Steers (1977, p. 115) กล่าวไวว้่า ปัจจยัทีÉมีผลหรือมีความสมัพนัธต่์อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งได ้4 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะทีÉเกีÉยวกบังาน 

คุณลกัษณะทีÉเกีÉยวกบัองคก์าร และประสบการณ์จากการทาํงานทีÉมากบัองคก์าร ดงันัÊน จึงกล่าว 

ไดว้่า บุคลากรทีÉมีความผกูพนัสูงก็มกัจะมีความตัÊงใจในการทาํงานสูงดว้ย ซึÉงเป็นผลใหส้ามารถ

พฒันาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายตลอดจนมีความรู้สึกทีÉจะยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป การปฏิบติังาน

ทีÉดีนัÊนมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง เพราะถา้ปราศจากเสียซึÉงการปฏิบติังานทีÉดีแลว้ การบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์ารและความสาํเร็จยอ่มเป็นไปไดย้าก  

  3.2  การจูงใจ (Motivation) มีนกัการศึกษาและนกัจิตวิทยา ไดศึ้กษาคน้ควา้ 

และตัÊงทฤษฎีเกีÉยวกบัการจูงใจทีÉน่าสนใจ ดงันีÊ  ยงยทุธ เกษสาคร (2542, หนา้ 136) สรุปไวว้่า 

แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนัแรงกระตุน้ทีÉเกิดจากความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการตอบสนองต่อสิÉงกระตุน้

ทีÉองคก์ารจดัให ้ซึÉงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการทาํงาน เช่นเดียวกบั ทองใบ สุดชาลี (2543, หนา้ 

194) สรุปไวว้่า การจูงใจเป็นวิธีการทีÉจะทาํใหบุ้คคลใดบุคคลหนึÉงไดใ้ชค้วามพยายามในการทาํงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตเ้งืÉอนไขทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

และเป้าหมายส่วนบุคคล และวิโรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 92) กล่าวไวว้่า บุคคลเขา้ไปเป็น

สมาชิกขององคก์ารใดยอ่มคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ดว้ย เช่น 

ค่าจา้ง ผลประโยชนต์อบแทน การดูแลเอาใจใส่สภาพการทาํงานทีÉเหมาะสม ความเป็นธรรม  

ความมีหนา้มีตาและโอกาสในความกา้วหนา้ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็มีความคาดหวงั

เช่นกนัวา่ จะไดรั้บการทุ่มเทพยายามจากคนงานอยา่งเต็มกาํลงั ความสามารถ เพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิตตาม

จุดหมายขององคก์าร ดงันัÊน ผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถจึงตอ้งบริหารงานใหจุ้ดหมายของตวับุคคล

และจุดหมายขององคก์ารบรรลุผลดว้ยกนัทัÊงคู่ โดยอาศยักระบวนการจูงใจ ซึÉงประกอบดว้ย 

การคาํนึงถึงความตอ้งการทัÊงสองดา้น เพืÉอนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉพึงประสงค ์และการบรรลุจุดหมาย 

ทีÉตอ้งการ 
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  3.3  การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉ (Role operation) มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช (2540, หนา้ 198) เสนอว่า มีพฤติกรรมทีÉองคก์ารทีÉจะตอ้งไดรับการตอบสนอง

จากคนในองคก์าร เพืÉอองคก์ารจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดไดข้อ้หนึÉง คือ องคก์ารจะตอ้งมี

ความสามารถทีÉจะทาํใหบุ้คคลขององคก์ารไดมี้การการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบ

ซึÉงสอดคลอ้งกบั Steers (1977, p. 142) ทีÉเชืÉอว่า ความชดัเจนของบทบาทและขอ้กาํหนดเฉพาะอยา่ง

ของงานมีความสมัพนัธก์บัความรู้สึกผกูพนัต่อเป้าหมายของงานเพิÉมขึÊน ทัÊงยงัสมัพนัธก์บัความเป็น

อนัหนึÉงอนัเดียวกนัของกลุ่มงานตามแนวคิดดงักล่าว จะเห็นว่า ตวัแปรทีÉจะสร้างปัญหา หรือ 

เป็นเครืÉองบั Éนทอนความพยายามในการทาํงาน ก็คือ ความไม่ชดัเจนของบทบาท และความขดัแยง้

ของบทบาทนั Éนเอง 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนทีÉแสดงถึง 

ความเชืÉอและการยอมรับของบุคลากรต่อเป้าหมายของโรงเรียน 

 4.  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 

 ดา้นนโยบายการบริหาร และการปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินงานในกิจการใดก็ตาม 

จะเกิดและใหส้มัฤทธิÍ ผลไดก้็ต่อเมืÉอกิจการนัÊนไดรั้บความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากผูร่้วมงานภายใต้

นโยบาย และการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ Steers (1977, p. 136) ไดเ้สนอว่าการบริหารงานใหเ้กิด

ประสิทธิผลจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ คือ การกาํหนดเป้าหมายทีÉแน่นอน การจดัหา และ

การใชท้รัพยากร การสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน กระบวนการติดต่อสืÉอสาร ภาวะผูน้าํ

และการตดัสินใจ และการปรับตวัขององคก์ารและการริเริÉมสิÉงใหม่ ประกอบดว้ย 

  4.1  การกาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจน (Goal setting) การกาํหนดเป้าหมายเป็นภารกิจของ

ผูบ้ริหารองคก์าร จะตอ้งจดัทาํโดยผูบ้ริหาร จะตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเองว่าจะใชท้รัพยากรแต่ละ

ประเภทซึÉงมีจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนีÊ  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการกาํหนด 

แนวทางการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารทีÉมีรายละเอียดใหส้ามารถนาํไปสู่ความปรารถนา หรือ 

ความตอ้งการอยา่งชดัเจนมากทีÉสุด ความชดัเจนของแนวทางการดาํเนินงานองคก์าร คือ สิÉงทีÉ

เรียกว่าเป้าหมายของแผนงานนั Éนเอง แผนงานทีÉประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มมี

เป้าหมายในการดาํเนินงานทีÉชดัเจน เป็นทีÉเขา้ใจและยอมรับของผูป้ฏิบติัหรือผูเ้กีÉยวขอ้งระดบัต่าง ๆ 

ในองคก์ารนัÊน หากปราศจากเป้าหมายแลว้ผลงานก็คงไม่บรรลุถึงความสาํเร็จและองคก์ารก็คง 

ไม่สามารถคงอยูห่รือดาํเนินงานต่อไปได ้ซึÉง ประเสริฐ บณัฑิศกัดิÍ  (2540, หนา้ 13) สรุปว่า  

การกาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจน หมายถึง สภาพการณ์ทีÉหน่วยงานมีการกาํหนดเป้าหมาย และ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารทีÉชดัเจนมีความสอดคลอ้งกนัระหว่างเป้าหมายระดบัองคก์าร เป้าหมาย

ของแต่ละระบบยอ่ยและเป้าหมายของบุคคล มีกระบวนการวางแผนทีÉมีประสิทธิภาพ ใชเ้ป้าหมาย
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และวตัถุประสงคเ์ป็นแนวทางในการพิจารณาจดัสรรทรัพยากรเพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการ

บรรลุภารกิจ และทาํใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดไดร้ะยะยาว และ Steers (1977, p. 136-13)  

กล่าวไวว้่า องคก์ารจะประสบความสาํเร็จไดก้็ต่อเมืÉอผูบ้ริหารมีความสามารถทีÉจะกาํหนดลกัษณะ

ของเป้าหมายและวตัถุประสงคที์Éตอ้งการไดจ้าํเพาะเจาะจงและชดัเจน 

  4.2  การจดัหาและการใชท้รัพยากร (Resource acquisition utilization) Steers (1977, 

pp. 140-141) กล่าวไวว้่า เมืÉอไดมี้การตดัสินใจแน่นอนแลว้ว่าเป้าหมาย และทิศทางของการทาํงาน

ขององคก์ารจะเป็นไปในทิศทางใดแลว้ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัหา

ทรัพยากร และใชท้รัพยากรเหล่านีÊ ใหมี้ประสิทธิภาพมากทีÉสุด ทัÊงนีÊ จะตอ้งคาํนึงถึงประเด็นทีÉสาํคญั 

2 ประการ ดว้ยกนั คือ การประสานระบบและการประสานงาน บทบาททีÉสาํคญั คือ การบาํรุงรักษา

และประสานงานแบบยอ่ยต่าง ๆ ใหส้ามารถร่วมกนัเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั โดยแต่ละระบบยอ่ย

จะตอ้งไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรพอเพียงทีÉจะรักษาสภาพไวไ้ด ้บทบาทของนโยบายจะให้

แนวทางสาํหรับการตดัสินใจตกลงใจในงานประจาํของพนกังานอาจช่วยใหก้ารประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานดีขึÊนและช่วยโอกาสทีÉจะกระทาํผดิซํÊ าสอง และระบบควบคุมองคก์ารจะตอ้งมี

วงจรในการป้อนขอ้มลูยอ้นกลบั วงจรขอ้มลูแฝงอยูใ่นระบบดว้ย แต่อยา่งไรก็ตาม บางโอกาส 

นโยบายก็อาจจะมีผลลบต่อประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยการนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉบั Éนทอน 

การทาํงาน เช่น ขัÊนตอนการทาํงานมากเกินไป ความจาํเป็นอุปสรรคต่อการริเริÉมสิÉงใหม่ และ 

การปรับตวัขององคก์ารใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้ม ผูบ้ริหารจาํตอ้งระมดัระวงั 

การใชน้โยบายใหมี้ความเหมาะสมเป็นแนวทางในการทาํงานใหไ้ปสู่เป้าหมายมิใช่เป็น 

เครืÉองควบคุมทีÉเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540, หนา้ 5)  

กล่าวว่า ในการดาํเนินงานหรือประกอบกิจขององคก์ารนัÊน มีองคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉสาํคญั  

3 ประการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจขององคก์าร ทรัพยากรและคน องคป์ระกอบทัÊง 3 ดา้น นีÊ  

ทรัพยากรเป็นตวักลางทีÉทาํใหกิ้จกรรมหรือภารกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมายหรือสาํเร็จได ้ภารกิจ

และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในการบริหารทรัพยากรการศึกษาอาจมองได ้2 ดา้น คือ ในฐานะ

ผูใ้ชท้รัพยากรทางการศึกษา และในฐานะผูแ้สวงหาทรัพยากรทางการศึกษา ซึÉงประกอบดว้ย 

   4.2.1  การกาํหนดนโยบายและแผนของสถานศึกษา เพืÉอจะไดท้ราบว่าในช่วงเวลา

ต่าง ๆ นัÊน จะตอ้งจดัทาํกิจกรรมอะไรอยา่งไรบา้ง อนัจะเป็นแนวทางในการแสวงหาหรือกาํหนด

ทรัพยากรทีÉจะตอ้งใชใ้นสถานศึกษา 

   4.2.2  การกาํหนดทรัพยากรทีÉตอ้งการ ซึÉงผูบ้ริหารจะตอ้งรวบรวมความตอ้งการ 

ดา้นทรัพยากรจากแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยการจดัทาํในรูปของแผนงาน จาํแนกเป็น

หมวดหมู่ทีÉตอ้งการอยา่งชดัเจน 
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   4.2.3  การแสวงหาทรัพยากร นบัเป็นบทบาทอนัสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

การแสวงหาทรัพยากรการศึกษานัÊน จะตอ้งแสวงหาจากแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ เช่น งบประมาณ 

เงินรายไดข้องโรงเรียน เงินบริจาค เป็นตน้ 

   4.2.4  การจดัสรรทรัพยากร คือ การจดัสรรทรัพยากรทีÉไดม้าไวก้บัโครงการ 

กิจกรรมต่าง ๆ  

   4.2.5  การใชท้รัพยากรเป็นการดาํเนินกิจกรรม โดยอาศยัแผนงานหรือโครงการ  

เป็นตวัชีÊนาํในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ นัÊน 

   4.2.6  การประเมินการใชท้รัพยากรโดยประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ   

ดา้นประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากร ดา้นประสิทธิผลของทรัพยากร ดา้นความเพียงพอของ

ทรัพยากร ปัญหาอุปสรรคของการใชท้รัพยากรจะเห็นไดว้า่ ทรัพยากรเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํให้

ภารกิจขององคก์ารสาํเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทและภารกิจเกีÉยวกบัทรัพยากร

การศึกษา ทัÊงในฐานะผูแ้สวงหาทรัพยากรและผูใ้ชท้รัพยากรการศึกษา ดงันัÊน นกับริหารมืออาชีพ

จะตอ้งเป็นทัÊงผูแ้สวงหาและผูใ้ชท้รัพยากรการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพงานในภารกิจจึงก่อใหเ้กิด

ประสิทธิผล 

  4.3  การติดต่อสืÉอสาร (Communication) เป็นเครืÉองมือในการประสานกิจกรรมของ

บุคคลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและทิศทางเดียวกนั และก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และการสืÉอสารทีÉ

ถกูตอ้งนาํไปสู่ความเขา้ใจทีÉดี ทาํใหเ้กิดเจตคติทีÉดีมีขวญัและกาํลงัใจสูง นาํไปสู่ความร่วมมือและ

ทาํงานประสานกนั ผลทีÉตามมากคื็อ การบรรลุเป้าหมาย และความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

นอกจากนีÊ จะเห็นไดว้่า การติดต่อสืÉอสารเป็นเครืÉองชีÊวดัความสาํเร็จของงานในองคก์ารอยา่งหนึÉง 

ดงัทีÉ Steers (1977, p. 144) มีความคิดเห็นว่า การติดต่อสืÉอสาร มีบทบาทสาํคญัในการเพิÉม

ปฏิสมัพนัธก์บักระบวนการอืÉนขององคก์าร เช่น การใชภ้าวะผูน้าํ การตดัสินใจ บรรยากาศในการ

ทาํงาน หากไม่มีเทคนิควิธีติดต่อสืÉอสารทีÉมีประสิทธิผลแลว้ก็ยาก องคก์ารจะบรรลุเป้าหมายทีÉมี

ประสิทธิภาพได ้ซึÉงธงชยั สนัติวงศ ์(2543, หนา้ 423) ใหค้าํจาํกดัความไวว้่า กระบวนการ

ติดต่อสืÉอสาร หมายถึง การแลกเปลีÉยนความคิดหรือข่าวสารขอ้มลู เพืÉอทีÉจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

และเชืÉอใจระหว่างกนัเพืÉอใหม้นุษยสมัพนัธที์Éดีได ้และประพนัธ ์สุริหาร (2541, หนา้ 87) ให้

ความเห็นว่า การสืÉอสารเป็นสืÉอทีÉจะนาํความตอ้งการ ความนึกคิด จากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงัผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบั สมยศ นาวีการ (2543, 

หนา้ 420) ทีÉไดใ้หค้วามหมาย การติดต่อสืÉอสารไวว้่า เป็นการถ่ายทอดขอ้มลูและความเขา้ใจจาก

บุคคลหนึÉงไปยงัอีกบุคคลหนึÉงดว้ยวิถีทางของสญัลกัษณ์ทีÉมีความหมาย เนืÉองจากการติดต่อสืÉอสาร

เป็นกระบวนการหนึÉงของการบริหารงาน ซึÉงมีอยูใ่นทุกระดบัของหน่วยงาน และอาจจะมีผลทาํให้
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ความสมัพนัธข์องสมาชิกในหน่วยงานเจริญขึÊนหรือเสืÉอมลงได ้ดงันัÊน ถา้องคก์ารขาดการ

ติดต่อสืÉอสารหรือแมแ้ต่ประสิทธิภาพของการติดต่อสืÉอสารไม่ดีพอมนท่ามกลางยคุเทคโนโลยกีาร

สืÉอสารโลกไร้พรมแดนนีÊก็อาจทาํใหภ้ารกิจสะดุดหยดุลงได ้หรือไม่สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอืÉน

หรือสงัคมโลกได ้กลายเป็นองคก์ารลา้หลงัของสงัคมในทีÉสุดได ้

  4.4  ภาวะผูน้าํ (Leadership) คุณภาพของภาวะผ ํÊ าในการบริหาร จะช่วยการดูแล

พฤติกรรมของสมาชิกขององคก์ารไดรั้บการประสานและนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานในหน่วยงาน

ทีÉเกิดจากภาวะผูน้าํ ในทาํนองเดียวกนั รังสรรค ์ศรีประเสริฐ (2544, หนา้ 12) มีความเห็นว่า  

ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถทีÉจะมีอิทธิพลเหนือผูอื้Éนในดา้นการกระทาํตามทีÉผูน้าํตอ้งการและ

สามารถจูงใจใหบุ้คคลอืÉนใหก้ระทาํกิจกรรมทีÉช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ชีÊใหเ้ห็นว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนซึÉงถือว่าเป็นผูน้าํทางกฎหมายจะทาํหนา้ทีÉบริหารและการจดัการศึกษาสาํเร็จลุล่วง

ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดด้ว้ยดี และมีประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยเพียงใดนัÊนขึÊนอยูก่บัว่า 

ผูบ้ริหารจะใชอิ้ทธิพลของคนกระตุน้ชีÊนาํใหบุ้คคลอืÉนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการ

ปฏิบติังานไดดี้เพียงใด ซึÉง Steers (1977, p. 151) มีความคิดว่า คุณภาพภาวะผูน้าํในการบริหาร  

มีส่วนทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหว่างองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพ และองคก์ารทีÉไม่มีประสิทธิผล 

นอกจากนีÊตวับ่งชีÊภาวะผูน้าํทีÉมีประสิทธิผลตวัหนึÉง ก็คือ ความสามารถในการตดัสินใจทีÉเหมาะสม 

ถกูกาลเทศะ และเป็นทีÉยอมรับ ดงันัÊน ผูน้าํจะตอ้งใชก้ลยทุธใ์นการตดัสินใจทีÉเหมาะสมกบั

สถานการณ์ รวมทัÊงจะตอ้งพิจารณาดว้ยว่าจะตอ้งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมมากนอ้ยเพียงใด 

ในการตดัสินใจ 

 สรุปไดว้่า นโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของ

บุคลากรในโรงเรียน การกาํหนดเป้าหมาย ระเบียบต่าง ๆ และการวางแผนการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีÉยวกับประสิทธิผล 

 ความหมายของประสิทธผิล  

 ประสิทธิผล เป็นเครืÉองมือหรือตวับ่งชีÊในการตดัสินใจว่าการบริหารของหน่วยงาน 

หรือองคก์ารใดองคก์ารหนึÉงสามารถดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

มากนอ้ยเพียงใด เป็นเรืÉองเกีÉยวกบัผลทีÉไดรั้บและผลสาํเร็จของงาน มีความเกีÉยวพนักบัผลงาน 

ทีÉองคก์ารพึงประสงค ์(ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 203) โดยมีผูใ้หค้วามหมายหรือคาํนิยามของ

ประสิทธิผลไวต่้าง ๆ กนั ดงันีÊ   

 นวรัตน์ เปีÉ ยมนิเวศน์ (2550, หนา้ 23) ใหค้วามหมาย ประสิทธิผลว่า สภาพ 

การปฏิบติังานทีÉบรรลุตามเป้าหมาย  



30 
 

 ดาํรง ทบัแสง (2551, หนา้ 34) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง สภาพความสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์Éไดก้าํหนดเอาไว ้สามารถปรับตวัและพฒันาใหป้ระสบผลสาํเร็จ

ยิ ÉงขึÊนไป  

 สุธาสินี กลูกิจตานนท ์(2551, หนา้ 7)  กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การตรวจสอบว่า

กิจกรรมทีÉดาํเนินการอยู ่บรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

ภารดี อนนัตน์าวี (2557, หนา้ 205-206) กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการทาํงานบรรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายองคก์าร ส่วนประสิทธิภาพนัÊนเป็นกรทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ

และร่วมมือกนัปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลผลิตทีÉตอ้งการ ดงันัÊนประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมี

ความสมัพนัธก์นัในแง่ของการทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉมีการใชท้รัพยากร 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การบรรลุถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นทีÉพึงปรารถนาของ 

ทุกองคก์าร 

 วิทยา ด่านธาํรงกลู (2546, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง

ความสามารถในการเลือกเป้าหมายทีÉเหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนัÊน ๆ ประสิทธิผลจึงวดักนัทีÉว่า

องคก์ารสามารถสนองผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการทีÉเป็นทีÉตอ้งการหรือไม่และสามารถบรรลุในสิÉงทีÉ

พยายามจะทาํมากนอ้ยเพียงใด 

 ทรงยศ เทียนทอง (2558) ประสิทธิผล หมายถึง สภาพการปฏิบติังานทีÉบรรลุตาม

เป้าหมายทีÉไดว้างไว ้

 ยวุดี ประทุม (2559, หนา้ 74) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลว่าเป็นเครืÉองมือ 

หรือตวับ่งชีÊในการตดัสินว่าการบริหารของหน่วยงานหรือองคก์ารใดองคก์ารหนึÉงสามารถ

ดาํเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์Éวางไวม้ากนอ้ยเพียงใดเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัผลทีÉไดรั้บ 

และผลสาํเร็จของงานมีความเกีÉยวพนักบัผลงานทีÉองคก์ารพึงประสงค ์

 ธร สุนทรายทุธ (ม.ป.ป., หนา้ 34) กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึงการทาํงานทีÉบรรลุ 

เป้าหมายทีÉวางไวแ้ละถือว่าไดรั้บประโยชน์สูงสุดทัÊงนีÊ จะตอ้งใชท้รัพยากรนอ้ยทีÉสุดดว้ยเช่นกนั 

 Mott (1972) ใหค้วามหมายประสิทธิผลหมายถึงความสามารถในการผลิตความสามารถ 

ในการปรับตวัและความสามารถในการยดืหยุน่ 

 Steers and Porter (1983, p. 55) กล่าวว่า ประสิทธิผลคือการทีÉผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถ 

ในการแยกแยะการบริหารงานและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 Certo (2000, p. 53) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การใชท้รัพยากรขององคก์ารใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์าร ประสิทธิผลจึงมุ่งทาํใหเ้กิดการ “ทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง (Doing the Right 

Things)” 
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 Kreitner (1983) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิผล หมายถึง การดาํเนินงานทีÉบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารทีÉกาํหนดไว ้(Goal attainment model) 

Gibson and Others (1982) นิยามประสิทธิผลไวว้่า ประสิทธิผลเป็นเรืÉองของ 

การกระทาํใด ๆ ทีÉมีความมุ่งหมายจะไดรั้บผลอะไรสกัอยา่งใหเ้กิดขึÊนการกระทาํหรือความพยายาม

จะมีประสิทธิผลสูงตํÉาเพียงใดขึÊนกบัว่าผลทีÉไดต้รงนัÊนตรงครบถว้นทัÊงเชิงปริมาณและคุณภาพ 

และใชพ้ลงังานนอ้ยเพียงใด 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึงการดาํเนินงานทีÉประสบความสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้รวมถึงการใชท้รัพยากรอยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 ความหมายของประสิทธผิลองค์การ  

 ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational effectiveness) มีความสาํคญัยิ Éงในศาสตร์ทางการ

บริหาร และองคก์ารเป็นการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารประสบความสาํเร็จหรือไม่

เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและมีความมั ÉนคงจะขึÊนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์ารถา้องคก์ารสามารถ 

ทีÉจะบรรลุวตัถุประสงคจ์ะสามารถดาํรงอยูต่่อไป แต่ถา้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารนัÊน

จะล่มสลายไป ดงันัÊน ซามโูต (Zamuto) จึงไดมี้การศึกษาสร้างแนวคิดทฤษฎีทางการบริหาร และ

องคก์ารเพืÉอประสิทธิผลองคก์ารใหสู้งขึÊนแต่เนืÉองจากทฤษฎีองคก์ารมีหลายแนวคิดเป็นผล 

ใหมี้การใหค้วามหมายประสิทธิผลองคก์ารแตกต่างกนั 

 เขมมารี รักษชู์ชีพ (2553, หนา้ 23) กล่าวว่า องคก์ารทีÉมีประสิทธิผล หมายถึง องคก์าร 

ทีÉดาํเนินการบรรลุเป้าหมาย (Goal) ทีÉตัÊงเป้าหมายเอาไวอ้งคก์ารทีÉมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์าร 

ทีÉประสบความสาํเร็จอยา่งสูงในการทาํงานตามเป้าหมายส่วนองคก์ารทีÉมีประสิทธิผลตํÉา 

จึงเป็นองคก์ารทีÉไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงเอาไว ้

 Hanman and Freeman (1977, p. 109) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลองคก์ารว่า 

หมายถึง การทีÉองคก์ารสามารถดาํเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ทีÉกาํหนดไว ้

 Permings and Goodman (1977, p. 160) กล่าวว่า องคก์ารจะมีประสิทธิผลต่อเมืÉอองคก์าร 

สามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีÉเกีÉยวขอ้งจนไดผ้ลเป็นทีÉน่าพอใจและผลลพัธ ์(Results) ของ 

องคก์ารใกลเ้คียงกบัเป้าหมายขององคก์ารหรือสูงกว่า 

 Steers (1977, p. 55) ใหค้วามเห็นว่า แมป้ระสิทธิผลกบัประสิทธิภาพจะมีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมาก แต่ประสิทธิภาพเป็นเพียงส่วนประกอบทีÉจาํเป็นของประสิทธิผลเท่านัÊน ยงัมิใช่ 

เป็นส่วนประกอบทีÉเพียงพอสาํหรับความมีประสิทธิผล เพราะยงัคงมีตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉมีความสาํคญั 

เช่น ทรัพยากรทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใช ้เป็นตน้ 
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 Glueck (1980) กล่าวว่า องคก์ารทีÉมีประสิทธิผล มีสาเหตุมาจากการวางแผน 

และการกาํหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคที์Éชดัเจน การวางแผนทีÉดีจะนาํไปสู่การกาํหนด

วตัถุประสงคที์Éชดัเจนนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 Steers, Ungson, and Mowday (1985, p. 72) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลของ 

องคก์ารว่า หมายถึง ระดบัความสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทางปฏิบติั 

 Harmon and Mayer (1986, p. 40) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์ารจะเนน้ 

ในเรืÉองของการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ และงานนัÊนตอ้งสามารถทาํใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย 

และวตัถุประสงคข์ององคก์ารซึÉงค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Eddy (1981, pp. 106-107) 

ทีÉกล่าวว่า ประสิทธิผลคือระดบัความสาํเร็จของการบรรลุเป้าหมายหรือความสาํเร็จในการทาํ 

ในสิÉงทีÉไดต้ดัสินใจนั Éนเอง 

 Hall (1991, p. 82) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลองคก์าร โดยกล่าวว่า ประสิทธิผล 

ขององคก์ารเป็นความสามารถขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิÉงแวดลอ้มเพืÉอใหไ้ด ้

ทรัพยากรทีÉหายากและมีคุณค่าซึÉงจะสามารถนาํมาใชใ้นการดาํเนินการขององคก์ารใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย 

 Halt (1991, p. 249) ไดใ้หค้วามหมาย ประสิทธิผลขององคก์ารไวว้่าเป็นความสามารถ 

ขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชนจ์ากสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอใหไ้ดท้รัพยากรทีÉหาไดย้าก 

และมีคุณค่าทีÉจะนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนดาํเนินการขององคก์าร และมีคุณค่าทีÉจะนาํไปใช ้

ในการสนบัสนุนการดาํเนินการทีÉกาํหนดไว ้

 Hoy and Miskel (1991, p. 51) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การทีÉผูบ้ริหาร

สามารถใชภ้าวะผูน้าํเป็นศนูยร์วมในการจดัการศึกษา ทาํใหค้รูและนกัเรียนเกิดความพึงพอใจเป็น

ผลทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 Steers and Porter (1991, p. 5) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ประสิทธิผลขององคก์าร คือ 

ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัและมีคุณค่าใหเ้กิดประโยชน ์

มากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ในการปฏิบติัตามเป้าหมายกระบวนการดาํเนินงานทีÉราบรืÉน และ 

สมาชิกในองคก์ารมีความพอใจในงานทีÉตนรับผดิชอบ 

 Zamuto (1991) ไดส้รุป ความหมายของประสิทธิผลไว ้2 ลกัษณะ คือ 

 1.  ความหมายทีÉใชแ้นวทางเป้าหมายมีสาระสาํคญัเกีÉยวกบัการบรรลุเป้าหมาย 

โดยพิจารณาว่า การดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงไวห้รือไม่ เนน้ถึงการนาํทรัพยากรมาใช ้

ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารและบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 2.  ความหมายทีÉใชแ้นวทางกลุ่มผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีสาระสาํคญัทีÉองคก์ารจะตอ้งบรรลุ

เป้าหมายมีการจดัหาทรัพยากรทีÉตอ้งการ กระบวนการภายในมีสุขภาพดีกลุ่มผูเ้กีÉยวขอ้ง 

เชิงกลยทุธมี์ความพอใจเนน้ความสามารถในการตอบสนองความพอใจของผูเ้กีÉยวขอ้ง  

 จะเห็นไดว้่า ประสิทธิผลองคก์ารตามความหมายของ Zamuta (1991) มีสิÉงทีÉตอ้ง 

รับผดิชอบเป็นพืÊนฐาน 2 ประการ คือ การบรรลุเป้าหมายและคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ของบุคลากร 

 Schein (1992, p. 118) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์ารหมายถึงสมรรถภาพ 

(Capacity) ขององคก์ารในการทีÉจะอยูร่อด (Survive) การปรับตวั (Adapt) การดาํรงสภาพ 

(Maintain) การเจริญเติบโต (Growth) ไม่ว่าองคก์ารจะมีหนา้ทีÉใดจะตอ้งกระทาใหลุ้ล่วงไป 

 Barnard (1996, p. 82) กล่าวว่า องคก์ารทีÉมีประสิทธิผลก็ต่อเมืÉอผูป้ฏิบติังานปฏิบติั 

ไดง้านตรงตามบทบาททีÉองคก์ารไดก้าํหนดไว ้

 Hall (2002, p. 7) กล่าวถึง การทีÉองคก์ารจะมีประสิทธิผลไดน้ัÊนจาํเป็นตอ้งทาํการจดัวาง 

องคก์ารใหม่ โดยพิจารณาถึงประเดน็ทีÉสาํคญัคือทิศทางของกลยทุธห์รือจุดมุ่งเนน้ขององคก์าร 

วิสยัทศัน์ ค่านิยมความเป็นผูน้าํการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้กระบวนการภายในของ 

องคก์ารและมาตรการการตรวจสอบความกา้วหนา้ในการบรรลุถึงสิÉงทีÉองคก์ารปรารถนา 

Seashore and Yuchtman (1991) ใหค้วามหมายว่า ประสิทธิผลขององคก์าร คือ

ความสามารถขององคก์ารในการนาํทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและมีคุณค่าจากสภาพแวดลอ้ม 

มาใชป้ระโยชน์เพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์าร 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้่า ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึงความสามารถขององคก์าร 

ทีÉบริหารจดัการองคก์ารนัÊน ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้สามารถแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดขึÊนไดแ้ละใชท้รัพยากรทีÉมีอยา่งจาํกดัและมีคุณค่าใหเ้กิดประโยชน์มาก

ทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้

ความหมายของประสิทธผิลโรงเรียน 

Madaus, Scriven and Stufflebeam (1980) กล่าวว่า ประสิทธิผลของกลุ่มเกีÉยวขอ้งกบั 

วตัถุประสงคแ์ละสมัฤทธิÍ ผลของงาน ดงันัÊน การจะประเมินว่าโรงเรียนใดประสบผลสาํเร็จหรือไม่ 

จึงควรเปรียบเทียบระหว่างวตัถุประสงคข์องโรงเรียนกบัผลการดาํเนินงานนัÊน ๆ 

 Morphet, Johns and Roller (1982, pp. 93-97) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน  

หมายถึง การทีÉโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้าํเร็จดว้ยดีโดยทีÉผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าทาํงานอยา่งเสียสละ 

 Reid, David and Peter (1988, p. 5) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของครูทีÉมีประสบการณ์ 
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และครูใหญ่ทีÉกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโททางการศึกษา พบว่า ครูบางคนใหค้วามหมายของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่าหมายถึง ความสามารถของนกัเรียนทีÉจะบรรลุผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

ในขณะทีÉบางคนเห็นว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากร 

ใหส้มาชิก 

 Armstrong, Kenneth and Tom (1989, p. 155) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง โรงเรียนทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนสูงกว่าระดบัเกณฑม์าตรฐานทีÉทดสอบ 

 Caldwell and Spink (1990, p. 108) ไดส้รุป ลกัษณะของโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลว่า 

ประกอบดว้ย 4 เรืÉองใหญ่ คือ 

 1.  เนน้เรืÉองการเรียนการสอนโดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้าํทางการศึกษา 

 2.  ความสามารถตรวจสอบไดท้ัÊงจากทอ้งถิÉนจากรัฐหรือของส่วนกลาง ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก 

โรงเรียนจะตอ้งบริหารภายใตก้รอบของทอ้งถิÉนของรัฐหรือของส่วนกลางซึÉงอาจอยูใ่นรูปของ 

กฎระเบียบนโยบายหรือการจดัลาํดบัความสาํคญั 

 3.  การมีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมจากครูผูป้กครองและนกัเรียน 

 4.  การมีแผนงานทีÉพฒันาในวิชาชีพเนืÉองจากการบริหารแบบกระจายอาํนาจตอ้งการ 

ใหบุ้คลากรมีความรู้ทกัษะและทศันคติในการปฏิบติังานโดยเฉพาะในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

ของโรงเรียนการกาํหนดนโยบายการจดัลาํดบัความสาํคญัการจดัสรรทรัพยากรกระบวน 

การเรียนการสอนและการประเมินผลทีÉเหมาะสม 

 Hoy and Miskel (2001, pp. 289-300) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

การทีÉโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูงสามารถพฒันานกัเรียน 

ใหมี้เจตคติทางบวกสามารถปรับตวัเขา้กบัสิÉงแวดลอ้มทีÉบีบบงัคบัไดร้วมทัÊงสามารถแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีหรือความพึงพอใจในการทาํงานของครูหรือขวญัของสมาชิก 

โรงเรียนดี 

 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึงความสาํเร็จของสถานศึกษา

ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม สามารถดาํเนินกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  

โดยใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ยการบูรณาการเพืÉอความอยูร่อด  

และธาํรงรักษาแบบแผนทีÉดีขององคก์าร 

 ความสําคญัของประสิทธิผล 

 ประสิทธิผลมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง ในศาสตร์ทางการบริหารและองคก์าร นบัว่า 

เป็นการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยว่า การบริหารองคก์ารประสบความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์าร 

จะอยูร่อดและมีความมั ÉนคงจะขึÊนอยูก่บัประสิทธิผลองคก์าร ถา้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์
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จะสามารถดาํรงอยูต่่อไปได ้ถา้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารจะล่มสลายไปในทีÉสุด  

ดงันัÊน จึงมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดงันีÊ  (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2537 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557,  

หนา้ 204-205) 

 1.  ช่วยตรวจสอบวตัถุประสงคก์ารจดัตัÊงองคก์าร การจดัตัÊงองคก์ารยอ่มกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เพืÉอดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการหรือไม่ 

 2.  ประเมินผลการดาํเนินงานกบัแผนงานทีÉกาํหนด การดาํเนินงานในแต่ละกิจกรรมยอ่ม

ตอ้งมีการวางแผน กาํหนดหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ การจดัสรรทรัพยากร การใชอ้าํนาจหนา้ทีÉ 

การบริหาร การปฏิบติังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 3.  ประเมินผลสาํเร็จกบัวตัถุประสงค ์เปรียบเทียบผลงานทีÉดาํเนินการไดต้ามแผนงาน 

กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีÉคาดหวงั ถา้ผลของงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละความคาดหวงั

ขององคก์าร แสดงว่าองคก์ารมีประสิทธิผล โดยประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 

 3.1  ประสิทธิผลของบุคคล  คือ ลกัษณะของบุคคลทีÉมีความสามารถปฏิบติังานใด ๆ  

หรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ แลว้ประสบผลสาํเร็จ ทาํใหบ้งัเกิดผลโดยตรงและครบถว้นตาม

วตัถุประสงค ์ผลทีÉเกิดขึÊนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถกูตอ้ง ความมีคุณค่า เหมาะสมดีกบังาน  

ตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สงัคม และผูจ้ะนาํผลนัÊนไปใชเ้ป็นผลทีÉไดจ้าก

การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.2  ประสิทธิผลขององคก์าร คือ การเนน้ไปทีÉผลรวมขององคก์าร ซึÉง Gibson and 

Others (1982) อธิบายถึง เกณฑข์องความมีประสิทธิผลขององคก์ารว่าประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ   

5 ตวั คือ 

  3.2.1  การผลิต (Production) 

  3.2.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

  3.2.3  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

  3.2.4  การปรับเปลีÉยน (Adaptiveness) 

  3.2.5  การพฒันา (Development) 

การประเมนิประสิทธผิลของสถานศึกษา 

การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นเรืÉองสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉสาํหรับ 

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการเพืÉอตรวจสอบผลการปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊนดงันัÊนการจดัการศึกษา 

ใหเ้กิดประสิทธิผลนัÊน สถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การดาํเนินนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้

และความเปลีÉยนแปลงนโยบายของสถานศึกษาทนัสมยัทนัต่อความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ รวมทัÊง 
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จะตอ้งมีการดาํเนินการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอยา่งเหมาะสมทัÊงนีÊนกัวิชาการ 

ไดพ้ยายามหาวิธีการประเมินประสิทธิผลขององคก์รดงันีÊ  

ธงชยั สนัติวงษ ์(2540, หนา้ 255-270) ไดเ้สนอ วิธีประเมินผลงานหรือประสิทธิผล 

ตามมาตรฐานสากลอาจสรุปไดอ้อกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

 กลุ่มทีÉหนึÉงเป็นวิธีการทีÉใชใ้นการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคลใชป้ระเมิน 

ผูต้อ้งการประเมินทีละคนโดยแยกกนัในแต่ละครัÊ งและไม่นาํไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัที 

กบัผูที้Éตอ้งการประเมินซึÉงการประเมิน มี 7 วิธี ดงันีÊ  

 1.  วิธีการใหค้ะแนนตามมาตรา (Graphic rating scale) วิธีนีÊนบัว่าเป็นทีÉนิยมใช ้

ในการประเมินผลทีÉใชก้นัมากวิธีหนึÉงและเป็นเทคนิคทีÉเก่าแก่ทีÉสุดการปฏิบติัตามวิธีดงักล่าวนัÊน 

ผูท้าํการประเมินจะไดรั้บแบบฟอร์มการประเมินทีÉมีขีดขนาด (Scale) ของการประเมินเรืÉองต่าง ๆ 

แต่ละหวัขอ้จากสูงไปตํÉา 

2.  วิธีการประเมินแบบบงัคบัเลือก (Force choice) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาเลือก 

เฉพาะชุดขอ้ความทีÉระบุไวใ้หเ้ลือกเกีÉยวกบัตวัผูถ้กูประเมินโดยขอ้ความจะถกูจดัใหเ้ป็นกลุ่ม 

และผูป้ระเมินจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการเลือกขอ้ความทีÉกาํหนดโดยดูว่าอนัใดเหมาะสมทีÉสุด 

ทีÉจะใชว้ดัความมีประสิทธิผลของงาน 

 3.  วิธีการประเมินโดยเขียนคาํบรรยาย (Essay evaluation) ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายถึง 

จุดแข็งและจุดอ่อนเกีÉยวกบัพฤติกรรมของผูถ้กูประเมินส่วนใหญ่มกัจะใชเ้พืÉอประกอบการประเมิน

คู่กบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

 4.  วิธีการประเมินจากการบรรลุเป้าหมาย (Management by objectives) เป็นวิธีทีÉใช ้

ประเมินตวับุคคล โดยผูป้ระเมินและผูถ้กูประเมินจะร่วมกนักาํหนดเป้าหมายของงานไวล่้วงหนา้ 

และผูถ้กูประเมินจะพยายามรายงานทาํใหส้าํเร็จภายในช่วงเวลาทีÉกาํหนดเมืÉอถึงขัÊนประเมินผล 

ทัÊงผูป้ระเมินและผูถ้กูประเมินจะร่วมกนัพิจารณาถึงระดบัความสาํเร็จของงานตามเป้าหมาย 

ทีÉกาํหนด 

 5.  วิธีการประเมินแบบเนน้เหตุการณ์สาํคญั (Critical incident) ผูช้าํนาญการ 

ดา้นบริหารงานบุคคล และหวัหนา้จะเตรียมขอ้ความทีÉบ่งบอกพฤติกรรมของผูถ้กูประเมิน 

ทัÊงในแง่ดีทีÉสุดและเลวทีÉสุด ขอ้ความเหล่านีÊ จะจดัเป็นกลุ่มแตกต่างกนัไป แต่ละงานมีการพฒันา 

และจดัประเภทขอ้มลูและเหตุการณ์ทีÉสาํคญัผูป้ระเมินจะนาํแบบฟอร์มนีÊ ไปวดัผูถ้กูประเมิน 

จะทาํการบนัทึกเหตุการณ์ครัÊ งทีÉดีทีÉผูถ้กูประเมินปฏิบติัไดต้ามประเภททีÉจดัไว ้วิธีนีÊหวัหนา้งาน 

มกัจะเป็นคนประเมินเองมากกว่าจะร่วมกบัผูถ้กูประเมิน 
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 6.  วิธีการประเมินแบบตรวจสอบรายการ (Checklist or weighted checklist) ผูป้ระเมิน 

จะเตรียมรายงานทีÉเป็นหวัขอ้เรืÉอง (Checklist) เรียงลาํดบัเป็นชุดคุณศพัทห์รือคาํบรรยาย 

ความขอ้ความทีÉแสดงถึงความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานเป็นการใหน้ํÊ าหนกัในแต่ละขอ้ 

เท่า ๆ กนั และผูป้ระเมินจะใส่เครืÉองหมายสาํหรับรายการหรือขอ้ความทีÉผูถ้กูประเมินมีตรงตาม 

ทีÉกล่าวแต่ละขอ้แต่หากไม่มีก็ปล่อยว่างไม่ทาํเครืÉองหมาย 

 7.  วิธีการประเมินตามพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Behaviorally anchored rating 

scales) โดยประเมินประสิทธิผลของงานจากผูบ้งัคบับญัชาอืÉนทีÉไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขียนคาํบรรยายเกีÉยวกบั 

แง่ดีหรือไม่ดีของการทาํงานไดป้ระเมินขอ้ความเหล่านัÊนจากมาตราส่วน (Scale) ทีÉนาํมาจดักลุ่ม 

เป็นประเภท ๆ เช่นเดียวกบัวิธีการประเมินแบบตรวจสอบรายการ (Weighted checklist) โดยวิธีนีÊ  

คลา้ยกบัวิธีการประเมินแบบเนน้เหตุการณ์สาํคญั (Critical incident) ทีÉมาใชก้บัผูถ้กูประเมิน 

แต่แตกต่างกนัทีÉมาตราส่วน (Scale) ทีÉยดึขอ้ความบรรยายเกีÉยวกบัลกัษณะทีÉสงัเกตเห็นไดจ้าก 

พฤติกรรมทีÉตอ้งการวดั 

 กลุ่มทีÉสองวิธีการประเมินทีÉใชก้บัคนหลาย ๆ คน พร้อม ๆ กนัวิธีนีÊจะประเมิน 

ผูถ้กูประเมินพร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยเปรียบเทียบกบัผูถ้กูประเมินอืÉน ๆ ในครัÊ งเดียวกนั 

วิธีนีÊ แบ่งออกเป็น 3 วิธี ดงันีÊ  

 1.  วิธีการจดัลาํดบัทีÉ (Ranking) เป็นวิธีทีÉผูก้ระทาํการประเมินจะกาํหนดว่าผูถ้กูประเมิน 

ผูใ้ดทาํงานดีทีÉสุดโดยเรียงลาํดบัจากดีทีÉสุดไปถึงไม่ดีทีÉสุด 

 2.  วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Paired comparison) วิธีนีÊ จะเป็นวิธีประเมินบุคคลใดบุคคล 

หนึÉงก่อนหลงัจากนัÊนจะเปรียบเทียบบุคคลอืÉนกบับุคคลนีÊ โดยเปรียบเทียบกนัไปเรืÉอย ๆ จนหมด 

ทุกคน 

 3.  วิธีวดัโดยการกาํหนดขอบเขตของการกระจาย (Forced distribution) วิธีนีÊ ผูป้ระเมิน 

จะใหเ้กรดตามโคง้ประเมินผูถ้กูประเมินภายในกรอบของการกระจายทีÉไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

 กลุ่มทีÉสามวิธีประเมินอืÉน ๆ มี 2 วิธี ดงันีÊ  

 1.  วิธีทดสอบผลงาน (Performance test) เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผลการปฏิบติังาน 

เพืÉอนาํมาใชท้ดสอบประเมินผลแลว้ติดตามประเมินว่ามีผลงานดีหรือไม่ดีอยา่งไร 

 2.  วิธีการประมวลผลงานรอบดา้น (Field review technique) เป็นวิธีการทีÉใชผู้ป้ระเมิน 

จากภายนอกโดยผูถ้กูประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถ้กูประเมินจะตอ้งตอบคาํถามปากเปล่า 

ตวัผูม้าตรวจหรือผูป้ระเมินจากภายนอกดงันัÊนวิธีประเมินประสิทธิผลนัÊน มีหลายวิธีควรเลือกใช ้

วิธีทีÉเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ 
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 จนัทรานี  สงวนนาม (2545, หนา้ 116-117) ไดส้รุป ตวับ่งชีÊการประเมินประสิทธิผล 

ทีÉนิยมนาํมาใชว้ดัความสาํเร็จขององคก์รไว ้ดงันีÊ  1) การมีกาํไรสูง 2) ความพึงพอใจขององคก์ร 

3) คุณภาพ 4) ผลการปฏิบติัในภาพรวม 5) ผลผลิตขององคก์ร 6) ผลกาํไรทีÉไดรั้บคืน 7) การลาออก 

ของพนกังาน 8) ความเจริญเติบโตขององคก์ร 9) การต่อรองตาํแหน่ง 10) ค่านิยมขององคก์ร 

ทีÉมีต่อสมาชิก 11) ค่านิยมขององคก์รและสมาชิกทีÉมีต่อสงัคม 12) ความสามารถในการปรับตวั 

13) ความสามารถในการแกปั้ญหา 14) วิธีใหม่หรือนวตักรรม 15) ความเจริญเติบโตของทีÉดิน 

หรือทรัพยสิ์น 16) สดัส่วนคุณค่าทางการตลาด 17) ค่าเฉลีÉยทีÉไดก้ลบัคืนจากการลงทุน 

 ธร สุนทรายทุธ  (2551, หนา้ 467) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการประเมินประสิทธิผล 

ของโรงเรียน ไวด้งันีÊ  

 1.  การประเมินในแง่เป้าหมายเป็นการพิจารณาว่าโรงเรียนมีประสิทธิผลหรือไม่ 

ขึÊนอยูก่บัผลการดาํเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนหรือไม่โดยใชเ้ป้าหมายของโรงเรียน 

เป็นเกณฑ ์เช่น วดัความสาํเร็จและความสามารถในการผลิตวดัความสาํเร็จจากผลลพัธ ์เป็นตน้ 

 2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากรเป็นการประเมินประสิทธิผล 

ของโรงเรียนโดยอาศยัแนวคิดว่าโรงเรียนเป็นระบบเปิดซึÉงมีความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม 

ในการแลกเปลีÉยนและการแข่งขนักนัจึงประเมินโดยพิจารณาความสามารถของโรงเรียน 

ในการแสวงหาผลประโยชนจ์ากสภาพแวดลอ้มเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรทีÉตอ้งการ 

 3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑเ์พืÉอพิจารณาวดัผลสาํเร็จขององคก์าร 

Steers (1977, p. 44) ว่าเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลขององคก์ารธุรกิจและหน่วยงานวจิยัพฒันา ไดแ้ก่

ความสามารถในการผลิตการสนบัสนุนการใชก้ารวางแผนความเชืÉอถือไดแ้ละความคิดริเริÉม 

ส่วนเกณฑป์ระสิทธิผลของหน่วยงานวจิยัพฒันาควรใชค้วามน่าเชืÉอถือไดค้วามร่วมมือ 

และการพฒันา 

 Bennis (1971) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์รกาํลงัเผชิญอยูคื่อการอยูร่อด 

ดงันัÊน ตวัแปรทีÉใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัและความสามารถ 

ในการแกปั้ญหา 

 Zammuto (1982, p. 8) เสนอว่า การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารตอ้งดภูาพรวม 

ทัÊงหมดซึÉงวดัไดจ้ากทัÊงดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

Hoy & Miskel (1991, pp. 384-397) ไดเ้สนอ แนวคิดในการประเมินประสิทธิผล 

ขององคก์ารโดยพิจาณาจาก 1) ความสามารถในการปรับเปลีÉยน 2) การบรรลุเป้าหมาย  

3) ความพึงพอใจในการทาํงาน 4) ความสนใจในชีวิต 
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 จากทีÉกล่าวมา สรุปไดว้่า การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจะตอ้งใชต้วัชีÊวดั 

การประเมินประสิทธิผลในหลาย ๆ ดา้นไม่ควรใชผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน 

มาเป็นตวัชีÊวดัเพียงตวัเดียว ซึÉงประสิทธิผลอาจวดัไดจ้ากทัÊงดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ 

 แนวคดิในการประเมนิประสิทธผิล 

 ความหลากหลายของเกณฑ ์อยูใ่นรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารนัÊน  

เกิดจากผูว้ิจยัมีกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั การทีÉผูว้ิจยัมีมโนทศัน์หรือกรอบอา้งอิงแตกต่างกนั 

ทาํใหแ้สวงหาเกณฑที์Éเป็นสากล หรือชุดของเกณฑที์Éใชไ้ดก้บัทุกองคก์ารนัÊนทาํไดย้าก (Steers, 

1975) ตามเทคนิคทีÉใชใ้นการไดม้าซึÉงเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล เทคนิคทีÉใชใ้นการไดม้าซึÉง

เกณฑป์ระเมินประสิทธิผล จาํแนกได ้2 วิธี ดงันีÊ  (ประเสริฐ สมพงษธ์รรม, 2538 อา้งถึงใน  

ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557 หนา้ 208-209) 

 1.  รูปแบบอนุมาน (Deductive models) เป็นรูปแบบทีÉไดจ้ากการพิจารณาหลกัการทั Éวไป 

ประกอบดว้ย เกณฑก์ารประเมินผลซึÉงไดจ้ากการตีความตามทฤษฎีแลว้ก็นาํเกณฑด์งักล่าว

ทาํการศึกษาวิเคราะห์ทั Éวไป 

 2.  รูปแบบอุปมาน (Inductive models) เป็นรูปแบบทีÉไดจ้ากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ 

โดยผูท้าํการศึกษาวิจยั พยายามสร้างเกณฑก์ารประเมินผลทีÉมีความหมายอนัเป็นผลจาก 

การคน้ควา้วิจยัรูปแบบประเภทนีÊหลายแบบ ไดจ้ากการสาํรวจการศึกษาวจิยัทีÉทาํกนัมาจาก 

หลาย ๆ แหล่ง และพยายามผสมผสานกนัเขา้ใหเ้ป็นรูปแบบรวม (Unified) หรือเป็นการเสนอ 

ตวัแปรหรือเกณฑไ์ดจ้ากวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative techniques) ซึÉงไดม้าจากการศึกษาวิจยั 

ของผูเ้สนอรูปแบบนัÊน ๆ 

 Steers (1975) ไดต้รวจรูปแบบพหุเกณฑข์องประสิทธิผลองคก์าร 17 รูปแบบ พบว่า 

เกณฑป์ระสิทธิผลส่วนใหญ่ใชค้วามสามารถในการปรับตวั/ การยดืหยุน่ (Adaptability/ flexibility) 

ความสามารถในการผลิต (Productivity) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ดงัตารางทีÉ 5 

 

ตารางทีÉ 5 จาํนวนของเกณฑใ์ชใ้นรูปแบบพหุเกณฑข์องประสิทธิผล 

 

เกณฑ์การประเมนิ จาํนวนทีÉใช้ (N = 17) 

การปรับตวั/ การยดืหยุน่ (Adaptability/ Flexibility) 10 

ความสามารถในการผลิต (Productivity)    6 

ความพึงพอใจ (Satisfaction)   5 
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ตารางทีÉ 5 (ต่อ) 

 

เกณฑ์การประเมนิ จาํนวนทีÉใช้ (N = 17) 

การไดก้าํไร (Profitability) 3 

การไดรั้บทรัพยากร (Resource acquisition) 3 

ความไม่ตึงเครียด (Absence of strain) 2 

การควบคุมสิÉงแวดลอ้ม (Control over environment) 2 

การพฒันา (Development) 2 

การบูรณาการ (Integration) 

การติดต่อสืÉอสารแบบเปิด (Open communication) 

ความอยูร่อด (Survival) 

เกณฑอื์Éน ๆ (All other criteria) 

2 

2 

2 

1 

 

 Steers ไดใ้หข้อ้สงัเกตว่ามีอยู ่12 รูปแบบ ทีÉสามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งในการประเมิน

ประสิทธิผลไดโ้ดยมี 10 รูปแบบ สามารถประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารได ้แต่รูปแบบดงักล่าวยงัเป็น 

การออกแบบสาํหรับประสิทธิผลองคก์ารธุรกิจ และจะเห็นว่า แต่ละรูปแบบจึงใชเ้กณฑป์ระเมิน

ประสิทธิผลองคก์าร 3-4 เกณฑ ์

 ความเป็นโรงเรียนทีÉมปีระสิทธผิล 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานสาํนกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานไดป้ระกาศเกณฑม์าตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ดงันีÊ  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2550) 

 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 

 มาตรฐานทีÉ 1  ผูเ้รียนมีสุขภาวะทีÉดีและมีสุนทรียภาพ 

 มาตรฐานทีÉ 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมทีÉพึงประสงค ์

 มาตรฐานทีÉ 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักเรียนรู้และพฒันา 

ตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 

 มาตรฐานทีÉ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรคต์ดัสินใจ 

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 

 มาตรฐานทีÉ 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นตามหลกัสูตร 
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 มาตรฐานทีÉ 6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงานรักการทาํงานสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้

และมีเจตคติทีÉดีต่ออาชีพสุจริต 

 มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 

 มาตรฐานทีÉ 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 มาตรฐานทีÉ 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด 

ประสิทธิผล 

 มาตรฐานทีÉ 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท 

หนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 มาตรฐานทีÉ 10  สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา 

คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

 มาตรฐานทีÉ 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียน 

พฒันาเต็มศกัยภาพ 

 มาตรฐานทีÉ 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทีÉกาํหนด 

ในกฎกระทรวง 

 มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 มาตรฐานทีÉ 13 สถานศึกษามีการสร้างส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นสงัคม 

แห่งการเรียนรู้  

 มาตรฐานด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 

 มาตรฐานทีÉ 14 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน์ปรัชญา 

และจุดเนน้ทีÉกาํหนดขึÊน 

 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 

 มาตรฐานทีÉ 15 การจดักิจกรรมตามนโยบายจุดเนน้แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

เพืÉอพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงขึÊน 

 ยวุดี ประทุม (2559, หนา้ 79) ไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน คือ

ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการจดัการศึกษาโรงเรียนมีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้และพฒันา

ผูเ้รียนการบริหารจดัการทีÉดีมีการประกนัคุณภาพการศึกษามีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ

และสมํÉาเสมอ 

 Mott (1972) ไดป้ระมวลผลผลิตทีÉสาํคญัขององคก์ารและสร้างรูปแบบของประสิทธิผล 

องคก์ารขึÊนโดยเกณฑใ์นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารของ Mott พิจารณาจาก 

 1.  ปริมาณของผลผลิต 

 2. คุณภาพของผลผลิต 

 3.  ประสิทธิภาพ 
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 4.  ความสามารถในการปรับตวั 

 5. ความสามารถในการยดืหยุน่  

 Kreitner (1983) ไดจ้าํแนกทศันะความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ออกเป็น 3 ทศันะ คือ 

 1.  ทศันะดัÊงเดิมเห็นว่า ความมีประสิทธิผล หมายถึง การดาํเนินงานทีÉบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ารทีÉกาํหนดไว ้(Goal attainment model) 

 2.  ทศันะทรัพยากรเชิงระบบ (System-resource mode) เห็นว่าความมีประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการทีÉจะจดัหาทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและขาดแคลนมาใช ้

ในระบบองคก์ารได ้

 3.  ทศันะทีÉคาํนึงถึงความพึงพอใจของผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร (Satisfaction of 

stakeholders mode) 

 Hoy and Furguson (1985 p. 113) เสนอตวับ่งชีÊประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 

 1.  นกัเรียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

 2.  มีการจดัทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  มีความสามารถในการปรับเปลีÉยนต่อสภาวะแวดลอ้มทีÉมากระทบทัÊงภายใน 

และภายนอก 

 4.  สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ครูอาจารยไ์ด ้

 Sergiovanni (1991, pp. 258-263) ไดส้รุปลกัษณะของโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลว่า 

ควรมีองคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 1.  เนน้นกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง 

 2.  มีแผนงานวิชาการทีÉดี 

 3.  จดัการเรียนการสอนทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 

 4.  มีบรรยากาศของสถานศึกษาในทางบวก 

 5.  ส่งเสริมความมีปฏิสมัพนัธต่์อกนัแบบเป็นกลุ่ม 

 6.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง 

 7.  ใชภ้าวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

 8.  ส่งเสริมการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

 9.  ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 

 Holt and Hinds (1994) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบทีÉจะส่งผลต่อความเป็นโรงเรียน 

ทีÉมีประสิทธิผลออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ โดยแต่ละกลุ่มมีองคป์ระกอบยอ่ยออกไปอีก ดงันีÊ  

 1.  องคป์ระกอบดา้นการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ประกอบดว้ย การมีจุดหมายทีÉชดัเจน  

การมีค่านิยมและความเชืÉอร่วม และการมีภาวะผูน้าํทางดา้นการเรียนการสอน 
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 2.  องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

และความรับผดิชอบของนกัเรียน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การยอมรับการมีสิÉงจูงใจ พฤติกรรม

ในทางบวกของนกัเรียน การไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนและผูป้กครอง 

 3.  องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ประกอบดว้ย หลกัสูตร การสอน การพฒันาบุคลากร 

ความคาดหวงัในความสาํเร็จสูง และการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ 

 Woods and Orlik (1994) ไดก้ล่าวถึง ความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลว่า  

มีการเปลีÉยนแปลงไดต้ลอดเวลา เนืÉองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัทีÉมีพลวตั ดงันัÊน เกณฑก์ารประเมิน

ความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลในวนันีÊกบัวนัพรุ่งนีÊอาจไม่เหมือนกนั อยา่งไรก็ตาม มีคาํถาม 

ทีÉสามารถนาํไปใชป้ระเมินความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงันีÊ  คือ 

 1.  โรงเรียนมีคุณภาพในทุกดา้นหรือไม่ 

 2.  โรงเรียนมีคุณภาพต่อนกัเรียนทุกคนหรือทุกกลุ่มหรือไม่ 

 3.  โรงเรียนมีคุณภาพในเรืÉองการเรียนการสอนดีกว่าทีÉอืÉนหรือไม่ 

 4.  โรงเรียนไดมี้การปรับปรุงความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลของโรงเรียน

กนัอยา่งไร 

 ซึÉงผลจากการศึกษาทศันะของบุคคลหรือสถาบนัต่าง ๆ ดงักล่าว Woods and Orlik  

ไดเ้สนอแผนภาพแสดงองคป์ระกอบสาํคญัของความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลโดยภาพรวม 

ดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3 องคป์ระกอบทีÉแสดงถึงความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล ตามผลการศึกษาของ  

Woods and Orlik (1994) 

ความคาดหวงัสูง การสอนทีÉทา้ทาย 

ความสาํเร็จในหลายดา้น 

บรรยากาศและวฒันธรรมโรงเรียน 

แบบมีส่วนร่วม 

จิตสาํนึกชุมชน การตดัสินใจร่วม  

และการวางแผนร่วม เพืÉอความมีพนัธุผกูพนั 

การเปลีÉยนแปลงและพฒันาหลกัสูตร 

ทุกระดบัชัÊนใหมี้ผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 

ชุมชนมีส่วนร่วมสร้างระเบียบเชิงสังคม 

เป็นแนวทางการจดักจิกรรมของครูและนกัเรียน 

การตรวจสอบภายในและระบบการประเมินนโยบาย 

และการปฏิบติัของโรงเรียนจากเกณฑที์Éกาํหนดไว ้

พฒันาในวิชาชีพเพืÉอความผกูพนัระยะยาว  

และเพืÉอความเติบโตและพฒันาทางสติปัญญา 

สามารถรับการตรวจสอบไดจ้ากผูต้รวจสอบ

ภายนอก โดยใชด้ชันีและเหตุการณ์เป็นตวัชีÊวดั 



44 
 

 Lunenburg and Omstein (1996, p. 348) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั ประสิทธิผลของโรงเรียนจาก

โครงการ Connecticut school effectiveness project และสรุปลกัษณะของการบริหารโรงเรียน 

ทีÉมีประสิทธิผลว่ามี 7 ประการ ดงันีÊ  

 1.  มีสภาพแวดลอ้มเป็นระเบียบและปลอดภยั (A safety and orderly environment) 

และไม่เป็นปัญหาอุปสรรคสาํหรับการเรียนการสอน 

 2.  พนัธกิจของโรงเรียนมีความชดัเจน (A clear school mission) บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในภาระผกูพนัของเป้าหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆและสามารถตรวจสอบได ้

 3.  มีภาวะผูน้าํทางวิชาการโดยทีÉผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจและประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะ 

ของงานวิชาการทีÉมีประสิทธิผล (Instructional effective) 

 4.  มีบรรยากาศของความคาดหวงัทีÉสูง (A climate of high expectation) โดยทีÉอาจารย ์

ตอ้งสามารถแสดงออกถึงความรอบรู้ในทกัษะเบืÊองตน้ใหน้กัเรียนเห็นได ้

 5.  ทุ่มเทเวลาในการทาํงาน (High time on task) เพืÉอวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน 

และพฒันาทกัษะ 

 6.  มีการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ (Frequent monitoring of 

student program) เพืÉอนาํผลมาปรับปรุงต่อไป 

 7.  มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผูป้กครอง (Positive home school relations) โดยทีÉ

ผูป้กครองสนบัสนุนพนัธกิจของโรงเรียนและช่วยเหลือส่วนทีÉทาํใหเ้กิดความสาํเร็จ 

 Wendel (2000) ใหท้ศันะเกีÉยวกบัโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล ว่า จะช่วยส่งเสริมใหเ้กิด

ความกา้วหนา้ของนกัเรียน ไม่ว่าจะเป็นในแง่สติปัญญา สงัคมและอารมณ์ และการทีÉโรงเรียน 

จะเกิดความมีประสิทธิผลไดน้ัÊน สิÉงทีÉควรระลึกถึง ไดแ้ก่ 

 1.  ความมีภาวะผูน้าํทีÉเขม้แข็ง 

 2.  ความเขา้ใจในเรืÉองการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย 

 3.  สภาวะแวดลอ้มหรือบรรยากาศโรงเรียนทีÉปลอดภยั เป็นระเบียบเรียบร้อยเอืÊอต่อ 

การเรียนการสอน 

 4.  มีความคาดหวงัต่อผลการเรียนของนกัเรียนสูง 

 5.  ผูป้กครองควรมีส่วนร่วมในเรืÉองการเรียนของนกัเรียน 

 6.  การใชข้อ้มลูผลการทดสอบของนกัเรียนเพืÉอประเมินความสาํเร็จของโรงเรียน 

 7.  การมีส่วนร่วมของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น มีส่วนร่วมในชัÊนเรียน มีส่วนร่วม 

ในสงัคมภายในโรงเรียน การเขา้ร่วมชมรมกีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ 

 8.  ความสอดคลอ้งในดา้นเนืÊอหาในวิชาเรียนเดียวกนั และระหว่างวิชาเรียน 
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 Glick and Ross(2001, p. 49) กล่าวสรุป ลกัษณะของโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล 

หรือโรงเรียนทีÉประสบผลสาํเร็จในการบริหารงานทีÉไดมี้การปรับปรุงแลว้ว่ามี 12 ประการ คือ 

 1.  ผูบ้ริหารมีความหลากหลายของภาวะผูน้าํซึÉงรวมถึงภาวะผูน้าํของครูดว้ย 

 2.  ตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมของโรงเรียน 

 3.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

 4.  การมีวิสยัทศันร่์วมกนัและปรับเปลีÉยนวิสยัทศัน์อยา่งต่อเนืÉอง 

 5.  ไดรั้บการสนบัสนุนทัÊงจากภายนอกและภายในโรงเรียนในเรืÉองเวลาเรียน 

การจดักิจกรรมดา้นวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม 

 6.  เนน้ทีÉการเรียนการสอน 

 7.  มีการพฒันาทีÉต่อเนืÉองเช่นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของโรงเรียน 

 8.  มีแผนการสอนทีÉดี 

 9.  ครูมีความร่วมมือกนั 

 10.  มีการศึกษาวจิยัเพืÉอหาขอ้มลูในการสร้างรูปแบบของโรงเรียน 

 11.  มีความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัในการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 

 12.  ใชว้ิธีการหลากหลายเพืÉอพฒันาปรับปรุงโรงเรียน 

 Hoy and Miskel (2001) ไดก้ล่าวถึง ผลงานการวิจยัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของความเป็น

โรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลของ Edmonds, Smith and Purkey และ Scheerens and Bosker แลว้สรุปผล

แต่ละราย ดงันีÊ  

 ความสาํคญักบัองคป์ระกอบ (Edmonds, 1979) ทีÉจะทาํใหเ้ป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล

ในเรืÉอง 

 1.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้าํสูง โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน 

 2.  เนน้การพฒันาทกัษะพืÊนฐานของนกัเรียน 

 3.  ตัÊงความคาดหวงัในความสาํเร็จของนกัเรียนไวใ้นระดบัสูง 

 4.  มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสมํÉาเสมอ 

 5.  มีสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 ความสาํคญัองคป์ระกอบ (Smith and Purkey, 1983) ในเรืÉอง 

 1.  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้าํทางดา้นการเรียนการสอน 

 2.  มีหลกัสูตรทีÉมีจุดมุ่งหมายและไดรั้บการวางแผนไวอ้ยา่งดี 

 3.  มีเป้าหมายของโรงเรียนทีÉชดัเจนและมีความคาดหวงัสูง 

 4.  มีการทาํงานตรงเวลา 
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 5.  สาํนึกถึงความสาํคญัของการบรรลุผลสาํเร็จดา้นวิชาการ 

 6.  มีบรรยากาศทีÉเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 7.  มีสาํนึกความเป็นส่วนหนึÉงของโรงเรียน 

 8.  มีการพฒันาบุคลากร 

 9.  ส่งเสริมสวสัดิการและความมั Éนคงกบับุคลากร 

 10.  มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 

 11.  มีการบริหารแบบกระจายอาํนาจ 

 12.  ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม 

 13.  การไดรั้บสนบัสนุนโดยตรง 

 ความสาํคญัองคป์ระกอบ (Scheerens & Bosker, 1997) ในเรืÉอง 

 1.  การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

 2.  ความมีภาวะผูน้าํทางการศึกษา 

 3.  ความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัของบุคลากร 

 4.  หลกัสูตรทีÉมีคุณภาพและเปิดโอกาสในการเรียนรู้ 

 5.  บรรยากาศโรงเรียน และบรรยากาศหอ้งเรียน 

 6.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 

 7.  การประเมินผลทีÉดี 

 8.  เวลาเพืÉอการเรียนรู้ทีÉเหมาะสม 

 9.  การเตรียมการสอน 

 10.  ส่งเสริมการเรียนรู้แบบอิสระ 

 11.  รูปแบบการเรียนการสอนทีÉเปลีÉยนใหม่ 

 12.  ขอ้มลูยอ้นกลบัและการกระตุน้จูงใจ 

 Hoy and Miskel (2001) ใหท้ศันะเกีÉยวกบั ความเป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล ทีÉเนน้ 

ทัÊงการบรรลุเป้าหมายและเนน้ทัÊงความสามารถในการจดัหาทรัพยากรมาใชใ้นระบบองคก์าร 

เรียกว่า Goal and system-resource mode of effectiveness โดยใหเ้หตุผลว่า ในทศันะแรกของ 

Kreitner นัÊน มีขอ้วิพากษว์จิารณ์กนัมากเกีÉยวกบัเรืÉองต่าง ๆ ดงันีÊ  เช่น 

 1.  เป้าหมายองคก์ารนัÊน ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเป้าหมายของผูบ้ริหารมากกว่าจะเป็นของ

ครู ของนกัเรียน ของผูป้กครอง หรือของบุคคลอืÉนๆ 

 2. เป้าหมายทีÉมีลกัษณะขดัแยง้กนัมกัจะถกูมองขา้ม เช่น เป้าหมายเกีÉยวกบัความปลอดภยั

หรือความเป็นวนิยั และเป้าหมายเกีÉยวกบัค่านิยมความไวว้างใจกนั เป็นตน้ 
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 3.  เป้าหมายขององคก์ารมกัคาํนึงถึงการมีผลยอ้นหลงั มีไวเ้พืÉอแสดงหลกัฐาน 

การปฏิบติังานของโรงเรียนหรือบุคลากรเท่านัÊน มิไดมี้ไวเ้พืÉอบอกทิศทางองคก์าร 

 4.  เป้าหมายองคก์ารมีลกัษณะเป็นพลวตั แต่เป้าหมายทีÉกาํหนดมกัมีลกัษณะคงทีÉ  

ไม่แปรเปลีÉยนไปตามสถานการณ์หรือพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

 5.  เป้าหมายโดยรวมขององคก์าร จะถกูนาํไปกาํหนดเป็นเป้าหมายระดบัปฏิบติัการ 

ขึÊนอยูก่บัความตัÊงใจในการนาํไปปฏิบติัของโรงเรียน ดงันัÊนเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร  

ทีÉกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารบางเป้าหมาย อาจไม่ไดรั้บการนาํไปปฏิบติั 

 ส่วนทศันะทีÉสองของ Kreitner ก็มีขอ้วจิารณ์เช่นกนั เช่น การเนน้ทีÉการจดัหาทรัพยากร

มากเกินไป อาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผลลพัธที์Éคาดหวงั หรือการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ป้อนเขา้ (Inputs) มากไปจะทาํใหค้วามสาํคญัของปัจจยัป้อนออก (Outputs) ลดนอ้ยลงไป เป็นตน้ 

ดงันัÊน Hoy and Miskel จึงไดน้าํเอาทศันะทัÊงสองมาบูรณาการกนัเป็นทศันะเกีÉยวกบั Goal and  

system-resource model of effectiveness ดงัทีÉกล่าวมาแลว้นัÊน 

 จากทศันะเกีÉยวกบั Goal and system-resource model of effectiveness นัÊน Hoy and 

Miskel ไดพ้ฒันาชุดเกณฑก์ารประเมิน เพืÉอใหม้องเห็นถึงความเป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิผลขึÊนมา

ชุดหนึÉง โดยเกณฑก์ารประเมินนัÊน ไดค้าํนึงถึงหลกัการสาํคญัสามประการ คือ 

1. หลกัการเรืÉองเวลา (Time) เห็นว่า ควรใหมี้การประเมินความเป็นองคก์าร 

ทีÉมีประสิทธิผลทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

 2.  หลกัการเรืÉองความเป็นพหุขององคป์ระกอบในการประเมิน (Plural constituencies) 

โดยในการประเมินความเป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิผลนัÊนใหป้ระเมินจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

(Stakeholders) ทีÉหลากหลาย 

 3.  หลกัการเรืÉองความเป็นพหุของเกณฑ ์(Plural criteria) โดยเกณฑก์ารประเมิน 

ความเป็นองคก์ารทีÉมีประสิทธิผลนัÊนตอ้งคาํนึงถึงความเป็นระบบ (System) ขององคก์าร ดงันัÊน 

การประเมินจะตอ้งประเมินทัÊงปัจจยัป้อนเขา้ กระบวนการ และปัจจยัป้อนออก ดงัแสดงใหเ้ห็น 

ในภาพทีÉ 4 

 

 

 

 

 

 



48 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4  เกณฑป์ระเมินความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลเชิงระบบ ตามทศันะของ Hoy and  

 Miskel (2001 อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555) 

 

 จากการวิเคราะห์แนวคิดของนกัวิชาการอีกหลายท่านพบวา่ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555, 

หนา้ 170) ต่างใหนิ้ยามและองคป์ระกอบของคาํว่า ความเป็นโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล 

(Effectiveness of schools) ทีÉหลากหลายและน่าสนใจ ดงัเช่น Holt and Hinds (1994) ใหท้ศันะ

เกีÉยวกบัความเป็นโรงเรียนทีÉมีปะสิทธิผลทีÉน่าสนใจว่า เป็นเรืÉองยากทีÉจะใหนิ้ยามไดอ้ยา่งชดัเจนวา่

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง อาจตอ้งมีการอภิปรายหรือถกเถียงกนัไดไ้ม่รู้จบ หากจะมองในทศันะของ

ผูป้กครอง โรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลก็อาจจะหมายถึง เดก็มีความสุขหรือไม่ เดก็ไดค้ะแนนดีหรือไม่ 

โรงเรียนสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยดีหรือไม่ ครูเอาใจใส่เด็กดีหรือไม่ ทีÉโรงเรียนมีคนทีÉตนชอบ

และเชืÉอถือไดห้รือไม่ หรือตนควรจะใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนดีหรือไม่ เป็นตน้ ในทศันะของครู 

ก็อาจมองว่าเดก็ทุกคนไดเ้รียนรู้หรือไม่ คณะครูเอาใจใส่เด็กและมีความผกูพนักบัภารกิจหนา้ทีÉดี

หรือไม่ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดีหรือไม่ และตนควรทาํงานอยูใ่นโรงเรียนนีÊ อีกต่อไปหรือไม่ 

เป็นตน้ หรือในทศันะของผูบ้ริหาร อาจมองว่าโรงเรียนเป็นทีÉนิยมกนัหรือไม่ โรงเรียนเป็นอยา่งไร

เมืÉอเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอืÉน เรามีคณะครูทีÉดีหรือไม่ ผูป้กครองมีการตาํหนิใดหรือไม่ เป็นตน้  

 Teddlie and Stringfield (2007, cited in Townsend, 2007, pp. 131-166) ไดส้รุปผล

การศึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลกบัโรงเรียนทีÉขาดประสิทธิผลในช่วงปี 1980-1992 

ดงัตารางทีÉ 6 

ปัจจยัป้อนเข้า 

เกณฑ์ความมีประสิทธิผล 

 ทรัพยากรการเงิน 

 สิÉงอาํนวยความสะดวก 

 ความพร้อมของนกัเรียน 

 ศกัยภาพของครู 

 ทรัพยากรเทคโนโลย ี

 การสนบัสนุน 

 นโยบายและมาตรฐาน 

 

 

กระบวนการ 

เกณฑ์ความมีประสิทธิผล 

  การปรองดอง , วิสัยทศัน ์

  บรรยากาศองคก์าร 

  ระดบัการจูงใจ 

  การจดัโรงเรียน 

  การจดัหอ้งเรียน 

  คุณภาพหลกัสูตร 

  คุณภาพการสอน 

  เวลาในการเรียนรู้ 

  คุณภาพภาวะผูน้าํ 

ปัจจยัป้อนออก 

เกณฑ์ความมีประสิทธิผล 

  ความสาํเร็จของงาน 

  การเรียนรู้ของนกัเรียน 

  ความพึงพอใจในงาน 

  ระดบัการขาดงาน 

  อตัราการลาออก 

 คุณภาพการปฏิบติั 
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ตารางทีÉ 6 โรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลกบัโรงเรียนทีÉขาดประสิทธิผล จากผลการศึกษาของ  

 Teddlie and Stringfield (2007, cited in Townsend, 2007, pp. 131-166) 

 

โรงเรียนทีÉมปีระสิทธิผล โรงเรียนทีÉขาดประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

1. มีภาวะผูน้าํทีÉเหมาะสมและมีเสถียรภาพ 

2. โครงสร้างทางการศึกษาไม่เป็นทางการ 

 ทีÉมีความเหมาะสม 

3. มีภาวะผูน้าํทางวิชาการร่วมกนักบัครู 

4. ดา้นต่อการเปลีÉยนแปลงภายนอก 

5. มีความสมัพนัธอ์ยา่งใกลชิ้ดกบั 

 ผูบ้ริหารท่านอืÉน 

6. ใหก้ารช่วยเหลือดา้นการศึกษาแก่บุคลากร 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

1. มีภาวะผูน้าํทีÉไม่เหมาะสมและไม่มี 

 เสถียรภาพ 

2. โครงสร้างทางการศึกษาไม่เป็นทางการ 

 ทีÉเหมาะสม 

3. ไม่มีภาวะผูน้าํทางวิชาการร่วมกนักบัครู 

4. ยอมรับการเปลีÉยนแปลงภายนอก 

5. มีความสมัพนัธค่์อนขา้งเคร่งเครียดกบั 

 ผูบ้ริหารอืÉน 

6. ขาดความริเริÉมสร้างสรรคใ์นการให ้

 การช่วยเหลือทางดา้นการศึกษาแก่บุคลากร 

ครู 

7. ครูมีความอบอุ่นและเป็นมิตร 

8. มีความกลมเกลียวในกลุ่มครู 

9. ไม่มีบุคลิกภาพทีÉขดัแยง้กนัในกลุ่มครู 

10. มีการผสานความช่วยเหลือบุคลากร 

 ไปยงักลุ่มครู 

11. มีการร่วมแรงร่วมใจทีÉจะพยายาม 

 ใหก้ารสอนดีขึÊน 

12. ความมีเสถียรภาพของครู 

13. มีเวลาในการทาํงานเยอะ/บรรยากาศ 

 ในหอ้งเรียนเชิงบวก 

14. การสอนในระหว่างชัÊนเรียนมีความเป็น 

 รูปแบบเดียวกนัพอใชไ้ด ้

15. มีการช่วยเหลือสมาชิกครูคนใหม่ 

 อยา่งเสรี 

ครู 

7. ครูมีความเยน็ชาและระแวดระวงัอยูเ่สมอ 

8. ขาดความกลมเกลียวในกลุ่มครู 

9. มีบุคลิกภาพทีÉขดัแยง้กนัในกลุ่มครู 

10. ไม่มีการผสานความช่วยเหลือบุคลากร 

 ไปยงักลุ่มครู 

11. ใชว้ิธีการออกคาํสั ÉงจากเบืÊองบนไปสู่ 

 ระดบัล่างทีÉจะพยายามใหก้ารสอนดีขึÊน 

12. ความมีเสถียรภาพของครูตํÉา 

13. มีเวลาในการทาํงานนอ้ย/บรรยากาศ 

 ในหอ้งเรียนเชิงลบ 

14. การสอนในระหว่างชัÊนเรียน 

 มีความแปรผนั 

15. มีการช่วยเหลือเพียงเลก็นอ้ยเพืÉอสมาชิก 

 ครูใหม่ 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) 

 

โรงเรียนทีÉมปีระสิทธิผล โรงเรียนทีÉขาดประสิทธิผล 

นกัเรียน 

16. มีระเบียบวินยัดีเยีÉยมและเขา้ใจ 

 ในกฎเกณฑต่์าง ๆ 

17. นกัเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนิน 

 กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

18. การลงโทษทางร่างกายมีนอ้ย 

19. บรรยากาศทีÉยดึนกัเรียนเป็นศนูยก์ลาง 

20. สมัฤทธิÍ ผลทางการเรียนของนกัเรียนสูง 

 อยา่งคงทีÉ 

นกัเรียน 

16. ไม่มีระเบียบวินบัและเขา้ใจใน 

 กฎเกณฑน์อ้ย 

17. นกัเรียนมีส่วนร่วมนอ้ยมากในการดาํเนิน 

 กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

18. มีการลงโทษทางร่างกายทีÉมากเกินไป 

19. บรรยากาศทีÉยดึผูใ้หญ่เป็นศนูยก์ลาง 

20. สมัฤทธิÍ ผลทางการเรียนของนกัเรียน 

 ตํÉาคงทีÉ 

 

 Calman (2010) ไดส้รุปเกีÉยวกบั คุณลกัษณะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลไว ้

ดงันีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาวะผูน้าํทีÉมีประสิทธิผลและมีความเขม้ขน้ 

 2.  มีการพฒันาและมีการคงลกัษณะของการมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัดา้นการสอน 

และการเรียนรู้ 

2. มีการสร้างใหเ้กิดบรรยากาศโรงเรียนและวฒันธรรมโรงเรียนเชิงบวก 

และมีความปลอดภยั 

 4.  มีการสร้างความคาดหวงัทีÉสูงและมีความเหมาะสม 

 5.  มีการใชข้อ้มลูผลสมัฤทธิÍ ของนกัเรียนเพืÉอใชใ้นการเฝ้าติดตามความกา้วหนา้ 

 6.  มีกระบวนการสอนทีÉมีประสิทธิผล 

 7.  มีการส่งเสริมใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งเหมาะสมและใหเ้กิดผล 

 8.  มีการพฒันาทกัษะของบุคลากรในทุกตาํแหน่ง 

 ลกัษณะพเิศษของโรงเรียนทีÉมปีระสิทธผิล 

 ในการบริหารจดัการสถานศึกษาใหม่ มีกลยทุธใ์นการบริหาร คือ การมุ่งเนน้ “คุณภาพ” 

ซึÉงหมายถึง การมุ่งใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจหรือตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 

ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก สถานศึกษาหรือโรงเรียนจะตอ้งมีการบริหาร
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จดัการคุณภาพ โดยสร้างประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด ใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(หรือทีÉเรียกว่า

ประสิทธิผล) ซึÉงโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผลพิเศษทีÉเป็นตวับ่งชีÊ  ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํมืออาชีพ (Professional Leadership) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจะมี 

ความมั Éนคง ยดึมั Éนในวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียน บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม  

(A participative approach) 

 2.  มีการสร้างวิสยัทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั (Shared vision and goals) ไดแก่ การมี

วตัถุประสงคเ์ป็นเอกภาพ (Unity of purpose) การปฏิบติังานทีÉสอดคลอ้งตอ้งกนั (Consistency of 

practice) และการมีเพืÉอนร่วมงาน การร่วมมือประสานงานกนั (Collegiality and collaboration) 

 3.  การเรียนรู้สิÉงแวดลอ้ม (A learning environment) ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศทีÉ 

สงบเรียบร้อย ดึงดูดใจใหท้าํงาน 

 4.  การบูรณาการสอนและการเรียน (Concentration on teaching and learning) ไดแ้ก่ 

การใชเ้วลาส่วนใหญ่ใหก้บัการเรียนรู้เนน้งานวิชาการ (Academic emphasis) และมุ่งเนน้

ความสาํเร็จ (Focus on achievement) 

 5.  การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารสอน (Purposeful teaching) ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร 

ทีÉมีประสิทธิภาพ กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน จดัทาํโครงสร้างแผนการเรียน (Structured lesson)  

และการปฏิบติังานทีÉปรับเปลีÉยนได ้(Adaptive practice) 

 6.  การตัÊงความคาดหวงัสูง (High expectation) ไดแ้ก่ การทีÉผูบ้ริหารคาดหวงัสูง 

ในการงานทุกดา้น มุ่งดา้นประชาสมัพนัธ ์และจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉพฒันาสติปัญญาของผูเ้รียน 

(Providing intelligent challenge) 

 7.  สร้างแรงจูงใจทางบวก (Positive reinforcement) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารกาํหนดและแจง้ให้

ผูร่้วมงานทราบกฎ ระเบียบวนิยัทีÉชดัเจน ยติุธรรม (Clear and fair discipline) และผูบ้ริหาร 

ตอ้งพิจารณาดขูอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback)   

 8.  การติดตามความกา้วหนา้ (Monitoring progress) ไดแ้ก่ การทีÉผูบ้ริหารติดตาม

ความสาํเร็จของนกัเรียน มีการวดัผลสาํเร็จของโรงเรียน (Evaluating school performance) 

 9.  การใหสิ้ทธิและความรับผดิชอบของนกัเรียน (Pupil rights and responsibility) ไดแ้ก่  

การทีÉโรงเรียนสร้างใหน้กัเรียนรู้จกัเคารพตวัเอง มอบความรับผดิชอบใหแ้ละการควบคุม 

การติดตามการปฏิบติังานของนกัเรียน (Control of work) 

 10.  การมีส่วนร่วมของบิดามารดาหรือผูป้กครอง (Home school partnership) ไดแ้ก่  

การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนโดยบิดามารดาหรือผูป้กครอง 
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 11.  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (A learning  organization) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ

โรงเรียนทีÉมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรของโรงเรียน (สรุปจาก Characteristics of effective schools  

ของ Sammons, Hillman and Mortimore (1995 อา้งถึงใน อาํนวย ทองโปร่ง, 2555, หนา้ 80-81) 

 ดัชนกีารวดัประสิทธผิล 

 Campbell (1977, pp. 13-35) ไดเ้สนอดชันีการวดัประสิทธิผล ดงันีÊ  

 1.  การปรับตวั ประกอบดว้ย 

  1.1  ความสามารถในการปรับตวัต่อสิÉงแวดลอ้ม 

  1.2  การใชน้วตักรรมใหม่ในการบริหารงาน 

  1.3  การเจริญเติบโตขององคก์าร 

  1.4  การพฒันาคุณภาพองคก์ารอยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  การบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

  2.1  การบรรลุวตัถุประสงคข์องงานและโครงการต่าง  ๆ

  2.2  ความมีคุณภาพของปัจจยักระบวนการและผลผลิตขององคก์าร 

  2.3  ความเพียงพอของทรัพยากรทีÉองคก์ารตอ้งการ 

  2.4  ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร 

 3.  การบูรณาการ 

  3.1  ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร 

  3.2  บรรยากาศองคก์ารหรือสุขภาพจิตของบุคลากร 

  3.3  การติดต่อสืÉอสารในองคก์าร 

  3.4  การวดัระดบัและแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 4.  คุณธรรมจริยธรรม 

  4.1  ความจงรักภกัดีของบุคลากรต่อองคก์าร 

  4.2  การกาํหนดเป้าหมายชีวติของบุคลากร 

  4.3  แรงจูงใจในการทาํงาน 

  4.4 ความเป็นตวัของตวัเองของบุคลากรแต่ละคน 

 Hoy and Ferguson  (1985, pp. 121-122) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดัประสิทธิผลของ

องคก์ารไวด้งันีÊ  

 1.  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) 

 2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) 

 3.  การบูรณาการ (Integration) 

 4. การคงไวซึ้Éงระบบค่านิยม (Latency) 
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 Mott (1972) ไดผ้สมผสานแนวความคิดทัÊงแง่เป้าหมายและระบบทรัพยากรมาเป็นเกณฑ์

หลายอยา่งในการพิจารณาประสิทธิผลการเรียน Hoy & Ferguson (1985) ไดพ้ฒันาเครืÉองมือวดั

ประสิทธิผลเรียก IPOE (Index of perceived organizational effectiveness) ซึÉงมีการพฒันาเครืÉองมือ

ของมอทท ์(Mott) ครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น คือ 

 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

 3.  ความสามารถในการปรับเปลีÉยนโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 

 ประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษา 

 ประสิทธิผลองคก์ารของสถานศึกษา ไดใ้ชห้ลกัการ แนวคิดของรูปแบบประสิทธิผล 

องคก์ารในปัจจุบนัจะใชป้ระสิทธิผลองคก์ารในรูปของพหุเกณฑห์รือการบูรณาการ ดงัเช่น 

งานวิจยัของ กมลวรรณ ชยัวานิชศิริ (2536) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  

โดยพฒันาขึÊนจากดชันีการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียน ของ Miskel and other (1983 อา้งถึงใน 

ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 215-216) โดยวดัประสิทธิผลองคก์ารของโรงเรียน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง หมายถึง Miskel 

and other (1983) การทีÉครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถดาํเนินงานในโรงเรียน ทัÊงการบริหาร

การจดัการเรียนการสอน จนสามารถทาํใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

ทีÉดี ซึÉงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉลีÉยโดยรวมของนกัเรียน จาํนวนร้อยละของนกัเรียนทีÉสามารถ 

ศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนไป ความสารถทางดา้นวิชาการของนกัเรียนและความสามารถในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนของครูซึÉงสอดคลอ้งกบั Hoy and Miskel (1991, p. 328) ทีÉกล่าวไวว้่า 

ความสามารถในการผลิตนกัเรียนทีÉมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและคุณภาพ 

ของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนมีการสร้างความเชืÉอมั Éนไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก 

ชุมชน และผูป้กครองนกัเรียน ซึÉงไดแ้ก่ โรงเรียนนัÊนมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาก และคุณภาพ 

การเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง ดูไดจ้ากผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน ความสามารถ 

ในการศึกษาต่อในสถาบนัชัÊนสูงไดเ้ป็นจาํนวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหาร 

จดัการทีÉดี มีประสิทธิภาพเรืÉองคุณภาพของนกัเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเริมสร้างสรรค ์ความเชืÉอมนัในตนเอง  

ความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทัÊงการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม 

คุณธรรม ค่านิยมทีÉดีงามซึÉงลกัษณะดงักล่าวนบัว่าเป็นลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามทีÉคาดหวงั และ 

มีความตอ้งการอยา่งมากและ Good (1973, p. 139) ไดเ้สนอว่า ผลสมัฤทธิผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 
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หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ทีÉเรียนมาแลว้ซึÉงไดผ้ลจากการสอบ

ของครูหรือผูรั้บผดิชอบการสอนหรือทัÊงสองรวมกนั 

 สรุปไดว้่า ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง หมายถึง 

การบริหารการจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา จนสามารถทาํใหน้กัเรียนส่วนใหญ่ 

มีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนโดยเฉลีÉยอยูใ่นระดบัสูงขึÊน มีผลสาํเร็จดา้นความสามารถทางวิชาการของ

นกัเรียน  ตลอดจนนกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัดา้นวิชาการ จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การจดัการศึกษาต่าง  ๆ

 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง Miskel and other  

(1983) การทีÉครูใหญ่และครูในโรงเรียนสามารถดาํเนินการงานในโรงเรียนทัÊงการบริหาร และ 

การอบรมคุณธรรมของนกัเรียนนอกจากการเรียนการสอน เพืÉอใหน้กัเรียนเป็นผูที้Éมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีระเบียบวนิยัทีÉดีและทาํใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง มีเจตคติทีÉดีต่อการศึกษาเล่าเรียน 

เป็นทีÉพอใจของผูป้กครองและ พรชยั เชืÊอชูชาติ (2546, หนา้ 36) กล่าวไวว้่า ความสามารถ 

ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็นท่าที ความรู้สึก หรือพฤติกรรม

ของผูที้Éไดรั้บการศึกษา และแสดงออกในทางทีÉดีงามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของสงัคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหบุ้คคลทัÊง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกาย 

ใหมี้ความสมบูรณ์แข็งแรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล และมีความคิดสร้างสรรคด์า้นสงัคมสามารถนาํความรู้

ความสามารถ และทกัษะจาํเป็นไปใชใ้นการดาํรงชีวติในสงัคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และ

ดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ทศันคติทางบวก 

จะเป็นผลทีÉเกิดขึÊนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทัÊง 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็น

ผูที้Éมีความรู้สึกและแสดงออกซึÉงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นทีÉพึงประสงคข์องสงัคมโดยส่วนรวม มีจิตใจ

กวา้งขวาง ไม่กระทาํตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสงัคม มีความมั Éนคงทางจิตใจ มีเหตุผลยอมรับ 

กฎกติกาของสงัคมทีÉไดก้าํหนดขึÊนและปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ

และเคารพความคิดเห็นของส่วนร่วม เห็นความสาํคญัและคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสงัคม  

ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดีเป็นผูที้มี

ความสามารถควบคุมจิตใจและมีวินยัในตนเอง อดกลัÊน และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆได ้

อยา่งเหมาะสม ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีของสงัคม รู้จกัเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผแ่ละมีความเอืÊออาทรต่อ

เพืÉอนมนุษยเ์ป็นแบบอยา่งทีÉดีของสงัคม  

 สรุปไดว้่า ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึงการดาํเนินงาน 

ดา้นการบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่ นกัเรียนภายในสถานศึกษา  ทัÊงการอบรม 



55 
 

สั Éงสอนใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ มีระเบียบวินยั  มีความประพฤติเรียบร้อย  

มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน รู้จกัพฒันาตนเองในทุกดา้น ช่วยเหลือตนเอง

และผูอื้Éน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน  ฝึกใหน้กัเรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการศึกษา และ 

สิÉงต่าง ๆ รอบตวั  สามารถปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  

 3.  ความสามารถในการปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม หมายถึง 

Miskel and other (1983) ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนทีÉร่วมกนัพฒันาเปลีÉยนแปลง

วิธีดาํเนินงานทัÊงดา้นวิชาการ การเรียนการสอน เพืÉอใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบั

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนไป โดยพิจารณาจากลกัษณะการยอมรับของครูต่อการเปลีÉยนแปลง 

ในดา้นต่าง ๆ ทัÊงการบริหารและการเรียนการสอน ความสามารถ ความรวดเร็วของครูต่อการพฒันา

หรือปรับเปลีÉยนวิธีการดาํเนินการของตนเอง ความกระตือรือร้นของครูทีÉจะปรับปรุงพฒันา 

การเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณาจากผลสมัฤทธิÍ ทีÉไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน  

ในทาํนองเดียวกนักบั พรชยั เชืÉอชูชาติ (2546, หนา้ 36-27) ทีÉกล่าวไวว้่า ความสามารถ 

ในการปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียน โรงเรียนซึÉงเป็นองคก์ารทางการศึกษา ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ทาํใหเ้กิดการเรียนการสอนอยา่ง

สมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนัÊน โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัได้

อยา่งเหมาะสม การกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งและทนัสมยั ทนักบั 

ความเจริญกา้วหนา้และความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนควรมีนวตักรรม

และสืÉอการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาสืÉอ อุปกรณ์การสอนอยา่งสมํÉาเสมอปรับปรุง 

อาคารสถานทีÉใหส้ะอาด ร่มรืÉน เพืÉอใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการและเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 

ดงันัÊน ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทสาํคญัต่อการปรับตวัไม่หยดุนิÉง ตอ้งพยายามปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงโรงเรียน รูปแบบการบริหารงาน และการดาํเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องตวัต่อ 

การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา มีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์หเ้กิดสิงใหม่ ๆ  

อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ เพืÉอใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมได ้

อยา่งมีความสุขนัÊน จะตอ้งมีเทคนิควิธีการการสอนทีÉเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการ และ

วิธีการเรียนรู้ใหก้บันกัเรียนทัÊงเนืÊอหาวิชา และคุณธรรมจริยธรรมมากว่าทีÉจะบอกความรู้ หรือ 

สอนหนงัสือแบบธรรมดา วิธีการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นวิธีการทีÉติดตวั

นกัเรียนซึÉงสามารถนาํไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลทีÉมีคุณภาพ

สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสมซึÉงสอดคลอ้งกบั Schein (1973, p. 118) ทีÉเสนอว่า 

ความสามารถในการปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม คือ ประสิทธิผลของ

องคก์าร หมายถึง สมรรถภาพขององคก์ารในการทีÉจะอยูร่อด การปรับตวั การดาํรงสภาพ และ 
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การเจริญเติบโต ไม่ว่าองคก์ารจะมีหนา้ทีÉใดจะตอ้งกระทาํใหลุ้ล่วงไป ดงันัÊน ความสามารถ 

ในการปรับตวัเขา้กบัสิÉงแวดลอ้มทีÉบีบบงัคบั หมายถึง การรับรู้ในความสามารถของผูบ้ริหาร 

และอาจารยที์Éร่วมกนัพฒันาและปรับเปลีÉยนการดาํเนินงาน ดา้นการบริหาร ดา้นการเรียนการสอน 

การปรับหลกัสูตร เพืÉอใหโ้รงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป (สิริลกัษณ์  

สุองัคะ, 2549, หนา้ 38) 

สรุปไดว้่า ความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม หมายถึง  

การดาํเนินงานของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาทีÉร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุผล  

ทัÊงดา้นงานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั Éวไป พฒันา

ปรับเปลีÉยนการจดัการเรียนการสอน การปรับปรุงหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

ของสถานศึกษา การพฒันาสถานศึกษาใหก้า้วหนา้ มีสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลย ีทีÉทนักบั

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง Miskel and other (1983) 

ความสามารถของครูใหญ่และครูในโรงเรียนทีÉร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทัÊงดา้นการเรียน

การสอน การปกครองนกัเรียน และงานรับผดิชอบอืÉน ๆ เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องโรงเรียน และ อุษณีย ์รักซอ้น (2546, หนา้ 37-38) ไดก้ล่าวไวว้่า ความสามารถ 

ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบในการบริหารงานเพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมายทีÉวางไว ้การกาํหนดรูปแบบการบริหารภายในโรงเรียนนัÊนแต่ละโรงเรียนจะมี 

การกาํหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาดและภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบ 

การบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการทาํงานของโรงเรียนยอ่มประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความสาํเร็จทีÉสูงสุดทีÉเกิดจากการทาํงานบทบาทหนา้ทีÉเป็น

ส่วนประกอบรองลงมาเพืÉอร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย เพืÉอใหเ้กิด 

ผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนด ซึÉงสอดคลอ้งกบั  Glickman (1990, p. 308) ทีÉกล่าวว่า 

ความสามารถในการแกปั้ญหาสถานศึกษา การทีÉสถานศึกษาจะมีประสิทธิผลนัÊนปัจจยัทีÉสาํคญั 

อยา่งหนึÉงก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ทัÊงนีÊ เพราะสถานศึกษา

ประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายในการทาํงานร่วมกนั ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดขึÊนได้

ทัÊงนีÊ เพราะ บุคคลแต่ละคนยอ่มมีความคิด ค่านิยมความตอ้งการและเป้าหมายต่างกนั ซึÉงทีÉจริง

ปัญหาความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉดี ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์(Northcraf & Neale, 1990, p. 213)  

แต่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมทีÉจะมีผลดีต่อ 

การพฒันางาน เพราะว่า หากมีความขดัแยง้มากเกินไปจะทาํใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจขาด 

ความร่วมมือในการทาํงาน ทาํลายความสมานฉนัทก์ลมเกลียว สร้างความเป็นศตัรู และนาํไปสู่ 



57 
 

การลดประสิทธิภาพในการทาํงานและการลาออกจากงานได ้ซึÉงยอ่มมีผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาในการทีÉจะแกปั้ญหาใหเ้กิดประโยชน์นัÊนยอ่มขึÊนอยูก่บัวิธีการแกปั้ญหาของผูบ้ริหาร 

(บุษรากาญจน์ เป็ดทอง, 2549, หนา้ 39) 

 สรุปไดว้่า ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินงานของผูบ้ริหาร

และครูในสถานศึกษาทีÉแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา สามารถควบคุมสถานการณ์

ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษาได ้จนประสบความสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

 จากแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดงักล่าวนัÊน ทาํใหเ้ห็นว่า การประเมิน 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัตราดควรใชเ้กณฑห์ลายอยา่ง  

ทัÊงนีÊ เพราะ การประเมินโดยใชเ้กณฑเ์ดียวเช่นผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนไม่สามารถชีÊวดั

ไดว้่าเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนทัÊงหมดได ้(Hoy & Miskel, 1991, p. 381) และเครืÉองมือวดั

ประสิทธิผลหลายอยา่งเป็นการสร้างแบบจาํลองทางการวิจยัมีการตัÊงสมมติฐานนาํไปทดสอบหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลกัทีÉอาจมีผลต่อความสาํเร็จผลจากการวิจยัจะมีความน่าเชืÉอถือได้

มากกว่าเครืÉองมือวดัประสิทธิผลเดียว ซึÉงเป็นการยากทีÉจะยอมรับว่าตวัแปรเกณฑเ์ดียวจะครอบคลุม

เพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์ารสถานศึกษาผูว้จิยัจึงศึกษาปัจจยัการบริหารของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยศึกษาปัจจยัการบริหารตามแนวคิดของ Steers (1977, p. 46) จาํแนกเป็น  

4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบุคคล  นโยบายการบริหาร

และการปฏิบติั และไดศึ้กษาประสิทธิผลของสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิผล

ของสถานศึกษาของ Miskel and other (1983 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว,ี 2557, หนา้ 215 - 216) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันา

โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม และดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

งานวจิยัในประเทศ 

ชยาธิศ กญัหา (2550) ไดท้าํการวิจยั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า 1) ประสิทธิผล 

ของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์ 

ความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า ตวัแปรทีÉส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ 

ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก รองลงมา คือ 

ปัจจยัวิสยัทศัน์ผูบ้ริหารและปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงลบตามลาํดบัและร่วมกนัทาํนาย 

ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาไดร้้อยละ 35 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550) ไดท้าํการวิจยั รูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล 

ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย  

8 องคป์ระกอบ คือ 1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 

3) การประกนัคุณภาพการตรวจสอบไดแ้ละความน่าเชืÉอถือ 4) สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ 

5) การมีวิสยัทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั 6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนทีÉมีวตัถุประสงค ์

8) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง 

ประพจน์ แยม้ทิม (2550) ไดว้ิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์าร 

กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า 

วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและตามความรับรู้ของครู 

มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผล 

สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีจาํนวน 2 ปัจจยั เรียงตามลาํดบัค่าอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํ

เปลีÉยนแปลงสภาพของผูบ้ริหารและปัจจยัวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร 

ธนิต เตือนแจง้รัมย ์(2551) ศึกษา ปัจจยัการบริหารทีÉส่งผลต่อการดาํเนินงาน 

ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ระดบัปัจจยัการบริหาร

ของโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมมีการปฏิบติั 

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายปัจจยัการบริหาร พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยของปัจจยัทีÉมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัลกัษณะบุคคล

ในองคก์ร รองลงมาคือ ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัลกัษณะขององคก์ร และปัจจยัลกัษณะ

ของนโยบายการบริหารและการปฏิบติัตามลาํดบั  

สมัฤทธิÍ  กางเพง็ (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทางการบริหารทีÉมีอิทธิผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ พบว่า ปัจจยั 

ทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยเรียงลาํดบัค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  1) อิทธิพลทางตรงปัจจยั คือ 

ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน 
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และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ 2) อิทธิพลทางออ้มมีปัจจยัคือปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร 

ทีÉส่งผา่นปัจจยัดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้ กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนปัจจยัภาวะผูน้าํ 

เชิงวิชาการทีÉส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนและปัจจยั

บรรยากาศของโรงเรียนทีÉส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้และ 3) อิทธิพลรวมปัจจยั 

คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน 

และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ 

 เกตุฉตัรภรณ์ นาเมืองรักษ ์(2551) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัการบริหารทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพืÊนทีÉพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก พบว่า ปัจจยัการบริหาร 

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในเขตพืÊนทีÉพฒันาชายฝัÉงทะเลตะวนัออก โดยรวม 

และรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการบริหารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของ 

โรงเรียนเอกชนในเขตพืÊนทีÉพฒันาชายฝัÉงทะเลตะวนัออกในทุกปัจจยัโดยมีค่าสมัประสิทธิÍ  

สหสมัพนัธ์ (r) โดยรวม (Yt) ระหว่าง .650 -.754 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

ปัจจยัการบริหารดา้นนโยบายและการปฏิบติั (X4) ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) ดา้นลกัษณะ 

บุคคล (X3) และดา้นลกัษณะองคก์าร (X1) สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผล 

โรงเรียนเอกชนในเขตพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออกได ้โดยมีค่าอาํนาจพยากรณ์ เท่ากบั 63.10  

เปอร์เซ็นต ์

วนัเพญ็บุรี สูงเนิน (2552) ไดว้ิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานเขตพฒันาพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก พบว่า ความสาํเร็จในการบริหาร

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานเขตชายฝัÉงทะเลตะวนัออกประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) การบริหาร 

สถานศึกษา 2) การบริหารและการสนบัสนุน 3) การพฒันาบุคลากร 4) การพฒันาคุณภาพ 

นกัเรียน 

 กนกวรรณ อินทร์นอ้ย (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง กระบวนการการบริหารทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานีเขต พบว่า 

1) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีระดบัการปฏิบติักระบวนการการบริหาร ทัÊง 7 ดา้น โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัปฏิบติักระบวนการการบริหารของ 

โรงเรียนเอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต  2 เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนดา้นการจดัองคก์ารดา้นการจดังบประมาณดา้นการจดัทีมงาน 

ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน และดา้นการอาํนวยการ 2) ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
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ใหค้วามสาํคญักบัระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ทัÊง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ระดบัประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เรียงลาํดบัจากมาก 

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นความสามารถในการปรับตวั 

ดา้นความสามารถในการผลิต และดา้นความสามารถพฒันาทศันคติทางบวก 3) กระบวนการ

บริหารทัÊง 7 ดา้น โดยรวมมีความสมัพนัธร์ะดบัสูงและมีทิศทางความสมัพนัธท์างบวกกบั

ประสิทธิผลโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึÉงมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์ (r เท่ากบั .71) และ 4) กระบวนการบริหารดา้นการรายงานดา้นการจดังบประมาณ 

และดา้นการประสานงานโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 50.30 โดยมีความคลาดเคลืÉอนในการพยากรณ์ 

ร้อยละ 28.81 ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 

โสภิณ ม่วงทอง (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบั ค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ยมีทัÊงหมด 6 ปัจจยั คือ 

พฤติกรรมการบริหารของผูน้าํปัจจยับรรยากาศโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียนปัจจยั 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานปัจจยัการสืÉอสารและปัจจยัความผกูพนัของครู 

สุภทัรา วีระวฒิุ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงัหวดันนทบุรี พบว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ในจงัหวดันนทบุรีมีประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัทีÉมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในจงัหวดันนทบุรี สรุปดงันีÊ  

1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและคุณลกัษณะของ 

ความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องนกัเรียน 2) ปัจจยั 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการมีส่วนร่วมของผูป้กครองคุณลกัษณะความเป็นครูและคุณลกัษณะ 

ทีÉพึงประสงคข์องนกัเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีค่าอิทธิพล

เรียงจากมากไปนอ้ย ตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

ของนกัเรียน คุณลกัษณะความเป็นครูและการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

ของผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและคุณลกัษณะความเป็นครูมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยส่งผา่นคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องนกัเรียนซึÉงมีค่าอิทธิพล 
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เรียงจากมากไปนอ้ย ตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง

และคุณลกัษณะความเป็นครูและแบบจาํลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ในจงัหวดันนทบุรีทีÉสร้างขึÊน มีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

กาญจนา เกษร (2555) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล

ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ความสมัพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียน ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบว่า

โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงมีค่าความสมัพนัธอ์ยูใ่น 

ระดบัค่อนขา้งสูง 

 อภิเดช  พลเยีÉยม (2556) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอด็ เขต 3 พบว่า 1) ระดบัภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมากโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ดา้นการกาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ ดา้นการสร้าง

ความสมัพนัธที์Éดีระหว่างครูนกัเรียนผูป้กครองและชุมชน ดา้นการพฒันาวิชาชีพครู และ 

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ดา้นการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติ

ทางบวก ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง ดา้นความพึงพอใจของครู และ 

ดา้นผลสมัฤทธิÍ ของผูเ้รียน ตามลาํดบั 3) ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการ

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง และเป็นทิศทางบวก (r = .66) 

ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 

 ปัทมาพร  ศรีกาํพล (2557) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาและวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใช ้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิผลของโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้าํ 

แบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โดยรวมมีความสมัพนัธ ์

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 สุริยนั ทรัพยผ์ล (2559) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นองคก์ารและภาวะผูน้าํทีÉมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัลุ่มนํÊ าโขง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
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ตอนบน พบว่า 1) โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัองคก์ารและภาวะผูน้าํทีÉมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัลุ่มนํÊ าโขง มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

เชิงประจกัษ ์(Chi-square = 534.025, df = 182, ค่า CMIN/DF = 2.934, ค่า NFI = .945, ค่า GFI = 

.931, ค่า RMSEA = .057, ค่า RMR = .033) 2)ภาวะผูน้าํทางวิชาการและความผกูพนัในองคก์าร 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและภาวะผูน้าํ 

ส่งอิทธิพลทางออ้มผา่นบรรยากาศโรงเรียนองคก์ารแห่งการเรียนรู้และความผกูพนัในองคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 บรรยากาศโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผกูพนั

ในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ตวัแปรในโมเดลร่วมอธิบายประสิทธิผลโรงเรียน

ไดร้้อยละ 85.30) ปรากฏการณ์ภาวะผูน้าํและความผกูพนัในองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน

ในระดบัสูง ส่วนองคก์ารแห่งการเรียนรู้และบรรยากาศโรงเรียนมีไม่ชดัเจนและไม่ส่งผลทาํใหเ้กิด

ประสิทธิผลไดอ้ยา่งเต็มที 

งานวจิยัต่างประเทศ 

 Ruhl (1985, p. 6) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉจะช่วยพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผล  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีÉจะช่วยใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผล 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงั 

ในความสาํเร็จของงานภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา เป้าหมายทางวิชาการ 

ของสถานศึกษาและโปรแกรมการประเมินผล 

 Kijai (1987, p. 25) ไดศึ้กษา ลกัษณะของสถานศึกษาทีÉมีประสิทธิผลจากปัจจยัพืÊนฐาน  

5 ประการ ไดแ้ก่ บรรยากาศของสถานศึกษา ภาพพจน์ของสถานศึกษา ความเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

ความสามารถในการคิดคาํนวณและความสมัพนัธร์ะหว่างบา้นกบัสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 

ความเป็นผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงกว่า 

ปัจจยัดา้นอืÉน ๆ 

 Witzell (1990, p. 391-A) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ผลของการสร้างคณะประสานงานตาม

แผนงานการมีประสิทธิผลเป้าหมายการสาํรวจรูปในทรัพยากร พบว่า การทาํงานจะมีประสิทธิผลดี

ขึÊนต่อเมืÉอการสร้างคณะทาํงาน เพืÉอประสานงานระหว่างกลุ่มหรือองคก์ารต่าง ๆ 

 Guillemette (1992, p. 18) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉสมัพนัธต่์อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ประกอบดว้ย รูปแบบการทาํงานเป็นทีม ความสมัพนัธข์องผูร่้วมงานและผูบ้ริหาร มีความร่วมมือ

สูง การรับรู้และการตอบสนองต่อการปรับตวัเขา้กบัสถานศึกษาสูง การรับรู้ต่อภารกิจหลกัของ

สถานศึกษา การมีค่านิยมในการปฏิบติังานทีÉดี เหล่านีÊ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ความผกูพนั

กบัองคก์รการคงอยูใ่นงาน 
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 Anderson (2000) ไดศึ้กษา พฤติกรรมภาวะผูน้าํทางวิชาการทีÉมีประสิทธิภาพของครู

ผูบ้ริหารสถานศึกษามธัยมศึกษาและศาสตราจารยที์Éเป็นผูน้าํทางการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 

คนโดยมีพฤติกรรม ดงันีÊ  การกาํหนดภารกิจของโรงเรียนและการสืÉอสารการจดัการหลกัสูตร 

และการสอนการควบคุมดูแลการนิเทศการสอนการตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

และการส่งเสริมบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบว่า 

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั เพียง 1 มิติ คือ การตรวจสอบความกา้วหนา้ของนกัเรียน 

 Fernando (2005) ไดศึ้กษา แนวทางการบรรลุประสิทธิผลของโรงเรียนและการพฒันา

โรงเรียน: กรณีศึกษาผูบ้ริหารและครูผูส้อนในศรีลงักา พบว่า ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 

การส่งเสริมพฒันาวิชาชีพครูการเสริมสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารและครูจะส่งผลใหเ้กิด 

ความสาํเร็จมีประสิทธิผลเกิดขึÊนในโรงเรียนและนาํไปสู่การพฒันาโรงเรียน 

 Wrigley (2007) ไดศึ้กษา ประสิทธิผลของโรงเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน: 

คาํถามกระบวนทศัน ์พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนและการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบ

ความสาํเร็จอยูใ่นระดบัสูงเป็นอนัดบัแรก ๆ นัÊน โรงเรียนตอ้งมีกระบวนทศัน์มุ่งเนน้จุดมุ่งหมาย

ของการศึกษาอยา่งชดัเจน การมีหลกัสูตรทีÉสอดคลอ้งกบับริบทสงัคมการจดัการเรียนการสอน 

ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทัÊงภายในและภายนอกโรงเรียน 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาทัÊงในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ประกอบไปดว้ย ปัจจยัลกัษณะขององคก์าร ปัจจยัลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ปัจจยั

ลกัษณะบุคคล ปัจจยันโยบายบริหารและการปฏิบติั และประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ 

ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้

ทศันคติทางบวก ความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม ความสามารถ

แกปั้ญหาภายในโรงเรียน สรุปไดว้่า ผูน้าํหรือผูบ้ริหารนัÊน เป็นปัจจยัหลกัทีÉจะก่อใหเ้กิด

ประสิทธิผลสถานศึกษา ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีความตระหนกัถึงความสาํคญั 

ในพฤติกรรมความเป็นผูน้าํขององคก์าร การกาํหนดวิสยัทศัน์พนัธกิจ และเป้าหมายของ

สถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน การพฒันาครูการส่งเสริมบรรยากาศ

วฒันธรรมและสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ การนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารงาน 

ทีÉทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้มุ่งมั Éนทาํงานใหเ้กิดความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัการบริหาร 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 

ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

6.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 

ประถมศึกษา  27 แห่ง จาํนวน 690 คน และขยายโอกาสทางการศึกษา 82 แห่ง จาํนวน 453 คน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2560 รวมจาํนวน 1,143 คน     

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 

ประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด       

ปีการศึกษา 2560 โดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Krejcie & Morgan (1970,  

pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 288 คน และใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random  

sampling) ดงันีÊ  

  2.1  แบ่งกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งตามประเภทของสถานศึกษาออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

ประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษา 

  2.2  สดัส่วนไดเ้ท่ากบั    
288

1143
  =  .252    

  2.3  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของประถมศึกษา เท่ากบั   690 ×  .252  =  173.88   

ดงันัÊน กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 174 คนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของขยายโอกาส 

ทางการศึกษา เท่ากบั 453 × .252 = 114.16 ดงันัÊน กลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

จาํนวน 114 คน 
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  2.4  สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ทีÉได ้ดงัตารางทีÉ 7 

 

ตารางทีÉ 7 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 จาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา 

  

ประเภทของสถานศึกษา ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ประถมศึกษา   690 174 

ขยายโอกาสทางการศึกษา   453 114 

รวม 1,143 288 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามทีÉรวบรวมจาก 

ครูผูส้อนแต่ละประเภทของสถานศึกษาประถมศึกษาและขยายโอกาสทางการศึกษา ซึÉงเป็น 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดตามแนวคิดของ Steers (1977, p. 46) ซึÉงแบ่งปัจจยั 

การบริหารไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะบุคคล นโยบาย 

การบริหารและการปฏิบติั จาํนวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ตามแนวคิดของ Miskel and other (1983) 4 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียน 

ใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 
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และดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จาํนวน 24 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู มีขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาทฤษฎี และแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

และประสิทธิผลของสถานศึกษา จากเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในประเทศ 

และต่างประเทศ 

 2.  ศึกษาวิธีการสร้างเครืÉองมือ จากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเครืÉองมือ 

มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามขอ้มลู 

 3.  กาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั โดยแบ่งเป็น 

  3.1  ประเภทของสถานศึกษา คือ ประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา 

  3.2  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของ Steers (1977, p. 46)  

ซึÉงแบ่งปัจจยัการบริหารไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ 

บุคคล นโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

  3.3  ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Miskel and other (1983)  

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันา 

โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 การหาคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู จาํแนกดงันีÊ  

 1.  ความเทีÉยงตรง (Validity) การหาความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้าํ 

แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาดาํเนินการ ดงันีÊ  

  1.1  นาํเสนอแบบสอบถามต่อประธาน และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์ 

เพืÉอตรวจสอบความถกูตอ้งเชิงเนืÊอหา แลว้นาํแกไ้ขปรับปรุง 

  1.2  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ เสนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา 

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) ความถกูตอ้งของภาษาและหาดชันี 
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ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Index of item objective  

congruence: IOC) มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป จาํนวน 5 ท่าน ดงันีÊ  

   1.2.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี หวัหนา้ภาควิชา 

      ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

      คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา  

   1.2.2  ดร.สมุทร  ชาํนาญ   อาจารยป์ระจาํ 

      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา  

   1.2.3  ดร.ชยัพจน์  รักงาม   อาจารยป์ระจาํ 

      ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวิทยาลยับูรพา  

   1.2.4  ดร.มุทิตา  แพทยป์ระทุม   ผูอ้าํนวยการ 

      โรงเรียนวดัสะพานหิน 

      สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

      การศึกษาประถมศึกษาตราด 

   1.2.5  นางสาวผกายรัตน์ บริรักษศุ์ภกร   ศึกษานิเทศก ์

      กลุ่มงานพฒันาหลกัสูตร 

      การศึกษาขัÊนพืÊนฐานและ 

      กระบวนการเรียนรู้  

      สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

      การศึกษาประถมศึกษาตราด 

  1.3  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบแกไ้ขจากผูเ้ชีÉยวชาญมาพิจารณา 

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทีÉไดนิ้ยามค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั 

วตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) โดยขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC ตัÊงแต่  

.50 ขึÊนไป มีคุณภาพทีÉสามารถใชไ้ด ้(Rainelle & Hambleton, 1977 อา้งถึงใน ภทัราพร เกษสงัข,์ 

2549, หนา้ 138) ไดแ้บบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 40 ขอ้  

และแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา จาํนวน 24 ขอ้ โดยมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง  

.60 ถึง 1.00 
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  1.4  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ  

แลว้นาํเสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์เพืÉอพิจารณาทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

ขัÊนสุดทา้ยก่อนนาํไปทดลองใช ้ 

 2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชืÉอมั Éน (Reliability) การหาค่า 

อาํนาจจาํแนกและความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ 

  2.1  นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัครูผูส้อน  

ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 30 คน แลว้นาํ 

ผลทีÉไดม้าวิเคราะห์เพืÉอหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยการหาสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  

(Pearson’s product moment correlation coefficient) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของ 

แบบสอบถามแต่ละดา้น (Item total correlation) และไดค่้าสมัประสิทธิÍ  (r) รายขอ้แบบสอบถาม 

แต่ละตอน ดงันีÊ  

   2.1.1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง 

.22-.71 โดยค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทัÊง 4 ดา้น  

มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ดงันีÊ  

    2.1.1.1  ดา้นลกัษณะขององคก์าร ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r)  

ระหว่าง .22-.64 

    2.1.1.2  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r)  

ระหว่าง .35-.69 

    2.1.1.3  ดา้นลกัษณะบุคคล ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง .34-.71 

    2.1.1.4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r)  

ระหว่าง .41-.69 

   2.1.2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง .20-.69 โดยค่าอาํนาจ 

จาํแนกรายขอ้ (r) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทัÊง 4 ดา้น มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ดงันีÊ  

    2.1.2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง .21-.49 

    2.1.2.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ไดค่้าอาํนาจ 

จาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง .50-.69 

    2.1.2.3 ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบั 

สิÉงแวดลอ้ม ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) ระหว่าง .23-.56 
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    2.1.2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  

(r) ระหว่าง .20-.62 

  2.2  นาํแบบสอบถามทีÉมีค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละขอ้ ตัÊงแต่ .20-0.71 มาหาค่า 

ความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธิÍ อลัฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990,  

p. 202-204) ไดค่้าความเชืÉอมั Éนแต่ละตอน ดงันีÊ 

   2.2.1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดค่้าความเชืÉอมั Éน (ߙ) เท่ากบั .94 

   2.2.2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดค่้าความเชืÉอมั Éน (ߙ) เท่ากบั .88 

   2.2.3  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ไดค่้าความเชืÉอมั Éน (ߙ) ของแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอขอความอนุเคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 2.  จดัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 288 ฉบบั ไปยงัโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัไดจ้ดัส่งแบบสอบถามพร้อมแนบซอง 

ติดแสตมป์จ่าหนา้ซองถึงผูว้ิจยั เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งคืนทางไปรษณียต์ามกาํหนด 

 3.  ไดรั้บแบบสอบถามคืน เป็นจาํนวนทัÊงสิÊน 288 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

ของแบบสอบถามทีÉส่งไปทัÊงหมด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล        

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ในการคาํนวณค่าสถิติต่าง ๆ  

และดาํเนินการตามลาํดบั ดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บตอบกลบัคืน จาํนวน 288 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้นาํขอ้มลูทีÉไดม้าใหค่้านํÊ าหนกัคะแนน 

ตามเกณฑที์Éกาํหนดไว ้บนัทึกขอ้มลูทางคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
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 2.  นาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะห์และแปรผล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉ  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ใชเ้กณฑแ์ละการแปลความหมาย ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ตามแนวคิดของ Steers (1977, p. 46) ซึÉงแบ่งปัจจยัการบริหารไว ้4 ลกัษณะ  

โดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) ของคะแนนเป็นตวัชีÊวดันาํมาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของคะแนน 

เฉลีÉยตามเกณฑที์Éกาํหนดไว ้ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121) 

 ค่าเฉลีÉย  4.51-5.00  หมายถึง  การบริหารอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  3.51-4.50  หมายถึง  การบริหารอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉย  2.51-3.50  หมายถึง  การบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.51-2.50  หมายถึง  การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  1.00-1.50  หมายถึง  การบริหารอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  

ใชเ้กณฑแ์ละการแปลความหมา ยดงันีÊ  

 5  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราดตามแนวคิดของ Miskel and other (1983) 4 ดา้น โดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) 

ของคะแนนเป็นตวัชีÊวดันาํมาเทียบกบัเกณฑ ์และแปลความหมายของคะแนนเฉลีÉยตามเกณฑ ์

ทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 121)  



71 
 

 ค่าเฉลีÉย  4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉย  3.51-4.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉย  2.51-3.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย  1.51-2.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย  1.00-1.50  หมายถึง  มีประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 การแปลความหมายของระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

การแปลความหมายค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) เทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์ทวีรัตน ์(2540,  

หนา้ 144) ดงันีÊ  

 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (r) ระดบัของความสมัพนัธ ์

.81 ขึÊนไป มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมาก 

.61-.80  มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 

.41-.60  มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 

.21-.40  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา 

ต ํÉากว่า .20  มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉามาก 

  

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติตามหวัขอ้ 

การวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สถิติทีÉใช ้คือ การหาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s  

product moment correlation) 

 3.  สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบหลายขัÊนตอน (Stepwise  

multiple regression analysis) 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรืÉองปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผูว้จิยัไดน้าํเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยเริÉมจากการกาํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มลูผูว้ิจยัไดเ้สนอสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ 

ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 X  แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 p แทน ความน่าจะเป็น 

 t แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

 F แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 df แทน ระดบัชัÊนแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 

 SS แทน ผลรวมคะแนนเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares) 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean of square) 

 r แทนค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson correlation) 

 R แทน สมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

 R2 แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนาย 

 S.E.b แทน ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของสมัประสิทธิÍ ตวัพยากรณ์ 

 S.E.est แทน ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 b แทน สมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัพยากรณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β แทน สมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 VIF แทน ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance inflation factor) 

 Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ 

 ** แทน ระดบันยัสาํคญัทีÉ .01 
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 X แทน ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 X1 แทน ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นลกัษณะขององคก์าร 

 X2 แทน ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  

 X3 แทน ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นลกัษณะของบุคคล 

 X4 แทน ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นนโยบายการบริหาร 

   และการปฏิบติั  

 Y แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 ܻ  แทน คะแนนประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

   การศึกษาประถมศึกษาตราด ในรูปคะแนนดิบ 

መܼ  แทน คะแนนประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

   การศึกษาประถมศึกษาตราด ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็น 3 ตอนคือ 

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาและระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษาและระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยการหาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจยัการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1.  ดา้นลกัษณะขององคก์าร 4.08 0.39 มาก 2 

2.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  4.07 0.42 มาก 4 

3.  ดา้นลกัษณะของบุคคล  4.11 0.43 มาก 1 

4.  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 4.08 0.40 มาก 3 

รวม 4.08 0.35 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 

มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของบุคคล  

ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม  

 

ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะขององคก์าร 

 

ด้านลกัษณะขององค์การ 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. สถานศึกษามีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 อยา่งเหมาะสม 4.29 0.64 มาก 1 

2. สถานศึกษาจดัทาํระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 4.03 0.60 มาก 6 

3. สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง 4.14 0.62 มาก 3 

4. สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สนบัสนุนบุคลากร 

 ใหศึ้กษาดูงานทีÉเป็นประโยชน์แก่สถานศึกษา 4.10 0.70 มาก 5 
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ตารางทีÉ 9 (ต่อ) 

 

ด้านลกัษณะขององค์การ 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

5.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูรับผดิชอบ 

 ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.99 

 
.64 

 

มาก 

 

8 

 

6.  ผูบ้ริหารมีการนิเทศภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.94 0.67 มาก 10 

7. สถานศึกษามีสืÉอ เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉทนัสมยั  3.98 0.70 มาก 9 

8.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดง 

 ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 4.02 0.66 มาก 7 

9.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนั 

 ดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ 4.22 0.66 มาก 2 

10. สถานศึกษามีการจดัปฐมนิเทศนกัเรียน และชีÊแจง 

 เกีÉยวกบัการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 

 ใหแ้ก่ผูป้กครอง 4.14 0.67 มาก 4 

รวม 4.08 0.39 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะขององคก์าร 

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

สถานศึกษา มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีอยา่งเหมาะสม สถานศึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียน 

เขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ และสถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการนิเทศภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 

 

ด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 4.12 0.64 มาก 4 

2. บรรยากาศภายในหอ้งเรียนเอืÊอต่อการเรียนรู้ 

 ของนกัเรียน 4.01 0.60 มาก 7 

3. บรรยากาศภายในโรงเรียนเอืÊอต่อการทาํงานของครู 3.90 0.66 มาก 10 

4. บุคลากรในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพทีÉดีต่อกนั 3.99 0.66 มาก 9 

5. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

 ตามเกณฑโ์ดยระบบคุณธรรม 4.00 0.72 มาก 8 

6. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้นทีÉเป็นประโยชน ์

 ต่อสถานศึกษา 4.12 0.69 มาก 5 

7.  คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วม 

 ในกิจกรรมของโรงเรียนอยา่งสมํÉาเสมอ 4.06 0.64 มาก 6 

8.  สถานศึกษาสร้างความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ชุมชน 

 และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 4.15 0.63 มาก 3 

9.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ 

 ในวิชาชีพ 4.17 0.61 มาก 2 

10. บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือกนั 

 ในการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 4.19 0.61 มาก 1 

รวม 4.07 0.42 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม 

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

บุคลากรในสถานศึกษา ใหค้วามร่วมมือกนัในการทาํงาน ใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายสถานศึกษา 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพและสถานศึกษาสร้างความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง  
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ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดไดแ้ก่ บรรยากาศภายในโรงเรียน 

เอืÊอต่อการทาํงานของครู 
 

ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะของบุคคล 
 

ด้านลกัษณะของบุคคล 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. ครูสามารถปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ทีÉ 

 ของตนไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 4.17 0.62 มาก 2 

2. ครูมีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.17 0.58 มาก 1 

3. ครูมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร 4.08 0.61 มาก 6 

4. ครู ทุ่มเท และเต็มใจในการปฏิบติังาน 4.15 0.62 มาก 3 

5. ครูพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 4.06 0.63 มาก 9 

6. ครูมีปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อเพืÉอนร่วมงาน 4.03 0.71 มาก 10 

7. ครูศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ นาํมาปรับใชใ้หเ้กิด

 ประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ 4.08 0.67 มาก 7 

8. ครูมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนภายใน 

 สถานศึกษา 4.11 0.60 มาก 5 

9. ครูอุทิศตน เพืÉอประโยชน์ส่วนรวมของสถานศึกษา 4.14 0.62 มาก 4 

10. ครูมีอิสระในการตดัสินใจเกีÉยวกบังานทีÉไดรั้บ 

 มอบหมาย 4.07 0.62 มาก 8 

รวม 4.11 0.43 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะของบุคคล 

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ครูมีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมายครูสามารถปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ทีÉของตน 

ไดอ้ยา่งเต็มความสามารถและครู ทุ่มเท และเต็มใจในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 

ไดแ้ก่ ครูมีปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อเพืÉอนร่วมงาน 
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ตารางทีÉ 12 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

 สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 

 

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. สถานศึกษามีการจดัทาํคู่มือ ระเบียบปฏิบติังานต่าง ๆ  

 เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 4.06 0.64 มาก 5 

2. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ  

 และเป้าหมาย อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.23 0.60 มาก 1 

3. สถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ต่อ 

 บุคลากรใหท้ราบอยา่งสมํÉาเสมอ 4.11 0.63 มาก 2 

4. สถานศึกษามีการกาํหนดแนวทางและวางแผน 

 การทาํงานอยา่งชดัเจน 4.05 0.60 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารมีการใชท้รัพยากรในการบริหารงาน 

 อยา่งเหมาะสม 4.04 0.65 มาก 9 

6. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 4.04 0.58 มาก 7 

7. บุคลากรทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา 4.08 0.62 มาก 3 

8. ผูบ้ริหารมีการรายงานผลการบริหารงาน 

 ใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งทราบอยา่งสมํÉาเสมอ 4.06 0.62 มาก 4 

9. สถานศึกษามีการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้

 ในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน ์ 4.03 0.60 มาก 10 

10. สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธข่์าวสาร 

 ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสมํÉาเสมอ 4.04 0.59 มาก 8 

รวม 4.08 0.40 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอยา่งชดัเจน  
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เขา้ใจง่ายสถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารทีÉเป็นประโยชนต่์อบุคลากรใหท้ราบอยา่งสมํÉาเสมอ 

และบุคลากรทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่  

สถานศึกษามีการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน ์

 

ตารางทีÉ 13 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 

 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ  

 ทางการเรียนสูง 3.97 0.37 มาก 4 

2. ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.03 0.44 มาก 3 

3. ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียน 

 ใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 4.03 0.43 มาก 2 

4. ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 4.05 0.42 มาก 1 

รวม 4.02 0.35 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันา 

โรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 
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ตารางทีÉ 14 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดดา้นความสามารถผลิตนกัเรียน 

 ใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

 

ด้านความสามารถผลตินักเรียน 

ให้มผีลสัมฤทธิÍทางการเรียนสูง 

n = 288 
ระดับ อนัดบั 

X  SD  
1. นกัเรียนมีผลการเรียนตามเกณฑที์Éสถานศึกษา 

 ตัÊงเป้าหมายไว ้ 3.94 0.62 มาก 4 

2.  นกัเรียนสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษา 

 ทีÉสูงขึÊนได ้ 3.94 0.60 มาก 3 

3.  นกัเรียนพฒันาตนเองใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

 สูงขึÊน 3.90 0.62 มาก 5 

4.  นกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงาน 

 ต่าง ๆ 4.09 0.62 มาก 2 

5.  นกัเรียนสามารถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ทัÊงใน 

 และนอกโรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน ์ 3.88 0.67 มาก 6 

6.  ผูป้กครองหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีความพึงพอใจ 

 ต่อสถานศึกษา 4.09 0.61 มาก 1 

รวม 3.97 0.37 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง โดยรวม 

และรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 

หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีความพึงพอใจต่อสถานศึกษานกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ และนกัเรียนสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาทีÉสูงขึÊนได ้ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย 

นอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ทัÊงในและนอกโรงเรียนใหเ้กิด 

ประโยชน ์
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ตารางทีÉ 15 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถพฒันา 

 นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 

 

ด้านความสามารถพฒันานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1. นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบวินยัของสถานศึกษา 4.00 0.65 มาก 6 

2. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 4.01 0.62 มาก 4 

3. นกัเรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการศึกษาในสถานศึกษา 4.08 0.59 มาก 1 

4. นกัเรียนมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.00 0.60 มาก 5 

5. นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 

 อยา่งมีความสุข 4.06 0.54 มาก 2 

6. นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ 

 ความคิดเห็นของส่วนรวม 4.02 0.61 มาก 3 

รวม 4.03 0.44 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 

มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีเจตคติทีÉดี 

ต่อการศึกษาในสถานศึกษานกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีความสุขและนกัเรียน 

มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่  

นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบวินยัของสถานศึกษา 
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ตารางทีÉ 16 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยน 

 และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

 

ด้านความสามารถปรับเปลีÉยน 

และพฒันาโรงเรียนให้เข้ากบัสิÉงแวดล้อม 

n = 288 
ระดับ อนัดบั 

X  SD  

1. สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษา 

 สอดคลอ้งและทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้ 4.10 0.62 มาก 2 

2. สถานศึกษามีการพฒันาสืÉอ อุปกรณ์การสอน 

 อยา่งสมํÉาเสมอ และทนัสมยั 3.96 0.66 มาก 6 

3. สถานศึกษามีการปรับปรุง อาคาร สถานทีÉ  

 ใหมี้ความสะอาด เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 4.11 0.64 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารและครู มีความคิดริเริÉมสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ  

 อยูเ่สมอ 3.99 0.61 มาก 5 

5. สถานศึกษามีการปรับหลกัสูตรสถานศึกษา 

 ใหส้อดคลอ้งกบับริบททอ้งถิÉน 4.02 0.62 มาก 4 

6. นกัเรียนมีความรู้ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคม 

 อยา่งมีความสุข 4.03 0.59 มาก 3 

รวม 4.03 0.43 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากเรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

สถานศึกษามีการปรับปรุง อาคาร สถานทีÉ ใหมี้ความสะอาด เกิดบรรยากาศการเรียนรู้สถานศึกษา 

มีการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาสอดคลอ้งและทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้และนกัเรียน 

มีความรู้ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดไดแ้ก่  

สถานศึกษามีการพฒันาสืÉอ อุปกรณ์การสอนอยา่งสมํÉาเสมอ และทนัสมยั 
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ตารางทีÉ 17 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถแกปั้ญหา 

 ภายในโรงเรียน 

 

ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 288 

ระดับ อนัดบั 
X  SD  

1.  ผูบ้ริหารและครู สามารถแกปั้ญหาพฤติกรรม 

 นกัเรียนทีÉไม่พึงประสงคไ์ด ้ 4.03 0.58 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาดา้นการเรียน 

 การสอน 

 

4.05 

 

0.53 

 

มาก 

 

3 

3. ผูบ้ริหารและครูสามารถควบคุมสถานการณ์ 

 ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา 4.09 0.57 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารความขดัแยง้ 

 ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา 4.01 0.64 มาก 6 

5. ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประนีประนอมในการบงัคบับญัชา 

 บุคลากรในสถานศึกษา 4.02 0.65 มาก 5 

6. สถานศึกษานาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็น 

 ขอ้มลูในการจดักิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธิÍ  

 ทางการเรียนของนกัเรียน 4.10 0.59 มาก 1 

รวม 4.05 0.42 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 17 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉลีÉย 

อยูใ่นระดบัมากเรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษานาํผลการทดสอบ 

ของนกัเรียนมาเป็นขอ้มลูในการจดักิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนผูบ้ริหาร 

และครูสามารถควบคุมสถานการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา และผูบ้ริหาร 

และครูร่วมมือกนัแกปั้ญหา ดา้นการเรียนการสอน ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสามารถบริหารความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา 
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 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ตารางทีÉ 18 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 แต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาตราด โดยภาพรวม 

 

ปัจจยัการบริหารทีÉส่งผลต่อประสิทธผิลของสถานศึกษา 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

rxy p 

1.  ดา้นลกัษณะขององคก์าร (X1) 

2.  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) 

3.  ดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) 

4.  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 

0.59** 

0.59** 

0.57** 

0.65** 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

รวม 0.71** 0.00 

**p < .01  

 

 จากตารางทีÉ 18 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละดา้น 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ตราดในทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง 

โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์เท่ากบั .65 ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะ 

ขององคก์าร และดา้นลกัษณะของบุคคลมีความสมัพนัธ ์ในระดบัปานกลาง มีค่าสมัประสิทธิÍ  

สหสมัพนัธร์ะหว่าง .57-.59 โดยทุกปัจจยัมีความสมัพนัธก์นักบัประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 
 

 ตอนทีÉ 3 การสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 จากปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้นโดยคดัเลือกตวัแปรทีÉมีอาํนาจ 

พยากรณ์ทีÉดีเพืÉอพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยใชว้ิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple  

regression analysis) 
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 ผลการวิเคราะห์สมการพยากรณ์และคดัเลือกสมการพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดจากปัจจยั 

แต่ละดา้นในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ดงัตารางทีÉ 19-23 

 

ตารางทีÉ 19 สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

 X1 X2 X3 X4 Y 

X1 

X2 

X3 

X4 

Y 

1 

0.61** 

0.56** 

0.65** 

0.60** 

 

1 

0.73** 

0.63** 

0.59** 

 

 

1 

0.60** 

0.57** 

 

 

 

1 

0.65** 

 

 

 

 

1 

X  4.08 4.07 4.11 4.08 4.02 

SD 0.39 0.42 0.43 0.40 0.35 

**p < .01 

  

 จากตารางทีÉ 19 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์ทีÉแยกรายดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะขององคก์าร (X1) ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) ดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) 

ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) โดยทุกปัจจยัมีความสมัพนัธก์นัในทางบวก อยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง .56 ถึง .73 ส่วน 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์พบว่า มีความสมัพนัธ ์

ทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกตวัแปรเช่นกนั โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์

อยูร่ะหว่าง .57 ถึง .65 โดยตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์นัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั (X4) ส่วนทีÉมีความสมัพนัธต์ ํÉาทีÉสุด คือ ดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) 
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ตารางทีÉ 20 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรพยากรณ์ทีÉแยกเป็นรายดา้นเพืÉอตรวจสอบ 

 ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 

 

ตวัแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร (X1) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคคล(X3) 

0.48 

0.39 

0.51 

0.43 

2.10 

2.58 

1.98 

2.33 

**p < .01 

 

 จากตารางทีÉ 20 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์มีความสมัพนัธก์นันอ้ยเนืÉองจากค่า Tolerance 

มีค่าไม่นอ้ยกว่า .10 และค่า VIF นอ้ยกว่า 10 ดงันัÊน จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของ 

การใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย 

 

ตารางทีÉ 21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

สมการถดถอย 

ความคลาดเคลืÉอน 

รวม 

4 

283 

df 

18.27 

17.34 

35.61 

4.57 

0.06 

74.54** 0.00 

** p < .01 

 

 จากตารางทีÉ 21 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั (X4) ปัจจยัการบริหารดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) ปัจจยัการบริหาร 

ดา้นลกัษณะขององคก์าร (X1) และปัจจยัการบริหารดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) สามารถพยากรณ์ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดอ้ยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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ตารางทีÉ 22 อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุด 

 จากปัจจยัการบริหารจาํนวน 4 ดา้นทีÉเป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 ร้อยละของการพยากรณ์ 

X4 0.65** 0.43 42.80 

X4X2 0.70** 0.48 48.30 

X4X2X1 0.71** 0.50 50.40 

X4X2X1X3 0.72** 0.51 51.30 

**p < .01 

 

 จากตารางทีÉ 22 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีอาํนาจพยากรณ์ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เรียงลาํดบั 

จากตวัแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุด คือ ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) ดา้นลกัษณะ 

สภาพแวดลอ้ม (X2) ดา้นลกัษณะขององคก์าร (X1) ดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) โดยมี 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณสะสมของทัÊง 4 ปัจจยั เท่ากบั .72 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 ปัจจยัทัÊง 4 ปัจจยั รวมกนัสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดร้้อยละ 51.30 

 

ตารางทีÉ 23 ค่าสถิติของตวัพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดทีÉใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ค่าคงท/ี ตวัแปร b Std. Error Beta t p 

X4 0.31 0.053 0.35 5.83 0.00 

X2 0.13 0.056 0.15 2.29 0.02 

X1 0.17 0.053 0.19 3.22 0.00 

X3 0.12 0.052 0.14 2.27 0.02 

ค่าคงทีÉ 1.07 0.17 - 6.16 0.00 

R = .72 R2= .51 SEest = .25 - - - 

**p < .01 
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 จากตารางทีÉ 23 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์ 

ทัÊง 4 ตวักบัตวัแปรเกณฑ ์มีค่าเท่ากบั .72 และค่าความคลาดเคลืÉอนเนืÉองจากการพยากรณ์เท่ากบั 

.25 และพบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ รวมทัÊงค่าคงทีÉมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 

 เมืÉอนาํค่าสถิติต่างๆมาสร้างสมการพยากรณ์ไดส้มการพยากรณ์ประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ทีÉดีทีÉสุดในรูปคะแนนดิบ 

และคะแนนมาตรฐานไดด้งันีÊ  

 ในรูปสมการคะแนนดิบ 

ܻ   =  1.07 + .31 (X4) + .13 (X2)   + .17 (X1) + .12 (X3) 

 ในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน 

 መܼ  =  .35(X4) + .15 (X2) + .19  (X1) + .14  (X3) 

 จากสมการดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั (X4) ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม (X2) ดา้นลกัษณะ 

ขององคก์าร (X1) และดา้นลกัษณะของบุคคล (X3) ทัÊง 4 ตวัแปร สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดได ้
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพืÉอศึกษาปัจจยั 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหาร 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 2) เพืÉอศึกษา

ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 3) เพืÉอศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 4) เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด 5) เพืÉอสร้างสมการณ์พยากรณ์ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผล

ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดกลุ่มตวัอยา่ง

ทีÉใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอนในโรงเรียนประถม และขยายโอกาสทาง

การศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2560  จาํนวน 288 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

โดยแบ่งเป็นตอนโดยตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง.22-.71 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของ

สถานศึกษามีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .20-.69โดยมีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .95  

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย (X̅) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation) และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบหลายขัÊนตอน (Stepwise multiple regression analysis) จากนัÊนทาํการแปล

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูและนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง 

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปผลไดด้งันีÊ  

 1.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของบุคคล ดา้นลกัษณะขององคก์าร 
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ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั และดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ซึÉงมีรายละเอียดแต่ละดา้น

ดงันีÊ  

  1.1  ดา้นลกัษณะขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

อยา่งเหมาะสมสถานศึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ

และสถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 

มีการนิเทศภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.2  ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือกนั 

ในการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายสถานศึกษา ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ 

ในวิชาชีพ และสถานศึกษาสร้างความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในโรงเรียนเอืÊอต่อการทาํงานของครู 

  1.3  ดา้นลกัษณะของบุคคล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมากเรียงจาก

ค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมายครู

สามารถปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ทีÉของตนไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ และครู ทุ่มเท และ 

เต็มใจในการปฏิบติังานส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ครูมีปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อเพืÉอนร่วมงาน

  1.4  ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น 

ระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบาย 

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่ายสถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อบุคลากรใหท้ราบอยา่งสมํÉาเสมอและบุคลากรทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

สถานศึกษา ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้

ในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน ์

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียน 

ใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถ 

ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง ตามลาํดบั ซึÉงมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงันีÊ  

  2.1  ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูป้กครอง 
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หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง มีความพึงพอใจต่อสถานศึกษานกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ และนกัเรียนสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัการศึกษาทีÉสูงขึÊนได ้ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย 

นอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนสามารถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ ทัÊงในและนอกโรงเรียนใหเ้กิด 

ประโยชน ์

  2.2  ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีเจตคติทีÉดี 

ต่อการศึกษาในสถานศึกษา นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีความสุขและนกัเรียน 

มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ 

นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบวินยัของสถานศึกษา  

  2.3  ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม 

โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่

สถานศึกษามีการปรับปรุง อาคาร สถานทีÉ ใหมี้ความสะอาด เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ สถานศึกษา 

มีการกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาสอดคลอ้งและทนัสมยักบัความเจริญกา้วหนา้และนกัเรียน 

มีความรู้ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ 

สถานศึกษามีการพฒันาสืÉอ อุปกรณ์การสอนอยา่งสมํÉาเสมอ และทนัสมยั 

  2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก

เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษานาํผลการทดสอบของนกัเรียน 

มาเป็นขอ้มลูในการจดักิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนผูบ้ริหารและครู 

สามารถควบคุมสถานการณ์ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา และผูบ้ริหารและครูร่วมมือ

กนัแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอน ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถบริหารความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา 

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารแต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ปัจจยัการบริหารแต่ละดา้น 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะของ

บุคคลและ ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั โดยมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ (p < .01) ซึÉงปัจจยัโดยรวมความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในระดบัสูง (r = .65) โดยดา้นนโยบายการบริหาร
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และการปฏิบติัมีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มดา้นลกัษณะของ

องคก์ารและดา้นลกัษณะของบุคคลมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 4.  ปัจจยัการบริหารในภาพรวมสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ได ้โดยพบว่า มีปัจจยัเป็นตวัแปรพยากรณ์ 

ทีÉดีทีÉสุด เรียงตามลาํดบั ดงันีÊ  ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะขององคก์าร และดา้นลกัษณะของบุคคล โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธพ์หุคูณสะสม ของทัÊง 4 ปัจจยั เท่ากบั .71 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดร้้อยละ 51.30 อยา่งมี 

นยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01) และเมืÉอนาํค่าสถิติตวัแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุด มาสร้างสมการพยากรณ์

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในรูปสมการ

คะแนนดิบ ดงันีÊ  

ܻ   =  1.07 + .31 (ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั) + .13 (ดา้นลกัษณะ 

สภาพแวดลอ้ม)  + .17 (ดา้นลกัษณะขององคก์าร) + .12 (ดา้นลกัษณะของบุคคล) 

 

อภปิรายผล 

 การวจิยันีÊ ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ซึÉงผลการวิจยัสามารถ 

นาํมาอภิปรายผล ไดด้งันีÊ  

 1.  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบนั 

มีการเปลีÉยนแปลงทางการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารทางการศึกษาดงัทีÉ พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 เป็นแนวทาง 

ในการปฏิรูปการศึกษาเพืÉอใหส้ามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาของไทยในทุก ๆ ดา้น และ

ตอบสนองความตอ้งการของชีวิตและสงัคมตามกระแสโลกทีÉเปลีÉยนแปลงไปใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล และสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีเป้าประสงคที์Éมุ่งเนน้พฒันา

นกัเรียนทุกคน ใหมี้พฒันาการเหมาะสมกบัช่วงวยั ครูมีทกัษะการปฏิบติังานทีÉเหมาะสมและมุ่งเนน้

ผลสมัฤทธิÍ  โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงผูบ้ริหารโรงเรียนซึÉงเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงานของ

โรงเรียน จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจขอบข่ายงานของโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นดา้นลกัษณะ 

ขององคก์าร ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะของบุคคล ดา้นนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย 
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ซึÉง จนัทรานี สงวนนาม (2553) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเร็จของสถานศึกษาเป็นสิÉงทา้ทายการปฏิบติั

ของผูบ้ริหาร เนืÉองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสิÉงทีÉตอ้งรับผดิชอบในระยะยาวต่อความสาํเร็จของ

สถานศึกษา เมืÉอสิÊนสุดการดาํเนินการ นอกจากนีÊ เอด็มอนส์ (Edmonds, n.d. อา้งถึงใน จนัทรานี 

สงวนนาม, 2553, หนา้ 188) มีความเห็นว่า ปัจจยัทีÉส่งเสริมใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จ 

มีอยู ่5 ประการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํทีÉเขม้แข็งของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงความเป็นผูน้าํ

ทางดา้นวิชาการ ความคาดหวงัทีÉสูงของครูผูส้อนต่อความสาํเร็จของผูเ้รียนการเนน้ทกัษะพืÊนฐาน

เบืÊองตน้ทีÉจาํเป็น ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ และการวดัผลผูเ้รียน

อยา่งเป็นระบบและสมํÉาเสมอ และเมืÉอพิจารณาผลการศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด พบว่า ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัมีประเดน็ทีÉจะอภิปรายเพิÉมเติม โดยจาํแนกตามรายดา้น ดงันีÊ  

  1.1  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นลกัษณะขององคก์าร โดยรวม 

และรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน

กาํหนดเป้าหมายและแนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียน ผูบ้ริหารกาํหนดแผนงานโครงการของ

โรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและสภาพปัญหาปัจจุบนัของโรงเรียนและประชาสมัพนัธ์

ชีÊแจงวตัถุประสงคข์องโรงเรียนใหบุ้คลากรเขา้ใจแนวทางปฏิบติังานและประมวลผลร่วมกนั 

การทีÉจะทาํงานใหบ้รรลุความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนบุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกนั

กาํหนดขึÊน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัเมืÉอโรงเรียนกาํหนดความมุ่งประสงคข์องโรงเรียนแลว้

ควรประชาสมัพนัธชี์Êแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียนเขา้ใจเห็นคุณค่าและความสาํคญัเกีÉยวกบั 

ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานและการประเมินผลร่วมกนั

รวมทัÊง คาํนึงถึงการตดัสินใจทีÉมีผลต่อเป้าประสงคข์องโรงเรียนดว้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบั

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) หนงัสือความรู้สาํหรับผูบ้ริหารทีÉว่า เพืÉอใหค้วามมุ่งหมายของ 

โรงเรียนเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนผูบ้ริหารตอ้งใชว้ิธีสืÉอความหมายทุกอยา่งทัÊงคาํพดูและท่าทาง 

เพืÉอสืÉอสารความคาดหวงัของจุดมุ่งหมายของโรงเรียนใหค้รูทุกคนทราบโดยสมํÉาเสมอเพืÉอเป็น

แนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นหลกัการในการตดัสินใจนอกจากนีÊ  งานวิจยัของ นงลกัษณ์

เรือนทอง (2550) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล พบว่า

องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คือ  

1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกนัคุณภาพ 

การตรวจสอบไดแ้ละความน่าเชืÉอถือ 4) สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ 5) การมีวิสยัทศัน ์
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และวตัถุประสงคร่์วมกนั 6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนทีÉมีวตัถุประสงค ์8) มีความคาดหวงั

ต่อนกัเรียนสูงนอกจากนีÊ  ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่า การกาํหนดวสิยัทศัน์และวตัถุประสงคข์องโรงเรียนทีÉดี

โดยใหค้รูและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมจะส่งผลใหก้ารบริหารหรือการดาํเนินงานของโรงเรียน 

เกิดประสิทธิผลและ โสภิณ ม่วงทอง (2553, หนา้ 177) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีวิสยัทศัน์

ความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมในการดาํเนินการจึงจะทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

ตามความมุ่งหมายทีÉคาดไว ้โดยใหที้มงานมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัทา้ทายจูงใจใหค้นทีÉเกีÉยวขอ้ง 

พร้อมร่วมเป็นส่วนหนึÉงของการทาํใหอ้งคก์ารนัÊนประสบความสาํเร็จ  

  1.2  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม โดยรวม

และรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริม

บรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน ทัÊงนีÊ เพรา ะจะช่วยส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของครู 

ใหดี้ขึÊน ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้ขึÊน สอดคลอ้งกบั Krug (1992 อา้งถึงใน ไกศิษฎ ์เปลรินทร์, 2552,  

หนา้ 74) ทีÉกล่าวว่า การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน (Promoting instructional climate)  

เมืÉอบรรยากาศของโรงเรียนเป็นบรรยากาศทีÉแสดงว่าเห็นคุณค่าของการเรียนรู้และเป็นบรรยากาศ 

ทีÉส่งเสริมใหบ้รรลุความสาํเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนรับผดิชอบการสร้างบรรยากาศการจดัการศึกษา 

ทุกระดบัและเป็นบรรยากาศทีÉจะช่วยดึงพลงัของครูและนกัเรียนออกมามีหลายวิธีทีÉจะทาํให ้

เกิดผลได ้เช่น การจดัสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและเป็นระบบการจดักิจกรรมทีÉใหน้กัเรียนเป็นสาํคญั

โดยตระหนกัว่า การเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมถือเป็นสิÉงสาํคญัมากและสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สมัฤทธิÍ  กางเพง็ (2551) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทางการบริหารทีÉมีอิทธิผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบความตรงของตวัแบบ พบว่า ปัจจยั 

ทางการบริหารมีอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยเรียงลาํดบัค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  1) อิทธิพลทางตรง 4 ปัจจยั คือ 

ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน 

และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํทางวิชาการ 2) อิทธิพลทางออ้มมี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัสมรรถนะขององคก์าร

ทีÉส่งผา่นปัจจยัดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนปัจจยัภาวะผูน้าํ 

เชิงวิชาการทีÉส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้กบัปัจจยับรรยากาศของโรงเรียนและปัจจยั

บรรยากาศของโรงเรียนทีÉส่งผา่นปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ และ 3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจยั คือ

ปัจจยัสมรรถนะขององคก์ารปัจจยัการจดักระบวนการเรียนรู้ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน 

และปัจจยัภาวะผูน้าํทางวิชาการ  

  1.3  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นลกัษณะของบุคคล โดยรวม 

และรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของความแตกต่างของ 
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บุคลากรทีÉมีทกัษะและวิธีการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกนัมอบหมายงานใหบุ้คลากร ไดส้อดคลอ้งกบั 

สภาพการเปลีÉยนแปลงของบริบทและสงัคมและบุคลากรในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของ

กนัและกนัเมืÉอบุคลากร คือ หวัใจของความสาํเร็จของโรงเรียนการทีÉโรงเรียนมีบุคลากรทีÉมี 

ความหลากหลายและเชีÉยวชาญแตกต่างกนัก็จะก่อใหเ้กิดความสมดุลและความเหมาะสมของ 

การทาํงานร่วมกนัเนืÉองจากแต่ละคนมีความโดดเด่นดา้นต่าง ๆ จะก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ทางดา้นวิชาการทัÊงในดา้นเทคนิคและวิธีการปฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียน 

มีประสิทธิภาพทีÉสูงขึÊน (ดวงดาว บุญกอง, 2553 , หนา้ 38) สอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจินสมาจาร  

(2543, หนา้ 34) ทีÉกล่าวว่า หน่วยงานทีÉมีความหลากหลาย (Diversity) จะมีความเขม้แข็งกว่า 

มีการปรับตวัไดดี้กว่าและสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาวกลุ่มทาํงานทีÉหลากหลายจะมีการตดัสินใจ 

ทีÉมีคุณภาพสูงกว่า เพราะมีความเห็นทีÉหลากหลายทาํใหมี้ทางเลือกมากขึÊน ความหลากหลาย 

ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานจะช่วยใหห้วัหนา้งานสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษจากทีมออกมา 

ไดม้ากกว่าทาํใหภ้ารกิจของหน่วยงานประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วนัเพญ็ บุรีสูงเนิน (2552) ทีÉไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เขตพฒันาพืÊนทีÉชายฝัÉงทะเลตะวนัออก พบว่า ความสาํเร็จ 

ในการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เขตชายฝัÉงทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  

1) การบริหารสถานศึกษา 2) การบริหารและการสนบัสนุน 3) การพฒันาบุคลากร 4) การพฒันา

คุณภาพนกัเรียน ซึÉงจากงานวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่า ครูมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ดงันัÊน ผูบ้ริหารโรงเรียนตลอดจนเขตพืÊนทีÉการศึกษาควรตระหนกัและเห็นความสาํคญัของ 

การพฒันาครูซึÉงเมือครูไดรั้บการพฒันาก็จะส่งผลใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

  1.4  ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นนโยบายการบริหาร และ 

การปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า นโยบายการบริหาร 

และการปฏิบติั เป็นเครืÉองมือในการกาํหนดภาพความสาํเร็จขององคก์รโดยเฉพาะโรงเรียน 

ทีÉตอ้งการประสบความสาํเร็จตอ้งมีการนาํขอ้มลูและผลการประเมินงานมาเป็นขอ้มลู 

ในการกาํหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมาย ตลอดจนตอ้งสืÉอสารทาํความเขา้ใจใหบุ้คลากร 

ในโรงเรียนเขา้ใจและปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนัการดาํเนินงานของโรงเรียนจึงจะบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wrigley (2007) ทีÉไดศึ้กษา ประสิทธิผล

ของโรงเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน: คาํถามกระบวนทศัน์พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน 

และการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จอยูใ่นระดบัสูง เป็นอนัดบัแรก ๆ นัÊน โรงเรียนตอ้งมี

กระบวนทศัน์มุ่งเนน้จุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งชดัเจนการมีหลกัสูตรทีÉสอดคลอ้งกบับริบท

สงัคมการจดัการเรียนการสอน ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทัÊงภายในและภายนอกโรงเรียน
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จามจุรี จาํเมือง (2548, หนา้ 144) ทีÉไดศึ้กษา รูปแบบภาวะผูน้าํทีÉมี

ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํทีÉมีประสิทธิผล

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร มี 6 ดา้น คือ ดา้นวิสยัทศันค์วรมีการสร้างวิสยัทศัน์

กาํหนดวิสยัทศัน์ปรับวิสยัทศัน์และเสนอวิสยัทศัน ์นอกจากนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีÉ สิทธิพงษ์

ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 132) ทีÉไดศึ้กษา ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีจาํนวน 2 ปัจจยั เรียงตามลาํดบัค่าอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํ

เปลีÉยนแปลงสภาพของผูบ้ริหารและปัจจยัวิสยัทศันข์องผูบ้ริหารดงันัÊนผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมี

วิสยัทศัน์ความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมในการดาํเนินการจึงจะทาํใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเร็จตามความมุ่งหมายทีÉคาดไว ้โดยใหที้มงานมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัทา้ทายจูงใจใหค้นทีÉ

เกีÉยวขอ้งพร้อมร่วมเป็นส่วนหนึÉงของการทาํใหว้ิสยัทศัน์นัÊน ประสบความสาํเร็จ (โสภิณ ม่วงทอง,  

2553, หนา้ 177) 

 2.  ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีนโยบาย 

จดัการศึกษามุ่งเนน้ไปทีÉผลผลิต คือ ใหน้กัเรียนเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุข ดงันัÊน ผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาตอ้งมีความสามารถการกระตุน้จูงใจใหค้รูไดมี้การพฒันาตนเองพฒันางานทีÉทาํ 

มีความคิดสร้างสรรคต์ลอดจนเสริมสร้างความพึงพอใจใหค้รูทุ่มเทงานเพืÉอคุณภาพของสถานศึกษา

นอกจากนีÊผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งรับการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํÉาเสมอจึงทาํให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารงานอยา่งเต็มกาํลงัตามความรู้ความสามารถ จากประสบการณ์ทีÉ

ไดรั้บจากการอบรมสมัมนาหรือศึกษาดูงาน (สุดา บุญเถืÉอน, 2549, หนา้ 128) สอดคลอ้งกบัการวจิยั

ของ โสภิณ ม่วงทอง (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภท

สามญัในภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั 

ในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบัค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ย มีทัÊงหมด 6 ปัจจยั คือ พฤติกรรมการบริหาร

ของผูน้าํปัจจยับรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียนปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ปัจจยัการสืÉอสารและปัจจยัความผกูพนัของครู อภิเดช พลเยีÉยม (2556) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบว่า 1) ระดบัภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ดา้นการกาํหนด 

วิสยัทศัน์พนัธกิจ ดา้นการสร้างความสมัพนัธที์Éดีระหว่างครูนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

ดา้นการพฒันาวิชาชีพครู และดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ตามลาํดบั  



97 
 

2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  

ดา้นการพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวกดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุน จากผูป้กครอง 

ดา้นความพึงพอใจของครู และดา้นผลสมัฤทธิÍ ของผูเ้รียน ตามลาํดบั 3) ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัสูง

และเป็นทิศทางบวก (r = . 66) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 โดยประสิทธิผลของโรงเรียนถกูอธิบาย

ไดด้ว้ยภาวะผูน้าํทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ร้อยละ 43.82 และ 4) ความมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนทีÉบริหารงาน โดยผูบ้ริหารใหม่ และผูบ้ริหารมืออาชีพ ไม่แตกต่างกนั นอกจากนีÊ  สุภทัรา 

วีระวุฒิ (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในจงัหวดันนทบุรี 

มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าอิทธิพลเรียงจากมากไปนอ้ย ตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นการมี

ส่วนร่วมของผูป้กครอง คุณลกัษณะความเป็นครู และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร นอกจากนีÊ  ปัจจยั 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครูในดา้นต่าง ๆ ซึÉงเป็นผลลพัธที์Éน่าพอใจ

สาํหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการใหเ้กิด จึงทาํใหร้ะดบัประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในรายดา้น มีประเด็นทีÉนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  

  2.1 ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ผูป้กครองหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีความพึงพอใจต่อ 

สถานศึกษา ซึÉงมีค่าเฉลีÉยสูง สนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ

เนืÉองจาก ประสิทธิภาพของบุคลากรทีÉสามารถใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

ในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและเป็นทีÉยอมรับจากผูป้กครองแต่นกัเรียนส่วนใหญ่ 

มีนิสยัรักการอ่านสามารถใชห้อ้งสมุด สืÉอแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทัÊงในและนอกโรงเรียนนัÊน มีค่าเฉลีÉย

ตํÉา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัรา จรูญผล (2549) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง การวิเคราะห์พหุระดบั 

ของตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา ปีทีÉ 3  

พบว่า ตวัแปรระดบันกัเรียนทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน

มธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ไดแ้ก่ ความรู้พืÊนฐานเดิมวิชาวิทยาศาสตร์แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิÍ ทางวิทยาศาสตร์ 

เจตคติทางวิทยาศาสตร์และเวลาทีÉใชใ้นการเรียน ตวัแปรระดบัหอ้งเรียนทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ

ไดแ้ก่ คุณภาพการสอนและบรรยากาศในชัÊนเรียน ดงันัÊน ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

ตอ้งเร่งส่งเสริมใหน้กัเรียนมีนิสยัรักการอ่าน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง สามารถใช้

สืÉอและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอกโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานกัเรียน 

ใหมี้ทศันคติทางบวก โดยเฉพาะการจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนมีทศันคติทีดีต่อการศึกษา 

และการประกอบอาชีพสุจริต สาํหรับนกัเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบวนิยัของ

สถานศึกษาทีÉมีค่าเฉลีÉยอนัดบัสุดทา้ยนัÊน ผูบ้ริหารตอ้งเพิÉมความมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบ

ของโรงเรียนร่วมรักษากฎระเบียบและปฏิบติั เพืÉอเพิÉมระดบัพฤติกรรมใหน้กัเรียนมีความอ่อนนอ้ม

ถ่อมตน ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน สอดคลอ้งกบั กาญจนา เกษร (2555, หนา้ 113)  

กล่าวว่า การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญใหบุ้คคล ทัÊง 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกายใหมี้ 

ความสมบูรณ์แข็งแรงพฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยัดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ 

ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และมีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นสงัคมสามารถนาํความรู้

ความสามารถและทกัษะ อนัจาํเป็นนาํไปใชใ้นการดาํรงชีวติในสงัคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข

และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผลมีวินยัคุณธรรมจริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ทศันคติทางบวก 

จะเป็นผลทีÉเกิดขึÊนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้น ทัÊง 4 ดา้น 

  2.3  ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้มโดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญัในส่วนของผูบ้ริหาร

และครูมีการพฒันาปรับปรุงโรงเรียน ในปีการศึกษาทีÉผา่นมาใหไ้ดผ้ลดีตามวตัถุประสงค ์เนืÉองจาก 

การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถ ในการ

ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้ง และ

ทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้และส่งเสริมใหค้รูมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดั 

การเรียนการสอนนาํแนวคิดนวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วยในการวางแผนปรับเปลีÉยน 

และพฒันาการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั นิรุต ติพลบุตร (2549, หนา้ 49) ทีÉกล่าวว่า ประสิทธิผล

ในโรงเรียนนอกจากโรงเรียนจะตอ้งสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูงแลว้

จะตอ้งสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสิงแวดลอ้ม ทัÊงภายในและภายนอก รวมทัÊงสามารถแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียน 

  2.4  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ โรงเรียนตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยเฉพาะ 

การส่งเสริมใหก้าํลงัใจครู ซึÉงเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสถานการณ์ไม่คาดฝันครูในโรงเรียนสามารถ

ควบคุมสถานการณ์การไดแ้ละตอ้งส่งเสริมในส่วนของผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลจากการทดสอบ

นกัเรียนในระดบัต่าง ๆ ไปวางแผนการก่อนจดัโครงการและกิจกรรมพฒันาผลสมัฤทธิÍทาง 
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การเรียนของนกัเรียน ซึÉงมีค่าเฉลีÉยเป็นอนัดบัสุดทา้ย เพืÉอเพิÉมผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน

ใหสู้งขึÊน โดยครูควรนาํผลการทดสอบของนกัเรียนมาเป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันานกัเรียน 

ในแต่ละชัÊนเรียน โรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ  

อยา่งสมํÉาเสมอสอดคลอ้งกบั Glickman (1990 , p. 308) กล่าวว่า ทฤษฎีความสามารถแกปั้ญหา

ภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี การทีÉโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนัÊนปัจจยัทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉง คือ

ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะโรงเรียนประกอบดว้ย คนหลายกลุ่มหลายฝ่าย

ในการทาํงานร่วมกนั ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดขึÊน ซึÉงเมืÉอโรงเรียนไม่มีความขดัแยง้

สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืÉน ก็จะส่งผลต่อใหโ้รงเรียนเกิด

ประสิทธิผล 

 3.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั

ประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีความสมัพนัธ์

กนัทางบวก มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง .57  ถึง .65 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.01 เป็นไปตามสมมติฐานทีÉใหไ้ว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติังาน 

แบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  นอกจากนีÊ  ยงัเลง็เห็นความสาํคญัของการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ารยอมรับ

ความสามารถทีÉหลากหลายของครูยอมรับแนวความคิดทีÉดี แนวความคิดใหม่ ๆ ของครูครูมีอิสระ

ในการทาํงานใหค้วามมั Éนใจต่อการตดัสินใจของครูมีการมอบหมายและกระจายอาํนาจใหผู้ร่้วมงาน

ตลอดจนการสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครูในโรงเรียน เพืÉอพฒันาใหค้รูในโรงเรียนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

คุณภาพดว้ยเหตุนีÊ จึงทาํใหปั้จจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละดา้นกบัประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดมีความสมัพนัธก์นั ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ประพจน์ แยม้ทบัทิม (2550) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์าร 

กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษา ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า 

วฒันธรรมองคก์าร โดยรวมตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสมัพนัธท์างบวก 

ในระดบัสูงกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน โดยรวม นอกจากนีÊ  

กาญจนา เกษร (2555) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ความสมัพนัธ์

ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบว่า

โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงมีค่าความสมัพนัธอ์ยูใ่น 
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ระดบัค่อนขา้งสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมาพร ศรีกาํพล (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบั

ประสิทธิผลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 

ภาวะผูน้าํแบบผูรั้บใชข้องผูบ้ริหารสถานศึกษาและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของโรงเรียน

อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 4.  การศึกษาปัจจยัทีÉสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เรียงตามลาํดบั พยากรณ์ทีÉดีทีÉสุด คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย 

การบริหารและการปฏิบติั ดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะขององคก์าร ดา้นลกัษณะ 

ของบุคคล โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณสะสมของทัÊง 4 ปัจจยั เท่ากบั .72 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดร้้อยละ 51.30 ซึÉงแต่ละตวัแปรพยากรณ์สามารถ 

อภิปรายได ้ดงันีÊ  

  4.1 ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดท้ัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า 

นโยบายการบริหารและการปฏิบติัเป็นภารกิจสาํคญัยิ Éงอยา่งหนึÉงของกระบวนการบริหารสถานศึกษา  

ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบทีÉเกิดขึÊนแก่องคก์ารพร้อมทัÊงการมีขอ้มลู

สารสนเทศทีÉเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจเกีÉยวกบันโยบายการบริหารและการปฏิบติัใหม้ากทีÉสุด

นอกจากนีÊ  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพของการตดัสินใจยอ่มขึÊนกบัการแจกแจง

ขอ้มลูทีÉสอดคลอ้งกบัความเชีÉยวชาญในการแกปั้ญหาระหว่างผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยทั Éวไป 

การมีส่วนร่วมจะส่งผลลพัธต่์อการตดัสินใจทีÉดีกว่าถา้หากว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บขอ้มลู 

ทีÉสอดคลอ้งกนัและมีความพยายามใหค้วามร่วมมือกบัผูน้าํในการตดัสินใจทีÉดีอยา่งไรกต็าม 

การใหค้วามร่วมมือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถือว่าเป็นผลดีอยา่งมากทีÉจะไดแ้บ่งปันใหก้บัวตัถุประสงค์

ของผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดสมัพนัธภาพในการใหค้วามไวว้างใจร่วมกนักบัผูน้าํ ดงันัÊน 

การทีÉสถานศึกษาสร้างนโยบายการบริหารและการปฏิบติัของโรงเรียนใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั

มีการทบทวนจุดมุ่งหมายและปรับเปลีÉยนจุดมุ่งหมายใหเ้ป็นปัจจุบนัโดยใชข้อ้มลูข่าวและสารสนเทศ

เป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ โดยใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วม จึงสามารถทาํนายประสิทธิผล

ของโรงเรียนได ้นอกจากนีÊยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีÉ สิทธิพงษ ์ภูมิภกัดีพรรณ (2550, หนา้ 132)  

ทีÉไดศึ้กษา ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบว่า 
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ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพโรงเรียนอาชีวศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีจาํนวน 2 ปัจจยั

เรียงตามลาํดบัค่าอิทธิพล ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํเปลีÉยนแปลงสภาพของผูบ้ริหารและปัจจยัวิสยัทศัน์

ของผูบ้ริหาร 

  4.2  ปัจจยัดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้ม สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดได ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะวา่ 

สภาพแวดลอ้มมีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินการ นอกจากนีÊ  สภาพแวดลอ้มยงัมีผลต่อสภาพจิตใจ

ของผูเ้รียนและผูส้อนการปลกูฝังคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนเจตคติทีÉดีในการเรียนใหเ้กิดกบั

ผูเ้รียนใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์ซึÉงสอดคลองกบังานวิจยัของ จาํรัส พิมพา (2547) พบว่า  

การบริหารสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสกลนคร

ดา้นการเรียนการสอน มีการจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการวิจยัของ ทวีศิลป์  

สารเสน (2543, หนา้ 124) ทีÉพบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มทางวิชาการทางการเรียนในหอ้งเรียน  

ดา้นครูผูส้อนกบัความพึงพอใจของนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ สิริวรรณ ศรีพหล (2537, หนา้ 35) ทีÉกล่าววา สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน เป็นปัจจยั

สาํคญัทีÉมีส่วนสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายในหอ้งเรียน หรือ

บรรยากาศในหองเรียน ถา้บรรยากาศของหอ้งเรียนดีจะเป็นส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนสูงตรงกนัขา้ม ถา้บรรยากาศของหอ้งเรียนไม่ดีจะทาํใหผ้ลสมัฤทธิÍทางการเรียนตํÉา  

การปฏิบติัเกีÉยวกบัการจดัสภาพแวดลอ้ม ดา้นการเรียนการสอน จึงอยูใ่นระดบัมาก และ 

ดา้นปฏิสมัพนัธข์องบุคคล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลองกบัแนวคิดของ 

นรา สมประสงค ์เกีÉยวกบั การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นปฏิสมัพนัธข์องบุคคล ไดก้ล่าวไวว้่า 

สภาพแวดลอม ดา้นปฏิสมัพนัธข์องบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมีส่วนสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในสถานศึกษาและการเรียนรู้ของนกัเรียน 

  4.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดท้ัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า องคก์ารของ

สถานศึกษา คือ การทีÉสถานศึกษาไดป้ระชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรไดท้ราบถึงเป้าประสงคข์อง

สถานศึกษาดว้ยรูปแบบวิธีการต่าง ๆ ทาํใหบุ้คลากรเกิดความตระหนกัเห็นคุณค่าและความสาํคญั

ในเป้าประสงคข์องสถานศึกษา การนาํเป้าประสงคไ์ปใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน

ต่าง ๆ รวมทัÊงการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้ป้าประสงคข์องสถานศึกษาบรรลุ 

ผลสาํเร็จ (2551) ดงันัÊน การทีÉผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนัการวางแผนงานหรือโครงการ มีความสอดคลอ้งกบั

จุดมุ่งหมายของโรงเรียนและสภาพปัญหา ปัจจุบนัประชาสมัพนัธชี์Êแจงใหบุ้คลากรในโรงเรียน
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เขา้ใจถึงเป้าหมายและแนวทางปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนมีการประเมินผลการปฏิบติังาน

ร่วมกนัตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของเป้าหมายของโรงเรียนดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เพืÉอบรรลุผลสาํเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทีÉวางไวท้าํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิผล

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภิณ ม่วงทอง (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก เรียงลาํดบั ค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ย มีทัÊงหมด 

6 ปัจจยั คือ พฤติกรรมการบริหารของผูน้าํปัจจยับรรยากาศโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียน

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานปัจจยัการสืÉอสาร และปัจจยัความผกูพนัของครู และสอดคลอ้งกบั

กาญจนา เกษร (2555) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลของ

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ความสมัพนัธ ์

ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊน

การศึกษาปทุมธานี เขต 1 มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั คือ ในทิศทางบวก และพบว่า 

โดยรวมมีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

  4.4  ปัจจยัดา้นลกัษณะของบุคคล สามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดท้ัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากร คือ หวัใจ

ของความสาํเร็จของโรงเรียนการทีÉโรงเรียนมีบุคลากรทีÉมีความหลากหลายและเชีÉยวชาญ  

แตกต่างกนัก็จะก่อใหเ้กิดความสมดุลและความเหมาะสมของการทาํงานร่วมกนั เนืÉองจาก 

แต่ละคนมีความโดดเด่นดา้นต่าง ๆ จะก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทัÊงในดา้นเทคนิค และ 

วิธีการปฏิบติังานส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพทีÉสูงขึÊน (ดวงดาว 

บุญกอง, 2553, หนา้ 38) และการทีÉครูมีค่านิยมในดา้นปรัชญาหรือความเชืÉอตลอดจนบุคลิกภาพ 

ทีÉแตกต่างกนั ซึÉงแต่ละคนจะมีวิธีการสอนทีÉไม่เหมือนกนัมีค่านิยมในดา้นการจดัการเรียนการสอน

แก่นกัเรียนแต่ละคนทีÉแตกต่างกนั เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการส่วนตวัของนกัเรียน 

ทีÉแตกต่างกนัในแต่ละคน นอกจากนีÊ  ชาญชยั อาจินสมาจาร (2543, หนา้ 34) กล่าวว่า หน่วยงาน 

ทีÉมีความหลากหลาย (Diversity) จะมีความเขม้แข็งกว่ามีการปรับตวัไดดี้กว่าและสามารถอยูไ่ด ้

ในระยะยาวกลุ่มทาํงานทีÉหลากหลายจะมีการตดัสินใจทีÉมีคุณภาพสูง เพราะมีความเห็น 

ทีÉหลากหลายทาํใหมี้ทางเลือกมากขึÊน ความหลากหลายระหว่างสมาชิกในหน่วยงานจะช่วยให้

หวัหนา้งานสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษจากทีมออกมาไดม้ากกว่า ทาํใหภ้ารกิจของหน่วยงาน

ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ดงันัÊน การทีÉผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในดา้นทกัษะและวิธีการปฏิบติังาน และแต่ละบุคคลพร้อมทงัยดืหยุน่และผสมผสาน

ความแตกต่างในรูปแบบและวิธีการปฏิบติังานทีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลใหเ้ขา้กบัความมุ่ง
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ประสงคข์องโรงเรียน เพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จของงานทาํใหโ้รงเรียนเกิดประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ชยาธิศ กญัหา (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า 1) ประสิทธิผลของ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์ 

ความสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเสน้ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า ตวัแปรท่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ

ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา คือ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงบวก รองลงมา คือ

ปัจจยัวิสยัทศัน์ผูบ้ริหาร และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารเชิงลบ ตามลาํดบั และร่วมกนัทาํนาย

ประสิทธิผลของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ไดร้้อยละ 35 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 การนาํเสนอขอ้เสนอแนะนีÊผูว้ิจยันาํเสนอ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉหนึÉง 

เป็นการนาํเสนอขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และส่วนทีÉสองเป็นการนาํเสนอ

ขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไปตามรายละเอียด ดงันีÊ  

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาใหเ้อืÊอต่อการเรียนรู้ สะอาด  

เป็นระเบียบ มีอุปกรณ์การจดัการเรียนการสอนทีÉเหมาะสม หอ้งเรียนมีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อ 

การเรียนรู้ ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนใหม้ากยิ ÉงขึÊน

ผูบ้ริหารควรสร้างความพร้อมดา้นปัจจยัต่าง ๆ ทัÊงวสัดุอุปกรณ์ สิÉงอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ

อาคารสถานทีÉ บรรยากาศสิÉงแวดลอ้มเหมาะสม มีบุคลากรทีÉมีคุณภาพมีการจดักิจกรรมทีÉส่งเสริม

ใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีเพืÉอพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์และการเปลีÉยนแปลง

ทางสงัคมตามสถานการณ์ปัจจุบนั ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 

เพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษาใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางเรียนสูงขึÊน โดยอาศยัความร่วมมือกบั

ครูผูส้อนและผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษา เพราะการพฒันาหลกัสูตรและการจดั 

การเรียนการสอนเป็นพืÊนฐานสาํคญัในการบริหารการศึกษาใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผล ไดด้งันีÊ  

  1.1  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการจดัการนิเทศภายในสถานศึกษาทุก ๆ เดือน เพืÉอติดตาม

ผลการจดัการเรียนการสอนของบุคลากรและนกัเรียน 

  1.2  ผูบ้ริหารควรจดับรรยากาศภายในสถานศึกษาใหเ้อืÊอต่อการทาํงานของครู  

ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนสมํÉาเสมอ  

  1.3  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรทาํงานร่วมกนัอยา่งสมํÉาเสมอ หรือจดักิจกรรม 

ทีÉส่งเสริมความสมัพนัธที์Éดีต่อกนั 
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  1.4  ผูบ้ริหารควรตระหนกัและดาํเนินการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

สูงสุด 

  1.5  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัแหล่งเรียนรู้หอ้งสมุด โดยจดัปรับปรุงหอ้งสมุด 

ใหเ้กิดบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ จดัตารางวนัและเวลาใหน้กัเรียนทุกชัÊนเรียนเขา้ใชห้อ้งสมุด

เพืÉอศึกษาคน้ควา้สมํÉาเสมอ 

  1.6  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการปลกูฝังความประพฤติทีÉดีของนกัเรียน 

เพืÉอใหน้กัเรียนปฏิบติัตนอยูใ่นกฎระเบียบของโรงเรียน 

  1.7  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัอุปกรณ์การเรียนการสอน ควรจดัใหมี้อุปกรณ์

การเรียนการสอนทีÉทนัสมยัใหค้รบทุกหอ้งเรียน จดัคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อนกัเรียน เพืÉอให ้

นกัเรียนคน้ควา้ขอ้มลูในการเรียนวิชานัÊน ๆ เพิÉมเติม ได ้หรือมีอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมต่อการจดั 

การเรียนการสอนในหอ้งปฏิบติัการต่าง  ๆ

  1.8  ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเด็ก

นกัเรียน บุคลากรในสถานศึกษา หรือผูป้กครองทีÉเกิดปัญหาในดา้นต่าง ๆ ผูบ้ริหารควรให ้

ความเป็นธรรมต่อทุก ๆ ฝ่าย ไม่ปล่อยปะละเลยต่อความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 จากผลการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ครัÊ งต่อไปดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ควรศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารแต่ละดา้นเป็นรายกรณีในโรงเรียน 

ทีÉมีประสิทธิผลทีÉเป็นเลิศเพืÉอคน้หาแนวทางวิธีปฏิบติั 

 2.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการทาํวิจยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหาร 

และครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 3.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 4.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 5.  ควรศึกษาแนวทางพฒันาประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูง 

 6.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาดา้นอืÉน ๆ เช่น การแกไ้ข

ปัญหาของสถานศึกษา การบริหารงาน 4 ดา้น งานบริหารวชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารทั Éวไป เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

  เพืÉอการวิจยั 

   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
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(สาํเนา) 
 

ทีÉ ศธ 6218/ ว. 1625   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

  ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

 

 7  กนัยายน 2560 
 

 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั 
 

เรียน 
 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ ์และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาววริศรา อรุณกิตติพร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ ์ เรืÉอง ปัจจยั 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวิน ทองแพง  เป็นประธานกรรมการ 

ควบคุมวิทยานิพนธ ์ขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั  ในการนีÊคณะศึกษาศาสตร์ 

ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึงขอความอนุเคราะห์จาก 

ท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวิจยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า  

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 

 ขอแสดงความนบัถือ 
 

 (ลงชืÉอ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิÍ  

  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิÍ ) 

  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

  ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

โทรศพัท ์0-3839-3486   

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
 

ทีÉ ศธ 6218/ ว. 2015   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

  ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

 

 1  พฤศจิกายน 2560 
 

 

 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือการวิจยั 
 
 

เรียน 
 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย เครืÉองมือเพืÉอการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 

 ดว้ย นางสาววริศรา อรุณกิตติพร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ ์ เรืÉอง ปัจจยั 

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวิน ทองแพง  เป็นประธานกรรมการ 

ควบคุมวิทยานิพนธ ์ในการนีÊผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหา

คุณภาพเครืÉองมือ อนึÉงโครงการวิจยันีÊ ไดผ้า่นขัÊนตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของ 

มหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสนีÊ  
 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชืÉอ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิÍ  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิÍ ) 

 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

 ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3839-3483   

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ 6218/ ว. 2016   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพา 

  ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

 

 1  พฤศจิกายน 2560 
 

 

 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
 
 

เรียน 
 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เครืÉองมือเพืÉอการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 

 ดว้ย  นางสาววริศรา อรุณกิตติพร นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ ์เรืÉอง ปัจจยัการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด ในความควบคุมดูแลของ ดร.ธนวนิ ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ ์มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู อนึÉงโครงการวิจยันีÊ ไดผ้า่นขัÊนตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา

เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า  

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชืÉอ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิÍ  

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิÍ ) 

 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 

 ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวิทยาลยับูรพา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3839-3483   

โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง  ปัจจยัการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 

คาํชีÊแจง 
 

 แบบสอบถามฉบบันีÊ  มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ผลจากการศึกษาการวิจยัครัÊ งนีÊ  จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลของ 

สถานศึกษาใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉน่าพอใจยิ ÉงขึÊน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ 

แบบสอบถาม ขอ้มลูทีÉได ้นาํไปใชเ้พืÉอการวิจยัอนัจะเป็นประโยชน์ในการเพิÉมประสิทธิผลของ 

สถานศึกษาเท่านัÊน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใดซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ผูก้รอกแบบสอบถามนีÊ  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูทีÉปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 

ประถมศึกษา และขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  แบบสอบถามฉบบันีÊ  มี 2 ตอน  

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามแนวคิด 

ของ Steers (1977, p. 46) 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ 

บุคคล และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั  

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาตามแนวคิดของ Miskel and  

other (1983)ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธิÍ ทาง 

การเรียนสูง ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปลีÉยน 

และพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  

 ผูว้ิจยัหวงัว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามตาม 

ความเป็นจริง และขอขอบคุณในความร่วมมืออนัดียิ Éง มา ณ โอกาสนีÊ  

 

 วริศรา อรุณกิตติพร 

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

คาํชีÊแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัการปฏิบติั 

 ในสถานศึกษาของท่านตามสภาพความเป็นจริงมากทีÉสุดเพียงขอ้ละ 1 ระดบั  

 โดยแต่ละระดบั มีความหมาย ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

รายการ 

ระดับของการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ลกัษณะขององค์การ 

1.  สถานศึกษามีการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 อยา่งเหมาะสม 

     

2.  สถานศึกษาจดัทาํระบบสารสนเทศ 

 อยา่งเป็นระบบ 

     

3.  สถานศึกษามีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง      

4.  สถานศึกษาจดัประชุม อบรม สนบัสนุน 

 บุคลากรใหศึ้กษาดูงานทีÉเป็นประโยชน ์

 แก่สถานศึกษา 

     

5.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหค้รูรับผดิชอบ 

 ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

6.  ผูบ้ริหารมีการนิเทศภายในอยา่งมี 

 ประสิทธิภาพ 

     

7.  สถานศึกษามีสืÉอ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ทีÉทนัสมยั  
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รายการ 

ระดับของการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

8.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมแสดง 

 ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

9.  สถานศึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วม 

 แข่งขนัดา้นวิชาการกบัหน่วยงานต่าง  ๆ

     

10.  สถานศึกษามีการจดัปฐมนิเทศนกัเรียน  

 และชีÊแจงเกีÉยวกบัการจดัการเรียนการสอน 

 ของสถานศึกษาใหแ้ก่ผูป้กครอง 

     

ลกัษณะสภาพแวดล้อม 

11.  ผูบ้ริหารอาํนวยความสะดวกในการ 

 ปฏิบติังาน 

     

12.  บรรยากาศภายในหอ้งเรียนเอืÊอต่อการเรียนรู้ 

 ของนกัเรียน 

     

13.  บรรยากาศภายในโรงเรียนเอืÊอต่อการทาํงาน 

 ของครู 

     

14.  บุคลากรในสถานศึกษามีสมัพนัธภาพทีÉดี 

 ต่อกนั 

     

15.  ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ 

 ของบุคลากรตามเกณฑโ์ดยระบบคุณธรรม 

     

16.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในทุกดา้น 

 ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

     

17.  คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน 

 มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน 

 อยา่งสมํÉาเสมอ 

     

18.  สถานศึกษาสร้างความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง  

 ชุมชน และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

     

19.  สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากร 

 มีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
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รายการ 

ระดับของการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

20.  บุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือกนั 

 ในการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
     

ลกัษณะของบุคคล      

21.  ครูสามารถปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ทีÉ 

 ของตนไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 
     

22.  ครูมีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บ 

 มอบหมาย 
     

23.  ครูมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญั 

 ต่อองคก์าร 
     

24.  ครู ทุ่มเท และเต็มใจในการปฏิบติังาน      

25.  ครูพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      

26.  ครูมีปฏิสมัพนัธที์Éดีต่อเพืÉอนร่วมงาน      

27.  ครูศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ นาํมาปรับใช ้

 ใหเ้กิดประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ 
     

28.  ครูมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนภายใน 

 สถานศึกษา 
     

29.  ครูอุทิศตน เพืÉอประโยชน์ส่วนรวม 

 ของสถานศึกษา 
     

30.  ครูมีอิสระในการตดัสินใจเกีÉยวกบังาน 

 ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
     

นโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ

31.  สถานศึกษามีการจดัทาํคู่มือ ระเบียบ 

 ปฏิบติังานต่าง ๆ เพืÉอเป็นแนวทางในการ 

 ปฏิบติังาน 
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รายการ 

ระดับของการปฏิบัต ิ

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

32.  สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบาย วิสยัทศัน์  

 พนัธกิจ และเป้าหมาย อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย 
     

33.  สถานศึกษามีการแจง้ข่าวสารทีÉเป็นประโยชน ์

 ต่อบุคลากรใหท้ราบอยา่งสมํÉาเสมอ 
     

34.  สถานศึกษามีการกาํหนดแนวทาง 

 และวางแผนการทาํงานอยา่งชดัเจน 
     

35.  ผูบ้ริหารมีการใชท้รัพยากรในการบริหารงาน 

 อยา่งเหมาะสม 
     

36.  ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดเ้หมาะสม 

 กบัสถานการณ์ 
     

37.  บุคลากรทาํงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 

 ของสถานศึกษา 
     

38.  ผูบ้ริหารมีการรายงานผลการบริหารงาน 

 ใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งทราบอยา่งสมํÉาเสมอ 
     

39.  สถานศึกษามีการนาํขอ้มลูสารสนเทศไปใช ้

 ในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน ์
     

40.  สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธข่์าวสาร 

 ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 

 อยา่งสมํÉาเสมอ 
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ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 

คาํชีÊแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยการทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัประสิทธิผล 

 ของสถานศึกษาของท่านตามสภาพความเป็นจริงมากทีÉสุดเพียงขอ้ละ 1 ระดบั  

 โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงันีÊ  

5  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ประสิทธิผลอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

รายการ 

ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ด้านความสามารถผลตินักเรียนให้มผีลสัมฤทธิÍทางการเรียนสูง 

1.  นกัเรียนมีผลการเรียนตามเกณฑที์Éสถานศึกษา 

 ตัÊงเป้าหมายไว ้

     

2.  นกัเรียนสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบั 

 การศึกษาทีÉสูงขึÊนได ้

     

3.  นกัเรียนพฒันาตนเองใหมี้ผลสมัฤทธิÍ  

 ทางการเรียนสูงขึÊน 

     

4.  นกัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัดา้นวิชาการ 

 กบัหน่วยงานต่าง ๆ 

     

5.  นกัเรียนสามารถใชห้อ้งสมุด แหล่งเรียนรู้  

 ทัÊงในและนอกโรงเรียน ใหเ้กิดประโยชน ์

     

6.  ผูป้กครองหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งมีความพึงพอใจ 

 ต่อสถานศึกษา 
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รายการ 

ระดับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ด้านความสามารถพฒันานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 

7.  นกัเรียนปฏิบติัตนตามระเบียบวินยั 

 ของสถานศึกษา 

     

8.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม      

9.  นกัเรียนมีเจตคติทีÉดีต่อการศึกษา 

 ในสถานศึกษา 

     

10.  นกัเรียนมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน      

11.  นกัเรียนร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 

 อยา่งมีความสุข 

     

12.  นกัเรียนมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับ 

 ความคิดเห็นของส่วนรวม 

     

ด้านความสามารถปรับเปลีÉยนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากบัสิÉงแวดล้อม 

13.  สถานศึกษามีการกาํหนดนโยบายของ 

 สถานศึกษาสอดคลอ้งและทนัสมยั 

 กบัความเจริญกา้วหนา้ 

     

14.  สถานศึกษามีการพฒันาสืÉอ อุปกรณ์การสอน 

 อยา่งสมํÉาเสมอ และทนัสมยั 

     

15.  สถานศึกษามีการปรับปรุง อาคาร สถานทีÉ  

 ใหมี้ความสะอาด เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 

     

16.  ผูบ้ริหารและครู มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

 สิÉงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

     

17.  สถานศึกษามีการปรับหลกัสูตรสถานศึกษา 

 ใหส้อดคลอ้งกบับริบททอ้งถิÉน 

     

18.  นกัเรียนมีความรู้ สามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคม 

 อยา่งมีความสุข 
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รายการ 

ระดับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

19.  ผูบ้ริหารและครู สามารถแกปั้ญหาพฤติกรรม 

 นกัเรียนทีÉไม่พึงประสงคไ์ด ้
     

20.  ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหา 

 ดา้นการเรียนการสอน 

     

21.  ผูบ้ริหารและครูสามารถควบคุมสถานการณ์ 

 ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา 

     

22.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร 

 ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา 

     

23.  ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประนีประนอม 

 ในการบงัคบับญัชาบุคลากรในสถานศึกษา 

     

24.  สถานศึกษานาํผลการทดสอบของนกัเรียน 

 มาเป็นขอ้มลูในการจดักิจกรรมพฒันา 

 ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน 

     

 

      วริศรา อรุณกิตติพร 

      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC: Item objective concurrence) 
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

 

ข้อ 

ผู้เชีÉยวชาญ ค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง 

(IOC) 

ผลการพจิารณา 
คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

-1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

-1 

+1 

-1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0.60 

0.80 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.60 

1.00 

0.60 

1.00 

0.80 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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ข้อ 

ผู้เชีÉยวชาญ ค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง 

(IOC) 

ผลการพจิารณา 
คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.80 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.80 

1.00 

1.00 

0.80 

0.80 

1.00 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

 

ข้อ 

ผู้เชีÉยวชาญ ค่าดัชน ี

ความสอดคล้อง 

(IOC) 

ผลการพจิารณา 
คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 คนทีÉ 4 คนทีÉ 5 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

0 

+1 

+1 

-1 

+1 

0 

-1 

0 

0 

+1 

+1 

-1 

+1 

+1 

-1 

0 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1.00 

1.00 

0.80 

1.00 

1.00 

0.60 

1.00 

0.80 

0.60 

0.80 

0.80 

1.00 

1.00 

0.60 

1.00 

0.80 

0.60 

0.60 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้

ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 24 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัการบริหาร 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

0.31 

0.56 

0.43 

0.54 

0.53 

0.54 

0.53 

0.64 

0.24 

0.22 

0.35 

0.61 

0.47 

0.43 

0.55 

0.59 

0.69 

0.58 

0.62 

0.61 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

31. 

32. 

33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

0.58 

0.34 

0.41 

0.43 

0.36 

0.34 

0.63 

0.53 

0.60 

0.71 

0.43 

0.52 

0.45 

0.69 

0.41 

0.66 

0.50 

0.57 

0.55 

0.43 

 หมายเหตุ ค่าความเชืÉอมนั α = .94 
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ตารางทีÉ 25 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามเกีÉยวกบัประสิทธิผล 

 ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก (r) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

0.49 

0.39 

0.27 

0.44 

0.21 

0.29 

0.50 

0.66 

0.69 

0.58 

0.63 

0.51 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

0.47 

0.51 

0.23 

0.48 

0.46 

0.56 

0.50 

0.62 

0.36 

0.20 

0.44 

0.56 

หมายเหตุ  ค่าความเชืÉอมั Éน α = .88,  ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


