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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และแนวทางใน 
การสํงเสริมของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาล
ขนาดกลางแหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง กลุํมตัวอยําง ได๎แกํ 1) นักเรียนคละระดับชั้นของแตํละ 
แผนการเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง โดยใช๎เทคนิคการคัดเลือกผ๎ูให๎
ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 40 คน ท าการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Depth interview) 2) ผ๎ูเชี่ยวชาญซึ่งด าเนินงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการนักเรียน และเป็นท่ีปรึกษา
งานสภานักเรียน จ านวน 5 คน ท าการเก็บข๎อมูลโดยการสนทนากลุํม (Focus group discussion) 
ด าเนินการตรวจสอบข๎อมูลโดยใช๎การตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) และน าข๎อมูล
ดังกลําวมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 ผลการวิจัย พบวํา 1) นักเรียนมีความคาดหวังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง มีจ านวน  
9 คุณลักษณะ เรียงตามล าดับคําความถี่ของผ๎ูที่มีความคาดหวังคุณลักษณะจากมากไปน๎อย คือ  
ความรอบรู๎ มนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร กล๎าตัดสินใจ พลังผลักดัน มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์  
การควบคุมตนเอง การพัฒนาตนเอง และกระตือรือร๎น 2) แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง สรุปได๎เป็น 3 ชํวง 1) กํอนการจัดการเลือกตั้ง มีวิธีการส าคัญ คือ จัดอบรมคํายผ๎ูน า  
2) ระหวํางการเลือกตั้ง โดยการเชิญชวนนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมลงสมัครเลือกตั้งประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน และตรวจสอบนโยบายที่ใช๎ในการหาเสียง 3) หลังการเลือกตั้ง โดยการท า
กิจกรรมตามปฏิทินงานของกลุํมบริหารกิจการนักเรียน ผลักดันให๎คณะกรรมการสภานักเรียนด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบายที่หาเสียงไว๎ และการจัดคํายผ๎ูน าโดยคณะกรรมการสภานักเรียน 
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 The objective of this study was to explore the desirable characteristics and promotion 
guidelines of the Student Council President based on student expectations at a medium-sized 
government school in Rayong. The sample groups were as follows: 1. A total of 40 students from 
various classes from each education program from a government school in Rayong obtained by 
purposive sampling with data collection by in-depth interviews; and 2. A total of five experts 
performing special work in the Student Affairs Management Group and Student Council consultants. 
The data was collected by focus group discussions. Collected data was tested using the triangulation 
test method and then subjected to content analysis.  
 The research findings were as follows: 1. Students had expectations for nine desirable 
characteristics of the Student Council President of the aforementioned government school in Rayong.  
These characteristics were categorized in descending order by frequency of people with expectations 
for the following characteristics: 
 Knowledge, people skills, communication skills, decisiveness, drive, goals/ vision, self-
control, self-improvement and enthusiasm. 2. Guidelines for promoting the desirable characteristics 
of the Student Council President at the aforementioned government school in Rayong, which can be 
summarized into the following three stages:  1. A key pre-election option is to organize a leadership 
training camp. 
 2. During the election, qualified and suitable students are to be invited to run for election 
to become the Student Council President followed by campaign policy inspection. 3. After an 
election, activities are to be carried out according to the work calendar of the Student Affairs 
Management Group to drive the Student Council to perform the activities stated by the policies set 
forth during the campaign, followed by organizing a leadership camp by the Student Council.  



ฉ 

สารบัญ 
 

หน๎า 
บทคัดยํอภาษาไทย .....................................................................................................................  ง 
บทคัดยํอภาษาอังกฤษ ................................................................................................................  จ 
สารบัญ .......................................................................................................................................  ฉ 
สารบัญตาราง .............................................................................................................................  ซ 
สารบัญภาพ ................................................................................................................................  ญ 
บทที่ 
 1  บทน า .................................................................................................................................  1 
   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ....................................................................  1 
   วัตถุประสงค์ในการวิจัย ............................................................................................  6 
   ค าถามในการวิจัย ......................................................................................................  7 
   กรอบแนวคิดในการวิจัย ............................................................................................  8 
   ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับ .......................................................................................  9 
   ความส าคัญของการวิจัย ............................................................................................  9 
   ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................  9 
   นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................  10 
 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ..........................................................................................  13 
   กิจกรรมสภานักเรียนโรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง .........................................  13 
   การบริหารงานสภานักเรียน ......................................................................................  16 
   แนวคิดในการจัดกิจกรรมของสภานักเรียน ...............................................................  22 
   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า ......................................................  29 
   ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ................................................................  45 
   ทฤษฎีแรงจูงใจ ..........................................................................................................  49 
   ทฤษฎีขั้นตอนการปรับเปลี่ยน ...................................................................................  50 
   ทฤษฎีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) ..........................................  52 
   การวิจัยเชิงคุณภาพ ....................................................................................................  53 
   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ........................................................................................  68 
 3  วิธีด าเนินงานวิจัย ...............................................................................................................  73 



ช 

สารบัญ (ต่ต)  
 

บทที่  หน๎า 
   กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล ..........................................................................................................  73 
   ขั้นตอนการวิจัย .........................................................................................................  74 
   เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล ..................................................................................  75 
   การสร๎างเคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล ...................................................................  75 
   การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ............................................................................................  76 
   การเก็บรวบรวมข๎อมูล ...............................................................................................  78 
   การด าเนินการสนทนากลุํม .......................................................................................  78 
   การตรวจสอบข๎อมูล ..................................................................................................  79 
   การวิเคราะห์ข๎อมูล ....................................................................................................  79 
 4 การวิเคราะห์ข๎อมูล .............................................................................................................  88 
   ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ...............................................................................................  88 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะ ...............................................................................  112 
   สรุปผลการวิจัย ..........................................................................................................  113 
   อภิปรายผลการวิจัย ....................................................................................................  117 
   ข๎อเสนอแนะ..............................................................................................................  126 
บรรณานุกรม ..............................................................................................................................  128 
ภาคผนวก  ..................................................................................................................................  133 
  ภาคผนวก ก ........................................................................................................................  134 
  ภาคผนวก ข ........................................................................................................................  137 
ประวัติยํอของผู๎วิจัย ....................................................................................................................  142 
  



ซ 

สารบัญตาราง 
  

ตารางที่ หน๎า 
     1 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ...  41 
     2 ผลการหาคําดัชนีความสอดคล๎องของเคร่ืองมือประเมินความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิที่ 
    มีตํอข๎อค าถาม เร่ืองคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
    ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ..  76 
     3 วิเคราะห์ความสอดคล๎องระหวํางการตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน 
    คณะกรรมการสภานักเรียนในแบบสัมภาษณ์และคุณลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี ...........  80 
     4 การวิเคราะห์คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของ 
    นักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ......................................  84 
     5 ตารางวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
    จากบทสัมภาษณ์นักเรียนกรณีที่ 7 อ๎างอิงถึงนิยามศัพท์เฉพาะ .......................................  96 
     6 สรุปความถี่ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
    ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
    จากบทสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 6 กลุํม 40 กรณ ี..................................................................  101 
 
 
  



ฌ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน๎า 
 1 กรอบแนวคิดการวิจัย .......................................................................................................  8 
 2 โครงสร๎างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียนโรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ....  15 
 

 
         
 
 
 
  



1 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญขตงปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 แก๎ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 2) และ 

พ.ศ. 2553 (ฉบับที่ 3) หมวดที่ 1 บททั่วไป ความมุํงหมายและหลักการ มาตราที่ 6 การจัดการศึกษา
ต๎องเป็นไป เพื่อพัฒนาคนไทยให๎เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรํางกาย จิตใจ สติปัญญา ความร๎ู และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางมีความสุข 
และมาตราที่ 7 ในกระบวนการเรียนรู๎ต๎องมุํงปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต๎องเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู๎จักรักษาและสํงเสริมสิทธิ 
หน๎าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย ร๎ูจักรักษาผลประโยชน์สํวนรวมของประเทศชาติ รวมทั้งสํงเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู๎อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ ร๎ูจักพึ่งตนเอง  
มีความริเร่ิมสร๎างสรรค์ ใฝ่ร๎ู และเรียนรู๎ด๎วยตนเองอยํางตํอเน่ือง ซึ่งสอดคล๎องกับ วิทย์ วิศทเวทย์  
(ม.ป.ป. อ๎างถึงใน อมลวรรณ วีระธรรมโม, 2557) นอกจากนี้แผนการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2475, 
2479, 2494, 2503, 2520 และ 2535 ตํางก็มีการก าหนดให๎สถานศึกษาจัดให๎มีการอบรมศีลธรรม
วัฒนธรรมดีงาม มีหิริโอตตัปปะ เห็นแกํประโยชน์สํวนรวม ยิ่งกวําประโยชน์สํวนตน (สุวิชัย  
โกศัยยะวัฒน์, 2540) สํงผลให๎กิจกรรมสภานักเรียนถือเป็นกิจกรรมที่สนองตํอนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และเป็นหัวใจในการพัฒนานักเรียนให๎มีความรู๎ความเข๎าใจและมีจิตส านึกที่
ถูกต๎องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่ให๎ประสบการณ์ที่หลากหลายตํอนักเรียน จึงมีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่คณะ
ผู๎บริหารต๎องวางนโยบายและพัฒนางานกิจกรรมสภานักเรียนให๎ดียิ่งขึ้น 

 การจัดกิจกรรมสภานักเรียนในระดับมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางใน 
การน าไปประยุกต์ใช๎ในการสํงเสริมและสร๎างความตระหนัก  ให๎นักเรียนได๎เรียนรู๎บทบาทหน๎าที่
ความเป็นพลเมืองและวิถีประชาธิปไตย อันได๎แกํ คารวธรรม สามัคคีธรรม ปัญญาธรรม รวมทั้ง
หลักธรรมาภิบาล การมีจิตอาสาและพัฒนาตนเองอยํางเต็มศักยภาพ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามหลักสูตร รวมถึงคํานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได๎ก าหนดมาตรการและแนวทางในการด าเนินงานกิจกรรมสภานักเรียนวํา ให๎สถานศึกษา
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ด าเนินงานสํงเสริมกิจกรรมสภานักเรียน เพื่อเสริมสร๎างผู๎เรียนให๎มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ
คํานิยมหลักของคนไทย 12 ประการ ให๎สภานักเรียนได๎มีโอกาสมีสํวนรํวมในกิจกรรมอยําง
ตํอเนื่อง มีการสร๎างเครือขํายความรํวมมือกับชุมชน องค์กร ด๎วยวิธีการที่หลากหลาย โดยมี
สถานศึกษา นิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานสภานักเรียนอยํางตํอเน่ือง (ส านักพัฒนา
กิจกรรมนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

 ปัจจุบันโรงเรียนที่ผู๎วิจัยท าการศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่จะมุํงจัดการศึกษาเน๎นการมีสํวนรํวม 
ให๎ผู๎เรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการ ทักษะทางดนตรี กีฬา และมีคุณธรรม สํงเสริมวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด๎วยพันธกิจที่มุํงพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการเรียนร๎ู และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู๎เรียนอยํางรอบด๎าน ทั้งการจัดกิจกรรมลดเวลา
เรียนเพิ่มเวลารู๎ ชุมนุม จิตอาสา ลูกเสือเนตรนารี และการจัดตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่ง
ด าเนินงานภายใต๎การก ากับดูแลของกลุํมบริหารกิจการนักเรียน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายในโรงเรียน พบวํา ด๎านวิชาการมีจุดอํอน คือ ระดับความรู๎พื้นฐานของนักเรียนที่
ได๎รับเข๎ามาศึกษาสํวนใหญํจะเป็นระดับปานกลางจนถึงอํอน เนื่องจากในพื้นที่ใกล๎เคียงมี
สถานศึกษา 2 แหํงที่ตั้งมานาน และเป็นที่เชื่อถืออยูํเดิม ท าให๎ผู๎เรียนเลือกที่จะเข๎าเรียนในโรงเรียน
แหํงนี้น่ีในล าดับหลัง อีกทั้งในด๎านบริหารงานบุคคลยังมีจุดอํอนเกี่ยวกับผู๎ปกครองของนักเรียน

โดยสํวนใหญํมีปัญหาทั้งในเร่ืองฐานะทางเศรษฐกิจ การหยําร๎าง ครอบครัวแตกแยก สํงผลกระทบ
ให๎นักเรียนมีพฤติกรรมไมํพึงประสงค์ สํวนการวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมภายนอกโรงเรียน พบวํา 
ด๎านสังคมและวัฒนธรรม มีอุปสรรคเกี่ยวกับประชากรสํวนใหญํที่อยูํในชุมชนอพยพจากตํางถิ่น 
เพื่อประกอบอาชีพ มีรายได๎น๎อย ไมํมีเวลาดูแลบุตรหลาน (ข๎อมูลพื้นฐานโรงเรียนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง) 

 จากข๎อมูลพื้นฐานที่กลําวมาสํงผลให๎จากปีการศึกษา 2554 ที่มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด
ประมาณ 1,800 คน ลดจ านวนลงเร่ือย ๆ จนในปัจจุบันเหลือประมาณ 1,100 คน สํงผลให๎จ านวนผู๎
ที่สนใจเข๎ารํวมเป็นสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนลดลง นอกจากนี้ในการหาเสียงพรรคที่
ต๎องการได๎รับคะแนนเสียงมาก ได๎ท าการฝ่าฝืนข๎อตกลงในการเลือกตั้ง คือ หาเสียงด๎วยนโยบาย 
ขายฝัน เชํน เมื่อตนได๎รับเลือกแล๎ว จะอนุญาตให๎สามารถใสํถุงเท๎าที่ผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
หรือยกเลิกการใช๎กระเป๋านักเรียน ให๎มาใช๎ถุงผ๎าหรือกระเป๋าแฟชันแทน หรือให๎มีการจัดแสดง
ดนตรีสดทุกคร้ังที่มีกิจกรรมโรงเรียน เป็นต๎น ซึ่งในขณะนั้น ไมํมีการตั้งเกณฑ์ลงโทษผู๎ที่ฝ่าฝืน
ข๎อตกลงในการเลือกตั้งไว๎ ทางฝ่ายกิจการนักเรียนจึงท าได๎เพียงเรียกพบและตักเตือน ผลสุดท๎าย
พรรคที่ออกนโยบายเหลํานั้นจึงได๎รับเลือก โดยที่ทราบอยูํแล๎ววํานโยบายเหลํานั้น ไมํสามารถท าได๎
จริง สํงผลให๎การท างานของคณะกรรมการสภานักเรียนไมํเป็นที่ยอมรับในสายตาของคณะครูและ
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ผู๎บริหารนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทราบวํา นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุก
ห๎องเรียนจะต๎องสํงตัวแทนเข๎าสมัครเป็นผู๎รับเลือกคณะกรรมการสภานักเรียนอยํางน๎อยห๎องละ  
1 พรรค ท าให๎มีจ านวนผู๎สมัครมี 5 พรรค โดยมีบางพรรคสมัครอยํางไมํเต็มใจ แตํต๎องสมัคร 
เพื่อเป็นการเสียสละให๎เพื่อนในห๎อง มีพรรคเพียงสํวนน๎อยที่เข๎ามาสมัครเพราะต๎องการเข๎ามา
ท างานคณะกรรมการสภานักเรียนอยํางจริงจัง แตํนโยบายกลับไมํจูงใจนักเรียนโดยสํวนใหญํ เชํน 
นโยบายอบรมธรรมะให๎น๎อง นโยบายมาร์ชชิ่งความดี นโยบายจิตอาสา เป็นต๎น  

 ผลสุดท๎ายแล๎วในการเลือกตั้งครั้งนี้พรรคที่ไมํคาดคิดวําตนเองจะได๎รับคะแนนเสียงมาก
ที่สุด เนื่องจากประธานนักเรียนได๎สารภาพกับตัวผู๎วิจัยวํา ตนเองไมํคิดวําจะได๎รับคะแนนเสียงมาก
ที่สุดเพราะน านโยบายหาเสียงบางสํวนมาจากเพื่อนในพรรคอื่น ๆ อีกทั้งยังเข๎าพบกับหัวหน๎างาน
กลุํมบริหารกิจการนักเรียน แล๎วชี้แจงวําตนพร๎อมที่จะสละสิทธิ์ให๎แกํพรรคที่ได๎คะแนนเสียงอันดับ
ที่ 2 เนื่องจากเห็นวําเพื่อนพรรคที่ได๎คะแนนเสียงเป็นอันดับที่ 2 มีความตั้งใจจริงที่จะด าเนินงาน
สภานักเรียนมากกวําตน แตํได๎รับการปฏิเสธ พร๎อมทั้งแจ๎งวํา พรรคดังกลําวได๎รับคะแนนเสียงมาก
ที่สุด จึงถือวําได๎รับเลือกมาจากระบอบประชาธิปไตย และให๎ด ารงต าแหนํงคณะกรรมการสภา
นักเรียน แตํหลังจากการด ารงต าแหนํงได๎ 1 สัปดาห์ กลับมีเสียงสะท๎อนจากทั้งคณะครูและนักเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมการแตํงกายผิดระเบียบ มาโรงเรียนสาย ขึ้นเรียนหลังสัญญาณเข๎าห๎องเรียนเกิน 
15 นาที เป็นผลให๎นักเรียนบางสํวนแอบอ๎างตัวประธานนักเรียนในการกระท าผิด ทางฝ่ายบริหาร
กิจการนักเรียนจึงเรียกคณะกรรมการสภานักเรียนเข๎าพบเพื่อสร๎างความเข๎าใจในบทบาทของตน 
เมื่อพฤติกรรมบางอยํางอาจต๎องใช๎เวลาในการเปลี่ยนแปลง แตํการแตํงกายนั้นต๎องเสียคําใช๎จํายใน
การเปลี่ยน ตัวประธานนักเรียนก็ได๎ชี้แจงกับทางฝ่ายกิจการนักเรียนวํา ตนยังไมํมีทุนทรัพย์มาก
พอที่จะซื้อเคร่ืองแบบนักเรียนใหมํ สํงผลให๎มีครูทํานหนึ่งจัดหาเงินบริจาคเพื่อซื้อเคร่ืองแบบ
นักเรียนที่ถูกระเบียบให๎กับประธานคณะกรรมการสภานักเรียน แตํประธานใสํได๎ไมํนานก็กลับมา
แตํงกายผิดระเบียบเชํนเดิม คือ ใสํเสื้อและกางเกงนักเรียนที่คับและสั้น อีกทั้งยังใสํถุงเท๎าที่ผิด
ระเบียบโรงเรียน ทางฝ่ายกิจการนักเรียนจึงเรียกพบอีกหลายคร้ังเพื่อสอบถาม ตัวประธานนักเรียน
แจ๎งเพียงวํา ตนเป็นนักกีฬาต๎องอาศัยอยูํในหอพักนักกีฬา ท าให๎เคร่ืองแบบนักเรียนที่ถูกระเบียบถูก
เพื่อนที่อาศัยในหอพรรคนักเรียนหยิบสลับไป จึงท าให๎ฝ่ายบริหารมองวําประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนไมํพร๎อมที่จะปรับตนเองให๎เหมาะสมและสอดคล๎องกับบทบาทหน๎าที่ของตน อีกทั้ง
ยังถูกร๎องเรียนพฤติกรรมการใช๎อ านาจสภานักเรียนในทางที่มิควร  

 เพื่อผลประโยชน์สํวนตน สํงผลให๎ในภาคเรียนที่ 2 ฝ่ายบริหารได๎ประกาศให๎
คณะกรรมการสภานักเรียนทั้งหมดพ๎นจากต าแหนํงกํอนหมดวาระ แล๎วให๎พรรคที่ได๎คะแนนเสียง
เป็นล าดับที่ 2 ขึ้นด ารงต าแหนํงแทน เหตุการณ์นี้สร๎างความไมํพอใจตํอนักเรียนที่เป็นนักกีฬา 
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บางกลุํม ซึ่งท าให๎นักเรียนกลุํมดังกลําวมองภาพของฝ่ายบริหารในแงํลบ และท าให๎คณะกรรมการ
สภานักเรียนชุดใหมํด าเนินงานได๎ไมํเต็มความสามารถ สํวนในปีการศึกษา 2560 ซึ่งเป็นปีการศึกษา
ถัดมา เมื่อถึงชํวงรับสมัครคณะกรรมการสภานักเรียน ทางฝ่ายบริหารเล็งเห็นแล๎ววํา การบังคับให๎
นักเรียนลงสมัครเลือกตั้งไมํเป็นผลดีตํอการสรรหาผู๎ที่จะเข๎ามาปฏิบัติหน๎าที่คณะกรรมการสภา
นักเรียน จึงได๎เปลี่ยนเป็นการเชิญชวนให๎นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เข๎าสมัครเป็นผู๎รับ
เลือกเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน โดยได๎ตั้งเกณฑ์เร่ืองผลการเรียนเพียงอยํางเดียว เนื่องจากหาก
ตั้งเกณฑ์เร่ืองพฤติกรรมอยํางเข๎มงวด จะสํงผลให๎ไมํมีผู๎สมัครมากกวําจะเป็นการคัดสรรผู๎สมัคร  
อีกทั้งยังก าหนดให๎ลงสมัครได๎เพียง 3 แผนการเรียน คือ แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 
แผนการเรียนคณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ และแผนการเรียนภาษาจีน โดยให๎เหตุผลวํา ในปีการศึกษา
ที่ผํานมา คณะกรรมการสภานักเรียนที่มาจากแผนการเรียนพลศึกษา ต๎องพ๎นจากต าแหนํงกํอนหมด
วาระ และไมํต๎องการให๎เกิดเหตุการณ์เชํนเดิมซ้ าอีก โดยเกณฑ์การสมัครดังกลําวสร๎างความไมํ
พอใจให๎กับนักเรียนแผนการเรียนพละในหลายระดับชั้น และตัวแทนนักเรียนแผนการเรียนพละ 
ก็ขอเข๎าพบเพื่อฟังค าชี้แจงจากหัวหน๎ากลุํมงานกิจการนักเรียน เมื่อเหตุผลในการงดเว๎นไมํเพียงพอ 
สํงผลให๎เกิดการสร๎างข๎อตกลงกํอนการรับนักเรียนแผนการเรียนดังกลําวเข๎ารับเลือกเป็น
คณะกรรมการสภานักเรียนวํา หากได๎รับเลือกแล๎วจะต๎องประพฤติตนเป็นแบบอยํางที่ดีแกํรุํนน๎อง
ได๎ หากประพฤติไมํได๎ต๎องพิจารณาคัดเลือกใหมํ เมื่อตัวแทนนักเรียนแผนการเรียนพละรับปากกับ
ทางฝ่ายกิจการนักเรียนแล๎ว จึงได๎เข๎าสมัครรับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน แตํกลับไมํมี
นักเรียนกลุํมอื่นเข๎ามาสมัครเพิ่มเติม จึงได๎มีการเรียกรวมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อให๎
มีจ านวนพรรคเพิ่มขึ้น แตํก็ยังไมํมีนักเรียนสนใจเข๎ามาสมัครเพิ่ม จึงได๎ด าเนินการเรียกพบแบบไมํ
เป็นทางการอีกคร้ังเพื่อรับฟังสาเหตุที่นักเรียนไมํสนใจสมัครเข๎ารับเลือกเป็นคณะกรรมการ 
สภานักเรียน โดยหลายเสียงระบุวํา ตนไมํพร๎อมที่จะท ากิจกรรมสภานักเรียนด๎วยต๎องท างานพิเศษ
ชํวงเย็น หรือมีกิจกรรมตํอเนื่องกับครูทํานอ่ืนแล๎ว และบางสํวนระบุวํา ภาระงานสภานักเรียนเยอะ
เกินไปส าหรับนักเรียนชํวงเตรียมสอบเข๎ามหาวิทยาลัย เมื่อรับฟังเหตุผลของนักเรียนแล๎ว จึงได๎
อธิบายข๎อดีของการเข๎ารํวมท ากิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียน โดยเฉพาะผลดีของการเข๎าเป็น
คณะกรรมการสภานักเรียน ทั้งเร่ืองของการที่ฝ่ายบริหารก าลังผลักดันให๎คณะกรรมการสภา
นักเรียนมีสํวนรํวมในการด าเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนให๎มากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสที่นักเรียนจะได๎
เป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาโรงเรียน ท าให๎นักเรียนหันมาสนใจสมัครเพิ่มขึ้น แตํด๎วยพรรคที่สมัคร
จะต๎องมีสมาชิกไมํน๎อยกวํา 7 คน สํงผลให๎นักเรียนต๎องมีการรวมกลุํมเพื่อท าการสมัคร จึงได๎
สมาชิกบางสํวนที่ไมํได๎สมัครใจเข๎าสมัครมาด๎วย แตํถูกเพื่อนลงชื่อมาแบบจ ายอม หลังจากการหา
เสียง ในปีการศึกษานี้ได๎ก าชับเร่ืองของการประกาศนโยบายหาเสียง และให๎ครูผู๎ดูแลงานสภา



5 

นักเรียนคัดกรองนโยบายที่สามารถท าได๎จริงเทํานั้นจึงจะผําน และสามารถประกาศได๎ สํงผลให๎
นโยบายโดยสํวนใหญํเป็นนโยบายที่สามารถท าได๎จริง การแขํงขันเลือกตั้งในปีนี้จึงมีนโยบายที่
สามารถปฏิบัติได๎ เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการสภานักเรียน แตํก็มีนโยบาย
บางอยํางที่มุํงพัฒนาแบบสุดขั้วเกิดขึ้น เชํน นโยบายเรียนเสริมคาบ 9 เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน นโยบายพี่สอนน๎อง โดยจัดให๎น๎องท าข๎อสอบทุกวันพร๎อมกับเฉลยและอธิบาย 
นโยบายรองเท๎าแตะในอาคารเพื่อป้องกันไมํให๎ถุงเท๎าช ารุดเร็ว เป็นต๎น สํวนพรรคที่ได๎รับเลือกเป็น
คณะกรรมการสภานักเรียนนั้น เป็นนักเรียนที่มีสมาชิกเป็นนักเรียนแผนการเรียนพละโดยสํวนใหญํ 
ซึ่งเป็นนักกีฬาฟุตบอลตัวแทนโรงเรียน เป็นที่ร๎ูจักของนักเรียนโดยสํวนใหญํ ได๎ออกนโยบายที่
พัฒนาเกี่ยวกับกีฬาและดนตรี ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นักเรียนสํวนใหญํในโรงเรียนสนใจ ได๎แกํ นโยบาย
จัดแขํงฟุตซอลให๎นักเรียนชาย และแขํงวอลเลย์บอลให๎นักเรียนหญิง นโยบายคืนเสียงเพลงให๎น๎อง 
โดยจัดรายการเพลงเฉพาะที่โรงอาหาร เนื่องจากนักเรียนระดับชั้นมัธยมต๎นและมัธยมปลายพัก
รับประทานอาหารไมํตรงกัน จึงงดใช๎เสียงตามสายของโรงเรียนในชํวงพักกลางวัน สํงผลให๎
นโยบายนี้เป็นที่สนใจของนักเรียนภายในโรงเรียนเป็นอยํางมาก และเป็นนโยบายเดียวที่
คณะกรรมการสภานักเรียนรํุนนี้ท าได๎ส าเร็จ แตํในการจัดกิจกรรมตามนโยบายอ่ืน ๆ กลับประสบ
ปัญหา ท าให๎คณะกรรมการสภานักเรียนยกเลิกกิจกรรมไป หลังจากที่คณะกรรมการสภานักเรียน
ชุดดังกลําวรับต าแหนํงได๎ 1 เดือน คณะครูผู๎รับผิดชอบเห็นวํา นักเรียนยังไมํเข๎าใจบทบาทหน๎าที่
ของคณะกรรมการสภานักเรียนเทําที่ควร จึงจัดการอบรมคณะกรรมการสภานักเรียนขึ้น แตํ
คณะกรรมการสภานักเรียนที่ได๎รับเลือกตั้งทั้งหมดกลับไมํมาเข๎ารํวมการอบรม แม๎จะติดภารกิจต๎อง
ไปแขํงกีฬาเพียงแคํชํวงเย็นเทํานั้น สํงผลให๎ฝ่ายบริหารไมํพอใจตํอการกระท าของคณะกรรมการ
สภานักเรียนชุดนี้มาก จากนั้นทางฝ่ายบริหารได๎ขอความรํวมมือคณะกรรมการสภานักเรียนให๎
จัดตั้งคณะท างานเกี่ยวกับระเบียบการแตํงกายนักเรียน คณะกรรมการสภานักเรียนก็ปฏิเสธ พร๎อม
กับแจ๎งวํา ตนเองและคณะท างานไมํต๎องการเป็นที่รังเกียจของรํุนน๎อง จึงไมํขอจัดคณะท างาน
ดังกลําว เมื่อประชุมเพื่อหาแนวทางในการแก๎ปัญหาเกี่ยวกับจ านวนนักเรียนที่แตํงกายผิดระเบียบ
เพิ่มจ านวนขึ้น ทางฝ่ายบริหารต๎องการมาตรการที่เด็ดขาดในการปราบรามนักเรียนที่แตํงกายผิด
ระเบียบ เชํน แตํงหน๎า สวมเคร่ืองประดับ สวมใสํกระโปรงสั้นเหนือหัวเขํา สวมใสํกางเกงสั้นและ
รัด สวมใสํถุงเท๎าผิดระเบียบ เป็นต๎น ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนกลับแสดงความคิดเห็นวํา 
หากพบเห็นให๎ตักเตือนและให๎ปรับปรุงให๎ถูกระเบียบ ซึ่งเป็นมาตรการปัจจุบัน ที่ไมํสามารถแก๎ไข
ปัญหาดังกลําวได๎ ฝ่ายบริหารต๎องการให๎ริบเคร่ืองแตํงกายที่ผิดระเบียบ แล๎วให๎ผู๎ปกครองมาติดตํอ
รับคืนในภายหลัง แตํตัวประธานคณะกรรมการสภานักเรียนกลับแจ๎งวํา เป็นวิธีการที่หักหาญน้ าใจ 
จะท าให๎รุํนน๎องตํอต๎านคณะกรรมการสภานักเรียน และไมํเป็นที่รักของรุํนน๎อง ทางโรงเรียนจึงต๎อง
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ให๎ครูฝ่ายกิจการนักเรียนด าเนินการเอง สํงผลให๎การปราบปรามนักเรียนที่แตํงกายผิดระเบียบไมํลด
จ านวนลงเทําที่ควร ด๎วยครูฝ่ายกิจการนักเรียนมีจ านวนไมํมาก อาจสอดสํองได๎ไมํทั่วถึง จาก
เหตุการณ์นี้สํงผลให๎คณะกรรมการสภานักเรียนงดการด าเนินกิจกรรม เน่ืองจากมีแนวคิดที่ไมํ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาดหลักนิติธรรมในการด ารงต าแหนํง อีกทั้งยังเป็นชํวงสอบเข๎าเรียน
ในระดับอุดมศึกษา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยสํวนใหญํจึงมุํงความสนใจไปที่การ
เตรียมตัวสอบมากกวํางานคณะกรรมการสภานักเรียน สํงผลให๎คณะครูฝ่ายกิจการนักเรียนและคณะ
ครูหัวหน๎าระดับได๎จัดประชุมเพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําว โดยลงมติให๎จัดการเลือกตั้งในเดือน
ธันวาคมของทุกปีแทน เพื่อให๎ในภาคเรียนที่ 2 ซึ่งเป็นชํวงที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต๎อง
เตรียมตัวสอบเข๎าเรียนระดับอุดมศึกษา เป็นชํวงที่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เข๎ามารับชํวง
ตํองานคณะกรรมการสภานักเรียน พร๎อมทั้งยังสามารถรํางนโยบายที่ต๎องการใช๎งบประมาณสํงฝ่าย
บรหิารงบประมาณเพื่อของบประมาณในการจัดกิจกรรมได๎อีกด๎วย และเพื่อเป็นการคัดกรองตัว
ผู๎สมัครรับเลือกตั้งเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนเบื้องต๎น จึงได๎เพิ่มสํวนที่เป็นข๎อความร๎ู
ความเข๎าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล เน่ืองจากเป็นหลักการส าคัญในการด าเนินงานสภานักเรียน 

 จากปัญหาข๎างต๎นจะพบวํา ประเด็นปัญหาเกิดจากการที่บุคคลผู๎ได๎รับเลือกเป็นประธาน
และคณะกรรมการสภานักเรียนนั้น มีลักษณะบางประการที่ไมํเหมาะสมกับการด ารงต าแหนํง
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน และไมํสามารถด าเนินการตามนโยบายที่พรรคของตนหาเสียง
ไว๎ได ๎ทั้งนี้อาจเกิดจากการที่นักเรียนยังไมํตระหนักถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตํอ
การตัดสินใจเลือกคณะบุคคลเข๎าเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน หรือระบบการพัฒนา
คณะกรรมการสภานักเรียนยังขาดประสิทธิภาพ ผู๎วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง
แหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง เพื่อหาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตาม
ความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 

 
 



7 

ค าถามในการวิจัย 
 1. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวัง
ของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ควรเป็นอยํางไร 
 2. แนวทางในการสํงเสริมให๎นักเรียนมีคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนตามความคาดหวังของโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง เป็นอยํางไร 
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กรตบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ  
(Trait theory) ขตง Bernard M. Bass 

1. คุณลักษณะทางรํางกาย 
2. คุณลักษณะด๎านภูมิหลังทางสังคม 
3. คุณลักษณะด๎านสติปัญญาและ

ความสามารถ 
4. คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ 
5. คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน 
6. คุณลักษณะทางสังคม 

คุณลักษณะขตงประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน ตามความคาดหวังขตง

นักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่ง
หนึ่งในจังหวัดระยตง 

1. การพัฒนาตนเอง 
2. กล๎าตัดสินใจ 
3. มีมนุษยสัมพันธ์ 
4. มีพลังผลักดัน 
5. ความรอบร๎ู 
6. มีเป้าหมาย /วิสัยทัศน์  
7. กระตือรือร๎น 
8. การควบคุมตนเอง 
9. ทักษะการสื่อสาร 

แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะขตง
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ตาม
ความคาดหวัง ขตงนักเรียน โรงเรียนรัฐบาล

ขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 

1. กํอนการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการ
สภานักเรียน 

2. ระหวํางการเลือกตั้งคณะกรรมการสภา
นักเรียน 

3. หลังการเลือกตั้งคณะกรรมการสภา
นักเรียน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ขตง Bloom  
และทฤษฎีขั้นตตนการเปลี่ยนแปลงขตง 
Prochaska and Velicer (n.d. ต้างถึงใน 

สันต์ ใจยตดศิลป์, 2553 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให๎ทราบถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตาม
ความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 2. ท าให๎ได๎ผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
เพื่อเป็นข๎อมูลส าหรับหาแนวทางในการสํงเสริมให๎นักเรียนมีคุณลักษณะของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง 

 

ความส าคญัขตงการวิจัย 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ จะเป็นประโยชน์ตํอหัวหน๎ากลุํมงานบริหารกิจการนักเรียน หัวหน๎า

กลุํมงานแนะแนว รวมทั้งผู๎อ านวยการโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง และ
นักการศึกษาทั่วไปสามารถน าไปใช๎ปรับปรุงและพัฒนางานกลุํมบริหารกิจการนักเรียน และงาน
แนะแนวนักเรียน เพื่อสํงเสริมการด าเนินงานสภานักเรียน 

 

ขตบเขตขตงการวิจัย 
 1. ขตบเขตขตงเนื้ตหา 

 ในการศึกษาครั้งน้ีมุํงศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน และแนวทางในการสํงเสริมให๎นักเรียน
มีคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของโรงเรียนรัฐบาลขนาด
กลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 2. ขตบเขตขตงกลุ่มเป้าหมาย 

 ในการศึกษาครั้งน้ีแบํงออกเป็น 2 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นการศึกษากลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่
ผู๎วิจัยเจาะจง คือ นักเรียนแตํละแผนการเรียน คละระดับชั้น คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 40 คน โดยใช๎เทคนิคการคัดเลือก
ผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบํงออกเป็น 6 กลุํม สํวนตอนที่ 2 เป็นการศึกษากลุํม
ผู๎ให๎ข๎อมูลซึ่งเป็นผู๎เชี่ยวชาญ ในด๎านของงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการนักเรียน เป็นที่ปรึกษางาน
สภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียน 
ไมํน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด๎วย 

  2.1 นักเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จ านวน 13 คน 
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  2.2 นักเรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-คณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน 
  2.3  นักเรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน จ านวน 2 คน 
  2.4  นักเรียนแผนการเรียนศิลปะ-ดนตรี-นาฏศิลป์ จ านวน 4 คน 
  2.5  นักเรียนแผนการเรียนพลศึกษา จ านวน 15 คน 
  2.6 นักเรียนแผนการเรียนทั่วไป จ านวน 2 คน 

  2.7 ผู๎เชี่ยวชาญซึ่งด าเนินงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการนักเรียน เป็นที่ปรึกษางาน 
สภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียนไมํน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 
   2.7.1 อาจารย์ศยามล นามสุบิน รองผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
   2.7.2 อาจารย์อมรินทร์ อ าพลพงษ์ ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
   2.7.3 ผู๎ชํวยศาสตราจารย์น้ าผึ้ง ศุภอุทุมพร ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
   2.7.4 ผู๎ชํวยศาสตราจารย์อมรรัตน์ บุปผโชต ิผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
   2.7.5 อาจารย์ชะไมพร ประเสริฐกิตติกุล ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และหัวหน๎างานสภานักเรียน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. สภานักเรียน (Student council) หมายถึง องค์กรนักเรียน ซึ่งด าเนินกิจกรรมนอก
หลักสูตร โดยมีวัตถุประสงค์ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อให๎ร๎ูจักการมีสํวนรํวม เรียนร๎ูเกี่ยวกับประชาธิปไตย 
และเรียนรู๎การเป็นผู๎น า ซึ่งเป็นแนวคิดเดิมของ จอห์น ดิวอ้ี (Dewey, n.d. อ๎างถึงใน Wikipedia, 
2017) 
 2. ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน (Student council president) หมายถึง ผู๎ที่ด ารง
ต าแหนํงสูงสุดขององค์กรนักเรียน ถือเป็นตัวแทนของนักเรียนทั้งโรงเรียน (Wikipedia, 2017) 
 3. โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ได๎ก าหนดหลักเกณฑ์
การแบํงสถานศึกษา ตามจ านวนนักเรียน เป็น 3 กลุํม โดยสถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแตํ 501-1,500 
คน จัดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง 
 4. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Desired characteristic) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (อ๎างถึงใน ประไพ ประดิษฐ์สุขถาวร, 2557) ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา 
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เป็นลักษณะที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับผู๎เรียน อันเป็นลักษณะที่สังคมต๎องการในด๎านคุณธรรม 
จริยธรรม คํานิยม จิตส านึก สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมือง
ดีและพลโลก 
 5. แนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า สามารถสังเคราะห์เพื่อให๎ได๎คุณลักษณะของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามแนวคิดของนักการศึกษา 8 ทําน โดยเลือกคุณลักษณะที่มี
นักการศึกษาระบุตรงกัน 4 ทํานขึ้นไปมาใช๎ในการศึกษา โดยมีคุณลักษณะของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนดังนี้ 
  5.1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู๎ที่กล๎าเปลี่ยนแปลง กล๎าทดลอง ค๎นคว๎าสิ่งใหมํ ๆ 
ร๎ูจักวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให๎มีความเข๎มแข็งขึ้น ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง โดยไมํต๎องคอยค าสั่ง หรือความสามารถแสดงความ
คิดเห็นที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได๎ด๎วยตนเอง ความริเร่ิมจะเจริญงอกงามได๎ 
หัวหน๎างานจะต๎องมีความกระตือรือร๎น คือ มีใจจดจํองานดี มีความเอาใจใสํตํอหน๎าที่ มีพลังใจที่
ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้องหน๎า สํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา และร๎ูจักพัฒนาตนให๎เป็นที่
พอใจของผู๎รํวมงาน นอกจากนี้ยังมีการประเมินตนเอง การปรับปรุงพฤติกรรมตนเองให๎ดีขึ้น  
การทบทวนพฤติกรรมตนเอง การยอมรับข๎อบกพรํองของตนเองและการยอมรับค าแนะน าจากผู๎อ่ืน 
  5.2 กล๎าตัดสินใจ หมายถึง ผู๎ที่รู๎จักใช๎ดุลพินิจพิจารณาปัญหา สังเคราะห์ข๎อมูล
ขําวสารอยํางเจาะลึก แล๎วจึงตัดสินใจอยํางเด็ดขาดบนพื้นฐานของหลักการ มีความเชื่อมั่นในตนเอง
และสร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของการตัดสินใจ ท าให๎ลูกน๎องเกิดความเชื่อมั่นใน 
ตัวผู๎น า ไมํรีรอลังเลเพราะกลัวการรับผิดชอบจนงานชะงักเสียหาย ต๎องกล๎าคิด กล๎าน า กล๎าท า กล๎า
รับผิดชอบ 
  5.3 มีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ผู๎ที่สร๎างความส าเร็จจากความรํวมมือ เป็นที่เคารพรัก 
ศรัทธา เชื่อถือ ของผู๎คน มีความจริงใจ จิตใจดี ไมํหลอกใช๎ผู๎อื่น ไมํศักดินา ผูกใจคน เคารพใน
คุณคําของผู๎อ่ืน ดูแลลูกน๎องด๎วยความรัก ความเอาใจใสํ ให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยความเต็มใจ 
ยินดีที่จะมอบอ านาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎สัมพันธ์กับความรับผิดชอบอยํางเหมาะสม สร๎าง
ความรู๎สึกประทับใจเป็นสํวนตัวบนพื้นฐานของความจริงใจ มีความสม่ าเสมอ สร๎างความรู๎สึก 
ด๎านบวก รับฟังปัญหาเร่ืองงานและปัญหาสํวนตัวของผู๎รํวมงานและเพื่อน ให๎ความชํวยเหลือ
ผู๎รํวมงานและเพื่อนในเร่ืองสํวนตัวและการเรียน 
  5.4 มีพลังผลักดัน หมายถึง ผู๎ที่มีความพยายามในการท างานสูงมากและมีความมุํงมั่น
ที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ มีความอดทน ซึ่งถือเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานให๎ไปสูํ
จุดหมายปลายทางได๎อยํางแท๎จริง มีความรับผิดชอบตํองาน ตํอคนที่ท างาน และตํอองค์กร 
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  5.5 ความรอบร๎ู หมายถึง ผู๎ที่มีข๎อมูลมากกวํา มีความรอบร๎ูกวํา มีการใช๎ข๎อมูลมา
วิเคราะห์ได๎ดีกวํา มักเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งเป็นที่เคารพเชื่อถือแกํผู๎ตาม มีสติปัญญา มองเห็นภาพใน
อนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น เป็นคนทันสมัย มีมุมมองที่กว๎างไกล มีความรอบรู๎เกี่ยวกับงานของ
องค์กร ตลอดจนเทคนิคในการท างาน มีกระบวนการคิดอยํางเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ 
  5.6 มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ หมายถึง ผู๎ที่มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น 
และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตนั้นแล๎ว ก็ต๎องก าหนดเป้าหมายและแผนงานในการไปสูํเป้าหมายเป็น
ของตนเอง ไมํวําจะเป็นเป้าหมายชีวิต เป้าหมายในการท างาน เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงประเทศชาติ การมีเป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎ผู๎น ามีทิศทางใน
การเดินทางไปสูํเป้าหมาย 
  5.7 กระตือรือร๎น หมายถึง ผู๎ที่มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน ทันตํอเหตุการณ์  
มีความพอใจในงานที่ท า และชื่นชมในผลงาน ตามจิตวิทยาหากผู๎น ามีความกระตือรือร๎น 
ในการท างานผู๎ตามมักจะมีความกระตือรือร๎นตามไปด๎วย กระตุ๎นให๎ทีมงานมีความต๎องการที่ 
จะประสบผลส าเร็จได๎   
  5.8 การควบคุมตนเอง หมายถึง ผู๎ที่มีสติในการควบคุมตนเอง ทั้งทางด๎านจิตใจและ
รํางกาย ควบคุมอารมณ์ เป็นแบบอยํางที่ดีทั้งในการประพฤติปฏิบัติตน และการท างานอยํางเป็นทีม 
มีความยุติธรรม อาศัยหลักของความถูกต๎อง หลักแหํงเหตุผล และตระหนักถึงความยุติธรรม 
อยูํเสมอ ไมํจองหอง ไมํวางอ านาจ และไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล 
  5.9 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ผู๎ที่ใช๎ปิยวาจา เป็นผู๎ฟังที่ดี ใช๎วาจาสุภาพในการแสดง
ความคิดเห็น สามารถชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให๎ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์
ที่วางไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ใช๎ปิยวาจา ตักเตือนลูกน๎องด๎วยค าพูดที่ไพเราะ
และมีความระมัดระวังไมํให๎กระทบกับผู๎อ่ืน ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตํางของลูกน๎องและ
ผู๎รํวมงานในทุกระดับ พร๎อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู๎ซึ่งกันและกัน 
 6. ความคาดหวัง (Expectation) โดย ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) ได๎ให๎ความหมายวํา 
เป็นความร๎ูสึก ความคิดเห็น การรับร๎ู การตีความ หรือการคาดการณ์ตํอเหตุการณ์ตําง ๆ ที่ยังไมํ
เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับตน โดยคาดหวังหรือต๎องการให๎บุคคลนั้น
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต๎องการ 
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บทที ่2 
เตกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้ตง 

 
 การศึกษาสาเหตุของการตัดสินใจเข๎าเป็นสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียน

แหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
1. กิจกรรมสภานักเรียนโรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
2. การบริหารงานสภานักเรียน 
3. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า 
4. ทฤษฎีความคาดหวัง 
5. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
6. ทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
7. ทฤษฎีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า 
8. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
9. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

กิจกรรมสภานักเรียนโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 กิจกรรมสภานักเรียนเป็นสํวนหน่ึงของงานกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน ภายใต๎การดูแลของ

กลุํมบริหารกิจการนักเรียน ซึ่งกิจกรรมสภานักเรียนเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎
ใช๎ความสามารถอยํางเต็มศักยภาพ เสริมสร๎างความเป็นประชาธิปไตย การใช๎ธรรมาภิบาล  
ความสมานฉันท์ และความพอเพียง ให๎เกิดขึ้นอยํางยั่งยืนในสังคมไทย โดยการประสาน 
ความรํวมมือระหวํางงานภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เพื่อการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 

 กิจกรรมสภานักเรียนเป็นกระบวนการที่ท าให๎นักเรียนเกิดการเรียนรู๎โดยการลงมือท า 
(Learning by doing) ท าให๎นักเรียนมีประสบการณ์และสามารถลงมือปฏิบัติให๎เกิดผลส าเร็จได๎ 
กิจกรรมสภานักเรียนเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นที่โรงเรียนจะต๎องให๎การสนับสนุนในการจัดกิจกรรม
สภานักเรียนขึ้น โดยบุคลากรกลุํมบริหารกิจการนักเรียนต๎องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ด๎วยความรู๎ความช านาญ งานกิจกรรมสภานักเรียนเป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรควบคูํไปกับการเรียน
การสอนฝึกทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู๎น า คือ การท างานเป็นกลุํม การวางแผน การจัดองค์การ  
การประสานงาน การตัดสินใจในการท างาน การงบประมาณและการบัญชี 

  



14 

 งานสภานักเรียนในสถานศึกษา 
 หลักของการบริหารการศึกษา คือ การพัฒนาคนให๎มีคุณภาพ ซึ่งงานสภานักเรียนถือเป็น

สํวนหน่ึงของกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน โดยโรงเรียนมีภารกิจในการปลูกฝังวิถีประชาธิปไตยให๎กับ
นักเรียน โดยงานสภานักเรียนมีความส าคัญตํอการพัฒนานักเรียน (ส านักพัฒนากิจกรรมนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ดังนี้ 

 1. เป็นกลไกส าคัญให๎นักเรียนเห็นคุณคําของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
และเพื่อพัฒนาสังคมในโรงเรียนให๎เป็นสังคมประชาธิปไตย 
 2. เป็นกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพการเป็นผู๎น าและเป็นผู๎ตามที่ดี 
 3. เป็นเวทีให๎นักเรียนได๎ฝึกทักษะและประสบการณ์ตามวิถีชีวิตประชาธิปไตยและ 
การใช๎หลักธรรมาภิบาล 
 4. สร๎างโอกาสให๎นักเรียนได๎เรียนร๎ูการอยูํรํวมกันในสังคมประชาธิปไตยอยํางสงบสุข 
 5. เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการปลูกฝังจิตวิญญาณประชาธิปไตยและการใช๎หลัก 
ธรรมาภิบาลให๎แกํนักเรียน 
 6. เปิดโอกาสให๎นักเรียนมีสํวนรํวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 7. สํงเสริมให๎นักเรียนได๎เรียนร๎ูจักสิทธิและหน๎าที่ของตนเองและรู๎จักเคารพสิทธิและ
ความเห็นของผู๎อ่ืน 
 8. สํงเสริมให๎นักเรียนมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ และร๎ูจักคิดอยํางมีวิจารณญาณ 
 9. ให๎นักเรียนมีความรับผิดชอบในหน๎าที่ตํอตนเองและผู๎อ่ืน 
 10. สํงเสริมความสามัคคีและให๎เกิดความมีน้ าใจตํอหมูํคณะ 
 11. สํงเสริมนักเรียนให๎เป็นพลเมืองดีในสังคมประชาธิปไตย 

 จากความส าคัญตํอการพัฒนานักเรียนที่กลําวมาจะพบวํา มีความสอดคล๎องกับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา, 2560) มาตรฐาน
ที่ 1 คุณภาพผู๎เรียน ตัวชี้วัดที่ 1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู๎เรียน ข๎อที่ 3 การยอมรับที่จะอยูํ
รํวมกันบนความแตกตํางและหลากหลาย คือ ผู๎เรียนมีความสามารถในการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู๎อ่ืน สื่อสารระหวํางบุคคลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ เสริมสร๎างความรํวมมือรํวมใจกับผู๎อื่น สร๎าง
ความสงบสุข จัดการกับความขัดแย๎งได๎ ยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล ปฏิบัติตนตํอผู๎อ่ืนด๎วย
ความสุภาพ อํอนโยน อํอนน๎อม ไมํแสดงพฤติกรรมที่สํงผลเสียตํอตนเองและผู๎อ่ืน ปรับตัวได๎ดี 
ยืดหยุํนตํอสิ่งที่เปลี่ยนแปลง ค านึงถึงสิทธิหน๎าที่ของตนเองและผู๎อื่น โดยมีประเด็นในการพิจารณา 
คือ ผู๎เรียนยอมรับเหตุผล ความคิดเห็นของผู๎อ่ืน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล/ แหลํงข๎อมูล ดังนี้ 
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 1. การสัมภาษณ์การสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม โดยด าเนินการสัมภาษณ์นักเรียน
เกี่ยวกับการเลือกตั้ง การท างานการท ากิจกรรมรํวมกันเป็นทีม 
 2. การตรวจเอกสาร หลักฐาน รํองรอยการปฏิบัติงาน หรือข๎อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี
แหลํงข๎อมูลเป็นรายงานกิจกรรมการสํงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 

 วัตถุประสงค์ขตงกิจกรรมสภานักเรียน 
 เพื่อพัฒนานักเรียนให๎สามารถน าหลักธรรมาภิบาลไปพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ได๎แกํ การมีวินัย เคารพกติกา มีจิตอาสาเพื่อสังคม ร๎ูจักใช๎กระบวนการประชาธิปไตยและแนวทาง
สันติวิธี 

 ท่ีมาขตงสภานักเรียน 
 โรงเรียนมีภารกิจในการปลูกฝังวิถีประชาธิปไตยให๎กับนักเรียน โดยการสนับสนุนให๎

นักเรียนได๎มีกิจกรรมการเรียนร๎ูกระบวนการประชาธิปไตยที่ได๎ปฏิบัติจริงในรูปแบบการเลือกตั้ง
ผู๎แทนนักเรียน เร่ิมจากการเลือกหัวหน๎าห๎อง หัวหน๎าระดับชั้น ประธานชุมนุม ประธานชมรม 
คณะกรรมการนักเรียน และสภานักเรียน 

 โครงสร้างและตงค์ประกตบขตงสภานักเรียน 
 โครงสร๎างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียนโรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 

ปรากฏดังแสดงในแผนภูมิ 
 

 
 
ภาพที่ 2  โครงสร๎างการจัดองค์การบริหารงานสภานักเรียนโรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 
  

ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 

รองประธานฯ 
ฝ่ายวิชาการ 

รองประธานฯ  
ฝ่ายงบประมาณ 

รองประธานฯ 
ฝ่ายกิจการ
นักเรียน 

รองประธานฯ 
ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

รองประธานฯ  
ฝ่ายคณะกรรมการ 

สภาห๎อง 

เลขาณุการ 
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 บทบาทสภานักเรียน 
1. เป็นผู๎น าในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อสํวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ปกป้องคุ๎มครองสิทธิเสรีภาพของตนเองและเพื่อนนักเรียน โดยใช๎กระบวนการ

ประชาธิปไตยและแนวทางสันติวิธี 
3. สํงเสริม สนับสนุน และมีสํวนรํวมในทุกกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตํอนักเรียนและ

สํวนรวม 
4. สืบสานความรู๎ ภูมิปัญญา อนุรักษ์วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 
5. เป็นผู๎น าเพื่อการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
6. ประสานและปฏิบัติงานรํวมกับทุกหนํวยงาน องค์กร และชุมชนตําง ๆ 
7. รณรงค์ให๎นักเรียนท าความดีเพื่อเป็นประโยชน์ตํอโรงเรียน 
หน้าท่ีขตงสภานักเรียน 
1. ดูแลทุกข์ สุข ของนักเรียน และรํวมแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
2. ประสานงานกับบุคลากร และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในด๎านตําง ๆ เพื่อประโยชน์และ

ความก๎าวหน๎าที่นักเรียนควรได๎รับ 
3. รับผิดชอบงานและกิจกรรมตําง ๆ ตามที่ได๎รับมอบหมายจากโรงเรียน 
4. คิดริเร่ิมโครงการที่เป็นประโยชน์ สามารถปฏิบัติได๎จริง และสํงผลตํอการพัฒนา

โรงเรียน 
5. ดูแลสอดสํอง และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูํในโรงเรียนให๎เกิดประโยชน์อยําง

คุ๎มคํา 
6. ประชาสัมพันธ์ข๎อมูลขําวสารที่เป็นประโยชน์ทันเหตุการณ์ และตรงไปตรงมา 
7. เสนอความคิดเห็นตํอโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและเพื่อพัฒนา

โรงเรียนในด๎านตําง ๆ 
8. วางแผนด าเนินงานกิจกรรมตําง ๆ รํวมกับครูที่ปรึกษา 
9. ปฏิบัติงานโดยไมํจัดหรือแย๎งกับระเบียบ หรือข๎อบังคับอ่ืนใดของทางราชการ พร๎อม

ทั้งต๎องรักษาไว๎ซึ่งศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 
 

การบริหารงานสภานักเรียน 
 ความหมายขตงสภานักเรียน 
 สภานักเรียนเป็นกิจกรรมหนึ่งของนักเรียน ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะชํวยพัฒนาโรงเรียน

ตามกระบวนการ นิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่ปลูกฝังทัศนคติ คํานิยมความเป็นประชาธิปไตย มีจิต
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วิญญาณในการใช๎ธรรมาภิบาล เพื่อให๎นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ  
เป็นต๎นกล๎าประชาธิปไตยที่มั่นคง เข๎มแข็ง ของสังคมไทย (สภานักเรียน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 

 จากความหมายของสภานักเรียนพบวํา มีจุดมุํงหมายในการพัฒนาโรงเรียนตาม
กระบวนการนิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่ปลูกฝังทัศนคติ คํานิยมความเป็นประชาธิปไตย มีจิต
วิญญาณในการใช๎ธรรมาภิบาล โดยจะอธิบายดังตํอไปนี้ 

 หลักนิติธรรม 
 ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ (2550) ระบุในหลักนิติธรรม: ความชอบธรรมตามกฎหมาย 

ถึงความหมายของหลักนิติธรรมตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให๎ความหมาย
วํา หลักพื้นฐานของกฎหมาย ค าวํา หลักนิติธรรมนักกฎหมายสํวนใหญํเชื่อวํา มีความหมายตรงกับ
ค าภาษาอังกฤษวํา “The rule of law” ซึ่งมีแนวคิดมาตั้งแตํสมัยกรีกโบราณ เน๎นไปในหลักการ
ปกครองประเทศ ด๎วยความถูกต๎อง เป็นธรรม โดยกฎหมาย คือ ทุกคนต๎องอยูํภายใต๎กฎหมาย เพราะ
ค าวํา Rule สามารถแปลได๎วํา “การปกครอง” หรือแปลวํา “กฎกติกา” ก็ได๎ ฉะนั้นในความคิดของ
นักปกครองสมัยกลางในยุโรปก็จะให๎ความหมายไปในหลักการปกครองที่ดี ก็คือการปกครองโดย
กฎหมาย ไมํใชํปกครองโดยคน (Rule by law, not by man) และหมายถึง หลักการที่เป็นกฎกติกา
ของกฎหมายที่ผู๎บัญญัติกฎหมายจะต๎องยึดถือและปฏิบัติตาม 

 Black’s law ได๎ให๎ความหมายของค าวํา หลักนิติธรรม ไว๎วํา A substantive legal 
principle ซึ่งหมายถึงหลักกฎหมายที่มีความส าคัญยิ่ง แล๎วหลักกฎหมายอะไรที่มีความส าคัญอยําง
ยิ่ง ค าตอบนําจะเป็นหลักความเป็นธรรมตามกฎหมาย ซึ่งอาจฟังดูกว๎างเกินไปหากยกเอาหลัก 
ความเป็นธรรมตามกฎหมายขึ้นมาพิจารณาก็อาจจะเห็นหลักความเป็นธรรมตามกฎหมายอาญาได๎
หลายประการ เชํน บุคคลจะถูกลงโทษ โดยไมํมีกฎหมายไมํได๎หลักความเสมอภาคกันตามกฎหมาย 
หลักการสันนิษฐานวําทุกคนบริสุทธิ์จนกวําจะพิสูจน์ได๎วํามีความผิด ซึ่งเป็นสิทธิของประชาชนใน
กระบวนการยุติธรรมที่บัญญัติไว๎ในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 การปฏิบัติหน้าท่ีขตงรัฐสภาตามหลักนิติธรรม 
 ศาสตราจารย์ไดซี่ นักกฎหมายในประเทศอังกฤษ ซึ่งเคยด ารงต าแหนํงเป็นตุลาการศาล

อังกฤษ ได๎ยึดมั่นในอ านาจสูงสุดของรัฐสภา (Sovereignty of parliament) ในการออกกฎหมายมา
ปกครองประเทศ แตํรัฐสภานั้นต๎องใช๎อ านาจของประชาชนอยํางเป็นธรรม ไมํออกกฎหมายซึ่งมี

เน้ือหาขํมเหงรังแกหรือขูดรีดภาษีจากประชาชน โดยยึดหลักนิธิธรรม คือ บุคคลทุกคนมีความ
เสมอภาค ไมํมีใครอยูํเหนือกฎหมาย หรือมีสิ ทธิตามกฎหมายมากกวําคนอ่ืนได๎ การออกกฎหมาย

ต๎องไมํแบํงชั้นวรรณะ ในประเทศจะต๎องอยูํภายใต๎กฎหมายเดียวกัน ไมํมีข๎อจ ากัดเสรีภาพใน 
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การชุมนุมและแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะ ไมํออกกฎหมายย๎อนหลังเพื่อให๎คุณหรือให๎โทษ
กับบุคคลใดเป็นการเฉพาะ การออกกฎหมายที่เป็นการลิดรอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนจะ
กระท าไมํได ๎

 ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ กลําวไว๎ในเอกสารประกอบการบรรยายหลักสูตร หลักนิติธรรม 
เพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รํุนที่ 1 วํา หลักนิติธรรมเป็น “จริยธรรมของกฎหมาย” (Morality of law) 
ที่เป็นกระแสความคิดที่ต๎องการเห็นกฎหมายในสังคมมนุษย์ถูกต๎องและเที่ยงธรรม ทุกคนไมํวํารัฐ 
เจ๎าหน๎าที่ หรือประชาชนอยูํใต๎กฎหมายโดยเสมอภาคกัน (Equality before the law) ไมํใชํอยูํภายใต๎
อ าเภอใจของคน ฉะนั้นหลัก Morality of law จะต๎องมีคุณธรรมและจริยธรรมประกอบอยูํด๎วย  
ซึ่ง ศาสตราจารย์ฟูลเลอร์ แหํงมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ได๎ให๎หลักกฎหมายที่เป็น Morality of law  
ไว๎ 8 ประการ คือ 

1. ทุกคนต๎องเคารพกฎหมายที่มีอยูํ 
2. กฎหมายต๎องประกาศให๎ทราบทั่วไป 
3. กฎหมายไมํมีผลย๎อนหลัง 
4. กฎหมายต๎องบัญญัติให๎ชัดเจนเพื่อหลักเลี่ยงการบังคับใช๎ที่มิชอบ 
5. กฎหมายต๎องเลี่ยงความขัดแย๎งกันเอง 
6. กฎหมายต๎องไมํบังคับในสิ่งที่เป็นไปไมํได๎ 
7. กฎหมายต๎องยืนยงคงอยูํเพื่อให๎หยั่งรากลึก แตํต๎องปรับให๎เข๎ากับสภาพความ

เปลี่ยนแปลงได๎ 
8. การด าเนินการทุกอยํางของรัฐต๎องลอดคล๎องทุกประการกับกฎเกณฑ์ที่ประกาศไว๎ 

 ฉะนั้น การบัญญัติกฎหมายของรัฐสภาจะต๎องปฏิบัติตามหลักนิติธรรม เพื่อให๎กฎหมายที่
บัญญัติออกมานั้น เป็นกฎหมายที่มีความชอบธรรมและไมํขัดหรือแย๎งกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ มิฉะนั้นกฎหมายฉบับนั้น ๆ จะใช๎บังคับไมํได๎ 

 การปฏิบัติหน้าท่ีขตงคณะรัฐมนตรีตามหลักนิติธรรม 
 การบริหารราชการแผํนดินของคณะรัฐมนตรีจะต๎องเป็นไปตามหลักนิติธรรม คือ  

การบริหารราชการภายใต๎กฎหมายด๎วยความเป็นธรรม ไมํบิดเบือนกฎหมายด๎วยอ านาจรัฐที่ไมํเป็น
ธรรม การใช๎อ านาจเกินกวําที่กฎหมายก าหนด การกระท าผิดกฎหมาย การปฏิบัติหน๎าที่ราชการ 
โดยทุจริต หรือละเว๎นการปฏิบัติหน๎าที่ราชการโดยมิชอบด๎วยกฎหมาย การละเมิดหรือลิดรอนสิทธิ
ของประชาชนโดยไมํถูกต๎องและไมํเป็นธรรม ทั้งการที่คณะรัฐมนตรีกระท าโดยตรงหรือ 
โดยเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่อยูํในอ านาจบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีผู๎ใช๎อ านาจบริหาร
ราชการแผํนดิน ฉะนั้น การกระท าของฝ่ายบริหารที่ละเมิดตํอกฎหมาย เป็นการกระท าที่ไมํชอบ
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ด๎วยหลักนิติธรรม จะต๎องอยูํภายใต๎การตรวจสอบของสมาชิกรัฐสภา ประชาชน และองค์กรตุลาการ 
บุคคลที่ได๎รับความเสียหายจากการกระท าที่มิชอบด๎วยกฎหมายของฝ่ายบริหาร สมควรได๎รับ 
การเยียวยาโดยการด าเนินการฟ้องคดีตํอศาล เพื่อให๎ฝ่ายตุลาการเข๎ามาควบคุมการปฏิบัติหน๎าที่ของ 
ฝ่ายบริหารได๎ในทุกขั้นตอนอยํางมีประสิ ทธิภาพ ซึ่งเป็นหลักส าคัญของหลักนิติธรรมตามกฎหมาย 
เพื่อเป็นหลักประกันของประชาชนวํา การกระท าของฝ่ายบริหารจะต๎องไมํท าให๎ประชาชนไดรับ
ความเสียหาย เพราะประชาชนเป็นเจ๎าของอ านาจบริหาร ที่ได๎มอบให๎คณะรัฐมนตรีมาเป็นผู๎ท า
หน๎าที่แทน ฝ่ายบริหารจะใช๎อ านาจนั้นท าความเสียหายให๎ประชาชนผู๎เป็นเจ๎าของอ านาจน้ันไมํได๎ 
แม๎การใช๎ดุลพินิจของฝ่ายบริหารหากท าไปโดยไมํชอบด๎วยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม ศาลก็มี
อ านาจในการตรวจสอบวํา การใช๎ดุลพินิจน้ันชอบธรรมหรือไมํ หากเห็นวําไมํถูกต๎องชอบธรรม 
ก็ต๎องวินิจฉัยมิให๎ฝ่ายบริหารมีดุลพินิจที่ไมํชอบนั้นได๎ ทํานศาสตราจารย์ ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ 
ได๎กลําวถึงกลไกเพื่อให๎เกิดหลักนิติธรรมในการใช๎อ านาจของฝ่ายบริหารวํา มีองค์ประกอบ  
3  ประการ คือ 

1. การมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (Participation) 
2. มีการถํวงดุลคานการใช๎อ านาจรัฐ (Check and balance) 
3. มีความรับผิดชอบและสามารถถูกตรวจสอบได๎ (Accountability) 

 ค่านิยมประชาธิปไตย 
 วิทยากร เชียงกูล (2551) ได๎กลําวไว๎วํา คํานิยมประชาธิปไตยที่ประชาชน ระบบ

การศึกษา สื่อมวลชน ฯลฯ ควรชํวยกันสร๎าง คือ 
1. เป็นคนที่มีเหตุผลยอมรับเร่ืองสิทธิหน๎าที่ความเป็นจริงในทางสังคม เคารพในตัวเอง 

เคารพในศีลธรรมและประโยชน์รํวมกันของสํวนรวม 
2. มีทัศนคติที่ดีตํอเพื่อนมนุษย์ มีความเคารพซึ่งกันและกัน และมีความสามัคคี 
3. เข๎าใจความจ าเป็นและประโยชน์ของการเข๎ามาอยูํรํวมกันเป็นพลเมืองของประเทศ  

เพื่อประโยชน์ของสมาชิกทุกคนในระยะยาว 
4. เคารพกฎหมายและด าเนินชีวิตในกรอบของกฎหมายที่มีเหตุผลและเป็นธรรม 
5. มีจิตใจเปิดกว๎างและพร๎อมที่ปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมได๎ 
6. เป็นคนที่มีความรับผิดชอบผูกพันกับสิ่งที่เขาได๎กระท าลงไป 

 7.  มีจิตใจที่เป็นธรรม เอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ ไมํมีอคติตํอผู๎ที่มีความแตกตํางจากตน เชํน นับถือ 
ศาสนาอ่ืนหรือเชื้อชาติอ่ืน เป็นต๎น 

 บทบาทของประชาชนในการเสริมสร๎างระบอบประชาธิปไตย ไมํใชํแคํการใช๎สิทธิใน
การเลือกตั้งนาน ๆ คร้ัง และพยายามเลือกคนดีคนเกํงมาบริหารประเทศเทํานั้น ประชาชนต๎อง
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ขวนขวาย ศึกษา พัฒนาตนเอง ใช๎สิทธิและหน๎าที่พลเมืองที่ดีเข๎าไปแสดงความคิดเห็นและมีสํวน
รํวมในการบริหารประเทศ ในการตัดสินใจเร่ืองการใช๎ทรัพยากรของประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคมของชุมชน จังหวัด และประเทศ อยํางแข็งขัน และอยํางสม่ าเสมอตลอดทั้งปีและทุกปีด๎วย 

 หลักธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลหมายถึง การบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางส าคัญ 

ในการจัดระเบียบให๎กับสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูํรํวมกันอยํางสงบสุข มีความรู๎รักสามัคคีและ
รํวมกันเป็นพลัง กํอให๎เกิดการพัฒนาอยํางยั่งยืน และเป็นสํวนเสริมความเข๎มแข็งหรือสร๎าง
ภูมิคุ๎มกันแกํประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก๎ไขเยียวยาภาวะวิกฤต ภยันตรายที่หากจะมีมา 
ในอนาคต เพราะสังคมจะร๎ูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรํงใส และความมีสํวนรํวม อันเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล๎องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ  
และกระแสโลกยุคปัจจุบัน (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2542) 

 หลักการพื้นฐานขตงการสร้างธรรมาภิบาล 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการสร๎างระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 ระบุวําธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประการ คือ 
1. หลักนิติธรรม ได๎แกํ การตรากฎหมาย กฎ ข๎อบังคับตําง ๆ ให๎ทันสมัยและเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคม ไมํเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร๎อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ข๎อบังคับเหลํานั้น โดยถือวําเป็นการปกครองภายใต๎กฎหมาย มิใชํตามอ าเภอใจหรือตามอ านาจ 
ของตัวบุคคล 

2. หลักความโปรํงใส ได๎แกํ การสร๎างความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน โดยมีการให๎ 
และการรับข๎อมูลที่สะดวกเป็นจริง ทันเหตุการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปชัดเจนและเทําเทียม  
มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต๎องชัดเจนได๎ 

3. หลักการมีสํวนรํวม ได๎แกํ การเปิดโอกาสให๎ประชาชนมีสํวนรับร๎ู และรํวมคิด  
รํวมเสนอความเห็นในการตันสินปัญหาส าคัญของประเทศในด๎านตําง ๆ เชํน การแจ๎งความเห็น  
การไตํสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการรํวม
ตรวจสอบ และรํวมรับผิดชอบตํอผลของการกระท านั้น 

4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได๎ ได๎แกํ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได๎เป็น 
การสร๎างกลไกให๎มีผู๎รับผิดชอบ ตระหนักในหน๎าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบตํอสังคม  
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การใสํใจปัญหาสาธารณะของบ๎านเมือง และกระตือรือร๎นในการแก๎ไขปัญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกตําง และความกล๎าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

5. หลักความคุ๎มคํา ได๎แกํ การบริหารจัดการและการใช๎ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให๎เกิด
ประโยชน์คุ๎มคํา เพื่อให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํสํวนรวม 

6. หลักคุณธรรม ได๎แกํ การยึดมั่นในความถูกต๎องดีงาม ส านึกในหน๎าที่ของตนเอง  
มีความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู๎อ่ืน 

 การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 การบริหารในรูปแบบธรรมาภิบาลนั้น จะเน๎นที่การเจริญเติบโตอยํางตํอเนื่อง มั่นคง  

ไมํล๎มละลาย ไมํเสี่ยงตํอความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การวํา สามารถปฏิบัติงาน 
ในองค์การได๎ในระยะยาว การน าธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหารนั้น เพื่อให๎องค์การมีความ
นําเชื่อถือและได๎รับการยอมรับจากสังคม ปัจจุบันการปบิหารงานในภาครัฐได๎รับความสนใจจาก
ประชาชนเป็นอยํางมาก ในเร่ืองของความโปรํงใสในการด าเนินงาน ดังนั้นการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช๎ในหนํวยงานรัฐ ก็เพื่อให๎ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาวําปัญหาตําง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต 
คอรัปชั่นของหนํวยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จ าเป็นในการบริหารงานของหนํวยงานในภาครัฐ 
ได๎แกํ 

1. ภาระรับผิดชอบตรวจสอบได๎ คือ บุคคล องค์กร และผู๎ที่ท าหน๎าที่ในการตัดสินใจ  
ซึ่งหน๎าที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ต๎องมีภาระความรับผิดชอบตํอสาธารณะเกี่ยวกับ 
การกระท า กิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งสํงผลกระทบตํอสาธารณะ ความรับผิดชอบที่ 
กลําวมา หมายถึง การเปิดเผยข๎อมูล การมีความยุติธรรม ปฏิบัติตํอทุกคนด๎วยความเสมอภาค  
และตรวจสอบได๎ โปรํงใส และด าเนินการภายใต๎กรอบของกฎหมาย 
 2. ความโปรํงใส คือ การตัดสินใจและการด าเนินการตําง ๆ อยูํบนกฎระเบียบชัดเจน  
การด าเนินงานของรัฐบาลในด๎านนโยบายตําง ๆ นั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความ
มั่นใจได๎วํา การด าเนินงานของรัฐน้ันมาจากความตั้งใจในการด าเนินงานเพื่อให๎บรรลุผลตาม
เป้าหมายของนโยบาย 
 3. การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ การที่องค์การภาครัฐใช๎อ านาจ
หน๎าที่ หรือการแสวงหาผลประโยชน์ในทางสํวนตัวเหลํานี้ถือเป็นการทุจริต และการประพฤติ 
มิชอบนั้นตํอองค์การภาครัฐเองและองค์การในภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานและการท าให๎เกิดความโปรํงใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบราชการจะเป็นเคร่ืองมือ
ในการปราบปรามการฉ๎อฉล และเสริมสร๎างธรรมาภิบาล 
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 4. การสร๎างการมีสํวนรํวม เป็นการเปิดโอกาสให๎กับประชาชน หรือผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง
เข๎ามามีบทบาทในการตัดสินใจด าเนินนโยบาย มีสํวนรํวมในการควบคุมการปฏิบัติงานของสถาบัน 
การมีสํวนรํวมจะกํอให๎เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร๎องในกรณีที่เกิดความสงสัยใน
กระบวนการด าเนินงานของรัฐได๎เป็นอยํางดี 
 5. การสร๎างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ธรรมาภิบาลมีพื้นฐาน 
การด าเนินการอยูํบนกรอบของกฎหมายโดยไมํเลือกปฏิบัติ มีการให๎ความเสมอภาคเทําเทียม และ
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีกฎหมายที่เข๎มแข็ง มีการระบุการลงโทษที่ชัดเจน และมีผลบังคับใช๎ได๎จะ
เป็นสิ่งที่ชํวยพัฒนาระบบการปกครอง เพื่อป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืน การมีระบบกฎหมายที่ดีจะ
สํงเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม 
 6. การตอบสนองที่ทันการตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทุฝ่าย ในเวลาที่ทันการ 
 7. ความเห็นชอบรํวมกัน สังคมที่ประกอบด๎วยบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกตํางกันไป ธรร
มาภิบาลจะท าหน๎าที่เป็นตัวกลางในการประสานความต๎องการที่แตกตําง ให๎อยูํบนพื้นฐานของ
ประโยชน์สํวนรวมและขององค์การเป็นหลัก 
 8. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ การใช๎ทรัพยากรตําง ๆ ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดและ
คุ๎มคํา 
 9. ความเสมอภาคและความเกี่ยวข๎อง คือ การเน๎นให๎บุคลากรทุกคนในองค์การ ร๎ูสึกมี
สํวนรํวมหรือร๎ูสึกเป็นสํวนหนึ่งขององค์การ บุคคลสามารถมีสํวนเกี่ยวข๎องในกิจกรรมหลักที่ชํวย
สร๎างความเติบโตให๎กับหนํวยงาน 
 

แนวคิดในการจัดกิจกรรมขตงสภานักเรียน 
 ในการจัดกิจกรรมสภานักเรียน เพื่อเป็นการสํงเสริมให๎นักเรียนได๎ฝึกฝนให๎ร๎ูจักการ

แสดงออก มีการเป็นผู๎น าและผู๎ตามในสังคม การอยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางมีความสุข การจัด
กิจกรรมสภานักเรียนเพื่อพัฒนาผู๎เรียนควรมีหลักการจัด ดังนี้ 

1. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
2. จัดให๎เหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะ ความสนใจ ความถนัด และความสามารถของ

นักเรียน 
3. บูรณาการวิชาการกับชีวิตจริง ให๎ผู๎เรียนได๎ตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนร๎ู

ตลอดชีวิต 
4. ใช๎กระบวนการตําง ๆ หลากหลายกิจกรรม เพื่อให๎นักเรียนได๎ฝึกการคิดสร๎างสรรค์ 

จินตนาการ 
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5. จ านวนสมาชิกมีความเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรม 
6. มีการก าหนดเวลาในการจัดกิจกรรมให๎เหมาะสม สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายของสถานศึกษา 
7. นักเรียนเป็นผู๎ด าเนินการ ครูเป็นที่ปรึกษา ถือเป็นหน๎าที่และงานประจ า โดยใน 

การด าเนินกิจกรรมควรค านึงถึงความปลอดภัย 
8. ยึดหลักการมีสํวนรํวมโดยเปิดโอกาสให๎ครู ชุมชน ผู๎ปกครอง มีสํวนรํวมในการจัด

กิจกรรม 
9. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยวิธีการที่หลากหลายและสอดคล๎องกับกิจกรรม

อยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง โดยถือวําเป็นเกณฑ์ประเมินผลในการผํานคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 แนวทางการจัดกิจกรรม 
 การจัดกิจกรรมที่มุํงให๎นักเรียนได๎มีสํวนรํวมในการคิด การพูด การวางแผน เป็นการเปิด

โอกาสให๎นักเรียนได๎แสดงออกในบทบาทตําง ๆ เชํน เป็นประธาน เป็นสมาชิก เป็นผู๎น า หรือผู๎
ตามที่ด ียํอมสํงผลให๎นักเรียนมีความรู๎ ความคิด ความเข๎าใจ และการได๎เผชิญประสบการณ์ตรงจาก
การปฏิบัติจริง จะชํวยให๎นักเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในสถานการณ์ตําง ๆ ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมที่จะน าไปสูํการพัฒนาสภานักเรียนให๎มีความเข๎มแข็ง อาจด าเนินการ
ได๎หลากหลายแนวทางดังตํอไปนี้ 

1. กิจกรรมพัฒนาทักษะภาวะผู๎น า เป็นกิจกรรมที่มุํงให๎นักเรียนมีความรู๎ความเข๎าใจ 
สภาวะการณ์เป็นผู๎น าและมีทักษะความเป็นผู๎น า สามารถน าความรู๎ที่ได๎จากการจัดกิจกรรมไป
ประยุกต์ใช๎ให๎เกิดประโยชน์ตํอการสร๎างสภานักเรียนให๎เข๎มแข็ง เชํน แบํงกลุํมให๎ผู๎เรียน แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผู๎น า ที่กลุํมต๎องการหรือการเป็นผู๎น าที่ดี หรือจัดกลุํม Walk Rally 
เรียนร๎ูตามฐานการเรียนร๎ู แล๎วจึงน ามาสรุปเป็นองค์ความร๎ูที่สามารถน ามาประยุกต์ใช๎ได๎จริง 

2. กิจกรรมการสร๎างเครือขําย คือ การประสานความรํวมมือเพื่อการท างานรํวมกัน 
ชํวยเหลือกัน ในการแก๎ไขปัญหา และพัฒนาอยํางเป็นระบบ มีการติดตํอแลกเปลี่ยนข๎อมูลแสดง
ความคิดเห็น ทั้งภายในและภายนอกเครือขําย โรงเรียนสามารถด าเนินการเพื่อให๎เกิดผลดังกลําว 
เชํน 
  2.1 ก าหนดแผนการด าเนินงานในการสร๎างเครือขํายอยํางชัดเจน 
  2.2 จัดกิจกรรมการท างานระหวํางโรงเรียน/ ชุมชน/ องค์กรภาครัฐและเอกชน  
โดยก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กิจกรรมสภานักเรียนไทยหัวใจ 3D กิจกรรมรณรงค์และ
ให๎ความรู๎การเลือกตั้ง กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนร๎ูกับเครือขํายสภา
นักเรียนอยํางตํอเนื่อง เป็นต๎น 
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  2.3 จัดกิจกรรมสํงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมประชาธิปไตยระหวํางโรงเรียน/ 
ชุมชน/ องค์กรภาครัฐและเอกชน ทั้งบทบาทการเป็นผู๎ให๎และผู๎รับ เชํน การรณรงค์ให๎ความรู๎เรื่อง
การเลือกตั้ง และการไปใช๎สิทธิ์เลือกตั้ง 
  2.4 จัดกิจกรรมที่ประสานความรํวมมือในด๎านการสนับสนุนปัจจัยตําง ๆ จากชุมชน/ 
องค์กรภาครัฐและเอกชน เชํน ขอรับการสนับสนุนวิทยากร งบประมาณ จากองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน เป็นต๎น 
  2.5 จัดกิจกรรมเผยแพรํและประชาสัมพันธ์กิจกรรมสภานักเรียนให๎ชุมชน/ องค์กร
ภาครัฐและเอกชน ที่เป็นเครือขํายรับทราบ เชํน การประชาสัมพันธ์ผํานเว็บไซต์ของโรงเรียน 
จดหมายขําว เสียงตามสาย เป็นต๎น 
 3. กิจกรรมพัฒนาทักษะการประชุม การประชุมเป็นกิจกรรมที่ท าให๎บุคลากรในองค์กร
เกิดความเข๎าใจที่ตรงกัน ได๎รวบรวมความคิดเห็น วิธีการแก๎ปัญหาตําง ๆ จากสมาชิกอยํางทั่วถึง 
สมาชิกผู๎รํวมประชุมต๎องรู๎บทบาทหน๎าที่ของตน ทั้งผู๎ท าหน๎าที่ประธานต๎องสามารถใช๎เทคนิคใน
การน าและควบคุมการประชุมเพื่อให๎ผู๎รํวมประชุมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการเสนอ
ความคิดที่ท าให๎เกิดการยอมรับและเป็นประโยชน์ตํอองค์กร 
 ในสถานการณ์จริง อาจจัดกิจกรรมโดยน านักเรียนไปสังเกตการณ์หรือเข๎ารํวมประชุม
กับองค์กรการบริหารสํวนต าบล จังหวัด เทศบาล หรือจัดสถานการณ์จ าลองการประชุม  
โดยก าหนดองค์ประกอบการประชุมดังนี้ 
  3.1 ประธาน ท าหน๎าที่ผู๎ด าเนินการประชุมให๎ด าเนินไปอยํางราบร่ืน ควบคุมประเด็น 
รักษาเวลา กระตุ๎นให๎ผู๎เข๎ารํวมประชุมแสดงความคิดเห็น ขยายความคิดเห็นให๎ที่ประชุมได๎รับร๎ู 
  3.2 เลขานุการ บันทึกประเด็นส าคัญในการประชุม อ านวยความสะดวก และ
ประสานงาน 
  3.3 องค์ประชุม รํวมกันแสดงความคิดเห็น 
  3.4 วาระการประชุม เร่ืองที่ต๎องพิจารณาในการประชุม 
  3.5 รายงานการประชุม บทสรุปเนื้อหาในการประชุม 
  3.6 วิธีประชุม ประธานจะเป็นผู๎ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม 
ได๎แกํ เร่ืองแจ๎งให๎ทราบ รับรองรายงานการประชุมคร้ังที่แล๎ว เร่ืองสืบเนื่อง เร่ืองที่พิจารณา เร่ือง 
อ่ืน ๆ ตามล าดับ 
 4. กิจกรรมสร๎างจิตอาสา/ ส านึกสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่ต๎องการจะชํวยเหลือผู๎อ่ืน โดย
ไมํหวังผลตอบแทน ควรเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ได๎เรียนร๎ูกับมนุษย์ให๎มากที่สุด จะท าให๎เข๎าใจชีวิตได๎
มากขึ้น เชํน การออกคํายพัฒนาชุมชนไปชํวยเหลือพัฒนาชุมชน หรือชํวยเหลือคนพิการ ผู๎สูงอายุ 
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หรือฝึกวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาสังคมที่ได๎จากการชมรายการโทรทัศน์ เชํน รายการวงเวียนชีวิต 
แล๎วน ามาอภิปราย หาข๎อสรุปน าไปสูํประเด็นความเห็นใจอยากจะเข๎าไปชํวยเหลือ ซึ่งอาจน าไปสูํ
การจัดท าโครงการจิตอาสา โดยสภานักเรียนตํอไป 

 การน าสภานักเรียนสู่การพัฒนาชีวิตและสังคม 
 จุดมุํงหมายส าคัญของสภานักเรียน คือ การเปิดโอกาสให๎นักเรียนได๎เรียนร๎ูเร่ือง

กระบวนการประชาธิปไตย วิถีประชาธิปไตย การเป็นผู๎น า การท างานเป็นทีม และการมีสํวนรํวม
ในการบริหารจัดการพัฒนาโรงเรียน โดยใช๎กระบวนการประชาธิปไตยอันเป็นวัฒนธรรมในการอยูํ
รํวมกันในโรงเรียน เป็นกลไกในการด าเนินงาน มุํงเน๎นให๎นักเรียนได๎ซึมซับและคุ๎นเคยกับ
บรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย มีคารวธรรม ปัญญาธรรม สามัคคีธรรม ในการสร๎างความสงบ
สุขในสังคม ตั้งแตํระดับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ไปจนถึงสังคมระดับใหญํ สภานักเรียนเป็น
รากฐานที่มีความหมาย และมีความส าคัญตํอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให๎เติบโตขึ้น เป็นพลังที่
เข๎มแข็งในการสร๎างสรรค์ความเป็นประชาธิปไตยในโรงเรียน จึงควรสนับสนุนสํงเสริมให๎นักเรียน
ทุกคนมีสํวนรํวมในกิจกรรมสภานักเรียนและควรใช๎เป็นกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน ที่มุํงเน๎นให๎ผู๎เรียน
บูรณาการความร๎ู ทักษะ ประสบการณ์ที่ได๎จากการเรียนร๎ูตามกลุํมสาระการเรียนร๎ู เพื่อหลํอหลอม
ให๎นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความงอกงามด๎านรํางกาย อารมณ ์สังคม สติปัญญา คุณธรรม 
จริยธรรม และคํานิยมอันพึงประสงค์ 

 ดังนั้น การด าเนินการกิจกรรมสภานักเรียน จึงเป็นกระบวนการที่จะน าไปสูํการสร๎าง
คุณลักษณะของนักเรียนที่สังคมคาดหวัง โดยเฉพาะ วิถีประชาธิปไตย รวมทั้งการใช๎หลัก 
ธรรมาภิบาล การมีสํวนรํวม และการแก๎ปัญหาโดยหลักสันติวิธี อยํางไรก็ตาม ครูและผู๎เกี่ยวข๎อง 
ทุกฝ่ายควรน ากิจกรรมสภานักเรียน เป็นเคร่ืองมือเพื่อพัฒนานักเรียน โรงเรียน และสังคม ในมิติ 
ตําง ๆ ดังนี้ 

1. ด๎านการพัฒนาผู๎เรียน 
  1.1 สภานักเรียน เป็นกิจกรรมหนึ่งที่สํงเสริมการสร๎างทักษะชีวิตของนักเรียน เพื่อให๎
นักเรียนเป็นผู๎มีทักษะตําง ๆ อาทิ การคิดวิเคราะห์ การคิดอยํางสร๎างสรรค์ การเห็นคุณคําของตนเอง 
การร๎ูจักเห็นใจผู๎อ่ืน การเคารพในเสียงสํวนใหญํ รับฟังความคิดเห็นเสียงสํวนน๎อย เห็นและร๎ูคุณคํา
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ การตระหนักในความรับผิดชอบตํอสํวนรวม การสร๎างสัมพันธภาพ 
และร๎ูจักสื่อสารอยํางเหมาะสม การตัดสินใจแก๎ปัญหาโดยสันติวิธี รวมทั้ง การมีทักษะใน 
การควบคุมอารมณ์ สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
  1.2 สภานักเรียนเป็นกระบวนการประชาธิปไตยที่มีกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ  
ซึ่งล๎วนแตํสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานิยมที่ดีงาม เชนํ ความรับผิดชอบ  
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ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญูกตเวที ความเมตตากรุณา ความเสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ  
ความประหยัด ร๎ูจักพอเพียง มีทักษะในการจัดการ ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบ และสามารถ
ท างานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎ 
  1.3 สภานักเรียนเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนานักเรียนให๎มีทักษะในการดูแล ปกป้อง 
คุ๎มครองสิทธิและเสรีภาพของตนเองและเพื่อนักเรียนในโรงเรียน 
  1.4 การมีสํวนรํวมในสภานักเรียนจะชํวยสร๎างลักษณะการเป็นผู๎น า และผู๎ตามที่ดี  
มีจิตส านึกสาธารณะ เห็นคุณคําของระบบการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล เคารพสิทธิ เสรีภาพ 
และกติกาข๎อตกลงของหมูํคณะ ร๎ูจักยอมรับและชื่นชมการกระท าของผู๎อ่ืนอยํางมีน้ าใจนักกีฬา 
 2. ด๎านการพัฒนาโรงเรียน 
  2.1 สภานักเรียนสามารถท าหน๎าที่ให๎ความคิดเห็นเสนอแนะ และรํวมวางแผน 
การด าเนินงานด๎านตําง ๆ ของโรงเรียน ให๎เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของ
โรงเรียน 
  2.2 สภานักเรียนเป็นกลไกในการพิจารณากลั่นกรองและให๎ความเห็นชอบ แผนงาน 
โครงการ และการจัดกิจกรรมขององค์กรนักเรียนในโรงเรียน 
  2.3 สภานักเรียนชํวยดูแลทุกข์สุขของนักเรียนทุกคนในโรงเรียน และให๎การพิทักษ์ 
ปกป้อง คุ๎มครอง สิทธิ เสรีภาพ และรักษาผลประโยชน์ของทุกคนในโรงเรียน เป็นก าลังส าคัญ 
ในการป้องกัน แก๎ไขปัญหา และข๎อขัดแย๎งตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
  2.4 สภานักเรียนให๎ความชํวยเหลือผู๎บริหาร ครู ในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
โรงเรียนอยํางคุ๎มคํา และเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นพลังขับเคลื่อนในการเกิดการจัดกิจกรรม 
ตําง ๆ รํวมกับเพื่อนนักเรียนในโรงเรียน 
  2.5 สภานักเรียนเป็นเสียงสะท๎อนเพื่อให๎การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา สามารถดูแลการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ูของโรงเรียนให๎มี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแกํนักเรียนทุกคน 
  2.6 สภานักเรียนชํวยประสานความรํวมมือกับบุคคล หนํวยงาน และเครือขําย 
สภานักเรียน เพื่อสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับสภานักเรียน 
  2.7 สภานักเรียนรํวมด าเนินการพัฒนาระบบข๎อมูลขําวสาร เพื่อการสื่อสาร 
อยํางสร๎างสรรค์ ทันตํอเหตุการณ์ ตรงไปตรงมา เกิดประโยชน์ตํอการพัฒนาโรงเรียน 
  2.8 เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร๎างบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตยใน
โรงเรียน เพื่อสํงเสริมให๎นักเรียนทุกคนได๎เรียนร๎ูกระบวนการประชาธิปไตยที่ถูกต๎อง สอดคล๎องกับ
ระบบการปกครองประเทศ 
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 3. ด๎านการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
  3.1 รํวมกิจกรรมกับเครือขํายสภานักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อรํวมกันจัดต้ัง
สภานักเรียนระดับประเทศ และก๎าวสูํประชาคมอาเซียน 
  3.2 ชํวยให๎ข๎อเสนอแนะและความเห็นตํอรัฐบาลในการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา ทั้งในด๎านการบริหาร ด๎านวิชาการ ด๎านกิจกรรมนักเรียน และอื่น ๆ 
  3.3 รํวมท าหน๎าที่สืบสานความรู๎ ภูมิปัญญาไทย วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของชาติ 
  3.4 ชํวยเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิทักษ์ปกป้องและคุ๎มครองสิทธิเด็ก การจัด
ระเบียบสื่อ การแก๎ปัญหายาเสพติดและอบายมุข การใช๎ความรุนแรง รวมทั้งการแก๎ไขปัญหาสังคม
ที่สํงผลกระทบตํอคุณภาพชีวิตของเด็กและเยาวชน 
  3.5 เป็นผู๎น าในการริเร่ิมสร๎างสรรค์ เพื่อให๎นักเรียนทั่วไปได๎ปฏิบัติกิจกรรมชํวยเหลือ 
หรือการบ าเพ็ญตนให๎เป็นประโยชน์ตํอสังคม 

 หลักการน าประชาธิปไตยสู่การปฏิบัติ 
 1. การใช๎หลักความสมานฉันท์ 
 ความสมานฉันท์ หมายถึง ความสามัคคี ปรองดอง เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การมี
ความเห็นพ๎องต๎องกัน รวมทั้งการแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎งด๎วยสันติวิธี เพื่อน าไปสูํผลลัพธ์ที่ถูกต๎อง 
โดยอยูํบนพื้นฐานความดี ความเป็นจริง ความเป็นธรรม ความรัก ความปรารถนาดีตํอกัน  
ความเมตตากรุณา รวมทั้งการแก๎ปัญหาด๎วยกระบวนการสันติวิธี ซึ่งควรจะต๎องร๎อยรัดด๎วยวิธีการ 
ที่ด ีที่จะชํวยประสานเชื่อมโยงและน าไปสูํการมีทัศนคติที่ดี สารสามัคคีให๎เกิดขึ้นในทุกที่ของ
สังคม 
 การจะสร๎างความสมานฉันท์ให๎เกิดขึ้น ควรประกอบด๎วยแนวคิดหลัก 9 ประการ ได๎แกํ 
การเปิดเผยความจริง ความยุติธรรม ความพร๎อมในการรับผิดชอบ การให๎อภัย การเคารพ 
ความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม การยึดหลักสันติวิธีเป็นทางเลือกในการแก๎ไขความขัดแย๎ง
การเปิดพื้นที่ให๎กับความทรงจ าที่เจ็บปวด การไขปัญหาในอนาคตด๎วยจินตนาการ การยอมรับ 
ความเสี่ยงทางสังคมเพื่อเสริมสร๎างความไว๎วางใจระหวํางกัน 
 2. การใช๎แนวทางสันติวิธี 
 สังคมเกิดจากการรวมกันของบุคคลตั้งแตํสองคนขึ้นไป มีการติดตํอท ากิจกรรมตําง ๆ 
รํวมกัน ได๎อาศัยบรรทัดฐาน คือ กฎหมาย ระเบียบประเพณี สถานภาพ และบทบาทหน๎าที่  
เป็นที่ยึดถือ และใช๎เป็นหลักปฏิบัติ แตํเนื่องจากบุคคลบางคนบางกลุํมขาดคุณสมบัติภายใน 
อันได๎แกํ ศรัทธา ศีล การเสียสละ และปัญญา จึงไมํยอมรับกฎกติกา ระเบียน แบบแผนวัฒนธรรม 
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ประเพณ ีที่ได๎ใช๎เป็นหลักในการปฏิบัติของคนในสังคม จึงท าให๎เกิดสถานการณ์ความขัดแย๎งขึ้น 
ในกลุํมคน ชุมชน และสังคม 
 ความขัดแย๎งเป็นสถานการณ์ปกติของการอยูํรํวมกันในสังคม เพราะบุคคลแตํละคน 
มีพื้นฐานการศึกษา สังคม วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตที่แตกตํางกัน อยํางไรก็ตามเมื่อสถานการณ์
ความขัดแย๎งเกิดขึ้น คนเราไมํสามารถแก๎ไขความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นได๎ทันที ความขัดแย๎งที่กํอตัวขึ้น 
จึงขยายกว๎างออกไปเป็นการทะเลาะวิวาทกัน และทวีความรุนแรงขึ้น บทสรุปของความขัดแย๎ง 
ก็จะกลายเป็นความแตกแยก ทั้งในแงํของความคิด การปฏิบัติ และผลที่ตามมาก็คือ สังคมโดยรวม
ขาดความสงบสุข 
 โดยเหตุผลดังกลําว นักวิชาการในสังคมไทยจึงพยายามที่จะแสวงหาเคร่ืองมือส าคัญ  
เพื่อน ามาแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง ซึ่งทางออกอยํางหนึ่งถือได๎วํานําจะเป็นค าตอบได๎ก็คือ แนวคิด
เร่ืองการใช๎กระบวนการสันติวิธี หรือการปฏิบัติการที่ไร๎ความรุนแรง (Non-violence) 
 สันติวิธี หมายถึง วิธีการที่ไมํใช๎ความรุนแรงเพื่อการแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎ง หรือ
วิธีการปฏิบัติที่ไมํรุนแรงในการด าเนินชีวิตเพื่อน าไปสูํความยุติธรรมและความสงบสขุ สันติวิธี
ไมํใชํความอํอนแอหนีปัญหา หรือยอมถูกกระท า แตํทวําเป็นวิธีเผชิญปัญหาความขัดแย๎งด๎วย
สติปัญญา เพื่อเปลี่ยนความขัดแย๎งที่ใช๎ความรุนแรงให๎เป็นความขัดแย๎งลักษณะอื่น ที่ไมํกํอความ
เสียหายแกํผู๎ที่เกี่ยวข๎อง อีกทั้งเป็นการน าไปสูํโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู๎และระดมความคิด  
เพื่อเปลี่ยนสถานการณ์ให๎เป็นไปในเชิงสร๎างสรรค์ ดังนั้นการแก๎ไขความขัดแย๎ง จึงควรเร่ิมจาก
มาตรฐานการสร๎างความไว๎วางใจ ด๎วยการเปิดใจรับฟังมุมมองของอีกฝ่ายเกี่ยวกับข๎อขัดแย๎ง  
และอาจเร่ิมปรับปรุงแก๎ไขสถานการณ์โดยไมํรอให๎อีกฝ่ายร๎องขอ เพื่อการน าไปสูํโอกาสพิจารณา
ข๎อขัดแย๎งบางสํวนรํวมกัน รวมทั้งการลดละเจตคติและพฤติกรรมทางลบ 
 ผู๎น าสันติวิธีต๎องใช๎สติปัญญา ความคิดสร๎างสรรค์ และขันติธรรมในการพัฒนาวิธีจัดการ
ความขัดแย๎งที่เหมาะสมกับเงื่อนไขและบริบทของสถานการณ์บนหลักการพื้นฐาน คือ หลีกเลี่ยง
การใช๎ความรุนแรง เพราะการใช๎ความรุนแรงอาจดูเหมือนชํวยกดขํมหรือระงับปัญหาลงได๎ระดับ
หนึ่ง แตํความเกลียดชังหรือความเป็นปฏิปักษ์ยังแฝงตัวอยูํ หากข๎อขัดแย๎งยังไมํได๎รับการแก๎ไข 
ถึงรากเหง๎า ยํอมรอจังหวะปะทุขึ้นเป็นวัฏจักรใหมํของความรุนแรง สันติวิธีจึงเป็นทางเลือกที่
เหมาะสมในการแก๎ไขปัญหาความขัดแย๎งที่ยั่งยืน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้ตงกับคุณลักษณะผู้น า 
 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
 ทฤษฏีเชิงคุณลักษณะของผู๎น า (Trait theory) ทฤษฎีที่เน๎นการหาคุณลักษณะทั่วไป 

ของผู๎น า เพื่อเปรียบเทียบกับบุคลที่ไมํใชํผู๎น า ในการศึกษาภาวะผู๎น าระยะแรก ๆ นักวิชาการให๎
ความส าคัญกับคุณลักษณะสวํนตัว (Personal traits) ของผู๎น า โดยพยายามแยกแยะวําคุณลักษณะ
ใดบ๎างที่ด ารงอยูํในตัวผู๎น า ตัวอยํางคุณลักษณะที่มีการระบุกันมากกวําเป็นตัวชี้วัดความเป็นผู๎น า คือ 
ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ความซื่อสัตย์ (Honesty) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-
confidence) งานวิจัยในยุคแรก ๆ ของแนวทางนี้จะศึกษาผู๎น าที่ประสบความส าเร็จ ดังน้ันแนวทาง
นี้จึงร๎ูจักกันอีกประหนึ่งวํา แนวทาง “บุรุษผู๎ยิ่งใหญํ” (The great man approach) และมีความเชื่อวํา 
มีคนบางคนเทํานั้นที่เกิดมาเพื่อเป็นผู๎น า คือ บุคคลคนใดจะเป็นผู๎น าในอนาคตได๎หรือไมํนั้น  
ถูกก าหนดลํวงหน๎าโดยธรรมชาติแล๎ว การวิเคราะห์คุณลักษณะผู๎น าจากผลงานวิจัยเมื่อปี ค.ศ. 1948  
ได๎มีการค๎นพบจุดรํวมส าคัญ 7 ประการ ของคุณลักษณะเชิงบุคลิกภาพกับการเป็นผู๎น าที่ประสบ
ความส าเร็จ คือ ความเฉลียวฉลาด การริเร่ิมสร๎างสรรค์ ทักษะด๎านสังคม ความเชื่อมั่นในตนเอง 
พลังแหํงความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์มั่นคงตํอหลักการ อยํางไรก็ตาม ยังมีการพบวํา 
คุณลักษณะดังกลําวมีความส าคัญแตกตํางกันไปตามสถานการณ์ เชํน ริเร่ิมสร๎างสรรค์มีสํวนให๎ผู๎น า
ประสบความส าเร็จในสถานการณ์หนึ่ง แตํอาจไมํเกี่ยวข๎องกับความส าเร็จของผู๎น าที่อยูํใน
สถานการณ์ซึ่งแตกตํางออกไป โดย Bass (อ๎างถึงใน Novabizz.com, 2018) ได๎ทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวกับผู๎น ามากกวํา 163 เร่ือง ตั้งแตํปี ค.ศ. 1948-1970 จนท าให๎เขาสามารถระบุคุณลักษณะของ
ผู๎น าที่ดีวําขึ้นอยูํกับคุณลักษณะ 6 ประการ คือ คุณลักษณะทางรํางกาย ภูมิหลังทางสังคม สติปัญญา 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน และคุณลักษณะทางสังคม ซึ่งในแตํละคุณลักษณะสามารถ
อธิบายได๎ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะทางรํางกาย (Physical characteristics) ประกอบด๎วย ความแข็งแรง 
(Activity, energy) รูปรําง (Appearance grooming) ความสูง (Height) น้ าหนัก (Weight) ซึ่งกลําวได๎
วํา ความสัมพันธ์ระหวํางความเป็นผู๎น าที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลกับคุณลกัษณะทาง
รํางกายให๎ผลลัพธ์ที่ขัดแย๎งกนั เชํน การมีสํวนสูง และน้ าหนักมากกวําไมํได๎เป็นตัวบํงชี้วํา  
ความเป็นผู๎น าจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมํ แตํก็มีองค์กรจ านวนมากเชื่อวําบุคคลที่มี
รูปรํางใหญํ จ าเป็นตํอการเชื่อฟังของผู๎ตาม ซึ่งก็สามารถอธิบายได๎อยูํบนพื้นฐานของอ านาจ  
การบังคับหรือความกลัว แตํในขณะเดียวกัน Mahatma Gandhi, Napoleon, Stalin และ Deng 
Xiaoping ก็เป็นตัวอยํางของบุคคลรูปรํางเล็ก แตํก็เป็นผู๎น าที่ยิ่งใหญํได๎ 
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 2. คุณลักษณะด๎านภูมิหลังทางสังคม (Social background) ประกอบด๎วย การศึกษา 
(Education) สถานภาพทางสังคม (Social status) และการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสงัคม 
(Mobility) ได๎แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจที่ดี จะเป็นข๎อได๎เปรียบตํอ
การเข๎าสูํสถานภาพของความเป็นผู๎น า บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ า แตํสามารถก๎าวสูํ
สถานภาพทางสังคมที่สูงกวําได๎ จะไปสูํต าแหนํงผู๎น าระดับสูงได๎มากกวํา และในปัจจุบันผู๎น าที่มี
การศึกษาดีจะมีโอกาสเข๎าสูํต าแหนํงผู๎น าได๎ดีกวํา 
 3. คุณลักษณะด๎านสติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) ซึ่ง Bass สรุป
ไว๎วํา ผู๎น าที่มีความร๎ู (Knowledge) มีดุลพินิจ (Judgment) มีทักษะในการพูดได๎อยํางคลํองแคลํว 
ปฏิภาณไหวพริบดี สิ่งเหลํานี้เป็นตัวบํงชี้ได๎ในระดับหนึ่งวํา ผู๎น าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต๎องมีคุณสมบัติเหลํานี้อยูํ ถึงแม๎วําจะต๎องศึกษาปัจจัยอื่น ๆ มาประกอบก็ตาม 
 4. คุณลักษณะด๎านบุคลิกภาพ (Personality) พบวํา บุคลิกภาพประกอบด๎วยการมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) มีความซื่อสัตย์ (Integrity) อดทนตํอความเครียด (Tolerance of 
stress) การควบคุมอารมณ์ได๎ดี (Emotional control) มีความกระตือรือร๎น (Enthusiasm) ความตื่นตัว 
(Alertness) มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ (Original, originality) มีความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) เป็นคนเปิดเผยไมํเก็บตัว (Extroversion) เป็นต๎น แสดงให๎เห็นวําคุณลักษณะด๎าน
บุคลิกภาพจะต๎องน ามาศึกษาในเร่ืองของความเป็นผู๎น า 
 5. คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task-related characteristic) ประกอบด๎วย ความขยัน  
หมั่นเพียร (Drive to achieve) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การไมํยํอท๎อตํออุปสรรค 
(Persistence against obstacle) จะต๎องมีความมุํงงานสูง ริเร่ิมงานใหมํ ๆ ผู๎ที่จะเป็นผู๎น าที่ดีได๎จะต๎อง
มีคุณสมบัติเหลํานี้ 
 6. คุณลักษณะทางสังคม (Social characteristics) ประกอบด๎วย ความนิยมแพรํหลาย 
(Popularity) มีทักษะความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล (Interpersonal skills) มีเสนํห์ดึงดูด 
(Attractiveness) ความรํวมมือ (Cooperativeness) ชอบสังคม (Social participation) นักการทูต 
(Diplomacy) จากการระบุคุณลักษณะเหลํานี้ มีสํวนในการสร๎างความสามัคคี ความไว๎วางใจ ซึ่งเป็น
ที่ยึดเหนี่ยวของกลุํมได๎ 

 Bass (n.d. อ๎างถึงใน Novabizz.com, 2018) ได๎แสดงแนวความคิดที่ได๎จากการศึกษา
งานวิจัยเกํา 167 เร่ือง วํา “การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู๎น าในระยะเร่ิมแรกนั้น เป็นการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู๎น ากับบุคคลที่เป็นผู๎ตาม 

 แนวคิดทฤษฎีภาวะผู๎น าเชิงคุณลักษณะของ Bass และ Mosley สรุปได๎วํา การมี
คุณลักษณะที่เหมาะสมและสอดคล๎องจะชํวยให๎ผู๎น ามีแนวโน๎มที่จะเกิดประสิทธิผลมากขึ้น แตํก็ไมํ
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อาจรับประกันได๎แนํนอนวําจะต๎องมีประสิทธิผล ผู๎น าที่มีคุณลักษณะแบบหนึ่งเฉพาะตนอาจมี
ประสิทธิผลได๎ในสถานการณ์หน่ึง แตํในอีกสถานการณ์หนึ่งอาจไร๎ประสิทธิผลก็ได๎ ยิ่งกวํานั้นผู๎น า
ที่มีแบบแผนของคุณลักษณะแตกตํางกันนั้นสามารถที่จะมีประสิทธิผลได๎ในสถานการณ์เดียวกัน 

 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้ตงกับคุณลักษณะภาวะผู้น า 
 สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) ได๎กลําววํา คนที่เป็นผู๎น ามักมีลักษณะบางอยํางที่เดํนกวํา 

ผู๎ตาม คนที่เป็นผู๎น ามักเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู๎อ่ืน ผู๎อ่ืนยอมท าตาม อีกทั้งผู๎ตามยํอมน าเอา 
ความประพฤติเป็นแบบอยํางในการท างาน ผู๎ตามบางคนถึงกับยอมถอดแบบผู๎น า บางคน
ลอกเลียนแบบอยํางของผู๎น า ในบทความฉบับนี้ เราจะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู๎กันในเร่ืองคุณลักษณะ
ของผู๎น าที่ดีของผู๎น าดังนี้ 
 1. มีเป้าหมาย ผู๎ที่ต๎องการเป็นผู๎น าควรมีเป้าหมายเป็นของตนเอง ไมํวําจะเป็นเป้าหมาย
ชีวิต เป้าหมายในการท างาน เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง
ประเทศชาต ิการมีเป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎ผู๎น ามีทิศทางในการเดินทางไปสูํเป้าหมาย 
ตรงกันข๎ามหากผู๎น าไมํมีเป้าหมาย ผู๎น าก็จะร๎ูสึกสับสน เปรียบดังเรือที่ไร๎หางเสือ อีกทั้งไมํร๎ูจะไป
ในทิศทางไหนเหมือนอยูํกลางมหาสมุทร 
 2. ความรอบร๎ู ยุคปัจจุบันเป็นยุคของข๎อมูลขําวสาร เป็นยุคที่จะต๎องใช๎ความคิด ความรู๎  
มาแขํงขันกัน ไมํเหมือนยุคในสมัยอดีตมักจะใช๎ก าลังในการตํอสู๎หรือการท าสงคราม ผู๎น าที่มีข๎อมูล
มากกวํา มีความรอบร๎ูกวํา มีการใช๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์ได๎ดีกวํา มักเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งเป็นที่เคารพ
เชื่อถือแกํผู๎ตาม 
 3. กล๎าเปลี่ยนแปลงหรือริเร่ิมสิ่งใหมํ ๆ ยุคสมัยปัจจุบันและยุคของโลกในอนาคต ผู๎น า
มักเป็นผู๎ที่กล๎าเปลี่ยนแปลง กล๎าทดลอง ค๎นคว๎าสิ่งใหมํ ๆ โลกยุคใหมํจึงเป็นยุคสมัยของผู๎น าแหํง
การเปลี่ยนแปลง 
 4. กระตือรือร๎น ผู๎น าที่มีประสิทธิภาพมักเป็นผู๎น าที่มีความกระตือรือร๎น กระฉับกระเฉง 
เดินไวกวําคนปกติ ตามจิตวิทยาหากผู๎น ามีความกระตือรือร๎นในการท างาน ผู๎ตามมักจะมี 
ความกระตือรือร๎นด๎วย ในทางกลับกันหากวําผู๎น ามีความเฉยชา ผู๎ตามก็มักจะท างานด๎วย 
ความเฉยชาเชํนกัน 
 5. มีความอดทน งานของผู๎น ามักเป็นงานที่หนักกวําผู๎ตาม เน่ืองจากต๎องมีความ
รับผิดชอบตํองาน ตํอคนที่ท างาน และตํอองค์กร ยิ่งเป็นองค์กรขนาดใหญํ เชํน บริษัท (มหาชน),  
กระทรวง, หรือประเทศชาติ ก็ต๎องรับภาระที่หนักหนาขึ้น หากวําเราสังเกตผู๎น าระดับประเทศ 
บางคนตอนขึ้นสูํต าแหนํงนายกรัฐมนตรี ประธานาธิบดี มีใบหน๎าที่หลํอ ดูด ีมีสงํา แตํเมื่อด ารง
ต าแหนํงไปได๎ไมํนาน หน๎าตาที่เคยสงํา ดูดี กลับกลายเป็นใบหน๎าที่ดูเครํงเครียด จริงจัง  
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ก็สืบเนื่องมาจากผู๎น าระดับประเทศผู๎นั้นต๎องแบกรับปัญหาตําง ๆ มากมายและใช๎ความคิดใน 
การแก๎ปัญหานั้นเอง 
 6. การบังคับตนเองหรือการควบคุมตนเอง คนที่ต๎องการเป็นผู๎น าต๎องมีสติใน 
การควบคุมตนเอง ทั้งทางด๎านจิตใจและรํางกาย เชํน บังคับตนเองไมํให๎แสดงออกตํอหน๎า
สาธารณะในการแสดงกิริยาอาการ ที่ไมํดี โดยเฉพาะตํอหน๎าสื่อมวลชน เนื่องจากผู๎น าต๎องเป็นเป้า
สายตาตํอลูกน๎องและคนทั่วไป 
 7. การใช๎ดุลพินิจและกล๎าตัดสินใจ ผู๎น าที่ดีต๎องร๎ูจักใช๎ดุลพินิจ อีกทั้งเมื่อมีปัญหาก็ต๎อง 
กล๎าตัดสินใจ ถึงแม๎จะตัดสินใจผิดพลาดไปบ๎างก็ตาม แตํหากไมํกล๎าตัดสินใจ ก็จะท าให๎
สถานการณ์นั้น ๆ แยํลงได๎ ผู๎น าจึงต๎องเป็นนักวิเคราะห์ นักคิดที่ดี รู๎จักมองปัญหาตําง ๆ อีกทั้งต๎อง
มีความเด็ดขาดเมื่อต๎องตัดสินใจ เพื่อที่จะน าพาองค์กร ประเทศชาติ เดินหน๎าตํอไป 
 8. มีมนุษย์สัมพันธ์ ผู๎น าที่ดีต๎องเป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เน่ืองจากผู๎น าต๎องท างานกับ
คน หากผู๎น าสามารถครองใจคนท างานได๎ ลูกน๎องก็มักจะท างานเต็มที่ การมีมนุษย์สัมพันธ์จะท าให๎
ผู๎น าเป็นที่เคารพรัก ศรัทธา เชื่อถือ ของผู๎คน ท าให๎มีคนอยากชํวยเหลือมากกวําผู๎น าที่ไมํมีมนุษย์
สัมพันธ์ในการท างาน 

 คิด ฉัตรประภาชัย (2560) ได๎ท าการศึกษาจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนในเร่ือง
ภาวะผู๎น านั้น ยืนยันวําองค์กรที่ประสบผลส าเร็จนั้น เป็นผลมาจากการที่ผู๎บริหารของเขามีภาวะผู๎น า 
และสามารถน าองค์กรให๎ไปสูํเป้าหมายที่วางไว๎ จึงขออนุญาตน าบทวิเคราะห์จากหลาย ๆ แหํงมา
ประกอบประยุกต์ ให๎เราพอสรุปการเลือกสรรหาบุคคลที่จะมาเป็นผู๎แทนของพวกเราได๎ ดังน้ี 

 1. ผู๎น าที่ดีต๎องเป็นผู๎มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีสติปัญญา ต๎องเป็นคนที่มองเห็นภาพใน
อนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตนั้นแล๎ว ก็ต๎องก าหนดเป้าหมายและ
แผนงานในการไปสูํเป้าหมายนั้นได๎อยํางชัดเจน มีก าหนดระยะบรรลุถึงเป้าหมาย ไมํใชํแคํฝันเฟื่อง
เพียงอยํางเดียว ผู๎น าจะต๎องมีคนศรัทธาและมีบารมี 

  1.1 ศรัทธา (Faith) หมายถึง การมีสติร๎ูตัวควบคูํกับปัญญาเสมอ ซึ่งไมํใชํการสร๎าง
ภาพหรือสร๎างสถานการณ์โดยคนที่อยูํล๎อมรอบตัวเรา แตํเป็นการสร๎างขึ้นด๎วยตัวของเราเป็นผู๎ 
ลงมือ เร่ิมด๎วยการคิดดี พูดดี กระท าดี ตลอดจนผลงานที่ปรากฏในการได๎ชํวยเหลือคนอ่ืน เพราะ
กวําจะได๎บารมีมานั้น คุณต๎องสร๎างความศรัทธาให๎เกิดขึ้นเสียกํอน โดยผู๎อ่ืนเป็นผู๎มอบให๎ 

  1.2 บารมี (Prestige) ความดีที่สั่งสมมา เสมือนมีอิทธิพลในการสร๎างความเชื่อมั่นให๎
สมาชิกในกลุํมได๎ และสร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎คนรอบข๎างเหมือนมีความผูกพันตํอองค์กร 

 ผู๎น าหรือหัวหน๎าจะมีบทบาทที่ต๎องท าให๎ครบ เป็นผู๎น าทางผู๎จัดการ ครู พี่เลี้ยง ผู๎
ประสานงาน ผู๎แก๎ปัญหา ผู๎สนับสนุน ผู๎คุ๎มครองสมาชิก และน าพาองค์กรสูํความเจริญก๎าวหน๎ายิ่ง ๆ 
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ขึ้นไป และที่ส าคัญที่สุดคือ เป็นผู๎รับผิดชอบทั้งหมดตํอองค์กรอยํางไมํขาดตกบกพรํอง โดยไมํท า
ความเสียหายตํอองค์กรที่ตนได๎รับเลือกเข๎ามาท าหน๎าที่อีกตํางหาก แบบวําหมดวาระแล๎ว คนก็ยังให๎
ความศรัทธาอยูํ 

 2. ผู๎น าที่ดีจะต๎องมีทีมท างานที่ดี สมานสามัคคี (Cooperation) สามารถชักจูงหรือชี้น า
บุคคลอ่ืนให๎ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ได๎อยํางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ผู๎น าจะต๎องเป็นคนมีความเฉลียวฉลาด (Intelligence) มีระดับความรู๎และสติปัญญา
โดยเฉลี่ยสูงกวําบุคคลที่สนับสนุนให๎เขาขึ้นมาเป็นผู๎น า เพราะผู๎น าจะต๎องมีความสามารถใน 
การวิเคราะห์ปัญหาตําง ๆ ต๎องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว๎าง รับฟังความเห็นของผู๎รํวมงาน ผู๎น า
ควรมีความสนใจสิ่งตําง ๆ รอบตัว กับขําวที่เกิดขึ้นในสังคม ต๎องมีความเชื่อมั่นในตนเอง และมี
ความมุํงมั่นที่จะท างานให๎เกิดผลส าเร็จ (Social maturity and achievement drive) มีทักษะใน 
การสื่อสารกับลูกทีม (Communication) สามารถท างานรํวมกัน เห็นถึงความสามารถของแตํละคน
เพื่อมาประยุกต์เข๎ากับกิจกรรมที่จะท า ไมํเลือกที่รักมักที่ชัง ไมํมีการท าตัวเดํนเพียงคนเดียว หรือรับ
แตํชอบ ไมํยอมรับผิด 

 3. ผู๎น าจะต๎องสามารถสร๎างแรงบันดาลใจให๎กับทีมงานได๎ (Motivation) สามารถกระตุ๎น
ให๎ทีมงานมีความต๎องการที่จะประสบผลส าเร็จได๎ เหมือนกับนาย Jack Welch อดีต CEO ของ GM 
ได๎ใช๎ค าวํา Energize คือ การท าให๎คนอ่ืนมีพลังในการท างานอยูํเสมอ 

 4. ต๎องมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ (Human relations attitudes) ผู๎น าที่ประสบ
ผลส าเร็จนั้น เขาต๎องยอมรับอยูํเสมอวํา งานที่ส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนชํวยท าไมํใชํเขาท าเอง ความส าเร็จ
ในการเป็นผู๎น านั้น ขึ้นอยูํกับความรํวมมือกับผู๎อ่ืน และการติดตํอกับบุคคลอ่ืนในฐานะที่เขาเป็น
บุคคล ไมํใชํต าแหนํงที่มีหัวโขนที่เขาให๎ใสํ 

 5. ผู๎น าต๎องยอมรับและประเมินผลดัชนีย์ความส าเร็จ (Success indicator) ขององค์กรอยูํ
ตลอดเวลา สามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให๎ได๎ผลสัมฤทธิ์ของงานที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหน๎าที่ 
โดยเฉพาะผลงานกํอนเข๎ารับต าแหนํงและหลังหมดวาระวําเป็นอยํางไร เชํน จ านวนสมาชิกที่ยัง
ศรัทธา ยอมจํายคําสมาชิกทุก ๆ ปี มีสมาชิกเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไมํ เงินที่ผู๎บริจาคให๎กํอนและหลัง
วาระแตํงตั้งเป็นอยํางไร มีการพัฒนาทีมงานที่พร๎อมมารับหน๎าที่ผู๎น าตํออยํางไร สุดท๎ายที่ส าคัญใน
ความรับผิดชอบ คือ ความโปรํงใสในต าแหนํงหน๎าที่ ความรับผิดชอบตํอสมาชิกและสาธารณชน
โดยพร๎อมให๎การตรวจสอบได๎ อยําให๎คนพูดวํา เข๎ามาเพื่อผลประโยชน์ของตนเองและพวกพ๎อง 
(Hidden agenda) 

 6. มีแผนการพัฒนาปรับปรุงอยํางไร ให๎องค์กรมีความเข๎มแข็งขึ้น (Strategic planning)  
ทั้งสมาชิก การคลัง และอื่น ๆ อยํางเป็นรูปธรรม ในระยะเวลาที่วางกรอบไว๎อยํางชัดเจน 
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 กํอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ (2557) ได๎เขียนหนังสือซึ่งบํงบอกถึงคุณสมบัติของผู๎น า  
11 ประการ ไว๎ดังนี้ 

 1. มีความจริงใจ จิตใจดี ไมํหลอกใช๎ผู๎อื่น สํงเสริมผลงานและผลักดันให๎ลูกน๎องประสบ
ความส าเร็จ 

 2. ไมํศักดินา เคารพในคุณคําของผู๎อื่น ทั้งในความคิดและการกระท า ไมํแบํงชั้นวรรณะ 
ไมํแบํงแยกสถาบัน ไมํเจ๎ายศเจ๎าอยําง ไมํดูถูกเหยียดหยามผู๎ที่ด๎อยกวํา ไมํยกตนขํมทําน ไมํยึด 
ปมเดํนของตนเพื่อขํมผู๎อ่ืน 

 3. ใช๎ปิยวาจา เป็นผู๎ฟังที่ดี ใช๎วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็น สอนงานและ
ตักเตือนลูกน๎อง ควรพูดด๎วยความระมัดระวังไมํให๎กระทบกับผู๎อื่น ร๎ูจักใช๎ค าพูดในเชิงสร๎างสรรค์ 
ชมเชยให๎ก าลังใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา หากจะต าหนิข๎อผิดพลาดก็ด๎วยเหตุผลเฉพาะเร่ือง ไมํใช๎อารมณ์
ดํวนสรุปและตีตราประณาม ไมํใช๎วาจาเสียดสีประชดประชัน 

 4. อยําหลงอ านาจ ไมํยึดติดกับอ านาจหน๎าที่ ไมํหลงตนวําเป็นใหญํและถูกต๎องแตํเพียง 
ผู๎เดียว ไมํกดขี่ขํมเหงผู๎น๎อย ไมํสั่งงานโดยใช๎น้ าเสียงแข็งกระด๎าง ไมํบังคับให๎ท าในสิ่งที่ไมํถูกต๎อง 
ให๎ลูกน๎องเคารพนับถือด๎วยพลังแหํงคุณความดี มิใชํโดยความเกรงกลัวตํออ านาจ 

 5. เป็นแบบอยํางที่ดีทั้งในการประพฤติปฏิบัติตน และการท างานอยํางเป็นทีม โดยมุํง
ความส าเร็จขององค์กรในภาพรวม ไมํใชํเฉพาะหนํวยงานที่รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ ตั้งใจท างาน 
มีทัศนคติที่ดีตํอการท างาน มีวินัยในตนเอง ประพฤติตนตามหลักธรรมนองคลองธรรมให๎ลูกน๎อง
นับถือได๎อยํางสนิทใจ เมื่อสั่งสอนสิ่งใดก็ท าได๎เชํนเดียวกัน 

 6. มีความยุติธรรม ตระหนักถึงความยุติธรรมอยูํเสมอ ไมํล าเอียงเข๎าข๎างเฉพาะลูกน๎อง
ของตนหรือคนใกล๎ชิด ไมํหลงเชื่อคนงําย ไมํฟังความข๎างเดียว เมื่อประเมินผลต๎องให๎คุณให๎โทษ
ตามเนื้องานที่เป็นจริง มีเหตุผลสนับสนุนที่สามารถอธิบายให๎ผู๎เกี่ยวข๎องเข๎าใจหรือยอมรับได๎ 
 7. ให๎ความเมตตา ดูแลลูกน๎องด๎วยความรัก ความเอาใจใสํ ให๎ความชํวยเหลือลูกน๎อง
ด๎วยความเต็มใจ และปรารถนาที่จะชํวยให๎ลูกน๎องท างานอยํางมีความสุข แนะน าสั่งสอนลูกน๎อง
ด๎วยความปรารถนาดี 

 8. กล๎าตัดสินใจ ตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ ข๎อเท็จจริงและประสบการณ์ที่สั่งสม
มา รวมทั้งสร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของการตัดสินใจ ไมํรีรอลังเลเพราะกลัว 
การรับผิดชอบจนงานชะงักเสียหาย ต๎องกล๎าคิด กล๎าน า กล๎าท า กล๎ารับผิดชอบ 

 9. อาทรสังคม มองสํวนรวม สนับสนุน และสํงเสริมสังคมด๎วยความรับผิดชอบ  
โดยการไมํด าเนินกิจกรรมที่เป็นภัยตํอสังคม ในขณะเดียวกันก็ควรชํวยสร๎างสังคมให๎เข๎มแข็งและมี
ความสุข 
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 10. บํมเพาะคนดี ร๎ูจักเลือกสรรและสร๎างคนดีมีความสามารถให๎กับองค์กร ชํวยลูกน๎อง
ด๎วยการเป็นพี่เลี้ยง ถํายทอดความรู๎ความสามารถและประสบการณ์ รวมทั้งสอนงาน ให๎ข๎อมูล
ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ที่จ าเป็นตํอการเรียนร๎ู เพื่อพัฒนาลูกน๎องให๎เป็นก าลังส าคัญขององค์กรทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

 11. มีใจเปิดกว๎าง ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตํางของลูกน๎องและผู๎รํวมงานใน 
ทุกระดับ พร๎อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู๎ ซึ่งกันและกัน ยินดีที่จะมอบอ านาจให๎กับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎สัมพันธ์กับความรับผิดชอบอยํางเหมาะสม พร๎อมทั้งยอมรับความสามารถที่
เหนือกวําของผู๎ใต๎บังคับบัญชา ไมํละอายที่จะขอโทษเมื่อท าผิด และแก๎ไขโดยไมํกลัวเสียหน๎า 
สามารถรองรับปัญหาและอารมณ์ของลูกน๎อง และเปิดใจรับแนวคิดใหมํ ๆ ของโลก 

 ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์ (ม.ป.ป. อ๎างถึงใน รัตนาภรณ์ แววกระโทก, 2554) ได๎เขียน
หนังสือกุญแจสูํความเป็นเลิศทางการบริหารคน โดยกลําวไว๎ 9 ประการ ดังนี้ 

 1. ความรู๎ (Knowledge) การเป็นผู๎น าน้ัน ความรู๎เป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ความร๎ูในที่นี้มิได๎
หมายถึงเฉพาะความรู๎เกี่ยวกับงานในหน๎าที่เทํานั้น หากแตํรวมถึงการใฝ่หาความรู๎เพิ่มเติมในด๎าน
อ่ืน ๆ ด๎วย การจะเป็นผู๎น าที่ดีต๎องเป็นผู๎รอบร๎ู ยิ่งรอบรู๎มากเพียงใดฐานะแหํงความเป็นผู๎น าก็จะยิ่ง
มั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น 

 2. ความริเริ่ม (Initiative) คือ ความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจ
หน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง โดยไมํต๎องคอยค าสั่ง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็นที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดให๎ดีขึ้น หรือเจริญขึ้นได๎ด๎วยตนเอง ความริเร่ิมจะเจริญงอกงามได๎ หัวหน๎างานจะต๎องมีความ
กระตือรือร๎น คือ มีใจจดจํองานดี มีความเอาใจใสํตํอหน๎าที่ มีพลังใจที่ต๎องการความส าเร็จอยูํ 
เบื้องหน๎า 

 3. มีความกล๎าหาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํกลัวตํอ
อันตราย ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ทั้งทางกาย วาจา และใจ ผู๎น าที่มีความกล๎าหาญ
จะชํวยให๎สามารถผจญตํองานตําง ๆ ให๎ส าเร็จลุลํวงไปได๎ นอกจากความกล๎าหาญแล๎วความเด็ดขาด
ก็เป็นลักษณะอันหน่ึงที่จะต๎องท าให๎เกิดขึ้น ในตัวของผู๎น าเองต๎องอยูํในลักษณะของการกล๎าได๎กล๎า
เสียด๎วย 

 4. การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human relations) ผู๎น าที่ดีจะต๎องร๎ูจักประสานความคิด 
ประสานประโยชน์ สามารถท างานรํวมกับคนทุกเพศทุกวัยทุกระดับการศึกษาได๎ ผู๎น าที่มี 
มนุษยสัมพันธ์ดีจะชํวยให๎ปัญหาใหญํเป็นปัญหาเล็กได๎ 

 5. มีความยุติธรรมและซื่อสัตย์สุจริต (Fairness and Honesty) ผู๎น าที่ดีจะต๎องอาศัยหลัก
ของความถูกต๎อง หลักแหํงเหตุผล และความซื่อสัตย์สุจริตตํอตนเองและผู๎อ่ืน เป็นเคร่ืองมือใน 
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การวินิจฉัยสั่งการ หรือปฏิบัติงานด๎วยจิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง ไมํเลํนพรรค 
เลํนพวก 

 6. มีความอดทน (Patience) ซึ่งถือเป็นพลังอันหนึ่งที่จะผลักดันงานให๎ไปสูํจุดหมาย
ปลายทางได๎อยํางแท๎จริง 

 7. มีความตื่นตัวแตํไมํตื่นตูม (Alertness) คือ มีความระมัดระวัง สุขุมรอบคอบ ไมํ
ประมาท ไมํยืดยาหรือขาดความกระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน ทันตํอเหตุการณ์ 
ความตื่นตัวเป็นลักษณะที่แสดงออกทางกาย แตํการไมํตื่นตูมเป็นพลังทางจิตที่จะหยุดคิดไตรํตรอง
ตํอเหตุการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้น ร๎ูจักใช๎ดุลยพินิจที่จะพิจารณาสิ่งตําง ๆ หรือเหตุตําง ๆ ได๎อยํางถูกต๎อง 
พูดงําย ๆ ผู๎น าที่ดีจะต๎องร๎ูจักควบคุมตัวเองนั่นเอง (Self control) 

 8. มีความภักดี (Loyalty) การเป็นผู๎น าหรือหัวหน๎าที่ดีนั้น จ าเป็นต๎องมีความจงรักภักดี
ตํอหมูํคณะ ตํอสํวนรวม และตํอองค์การ ความภักดีนี้จะชํวยให๎หัวหน๎าได๎รับความไว๎วางใจ และ
ปกป้องภัยอันตรายในทุกทิศได๎เป็นอยํางดี 

 9. มีความสงบเสงี่ยมไมํถือตัว (Modesty) ผู๎น าที่ดีจะต๎องไมํหยิ่งยโส ไมํจองหอง ไมํ
วางอ านาจ และไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล ความสงบเสงี่ยมนี้ถ๎ามีอยูํในหัวหน๎างานคนใดแล๎ว ก็จะ
ท าให๎ลูกน๎องมีความนับถือ และให๎ความรํวมมือเสมอ 

 พงษ์เทพ สุขทนารักษ์ (2554) ได๎ลงบทความผู๎น าแบบสังคมไทยมีลักษณะอยํางไร  
โดยได๎ให๎เกณฑ์มาตรฐานที่ดีของผู๎น าดังตํอไปนี้ 

 1. แสดงความเป็นของแท๎ (Authenticty) ความเป็นของแท๎จะถูกพิสูจน์ด๎วยเงื่อนไขของ
เวลา คือ ไมํวําจะผํานไปนานแคํไหนก็ต๎องคงไว๎ ซึ่งความเป็นของแท๎ที่ดีอยูํนั่นเอง ที่ส าคัญต๎องไมํมี
สิ่งใดมาโน๎มน๎าว หรือบั่นทอนลงได๎ 

 2. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) ผู๎น ายุคใหมํสํวนใหญํจะมุํงเน๎นประเด็นในการพยายามสร๎าง
ภาพวําตนเองมี “วิสัยทัศน์” มากกวําคุณลักษณ์อ่ืน ๆ เน่ืองจากวํา “วิสัยทัศน์” นั้นจะสะท๎อน 
ความเป็นคนทันสมัย มีมุมมองที่กว๎างไกล 

 3. ต๎องมีความกล๎าตัดสินใจ (Decisveness) เป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก ความเด็ดขาดเป็นสิ่งที่
สังคมไทยต๎องการ แตํการกล๎าตัดสินใจที่ดีนั้นต๎องขึ้นอยูํกับผลประโยชน์สํวนรวมไมํใชํสํวนตน 

 4. แสดงความใสํใจ (Focus) คุณลักษณะข๎อนี้เป็นการ “ซื้อใจ” ผ๎ูใต๎บังคับบัญชาอยําง
แท๎จริง เป็นเรื่องละเอียดอํอนมากและมักได๎ผลเสมอทุกคร้ัง สามารถเปลี่ยนความตึงเครียดให๎ผํอน
คลายได๎ 

 5. สร๎างความร๎ูสึกประทับใจเป็นสํวนตัว (Personal touch) ต๎องมีพื้นฐานจากความจริงใจ
ในการแสดงออก ต๎องสม่ าเสมอ สร๎างความร๎ูสึกด๎านบวก 
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 6. มีความสามารถในการสื่อสาร (Communication & people skills) เป็นสิ่งที่ผู๎น าใน
สังคมไทยทุกระดับยังขาดอยูํ เพราะการสื่อสารเป็นพื้นฐานเบื้องต๎นของการเป็นผู๎น าที่มีคุณภาพ 
สื่อสารอยํางไรให๎เข๎าถึง เข๎าใจ และเกิดการยอมรับ 

 7. การพัฒนาตนเองอยูํเสมอ (Everforward) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และ
สํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา การเป็นผู๎ฟังที่ดี การเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ที่มีผลตํอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม 

 ชัยทวี เสนะวงศ์ (2557) ได๎ลงบทความเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู๎น าในศตวรรษที่ 21 โดย
ภาพกว๎าง ๆ คุณลักษณะของคนที่เรียกวํา “ศักยภาพ” อาจเปรียบได๎วําเป็นความสามารถในการมอง
การณ์ไกล ผสมผสานกับการปรับเปลี่ยนทั้งพฤติกรรม กระบวนการ ปฏิบัติงาน เพื่อพร๎อมส าหรับ
การท างานในโลกอนาคต ดังนั้นศักยภาพของคนเกํงหรือผู๎น าที่จะปฏิบัติงานได๎โดดเดํนในอนาคต
ควรประกอบด๎วยคุณลักษณะดังนี้ 

 1. มีแรงจูงใจที่มุํงท าในสิ่งที่ถูกต๎อง (The right motivation) เป็นคุณลักษณะของคนที่มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ข๎อมูลขําวสารได๎เป็นอยํางดี เพื่อการท างานที่
ถูกต๎องตั้งแตํแรก ในการท างานจะไมํท าแคํเสร็จแตํจะต๎องมีความเป็นเลิศด๎วย มีความทะเยอทะยาน
ที่พร๎อมจะท างานที่ยุํงยากสลับซับซ๎อนมากยิ่งขึ้น ยึดมั่น มุํงมั่น ในเป้าหมายของทีมงานและองค์กร 
มีความเห็นอกเห็นใจ เข๎าใจผู๎อ่ืนสูง ไมํเห็นแกํตนเอง แตํมีความกระหายที่จะรํวมมือในการผลักดัน
ผลงานของทีม องค์กร ให๎ประสบความส าเร็จ 

 2. ความกระหายใครํร๎ู (Curiosity) เป็นคุณลักษณะของคนที่ชอบขวนขวายหาความรู๎
ใหมํ ๆ ค๎นคว๎าหาสิ่งใหมํ ๆ ประสบการณ์ใหมํ ๆ มีความพร๎อมที่จะเปิดรับการเรียนร๎ูในสิ่งที่ยังไมํร๎ู 
ชอบการได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) จากคนรอบข๎างอยํางตรงไปตรงมา กระหายใน 
การเปลี่ยนแปลงตํอสิ่งที่เห็นวําจะเป็นโอกาส หรือประโยชน์ที่ดีในการพัฒนาทั้งของตนเอง ทีมงาน 
องค์กร ไมํท าตัวเป็นคนที่น้ าเต็มแก๎วอยูํตลอดเวลา 

 3. การใช๎ดุลยพินิจ (Insight) เป็นคุณลักษณะของความพิถีพิถันในการเลือกสังเคราะห์
ข๎อมูลขําวสารอยํางเจาะลึก เพื่อน ามาใช๎ประกอบการตัดสินใจได๎อยํางรอบคอบ เที่ยงตรง แมํนย าสูง 
สํงผลให๎การใช๎ดุลยพินิจในแตํละเร่ืองหรือในแตํละคร้ังได๎ผลออกมาในทางที่ดีเป็นประโยชน์ตํอ
การปฏิบัติงาน 

 4. ความผูกใจ (Engagement) คุณลักษณะของความมีจิตวิญญาณที่เป็นสํวนหนึ่งของทีม 
องค์กร อยํางลึกซึ้ง จนเกิดการยอมรับจากคนรอบข๎าง ท าให๎เมื่อต๎องประสานงาน สื่อสาร หรือน า
คนอ่ืน ๆ จะดูประหนึ่งวํามีอิทธิพลทางด๎านจิตใจในการโน๎มน๎าว ชักจูง ชี้น า ให๎ผู๎อ่ืนคล๎อยตาม
เชื่อถือไปในทิศทางที่ต๎องการได๎อยํางสม่ าเสมอ 
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 5. ความมุํงมั่น (Determination) คุณลักษณะของคนที่เมื่อต๎องท างานในสถานการณ์ที่
เลวร๎าย อยูํในภาวะวิกฤต มีความไมํแนํนอน หรือความเสี่ยงสูง ๆ ถ๎าเป็นคนโดยทั่วไปก็จะยอมแพ๎
ถอยหลังกลับเพื่อความปลอดภัย แตํคนลักษณะนี้จะพร๎อมที่จะเดินหน๎าตํอไป (แตํไมํใชํแบบ 
ดันทุรัง) ด๎วยการปรับเปลี่ยนกระบวนการ วิธีการบางอยําง เพื่อท าให๎มั่นใจได๎วําจะผํานภาวะวิกฤต 
อุปสรรค ความเสี่ยง เหลํานั้นไปด๎วยดี บนพื้นฐานของการคิดอยํางเป็นระบบ การประเมินความ
เสี่ยงอยํางเหมาะสม และการประเมินขีดความสามารถทั้งของตนเอง ทีมงาน สถานการณ์ อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

 6. ความสามารถของภาวะผู๎น า (Leadership abilities) คุณลักษณะในข๎อนี้จะเป็น
คุณลักษณะพิเศษเฉพาะศักยภาพของผู๎น าในการใช๎ภาวะการน าที่จะน าพาทีมงาน องค์กร ให๎บรรลุ
เป้าหมาย 

  6.1 การก าหนดทิศทางของแผนกลยุทธ์ (Strategic orientation) มีกระบวนการคิด 
อยํางเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ มีความสามารถในการชักจูง โน๎มน๎าว ให๎คนอ่ืน ๆ เกิดความ
เชื่อมั่น ศรัทธา ในแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้นมา และในการลงมือปฏิบัติก็จะเป็นผู๎น าใน 
การปรับเปลี่ยนความศรัทธามาเป็นการรํวมมือกันปฏิบัติงานชนิดที่เรียกวํา “กัดไมํปลํอย”  
เพื่อผลักดันการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์นั้น ๆ ให๎ประสบผลส าเร็จให๎จงได๎ 

  6.2 ความรอบร๎ูในสถานะทางการตลาด (Market insight) มีความรอบร๎ูและมี 
ความเข๎าใจอยํางลึกซึ้งในสถานะทางการตลาด สภาวะการแขํงขันขององค์กร และสามารถประเมิน
ถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ของคูํแขํงขันได๎อยํางครบถ๎วนสมบูรณ์ แก๎สถานการณ์
ทางตลาดได๎อยํางฉับไว 

  6.3 มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ (Results orientation) ยึดมั่น มุํงมั่น ในทิศทาง เป้าหมาย  
ที่ก าหนดไว๎ ทุํมเท ผลักดันการปฏิบัติงาน แก๎ปัญหา ให๎ความชํวยเหลือทีมงาน เพื่อน าพาให๎การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 

  6.4 ใสํใจลูกค๎า (Customer impact) ใสํใจในการบริการลูกค๎า มีกระบวนทัศน์ที่มองวํา
ลูกค๎าเป็นศูนย์กลาง เพื่อสร๎างความประทับใจในการบริการที่เป็นเลิศ 

  6.5 เน๎นการปฏิบัติงานแบบแนวราบ (Collaboration and influence) มีรูปแบบของ 
การปฏิบัติงานและโน๎มน๎าวผู๎อ่ืนที่ไมํเน๎นสายการบังคับบัญชา แตํเน๎นการประสานงานความศรัทธา 
ความเห็นอกเห็นใจ ความไว๎เนื้อเชื่อใจ ความร๎ู ความสามารถกับคนรอบข๎าง เพื่อสร๎างความสัมพันธ์
และความรํวมมือ 

  6.6 การพัฒนาองค์กร (Organization development) มีพลังในการพัฒนาองค์กรให๎มี
ความเจริญเติบโต ก๎าวหน๎า ทันสมัย อยูํตลอดเวลา ด๎วยกลยุทธ์และวิธีการที่หลากหลายโดยเฉพาะ



39 

การบริหารคนเกํงจะต๎องใสํใจในกระบวนการสรรหา พัฒนา รักษา ใช๎ประโยชน์ คนเกํงอยําง
พิถีพิถัน 

  6.7 ภาวะผู๎น าทีม (Team leadership) ความส าเร็จในการปฏิบัติงานจะอยูํบนพื้นฐาน
ของการรํวมมือกันท างาน โดยใช๎ภาวะผู๎น าที่ให๎ความส าคัญทั้งในเร่ืองงานและความสัมพันธ์ 
(จิตใจ) เน๎นการสร๎างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

  6.8 ภาวะผู๎น าที่พร๎อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง (Change leadership) มีความพร๎อม 
และมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนทั้งความคิด พฤติกรรมของตนเอง และทีมงาน เมื่อภารกิจ/ 
กลยุทธ์ขององค์กรต๎องเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ของสังคมโลก 

 สมพงษ์ หงษ์สาคร (2541) ได๎ท าการศึกษา คุณลักษณะผู๎น าและความต๎องในการพัฒนา
คุณลักษณะผู๎น าของนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด  
เขตพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ได๎มุํงศึกษาคุณลักษณะผู๎น า 10 ด๎าน ดังนี้ 

 1. การส ารวจและการปรับปรุงตนเอง หมายถึง การประเมินตนเอง การปรับปรุง
พฤติกรรมตนเองให๎ดีขึ้น การทบทวนพฤติกรรมตนเอง การยอมรับข๎อบกพรํองของตนเองและ 
การยอมรับค าแนะน าจากผู๎อ่ืน 

 2. ความอดทน หมายถึง การเอาชนะอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การฝึกฝนตนเองเร่ือง
ความขยันในการปฏิบัติงาน ความมุํงมั่นในการใช๎ก าลังกายก าลังสติปัญญา การฝึกตนให๎รํางกาย
แข็งแรง จิตใจรําเริงแจํมใส และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ท าให๎เกิดความท๎อถอยทางกายและทางใจ 

 3. ความไมํเห็นแกํตัว หมายถึง การเอาใจใสํผู๎รํวมงานและเพื่อนอยํางจริงใจ การรับฟัง
ปัญหาเรื่องงานและปัญหาสํวนตัวของผู๎รํวมงานและเพื่อน การให๎ความชํวยเหลือผู๎รํวมงานและ
เพื่อนในเร่ืองสํวนตัวและการเรียน 

 4. การพัฒนาตนให๎เป็นที่พอใจของผู๎รํวมงาน หมายถึง การยกยํองความดีของผู๎อ่ืนอยําง
จริงใจ การไมํต าหนิหรือประณามผู๎อื่น การให๎ความส าคัญผู๎อ่ืน การแสดงความรับผิดชอบ การขอ
ความเห็นผู๎อ่ืน การให๎ก าลังใจผู๎รํวมงานและการหลีกเลี่ยงข๎อโต๎แย๎ง 

 5. ความกระตือรือร๎น หมายถึง ความเข๎าใจและเชื่อมั่นในงานที่ก าลังท าอยูํ ความพอใจ
ในงานที่ท า ความชื่นชมในผลงาน ความมุํงมั่นในงานที่ท าและการแบํงงานให๎เหมาะสมกับเวลา 

 6. การวางตัว หมายถึง การควบคุมเสียง สีหน๎า อารมณ์ และกริยาทําทาง การควบคุม
อารมณ์ การพูดเข๎าใจงําย ตรงไปตรงมา การยึดกติกาหรือข๎อบังคับ และมีความอํอนน๎อมถํอมตน 

 7. ความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ หมายถึง การขยันใฝ่หาความรู๎ การปฏิบัติงานโดยไมํต๎องรอ
รับค าสั่งและความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 



40 

 8. การตัดสินใจ หมายถึง การใช๎ความรู๎ในการตัดสินใจ การซักถามผู๎อื่นในการตัดสินใจ 
การใช๎ข๎อมูลมาประกอบความคิดในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบตํอผลการตัดสินใจ 

 9. การท าตนให๎เป็นที่เชื่อถือ หมายถึง ความรับผิดชอบตํองานและตั้งใจท าให๎ถูกต๎อง 
การสนใจตํอสวัสดิภาพของผู๎รํวมงานและการศึกษาหาความรู๎ในการปรับปรุงตนเอง 

 10. ความกล๎า หมายถึง การยืนยันในสิ่งที่ถูกต๎อง ไมํปัดความรับผิดชอบและกระท าด๎วย
ความมีสต ิ

 Kirkpatrick and Locke (1990) ได๎สรุปความเป็นผู๎น าที่ถือตามลักษณะวํา ผู๎น าที่ประสบ
ผลส าเร็จในการท างานสูงกวําผู๎ที่ไมํใชํผู๎น านั้น จะต๎องมีคุณสมบัติ ที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. มีพลังผลักดัน (Drive) เป็นลักษณะที่ผู๎น าแสดงออกให๎เห็นถึงความเป็นผู๎ที่มีความ
พยายามในการท างานสูงมากที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ โดยสะท๎อนออกมาในรูปของการเป็น
ผู๎มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มีพลังในการท างาน (A lot of energy) เป็นผู๎ที่ไมํเคยเหน็ด
เหนื่อยในการท างาน ความพยายามที่จะปรับปรุงตัวให๎ดีขึ้นอยํางสม่ าเสมอ ความเหนียวแนํนใน 
การตํอสู๎กับอุปสรรค์อยํางไมํลดละ และแสดงออกให๎เห็นถึงความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์อยูํเสมอ 
(Show initiative) คุณสมบัติและลักษณะของพลังผลกัดันที่ส าคัญก็คือ ความพยายามอยํางมุํงมั่นที่
จะไปสูํความส าเร็จ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให๎องค์กรเจริญเติบโตอยํางรวดเร็ว 

 2. มีความสามารถในการน า (Desire to lead) เป็นลักษณะที่แสดงถึงความต๎องการอยําง
สูงที่จะน าและใช๎อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนเพื่อท าให๎องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว๎ โดยเป็นไป
ในทางกระตุ๎น สํงเสริมให๎เกิดความไว๎วางใจ ให๎ความเอาใจใสํและสร๎างความผูกพันในภารกิจและ
หน๎าที่ที่มีตํอองค์กร 

 3. มีความซื่อสัตย์และมั่นคงในความคิดและการกระท า (Honesty and integrity) เป็น
คุณลักษณะในการสร๎างความไว๎วางใจให๎ผู๎อื่นเกิดความเชื่อถือ การไมํมีเลํห์เหลี่ยมกับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา และการแสดงออกถึงความเสมอต๎นเสมอปลายในการท างานรํวมกับผู๎อ่ืน รวมทั้ง
แสดงให๎เห็นวํา ค าพูดและการปฏิบัติของผู๎น าสอดคล๎องกันตลอดเวลา 

 4. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self -confidence) เป็นคุณสมบัติที่แสดงถึงความสามารถใน
การฟันฝ่าอุปสรรค ตัดสินใจได๎เมื่อเผชิญกับความไมํแนํนอน ซึ่งสามารถสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับ 
ผู๎ตามได๎ ความเชื่อมั่นมีความส าคัญเพราะบทบาทของผู๎น าจะต๎องเผชิญความท๎าทาย เผชิญ 
ความเสี่ยงภัย และตํอสู๎กับปัญหาที่ไมํอาจหลีกเลี่ยงได๎ 

 5. มีความรู๎ความเข๎าใจในงาน (Job-relevant knowledge) เป็นคุณสมบัติด๎านความร๎ูและ
ความรอบร๎ูเกี่ยวกับงานขององค์กร ตลอดจนเทคนิคในการท างาน รวมถึงการมีความร๎ูอยํางลึกซึ้ง
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ในการท างาน (In-depth knowledge) ซึ่งจะท าให๎ผู๎น าสามารถตัดสินใจและเข๎าใจถึงแนวทางของ
การน าผลการตัดสินใจไปประยุกต์ใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

 6. มีความฉลาด (Intelligence) เป็นคุณสมบัติในด๎านการวิเคราะห์และตีความสารสนเทศ
ที่มีอยูํอยํางมากมาย หรือมีอยูํอยํางจ ากัด เพื่อน าไปใช๎ในการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
การแก๎ปัญหา (Problem solving) และการตัดสินใจที่ถูกต๎อง (Correct decision) 

 จากการสืบค๎นข๎อมูลแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะของผู๎น าจากนักการศึกษาทั้ง  
8 ทํานที่กลําวมา สามารถสังเคราะห์เพื่อให๎ได๎คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนได๎ดังตาราง 
 
ตารางที่ 1  ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
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1. มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน ์         
2. ความรอบรู ๎         
3. การพัฒนาตนเอง         
4. กระตือรือร๎น         
5. มีพลังผลักดัน         
6. การควบคุมตนเอง         
7. กล๎าตัดสินใจ         
8. มีมนุษยสัมพันธ์         
9. ทักษะการส่ือสาร         
10. สร๎างแรงบันดาลใจ/ ระตุ๎น เพื่อน

รํวมงาน 
        

11. ประเมนิผลดัชนียค์วามส าเร็จ         
12. รับฟังความคดิเห็นผู๎อืน่         
13. เป็นแบบอยํางที่ด ี         
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ตารางที่ 1  (ตํอ) 
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14. ยุติธรรม         
15. เมตตา         
16. สนับสนุนคนด ี         
17. ซ่ือสัตย์สุจริต/ ภักดี ตํอองค์กร         
18. ไมํถูกครอบง า/ โน๎มน๎าว ได๎งําย         

 
 จากตารางที่ 1 ตารางสังเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ

สภานักเรียน พบวํา คุณลักษณะผู๎น าที่ตรงกันในแนวคิดของนักการศึกษา 7 ทําน จ านวน 3 
คุณลักษณะ คือ การพัฒนาตนเอง มีมนุษย์สัมพันธ์ และกล๎าตัดสินใจ คุณลักษณะผู๎น าที่ตรงกันใน
แนวคิดของนักการศึกษา 6 ทําน จ านวน 2 คุณลักษณะ คือ มีพลังผลักดัน และความรอบร๎ู 
คุณลักษณะผู๎น าที่ตรงกันในแนวคิดของนักการศึกษา 4 ทําน จ านวน 4 คุณลักษณะ คือ มีเป้าหมาย/ 
วิสัยทัศน์ กระตือรือร๎น การควบคุมตนเอง และทักษะการสื่อสาร 

 กระบวนการสร้างภาวะผู้น าให้เยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21 
 พรทิพย์ อัยยิมาพันธ์ (2560) ประธานบริหารและผู๎กํอต้ังกลุํมบริษัทแพคริม กลําวเปิด

งาน The Leader in Me International Symposium-Rethink Leadership for Education อยํางนําสนใจ
วํา การศึกษาแบบเดิม ๆ จะพาเยาวชนของเราไปสูํอนาคตข๎างหน๎าได๎อยํางไรในโลกยุคศตวรรษที่ 
21 ที่คนท างานด๎วยความร๎ู โลกในวันหน๎าต๎องการคนที่พร๎อมด๎วย 3 ด๎าน ได๎แกํ ทักษะชีวิต  
ความเป็นผู๎น า และวิชาการ แตํปัจจุบันเรากลับมุํงพัฒนาวิชาการเพียงด๎านเดียว เด็ก ๆ ยังไมํถูก
เตรียมพร๎อมให๎อยูํบนโลกใบนี้ได๎อยํางมีประสิทธิผล ดังนั้น ถึงเวลาแล๎วที่ต๎องหันกลับมาปรับ
ความคิดและมุมมองเกี่ยวกับการศึกษาใหมํ เพื่อชํวยเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาและรํวมกันสร๎าง
เยาวชนคนรํุนใหมํที่จะอยูํบนโลกใบนี้ เป็น “ผู๎น า” ที่เป็นทั้งคนดีและคนเกํงให๎กับสังคมไทยอยําง
สงํางาม 
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 วิลเลียม (บิล) แมคอินไตย์ (ม.ป.ป. อ๎างถึงใน พรทิพย์ อัยยิมาพันธ์, 2560) รองประธาน
และหัวหน๎าฝ่ายการศึกษาตํางประเทศ จาก แฟรงคลินโควีย์ ได๎แบํงปันวิธีการสร๎างทักษะชีวิตและ
ภาวะผู๎น าด๎วยกระบวนการ The leader in me (ผู๎น าในตัวฉัน) ที่สร๎างจาก 7 อุปนิสัยของผู๎มี
ประสิทธิผลสูง (The 7 Habits of highly effective people) ซึ่งเป็นหลักการสากลและไมขํึ้นกับ
กาลเวลาของ ดร.สตีเฟน อาร์. โควีย์ (2559) ประกอบด๎วย 
 1. ต๎องเป็นฝ่ายเร่ิมต๎นท ากํอน (Be Proactive) เวลาที่เราต๎องการอะไรหรือต๎องการจะเร่ิม
อะไรสักอยําง จะต๎องมีตัวกระตุ๎นที่จะท าให๎เกิดการตอบสนอง ดังนั้นหากเราเป็นผู๎เร่ิมกํอนหรือเป็น
ตัวกระตุ๎น การตอบสนองจะตามมา แตํการที่เราจะท าสิ่งใดก็ควรอยูํในขอบเขตที่ทุกคนสามารถ
ยอมรับได๎ 
 2. เร่ิมต๎นด๎วยจุดมุํงหมายในใจ (Begin with the end in mind) การที่เราจะเร่ิมต๎น กํอน
อ่ืนมันมักจะมาจากสิ่งที่เราคิดในใจ หลักของ “เร่ิมต๎นด๎วยจุดมุํงหมายในใจ” นั้นคือ การท าสองครั้ง 
คร้ังแรกเกิดขึ้นในจิตใจ และคร้ังที่สองคือการท าสิ่งที่เราคิดให๎เป็นจริง แตํการที่เราจะทุํมแคํแรงใจ
อยํางเดียวก็ไมํสามารถเกิดประสิทธิผลได๎ มันอยูํกับวําเราเทความพยายามไปในสิ่งที่ถกูต๎องหรือไมํ 
และต๎องมีศูนย์รวมในตนเองและเป็นการที่เราด าเนินชีวิตและตัดสินใจได๎จากฐานความชัดเจนใน
เป้าหมายชีวิตของเรา สามารถปฏิเสธอยํางไมํร๎ูสึกผิดหากสิ่งนั้นไมํตรงเป้าประสงค์หลักของเรา 
 3. ท าตามล าดับความส าคัญ (Put first things first) อุปนิสัยที่ 3 เป็นเหมือนภาคปฏิบัติของ 
อุปนิสัยที่ 1 และ 2 ซึ่งมีทั้ง การจัดการบริหารเวลา, ร๎ูจักปฏิเสธ, ตารางเวลา เพื่อให๎เราท าสิ่งที่ส าคัญ
มากที่สุดกํอน วิธีงําย ๆ ที่จะลองท า คือ เขียนรายการสิ่งที่เราอยากท าและสิ่งที่เราควรท า ท าสัญญา
ลักษณ์แบํงออกเป็น 3 ระดับ คือ ส าคัญมากเรํงดํวน, ส าคญัมากแตํไมํเรํงดํวน, ไมํส าคญัมากแตํ
เรํงดํวน และท าตามล าดับ สิ่งที่เป็นปัญหาคือ เรามักจะถูกแทรกแซงความสนใจไปกับเร่ืองที่
เรํงดํวนแตํอาจไมํส าคัญตํอเป้าหมายหลัก สํวนเร่ืองที่ส าคัญแตํไมํเรํงดํวน เป็นการชํวยท าให๎เพิ่ม
ศักยภาพตํอการบรรลุเป้าหมาย เชํน การออกก าลังกาย ใช๎เวลาเพื่อการทบทวนเนื้อหาวิชาที่เรา
ละเลยไป เชื่อวําหากเราค๎นวํา “สิ่งใดที่จะท าให๎เป้าหมายส าเร็จได๎ดีขึ้น ณ วันน้ี” เราจะท าสิ่งนั้นได๎ 
และจะชัดเจนในการจัดการสิ่งที่เรํงดํวนแตํไมํส าคัญตํอเป้าหมายเราได๎ 
 4. คิดแบบ ชนะ/ ชนะ (Think win-win) จริง ๆ แล๎วมนุษย์มีกรอบความคิด 6 แบบที่
กระท าตํอกัน หนึ่งในนั้นคือ การคิดแบบชนะ/ ชนะ คือไมํมีผู๎แพ๎ เป็นข๎อตกลงหรือการแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ เป็นไปเพื่อให๎ทุกฝ่ายได๎รับประโยชน์ทั้งสองฝ่าย แตํอยํางไรเสียก็ขึ้นอยูํกับสถานการณ์แตํละ
สถานการณ์วําควรใช๎แบบอ่ืนหรือไมํ หากไมํสามารถหาข๎อตกลงแบบคุณก็ชนะ ฉันก็ชนะได๎  
ก็ตกลงวํา “จะไมํตกลง” ณ ขณะนี้เพื่อลดสถานการณ์ที่มีผู๎หนึ่งผู๎ใดต๎องแพ๎ จุดต้ังต๎นคือต๎องเห็น
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คุณคําในตัวเองและเห็นความ proactive ที่มีคําของผู๎อ่ืน บทนี้เน๎นการแก๎ปัญหาโดยศาลควรเป็น
ทางเลือกท๎ายสุดเพราะมีเพียง แพ๎ หรือ ชนะ เทํานั้น 
 5. เข๎าใจคนอ่ืนกํอนจะให๎คนอ่ืนเข๎าใจเรา (Seek first to understand, Then to be 
understood) กํอนบอกความต๎องการหรือสิ่งที่เราคิดแล๎วอยากให๎ผู๎อื่นยอมรับ เราต๎องให๎ความส าคัญ
และเข๎าใจมุมมองของผู๎อ่ืนตํอเร่ืองนั้น ๆ อยํางลึกซึ้งกํอน เพื่อลดการปะทะกัน 
 6. ประสานพลังสร๎างสิ่งใหมํ (Synergize) เกิดจากการยอมรับในคุณคําของตนเอง และ
เข๎าใจในความแตกตํางที่ผู๎อ่ืน ลดการวิพากษ์วิจารณ์อยํางไมํสร๎างสรรค์ซึ่งปิดกั้นความคิดดี ๆ ของ
กลุํมคนที่อยูํด๎วยกัน มีเพียงความพยามในการเข๎าใจในสิ่งที่ตอนแรกเหมือนจะไมํเห็นด๎วยเทํานั้น 
 7. ลับเลื่อยให๎คมอยูํเสมอ (Sharpen the saw) ที่กลําวมาทั้งหมดต้ังแตํอุปนิสัยที่ 1-6  
จะน าไปใช๎ในชีวิตจริงให๎ได๎ประสิทธิผลเราต๎องมั่นฝึกฝนอุปนิสัยตําง ๆ เหลํานั้นอยํางสม่ าเสมอ 
“หมั่นลับคมเลื่อยไว๎ ยามเมื่อถึงเวลา..จะได๎พร๎อมใช๎” นั่นเอง 
 โดยกระบวนการ The leader in me จะชํวยพัฒนาเยาวชนจากภายในสูํภายนอก 
แบบองค์รวมให๎เกิดทักษะชีวิตรวมถึงภาวะผู๎น า และเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให๎ดีขึ้นทั้ง 3 ด๎าน คือ 
ทักษะชีวิต/ ภาวะผู๎น า วัฒนธรรมโรงเรียน และวิชาการ ซึ่งการจะท าเชํนนั้นได๎ต๎องเร่ิมต๎นด๎วย
กรอบความคิดผู๎น าในตัวฉัน 5 ข๎อตํอไปนี้ 
 1. ทุกคนสามารถเป็นผู๎น าได๎ เด็กทุกคนสามารถเป็นผู๎น าได๎ คนสํวนใหญํเชื่อวําผู๎ที่มี
ต าแหนํงใหญํโตหรือมากด๎วยความสามารถเทํานั้นจึงจะมีความเป็นผู๎น าได๎ แตํแท๎จริงแล๎วเด็กก็เป็น
ผู๎น าได๎ คือเป็นผู๎น าชีวิตและการเรียนของตนเอง โดยมีครูและผู๎ปกครองคอยสนับสนุนบทบาทผู๎น า 
 2. เด็กทุกคนมีความสามารถเฉพาะตัว เด็กทุกคนมีความสามารถเฉพาะตัว เด็กทุกคน
ล๎วนมีเร่ืองที่เกํงและถนัดในแบบตนเอง หน๎าที่ของครูและผู๎ปกครองคือการชํวยให๎เขาปลดปลํอย
ศักยภาพนั้นออกมาให๎มากที่สุด เพราะไมํมีใครที่เกํงทุกเร่ือง 
 3. การเปลี่ยนแปลงเร่ิมต๎นที่ตัวเรา การเปลี่ยนแปลงเร่ิมต๎นที่ตัวเรา โรงเรียนจะดีขึ้นได๎
ล๎วนเร่ิมจาก “คนในโรงเรียนกํอน” เป็นการเปลี่ยนแปลงจากภายในหรือตนเองกํอน แล๎วจึงขยายผล
ออกไปสูํภายนอก เมื่อครูเปลี่ยนและถํายทอดให๎นักเรียน นักเรียนก็จะเปลี่ยน ในที่สุดโรงเรียนก็จะ
เปลี่ยนตาม 
 4. ครูปลอดปลํอยศักยภาพให๎นักเรียนเกิดการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง ครูปลดปลํอยศักยภาพให๎
นักเรียนเกิดการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง เปลี่ยนจากการเรียนการสอนแบบเกําคือมีครูคอยจับมือท าและให๎
ค าสั่งมาเป็นการเปิดโอกาสให๎นักเรียนเลือกวิธีการเรียนร๎ู ได๎ลองผิดลองถูก โดยที่ครูคอยดูแลและ
แนะน าให๎เขาค๎นพบวิธีแก๎ปัญหาด๎วยตนเอง 
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 5. พัฒนาศักยภาพของนักเรียนในทุกด๎าน พัฒนาศักยภาพของนักเรียนในทุกด๎าน 
นักเรียนจะเป็นเลิศได๎เมื่อได๎รับการพัฒนาแบบองค์รวม คือทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ ความคิด และจิต
วิญญาณ คือต๎องพัฒนาให๎ครบทั้ง 4 ด๎าน ไมํใชํเพียงพัฒนาด๎านวิชาการเทํานั้น 

ทฤษฎีความคาดหวัง )Expectancy theory) 
 เจตฑ ดวงสงค์ (2561) ได๎เสนอบทความทฤษฎีทางด๎านการจัดการ (Management theory) 
ของ Victor H. Vroom คือ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) ในดานของเน้ือหาทฤษฎีและ
น าเสนอตัวอยางของการน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช๎เพื่อการทดสอบความเปนเท็จ (Falsifiabilty)  
ความพอเพียง (Adequacy) และอรรถประโยชน (Utility) ของทฤษฎี 
 ความคาดหวัง (Expectancy) เปนการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต เชน พนักงานคาดหวังวา เขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปีนี้ 
การคาดหวังท าใหพนักงานมีชีวีตชีวา ซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได สิ่งที่เกิดขึ้นกับ
สิ่งที่คาดหวังมักไมํตรงกันเสมอไป ถ๎าสิ่งที่เกิดขึ้นหํางกับสิ่งที่คาดหวังมากก็อาจจะท าให๎พนักงาน
คับข๎องใจในการท างาน การคาดหวังกํอให๎เกิดแรงผลักดัน หรือเปนแรงจูงใจที่ส าคัญตอพฤติกรรม 
ถาองคการกระตุนใหพนักงานยกระดับผลงานตนเองไดและพิจารณาผลตอบแทนที่ใกล๎เคียงกับสิ่ง
ที่พนักงานคาดหวังวาควรจะได๎ก็จะเปนประโยชนทั้งตํอองคการและพนักงาน 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540) ได๎อธิบายความหมายของคาดหวังวําเป็น ความร๎ูสึก  
ความคิดเห็น การรับรู๎ การตีความ หรือการคาดการณ์ตํอเหตุการณ์ตําง ๆ ที่ยังไมํเกิดขึ้นของบุคคล
อ่ืน ที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับตน โดยคาดหวังหรือต๎องการให๎บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติใน
สิ่งที่ตนต๎องการ หรือคาดหวังเอาไว๎ 
 Clay (1988 อ๎างถึงใน ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์, 2540) ได๎กลําวถึงความคาดหวังตํอ 
การกระท าหรือสถานการณ์วําเป็นการคาดการณ์ลํวงหน๎าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุํงหวังที่ดีงาม 
เป็นระดับหรือคําความนําจะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว๎ 
 ทฤษฎีความคาดหวังขตง Vroom 
 ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Vroom (1964 อ๎างถึงใน เจตฑ ดวงสงค์, 2561) 
ภายใต๎รูปแบบของความคาดหวังในการท างานซึ่งไดรับความนิยมอยํางมากในการอธิบาย
กระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน โดย Vroom มีความเห็นวํา การที่จะจูงใจให๎พนักงาน
ท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะต๎องเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเมื่อ
คนจะท างานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไรจากการกระท านั้นหรือการคาดคิดวํา
อะไรจะเกิดขึ้นเมื่อเขาได๎แสดงพฤติกรรมบางอยํางในกรณีของการท างาน พนักงานจะเพิ่ม 
ความพยายามมากขึ้นเมื่อเขาคิดวําการกระท านั้นน าไปสูผลลัพธบางประการที่เขามีความพึงพอใจ 
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เชํน เมื่อท างานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยูํในเกณฑ์ที่ดีขึ้น ท าใหเขาไดรับการพิจารณา
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนํงและไดคาจ๎างเพิ่มขึ้น คาจ๎างกับต าแหนงเปนผลของการท างานหนักและ 
เปนรางวัลที่เขาตองการ เพราะท าใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากขึ้น แตถาเขาคิดวาแม๎
เขาจะท างานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยอง จึงเปนไปไมไดที่เขาจะ
ไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหนํง เขาก็ไมเห็นความจ าเป็นของการท างานเพิ่มขึ้น  
ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะท างานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะกระท าตามความคาดหวังนั้น 
รวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะไดรับซึ่งจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การเชื่อมโยงรางวัลกับ
ผลงาน และการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม โดยทฤษฎีนี้จะเนนเร่ืองของการจายและ
การใหรางวัลตอบแทนเนนในเร่ืองพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน ผลรางวัล และผลลัพธ์
ของความพึงพอใจตํอเป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดระดับของความพยายามของพนักงาน 
 Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานเรียกวา VIE theory ซึ่งไดรับ
ความนิยมอยํางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน 
 V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล 
คือ คุณคําหรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 
 I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับที่ 1 ที่จะน าไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือ เปนการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธที่ได๎ (เชื่อมโยง รางวัลกับผลงาน) 
 E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปได๎ของการได๎ซึ่งผลลัพธหรือรางวัล
ที่ตองการ เมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยําง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 
 ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแย๎งวาผูบริหารจะตองพยายามเขาไปแทรกแซงในสถาน
การณการท างาน เพื่อใหบุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน คุณลักษณะที่ใช๎เป็นเคร่ืองมือและ
คุณคาจากผลลัพธ์สูงสุด ซึ่งจะสนับสนุนตอวัตถุประสงคขององคกรดวยโดย 
 1. สรางความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซึ่งผูบริหารจะตองคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ 
ใหการอบรมพวกเขา ใหการสนับสนุนพวกเขาด๎วยทรัพยากรที่จ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน
ที่ชัดเจน 
 2. ใหเกิดความเชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผูบริหารควรก าหนดความสัมพันธระหวําง
ผลการปฏิบัติงานกับรางวัลใหชัดเจน และเนนย้ าในความสัมพันธเหลานี้โดยการใหรางวัลเมื่อ
บุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 3. ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวํางผลงานกับความพยายาม ซึ่งเปนคุณคาจากผลลัพธ 
ที่เขาไดรับ ผูบริหารควรทราบถึงความตองการของแตํละบุคคล และพยายามปรับการใหรางวัล 
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เพื่อใหสอดคล๎องกับความตองการของพนักงาน เพื่อเขาจะไดร๎ูสึกถึงคุณคาของผลลัพธที่เขาไดรับ
จากความพยายามของเขา 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) เปนทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process theory) 
ที่มุํงอธิบายแนวทางและวิธีการในการศึกษาความตองการและแรงจูงใจกลุํมทฤษฎีนี้ยัง
ประกอบด๎วยทฤษฎีที่ส าคัญตําง ๆ ไดแกํ ทฤษฎีความเปนเสมอภาค (Equity theory) ทฤษฎ ี
การก าหนดเปาหมาย (Goal Setting theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theory)  
ซึ่งเปนทฤษฎีส าคัญที่ชวยแสดงใหเห็นถึง ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจและความตองการรวมถึง
ผลงานไดอยํางชัดเจนมากขึ้น (วันชัย มีชาติ, 2548, หน๎า 89 อ๎างถึงใน เจตฑ ดวงสงค์, 2561)  
โดยทฤษฏีความคาดหวังมุํงอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาเป็นเรื่องของเปาหมายของบุคคลและ
ความคาดหวังในการบรรลุเปาหมายและความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งบุคคลจะตองสามารถก าหนดและเขาใจผลที่ตองการจะบรรลุและโอกาสที่จะบรรลุผล
ดังกลาว 
 ลักษณะความคาดหวัง 
 ความคาดหวังเป็นตัวบํงชี้แหํงความส าเร็จซึ่งจะชํวยในการตัดสินใจของแตํละคน 
ในการเลือกการกระท าไว๎ ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยูํกับลักษณะและความแตกตํางของแตํละบุคคล และ
สภาพแวดล๎อมซึ่งเป็นองค์ประกอบทีมีความส าคัญที่จะท าให๎ความคาดหวังนั้นเป็นจริงขึ้นมาได๎ 
เกทเซนและคณะ (Getzels, 1974, p. 132 อ๎างถึงใน เจตฑ  ดวงสงค์, 2561) ได๎กลําวไว๎วํา  
“ความคาดหวังของบุคคลยํอมแตกตํางกันเพราะคนเราตํางก็มีความคิดและความต๎องการ 
แตกตํางกัน” 
 วูม ( Vroom, 1964, p. 103 อ๎างถึงใน เจตฑ ดวงสงค์, 2561) ได๎มีคติฐานความเชื่อวํา
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกระหวํางทางเลือกตําง ๆ โดยพฤติกรรม
เหลํานั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทางจิตใจ ได๎แกํ การรับร๎ู ความเชื่อ เจคติ โดยเกิด
จากแรงจูงใจ 
 ศรีนิตย์ สุวัช (2521, หน๎า 10 อ๎างถึงใน เจตฑ  ดวงสงค์, 2561) ได๎กลําวไว๎วํา พฤติกรรม
ทางสังคมของบุคคลจึงแตกตํางกันตามที่บุคคลได๎ก าหนดตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความร๎ูสึกนึกคิดหรือ
คาดการณ์นั้น ๆ ประเมินโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวัดความคาดการณ์ของแตํละบุคคล 
 การก าหนดความคาดหวัง 
 นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540, หน๎า 11 อ๎างถึงใน เจตฑ  ดวงสงค์, 2561) กลําวถึง  
การก าหนดความคาดหวังตามความคิดของเดอเช็คโค วําการก าหนดความคาดหวังของบุคคล 
นอกจากขึ้นอยูํกับระดับความยากงํายของงานแล๎ว ยังขึ้นอยูํกับประสบการณ์ที่ผํานมาในครั้งนั้น ๆ 
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ด๎วย ดังที่ เดอเช็คโค ได๎กลําวไว๎วํา การที่บุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้น ๆ มากํอน 
ก็จะก าหนดความคาดหวังในการท างานในคราวตํอไปสูงขึ้น และใกล๎เคียงกับความสามารถจริง 
มากขึ้น แตํในทางตรงกันข๎ามระดับความคาดหวังต่ าลงมา เพื่อป้องกันมิให๎ตนเกิดความรู๎สึก
ล๎มเหลวจากการที่วางระดับความคาดหวังไว๎สูงกวําความสมารถจริง 
 สมลักษณ์ เพชรชํวย (2540, หน๎า 12 อ๎างถึงใน เจตฑ  ดวงสงค์, 2561)ได๎สรุป 
ความคาดหวังไว๎วํา การที่บุคคลจะก าหนดความคาดหวังของคนนั้นจะต๎องประเมินความเป็นไปได๎
ด๎วย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเป็นความร๎ูสึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยสิ่งนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได๎ ความรู๎สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมี
ลักษณะเป็นการประเมินคําโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการคาดการณ์ของแตํละบุคคล แม๎
จะเป็นการให๎ตํอสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจะแตกตํางออกไปได๎ ทั้งนี้
ขึ้นอยูํกับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณคําความส าเร็จของสิ่งนั้น ๆ 
 การที่บุคคลจะทุํมเทความพยายามในการท างานมากน๎อยแคํไหนจึงขึ้นอยูํกับปัจจัย 2
อยําง คือ ระดับความเข๎มข๎นของความต๎องการรางวัลนั้น และความคาดหวังของบุคคลนั้นเองที่จะ
มองวํามีความเป็นไปได๎มากน๎อยเพียงใดในการได๎รับการตอบสนองความต๎องการในสิ่งนั้น ถ๎าเห็น
วํารางวัลที่จะได๎จากความพยายามนั้นมีคุณคํากับตนมากและเป็นไปได๎สูง บุคคลก็จะทุํมเท
ความสามารถให๎มากขึ้น แตํถ๎าคิดวําความเป็นไปได๎มีน๎อยหรือรางวัลที่ได๎น๎อย ก็จะไมํพยายาม
เพราะคิดวําเป็นการลงทุนที่ไมํคุ๎มคํา 
 ปัจจัยก าหนดความคาดหวัง 
 พัชรี มหาลาภ (2538, หน๎า 14) ปัจจัยที่ก าหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได๎แกํ 
 1. ลักษณะความแตกตํางของแตํละบุคคลและสภาพแวดล๎อม ความคาดหวังและ 
การแสดงออกจึงแตกตํางกัน เพราะความคิดความต๎องการของแตํละบุคคลเน๎นแตกตํางกัน 
 2. ความยากงํายของงานและประสบการณ์ที่ผํานมาในคร้ังนั้น ๆ กลําวได๎วํา ถ๎าบุคคลเคย
ประสบความส าเร็จในการท างานนั้นมากํอน ก็จะท าให๎มีการก าหนดระดับความคาดหวังใน 
การท างานในคราวตํอไปสูงขึ้น และใกล๎เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น แตํในทางตรงกันข๎ามจะ
ก าหนดความคาดหวังลงมาก็เพื่อป้องกันมิให๎เกิดความร๎ูสึกล๎มเหลวจากระดับความคาดหวังที่ตั้งไว๎
สูงกวําความสามารถจริง 
 3. การประเมินความเป็นไปได๎ เพราะความคาดหวังเป็นความร๎ูสึกนึกคิดและ 
การคาดการณ์ของบุคคลที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได๎ จะ
เป็นการประเมินคําโดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวัดของแตํละบุคคล ซึ่งการประเมินคําของ
แตํละคนที่มีตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกันก็อาจแตกตํางกันได๎ ด๎วยขึ้นอยูํกับภูมิหลัง ประสบการณ์ 



49 

ความสนใจการให๎คุณคําแกํสิ่งนั้น ๆ ของแตํละบุคคล จากที่ได๎กลําวมาข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวํา 
ความคาดหวังของมนุษย์เกิดจากสภาพแวดล๎อมที่บุคคลได๎รับกับความร๎ูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่
แตกตํางกันออกไปตามความร๎ู ประสบการณ์ และความต๎องการ แล๎วแตํบุคคลจะตัดสินใจ 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ความหมายขตงแรงจูงใจ 
 ตามที่แรงจูงใจ คือ พลังแรงภายในของบุคคล (หรือสัตว์) ที่ท าให๎คนเรา (หรือสัตว์) เกิด

พฤติกรรมและควบคุมแนวทางของพฤติกรรมให๎บรรลุจุดหมาย 
 การจูงใจ คือ กระบวนการชักจูง เร๎าใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล และท าให๎อยากท าพฤติกรรม

ตํางๆ ออกมาโดยที่ตัวเองอยากท าตามที่ตัวเองปรารถนา หรือท าพฤติกรรมตามที่ผู๎จูงใจคนอ่ืนอยาก
ให๎ท าก็ได๎ ดังนั้นการจูงใจจึงมี 2 ชนิด การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) กับ การจูงใจภายนอก 
ที่เรียกวํา Extrinsic motivation การจูงใจภายในบางทีเรียกวํา Self-motivation 

 ชนิดขตงแรงจูงใจ 
 อาจแยกออกเป็นหลายชนิด แตํที่นิยมแบํงกันนั้นมีอยูํ 3 ชนิดใหญํ ๆ คือ 

1. แรงจูงใจทางด๎านรํางกาย (Physiological motives) คือ พลังที่ท าให๎คนแสดง
พฤติกรรมในการรักษาสภาพชีวิตให๎อยูํรอดอยูํในภาวะสมดุลมีปกติสุข ไมํตาย เชํน แรงจูงใจ 
ในการบ าบัดความหิว ความกระหาย ความต๎องการพักผํอน การขับถําย และแรงจูงใจทางเพศ  
เป็นต๎น แรงจูงใจทางกายนับวําเป็นแรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary motives) ของคนเราทีเดียวแรงจูงใจ
ในทางสังคม (Social motive) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู๎ (Acquired, Learned, Secondary 
motive) เชํน ความอยากมีเพื่อน ต๎องการมีหน๎ามีตา อยากรวย อยากสุขส าราญใจ แรงจูงใจทางสังคม 
เป็นผลมาจากความต๎องการทางจิตใจของคนเราด๎วยพร๎อม ๆ กัน เพื่อสนองจิตใจให๎เบิกบานในการ
ด าเนินชีวิตรํวมกันในสังคม 

3. แรงจูงใจสํวนบุคคล (Personal motive) ได๎แกํ แรงจูงใจที่คนเราอยากท า อยากเป็น 
หรืออยากได๎ ตามที่ตนเองต๎องการเป็นสํวนตัวโดยเฉพาะ เป็นลักษณะพิเศษ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
1. ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหวํางความต๎องการแรงขับและเครื่องลํอ (The need drive 

incentive theory) (อ๎างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ม.ป.ป.) มีหลักการวํา ความต๎องการของ
บุคคลจะเป็นแรงขับให๎บุคคล แสดงพฤติกรรมเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายในเคร่ืองลํอที่มีอยูํ เชํน  
เมื่อบุคคลต๎องการอาหารจะเกิดความหิว ก็จะดิ้นรนให๎ได๎อาหารมาบ าบัดความต๎องการของบุคคล  
เมื่อบุคคลอ่ิมแล๎วความต๎องการก็หมดไป เพราะรํางกายกลับคืนสูํสภาวะสมดุลแล๎ว 
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2. ทฤษฎีสิ่งเร๎า (Cue Stimulus theory) (อ๎างถึงใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ม.ป.ป.)  
สิ่งเร๎าเป็นตัวกระตุ๎นให๎บุคคลแสดงพฤติกรรม เชํน ปริญญาเป็นสิ่งเร๎าให๎นักเรียนที่ส าเร็จมัธยม
ปลายดิ้นรนให๎ได๎ปริญญา เป็นต๎น 

 

ทฤษฎีขั้นตตนการปรับเปลี่ยน 
 Prochaska and Velicer (n.d. อ๎างถึงใน สันต์ ใจยอดศิลป์, 2553) ได๎ท าการศึกษา

พฤติกรรมของกลุํมเป้าหมายแล๎วท าการสรุปทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Transtheoretical หรือ 
Stage of change model) โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะต๎องผํานขั้นตอนตามล าดับ 6 ขั้น ได๎แกํ 

 1. ขั้นยังไมํสนใจ (Precontemplate) มองยังไงก็ยังไมํเห็นวี่แวววําจะเอาจริง ซึ่งคนมักจะ
ติดอยูํที่ขั้นนี้นาน เพราะได๎รับข๎อมูลไมํครบถ๎วนถํองแท๎อีกสํวนหน่ึงเป็นเพราะเคยลองมาแล๎ว 
ไมํส าเร็จเลยไมํเชื่อวําตนเองจะท าได๎ เรียกวํามีวิกฤติความเชื่อถือตนเอง จึงใช๎วิธีหันหลังให๎  
ไมํสนใจ ไมํท า 

 2. ขั้นสนใจแตํรอฤกษ์ (Contemplate) สนใจที่จะท าแล๎ว แตํยังรั้งรออยูํบ๎าง ประมาณวํา
ในหกเดือนข๎างหน๎านี้คงจะได๎ลงมือท าแนํ 

 3. ขั้นตัดสินใจท า (Preparation) ตั้งใจเอาจริงแนํนอน วางแผนเป็นขั้นเป็นตอน 
ประมาณไมํเกินหนึ่งเดือนข๎างหน๎าจะได๎ลงมือท าจริง 

 4. ขั้นลงมือท า (Action) คือลงมือท าไปแล๎ว แตํยังตํอเนื่องมาได๎ไมํเกินหกเดือน 
 5. ขั้นท าได๎ยืด (Maintenance) ท าได๎แล๎ว ตํอเนื่องเกิน 6 เดือน แตํยังไมํเกิน 5 ปี  

ยังพยายามท าอยูํ มีความเสี่ยงจะกลับไปใช๎นิสัยเดิมอยูํเหมือนกัน แตํก็พยายามที่จะไมํกลับไป 
 6. ขั้นส าเร็จแนํแล๎ว (Termination) เปลี่ยนพฤติกรรมได๎แนํนอนแล๎ว ไมํกลับไปท า 

แบบเกําอีกเด็ดขาด 
 โดยขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงดังกลําว สามารถเกิดขึ้นได๎จากกระบวนการชํวยใน 

การเปลี่ยนแปลง (Process of change) 10 วิธี คือ 
 1. ปลูกจิตส านึก (Conscious raising) เป็นการใช๎วิธีตําง ๆ บอกให๎ร๎ูผลเสียของการ 

ไมํเปลี่ยน และผลดีของการเปลี่ยนพฤติกรรม เชํน การให๎การศึกษา อธิบาย ตีความหมายให๎ฟัง 
บอกให๎รู๎ตรง ๆ หรือรณรงค์ผํานสื่อตําง ๆ 

 2. ใช๎การเลํนละคร (Dramatic relief) เพื่อกระตุ๎นหรือผลักดันจิตใจอารมณ์ให๎เกิด 
ความอยากเปลี่ยนแปลง เชํน การให๎ลองเลํนเป็นคนอ่ืนดู (Role play) ให๎สามีและภรรยาลองเลํน
ละครสลับบทบาทกัน เพื่อสะท๎อนความความร๎ูสึกตํอพฤติกรรมเสี่ยงตํอสุขภาพของกันและกัน  
การใช๎ตัวละครโฆษณาแสดงความรู๎สึกผิดหรือเสียใจที่ไมํได๎เปลี่ยนพฤติกรรม เป็นต๎น 
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 3. การใครํครวญผลตํอตนเอง (Self reevaluation) เชํน จินตนาการวําถ๎าเอาแตํนอนโซฟา
ดูโทรทัศน์ ภาพของตนเองตํอไปจะเป็นอยํางไร ถ๎าขยันขันแข็งออกก าลังกายทุกวันภาพของตนจะ
เป็นอยํางไร 

 4. การใครํครวญผลตํอสังคมรอบข๎าง (Social reevaluation) เชํน นึกตํอไปวําถ๎าตนเอง
ดื่มแอลกอฮอล์จัดอยูํ ตํอไปลูก ๆ จะเป็นอยํางไร เป็นต๎น 

 5. การปลดปลํอยตนเอง (Self liberation) คือ การพยายามให๎มีทางเลือกใน 
การเปลี่ยนแปลง งานวิจัยบํงชี้วําถ๎าคนเรามีทางเลือกสองทาง จะมีความมุํงมั่นมากกวํามีทางเลือก
ทางเดียว ถ๎ามีทางเลือกสามทาง จะมีมุํงมั่นมากกวํามีทางเลือกสองทาง ยกตัวอยํางการให๎ทางเลือก
เชํน ถ๎าจะเลิกบุหร่ีก็ให๎เลือกได๎สามทาง จะเลิกแบบหักดิบก็ได๎ แบบกินนิโคตินทดแทนก็ได๎ หรือ
เลิกแบบคํอย ๆ ลดลงก็ได๎ เป็นต๎น 

 6. การปลดปลํอยสังคม (Social liberation) คือ อาศัยความรู๎สึกวําเป็นการปลดปลํอยจาก
การถูกกดขี่เอาเปรียบทางสังคมมาเป็นตัวสร๎างความมุํงมั่นในการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เชํน 
โครงการสํงเสริมสุขภาพชนกลุํมน๎อย เป็นต๎น 

 7. ให๎เรียนร๎ูสิ่งตรงกันข๎าม (Countercondition) ให๎เรียนร๎ูการตอบโต๎แบบผํอนคลาย 
เพื่อแก๎ปัญหาเครียด ให๎เรียนร๎ูการเป็นคนกล๎าพูดกล๎าแสดงออกเพื่อแก๎ปัญหาการทนแรงกดดัน 
จากเพื่อน 

 8. บังคับให๎ท าสิ่งที่ดีกวําทางอ๎อม (Stimulus control) กระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรมที่ต๎องการ
ด๎วยการบังคับโดยใช๎สถานการณ์ดึงให๎ต๎องท าพฤติกรรมที่ต๎องการ เชํน สร๎างที่จอดรถให๎หํางที่
ท างาน เพื่อบังคับให๎ต๎องเดิน ติดตั้งงานศิลปกรรมไว๎ข๎างบันได เพื่อชักจูงให๎ขึ้นลงบันได เป็นต๎น 

 9. จงใจใช๎แผนกระตุ๎น (Contingency management) โดยการให๎ของรางวัลหรือ 
การชื่นชม รวมถึงการลงโทษเพื่อกลับไปท าพฤติกรรมที่ไมํต๎องการอีก เชํน การตกรางวัลถ๎าท าสิ่งที่
ดีกวํา การชื่นชมผลงาน หรือแม๎กระทั่งการลงโทษถ๎าไมํเลิกสิ่งที่ไมํดี 

 10. กัลยาณมิตร (helping relationship) การเป็นที่ปรึกษาทางโทรศัพท์ให๎ การมีเพื่อนที่
คอยสนับสนุน 

 พบวําแตํละขั้นตอนของการเปลี่ยนแปลง คนเราจะต๎องการวิธีชํวยที่แตกตํางกัน กลําวคือ 
ในระยะที่ยังไมํสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง วิธีที่ชํวยได๎คือ การปลูกจิตส านึก ให๎ข๎อมูล ชักจูงให๎เกิด
อารมณ์อยากท าด๎วยวิธีตําง ๆ ในระยะที่สนใจแตํยังไมํตัดสินใจ วิธีที่ชํวยได๎คือ การใครํครวญผลตํอ
ตนเองและตํอสังคม พอมาอยูํในขั้นตัดสินใจท า สิ่งที่ชํวยได๎คือ การปลดปลํอยทางเลือกให๎ตัวเอง 
พอมาอยูํในขั้นลงมือท า สิ่งที่ชํวยได๎คือ การใช๎แผนกระตุ๎น การบังคับให๎ท าสิ่งที่ดีกวําทางอ๎อม  
การท าสิ่งตรงข๎ามที่ดีกวํา และการมีกัลยาณมิตรโดยจะต๎องมีการใช๎กัลยาณมิตรให๎ถูกต๎อง 
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ทฤษฎีการตรวจสตบข้ตมูลแบบสามเส้า )Triangulation) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุํนสูง ผู๎วิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล

เพื่อให๎ผลการวิจัยมีความนําเชื่อถือ และเกิดความไว๎วางใจในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัย
จึงต๎องใช๎วิธีการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลกํอนน าไปวิเคราะห์ วิธีหนึ่งที่ได๎รับความนิยม 
คือ การตรวจสอบแบบสามเส๎าเชิงคุณภาพ (Triangulation) ดังนี้ 

 1. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์วําข๎อมูลที่ผู๎วิจัย
ได๎มานั้นถูกต๎องหรือไมํ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลํงของข๎อมูล แหลํงที่จะพิจารณา 
ในการตรวจสอบ  

  1.1 แหลํงเวลา หมายถึง ถ๎าข๎อมูลตํางเวลากันจะเหมือนกันหรือไมํ เชํน ถ๎าผู๎วิจัย 
เคยสังเกตผู๎ป่วยโรคจิตเวลาเช๎า ควรตรวจสอบโดยการสังเกตผู๎ป่วยเวลาบํายและเวลาอื่นด๎วย 

  1.2 แหลํงสถานที่ หมายถึง ถา๎ข๎อมูลตํางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไมํ เชํน ผู๎ป่วย
โรคจิตมีอาการคลุ๎มคลั่งเมื่ออยูํในบ๎าน ถ๎าหากไปอยูํที่อ่ืนจะยังมีอาการคลุ๎มคลั่งหรือไมํ 

  1.3 แหลํงบุคคล หมายถึง ถ๎าบุคคลผู๎ให๎ข๎อมูลเปลี่ยนไป ข๎อมูลจะเหมือนเดิมหรือ 
ไมํ เชํน เคยซักถามบุตรชายผู๎ป่วยเปลี่ยนเป็นซักถามบุตรหญิง หรือพยาบาล หรือเปลี่ยนจากปัจเจก
บุคคลเป็นกลุํมบุคคลหรือกลุํมสังคม 

 2. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านผู๎วิจัย (Investigator triangulation) คือ ตรวจสอบวํา ผู๎วิจัย
แตํละคนจะได๎ข๎อมูลแตกตํางกันอยํางไร โดยเปลี่ยนตัวผู๎สังเกต แทนที่จะใช๎ผู๎วิจัยคนเดียวกันสังเกต
โดยตลอด ในกรณีที่ไมํแนํใจในคุณภาพของผู๎รวบรวมข๎อมูลภาคสนาม ควรเปลี่ยนให๎มีผู๎วิจัย 
หลายคน 

 3. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบวํา  
ถ๎าผู๎วิจัยใช๎แนวคิดทฤษฎีที่ตํางไปจากเดิมจะท าให๎การตีความข๎อมูลแตกตํางกันมากน๎อยเพียงใด 
อาจท าได๎งํายกวําในระดับสมมติฐานชั่วคราว (Working hypothesis) และแนวคิดขณะที่ลงมือ
ตีความสร๎างข๎อสรุปเหตุการณ์แตํละเหตุการณ์ ปกตินักวิจัยจะตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎีได๎ยาก
กวําตรวจสอบด๎านอ่ืน 

 4. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีรวบรวมข๎อมูล (Methodological triangulation) คือ  
การใช๎วิธีเก็บรวบรวมข๎อมูลตํางๆกันเพื่อรวบรวมข๎อมูลเร่ืองเดียวกัน เชํน ใช๎วิธีการสังเกตควบคูํกับ
การซักถาม พร๎อมกันนั้นก็ศึกษาข๎อมูลจากแหลํงเอกสารประกอบด๎วย 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 นิศา ชูโต (2545 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) กลําววํา การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เป็นค าเรียกวิธีการวิจัยที่ใช๎ในการค๎นหาข๎อมูลและการวิเคราะห์ข๎อมูลที่
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคม การค๎นพบและการให๎ความหมายของผู๎ที่ผํานประสบการณ์ดังกลําว
ซึ่งเป็นความจริงของบุคคลนั้น ๆ เป็นเรื่องของกระบวนการ ตลอดจนการสร๎างทฤษฎีจากบริบท
ของผู๎ที่เกี่ยวข๎องในสภาวะทางสังคมนั้น ๆ เพื่อแสดงความเป็นไปและความส าคัญของโลกทาง
สังคมตํอบุคคล ที่ไมํสามารถแจงนับเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได๎ 

 Creswell (1994 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) กลําววํา การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็น
กระบวนการค๎นคว๎าวิจัยเพื่อหาความเข๎าใจบนพื้นฐานของระเบียบวิธีอันมีลักษณะเฉพาะที่มุํง 
การค๎นหาประเด็นปัญหาทางสังคม หรือปัญหาของมนุษย์ ในกระบวนการนี้ นักวิจัยสร๎างภาพหรือ 
ข๎อมูลที่ซับซ๎อน เป็นองค์รวม วิเคราะห์ข๎อความ รายงานทัศนะของผู๎ให๎ข๎อมูลอยํางละเอียด และ
ด าเนินการศึกษาในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ โดย ชาย โพธิสิตา ได๎วิเคราะห์วํา จุดเน๎นของ 
Creswell อยูํที่ “ภาพหรือข๎อมูลที่ซับซ๎อน เป็นองค์รวม” ซึ่งเขาหมายถึงการบรรยายรายละเอียดอัน
ซับซ๎อนของสิ่งที่ศึกษา เพื่อให๎ผู๎อํานมองเห็นประเด็นของสิ่งนั้นได๎หลายด๎าน  
โดยการเสนอรายละเอียดที่ซับซ๎อนทั้งหมดให๎ชัดเจน 

 Rice and Ezzy (1999 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) มองการวิจัยเชิงคุณภาพวําเป็น 
การวิจัยที่ให๎ความส าคัญแกํการตีความหมาย มุํงท าความเข๎าใจกระบวนการสร๎างและธ ารงไว๎ซึ่ง
ความหมายที่สลับซับซ๎อนและละเอียดอํอน จุดมุํงหมายของการวิจัยแบบนี้ อยูํที่การกรองเอาข๎อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์หรือการกระท า โดยคงไว๎ซึ่งบริบทของเหตุการณ์หรือการกระท าเหลํานั้น
และท าการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงพรรณนาที่ให๎รายละเอียดเป็นบูรณาการ (คือ เชื่อมโยงเหตุการณ์ 
แตํละเหตุการณ์เข๎าในระบบความหมายและแบบแผนทั้งหมด) อยํางไรก็ตาม เราไมํอาจกลําววํา  
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นทฤษฎีหรือเป็นเทคนิคที่ใช๎ได๎ตลอดกาล ตรงกันข๎าม การวิจัยเชิงคุณภาพ
น าเอาแนวคิดทางทฤษฎีหลายหลายมาใช๎ในการศึกษา นอกจากนี้ยังน าเอาวิธีการเก็บข๎อมูลหลาย
อยํางมาใช๎ เชํน การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา วิธีการเชิงชาติพันธุ์ วรรณนา และวิธีการ
สนทนากลุํม เป็นต๎น 

 นิยามของ Rice and Ezzy ข๎างต๎นเน๎นการท าความเข๎าใจความหมายของข๎อมูล ภายใน
บริบทของมัน การเข๎าถึงความหมายเป็นเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อการเข๎าใจความหมาย 
นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเลือกใช๎มุมมองของแนวคิดแนวคิดหนึ่ง หรือหลายแนวคิดก็ได๎ สํวนวิธีการ
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เก็บรวบรวมข๎อมูล ไมํใชํประเด็นที่เป็นจุดเน๎นของนิยามนี้ แม๎วําในทางปฏิบัติแล๎ววิธีเหลํานั้นก็อยูํ
ภายในกรอบของวิธีการเชิงคุณภาพที่เป็นมาตรฐานทั่ว ๆ ไปนั่นเอง 

 นักวิชาการด๎านการวิจัยเชิงคุณภาพหลายทํานมองการท าวิจัยแบบนี้ในฐานะเป็นวิธีวิทยา
ที่มีพื้นฐานมาจากกระบวนทัศน์ที่แตกตํางจากกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (Positivesm) ซึ่งเป็น 
ฐานคติของการวิจัยเชิงปริมาณ Lincoln and Guba (1985 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) เสนอวํา  
การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเหมาะที่จะด าเนินการภายใต๎กระบวนทัศน์ที่เรียกวํา กระบวนทัศน์เชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic paradigm) และการวิจัยที่ใช๎กระบวนทัศน์นี้เรียกวํา การวิจัยเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic inquiry) ซึ่งในสาระส าคัญ ก็คือ การวิจัยเชิงคุณภาพนั่นเอง Lincoln and Guba (1985, 
pp. 187-188 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) นิยามการวิจัยเชิงธรรมชาติวํา เป็นการวิจัยที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ เพื่อเข๎าถึงความหมาย ภายในบริบทของสิ่งที่ศึกษา การวิจัยที่ให๎
ความส าคัญแกํบริบทเชํนน้ี ใช๎มนุษย์ คือ ตัวนักวิจัยเองเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเก็บข๎อมูล 
เคร่ืองมือเก็บข๎อมูลที่เป็นมนุษย์นี้เป็นเคร่ืองมือชนิดเดียวที่สามารถปรับเข๎ากับสถานการณ์การวิจัย 
ซึ่งไมํอาจคาดเดาลํวงหน๎าได๎แทบทุกเร่ือง อีกทั้งสามารถใช๎ความรู๎แบบสามัญส านึกแก๎ปัญหา
เฉพาะหน๎าได๎เทํา ๆ กับใช๎ความรู๎ที่ได๎มาจากทฤษฎี นอกจากนี้ วิธีการเชิงธรรมชาติยังสามารถใช๎
วิธีการเก็บข๎อมูลที่ออกแบบมาเพื่อด าเนินการในคนได๎ทุกอยํางไมํวําจะเป็น การสัมภาษณ์  
การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร หรือวิธีการอ่ืนใดก็ตาม ในขั้นการด าเนินการวิจัย วิธีการเชิง
ธรรมชาติใช๎หลักการ 4 ข๎อ ตํอไปนี้ในการด าเนินการ คือ 1) เลือกตัวอยํางส าหรับศึกษาแบบเจาะจง 
2) วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยวิธีอุปนัย 3) หาข๎อสรุปเชิงทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากข๎อมูล 4) มีการออกแบบ
การวิจัยที่ปรับเปลี่ยนได๎ตามสถานการณ์เฉพาะหน๎า คือ มีการออกแบบที่ยืดหยุํน สามารถปรับได๎
ตามความจ าเป็นกับสถานการณ์เฉพาะหน๎าในภาคสนาม หลักการทั้ง 4 ข๎อน้ีจะถูกใช๎ตลอดเวลาท า
การวิจัย โดยไมํจ าเป็นต๎องจัดล าดับกํอนหลัง จนกระทั่งข๎อมูลที่ได๎มาใหมํ ไมํแตกตํางจากที่ได๎มา
กํอน หรือจนกระทั่งข๎อสรุปที่ได๎มาใหมํ ไมํแตกตํางจากข๎อสรุปที่ได๎มากํอนหน๎านั้น 

 ส าหรับ Lincoln and Guba สิ่งที่อาจถือวําเป็นความแตกตํางอยํางส าคัญระหวํางวิธีการ
เชิงคุณภาพแบบธรรมชาติ กับวิธีการเชิงคุณภาพแบบอ่ืน คือ การไมํยึดโครงสร๎างและรูปแบบที่
ตายตัวในการด าเนินการวิจัย แม๎จะก าหนดหลักการไว๎ชัดเจนส าหรับกิจกรรมการวิจัยทุกขั้นตอน 
แตํ Lincoln and Guba ซึ่งเป็นเข๎าของแนวคิดนี้ ก็ไมํสนับสนุนการด าเนินการภายในกรอบที่
เครํงครัดและตายตัว การวิจัยแบบนี้เป็นกระบวนการที่กิจกรรมหลายอยํางสามารถด าเนินไป 
พร๎อม ๆ กัน การออกแบบการวิจัยก็สามารถปรับเปลี่ยนได๎ตามสถานการณ์เฉพาะหน๎า 

 Denzin and Lincoln (2000, p. 3 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) ได๎ให๎ความหมายของ 
การวิจัยเชิงคุณภาพที่สะท๎อนกระบวนทัศน์ท านองเดียวกัน โดยมองการวิจัยเชิงคุณภาพวํา เป็น
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กิจกรรมที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่นักวิจัยเอาตัวเองเข๎าไปอยูํในโลกที่เขาศึกษา การวิจัยแบบนี้
ประกอบด๎วยปฏิบัติการเก็บข๎อมูลเพื่อตีความ แปรสภาพโลกหรือสิ่งที่นักวิจัยสังเกตให๎อยูํในรูป
ของบันทึกจากภาคสนาม ข๎อความจากการสัมภาษณ์ การสนทนา รูปภาพ และบันทึกตําง ๆ การวิจัย
เชิงคุณภาพอาศัยวิธีการที่เป็นธรรมชาติ ตีความเพื่อเข๎าใจโลกที่ศึกษา ความหมายในที่นี้ก็คือ 
นักวิจัยเชิงคุณภาพท าการศึกษาสิ่งตําง ๆ ในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ พยายามเข๎าใจความหมาย 
หรือตีความหมายปรากฏการณ์ตําง ๆ ตามที่ประชาชนผู๎ถูกศึกษาให๎แกํปรากฏการณ์เหลํานั้น 

 ในการอธิบายนิยามนี้ Denzin and Lincoln เน๎นเป็นพิเศษอยูํ 2 เร่ือง คือ การตีความหมาย
ของโลกหรือสิ่งที่ศึกษา (Interpretation) กับการใช๎วิธีการหลากหลายเพื่อเก็บข๎อมูลและตีความ 
เน่ืองจากการตีความหมายของสิ่งตําง ๆ ยํอมแตกตํางกันไปตามมุมมองของผู๎ตีความ ซึ่งเปรียบ 
เสมือนเลนส์ส าหรับสํองดูข๎อมูล ดังนั้นเพื่อให๎ได๎ความหมายที่สมบูรณ์ นักวิจัยจ าเป็นต๎องใช๎หลาย
วิธีทั้งในการเก็บข๎อมูลและในการตีความข๎อมูล 

 ความน่าเชื่ตถืตขตงงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ความนําเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Lincoln and Guba (1985 อ๎างถึงใน ชาย  

โพธิสิตา, 2559) ประกอบด๎วย 4 เกณฑ์ คือ  
 1.  ความนําเชื่อถือ คือ มีการเขียนบันทึกความร๎ูสึกหรือมุมมองของผู๎วิจัยตํอข๎อมูลหรือ

สถานการณ์ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดการด าเนินการวิจัย การใช๎เวลาอยูํกับผู๎ให๎ข๎อมูลให๎นาน มีการ
สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูล 2-3 คร้ัง เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่ต๎องการ ในขณะสัมภาษณ์จะมีการบันทึก
บรรยากาศ สีหน๎า ทําทาง อากัปกิริยา น้ าเสียง และการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู๎สึกของผู๎ให๎
ข๎อมูล กํอนยุติการสัมภาษณ์จะมีการตรวจสอบข๎อมูลโดยผู๎วิจัยจะสรุปเร่ืองราวที่ได๎ให๎ผู๎ให๎ข๎อมูล
ยืนยันความถูกต๎อง 

 2. ความสามารถถํายย๎าย คือ การน าข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาไปใช๎ในพื้นที่หรือ
สถานการณ์ที่ใกล๎เคียงกับการท าการศึกษา ดังนั้นในการรายงานผลการวิจัย ผู๎วิจัยต๎องบรรยาย
บริบทที่ท าการศึกษาให๎มากพอที่ผู๎อํานจะสามารถใช๎ประกอบการตัดสินใจน าผลการวิจัยไปใช๎ใน
บริบทที่ใกล๎เคียงกันได๎ 

 3. การตรวจสอบและยืนยันข๎อค๎นพบ คือ ข๎อค๎นพบที่ได๎จากการวิจัยเป็นไปตามความ
เป็นจริงที่สามารถยืนยันได๎ ผู๎วิจัยมีการบันทึกแหลํงที่มาของข๎อมูลไว๎เป็นหลักฐานโดยการจัดเก็บ
แฟ้มข๎อมูลของแตํละคนอยํางเป็นระบบ และมีการจดบันทึกภาคสนามทุกคร้ังที่ไปสัมภาษณ์ 

 4. ความวางใจได๎ มีการตรวจสอบค าถามการวิจัย การด าเนินการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข๎อมูล การวิเคราะห์ข๎อมูล และผลที่ได๎ ทุกอยํางมีความสอดคล๎องกัน 
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 การตตกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ไมํวําจะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ นักวิจัยควรให๎เวลาและความคิดแกํ 

การออกแบบอยํางเพียงพอ การดํวนลงมือท าการวิจัยโดยที่ยังไมํได๎ออกแบบให๎รอบคอบ จะต๎อง
เสียเวลามาแก๎ไขหรือวางแผนสิ่งที่ยังไมํได๎คิด ท าให๎ผลการวิจัยมีข๎อบกพรํอง จึงจ าเป็นอยํางยิ่งที่
จะต๎องมีการวางแผนการท างานให๎รอบคอบกํอนลงมือปฏิบัติ 

 1. การออกแบบการวิจัย (Research design) 
 เป็นเรื่องของการวางแผน จัดสํวนประกอบและรายละเอียดตําง ๆ ที่จะต๎องท าในการวิจัย

เข๎าด๎วยกัน เพื่อบรรลุถึงจุดมุํงหมายของการวิจัยที่วางเอาไว๎ (Maxwell, 1996 อ๎างถึงใน ชาย  
โพธิสิตา, 2559) การออกการวิจัยเป็นผลของกระบวนทัศน์และแนวคิดทฤษฎี บวกกับตรรกะของ
วิธีวิทยา ที่นักวิจัยจะต๎องเลือกมาใช๎ให๎เหมาะกับบุคคล สถานที่ และปกรากฎการณ์ที่จะท าการวิจัย 

 การออกแบบกาวิจัยเชิงคุณภาพก็คือ แผนที่ทางความคิด ท าหน๎าที่ให๎แนวทางในการท า
วิจัยเพื่อไปให๎ถึงค าตอบที่ต๎องการเทํานั้น นักวิจัยอาจจะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างานให๎ตําง
ออกไปจากที่ออกแบบไว๎แตํแรกได๎ ถ๎าเห็นวํามีเหตุผลอันสมควร 

 การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณนั้น แผนด าเนินการมีความยืดหยุํนน๎อยกกวําหรือไมํ
ยืดหยุํนเลย แตํในการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถยืดหยุํนได๎ตามความจ าเป็นที่เกิดจาก
หลักการหรือแนวคิดทฤษฎี ไมํใชํความจ าเป็นตามความสะดวก การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพจึง
ถูกมองวํา เป็นการออกแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนได๎ตามสถานการณ์เฉพาะหน๎า (Emergent design) 

 2. องค์ประกอบของการออกแบบวิจัย 
  2.1 Lincoln and Guba (1985 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) เสนอองค์ประกอบ 

การวิจัยเชิงคุณภาพดังตํอไปนี้ 
   2.1.1 จุดเน๎น (Focus) คือ ประเด็นที่นักวิจัยสนใจ เชํน ปัญหา ประเด็นที่จะต๎อง

ประเมิน หรือประเด็นเชิงนโยบาย 
   2.1.2 กระบวนทัศน์ที่เหมาะสมกับประเด็นในการศึกษา หมายถึง การเลือกจุดยืน

ทางกระบวนทัศน์วําจะด าเนินการวิจัยแบบไหน เลือกปฏิฐานนิยมหรือกกระบวนทัศน์ทางเลือก 
   2.1.3 รูปแบบการท าวิจัยที่เหมาะสมกับทฤษฎีที่เลือกมาเปน็กรอบแนวคิดใน 

การวิจยั 
   2.1.4 ประชากรเป้าหมายและสถานที่ที่จะเก็บข๎อมูล 
   2.1.5 ขั้นตอนตําง ๆ ในการเก็บข๎อมูล 
   2.1.6 เคร่ืองมือในการเก็บข๎อมูล 
   2.1.7 แผนการเก็บข๎อมูลและวิธีการบันทึกข๎อมูล 
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   2.1.8 แผนการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   2.1.9 การจัดการทั่วไป เชํน ติดตํอกลุํมเป้าหมาย การเก็บข๎อมูล สถานที่พัก และ

วางแผนงานที่จะท าในชํวงที่เก็บข๎อมูล 
  2.2 Maxwell (1996 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) เสนอการออกแบบการวิจัย มี

องค์ประกอบที่ต๎องให๎ความส าคัญเป็นพิเศษ 5 ประการ คือ 
   2.2.1 ค าถามส าหรับการวิจัย (Research questions) อันเป็นที่มาของการวิจัยเร่ือง

นั้น ควรพยายามตอบค าถามวํา เราต๎องการร๎ูอะไรบ๎าง มีสิ่งใดบ๎างที่ยังไมํมีใครร๎ูแตํเราอยากรู๎ การ
วิจัยนี้พยายามตอบค าถมอะไรบ๎าง และค าถามเหลํานั้นเกี่ยวข๎องกันอยํางไร ค าถามการวิจัยเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญมาก ในการออกแบบองค์ประกอบสํวนอ่ืน ๆ ทั้งหมด ดังนั้น ค าถามจึงท า
หน๎าที่เป็นเสมือนศูนย์กลางของการออกแบบการวิจัย 

   2.2.2 จุดมุํงหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา (Purpose) หมายถึง เป้าหมายที่
ต๎องการจะบรรลุถึงในการวิจัยเร่ืองนั้น รวมถึงสิ่งที่ต๎องการ เพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมายที่ต๎องการนั้น 

   2.2.3 แนวคิดในการศึกษา (Conceptual framework) หมายถึง กรอบแนวคิดหรือ
มุมมองที่นักวิจัยจะใช๎ในการตอบค าถาม แนวคิดในการวิจัยจะบอกเราวํา ปรากฏการณ์ หรือสิ่งที่เรา
จะศึกษานั้นนําจะเป็นอยํางไร มีทฤษฎีและกรอบแนวคิดอะไรบ๎างที่จะเป็นแนวทางในการศึกษา
ของเรา  
มีผลการทดลองหรือประสบการณ์สํวนตัวของนักวิจัยอะไรบ๎างที่พอจะน ามาใช๎ประโยชน์ใน
การศึกษาคร้ังนี้ โดยทฤษฎีได๎มาจาก 4 ทาง คือ ประสบการณ์สํวนตัวของผู๎วิจัย ทฤษฎีหรือการวิจัย
ที่คนอื่นท าไว๎แล๎ว การศึกษาน ารํอง และจากการคิดสังเคราะห์ขึ้นมาเองของนักวิจัย 

   2.2.4 วิธีการศึกษา (Methods) คือ สิ่งที่เราจะลงมือปฏิบัติจริง โดยเราจะใช๎
แนวทางในการศึกษา (Approach) และเทคนิคการเก็บและการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบตําง ๆ ได๎อยํางไร 
และท าการสังเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลแบบตําง ๆ ให๎เข๎าเป็นเนื้อเดียวได๎อยํางไร สํวนน้ีมี
สิ่งที่ควรน ามาพิจารณา 4 ประการ คือ ความสัมพันธ์ระหวํางนักวิจัยกับประชากรที่ถูกวิจัย การเลือก
พื้นที่และประชากรที่เราจะศึกษา วิธีการที่จะใช๎ในการเก็บข๎อมูล และวิธีการที่จะใช๎ในการวิเคราะห์
ข๎อมูล 

   2.2.5 ความถูกต๎องตรงประเด็นของผลการศึกษา (Validity) การวิจัยตามที่วางแผน
ไว๎นั้นมีอะไรบ๎างที่อาจจะท าให๎ข๎อมูลและผลการวิจัยผิดไปได๎ มีค าอธิบายอื่นที่ดีกวําหรือที่ท๎าทาย
ค าอธิบายที่จะได๎จากการวิจัยบ๎างหรือไมํ ถ๎ามี จะจัดการกับสิ่งที่ท๎าทายเหลํานั้นอยํางไร ข๎อมูลที่จะ
เก็บมานําจะสนับสนุนหรือท๎าทายตํอข๎อสรุปเกี่ยวกับสิ่งที่จะศึกษาหรือไมํ คนอ่ืนจะเชื่อวําข๎อ
ค๎นพบที่ได๎มีความนําเชื่อถือและใช๎ได๎ 
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3. การออกแบบการวิจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive design) 
 การออกแบบการวิจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ เป็นการออกแบบที่องค์ประกอบแตํละสํวนตําง

เชื่อมโยงกัน เมื่อมีการปรับหรือเปลี่ยนสํวนใดสํวนหน่ึงจะมีผลท าให๎จ าเป็นต๎องปรับหรือเปลี่ยน
สํวนอ่ืน ๆ ด๎วย จึงควรวางแผนที่ละอยํางทีละขั้นตอน แตํควรคิดถึงทุกอยํางที่เป็นองค์ประกอบวํา
จะเอาอยํางไรกับเร่ืองเหลํานั้นไปพร๎อม ๆ กัน หรืออยํางน๎อยก็น าเอาองค์ประกอบทุกสํวนที่
เกี่ยวข๎องกันมาพิจารณาไปพร๎อม ๆ กัน แนํนอนในการลงมือท างานจริง ๆ เราคงไมํสามารถเขียน
ทุกอยํางออกมาในเวลาเดียวกันได๎ ดังน้ันเราจะต๎องเอาองค์ประกอบสํวนอ่ืนที่เกี่ยวข๎องกันเข๎ามา
พิจารณาไปพร๎อมกันด๎วย การที่จะต๎องท าเชํนนี้ก็เพราะวํา ในความเป็นจริง แตํละองค์ประกอบของ
การออกแบบตํางก็ได๎รับอิทธิพลจากองค์ประกอบสํวนอ่ืน และตัวอันเองก็มีผลตํอองค์ประกอบ 
อ่ืนด๎วย 

 แนวคิดหรือทฤษฎี เป็นผลผลิตของกระบวนการทางความคิด ส าหรับค๎นหาค าตอบหรือ
ส าหรับจัดการเร่ืองที่เป็นนามธรรม โดยก าหนดความสัมพันธ์ที่มีเหตุมีผลให๎แกํสิ่งที่เป็นนามธรรม
เหลํานั้น (LeCompte and Preissle, 1993 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) แตํทฤษฎีก็ไมํจ าเป็นต๎อง
เป็นนามธรรม และไมํจ าเป็นต๎องมีลักษณะเป็นข๎อความเชิงปรัชญาที่เข๎าใจได๎ยากเสมอไป 
(Maxwell, 1996 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) เราอาจจะมองเห็นทฤษฎีในฐานะเป็นค าอธิบาย 
ซึ่งทฤษฎีที่เราใช๎ในการวิจัยทั่วไป มักเป็นข๎อความที่บํงความสัมพันธ์ของตัวแปรจ านวนหน่ึง ยิ่งมี
ตัวแปรเกี่ยวข๎องในค าอธิบายมากเทําไร ทฤษฎีก็จะซับซ๎อนมากเทํานั้น โดยแนวคิดหรือทฤษฎีจะ
บอกวํา ตัวแปรตําง ๆ มีความสัมพันธ์อยํางไรกับสิ่งที่ต๎องการจะอธิบายหรือหาค าตอบ 
ความสัมพันธ์นั้นอาจจะอยูํในลักษณะที่ปัจจัยตัวหน่ึงเป็นสาเหตุให๎เกิดปัจจัยอีกตัวหนึ่งโดยตรง
หรือโดยอ๎อม หรือทั้งสองตํางเป็นเหตุและผลของกันและกันก็ได๎ 

 ในกรณีที่ทฤษฎีนั้นเกี่ยวข๎องกับตัวแปรจ านวนมาก ภาพจ าลองก็จะมีความซับซ๎อน 
มากขึ้น ในการวิจัยเป็นรูปจ าลองที่เรียกกันทั่วไปวํา กรอบแนวคิด (Conceptual framework) ซึ่ง
แสดงความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรหรือสิ่งที่ต๎องการอธิบาย กับชุดตัวแปรที่จะใช๎อธิบาย อาจจะมี
จ านวนมากน๎อยแตกตํางกันไป ขึ้นอยูํกับความซับซ๎อนของกรอบแนวคิดน้ัน ๆ 

 การมีกรอบแนวคิดทฤษฎีเป็นทั้งคุณและโทษ ที่เป็นคุณก็คือ กรอบแนวคิดทฤษฎีนั้น
ชํวยให๎แนวทาง และคอบก ากับทิศทางการวิจัยเสมือนเป็นแผนที่ส าหรับการเดินทางของนักวิจัย 
เพื่อมุํงไปสูํจุดมุํงหมายที่ตั้งเอาไว๎ แตํเป็นโทษ เพราะธรรมชาติของแนวคิดทฤษฎีนั้นมีลักษณะ
เหมือนสปอตไลท์ที่สํองสวํางให๎เห็นชัดเจนได๎เฉพาะสิ่งที่อยูํในขอบเขตที่แสงไฟสํองไปถึงเทํานั้น 
สิ่งที่อยูํนอกขอบเขตของแสงสปอตไลท์จะไมํได๎รับแสงสวําง คือ อะไรที่อยูํนอกกรอบแนวคิดของ
เรา เราอาจจะมองไมํเห็นความส าคัญหรืออาจมองข๎ามได๎ ยากแกํการผนวกเอาแนวคิดอ่ืนเข๎ามาใช๎
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ด๎วย เพื่อหลีกเลี่ยงสภาวะความเป็นเจ๎าทางแนวคิด การวิจัยเชิงคุณภาพจึงถือวํา กรอบแนวคิดทฤษฎี
ไมํใชํสิ่งที่จะยึดแบบตายตัว เป็นเพียงแนวทางส าหรับหาค าตอบในการวิจัยที่สามารถยืดหยุํนหรือ
ปรับได๎ ที่มาของแนวคิดทฤษฎีส าหรับการวิจัยนั้นมี 4 ทาง 

 1. ความรู๎ที่เกิดจากประสบการณ์สํวนตัวของนักวิจัย สามารถน ามาใช๎อยํางพิเคราะห์
พอสมควร ถ๎าเราจะสร๎างแนวคิดเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่เราศึกษาจากความร๎ู และประสบการณ์
ของเรา ก็ไมํใชํสิ่งต๎องห๎าม ดังที่ Strauss (1987, p. 11 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) แนะน าวํา 
“ให๎ความสนใจประสบการณ์สํวนตัวของคุณบ๎าง ในนั้นอาจจะมีอะไรดี ๆ อยูํก็ได๎” คือ ไมํควรปิด
กั้นประสบการณ์สํวนตัวของเราจากการออกแบบแนวคิดในการวิจัย แตํไมํควรยอมให๎
ประสบการณ์สํวนตัวครอบง ากระบวนการออกแบบแนวคิดในการศึกษาโดยสิ้นเชิง วิธีเก็บเกี่ยวเอา
ความรู๎และประสบการณ์สํวนตัวมาใช๎ในการวิจัย คือการจดบันทึกอยํางเป็นระบบ ทั้งสิ่งที่เราได๎ยิน
ได๎ฟัง ได๎อําน สังเกตเห็น รวมถึงสิ่งที่ผุดขึ้นมาในความคิดของเราชั่วขณะ โดยจัดเป็นหมวดหมูํ เรา
อาจใช๎ประโยชน์จากความร๎ูและประสบการณ์เหลํานั้นได๎ 

 2. แนวคิดทฤษฎีที่มีอยูํแล๎ว เป็นแหลํงที่เราคุ๎นเคยกันโดยทั่วไป จึงสะดวกในการที่เราจะ
เกบ็เกี่ยวเอามาใช๎ได๎ตามที่เห็นวําเหมาะสมกับจุดมุํงหมายและวัตถุประสงค์ในการวิจัย นักวิจัยได๎
แนวคิดทฤษฎีประเภทนี้จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature review) แตํทั้งนี้แนวคิดทฤษฎีใน
การศึกษาควรเป็นสิ่งที่เราสร๎างขึ้นมาเอง ไมํใชํสิ่งที่เราไปหยิบเอาที่คนอ่ืนเขาวํามาใช๎ทั้งดุ๎น 
(Maxwell, 1996, p. 27 อ๎างถึงใจ ชาย โพธิสิตา, 2559) เพื่อให๎กรอบแนวคิดเหมาะกับบริบทของคน
หรือของปรากฏการณ์ที่เราศึกษาโดยเฉพาะ ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร๎างแนวคิดที่ดี 
จึงไมํควรติดอยูํกับงานชิ้นใดชิ้นหนึ่งโดยเฉพาะ แตํควรส ารวจงานที่หลากหลาย การทบทวน
วรรณกรรมจึงไมํใชํเพื่อสรุปเอาสิ่งที่คนอื่นค๎นพบ แตํเพื่อสร๎างแนวคิดของเราขึ้นมาจากงาน
เหลํานั้น 

 3. การศึกษาน ารํอง ในกรณีที่เป็นไปได๎ นักวิจัยอาจท าการศึกษาน ารํองเพื่อหาแนวคิด
ส าหรับเป็นแนวทางให๎แกํการศึกษาขนาดใหญํกวํา ท าหน๎าที่คล๎าย ๆ กับการศึกษาที่มีอยูํกํอนซึ่งเรา
เอามาทบทวนเพื่อหาแนวคิด จะตํางกันที่การศึกษาน ารํองนั้นมุํงท าตามความสนใจและแนวคิดของ
นักวิจัยโดยตรง สามารถออกแบบเพื่อทดสอบแนวคิดและวิธีการของตน เพื่อสร๎างทฤษฎีขึ้นมาจาก
ข๎อมูลจริง ๆ ไมํใชํรับมาจากการศึกษาที่คนอื่นท าไว๎แล๎ว เรียกวํา Grounded theory research 
การศึกษาน ารํองชํวยให๎เราได๎ตัวแปรและแนวคิดเกี่ยวกับประเด็นที่เราจะศึกษาในทัศนะของ
ประชาชนที่ถูกศึกษานั้นนับวําเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับการสร๎างทฤษฎีเพื่อการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
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 4. ความคิดสร๎างสรรค์ แนวคิดดี ๆ ส าหรับการวิจัยนั้นบางคร้ังเกิดจากความคิดที่มี
ลักษณะสร๎างสรรค์ เป็นความคิดที่เกิดจาการลองคิดแปลกไปจากที่เคยคิดหรือตํางไปจาก 
แนวบรรทัดฐานที่มีอยูํ ความคิดสร๎างสรรค์ของเราจะแนํนขึ้น ถ๎าเราร๎ูจักเชื่อมโยงความคิดแบบนี้กับ
ความรู๎และประสบการณ์สํวนตัว กับแนวคิดและทฤษฎีที่มีอยูํกํอน และกับความรู๎ที่ได๎จากการศึกษา
น ารํอง 

 วิธีการวิจัย การท าวิจัยเชิงคุณภาพมี 6 แบบ คือ การวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนา 
(Ethnographic study) การวิจัยแนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological study) การศึกษาเฉพาะ
กรณี (Case study method) การวิจัยเชิงชีวประวัติบุคคล (biographical study) การวิจัยแบบสร๎าง
ทฤษฎีจากข๎อมูล (Grounded theory study) และการวิจัยแบบสนทนากลุํม (Focus group study) 
วิธีการหลัก ๆ เหลํานั้นมีแนวคิดและปรัชญาเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองคํอนข๎างชัดเจน ประเด็น
ส าคัญ ๆ ที่นักวิจัยต๎องน ามาพิจารณาในการออกแบบการวิจัย คือ การเลือกตัวอยํางหรือผู๎ที่จะให๎
ข๎อมูลในการศึกษา เทคนิคที่จะน ามาใช๎ในการเก็บข๎อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข๎อมูล 

 การเลือกตัวอยําง วิธีการเลือกกลุํมตัวอยํางหลัก ๆ มีอยูํ 2 แบบ คือ สุํมโดยอาศัยหลัก
ความนําจะเป็นทางสถิติ (Probability sampling) กับยึดจุดมุํงหมายของการศึกษาเป็นหลัก 
(Purposeful sampling) ลักษณะส าคัญของการเลือกตัวอยํางแบบแรก คือ การเลือกที่เป็นระบบ 
มีโครงสร๎างที่ชัดเจน ประชากรมีโอกาสหรือมีความนําจะเป็นในการที่จะถูกเลือกเทํากัน ตรรกะ
ของการเลือกตัวอยํางแบบนี้ขึ้นอยูํกับการสุํม ท าให๎ผลการศึกษาสามารถน าไปใช๎ได๎ทั่วไปกับ
ประชากรที่มีคุณสมบัติคล๎ายกัน แตํไมํได๎ถูกเลือกมาศึกษา จุดมุํงหมายของการเลือกกลุํมตัวอยําง
แบบนี้ก็คือเพื่อให๎ได๎ผลการศึกษาที่สามารถน าไปใช๎ได๎ทั่วไป สํวนการเลือกแบบยึดจุดมุํงหมายของ
การศึกษาเป็นหลัก เป็นการเลือกแบบไมํมีโครงสร๎างเครํงครัด มีขั้นตอนและวิธีด าเนินการที่ไมํ
ซับซ๎อน จุดมุํงหมายของการเลือกตัวอยํางแบบนี้ ไมํใชํเพื่อให๎ได๎กลุํมตัวอยํางที่เป็นตัวแทน แตํ
เพื่อให๎ได๎ตัวอยํางที่เหมาะสมกับแนวคิด ต๎องใช๎ความคิดบนพื้นฐานของความเข๎าใจในจุดมุํงหมาย
และวัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้น ๆ อยํางมากในการเลือกกลุํมตัวอยําง ในทางปฏิบัติ นักวิจัยต๎อง
ไมํมองหาและเลือกเอาเฉพาะบุคคล สถานที่ ปรากฏการณ์ หรือกระบวนการที่สอดคล๎องลงรอยกับ
แนวคิดทฤษฎี หรือสิ่งที่นักวิจัยมีอยูํในใจเทํานั้น แตํจะต๎องเลือกให๎ได๎ตัวอยํางทุกรูปแบบ ทั้งที่มา
สนับสนุนและหักล๎างแนวคิดในการวิจัยและข๎อสรุปที่จะได๎จากการวิจัยนั้น Patton (1987, p. 52 
อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) กลําววํา เราเลือกคน สถานที่ ปรากฏการณ์ หรือกระบวนการใด ๆ 
มาศึกษา ก็เพราะคน สถานที่ ปรากฏการณ์ หรือกระบวนการน้ัน ๆ มีลักษณะเป็น Information-rich 
case คือ มีอะไรให๎เราศึกษาในระดับลึกได๎มาก มีความหมายตํอจุดมุํงหมายหลักของการศึกษา  
ในแงํสนับสนุนและท๎าทายแนวคิดและข๎อสรุปจากการศึกษาของเรา เพราะเหตุนี้ จึงเรียกการเลือก
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ตัวอยํางแบบนี้วําเป็นการเลือกโดยยึดจุดมุํงหมายของการศึกษาเป็นหลัก ในการวิจัยเร่ือหนึ่ง นักวิจัย
จะเลือกใช๎กลุํมตัวอยํางเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทก็ได๎ ขึ้นอยูํกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย Patton (1990, pp. 169-183 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) จ าแนกประเภทของ
ตัวอยํางส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพไว๎ถึง 15 ประเภท 
 1. ตัวอยํางที่แสดงลักษณะสุดขั้ว ตัวอยํางประเภทนี้ให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับคนหรือกรณีที่ไมํ
ธรรมดา หรือมีอะไรที่พิเศษกวํารายอ่ืน เหตุผลในการเลือกตัวอยํางแบบนี้ก็เพื่อการเปรียบเทียบ
ความแตกตําง ตัวอยํางเชํนน้ีจะชํวยในการวางแผนโครงการที่สนองกลุํมเป้าหมายพิเศษหรือที่มี
ความผิดปกติ 

 2. ตัวอยํางที่มีประสบการณ์มาก คล๎ายกับตัวอยํางในข๎อแรก แตํไมํใชํพวกสุดขั้ว เป็น
พวกที่มีความร๎ูหรือมีประสบการณ์มากกวําคนทั่วไป การวิจัยเชิงคุณภาพแบบมุํงค๎นหาความหมาย
เพื่อเรียนร๎ูเกี่ยวกับสิ่งตําง ๆ มักเลือกใช๎ตัวอยํางประเภทนี้ 

 3. ตัวอยํางที่ครอบคลุมความหลากหลายในประชากรได๎มากที่สุด จุดมุํงหมายคือต๎องการ
แสดงให๎เห็นวํา เร่ืองที่เป็นประเด็นของการวิจัย มีความแตกตํางกันอยํางไรในกลุํมตัวอยํางที่มี
ลักษณะตํางกัน นักวิจัยจะแบํงกลุํมตัวอยํางเป็นกลุํม ๆ ตามลักษณะที่แตกตํางกัน ลักษณะที่  
จะให๎เป็นเกณฑ์ก าหนดความแตกตํางนั้น นักวิจัยอาจก าหนดเอาได๎ตามที่เห็นวําเหมาะสมกับ
จุดมุํงหมายและค าถามในการวิจัย อยํางไรก็ตาม ลักษณะที่ใช๎เป็นเกณฑ์ก าหนดนั้นไมํควรจะมี 
มากนัก เพราะยิ่งมากก็ยิ่งต๎องใช๎กลุํมตัวอยํางจ านวนมาก และอาจกํอให๎เกิดปัญหาในการด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพได๎ 

 4 .ตัวอยํางที่มีลักษณะเหมือนกัน นักวิจัยจะมองหาเฉพาะรายที่มีลักษณะส าคัญ 
บางประการรํวมกัน เพื่อศึกษาอยํางลงลึก ในปัญหาและสถานการณ์นั้น ๆ 

 5. ตัวอยํางที่แสดงลักษณะส าคัญของประชากรทั้งหมด หมายถึงคุณสมบัติอยํางใด 
อยํางหนึ่ง หรือหลายอยําง ที่ประชากรในกลุํมนั้น ๆ มีเหมือนกัน ถ๎าเปรียบกับตัวอยํางในการวิจัย
เชิงปริมาณ ตัวอยํางประเภทนี้ได๎แกํพวกที่ตกอยูํในพิสัยของคําเฉลี่ย คือ มีการกระจายตัวแบบปกติ 
เป็นตัวแทนของประชากรกลุํมใหญํได๎ 

 6. ตัวอยํางที่เป็นเกณฑ์ส าหรับตัดสินกรณีอ่ืน ๆ มีลักษณะส าคัญบางอยํางที่ชํวยให๎เรา
อนุมานเกี่ยวกับกรณีอ่ืน ๆ ได๎ จุดมุํงหมายของการเลือกตัวอยํางประเภทนี้ก็เพื่อชํวยให๎สามารถน า
ข๎อสรุปไปใช๎กับกรณีอ่ืนที่มีลักษณะท านองเดียวกัน แตํมีความเข๎มข๎นมากกวําได๎ ดังนั้น ตัวอยําง
ประเภทนี้จึงเป็นตัวอยํางที่จะชํวยนักวิจัยอนุมานผลการศึกษาหรือข๎อสรุปไปยังกลุํมอื่นที่ไมํได๎
รวมอยูํในกลุํมตัวอยํางได๎ดี 
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 7. ตัวอยํางที่เลือกจากการแนะน าตํอ ๆ กันไป คือ การถูกเลือกมาโดยทางอ๎อม โดย
นักวิจัยไมํได๎ติดตํอโดยตรงในเบื้องต๎น ใช๎กรณีที่นักวิจัยมีความรู๎จ ากัดเกี่ยวกับประชากรที่ศึกษา 
นักวิจัยรู๎เพียงวําตนต๎องการข๎อมูลเร่ืองอะไรบ๎างเทํานั้น แตํไมํร๎ูวําจะไปถามใคร นักวิจัยจะเร่ิมด๎วย
การถามใครก็ได๎ ที่นําจะมีความรู๎เกี่ยวกับแหลํงข๎อมูล เมื่อได๎ชื่อก็ตามไปถามคนนั้นแบบเดียวกัน
ตํอไปเร่ือย ๆ ชื่อที่ได๎มาก็จะมีจ านวนมากขึ้น ๆ จุดมุํงหมายของการเลือกตัวอยํางแบบนี้ก็เพื่อให๎ได๎
ตัวอยําง ที่สามารถให๎ความร๎ูได๎มากที่สุด โดยที่นักวิจัยเร่ิมจากความไมํรู๎ หรือจากความร๎ูที่จ ากัด
เกี่ยวกับประชากรเป้าหมายของการวิจัย 

 8. ตัวอยํางที่ไมํเข๎าเกณฑ์ก าหนด การเลือกตัวอยํางประเภทนี้ คือ ความต๎องการที่จะศึกษา
วํา เพราะเหตุใดหนํวยงานหรือองค์กรบางแหํงจึงไมํสามารถท างานได๎ตามเกณฑ์ที่ก าหนดในเรื่องที่
ส าคัญเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยเกณฑ์อาจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ ตัวอยํางแบบนี้มี
ประโยชน์ในการวิจัยเพื่อการติดตามและประเมินผล 

 9. ตัวอยํางที่สนับสนุนและที่แย๎งข๎อค๎นพบในการศึกษา หลังจากเก็บข๎อมูล นักวิจัยอาจ
เร่ิมได๎ค าตอบของสิ่งที่ต๎องการค๎นหา แตํค าตอบนั้นจะยังไมํเป็นที่นัน้ใจจนกวําจะได๎ผํานการยืนยัน 
โดยข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางอื่นที่ตํางออกไป นักวิจัยเลือกตัวอยํางประเภทนี้เมื่อต๎องการพิสูจน์ข๎อ
ค๎นพบในการวิจัยของตนเอง 

 10. ตัวอยํางที่มีความส าคัญทางการเมือง เป็นการพิจารณาเลือกบุคคลส าคัญทางการเมือง
ในท๎องถิ่น หรือระดับชาติ เพื่อให๎ได๎ทัศนะทางการเมืองที่อาจเป็นประโยชน์ในการวิจัยหรือ 
เพื่อดึงดูดความสนใจของชุมชนตํอประเด็นที่ศึกษา แตํในแงํหนึ่งนักการเมืองอาจเป็นตัวอยํางที่ 
พึงหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะกรณีที่อาจสํงผลกระทบในทางลบตํอการเก็บข๎อมูล 

 11. ตัวอยํางเพื่อพิสูจน์ทฤษฎี ถูกก าหนดโดยตัวทฤษฎีที่ต๎องการพิสูจน์ นักวิจัยจะมองหา
บุคคลหรือเหตุการณ์ที่เหมาะที่จะพิสูจน์ทฤษฎีเทํานั้น อาจเป็นตัวอยํางที่มายืนยันหรือมาท๎าทาย
แนวความคิดในทฤษฎีนั้น หรือทั้งสองอยํางก็ได๎ 

 12. ตัวอยํางที่เจาะจงเลือกมาจากประชากรที่แบํงเป็นชํวงชั้น (Stratified) ใช๎หลักเดียวกับ
การสุํมตัวอยํางในการวิจัย แตํการสุํมตัวอยํางในกรณีนี้ไมํได๎มุํงหมายที่จะให๎ได๎ความเป็นตัวแทน 
เน่ืองจากกลุํมตัวอยํางในการวิจัยเชิงคุณภาพมีขนาดเล็ก การแบํงประชากรออกเป็นชํวงชั้นกํอนก็
เพื่อให๎สามารถครอบคลุมประชากรได๎หลากหลาย แล๎วเลือกตัวอยํางส าหรับศึกษาจากทุกกลุํมด๎วย
วิธีเจาะจงเอาตามความเหมาะสมกับจุดมุํงหมายและค าถามในการวิจัย 

 13. ตัวอยํางที่สุํมจากประชากรที่เลือกมาอยํางเจาะจง เร่ิมด๎วยการเจาะจงเลือกประชากร
มาจ านวนหนึ่ง ซึ่งต๎องเป็นกลุํมที่แนํใจวํามีอะไรที่นําสนใจมากส าหรับประเด็นที่ศึกษา และเป็น
กลุํมที่แตกตํางกันในลักษณะส าคัญ เมื่อเจาะจงกลุํมแล๎วจึงเลือกผู๎ที่จะมาเป็นตัวอยํางในการวิจัย 
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โดยวิธีการสุํมท านองเดียวกับการสุํมในการวิจัยเชิงปริมาณ การสุํมไมํใชํมุํงให๎ได๎ตัวอยํางที่เป็น
ตัวแทน แตํเพื่อหลีกเลี่ยงอคติ 

 14. ตัวอยํางที่เลือกแบบเฉพาะหน๎า เป็นการเลือกตามเหตุการณ์เฉพาะหน๎า โอกาส
เชํนน้ันอาจเป็นจังหวะที่บังเอิญมีเหตุการณ์ที่เข๎าขํายส าหรับการวิจัยเกิดขึ้น เลยถือโอกาสสังเกต
เหตุการณ์นั้น หรือบังเอิญผู๎มีความรู๎เหมาะที่จะได๎สัมภาษณ์ปรากฏตัวขึ้นพอดี ก็เลยถือโอกาสขอ
สัมภาษณ์เสียเลย 

 15. ตัวอยํางที่เลือกตามความสะดวก เป็นการเลือกที่ไมํได๎วางแผนไว๎ลํวงหน๎า แตํอาศัย
ความสะดวกเป็นเกณฑ์ เป็นวิธีที่งําย แตํไมํใชํวิถีที่ดี การเลือกตัวอยํางวิธีนี้ไมํอาจจัดวําเป็นการเลือก
แบบเจาะจงที่ยึดจุดมุํงหมายของการวิจัยเป็นหลัก ซึ่งถือเป็นหลักการส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 วิธีการเก็บข๎อมูล มีหลายแบบให๎เลือกตามความเหมาะสมและลักษณะของประชากร
เป้าหมายในการเก็บข๎อมูล นอกจากนี้ยังสามารถเลือกใช๎วิธีการเก็บข๎อมูลวิธีเดียวหรือจะใช๎หลายวิธี
ก็ได๎ ในการวางแผนวําจะใช๎วิธีอะไรในการเก็บข๎อมูลนั้น เบื้องต๎นต๎องมีความชัดเจนในจุดมุํงหมาย
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แตํที่ขาดไมํได๎ก็คือต๎องชัดเจนวํา ข๎อมูลประเภทไหนบ๎างที่ต๎องการ
น ามาวิเคราะห์และใครบ๎างคือผู๎ที่นักวิจัยวางแผนวําจะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูล ถ๎าไมํชัดเจนก็ยากที่จะก าหนด
วิธีที่จะใช๎เก็บข๎อมูลได๎ 

 การวิเคราะห์ข๎อมูล เป็นเร่ืองที่ต๎องคิดไว๎ลํวงหน๎าต้ังแตํอยูํในชั้นการออกแบบการวิจัย 
อยํางน๎อยนักวิจัยก็จะต๎องวางแผนส าหรับข๎อมูลที่ต๎องการ วิธีการวิเคราะห์แบบไหนจะเหมาะสม
ที่สุด จะเตรียมข๎อมูลส าหรับวิเคราะห์อยํางไร ข๎อมูลที่สัมภาษณ์และบันทึกนั้นจะถอดออกมาอยําง
ละเอียด หรือจะใช๎วิธีสรุปใจความ จะจัดการอยํางไรกับข๎อมูลที่จดบันทึกมาจากงานภาคสนาม จะ
ให๎รหัสข๎อมูลอยํางไร ใช๎คนให๎รหัสคนเดียวหรือหลายคน ใครบ๎างจะท าหน๎าที่นี้ ถ๎ามีข๎อมูลเชิง
ปริมาณด๎วย จะผสมผสานข๎อมูลเชิงคุณภาพกับข๎อมูลเชิงปริมาณอยํางไร การวิเคราะห์จะเป็น
ประเด็นเร่ืองใด การวิเคราะห์จะตอบค าถามหลักเร่ืองอะไร ประเด็นที่กลําวมาทั้งหมดนี้ เป็นเรื่อง
ของการออกแบบการวิเคราะห์ที่ต๎องมีการวางแผนไว๎ลํวงหน๎า 

 ความถูกต๎องตรงประเด็นของผลการศึกษา ในทางปฏิบัติหมายความวํา ผลการศึกษาและ
การตีความของนักวิจัยสามารถตรวจสอบได๎ หรือทนตํอการพิสูจน์ ถ๎ามีการแย๎งเกิดขึ้น นักวิจัย
จะต๎องสามารถอธิบายให๎ประจักษ์ด๎วยหลักฐานและตรรกะของตนได๎ เป็นความหายและ
จุดประสงค์ของความถูกต๎องตรงประเด็นในการวิจัยเชิงคุณภาพ Schwandt (2001, p. 267 อ๎างถึงใน 
ชาย  โพธิสิตา, 2559) กลําวในทางเดียวกัน โดยสรุปได๎วํา หลักฐานที่สนับสนุนข๎อค๎นพบนั้นต๎อง
มั่นคง เชื่อถือได๎มากกวําหลักฐานที่สนับสนุนค าอธิบายหรือข๎อสรุปอยํางอื่น ความถูกต๎องตรง
ประเด็นในการวิจัยอาจแบํงออกเป็น 2 ประเภท คือ ความถูกต๎องตรงประเด็นภายใน คือ ถูกต๎องตาม
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ความเป็นจริงที่ศึกษา โดยเป็นการเสนอภาพของสิ่งนั้นได๎อยํางสมบูรณ์ ไมํผิดไปจากความจริงของ
สิ่งนั้น สํวนประเภทที่สอง คือ ความถูกต๎องตรงประเด็นภายนอก คือ ผลของการศึกษา สามารถ
น าไปใช๎ได๎กับที่อ่ืนหรือกลุํมประชากรอ่ืนที่ไมํได๎ถูกศึกษา (Creswell, 1994 อ๎างถึงใน ชาย   
โพธิสิตา, 2559) ซึ่งความถูกต๎องตรงประเด็นอาจจ าแนกได๎เป็น 4 ชนิด (Maxwell, 1996 อ๎างถึงใน 
ชาย โพธิสิตา, 2559) คือ  ความถูกต๎องตรงประเด็นในการพรรณนา การตีความข๎อมูล ทางทฤษฎี 
และการน าผลไปใช๎ได๎กับที่อื่น เวลาอ่ืน 

 ในการออกแบบการวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต๎องร๎ูวํามีอะไรบ๎าที่จะเป็นสิ่งท๎าทาย หรือท าให๎
ความถูกต๎องตรงประเด็นหยํอนไป โดย Maxwell (1996 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) ได๎เสนอไว๎
ดังตํอไปนี้ 

 1. สิ่งที่จะกระทบตํอความถูกต๎องตรงประเด็นในการพรรณนาปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
ความไมํสมบูรณ์ของข๎อมูลเกิดจากค าถามไมํดี ไมํลึกพอ คนให๎ข๎อมูลไมํใชํผู๎รู๎ จ านวนคนน๎อย
เกินไป นักวิจัยสังเกตไมํละเอียดพอ หรือบันทึกข๎อมูลไมํดีพอ 

 สิ่งที่จะกระทบตํอความถูกต๎องตรงประเด็นในการตีความข๎อมูล คือ นักวิจัยยึดติดกรอบ
แนวคิดที่ตัวเองสร๎างขึ้นมามากเกินไป แทนที่จะยึดความเห็นของผู๎ให๎ข๎อมูล เพื่อป้องกันปัญหาเร่ือง
นี้นักวิจัยอาจจะท าอะไรไมํได๎มาก ต๎องตระหนักอยูํเสมอวํา ต๎องเร่ิมต๎นการตีความโดยยึดทัศนะและ
ความหมายของผู๎ถูกศึกษา แล๎วตีความข๎อมูลเสมือนวําเราเป็นคนที่ถูกศึกษานั้น เป็นเร่ือง
ละเอียดอํอนและท าได๎ไมํงํายนักแตํก็เป็นสิ่งที่ควรพยายาม 

 สิ่งที่จะกระทบความถูกต๎องตรงประเด็นทางทฤษฎี คือ การใช๎ทฤษฎีไมํถูกต๎องตามที่
ทฤษฎีนั้น ๆ ก าหนด อาจจะเกิดจากการไมํมีข๎อมูลเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ตามที่ทฤษฎี
ต๎องการ หรือนักวิจัยให๎ความส าคัญแกํข๎อมูลที่สอดคล๎องลงรอยกับค าอธิบายตามทฤษฎี เป็นเหตุให๎
การวิเคราะห์มีลักษณะมองด๎านเดียว ไมํสมดุล ป้องกันโดยค านึงถึงความสมบูรณ์รอบด๎านของ
ข๎อมูลและต๎องตระหนักถึงค าอธิบายแบบอื่นบ๎าง แม๎วําจะไมํใชํจุดเน๎นของการวิจัยก็ตาม 

 สิ่งที่จะกระทบตํอความถูกต๎องตรงประเด็นด๎านสามัญการ เกี่ยวกับการเลือกตัวอยํางวํา 
สามารถท าได๎เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพียงใด โดยเจาะจงเพื่อให๎เหมาะสมกับ
จุดมุํงหมายของการศึกษา นักวิจัยจะต๎องมีความรู๎เบื้องต๎นกํอนวํา ประชากรเป้าหมายของการศึกษา
มีความแตกตํางหลากหลายอยํางไรบ๎าง 

 ในปัจจุบัน มีแนวโน๎มในการออกแบบการวิจัยอยํางหนึ่งซึ่งเชื่อวําจะยังผลให๎ได๎ทั้ง 
ความลุํมลึกและสามัญการของการศึกษา นั่นคือการอกแบบที่ผสมผสานเทคนิคในการรวบรวม
ข๎อมูลและการวิเคราะห์หลายอยํางไว๎ในการวิจัยเร่ืองเดียวกัน แตํวิธีการเชํนน้ีจะได๎ผลก็ตํอเมื่อ
นักวิจัยมีทักษะเพียงพอในการใช๎เทคนิคตําง ๆ เหลํานั้น 
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 การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ )Qualitative interview) 
 Kvale (1996, p. 1 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จะพยายามท าความเข๎าใจโลกจากทัศนะของผู๎ให๎ข๎อมูล ค๎นหาความหมายในประสบการณ์ของผู๎ให๎
ข๎อมูล เปิดเผยชีวิตจริงของผู๎คนเหลํานั้น กํอนจะหาค าอธิบายอยํางเป็นวิทยาศาสตร์ตํอไป 

 การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เป็นชื่อรวม ๆ ของเทคนิคการสัมภาษณ์หลายแบบที่มีลักษณะ
ส าคัญหลายอยํางรํวมกัน โดยแตํละวิธีมีลักษณะเฉพาะปลีกยํอยบางอยํางแตกตํางกัน ได๎แกํ  
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์แบบไมํมีโครงสร๎าง และการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร๎าง แตํทั้งหมดก็เป็นวิธีการที่สามารถเรียกรวม ๆ ได๎วํา การสัมภาษณ์ 
เชิงคุณภาพ 

 การสัมภาษณ์สองแบบ: กระบวนทัศน์และแนวคิด เราอาจแบํงการสัมภาษณ์ใน 
การวิจัยออกเป็น 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์ที่ใช๎ทั่วไปในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
interview) กับการสัมภาษณ์ที่ใช๎ทั่วไปในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative interview) แบบแรกเป็น
แบบมีโครงสร๎าง คือ ทุกค าถามจะมีค าตอบที่เตรียมไว๎ลํวงหน๎า เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 
วิธีการสัมภาษณ์เชิงปริมาณนั้นอิงอยูํกับกระบวนทัศน์ที่ถือวํา ความรู๎/ ความจริง เป็นสิ่งที่มีอยูํโดย
ตัวมันเอง เป็นอิสระจากตัวนักวิจัย ความจริงสูงสุดมีเพียงหนึ่งเดียวและมีธรรมชาติเป็นกฎสากล  
ในการที่จะบรรลุจุดมุํงหมายนี้ นักวิจัยต๎องหลีกเลี่ยงการสร๎างความสัมพันธ์กับประชาชนที่เป็น
แหลํงข๎อมูล ชนิดที่อาจจะมีผลกระทบตํอความเป็นภววิสัยได๎ ดังนั้นในกระบวนการเก็บข๎อมูลเชิง
ปริมาณ ตัวนักวิจัยผู๎ท าการเก็บข๎อมูลจึงมีบทบาทเพียงเป็นผู๎ค๎นหา และเก็บรวบรวมเอาความจริง 
คือ ข๎อมูลทีมีอยูํตามธรรมชาติมาวิเคราะห์ โดยอาศัยเคร่ืองมือที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงการสร๎าง
ความสัมพันธ์แบบเป็นกันเอง เพื่อไมํให๎ความจริงหรือข๎อมูลที่เก็บนั้นปนเปื้อนด๎วยอคติ สํวนแบบ
หลังเป็นการสัมภาษณ์แบบไมํมีโครงสร๎างหรือกึ่งโครงสร๎าง มีความยืดหยุํน การสัมภาษณ์ทั้งสอง
ประเภทนี้แตกตํางกันทั้งในแงํของปรัชญาพื้นฐาน วิธีด าเนินการ และบทบาทของผู๎สัมภาษณ์  
ซึ่งทั้งหมดนี้จะยังผลให๎ข๎อมูลที่ได๎มีลักษณะที่แตกตํางกันด๎วย 

 Kvale (1996, p. 1 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) เปรียบเทียบบทบาทของผู๎ท าหน๎าที่
สัมภาษณ์เชิงปริมาณ ซึ่งตั้งอยูํบนพื้นฐานของกระบวนทัศน์แบบวิทยาศาสตร์ที่กลําวมาข๎างต๎นน้ัน
วํา เหมือนกับนักขุดแรํ คือ ข๎อมูลนั้นมีอยูํแล๎วในกลุํมตัวอยําง มิได๎ถูกใครสร๎างขึ้นมา นักวิจัย 
เป็นเพียงผู๎ไปค๎นพบ และเก็บเกี่ยวเอามาเทํานั้น โดยข๎อมูลที่ปนเปื้อนนั้นวงการวิจัยเรียกสิ่งที่ 
ไมํพึงประสงค์นี้วํา อคติ ไมํวําจะมาจากตัวผู๎สัมภาษณ์ ผู๎ให๎สัมภาษณ์ หรือจากกรรมวิธีด าเนินการ
สัมภาษณ์ ก็ถือวําเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงให๎มากที่สุดเทําที่จะมากได๎ โดยผู๎ท าการสัมภาษณ์เชิง
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ปริมาณนั้นมีบทบาทเป็นเพียง “คนแปลกหน๎า” ที่มีหน๎าที่ถามค าถามตามแบบสอบถาม และใน
แบบสอบถามก็มีค าตอบอยํางมีโครงสร๎างและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อป้องกันอคติ 

 ในแงํนี้การสัมภาษณ์เชิงปริมาณเป็นเหมือนทํอถํายเอาความจริงหรือข๎อมูลจากผู๎ตอบ 
ผู๎ตอบก็ถูกมองวําเป็นขุมแหํงความรู๎ ที่ผู๎สัมภาษณ์น าเอาไปวิเคราะห์ได๎โดยใช๎วิธีการที่เหมาะสม 
(Holstein & Gubrium, 1997, p. 113-114 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 2559) 

 สํวนการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพอิงกระบวนทัศน์ที่ถือวํา ความจริง/ ความรู๎ ไมํใชํสิ่งที่มีอยูํ
อยํางเป็นอิสระจากนักวิจัยโดยสิ้นเชิง เป็นสิ่งที่ถูกสร๎างขึ้นในกระบวนการวิจัย ดังนั้น ความเป็น 
ภววิสัยที่แท๎จริงจึงไมํมีในการะบวนการวิจัยที่นักวิจัยต๎องเข๎าไปเกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมและสังคม
ของมนุษย์ถึงจะมีอยูํก็เป็นเพียงในอุดมคติเทํานั้น ในทางปฏิบัติไมํสามารถบรรลุถึงได๎ นอกจากนี้
กระบวนทัศน์ดังกลําวนี้ยังถือวํา สิ่งที่เรียกวําความจริงสูงสุดหน่ึงเดียวในการวิจัยนั้นไมํมี มีแตํ 
ความจริงที่หลากหลาย ขึ้นอยูํกับวําเป็นความจริงของใคร และเรามองดูความจริงนั้นจากมุมมองใด 

 เมื่อเป็นเชํนนี้ กลยุทธ์ส าคัญของการเก็บข๎อมูลจึงไมํใชํมุํงความเป็นภววิสัย แตํมุํงให๎ได๎
ความถูกต๎องตรงประเด็นของข๎อมูลในโลกและในทัศนะของผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นหลัก กลยุทธ์นี้ 
เคร่ืองมือเก็บข๎อมูล มีความส าคัญน๎อยกวําตัวนักวิจัย เพราะตัวนักวิจัยเองนั่นแหละเป็นเครื่องมือ
เก็บข๎อมูลที่ส าคัญ (Lincoln & Guba, 1985 อ๎างถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2559) 

 ประเด็นที่วํา ความจริงหรือข๎อมูลเป็นสิ่งที่ถูกสร๎างขึ้นในกระบวนการวิจัยนั้นถือเป็น
เร่ืองละเอียดอํอน แท๎จริงแล๎วการสร๎างความจริงในการวิจัยนั้น เร่ิมต๎นตั้งแตํตอนออกแบบการวิจัย 
คือ เมื่อตั้งค าถามส าหรับการวิจัยแล๎วนักวิจัยโดยมากก็จะ สร๎างกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 
ประกอบด๎วยตัวแปรที่นักวิจัยก าหนดส าหรับอธิบายค าถามในการวิจัย ตัวแปรในกรอบแนวคิดนั้น
คือข๎อมูลที่นักวิจัยจะไปเก็บมาจากประชาชนที่เป็นตัวอยํางในการวิจัย ข๎อมูลเหลํานี้ถือวําเป็น 
ความจริงส าหรับการวิจัย และมันก็เป็นความจริงที่ถูกนักวิจัยสร๎างกํอนที่จะไปเก็บมาเสียอีก 

 อีกด๎านหนึ่ง ตัวแปรที่ก าหนดไว๎ถูกแปลออกมาเป็นค าถาม เพื่อจะท าเป็นเคร่ืองมือวัด
ส าหรับเก็บข๎อมูลอยํางเป็นระบบ ข๎อมูลที่ได๎ล๎วนแตํเป็นผลลัพธ์โดยตรงของการสร๎าง 
(Construction) ของนักวิจัย และสร๎างไวอยํางเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ทั้งนี้ความจริงในเร่ือง
เดียวกันสามารถตํางกันได๎ เพราะองค์ประกอบในการสร๎างข๎อมูลตํางกัน องค์ประกอบเหลํานั้น
รวมถึงภูมิหลังหรือมุมมองของนักวิจัย ตัวอยํางในการศึกษา สถานการณ์ที่ท าการสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ระหวํางผู๎สัมภาษณ์กับผู๎ให๎สัมภาษณ์ วิธีการด าเนินการสัมภาษณ์ ตลอดจนทักษะ 
การสัมภาษณ์ของนักวิจัย เป็นต๎น สิ่งเหลํานี้ล๎วนสํงผลตํอการสร๎างข๎อมูลและตํอข๎อมูลที่ได๎ทั้งสิ้น 
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 ลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เพื่อมุํงหาค าตอบและการท า
ความเข๎าใจถึงลักษณะเชิงคุณสมบัติของสิ่งนั้น ตํอไปนี้เป็นลักษณะเชิงคุณสมบัติของการสัมภาษณ์
เชิงคุณภาพ 

 1. การสัมภาษณ์คือการสร๎างข๎อมูล ทั้งผู๎สัมภาษณ์และผู๎ให๎สัมภาษณ์ตํางมีบทบาทใน 
การเรียบเรียงข๎อมูลขึ้นมา แบบถ๎อยทีถ๎อยอาศัย ฝ่ายหนึ่งเป็นผู๎เลําประสบการณ์ ความคิด และ
ความรู๎ในรูปของเร่ืองเลํา ตามหัวข๎อหรือประเด็นที่อีกฝ่ายหนึ่งสร๎างขึ้นมาเพื่อเป็นหัวข๎อสนทนา 
ฝ่ายผู๎สัมภาษณ์ก็ฟังและตอบสนองตํอสิ่งที่อีกฝ่ายหนึ่งพรรณนาด๎วยใจจดจํอ พร๎อมกับคอยกระตุ๎น
ให๎ฝ่ายแรกเรียกความคิด/ ความจ าเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือประสบการณ์ขึ้นมา และเรียบเรียงออกมา
อยํางเป็นเรื่องเป็นราว โดยในทัศนะของ Rice and Ezzy (1999, p. 52 อ๎างถึงใน ชาย  โพธิสิตา, 
2559) กลําววํา การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพนั้นเป็นการสร๎างเร่ืองราวและความหมายรํวมกัน ระหวํางผู๎
สัมภาษณ์กับผู๎ถูกสัมภาษณ์ เร่ืองราวและความหมายนั้นมันมีอยูํแล๎ว แตํในการสัมภาษณ์มันจะถูก
สร๎างขึ้นมาใหมํและถูกถํายทอดในระหวํางการสัมภาษณ์นั้น 

 2. เน๎นปฏิสัมพันธ์และการมีสํวนรํวม มีประเด็นส าคัญ 2 ประเด็น คือ ปฏิสัมพันธ์
ระหวํางผู๎สัมภาษณ์และผู๎ให๎สัมภาษณ์ และการมีสํวนรํวม 

 ประเด็นแรก ปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎สัมภาษณ์และผู๎ให๎สัมภาษณ์ หมายถึง การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีตํอกันของทั้ง 2 ฝ่าย เป็นหน๎าที่ของผู๎สัมภาษณ์ที่จะสร๎างและรักษาระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหวํางตัวเขากับผู๎ให๎สัมภาษณ์ ซึ่งชํวยให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ์ร๎ูสึกสบาย มั่นใจ วางใจ 
และกล๎าที่จะเปิดเผยเร่ืองราวตลอดจนความคิดของเขา การที่จะประสบความส าเร็จในเร่ืองนั้น 
นักวิจัยต๎องมีทักษะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์พอสมควร 

 ประเด็นที่สอง การมีสํวนรํวม หมายถึง ทั้งสองฝ่ายอยูํในสภาพที่ Active เพื่อบรรลุ
จุดประสงค์เดียวกัน คือการสร๎างเร่ืองราวขึ้นมา การสัมภาษณ์เชิงคุณภาพเป็นการที่ทั้งสองฝ่าย
แลกเปลี่ยนค าถามค าตอบซึ่งกันและกัน โดยไมํใชํการชี้น าค าตอบแกํผู๎ให๎สัมภาษณ์ แตํเป็นการ
สร๎างสัมพันธ์ที่ดีกับผู๎ให๎สัมภาษณ์ทั้งกํอน ระหวําง และหลังการสัมภาษณ์ เป็นการตอบสนอง 
ตํอสิ่งที่ผู๎ให๎สัมภาษณ์พูดอยํางตั้งใจและจริงใจ เป็นการตั้งค าถามที่เข๎าใจงําย เหมาะสมกับผู๎ให๎
สัมภาษณ์แตํละคน และท าให๎การสัมภาษณ์ด าเนินไปแบบไมํเป็นทางการ ท าให๎ผู๎ตอบร๎ูสึกสนุก 
และกระตือรือร๎นที่จะรํวมมือด๎วยการเปิดเผยประสบการณ์ และความคิดเห็นของเขา สุดท๎าย คือ  
ผู๎สัมภาษณ์สามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจตํอผู๎ให๎สัมภาษณ์แตํพองาม ในจังหวะเวลาที่เหมาะสม 
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เตกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้ตง 
 สมพงษ์ หงษ์สาคร (2541) ได๎ท าการศึกษา คุณลักษณะผู๎น าและความต๎องในการพัฒนา

คุณลักษณะผู๎น าของนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด เขต
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกพบวํา คุณลักษณะของผู๎น านักเรียน ตามทัศนะของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตพัฒนา
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยภาพรวมอยูํในระดับน๎อย และคุณลักษณะผู๎น าของนักเรียนตาม
ทัศนะของครูผู๎รับผิดชอบโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัด ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยภาพรวมอยูํในระดับ 
ปานกลาง ความต๎องการในการพัฒนาคุณลักษณะของผู๎น านักเรียน ตามทัศนะของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก และความต๎องการในการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผู๎น านักเรียน ตามทัศนะของครูผู๎รับผิดชอบโครงการประชาธิปไตยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก โดยภาพรวมอยูํใน
ระดับ ปานกลาง และในเร่ืองคุณลักษณะของผู๎น านักเรียน ทัศนะของครูสูงกวําของนักเรียน แตํใน
เร่ืองความต๎องการในการพัฒนาคุณลักษณะของผู๎น านักเรียน พบวําตามทัศนะของนักเรียนมี 
ความต๎องการมากกวําตามทัศนะของครู 

 กรองทิพย์ นาควิเชตร และคณะ (2557) ได๎ท าการศึกษารูปแบบพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับ
ผู๎น านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร๎างและศึกษาประสิทธิผลรูปแบบพัฒนา
ภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ด าเนินงานโดยศึกษาความจ าเป็น สภาพและ
ปัญหา ศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษา รํางรูปแบบศึกษาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได๎ในทางปฏิบัติของรูปแบบ 2 รอบ และศึกษายืนยันความเหมาะสมของรูปแบบสูํ 
การทดลองใช๎สํวนหนึ่งของรูปแบบ แล๎วปรับปรุงและสรุปรูปแบบพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น า
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยพบวํา รูปแบบพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความเหมาะสม เป็นไปได๎ในทางปฏิบัติ ประกอบด๎วย 1) หลักการของรูปแบบ 
คือ การพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษาในฐานะทีมงานของฝ่ายกิจการนักศึกษาที่จะรํวม
ด าเนินงานพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย รํุนพี่พัฒนารํุนน๎อง ด าเนินงานอยํางเป็นระบบตํอเน่ือง 
2) วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
3) ฝ่ายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นผู๎ใช๎รูปแบบ มีคณะวิชารํวมด าเนินงาน ใช๎กระบวนการ
ด าเนินงานตามหน๎าที่ทางการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน า และ 
การควบคุมก ากับติดตาม ที่ต๎องมีความพร๎อมในการพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษา 
ด าเนินงานบูรณาการกระบวนการจัดการคนเกํง ได๎แกํ การระบุ/ สรรหาผู๎น านักศึกษา การคัดเลือก
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ผู๎น านักศึกษาที่สรรหามาได๎ การพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษา โดยใช๎การอบรมตาม
หลักสูตรพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักศึกษา สืบเนื่องด๎วยการบริหาร จูงใจ ธ ารงรักษา ผู๎น า
นักศึกษา และการสืบทอดผู๎น านักศึกษา ได๎ผลผลิตเป็นผู๎น านักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่มี
พัฒนาการภาวะผู๎น าและมีเจตคติที่ดีตํอการเป็นผู๎น านักศึกษา 4) การประเมินผล การใช๎รูปแบบ คือ 
ประเมินภาวะผู๎น าและเจตคติของผู๎น านักศึกษาตํอการเป็นผู๎น านักศึกษา และประเมินความตํอเน่ือง
ของการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางน ารูปแบบสูํการปฏิบัติ คือ ฝ่ายกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยด าเนินการ วางแผน ก าหนดผู๎รับผิดชอบงาน ประชุมชี้แนะแนวทางและวิธีด าเนินงาน 
ก ากับติดตาม ควบคุม/ ประเมินผล 6) ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จ มี 3 ด๎าน คอื ด๎านนโยบาย
มหาวิทยาลัยสนับสนุน ด๎านบุคลากรเพียงพอ ได๎รับการพัฒนาให๎มีความพร๎อม และด๎าน
งบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ ทั้งหมดนี้อยูํภายใต๎การควบคุม/ ประเมินผล เมื่อศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบโดยทดลองใช๎สํวนหน่ึงของรูปแบบพบวํา ใช๎พัฒนาภาวะผู๎น าของผู๎น า
นักศึกษาให๎สูงขึ้นและมีเจตคติที่ดีตํอการเป็นผู๎น านักศึกษาอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อัขราธร สังมณีโชติ (2550) ได๎ท าการศึกษาคุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษาที่ 
พึงประสงค์ของชุมชนพบวํา คุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชนโดย
ภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก โดยด๎านมุํงมิตรสัมพันธ์ มีคําเฉลี่ยสูงกวําด๎านมุํงกิจสัมพันธ์ 
ประสิทธิผลคุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชนพบวํา มีประสิทธิผลสูง 
จ านวน 11 โรง และมีประสิทธิผลต่ า 1 โรง แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู๎บริหารสถานศึกษา
ที่พึงประสงค์ของชุมชนพบวํา ชุมชนต๎องการเห็นผู๎บริหารมอบหมายงานตามความรู๎ความสามารถ
ของผู๎รํวมงาน เปิดโอกาสให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาให๎มากยิ่งขึ้น และต๎องการ
เห็นผู๎บริหารบริหารงานแบบกัลยาณมิตร โดยให๎ความเป็นกันเองและยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู๎รํวมงาน เพื่อสร๎างแรงจูงใจในการท างานและสร๎างบรรยากาศการท างานให๎ดียิ่งขึ้น 

 คมกริช นันทะโรจพงศ์ (2560) ได๎ท าการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะการมีภาวะผู๎น า
เพื่อการพัฒนานักศึกษาบริหารธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 พบวํา องค์ประกอบของคุณลักษณะ 
การมีภาวะผู๎น าของนักศึกษาบริหารธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด๎วย 10 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 60.38 ระดับคุณลักษณะการมีภาวะผู๎น าที่มีคํามากที่สุด 
คือ คุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คือ การเรียนร๎ูและการพัฒนาตนเอง บุคลิกภาพ การมีมนุษย
สัมพันธ์และการปรับตัว และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การประพฤติตนเป็น
แบบอยําง และความคิดสร๎างสรรค์ ตามล าดับ โดยอยูํในระดับมาก นักศึกษาบริหารธุรกิจที่มี
คุณลักษณะสํวนบุคคล ได๎แกํ เพศ ชั้นปีที่ศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสม และการมี
ประสบการณ์เป็นคณะกรรมการสโมสรฯหรือชมรม แตกตํางกัน มีคุณลักษณะการมีภาวะผู๎น า
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แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถน าไปใช๎
เพื่อการพัฒนานักศึกษาบริหารธุรกิจในยุคประเทศไทย 4.0 ตลอดจนการสร๎างและพัฒนาเคร่ืองมือ
วัดคุณลักษณะการมีภาวะผู๎น าของนักศึกษาบริหารธุรกิจที่ทันสมัยและสอดคล๎องกับบริบท
สังคมไทยในปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 วรรณี อนุอัน (2557) ได๎ท าการศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร๎างภาวะ
ผู๎น าส าหรับคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพบวํา 
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร๎างภาวะผู๎น า มีความสอดคล๎องและเหมาะสม ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมี
ความรู๎และเจตคติเกี่ยวกับภาวะผู๎น า หลังอบรมสูงกวํากํอนอบรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.1 และผลการประเมินทักษะภาวะผู๎น า อยูํในระดับมาก และผู๎เข๎ารับการฝึกอบรม มีความพึงพอใจ
ตํอการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร๎างภาวะผู๎น า อยูํในระดับมาก 

 Jane, Mawhinney, Berdahl, and Komives (2004) ได๎ท าการศึกษาความส าคัญของที่
ปรึกษาคณะกรรมการสภานักเรียนและการพัฒนาความเป็นผู๎น าของคณะกรรมการประสบการณ์
ของสมาชิกคณะกรรมการนักเรียน โดยกรณีศึกษานี้ศึกษาถึง ลักษณะของการพัฒนาความเป็นผู๎น า
ที่มีกรอบแบบสัมพันธภาพผํานการรับร๎ูของสมาชิกห๎าคนของคณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียน
เกี่ยวกับการพัฒนาในฐานะผู๎น า ค าถามหลักของการวิจัย คือ คณะกรรมการที่ปรึกษาของนักเรียนจะ
น าประสบการณ์มาสร๎างแรงจูงใจแกํสมาชิกในคณะกรรมการของตนให๎พัฒนาภาวะผู๎น าได๎อยํางไร 
จากผลการวิจัยแสดงให๎เห็นถึงการพัฒนาความเป็นผู๎น าของนักเรียนในสามมิติ คือ มีความเข๎าใจ
ตนเองในฐานะผู๎น า เข๎าใจความเป็นผู๎น าและความคิดเห็นของผู๎อ่ืน และการท างานเป็นทีมเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย กรณีศึกษานี้น าไปสูํการวิจัยที่มีอยูํในยุทธศาสตร์ระดับรัฐที่สูงขึ้น หนํวยประสานงานด๎าน
การศึกษาสามารถใช๎เพื่อดึงดูดนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวิจัยนี้
ยังสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับความส าคัญตํอสาธารณะ โอกาสด๎านนโยบายมีตํอการพัฒนาความเป็น
ผู๎น าของนักศึกษา สุดท๎ายกรณีศึกษาให๎การตรวจสอบความถูกต๎องของรูปแบบเชิงสัมพันธ์ของ 
การพัฒนาความเป็นผู๎น า 

 Yan, Hee, Ismail, and Ying (2557) ได๎ท าการศึกษาปัจจัยความสามารถในการเป็นผู๎น า
ของผู๎บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยครูใหญํของโรงเรียนจ าเป็นต๎องมีทักษะในการเป็นผู๎น าที่
เหมาะสมเพื่อให๎โรงเรียนพนักงานและนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงและเพื่อรักษาประสิทธิผลของ
โรงเรียน การศึกษาคร้ังนี้ได๎จัดท าขึ้นเพื่อระบุทักษะการเป็นผู๎น า (1) และ (2) ปัจจัยด๎านทักษะ 
การเป็นผู๎น าของกลุํมครูโรงเรียนมัธยมศึกษาของมาเลเซีย (n = 152) ผลการวิจัยพบวํา จ านวนปี
การศึกษาในการเป็นครูใหญํโรงเรียนและคุณวุฒิทางการศึกษาเป็นสองปัจจัยส าคัญในการเป็นผู๎น า 
โดยปัจจัยทั้งหมดสามารถท านายทักษะภาวะผู๎น าได๎ 24.9 % อยํางไรก็ตามยังไมํมีความแตกตํางกัน
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อยํางมีนัยส าคัญระหวํางครูชายและหญิงเกี่ยวกับทักษะการเป็นผู๎น า ด๎านภาวะผู๎น ามีความเป็นผู๎น า
ด๎านการจัดการเรียนร๎ูและทักษะการบริหารจัดการองค์กร ผลการวิจัยพบวําผู๎บริหารโรงเรียนควร
ได๎รับโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการเป็นผู๎น า 

 Jensen (2017) ได๎ท าการศึกษาลักษณะและประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข๎องกับภาวะผู๎น าทักษะ
ของนักเรียนเกษตรในวิทยาลัยพบวํา มีอุปสรรคมากขึ้นในการมีสํวนรํวมในกิจกรรมการเป็นผู๎น า
ส าหรับนักเรียนตํางชาติ ประสบการณ์กํอนหน๎ารวมถึงงานที่ยาวนานในสาขาที่เกี่ยวข๎องกับ
การศึกษาพบวํามีอิทธิพลตํอการพัฒนาความเป็นผู๎น า และนักเรียนที่มีประสบการณ์ดังกลําวมี
แนวโน๎มที่จะมีสํวนรํวมในการเป็นผู๎น ากิจกรรมที่มหาวิทยาลัย แบบอยํางผู๎สูงอายุมีอิทธิพลใน 
การสรรหานักเรียนส าหรับกิจกรรมผู๎น าที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังพบวํานักเรียนสามารถรับร๎ู 
การสนับสนุนจากหนํวยงานของพวกเขามีความแตกตํางกันอยํางมากและเป็นปัจจัยในการมีสํวน
รํวมในการเป็นผู๎น า โดยรวมแล๎วนักเรียนจะได๎รับประโยชน์การเรียนรู๎จากผลสะท๎อนกลับ 
เพื่อหารือเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเป็นผู๎น า 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องพบวํา นักเรียนให๎ความส าคัญกับคุณลักษณะ
ผู๎น าของนักเรียนในระดับชั้นสูงสุดของโรงเรียนมากกวําครู และมีความต๎องการในการพัฒนา
คุณลักษณะผู๎น าของนักเรียนในระดับชั้นสูงสุดของโรงเรียนมากกวําครู เน่ืองจากตามทัศนะของ
นักเรียนเห็นวํานักเรียนในระดับชั้นสูงสุดของโรงเรียนยังมีคุณลักษณะผู๎น าน๎อยกวําตามทัศนะของ
ครู โดยคุณลักษณะที่คนสํวนใหญํคาดหวังจากตัวผู๎น า คือ มีคุณธรรมจริยธรรม รู๎จักพัฒนาตนเอง 
สามารถใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถประพฤติตนเป็นแบบอยําง มีความคิด
สร๎างสรรค์ สามารถมอบหมายงานตามความร๎ูความสามารถของผู๎รํวมงาน สร๎างการมีสํวนรํวมใน
การด าเนินงาน และต๎องการความเป็นกัลยาณมิตร โดยให๎ความเป็นกันเองและยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู๎รํวมงาน เพื่อสร๎างแรงจูงใจในการท างานและสร๎างบรรยากาศการท างานให๎ดียิ่งขึ้น 
โดยปัจจยัที่เกี่ยวข๎องกับการเกิดภาวะผู๎น าที่ส าคัญมี 2 ปัจจัย คือ ระยะเวลาในการด ารงต าแหนํง และ
คุณวุฒิของผู๎ด ารงต าแหนํง นอกจากนี้การมีผู๎บริหารโรงเรียนซึ่งเป็นแบบอยํางที่ดีในการด าเนินงาน
พร๎อมทั้งเป็นผู๎มอบประสบการณ์การท างานในฐานะผู๎น าตํอประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
สามารถสํงเสริมภาวะผู๎น าของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนให๎สูงขึ้นได๎ 

 ในสํวนของการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับรูปแบบพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น า
นักเรียนพบวํา รูปแบบพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักเรียนประกอบด๎วย หลักการของรูปแบบ คือ 
การพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักเรียนในฐานะทีมงานของฝ่ายกิจการนักเรียนที่จะรํวมด าเนินงาน
พัฒนานักเรียนแบบรํุนพี่พัฒนารํุนน๎อง สํวนฝ่ายกิจการนักเรียนเป็นผู๎ใช๎รูปแบบของการรํวม
ด าเนินงานระหวํางครูและนักเรียน โดยใช๎กระบวนการด าเนินงานตามหน๎าที่ทางการบริหาร คือ 



72 

การวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุมก ากับติดตาม ที่ต๎องมีความพร๎อมในการพัฒนา
ภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักเรียน ด าเนินงานบูรณาการกระบวนการจัดการคนเกํง ได๎แกํ การระบุ/  
สรรหาผู๎น านักเรียน การคัดเลือกผู๎น านักเรียนที่สรรหามาได๎ การพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น า
นักเรียน โดยใช๎การอบรมตามหลักสูตรพัฒนาภาวะผู๎น าส าหรับผู๎น านักเรียน ซึ่งการใช๎หลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร๎างภาวะผู๎น า มีความสอดคล๎องและเหมาะสม ผู๎เข๎ารับการฝึกอบรมมีความร๎ู
และเจตคติเกี่ยวกับภาวะผู๎น าสูงขึ้น ทั้งนี้ครูที่ปรึกษางานคณะกรรมการสภานักเรียนมีสํวนส าคัญใน
การพัฒนาความเป็นผู๎น าของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน คือ เป็นผู๎สร๎างแรงจูงใจให๎
คณะกรรมการของตนพัฒนาภาวะผู๎น า อันได๎แกํ การเข๎าใจตนเองในฐานะผู๎น า เข๎าใจความเป็นผู๎น า
และความคิดเห็นของผู๎อ่ืน และการท างานเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ที่มุํงศึกษาคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียนและแนวทาง
ในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํง
หนึ่งในจังหวัดระยอง ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล 
2. ขั้นตอนการวิจัย 
3. เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูล 
4. การสร๎างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
5. การเก็บข๎อมูล 
6. การตรวจสอบข๎อมูล 
7. การวิเคราะห์ข๎อมูล 

 

กลุ่มผู้ให้ข้ตมูล 
 1. ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่ผู๎วิจัยเจาะจง คือ นักเรียนแตํละ
แผนการเรียน คละระดับชั้น ของโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน  
40 คน โดยใช๎เทคนิคการคัดเลือกผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยแบํงออกเป็น  
6 กลุํม ดังนี ้
  1.1 นักเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์- คณิตศาสตร์ จ านวน 13 คน  
  1.2 นักเรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ- คณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน 
  1.3 นักเรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ- ภาษาจีน จ านวน 2 คน  
  1.4 นักเรียนแผนการเรียนศิลปะ- ดนตรี-นาฏศิลป์ จ านวน 4 คน  
  1.5 นักเรียนแผนการเรียนพลศึกษา จ านวน 15 คน 
  1.6 นักเรียนแผนการเรียนทั่วไป จ านวน 2 คน 
 2. ผู๎เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการนักเรียน เป็นครูที่ปรึกษางาน 
สภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียนไมํน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 5 คน  
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  2.1 อาจารย์ศยามล นามสุบิน รองผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียน
สาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
  2.2 อาจารย์อมรินทร์ อ าพลพงษ์ ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
  2.3 ผู๎ชํวยศาสตราจารย์น้ าผึ้ง ศุภอุทุมพร ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
  2.4 ผู๎ชํวยศาสตราจารย์อมรรัตน์ บุปผโชต ิผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 
  2.5 อาจารย์ชะไมพร ประเสริฐกิตติกุล ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 
โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม และหัวหน๎างานสภานักเรียน 
 

ขั้นตตนการวิจัย 
การวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตาม

ความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ผู๎วิจัยได๎ก าหนด
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต๎นของการวิจัย 
2. สร๎างแบบสัมภาษณ์คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียน

รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
3. หาคุณภาพเคร่ืองมือ )ความตรงเชิงเนื้อหา(  
4. สํงเคร่ืองมือให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและปรับปรุงแก๎ไข 
5. สัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูล 6 กลุํม  
6. วิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อหาคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียน

รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
7. จัดสนทนา (Focus group discussion( เพื่อหาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของ

ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
8. รายงานผลการวิจัย 
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เครื่ตงมืตที่ใช้ในการเก็บข้ตมูล 
เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด๎วย 

 1. เคร่ืองมือที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง คือ แบบสัมภาษณ์ (Depth Interview) เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง  
 2. เคร่ืองมือที่ใช๎เก็บข๎อมูลแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง คือ แบบสัมภาษณ์การสนทนา
กลุํม (Focus group discussion) อยํางมีจุดมุํงหมาย โดยรวบรวมและประมวลความคิดเห็นกลุํมผู๎ให๎
ข๎อมูลที่เปน็ผู๎เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด๎านงานกิจกรรมนักเรียนจ านวน 5 คน เกี่ยวกับการหา
แนวทางในการเสริมแรงให๎นักเรียนเข๎ามาท ากิจกรรมคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาล
ขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยใช๎เวลาการสนทนากลุํมกับกลุํมผู๎เชี่ยวชาญในการให๎ข๎อมูล 
1 ครั้ง 
 

การสร้างเครื่ตงมืตที่ใช้ในการเก็บข้ตมูล 
การสร๎างเคร่ืองมือที่ใช๎ส าหรับการเก็บข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการศึกษา

รายละเอียดและด าเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา สิ่งพิมพ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับงานกิจกรรมสภานักเรียนและ

กิจกรรมนิสิต/ นักศึกษา จากนั้นผู๎วิจัยได๎น าข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษามาสร๎างเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก กํอนที่จะน าไปใช๎ในการสัมภาษณ์ น ามาหาคําความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ของเคร่ืองมือโดยผู๎ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได๎แกํ  

  1.1 ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร. ภารดี อนันต์นาวี คณาจารย์สังกัดภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.2 รองศาสตราจารย์ ดร. สุเมธ งามกนก คณาจารย์สังกัดภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.3 ดร. ภัคณัฏฐ์ สมพงษ์ธรรม คณาจารย์สังกัดภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

  1.4 ดร. สันติ มุกดาสนิท ผู๎อ านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคมปากน้ า 
  1.5 นางมัจฉา กุนาค า ศึกษานิเทศก์ประจ าเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดระยอง 
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 2. น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู๎ทรงคุณวุฒิ แล๎วน าเสนอตํอประธาน 
และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ที่ผํานความเห็นชอบจากผู๎เชี่ยวชาญ และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ไปสัมภาษณ์กลุมํให๎ข๎อมูลนักเรียนแตํละแผนการเรียนในระดับชั้นตําง ๆ คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 6 กลุํม จ านวน 70 คน 
เพื่อศึกษาคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่ง
ในจังหวัดระยอง 
 4. พัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช๎ในขั้นตอนการสนทนากลุํม (Focus group discussion) 
 

การหาคุณภาพเครื่ตงมืต 
 ผู๎วิจัยได๎ท าการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยใช๎แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของ

เคร่ืองมือการวิจัย เร่ือง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ตาม
ความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อประเมินความ
คิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิที่มีตํอข๎อค าถาม มีความเหมาะสมในการน าไปใช๎เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลในการวิจัย ซึ่งจะท าการประเมินความเที่ยงตรง โดยได๎ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ความเที่ยงตรง 
 
ตารางที่ 2  ผลการหาคําดัชนีความสอดคล๎องของเคร่ืองมือประเมินความคิดเห็นของผู๎ทรงคุณวุฒิที่ 
  มีตํอข๎อค าถาม เร่ืองคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
  ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 

 
ข้ตท่ี 

ค าถาม 
ความคิดเห็นขตง
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 นักเรียนใช๎เกณฑ์ใดในการเลือก
ตัวแทนประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 
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ตารางที่ 2  (ตํอ) 
 

 
ข้ตท่ี 

ค าถาม 
ความคิดเห็นขตง
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 4 5 

2 นักเรียนคิดวําประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรมี
คุณลักษณะทางด๎านความรู๎ ความ
เข๎าใจ และความคิด อยํางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 

3 นักเรียนคิดวําประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรมี
คุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎าน
คุณธรรม คํานิยม อารมณ์ และ 
เจตคติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 

4 นักเรียนคิดวําประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรมี
คุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎านการ
ด าเนินงานและปฏิบัติกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 

5 พรรคที่นักเรียนเลือกให๎เป็น
ประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียน มีคุณลักษณะ
เชํนเดียวกับที่นักเรียนคาดหวังไว๎
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 

6 ในการเลือกตั้งคร้ังตํอไป นักเรียน
จะเลือกบุคคลที่มีลักษณะเชํนใด
เป็นประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียน เพราะสาเหตุใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 +1 ใช๎ได๎ 
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การเก็บรวบรวมข้ตมูล 
 การด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการโดยการออก

หนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ถึงผู๎อ านวยการโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อขอความรํวมมือในการสัมภาษณ์คุณลักษณะ 
ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลาง 
แหํงหน่ึงในจังหวัดระยอง ดังนี้ 
 1. เก็บรวบรวมข๎อมูลจาการสัมภาษณ์ นักเรียนแตํละแผนการเรียน คละระดับชั้น  
ของโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 40 คน โดยใช๎เทคนิคการคัดเลือก
ผู๎ให๎ข๎อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากนั้นด าเนินการสอบถามคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ระหวํางวันที่ 25-มิถุนายน-15 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
แล๎วน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 2. การจัดสนทนากลุํม (Focus group discussion) ในประเด็นหาแนวทางในการสํงเสริม
คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัด
ระยอง โดยจัดสนทนากลุํมในวันจันทร์ที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เวลา 15.30-18.00 น. กับกลุํมผู๎ให๎
ข๎อมูล 1 กลุํม จ านวน 5 คน ได๎แกํ ผู๎เชี่ยวชาญซึ่งปฏิบัติงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการนักเรียน  
เป็นครูที่ปรึกษางานสภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียนไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
 

การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 1. ก าหนดวันเวลานัดหมายของกลุํมสนทนาเป็นวัน 
 2. เมื่อถึงวันนัดหมาย คณะผู๎วิจัย (ผู๎ด าเนินการสนทนา ผู๎จดบันทึก และผู๎ชํวย)  
เชิญผู๎เข๎ารํวมกลุํมสนทนามารํวมสนทนาพร๎อมกัน 
 3. จัดด าเนินการสนทนากลุํมผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจกรรมสภานักเรียน ด าเนินการสนทนา
กลุํมโดยผู๎ด าเนินการสนทนาแนะน าคณะผู๎วิจัย และบอกจุดมุํงหมายในการสนทนาพร๎อมทั้งสร๎าง
บรรยากาศแหํงความเป็นกันเอง และขอความยินยอมจากผู๎ที่เข๎ารํวมสนทนา โดยขอบันทึกเสียง 
การสนทนาพร๎อมชี้แจงให๎ทราบจุดมุํงหมายในการบันทึก และเปิดโอกาสให๎ซักถามคณะผู๎วิจัยกํอน
เพื่อสร๎างความไว๎วางใจ ด าเนินการสนทนาจนครบประเด็นตามที่ได๎ก าหนดไว๎ 
 4. น าข๎อมูลที่ได๎จาการประมวลผลและการวิเคราะห์มาสรุปคุณลักษณะของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง และเสนอ
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แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาด
กลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 5. สรุปและเขียนรายงานวิจัยโดยวิธีการพรรณนา 
 

การตรวจสตบข้ตมูล 
ผู๎วิจัยด าเนินการตรวจสอบข๎อมูลโดยใช๎การตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) 

ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎี (Theory triangulation) 
 2. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านผู๎วิจัย (Investigator triangulation) 
 3. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีการ (Methodology triangulation) 
 4. การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data triangulation) 
 

การวิเคราะห์ข้ตมูล 
 ผู๎วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุํม ข๎อมูลที่ได๎จาก

การบันทึกตามแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ แบบฟอร์มการสนทนากลุํม และจากการสนทนาที่ถูก
บันทึกไว๎ในเทปบันทึกเสียงและในแบบจดบันทึกค าสนทนาของผู๎จดบันทึก ข๎อมูลที่อยูํในเทปจะ
ถูกถอดออกมาเป็นบทสนทนา (Transcript) โดยการสรุปใจความส าคัญ และน าข๎อมูลดังกลําวมา
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการวิเคราะห์เป็นประเด็นหลัก สรุปประเด็นเรียงล าดับ
ความถี่ และน าเสนอข๎อมูลโดยการบรรยายเชิงพรรณนา โดยมีกรอบการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ ดังนี้ 

กรอบการวิเคราะห์ข๎อมูล 
ข๎อมูลเชิงคุณภาพ มีกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์พฤติกรรมบํงชี้ 
 2. การสังเคราะห์ค าตอบรายตัวแปรโดยการสรุปและตีความ 
 3. การวิเคราะห์รายตัวแปร โดยการตรวจสอบรายการ (Checklist) ใช๎ข๎อรายการ 
ตามแบบฟอร์มตํอไปนี้ 
 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ (Research analysis form qualitative data) 
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ตารางที่ 3  วิเคราะห์ความสอดคล๎องระหวํางการตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน 
  คณะกรรมการสภานักเรียนในแบบสัมภาษณ์และคุณลักษณะตามแนวคิดทฤษฎี 
 
ล าดับที ่ พฤติกรรมในแบบสัมภาษณ์ ตรงกับคุณลักษณะย่ตยท่ี 

1. มีความมั่นใจ 2.4 
2. มีความมุํงมั่น/ หนักแนํน 4.2 
3. มีความมานะ/ มีความพยายาม/ ตั้งใจ 4.1 
4. เป็นที่ร๎ูจัก/ มีชื่อเสียง/ คนร๎ูจักเยอะ 3.17 
5. คิดวิเคราะห์ 5.3 
6. คิดสร๎างสรรค์ 1.7 
7. ร๎ูข๎อมูลองค์กรในด๎านตําง ๆ 5.5 
8. มีเหตุผล 8.5 
9. มีสมาธิ/ สต/ิ ควบคุมอารมณ์ 1.9, 8.1 

10. ใสํใจ 1.10 
11. ขยัน 1.8 
12. รับผิดชอบ 2.8, 4.4, 4.5, 4.6 
13. อดทน 4.3 
14. เอาใจเขามาใสํใจเรา 3.7, 3.15 
15. ไมํเอาเปรียบผู๎อ่ืน 3.5 
16. เสมอต๎นเสมอปลาย 3.13 
17. แบํงงานตรงกับความสามารถ 3.11, 8.3 
18. แบํงงานอยํางเทําเทียม 3.11, 8.3, 8.4 
19. รอบคอบ 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 5.6, 5.7 
20. พัฒนางานจากการท างานคร้ังกํอน 1.15 
21. มีน้ าใจ 3.10, 3.16 
22. มีวินัย 8.1 
23. ใฝ่เรียนร๎ู/ หาความรู๎เพิ่มเติม/ หมั่นศึกษา 1.3, 5.8, 7.2 
24. ร๎ูจักพัฒนาตนเอง/ ใช๎เวลาวํางให๎เกิด

ประโยชน์ 
1.8, 1.11, 1.13, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18 
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ตารางที่ 3  (ตํอ) 
 
ล าดับที ่ พฤติกรรมในแบบสัมภาษณ์ ตรงกับคุณลักษณะย่ตยท่ี 

25. มีมนุษยสัมพันธ์ 3 
26. จิตใจเข๎มแข็ง 1.11 
27. มีไหวพริบ 5.2, 5.4, 6.1 
28. เป็นแบบอยํางที่ดี 8.2 
29. นโยบายดี 2.1, 2.2, 2.3, 5.6, 5.7, 6.2 
30. จริงจัง 2.6 
31. การวางระบบงาน/ มีระเบียบ 5.6 
32. การสร๎างความมีสํวนรํวม 3.1, 8.3, 9.2, 9.6 
33. กล๎าตัดสินใจ/ ลงมือท า 2.7 
34. แบํงเวลาเป็น 8.10 
35. สุขภาพรํางกายแข็งแรง 8.11 
36. มีสัมมาคารวะ 3.7 
37. ซื่อสัตย์ 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 
38. มีความตั้งใจ 4.1, 4.2 
39. ศิลปะในการพูด 9.1, 9.3, 9.4, 9.5, 9.7 
40. เรียนเกํง/ ฉลาด/ มีความรู๎ 1.3, 2.2, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
41. ไมํวางอ านาจ 3.6, 8.7, 8.8 
42. เห็นประโยชน์สํวนรวม 3.4, 3.11 
43. เสียสละ 3.10, 3.16 
44. ยุติธรรม 8.4, 8.6 
45. ใจกว๎าง/ ใจดี 2.5, 3.7, 9.2 
46. ฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน 3.15, 9.2, 9.6 
47. การวางแผนงานที่ดี 5.6, 5.7 
48. มีจุดประสงค์ในการด าเนินงานที่ชัดเจน 6.1, 6.2 
49. กล๎าแสดงออก/ เปิดเผย 1.1, 1.2  
50. ตั้งใจเรียน 1.8, 1.10, 4.2, 4.3 
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ตารางที่ 3  (ตํอ) 
 
ล าดับที ่ พฤติกรรมในแบบสัมภาษณ์ ตรงกับคุณลักษณะย่ตยท่ี 

51. มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 9 
52. ดูแลรักษาโรงเรียน 3.8, 8.2 
53. ชอบชํวยเหลือผู๎อ่ืน 3.11, 3.16 
54. นําเชื่อถือ 3.2 
55. มีอารมณ์ขัน 3.14 
56. ตรงตํอเวลา 8.1, 8.2 
57. วางแผนอยํางรอบคอบ 1.4, 2.1, 2.2, 2.3, 5.6, 5.7 
58. มีการวางแผนส ารอง 1.14, 1.15, 5.6, 5.7, 7.2 
59. ยืดหยุํนในการท างาน 1.6, 5.8, 7.2 
60. อธิบายงานให๎ผู๎รับผิดชอบฟัง/ ไมํหวงความร๎ู 3.15, 3.16, 8.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 
61. มีความเข๎าใจงานของตนเอง 1.5 
62. เป็นกันเอง 3.6, 3.7, 3.14, 8.7, 8.8 
63. ล าดับความส าคัญของงาน 8.5, 8.10 
64. เข๎าใจผู๎อ่ืน 3.2, 3.7, 3.8, 3.15 
65. สร๎างประโยชน์ให๎กับองค์กร/ ใช๎เวลาวําง 1.5, 2.4, 7.5 
66. รับฟังปัญหาของเพื่อนรํวมงาน 3.16 
67. แยะแยะงานกับเร่ืองสํวนตัว 8.5, 8.10 
68. แนะน าการท างานให๎เพื่อนรํวมงาน 3.10, 8.3 
69. สํงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอํอน 1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16,  

1.17, 2.6,  9.4  
70. มีความประชาธิปไตย 1.18, 2.5, 8.3, 9.6, 9.7 
71. ไมํเห็นแกํตัว 3.5, 3.10, 3.15, 3.16, 8.6 
72. เป็นคนดี 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.14, 8.4, 8.6, 8.7, 

8.8, 9.1 
73. ทุํมเท 1.9, 1.10, 3.9, 4.1, 4.2, 4.3, 7.3, 7.4 
74. จัดการปัญหา 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
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ตารางที่ 3  (ตํอ) 
 
ล าดับที ่ พฤติกรรมในแบบสัมภาษณ์ ตรงกับคุณลักษณะย่ตยท่ี 

75. พูดจามีหลักการ 
 

8.5, 9.4, 9.5 
76. พูดจาไพเราะ 9.1, 9.3 
77. วางตัวดี/ บุคลิกภาพดี/ มารยาท 3.6, 9.1 
78. มั่นคง 2.4, 4.2, 8.5, 9.4, 9.5 
79. มีประสบการณ์ 1.4, 1.5, 1.14, 1.15, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 

2.5, 2.7, 3.7, 3.8, 5.2, 5.6, 5.7, 7.2 
80. วางตัวเป็นทางการ 2.6, 3.14, 8.1, 8.2, 8.7, 8.8, 9.1, 9.3 
81. เอาใจใสํคนรอบข๎าง 3.7, 3.9, 3.15 
82. รักการเรียน 1.3, 1.8, 2.2, 5.1-5.4, 5.8, 7.2, 8.5 
83. รับเกียรติบัตร 1.3, 1.8, 1.10, 1.11, 1.13, 1.15, 1.16, 

1.17, 1.18, 2.2, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.3, 
5.4, 5.8, 7.2 

84. สู๎งาน 1.8, 4.1, 4.2, 4.3 
85. ท างานได๎หลากหลาย 1.12, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
86. ไมํกลัวความยากล าบาก 1.8, 1.11, 2.7, 2.8, 3.6, 4.1, 4.3 
87. ไมํสร๎างความแตกแยก 2.5, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.13, 3.14, 

8.4, 8.6, 8.7, 8.8, 9.1, 9.3, 9.5, 9.6, 
9.7 

88. ให๎ค าปรึกษา 3.15, 8.5  
89. มองการณ์ไกล 5.9, 6.1 
90. รักษาน้ าใจเพื่อนรํวมงาน 3.8, 3.15, 3.16, 8.5, 8.9,  

9.4-9.7 
 
หมายเหตุ 1. แบบฟอร์มนี้เป็นตัวอยํางตารางวิเคราะห์พฤติกรรมบํงชี้ 
 2. สามารถใช๎แบบฟอร์มนี้โดย 
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 ในชํองพฤติกรรมในแบบสัมภาษณ์ เชํน มีความมั่นใจ สามารถวิเคราะห์ได๎ตรงกับ
คุณลักษณะยํอยที่ 2.4 แสดงวํากรณีตัวอยํางใดที่กลําวถึงพฤติกรรมมีความมั่นใจ สามารถใสํ
เคร่ืองหมาย  ในตารางวิเคราะห์คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความ
คาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของ 
  นักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
1. การพัฒนาตนเอง 1.1  กล๎าเปลี่ยนแปลง  

1.2  กล๎าทดลอง  

1.3  ค๎นคว๎าสิ่งใหมํ ๆ  

1.4  วางแผนในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให๎มีความเข๎มแข็ง  

1.5  ปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วย
ตนเอง 

 

1.6  แสดงความคิดเห็นที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น  

1.7  ความริเร่ิม  

1.8  มีความกระตือรือร๎น  

1.9  มีใจจดจํองานดี  

1.10 เอาใจใสํตํอหน๎าที่  

1.11 มีพลังใจที่ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้องหน๎า  

1.12 สํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา  

1.13 ร๎ูจักพัฒนาตนให๎เป็นที่พอใจของผู๎รํวมงาน  

1.14 มีการประเมินตนเอง  

1.15 ปรับปรุงพฤติกรรมตนเองให๎ดีขึ้น  

1.16 ทบทวนพฤติกรรมตนเอง  

1.17 ยอมรับข๎อบกพรํองของตนเอง  

1.18 ยอมรับค าแนะน าจากผู๎อ่ืน  
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ตารางที่ 4  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
2. กล๎าตัดสินใจ 2.1 ใช๎ดุลพินิจพิจารณาปัญหา  

2.2 สังเคราะห์ข๎อมูลขําวสารอยํางเจาะลึกกํอนตัดสินใจ  
2.3 ตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ  
2.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
2.5 สร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของการ
ตัดสินใจ 

 

2.6 ท าให๎ลูกน๎องเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู๎น า  
2.7 ไมํรีรอลังเลเพราะกลัวการรับผิดชอบจนงานชะงัก
เสียหาย 

 

2.8 กล๎ารับผิดชอบ  
3. มีมนุษยสัมพันธ์ 3.1 สร๎างความส าเร็จจากความรํวมมือ  

3.2 เป็นที่เคารพรัก ศรัทธา เชื่อถือ ของผู๎คน  

3.3 มีความจริงใจ  

3.4 จิตใจดี  

3.5 ไมํหลอกใช๎ผู๎อื่น  

3.6 ไมํศักดินา  

3.7 เคารพในคุณคําของผู๎อ่ืน  

3.8 ดูแลลูกน๎องด๎วยความรัก  

3.9 ความเอาใจใสํ  
3.10 ให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยความเต็มใจ  
3.11 ยินดีที่จะมอบอ านาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎สัมพันธ์
กับความรับผิดชอบอยํางเหมาะสม 

 

3.12 สร๎างความร๎ูสึกประทับใจเป็นสํวนตัวบนพื้นฐานของ
ความจริงใจ 

 

3.13 มีความสม่ าเสมอ  
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ตารางที่ 4  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
 3.14 สร๎างความร๎ูสึกด๎านบวก  

3.15 รับฟังปัญหาเร่ืองงานและปัญหาสํวนตัวของผู๎รํวมงาน
และเพื่อน 

 

3.16 ให๎ความชํวยเหลือผู๎รํวมงานและเพื่อนในเร่ืองสํวนตัว
และการเรียน 

 

3.17 มีชื่อเสียง เป็นที่ร๎ูจักของบุคคลในองค์กร  
4. มีพลังผลักดัน 4.1 มีความพยายามในการท างาน  

4.2 มีความมุํงมั่นที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ  
4.3 มีความอดทน  
4.4 มีความรับผิดชอบตํองาน  
4.5 มีความรับผิดชอบตํอคนที่ท างาน  
4.6 มีความรับผิดชอบตํอองค์กร  

5. ความรอบร๎ู 5.1 มีข๎อมูล  
5.2 มีความรอบรู๎  
5.3 ใช๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์ได๎ดี  
5.4 มีสติปัญญา  
5.5 มีความรอบรู๎เกี่ยวกับงานขององค์กร  
5.6 มีกระบวนการคิดอยํางเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  
5.7 วางแผนในการไปสูํเป้าหมายได๎อยํางชัดเจน  
5.8 เป็นคนทันสมัย  
5.9 มีมุมมองที่กว๎างไกล  

6. มีเป้าหมาย/ 
วิสัยทัศน์ 

6.1 มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น  
6.2 ก าหนดเป้าหมาย  

7. กระตือรือร๎น 7.1 มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน  
7.2 ทันตํอเหตุการณ์  
7.3 มีความพอใจในงานที่ท า  
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ตารางที่ 4  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
 7.4 ชื่นชมในผลงาน  

7.5 ต๎องการพัฒนาองค์กร  
8. การควบคุมตนเอง 8.1 มีสติในการควบคุมตนเอง ทั้งทางด๎านจิตใจและรํางกาย 

ควบคุมอารมณ์ 
 

8.2 เป็นแบบอยํางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน  
8.3 ท างานอยํางเป็นทีม  
8.4 มีความยุติธรรม  
8.5 อาศัยหลักของความถูกต๎องและหลักแหํงเหตุผล  
8.6 ตระหนักถึงความยุติธรรมอยูํเสมอ  
8.7 ไมํจองหอง  
8.8 ไมํวางอ านาจ  
8.9 ไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล  
8.10 แบํงเวลา  
8.11 สุขภาพรํางกายแข็งแรง  

9. ทักษะการสื่อสาร 9.1 ใช๎ปิยวาจา  
9.2 เป็นผู๎ฟังที่ดี  
9.3 ใช๎วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็น  
9.4 ชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให๎ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย  
9.5 ตักเตือนลูกน๎องด๎วยค าพูดที่ไพเราะและมีความ
ระมัดระวังไมํให๎กระทบกับผู๎อื่น 

 

9.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตํางของลูกน๎องและ
ผู๎รํวมงานในทุกระดับ 

 

9.7 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกัน  
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บทที ่4 
การวิเคราะห์ข้ตมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลของงานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอเชิงคุณภาพ  

โดยวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวัง
ของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง และแนวทางในการสํงเสริม
คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่งผู๎วิจัยน าเสนอข๎อมูลเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง  
โดยแยกเป็น 

 กลุํมที่ 1 นักเรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จ านวน 13 คน 
 กลุํมที่ 2 นักเรียนในแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-คณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน 
 กลุํมที่ 3 นักเรียนในแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน จ านวน 2 คน 
 กลุํมที่ 4 นักเรียนในแผนการเรียนศิลปะ-ดนตรี-นาฏศิลป์ จ านวน 4 คน 
 กลุํมที่ 5 นักเรียนในแผนการเรียนพละ จ านวน 15 คน 
 กลุํมที่ 6 นักเรียนในแผนการเรียนทั่วไป จ านวน 2 คนตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล

แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาล 
ขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้ตมูล 
 ตตนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะตันพึงประสงค์ขตงประธานคณะกรรมการสภา

นักเรียนตามความคาดหวังขตงนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 การเก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล ผู๎วิจัยติดตามสัมภาษณ์ได๎ทั้งสิ้น 40 กรณี 

วิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของ
นักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อให๎เห็นการน าเสนอข๎อมูลได๎งําย
ขึ้นผู๎วิจัยจึงเลือกน าเสนอข๎อมูลเป็นรายกรณี เรียงล าดับตาม เพศ และระดับชั้น โดยใช๎ล าดับที่ของ
กรณีศึกษาแทนตัวผู๎ให๎ข๎อมูล และมีการใช๎สูตรคําเฉลี่ยให๎การหาคําความถี่ของคุณลักษณะจาก 
การระบุถึงพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ โดยมีสูตรค านวณดังนี้ 
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คําความถี่ในคุณลักษณะที่     
∑ จ านวนนักเรียนที่กลําวถึงพฤติกรรมบํงชี้ที่    

 
 

 
 โดย X   ล าดับที่คุณลักษณะ 

             จ านวนพฤติกรรมบํงชี้ยํอยในคุณลักษณะที่   
ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี  เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํง
หนึ่งในจังหวัดระยอง ซึ่งผู๎วิจัยได๎ท าการสรุปตามหัวข๎อค าถามพร๎อมทั้งแสดงสํวนที่ผู๎วิจัยได๎ท าการ
อธิบาย ดังนี้ 
 1. ข๎อค าถามที่ 1 นักเรียนใช๎เกณฑ์ใ ดในการเลือกตัวแทนประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียน 
  1.1 การขยายความเพิ่มเติมเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล 
  เน่ืองจากค าถามข๎อที่ 1 เป็นค าถามเพื่อให๎นักเรียนอธิบายลักษณะภายนอกของผู๎สมัคร
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่งนักเรียนใช๎เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจเลือกผู๎สมัครคนใดคน
หนึ่งเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โดยนักเรียนผู๎ให๎ข๎อมูลโดยสํวนใหญํจะมีการซักถาม
เพิ่มเติมเพื่อให๎ตนเองเข๎าใจและตอบค าถามได๎ตรงประเด็นมากขึ้น ซึ่งค าถามที่นักเรียนถามมาก
ที่สุด คือ การถามเพื่อท าความเข๎าใจเกี่ยวกับค าวํา “เกณฑ์” โดยผู๎วิจัยท าการอธิบายวํา ใน 
การเลือกตั้งทุกคร้ัง จะมีการแนะน าผู๎สมัครพร๎อมกับการหาเสียง ในชํวงเวลาที่มีการแนะน าผู๎สมัคร
และประกาศนโยบายหาเสียง นักเรียนได๎สังเกตเห็นสิ่งใดในตัวผู๎สมัคร แล๎วจึงตัดสินใจเลือก
ผู๎สมัครคนดังกลําวขึ้นเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน เมื่อผู๎วิจัยท าการอธิบายเสร็จสิ้นแล๎ว 
โดยสํวนใหญํนักเรียนจะสามารถตอบค าถามได๎ทันที แตํมีผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนน๎อยซึ่งเป็นนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎นจะยังไมํสามารถตอบได๎ ผู๎วิจัยจึงจะเร่ิมถามค าถามยํอย เชํน เวลาที่
ผู๎สมัครขึ้นกลําวนโยบาย ผู๎สมัครที่นักเรียนเลือกมีบุคลิกอยํางไร น้ าเสียงในการประกาศนโยบาย  
อากับกิริยาขณะประกาศนโยบาย เป็นต๎น ซึ่งค าถามเหลํานี้ชํวยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลย๎อนร าลึกถึง
ประสบการณ์ในชํวงสัปดาห์หาเสียงกํอนการเลือกตั้งได๎ และตอบค าถามได๎ตรงประเด็นมากขึ้น 
  1.2 การตอบค าถามของนักเรียน 
  ในค าถามข๎อที่ 1 นักเรียนโดยสํวนใหญํให๎ค าตอบเป็นเสียงเดียวกันวํา นโยบายที่
ประกาศในชํวงหาเสียงต๎องดีและสอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎ให๎ข๎อมูล เป็นนโยบายเพื่อให๎
เกิดกิจกรรมนันทนาการภายในโรงเรียนมากขึ้น ตัวอยํางเชํน นโยบายเปิดเพลงให๎น๎องชํวงพัก
กลางวัน ซึ่งนโยบายนี้เกิดขึ้นเน่ืองจากคาบพักกลางวันของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎น



90 

และตอนปลายไมํตรงกัน ท าให๎ฝ่ายประชาสัมพันธ์โรงเรียนงดใช๎เสียงในชํวงเวลาดังกลําว นโยบาย
นี้จะแก๎ปัญหาโดยการขอใช๎ชุดเคร่ืองเสียงจากกลุํมสาระการเรียนร๎ูศิลปะมาตั้งบริเวณโรงอาหาร 
แล๎วให๎นักเรียนภายในโรงอาหารมาขอเพลงได๎ที่รุํนพี่ซึ่งควบคุมเคร่ืองเสียงอยูํ โดยรุํนพี่จะ
ด าเนินการจดบันทึกเพลงตามล าดับการของ แล๎วด าเนินการเปิดเพลงไปตามล าดับ นโยบายถัดไปที่
เป็นนโยบายซึ่งได๎รับความสนใจจากนักเรียนกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล คือ นโยบายแขํงขันฟุตซอลและ
วอลเลย์บอล โดยผู๎ออกนโยบายได๎วางแผนจัดการแขํงขันในภาคเรียนที่ 1 ซึ่งมีการเปิดรับสมัคร
นักเรียนที่มีความสนใจ และนโยบายที่สํงผลให๎ผู๎สมัครซึ่งได๎รับต าแหนํงในปีการศึกษาที่ผํานมา
เป็นที่นิยมมากที่สุด คือ นโยบายจัดแสดงวงดนตรีในทุกกิจกรรมของโรงเรียน ซึ่งผู๎สมัครได๎
สอบถามนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎นและตอนปลายหลายกลุํมเพื่อหาข๎อมูลของ
นักเรียนที่มีการฝึกซ๎อมดนตรีเป็นประจ า เมื่อพบนักเรียนกลุํมดังกลําวแล๎วได๎สอบถามตํออีกวํา หาก
ตนสามารถผลักดันให๎มีการจัดแสดงวงดนตรีภายในโรงเรียนได๎ มีวงดนตรีใดบ๎างที่สนใจขึ้นแสดง
ในกิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งนโยบายนี้ได๎รับการตอบรับจากนักเรียนซึ่งมีวงดนตรีเป็นของ
ตนเองเป็นอยํางดี รวมทั้งการแสดงวงดนตรียังเป็นที่สนใจของนักเรียนทุกแผนการเรียน ซึ่งทั้ง  
3 นโยบายที่กลําวมามีผลตํอการตัดสินใจเลือกผู๎สมัครพรรคดังกลําวเป็นประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนเป็นอยํางมาก นอกจากนี้ยังมีนักเรียนที่ให๎ความสนใจเร่ืองของบุคลิกภาพขณะประกาศ
นโยบายหน๎าเสาธงของผู๎สมัคร เชํน มีชื่อเสียงเป็นที่ร๎ูจัก ขณะหาเสียงมีการอธิบายนโยบายอยําง
มั่นใจ แสดงความมุํงมั่นโดยการสอบถามความคิดเห็นตําง ๆ จากรุํนน๎องและเพื่อน ๆ ภายใน
โรงเรียน สีหน๎าของผู๎สมัครขณะหาเสียงมีความจริงจัง มีศิลปะในการพูด พูดจากด๎วยถ๎อยค าสุภาพ 
กล๎าแสดงออก เปิดใจเข๎าหารํุนน๎องและพูดคุยอยํางเป็นกันเอง เวลาพูดน้ าเสียงชัดถ๎อยชัดค า พูดจามี
หลักการ มีลีลาการพูด มีอารมณ์ขัน ไมํเขินอายขณะพูด เป็นต๎น 
 2. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะทางด๎านความรู๎ 
ความเข๎าใจ และความคิด อยํางไร 
  2.1 การขยายความเพิ่มเติมเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล 
ในค าถามข๎อที่ 2 นั้น นักเรียนผู๎ให๎ข๎อมูลมีความสับสนกับค าวํา “คุณลักษณะ” และ “ด๎านความร๎ู 
ความเข๎าใจ ความคิด” โดยผู๎วิจัยท าการอธิบายค าวํา คุณลักษณะ คือ พฤติกรรมหรือลักษณะที่ดี และ
เป็นสิ่งที่ต๎องการให๎เกิดขึ้นกับตัวประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ท าให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลเกิดความ
เข๎าใจถึงสิ่งที่ต๎องตอบมากขึ้น แตํยังไมํสามารถตอบได๎ตรงตามด๎านที่ระบุในค าถาม ซึ่งผู๎วิจัยแบํง
ตามกระบวนการเรียนรู๎ เน่ืองจากการอิงทฤษฎีภาวะผู๎น า อาจสํงผลให๎เกิดการชี้น าค าตอบทางอ๎อม
ได๎ สํวนค าวํา ความร๎ู ความเข๎าใจ และความคิด ผู๎วิจัยได๎อธิบายเพิ่มเติมวํา คุณลักษณะด๎านความร๎ู 
หมายถึง พฤติกรรมที่ดีที่แสดงถึงการเป็นผู๎มีความร๎ู หรือพฤติกรรมที่เมื่อเกิดขึ้นในตัวบุคคลแล๎ว
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สํงผลให๎บุคคลนั้นมีความร๎ูมากขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมที่สํงเสริมให๎บุคคลถูกมองวําเป็นคนฉลาด 
และแสดงให๎ผู๎อ่ืนร๎ูวําตนมีความสามารถ เมื่อนักเรียนผู๎ให๎ข๎อมูลได๎รับค าอธิบายแล๎ว จึงเร่ิมตอบ
ค าถามได๎ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น แตํทั้งนี้ในนักเรียนที่อยูํในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎นบางราย 
ผู๎วิจัยต๎องกระตุ๎นด๎วยการยกตัวอยําง เชํน ใครที่นักเรียนร๎ูจักและมองวําบุคคลนั้นเป็นคนเกํง 
นักเรียนผู๎ให๎ข๎อมูลจะระบุชื่อเพื่อนรํวมห๎องมา 1 คน จากนั้นผู๎วิจัยถามตํอไปวํา นักเรียนสังเกตจาก
อะไรจึงลงความเห็นวําบุคคลนั้นเกํง นักเรียนจึงสามารถตอบค าถามได๎ตรงประเด็นมากขึ้น เป็นต๎น 
  2.2 การตอบค าถามของนักเรียน 
  ในค าถามที่ 2 นั้น นักเรียนโดยสํวนใหญํตอบในสํวนที่เป็นการเรียนรู๎ ซึ่งแสดงให๎
เห็นวํา นักเรียนยังมีความร๎ูเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนอยูํน๎อย โดยค าตอบของนักเรียนกลําวถึง ผลการเรียน ความใฝ่รู๎ แตํจะมีบางสํวนที่ตอบ
แตกตํางออกไป เชํน ขยัน ต้ังใจหาความรู๎ เป็นบุคคลที่สร๎างชื่อเสียงให๎กับโรงเรียน เคยรับเกียรติ
บัตรหน๎าเสาธง มีความสามารถที่หลากหลาย มองการณ์ไกล มีเหตุผล มีหลักการ มีความรู๎รอบตัว 
ไหวพริบดี จัดระบบสิ่งตําง ๆ ได๎ รู๎จักการเอาตัวรอดเมื่อพบกับอุปสรรค์ ร๎ูหน๎าที่ของตนเอง รู๎
เป้าหมายของโรงเรียน มีความคิดสร๎างสรรค์ เป็นต๎น แตํในการสัมภาษณ์ก็มีนักเรียนบางสํวนที่เห็น
ตํางออกไป โดยตอบวําตนไมํได๎ต๎องการคนที่มีผลการเรียนสูง เนื่องจากผลการเรียนไมํได๎บํงบอก
ถึงประสบการณ์ และความสามารถในการจัดกิจกรรม แตํตนต๎องการผู๎น าที่มีความสามารถ
หลากหลาย มีทักษะในการแก๎ปัญหา มีไหวพริบและความคิดสร๎างสรรค์ เมื่อถามวํา นักเรียนจะ
สามารถรับทราบได๎อยํางไรวําผู๎สมัครคนดังกลําวมีลักษณะตามที่นักเรียนต๎องการ ผู๎ให๎ข๎อมูลคน
ดังกลําวจึงตอบวํา ตนสังเกตจากการที่บุคคลดังกลําวเคยได๎รับการประกาศชื่อขึ้นรับเกียรติบัตรมาก
เพียงใด เพราะทุกคร้ังที่มีการสํงนักเรียนเข๎าแขํงขันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทางโรงเรียนจะ
จัดให๎เช๎าวันอังคารเป็นวันเกียรติยศที่จะมีการมอบเกียรติบัตรตําง ๆ ทั้งนี้นักเรียนภายในโรงเรียน
คนใดที่ไปเข๎ารํวมแขํงขันบํอยคร้ังและหลากหลายรายการ ยํอมได๎ขึ้นรับใบประกาศหน๎าเสาธง
บํอยครั้งกวํานักเรียนคนอ่ืน ๆ และเป็นที่จดจ าส าหรับนักเรียนคนอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน ทั้งนี้ผู๎ให๎
ข๎อมูลคนดังกลําวไมํได๎เลือกผู๎สมัครที่ได๎รับเลือกเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนทั้ง  
2 สมัครที่ผํานมา 
 3. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎าน
คุณธรรม คํานิยม อารมณ์ และเจตคติ 
  3.1 การขยายความเพิ่มเติมเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล 
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  ในค าถามข๎อที่ 3 ผู๎ให๎ข๎อมูลสามารถตอบค าถามได๎เป็นสํวนใหญํ แตํก็มีนักเรียน
บางสํวนที่ไมํสามารถเชื่อมโยงได๎วํา คุณธรรม คํานิยม อารมณ์ และเจตคติ มีความส าคัญตํอ 
การด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียนอยํางไร ผู๎วิจัยจึงต๎องอธิบายเพิ่มเติมเพื่อสร๎าง
ความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล โดยยกตัวอยํางซึ่งอ๎างถึงรายวิชาสังคม เร่ืองการเมืองการปกครอง 
จากนั้นท าการเชื่อมโยงความร๎ูเดิมของนักเรียนกับเร่ืองของทศพิธราชธรรม ผู๎ให๎ข๎อมูลบางสํวน
สามารถตอบได๎ตั้งแตํที่ยกตัวอยํางเน้ือหา เร่ือง การเมืองการปกครอง แตํบางสํวนแม๎จะยกเร่ือง
ทศพิธราชธรรมก็ยังไมํสามารถตอบได๎ ผู๎ให๎ข๎อมูลจึงยกตัวอยํางเร่ืองของการท างานกลุํม  
ในการท างานกลุํมของนักเรียนยํอมมีผู๎ที่เป็นหัวหน๎ากลุํม จากนั้นผู๎วิจัยถามถึงปัญหาในการท างาน
กลุํมของนักเรียน เมื่อนักเรียนกลําวถึงคุณลักษณะที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยจึงบอกกับผู๎ให๎สัมภาษณ์วํา สิ่ง
นั้นแหละคือค าตอบของหัวข๎อดังกลําว แล๎วให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ตกผลึกความคิดถึงคุณลักษณะอื่น ๆ  
ที่ใกล๎เคียงและเกี่ยวข๎องกับหัวข๎อน้ี แล๎วท าการจดบันทึกในแบบสัมภาษณ์ 
  3.2 การตอบค าถามของนักเรียน 
  ในค าถามข๎อที่ 3 นั้น นักเรียนโดยสํวนใหญํตอบในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะ
ด๎านมนุษยสัมพันธ์เป็นสํวนใหญํ อันได๎แกํ ชื่อเสียงเป็นที่ร๎ูจัก มีการแบํงงานอยํางเทําเทียม ใสํใจ
บุคคลรอบข๎าง ร๎ูจักเอาใจเขามาใสํใจเรา มีสัมมาคารวะ มีน้ าใจ ร๎ูจักสร๎างการมีสํวนรํวมของผู๎รํวม
ปฏิบัติงาน ไมํเอาเปรียบผู๎อ่ืน มีอารมณ์ขัน เป็นผู๎ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
ประโยชน์ของสํวนรวม เปิดใจกว๎าง เป็นผู๎เสียสละ ตักเตือนน๎อง ๆ ที่เลํนผาดโผนอันตราย ชอบ
ชํวยเหลือผู๎อ่ืน นําเชื่อถือ มีอารมณ์ขันแตํไมํพูดติดตลก รับผิดชอบตํอค ามั่นสัญญาที่ให๎ไว๎ มีความ
เป็นกลาง อํอนโยน มีความเป็นกันเอง ไมํถือตัว พูดจาดี ไมํบ๎าอ านาจ เข๎าใจคนอ่ืน พร๎อมที่จะพูดคุย
กับครู ผู๎ปกครอง และบุคคลในชุมชน ใช๎ประชาธิปไตย รับฟังปัญหาของเพื่อนรํวมงาน รักษาค าพูด 
วางตัวดี สร๎างมิตรมากกวําศัตรู เอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ ร๎ูจักเพื่อนรํวมงานอยํางดี พูดจริงท าจริง เป็นคน
เปิดเผย ไมํหวงความรู๎ ไว๎ใจได๎ พร๎อมให๎ความชํวยเหลือ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีค าตอบที่เกี่ยวข๎อง
กับคุณลักษณะด๎านการควบคุมตนเอง ได๎แกํ แบํงเวลาในการเรียนและท ากิจกรรมได๎ ดูแลสุขภาพ
รํางกายให๎แข็งแรงเสมอ มีวินัยในตนเอง แตํงกายถูกระเบียบ ตรงตํอเวลา ควบคุมอารมณ์ตนเองได๎ 
มีสมาธิ วางตัวเป็นทางการ เป็นคนดี มีสติในการด ารงชีวิต แยกแยะงานกับเร่ืองสํวนตัว ไมํ
วางอ านาจ มีความยุติธรรม เป็นคนที่ประพฤติตนถูกต๎องตามระเบียบของโรงเรียน ดูแลรักษา
ทรัพย์สินภายในโรงเรียน รักษากฎระเบียบของโรงเรียน ไมํมีประวัติท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
ไมํถูกขานชื่อเข๎าพบฝ่ายกิจการนักเรียนหน๎าเสาธง ไมํมีประวัติเสียหาย มีมารยาท ถือคติความ
ถูกต๎อง ไมํเห็นแกํพวกพ๎อง ท าตามกฎระเบียบของสังคม บุคลิกภาพดี เป็นต๎น ทั้งนี้ค าตอบที่
เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะอื่น ๆ ได๎แกํ มีความตั้งใจ มีความมุํงมั่นตั้งใจในการท างาน มีความอดทน
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ตํออุปสรรค์ มีความมานะ มีความตั้งใจ ไมํกลัวความยากล าบาก มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
งานที่ได๎รับมอบหมาย ตั้งใจปฏิบัติหน๎าที่และปฏิบัติงานของตน มีความพายยามไมํยํอท๎อ  
มองการณ์ไกล เป็นต๎น 
 4. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎าน
การด าเนินงานและปฏิบัติกิจกรรม 
  4.1 การขยายความเพิ่มเติมเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล 
  ในค าถามข๎อที่ 4 ผู๎ให๎ข๎อมูลตอบได๎ไมํคํอยตรงค าถาม ท าให๎ผู๎วิจัยต๎องใช๎สถานการณ์
สมมติ เชํน หากนักเรียนเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน และได๎รับมอบหมายให๎จัด
กิจกรรมวันงดสูบบุหร่ี นักเรียนคิดวําจะต๎องเร่ิมต๎นการด าเนินงานอยํางไร ผู๎ให๎ข๎อมูลจึงเร่ิมตอบ
ค าถามตามความคิดกํอน แล๎วหลังจากนั้นจึงให๎เชื่อมโยงค าตอบจากสถานการณ์สมมติกับ
คุณลักษณะด๎านการด าเนินงานและปฏิบัติกิจกรรมของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ผู๎ให๎
ข๎อมูลจึงสามารถตอบค าถามได๎ 
  4.2 การตอบค าถามของนักเรียน 
  ในค าถามข๎อที่ 4 ผู๎ให๎ข๎อมูลโดยสํวนใหญํตอบเร่ืองของการวางแผนงาน การท างาน
เป็นทีม การแบํงงาน ซึ่งตัวอยํางลักษณะค าตอบของผู๎ให๎ข๎อมูล ได๎แกํ วางแผนงานที่ดี แบํงหน๎าที่
ตามความถนัดของเพื่อนรํวมงาน วางเป้าหมายในการท างานอยํางชัดเจน มีความร๎ูความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกต๎องของงาน รู๎จักประเมินการด าเนินงานตามความเป็นจริง แบํงงานอยําง 
เทําเทียม รอบคอบในการท างาน มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ รู๎จักมองหาจุดบกพรํองในการ
ด าเนินงานแล๎วน ามาปรับปรุงแก๎ไข รู๎จักสร๎างการมีสํวนรํวมของผู๎รํวมปฏิบัติงาน กล๎าตัดสินใจ  
มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมาย รับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน ร๎ูจักวางแผนงานอยําง
รอบคอบ มีจุดประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจน มุํงมั่นในการด าเนินงานให๎ส าเร็จ 
ต๎องศึกษารายละเอียดงาน เก็บรายละเอียดงานได๎ครบถ๎วน ประชุมหารือกับคณะผู๎ท างาน 
แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนรํวมงาน พูดคุยกันด๎วยเหตุและผล เป็นต๎น 
 5. พรรคที่นักเรียนเลือกให๎เป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน มีคุณลักษณะ
เชํนเดียวกับที่นักเรียนคาดหวังไว๎หรือไมํ อยํางไร 
  5.1 การขยายความเพิ่มเติมเพื่อสร๎างความเข๎าใจให๎กับผู๎ให๎ข๎อมูล 
  ในค าถามข๎อที่ 5 ผู๎วิจัยไมํได๎ท าการขยายความเพิ่มเติม แตํพบวําเมื่อถามค าถามข๎อนี้ 
ผู๎ให๎ข๎อมูลโดยสํวนใหญํมีสีหน๎าแสดงให๎เห็นชัดเจนวํา ในการเลือกตั้งหลายสมัยที่ผํานมาตนไมํได๎
ค านึงถึงคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมากํอน โดยผู๎ให๎ข๎อมูลกลุํมที่เลือก
ผู๎สมัครซึ่งได๎รับเลือกเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนปีการศึกษาที่ผํานมายอมรับวําตน
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ค านึงถึงนโยบายของผู๎สมัครจนไมํได๎ค านึงถึงลักษณะหรือพฤติกรรมของผู๎สมัครเลยวํามีความ
เหมาะสมในการด ารงต าแหนํงหรือไมํ แตํมีบางสํวนที่ให๎สัมภาษณ์วําผู๎สมัครซึ่งได๎รับเลือกเป็น
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนปีการศึกษาที่ผํานมา แสดงให๎เห็นถึงคุณลักษณะหลายประการ
ที่เหมาะสมกับการเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน แตํเมื่อผู๎สมัครคนดังกลําวได๎รับการ
เลือกตั้งแล๎ว กลับมีคุณลักษณะหลายด๎านลดลง 
  5.2 การตอบค าถามของนักเรียน 
  ในการตอบค าถามสามารถแบํงได๎เป็น 2 กลุํม คือ กลุํมที่เลือกผู๎สมัครซึ่งได๎รับเลือก
เป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนปีการศึกษาที่ผํานมา และกลุํมที่เลือกผู๎สมัครได๎รับเลือก
เป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนเป็นล าดับที่ 2 โดยกลุํมแรกนั้นผู๎วิจัยได๎กลําวถึงการตอบ
ของผู๎ให๎ข๎อมูลไปแล๎วในข๎อที่ผํานมา สํวนกลุํมที่เลือกผู๎สมัครได๎รับเลือกเป็นประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนเป็นล าดับที่ 2 กลําวตรงกันวํา รํุนพี่คนดังกลําวมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ
การเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน แตํนโยบายที่น าเสนอเป็นนโยบายที่มุํงพัฒนาโรงเรียน
ในด๎านของวิชาการ หรือมุํงพัฒนากิจกรรมเพื่อการแขํงขันภายนอกโรงเรียน โดยนโยบายที่มุํง
พัฒนาด๎านวิชาการ ตัวผู๎สมัครได๎ให๎เหตุผลกับผู๎วิจัยไว๎ตอนเลือกตั้งวํา นักเรียนโรงเรียนเราไมํคํอย
ใสํใจด๎านการเรียน ท าให๎ผลคะแนนสอบวัดความรู๎ตําง ๆ ไมํสูงเทําที่ควร ตนจึงอยากจัดให๎มี 
การเพิ่มคาบเรียนที่ 9 ให๎พี่สอนน๎อง หรือเพื่อนสอนเพื่อน สํวนกิจกรรมเพื่อการแขํงขันภายนอกเชํน 
การขัดการแขํงขันด๎านวิชาการภายในโรงเรียนเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษากํอน ๆ เพื่อให๎รํุนน๎องได๎
ฝึกฝนและน าความร๎ูที่เรียนมาใช๎ประโยชน์ ทั้งนี้นักเรียนโดยสํวนใหญํของโรงเรียนให๎ความสนใจ
กับกิจกรรมแขํงขันด๎านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ และกีฬา ท าให๎มีผู๎ลงคะแนนเลือกตั้งผู๎สมัครคน
ดังกลําวน๎อยกวําทั้งที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกวําผู๎สมัครที่ได๎รับเลือกตั้งเป็นประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน 
 6. ในการเลือกตั้งคร้ังตํอไป นักเรียนจะเลือกบุคคลที่มีลักษณะเชํนใดเป็นประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน เพราะสาเหตุใด 
 ในการตอบค าถามข๎อที่ 6 นักเรียนเร่ิมเข๎าใจสิ่งที่ตนต๎องตอบมากขึ้น ผู๎วิจัยจึงไมํต๎อง
อธิบายสิ่งใดเพิ่มเติม ผู๎ให๎ข๎อมูลก็สามารถตอบค าถามได๎ โดยนักเรียนโดยสํวนใหญํมีการตอบ
ค าถามตามความคาดหวังสูงสุดของผู๎ให๎ข๎อมูลทุกคน คือ ต๎องการประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนที่สามารถด าเนินนโยบายที่ตนได๎หาเสียงไว๎กํอนการเลือกตั้ง และมีการตอบในด๎านอ่ืน ๆ 
เชํน มีวินัย ใฝ่เรียนร๎ู มีมนุษยสัมพันธ์ดี รู๎จักพัฒนาตนเอง ควบคุมอารมณ์ได๎ มีสุขภาพแข็งแรง มี
ความคิดสร๎างสรรค์ มีจิตใจเข๎มแข็ง สุขภาพรํางกายแข็งแรง มีไหวพริบ เป็นตัวอยํางที่ดีให๎กับ 
รํุนน๎องได๎ แบํงเวลาในการเรียนและท ากิจกรรมได๎ มีความมั่นใจ มีสัมมาคารวะ มีผลการเรียนดี 
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ใฝ่หาความร๎ูเพิ่มเติม มีความซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง รับผิดชอบตํอหน๎าที่ ไมํวางอ านาจ เห็น
ประโยชน์ของสํวนรวม เป็นผู๎เสียสละ มีความยุติธรรม เปิดใจกว๎าง รับฟังความคิดเห็นของผู๎อ่ืน 
ร๎ูจักวางแผนงานอยํางรอบคอบ และมีจุดประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจน ชอบ
ชํวยเหลือผู๎อ่ืน กล๎าแสดงออก นําเชื่อถือ มีความรอบคอบในการตัดสินใจ รับผิดชอบตํอหน๎าที่และ
การตัดสินใจของตนเอง มีความรอบร๎ู กล๎าแสดงออก ขยันขันแข็ง มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ รักษา
กฎระเบียบของโรงเรียน ไมํมีประวัติเสียหาย ซื่อสัตย์ สุจริต ร๎ูจักล าดับความส าคัญของงาน ท างาน
เป็นทีม แบํงงานตามความถนัดอยํางเทําเทียม แยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองสํวนตัวออกจากกันได๎ 
แนะน าการท างานให๎เพื่อนรํวมงานได๎ สํงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอํอนของตนเองและเพื่อน
รํวมงาน เป็นต๎น ทั้งนี้ผู๎วิจัยได๎ท าบทสัมภาษณ์และด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลเป็นรายกรณี โดยผู๎วิจัย
ขอยกตัวอยํางการสัมภาษณ์เพียง 1 กรณี เนื่องจากข๎อมูลทั้งหมดมีจ านวนมาก โดยการสัมภาษณ์
ผู๎วิจัยได๎ใช๎นามสมมติเป็นชื่อจังหวัดแทนชื่อจริงของผู๎ให๎สัมภาษณ์ ดังตัวอยํางตํอไปนี้ 
 กรณีท่ี 7 นายนครสวรรค์ 
 นายนครสวรรค์เป็นนักเรียนชาย ซึ่งก าลังศึกษาอยูํในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีประสบการณ์ในการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน
ในโรงเรียนนี้ 4 สมัย จากการสอบถามถึงเกณฑ์ในการเลือกตัวแทนประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน พบวํา นายนครสวรรค์ตัดสินใจเลือกตัวแทนประธานคณะกรรมการสภานักเรียนจากมี
การน าเสนอนโยบายที่ดี มีน้ าเสียงมั่นใจ ไมํเขินอายที่จะพูดเสนอความคิดของตนเอง มีความ
ประพฤติดี ไมํมีประวัติท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน และไมํถูกขานชื่อเข๎าพบฝ่ายกิจการนักเรียน
หน๎าเสาธง 
 ในสํวนค าถามที่เกี่ยวข๎องกับทัศนคติของนายนครสวรรค์ตํอคุณลักษณะด๎านทางด๎าน
ความรู๎ ความเข๎าใจ และความคิดของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนพบวํา นายนครสวรรค์คิด
วําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรเป็นผู๎ที่มีผลการเรียนดี ขยัน ตั้งใจหาความร๎ู เป็นบุคคลที่
สร๎างชื่อเสียงให๎กับโรงเรียน เคยรับเกียรติบัตรหน๎าเสาธง มีความสามารถที่หลากหลาย มองการณ์
ไกล นอกจากนี้ในคุณลักษณะด๎านคุณธรรม คํานิยม อารมณ์ และเจตคติ นายนครสวรรค์เห็นวํา ผู๎ที่
จะด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีความต๎องการพัฒนาโรงเรียน เป็น
แบบอยํางที่ดใีห๎รํุนน๎อง ไมํใชํเพียงแคํสอนคนอ่ืนแตํต๎องเป็นตัวอยํางได๎ด๎วย มีน้ าใจ ชอบชํวยเหลือ
ผู๎อ่ืนโดยไมํหวังผลตอบแทน ซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม อีกทั้งต๎องมีคุณลักษณะด๎านการ
ด าเนินงานและปฏิบัติกิจกรรม อันได๎แกํ รับผิดชอบตํองานและค ามั่นสัญญาของตนเอง ต๎องศึกษา
รายละเอียดงาน เก็บรายละเอียดงานได๎ครบถ๎วน ประชุมหารือกับคณะผู๎ท างาน รับฟังความคิดเห็น
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ของผู๎อ่ืน แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อนรํวมงาน พูดคุยกันด๎วยเหตุและผล มีความคิดสร๎างสรรค์ 
และคิดวิเคราะห์งานอยํางถี่ถ๎วนรอบด๎าน 
 เมื่อผู๎วิจัยได๎ทราบทัศนคติของนายนครสวรรค์ตํอคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนแล๎ว ผู๎วิจัยได๎สัมภาษณ์ถึงผู๎สมัครที่นักเรียนได๎ลงคะแนนให๎
เป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนวํามีคุณลักษณะสอดคล๎องกับทัศนคติของนายนครสวรรค์
หรือไมํ พบวํา นายนครสวรรค์ไมํได๎เลือกผู๎ที่ด ารงต าแหนํงประธานนักเรียน โดยให๎สัมภาษณ์วํา ตัว
ผู๎สมัครมีคุณสมบัติไมํครบถ๎วน และมองวําศักยภาพของผู๎สมัครยังไมํเพียงพอ 
 สุดท๎ายในสํวนของความมุํงหวังของนายนครสวรรค์ตํอคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนนั้น นายนครสวรรค์ต๎องการให๎บุคคลที่ไมํมีประวัติเสียหาย ไมํ
ประพฤติตนผิดตํอกฎระเบียบของโรงเรียน ซื่อสัตย์ สุจริต ฟังเสียงคนรอบข๎างทั้งเสียงสํวนใหญํ
และเสียงสํวนน๎อยกํอนการตัดสินใจ มีเหตุผลในการตัดสินใจ มีความเป็นกลาง ยุติธรรม ควบคุม
อารมณ์ตนเองได๎ และอยากให๎โรงเรียนคัดกรองพฤติกรรมผู๎เข๎าสมัคร เพราะต๎องการคนที่มี
พฤติกรรมดีและเป็นแบบอยํางให๎รํุนน๎องได๎เข๎ามาเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน จะได๎
พูดสอนสั่งรํุนน๎องได๎โดยไมํถูกติติงวํา ตนเองก็ไมํสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบได๎เชํนเดียวกัน 

 วิเคราะห์ข้ตมูลจากบทสัมภาษณ์ 
 จากค าสัมภาษณ์ข๎างต๎น ผู๎วิจัยวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน

คณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับร๎ูของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง  
โดยสามารถแสดงความสอดคล๎องของคุณลักษณะผู๎น ากับพฤติกรรมบํงชี้ที่นายนครสวรรค์ให๎
สัมภาษณ์ไว๎ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  ตารางวิเคราะห์คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
  จากบทสัมภาษณ์นักเรียนกรณีที่ 7 อ๎างอิงถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
1. การพัฒนาตนเอง 1.1  กล๎าเปลี่ยนแปลง  

1.2  กล๎าทดลอง  

1.3  ค๎นคว๎าสิ่งใหมํ ๆ  

1.4  วางแผนในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให๎มีความเข๎มแข็ง  

1.5  ปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วย
ตนเอง 
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ตารางที่ 4-1  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
 1.6  แสดงความคิดเห็นที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น  

1.7  ความริเร่ิม  

1.8  มีความกระตือรือร๎น  

1.9  มีใจจดจํองานดี  

1.10 เอาใจใสํตํอหน๎าที่  

1.11 มีพลังใจที่ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้องหน๎า  

1.12 สํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา  

1.13 ร๎ูจักพัฒนาตนให๎เป็นที่พอใจของผู๎รํวมงาน  

1.14  มีการประเมินตนเอง  

1.15 ปรับปรุงพฤติกรรมตนเองให๎ดีขึ้น  

1.16 ทบทวนพฤติกรรมตนเอง  

1.17  ยอมรับข๎อบกพรํองของตนเอง  

1.18 ยอมรับค าแนะน าจากผู๎อ่ืน  
2. กล๎าตัดสินใจ 2.1 ใช๎ดุลพินิจพิจารณาปัญหา  

2.2 สังเคราะห์ข๎อมูลขําวสารอยํางเจาะลึกกํอนตัดสินใจ  
2.3 ตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ  
2.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง  
2.5 สร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของการ
ตัดสินใจ 

 

2.6 ท าให๎ลูกน๎องเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู๎น า  
2.7 ไมํรีรอลังเลเพราะกลัวการรับผิดชอบจนงานชะงัก
เสียหาย 

 

2.8 กล๎ารับผิดชอบ  
3. มีมนุษยสัมพันธ์ 3.1 สร๎างความส าเร็จจากความรํวมมือ  

3.2 เป็นที่เคารพรัก ศรัทธา เชื่อถือ ของผู๎คน  
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ตารางที่ 4-1  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
 3.3 มีความจริงใจ  

3.4 จิตใจดี  

3.5 ไมํหลอกใช๎ผู๎อื่น  

3.6 ไมํศักดินา  

3.7 เคารพในคุณคําของผู๎อ่ืน  

3.8 ดูแลลูกน๎องด๎วยความรัก  

3.9 ความเอาใจใสํ  
3.10 ให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยความเต็มใจ  
3.11 ยินดีที่จะมอบอ านาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎สัมพันธ์
กับความรับผิดชอบอยํางเหมาะสม 

 

3.12 สร๎างความร๎ูสึกประทับใจเป็นสํวนตัวบนพื้นฐานของ
ความจริงใจ 

 

3.13 มีความสม่ าเสมอ  
3.14 สร๎างความร๎ูสึกด๎านบวก  
3.15 รับฟังปัญหาเร่ืองงานและปัญหาสํวนตัวของผู๎รํวมงาน
และเพื่อน 

 

3.16 ให๎ความชํวยเหลือผู๎รํวมงานและเพื่อนในเร่ืองสํวนตัว
และการเรียน 

 

3.17 มีชื่อเสียง เป็นที่ร๎ูจักของบุคคลในองค์กร  
4. มีพลังผลักดัน 4.1 มีความพยายามในการท างาน  

4.2 มีความมุํงมั่นที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ  
4.3 มีความอดทน  
4.4 มีความรับผิดชอบตํองาน  
4.5 มีความรับผิดชอบตํอคนที่ท างาน  
4.6 มีความรับผิดชอบตํอองค์กร  
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ตารางที่ 4-1  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 
5. ความรอบร๎ู 5.1 มีข๎อมูล  

5.2 มีความรอบรู๎  
5.3 ใช๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์ได๎ดี  
5.4 มีสติปัญญา  
5.5 มีความรอบรู๎เกี่ยวกับงานขององค์กร  
5.6 มีกระบวนการคิดอยํางเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์  
5.7 วางแผนในการไปสูํเป้าหมายได๎อยํางชัดเจน  
5.8 เป็นคนทันสมัย  
5.9 มีมุมมองที่กว๎างไกล  

6. มีเป้าหมาย/ 
วิสัยทัศน์ 

6.1 มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น  
6.2 ก าหนดเป้าหมาย  

7. กระตือรือร๎น 7.1 มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน  
7.2 ทันตํอเหตุการณ์  
7.3 มีความพอใจในงานที่ท า  
7.4 ชื่นชมในผลงาน  
7.5 ต๎องการพัฒนาองค์กร  

8. การควบคุมตนเอง 8.1 มีสติในการควบคุมตนเอง ทั้งทางด๎านจิตใจและรํางกาย 
ควบคุมอารมณ์ 

 

8.2 เป็นแบบอยํางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน  
8.3 ท างานอยํางเป็นทีม  
8.4 มีความยุติธรรม  
8.5 อาศัยหลักของความถูกต๎องและหลักแหํงเหตุผล  

8.6 ตระหนักถึงความยุติธรรมอยูํเสมอ  
8.7 ไมํจองหอง  
8.8 ไมํวางอ านาจ  
8.9 ไมํภูมิใจในสิ่งที่ไร๎เหตุผล  
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ตารางที่ 4-1  (ตํอ) 
 

คุณลักษณะ พฤติกรรมบ่งชี้ กล่าวถึง 

 8.10 แบํงเวลา  
8.11 สุขภาพรํางกายแข็งแรง  

9. ทักษะการสื่อสาร 9.1 ใช๎ปิยวาจา  
9.2 เป็นผู๎ฟังที่ดี  
9.3 ใช๎วาจาสุภาพในการแสดงความคิดเห็น  
9.4 ชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให๎ปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย  
9.5 ตักเตือนลูกน๎องด๎วยค าพูดที่ไพเราะและมีความ
ระมัดระวังไมํให๎กระทบกับผู๎อื่น 

 

9.6 ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตํางของลูกน๎องและ
ผู๎รํวมงานในทุกระดับ 

 

9.7 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกัน  

 
 จากตารางแสดงความสอดคล๎องของคุณลักษณะผู๎น ากับพฤติกรรมบํงชี้ที่นายนครสวรรค์

ให๎สัมภาษณ์ไว๎พบวํา นายนครสวรรค์รับร๎ูวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะ 
ดังนี้ 

 1. การพัฒนาตนเอง จ านวน 11 พฤติกรรมบํงชี้ 
 2. กล๎าตัดสินใจ จ านวน 6 พฤติกรรมบํงชี้ 
 3. มีมนุษยสัมพันธ์ จ านวน 14 พฤติกรรมบํงชี้ 
 4. มีพลังผลักดัน จ านวน 5 พฤติกรรมบํงชี้ 
 5. ความรอบร๎ู จ านวน 8 พฤติกรรมบํงชี้ 
 6. มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ จ านวน 2 พฤติกรรมบํงชี้ 
 7. กระตือรือร๎น จ านวน 2 พฤติกรรมบํงชี้ 
 8. การควบคุมตนเอง จ านวน 5 พฤติกรรมบํงชี้ 
 9. ทักษะการสื่อสาร จ านวน 3 พฤติกรรมบํงชี้ 

 จากการสัมภาษณ์นักเรียน 6 กลุํม 40 กรณี ผู๎วิจัยสามารถสังเคราะห์ภาพรวมคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ดังตารางตํอไปนี้ 
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ตารางที่ 6  สรุปความถี่ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
  ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
  จากบทสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 6 กลุํม 40 กรณ ี
 
กรณี
ท่ี 

คุณลักษณะตันพึงประสงค์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1  -     - -  
2       - - - 
3     -  -  - 
4       -   
5 -     - - -  
6 -      - - - 
7       -  - 
8       -   
9       -   
10 - -  -   -   
11 -      -  - 
12      -    
13          
14      - -   
15          
16        -  
17 - -      -  
18          
19 -      -   
20 -   -  - -  - 
21  -   - - - - - 
22 -  - -   - - - 
23 - -   - - - -  
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ตารางที่ 4-2  (ตํอ) 
 
กรณี
ท่ี 

คุณลักษณะตันพึงประสงค์ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
24 - -  -  - - -  
25 -   -  - - - - 
26 - - - -  - - -  
27 - - - - - - - -  
28 - -  -  - -  - 
29 - - - -   - - - 
30 - - - - -  - -  
31 - - - - -  - -  
32 - - - -  - -  - 
33 -   -   - - - 
34   - -   - -  
35 -   -  - -   
36      - -   
37    -      
38          
39 - -    - -   
40 -    -  -   
รวม 18 26 32 24 33 24 8 22 27 

 
 จากตารางพบวํา คําความถี่ของจ านวนนักเรียนผู๎ให๎สัมภาษณ์สามารถรับร๎ูคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนที่นักเรียนคาดหวังของนักเรียน เรียง
ตามล าดับจากมากไปน๎อย คือ ความรอบร๎ู มีมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร กล๎าตัดสินใจ  
พลังผลักดัน มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ การควบคุมตนเอง การพัฒนาตนเอง และกระตือรือร๎น  
โดยผู๎วิจัยท าการวิเคราะห์คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนเรียงตามล าดับ 
ความคาดหวังของนักเรียนในรูปแบบของการพรรณนา ดังนี้ 
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 1. คุณลักษณะที่ 5 ความรอบร๎ู 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านความรอบ
ร๎ูมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ เป็นผู๎ที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีความคิด
สร๎างสรรค์ ร๎ูถึงปัญหาภายในโรงเรียน ร๎ูความต๎องการของนักเรียนภายในโรงเรียน รู๎กฎระเบียบ
และจุดแข็งจุดอํอนในโรงเรียน มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี มีไหวพริบในการแก๎ไขปัญหา มี
ความรู๎ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต๎องของงาน อยูํในแผนการเรียนที่เชื่อได๎วําเป็นคนที่
เรียนแกํง ร๎ูความสามารถของตนเอง มีผลการเรียนดี มีความฉลาด มีความรู๎รอบด๎าน มีความสามารถ
ที่หลากหลาย ต๎องศึกษารายละเอียดงานตามหน๎าที่ของตน มีหลักการและเหตุผล มีความเข๎าใจงาน
ของตนเอง อธิบายงานให๎ผู๎รับผิดชอบฟังได๎ มีความสามารถในการจัดระบบ รํางนโยบายที่ตรงกับ
ความต๎องการของนักเรียนภายในโรงเรียน ร๎ูจักการเอาตัวรอดเมื่อพบกับอุปสรรค์ ร๎ูเป้าหมายของ
โรงเรียนเพื่อให๎สามารถพัฒนางานสภาภาให๎สอดคล๎องกับแนวทางพัฒนาโรงเรียน จัดการปัญหาได๎
ดี แบํงปันประสบการณ์ รักการเรียน เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 33 แสดงวํา
นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านความรอบร๎ูมาก
ที่สุด 
 2. คุณลักษณะที่ 3 มีมนุษยสมัพันธ์ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านมีมนุษย
สัมพันธ์มีพฤติกรรมบํงชี้ตามที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ มีชื่อเสียงเป็นที่ร๎ูจัก มีการแบํงงานอยํางเทํา
เทียม มีน้ าใจ มีความเสมอต๎นเสมอปลายในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน ร๎ูจักเอาใจเขามาใสํใจเรา 
แบํงหน๎าที่ตามความถนัดของเพื่อนรํวมงาน ใสํใจบุคคลรอบข๎าง มีสัมมาคารวะ ร๎ูจักสร๎างการมี
สํวนรํวมของผู๎รํวมปฏิบัติงาน ไมํเอาเปรียบผู๎อ่ืน มีอารมณ์ขัน แนะน าการท างานให๎เพื่อนรํวมงาน
ได๎ เป็นผู๎ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต เห็นประโยชน์ของสํวนรวม เปิดใจกว๎าง เป็นผู๎
เสียสละ ตักเตือนน๎อง ๆ ที่เลํนผาดโผนอันตราย ชอบชํวยเหลือผู๎อ่ืน นําเชื่อถือ มีอารมณ์ขันแตํไมํ
พูดติดตลก รับผิดชอบตํอค ามั่นสัญญาที่ให๎ไว๎ ประชุมหารือกับคณะผู๎ท างาน แลกเปลี่ยนความคิด
กับเพื่อนรํวมงาน ฟังเสียงคนรอบข๎างทั้งเสียงสํวนใหญํและเสียงสํวนน๎อยกํอนการตัดสินใจ มีความ
เป็นกลาง อํอนโยน เป็นคนสนุกสนาน ไมํเห็นแกํตัว ไมํสร๎างแรงกดดันให๎คนรอบข๎าง เป็นที่
ปรึกษาให๎เพื่อนรํวมงาน ไมํต าหนิกํอนไตํถาม แตํหาทางสํงเสริมการท างานของเพื่อนรํวมงาน  
มีความเป็นกันเอง ไมํถือตัว ไมํบ๎าอ านาจ เข๎าใจคนอ่ืน ใช๎ประชาธิปไตย รับฟังปัญหาของเพื่อน
รํวมงาน รักษาค าพูด พูดจาดี วางตัวดี สร๎างมิตรมากกวําศัตรู เอ้ือเฟื้อเผื่อแผํ พร๎อมที่จะพูดคุยกับครู 
ผู๎ปกครอง และบุคคลในชุมชน ร๎ูจักเพื่อนรํวมงานอยํางดี เป็นกันเองอยํางมีขอบเขต พูดจริงท าจริง 
แบํงงานให๎เพื่อรํวมงานตามความสมัครใจ เป็นคนเปิดเผย ไมํหวงความร๎ู ไว๎ใจได๎ พร๎อมให๎ 
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ความชํวยเหลือ รักสันติ เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 32 แสดงวํานักเรียนมี 
ความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านมีมนุษยสัมพันธม์ากเป็น
อันดับที่ 2 
 3. คุณลักษณะที่ 9 ทักษะการสื่อสาร 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านทักษะ 
การสื่อสารมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ มีศิลปะในการพูดหาเสียง มีทักษะใน 
การสื่อสารที่ดี พูดจาไพเราะ พูดจามีหลักการ น าเสนอนโยบายได๎นําสนใจ เปิดใจพร๎อมที่จะรับฟัง
ความคิดเห็นที่ไมํตรงกับความคิดของตน พูดจาด๎วยถ๎อยค าสุภาพ ไมํพูดจาวกไปวนมา พูดคุยกัน
ด๎วยเหตุและผล เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 27 แสดงวํานักเรียนมีความคาดหวัง
ให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านทักษะการสื่อสารมากเป็นอันดับที่ 3 
 4. คุณลักษณะที่ 2 กล๎าตัดสินใจ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านกล๎า
ตัดสินใจมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ มีประสบการณ์ จัดการปัญหาได๎ดี กล๎าตัดสินใจ 
กล๎ารับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองตัดสินใจท า รํางนโยบายได๎ดี ผู๎สมัครเวลาหาเสียงมีสีหน๎าจริงจัง มี
ความมั่นใจในตนเอง กล๎าคิดกล๎าท า พูดด๎วยน้ าเสียงชัดถ๎อยชัดค า พูดด๎วยน้ าเสียงหนักแนํน มีความ
รอบคอบในการตัดสินใจ ไมํเขินอายที่จะพูดเสนอความคิดของตนเอง เก็บรายละเอียดงานได๎
ครบถ๎วน มีเหตุผลในการตัดสินใจ ท างานเรียบร๎อยไมํสับเพรํา เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎
สัมภาษณ์เป็น 26 แสดงวํานักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมี
คุณลักษณะด๎านกล๎าตัดสินใจมากเป็นอันดับที่ 4 
 5. คุณลักษณะที่ 4 มีพลังผลักดนั 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านมีพลัง
ผลักดันมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ มีความตั้งใจ มีความมุํงมั่นตั้งใจในการท างาน  
มีความอดทนตํออุปสรรค์ มีความมานะ มีความพายยามไมํยํอท๎อ บุคลิกในการหาเสียงมีความมุํงมั่น 
มีความตั้งใจ ไมํกลัวความยากล าบาก มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่และงานที่ได๎รับมอบหมาย ตั้งใจ
ปฏิบัติหน๎าที่และปฏิบัติงานของตน มีประสบการณ์บริหารงานมากํอน กระตุ๎นลูกน๎องเชิงบวก 
ทุํมเทให๎กับงานโรงเรียน สู๎งาน เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 24 แสดงวํานักเรียน
มีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านพลังผลักดันเป็นอันดับที่ 5 
 6. คุณลักษณะที่ 6 มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านมี
เป้าหมาย/ วิสัยทัศน์มีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ มองการณ์ไกล มีจุดประสงค์ใน 
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การด าเนินงานที่ชัดเจน วางนโยบายที่ใช๎ได๎จริง วางเป้าหมายในการท างานอยํางชัดเจน ก าหนด
เป้าหมายในการท างานกํอนลงมือวางแผน เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 24 แสดง
วํานักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านเป้าหมาย/ 
วิสัยทัศน์เป็นอันดับที่ 6 
 7. คุณลักษณะที่ 8 การควบคุมตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎าน 
การควบคุมตนเองมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ แบํงเวลาในการเรียนและท ากิจกรรม
ได๎ ดูแลสุขภาพรํางกายให๎แข็งแรงเสมอ มีวินัยในตนเอง แตํงกายถูกระเบียบ ตรงตํอเวลา ควบคุม
อารมณ์ตนเองได๎ มีสมาธิ วางตัวเป็นทางการ เป็นคนดี ล าดับความส าคัญของงานได๎ มีสติใน 
การด ารงชีวิต แยกแยะงานกับเร่ืองสํวนตัว ไมํวางอ านาจ มีความยุติธรรม เป็นคนที่ประพฤติตน
ถูกต๎องตามระเบียบของโรงเรียน ดูแลรักษาทรัพย์สินภายในโรงเรียน รักษากฎระเบียบของโรงเรียน 
ไมํมีประวัติท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน ไมํถูกขานชื่อเข๎าพบฝ่ายกิจการนักเรียนหน๎าเสาธง ไมํใชํ
เพียงแคํสอนคนอ่ืนแตํต๎องประพฤติตนเป็นแบบอยํางที่ดีได๎ด๎วย ไมํมีประวัติเสียหาย มีมารยาท 
ท างานเป็นทีม ถือคติความถูกต๎อง ไมํเห็นแกํพวกพ๎อง เป็นคนที่สุภาพ ท าตามกฎระเบียบของสังคม 
บุคลิกภาพดี เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 22 แสดงวํานักเรียนมีความคาดหวังให๎
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านการควบคุมตนเองเป็นอันดับที่ 7 
 8. คุณลักษณะที่ 1 การพัฒนาตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านการพัฒนา
ตนเองมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ ชอบเข๎ารํวมกิจกรรม ร๎ูจักประเมินการด าเนินงาน
ตามความเป็นจริง หมั่นแก๎ไขและร๎ูจักพัฒนาตนเอง จิตใจเข๎มแข็ง ตั้งใจเรียน ขยันหมั่นเพียร มี
ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมหลากหลาย มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ รอบคอบในการท างาน 
พัฒนางานจากการท างานคร้ังกํอน ร๎ูจักมองหาจุดบกพรํองในการด าเนินงานแล๎วน ามาปรับปรุง
แก๎ไข เคยรับเกียรติบัตรหน๎าเสาธง สํงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดอํอนของตนเองและเพื่อนรํวมงาน 
เป็นคนที่เคยท ากิจกรรมมากํอน เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 18 แสดงวํานักเรียน
มีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านการพัฒนาตนเองเป็น
อันดับที่ 8 
 9. คุณลักษณะที่ 7 กระตือรือร๎น 
 จากการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี สามารถวิเคราะห์ได๎วํา คุณลักษณะด๎านการพัฒนา
ตนเองมีพฤติกรรมบํงชี้ที่นักเรียนคาดหวัง ได๎แกํ ใฝ่เรียนรู๎ สร๎างประโยชน์ให๎กับองค์กร เป็นบุคคล
ที่สร๎างชื่อเสียงให๎กับโรงเรียน หมั่นหาความร๎ูเพิ่มเติมตลอดเวลา ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ ทัน
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ตํอเหตุการณ์ มีความต๎องการพัฒนาโรงเรียน ยืดหยุํนในการท างาน มีความกระตือรือร๎นในการหา
เสียง เป็นต๎น โดยมีคําความถี่ของผู๎ให๎สัมภาษณ์เป็น 8 แสดงวํานักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านการพัฒนาตนเองเป็นอันดับที่ 9 
 ในการสัมภาษณ์เพื่อให๎ได๎ข๎อค๎นพบเกี่ยวกับคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียน ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
ผู๎วิจัยยังได๎ข๎อค๎นพบอ่ืนอีก ดังตํอไปนี้ 
 1. ในการเลือกตั้งหลายคร้ังที่ผํานมา นักเรียนสํวนใหญํจะเลือกคนที่มีชื่อเสียง เป็นที่ร๎ูจัก
ของคนหมูํมาก แตํไมํได๎เข๎าไปสัมผัสกับตัวผู๎สมัครด๎วยตนเอง สิ่งที่ทราบมาเป็นสิ่งที่รับรู๎จากการ
บอกตํอ ๆ กันมาผํานบุคคลที่ 3 ท าให๎นักเรียนเข๎าใจวําผู๎สมัครคนดังกลําวมีคุณสมบัติอยํางที่
คาดหวังไว๎ แตํเมื่อผู๎สมัครได๎ด ารงต าแหนํงจริง ๆ ตนเองกลับได๎พบวํา ผู๎สมัครที่ได๎รับเลือกกลับ
ขาดคุณลักษณะส าคัญที่จะท าให๎นโยบายซึ่งผู๎สมัครได๎หาเสียงไว๎ประสบความส าเร็จ เชํน 
คุณลักษณะที่ 7 ความกระตือรือร๎น คุณลักษณะที่ 5 ความรอบรู๎ คุณลักษณะที่ 4 พลังผลักดัน 
คุณลักษณะที่ 3 มนุษยสัมพันธ์ โดยในคุณลักษณะที่ 3 นั้น เป็นเรื่องของการที่ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนยังรับฟังเพื่อนรํวมงานไมํมากพอ ท าให๎การวางแผนงานไมํประสบ
ผลส าเร็จ อีกทั้งนโยบายที่ตนหาเสียงไว๎ เป็นนโยบายที่สนองรับความต๎องการของนักเรียนซึ่งอยูํใน
แผนการเรียนที่มีจ านวนนักเรียนมากที่สุด แตํเมื่อเทียบกับจ านวนนักเรียนทั้งหมดภายในโรงเรียน
แล๎ว กลับมีจ านวนไมํมากพอที่จะจัดกิจกรรมดังกลําวได๎ เนื่องจากนั้นเรียนแผนการเรียนอ่ืนไมํมี
ความสนใจในกิจกรรมนั้น 
 2. สืบเนื่องจากข๎อค๎นพบที่ 1 ท าให๎ผู๎วิจัยเล็งเห็นวํา ในขณะที่มีการหาเสียงเพื่อ 
การเลือกตั้ง นักเรียนโดยสํวนใหญํไมํได๎ค านึงถึงคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน สํงผลให๎นักเรียนเลือกคนที่ตนร๎ูจัก หรือเป็นคนที่เพื่อนร๎ูจัก มากกวําจะพิจารณา 
ความเหมาะสมในการที่จะเลือกผู๎สมัครเข๎ามาด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
 3. ในการสัมภาษณ์นักเรียนทั้ง 40 กรณี ผู๎วิจัยต๎องท าการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อให๎นักเรียน
สามารถตอบค าถามได๎ตรงประเด็น และมีความมั่นใจในการตอบสิ่งที่คิดออกมา โดยผู๎วิจัยได๎ท า
การวิเคราะห์ปัญหาในการตอบค าถามของนักเรียนตามกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลดังนี้ 
  3.1 กลุํมที่ 1 ผู๎ให๎สัมภาษณ์แนวโน๎มไปในทิศทางใกล๎เคียงกัน โดยเพศของผู๎ให๎
สัมภาษณ์ไมํมีผลตํอการรับรู๎คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน แตํ
อายุของผู๎ให๎สัมภาษณ์มีผลตํอการรับรู๎คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จะสามารถตอบคุณลักษณะได๎เมื่อได๎รับค าถามกระตุ๎นความคิดและค าถามที่
เกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาในการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ นักเรียนจึงสามารถตอบค าถามได๎ สํวน
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นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีบางสํวนที่ร๎ูแตํไมํกล๎าตอบเพราะกลัววําจะตอบไมํตรง
ประเด็น กํอนที่จะตอบผู๎ให๎สัมภาษณ์จะต๎องถามกลับมากํอนเสมอ เพื่อให๎ตนเองมั่นใจในการตอบ
มากขึ้น 
  3.2 กลุํมที่ 2 ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทั้ง 4 กรณี ผู๎วิจัยต๎องอธิบายค าถามเพิ่มเติม พร๎อมทั้ง
อธิบายข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า โดยการใช๎ค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์ในการท างานที่
กระตุ๎นให๎นักเรียนสามารถตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
ได๎ทั้งในนักเรียนหญิงและนักเรียนชาย สํงผลให๎เห็นวํา นักเรียนยังคงขาดความร๎ูความเข๎าใจเกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
  3.3 กลุํมที่ 3 ผู๎ให๎สัมภาษณ์ทั้ง 2 กรณี ผู๎วิจัยต๎องอธิบายค าถามเพิ่มเติม พร๎อมทั้งใช๎
ค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์ในการท างานที่กระตุ๎นให๎นักเรียนสามารถตอบคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ อีกทั้งผู๎ท าการวิจัยยังต๎องชํวยยกตัวอยําง
สถานการณ์จริง ซึ่งเป็นกิจกรรมประจ าปีของนักเรียนกลุํมที่ 3 มาชํวยให๎นักเรียนสามารถตอบ
ค าถามได๎มากขึ้น แตํในนักเรียนคนอื่น ๆ นั้น ไมํสามารถตอบได๎จนกวําผู๎วิจัยจะท าการชี้น าค าตอบ 
สํงผลให๎เห็นวํา นักเรียนยังไมํเข๎าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน 
  3.4 กลุํมที่ 4 ในกรณีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมต๎น ผู๎วิจัยต๎องสรรหาค าอธิบาย
เพิ่มเติมอยํางระมัดระวัง พร๎อมทั้งอธิบายข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า โดยการยก
สถานการณ์ในการท างานและสอบถามถึงลักษณะของกัปตันทีมฟุตบอลเพื่อกระตุ๎นให๎นักเรียน
สามารถตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ เมื่อได๎สอบถาม
เกี่ยวกับลักษณะของกัปตันทีมฟุตบอลจึงได๎ทราบวํา ผู๎ที่ได๎รับเลือกให๎เป็นประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนนั้นได๎ด ารงต าแหนํงกัปตันทีมฟุตบอล จึงเป็นที่ร๎ูจักของนักเรียนกลุํมที่ 5 ทุกคน 
นักเรียนในแผนการเรียนดังกลําวจึงเลือกกัปตันทีมฟุตบอลในการลงคะแนนเสียงในปีการศึกษาที่
ผํานมา ซึ่งนักเรียนโดยสํวนใหญํเห็นความสามารถในการน าทีมฟุตบอลของผู๎ที่ได๎รับเลือกให๎เป็น
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน แตํกัปตันทีมได๎ด ารงต าแหนํงแล๎วกลับพบวํา ไมํเป็นไปอยํางที่
คาดหวัง อาจด๎วยบริบทของการท างานระหวํางกัปตันทีมฟุตบอลกับประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนมีความแตกตํางกัน และในขณะเลือกตั้งนักเรียนหลายคนยอมรับวําเลือกเพราะเป็น 
กัปตันทีม โดยไมํได๎ค านึงถึงคุณลักษณะด๎านที่ 5 ความรอบรู๎ ที่กัปตันทีมร๎ูเร่ืองฟุตบอลหลากหลาย
ต าแหนํง แตํความรอบร๎ูในด๎านอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองฟุตบอลยังมีไมํเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน
สภานักเรียน 
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  3.5 กลุํมที่ 5 ในกรณีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมต๎น ผู๎วิจัยต๎องสรรหาค าอธิบาย
เพิ่มเติมอยํางระมัดระวัง พร๎อมทั้งอธิบายข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะผู๎น า โดยการใช๎ค าถาม
เกี่ยวกับสถานการณ์ในการท างานที่กระตุ๎นให๎นักเรียนสามารถตอบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ สํวนในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไมํต๎อง
อธิบายเพิ่มเติมมากมายนักก็สามารถตอบค าถามได๎ อาจเนื่องมาจากการที่นักเรียนกลุํมนี้
ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมรํวมกับคนกลุํมใหญํ ต๎องมีการพักค๎างแรมเพื่อฝึกซ๎อมรํวมกับทั้ง
เพื่อนรํวมวงดนตรีลูกทุํงและนักเต๎นของโรงเรียน จึงสามารถเข๎าใจถึงคุณลักษณะของบุคคลที่จะ
สามารถน าสมาชิกสูํเป้าหมายที่ต๎องการได๎ แตํก็ยังคงไมํได๎เข๎าใจอยํางถํองแท๎ 
  3.6 กลุํมที่ 6 ในกรณีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมต๎นไมํสามารถเก็บข๎อมูลได๎ เนื่องจาก
นักเรียนไมํให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์เทําที่ควร เป็นการตอบที่ไมํคํอยเกี่ยวข๎องกับ
คุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน สํวนในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ผู๎วิจัยท าการเก็บข๎อมูลได๎เพียงนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งเป็นนักเรียนที่ให๎ 
ความรํวมมือในการท ากิจกรรมโรงเรียนเพียง 2 คน โดยผู๎วิจัยไมํได๎ท าการอธิบายเพิ่มเติมมากนัก 
เน่ืองจากนักเรียนสามารถพูดตอบค าถามได๎เลย แม๎จะไมํได๎ข๎อมูลจ านวนมาก แตํได๎ข๎อมูลจาก
ความรู๎สึกแรกของผู๎ให๎สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข๎อมูลที่แสดงถึงความต๎องการโดยแท๎จริงของนักเรียน
เกี่ยวกับคุณลักษณะของคนที่จ าด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ที่นักเรียนกลุํม
ดังกลําวคาดหวังและต๎องการ สํวนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ในแผนการเรียนนี้ ต๎องอาศัยการชี้น าอยํางมาก
ในการเก็บข๎อมูล ด๎วยนักเรียนแผนการเรียนดังกลําวขาดความเข๎าใจในเร่ืองของคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
 4. เมื่อผู๎วิจัยท าการสังเกตตารางวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา นักเรียนกลุํมที่ 4 มีความคาดหวัง
ให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะที่ 5 ความรอบร๎ู แตํคุณลักษณะอ่ืน ๆ นักเรียน
ไมํสามารถให๎ค าตอบได๎ อาจเป็นเพราะนักเรียนยังขาดความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน จึงท าให๎ผู๎วิจัยเห็นวํานอกจากที่ผู๎วิจัยจะต๎อง
หาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนแล๎ว 
ผู๎วิจัยยังควรหาแนวทางในการพัฒนานักเรียนภายในโรงเรียนให๎มีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับภาวะ
ผู๎น าให๎มากขึ้น และสร๎างความตระหนักถึงความส าคัญของการเลือกผู๎สมัครเป็นประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน ซึ่งมีความร๎ูและเข๎าใจถึงคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนด๎วย 
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 ตตนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้ตมูลแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะขตงประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 แนวทางในการสํงเสริมให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาด
กลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามความคาดหวังของนักเรียน ได๎จัด
สนทนากลุํม (Focus group discussion) โดยผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นผู๎เชี่ยวชาญด๎านกิจกรรมสภานักเรียน 
เป็นครูที่ปรึกษางานสภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียนไมํน๎อยกวํา 5 ปี 
จ านวน 5 คน ซึ่งได๎ข๎อสรุปเป็นประเด็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนเป็น 3 ชํวง ดังนี้ 
 1. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนกํอนการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
  1.1 การสร๎างคุณคําในการด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน  
โดยสร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน และสร๎าง 
ความตระหนักแกํประธานและสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนวํา การรักษากฎระเบียบของทาง
โรงเรียนถือเป็นหน๎าที่ส าคัญ เน่ืองจากคณะกรรมการสภานักเรียนทุกคนจะต๎องสามารถเป็น
แบบอยํางที่ดีให๎กับนักเรียนคนอ่ืนภายในโรงเรียนได๎ 
  1.2 การก าหนดเกณฑ์รับสมัครคณะกรรมการสภานักเรียน ควรก าหนดเกณฑ์ผล 
การเรียนให๎มีระดับผลการเรียนไมํตํอเกินไป เน่ืองจากนักเรียนในโรงเรียนมีความคาดหวังให๎
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านความรอบร๎ูสูงที่สุด และควรมีแบบทดสอบ
ปลายเปิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการด าเนินงานสภานักเรียน ให๎นักเรียนได๎
เขียนบรรยายความรู๎ ทัศนะคติ และความเข๎าใจในบทบาทหน๎าที่ของตนเอง เพื่อให๎สามารถเห็นถึง
คุณลักษณะด๎านความรอบรู๎ ทักษะการสื่อสาร และวิสัยทศัน์ ของผู๎สมัคร 
  1.3 การสร๎างแรงจูงใจให๎นักเรียนสนใจเข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน  
โดยสร๎างสัญลักษณ์ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา นักเรียนคนใดเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน ให๎
คณะกรรมการสภานักเรียนสวมใสํหรือประดับสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์แสดงถึงความเป็นคณะกรรมการ
สภานักเรียน เชํน เข็มสัญลักษณ์ ปลอกแขน โบว์สัญลักษณ์ เป็นต๎น นอกจากสัญลักษณ์แล๎ว  
ทางโรงเรียนยังสามารถมอบเกียรติบัตรเพื่อแสดงวํา นักเรียนได๎เข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการ 
สภานักเรียนในต าแหนํงใด อีกทั้งยังสามารถมอบบัตรเกียรติยศเพื่อแสดงวํา นักเรียนเป็นบุคคล 
ซึ่งเสียสละเวลาเพื่อกิจกรรมของโรงเรียนเป็นระยะเวลา 3 ปี เพื่อให๎เกิดความภาคภูมิใจในการเป็น
สํวนหน่ึงของคณะกรรมการสภานักเรียน  
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  1.4 จัดอบรมคํายผู๎น า โดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให๎ความรู๎แกํคณะกรรมการ
สภานักเรียนและนักเรียนคนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจ เพื่อให๎เกิดความตระหนักและเข๎าใจถึง
ความส าคัญของการเลือกผู๎ที่มีภาวะผู๎น ามาด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน และ
สร๎างแกนน านักเรียนที่มีความรู๎ความสามารถในการถํายทอดความร๎ูเร่ืองภาวะผู๎น าตํอไป 
 2. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนระหวํางการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
  2.1 เชิญชวนนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมลงสมัครเลือกตั้งประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน โดยหัวหน๎ากลุํมบริหารกิจการนักเรียนแจ๎ง หัวหน๎าระดับและครูที่ปรึกษานักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เร่ืองการลงสมัครเลือกตั้งประธานคณะกรรมการสภานักเรียน เพื่อให๎ครู
ที่ปรึกษาชํวยสอดสํองหานักเรียนซึ่งมีความสามารถเหมาะสมในการด ารงต าแหนํง รวมทั้งครูที่
ปรึกษางานสภานักเรียนควรมีสํวนรํวมในการมองหานักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  
ซึ่งด าเนินงานอยูํในคณะกรรมการสภานักเรียนมาลงสมัคร เพื่อเป็นการคัดกรองคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของผู๎สมัคร แตํไมํได๎ปิดกั้นนักเรียนที่มีความสนใจและขอสมัครด๎วยตนเอง  
โดยอาจารย์อมรินทร์ได๎กลําววํา การที่นักเรียนที่มีพฤติกรรมไมํพึงประสงค์มีความต๎องการเข๎ามา
ด าเนินงานคณะกรรมการสภานักเรียน อาจเป็นโอกาสที่ดีส าหรับการปรับปรุงตนเองให๎ดีขึ้นได๎ 
ทั้งนี้ต๎องวางข๎อตกลงให๎ชัดเจน โดยแจ๎งตํอผู๎สมัครทุกคนวํา หากนักเรียนเข๎าเป็นคณะกรรมการ 
สภานักเรียนแล๎ว จะต๎องประพฤติตนเป็นแบบอยํางที่ดี ไมํท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน หาก
นักเรียนไมํสามารถรักษากฎระเบียบของโรงเรียนได๎ จะต๎องถูกท าโทษหนักกวํานักเรียนโดยทั่วไป 
2 เทํา เมื่อนักเรียนยอมรับข๎อตกลงนี้จึงอนุญาตให๎สมัครเลือกตั้ง 
  2.2 ตรวจสอบนโยบายที่ใช๎ในการหาเสียง โดยในใบสมัครควรให๎นักเรียนผู๎ลงสมัคร
เลือกตั้งเป็นคณะกรรมการสภานักเรียนเขียนบรรยายถึงนโยบายที่พรรคของตนต๎องการด าเนินงาน
หลังจากที่ได๎รับเลือกตั้งเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน รวมทั้งเรียกประชุมผู๎สมัคร 
รายพรรคหลังเลิกเรียน 1 สัปดาห์กํอนการหาเสียง 
  2.3 อนุญาตให๎พรรคเลือกตั้งหาเสียงได๎ชํวงพักกลางวันและหลังเลิกเรียนอยําง
สร๎างสรรค์ คือ ให๎นักเรียนสามารถเดินประกาศหาเสียงนอกเวลาที่จัดให๎ เชํน การท าป้ายหาเสียงที่
สรุปนโยบายของพรรค ป้ายแสดงคุณสมบัติของผู๎สมัคร เพื่อให๎นักเรียนคนอ่ืน ๆ มีโอกาสท าความ
ร๎ูจักกับผู๎สมัครแตํละพรรคมากขึ้น ท าให๎นักเรียนมีข๎อมูลชํวยในการตัดสินใจเลือกผู๎สมัครคนใดคน
หนึ่งขึ้นมาด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
 3. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนหลังการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
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  3.1 การท ากิจกรรมตามปฏิทินงานของกลุํมบริหารกิจการนักเรียน ได๎แกํ กิจกรรมวัน
งดสูบบุหร่ีโลก กิจกรรมวันต๎านยาเสพติด กิจกรรมการแขํงขันลูกทุํงไทย ต๎านภัยยาเสพติดและ
เอดส์ กิจกรรมวันเอดส์โลก เป็นต๎น โดยให๎นักเรียนศึกษาข๎อมูลเบื้อต๎นจากเอกสารโครงการ
กิจกรรมตําง ๆ และเอกสารสรุปงานกิจกรรมในปีการศึกษาที่ผํานมา จากนั้นด าเนินการประชุมวาง
แผนการด าเนินกิจกรรมวํา ต๎องการคงรูปแบบกิจกรรมใดไว๎บ๎าง หรือเพิ่มและปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ใดจากปีที่ผํานมา เพื่อให๎นักเรียนรู๎สึกเป็นเจ๎าของกิจกรรมนั้น ๆ และเกิดความมีสํวนรํวมใน 
การด าเนินกิจกรรมมากขึ้น 
  3.2 ผลักดันให๎คณะกรรมการสภานักเรียนด าเนินกิจกรรมตามนโยบายที่หาเสียงไว๎ 
หลังจากที่นักเรียนได๎ฝึกท ากิจกรรมที่ทางกลุํมบริหารกิจการนักเรียนมอบหมายแล๎ว และพบวํา
คณะกรรมการสภานักเรียนมีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรมได๎ด๎วยตนเอง ครูที่ปรึกษามีหน๎าที่
ผลักดันให๎นักเรียนเร่ิมวางแผนในการด าเนินงานตามนโยบายที่ได๎หาเสียงไว๎ โดยจัดประชุมวาง
แผนการด าเนินนโยบาย พร๎อมทั้งมอบหมายหน๎าที่ตําง ๆ จากนั้นครูที่ปรึกษาคอยก ากับติดตามงาน
จากประธานนักเรียน ซึ่งประธานนักเรียนมีหน๎าที่ในการติดตามงานจากสมาชิกคณะกรรมการ 
สภานักเรียนอีกทีหนึ่ง โดยประธานนักเรียนและหัวหน๎างานตําง ๆ สามารถรายงานปัญหาใน 
การด าเนินงานแกํครูที่ปรึกษาโดยตรง หากปัญหานําสนใจและมีเวลาในการด าเนินงานมากพอ ครูที่
ปรึกษาอาจจัดประชุมเพื่อระดมความคิดในการแก๎ปัญหานั้น ๆ ซึ่งถือเป็นการฝึกคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนและตัวสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน
อีกวิธีหนึ่ง 
  3.3 การจัดคํายผู๎น าโดยคณะกรรมการสภานักเรียน การจัดคํายผู๎น าในหัวข๎อนี้เป็น 
การด าเนินกิจกรรมโดยคณะกรรมการสภานักเรียนและนักเรียนแกนน า ให๎กับนักเรียนที่ยังไมํได๎เข๎า
เป็นคณะกรรมการสภานักเรียน โดยอาจจัดให๎กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต๎นกํอน 
เน่ืองจากมีอายุตํางกันมากพอที่จะรับฟังค าชี้แนะจากรํุนพี่ โดยชํวงเวลาที่เหมาะสมกับการจัดอบรม
ควรเป็นชํวงกํอนการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียนปีการศึกษาถัดไปประมาณ 1-2 เดือน  
เพื่อเป็นกระตุ๎นให๎นักเรียนเล็งเห็นความส าคัญของการใช๎เสียงในการเลือกคนดีและมีคุณภาพมา
ด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
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บทที ่5 
สรุปผล ตภิปรายผล และข้ตเสนตแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง 
และเพื่อศึกษาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาโรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง จ านวน 40 คน จ าแนกเป็น  
1) นักเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จ านวน 13 คน 2) นักเรียนแผนการเรียน
คณิตศาสตร์-ภาษาอังกฤษ จ านวน 4 คน 3) นักเรียนแผนการเรียนภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน จ านวน  
2 คน 4) นักเรียนแผนการเรียนพลศึกษา จ านวน 15 คน 5) นักเรียนแผนการเรียนศิลปะ-ดนตรี-
นาฏศิลป์ จ านวน 4 คน และ 6) นักเรียนแผนการเรียนทั่วไป จ านวน 2 คน  
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลมี 2 ตอน คือ 
 1. การเก็บข๎อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยภายหลังการสัมภาษณ์ได๎ท าการรวบรวมข๎อมูล 
มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) 
 2. การจัดสนทนากลุํม (Focus group discussion) ในประเด็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน และแนวทางในการ
สํงเสริมคุณลักษณะของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่ง
ในจังหวัดระยอง กับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นผู๎เชี่ยวชาญ ซึ่งด าเนินงานพิเศษในกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน เป็นครูที่ปรึกษางานสภานักเรียน และเคยมีประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักเรียน 
ไมํน๎อยกวํา 5 ปี จ านวน 5 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
ตตนท่ี 1 สรุปคุณลักษณะตันพึงประสงค์ขตงประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตาม

ความคาดหวังขตงนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา นักเรียนสามารถรับรู๎คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง มีจ านวน  
9 คุณลักษณะ เรียงตามล าดับคําความถี่ของผู๎ที่สามารถรับร๎ูคุณลักษณะตําง ๆ ได๎ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะที่ 5 ความรอบร๎ู 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะความรอบรู๎ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎มากที่สุด และมีนักเรียนที่ให๎สัมภาษณ์
เกินคร่ึงหนึ่งคาดหวังวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรจะมีคุณลักษณะดังกลําว เน่ืองจาก
เชื่อวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนที่มีความรอบร๎ูจะสามารถบริหารและด าเนินงานสภา
นักเรียน พร๎อมทั้งจัดกิจกรรมได๎อยํางราบร่ืน และสามารถแก๎ไขปัญหาในการจัดกิจกรรมได๎ โดย
คุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ตามล าดับความถี่ ได๎แกํ มีกระบวนการคิด
อยํางเป็นระบบในการวางแผนกลยุทธ์ วางแผนในการไปสูํเป้าหมายได๎อยํางชัดเจน มีความรอบร๎ู 
ใช๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์ได๎ดี มีสติปัญญา มีข๎อมูล เป็นคนทันสมัย มีความรอบรู๎เกี่ยวกับงานขององค์กร 
และมีมุมมองที่กว๎างไกล 
 2. คุณลักษณะที่ 3 มีมนุษยสมัพันธ์ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 2 และมีนักเรียน
ที่ให๎สัมภาษณ์เกินครึ่งหนึ่งเชื่อมั่นวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรจะมีคุณลักษณะ
ดังกลําว ด๎วยนักเรียนเล็งเห็นวํา ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีมนุษยสัมพันธ์ในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู๎อื่น ทั้งเพื่อลดชํองวํางระหวํางบุคคลภายในกลุํมที่เพิ่งท างานรํวมกัน และประสาน
ความสัมพันธ์ของเพื่อนรํวมทีมในการปฏิบัติงานให๎ลุลํวง นอกจากนี้บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์มักจะ
สามารถดึงดูดให๎บุคคลอ่ืนเข๎ารํวมในการท ากิจกรรมได๎งําย โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จาก
พฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ มีความจริงใจ จิตใจดี เคารพในคุณคํา
ของผู๎อ่ืน เป็นที่เคารพรัก ศรัทธา เชื่อถือ ของผู๎คน ไมํศักดินา ไมํหลอกใช๎ผู๎อื่น ยินดีที่จะมอบอ านาจ
ให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎สัมพันธ์กับความรับผิดชอบอยํางเหมาะสม ให๎ความชํวยเหลือผู๎รํวมงาน
และเพื่อนในเร่ืองสํวนตัวและการเรียน ให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยความเต็มใจ รับฟังปัญหาเร่ือง
งานและปัญหาสํวนตัวของผู๎รํวมงานและเพื่อน สร๎างความรู๎สึกด๎านบวก ไมํหลอกใช๎ผู๎อ่ืน มีความ
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สม่ าเสมอ สร๎างความร๎ูสึกประทับใจเป็นสํวนตัวบนพื้นฐานของความจริงใจ ความเอาใจใสํ สร๎าง
ความส าเร็จจากความรํวมมือ และมีชื่อเสียงเป็นที่ร๎ูจักของบุคคลในองค์กร 
 3. คุณลักษณะที่ 9 ทักษะการสื่อสาร 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะทักษะการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 3 ซึ่งนักเรียนที่
ให๎สัมภาษณ์เกินคร่ึงหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญตํอการท างาน 
ทุกประเภท หากประธานนักเรียนไมํสามารถสื่อสารให๎สมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนเข๎าใจสิ่ง
ที่ตนต๎องการได๎ ก็จะไมํสามารถวางแผนกิจกรรมใด ๆ ตํอไปได๎ เนื่องจากการสื่อสารให๎สมาชิก 
ทุกคนทราบและเข๎าใจสิ่งที่ต๎องท ากํอนเป็นเรื่องส าคัญ โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จาก
พฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ ใช๎ปิยวาจา ใช๎วาจาสุภาพในการแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวํางกัน ชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให๎ปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกตํางของลูกน๎องและผู๎รํวมงานในทุกระดับ เป็นผู๎ฟังที่ดี และ
ตักเตือนลูกน๎องด๎วยค าพูดที่ไพเราะและมีความระมัดระวังไมํให๎กระทบกับผู๎อ่ืน 
 4. คุณลักษณะที่ 2 กล๎าตัดสินใจ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะกล๎าตัดสินใจ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎เป็นอันดับที่ 4 ซึ่งนักเรียนที่ให๎
สัมภาษณ์คร่ึงหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวเป็นคุณลักษณะที่จะชํวยให๎การด าเนินงานของ
คณะกรรมการสภานักเรียนเป็นไปได๎อยํางรวดเร็ว และผํานพ๎นข๎อขัดแย๎งตําง ๆ ไปได๎ เน่ืองจาก
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนที่ไมํกล๎าตัดสินใจก็ไมํสามารถน าสมาชิกคณะกรรมการสภา
นักเรียนให๎ผํานพ๎นปัญหาและอุปสรรค์ที่ขวางกั้นการท างานไปได๎ ท าให๎เสียเวลาในการท างาน เกิด
ความลําช๎า และอาจสํงผลให๎งานล๎มเหลวได๎ แตํหากประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตัดสินใจ
โดยไมํฟังเหตุผลของสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนยํอมสํงผลให๎เกิดความขัดแย๎งขึ้นใน 
การด าเนินกิจกรรม โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอ
ตามล าดับความถี่ ได๎แกํ สังเคราะห์ข๎อมูลขําวสารอยํางเจาะลึกกํอนตัดสินใจ ใช๎ดุลพินิจพิจารณา
ปัญหา ตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ กล๎ารับผิดชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง ไมํรีรอลังเลเพราะ
กลัวการรับผิดชอบจนงานชะงักเสียหาย สร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของการตัดสินใจ 
และท าให๎ลูกน๎องเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู๎น า 
 5. คุณลักษณะที่ 4 มีพลังผลักดัน 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีพลังผลกัดัน เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎เป็นอันดับที่ 5 ซึ่งนักเรียนที่ให๎
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สัมภาษณ์ต่ ากวําครึ่งหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวมีความส าคัญตํอการน าคณะกรรมการ 
สภานักเรียนให๎ปฏิบัติกิจกรรมไปสูํความส าเร็จได๎ เนื่องจากคนที่มีความรู๎ความสามารถ หากขาด
พลังผลักดันแล๎ว ยํอมไมํสามารถด าเนินงานให๎ส าเร็จลุลํวงได๎ โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎
จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ มีความรับผิดชอบตํอองค์กร มี
ความมุํงมั่นที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ มีความรับผิดชอบตํองาน มีความรับผิดชอบตํอคนที่
ท างาน มีความพยายามในการท างาน และมีความอดทน 
 6. คุณลักษณะที่ 6 มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 6 ซึ่งนักเรียนที่
ให๎สัมภาษณ์ต่ ากวําครึ่งหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวชํวยให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
นักเรียนก าหนดทิศทางในการท างานของคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ชัดเจน และไมํหลงทางจน
ออกนอกกรอบเป้าหมายที่วางไว๎ โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ  
ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ ก าหนดเป้าหมาย และมองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืน 
มองไมํเห็น 
 7. คุณลักษณะที่ 8 การควบคุมตนเอง 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะการควบคุมตนเอง เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 7 ซึ่งนักเรียนที่
ให๎สัมภาษณ์ต่ ากวําครึ่งหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวมีความส าคัญของการด ารงต าแหนํงประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน เนื่องจากประธานคณะกรรมการสภานักเรียนต๎องเป็นแบบอยํางที่ดี
ให๎กับสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน รวมทั้งนักเรียนคนอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน หากประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนไมํสามารถควบคุมตนเองได๎ สมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนก็จะ
น ามาเป็นข๎ออ๎างได๎ โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอ
ตามล าดับความถี่ ได๎แกํ ท างานอยํางเป็นทีม มีสติในการควบคุมตนเองทั้งทางด๎านจิตใจและรํางกาย 
มีความยุติธรรม ตระหนักถึงความยุติธรรมอยูํเสมอ เป็นแบบอยํางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตน 
อาศัยหลักของความถูกต๎องและหลักแหํงเหตุผล ไมํจองหอง ไมํวางอ านาจ แบํงเวลา ไมํภูมิใจในสิ่ง
ที่ไร๎เหตุผล และสุขภาพรํางกายแข็งแรง 
 8. คุณลักษณะที่ 1 การพัฒนาตนเอง  
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนแหํงหน่ึงในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 8 ซึ่งนักเรียนที่ให๎สัมภาษณ์ต่ ากวํา
คร่ึงหนึ่งเห็นวําคุณลักษณะดังกลําวส าคัญตํอการด าเนินงานสภานักเรียนเชํนกัน ด๎วยบุคคลที่
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สามารถพัฒนาตนเองได๎ ยํอมสามารถพัฒนางานหรือกิจกรรมที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีขึ้นได๎เชํนกัน 
โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จากพฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ 
ค๎นคว๎าสิ่งใหมํ ๆ วางแผนในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรให๎มีความเข๎มแข็ง มีความกระตือรือร๎น 
ปรับปรุงพฤติกรรมตนเองให๎ดีขึ้น เอาใจใสํตํอหน๎าที่ มีการประเมินตนเอง กล๎าทดลอง กล๎า
เปลี่ยนแปลง ปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใดในขอบเขตอ านาจหน๎าที่ได๎ด๎วยตนเอง มีใจจดจํองานดี ยอมรับ
ค าแนะน าจากผู๎อ่ืน มีพลังใจที่ต๎องการความส าเร็จอยูํเบื้องหน๎า ร๎ูจักพัฒนาตนให๎เป็นที่พอใจของ
ผู๎รํวมงาน ความริเร่ิม ยอมรับข๎อบกพรํองของตนเอง สํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา 
ทบทวนพฤติกรรมตนเอง และแสดงความคิดเห็นที่จะแก๎ไขสิ่งหนึ่งสิ่งใดให๎ดีขึ้น 
 9. คุณลักษณะที่ 7 กระตือรือร๎น 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะกระตือรือร๎น เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน 
แหํงหน่ึงในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 9 ซึ่งนักเรียนที่ให๎สัมภาษณ์ต่ ากวําครึ่งหน่ึง
เห็นวําคุณลักษณะดังกลําวสํงผลให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนสามารถด าเนินกิจกรรม 
ตําง ๆ ตํอไปได๎ เน่ืองจากคุณลักษณะนี้เป็นสิ่งที่เกิดจากตัวของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
เอง หากตัวประธานคณะกรรมการสภานักเรียนยังคงมีพลังใจในการท างาน ยํอมสามารถน าสมาชิก
คณะกรรมการสภานักเรียนให๎ด าเนินงานจนแล๎วเสร็จได๎ โดยคุณลักษณะนี้สามารถสังเกตได๎จาก
พฤติกรรมบํงชี้ตําง ๆ ซึ่งจะน าเสนอตามล าดับความถี่ ได๎แกํ ทันตํอเหตุการณ์ มีความพอใจในงานที่
ท า มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน ชื่นชมในผลงาน และต๎องการพัฒนาองค์กร 
 ตตนท่ี 2 สรุปผลการวิจัย แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะขตงประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง สรุปได๎
เป็น 3 ชํวง ดังนี้ 
 1. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนกํอนการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาล
ขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ การสร๎างคุณคําในการด ารงต าแหนํง
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน การก าหนดเกณฑ์รับสมัครคณะกรรมการสภานักเรียน  
การสร๎างแรงจูงใจให๎นักเรียนสนใจเข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการสภานักเรียน และจัดอบรมคํายผู๎น า 
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โดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให๎ความรู๎แกํคณะกรรมการสภานักเรียนและนักเรียนคนอ่ืน ๆ ที่มี
ความสนใจ 
 2. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนระหวํางการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ เชิญชวนนักเรียนที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมลงสมัครเลือกตั้งประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ตรวจสอบนโยบายที่ใช๎ในการหา
เสียง และอนุญาตให๎พรรคเลือกตั้งหาเสียงได๎ชํวงพักกลางวันและหลังเลิกเรียนอยํางสร๎างสรรค์ 
 3. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนหลังการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ การท ากิจกรรมตามปฏิทินงาน
ของกลุํมบริหารกิจการนักเรียน ผลักดันให๎คณะกรรมการสภานักเรียนด าเนินกิจกรรมตามนโยบาย
ที่หาเสียงไว๎ และการจัดคํายผู๎น าโดยคณะกรรมการสภานักเรียน 
 

ตภิปรายผลการวิจัย 
ตตนท่ี 1 สรุปคุณลักษณะตันพึงประสงค์ขตงประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตาม

ความคาดหวังขตงนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 จากการสรุปผลการวิจัย ผู๎วิจัยใช๎การตีความ การสรุปคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามข๎อ
ค๎นพบ พร๎อมด๎วยประสบการณ์และภูมิหลังของผู๎วิจัย ซึ่งประสบการณ์ของผู๎วิจัยชํวยให๎สามารถ
เข๎าถึงข๎อมูลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามความคาดหวัง
ของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยอภิปรายเรียงล าดับตาม
ความส าคัญของข๎อค๎นพบ ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะที่ 5 ความรอบร๎ู 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะความรอบรู๎ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎มากที่สุด ตามที่ สุทธิชัย ปญัญโรจน์ 
(2554) กลําวแล๎วความรอบรู๎เป็นคุณลักษณะที่สํงผลให๎ผู๎น าที่มีข๎อมูลมากกวํา มีความรอบรู๎กวํา  
มีการใช๎ข๎อมูลมาวิเคราะห์ได๎ดีกวํา มักเป็นที่ยอมรับ อีกทั้งเป็นที่เคารพเชื่อถือแกํผู๎ตาม ซึ่งนักเรียน
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โดยสํวนใหญํก็ยอมรับคนที่มีผลการเรียนดีวําเหมาะกับการเป็นผู๎น ามากกวํา แตํก็จะมีบางสํวนที่
มองความรอบร๎ูแตกตํางออกไป เชํน มองวําคนที่ท ากิจกรรมหลากหลายนําจะมีความรอบรู๎มากกวํา
คนที่มุํงเรียนให๎ได๎เกรดสูง ๆ เพียงอยํางเดียว เป็นต๎น อีกทั้ง ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์ (ม.ป.ป. อ๎างถึง
ใน รัตนาภรณ์ แววกระโทก, 2554) ยังกลําวอีกวํา การจะเป็นผู๎น าที่ดีต๎องเป็นผู๎รอบร๎ู ยิ่งรอบร๎ูมาก
เพียงใดฐานะแหํงความเป็นผู๎น าก็จะยิ่งมั่นคงมากขึ้นเพียงนั้น นอกจากนี้ ชัยทวี เสนะวงศ์ (2557) ได๎
ลงบทความอีกวํา ความรอบรู๎สามารถชํวยในการประเมินถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
ได๎อยํางครบถ๎วนสมบูรณ์ และสามารถแก๎สถานการณ์ได๎อยํางฉับไว ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่
นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 5 ความรอบร๎ู
มากที่สุด เนื่องจากผู๎น าที่มีความรู๎และมีความสามารถในการคิด ยํอมสามารถข๎ามผํานอุปสรรคที่เข๎า
มาขวางกันในการด าเนินกิจกรรมตําง ๆ รวมทั้งปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานไปได๎ด๎วยไหว
พริบ เหตุผล ความเข๎าใจในงาน และข๎อมูลตําง ๆ ในการวิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อใช๎ในการแก๎ปัญหา 
และน าพาให๎คณะกรรมการสภานักเรียนสามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมและท า
นโยบายที่ได๎สัญญาตํอนักเรียนภายในโรงเรียนได๎ส าเร็จ 
 2. คุณลักษณะที่ 3 มีมนุษยสมัพันธ์ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 2 ตามที่ คิด  
ฉัตรประภาชัย (2560) ได๎ท าการศึกษาจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนในเร่ืองภาวะผู๎น ายืนยัน
วํา ผู๎น าที่ประสบผลส าเร็จนั้น เขาต๎องยอมรับอยูํเสมอวํา งานที่ส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนชํวยท าไมํใชํเขาท า
เอง ความส าเร็จในการเป็นผู๎น านั้น ขึ้นอยูํกับความรํวมมือกับผู๎อ่ืน และการติดตํอกับบุคคลอ่ืนใน
ฐานะที่เขาเป็นบุคคล ซึ่งนักเรียนที่ให๎การสัมภาษณ์โดยสํวนใหญํก็ชอบที่จะท างานกับคนที่มี 
มนุษยสัมพันธ์มากกวํากับคนที่ขาดมนุษยสัมพันธ์ ด๎วยนักเรียนเชื่อวําคนที่มีมนุษยสัมพันธ์มักจะ
สร๎างความร๎ูสึกด๎านบวกให๎เกิดขึ้นกับคนรอบข๎าง ท าให๎คนที่ท างานด๎วยมีความสุข นอกจากนี้  
ศิริพงษ์ ศรีชัยรมย์รัตน์ (ม.ป.ป. อ๎างถึงใน รัตนาภรณ์ แววกระโทก, 2554) กลําวไว๎วํา ผู๎น าที่ดี
จะต๎องร๎ูจักประสานความคิด ประสานประโยชน์ สามารถท างานรํวมกับคนทุกเพศทุกวัยทุกระดับ
การศึกษาได๎ ผู๎น าที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีจะชํวยให๎ปัญหาใหญํเป็นปัญหาเล็กได๎ ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา 
การที่นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 3 มีมนุษย
สัมพันธ์ เนื่องจากในการด าเนินงานของคณะกรรมการสภานักเรียนยํอมต๎องอาศัยความรํวมมือรํวม
ใจของคณะกรรมการสภานักเรียนทุกคน ทั้งนี้ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนซึ่งเป็นผู๎น า 
การท างาน ต๎องอาศัยความมีมนุษยสัมพันธ์อยํางมาก ทั้งในการประสานงาน ประชุมวางแผนการ
ด าเนินงาน และติดตามความคืบหน๎าของงาน หากประธานขาดคุณลักษณะด๎านมนุษยสัมพันธ์แล๎ว 
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ยํอมไมํสามารถรวมคณะทีมงานให๎ด าเนินงานรํวมกันอยํางราบร่ืน เพราะในการท ากิจกรรม ไมํมี
งานยํอยใดที่ไมํเกี่ยวข๎องกับงานยํอยอื่น ต๎องด าเนินงานไปโดยพร๎อมเพรียงกัน และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ในการประชุมหารือ หากประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
ขาดคุณลักษณะนี้ อาจสํงผลให๎เกิดความขัดแย๎งขึ้น ดังนั้นประธานต๎องมีความเป็นกลางให๎มาก  
รับฟังให๎มาก และคิดอยํางมีเหตุผล เพื่อในการสรุปและตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
หรือเสนอแนวทางการด าเนินงานที่ท าให๎ผู๎เสนอความคิดเห็นยอมรับสิ่งที่ประธานตัดสินใจได๎ 
ทุกฝ่าย โดยในการตัดสินใจทุกคร้ังประธานต๎องค าถึงเร่ืองที่ตนจะต๎องเป็นผู๎ลดความขัดแย๎งที่อาจ
เกิดขึ้นได๎ 
 3. คุณลักษณะที่ 9 ทักษะการสื่อสาร 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะทักษะการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 3 ตามที่ พงษ์เทพ 
สุขทนารักษ์ ได๎ลงบทความวํา ความสามารถในการสื่อสารเป็นสิ่งที่ผู๎น าในสังคมไทยทุกระดับยัง
ขาดอยูํ เพราะการสื่อสารเป็นพื้นฐานเบื้องต๎นของการเป็นผู๎น าที่มีคุณภาพ ซึ่งนักเรียนที่ให๎
สัมภาษณ์ซึ่งพูดถึงคุณลักษณะนี้มีความเห็นวํา การสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด ไมํวําประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนจะมีความสามารถด๎านอื่น ๆ มากแคํไหน หากไมํสามารถน าเสนอสิ่งที่
คิด หรือไมํสามารถถํายทอดสิ่งที่จินตนาการไว๎ได๎ ก็ไมํสามารถท าให๎บุคคลอ่ืนรับรู๎ความสามารถ
ของตนเองได๎เชํนกัน ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 9 ทักษะการสื่อสาร เนื่องจากการสื่อสารเป็นเร่ือง
ส าคัญ หากประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีความรอบรู๎ มีมนุษยสัมพันธ์ และคุณลักษณะด๎าน
อ่ืน ๆ แตํขาดความสามารถในการสื่อสาร ยํอมสํงผลให๎การด าเนินงานไมํประสบผลส าเร็จ เพราะ
ไมํสามารถสื่อสารให๎คณะกรรมการสภานักเรียนคนอ่ืน ๆ รับทราบและเข๎าใจแนวคิดของตน 
หรือไมํสามารถถํายทอดให๎คณะกรรมการสภานักเรียนคนอ่ืนสามารถเข๎าใจได๎วํา ขอบเขตงานของ
ตนคืออะไร อาจสํงผลให๎มีการท างานซ้ าซ๎อน หรือมีบางงานที่ตกหลํนไป ท าให๎เกิดความเข๎าใจผิด 
และอาจน าไปสูํความขัดแย๎งได๎ ดังนั้นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีความจ าเป็นต๎อง
สามารถเรียบเรียงถ๎อยค าในการสื่อสารตํอคณะกรรมการสภานักเรียนคนอ่ืน ๆ ให๎ทราบแนํชัดวํา 
ตนต๎องท าอะไร มีหน๎าที่อะไร เพื่อให๎เข๎าใจขอบเขตงานของตน และความเชื่อมโยงตํองานอื่น ๆ 
 4. คุณลักษณะที่ 2 กล๎าตัดสินใจ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะกล๎าตัดสินใจ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎เป็นอันดับที่ 4 ตามที่ สุทธิชัย  
ปัญญโรจน์ (2554) กลําววํา ความกล๎าตัดสินใจของผู๎น าต๎องอาศัยการวิเคราะห์ ความเป็นนักคิด 
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ร๎ูจักมองปัญหาตําง ๆ อีกทั้งต๎องมีความเด็ดขาดเมื่อต๎องตัดสินใจ เพื่อที่จะน าสมาชิกไปสูํเป้าหมายที่
ต๎องการ โดยนักเรียนที่ให๎สัมภาษณ์บางสํวนก็กลําวถึงคุณลักษณะนี้ แตํก็ไมํสามารถอธิบายได๎วํา 
ความกล๎าตัดสินใจที่จะน าไปสูํความส าเร็จต๎องประกอบด๎วยทักษะเฉพาะของตัวประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนด๎านใดบ๎าง มีเพียงสํวนน๎อยเทํานั้นที่สามารถอธิบายได๎วํา ในเหตุการณ์
ที่จะต๎องตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งนั้น ตัวประธานคณะกรรมการสภานักเรียนจ าเป็นต๎องวิเคราะห์
ปัญหา แล๎วระดมความคิด แตํไมํใชํตัดสินใจจากเสียงหมูํมาก ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
ควรใช๎เหตุผลประกอบการตัดสินใจ และชี้แจงเหตุผลนั้นให๎เป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกคน 
นอกจากนี้ กํอศักดิ์ ไชยรัศมีศักดิ์ (2557) ได๎บํงบอกอีกวํา ผู๎น าควรตัดสินใจบนพื้นฐานของหลักการ 
ข๎อเท็จจริงและประสบการณ์ที่สั่งสมมา รวมทั้งสร๎างความเข๎าใจให๎ลูกน๎องยอมรับเหตุผลของ 
การตัดสินใจ ไมํรีรอลังเลเพราะกลัวการรับผิดชอบจนงานชะงักเสียหาย ต๎องกล๎าคิด กล๎าน า กล๎าท า 
กล๎ารับผิดชอบ ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 2 กล๎าตัดสินใจ เน่ืองจากผู๎ที่ได๎รับเลือกขึ้นมาด ารงต าแหนํง
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนจะต๎องท าหน๎าที่ในการตัดสินใจไมํวําจะเป็นในการประชุม 
การด าเนินงาน การวางแผนด าเนินงาน การแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรม ดังนั้นผู๎ที่ไมํ
สามารถตัดสินใจเร่ืองตําง ๆ ได๎ ยํอมหาข๎อสรุปในการด าเนินงานไมํได๎ และเกิดความลําช๎าใน 
การด าเนินงาน นอกจากจะมีการมอบหมายงานให๎หัวหน๎าแตํละฝ่ายสามารถด าเนินการตัดสินใจได๎
ด๎วยตนเองตามความเหมาะสม และเมื่อมีการมอบหมายงานยํอมหมายความได๎วํา สมาชิก
คณะกรรมการสภานักเรียนทุกคนจะต๎องมีคุณลักษณะที่ 2 คือ กล๎าตัดสินใจ เพื่อให๎การท างาน
เป็นไปอยํางรวดเร็ว และมีการกระจายอ านาจให๎กับผู๎รํวมงานคนอ่ืน ๆ 
 5. คุณลักษณะที่ 4 มีพลังผลักดัน 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีพลังผลกัดัน เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน
รัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับรู๎ได๎เป็นอันดับที่ 5 โดย Kirkpatrick and 
Locke (1991) ได๎ระบุวํา คุณลักษณะนี้เป็นลักษณะที่ผู๎น าแสดงออกให๎เห็นถึงความเป็นผู๎ที่มีความ
พยายามในการท างานสูงมากที่จะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ โดยสะท๎อนออกมาให๎เห็นในรูปของ
ความทะเยอทะยาน ความพยามยามในการปรับปรุงตนเอง ความหนักแนํนในการตํอสู๎กับอุปสรรค์
อยํางไมํลดละ ซึ่งคุณสมบัติเหลํานี้เกิดจากความมุํงมั่นพยายามที่จะไปสูํความส าเร็จ โดยนักเรียน
หลายคนสามารถเข๎าใจถึงคุณลักษณะนี้ได๎จากการที่นักเรียนทุกคนต๎องเคยท าการบ๎าน ท างานกลุํม 
และเข๎ารํวมกิจกรรมแขํงขันภายในโรงเรียน เพราะการที่นักเรียนจะสามารถท าการบ๎าน งานกลุํม 
หรือฝึกซ๎อมเพื่อการแขํงขันได๎ส าเร็จ นักเรียนจะต๎องใช๎ความอดทน ความพยายาม ความรับผิดชอบ 
ในการที่จะน าตนเองไปสูํความส าเร็จหรือเป้าหมายนั้น ๆ ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมี
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ความคาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 4 มีพลังผลักดนั เนื่องจาก
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนที่ขาดพลังผลักดัน ยํอมไมํสามารถด าเนินงานจนประสบ
ความส าเร็จได๎ เพราะในการด าเนินงานทุกอยํางยํอมพบเจอกับปัญหาและอุปสรรค หากประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมีพลังผลักดันแล๎ว ยํอมสามารถสร๎างก าลังใจ และโน๎มน๎าวให๎
คณะกรรมการสภานักเรียนเกิดพลังและความอดทน ชํวยกันฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาตําง ๆ แล๎ว
น าพาให๎การด าเนินงานประสบความส าเร็จได๎ในที่สุด 
 6. คุณลักษณะที่ 6 มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะมีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 6 โดย สุทธิชัย 
ปัญญโรจน์ (2554) กลําววํา การมีเป้าหมายเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให๎ผู๎น ามีทิศทางในการเดินทางไปสูํ
เป้าหมาย สํวน คิด ฉัตรประภาชัย (2560) ได๎ท าการศึกษาจากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกนใน
เร่ืองภาวะผู๎น านั้น ยืนยันวํา ผู๎น าที่ดีต๎องเป็นผู๎มีวิสัยทัศน์ (Vision) มีสติปัญญา ต๎องเป็นคนที่
มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืนมองไมํเห็น และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตน้ันแล๎ว ก็ต๎องก าหนด
เป้าหมายและแผนงานในการไปสูํเป้าหมายนั้นได๎อยํางชัดเจน มีก าหนดระยะบรรลุถึงเป้าหมาย  
โดยนักเรียนจ านวนไมํมากที่จะเล็งเห็นถึงการก าหนดเป้าหมาย เด็กนักเรียนโดยสํวนใหญํเมื่อพูดถึง
การท ากิจกรรม ก็มักจะเร่ิมต๎นกระบวนการด๎วยการวางแผนงาน แตํมีเพียงสํวนน๎อยที่เร่ิมต๎นจาก
การก าหนดเป้าหมาย ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 6 มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ เนื่องจากประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรต๎องมีการระบุเป้าหมายกํอนการวางแผนการด าเนินงานและ
กิจกรรมตําง ๆ เอาไว๎กํอน เพื่อไมํให๎การวางแผนงานเป็นไปอยํางไร๎ทิศทาง และป้องกันการหลง
ประเด็นในการด าเนินกิจกรรม สํวนในเร่ืองวิสัยทัศน์นั้น หากประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
สามารถวางวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน รวมทั้งสามารถสํงตํอ
วิสัยทัศน์ไปสูํประธานคณะกรรมการสภานักเรียนรุํนตํอไปได๎ ยํอมมีการสานตํองานนโยบายจาก
รํุนพี่สูํรํุนน๎อง ท าให๎เกิดการพัฒนานโยบายซึ่งเกิดจากคณะกรรมการสภานักเรียน และสร๎างความ
เชื่อมั่นให๎เกิดขึ้นตํอนักเรียน คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา ให๎สามารถมอบหมายงานแกํ
คณะกรรมการสภานักเรียนด าเนินกิจกรรมมากขึ้น 
 7. คุณลักษณะที่ 8 การควบคุมตนเอง 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะการควบคุมตนเอง เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนแหํงหน่ึงในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 7 จากที่ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) 
กลําววํา คนที่ต๎องการเป็นผู๎น าต๎องมีสติในการควบคุมตนเอง ทั้งทางด๎านจิตใจและรํางกาย เชํน 
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บังคับตนเองไมํให๎แสดงออกตํอหน๎าสาธารณะในการแสดงกิริยาอาการที่ไมํดี โดยเฉพาะตํอหน๎า
สื่อมวลชน เน่ืองจากผู๎น าต๎องเป็นเป้าสายตาตํอลูกน๎องและคนทั่วไป ซึ่งนักเรียนโดยสํวนใหญํระบุ
วําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรที่จะสามารถรักษากฎระเบียบที่ทางโรงเรียนก าหนดไว๎
ได๎ เพราะรํุนน๎องหลายคนก็กระท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียนโดยให๎เหตุผลวํา นักเรียนคนอื่นก็ท า 
แตํอยํางน๎อย ๆ ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนก็ไมํควรประพฤติตนให๎กลายเป็นบุคคลที่
นักเรียนซึ่งกระท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียนน ามาอ๎างในการกระท าของตนเอง อีกทั้งประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรเป็นคนที่สามารถตักเตือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียนได๎ และ
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนจะสามารถตักเตือนผู๎อ่ืนได๎อยํางเต็มภาคภูมิเมื่อตนกระท าตน
เป็นแบบอยํางที่ดีให๎กับนักเรียนคนอื่น ๆ ในโรงเรียน ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมีความ
คาดหวังให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 8 การควบคุมตนเอง เน่ืองจาก
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนต๎องเป็นผู๎ที่รับฟังปัญหา ความขัดแย๎ง หรือแนวคิดที่แตกตําง
ของสมาชิกทุกคนในคณะกรรมการสภานักเรียน จึงจ าเป็นที่ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
จะต๎องควบคุมตนเอง ทั้งอารมณ์ ทั้งการแยกแยะระหวํางเร่ืองงานและเร่ืองสํวนตัว ไมํเข๎าข๎างใคร
คนใดคนหนึ่ง แตํตัดสินสิ่งตําง ๆ โดยอาศัยเหตุผล นอกจากนี้ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน
ยังต๎องสามารถควบคุมตนเองทั้งในด๎านวินัย ความประพฤติ จริยธรรม และมารยาท เพื่อให๎สามารถ
เป็นแบบอยํางที่ดีส าหรับทั้งสมาชิคณะกรรมการสภานักเรียนคนอ่ืน ๆ และนักเรียนภายในโรงเรียน 
พร๎อมทั้งสามารถตักเตือนสั่งสอนผู๎อ่ืนได๎ 
 8. คุณลักษณะที่ 1 การพัฒนาตนเอง 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะการพัฒนาตนเอง เป็นคุณลักษณะที่นักเรียน
โรงเรียนแหํงหน่ึงในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 8 โดย พงษ์เทพ สุขทนารักษ์ (2554) 
ได๎ลงบทความไว๎วํา การที่บุคคลสามารถพัฒนาตนเองได๎ แสดงวําบุคคลนั้นมีการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และสํงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา การเป็นผู๎ฟังที่ดี การเรียนรู๎สิ่ง
ใหมํ ๆ ที่มีผลตํอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม โดยนักเรียนสํวนใหญํมองเร่ือง 
การพัฒนาตนเองวําเป็นการพยายามลดจุดด๎อยและเพิ่มจุดเดํนให๎กับตนเอง ซึ่งโดยแท๎จริงแล๎วเป็น 
ความเข๎าใจที่มาจากพื้นฐานเดียวกัน คือ การพยายามเอาตัวรอดในสังคม แตํจะเห็นวํานักเรียนยังไมํ
ตระหนักถึงเร่ืองดังกลําว จึงไมํให๎ความส าคัญกับการที่ประธานนักเรียนควรจะมีคุณลักษณะใน 
การพัฒนาตนเองเทําที่ควร ทั้งนี้ผู๎วิจัยคาดการณ์วํา การที่นักเรียนมีความคาดหวังให๎ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะด๎านที่ 1 การพัฒนาตนเอง เนื่องจากประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนต๎องมีความสามารถหลากหลาย จึงมีความจ าเป็นอยํางมากที่ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนจะต๎องหมั่นพัฒนาตนเองให๎มีความสามารถที่หลากหลายยิ่งขึ้น หรือมี



123 

ความสามารถเฉพาะที่ดีกวําเดิมเสมอ เพื่อให๎คณะกรรมการสภานักเรียนเกิดความเชื่อมั่นที่จะเดิน
ตามการตัดสินใจของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน อีกทั้งการที่ประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนมีการพัฒนาตนเองอยูํเสมอ ยํอมมีแนวทางที่แปลกใหมํขึ้น และมีการวางแผนงานที่กระชับ
และประหยัดเวลามากขึ้น หรือมีความรู๎หลากหลายที่ชํวยท าให๎สามารถประหยัดงบประมาณใน 
การด าเนินงานมากขึ้น 
 9. คุณลักษณะที่ 7 กระตือรือร๎น 
 จากผลการวิจัยสรุปได๎วํา คุณลักษณะกระตือรือร๎น เป็นคุณลักษณะที่นักเรียนโรงเรียน 
แหํงหน่ึงในจังหวัดระยองสามารถรับร๎ูได๎เป็นอันดับที่ 9 ตามที่ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554) ได๎กลําว
วํา หากผู๎น ามีความกระตือรือร๎นในการท างาน ผู๎ตามมักจะมีความกระตือรือร๎นด๎วย ในทางกลับกัน
หากวําผู๎น ามีความเฉยชา ผู๎ตามก็มักจะท างานด๎วยความเฉยชาเชํนกัน ซึ่งนักเรียนสํวนน๎อยมากที่
รับรู๎ถึงความส าคัญของคุณลักษณะดังกลําว โดยนักเรียนให๎ความส าคัญกับการที่ประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนควรเป็นคนที่ทันตํอเหตุการณ์ แตํนักเรียนอาจลืมไปวํา หากประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนขาดความฉับไวในการท างาน ยํอมสํงผลให๎งานลําช๎า และน าไปสูํ 
ความล๎มเหลวในการด าเนินงานได๎ ทั้งนี้ สมพงษ์ หงษ์สาคร (2541) ได๎ท าการศึกษาและระบุวํา 
ความกระตือรือร๎น หมายถึง ความเข๎าใจและเชื่อมั่นในงานที่ก าลังท าอยูํ ความพอใจในงานที่ท า 
ความชื่นชมในผลงาน ความมุํงมั่นในงานที่ท าและการแบํงงานให๎เหมาะสมกับเวลา ทั้งนี้ผู๎วิจัยมี
ความเห็นวํา คุณลักษณะด๎านที่ 7 กระตือรือร๎น เป็นคุณลักษณะที่มีความส าคัญอันดับต๎น ๆ 
เน่ืองจากเป็นคุณลักษณะที่สํงผลตํอการมีคุณลักษณะความรอบร๎ู และการพัฒนาตนเอง เพราะหาก
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนขาดความกระตือรือร๎นแล๎ว ยํอมเฉื่อยชาที่จะเรียนร๎ูเร่ืองตําง ๆ 
ท าให๎มีความรู๎ไมํมากพอในการด าเนินงานตําง ๆ อีกทั้งเมื่อไมํเกิดการเรียนร๎ูยํอมไมํเกิดการพัฒนา
ตนเอง นอกจากนี้การที่ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนเฉื่อยชานั้น ยํอมสํงผลให๎สมาชิก
คณะกรรมการสภานักเรียนคนอ่ืน ๆ เกิดความเฉื่อยชาตามไปด๎วย การท างานก็ยิ่งลําช๎า ยิ่งพบเจอกับ
ปัญหาและอุปสรรค ท าให๎เกิดความท๎อแท๎ เหนื่อยหนํายกับการด าเนินงานสภานักเรียน และสํงผล
ให๎การด าเนินงานของคณะกรรมการสภานักเรียนไมํประสบผลส าเร็จในที่สุด 

 ตตนท่ี 2 สรุปผลการวิจัย แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะขตงประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 1. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนกํอนการจัดการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับรู๎ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งใน
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จังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ การสร๎างแรงจูงใจให๎นักเรียนสนใจเข๎ารํวมเป็นคณะกรรมการ
สภานักเรียน ทั้งนี้การที่มีนักเรียนสนใจเข๎ารํวมเป็นสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน สามารถเพิ่ม
จ านวนนักเรียนที่จะได๎รับการฝึกฝน และพัฒนาให๎เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู๎น า ทั้งนี้ 
Prochaska and Velicer (n.d. อ๎างถึงใน สันต์ ใจยอดศิลป์, 2553) ได๎ท าการศึกษาพฤติกรรมของ
กลุํมเป้าหมายแล๎วท าการสรุปทฤษฎีขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง (Transtheoretical หรือ Stage of 
Change Model) โดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจะต๎องผํานขั้นตอนตามล าดับ 6 ขั้น โดยขั้นแรก คือ 
ขั้นยังไมํสนใจ (Precontemplate) มองยังไงก็ยังไมํเห็นวี่แวววําจะเอาจริง ซึ่งคนมักจะติดอยูํที่ขั้นนี้
นาน เพราะได๎รับข๎อมูลไมํครบถ๎วนถํองแท๎อีกสํวนหนึ่งเป็นเพราะเคยลองมาแล๎วไมํส าเร็จเลยไมํ
เชื่อวําตนเองจะท าได๎ เรียกวํามีวิกฤติความเชื่อถือตนเอง จึงใช๎วิธีหันหลังให๎ ไมํสนใจ ไมํท า ขั้นที่ 2 
คือ ขั้นสนใจแตํรอฤกษ์ (Contemplate) สนใจที่จะท าแล๎ว แตํยังร้ังรออยูํบ๎าง ขั้นที่ 3 คือ ขั้นตัดสินใจ
ท า (Preparation) ตั้งใจเอาจริงแนํนอน วางแผนเป็นขั้นเป็นตอน ประมาณไมํเกินหน่ึงเดือนข๎างหน๎า
จะได๎ลงมือท าจริง ขั้นที่ 4 คือ ขั้นลงมือท า (Action) คือลงมือท าไปแล๎ว แตํยังตํอเนื่องมาได๎ไมํเกิน
หกเดือน ขั้นที่ 5 คือ ขั้นท าได๎ยืด (Maintenance) ท าได๎แล๎ว ตํอเนื่องเกิน 6 เดือน แตํยังไมํเกิน 5 ปี ยัง
พยายามท าอยูํ มีความเสี่ยงจะกลับไปใช๎นิสัยเดิมอยูํเหมือนกัน แตํก็พยายามที่จะไมํกลับไป ขั้นที่ 6 
คือ ขั้นส าเร็จแนํแล๎ว (Termination) เปลี่ยนพฤติกรรมได๎แนํนอนแล๎ว ไมํกลับไปท าแบบเกําอีก
เด็ดขาด โดยกระบวนการชํวยในการเปลี่ยนแปลงมี 10 วิธี คือ ปลูกจิตส านึก (Conscious raising) 
เป็นการบอกให๎ร๎ูผลเสียของการไมํเปลี่ยน และผลดีของการเปลี่ยนพฤติกรรม ใช๎การเลํนละคร 
(Dramatic relief) เพื่อกระตุ๎นหรือผลักดันจิตใจอารมณ์ให๎เกิดความอยากเปลี่ยนแปลง  
การใครํครวญผลตํอตนเอง (Self reevaluation) การใครํครวญผลตํอสังคมรอบข๎าง (Social 
reevaluation) การปลดปลํอยตนเอง (Self liberation) คือการพยายามให๎มีทางเลือกในการ
เปลี่ยนแปลง งานวิจัยบํงชี้วําถ๎าคนเรามีทางเลือกสองทาง จะมีความมุํงมั่นมากกวํามีทางเลือกทาง
เดียว ถ๎ามีทางเลือกสามทาง จะมีมุํงมั่นมากกวํามีทางเลือกสองทาง การปลดปลํอยสังคม (Social 
liberation) คือ อาศัยความรู๎สึกวําเป็นการปลดปลํอยจากการถูกกดขี่เอาเปรียบทางสังคมมาเป็นตัว
สร๎างความมุํงมั่นในการเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ให๎เรียนร๎ูสิ่งตรงกันข๎าม (Countercondition) ให๎
เรียนร๎ูการตอบโต๎แบบผํอนคลายเพื่อแก๎ปัญหาเครียด ให๎เรียนรู๎การเป็นคนกล๎าพูดกล๎าแสดงออก
เพื่อแก๎ปัญหาการทนแรงกดดันจากเพื่อน บังคับให๎ท าสิ่งที่ดีกวําทางอ๎อม (Stimulus control) กระตุ๎น
ให๎เกิดพฤติกรรมที่ต๎องการด๎วยการบังคับโดยใช๎สถานการณ์ดึงให๎ต๎องท าพฤติกรรมที่ต๎องการ จงใจ
ใช๎แผนกระตุ๎น (Contingency management) โดยการให๎ของรางวัลหรือการชื่นชม รวมถึงการ
ลงโทษเพื่อกลับไปท าพฤติกรรมที่ไมํต๎องการอีก กัลยาณมิตร (Helping relationship) การเป็นที่
ปรึกษาทางโทรศัพท์ให๎ การมีบัดดี้คอยสนับสนุน ซึ่งทฤษฎีนี้ท าให๎เห็นได๎วํา เมื่อเราสามารถดึง
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นักเรียนให๎เข๎ารํวมเป็นสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียนได๎แล๎ว ยํอมสามารถสํงเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนได๎ ด๎วยการรํวมท ากิจกรรมกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในคณะกรรมการสภานักเรียน สํวนอีกแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน คือ การจัดอบรมคํายผู๎น า ซึ่งเป็นการ
สํงเสริมให๎ทั้งประธานคณะกรรมการสภานักเรียน สมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน และนักเรียน
ภายในโรงเรียน ได๎เรียนรู๎และท าความเข๎าใจเกี่ยวกับภาวะผู๎น า 
 2. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนระหวํางการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับรู๎ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ เชิญชวนนักเรียนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมลงสมัครเลือกตั้ง
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียน เป็นการชํวยคัดกรองคุณสมบัติของผู๎ที่มีสิทธิ์ในการลงสมัคร
เลือกตั้งเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียนรูปแบบหนึ่ง โดยเมื่อครูรํวมกันเชิญชวนนักเรียนที่
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มาสมัครมากขึ้น ก็สามารถเพิ่มจ านวนผู๎สมัครที่มีคุณลักษณะตรงตาม
ความต๎องการและตรงกับบทบาทหน๎าที่ได๎มากขึ้น สํวนอีกแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน คือ การตรวจสอบนโยบายที่ใช๎ในการหา
เสียง โดยไพเราะ คณะพลู (2555) ได๎เขียนบันทึก เร่ือง วงจรนโยบายสาธารณะ เกี่ยวกับ 
การพิจารณาตัดสินนโยบาย ซึ่งหมายถึงการเลือกวิถีทางหรือแนวนโยบายที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได๎ตามต๎องการ ซึ่งหลักจริยธรรม หรือคุณธรรมมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอ
คํานิยมที่เป็นรากฐานส าคัญในการเลือกนโยบาย โดยพิจารณาถึง ความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายของนโยบาย ผลการด าเนินนโยบายมีความคุ๎มคําเมื่อเทียบกับการลงทุนตามทรัพยากรที่มี
อยูํ และมีการกระจายผลการด าเนินนโยบายตํอนักเรียนภายในโรงเรียนอยํางทั่วถึง 
 3. แนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภา
นักเรียนหลังการเลือกตั้งคณะกรรมการสภานักเรียน 
 จากผลการวิจัย สรุปได๎วํา วิธีการที่ใช๎เป็นแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับรู๎ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง มีวิธีการส าคัญได๎แกํ การท ากิจกรรมตามปฏิทินงานของกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 
ถือเป็นการให๎นักเรียนได๎ฝึกฝนด าเนินกิจกรรม ตามทฤษฎีการเรียนร๎ูของ Bloom (1956) ในหัวข๎อ 
ทักษะพิสัย ซึ่งประกอบด๎วยพฤติกรรมยํอย 5 ขั้น โดย 1 ใน 5 ขั้นนั้น คือ การกระท าอยํางตํอเนื่อง 
เมื่อบุคคลได๎รับการฝึกฝนอยํางตํอเนื่องและฝึกฝนอยํางสม่ าเสมอ ยํอมสํงผลให๎นักเรียนสามารถ
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ปฏิบัติงานได๎ ผลักดันให๎คณะกรรมการสภานักเรียนด าเนินกิจกรรมตามนโยบายที่หาเสียงไว๎  
อีกแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน คือ  
การจัดคํายผู๎น าโดยคณะกรรมการสภานักเรียน เป็นการให๎นักเรียนได๎น าทักษะที่ได๎จากการฝึกฝน
มาใช๎ปฏิบัติงานจริง 
 

ข้ตเสนตแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะเพื่อเป็นข๎อมูลในการพัฒนางานคณะกรรมการ 

สภานักเรียน และสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ดังนี ้

ข้ตเสนตแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ทางโรงเรียนควรมีการสํงเสริมให๎ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามความคาดหวังของนักเรียน โดยพัฒนาคุณลักษณะด๎านความรอบรู๎ มีมนุษย
สัมพันธ์ และทักษะการสื่อสาร เนื่องจากเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนที่นักเรียนภายในโรงเรียนมีความคาดหวังมากที่สุด 3 อันดับแรก 
 2. ทางโรงเรียนควรจัดการอบรมคํายผู๎น าเพื่อให๎นักเรียนภายในโรงเรียนเกิดความร๎ู 
ความเข๎าใจและพัฒนาตนเองให๎มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน ได๎แกํ ความรอบรู๎ มีมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร กล๎าตัดสินใจ พลังผลักดัน  
มีเป้าหมาย/ วิสัยทัศน์ การควบคุมตนเอง การพัฒนาตนเอง และกระตือรือร๎น เพื่อเป็นการรองรับ
การเลือกตั้งในปีการศึกษาถัดไป และเป็นการสร๎างความตระหนักถึงความส าคัญในการพิจารณา
เลือกประธานคณะกรรมการสภานักเรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ขึ้นด ารงต าแหนํงประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียน 
 3. ทางโรงเรียนควรมีการจัดเก็บสถิตินักเรียนผู๎สมัครเป็นสมาชิกในคณะกรรมการ 
สภานักเรียน เพื่อตรวจสอบระยะเวลาในการเข๎ารํวมกิจกรรมคณะกรรมการสภานักเรียน และมอบ
บัตรเกียรติยศ เพื่อแสดงให๎เห็นวํา นักเรียนคนดังกลําวได๎เสียสละท างานเพื่อสํวนรวม  
เป็นระยะเวลา 3 ปี พร๎อมทั้งมอบเกียรติบัตรเพื่อแสดงวํานักเรียนได๎ด ารงต าแหนํงใดใน
คณะกรรมการสภานักเรียนของปีการศึกษานั้น ๆ 
 4. ทางโรงเรียนควรสร๎างคุณคําในการด ารงต าแหนํงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
โดยการให๎คณะกรรมการสภานักเรียนติดเคร่ืองหมายซึ่งแสดงถึงการเป็นสมาชิกคณะกรรมการ 
สภานักเรียน 
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 ข้ตเสนตแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่ตไป 
 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
ตามความคาดหวังของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดเล็ก  ขนาดใหญํ ขนาดใหญํพิเศษ และ
โรงเรียนเอกชน เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลาย หรือได๎ข๎อมูลที่สามารถน ามาเปรียบเทียบ 
ความแตกตํางหรือความสอดคล๎องตามหลักเหตุผลมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะด๎านความรอบร๎ู มีมนุษยสัมพันธ์ 
และทักษะการสื่อสาร ส าหรับผู๎ที่มีความสนใจเข๎ารํวมเป็นสมาชิกคณะกรรมการสภานักเรียน 
เน่ืองจากเป็นคุณลักษณะที่นักเรียนคาดหวังมากที่สุด 3 อันดับแรก เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสให๎
ผู๎สมัครซึ่งมีความเสียสละและพร๎อมที่จะท างานสภานักเรียนมีโอกาสได๎รับเลือกเป็นประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนมากขึ้น 
 3. ควรมีการศึกษาความสามารถในการรับร๎ูถึงภาวะผู๎น าในตัวประธานคณะกรรมการ
สภานักเรียนของนักเรียน โรงเรียนรัฐบาลขนาดกลางแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง เพื่อให๎ทราบวํา 
ประธานคณะกรรมการสภานักเรียนมีภาวะผู๎น า หรือแสดงออกถึงภาวะผู๎น าด๎านตําง ๆ ให๎นักเรียน
ภายในโรงเรียนสามารถรับรู๎ได๎มากน๎อยเพียงใด 
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เร่ืตง  ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสังกัดเป็นผู๎ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือการวิจัย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน  ผู๎อ านวขการโรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” 

 

                 ด๎วยนางสาวสุปราณี กิตติวรเชฏฐ์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าวิทยานิพนธ์  
เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับร๎ู 

ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย์  
ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยูํในขั้นตอนการสร๎าง
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ ได๎พิจารณาแล๎วเห็นวํา ทํานเป็นผู๎เชี่ยวชาญใน
เร่ืองดงักลําวเป็นอยํางดี จึงขอความอนุเคราะห์จากทํานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในครั้งนี้  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  
 
                  (ลงชื่อ)        เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์ 

   (ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์)  
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน 
                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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)ส าเนา(  
 

ที่ ศธ 6218/  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 6 มิถุนายน 2561 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
เรียน นางมัจฉา กุนาค า 
สิ่งที่สํงมาด๎วย เค๎าโครงยํอวิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จ านวน 1 ชุด 

ด๎วยนางสาวสุปราณ ีกิตติวรเชฏฐ์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ได๎รับอนุมัติให๎ท าวิทยานิพนธ์  

เร่ือง การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภาน  ักเรียนตามการรับร๎ู 
ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย์  

ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ขณะนี้อยูํในขั้นตอนการ
สร๎างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ ได๎พิจารณาแล๎ว เห็นวํา ทํานเป็นผู๎เชี่ยวชาญ

ในเร่ืองดังกลําวเป็นอยํางดี จึงขอความอนุเคราะห์จากทํานในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในครั้งนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเป็นอยําง
ยิ่งวํา คงได๎รับความอนุเคราะห์จากทํานด๎วยดี และขอขอบคุณอยํางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์) 
 รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน  
 คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบัติการแทน  
  ผู๎ปฏิบัติหน๎าที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3839-3486 โทรสาร 0-38745811 
ผู๎วิจัยโทร. 089-403-7793 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย  
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แบบสัมภาษณ์เพื่ตการวิจัย เร่ืตง คุณลักษณะตันพึงประสงค์ขตงประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียน ตามการรับรู้ขตงนักเรียน โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 

ตตนท่ี 1 สตบถามข้ตมูลทั่วไปขตงผู้ให้ข้ตมูล 
1. ชื่อ-สกุล (นามสมมติ)  
2. เพศ  ชาย  หญิง 
3. ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  2  3  4  5  6 
4. แผนการเรียน  วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  ภาษาอังกฤษ-คณิตศาสตร์ 

  ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน  พละศึกษา 
  ศิลปะ-ดนตรี-นาฏศิลป ์  ทั่วไป 

 
ตตนท่ี 2 ค าถามท่ีใช้ในการเก็บข้ตมูล 
1. นักเรียนใช๎เกณฑ์ใดในการเลือกตัวแทนประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 
  
  
  
2. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะทางด๎านความรู๎ ความเข๎าใจ 

และความคิด อยํางไร 
  
  
  
3. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎านคุณธรรม 

คํานิยม อารมณ ์และเจตคติ 
  
  
  
4. นักเรียนคิดวําประธานคณะกรรมการสภานักเรียนควรมีคุณลักษณะอะไรบ๎างทางด๎านการ

ด าเนินงานและปฏิบัติกิจกรรม 
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5. พรรคที่นักเรียนเลือกให๎เป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน มีคุณลักษณะเชํนเดียวกับที่
นักเรียนคาดหวังไว๎หรือไมํ อยํางไร 

  
  
  
6. ในการเลือกตั้งคร้ังตํอไป นักเรียนจะเลือกบุคคลที่มีลักษณะเชํนใดเป็นประธานคณะกรรมการ

สภานักเรียน เพราะสาเหตุใด 
  
  
  
  
  
 
 วันที่ให๎ข๎อมูล 

......... /......... /.........  
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แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม )Focus group discussion) 
แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะตันพึงประสงค์ขตงประธานคณะกรรมการสภานักเรียน 

ตามการรับรู้ขตงนักเรียน โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดระยตง 
 งานวิจัยในขั้นตอนนี้ด าเนินการถึงขั้นตอนสุดท๎ายของการเก็บข๎อมูล เป็นการเก็บข๎อมูล 

เพื่อน าเสนอแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการ 
สภานักเรียนตามการรับรู๎ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ผู๎วิจัยจะเก็บข๎อมูลจาก

ผู๎ให๎ข๎อมูลในฐานะผู๎เชี่ยวชาญด๎านงานคณะกรรมการสภานักเรียน ด๎วยการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสนทนากลุํม (Focus group discussion) รายละเอียดของขั้นตอนวิจัยที่จะมีการน าแบบ

สัมภาษณ์สนทนากลุํมไปด าเนินการเก็บข๎อมูล มีดังนี้  
 กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลในการสนทนากลุํม (Focus group discussion) ประกอบด๎วยผู๎เชี่ยวชาญ

ด๎านงานคณะกรรมการสภานักเรียน จ านวน 5 คน ได๎แกํ 
1. อาจารย์ศยามล นามสุบิน รองผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการนักเรียน 

โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 

2. อาจารย์อมรินทร์ อ าพลพงษ์ ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 

3. ผศ. น้ าผึ้ง ศุภอุทุมพร 
 

ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 

4. ผศ. อมรรัตน์ บุปผโชติ 
 

ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
ฝ่ายมัธยม และที่ปรึกษางานสภานักเรียน 

5. อาจารย์ชะไมพร ประเสริฐกิตติกุล ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการกลุํมบริหารกิจการ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  
ฝ่ายมัธยม และหัวหน๎างานสภานักเรียน 
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 แบบสัมภาษณ์ประกอบด๎วยแนวค าตอบ 1 ตอน ดังนี้  
 แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุํม การหาแนวทางในการสํงเสริมคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับรู๎ของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง 

 ผลท่ีคาดหวังปลายทางจากการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) คร้ัง
นี้  คือ ข๎อสรุป ข๎อเสนอแนะแนวทางในการสํงเสริ มคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธาน
คณะกรรมการสภานักเรียนตามการรับร๎ูของนักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งในจังหวัดระยอง ขั้นตอน
สุดท๎านของการวิจัยนี้จะน าข๎อเสนอแนะแนวทางดังกลําวที่สังเคราะห์ได๎ไปใช๎สํงเสริมนักเรียน
ตํอไป 

 แนวค าถามมี ข๎อ 2 ดังนี้  
1) จากข๎อค๎นพบที่วํา นักเรียนโดยสํวนใหญํภายในโรงเรียนยังคงมีความร๎ูความเข๎าใจ 

เร่ือง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนแหํงหนึ่งใน
จังหวัดระยอง ทํานมีแนวทาง /ข๎อเสนอแนะ อยํางไรบ๎าง กรุณาระบุเป็นรายข๎อ  

  ………………. 
 2………………. 

2) จากปัญหาที่วํา นักเรียนผู๎ได๎รับเลือกเป็นประธานคณะกรรมการสภานักเรียน เป็นผู๎ที่
ขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์บางประการของประธานคณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่งสํงผลตํอ
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานกิจกรรมสภานักเรียน ทํานมีแนวทาง/ ข๎อเสนอแนะ อยํางไรบ๎าง กรุณา
ระบุเป็นรายข๎อ 

  ………………. 
 2………………. 

 
 
 

  


