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กติตกิรรมประกาศ 

  
 วทิยานิพนธ์น้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยดี เพราะผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาและไดรั้บความช่วยเหลือ 
อยา่งดียิง่จากอาจารย ์ดร.ดลดาว ปูรณานนท ์ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพญ็นภา กุลนภาดล ท่ีปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นเอาใจใส่และให้
ก าลงัใจดว้ยดีเสมอมา ท าให้ผูว้จิยัไดท้ราบแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ท่ีถูกตอ้ง                     
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและตระหนกัในความกรุณาและความห่วงใยท่ีท่านมีให ้จึงขอกราบขอบพระคุณ
ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชมพูนุท ศรีจนัทร์นิล ดร.วรางคณา โสมะนนัทน์ ดร.อภิเชษฐ 
จนัทนา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ
และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้น 
การวจิยัคร้ังน้ีใหถู้กตอ้ง ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่านท่ีไดก้รุณา 
ใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ท่ีมีค่ายิง่ใหแ้ก่ผูว้จิยั 
 งานวจิยัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการ และคณาจารยว์ทิยาลยั
เทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี และนกัเรียนอาชีวศึกษาทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสหสั คุณแม่รววีรรณ มากคุณ และนอ้งชาย ท่ีคอยให้ 
ความรักความห่วงใย ใหก้ าลงัใจอนัมีค่ามหาศาลใหลู้กอดทนและใหต้ั้งใจแน่วแน่ท าวิจยัใหส้ าเร็จ 
คอยช่วยเหลือ คอยสนบัสนุนลูกทุกอยา่งในชีวติและอยูเ่คียงขา้งลูกเสมอมา ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ 
และพี่ ๆ สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษาทุกท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจและใหค้  าปรึกษา
แนะน ากบัผูว้จิยัและขอขอบพระคุณ บุคคลอีกหลายท่านท่ีผูว้จิยัไม่ไดเ้อ่ยนาม 
 สุดทา้ยน้ีคุณประโยชน์และคุณค่าอนัเกิดจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็น
กตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารยท่ี์ประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จจนตราบทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
นกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษาภาคฤดูร้อน 
2561 คดัเลือกคะแนนจากระดบันอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน 
จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการสุ่มอยา่งง่าย เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม                   
10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบวดัการใหอ้ภยั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95                
ค่าอ านาจจ าแนก .40-.83 และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีผูว้จิยั          
พฒันาข้ึน กลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 
60-90 นาที ด าเนินการทดลองสัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ โดยใชแ้บบแผนการวจิยั                
เชิงทดลองสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ                  
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การวเิคราะห์                      
ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม  
และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีินิวแมน-คูลส์ 
 ผลการศึกษา พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                       
ท่ีระดบั .05 นกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัสูงกวา่นกัเรียนอาชีวศึกษา
กลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05               
และนกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัในระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 This experimental research aimed to study the effects of person-centered group 
counseling on forgiveness of vocational students. The sample was 20 vocational students of 
Muangchon Commercial Technological College in Chonburi, in the summer academic year 2018, 
who had average score of forgiveness lowest than 25th percentile and volunteered to participate  
in the study.  The 20 subjects were randomly assigned into two groups, the experimental group 
and the control group, 10 persons for each group. The research instrument were forgiveness 
questionnaire and the person-centered group counseling program. The intervention was 
administered for 12 sessions of 60-90 minutes, twice a week for 6 weeks. The research design 
was two-factor experiment with repeated measures on one factor. The study was divided into                  
3 phase: the pre-test phase, the post-test phase and the follow-up phase. The data were analyzed 
by using repeated measures analysis of variance: one between-subjects variable and one within-
subjects variable and tested of pair differences, using Newman-Keul's Method. 
 The results were that there was statistically significant interaction at .05 level between 
the method and the duration of the experiment. The average score of forgiveness in the 
experimental were higher than the control groups with statistically significant difference at .05 
level when measured in the post-test and follow-up phases. The levels of forgiveness average 
score of the experimental group in the post-test and follow-up phases were higher than the  
pre-test phase statistically significant different at .05 level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การใหอ้ภยั (Forgiveness) เป็นส่ิงจ าเป็นในทุกสังคม ยิง่ตวัเราขบัเคล่ือนดว้ยอารมณ์             

มากแค่ไหน ก็ควรมีภูมิตา้นทานท่ีเขม้แขง็มากข้ึนเท่านั้น สังคมตอ้งการการใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั 
เม่ือเราไม่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ก็จะน ามาซ่ึงความขดัแยง้ การทะเลาะโตเ้ถียงดว้ยความเกลียดชงั 
ความรุนแรง รวมไปถึงการก่ออาชญากรรม สงครามทางความเช่ือหรือเช้ือชาติ ดงัเช่นกรณีนกัศึกษา
จากสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ก่อเหตุทะเลาะววิาทกบันกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก วทิยาเขตอุเทนถวาย บริเวณหา้งสรรพสินคา้มาบุญครอง จนมีผูเ้สียชีวติ 1 คน
(CH7NEWS ออนไลน์, 2560) หรือ กรณีนกัเรียนอาชีวะท่ีร่วมกนัก่อเหตุยงิถล่มใส่นกัเรียนโรงเรียน
คู่อริ มีนกัเรียนบาดเจบ็สาหสั 1 คน โดยแจง้ขอ้หาร่วมกนัมีอาวธุปืน และร่วมกนัพกพาอาวธุปืน               
ไปในท่ีสาธารณะส่งศาลเยาวชนและครอบครัวกลางแลว้ ขณะท่ีนกัเรียนคู่อริ อาจารยไ์ดป้ระสาน
ต ารวจจะพาเขา้มอบตวัทั้ง 3 คน (CH7NEWS ออนไลน์, 2560) หรือข่าวนกัศึกษาปี 1 วทิยาลยัช่ือดงั
เขตแหลมฉบงั ชลบุรี เกิดการทะเลาะววิาทบริเวณลานจอดรถหลงัหา้งสรรพสินคา้ฮาร์เบอร์มอลล ์
แหลมฉบงั และมีการขบัรถกระบะไล่ชนคู่อริท่ีขบัรถจกัรยานยนตห์นีจนเสียชีวติ 1 รายและ
บาดเจบ็ 2 ราย (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ความรุนแรงท่ีเกิดจาก                     
การไม่ใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั การเขา้ใจผดิ หรือแมแ้ต่การไม่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น อาจก่อใหเ้กิด                 
ความเสียหาย เกิดการเสียชีวิต หรือการไดรั้บบาดเจบ็ข้ึนได ้ 

 วธีิหน่ึงในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี คือ การส่งเสริมการให้อภยัท่ีเกิดจากการขดัแยง้กนั 
ใหอ้ภยั คือการตอบสนองท่ีจะสละอารมณ์เชิงลบทั้งในความรู้สึก ทางความคิดและทางการกระท า 
(Masi Noor ,2008) สังคมไทยในปัจจุบนัการไม่ให้อภยัในปัญหาความขดัแยง้กนัระหวา่งสถาบนั
ของวยัรุ่นไทย มีความรุนแรงมากข้ึนทุกวนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งท่ีไม่สมควรท่ีจะเกิดข้ึน 
ดงันั้น การให้อภยัและการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใหอ้ภยัจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ (รวติา 
ระยา้นิล, 2553) McCullough (1995, 1997, 2001) สนใจและศึกษาความหมาย กระบวนการเกิดข้ึน
ของลกัษณะการใหอ้ภยั ความสัมพนัธ์ของการใหอ้ภยักบัแนวคิดเชิงศาสนา จิตวญิญาณและ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของการใหอ้ภยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้และพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
จิตวทิยาการให้อภยั (Psychology of  forgiveness) 
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  การใหอ้ภยัเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายในบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของบุคคลในการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเชิงบวก ต่อการกระท าผดิของผูอ่ื้นท่ีมีต่อเรา ท่ีเกิดข้ึนในบริบทระหวา่งบุคคลและปัจจยั    
ท่ีก่อใหเ้กิดการให้อภยัมากท่ีสุด คือ การรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) (McCullough, 
Pargament & Thoresen, 2000) ซ่ึงการรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) นั้นเป็นบนัไดกา้วแรก
ท่ีบุคคลนั้นจะสามารถเป็นผูใ้หอ้ภยัท่ีดี (McCullough, Worthington and Rachal, 1997) ไดใ้ห ้
ค าจ  ากดัความของการใหอ้ภยัไวว้า่ เป็นการเปล่ียนแรงจูงใจ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 1) ลดแรงจูงใจ             
ในการแกแ้คน้ 2) ลดการหนีจากความสัมพนัธ์ และ 3) เพิ่มแรงจูงในในความหวงัดีและการคืนดี 
เป็นการเปล่ียนแปลงโดยการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแทนการตอบสนองในทางท่ีท าลาย
ความสัมพนัธ์ลง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของแรงจูงใจในการใหอ้ภยั  

 ในดา้นสัมพนัธภาพ การใหอ้ภยัก่อใหเ้กิดการลดความตึงเครียดในความขดัแยง้ลง บุคคล
ท่ีมีการใหอ้ภยักบัผูอ่ื้นจะช่วยใหผู้ท่ี้ใหอ้ภยัมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน บางคร้ังความโกรธเป็น
ส่ิงท่ีท าลายสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดงันั้น ถา้มีการให้อภยัจะก่อใหเ้กิดการฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อไปได ้หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีลกัษณะของการท าลายกนั (Enright, 2008 อา้งถึงใน รัก               
ชุณกาญจน์, 2556)  การใหอ้ภยั (Forgiveness) สามารถช่วยลดความรู้สึกของการแกแ้คน้                      
ความโกรธและความหวาดระแวง ต่อกลุ่มผูท่ี้กระท าความผดิท่ีผา่นมา พร้อมกบัการเพิ่มความเขา้ใจ
ความรู้สึกและสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น การใหอ้ภยัเป็นการช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูความสัมพนัธ์ท่ี
ขดัแยง้ กลุ่มสังคมในปัจจุบนัมีความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั เป็นความขดัแยง้ทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ทั้งในครอบครัวและในสังคม ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะค่อยๆก่อตวัจนกลายเป็นไม่สามารถ
ใหอ้ภยักนัได ้จนถึงกลายเป็นความโกรธแคน้และอารมณ์เชิงลบอ่ืนๆอีกมากมาย (Ai juan, 2014) 
การใหอ้ภยัเป็นการเสริมสร้างความสงบสุขใหแ้ก่สังคม เป็นการใหค้วามรักแก่เพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั 
สามารถท่ีจะใหอ้ภยัไดท้ั้งต่อตนเอง ต่อสถานการณ์ และต่อผูอ่ื้น (เจนจิรา เพื่อนฝงู, 2556) เม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท าใหต้นเองสามารถอยูร่่วมกนักบับุคคลอ่ืน
ไดอ้ยา่งสงบสุข และเม่ือมีความไวว้างใจในความเช่ือมัน่ท่ีดีในตนเองนั้นจึงเกิดการให้อภยักนั 
(Sabina Cehajic, 2008) 

 นกัเรียนอาชีวศึกษา เป็นวยัท่ีมีอายุอยูร่ะหวา่ง 15-20 ปี เป็นช่วงวยัรุ่นท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ท่ีมีความตอ้งการปรับตวัจากวถีิชีวติท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปใน               
หลายดา้นโดยเฉพาะทางดา้นสังคม ในเร่ืองการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นทั้งในสถาบนัเดียวกนัและ
ต่างสถาบนั วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเกิดอารมณ์เชิงลบหรือการไม่ใหอ้ภยัไดง่้าย และค่อนขา้งมีอารมณ์
ท่ีรุนแรง มีการตอบโตต่้อส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจอยา่งรวดเร็ว ตามความรู้สึกท่ีตนเองนั้น
ไดรั้บ วยัรุ่นจึงเป็นกลุ่มท่ีน่าจะไดรั้บการพฒันาการให้อภยั (รัก ชุณหกาญจน์, 2556) ความขดัแยง้
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ในระดบักลุ่มนกัเรียนอาชีวศึกษาสามารถเกิดข้ึนไดใ้นกลุ่มเพื่อนท่ีอาจจะลุกลามจนไปสู่การเกิด
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได ้เช่น การใชค้  าพูดท่ีไม่สุภาพ การแสดงออกถึงความกา้วร้าว เกิดภาวการณ์
การแข่งขนักนั รวมถึงการมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั (อะเค้ือ กุลประสูติดิลก, 2555) การส่งเสริม              
ใหว้ยัรุ่นมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเองและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
มีความเขา้ใจในเร่ืองการรู้จกัใหแ้ละการรู้จกัรับ รู้จกัการเคารพในความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้นอยา่ง 
เท่าเทียม เป็นส่ิงท่ีควรมีการสนบัสนุน เพื่อให้ตวัวยัรุ่นเองนั้นสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูอ่ื้นได ้รวมถึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา และมีความสุขในการใชชี้วติมากข้ึน (กนกวรรณ ชูชาติไทย, 
2551) ผูว้จิยัเห็นวา่นกัเรียนอาชีวศึกษา จึงมีความจ าเป็นท่ีจะท าความเขา้ใจกบัความเปล่ียนแปลง               
ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนและการปรับตวัใหม่ในสังคมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม มีความเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปลอดภยัและเหมาะสม การใหก้ารปรึกษาเป็นหน่ึงในวธีิการ
ท่ีเกิดจากการสร้างสัมพนัธภาพท่ีจะสามารถช่วยเหลือและพฒันาความรู้สึกใหเ้กิดการใหอ้ภยัได ้    
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสงบสุข เน่ืองจากการใหก้ารปรึกษานั้น ช่วยเหลือความรู้สึกและจิตใจของ
บุคคล ใหบุ้คคลไดต้ระหนกัรู้ในตนเอง พร้อมทั้งเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม
ไดดี้ข้ึน ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกนกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ 
จงัหวดัชลบุรี จากการสัมภาษณ์อาจารยฝ่์ายปกครองในเร่ืองของความขดัแยง้ ความรุนแรง  
การทะเลาะววิาทท่ีอยูส่ามอนัดบัตน้ ในปี พ.ศ. 2560 

 การใหก้ารปรึกษาต่อการให้อภยั เป็นการสร้างรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือท่ีมี
ความหลากหลาย ในการพฒันาเพื่อก่อใหเ้กิดการใหอ้ภยัท่ีเหมาะสมกบัปัญหา ไม่วา่จะเป็นปัญหา
ทางดา้นสัมพนัธภาพ ปัญหาของการเป็นผูถู้กกระท า และความตอ้งการใหอ้ภยัของผูก้ระท าผดิ              
จากผลการวจิยัแมจ้ะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ วยัรุ่นมีลกัษณะการใหอ้ภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งให้อภยั แต่ก็ยงัมีลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดการไม่ใหอ้ภยัได ้เช่น อารมณ์เชิงลบต่าง ๆ ดงันั้น 
วยัรุ่นยงัคงอยูใ่นสภาวะท่ีควรจะไดรั้บการพฒันาตนเอง เพื่อใหมี้การให้อภยัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ            
การใหอ้ภยัผูอ่ื้น (รัก ชุณหกาญจน์, 2556) การใหก้ารปรึกษากลุ่มจะช่วยใหว้ยัรุ่นท่ีมีลกัษณะปัญหา
ท่ีเหมือน ๆ กนั คลา้ยคลึงกนั ดงัเช่น ความรู้สึกโกรธเคืองเพื่อนสนิท หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน                 
เป็นตน้ ไดม้าร่วมกนัอภิปรายและแสดงความคิดเห็นร่วมกนัหลายคน (ภทัรพร จ ารัสเลิศสัมฤทธ์ิ, 
2556) แนวทางของ Rogers มีพื้นฐานมองมนุษยใ์นทางบวก มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะไปสู้การแสวงหา 
เพื่อท่ีจะพฒันาไปสู่ภาวะสัจการแห่งตน มีศกัด์ิศรี มีคุณค่า มีความเช่ือถือ และความไวว้างใจได ้               
มีอิสรภาพในการตดัสินใจเลือกวถีิชีวติของตนเอง (ธีรวรรณ ธีระพงษ,์ 2550) (Rogers, 1975                 
อา้งถึงใน ศิริธร เรียบสันเทียะ, 2553) กล่าววา่ มนุษยเ์รียนรู้ท่ีจะไม่ใชค้วามรุนแรงได ้รวมถึง
ความสามารถในการเขา้ถึงจิตใจก็เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้และพฒันาไดเ้ช่นกนั  
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 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ท่ีพฒันาโดยคาร์ล แรมสัน โรเจอร์ส 
(Carl Ramson Rogers) ตามแนวคิดของ Rogers คือ การให้การปรึกษาท่ีใหน้ ้าหนกักบัการมี
สัมพนัธภาพระหวา่ง ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา พร้อมทั้งใหค้วามส าคญักบัการปรึกษา 
เช่น การยอมรับผูรั้บการปรึกษา การสร้างบรรยากาศในทางบวก ไม่ประเมินหรือตดัสิน จึงเกิด
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี Rogers ยงัใหค้วามส าคญักบัการสะทอ้นความรู้สึกของ 
ผูรั้บการปรึกษา  การจดัการแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งตนเองและตนท่ีแทจ้ริง โดยเพิ่ม
ความสัมพนัธ์ของบุคคล ดงันั้น จึงไดช่ื้อวา่การใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงบุคคล 
ในท่ีน้ีมิไดห้มายถึง ผูรั้บการปรึกษาเท่านั้น แต่เป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูรั้บ
การปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา (Capuzzi & Douglas, 1999 อา้งถึงใน อนุพงศ ์แกว้ของแกว้, 2552) 
การใหก้ารปรึกษาจะเนน้ให้ผูรั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกท่ีอยูภ่ายใน ความคบัขอ้งใจ                    
หรือความขดัแยง้ท่ีอยูภ่ายในตนเองออกมา โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหเ้ขา้ใจ             
ในตนเอง และสามารถมองเห็นแนวทางช่วยเหลือตนเองได ้(พระรัศมี บุตรดีค า, 2551) ผูว้จิยัเห็นวา่
การใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-centered therapy group counseling) 
จะช่วยใหบุ้คคลไดม้องเห็นความส าคญัของอารมณ์ ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของ             
ตวับุคคล การใหก้ารปรึกษากลุ่มมีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่นเกิดความไวว้างใจและฝึกใหบุ้คคล
ในกลุ่มมีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของตนเอง รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน
ในกลุ่ม เพื่อเกิดความเขา้ใจและยอมรับถึงผลท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการกระท าของตน และเร่ิม
เรียนรู้ในตระหนกัและเขา้ใจในตนเองมากข้ึนตลอดจนมีแนวทางในการด ารงชีวิตอยา่งถูกตอ้ง              
อนัน าไปสู่การอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อ              
การใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา เพื่อใหเ้กิดการให้อภยัต่อกนัตลอดจนการมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ร่วมกบัผูอ่ื้นของนกัเรียนอาชีวศึกษาและเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยท่ี
สามารถเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจในความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมในทางบวกไดม้ากข้ึน รู้จกัรัก
และใหอ้ภยักบัผูอ่ื้น มีความตระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งลด 
ความรุนแรง มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นและมีสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกนัผูอ่ื้น สามารถด าเนินชีวิตใน
ประจ าวนัร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ค าถามในการวจิัย 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีผลต่อการใหอ้ภยัไดห้รือไม่ 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยัของนกัเรียน

อาชีวศึกษา 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง 

 2. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้
อภยัในระยะหลงัการทดลอง สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 3. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้
อภยัในระยะติดตามผล สูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 4. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้
อภยัภายหลงัการทดลอง สูงกวา่ในระยะก่อนการทดลอง 
 5. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้
อภยัภายหลงัการทดลองในระยะติดตามผล สูงกวา่ในระยะก่อนการทดลอง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ไดแ้นวทางใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดการใหอ้ภยั มีความเขา้ใจความรู้สึก ความคิด                   
ในทางบวกของตนเองและเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น สามารถด าเนินชีวติประจ าวนัร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
หรือให้ค  าแนะน ากบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. หน่วยงานและสถาบนัการศึกษาไดท้ราบถึงปัญหาของนกัเรียนอาชีวศึกษาใน
หน่วยงาน และทราบวธีิในการจดัการแกไ้ขปัญหานั้นและเป็นแนวทางในการน าไปช่วยเหลือ
นกัเรียนอาชีวศึกษารายอ่ืน ๆ ท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั เพื่อใหเ้กิดการให้อภยั 
 3. ไดแ้นวทางปฏิบติัส าหรับผูใ้หก้ารปรึกษา ครูแนะแนว อาจารยท่ี์ปรึกษานกัจิตวทิยา 
ตลอดจนหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ในการช่วยเหลือการให้อภยั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นนกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยั
เทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 58 คน 
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  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนอาชีวศึกษา ปีการศึกษาภาคฤดูร้อน 2561 โดยการท า
แบบวดัการให้อภยั และมีคะแนนจากแบบวดัการให้อภยัท่ีใชแ้บบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดบัจากระดบันอ้ยท่ีสุด ถึงปานกลาง สอบถามความสมคัรใจก่อนเขา้ร่วม
โปรแกรมการปรึกษา โดยการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่ม
ควบคุม 10 คน เพื่อน ามาเขา้ร่วมกลุ่มโปรแกรมการปรึกษา 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

  2.1 ตวัแปรตน้ (Independent variable) 
   2.1.1 วธีิการใหก้ารปรึกษา 
    2.1.1.1 การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
    2.1.1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษา 
   2.1.2 ระยะเวลาการทดลอง แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
    2.1.2.1 ระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 

    2.1.2.2 ระยะหลงัการทดลอง (Post-test) 
    2.1.2.3 ระยะติดตามผล (Follow up) 
  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable)  

   2.2.1 การใหอ้ภยั 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตวัแปรอิสระใชก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางของ Carl Rogers 
 ตวัแปรตามใชก้รอบแนวคิดทฤษฎีของ (McCullough et al., 1997) ท่ีมีองคป์ระกอบ             
ของการให้อภยั 3 องคป์ระกอบ 1) การลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง 2) การสร้างเสริมไมตรีจิต 
มิตรภาพ 3) การลดการแกแ้คน้ วจิยัในประเทศไทยนั้น (อะเค้ือ กุลประสูติดิลก, 2555) ไดพ้ฒันา
แบบวดัการให้อภยัตามแนวคิดทฤษฎีของ McCullough et al., 1997  ท่ีเหมาะสมกบัในบริบท
สังคมไทย มี 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียง ผูว้จิยัจึงสนใจน าแบบวดั    
การใหอ้ภยัของ (อะเค้ือ กุลประสูติดิลก, 2555) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การใหอ้ภยั (Forgiveness) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม  

ท่ีแสดงออกมาทั้งทางกาย วาจาและใจ การใหอ้ภยัเป็นการลดความรู้สึกของการแกแ้คน้ ความโกรธ
และความหวาดระแวง ต่อบุคคลผูท่ี้กระท าความผดิต่อตนเองท่ีผา่นมา พร้อมกบัการเพิ่มความเขา้ใจ
ความรู้สึกต่อผูท่ี้กระท าความผดิต่อตนเอง ให้เป็นไปในทิศทางทางบวก เพื่อรักษาสัมพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้น การใหอ้ภยัเป็นการช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูจากความสัมพนัธ์ท่ีขดัแยง้กนัใหดี้ข้ึนการใหอ้ภยั 
มี 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียง 

  1.1 การลดการแกแ้คน้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้งการคิด ความรู้สึกและ               
การกระท า ต่อผูอ่ื้นท่ีเขา้มาคุกคามร่างกายและหรือจิตใจ ดว้ยการลด ละ เลิกแรงจูงใจโตต้อบ                          
ท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรง ปฏิกิริยาโตต้อบ การประจาน การเอาคืน การอาฆาตพยาบาท  
หรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีมุ่งท าใหผู้น้ั้นเจบ็ปวด ทุกขท์รมาน เสียหนา้ เสียหาย เสียช่ือเสียง 

  1.2 การลดการหลีกเล่ียงจากความสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกทั้งการคิด 
ความรู้สึกและการกระท า ต่อผูอ่ื้นท่ีเขา้มาคุกคามร่างกายและหรือจิตใจ ดว้ยการลด ละ เลิกแรงจูงใจ
ท่ีจะเกิด การแสดงอาการเมินเฉย หลบหนา้ หลีกหนี พร้อมกบัการไม่ถือโทษโกรธเคืองต่อกนั                  
มีการติดต่อ พบปะ พูดคุยตามปกติ ไม่พูดร้ือฟ้ืนเร่ืองราว ยงัคงความสัมพนัธ์ท่ีดี เช่น ปกติท่ีเคย
ปฏิบติั 

ตวัแปรตาม (Dependent variables) 
การใหอ้ภยั มี 2 องคป์ระกอบ 
1. ดา้นการลดการแกแ้คน้ 
2. ดา้นการลดการหลีกเล่ียง 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
1. วธีิการ 
    1.1 การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล 
           เป็นศูนยก์ลาง 
    1.2 การไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่ม 
2. ระยะเวลาการทดลอง 3 ระยะไดแ้ก่ 
     2.1 ระยะเวลาก่อนทดลอง (Pre-test) 
    2.2 ระยะเวลาหลงัทดลอง (Post-test) 
    2.3 ระยะติดตามผล (Follow up) 
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 2. การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง การท่ีผูน้ ากลุ่มจดัข้ึน                      
เพื่อช่วยเหลือสมาชิกกลุ่ม จ านวน 10 คน ท่ีมีปัญหาหรือความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดต้ระหนกัหรือรับรู้ เขา้ใจเก่ียวกบัตนเองมากข้ึน รวมทั้งแสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ กลา้เผชิญปัญหา มีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในกลุ่ม รับฟังความคิดเห็น
และความรู้สึกของสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุ่ม ภายใตบ้รรยากาศแห่งการยอมรับและความไวว้างใจ 
การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางเห็นถึงความส าคญัทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึกและ
สภาวะท่ีเป็นปัจจุบนั รวมทั้งมีทศันะท่ีดีต่อมนุษย ์เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้ทางดา้นสัมพนัธภาพ 
ท่ีเกิดจากผูน้ ากลุ่มส่งต่อใหส้มาชิกกลุ่ม จึงเกิดความไวว้างใจ ลดการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง 
และเกิดความรู้สึกในทางบวก เม่ือผูน้ ากลุ่มมียอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าใหส้มาชิกกลุ่มยอมรับ           
ในตนเองพร้อมกบัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นดว้ย มีความเช่ือมัน่และมีแรงจูงใจในการปรับเปล่ียน
ตนเองไปในทิศทางบวก พร้อมทั้งสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ผูน้ ากลุ่ม ตอ้งมีความจริงใจ ยอมรับผูอ่ื้น
อยา่งไม่มีเง่ือนไข มีความรู้สึกร่วมและเขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าว เป็นพื้นฐาน
ของทกัษะการปรึกษา ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคคล เช่ือวา่กลุ่มสามารถพฒันาได ้ตามทิศทาง
ท่ีสมาชิกตอ้งการ บรรยากาศการยอมรับ การไวว้างใจ จะส่งเสริมสมาชิกใหเ้ปิดเผยตนเอง แสดง
ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ตระหนกัรู้ตนเองมากข้ึน มีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นมากข้ึนการจดักลุ่มทฤษฎีบุคคล
เป็นศูนยก์ลางนดัพบสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ ละประมาณ 60-90 นาที จ  านวนคร้ัง 12 คร้ัง 

 4. นกัเรียนอาชีวศึกษา (Vocational students) หมายถึง บุคคลท่ีเรียนหลกัสูตรท่ีเนน้
ทางดา้นสายอาชีพ เยาวชนท่ีศึกษาในระดบัน้ีจะมีอายุระหวา่ง 15-20 ปี เป็นนกัเรียนอาชีวศึกษา 
วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรีปีการศึกษาภาคฤดูร้อน 2561 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยั
ของนกัเรียนอาชีวศึกษา ในจงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี  ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวคิดในการศึกษา                     
โดยรวบรวมจากเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุมในประเด็นและเน้ือหาท่ีส าคญั  
โดยมีการรวบรวมน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหอ้ภยั 
  1.1 ความหมายของการให้อภยั 

  1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใหอ้ภยั 
  1.3 องคป์ระกอบของการให้อภยั 
  1.4 ประโยชน์ของการให้อภยั 
  1.5 แนวคิดทฤษฎีการให้อภยัของ แมคคลัลฟั 
  1.6 การประเมินการวดัการใหอ้ภยั 
  1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหอ้ภยั 
 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.1 แนวคิดส าคญัของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.2 องคป์ระกอบของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
  2.3 ความหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.4 ขั้นตอนของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.5 กระบวนการกลุ่มของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.6 บทบาทและหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
  2.7 เทคนิคของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

  2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง  
 3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนอาชีวศึกษา 

  3.1 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนอาชีวศึกษา 
  3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนอาชีวศึกษา 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้อภัย 
 ความหมายของการให้อภัย 
 การศึกษาการใหอ้ภยัเร่ิมตน้มาจากการศึกษาในบริบทการใหอ้ภยัระหวา่งบุคคล โดยเป็น
หวัขอ้ในการศึกษาและพฒันากนัอยา่งกวา้งขวางในสาขาจิตวทิยาการปรึกษา และจิตวิทยาคลินิก 

 McCullough et al. (1997) ใหค้วามหมายของการให้อภยัไวว้า่ การใหอ้ภยั (Forgiveness) 
หมายถึง รูปแบบของการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ในทางลบ             
โดยบุคคลลดแรงจูงใจท่ีจะโตต้อบหรือแกแ้คน้ ลดแรงจูงใจท่ีจะหลีกหนีจากบุคคลท่ีท าใหขุ้่นเคือง 
และเพิ่มแรงจูงใจในความหวงัดีท่ีจะกลบัมาคืนดีกนัและมีมิตรภาพท่ีดีต่อบุคคลนั้น 

 McCullough and Worthrington (1999) กล่าวไวว้า่ การใหอ้ภยั มีรากฐานมาจากแนวคิด
ทางดา้นศาสนา โดยเฉพาะศาสนาท่ีนบัถือพระเจา้วา่เป็นผูอ้ภยัใหก้บัสาวกเสมอ ไดแ้ก่ ศาสนายวิ 
ศาสนาคริสต ์และศาสนาอิสลาม งานวจิยัเร่ืองการให้อภยัในอดีตจึงจะเป็นการศึกษาโดย             
การอา้งอิงจากศาสตร์ทางดา้นปรัชญา และศาสนาทั้งส้ิน ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ไดมี้การศึกษา
และพฒันาอยา่งกวา้งขวางในศาสตร์จิตวทิยา   

 McCullough (2001) ใหค้วามหมายวา่ การเปล่ียนแนวคิดใหม่ของแรงจูงใจทางลบ                   
ใหเ้ป็นแรงจูงใจทางบวก ท าใหเ้กิดการประนีประนอมอยา่งยิง่แก่ผูก้ระท าความผดิ โดยค านึงถึง                
2 องคป์ระกอบท่ีเป็นลกัษณะของการให้อภยั คือ ลดแรงจูงใจทางลบและเพิ่มแรงจูงใจทางบวก 

 Miranda and Steel (2001 อา้งถึงใน รัก ชุณกาญจน์,  2556) การใหอ้ภยั คือ การยอม              
ใหป้ลดปล่อย การละเวน้โทษและการยอมรับอยา่งหนกัแน่น ต่อสาเหตุทั้งหมดของการกร าผดิ  
หรือภาวะล าบากท่ีเกิดข้ึน แนวคิดและประโยชน์ของการใหอ้ภยัไดรั้บการพิสูจน์ทั้งในความคิด             
เชิงศาสนา สังคมศาสตร์และทางการแพทย ์ในเบ้ืองตน้การใหอ้ภยัไดรั้บการพิจารณาในประเด็น
ของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย การใหอ้ภยัตนเอง ทั้งในกรณีของบุคคลท่ีไดรั้บการใหอ้ภยัหรือในกรณี
ของสัมพนัธภาพของผูท่ี้ให้อภยัและผูท่ี้ไดรั้บการให้อภยั ในบางบริบทการให้อภยัอาจไดรั้บ    
การยอบรับโดยปราศจาความคาดหวงัในการฟ้ืนฟูความถูกตอ้งหรือชดเชย และปราศจาก 
การตอบสนองจากผูท่ี้กระท าผดิในทุกดา้น เช่นการให้อภยักบับุคคลท่ีขาดการติดต่อกบัผูอ่ื้น 
หรือเสียชีวติไปแลว้ 

 Thompson et al. (2005อา้งถึงใน รวติา ระยา้นิล, 2553) ใหนิ้ยามการใหอ้ภยัในกรอบ 
ของการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการกระท าผิด ซ่ึงเปล่ียนการตอบสนองต่อผูก้ระท าผดิ การกระท าผดิ 
และผลสืบเน่ืองท่ีติดตามมาจากการกระท าผดินั้น จากในทางลบใหเ้ป็นไปในทางบวกหรือกลาง ๆ 
โดยแหล่งการกระท าผดิหรือเป้าหมายของการให้อภยัอาจเป็นตนเอง บุคคลอ่ืน กลุ่มบุคคลอ่ืน             
หรือสถานการณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของใคร เช่น การป่วยไข ้เคราะห์ร้าย และภยัพิบติั ก็ได ้
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 Enright et al. (2008 อา้งถึงใน รัก ชุณกาญจน์, 2556) ใหค้วามหมายของการให้อภยั                   
วา่เป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดความสุข โดยมีความเตม็ใจท่ีจะเลิกความรู้สึกขุ่นเคืองใจ  
เลิกการตดัสินใจท่ีจะปฏิเสธและการเมินเฉยต่อผูท่ี้กระท าผดิ แลว้แทนท่ีดว้ยการใหค้วามเมตตา
กรุณา มีความใจกวา้ง และมีความเมตตากบับุคคลเหล่านั้น การใหอ้ภยัมีขอ้จ ากดัคือ การใหอ้ภยั
สามารถจะท าไดเ้ฉพาะกบับุคลและบุคคลสามารถใหอ้ภยักบับุคคลอ่ืนได ้ถึงแมว้า่จะเป็นบุคคล 
ผูท่ี้เสียชีวติไปแลว้ก็ตาม 

 พจนี วฒันมงคล (2553) การใหอ้ภยั หมายถึง การเปล่ียนแรงจูงใจ โดยการลดแรงจูงใจ
ในการแกแ้คน้ ลด การหลีกหนีจากความสัมพนัธ์ และเพิ่มแรงจูงใจในความหวงัดีต่อกลุ่มผูคุ้กคาม 
 ธีรภทัร กุโลภาส (2555) การใหอ้ภยั หมายถึง กรอบการรับรู้ของบุคคลต่อการปฏิบติั                  
มิชอบ ซ่ึงเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อผูท่ี้ปฏิบติัมิชอบหรือการปฏิบติัมิชอบ โดยการตอบสนอง
ต่อผูป้ฏิบติัมิชอบ และการปฏิบติัมิชอบน้ีจะถูกแปลงจากดา้นลบใหก้ลายเป็นดา้นบวกหรือ                    
เป็นกลาง ทั้งดา้นกาย วาจาและใจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการใหอ้ภยัประกอบดว้ยตวัเอง ผูอ่ื้น                 
และสถานการณ์ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของบุคคล  

 อะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) การใหอ้ภยั หมายถึง การแสดงออกของบุคคลทั้งกาย 
วาจา และใจ ท่ีไม่ถือโทษโกรธเคืองผูอ่ื้นท่ีเขา้มาคุกคามร่างกายและจิตใจ เป็นการเปล่ียนแปลง
แรงจูงใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางลบโดยบุคคลลดแรงจูงใจท่ีจะโตต้อบ ลดเจตนา
ร้าย ลดการอาฆาตแคน้ ลดการกา้วร้าวทางวาจา ลดการกระท าทางลบ และเพิ่มแรงจูงใจท่ีจะกลบัมา
คืนดีกนัและมีมิตรภาพท่ีดีต่อบุคคลท่ีท าใหขุ้่นเคือง 

Noor et.al. (2008) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใหอ้ภยัระหวา่งกลุ่มนั้น หมายถึง การตอบสนอง               
โดยการละอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรม ทางลบจากผูคุ้กคาม และส่งเสริมอารมณ์ทางบวกใน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม เช่น ความไวว้างใจ และ ความเห็นอกเห็นใจเป็นตน้ โดยท่ีผลจากการให้
อภยันั้นจะท าให้เกิด 1) ความชดัเจนของบทบาทและความรับผดิชอบของแต่ละกลุ่ม 2) ช่วยให ้
หลุดพน้จากการถูกค าครหา หรือการถูกต าหนิ 3) ช่วยใหห้มดความคบัแคน้ใจ และ 4) เกิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มท่ีดีข้ึน นอกจากนั้นยงัเสนอเพิ่มเติมอีกวา่ แนวคิดการให้อภยัระหวา่ง
บุคคลและระหวา่งกลุ่มมีความใกลเ้คียงกนัมาก และการใหอ้ภยัระหวา่งกลุ่มจะตอ้งอาศยัขอ้มูล 
ของการให้อภยัระหวา่งบุคคล ดว้ยเช่นกนั 

 สรุปไดว้า่การให้อภยั หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาทั้งทางกาย วาจาและใจ การใหอ้ภยัเป็นการลดความรู้สึกของการแกแ้คน้ ความโกรธและ
ความหวาดระแวง ต่อบุคคลผูท่ี้กระท าความผดิต่อตนเองท่ีผา่นมา พร้อมกบัการเพิ่มความเขา้ใจ
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ความรู้สึกต่อผูท่ี้กระท าความผดิต่อตนเอง ให้เป็นไปในทิศทางทางบวก เพื่อรักษาสัมพนัธภาพกบั
ผูอ่ื้น การใหอ้ภยัเป็นการช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูจากความสัมพนัธ์ท่ีขดัแยง้กนัใหดี้ข้ึน 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการให้อภัย 

 McCullough et al. (1998) ไดศึ้กษารวบรวมปัจจยัท่ีมีผลอิทธิพลต่อการใหอ้ภยั 
(Determinants of interpersonal forgiving) มีดงัน้ีคือ 

 1.ปัจจยัทางดา้นปัญญาและสังคม (Social-cognitive determinants of forgiving) 
 เป็นปัจจยัท่ีสนใจตวัแปรเช่ือมโยงระหวา่งความสัมพนัธ์ทางดา้นความคิดและความรู้สึก

ของผูคุ้กคามและผูท่ี้ถูกคุกคาม เช่น ตวัแปรความรู้สึกเห็นอกเห็นใจท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบั
การใหอ้ภยั และตวัแปรการคิดใคร่ครวญเก่ียวกบัเหตุการณ์ ซ่ึงจะเป็นส่ิงเร้ากระตุน้ให้บุคคลรู้สึก
เครียด และบางคร้ังผูถู้กคุกคามอาจแสดงความกา้วร้าวเม่ือการถูกคุกคามนั้นมีผลไปท าลายการรับรู้
คุณค่าแห่งตน (Self-esteem) 

 ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์เฉพาะคู่กรณี ตวัแปรท่ีส าคญัคือ การค านึงถึง
ความรู้สึกของผูอ่ื้น (Affective empathy) เน่ืองจากการให้อภยัเก่ียวโยงกบัตวัแปรหลายตวัแปร  
เช่น การติดสินวา่เป็นความรับผดิชอบของใครและกล่าวโทษ การรับรู้เจตนา ความร้ายแรงและ
ความสามารถในการหลบเล่ียงไม่ใหเ้กิดการกระท าผดิ สาเหตุทั้งหลายน้ีจึงเป็นสาเหตุของทั้งการรู้
ซ้ึงถึงความรู้สึกผูอ่ื้น และเป็นสาเหตุของการให้อภยั 

 ตวัแปรทางปัญญาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นปัจจยัทางลบของการให้อภยั คือ การหมกมุ่นครุ่นคิด
(Rumination) เก่ียวกบัการกระท าผดิ การหมกมุ่นทั้งในความคิด ภาพ และอารมณ์ท าให้เกิด                
ความทุกขภ์ายในตวับุคคลท่ียงัคงอยู ่และมีส่วนรักษาแรงจูงใจในการหลีกเล่ียงการติดต่อ                          
หรือแสวงหาการแกแ้คน้ตอบโตผู้ท่ี้กระท าผดิ 

 2. ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์การคุกคาม (Offense-related determinants of forgiving) 
 เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความเป็นมาของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการให้อภยัของผูถู้ก

คุกคามดว้ย เช่น ตวัแปรความรุนแรงของเหตุการณ์ นัน่คือ ถา้เหตุการณ์ถูกรับรู้วา่มีความรุนแรงมาก  
ผูถู้กคุกคามก็จะใหอ้ภยันอ้ยลง และตวัแปรการขอโทษ คือ ถา้มีการแสดงการขอโทษ ผูถู้กคุกคาม
จะใหอ้ภยัไดม้ากข้ึนนอกจากการขอโทษจะส่งผลใหบุ้คคลมีแนวโนม้ให้อภยัมากข้ึนโดยตรงแลว้ 
ยงัส่งผลทางออ้มผา่นตวัแปรทางปัญญาสังคมเช่น การเขา้ใจในความรู้สึกผูอ่ื้นดว้ย 

 3. ปัจจยัความสัมพนัธ์ของผูท่ี้กระท าผดิ (Relational determinants of forgiving) 
 เป็นปัจจยัท่ีมีแนวคิดมาจากทฤษฎีการพึ่งพาอาศยักนั (Kelly & Thaibault, 1987 อา้งถึงใน 

McCullough et al., 1998) ซ่ึงอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์และ
การพึ่งพาอาศยักนัระหวา่งผูถู้กคุกคามและผูคุ้กคาม คือ บุคคลจะใหอ้ภยัมากข้ึน ถา้มีความสัมพนัธ์
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ระหวา่งบุคคลนั้นมีความพึงพอใจ ความใกลชิ้ด และมีความผกูพนักนัสูง McCullough et al.                
ไดแ้บ่งตวัแปรในปัจจยัน้ีออกเป็น 7 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด 2) การมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นระยะเวลานาน 3) ความสัมพนัธ์ท่ีก าลงัจะพฒันามากข้ึน 4) ความสัมพนัธ์แบบ
คติรวมหมู่ 5) การแบ่งปันเร่ืองราวในอดีตร่วมกนั 6) ผูถู้กคุกคามตีความเหตุการณ์วา่ท าใหเ้กิดผลดี
กบัตน และ 7) ผูคุ้กคามพยายามจะแสดงการรับผิดและแกไ้ขผลทางลบท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงตวัแปร 
ทั้ง 7 เป็นตวัส่งเสริมใหบุ้คคลไดมี้การใหอ้ภยัมากข้ึน 

 McCullough et al. (1998) เช่ือวา่มีหลาย ๆ สาเหตุท่ีท าให้คุณภาพความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัการใหอ้ภยั เช่น การมีแรงจูงใจท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์ ช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจในความรู้สึกของ            
อีกฝ่ายหน่ึง หรือช่วยใหส้ามารถตีความวา่ผูก้ระท าผดิมีเหตุผลเพียงพอหรือเป็นความหวงัดี 
นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นยงัเพิ่มโอกาสใหผู้ก้ระท าผดิไดข้อโทษ หรือแสดงความส านึก
ผดิทั้งทางวาจาและภาษาท่าทางอ่ืน ๆ หรือเพิ่มโอกาสในการแกไ้ขผลกระทบจากการกระท าผดินั้น ๆ 

 4. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ (Personality-level determinants of forgiving) 
 เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการใหอ้ภยั เป็นลกัษณะนิสัยท่ีเอ้ือต่อการให้

อภยัผูอ่ื้น คือ องคป์ระกอบความเป็นมิตร (Agreeableness) ในบุคลิกภาพแบบ 5 องคป์ระกอบ (Big 
five personality) และตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น ลกัษณะการระบุสาเหตุในการใหอ้ภยั การหมกมุ่นครุ่นคิด 
หรือการพยายามคิดถึงเร่ืองอ่ืนแทนการคิดถึงเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิ เจตคติต่อการแกแ้คน้ 
และรูปแบบทัว่ไปของบุคคลในการตอบสนองต่อความโกรธ ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อการใหอ้ภยั
โดยผา่นกระบวนการทางความคิดหรือทางความรู้สึกเก่ียวกบัความผดิหรือผูก้ระท าผดิ นอกจากน้ี 
ยงัมีตวัแปรเก่ียวกบัความเช่ือทางศาสนา ซ่ึงอาจมีส่วนเสริมสร้างการใหอ้ภยั เสมือนเป็นบรรทดั
ฐานของบุคคลในเร่ืองการแกปั้ญหาการละเมิดระหวา่งบุคคล 

 แมว้า่ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหอ้ภยัระหวา่งบุคคลเป็น 4 ประเด็นดงักล่าวมานั้น                
แต่ตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดและเป็นตวัแปรส่งผา่นให้เกิดการใหอ้ภยั ไดแ้ก่ การรู้ซ้ึงถึง
ความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) นัน่เอง 
 จากปัจจยัมีผลอิทธิพลต่อการใหอ้ภยัดงักล่าวมาขา้งตน้ แมคคลัลฟัไดแ้บ่งปัจจยัเป็น                             
4 ปัจจยั ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 เป็นตวัแปรเช่ือมโยงระหวา่งความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดการใหอ้ภยัทั้งดา้น
ความคิด ความรู้สึก หรือเหตุการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีผา่นมา ซ่ึงผา่นกระบวนการทางดา้นความคิด
หรือความรู้สึกกบัความผดิหรือกบัผูก้ระท าผดิ เพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจไปในทิศทางบวก
ส่งผลใหเ้กิดการเสริมสร้างการใหอ้ภยั  ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในการใหอ้ภยัคือ การรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก
ของผูอ่ื้น 
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 องค์ประกอบของการให้อภัย 
 McCullough and Worthington (1999) ไดเ้สนอถึงลกัษณะ 3 ประการของการใหอ้ภยั
ระหวา่งบุคคลไว ้ดงัน้ี 
 1. การใหอ้ภยัจะเกิดข้ึนเม่ือเร่ืองท่ีบุคคลรับรู้วา่เป็นการกระท าเพียงการกระท าเดียว            
หรือหลาย ๆ การกระท าของบุคคลนั้น เป็นอนัตรายเป็นส่ิงเลวร้ายไม่ยติุธรรมและผดิศีลธรรม 
 2. ภายหลงัการรับรู้มีการตอบสนองทางอารมณ์ (โกรธหรือกลวั) การตอบสนองทางดา้น
แรงจูงใจ (ปรารถนาท่ีจะหลีกหนีหรือเขา้ไปท าร้ายร่างกาย) การตอบสนองทางการคิด (ต่อตา้น 
สูญเสียความเคารพหรือความภาคภูมิใจท่ีมีต่อคนท่ีท าร้ายเรา) หรือการตอบสนองทางพฤติกรรม 
(หลีกหนีหรือกา้วร้าว) ซ่ึงท าใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลนั้นเลวร้ายลง 
 3. การใหอ้ภยัเป็นการตอบสนองทางแรงจูงใจ อารมณ์การคิด และพฤติกรรมใหมี้
แนวโนม้ของการปรองดองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากข้ึน 
 Snyder and Lopez (2007, pp. 280-283 อา้งถึงใน รัก ชุณกาญจน์, 2556) ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของการใหอ้ภยัวา่ ลกัษณะของการใหอ้ภยัของบุคคลนั้น ประกอบไปดว้ย การใหอ้ภยั
ตนเอง การให้อภยัผูอ่ื้นและการใหอ้ภยัต่อสถานการณ์ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

ลกัษณะท่ี 1 คือ การให้อภยัตนเอง (Forgiving oneself) ไดรั้บการใหค้  าจ  ากดัความวา่                         
เป็นการปลดปล่อยความขุ่นเคืองใจท่ีมีต่อตนเอง เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจการกระท าผิดท่ีผดิพลาด
หรือการกระท าผดิของตนเอง ซ่ึงท าใหบุ้คคลเลิกหรือยติุความรู้สึก และการกระท าในเชิงลบท่ีเป็น
การท าลายตนเอง เช่นความรู้สึกผดิ (Guilt) หรือความละอายใจ (Shame) ในการบ าบดัทางคลินิก              
ผูบ้  าบดัตอ้งมีการเตรียมความพร้อมส าหรับความจ าเป็นในการใชก้ารใหอ้ภยัตนเองอยูเ่สมอ                     
เม่ือผูรั้บการบ าบดัก าลงัเกิดความรู้สึกผดิ หรือมีความละอายใจต่อการกระท าของตน ซ่ึงอาจจะ
สะทอ้นมากบัค าพูดเช่น “ฉนัเป็นคนเลว” โดยเฉพาะความรู้สึกท่ีแสดงถึงความละอายใจท่ีมีต่อ
สถานการณ์ อนัส่งผลกระทบต่อมุมมองสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัตนเองทั้งหมดเช่น การไม่มีอ านาจ 
การไม่มีความสามารถ และความรู้สึกวา่ตวัเองไร้ค่า ในทางตรงกนัขา้มความรู้สึกผดิจะตอกย  ้า
มุมมองเชิงลบท่ีมีต่อตนเองเฉพาะในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเช่น “ฉนัไดท้  าส่ิงท่ีเลวร้าย” บุคคลท่ีมี
ความรู้สึกผดิ มกัจะมีความรู้สึกส านึกผดิและมกัจะเสียใจกบับางส่ิงท่ีไดท้  าลงไป เพื่อท่ีจะแกไ้ข
ความรู้สึกผดิจึงมีการแสดงออกถึงการชดเชยในบางส่วนเช่น การสารภาพ การยอมรับผดิ  
หรือการขอโทษ 

ลกัษณะท่ี 2 คือ การให้อภยัผูอ่ื้น (Forgiving another person) เป็นการตอบสนองในลกัษณะ
หน่ึงของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ท่ีท าให้รู้สึกเจบ็ปวดโดยการลดความรู้สึก ความคิด ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีไม่ดีท่ีมีต่อบุคคลนั้นลง หรือเป็นการเอาชนะตนเอง โดยการเลิกหรือยติุการมีความรู้สึก 
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มีความคิด และมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อบุคคลท่ีกระท าให้เกิดความขุ่นเคืองใจ ซ่ึงอาจจะแทนท่ี                 
ดว้ยความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมท่ีดีต่อบุคคลท่ีท าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ อนัเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของผูใ้หอ้ภยั 

 ในการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหเ้กิดการให้อภยัผูอ่ื้นอาจเร่ิมตน้ดว้ยการประเมิน
สัมพนัธภาพของบุคคล เน่ืองจากท่ีบุคคลเคยมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความใกลชิ้ดสนิทสนม  
มีความพึงพอใจในสัมพนัธภาพ หรือมีขอ้ผกูมดัต่อกนั มกัจะเป็นปัจจยัท่ีดี ซ่ึงเอ้ืออ านวยใหเ้กิด 
การใหอ้ภยัได ้เน่ืองจากบุคคลมีความตอ้งการในการคงสัมพนัธภาพนั้นไว ้(McCoullought, 2001) 

 ลกัษณะท่ี 3 คือ การให้อภยัต่อสถานการณ์ (Forgiveness of a situation) หมายความวา่
การท่ีบุคคลมีความรู้สึก มีความคิด และมีการกระท าในแง่ลบต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีอยูเ่หนือการควบคุมของตนเอง ในบางคร้ังบุคคลจะเกิดความรู้สึกโกรธ                     
รู้สึกสูญเสีย รู้สึกเจบ็ปวดต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอยูเ่หนือการควบคุมตนเองเช่น ภยัธรรมชาติหรือ            
ความเจบ็ป่วย การแสดงออกของการไม่ใหอ้ภยัต่อสถานการณ์สามารถแสดงออกมาโดยการบ่น 
การท าลายขา้วของ การย  ้าคิดถึงเหตุการณ์นั้น การหลีกหนี ความตอ้งการแกแ้คน้ หรือความรู้สึก
กลวัสถานการณ์นั้น ๆ (McCoullought, 2001, p. 49) การตอ้งเผชิญกบัผลของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขได ้และผลท่ีเกิดข้ึนยงัคงอยูก่บับุคคลไปตลอดชีวติ เป็นส่วนส าคญั                  
ท่ีตอกย  ้าถึงความเลวร้ายของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าใหก้ารไม่ใหอ้ภยัสถานการณ์ จึงดูเหมือนวา่ 
จะบรรเทาลงไดย้าก 
 รวติา ระยา้นิล (2553) การใหอ้ภยัแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 การใหอ้ภยัตนเอง หมายถึง เม่ือบุคคลกระท าบางส่ิงใหผู้ใ้ดเจบ็ปวดบุคคลไดท้ราบถึง
การกระท านั้นของตน ยอมรับต่อความเจบ็ปวดหรือความลม้เหลว ความผดิหวงัทีไดรั้บ บุคคล
สามารถเอาชนะความไม่พอใจตนเองและกลบัมาเคารพตนเองอีกคร้ัง 
 การใหอ้ภยัผูอ่ื้น หมายถึง การตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อผูท่ี้กระท าผดิ ท าใหบุ้คคล
ไดรั้บความเจบ็ปวด โกรธ เสียใจ โดยเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมทางลบต่อคนท่ี
กระท าผดินั้นไปสู่ภาวะกลางๆ หรือทางบวก 
 การใหอ้ภยัสถานการณ์ หมายถึง เม่ือมีสถานการณ์บางอยา่งท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจ               
ขดัเคืองใจ เจบ็ปวด หรือท าใหผ้ดิหวงั แต่ไม่สามารถระบุไดว้า่เป็นความผดิจากผูใ้ด (ทั้งตวัเรา              
และผูอ่ื้น) จึงรับรู้วา่สถานการณ์เป็นสาเหตุ เช่น ส่ิงแวดลอ้มขณะนั้นท าให้เกิดความเจ็บป่วย                 
หรืออุบติัเหตุ และบุคคลเปล่ียนแปลงการตอบสนองทางลบท่ีเกิดข้ึนไปสู่ภาวะกลาง ๆ หรือ
ทางบวก 
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 อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการให้อภยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การใหอ้ภยั คือ การเอาชนะท่าทีทางลบท่ีมีต่อผูม้ากระท าไม่ดีต่อตนเอง (Overcoming 

negative approach towards the offender) การใหอ้ภยัเป็นความพยายามในการเอาชนะความคิดและ
ความรู้สึกทางลบ เป็นกระบวนการภายในบุคคลท่ีจะละทิ้งหรือควบคุมการกระท าท่ีตอบโตก้ลบั  

 2. การใหอ้ภยั คือ การละทิ้งหรือไม่ตดัสินในทางลบ (Abandonment of negative 
judgment) เป็นการพยายามท าความเขา้ใจต่อเหตุผลของผูท่ี้มากระท าไม่ดี การไม่ถือวา่การกระท า
นั้นเป็นความผดิ การยอมรับในความผดิพลาดของผูอ่ื้น พยายามท าความเขา้ใจทศันะของผูอ่ื้น              
และการละทิ้งไม่ตดัสินในทางลบ 

 3. การส่งเสริมท่าทีทางบวกและใหค้วามเมตตาต่อผูท่ี้มากระท าไม่ดี (Fostering positive 
approaches and loving-kindness towards the offender) คือ การส่งเสริมความคิดทางบวก การสร้าง
อารมณ์ทางบวก โดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา รวมถึงการสร้างความรู้สึกทางบวกและส่งเสริม                      
การปฏิบติัทางบวก แสดงความเป็นมิตร 

 4. การตระหนกัถึงประโยชน์ของการให้อภยั (Awareness of the benefits of forgiveness) 
คือบุคคลตระหนกัวา่การให้อภยัเป็นหนทางท่ีน าไปสู่ความสุข และเม่ือตนเองให้อภยัแลว้ก็จะไดรั้บ
การใหอ้ภยัตอบกลบัมาจากผูท่ี้กระท าไม่ดีต่อตนเองดว้ย 

 5. ความเช่ือวา่การใหอ้ภยัเป็นส่ิงท่ีดีตามหลกัพุทธศาสนา (Forgiveness as Buddhist 
beliefs) หมายถึง บุคคลเช่ือตามหลกัพุทธศาสนาท่ีวา่ การใหอ้ภยัคือการใหท้านระดบัสูงและ               
เป็นกรรมดี 
 จากลกัษณะของการใหอ้ภยัดงักล่าวประกอบไปดว้ย การใหอ้ภยัตนเอง การให้อภยัผูอ่ื้น 
และการใหอ้ภยัต่อสถานการณ์ทั้ง 3 องคป์ระกอบนั้น เป็นการปลดปล่อยความขุ่นเคืองใจท่ีอยู่
ภายในจิตใจท่ีมีต่อตนเองและลดความรู้สึก ความคิด และการกระท าเชิงลบท่ีเป็นการท าลายตนเอง
และท าลายผูอ่ื้น ส่งผลใหเ้กิดการปรองดองความสัมพนัธ์ต่อผูอ่ื้นมากข้ึน 
 ประโยชน์ของการให้อภัย 

 Enright (2008, pp. 16-17 อา้งถึงใน รัก ชุณกาญจน์, 2556) การใหอ้ภยัท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บ
ความเสียหายมีสุขภาพจิตดีข้ึน และพบวา่ประโยชน์ของการใหอ้ภยัสามารถสังเกตไดใ้นขณะท่ีท า
การปรึกษา โดยผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถสังเกตเห็นไดถึ้งการเปล่ียนแปลงของผูรั้บการปรึกษาใน
เร่ืองของอารมณ์ (Mood) เชิงบวก มุมมองพื้นฐานของชีวิตและความรู้สึก มีความสุขท่ีเพิ่มมากข้ึน 
ในการปรึกษาผูท่ี้มีอาการทางจิตดว้ยการใหอ้ภยั พบวา่ มีการลดลงของอาการทางจิต เช่น  
ความซึมเศร้า การมีอารมณ์โกรธท่ีรุนแรง ความรู้สึกโดดเด่ียวและอาการหวาดระแวง 



17 

 Enright (2008, pp. 16-17 อา้งถึงใน รัก ชุณกาญจน,์ 2556) กล่าวถึงประโยชน์ในดา้น 
การสัมพนัธภาพ การใหอ้ภยัก่อใหเ้กิดการลดความตึงเครียดในความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลลง 
บุคคลท่ีมีการใหอ้ภยักบัผูอ่ื้นจะช่วยใหผู้ท่ี้ใหอ้ภยัมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึน บางคร้ังความโกรธ
เป็นส่ิงท่ีท าลายสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดงันั้น ถา้มีการใหอ้ภยัจะก่อให้เกิดการฟ้ืนฟูสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีต่อไปได ้หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีลกัษณะของการท าลายกนั 

 รัก ชุณกาญจน์ (2556) การใหอ้ภยัเป็นส่ิงท่ีควรมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคล               
เพื่อน าไปสู่การลดสภาพ ปัญหาทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ การใหอ้ภยัช่วยเหลือบุคคลใหพ้น้ 
จากสภาพของความทุกข ์หรือเป็นวธีิในการบรรเทาความทุกขใ์หเ้บาบางลงได ้ซ่ึงสังเกตไดจ้าก 
การลดลงของความรู้สึกในทางลบและการเพิ่มข้ึนของความรู้สึกในทางบวก  
 จากประโยชน์ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นวา่การใหอ้ภยัท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายมี
สุขภาพจิตท่ีดีข้ึน มีสัมพนัธภาพท่ีดีข้ึน ช่วยเหลือใหบุ้คคลนั้นไดพ้น้จากสภาพของความทุกข ์             
ลดความขดัแยง้ในความสัมพนัธ์ ลดอารมณ์ท่ีรุนแรงใหบ้รรเทาลง ลดความรู้สึกในทางลบ 
พร้อมทั้งเพิ่มความรู้สึกในทางบวก 
 แนวคิดทฤษฎกีารให้อภัยของ แมคคัลลฟัและคณะ (McCullough et al., 1997) 
 อะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) จากเหตุการณ์ความขดัแยง้ การทะเลาะววิาทในกลุ่ม
นกัเรียนอาชีวศึกษา การให้อภยัน่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ โดยใชแ้นวคิด
ทฤษฎีการใหอ้ภยัของ แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough et al., 1997) ท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบั                   
กลุ่มนกัเรียนอาชีวศึกษา เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน มกัมีการแกแ้คน้กลบั โดยการท าร้ายใหบ้าดเจบ็
หรือการท าใหเ้สียชีวติ ซ่ึงเป็นการจองลา้งจองผลาญกนัไปมา 
 จากแนวคิดของการให้อภยัระหวา่งบุคคล แนวคิดเชิงทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมทาง
สังคมการปฏิสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough             
et al., 1997)  ท่ีไดอ้ธิบายการใหอ้ภยัระหวา่งบุคคลวา่ เป็นการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจท่ีจะโนม้เอียง
บุคคล ใหแ้สดงออกต่อบุคคลท่ีกระท าผดิ โดยเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแทนท่ีจะ
ตอบสนองในทางท่ีท าลายความสัมพนัธ์ลง การใหอ้ภยัมีองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 2 ประการคือ 
การลดแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองในการท าลายความสัมพนัธ์ลง ซ่ึงไดแ้ก่ การหลีกหนีและการแกแ้คน้ 
แรงจูงใจท่ีจะเพิ่มข้ึน คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เป็นการปรองดองสานต่อความสัมพนัธ์
ในทางท่ีดี ซ่ึงการใหค้  าจ  ากดัความของการให้อภยัระหวา่งบุคคลนั้นยงัไม่มีแนวคิดใดท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนท่ีสุด  

 รัก ชุณกาญจน์ (2556) แนวคิดเก่ียวกบัการเกิดข้ึนของการใหอ้ภยั เป็นลกัษณะท่ีเกิดข้ึน
ไดภ้ายในตนเอง ซ่ึงสามารถเกิดไดจ้าก การเรียนรู้ การวางเง่ือนไข การตดัสินใจ การปรับเปล่ียน
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ตนเองอยูต่ลอดเวลา และสามารถเกิดไดท้ั้งกบับุคคลไม่วา่จะเป็นตนเอง บุคคลอ่ืนหรือแมก้บั
ผูเ้สียชีวติไปแลว้ และยงัมีแนวคิดท่ีสนบัสนุนวา่การใหอ้ภยัสามารถเกิดไดก้บัสถานการณ์อีกดว้ย 

จากแนวคิดทฤษฎีการให้อภยัของ แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough et al., 1997)  
ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึง การเปล่ียนแปลงแรงจูงใจท่ีแสดงต่อบุคคลท่ีกระท าผิด โดยสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การใหอ้ภยัมีองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 2 ประการคือ การลดแรงจูงใจ                    
ท่ีจะตอบสนองในการท าลายความสัมพนัธ์ลง ซ่ึงไดแ้ก่การหลีกหนีและการแกแ้คน้ แรงจูงใจท่ีจะ
เพิ่มข้ึนคือการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัเป็นการปรองดองสานต่อความสัมพนัธ์ในทางท่ีดี 
 การประเมินการให้อภัย 
 รัก ชุณกาญจน์ (2556) จากการศึกษาการใหอ้ภยัของ แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough 
et al., 2001) ไดส้รุปรูปแบบของการประเมินการใหอ้ภยัท่ีมีผูด้  าเนินการไวใ้น 3 มิติ คือ ระดบัท่ีเป็น
ลกัษณะเฉพาะ (Level of specificity) ทิศทางท่ีใชใ้นการประเมิน (Direction of measurement)    
และวธีิการในการประเมิน (Method of assessed) โดยไดอ้ธิบายอยูใ่นรูปแบบของ แฟคทอเรียล 
(Factorial) 3x2x4 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 มิติท่ี 1 ระดบัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ (Level of specificity) คือ การประเมินในระดบั
ลกัษณะเฉพาะ ของเร่ืองราวท่ีท าใหขุ้่นเคืองใจ โดยมีการประเมินอยู ่3 ลกัษณะประกอบดว้ย  
 1. การประเมินเฉพาะลกัษณะของการกระท าท่ีท าใหขุ้่นเคืองใจ (Offense-specificity) 
เป็นการประเมินขอบเขตของลกัษณะการใหอ้ภยัท่ีบุคคลไดเ้คยกระท ากบัผูท่ี้ท  าใหขุ้่นเคืองใจ หรือ
การแสวงหาการให้อภยัท่ีเคยท ามา ทั้งในขอบเขตของความขุ่นเคืองใจระหวา่งบุคคล และในบริบท
ของตนเองท่ีมีต่อลกัษณะเฉพาะของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การใหอ้ภยักบัหวัหนา้งานท่ีต าหนิ           
การท างานจนท าให้รู้สึกโกรธ 
 2. การประเมินคู่ (Dyadic) เป็นการแสดงใหเ้ห็นบทสรุปของการประเมินการให้อภยั 
หรือการแสวงหาการใหอ้ภยัในรายบุคคล ในการประเมินค่าการใหอ้ภยัของแต่ละบุคคล ควรมี               
การประเมินทั้งในภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขุ่นเคืองใจเฉพาะในเร่ืองเดียว จนถึงเร่ืองราวท่ีมี                 
ความหลากหลายท่ีก่อใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ ดงันั้น การประเมินคู่ จึงมีความแพร่หลายมากกวา่ 
การประเมินเพียงเฉพาะลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ซ่ึงไดข้อ้สรุปวา่ ในการประเมินสัมพนัธภาพ              
เพียงอยา่งเดียว การให้อภยัของบุคคลเป็นการตอบสนองต่อการเกิดข้ึนของความขุ่นเคืองใจท่ีมาจาก
หลายสาเหตุ เช่น การท่ีบุคคลเกิดความขุ่นเคืองใจกบัหวัหนา้งานนั้น อาจไม่ไดมี้สาเหตุมาจาก                
การถูกต าหนิ ในเร่ืองงานเพียงอยา่งเดียว แต่อาจมีสาเหตุอ่ืนเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงควรน ามาพิจารณา
ควบคู่กนัไป 
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 3. การประเมินลกัษณะของการใหอ้ภยั (Disposition) เป็นการประเมินท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ลกัษณะการยอมท่ีจะใหอ้ภยับุคคลท่ีมีต่อความขุ่นเคืองใจท่ีเกิดข้ึนภายในสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ดงันั้น การประเมินลกัษณะของการใหอ้ภยัสามารถจะแสดงใหเ้ห็นถึงความหมายท่ีมีน ้าหนกั 
ซ่ึงเกิดจากผลรวมของการให้อภยัท่ีมีต่อความขุ่นเคืองใจของบุคคลผา่นความหลากหลายและ
สัมพนัธภาพ 
 มิติท่ี 2 ทิศทางท่ีใชใ้นการประเมินการใหอ้ภยั (Direction of forgiveness measurement) 
เป็นการมองท่ีบุคคลท่ีควรไดรั้บการประเมินการใหอ้ภยั ซ่ึงประกอบดว้ยทิศทางในการประเมิน              
2 ทิศทาง มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การประเมินการให้อภยัจากผูท่ี้กระท าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ การประเมินการใหอ้ภยั
จากมุมมองของบุคคลท่ีแสวงหาการใหอ้ภยั หรือยอมรับการใหอ้ภยัดูเหมือนจะยงัไม่ค่อยไดรั้บ           
การพฒันาและมีส่วนนอ้ยท่ีประเมินการใหอ้ภยัในทิศทางของการแสวงหาการใหอ้ภยั หรือยอมรับ
การใหอ้ภยัจากมุมมองของผูก้ระท าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ พบวา่มีงานวจิยัเพียงเล็กนอ้ยท่ีศึกษา
โครงร่างของ การแสวงหาหรือการยอมรับการใหอ้ภยัจากผูอ่ื้น 
 2. การประเมินจากเหยื่อ หรือผูท่ี้ถูกกระท าซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลจากการท าใหเ้กิดความขุ่น
เคืองใจ โดยส่วนใหญ่ในการประเมินการใหอ้ภยั ทิศทางท่ีใชใ้นการประเมิน คือ การประเมิน                   
การยอมรับให้อภยั จากมุมมองของผูท่ี้จะใหอ้ภยัซ่ึงก็คือ เหยือ่หรือผูท่ี้ไดรั้บความสูญเสียนัน่เอง 
 มิติท่ี 3 วธีิการในการประเมินการใหอ้ภยั (The method of forgiveness assessed)                     
เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินการใหอ้ภยัของบุคคล โดยวธีิการท่ีนิยมใชใ้นการประเมิน 
การใหอ้ภยัไม่วา่จะเป็นการยอมใหอ้ภยัและการไดรั้บการใหอ้ภยัมีอยู ่4 ประเภทคือ 
 1. วธีิการประเมินตนเอง (Self-report methods) ซ่ึงกระท าไดท้ั้งในผูท่ี้ไดรั้บความขุ่น
เคืองใจและผูท่ี้ท  าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ โดยผูท่ี้ไดรั้บความขุ่นเคืองใจจะสามารถรายงานระดบั
ของส่ิงท่ีไดเ้คยใหอ้ภยั ในการกระท าผดิของบุคคลใกลชิ้ด หรือผูก้ระท าผดิสามารถรายงาน 
ส่ิงท่ีเคยแสวงหาการใหอ้ภยัจากการกระท าผดิท่ีตนเองเคยไดรั้บ 
 2. วธีิการรายงานจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูร่้วมกระท า (Partner-report methods)                           
ในการกระท าผดิต่อสัมพนัธภาพ การกระท าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจนั้น ในบางคร้ังอาจมีผูร่้วม
กระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ ซ่ึงผูร่้วมกระท าสามารถรายงานระดบัของความสัมพนัธ์ 
ท่ีถูกท าลาย หรือผูร่้วมกระท าผดิสามารถแสดงความรู้สึกท่ีเคยไดรั้บจากการใหอ้ภยัและการไดรั้บ
การใหอ้ภยั 
 3. การประเมินจากผูส้ังเกตการณ์ภายนอก (Outside observer) อาจเป็นบุคคลท่ีสาม                 
ซ่ึงสามารถประเมินระดบัของการใหอ้ภยั และการไดรั้บการใหอ้ภยัในการกระท าผดิต่อ 
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สัมพนัธภาพ หรือการแสวงหาการใหอ้ภยัท่ีเคยปรากฏมาก่อนของผูท่ี้ไดรั้บความขุ่นเคืองใจ 
และผูท่ี้ท  าใหเ้กิดความขุ่นเคืองใจ 
 4. การประเมินโครงสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การท าลายสัมพนัธภาพ หรือการเลิก
กระท าพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การท าลายสัมพนัธภาพของบุคคล ส าหรับบุคคลท่ีไม่มัน่ใจในภาษา 
หรือการเขียนรายงานแบบประเมินโครงสร้างพฤติกรรม สามารถท่ีจะน ามาใชใ้นการสรุประดบั
ของการให้อภยัท่ีบุคคลเคยไดรั้บหรือส าหรับผูท่ี้กระท าผิด จะใชเ้ป็นแนวทางในการแสวงหา               
การใหอ้ภยัจากผูท่ี้ไดรั้บความขุ่นเคืองใจจากการกระท าของตน 
 จากการประเมินการให้อภยัของ แมคคลัลฟั ไดแ้บ่งลกัษณะของการประเมินไดเ้ป็น                     
3 มิติ คือ 1) การประเมินการใหอ้ภยัระดบัลกัษณะเฉพาะทั้งในขอบเขต บริบท เร่ืองราว เหตุการณ์
ต่าง ๆ รวมไปถึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึน 2) ทิศทางท่ีใชใ้นการประเมินการใหอ้ภยั  
เป็นการมองท่ีบุคลคล การใหอ้ภยัจากมุมมองของผูท่ี้ไดรั้บความขุ่นเคืองใจ หรือผูท่ี้กระท าความขุ่น
เคืองใจ 3) วธีิการในการประเมินการให้อภยั เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินการใหอ้ภยัของบุคคล 
ไม่วา่จะเป็นการยอมใหอ้ภยัและการไดรั้บการให้อภยั 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการให้อภัย 
 พจนี วฒันมงคล (2553) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความเป็นไปไดใ้นการกระท าผดิท่ีมีต่อ 
การใหอ้ภยัระหวา่งกลุ่มโดยมีการรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นและการรับรู้ความรุนแรงของความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มเป็นตวัแปรส่งผา่น ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั จ  านวน 375 คน แบ่งเป็นเพศชาย 139 คน 
และเพศหญิง 236 คน ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัถูกขอใหนึ้กถึงเหตุการณ์ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มในอดีต  
1 เร่ือง จากนั้นท าแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยมาตรวดัความเป็นไปไดใ้นการกระท าผิด มาตรวดั
การรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น มาตรวดัการรับรู้ความรุนแรงของความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มและมาตร
วดัการให้อภยัระหวา่งกลุ่ม ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น พบวา่ ความเป็นไปได้
ในการกระท าผดิ มีอิทธิพลทางตรงกบัการให้อภยัระหวา่งกลุ่ม และมีอิทธิพลทางออ้มผา่นการรู้ซ้ึง
ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นและการรับรู้ความรุนแรงของความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 รวติา ระยา้นิล (2553) ไดศึ้กษาอิทธิพลการเป็นตวัแปรส่งผา่นของการรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก
ของผูอ่ื้นและการหมกมุ่นครุ่นคิด ในความสัมพนัธ์ระหวา่งความวติกกงัวลในความผกูพนัและ                    
การหลีกเล่ียงในความผกูพนั กบัลกัษณะนิสัยการใหอ้ภยั ในบริบททัว่ ๆ ไป นิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ระดบัปริญญาตรี จ านวน 355 คน ตอบชุดแบบสอบถามท่ีประเมินรูปแบบความผกูพนั 
การรู้ซ้ึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น การหมกมุ่นครุ่นคิด และลกัษณะนิสัยการใหอ้ภยั ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ลบั
ล าดบัของมาตรวดัในแบบสอบถามแต่ละชุดดว้ยวธีิการสุ่มผลการศึกษา พบวา่ ความวติกกงัวล             
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ในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนัสามารถร่วมกนัท านายลกัษณะนิสัยการใหอ้ภยัได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพบวา่ ความวติกกงัวล
ในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนัมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัยการใหอ้ภยั โดยอิทธิพล
ของความวิตกกงัวลในความผกูพนัต่อลกัษณะนิสัยการให้อภยั มีการหมกมุ่นคิดเป็นตวัแปรส่งผา่น 
ขณะท่ีอิทธิพลของการหลีกเล่ียงในความผกูพนัต่อลกัษณะนิสัยการใหอ้ภยั มีการรู้ซ้ึงถึงความรู้สึก
ของผูอ่ื้นและการหมกมุ่นครุ่นคิดเป็นตวัแปรส่งผา่น 

 อะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) ไดศึ้กษาพฒันาแบบวดัการใหอ้ภยัส าหรับนกัเรียน                
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพตามทฤษฎีของ แมคคลัลฟัและคณะ (McCullough et al., 1997)                 
ในบริบทสังคมไทย และการสร้างโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการให้อภยัของนกัเรียนระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ภาคกลาง การพฒันาแบบวดั 
การใหอ้ภยั ใชเ้ดลฟายเทคนิค และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั ศึกษาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการให้อภยั 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบันกัเรียนและระดบั
สาขาวชิา ตวัแปรระดบันกัเรียน ประกอบดว้ย ความเห็นใจเขา้ใจผูอ่ื้น โดยมีตวัแปรตาม คือ การให้
อภยั ส่วนตวัแปรระดบัสาขาวชิา ประกอบดว้ย พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของครู บรรยากาศการเรียน
การสอน การนบัถือศาสนาของครู และลกัษณะทางชีวสังคมของครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
ประกอบดว้ย นกัเรียน 870 คน ครู 232 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วเิคราะห์ขอ้มูล                
ในการหาค่าสถิติพื้นฐานและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Windows วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดว้ยโปรแกรม AMOS 16.0 และวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการให้อภยั ดว้ยโปรแกรม Mplus 5.21 ผลการวจิยัพบวา่                      
1) การพฒันาแบบวดัการให้อภยัตามทฤษฎีของแมคคลัลฟั และคณะ (McCullough et al.,1997)              
ในบริบทสังคมไทย พบวา่มีความแตกต่างโดยโครงสร้างองคป์ระกอบการใหอ้ภยัในบริบท
สังคมไทยประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) องคป์ระกอบการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียง 
ประกอบดว้ย ยอ่ย 2 ดา้น คือ ดา้นการลดการแกแ้คน้ และดา้นลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง                    
2) องคป์ระกอบการสร้างเสริมไมตรีจิต มิตรภาพ โดยมีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 33 ขอ้ ในการวจิยั
เพื่อสร้างโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการให้อภยั ใชด้า้นการลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง
และดา้นการลดการแกแ้คน้มีขอ้ค าถาม จ านวน 21 ขอ้ 2) ปัจจยัระดบันกัเรียนท่ีส่งผลต่อการให้อภยั 
คือ บุคลิกภาพดา้นความน่าช่ืนชม ส่งผลทางตรงเชิงบวกการครุ่นคิด และการนบัถือศาสนาส่งผล
ทางตรงเชิงลบ 3) ปัจจยัระดบัสาขาวชิาท่ีส่งผลต่อการให้อภยัคือ บรรยากาศการเรียนการสอนส่งผล
ทางตรงเชิงบวก 
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 เจนจิรา เพื่อนฝงู (2556) ไดศึ้กษาการใหอ้ภยัของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
ของเอนไรท ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนวยัรุ่นท่ีก าลงัศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 เขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 และเขต 2 กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการใหอ้ภยัของนกัเรียนวยัรุ่น 
ตามแนวคิดของเอนไรท ์สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) นกัเรียนวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร มีการให้อภยัตามแนวคิดของเอนไรท ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัคะแนน 224.57 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 360 คะแนน) คะแนนต ่าสุด 73 
คะแนน สูงสุด 343 คะแนน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกมีคะแนนเฉล่ีย 70.80 คะแนน 
(จากคะแนน 120 คะแนน) ดา้นพฤติกรรมมีคะแนนเฉล่ีย 76.11 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 120 
คะแนน) ดา้นความคิดมีคะแนนเฉล่ีย 76.66 คะแนน (จากคะแนนเตม็ 120 คะแนน) 2) นกัเรียน
วยัรุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการใหอ้ภยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั             
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการใหอ้ภยั                        
ดา้นความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการให้อภยัดา้นพฤติกรรม
และดา้นความคิดไม่แตกต่างกนั 3) นกัเรียนวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการให้
อภยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น นกัเรียนวยัรุ่น            
ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการใหอ้ภยัดา้นความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนการใหอ้ภยัดา้นพฤติกรรมและดา้นความคิดไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบอายนุกัเรียน
วยัรุ่นอาย ุ13 ปี และอาย ุ15 ปี มีการใหอ้ภยัดา้นความรู้สึกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .05 4) นกัเรียนวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนัมีการใหอ้ภยั
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น นกัเรียนวยัรุ่นท่ีมี
ระดบัชั้นเรียนแตกต่างกนัมีการใหอ้ภยัดา้นความรู้สึก ดา้นพฤติกรรมและดา้นความคิดแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ นกัเรียนวยัรุ่นระดบัชั้น ม.2  
กบัชั้น ม.3 มีระดบัการให้อภยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ภทัรพร จ ารัสเลิศสัมฤทธ์ิ (2556) 1) ไดศึ้กษาระดบัการใหอ้ภยัผูอ่ื้นของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนจนัทร์ประดิษฐารามวทิยาคม 2) เปรียบเทียบคะแนนการใหอ้ภยัผูอ่ื้น
ของนกัเรียนก่อนและหลงัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษา กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
นกัเรียนโรงเรียนจนัทร์ประดิษฐารามวทิยาคม ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6                    
ปีการศึกษา 2544 จ านวน 1,085 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองเป็นนกัเรียนโรงเรียนจนัทร์
ประดิษฐารามวทิยาคม ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 ปีการศึกษา 2544 ท่ีมี
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คะแนนจากแบบวดัการให้อภยัผูอ่ื้นของนกัเรียนตั้งแต่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา แลว้สอบถาม
ความสมคัรใจในการเขา้ร่วมทดลอง ไดจ้  านวน 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบวดั
การใหอ้ภยัผูอ่ื้นของนกัเรียน และโปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มต่อการใหอ้ภยัผูอ่ื้นของนกัเรียน 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ (t-test) แบบมิอิสระต่อกนั ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 1) นกัเรียน 
มีการใหอ้ภยัผูอ่ื้นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) การใหอ้ภยัผูอ่ื้นของนกัเรียนหลงัการเขา้
ร่วมโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาต่อการให้อภยัผูอ่ื้นของนกัเรียน พบวา่ นกัเรียนมีคะแนนการให้
อภยัผูอ่ื้นเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 รัก ชุณกาญจน์ (2556) ไดศึ้กษาการใหอ้ภยัในวยัรุ่น: กรณีศึกษาการใหค้วามช่วยเหลือ
ดว้ยการใหค้  าปรึกษาเพื่อพฒันาการใหอ้ภยัส าหรับวยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตั้งครรภไ์ม่พร้อม                       
มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและหาปกติวสิัยของการใหอ้ภยัของวยัรุ่น 2) เพื่อศึกษา
ลกัษณะการใหอ้ภยัของวยัรุ่น 3) เพื่อสร้างโปรแกรมการใหค้  าปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการให้
อภยัส าหรับวยัรุ่น และ 4) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการใหค้  าปรึกษารายบุคคล                        
เพื่อพฒันาการให้อภยัส าหรับวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มี 2 กลุ่ม ตามจุดมุ่งหมายของ
การวจิยั คือ กลุ่มท่ี 1 การศึกษาองคป์ระกอบการใหอ้ภยั เป็นวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหวา่ง 14-16 ปี จ  านวน 
556 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีศึกษา การใหค้วามช่วยเหลือ
ดว้ยการใหค้  าปรึกษา คือ วยัรุ่นและวยัรุ่นหญิงท่ีตั้งครรภไ์ม่พร้อม ท่ีมีคะแนนการให้อภยัต ่ากวา่            
25 เปอร์เซนไทล ์และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 16 คน ไดสุ่้มเขา้กลุ่ม 2 กลุ่ม ๆ ละ 8 คน 
กลุ่มทดลอง 8 คน เขา้รับโปรแกรมการใหค้  าปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการใหอ้ภยัส าหรับวยัรุ่น 
และกลุ่มควบคุม 8 คน ซ่ึงไม่ไดรั้บการใหค้  าปรึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบประเมิน             
การใหอ้ภยัส าหรับวยัรุ่น ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .220-.640 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั                      
(ค่าแอลฟ่า) เท่ากบั .906 และโปรแกรมการใหค้  าปรึกษารายบุคคล มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .8-.9
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การศึกษาองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของประเมินการให้อภยัของวยัรุ่น 
พบวา่ องคป์ระกอบการใหอ้ภยัของวยัรุ่นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การให้อภยัตนเอง 
การใหอ้ภยัผูอ่ื้น และการให้อภยัสถานการณ์ โดยองคป์ระกอบการใหอ้ภยัมีความเหมาะสมพอดี 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีน ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบ อยูใ่นเกณฑสู์งอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 2) เกณฑป์กติของการให้อภยัของวยัรุ่น มีค่าคะแนนปกติวสิัย (Normalized T-
score) ตั้งแต่ 23-75 และมีคะแนนการให้อภยั อยูร่ะหวา่ง 216-234 จากคะแนนเตม็ 324 คะแนน            
3) ลกัษณะการใหอ้ภยัของวยัรุ่น มีการให้อภยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งจะให้อภยั โดยมีการใหอ้ภยั
ตนเอง และการใหอ้ภยัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งจะให้อภยั แต่ในการให้อภยัผูอ่ื้น มีการใหอ้ภยั            
อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ผลของการใชโ้ปรแกรมใหค้ าปรึกษารายบุคคลเพื่อพฒันาการใหอ้ภยั
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ส าหรับวยัรุ่นซ่ึงมีการใหค้  าปรึกษา ทั้งส้ิน 9 คร้ัง โดยเปรียบเทียบการใหอ้ภยัของกลุ่มทดลอง              
และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและเม่ือส้ินสุดระยะติดตามผล พบวา่                       
4.1) ก่อนการทดลอง การให้อภยัของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั 4.2) หลงัการ
ทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการใหอ้ภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยกลุ่มทดลองมีระดบัการใหอ้ภยัสูงกวา่ 4.3) เม่ือส้ินสุดระยะติดตามผลและหลงัการทดลอง  
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีการใหอ้ภยัโดยรวม การใหอ้ภยัตนเอง การให้อภยัผูอ่ื้น และการให้
อภยัสถานการณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5) จากขอ้มูลเชิงคุณภาพในดา้น
ประสิทธิผลของโปรแกรมการใหค้  าปรึกษา พบวา่ กระบวนการของการใหค้  าปรึกษา และเทคนิค
การใหค้  าปรึกษา สามารถท าใหว้ยัรุ่น และวยัรุ่นหญิงท่ีตั้งครรภไ์ม่พร้อมท่ีเป็นกลุ่มทดลองมีวธีิการ
คิด มีการเพิ่มข้ึนของอารมณ์เชิงบวก และมีการลดลงของอารมณ์เชิงลบท าใหเ้กิดการให้อภยัมากข้ึน 

 กนัดิศ มัน่ปาน (2558) ไดศึ้กษาการใหอ้ภยัของนิสิตปริญญาตรี โดยเปรียบเทียบผล                
การปรึกษาระหวา่งระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นนิสิตปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวน 16 ราย ท่ีมีคะแนนการใหอ้ภยั                        
ต  ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 สุ่มเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยวธีิจบัคู่ตามคะแนนเพื่อไม่ใหมี้
ขอ้แตกต่างกนั แบบเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่มควบคุม 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก มาตรวดั
พื้นฐานการให้อภยั และโปรแกรมใหก้ารปรึกษากลุ่มตามแนวคิดจิตตปัญญาในกลุ่มทดลองจะ
ไดรั้บการปรึกษา สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที จ  านวน 11 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บ
การปรึกษากลุ่มตามแนวคิดจิตตปัญญา ระยะการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า
ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของบอนเฟอริน่ี ผลการวจิยั พบวา่                           
นิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มตามแนวคิดจิตปัญญา มีค่าเฉล่ียการให้อภยัสูงกวา่นิสิต
ปริญญาตรีท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มตามแนวคิดจิตตปัญญา ในระยะหลงัทดลองและระยะ                        
ติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 และนิสิตปริญญาตรีท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่ม 
ตามแนวคิดจิตตปัญญามีค่าเฉล่ียการใหอ้ภยัในระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะ
ก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการทบทวนงานวจิยัการใหอ้ภยั ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การใหอ้ภยัสามารถเกิดข้ึนได ้               
ในกลุ่มของนกัเรียน นกัศึกษา และวยัรุ่น โดยการเรียนรู้และรับรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก ความคิด
และพฤติกรรมของตนเอง จากการใหก้ารปรึกษาท่ีส่งเสริมและช่วยเหลือใหเ้กิดการตระหนกัรู้                 
ในตนเอง พร้อมทั้งเกิดการใหอ้ภยัท่ีดีข้ึน จากผลการศึกษาเห็นวา่ การใหอ้ภยัมีความสัมพนัธ์กบั
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ทางดา้นความรู้สึก ความคิด รวมถึงพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทางเชิงบวก เพื่อลดความรู้สึก ความคิด 
และพฤติกรรทางดา้นเชิงลบใหล้ดลง และแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใหอ้ภยั 
งานวจิยัดงักล่าวมาน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นไปไดท่ี้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะการพฒันาการใหอ้ภยั                 
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบคือ ดา้นการลดการแกแ้คน้และการลดการหลีกเล่ียง ดว้ยการใช ้
การปรึกษาเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจไปในทิศทางบวกส่งผลใหเ้กิดการใหอ้ภยั 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎยีดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 Carl Rogers เป็นผูริ้เร่ิมการปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางก่อนหนา้น้ีมีช่ือเรียกเป็น
สองแบบ เดิมเรียกวา่การปรึกษาแบบไม่น าทาง (Nondirective counseling) ต่อมาเรียก การบ าบดั
แบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Client centered therapy) ความคิดพื้นฐานของทฤษฎียดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลางเช่ือวา่มนุษยต์อ้งการเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงทั้งในความเป็น
ส่วนบุคคลและการเป็นสมาชิกในกลุ่มมนุษยส์ามารถก าหนดทิศทางของตนเองได ้ผูน้ ากลุ่ม 
เป็นเพียงผูท่ี้ส่งเสริมสนบัสนุนเพียงส่วนนอ้ยผูน้ ากลุ่มตามแนวคิดน้ี ตอ้งมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ในการน ากลุ่มซ่ึงส าคญักวา่เทคนิคท่ีใชใ้นการน ากลุ่มการปรึกษาตามทฤษฎีน้ีเนน้ “Way of being” 
มากกวา่ “Way of doing” (อนงค ์วเิศษสุวรรณ์, 2554) 
 พระรัศมี บุตรดีค า (2551)  ไดก้ล่าวถึงมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 

 1. มนุษยมี์ความสามารถมีเหตุผลและน าตนเองไดเ้ขาพร้อมท่ีจะเติบโตงอกงามหากเขา
ไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อความเจริญงอกงาม 

 2. มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะพฒันาตนเองได ้ถา้จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยการเจริญ             
งอกงามใหม้นุษยย์อ่มสามารถท่ีจะพฒันาตนเองได ้ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติมนุษยต์อ้งการ 
ความอยูร่อดและตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ความสะดวกสบายและประสบความส าเร็จดว้ยเหตุน้ี
มนุษยจึ์งพยายามท่ีจะพึ่งตนเองและพฒันาตนเองใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงปรารถนาส าหรับชีวิต 

 3. มนุษยเ์ป็นคนดีมีคุณค่าและน่าเช่ือถือโดยธรรมชาติแลว้มนุษยเ์ป็นคนดีสามารถ 
ท่ีจะด าเนินชีวติดว้ยความสุขตามอตัภาพมีผลผลิตท่ีสร้างสรรค์ 

 4. มนุษยรั์บรู้เก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้มตามประสบการณ์ของตนพฤติกรรมและ 
การปรับตวัของมนุษยน์ั้น มกัจะเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัการรับรู้เก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม
ตามประสบการณ์ของตวัเขาเองและการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างไปจากของ               
คนอ่ืนน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ดว้ยเหตุน้ีการท่ีเราจะเขา้ใจพฤติกรรมของ
บุคคลใดนั้น เราจึงควรพยายามท าความเขา้ใจวา่บุคคลนั้นมีการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ อยา่งไรกรอบ 
แห่งการรับรู้หรือโลกทศัน์ของเขาเป็นอยา่งไรเจตคติและค่านิยมของเขาเป็นอยา่งไร 



26 

 5. มนุษยต์อ้งการการยอมรับและความรักความเอ้ืออาทรจากผูท่ี้ใกลชิ้ดผูท่ี้มีความส าคญั
ส าหรับตวัเขาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย 

 กญัญณ์ณฏัฐ ์นนัตะวงษ ์(2554) การใหก้ารปรึกษาตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางนั้น
โรเจอร์สเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและสามารถตดัสินใจดว้ย
ตนเองไดมี้คุณค่ามีศกัด์ิศรีมีความปรารถนาท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ เพื่อใหเ้ป็นคนโดยสมบูรณ์และ
พร้อมท่ีจะด าเนินชีวติร่วมกนัในอนัท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์แต่การท่ีมนุษยป์ฏิบติัตวั             
ไม่เหมาะสมนั้น เน่ืองจากเขามีความจ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองให้อยูร่อด นอกจากน้ียงัเช่ือวา่
บุคลิกภาพของมนุษยเ์กิดข้ึนจากความคิด ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเอง (Self-concept)                           
ซ่ึง  Self-concept น้ีจะประกอบไปดว้ย 

 1. ตวัตนในสภาพท่ีเป็นจริง (Real self)  
 2. ตวัตนท่ีเราคิดวา่เราเป็น (Perceived self)  
 3. ตวัตนในอุดมคติ (Ideal self) 
 จากความเช่ือของ Rogers ท่ีมีต่อมนุษยด์งักล่าวมานั้น Rogers มองมนุษยว์า่เป็นบุคคล                     

ท่ีมีคุณค่าสามารถพฒันาตนเองไปในวถีิทางท่ีดีงามหรือทางบวกไดถ้า้เขาไดรั้บโอกาสท่ีดีนั้นมนุษย์
ตอ้งการการยอมรับ การรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ จากส่ิงแวดลอ้ม  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยแ์ต่ละบุคคล 
 แนวคิดส าคัญของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 พระรัศมี บุตรดีค า (2551) สรุปหลกัการการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง           
ไวว้า่ มนุษยมี์คุณค่า มีเหตุผล มีความสามารถท่ีจะพฒันาความสามารถของตนเองใหเ้ต็มท่ีไดแ้ละ
การท่ีมนุษยเ์กิดความวิตกกงัวล มีอารมณ์แปรปรวน มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมนั้น มีสาเหตุมาจาก
ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความคิดเก่ียวกบัตนเองและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดงันั้นวธีิการ
ช่วยเหลือก็คือ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีอบอุ่นระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาโดยผูใ้ห ้
การปรึกษาจะใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดร้ะบายความรู้สึกและลดการใชก้ลวธิาน
ป้องกนัตนเอง เกิดการตระหนกัรู้ในตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง เกิดความเช่ือมัน่                 
ในการตดัสินใจในการด าเนินชีวติดว้ยตนเอง มีความยดืหยุน่เห็นคุณค่าของตนเองซ่ึงจะน าไปสู่            
การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ศิริวลัย ์งามชมภู (2552) แนวคิดพื้นฐานของ Rogers มนุษยมี์ความตอ้งการความรักและ
การยอมรับจากผูอ่ื้นมนุษยเ์ป็นคนดีมีคุณค่ามีความสามารถและมีกระแสของการมุ่งไปขา้งหนา้           
เพื่อเติบโตเป็นคนท่ีสมบูรณ์ ดงันั้นผูใ้หก้ารปรึกษาพึงมีทศันคติท่ีดีเห็นคุณค่าและความสามารถ
ของผูรั้บการปรึกษาพร้อมทั้งยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ดงันั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจึงไม่ควรแสดง
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บทบาทในลกัษณะเป็นผูรู้้และผูน้ าทางควรเป็นเพียงผูเ้อ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ปิดโอกาส
และใหค้วามไวว้างใจและมอบความรับผดิชอบใหผู้รั้บการปรึกษาเป็นผูต้ดัสินใจและคน้พบวถีิทาง
ในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

 Capuzzi and Douglas (1999, p. 179 อา้งถึงใน อนุพงศ ์แกว้ของแกว้, 2552) การปรึกษา
กลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางตามแนวคิดของ Rogers คือ การใหก้ารปรึกษาท่ีใหน้ ้ าหนกักบั
การมีสัมพนัธภาพระหวา่ง ผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา พร้อมทั้งใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการการปรึกษา เช่น การยอมรับผูรั้บการปรึกษา บรรยากาศทางบวก ไม่ประเมินหรือ
ตดัสิน จึงเกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญักบัการสะทอ้นความรู้สึก
ของผูรั้บการปรึกษา จดัการแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งตนเอง และตนท่ีแทจ้ริง โดยเพิ่ม
ความสัมพนัธ์ของบุคคล ดงันั้น จึงไดช่ื้อวา่การใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงบุคคล 
ในท่ีน้ีมิไดห้มายถึงผูรั้บการปรึกษาเท่านั้น แต่เป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูรั้บ
การปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษา 

อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552) กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง                 
การใหก้ารปรึกษาโดยใชส้ัมพนัธภาพ (การเขา้ถึงใจ การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ความสอดคลอ้ง
ในตนและความแทจ้ริง) แก่ผูรั้บการปรึกษา ท าให้เกิดบรรยากาศการเอ้ืออ านวยในการให้การปรึกษา 
ส่งผลใหผู้รั้บการปรึกษา ลดการใชก้ลไกป้องกนัตนเอง พร้อมทั้งสามารถมองตนเองและผูอ่ื้น                     
ในทางบวก ลดการประเมินค่าจากผูอ่ื้น ยอมรับความรู้สึกของตนเอง อยูก่บัปัจจุบนัมากข้ึน ท าให้
ผูรั้บการปรึกษาเกิดความสอดสอดคลอ้งในตนเองและภาพของตนเองใหม่ ส่งผลใหผู้รั้บการปรึกษา
เกิดการพฒันาอตัมโนทศัน์ไปในทางบวก 

 เจริญศรี นพโสภณ (2553) การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จะเนน้เร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาท่ีเตม็ไปดว้ยบรรยากาศแห่งการไวว้างใจ 
มีความอบอุ่นละเป็นมิตร โดยผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บการปรึกษาท่ีดีต่อผูรั้บ                 
การปรึกษา ตระหนกัในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษยข์องเขา มีความจริงใจ มีความเมตตา  
มีความปรารถนาดี พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ตลอดจนเขา้ใจสาระแห่งปัญหา
และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา มีการแสดงออกถึงการรับรู้และเขา้ใจผูรั้บการปรึกษาทั้งทาง
วาจา และสีหนา้ท่าทางอยา่งเป็นธรรมชาติ ปราศจากการเสแสร้ง รวมถึงการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น 
การสะทอ้นความรู้สึกและเน้ือหาท่ีผูรั้บการปรึกษาหรือแสดงออก โดยสะทอ้นออกมาเป็นรูป
ประโยคท่ีกะทดัรัดตรงกบัเน้ือเร่ืองและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา การใหค้วามสนใจผูรั้บ             
การปรึกษาอยา่งแทจ้ริง โดยตั้งใจฟังอยา่งเขา้ใจ กระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ปิดเผยเร่ืองราวและ
ความรู้สึก อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจตนเองและสภาพการณ์ต่างๆ อยา่งกระจ่างชดั ช่วยใหล้ด 
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ความทุกขท์างอารมณ์และความรู้สึกลงและน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม่ีเหมาะสม  
 ศิริธร  เรียบสันเทียะ (2553) กล่าววา่แนวคิดของ Rogers เนน้การเอาใจใส่ การสังเกต 

และการรับฟังเพื่อใหบุ้คคลสามารถรับรู้โลกส่วนตวัของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความเขา้ใจและ               
จบัอารมณ์ผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่ยดึเกณฑ ์ตลอดจนส่ือถึงความเขา้ใจของตนเองดว้ยท่าทีท่ีเป็นธรรมชาติ 
ไม่ตดัสินแทนคนอ่ืนและตรวจสอบความถูกตอ้งในส่ิงท่ีตนรับรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม โปรแกรมท่ี
สร้างข้ึนจากแนวคิดการเขา้ถึงใจของ Rogers โดยใชก้ระบวนการกลุ่มช่วยเหลือเร่ืองของการสร้าง
สัมพนัธ์ภาพ ส่งผลต่อการฝึกทกัษะการเอาใจใส่ การสังเกตและการรับฟัง เพื่อเขา้ใจในอารมณ์ 
ความรู้สึกของผูอ่ื้น รับรู้โลกส่วนตวัของผูอ่ื้นอยา่งถูกตอ้ง ตลอดจนความถูกตอ้งในส่ิงท่ีตนรับรู้                
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 กญัญณ์ณฏัฐ ์นนัตะวงษ ์(2554) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาตามทฤษฎียดึบุคคลเป็น
ศูนยก์ลางเนน้การขจดัหรือลดความทุกขท์างอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาโดยท่ี                   
ผูใ้หก้ารปรึกษาไดส้ร้างสัมพนัธภาพอนัดีให้เกิดกบัผูรั้บการปรึกษา ใหผู้รั้บการปรึกษาไดร้ะบาย
ความรู้สึกความคบัขอ้งใจหรือความขดัแยง้ในใจตนออกมา อนัจะน าไปสู่การพิจารณาตนเอง             
และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ไดดี้ข้ึนตามสภาพความเป็นจริง ซ่ึงวธีิการดงักล่าวเป็นการส่งเสริมให ้                 
ผูรั้บการปรึกษาเป็นตวัของตวัเองสามารถจดัการด าเนินชีวติของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554) กล่วววา่ ทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ใหค้วามส าคญัดา้น
ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคคล ในท านองเดียวกนั การบ าบดัแบบกลุ่มบุคคลเป็นศูนยก์ลาง            
เช่ือวา่ กลุ่มมีความสามารถในการพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ไปในทิศทางท่ีกลุ่มตอ้งการ 
กลุ่มจะพฒันาไดใ้นบรรยากาศของการยอมรับและความไวว้างใจ ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกกลา้เปิดเผย
ตนเองและกลา้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 1.  สมาชิกเปล่ียนแปลงจากการแสดงบทบาท เป็นการแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 
 2. สมาชิกเปล่ียนแปลง การปิดกั้น การรับรู้ประสบการณ์ เกิดการเปิดกวา้งในการรับโลก

ทศัน์ท่ีเป็น จริง 
 3. สมาชิกเปล่ียนแปลงจากการไม่รับรู้ประสบการณ์และการับรู้ภายในตนเองมาเป็น
ตระหนกัรู้มากข้ึน 
 4. สมาชิกเปล่ียนแปลง จากการรอการตดัสินใจ และค าตอบจากผูอ่ื้น เป็นความตั้งใจ 
ในการก าหนดทางชีวิต จากความตอ้งการของตนเอง 
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 ธีราพร สอนจีน (2557) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยต์ามทฤษฎี           
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมองมนุษยใ์นแง่บวก เช่ือวา่มนุษยเ์ป็นคนดีมีศกัยภาพในตนเอง ท่ีจะพฒันา
ตนใหดี้ข้ึน มีความสามารถโดยก าเนิดท่ีจะพฒันาจากภาวการณ์ปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมไปสู่ภาวะ 
ของการท่ีมีสุขภาพจิตท่ีดี 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เนน้การมี
สัมพนัธภาพท่ีดีภายในกลุ่มและส่งผลต่อไปเพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีภายนอกกลุ่ม หรือในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั เนน้การเอาใจใส่ การสังเกตและการรับฟัง โดยยอมรับผูรั้บการปรึกษาอยา่งไม่มี
เง่ือนไข ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา  
เพื่อการปรึกษากลุ่มด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมีบรรยากาศไปในทิศทางบวก 
 องค์ประกอบของการปรึกษากลุ่มทฤษฎยีดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554) ตามแนวคิดของ Roger มีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั                        
3 ประการ 

 1. ความจริงใจ (Genuineness) ความจริงใจของผูน้ ากลุ่ม เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ประการแรก หมายถึง ความสามารถท่ีผูน้ ากลุ่ม ซ่ึงท าหนา้ท่ี ผูเ้อ้ืออ านวย ส่งเสริม สนบัสนุน                       
มีส่วนร่วมในกลุ่มเสมือนเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่ม ไม่แสดงความเป็นผูรู้้ ยิง่ผูน้  ากลุ่มมีความจริงใจ
มากเท่าใด สมาชิกก็จะเปล่ียนแปลงและพฒันาไดม้ากเท่านั้น การแสดงออกของผูน้ ากลุ่มตอ้ง
กลมกลืนเป็นความจริงตามความรู้สึกของตน อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552) กล่าววา่ การท่ีผูใ้ห้ 
การปรึกษาไดแ้สดงความเป็นตวัของตวัเองและแสดงออกดว้ยความเป็นอิสระเปิดเผยไม่ปกปิด 
และเสแสร้งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ัมผสัความเป็นมนุษยอ์ยา่งตรงไปตรงมา 
มากท่ีสุดซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาถึงความน่าไวว้างใจและสามารถเปิดเผยตนเอง
ไดอ้ยา่งสะดวกใจ 

 2. การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard and acceptance) การยอมรับ 
โดยไม่มีเง่ือนไขเป็นเจตคติ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัดบัสองเนน้การยอมรับและเอ้ืออาทร
สมาชิกในกลุ่มการท่ีผูน้ าแสดงเจตคติท่ีดียอมรับสมาชิกโดยไม่ตดัสินเป็นส่วนส าคญัในการบ าบดั 
ช่วยใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลงการแสดงออกทางสายตาระดบัเสียงและสีหนา้อยา่งจริงใจ                 
ซ่ึงสมาชิกสัมผสัไดช่้วยส่งเสริมใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลง อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552)                 
การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไขจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาลดกลไกป้องกนัตนเอง เพื่อใหมี้การปรับตวั
ท่ีปกติมากข้ึน คือ ผูรั้บการปรึกษามีความยอมรับตนเองอยา่งไม่มีเง่ือนไขและลดการพึ่งพิง ประเมิน
ค่าจากผูอ่ื้นซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความสอดคลอ้งในอตัมโนทศัน์แห่งตนและ
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ประสบการณ์จริงมากข้ึน เม่ือผูรั้บการปรึกษาเพิ่มการยอมรับตนเองโดยปราศจากเง่ือนไขได ้               
ผูรั้บการปรึกษาก็จะลดการใชก้ลไกป้องกนัตนเองลง ดงันั้น ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษา 
เคยรับรู้วา่เป็นประสบการณ์ท่ีขดัแยง้กบัอตัมโนทศัน์ของตนผูรั้บการปรึกษาก็จะน าประสบการณ์
นั้นเขา้มารวมไวใ้นอตัมโนทศัน์ของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. ความรู้สึกร่วม (Empathy) ความรู้สึกร่วมเป็นองคป์ระกอบส าคญัประการท่ีสาม                    
ผูน้  ากลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจประสบการณ์ความรู้สึกของสมาชิกอยา่งแทจ้ริงและแสดงใหส้มาชิก
ไดรั้บรู้ถึงความเขา้ใจเก่ียวกบัประสบการณ์และความรู้สึกนั้น ความสามารถของบุคคลในการแสดง
ความรู้สึกโกรธสนุกสนานกลวัและรักความรู้สึกเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจผูอ่ื้นไดง่้ายข้ึน 

 อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552) ความรู้สึกร่วม (Empathy) คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษา                    
แสดงถึงความเขา้ใจในความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษาเสมือนกบัวา่ผูใ้หก้ารปรึกษามีความรู้สึก            
อยา่งเดียวกนักบัผูรั้บการปรึกษาในความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงออก ซ่ึงการท่ี 
ผูใ้หก้ารปรึกษามีการใชค้วามรู้สึกร่วมอยูเ่สมอนั้นจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ถึงประสบการณ์
ของตนเองยิง่ข้ึนซ่ึงจะท าให้เกิดความเขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บการปรึกษา
เห็นในความไม่สอดคลอ้งระหวา่งตวัตนกบัประสบการณ์และพร้อมท่ีจะเร่ิมตน้การแกไ้ข
เปล่ียนแปลงตนเอง 

 จากองคป์ระกอบดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงการมีความจริงใจ การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข
การมีความรู้สึกร่วม เขา้ใจผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง เป็นการสนบัสนุน ส่งเสริมพร้อมกบัสามารถช่วยเหลือ
ใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้กิดการเขา้ใจ ยอมรับ ความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริง ผูรั้บการปรึกษา                 
มีการลดการใชก้ลไกป้องกนัตนเอง และบรรยากาศภายในกลุ่มเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางบวก 
ยิง่ผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงออกในองคป์ระกอบ 3 ประการมากเท่าใด ผูรั้บการปรึกษาก็จะสามารถ
พฒันา เกิดความไวใ้จ เขา้ใจตนเองและตระหนกัรู้มากข้ึนเท่านั้น งานวจิยัคร้ังน้ีใชอ้งคป์ระกอบ
หลกัท่ีส าคญัทั้ง 3 ประการ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ยอบรับและรับรู้ความรู้สึกอยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 ความหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 Gawrys and Brown (1970, p. 21 อา้งถึงใน มนทกานต ์กุลวจิิตร์รัตน์, 2551) กล่าววา่  
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง การสร้างกระบวนการเพื่อให้เกิด
บรรยากาศท่ีอบอุ่น มีการยอมรับและเปิดโอกาสใหส้มาชิกภายในกลุ่มไดท้ดสอบ ตรวจสอบ              
และเลือกวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดส าหรับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม จุดประสงคข์องกลุ่มก าหนดข้ึน 
จากสมาชิกในกลุ่ม โดยมีจุดสนใจและปัญหาร่วมกนั 
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 พระรัศมี บุตรดีค า (2551) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
หมายถึง การช่วยเหลือผูม้ารับการปรึกษาแบบกลุ่ม คือ นกัเรียนไดร้ะบายความรู้สึกและความคบั
ขอ้งใจโดยผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือ เพื่อผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองและมองเห็นแนวทาง
ช่วยเหลือตนเองได ้

 ศิริวลัย ์งามชมภู (2552) กล่าววา่ การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส 
หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจดักลุ่มใหส้มาชิกไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั
เก่ียวกบัปัญหาของสมาชิกสนบัสนุนใหส้มาชิกลุ่มไดเ้ปิดเผยตนเองท าความเขา้ใจกบัปัญหา                 
ของตนเองเปิดรับประสบการณ์เช่ือถือตนเอง ประเมินตนเองอยา่งถ่องแทแ้ละเตม็ใจท่ีจะพฒันา
ตนเองต่อไป ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีความจริงใจ ยอมรับใส่ใจและเขา้ใจเร่ืองราวของสมาชิก                   
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัสมาชิกและมีทศันคติท่ีดีต่อสมาชิก 

 เจริญศรี นพโสภณ (2553) กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจดัข้ึนโดยเนน้ในเร่ืองของสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษา 
ระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษากบัสมาชิกในกลุ่ม และระหวา่งสมาชิกในกลุ่มดว้ยกนั เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงภายในกลุ่ม เป็นการช่วยเหลือสมาชิกท่ีขาดทกัษะในการมีเพื่อน โดยผูใ้หก้ารปรึกษา
เป็นผูเ้อ้ืออ านวย ใหก้ลุ่มด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สมาชิกกลุ่มมีบทบาทช่วยเหลือ สนบัสนุนให้
ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั ภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น ไวว้างใจ เขา้ใจ และยอมรับ ท าใหก้ลุ่มพฒันา 
อยา่งเตม็ศกัยภาพไปในทิศทางท่ีกลุ่มตอ้งการ กลุ่มจะพฒันาตนเองและกลา้เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
สมาชิกในกลุ่มมีศกัยภาพในการมีเพื่อนเพิ่มข้ึน 

 วชัรี ทรัพยมี์ (2556) การปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เนน้ท่ีทศันคติของผูใ้ห้
การปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา โดยพิจารณาผูรั้บการปรึกษาในแง่ดีและใหเ้กียรติผูรั้บการปรึกษา
ตระหนกัในคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย ์มีความจริงใจ มีเมตตา และความปรารถนาดีพร้อมท่ีจะให้
ความช่วยเหลือ ตลอดจนเขา้ใจสาระแห่งปัญหาและความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา และสามารถส่ือ
ใหรั้บรู้ในความเขา้ใจ ความจริงใจ และความปรารถนาดีท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีต่อผูรั้บการปรึกษาได ้
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงออกทั้งทางวาจาและสีหนา้ท่าทางของผูใ้หก้ารปรึกษาอยา่งเป็นธรรมชาติ 
ปราศจากการเสแสร้ง ผูใ้หก้ารปรึกษาจะจดับรรยากาศอนัอบอุ่น เป็นมิตรและใชก้ลวธีิการต่าง ๆ 
เช่นการสะทอ้นความรู้สึกและเน้ือหาท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดหรือแสดงออก โดยสะทอ้นออกมาเป็น
รูปประโยคท่ีกะทดัรัดตรงกบัเน้ือเร่ืองและความรู้สึก ให้ความสนใจผูรั้บการปรึกษาอยา่งแทจ้ริง 
โดยตั้งใจฟังและพยายามเขา้ใจ กระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้ปิดเผยเร่ืองราวและความรู้สึก                    
อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจตนเองและสภาพการณ์ต่าง ๆ อยา่งกระจ่างชดั กระบวนการปรึกษา                 
เป็นการจดัระบบการรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาเก่ียวกบัตนเองและสภาพแวดลอ้มใหต้รงต่อ
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ขอ้เทจ็จริงและกวา้งขวางลึกซ้ึงข้ึน ดว้ยบรรยากาศของสัมพนัธภาพอนัดีงาม เม่ือสามารถพิจารณา
ส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริงแลว้ จะพบวา่สาเหตุแห่งปัญหาท่ีแทจ้ริงอยูต่รงจุดใด จะไดป้รับปรุง
แกไ้ข โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะไม่บงการวถีิชีวติของผูรั้บการปรึกษา แต่จะช่วยใหเ้กิดความเช่ือมัน่             
ในตนเองวา่ ผูรั้บการปรึกษาสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและพฒันาไดด้ว้ยตนเอง 
 ลกัขณา สริวฒัน์ (2560) กล่าววา่ การปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เป็นการให้
การปรึกษาแก่ผูรั้บการปรึกษา เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในตนเองมากข้ึน และเขา้ใจในปัญหาท่ีเผชิญ
อยูเ่พื่อท่ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถด าเนินชีวติปัจจุบนัไดด้ว้ยความสุข โดยเนน้ท่ีตวับุคคล
ไม่ใช่ปัญหา เนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์ปัจจุบนั (Here and now) และผูรั้บการปรึกษาจะเป็น 
ผูต้ดัสินใจแกปั้ญหาเองทั้งส้ิน ส่วนผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูเ้อ้ืออ านวยยอมรับ และเปิดโอกาสให ้            
ผูรั้บการปรึกษาพูดถึงปัญหา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีความรู้สึกวา่มีเพื่อนท่ีจริงใจ ยอมรับฟังตน 
ทุกประการ ช่วยใหเ้ขา้ใจตนเองและเป็นตวัของตวัเองมากข้ึน และสามารถแกปั้ญหาเองไดใ้นท่ีสุด
ก็จะเป็นผูท่ี้มีการพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพแห่งตน 

 จากความหมายดงักล่าว การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางเห็นถึงความส าคญั 
ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และสภาวะท่ีเป็นปัจจุบนั รวมทั้งมีทศันะท่ีดีต่อมนุษย ์เป็นการให ้                   
การปรึกษาท่ีเนน้ทางดา้นสัมพนัธภาพ ท่ีเกิดจากผูใ้หก้ารปรึกษาส่งต่อใหผู้รั้บการปรึกษา จึงเกิด
ความไวว้างใจ ลดการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง และเกิดความรู้สึกในทางบวก เม่ือผูใ้หก้ารปรึกษา
มียอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าใหผู้รั้บการปรึกษายอมรับในตนเองพร้อมกบัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น
ดว้ย มีความเช่ือมัน่และมีแรงจูงใจในการปรับเปล่ียนตนเองไปในทิศทางบวก พร้อมทั้งสามารถใช้
ชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 ข้ันตอนของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554)  การใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลางโดยทัว่ไป
ไม่มีกฎเกณฑห์รือกระบวนการในการเลือกสมาชิกถา้ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกเห็นวา่จะไดป้ระโยชน์
จากการรวมกลุ่มก็เขา้เป็นสมาชิกไดใ้นการเร่ิมกลุ่มผูน้ ากลุ่มจะไม่ก าหนดกฎเกณฑไ์ม่ช้ีแจงหรือ
แนะน าขอ้มูลเบ้ืองตน้ใด ๆ แต่จะใหส้มาชิกก าหนดกฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของกลุ่มท่ีจะน ากลุ่ม
ไปสู่เป้าหมายท่ีช่วยกนัก าหนด การจดักลุ่มทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง นดัพบสัปดาห์ละคร้ัง ๆ ละ
ประมาณ 2 ชัว่โมงโดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
 กระบวนการกลุ่มของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 Roger (1970) ไดเ้สนอลกัษณะของกระบวนการกลุ่มทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 15 แบบ
โดยไม่เนน้ล าดบัขั้นตอนวา่ พฒันาการในการเปล่ียนแปลงตอ้งต่อเน่ืองตามล าดบั แต่ละกลุ่มอาจมี
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ล าดบัขั้นในการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนัลกัษณะของกระบวนการทาง 15 แบบ มีดงัน้ี (Corey, 
2004, pp. 283-284 อา้งถึงใน อนงค ์วิเศษสุวรรณ์, 2554) 

 1. Milling around 
 ความสับสนไม่แน่ใจในการเร่ิมตน้เน่ืองจากกลุ่มบุคคลเป็นศูนยก์ลางผูน้ ากลุ่มจะไม่            

น าทาง อาจท าให้เกิดความสับสนในช่วงเร่ิมกลุ่ม 
 2. Resistance to personal expression or exploration 
 การต่อตา้นการแสดงความรู้สึกสมาชิกจะเร่ิมแสดงออกถึงความเป็นตนเองเท่าท่ีคิดวา่ 

คนอ่ืนจะยอมรับได ้ทั้งน้ีสมาชิกยงักลวัและไม่กลา้แสดงความเป็นตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 3. Description of past feeling 
 การเร่ิมเปิดเผยความรู้สึกในอดีต การเปิดเผยในขั้นน้ียงัเป็นการกล่าวถึงเหตุการณ์ในอดีต 

หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้ เน่ืองจากความไวว้างใจในกลุ่มยงัไม่มากพอ ไม่กลา้เส่ียงในการเปิดเผยตนเอง
มากนกั 

 4. Expression of negative feelings 
 การแสดงความรู้สึกในทางลบ เม่ือกลุ่มพฒันาข้ึนการแสดงความรู้สึกจะเป็นการแสดง

ความรู้สึกท่ีเป็นปัจจุบนัหรือท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี 
 5. Expression and exploration of personally meaningful material 
 การแสดงออกและการส ารวจอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีความหมาย การท่ีกลุ่มยอมรับ                 

การแสดงออกในทางลบของสมาชิกท าใหเ้กิดบรรยากาศความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะช่วยให้
สมาชิกกลา้เปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกของตน 

 6. Expression of immediate interpersonal feeling in the group 
 สมาชิกแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงอยา่งเตม็ท่ีต่อสมาชิกภายในกลุ่ม 
 7. Development of a healing capacity in the group 
 การพฒันาความสามารถในการบ าบดั เม่ือสมาชิกเร่ิมเรียนรู้การสร้างสัมพนัธภาพกบั

ผูอ่ื้นสามารถแสดงความรู้สึกเอ้ืออาทรสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจมีความเขา้ใจและมีความห่วงใย           
ต่อกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพในการช่วยเหลือภายในกลุ่ม ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกสามารถน า
ประสบการณ์ไปใชใ้นการด าเนินชีวิต 

 8. Self-acceptance and the beginning of change 
 การยอมรับตนเองและเร่ิมเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีสมาชิกเร่ิมเขา้ใจตนเองรับรู้บางอยา่งท่ีเคย

มองขา้มหรือบิดเบือนเขา้ใจความรู้สึกของตนเองมากข้ึน ยอมรับขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของตนเอง  
เร่ิมเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลง 
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 9. Cracking of facades 
 การฉีกหนา้กากขั้นน้ี สมาชิกจะไม่สวมหนา้กากหรือเสแสร้งกลา้ท่ีจะแสดงออกถึง

ความรู้สึกท่ีแทจ้ริง เปิดเผยตนเองสมาชิกกลุ่มส่ือสารกนัอยา่งลึกซ้ึงและจริงใจ 
 10. Feedback 
 ขอ้มูลยอ้นกลบั กระบวนการรับรู้ขอ้มูลยอ้นกลบัสมาชิกไดรั้บรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองจาก

ผูอ่ื้นและการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการอยา่งรู้การตดัสินใจเก่ียวกบั
ตนเองท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 

 11. Confrontation 
 การเผชิญหนา้เป็นขั้นท่ีสมาชิกแสดงอารมณ์และกลา้เปิดเผยความรู้สึกความคิด                 

อยา่งตรงไปตรงมา การเผชิญหนา้เป็นขั้นท่ีต่อเน่ืองจากปฏิสัมพนัธ์ในการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
 12. The helping relationship outside the group sessions 
 สัมพนัธภาพในการช่วยเหลือท่ีต่อเน่ืองหลงัจากการเขา้กลุ่มสมาชิกจะติดต่อกนั

นอกเหนือจากเวลาท่ีมาเขา้กลุ่ม สัมพนัธภาพท่ีต่อเน่ืองน้ีเป็นการพฒันาความสามารถในการบ าบดั
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 13. The basic encounter 
 ความรู้สึกร่วมการท่ีสมาชิกมีสัมพนัธภาพท่ีต่อเน่ืองมีความคุน้เคยใกลชิ้ดมากกวา่                   

การรู้จกัเพียงผวิเผนิมีความจริงใจต่อกนั ในขั้นน้ีสมาชิกเรียนรู้สัมพนัธภาพท่ีมีความหมาย 
มีความรู้สึกมีส่วนร่วมมีความผกูพนัท่ีจะท างานร่วมกนั 

 14. Expression of feelings of closeness 
 การแสดงความรู้สึกใกลชิ้ดพฒันาการของกลุ่มในขั้นน้ีเป็นการแสดงความใกลชิ้ด              

ความอบอุ่นความรู้สึกท่ีจริงใจเก่ียวกบัตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม 
 15. Behavior changes in the group 
 การเปล่ียนพฤติกรรมในกลุ่ม การท่ีสมาชิกรู้สึกคุน้เคยและแสดงความรู้สึกอยา่งเป็น

ธรรมชาติ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม กิริยา ท่าทาง และการแสดงออก สมาชิกจะกลา้
แสดงออกอยา่งเปิดเผย แสดงความรู้สึกอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจตนเองมากข้ึน พร้อมทั้งยงัเรียนรู้
วธีิการติดต่อ การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึนถา้การเปล่ียนแปลงในกลุ่มเป็นไปในทางท่ีดี
สมาชิกจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได้ 

จากกระบวนการกลุ่มทฤษฎีบุคคลเป็นศูนยก์ลางดงักล่าว ในงานวจิยัคร้ังน้ีใชก้ระบวนการ
ทั้ง 15 แบบ โดยไม่เรียงต่อเน่ืองตามล าดบั เน่ืองจากล าดบัขั้นตอน สามารถเปล่ียนแปลงตาม
สถานการณ์ ตามเหตุการณ์ หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหก้ารปรึกษา เพื่อความสอดคลอ้ง 
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ของการปรึกษาในขณะน้ี ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาและเรียนรู้การสร้างสัมพนัธภาพร่วมกบัผูอ่ื้น               
มีการยอมรับในตนเองมากข้ึนและเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 บทบาทและหน้าทีข่องผู้ให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎยีดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552) กล่าววา่ บทบาทหนา้ท่ีของผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎี            
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางของ Rogers ควรมีบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 1. ท าความเขา้ใจโลกของผูรั้บการปรึกษาอยา่งไม่มีการตั้งสมมติฐานมาก่อน 
 2. สร้างสัมพนัธภาพท่ีมีพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับและมีความเป็น

ธรรมชาติ 
 3. ไม่ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑม์าตรฐานใด ๆ ทั้งส้ินใหแ้ก่ผูรั้บการปรึกษา 
 4. รับฟังและมีปฏิกิริยาตอบสนองอยา่งเอาใจใส่ แสดงความเขา้ใจโดยส่ือภาษาพูด

และอวจันภาษา เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาทราบถึงความเคารพ การเห็นคุณค่า ตลอดจนการยอมรับ 
และมีความเขา้ใจในตวัผูรั้บการปรึกษา 

 5. พยายามส่ือใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
 6. แสดงปฏิกิริยาใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ไดว้า่มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษา                

ส่ือออกมา ทั้งโดยตรงเป็นค าพูด และโดยออ้มดว้ยอวจันภาษา 
 7. แสดงใหผู้รั้บการปรึกษาไดรั้บรู้ไดว้า่มีความไวว้างใจในตวัผูรั้บการปรึกษา  

มีความเช่ือมัน่ในความรับผดิชอบและความสามารถก ากบัดูแลตนเองของตวัผูรั้บการปรึกษา 
 8. ส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือใหผู้รั้บการปรึกษากลา้ท่ีจะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ 
 Corey (1989 อา้งถึงใน เจริญศรี นพโสภณ, 2553) ไดส้รุปถึงบทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา

แบบกลุ่มไวไ้ดใ้จความท่ีผูใ้ห้การปรึกษาควรยึดไวอี้กแนวหน่ึงคือ 
 1. ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นผูท่ี้สร้างหรือพฒันาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งภายในกลุ่มใหเ้กิดข้ึน

ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการใหก้ารปรึกษา เช่น การรู้วธีิรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกนึกคิดต่อกนั มีความไวว้างใจต่อกนั และรู้ท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกดว้ยความจริงใจ 

2. ผูใ้หก้ารปรึกษาปฐมนิเทศใหส้มาชิกกลุ่มทราบถึงการปฏิบติัตนเพื่อมีส่วนร่วมกบักลุ่ม 
3. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งสนใจสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ตอ้งสนใจส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพูด              

โดยสนใจค าพูดและกิริยาท่าทางท่ีสมาชิกส่ือออกมา 
4. ผูใ้หก้ารปรึกษามีหนา้ท่ีรับผดิชอบใหก้ลุ่มด าเนินไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ และสร้าง

บรรยากาศแห่งความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิกกลุ่ม 
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 5. ผูใ้หก้ารปรึกษาแจง้ก าหนดกฎเกณฑใ์หส้มาชิกทราบ เช่น การมีส่วนร่วม แสดง            
ความคิดเห็น การเปิดเผยความรู้สึก การเป็นผูฟั้งท่ีดี การรักษาความลบั การแสดงความจริงใจ             
ต่อสมาชิก ฯลฯ 

 6. ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งดึงความสนใจของกลุ่มไปยงัส่ิงท่ีสมาชิกจะไดรั้บประโยชน์ 
 ธีราพร สอนจีน (2557) บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

จะตอ้งมีคุณลกัษณะ คือ มีความเป็นตวัของตวัเองและเป็นธรรมชาติ โดยส่ือสารถึงความเขา้ใจ 
อยา่งลึกซ้ึงและยอมรับนบัถือผูรั้บการปรึกษาในทางบวกโดยปราศจากเง่ือนไข 
 จากบทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าว ผูใ้หก้ารปรึกษามีความเขา้ใจและยอมรับในตวัผูรั้บ              
การปรึกษาอยา่งไม่มีเง่ือนไข โดยการแสดงความจริงใจออกมาทั้งสายตา ท่าทาง ค าพูด หรือรวมถึง
การส่ือสารต่าง ๆ เป็นการแสดงออกให้เกิดความไวว้างใจ และมีความเช่ือมัน่ในการปรึกษา  
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วม มีความกลา้แสดงความคิดเห็น หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์  
ซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี และความเป็นตวัเองอยา่งเป็นธรรมชาติ ส่งผลให ้
การปรึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีดี 
 เทคนิคของการปรึกษากลุ่มทฤษฎยีดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 เทคนิคส าคญัท่ีน ามาใชใ้นการใหก้ารปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ไดแ้ก่ 
(พระรัศมี บุตรดีค า, 2551) 

 1. การสร้างสัมพนัธภาพ (Establish rapport) เป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ี               
ท  าใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความสบายใจ มีศรัทธา มีความไวว้างใจ มีความอบอุ่น มีความมัน่ใจ
เก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั เพื่อขจดัความหวาดระแวงของผูม้ารับการปรึกษา 

 2. การตั้งค  าถาม (Questioning) ส่วนใหญ่มกัจะตั้งค  าถามในรูปค าถามเปิด (Open end 
question) ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจตวัเอง การตั้งค  าถามน้ีไม่ใช่การคน้หาขอ้มูล
เพิ่มเติมแต่เพียงอยา่งเดียว และไม่ใช่ส่ิงท่ีจะตอบค าถามวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ค าถามเปิดจะช่วย
ผูรั้บการปรึกษาเขา้ใจตนเองยิง่ข้ึน 

 3. การตีความหมาย (Interpreting) เป็นกลวธีิท่ีผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวถึงบางส่ิงท่ีผูรั้บ           
การปรึกษาไดก้ล่าวไปแลว้ เพื่อท่ีจะใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจเร่ืองราวเร็วข้ึน การตีความหมาย            
มีขอ้ควรระวงั คือ อยา่ตีความหมายในเร่ืองท่ีผูรั้บการปรึกษายงัคิดไม่ถึง การตีความหมายท่ีดีจะตอ้ง
พยายามดึงเอาผูม้ารับการปรึกษาเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 

 4. การเงียบ (Silencing) ในหลาย ๆ ช่วงของการปรึกษาการเงียบเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะ 
ผูรั้บการปรึกษาอาจตอ้งการความเงียบ เพื่อรวบรวมเร่ืองราวและความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บ 
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การปรึกษาเองอยา่งต่อเน่ืองก่อนท่ีจะบรรยายหรือระบายเร่ืองราวและความรู้สึกใหผู้รั้บการปรึกษา
ไดรั้บรู้ 

 5. การท าใหก้ระจ่าง (Clarifying) การท าใหก้ระจ่างเป็นการท าใหเ้กิดความชดัเจนข้ึน              
ในเน้ือหาสาระท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดออกมา โดยท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาอธิบายสรุปสาระส าคญัในส่ิงท่ี
คิดวา่ผูรั้บการปรึกษาพยายามท่ีจะส่งสารมาถึง ทั้งน้ีโดยไม่เปล่ียนแปลงเน้ือความส าคญัซ่ึงผูรั้บ          
การปรึกษาไดก้ล่าวไว ้

 6. การยอมรับ (Acceptance) ผูใ้หก้ารปรึกษาเป็นเพียงผูรั้บฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บการปรึกษา
เล่าใหฟั้งเท่านั้น โดยไม่แสดงความในใจความคิดเห็นปฏิกิริยาใด ๆ ออกไปการยอมรับ                         
การแสดงออกดว้ยการพยกัหนา้และพูดวา่ “อ่ือฮือ” บางทีก็ใชค้  าพูดท่ีเป็นวลีเช่น “ใช่” “ไม่เป็นไร”               
“ฉนัเขา้ใจ” เป็นตน้ 

 7. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) เป็นการแสดงออกของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีใหค้วาม
มัน่ใจแก่ผูรั้บการปรึกษา 

 8. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of feeling) เป็นการช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษา              
ไดเ้ผชิญกบัความรู้สึกออกมาโดยปราศจากความวติกกงัวล ดงันั้น ผูใ้หก้ารปรึกษาจะท าหนา้ท่ีคลา้ย
กระจกเงา น าเอาค าพูดท่ีผูรั้บการปรึกษากล่าวออกมาพร้อมกบัความรู้สึกท่ีแฝงมานั้นมาตีความและ
จดัค าพูดใหม่ แลว้ตามออกมาเพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษามีความเขา้ใจความรู้สึกของตนเองได ้             
อยา่งกระจ่างยิง่ข้ึนสามารถท่ีจะพิจารณาปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากข้ึน 
 จากเทคนิคดงักล่าว การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการสร้าง
สายสัมพนัธภาพท่ีดี จึงเกิดความไวใ้จ มีความอบอุ่นในการปรึกษา และการใชค้  าถามเปิดจะช่วยให้
เขา้ใจผูรั้บการปรึกษามากข้ึน เพื่อตีความหมายให้เขา้ใจเร่ืองราวและการเงียบเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษา 
ทบทวนความรู้สึก พร้อมทั้งการยอมรับ การใหก้ าลงัใจ ใหค้วามมัน่ใจสะทอ้นความรู้สึกให ้
ผูรั้บการปรึกษาไดเ้ขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง งานวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคทั้ง 8 เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริม 
สนบัสนุน และกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดต้ระหนกั และเขา้ใจความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 แพรเพียว พชัรอภิฉตัร (2549) ศึกษาผลการปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง                   
ต่อสุขภาพจิตวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่ง คือ วยัรุ่นท่ีมีอาย ุ15-18 ปี โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” 
มหาวทิยาลยับูรพา สมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง คะแนนแบบวดัสุขภาพจิตคนไทย (TMHI-54) 
ระหวา่ง 99-117 คะแนน (สุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป) จ านวน 16 คน และสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) เพื่อแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองไดรั้บ                      
การปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จ านวน 10 คร้ัง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1-1.30 ชัว่โมง 
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การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลอง 
สถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า ประเภทตวัแปรตน้สองตวัแปร  
ตวัแปรตามหน่ึงตวัแปร วดัซ ้ าหน่ึงตวัแปร วดัต่างกลุ่มหน่ึงตวัแปร (Repeated measure two way 
ANOVA one between subject variable and one within subject variable) และการทดสอบ                   
ความแตกต่างรายคู่แบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls method) จากการศึกษาพบวา่ สุขภาพจิต
วยัรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ระยะหลงัการทดลองกบัระยะ             
ก่อนการทดลอง และระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 สุขภาพจิตวยัรุ่นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลางกบั              
กลุ่มควบคุม ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 มนทกานต ์กุลวจิิตร์รัตน์ (2551) ศึกษาผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็น
ศูนยก์ลางต่อการปรับตวัทางอารมณ์ของนกัเรียนวยัรุ่น กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา             
ปีท่ี 5 ท่ีมีการปรับตวัทางอารมณ์ต ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา จ านวน 16 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
เขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบวดัการปรับตวั                  
ทางอารมณ์ และโปรแกรมการใหค้  าปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ด าเนินการทดลอง                 
แบบกลุ่มจ านวน 10 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที ใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลองแบบวดัผลก่อน                  
และหลงั (Two-factor experiment with repeated measures on one factor) แบ่งการทดลองออกเป็น 
3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายใน
กลุ่ม (Repeated-measures analysis of variance: One between-subjects variable and one within-
subjects variable) และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิแบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls test)
ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองมีการปรับตวัทางอารมณ์สูงกวา่กลุ่มควบคุม                     
ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียน
วยัรุ่นกลุ่มทดลองมีการปรับตวัทางอารมณ์ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ 
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 พระรัศมี บุตรดีค า (2551)ไดศึ้กษาปัญหาพฤติกรรมกา้วร้าวมีแนวโนม้สูงข้ึนใน                  
กลุ่มนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีเป็นวยัรุ่นตอนตน้ คือนกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยูใ่นชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ส่งผลต่อการไม่ประสบผลส าเร็จในดา้นการเรียนและก่อใหเ้กิดความไม่สงบในสังคม อีกทั้ง
ก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมและปัญหาต่าง ๆ ตามมา วธีิการแกปั้ญหาอยา่งหน่ึงก็คือ ให้นกัเรียนไดรั้บ
ค าปรึกษาท่ีดีในดา้นการปรับตวัและการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี            
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มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบผลการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
เพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของสามเณรนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนสมเด็จปริยติั อ าเภอ
สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 8 รูป ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้              
มาจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แบบประเมินพฤติกรรม
กา้วร้าว แบบบนัทึกพฤติกรรมกา้วร้าว และโปรแกรมการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี                     
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่ามธัยฐานค่าเฉล่ียการทดสอบ 
ความแตกต่างคะแนนของนกัเรียนก่อนและหลงัการทดลอง โดยใชส้ถิติทดสอบของ Wilcoxon 
matched paris singed-ranks test ผลการศึกษาพบวา่ การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลาง ท าใหส้ามเณรนกัเรียนทั้ง 8 รูป มีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) พฤติกรรมกา้วร้าวดา้นภาษาถอ้ยค า ก่อนการไดรั้บ 
การใหค้  าปรึกษา สามเณรนกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีแสดงออกเป็นประจ า ไดแ้ก่ ตวาดตะโกน
พูดหยาบคาย พูดข่มขู่ผูอ่ื้น หลงัการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง                
โดยการใชเ้ทคนิคการฟังการสะทอ้นความรู้สึก การท าใหเ้กิดความกระจ่าง และใหก้ าลงัใจ ท าให้
สามเณรนกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง แต่ยงัมีการปฏิบติัอยูบ่า้งเป็นบางคร้ัง 2) พฤติกรรม
กา้วร้าวดา้นภาษาท่าทางก่อนการไดรั้บการใหค้  าปรึกษา สามเณรนกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าว                 
ท่ีแสดงออกเป็นประจ า ไดแ้ก่ การเตะตีขวา้ง ปาส่ิงของ ผลกัและชกต่อย หลงัการใหค้  าปรึกษา           
แบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สามเณรนกัเรียนทั้ง 8 รูป มีพฤติกรรมท่ีสุภาพข้ึน                
ไม่พูดตวาด พูดหยาบคาย ข่มขู่ ตะโกนขา้มศีรษะผูอ่ื้น ไม่ชกัชวนใหมี้การชกต่อย และวางของเขา้ 
ท่ีเดิมใหเ้ป็นระเบียบ แต่ยงัมีสามเณรนกัเรียนบางรูปท่ีแสดงพฤติกรรมกา้วร้าวบา้งเป็นบางคร้ัง  
โดยสรุปผลการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ส าหรับครู-อาจารย ์อาจารยแ์นะแนว อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยฝ่์ายปกครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
นกัเรียนน าวธีิการใหค้  าปรึกษาไปประยกุตใ์ชเ้พื่อลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนกัเรียนได้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ศิริวลัย ์งามชมภู (2552) ศึกษาผลของการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส                
เพื่อพฒันาการควบคุมตนเองของวยัรุ่นในศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จงัหวดัขอนแก่น
กลุ่มเป้าหมายเป็นวยัรุ่นท่ีอยูใ่นศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 จงัหวดัขอนแก่นใน
ระหวา่งเดือนมกราคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 มีผูส้มคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 40 คน                  
ใหท้  าแบบวดัการควบคุมตนเอง แลว้ตดัเอาคนท่ีไดค้ะแนนอยูใ่นระดบัต ่ามา จ านวน 16 คน                 
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แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 8 คน กลุ่มควบคุม 8 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บ
ค าปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพฒันาการควบคุมตนเองสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ ละประมาณ 1 ชัว่โมง  
ถึง 1 ชัว่โมง 30 นาที จ านวน 12 คร้ัง โดยผูว้จิยัท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ ากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
ประกอบดว้ย แบบวดัการควบคุมตนเองท่ีปรับปรุงมาจากทศัไนย วรรณจินตสุธานนท์ (2546)               
และโปรแกรมการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างโปรแกรมข้ึนเอง
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บการทดสอบก่อนการทดลองและหลงัการทดลองดว้ยแบบวดัการควบคุมตนเอง
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนแบบวดัการควบคุมตนเองก่อนและหลงัการทดลองของกลุ่ม
ทดลองดว้ยสถิติ The wilcoxon matched paired signed-rank test และเปรียบเทียบคะแนนแบบวดั
การควบคุมตนเองหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดว้ยสถิติ Mann whitney u-test
ผลการทดลองพบวา่ วยัรุ่นท่ีไดเ้ขา้ร่วมการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส มีคะแนน 
การควบคุมตนเองก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีวยัรุ่นไดเ้ขา้ร่วมกลุ่มใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีโรเจอร์ส 
มีการพฒันาการควบคุมตนเองดีข้ึน 

 อนุพงศ ์แกว้ของแกว้ (2552) ศึกษาการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง                   
ตามแนวคิดของ Rogers เพื่อเพิ่มอตัมโนทศัน์: กรณีศึกษาในผูต้อ้งขงั จ  านวน 5 ราย วธีิการท่ีใช ้              
ในการรวบรวมเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย 1) แบบวดัอตัมโนทศัน์เทนเนสซ่ี 2) สมุดบนัทึกประจ าวนั
ของกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการวิจยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัแบบเฉพาะกรณี (Case study) โดยท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงคุณภาพและปริมาณในเชิงปริมาณใชรู้ปแบบการวจิยัแบบการวจิยัเชิงทดลองแบบ Single-
subject design และแบบการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ผลการศึกษา
พบวา่ รายกรณีศึกษาทั้ง  5 รายมีคะแนนอตัมโนทศัน์ท่ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงในทิศทางบวก                        
และการใหก้ารปรึกษาแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลางตามแนวคิดของ Rogers ช่วยเพิ่มอตัมโนทศัน์ 
ในทิศทางบวก 

 เจริญศรี นพโสภณ (2553) ศึกษาผลของการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ต่อการเพิ่มพูนศกัยภาพในการมีเพื่อน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นเกาะโพธ์ิ (วนัครู 2500) จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2552 ท่ีมี
ศกัยภาพในการมีเพื่อนอยูใ่นกลุ่มต ่า จ  านวน 16 คน โดยแบ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ             
8 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ไดรั้บโปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็น
ศูนยก์ลางจ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ในวนัองัคารและวนัพฤหสับดี                    
ส่วนกลุ่มควบคุมใหด้ าเนินกิจกรรมตามปกติของทางโรงเรียน การทดลองแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ไดแ้ก่ แบบวดัศกัยภาพในการมีเพื่อน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures 
analysis of variance: One between-subjects variable and one within-subjects variable) ท าการ
ทดสอบยอ่ย (Simple effect) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ีย โดยวธีิการของ Sceffe’
ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีศกัยภาพ            
ในการมีเพื่อน ระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และมีศกัยภาพในการมีเพื่อน ระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะ 
ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตาม
ผลนกัเรียนมีศกัยภาพในการมีเพื่อนของกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนั 

 ศิริธร  เรียบสันเทียะ (2553) ศึกษาผลของโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจตามแนวคิดของ
โรเจอร์สท่ีมีต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของวยัรุ่น เป็นการวจิยัเชิงทดลองแบบ Pretest-posttest control 
group design และมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มทดลอง ซ่ึงเป็น
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิาจิตวิทยาเบ้ืองตน้ 
(013103) ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ซ่ึงมีคะแนนการเขา้ถึงใจท่ีต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของกลุ่ม
นกัศึกษาทั้งหมด ในขั้นตอนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และมีความสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมโปรแกรม 
จ านวน 18 คน ผูว้จิยัไดจ้บัคู่นกัศึกษาท่ีมีคะแนนการเขา้ถึงใจใกลเ้คียงกนั ท าการสุ่มอยา่งง่ายเขา้
กลุ่มทดลอง 9 คน และกลุ่มควบคุม 9 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ            
ตามแนวคิดของโรเจอร์ส ใชร้ะยะเวลาเขา้ร่วมโปรแกรมประมาณ 16 ชัว่โมง แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ๆ 
ละ 3-4 ชัว่โมง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบวดัการเขา้ถึงใจ แบบวดัพฤติกรรมกา้วร้าว 
ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ และโปรแกรมการพฒันาการเขา้ถึงใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยใช้
กระบวนการกลุ่มร่วมกบัการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีในการอยู่
ร่วมกนั วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชก้ารทดสอบของวลิคอกซนั และแมน วทินียย์ ูและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ผลการศึกษา พบวา่       
1) หลงัการทดลอง นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึงท่ีสูงกวา่ก่อน               
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่ก่อนการทดลอง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) หลงัการทดลอง นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันา                  
การเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึงใจสูงกวา่ นกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาการเขา้              
ถึงใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
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โปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ ไดรั้บประสบการณ์และมีความรู้สึกร่วมไปกบัการด าเนินกิจกรรม
ตามโปรแกรม สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากบรรยากาศทางกายภาพ การอยูร่่วมกนัภายในกลุ่ม
สัมพนัธภาพของสมาชิก และกิจกรรมท่ีสมาชิกรู้สึกประทบัใจ นอกจากน้ี นกัศึกษายงัตระหนกัถึง
การเปล่ียนแปลงดา้นการเขา้ถึงใจ และพฤติกรรมกา้วร้าวของตนเองอีกดว้ย 

 กญัญณ์ณฏัฐ ์นนัตะวงษ ์(2554) ไดศึ้กษาผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี                
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการพฒันาทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนเชียงยนืพิทยาคม จงัหวดัมหาสารคาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกัเรียน จ านวน 20 คน
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มทดลอง
เขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ
ละ 60-90 นาที จ านวน 8 คร้ัง และกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการใหค้  าปรึกษากลุ่มตาม
แนวทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 1) แบบประเมินทกัษะการจดัการ
กบัอารมณ์ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.827 2) โปรแกรมการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี                 
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการพฒันาทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
คือ The wilcoxon match-paired signed-ranks test และ The mann-witney u-test ผลการวจิยั พบวา่
หลงัการทดลอง กลุ่มทดลอง มีคะแนนทกัษะการจดัการกบัอารมณ์สูงกวา่ ก่อนการทดลองและ               
สูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ธีราพร สอนจีน (2557) ไดศึ้กษาผลของการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลางท่ีมีผลต่อการยอมรับตนเองของนกัเรียนท่ีครอบครัวแตกแยก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้     
ในการวิจยัเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูช่ั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเนินหวัโลห้นองยางพิทยาคม 
จงัหวดัพิจิตร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 16 คน มาจากครอบครัวแตกแยก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง
และเก็บขอ้มูล คือ แบบวดัการยอมรับตนเองและโปรแกรมการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ ใชก้ารหาค่าอ านาจจ าแนก                
ดว้ยวธีิ Item-total correlation โดยสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Person’s product moment correlation 
coefficient) หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของ  
ครอนบาค ไดค้วามเช่ือมัน่ 0.85 ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการทดสองสมมติฐานใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัเรียนท่ีครอบครัวแตกแยก กลุ่มทดลองมีคะแนนการยอมรับตนเองสูงข้ึน
หลงัจากไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 2) นกัเรียนท่ีครอบครัวแตกแยก กลุ่มทดลอง มีคะแนนการยอมรับตนเองสูงกวา่
กลุ่มควบคุมหลงัจากไดรั้บการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) นกัเรียนท่ีครอบครัวแตกแยก กลุ่มทดลองมีคะแนนการยอมรับ
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ตนเอง ภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง 4 สัปดาห์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั .01 

 จรีวรรณ ชยัอารียเ์ลิศ (2558) ไดศึ้กษาผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบร่วมรู้สึกต่อ               
ความเอ้ืออาทรผูอ่ื้นของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัเรียน               
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพญ็” มหาวิทยาลยับูรพา ประจ าปีการศึกษา 2557                
โดยคดัเลือกนกัเรียนจากคะแนนเฉล่ียแบบส ารวจความเอ้ืออาทรผูอ่ื้น (Altruism) ต ่ากวา่เปอร์เซ็น
ไทลท่ี์ 25 และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชว้ธีิการสุ่ม
แบบง่าย (Simple random sampling) เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน                 
10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ประกอบดว้ย แบบความส ารวจความเอ้ืออาทรผูอ่ื้นและ                       
การปรึกษากลุ่มแบบร่วมรู้สึก การเก็บขอ้มูลด าเนินการตั้งแต่เร่ิมวดัผลในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า 
ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures analysis of 
variance: One between-subjects variable and one within-subjects variable) และวธีิทดสอบรายคู่
แบบ LSD (Fisher’s least significant difference test) ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการ
ทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 นกัเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 6 มีความเอ้ืออาทรในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล เพิ่มข้ึนกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
และเพิ่มข้ึนกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และนกัเรียนชั้นประถมศึกษา             
ปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบร่วมรู้สึกมีคะแนนความเอ้ืออาทรผูอ่ื้นในระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล ไม่แตกต่างกนั 

 งานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงผลของการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล                  
เป็นศูนยก์ลางท่ีไดช่้วยเหลือทั้งทางดา้นความรู้สึก อารมณ์ ความคิด รวมไปถึงพฤติกรรม ท่ีส่งผล
ต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น พร้อมทั้งช่วยลดความคิด ความรู้สึกทางลบ และเสริมสร้างเปล่ียนแปลง
ความคิด ความรู้สึกทางบวก ท่ีส่งผลไปสู่พฤติกรรมท่ีดี และการเขา้ใจ ตระหนกัรู้ในตนเอง                  
อยา่งแทจ้ริง การใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางแสดงใหเ้ห็นถึงการมีสัมพนัธภาพ
ภายในกลุ่ม สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขเช่นเดียวกบั
งานวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยั ซ่ึงเป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้น เขา้ใจและตระหนกัรู้ในตนเองเพื่อเกิดแรงจูงในในการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ข้ึน เป็นแนวทางในการจดัการอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดของตนเอง พร้อมกบัลดความรุนแรง              
ลดพฤติกรรมกา้วร้าวท่ีส่งผลใหเ้กิดการให้อภยั 
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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบันักเรียนอาชีวศึกษา 
 เอกสารที่เกีย่วข้องกบันักเรียนอาชีวศึกษา 
 Good (1973, p. 645 อา้งถึงใน พรสันต ์เลิศวทิยาววิฒัน์, 2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
การศึกษาท่ีมีระดบัต ่ากวา่มหาวทิยาลยั เป็นการจดัการศึกษาเพื่อเตรียมผูเ้รียนเขา้สู่การเลือกงาน
อาชีพในสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะหรือเป็นการศึกษาเพื่อเป็นการพฒันาแรงงานฝีมือ ใหมี้ระดบัสูงข้ึน 
รวมทั้งการศึกษา การคา้ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม ธุรกิจและคหกรรม 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2546 อา้งถึงใน พรสันต ์เลิศวทิยาววิฒัน์, 2550) 
ไดก้ าหนดกรอบการปฏิรูปการเรียนรู้โดยเนน้ท่ีผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้มีความสามารถและมีลกัษณะ             
ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 1) เรียนวธีิเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) เรียนแลว้คิดเป็นท าเป็น 3) เรียนแลว้คิด
ดีท าดี 4) เรียนแลว้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้และ 5) เรียนแลว้สามารถไปสู่จุดหมายแห่งชีวิตได ้
 ดาราณี พฤหษยาชีวะ (2548) นกัเรียนอาชีวศึกษา เป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วงของวยัรุ่น                          
วยัน้ีมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบโดยตรง คือ ทางดา้นการเรียน หากนกัเรียนไม่ประสบความส าเร็จ               
ทางการเรียน ยอ่มเกิดความผิดหวงั ทอ้แทใ้จ และรู้สึกวา่ตนเองนั้นไม่มีความสามารถ หากนกัเรียน
ประสบความส าเร็จทางการเรียน ก็นบัวา่เป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาอตัลกัษณ์แห่งความส าเร็จ
ต่อไป น าไปสู่ ความรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคญัต่อตนเองและผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบ และมี
ความเช่ือมัน่ในการด าเนินชีวิตของตนเอง และมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงอาจลดปัญหาอ่ืน ๆ
ตามมาได ้เช่น ปัญหาการทะเลาะววิาท ยกพวกตีกนั ของนกัเรียนอาชีวศึกษา 

 กนกวรรณ ชูชาติไทย (2551) นกัเรียนอาชีวศึกษาซ่ึงมีอายเุฉล่ียประมาณ 15-20 ปี                    
เป็นวยัรุ่นท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกายและในจิตใจ เช่นเดียวกบัวยัรุ่นทัว่ไป 

 กนกวรรณ สินรัตน์ (2552) นกัเรียนอาชีวศึกษา หมายถึง นกัเรียนชายและหญิงท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นสายอาชีพตามหลกัสูตรของคณะกรรมการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีอาย ุ            
อยูใ่นช่วง 15-20 ปี เป็นวยัท่ีเม่ือไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัว่ย ุก็จะมีแนวโนม้ใน 
การสนองตอบไดง่้าย 

 ประภาภรณ์ นิลสม (2553) นกัเรียนอาชีวศึกษา เป็นนกัเรียนท่ีเขา้สู่ช่วงวยัรุ่นเป็นวยัท่ี
ตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมายทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ีข้ึนอยูก่บั
สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั จึงมีอารมณ์รุนแรง และยงัมีความรู้สึกดอ้ยและไม่เท่าเทียมกบัผูเ้รียน                  
สายสามญั จึงควรใหก้ าลงัใจคอบช่วยเหลือและควรใหก้ารปรึกษาแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

 ฐิติยา แยม้น่ิมนวล (2554) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ เป็นนกัเรียนท่ีอยู่
ในช่วงวยัรุ่น เป็นระยะหวัเล้ียวหวัต่อท่ีส าคญั เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีตอ้งเผชิญปัญหาและตอ้ง
ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมากมาย ทั้งการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจท่ีข้ึนอยู่
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กบัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ท าใหน้กัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพตอ้งรับผดิชอบ                       
ดา้นของการเรียน ดา้นส่วนตวัและดา้นสังคม 

 อะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) นกัเรียนอาชีวศึกษาเป็นช่วงอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป                 
กลุ่มนกัเรียนอาชีวศึกษา สามารถเกิดความขดัแยง้ข้ึนไดใ้นกลุ่มเพื่อน ๆ ท่ีอาจจะลุกลามไปสู่               
การเกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาได ้เช่น การใชค้  าพูดท่ีไม่สุภาพ การแสดงความกา้วร้าว ภาวการณ์
แข่งขนั และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั การลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นการให้อภยัเป็นทางเลือกท่ีดี
ทางหน่ึง 

 พิมลนาฎ คชเสนี (2560) นกัเรียนอาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนั
อาชีวศึกษาของรัฐบาล ซ่ึงอยูใ่นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั้นปีท่ี 1-3 และระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปีท่ี 1-2 

 วริิยะ ผดาศรี (2560) นกัเรียนอาชีวศึกษา ถือเป็นวยัรุ่นท่ีเป็นวยัรอยต่อระหวา่งความเป็น
เด็กและความเป็นผูใ้หญ่ คุณวฒิุหรือการตดัสินใจ ตลอดจนการควบคุมอารมณ์ จึงออกมาใน
ลกัษณะของการท าตามใจตนเอง ท าตามอารมณ์หรือท าตามเพื่อน อาจแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้งออกมา 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นกัเรียนอาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีเรียนหลกัสูตร    
ท่ีเนน้ทางดา้นสายอาชีพ เยาวชนท่ีศึกษาในระดบัน้ีจะมีอายรุะหวา่ง 15-20 ปี ซ่ึงอยูใ่นช่วงวยัรุ่น 
เป็นช่วงท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าใหต้อ้งมีการปรับตวัในดา้นต่าง ๆ  
อยา่งมาก จากสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั เพราะเป็นวยัท่ีก าลงัจะพน้สภาพความเป็นเด็กสู่ในช่วงวยั
ผูใ้หญ่ การปรับตวัในการด าเนินชีวติจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบันักเรียนอาชีวศึกษา 

 ดาราณี พฤหษยาชีวะ (2548) ไดศึ้กษาอตัลกัษณ์แห่งความส าเร็จในการเรียนของนกัเรียน
อาชีวศึกษา โรงเรียนอาชีวศิลปศึกษา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยการใชโ้ปรแกรมการปรึกษา
แบบกลุ่มตามแนวพิจารณาความเป็นจริง ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบก่ึงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมและ 
กลุ่มทดลอง ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีไดม้าจากการสุ่ม                  
แบบเจาะจง โดยผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายกิจการนกัศึกษา อาจารยฝ่์ายปกครองและอาจารยผ์ูส้อน            
เป็นผูค้ดัเลือกรายช่ือนกัเรียนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมในการเรียน จากนั้นจึงขอความสมคัรใจนกัเรียน
อีกคร้ัง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 13 คน เป็นกลุ่มทดลอง 6 คน และกลุ่มควบคุม 7 คน กลุ่มทดลอง
ร่วมกลุ่มตามโปรแกรมรวม 8 คร้ัง คร้ังละ 1.30-2 ชัว่โมง ตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยผูว้จิยั 
เป็นผูด้  าเนินการกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
โปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวพิจารณาความเป็นจริง และแบบบนัทึกความรับผดิชอบ 
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ในการเรียนท่ีผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึน การเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใน  
2 ระยะ คือ ระยะก่อนทดลอง และระยะหลงัทดลอง และเก็บขอ้มูลเพื่อติดตามผล กลุ่มทดลอง
หลงัจากส้ินสุดการทดลองแลว้ 2 สัปดาห์ นอกจากน้ีไดน้ าระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนภาคเรียน
ท่ี 1 ของกลุ่มตวัอยา่ง และระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนภาคเรียนปัจจุบนั (ภาคเรียนท่ี 2)                       
มาเปรียบเทียบความแตกต่างดว้ย จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
พฤติกรรมความรับผดิชอบในการเรียน และระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนดว้ยสถิติค่าที ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว
พิจารณาความเป็นจริง มีคะแนนพฤติกรรมความรับผดิชอบในการเรียนสูงข้ึนภายหลงัการทดลอง 
และในระยะติดตามผล 2 สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบกบั                    
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม พบวา่ กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมความรับผดิชอบใน
การเรียนสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียน
ของกลุ่มดลองในภาคเรียนท่ี 2 ไม่สูงข้ึนจากภาคเรียนท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ของกลุ่มควบคุม ก็พบวา่               
กลุ่มทดลองมีระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ไม่สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยเช่นกนั สรุปวา่นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษา                   
แบบกลุ่มตามแนวพิจารณาความเป็นจริงมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความรับผดิชอบในการเรียน
ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมและในระยะติดตามผล 2 สปัดาห์ดีข้ึน แต่ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลง
ระดบัคะแนนเฉล่ียในการเรียนหรือสัมฤทธ์ิผลในการเรียน 

 พระมหาสมหวงัจนัทราวุฒิกร (ปญญาวุโธ) (2549) ศึกษาผลของการใหก้ารปรึกษา              
ตามแนวพุทธศาสตร์ท่ีมีต่อการลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัเรียนอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ชั้นปีท่ี 1 สาขาวชิาช่างยนตโ์รงเรียน
เทคโนโลยแีห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคะแนนพฤติกรรมกา้วร้าวตั้งแต่เปอร์เซนไทลท่ี์ 50  
ข้ึนไปจ านวน 16 คนท่ีไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่ายจากประชากรและสุ่มอยา่งง่ายอีกคร้ังหน่ึงเป็น            
กลุ่มทดลอง 8 คนและกลุ่มควบคุม 8 คน โปรแกรมการใหก้ารปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์น้ี             
มีจ  านวน 10 คร้ัง และมีการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนก่อนไดรั้บการใหค้  าปรึกษา 2 สัปดาห์
ภายหลงัไดรั้บการใหค้  าปรึกษา 2 สัปดาห์ แบบแผนการทดลองเป็นแบบ Randomized control - 
group pretest posttest design เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบประเมินพฤติกรรมกา้วร้าว
แบบบนัทึกพฤติกรรมกา้วร้าวและโปรแกรมการใหค้  าปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้น 
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การทดสอบค่า t แบบสัมพนัธ์กนั (t-test dependent) และการทดสอบค่าที 
แบบอิสระกนั (t-test independent) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลง
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หลงัจากไดรั้บการใหก้ารปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) นกัเรียน 
ท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์มีพฤติกรรมกา้วร้าวลดลงมากกวา่นกัเรียนท่ีไม่ได้
เขา้รับการใหค้  าปรึกษาตามแนวพุทธศาสตร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 กนกวรรณ ชูชาติไทย (2551) ศึกษาผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่ม
ตามแนวทฤษฎีพิจารณาความเป็นจริงของกลาสเซอร์ในการสร้างสัมพนัธภาพของนกัเรียน                        
ซ่ึงเป็นการวจิยัก่ึงทดลองแบบมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง 
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนอาชีวศึกษาตอนตน้วิทยาลยัอาชีวศึกษาเทศบาลนครปฐม จงัหวดันครปฐม 
ปีการศึกษา 2550 ภาคเรียนท่ี 2 สาขาวชิาพาณิชยการ-การขายและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีมีคะแนน
ลกัษณะสัมพนัธภาพ อยูใ่นระดบัปานกลางหรือต ่า มีจ  านวนทั้งส้ิน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 15 คน กลุ่มทดลองเขา้ร่วมการปรึกษาแบบกลุ่มตามโปรแกรม รวม 8 คร้ัง 
คร้ังละ 1.5-2 ชัว่โมง ตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุม
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 1) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา                    
แบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณาความเป็นจริงของกลาสเซอร์ ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีพิจารณา
ความเป็นจริงของกลาสเซอร์ 2) แบบประเมินความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักและลกัษณะสัมพนัธภาพ
ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนตามทฤษฎีพิจารณาความเป็นจริงของกลาสเซอร์ โดยให้นกัเรียนประเมินตนเอง
การเก็บขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าใน 2 ระยะ คือ ก่อนการทดลองและ
หลงัการทดลอง และเก็บขอ้มูลเพื่อติดตามผลกลุ่มทดลองต่อเน่ือง 4 สัปดาห์ จากนั้นน าขอ้มูล                  
มาวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของคะแนนเฉล่ียความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักและลกัษณะ
สัมพนัธภาพ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี1.นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยา            
แบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณาความเป็นจริงของกลาสเซอร์ มีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบั              
ความรักและลกัษณะ สัมพนัธภาพไม่สูงข้ึนภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 4 สัปดาห์  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม
พบวา่ มีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักและลกัษณะสัมพนัธภาพไม่สูงกวา่อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักและลกัษณะสัมพนัธภาพ 
ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองไม่ต่างกนั2.ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะสัมพนัธภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ นกัเรียนท่ี 
เขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณาความเป็นจริงของ             
กลาสเซอร์ ยงัไม่พบการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักและลกัษณะ
สัมพนัธภาพ และความเขา้ใจเก่ียวกบัความรักมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะสัมพนัธภาพของนกัเรียน 
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 กนกวรรณ สินรัตน์ (2552) ศึกษาผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรม 
ทางปัญญาต่อทกัษะชีวติดา้นการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนอาชีวศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 1 โรงเรียนเทคโนโลยแีห่งหน่ึง ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 22 คน 
มีคะแนนทกัษะชีวติดา้นการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนต ่ากวา่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 25 ลงมา 
สุ่มใหเ้ป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 11 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย               
แบบวดัทกัษะชีวติดา้นการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน และโปรแกรมการใหค้  าปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ผูว้จิยัด าเนินการทดลองการใหค้  าปรึกษากลุ่ม  
จ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง โดยใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลองสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ า
หน่ึงตวัประกอบ แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผล วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึง
ตวัแปรภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีินิวแมนคูลส์ ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียน
อาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรม 
ทางปัญญา มีค่าเฉล่ียทกัษะชีวติดา้นการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนแตกต่างกนัจาก
นกัเรียนอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพท่ีไดรั้บวธีิการเรียนการสอนปกติในระยะหลงั           
การทดลอง และระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนอาชีวศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทาง
ปัญญา มีค่าเฉล่ียทกัษะชีวติดา้นการป้องกนัการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียนในระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล แตกต่างจากระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                   
ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางให้แก่ครู อาจารย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ช่วยเหลือ
และใหก้ารปรึกษาแก่นกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีจะป้องกนัตนเองและเกิดการพฒันา
ทกัษะชีวติเพื่อป้องกนัปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน 

 ประภาภรณ์ นิลสม (2553) ศึกษาการพฒันาทกัษะชีวติในการป้องกนัความรุนแรง                 
ของนกัเรียนอาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพโดยการใหก้ารปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี
เกสตลัท ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนอาชีวศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 1 วทิยาลยั
สารพดัช่างชลบุรี จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 24 คน ท่ีมีคะแนนทกัษะชีวติในการป้องกนัความรุนแรง            
ต  ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 12 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบวดัทกัษะชีวติในการป้องกนัความรุนแรงและโปรแกรม
การใหก้ารปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท ์ผูว้จิยัด าเนินการทดลองการใหก้ารปรึกษากลุ่ม จ านวน 
10 คร้ัง คร้ังละ 1 ชัว่โมง 30 นาที โดยใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ า
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หน่ึงตวัประกอบ แบ่งการทดลองออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง 
และระยะติดตามผล วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและ 
หน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีินิวแมนคูลส์ ผลการศึกษาพบวา่ 
นกัเรียนในกลุ่มทดลองมีทกัษะชีวติในการป้องกนัความรุนแรงมากกวา่ กลุ่มควบคุมในระยะหลงั
การทดลอง และระยะติดตามผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนในกลุ่มทดลอง 
มีทกัษะชีวติในการป้องกนัความรุนแรงในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลมากกวา่               
จากระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ฐิติยา แยม้น่ิมนวล (2554) ศึกษาผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัทท่ี์มีต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกช่าง
อุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ แผนกช่างอุตสาหกรรม  
ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2533 วิทยาลยัเทคนิคสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัคะแนนจากแบบวดั
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ต ่ากวา่เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25 ลงมา สุ่มอยา่งง่ายเป็น 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบวดั
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและโปรแกรมการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี
เกสตลัท ์ผูว้จิยัด าเนินการทดลองการใหก้ารปรึกษากลุ่มจ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 60 นาที โดยใช ้
แบบแผนการวจิยัเชิงทดลองสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ แบ่งการทดลองออกเป็น  
3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล วเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและหน่ึงตวัแปรภายในกลุ่มและทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียดว้ยวธีิทดสอบแบบบอนเฟอร์โรน่ี ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการ
ทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนกลุ่มทดลอง                
มีระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล
สูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนในกลุ่มทดลองมีความสามารถ 
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อน 
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากงานวจิยัดงักล่าวมาขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนอาชีวศึกษาสามารถไดรั้บ                    
การพฒันาไดด้ว้ยการปรึกษา ซ่ึงการปรึกษามีผลต่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุนนกัเรียน
อาชีวศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเขา้ใจในศกัยภาพของตนเองอยา่งแทจ้ริง รวมถึงทางดา้น
สัมพนัธภาพ เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ช่วยลดความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมในทิศทางลบ 
พร้อมกบัเพิ่มความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมให้เป็นไปในทิศทางบวก เพื่อด าเนินชีวติใน
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ประจ าวนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาการใหอ้ภยั                       
ของนกัเรียนอาชีวศึกษา โดยใชก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) โดยมีกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ไดท้  าการวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลหลงัการส้ินสุด
โปรแกรม 2 สัปดาห์ เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยั             
ของนกัเรียนอาชีวศึกษา โดยผูว้จิยัด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
 4. การด าเนินการทดลอง 
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีคือ นกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยั
เทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 58 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ นกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลย ี
เมืองชลพณิชยการ จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษาภาคฤดูร้อน 2561 โดยการท าแบบวดัการใหอ้ภยั              
และใชแ้บบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คดัเลือกคะแนนจากระดบั
นอ้ยท่ีสุดถึงปานกลาง และสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 
10 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน 
   1.2.1 น าแบบวดัการใหอ้ภยัใหน้กัเรียนอาชีวศึกษาท าและสมคัรใจเขา้ร่วม 
ท าการทดลอง 
   1.2.2 เลือกนกัเรียนอาชีวศึกษาโดยคดัเลือกคะแนนท่ีไดจ้ากการท าแบบวดัการให้
อภยัท่ีใชแ้บบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัจากระดบันอ้ยท่ีสุดถึง              
ปานกลาง 
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   1.2.3 ท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน20 คน 
   1.2.4 ท าการแบ่งกลุ่มโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน 
และกลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชแ้บบวดัการใหอ้ภยั
และปรับปรุงโดยผูว้จิยั น ามาพฒันาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  

นกัเรียนอาชีวศึกษาในจงัหวดัชลบุรี  

คดัเลือกคะแนนจากระดบันอ้ยท่ีสุด
ถึงปานกลาง 

- ท าแบบวดัการใหอ้ภยั 
-ใชแ้บบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
(Rating scale) 5 ระดบั 

กลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน  กลุ่มควบคุม จ านวน 10 คน  

ท าการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายได ้จ านวน 20 คน 
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 1.  แบบวดัการให้อภยัตามแนวคิดของ McCullough et al. (1997) ท่ีสร้างโดย อะเค้ือ               
กุลประสูติดิลก (2555) ในบริบทสังคมไทย ประกอบดว้ย 2 ดา้น 
  1.1 ดา้นการลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง 
  1.2 ดา้นการลดการแกแ้คน้ 
 2. โปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางโดยโปรแกรม มีจ านวน 
12 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

 1. แบบวดัการให้อภยั 
 2. โปรแกรมผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
 1. แบบวดัการให้อภยั 
  1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหอ้ภยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบั               

การใหอ้ภยั 
  1.2 ผูว้จิยัพฒันาแบบวดัการใหอ้ภยัโดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแบบวดัการให้อภยัตามแนวคิด

ของ McCullough et al. ท่ีสร้างโดยอะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) ประกอบดว้ย 
  องคป์ระกอบการใหอ้ภยั 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การลดการหลีกเล่ียง 2) การสร้าง

เสริมไมตรีจิตมิตรภาพ 3) การลดการแกแ้คน้ ซ่ึงตามผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบดา้นการสร้างเสริมไมตรีจิต มิตรภาพ พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ                
การลดหลีกเล่ียง ความเหินห่างและการลดการแกแ้คน้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากนั -
.052 และ .050 ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบการลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่างและองคป์ระกอบ
การลดการแกแ้คน้ พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั .868**(p < .001) ระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
แสดงวา่การสร้างเสริมไมตรีจิต มิตรภาพ เป็นอิสระกบัองคป์ระกอบร่วมของการใหอ้ภยั จึงท าให้
กล่าวไดว้า่โครงสร้างองคป์ระกอบการใหอ้ภยัในบริบทสังคมไทย ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ
หลกัคือ องคป์ระกอบการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียง และองคป์ระกอบการสร้างเสริมไมตรีจิต 
มิตรภาพ 
  โดยองคป์ระกอบการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียง ประกอบดว้ยดา้นบ่อย 2 ดา้น คือ 
ดา้นการลดการแกแ้คน้ มีขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ และดา้นการลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง มีขอ้
ค าถาม จ านวน 9 ขอ้ ส่วนองคป์ระกอบการสร้างเสริมไมตรีจิต มิตรภาพ มีขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ โมเดลการวดัการให้อภยัมีความตรงเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นวา่โมเดลมี



54 

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบ ความตรงของโมเดล
ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 2 = 738.812, ท่ีองศาอิสระกบั df=395, ไค-สแควร์สัมพทัธ์                     
( 2 /df) มีค่าเท่ากบั 1.870 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI ) มีค่าเท่ากบั .949 ดชันีวดัระดบั 
ความกลมกลืนท่ีปรับค่าแลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .927 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากบั .970 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
.032 ส่วนในการสร้างโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการใหอ้ภยั ใชด้า้นการลดการหลีกเล่ียง 
ความเหินห่างและการลดการแกแ้คน้ จ านวน 21 ขอ้ เป็นแบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบัระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลระดบั 
  85-105 คะแนน มีระดบัการให้อภยัมากท่ีสุด 
  64-84 คะแนน มีระดบัการให้อภยัมาก 
  43-63 คะแนน มีระดบัการให้อภยัปานกลาง 
  22-42 คะแนน มีระดบัการให้อภยันอ้ย 
    0-21 คะแนน มีระดบัการให้อภยันอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งแบบวดัการใหอ้ภยั 
  

 
ข้อความ 

ระดับความคิด ความรู้สึกและ 
การกระท า 

5 4 3 2 1 
ด้านการลดการหลกีเลีย่ง ความเหินห่าง      
0. ขา้พเจา้ไม่อยากอยูใ่นสถานท่ีเดียวกบัเขา      
00. ขา้พเจา้ไม่ไวใ้จในตวัเขา      
000. ขา้พเจา้หลบหนา้เขา      
ด้านการลดการแก้แค้น      
0000. ขา้พเจา้จะท าใหเ้ขาเจบ็มากกวา่ท่ีขา้พเจา้เคยเจบ็      
00000. ขา้พเจา้อยากใหมี้ส่ิงท่ีเลวร้ายเกิดข้ึนกบัเขา      
000000. ขา้พเจา้จะตามราวเีขาตลอด      
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  1.3 น าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยั
เทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 60 คน จากนั้นก็น าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์
หาค่าอ านาจจ าแนก (Item total correlation) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัดว้ยวธีิหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 
(ดงัภาคผนวก ค) 
 2. โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
 ผูว้จิยัศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางและการใหอ้ภยั  
เพื่อท าความเขา้ใจในกระบวนการตามแนวคิดของทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีเช่ือวา่มนุษย์
ตอ้งการเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง ทั้งในตนเองและบุคคลอ่ืน นอกจากน้ี
โปรแกรมใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง เช่ือในศกัยภาพในตวับุคคล เนน้ท่ี 
ความจริงใจ ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงและการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ไปใชป้ระโยชน์ ทั้งทางดา้น
การด าเนินชีวติ รวมไปถึงทางดา้นวชิาชีพ ช่วยใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ในตนเอง เขา้ใจตนเอง              
อยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง จากนั้นจึงน าโปรแกรมไปทดลองใช ้
  2.1 สร้างโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางใหส้อดคลอ้งกบั
จุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ี และน าเสนอฉบบัร่างต่อประธานท่ีปรึกษาหลกั และประธานท่ีปรึกษา
ร่วม เพื่อพิจารณาตรวจสอบ แกไ้ขเน้ือหา ส านวนภาษาท่ีใช ้ตลอดจนความถูกตอ้งของโปรแกรม 
โดยโปรแกรมจะก าหนดกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการให้อภยั ผูว้จิยัก าหนดการทดลองโปรแกรม  
12 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที  
  2.2 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหา วตัถุประสงคแ์ละรูปแบบกิจกรรมท่ีใชใ้นการปรึกษา 
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.33 ถึง 1.00 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 0.5 ไปปรับปรุงแกไ้ข                  
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ดงัภาคผนวก ค) 
  2.3 ผูว้จิยัน าโปรแกรมการปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางไปปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง จากนั้นจึงน า
โปรแกรมไปด าเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัต่อไป 
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การด าเนินการทดลอง 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) เพื่อศึกษาผล                    
การปรึกษาทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยี
เมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) เพื่อใหไ้ด ้            
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 คน ไดก้ลุ่มทดลองกลุ่ม 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน ท าการวจิยัโดยใช้
แบบแผนการวจิยัเชิงทดลองแบบสองตวัประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ  (Two-factor  
experimental with repeated measures on one factor) (Winer, Brown & Michels, 1991, p. 509) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แบบแผนการวจิยั 
 
 A1  แทน การไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
 A2  แทน การไม่ไดรั้บการปรึกษา 
 B1  แทน ระยะก่อนการทดลอง 
 B2  แทน ระยะหลงัการทดลอง 
 B3  แทน ระยะติดตามผล 
   S  แทน ตวัอยา่งท่ีไดรั้บการทดลองแต่ละคน  
 

B1 B2 B3  
 
 
 
 

A2 

B1 B2 B3 
s1 s1 s1 s11 s11 s11 

s2 s2 s2 s12 s12 s12 

s3 s3 s3 s13 s13 s13 
s4 s4 s4 s14 s14 s14 
s5 s5 s5 s15 s 15 s 15 
s6 s6 s6 s16 s16 s16 
s7 s7 s7 s17 s17 s17 
s8 s8 s8 s18 s18 s18 
s9 s9 s9 s19 s19 s19 

s10 s10 s10 s20 s20 s20 

A1 
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วธิีการด าเนินการทดลอง 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยั

ของนกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี  

 1. ขั้นด าเนินการทดลอง แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 ระยะก่อนทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

และถามความสมคัรใจเพื่อเขา้ร่วมงานวิจยัการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้
อภยั และคะแนนในคร้ังน้ีเป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test)  

       1.2 ระยะทดลอง 
  ส าหรับกลุ่มทดลอง ผูว้จิยันดัพบกลุ่มทดลองเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วนัและเวลา และ
ขั้นตอนการในการเขา้ร่วมการวจิยั หลงัจากนั้นด าเนินการทดลองตามโปรแกรมการให้การปรึกษา
กลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัโดยโปรแกรมแบ่งออกเป็น 12 คร้ัง คร้ังละ 60-90 
นาที ในทุกวนัองัคารและวนัพฤหสับดี เวลา 10.00 น. - 12.00 น. ดงัน้ี 
  วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
  วนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2561 คร้ังท่ี 2 สร้างสัมพนัธภาพและรักษาสัมพนัธภาพ   
  วนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 3 ความรู้สึกของฉนั 
  วนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 4 กา้วแรกของฉนั 
  วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2561 คร้ังท่ี 5 แรงจูงใจของฉนั 
  วนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 6 แรงจูงใจของฉนั (2) 
  วนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2561 คร้ังท่ี 7 ความสัมพนัธ์ของฉนัและเธอ 
  วนัท่ี 27 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 8 ความสัมพนัธ์ของฉนัและเธอ (2) 
  วนัท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 9 มิตรภาพของเรา 
  วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2561  คร้ังท่ี 10 มิตรภาพของเรา (2) 
  วนัท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2561 คร้ังท่ี 11 สัมผสัดว้ยใจ ยอมรับส่ิงท่ีเธอเป็น 
  วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2561 คร้ังท่ี 12 ยติุการใหก้ารปรึกษา 

  รวมระยะเวลาการปรึกษาทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ สถานท่ี คือ ห้องใหก้ารปรึกษา                         
ของวทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี 

  ส าหรับกลุ่มควบคุม ผูว้จิยันดัพบกลุ่มควบคุมเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วนัและเวลา 
และขั้นตอนการในการเขา้ร่วมการวจิยัและนดัหมายกลุ่มควบคุม เพื่อท าแบบวดัการให้อภยั             
พร้อมกบักลุ่มทดลองในระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล  
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 1.3 ระยะหลงัการทดลอง เม่ือส้ินสุดการทดลอง ใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท า
แบบวดัการให้อภยั ในการปรึกษาคร้ังท่ี 12 วนัท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2561 และคะแนนในคร้ังน้ี                
เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test)  
                    1.4 ระยะติดตามผล ภายหลงัจากการวดัผลในระยะหลงัทดลอง 2 สัปดาห์ นดัหมาย
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าแบบวดัการให้อภยัฉบบัเดิมอีกคร้ัง วนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2561 
เพื่อเป็นคะแนนในระยะติดตามผล (Follow up) 

  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากภาควิชาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการ วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ 
จงัหวดัชลบุรี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบวดัการให้อภยั 
 2. ผูว้จิยัน าแบบวดัการให้อภยั พร้อมส าเนาหนงัสือขออนุญาต เพื่อใหน้กัเรียนอาชีวศึกษา 
วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ จงัหวดัชลบุรี ท าแบบวดัการให้อภยั และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. รวบรวมคะแนนจากแบบวดัการใหอ้ภยัทั้งหมด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้จึงน า
ขอ้มูลไปด าเนินการวิเคราะห์ผลการทดลองดว้ยวธีิการทางสถิติ 

 
การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัค  านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผา่นการรับรองคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ในวนัท่ี 23 
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 (ดงัภาคผนวก ง) จากนั้นผูว้จิยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล               
และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเสนอต่อผูอ้  านวยการของวิทยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพาณิชยการ 
จงัหวดัชลบุรี เม่ือไดรั้บอนุญาต ผูว้จิยัไดเ้ขา้พบกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อแนะน าตวั อธิบายวตัถุประสงค ์
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่ 
การเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตวัเอง และให้
ลงช่ือในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั พร้อมกบัแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่หากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ
ออกจากการวจิยั สามารถกระท าไดต้ลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะเป็นความลบัและในการรวบรวมขอ้มูลจะไม่ระบุช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างวชิาการเท่านั้น ส่วนผลการวิจยัจะน าเสนอใน
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ภาพรวม และขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวใ้นรูปแบบเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีตอบ
เป็นรายบุคคลจะเก็บไวเ้ป็นความลบั ผูท่ี้จะเขา้ถึงไดคื้อผูว้ิจยัเพียงคนเดียว และขอ้มูลทั้งหมดจะถูก
ท าลายภายใน 6 เดือน เม่ือส้ินสุดการทดลอง ผูว้จิยัจะน าโปรแกรมการปรึกษาไปใชก้บักลุ่มควบคุม
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มควบคุม น าไปสู่การช่วยเหลือใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการใหอ้ภยัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงการช่วยเหลือน้ีลว้นข้ึนอยูก่บัการสมคัรใจของกลุ่มตวัอยา่งและ 
จะไม่มีผลกระทบใด ๆ กบักลุ่มตวัอยา่งเช่นเดียวกบักลุ่มทดลองดงัรายละเอียดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ  โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า ประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและ             
หน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures analysis of variance: One between-subjects variable 
and one within-subjects variable) (Howell, 2007, p. 461) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั            
จึงท าการทดสอบดว้ยวธีิการทดสอบรายคู่แบบนิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปล
ความหมายของผลการทดลองและการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน 
 df  แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงค่าเอฟ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 G  แทน วธีิการ 
 I  แทน ระยะเวลาของการทดลอง 
 I x G แทน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการและระยะเวลาของการทดลอง 
 p  แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีค  านวณได ้
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลองโดยใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงทดลองแบบสองตวั
ประกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงตวัประกอบ (Two-factorexperimental with repeated measures on one 
factor) โดยปรับจาก Winer, Brown and Michels (1991, p. 509) เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา ผูว้จิยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
น าเสนอเป็นตารางท่ีและกราฟตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลและค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
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 ตอนท่ี 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ของคะแนนเฉล่ียการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา ระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาของ 
การทดลอง 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียการให้
อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลและค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา            
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ 
ติดตามผล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการจดัระเบียบขอ้มูลคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 20 คน โดยเรียงคะแนนเป็นรายบุคคลตามระยะทดสอบ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จากนั้นท าการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียและคะแนน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงผลดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลและค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาของ 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  
 และระยะติดตามผล 
 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

คนที ่ ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะ 
หลงัทดลอง 

ระยะ 
ตดิตามผล 

คนที ่ ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะ 
หลงัทดลอง 

ระยะ 
ตดิตามผล 

1 42 84 82 1 42 41 43 
2 29 61 64 2 39 40 42 
3 31 72 75 3 27 28 33 
4 41 83 81 4 34 36 36 
5 42 70 72 5 34 35 35 
6 34 83 84 6 35 36 40 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

คนที ่ ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะ 
หลงัทดลอง 

ระยะ 
ตดิตามผล 

คนที ่ ระยะ 
ก่อนทดลอง 

ระยะ 
หลงัทดลอง 

ระยะ 
ตดิตามผล 

7 39 66 73 7 36 38 39 
8 36 84 87 8 40 41 38 
9 37 62 67 9 41 43 42 

10 38 60 62 10 25 27 26 
รวม 369 725 747 รวม 353 365 374 

X  36.9 72.5 74.7 
X  35.3 36.5 37.4 

SD 4.48 10.18 8.67 SD 5.70 5.40 5.17 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา ในระยะก่อน                     
การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล เป็น 36.9, 72.5 และ 74.7 ตามล าดบั  
ส่วนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา มีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลเป็น 35.3, 36.5 และ 37.4
ตามล าดบั 
 เม่ือน าค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา มาท าเป็นแผนภูมิ 
เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แสดงผลดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี  4  แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาในระยะก่อน 
 การทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 
 จากภาพท่ี 4 พบวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎี                    
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาในระยะก่อนการทดลอง 
เป็น 36.9 ระยะหลงัการทดลองเป็น 72.5 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากค่าเฉล่ียคะแนนระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 
35.6 ส่วนระยะติดตามผล ค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาเป็น 74.7 ซ่ึงค่าเฉล่ีย
คะแนนเพิ่มจากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 37.8 และค่าเฉล่ียคะแนนเพิ่มข้ึนจากระยะหลงั 
การทดลองเท่ากบั 2.2 
 นกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยั
ของนกัเรียนอาชีวศึกษาในระยะก่อนการทดลองเป็น 35.3 ระยะหลงัการทดลองเป็น 36.5 ซ่ึงจาก
ค่าเฉล่ียคะแนนต่างจากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 1.2 ส่วนระยะติดตามผลค่าเฉล่ียคะแนนการให้
อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาเป็น 37.4 ซ่ึงค่าเฉล่ียคะแนนต่างจากระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 2.1 
และค่าเฉล่ียคะแนนต่างจากระยะหลงัการทดลองเท่ากบั 0.9 
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ภาพท่ี  5  แผนภูมิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลอง 
 และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล
  
 จากภาพท่ี 5 พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่                    
ระยะก่อนทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 36.9 กลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 
35.3 โดยกลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนต่างจากกลุ่มควบคุมเท่ากบั 1.6 ส่วนระยะหลงัการทดลอง 
กลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 72.5 กลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 36.5 โดยกลุ่ม
ทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 36 และระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ีย
คะแนนเท่ากบั 74.7 กลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนเท่ากบั 37.4 โดยกลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนน            
สูงกวา่กลุ่มควบคุมเท่ากบั 37.3 
 
 ตอนที่ 2 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติของผลหลกั ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา ระหวา่งวธีิการทดลองและระยะเวลาของการทดลอง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา
ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง ก่อนด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  า                    
การตรวจสอบการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ Mauchly's test of sphericitya (ภาคผนวก ค)                     
ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนการใหอ้ภยัระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลา 
 การทดลอง 
 

Source of  variation df SS    MS     F         p 
Between subject 19 11344.850    
        Group (G) 1 9350.017 9350.017 84.368* .000 
       SS w/in group 18 1994.833 110.824   
Within subject 40 9615.333    
       Interval 2 4926.433 4056.581 150.383* .000 
       IxG 2 4099.233 3375.493 125.132* .000 
       I x SS w/in groups 36 589.667 26.975   
Total 59 20960.183    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง 
(IxG) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองส่งผล
ร่วมกนัต่อคะแนนการให้อภยั นอกจากน้ียงัพบวา่ วธีิการทดลองท่ีแตกต่างกนั (G) และระยะเวลา
การทดลองท่ีแตกต่างกนั (I) มีผลต่อคะแนนการให้อภยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 แสดงวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาส่งผลร่วมกนัต่อการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ผูว้ิจยัจึงน าเสนอรูปแบบ 
ของปฏิสัมพนัธ์ โดยการน าเสนอในรูปแบบกราฟ ไดผ้ลดงัภาพท่ี 6 
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ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง  

 
 

ภาพท่ี  6  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลองต่อคะแนนเฉล่ียการใหอ้ภยั 
                ของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 6 พบวา่ ในระยะก่อนการทดลอง นกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ                   
การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา มีค่าเฉล่ีย
คะแนนใกลเ้คียงกนั แต่ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล พบวา่ มีการเปล่ียนแปลง           
ของค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา กล่าวคือ ในระยะหลงัการทดลอง นกัเรียน
อาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ียคะแนน              
การใหอ้ภยัสูงกวา่กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา และในระยะติดตามผล นกัเรียนอาชีวศึกษา
กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยั                 
สูงกวา่กลุ่มควบคุมเช่นกนั 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ส่งผลร่วมกนัต่อการใหอ้ภยั
ของนกัเรียนอาชีวศึกษา จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลางและกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีค่าเฉล่ียคะแนน
ต่างกนั 
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 ตอนที ่3 การทดสอบผลยอ่ยผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียคะแนนการให้
อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
และกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา การทดสอบ           
ผลยอ่ยของวธีิการทดลองในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล              
และผลทดสอบยอ่ยของระยะเวลาในนกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บการปรึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบผลยอ่ยของวธีิการทดลองในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  
 และระยะติดตามผล 
 

 Source of  variation        df        SS   MS     F 
ระยะก่อน
ทดลอง 

Between groups 1 12.800 12.800 0.267 
Error 54 2584.5 47.8611111  

ระยะหลงั
ทดลอง 

Between groups 1 6480.000 6480.000 135.392* 
Error 54 2584.5 47.8611111  

ระยะติดตามผล Between groups 1 6956.450 6956.450 145.7* 
Error 54 2584.5 47.8611111  

ปรับค่า df  เป็น 28, F 05.  (1, 28) = 4.20 ดว้ยวธีิการของ Welch-Satterwaite (Howell, 2007, p. 459) 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ระยะก่อนการทดลอง นกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองและ                 
กลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ นัน่คือ ในระยะก่อนการทดลอง นกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มีคะแนนการให้อภยัไม่แตกต่างกนั 
 ในระยะหลงัการทดลอง พบวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
ค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ในระยะติดตามผล พบวา่ นกัเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคะแนนการให้อภยัของนกัเรียน
อาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางในระหวา่งระยะเวลา
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล แสดงผลดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบยอ่ยของระยะเวลาในการทดลองของนกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง 
 ท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
 

Source of  variation df SS MS F p 
Between subjects 9 1235.633    
Interval 2 9003.467 4501.733 146.301* .000 
Error 18 553.867 30.770   
Total 29 10792.967    
F.05 (2,18) = 3.55, * p < .05  
 
 จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บ                
การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางในระยะก่อนทดลอง ระยะหลงัทดลอง และระยะ
ติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนขา้งตน้แสดงวา่ ตอ้งมีระยะเวลาการทดสอบ                 
อยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้จิยัจึงท าการเปรียบเทียบ                
ดว้ยวธีิการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) โดยเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษาเป็นรายคู่ ระหวา่งระยะหลงัการทดลอง 
กบัระยะก่อนการทดลอง ระยะติดตามผลกบัระยะก่อนการทดลอง และระยะติดตามผล 
กบัระยะหลงัการทดลอง แสดงผลดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล 
 เป็นศูนยก์ลาง เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman- 
 Keuls procedure) 
 

X ระยะก่อนการทดลอง 
36.9 

ระยะหลงัการทดลอง 
72.5 

ระยะติดตามผล 
74.7 

36.9 - 35.6* 37.8* 
72.5 - - 2.2 
74.7   - 

r  2 3 
q.95 (r,18)  2.97 3.61 

q.95 (r,18)
n

MSerror   5.20 6.32 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2 คู่ คือ คู่ 1) คะแนนเฉล่ีย                 
ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คู่ 2) คะแนน
เฉล่ียในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                           
และค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ไม่พบความแตกต่าง 
 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 และไม่พบความแตกต่างในระยะติดตามผลและระยะหลงัการทดลอง 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research)  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการให้อภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยี              
เมืองชลพาณิชยการ ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีคะแนนจากแบบวดัการให้อภยัตามแนวคิดของ 
McCullough et al. (1997) ท่ีสร้างโดยอะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) ใชแ้บบประเมินชนิดมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คดัเลือกคะแนนจากระดบันอ้ยท่ีสุด ถึงระดบัปานกลางและ
สมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง จ านวน 20 คน ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  
random sampling) เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง1 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน (20 คน) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยแบบวดัการใหอ้ภยัและโปรแกรมการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง               
และระยะติดตามผล และด าเนินการปรึกษาเป็นกลุ่ม ตามโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จ านวน 12 คร้ัง 
ด าเนินการปรึกษาคร้ังละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง รวมระยะเวลาใหก้ารปรึกษาทั้งส้ิน 6 สัปดาห์ 
ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดเ้ขา้รับการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จากนั้นน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ าประเภทหน่ึงตวัแปรระหวา่งกลุ่มและ           
หน่ึงตวัแปรภายในกลุ่ม (Repeated measures analysis of variance: One between-subjects variance 
and one within subjects variance) ของฮาวเวล  (Howell, 2007, p. 461) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของ นิวแมน-คูลส์ (Newman-Keuls procedure) 
โดยสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนอาชีวศึกษา วทิยาลยัเทคโนโลยเีมืองชลพณิชยการ จงัหวดัชลบุรี 
 2. ค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยั ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะ
ติดตามผล ของกลุ่มทดลอง มีค่าเป็น 36.9, 72.5 และ 74.7 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มควบคุม มีค่าเป็น 
35.5, 36.5 และ 37.4 ตามล าดบั 
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 3. มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลอง ต่อการใหอ้ภยั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยั ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 5. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยั ในระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยั ในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 7. นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยั ในระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัอภิปรายผล ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัไดผ้ลต่อกลุ่มทดลอง
ในระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาการทดลอง มีคะแนน
การใหอ้ภยัในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 35.6 และระยะติดตามผล 
สูงกวา่ระยะก่อนการทดลองเท่ากบั 37.8 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1, 4 และ 5 สามารถอภิปราย
ผลไดว้า่ การท่ีนกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเป็นเพราะ
ผลมาจากการไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ตามโปรแกรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ส่งผลใหน้กัเรียนอาชีวศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมความคิดอยา่งย ัง่ยนื 
 การท่ีนกัเรียนอาชีวศึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัในระยะก่อนการทดลองนอ้ย 
ผูว้จิยัจึงใชก้ารใหก้ารปรึกษาเขา้มาช่วยพฒันาและเสริมสร้างแรงจูงใจในการใหอ้ภยั จากแนวคิด
ทฤษฎีการใหอ้ภยัของ McCullough et al. (1997) แสดงให้เห็นถึง การเปล่ียนแปลงแรงจูงใจท่ีแสดง
ต่อบุคคลท่ีกระท าผดิ โดยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การใหอ้ภยัมีองคป์ระกอบของแรงจูงใจ                
2 ประการคือ การลดแรงจูงใจท่ีจะตอบสนองในการท าลายความสัมพนัธ์ลง ซ่ึงไดแ้ก่ การหลีกหนี
และการแกแ้คน้จากความสัมพนัธ์ แรงจูงใจท่ีจะเพิ่มข้ึน คือ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั          
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เป็นการปรองดองสานต่อความสัมพนัธ์ในทางท่ีดี ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการให้อภยัมากท่ีสุด คือ 
ความรู้สึกร่วม (Empathy) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเขา้ใจความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริง             
เขา้ใจถึงประสบการณ์ของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน เกิดการยอมรับตนเอง ส่งผลต่อการมองเห็นในความไม่
สอดคลอ้งระหวา่งตนเองกบัประสบการณ์ และพร้อมท่ีจะเร่ิมตน้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงตนเอง 
สามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงต่อการให้อภยัได ้ดงัน้ี คือ ในระยะแรกของการปรึกษานกัเรียน
อาชีวศึกษายงัไม่ตระหนกัถึงแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงในทิศทางบวกท่ีมีต่อการให้อภยัทั้งใน
ตนเองและผูอ่ื้น นกัเรียนอาชีวศึกษามีความรู้สึก อารมณ์และพฤติกรรมท่ีเป็นไปในทิศทางลบ 
รวมถึงทางดา้นสัมพนัธภาพร่วมกบัผูอ่ื้นดว้ย เม่ือเขา้สู่ระยะการใหก้ารปรึกษา นกัเรียนอาชีวศึกษา
ไดมี้โอกาสส ารวจตนเอง ส ารวจความรู้สึก  อารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง และมองเห็นปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อการใชชี้วติประจ าวนัและการมีสัมพนัธภาพร่วมกบัผูอ่ื้น การใหก้ารปรึกษา 
จะช่วยใหน้กัเรียนอาชีวศึกษาเรียนรู้และเขา้ใจการให้อภยั พร้อมกบัวธีิการท่ีจะจดัการอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น นกัเรียนอาชีวศึกษา            
ไดท้บทวนตนเอง มองเห็นความส าคญัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริงและเหมาะสม 
เม่ือเกิดความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองจึงเกิดความพร้อมท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองให้ดีข้ึน 
ซ่ึงท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางบวก และมีสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้น 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้ม่ือถึงระยะหลงัการปรึกษาและติดตามผล การให้อภยัจึงพฒันาไป 
ในทิศทางท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั ศิริธร  เรียบสันเทียะ (2553) กล่าวถึงแนวคิดของ Rogers 
เนน้การเอาใจใส่ การสังเกต และการรับฟังเพื่อใหบุ้คคลสามารถรับรู้โลกส่วนตวัของผูอ่ื้นได ้           
อยา่งถูกตอ้ง มีความเขา้ใจและจบัอารมณ์ผูอ่ื้นไดโ้ดยไม่ยดึเกณฑ ์ตลอดจนส่ือถึงความเขา้ใจ 
ของตนเองดว้ยท่าทีท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ตดัสินแทนคนอ่ืนและตรวจสอบความถูกตอ้งในส่ิงท่ีตน
รับรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ นกัเรียนอาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองไดรั้บการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จนท าใหร้ะยะหลงัการทดลองนกัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลอง 
มีค่าเฉล่ียคะแนนการให้อภยัสูงข้ึนกวา่ระยะก่อนการทดลอง นัน่คือ นกัเรียนอาชีวศึกษาไดมี้ 
การพฒันาและสามารถเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจในความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมในทิศทางบวก
ไดม้ากข้ึน ไม่วา่จะเป็นทางดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นการแสดงออกถึงความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม 
ดา้นการลดแรงจูงใจในการหลีกหนีจากความสัมพนัธ์ ดา้นการลดแรงจูงใจในการแกแ้คน้  
ดา้นการเพิ่มแรงจูงใจในการสร้างเสริมไมตรีจิตมิตรภาพ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของแรงจูงใจท่ีท าให้
เกิดการให้อภยั ดา้นการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข และดา้นการแกไ้ขปัญหาพร้อมทั้งหาทางออก 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตน้ รวมทั้งเรียนรู้วธีิการท่ีจะจดัการกบัสัมพนัธภาพเม่ือไดรั้บผลกระทบ 
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จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลยงัคงต่อเน่ืองมาจนถึงในระยะติดตามผลท่ีผา่น 
การทิ้งช่วงหลงัจากระยะเวลาการทดลองไปแลว้ 2 สัปดาห์ ผลท่ีไดพ้บวา่ ระยะติดตามผล นกัเรียน
อาชีวศึกษาในกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ยงัคงมีค่าเฉล่ีย
คะแนนการให้อภยัท่ีสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง แสดงใหเ้ห็นถึงการคงอยูข่องการเปล่ียนแปลง  
ในการด าเนินชีวิตนกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีเกิดข้ึนในระยะหลงัการทดลอง และนกัเรียนอาชีวศึกษา                  
มีการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีมีต่อผูอ่ื้น เรียนรู้ท่ีจะปรับเปล่ียนและแกไ้ขปัญหาไดต้ามสถานการณ์
ต่าง ๆ หรือบทบาทหนา้ท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจไปในทิศ
ทางบวกไดด้ว้ยตนเอง ดงัเช่น 
 กรณีของ อ. (นามสมมติ) มีเหตุการณ์ทะเลาะววิาทกบัรุ่นพี่ในโรงเรียน เพราะไม่ชอบ
หนา้กนั จึงมีการท าร้ายร่างกายกนั ส่งผลใหอี้กฝ่ายตอ้งเขา้โรงพยาบาล ท าลายขา้วของ จึงท าใหโ้ดน
เรียกผูป้กครองและโดนพกัการเรียน แต่หลงัจากโดนพกัการเรียนและเขา้รับการปรึกษาท าใหไ้ดคิ้ด
ทบทวนในตนเองหลายเร่ือง ผูน้ ากลุ่ม ถาม อ. วา่ เพราะอะไรถึงท าใหรู้้สึกวา่จะไม่ท าแบบน้ีอีกแลว้ 
อ.เล่าวา่เป็นคร้ังแรกท่ีเห็นผูป้กครองร้องไห ้เพราะกลวัโดนไล่ออกจากโรงเรียน ผูป้กครองมาขอ
โอกาสท่ีโรงเรียนเพื่อไม่ใหโ้ดนไล่ออกจากโรงเรียน อ. รู้สึกวา่ส่ิงท่ีท าไปนั้น ส่งผลกระทบกบั
หลายคน ท าใหผู้ป้กครองและคนอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งดว้ยเดือดร้อน ฉะนั้นจึงคิดวา่การใชค้วามรุนแรง
ในการตดัสินปัญหาท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อนไปดว้ย และคิดวา่เราสามารถคุยกนัให้รู้เร่ือง คุยกนัให้
เขา้ใจ มากกวา่ท่ีจะใชค้วามรุนแรงแกปั้ญหา ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้จากการปรึกษาคร้ังน้ีคือ 
การลดอารมณ์ท่ีรุนแรง ลดการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีตามมา 
 กรณีของ น. (นามสมมติ) ไดพู้ดถึงเพื่อนกลุ่ม เวลามีอะไรไม่ยอมคุยกนั ไม่ยอมปรึกษา 
ไม่กลา้คุยกนัในกลุ่ม แต่กลา้คุยกบัคนอ่ืน ไม่ยอมเปิดใจคุยกนั บางเร่ืองถึงมนัจะท าใหเ้สียความรู้สึก
บา้ง แต่ก็อยากใหคุ้ยกนัในกลุ่ม อยากช่วยกนัคิดช่วยกนัแกปั้ญหา สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัแลกเปล่ียน
วธีิการแกไ้ขปัญหาซ่ึงกนัและกนั อ.(นามสมมติ) ถา้เป็นหนูก็จะคุยกนัไปเลยตรง ๆ เราเป็นเพื่อนกนั 
ก็น่าจะคุยกนัได ้ต.(นามสมมติ) ถา้เป็นหนูก็คงปล่อยไปไม่สนใจ อยากคุยก็คุยไม่อยากก็ไม่ตอ้งคุย 
ภายหลงัการปรึกษา น.ไดก้ล่าววา่ ถา้บางเร่ืองท่ีเรารู้แลว้ไม่สบายใจ เสียความรู้สึก เราก็ไม่ตอ้งรับรู้
ไปก็ได ้ก็คงไม่โกรธใหอ้ภยัได ้ส่ิงท่ีไดจ้ากการปรึกษาคร้ังน้ีท าใหม้องเห็นถึงวธีิการแกไ้ขปัญหา 
การมองมุมมองในทิศทางท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจตนเองมากข้ึน และเม่ือ
ภายภาคหนา้เจอเหตุการณ์เหมือนเดิมจะสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริธร  เรียบสันเทียะ (2553) ศึกษา
ผลของโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจตามแนวคิดของโรเจอร์สท่ีมีต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของวยัรุ่น 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) หลงัการทดลอง นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึง
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ท่ีสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่                     
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) หลงัการทดลองนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
โปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ มีการเขา้ถึงใจสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม
พฒันาการเขา้ถึงใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีพฤติกรรมกา้วร้าวต ่ากวา่กลุ่มควบคุม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3)การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษา                
ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาการเขา้ถึงใจ ไดรั้บประสบการณ์และมีความรู้สึกร่วมไปกบัการด าเนิน
กิจกรรมตามโปรแกรม สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากบรรยากาศทางกายภาพ การอยูร่่วมกนัภายในกลุ่ม
สัมพนัธภาพของสมาชิก และกิจกรรมท่ีสมาชิกรู้สึกประทบัใจ ทั้งยงัตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลง
ดา้นการเขา้ถึงใจ และพฤติกรรมกา้วร้าวของตนเองอีกดว้ยนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
มนทกานต ์กุลวจิิตร์รัตน์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาผลของการให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลาง
ต่อการปรับตวัทางอารมณ์ของนกัเรียนวยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการ
ทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลอง 
มีการปรับตวัทางอารมณ์สูงกวา่กลุ่มควบคุม ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนวยัรุ่นกลุ่มทดลองมีการปรับตวัทางอารมณ์ในระยะ           
หลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็น
ศูนยก์ลางท่ีพฒันาข้ึน เพื่อให้การปรึกษานกัเรียนอาชีวศึกษา จ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ติดต่อกนั 6 สัปดาห์ สามารถช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและพฒันาการใหอ้ภยัได ้
โดยช่วยใหน้กัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
ไดรู้้จกัและเขา้ใจการใหอ้ภยั ช่วยใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีร่วมกบัผูอ่ื้น โดยการเรียนรู้การเขา้ใจ 
พร้อมทั้งยอมรับในตนเองและผูอ่ื้น เกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลง เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง
อยา่งแทจ้ริง อาทิเช่น การเขา้ใจประสบการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ลดความคิด ความรู้สึกทางลบและ
เสริมสร้างเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกทางบวก เป็นตน้ ส่งเสริมใหน้กัเรียนอาชีวศึกษา  
มีความจริงใจ (Genuineness) มีการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional positive regard and 
acceptance) มีความรู้สึกร่วม (Empathy) เพื่อสร้างสัมพนัธภาพพร้อมกบัรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้  
 2. ผลการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางไดผ้ลแตกต่างกนัในกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัสูงกวา่
กลุ่มควบคุมเท่ากบั 36.00 และระยะติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงกวา่กลุ่มควบคุม
เท่ากบั 37.3 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 สามารถอภิปรายไดว้า่  
 นกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัต ่า มีแนวโนม้แรงจูงใจต่อการใหอ้ภยั
เป็นไปในลกัษณะท่ีมีความสามารถจดัการอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและการกระท าของตนเอง 
ไดต้  ่า ซ่ึงไดแ้ก่ การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น การแสดงออกของอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด                 
รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อร่างกายและหรือจิตใจ เช่น การใชค้วามรุนแรง การมีปฏิกิริยา 
โตต้อบท่ีมุ่งท าร้าย การหลีกหนีความสัมพนัธ์ การหลบหนา้ การไม่แสดงความจริงใจต่อผูอ่ื้น  
ไม่ประนีประนอมซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ โดยการมีมุมมอง ทศันคติ ไปในทิศทางลบ จึงท าให้
นกัเรียนอาชีวศึกษามีแนวทางในการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและทางพฤติกรรม
อยา่งไม่เหมาะสม การรับรู้ การจกัการแกไ้ขไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ไม่มีเหตุผล และไม่
ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองแสดงออกมา รวมทั้งไม่ไดต้ระหนกัถึงขอ้ดี ขอ้เสียต่าง ๆ ท่ีเป็นผลตามมา
หลงัจากแสดงออกเหล่านั้น จึงส่งผลใหแ้รงจูงใจในการใหอ้ภยันั้นไม่พฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
(McCullough, 2001) ไดใ้หค้วามหมายของการให้อภยัวา่ เป็นการเปล่ียนแนวคิดใหม่ของแรงจูงใจ
ทางลบ ใหเ้ป็นแรงจูงใจทางบวก ท าใหเ้กิดการประนีประนอมอยา่งยิง่แก่ผูก้ระท าความผดิ                  
โดยค านึงถึง 2 องคป์ระกอบท่ีเป็นลกัษณะของการให้อภยั คือ ลดแรงจูงใจทางลบและเพิ่มแรงจูงใจ
ทางบวก 
 การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จึงเป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชใ้นการปรึกษา
เพื่อช่วยเหลือใหต้ระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล              
เป็นศูนยก์ลางเป็นโปรแกรมท่ีเห็นถึงความส าคญัทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และสภาวะท่ีเป็น
ปัจจุบนั รวมทั้งมีทศันะท่ีดีต่อมนุษย ์เป็นการใหก้ารปรึกษาท่ีเนน้ทางดา้นสัมพนัธภาพ ท่ีเกิดจาก
ผูใ้หก้ารปรึกษาส่งต่อใหผู้รั้บการปรึกษา จึงเกิดความไวว้างใจ ลดการใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง 
และเกิดความรู้สึกในทางบวก เม่ือผูใ้หก้ารปรึกษามียอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข ท าให้ผูรั้บการปรึกษา
ยอมรับในตนเองพร้อมกบัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นดว้ย มีความเช่ือมัน่และมีแรงจูงใจในการปรับเปล่ียน
ตนเองไปในทิศทางบวก พร้อมทั้งสามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (ดงัท่ีกล่าวถึงในบทท่ี 2) ดงันั้น 
การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง จึงสามารถช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพภายในกลุ่มและ
ส่งผลไปยงัภายนอกกลุ่ม เพือ่รักษาสัมพนัธภาพใหดี้ข้ึนและมัน่คงซ่ึงเม่ือนกัเรียนอาชีวศึกษา              
เร่ิมเห็นความส าคญัของปัญหาและมองวา่ปัญหานั้นสามารถจดัการแกไ้ขใหดี้ข้ึนได ้จะเกิดความรู้สึก 
ความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้นอยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้กิดการใหอ้ภยัทั้งในตนเองและผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั 
ผูว้จิยัเร่ิมตน้กระบวนการปรึกษาโดยการสร้างสัมพนัธภาพ เพื่อสร้างความคุน้เคย ส่งต่อไปสู่          
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ความไวว้างใจ และกลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง ประเมินความเขา้ใจในประเด็นของปัญหา และเรียนรู้
วธีิการในการใหอ้ภยัรวมถึงการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดเห็นร่วมกนั การใหอ้ภยั          
เป็นการช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูจากความสัมพนัธ์ท่ีขดัแยง้กนัใหดี้ข้ึนได ้และการมีสัมพนัธภาพท่ีดี
จะช่วยใหด้ าเนินชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมองมนุษยว์า่เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า สามารถ
พฒันาตนเองไปในวถีิทางท่ีดีงามหรือทางบวกได ้ถา้เขาไดรั้บโอกาสท่ีดีนั้น มนุษยต์อ้งการ                   
การยอมรับ การรับรู้เก่ียวกบัตนเองท่ีเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ จากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยแ์ต่ละบุคคล ในขณะการใหก้ารปรึกษา นกัเรียนอาชีวศึกษาจะได้
ระบายความรู้สึก ความคิดท่ีมีอยูภ่ายในจิตใจ ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในชีวติประจ าวนั 
แลกเปล่ียนมุมมอง แลกเปล่ียนวธีิการแกไ้ขปัญหา และสามารถเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง  
โดยการตระหนกัคิดในส่ิงท่ีเกิดข้ึน วา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้หรือไม่ เม่ือเกิด                          
การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางบวกแลว้ส่งผลอยา่งไรจึงเกิดแรงจูงใจท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง               
เพื่อรักษาสัมพนัธภาพใหดี้ข้ึน เม่ือเกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนแปลงแลว้แต่ความขดัแยง้บางอยา่ง
ยงัคงอยู ่เกิดความไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และอาจส่งผลต่อการใหอ้ภยั จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
วธีิการในการใหอ้ภยัท่ีจะเขา้ใจความรู้สึกตนเองอยา่งแทจ้ริง เพื่อการพฒันาการมีสัมพนัธภาพ
ร่วมกบัผูอ่ื้นดงัเช่น 
 กรณีของ บ. (นามสมมติ) ในการเรียนรู้มิตรภาพ การสร้างแรงจูงใจในความหวงัดี             
และมิตรภาพ การปรึกษาคร้ังน้ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาและเรียนรู้การเปล่ียนแปลง               
ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระท าใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน รับฟังและรับรู้ความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น เพื่อคงความสัมพนัธ์ใหด้ าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี การปรึกษาคร้ังน้ี บ. กล่าววา่                 
เคยมีเพื่อนในกลุ่มท่ีสนิทกนั และก็มีเพื่อนคนใหม่เขา้มาในกลุ่ม แลว้ทีน้ีเวลามีเร่ืองอะไร เราก็เช่ือ
เพื่อนคนใหม่มากกวา่เพื่อนคนเก่าท่ีเราคบกนัมานาน ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิกนักบัเพื่อนคนเก่า  
และไม่ไดคุ้ยกนันานมาก นานประมาณเทอมหน่ึง พอเปิดเทอมก็มาคิดวา่ เพื่อนคนใหม่จะมาดีกวา่
เพื่อนคนเก่าไดอ้ยา่งไร คิดวา่เพื่อนคนใหม่เราจะดีกวา่เพื่อนคนเก่าเราหรือเปล่า ท าใหเ้รากลบัมา          
คุยกนั (กรณีน้ีเพื่อนเก่าอยูใ่นกลุ่มการปรึกษา) ผูน้ ากลุ่มกล่าววา่ ณ ตอนน้ีอยากบอกอะไรกบัเพื่อน
คนเก่าท่ีไดพู้ดถึงไหมคะ บ. กล่าววา่อยากขอโทษท่ีเขา้ใจผดิ ท่ีไม่เคยถามอะไรก่อน และขอโทษ            
ท่ีเห็นเพื่อนใหม่ดีกวา่ ผูน้  ากลุ่มใหแ้สดงความรักกนัหลงัจากท่ีคืนดีกนัแลว้ น. ไดก้อดเพื่อนและ
กล่าวขอโทษเพื่อน ทั้งคู่ไดแ้สดงความรักดว้ยการกอดคืนดีกนั และจากการรับการปรึกษา การเปิด
ใจคุยกนัหรือพูดในส่ิงท่ีไม่เคยไดพู้ดออกมา ท าใหไ้ดเ้ขา้ใจความรู้สึกของตนเองและความรู้สึก           
ของผูอ่ื้น แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาการของสัมพนัธภาพท่ีพฒันาข้ึนในแต่ละคร้ังของการปรึกษา 
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 กรณีของ น. (นามสมมติ)ในการเรียนรู้มิตรภาพ การสร้างแรงจูงใจในความหวงัดี               
และมิตรภาพการปรึกษาคร้ังน้ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาและเรียนรู้การเปล่ียนแปลง                
ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระท าใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนรับฟังและรับรู้ความรู้สึกของ
ตนเองและผูอ่ื้น เพื่อคงความสัมพนัธ์ใหด้ าเนินต่อไปไดด้ว้ยดีการปรึกษาคร้ังน้ี น. กล่าววา่ อยากขอ
โทษเพื่อนท่ีเคยด่า เคยวา่เพื่อน พูดไม่ดีใส่เพื่อน เคยพูดอะไรแรง ๆ ใส่ แต่ท่ีท าไป ท่ีด่าท่ีพูดก็หวงัดี 
ผูน้  ากลุ่ม ถามน.วา่ ความหวงัดีท่ีเรามีต่อเพื่อน เราสามารถท าอยา่งอ่ืนไดบ้า้งไหมคะ ท่ีแสดงให้
เพื่อนรับรู้วา่เราหวงัดี นอกจากพูดแรง ๆ ใส่ น.กล่าววา่ หนูก็คงใจเยน็กวา่น้ี คงพูดกบัเพื่อนแต่               
ไม่ใส่อารมณ์ หนูอาจจะตอ้งคิดก่อนท่ีจะพูด ไม่ใช่มีอะไรก็พูดๆออกไปอยา่งเดียว แบบไม่สนใจ
ความรู้สึกเพื่อน แสดงใหเ้ห็นถึงหลงัการรับการปรึกษา น. ไดต้ระหนกัคิด มีวธีิการแกไ้ขปัญหา     
ของตนเอง แสดงความจริงใจต่อผูอ่ื้นและเขา้ใจความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของตนเองท่ี
แสดงออกมา เพื่อคงความสัมพนัธ์ใหด้ าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี 
 จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจริญศรี นพโสภณ (2553) ท่ีได้
ศึกษาผลของการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการเพิ่มพูนศกัยภาพในการมีเพื่อน 
ผลการศึกษาพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิการทดลองกบัระยะเวลาของการทดลองอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบุคคลเป็นศูนยก์ลางมี
ศกัยภาพในการมีเพื่อน ระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีศกัยภาพในการมีเพื่อน ระยะหลงัการทดลองกบัระยะติดตามผลสูกวา่
ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ในระยะหลงัการทดลองกบัระยะ
ติดตามผลนกัเรียนมีศกัยภาพในการมีเพื่อนของกลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกญัญณ์ณฏัฐ ์นนัตะวงษ ์(2554) ไดศึ้กษาผลของการใหค้  าปรึกษากลุ่มตามแนวทฤษฎี
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการพฒันาทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนทกัษะการจดัการกบัอารมณ์สูงกวา่               
ก่อนการทดลองและสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปผลไดว้า่ การพฒันาการใหอ้ภยัตามการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางสามารถช่วยใหน้กัเรียนอาชีวศึกษากลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษา
กลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางมีความตระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมทั้งมีสัมพนัธภาพร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีดีข้ึนในระยะหลงัการทดลอง คือ เห็นความส าคญัของอารมณ์ 
ความรู้สึกและมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพตนเอง สามารถจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกและตนเอง ตลอดจนมีแนวทางในการแกไ้ขท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีกลุ่มควบคุม  
จะไม่ไดรั้บการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง และด าเนินชีวิตตามปกติ ท าใหน้กัเรียน 
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อาชีวศึกษากลุ่มน้ีไม่ไดเ้รียนรู้ ไม่ไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์พร้อมกบัไม่เขา้ใจถึงการใหอ้ภยั  
จึงท าใหค้่าเฉล่ียคะแนนการใหอ้ภยัของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษาและกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดรั้บ
การปรึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนต่างกนั 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้  
 1. แบบวดัการให้อภยัในบริบทสังคมไทย ท่ีสร้างโดยอะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555)           
ในการสร้างโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัการให้อภยั ใชด้า้นการลดการหลีกเล่ียง ความเหินห่าง
และการลดการแกแ้คน้ จ านวน 21 ขอ้ แบบวดัน้ีผูว้ิจยัไดน้ ามาเพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง               
ผูท่ี้สนใจสามารถน าแบบวดัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ ควรพิจารณาปรับขอ้ค าถามให้เหมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่งนั้น ๆ 
 2. การท่ีจะน าโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางไปใช ้ควรมี
การศึกษาสภาพการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา ศึกษาหลกัการ กระบวนการ และเทคนิค 
ต่าง ๆ ของทฤษฎี และฝึกฝนทกัษะใหเ้กิดความช านาญ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการใหก้ารปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ท่ีมีผลต่อตวัแปร
ตามอ่ืน ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัการใหอ้ภยั เช่น ดา้นความรุนแรง ดา้นความกา้วร้าว ดา้นการจดัการทาง
อารมณ์ การรักษาสัมพนัธภาพ เป็นตน้ 
 2. การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง สามารถเพิ่มแรงจูงใจในการให้อภยัได้
จึงน าไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ระดบัการศึกษานอกระบบ หรือระดบัการศึกษาผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
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แบบวดัการให้อภยั 
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แบบวดัการให้อภัย 
 
ค าช้ีแจงแบบวดั 
 ผูว้จิยัน าแบบวดัการให้อภยัของอะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) ท่ีไดพ้ฒันาแบบวดัการให้
อภยัตามแนวคิดทฤษฎีของ McCullough et al. (1997) ท่ีเหมาะสมกบัในบริบทสังคมไทย  
มี 2 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการลดการแกแ้คน้และหลีกเล่ียงจากความสัมพนัธ์ จ  านวน 21 ขอ้  
ผูว้จิยัจึงสนใจน าแบบวดัการใหอ้ภยัของอะเค้ือ กุลประสูติดิลก (2555) มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณนกัเรียนอาชีวศึกษาท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบวดัการใหอ้ภยั 
และใหค้วามช่วยเหลือในการท าวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 

        สวพร มากคุณ 
      นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา 

       ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตัวอย่างแบบวดัการให้อภัย 
 

ช่ือ-นามสกุล................................................................................เพศ..........................อาย.ุ............... 
ชั้นปี...........................................................สาขา................................................................................ 
 

ขอใหน้กัเรียนนึกถึงเหตุการณ์ท่ีรุนแรงท่ีสุดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อนซ่ึงเป็น
เหตุการณ์ท่ีจดจ าไดว้า่เพื่อนท าร้ายร่างกาย จิตใจและความรู้สึกของนกัเรียน ท าใหเ้จบ็ปวดกาย ใจ 
ความรู้สึกโกรธเคืองหรือเสียใจจากการกระท าของเขา โดยใหนึ้กถึงเหตุการณ์เพียงเหตุการณ์เดียว
และเกิดจากเพื่อนเพียงคนเดียวเท่านั้น นกัเรียนจะมีความรู้สึกหรือคิดกบัคน ๆ นั้นอยา่งไร และจะ
กระท ากบัคน ๆ นั้นอยา่งไร ตามรายการต่อไปน้ี โปรดกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 5 หมายความวา่ ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่าน 81%-100% 
 4 หมายความวา่ ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่าน 61%-80% 
 3 หมายความวา่ ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่าน 41%-60% 
 2 หมายความวา่ ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่าน 21%-40% 
 1 หมายความวา่ ตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นและการปฏิบติัของท่าน 0%-20% 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิด ความรู้สึกและการ
กระท า 

5 4 3 2 1 
0. ขา้พเจา้จะท าใหเ้ขาเจบ็มากกวา่ท่ีขา้พเจา้เคยเจบ็      
00. ขา้พเจา้ไม่ไวใ้จในตวัเขา      
000. ขา้พเจา้หลบหนา้เขา      
0000. ขา้พเจา้จะเอาคืนใหส้าสม      
00000. ขา้พเจา้ไม่อยากอยูใ่นสถานท่ีเดียวกบัเขา      

 
หมายเหตุ: แบบวดัการใหอ้ภยัท่ีใชจ้ริงมีทั้งหมด 21 ขอ้ 
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โปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
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โปรแกรมให้การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ต่อการให้อภัยของนักเรียนอาชีวศึกษา 

 
คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 

1 
 

60-90 
นาที 

ปฐมนิเทศและสร้าง
สัมพนัธภาพ 
 
 
 
  

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการใหก้ารปรึกษา 
และขอ้ตกลงต่าง ๆ รวมทั้ง
ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใช ้
ในการใหก้ารปรึกษา 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิด                  
ความไวว้างใจ ความเขา้ใจ               
ความเช่ือมัน่ ความเป็นกนัเอง 
และพร้อมในการใหค้วามร่วมมือ
ในกระบวนการปรึกษา 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
2 
 

60-90 
นาที 

สร้างสัมพนัธภาพ 
และรักษาสัมพนัธภาพ  
 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม 
2. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีแรงจูงใจ
ในการพฒันาและการเปล่ียนแปลง
ตนเอง 
4. เพื่อช่วยเพิ่มสัมพนัธภาพท่ีดี
จากในกลุ่มไปสู่การพฒันา
สัมพนัธภาพภายนอกกลุ่ม 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 

-   - การสรุปความ 
เทคนิค 

- - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
 
 
 



90 

คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
3 
 

60-90 
นาที 

ความรู้สึกของฉนั 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หา
สาเหตุและเขา้ใจการให้อภยั 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้
และเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง
และผูอ่ื้น   
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้
และยอมรับถึงความคิดเห็น 
ประสบการณ์ และความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 

-   - การสรุปความ 
เทคนิค 

- - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
4 
 

60-90 
นาที 

กา้วแรกของฉนั 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้หา
สาเหตุและเขา้ใจการให้อภยั 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้
และเขา้ใจความรู้สึกของตนเอง
และผูอ่ื้น   
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้
และยอมรับถึงความคิดเห็น 
ประสบการณ์ และความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 

-   - การสรุปความ 
เทคนิค 

- - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
5 
 

60-90 
นาที 

แรงจูงใจของฉนั 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดล้ด
แรงจูงใจในการแกแ้คน้ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลงทั้ง
ความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 

ทกัษะ 
-   - การฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การท าใหก้ระจ่าง 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
6 
 

60 – 90 
นาที 

แรงจูงใจของฉนั (2) 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดล้ด
แรงจูงใจในการแกแ้คน้ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลงทั้ง
ความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การท าใหก้ระจ่าง 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
7 
 

60-90 
นาที 

ความสัมพนัธ์ของฉนั
และเธอ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดล้ด
แรงจูงใจการหลีกหนี 
จากความสัมพนัธ์ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรู้
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด              
ของตนเองอยา่งชดัเจน 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลง            
ทั้งความคิด ความรู้สึกและ                 
การกระท าไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
8 
 

60-90 
นาที 

ความสัมพนัธ์ของฉนั
และเธอ (2) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดล้ด
แรงจูงใจการหลีกหนี                            
จากความสัมพนัธ์ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรู้
อารมณ์ ความรู้สึก ความคิด               
ของตนเองอยา่งชดัเจน 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลง             
ทั้งความคิด ความรู้สึกและ                 
การกระท าไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
9 
 

60 – 90 
นาที 

มิตรภาพของเรา 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีแรงจูงใจ
ในความหวงัดีและมิตรภาพ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ             
รับฟังและรับรู้ความรู้สึก                    
ของตนเองและผูอ่ื้น                          
เพื่อคงความสัมพนัธ์ใหด้ าเนิน
ต่อไปไดด้ว้ยดี 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลง           
ทั้งความคิด ความรู้สึกและ                
การกระท าไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
10 

 
60 – 90 
นาที 

มิตรภาพของเรา(2) 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีแรงจูงใจ
ในความหวงัดีและมิตรภาพ 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ รับ
ฟังและรับรู้ความรู้สึกของตนเอง
และผูอ่ื้น เพื่อคงความสัมพนัธ์ให้
ด าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี 
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดพ้ฒันา
และเรียนรู้ในการเปล่ียนแปลงทั้ง
ความคิด ความรู้สึกและการกระท า
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสรุปความ 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive 
regard and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
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คร้ังที่ เร่ือง วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค ทีใ่ช้ 
11 

 
60-90
นาที 

สัมผสัดว้ยใจ ยอมรับ
ส่ิงท่ีเธอเป็น  

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวน
ตนเองและตระหนกัรู้ในตนเองถึง
การเปล่ียนแปลงในการปรึกษา 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้กิด               
การยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น  
พร้อมทั้งสมาชิกในกลุ่ม                     
ช่วยส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั  
3. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ห็น
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมา               
เขา้รับการปรึกษา 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสรุปความ 
-   - การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
12 

 
60-90 
นาที 

ยติุการใหก้ารปรึกษา 
 

1. เพื่อยติุการใหก้ารปรึกษา 
2. เพื่อใหส้มาชิกรับรู้ความรู้สึก
ของตนเองตามความเป็นจริง 
3. เพื่อประเมินผลการปรึกษากลุ่ม
ทฤษฎียดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
 

ทกัษะ 
-   - การเงียบและการฟัง 
-   - การใชค้  าถามปลายเปิด 
-   - การตีความ 
-   - การสะทอ้นความรู้สึก 
-   - การสะทอ้นเน้ือหา 
-   - การสรุปความ 
-   - การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 

เทคนิค 
-   - ความจริงใจ (Genuineness) 
-   - การยอมรับโดยไม่มีเง่ือนไข 

(Unconditional positive regard 
and acceptance) 

-   - ความรู้สึกร่วม (Empathy) 
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ภาคผนวก ค 
 - ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มทฤษฎี             
ยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
 - ค่าอ านาจจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัการให้อภยั 
 - ผลการตรวจสอบการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ Mauchly's test of sphericitya 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



96 

ตารางท่ี 7  ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโปรแกรม (IOC) การปรึกษากลุ่มทฤษฎียดึบุคคล 
 เป็นศูนยก์ลางต่อการใหอ้ภยัของนกัเรียนอาชีวศึกษา 
 

คร้ังที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน ค่า 

สรุปผล 
ท่านที ่1 ท่านที ่2 ท่านที ่3 รวม IOC 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 0 1 1 0.33 ปรับปรุง 
3 0 1 0 1 0.33 ปรับปรุง 
4 0 0 1 1 0.33 ปรับปรุง 
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
11 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 8 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัการใหอ้ภยั 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก  ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ผลการคัดเลือก 

1 .663 เลือกไว ้  12 .653 เลือกไว ้
2 .688 เลือกไว ้  13 .744 เลือกไว ้
3 .633 เลือกไว ้  14 .808 เลือกไว ้
4 .736 เลือกไว ้  15 .612 เลือกไว ้
5 .404 เลือกไว ้  16 .761 เลือกไว ้
6 .709 เลือกไว ้  17 .732 เลือกไว ้
7 .817 เลือกไว ้  18 .740 เลือกไว ้
8 .708 เลือกไว ้  19 .588 เลือกไว ้
9 .755 เลือกไว ้  20 .836 เลือกไว ้

10 .651 เลือกไว ้  21 .613 เลือกไว ้
11 .565 เลือกไว ้     
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั = 0.95 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 21 
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ผลการวเิคราะห์การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นทางสถิติของผลหลกั 
 

 ในการทดสอบค่า F ส าหรับการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ ้ า มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ทางสถิติ 2 ประการ คือ 1) ความแปรปรวนของประชากรในการทดสอบ ระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล จะตอ้งเท่ากนั 2) ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคู่ก่อน           
การทดลองกบัหลงัการทดลอง ก่อนการทดลองกบัติดตามผล และหลงัการทดลองกบัติดตามผล
ตอ้งเท่ากนั ทั้งน้ี สามารถทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล             
โดยใชว้ธีิของ Mauchly ผลการทดสอบดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 9 ผลการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณสมบติั Sphericity ของขอ้มูล โดยใชว้ธีิ 
  ของ Mauchly mauchly's test of sphericitya 
 

Within Subjects 
Effect 

Mauchly's W 
Approx. 

Chi-Square 
df Sig. 

Epsilonb 

Greenhouse-
Geisser 

Huynh-Feldt Lower-bound 

Interval .353 17.695 2 .000 .607 .664 .500 

 
 จากตารางท่ี 9 ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วม
พบวา่ ค่า Mauchly's test of sphericitya, W = 0.353 ค่า Chi-Square=17.695และ P=0.00 แสดงวา่  
ไม่เป็น Compound symmetry หมายความวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแต่ละคู่ท่ีวดัซ ้ า 
(Correlation) และความแปรปรวนของตวัแปรตามในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง (Variance) ของ 
Treatment แต่ละกลุ่มต่างกนั ซ่ึงถือวา่เป็นการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ Repeated 
measure ANOVA สามารถปรับแกโ้ดยใชส้ถิติ Greenhouse-geisser epsilon, Huynh-feldt epsilon 
หรือ Lower-bound epsilon ในท่ีน้ีเลือกใช ้Greenhouse-geisser epsilon เพื่อลด Type I Error 
(Munro, 2005, p. 215, 223) 
 
 

 
 
 
 
 



99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
      -   รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 
      -   ส าเนาหนงัสือราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



100 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 
1. อาจารย ์ดร.ชมพูนุท ศรีจนัทร์นิล อาจารยป์ระจ าภาควชิาวจิยัและ

จิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา 

2. อาจารย ์ดร.วรางคณา โสมะนนัทน์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาจิตวทิยา
การศึกษาและการแนะแนว  
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

3. อาจารย ์ดร.อภิเชษฐ จนัทนา วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนทุ่งโพธ์ิทะเลพิทยา  
จงัหวดัก าแพงเพชร 
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