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 วิทยานิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์ชลี  

มาพุทธ อาจารยที์Éปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.สมหมาย แจ่มกระจ่าง อาจารยที์Éปรึกษาร่วม   

ซึÉงกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทาง แกไ้ข และคอยเอาใจใส่ติดตามความกา้วหนา้ตลอดเวลา และ

ติดตามเป็นระยะ ๆ ในการศึกษาวิจยั จนสามารถดาํเนินการวิจยัไดส้าํเร็จลุล่วง ทัÊงนีÊดว้ยความเมตตา 

เสมอมา ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีÊ  

 ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทีÉใหอ้นุญาตกบัผูว้ิจยัได ้

ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน และผูป้กครอง โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทุกท่าน  

ทีÉกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ ขอขอบคุณศิษยเ์ก่าและ

นกัเรียนทีÉใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงจนทาํใหข้า้พเจา้ไดรั้บขอ้มูลทีÉมีคุณภาพ

ในการศึกษาวจิยั เพืÉอสามารถนาํขอ้มูลทีÉทุกท่านกรุณาตอบคาํถามนัÊน นาํไปปรับปรุง แกไ้ข และ

พฒันาการจดัการศึกษาเพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัโรงเรียนไดดี้ยิ ÉงขึÊน ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณท่าน  

มา ณ โอกาสนีÊ  

 ขอขอบคุณกลัยาณมิตร ทีÉช่วยเป็นกาํลงัใจ คอยช่วยเหลือ แนะนาํ ใหค้าํปรึกษาและ

ติดตามงานใหผู้ว้ิจยัไดเ้กิดความรู้และความเขา้ใจในงานมากยิ ÉงขึÊน 

 และขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวของผูว้จิยั ทีÉใหเ้วลาในการไดศึ้กษา คอยใหก้าํลงัใจ 

และอยูเ่คียงขา้งอยา่งเขา้ใจ ตลอดจนเพืÉอน ๆ ทีÉคอยใหค้าํแนะนาํ ช่วยเหลือ จนทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ

ประสบความสาํเร็จดงัตัÊงใจได ้  
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และ 

วุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน และศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา ตอนทีÉ 1 กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยสุ่มแบบแบ่งชัÊน เครืÉองมือทีÉใช ้

แบบสอบถาม สถิติทีÉใช ้ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) และสถิติเปรียบเทียบ F  

(F-test) ตอนทีÉ 2 สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 12 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เครืÉองมือทีÉใช ้แบบสมัภาษณ์ (Interview) ลกัษณะกึÉงโครงสร้าง (Semi-structure) การวิเคราะห์

ขอ้มูล วิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก                           

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 

พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตาม

ระดบัชัÊนของนกัเรียนโดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .05  

 2.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ควรมีการพฒันา

โรงเรียนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน ดา้นหลกัสูตร ดา้นการบริหารจดัการ และ 

การประชาสมัพนัธ ์ 
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 This research aimed to study; 1) the image of Assumption College School according to 

student’s parents perception, 2) guideline to develop the image of Assumption College School. 

The sample for phase1 consisted of 400 parents derived by stratified random sampling. The 

instrument used was for questionnaire. Statistics used for the data analysis consisted of percentile, 

mean, standard deviation and F-test. The sample for phase2 consisted of 12 parents who were 

select purposively. The instrument used was semi-structure interview. The data were analyzed by 

content analysis. 

 The research findings were as follows:  

 1.  The overall the image of Assumption College Sriracha School by parents’ 

perception was ranked at high level. The first three ranking were; Reliability Acceptance and 

Appreciation. The comparison of the image of Assumption College Sriracha School by parents’ 

perception classified according to level of students’ class, was found significant at .05 level. 

 2.  The guidelines to develop the image of Assumption College Sriracha School was 

that school should develop and improve in 5 areas they were; Student, Teacher, Curriculum, 

Management and Public relations. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทยอยูใ่นช่วงเวลาทีÉตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 

เทคโนโลย ีพลงังาน และสิÉงแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบอยา่งรุนแรง 

มากขึÊนกว่าช่วงทีÉผา่นมา เช่น การเปลีÉยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ และสงัคมโลก จากการปฏิวติั

ดิจิทลั (Digital revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 โครงสร้างของประชากรเปลีÉยนแปลงเขา้สู่สงัคม               

ผูสู้งวยั วาระการพฒันาของโลกภายหลงั ค.ศ. 2015 มุ่งพฒันาระบบการศึกษาทีÉมีคุณภาพ                      

มีความเท่าเทียมทางเพศ ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ แบบย ั Éงยนื การบริหารจดัการหน่วยงาน

ภาครัฐมุ่งขจดัการทุจริต คอร์รัปชั Éน ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ดงันัÊน สาํนกังานปลดักระทรวง

ศึกษาธิการในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ตอ้งมีการปรับปรุง และพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพืÉอเป็น

หน่วยงานทีÉมีการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตทีÉมีคุณภาพอยา่งทั Éวถึง เท่าเทียม และมีคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นพลเมืองพลโลก  

โดยทุกภาคส่วน สงัคมมีส่วนร่วมรับผดิชอบผลลพัธก์ารพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนดว้ยระบบ

เทคโนโลยดิีจิทลัทีÉมีประสิทธิภาพในการบริหาร การบริการและการเรียนรู้ และคุณภาพมาตรฐาน

ของขา้ราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาทีÉสอดคลอ้งกบัสมรรถนะวิชาชีพและผลสมัฤทธิÍ

ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน โดยยดึหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการขบัเคลืÉอนทีÉ

สาํคญั เหตุผลและความจาํเป็นตามทีÉสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันา

การศึกษาชาติ ฉบบัทีÉ 12 (พ.ศ. 2560-2564) นีÊ  โดยยดึกรอบแนวคิด และหลกัการวางแผนทีÉนอ้มนาํ

และประยกุตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา                          

อยา่งมีส่วนร่วม และการพฒันา ยดึหลกัสมดุล ย ั Éงยนื ส่วนวิสยัทศัน์ในแผนพฒันาพฒันาการศึกษา

ชาติ ฉบบัทีÉ 12 ยดึวิสยัทศัน์ ระยะยาวในยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี “ประเทศไทยมีความมั Éนคง มั Éงคั Éง 

ย ั Éงยนื” โดยมีเป้าหมายทีÉสาํคญัประการหนึÉง คือ คนไทยมีลกัษณะเป็นคนไทยทีÉสมบูรณ์ มีวินยั             

มีทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานทีÉดีของสงัคม มีความเป็นพลเมืองตืÉนรู้ มีความสามารถ            

ในการปรับตวัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัสถานการณ์ มีความรับผดิชอบและทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม                   

มีสุขภาพกายและใจทีÉดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตทีÉพอเพียง และมีความเป็น

ไทย และไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ทีÉสาํคญั คือ ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุน

มนุษย ์เพืÉอปรับเปลีÉยนใหค้นในสงัคมไทย มีค่านิยมตามบรรทดัฐานทีÉดีทางสงัคม และเตรียมคน 

ใหมี้ทกัษะการดาํรงชีวิตในโลกศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงกระทรวงศึกษาธิการไดเ้ชืÉอมโยงแผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 12 (พ.ศ. 2560-2564) กบัภารกิจดา้นการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้ง                

มาจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัทีÉ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพืÉอเป็นกรอบ

และแนวทางการพฒันาการศึกษาต่อไป (สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา้ 10)  

 ปัญหาคุณภาพการศึกษาไทย การศึกษา ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2542 ดาํเนินการปฏิรูปหลายดา้น  

 ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร การปรับเปลีÉยนกระบวนการเรียนการสอนเป็นการจดักระบวนการ

เรียนรู้แบบเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การลงทุนดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยทีางการศึกษาเพิÉมขึÊน  

การพฒันาความรู้ความสามารถแก่บุคลากรครู คุณภาพการศึกษาในทุกมิติ ประกอบดว้ยการบริหาร

การศึกษา การเรียนการสอน คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถทางวิชาการของผูเ้รียน 

ตลอดจนความสามารถพืÊนฐาน ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการจดัอนัดบัความสามารถ 

การแข่งขนัของสถานศึกษา ปัญหาการศึกษาไทยจึงไม่ใช่การขาดทรัพยากร แต่เป็นการขาด

ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร อนัเนืÉองมาจากการรับผดิชอบของระบบการศึกษาของนกัเรียน

และผูป้กครอง การปฏิรูปคุณภาพการศึกษาจึงตอ้งมุ่งไปทีÉการสร้างความรับผดิชอบ ของผูจ้ดัการ

ศึกษาทัÊงภาครัฐและเอกชน (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา้ 2)  

 จากอดีตถึงปัจจุบนั การจดัการศึกษาตัÊงแต่ปฐมวยัถึงอุดมศึกษาต่างมีสถานศึกษา 

ของรัฐและเอกชนเดินเคียงคู่มาดว้ยกนัอยา่งต่อเนืÉอง สถานศึกษาทีÉมีความสาํคญั และมีบทบาท 

ในการกาํหนดทิศทางอนาคตของเดก็ และเยาวชน ซึÉงผูป้กครองมอบความไวว้างใจ ใหท้าํหนา้ทีÉ 

ในการอบรม บ่มนิสยั และติดอาวุธทางปัญญา โดยเฉพาะในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานส่วนใหญ่

จะตกอยูใ่นความรับผดิชอบของโรงเรียนรัฐ และเอกชน สาํหรับโรงเรียนเอกชนในประเทศไทยนัÊน 

ถือไดว้่ามีบทบาทและความสาํคญัต่อการพฒันาการศึกษาของชาติไม่นอ้ยไปกว่าโรงเรียน ของ

ภาครัฐ โรงเรียนเอกชนบริหารจดัการภายใตพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 แกไ้ข

เพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2554 โดยมีสถานศึกษากระจายเพืÉอจดัการศึกษาในระดบัต่าง ๆ อยู ่

ทั Éวประเทศ ในอดีตโรงเรียนเอกชนจาํนวนมาก ไดเ้ขา้มาจดัการศึกษาเพืÉอแบ่งเบาภาระของรัฐ และ

ต่างไดรั้บความนิยมจากสงัคม เพราะเชืÉอมั Éนและศรัทธาต่อกระบวนการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ

การเนน้ดา้นคุณภาพ เพืÉอต่อยอดใหเ้ด็กและเยาวชนมีความเป็นเลิศ แต่ดว้ยการเปลีÉยนแปลงของ

สงัคมไทยและสงัคมโลก โดยเฉพาะนโยบายของรัฐทีÉหนัมาใหก้ารสนบัสนุนกิจการโรงเรียนของ

รัฐมากกว่าโรงเรียนเอกชน ดว้ยความมิติต่าง ๆ จึงก่อใหเ้กิดค่านิยม และความเชืÉอมั ÉนทีÉมีต่อ

โรงเรียนเอกชนลดนอ้ยถอยลงตามลาํดบั โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่กาํลงัเขา้สู่วกิฤติ จากโรงเรียน          

ทีÉมีเกียรติประวติั มีตน้ทุนทางสงัคมมาอยา่งยาวนาน มีอุดมการณ์ทีÉพร้อมมีส่วนร่วมในการพฒันา

การศึกษาชาติ ก็คงจะตอ้งแบกรับภาระต่อไป แต่จะอยูร่อดไดน้านแค่ไหน คงไม่สามารถคาดเดา

และกาํหนดทิศทางอนาคตได ้จากการทีÉโรงเรียนเอกชนต่าง ๆ ไดอ้อกมาแสดงความเป็นห่วง
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สถานการณ์การรับสมคัรนกัเรียน นกัศึกษา ปีการศึกษา 2561 ซึÉงมีแนวโนม้ลดลง และลดลง               

อยา่งต่อเนืÉอง และอาจจะส่งผลกระทบต่อโรงเรียนเอกชนบางกลุ่มทีÉตอ้งปิดกิจการลง โดยเฉพาะ

โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง แต่ถา้หากเรายดึมาตรฐานคุณภาพทีÉดีเป็นสาํคญั ผูป้กครองยอ่มมี

ความมั Éนใจ ส่งบุตรหลานเขา้เรียนอยา่งแน่นอน สภาพปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนไดรั้บผลกระทบ 

เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะประชากรทีÉเป็นวยัเรียนลดลงอยา่งต่อเนืÉอง และโรงเรียนภาครัฐกลบัเป็น

โรงเรียนคู่แข่งของโรงเรียนเอกชน (รัฐพงศ ์บุญญานุวตัร, 2561, หนา้ 21)  

 ปัจจุบนั โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ประสบปัญหาเกีÉยวกบัจาํนวนนกัเรียนทีÉลดลง 

อยา่งต่อเนืÉองทุกปีในบางระดบัชัÊนและดว้ยปีการศึกษา 2557 จนถึงปีการศึกษา 2559 พบว่า จาํนวน

นกัเรียนทีÉเขา้มาศึกษาในโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา บางระดบัชัÊน มีแนวโนม้ จาํนวนลดลงอยา่ง

ต่อเนืÉองทุกปี จากสถิติขอ้มูลสารสนเทศ จาํนวนนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ปีการศึกษา 

2557 มีจาํนวนนกัเรียน 1,381 คน ปีการศึกษา 2558 จาํนวนนกัเรียน 1,330 คน และปีการศึกษา 

2559 จาํนวนนกัเรียน 1,201 คน และนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2557 

จาํนวนนกัเรียน 1,427 คน ปีการศึกษา 2558 จาํนวนนกัเรียน 1,321 คน และปีการศึกษา 2559 

จาํนวนนกัเรียน 1,265 คน ซึÉงสาเหตุเกิดจากการขยายการจดัการศึกษาของภาครัฐ การวางแผน

ครอบครัว และจากการแข่งขนัทางธุรกิจของโรงเรียนเอกชน จากการทีÉมีโรงเรียนเอกชนหลายแห่ง 

ซึÉงมีการแข่งขนัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพในทุก ๆ ดา้น ส่งผลใหผู้ป้กครองนกัเรียนมีทางเลือกใน

การส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนต่าง ๆ เพิÉมขึÊน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ไดรั้บผลกระทบ

เป็นอยา่งมาก อนัเนืÉองมาจากจาํนวนนกัเรียนทีÉลดลงอยา่งต่อเนืÉอง โรงเรียนจึงตอ้งมีการปรับตวัและ

แกไ้ขปัญหาใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน จากเดิมเป็นโรงเรียนชายลว้น และรับนกัเรียนหญิง

เฉพาะระดบัมธัยมปลาย ขยายเพิÉมเปิดรับนกัเรียนหญิงในระดบัมธัยมตน้ และปัจจุบนัเป็นระบบ

สหศึกษาเพืÉอขยายโอกาสใหมี้จาํนวนนกัเรียนเพิÉมขึÊน แต่กไ็ม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ัÊงระบบ 

เพราะนกัเรียนเมืÉอจบการศึกษาในบางช่วงชัÊนแลว้ขอลาออกไปศึกษาต่อในโรงเรียนรัฐบาล หรือ

ยา้ยกลบัไปเรียนสถานศึกษาใกลบ้า้น อนัเนืÉองมาจากสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ

เปลีÉยนแปลงไป ซึÉงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการดาํเนินชีวติของผูป้กครองและประชาชนทุกภาคส่วน 

(งานสารสนเทศโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา, 2559)  

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัตระหนกัและและเห็นความสาํคญัในการศึกษา

และหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เพืÉอเป็นทางเลือกในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

ในโรงเรียนทีÉมีคุณภาพมีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า และประชาชนทั Éวไป 

ในการส่งบุตรหลานมารับการศึกษาใน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา นอกจากนีÊ  ผลการวจิยัยงัใช ้              
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เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารโรงเรียนนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา โรงเรียนอสัสมัชญั               

ศรีราชา ใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพดียิ ÉงขึÊนอยา่งย ั Éงยนืตลอดไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 2.  เพืÉอศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน อยูใ่นระดบัใด 

และแตกต่างกนัหรือไม่ 

 2.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นอยา่งไร 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครองแตกต่างกนั  

 

กรอบความคดิในการวจิยั 

 การศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัมีกรอบแนวคิดเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา มีตามแนวคิดของ (Gregory & Wiechmann, 1991) และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (รําไพ  

เลีÊยงจนัทร์, 2546; ชลรัตน ์ชลมารค, 2546; รุ่งราวรรณ เสนารักษ,์ 2552; วนัฉตัร ทองแพง, 2553; 

วชิรวิทย ์ยางไชย, 2554) ดงัภาพทีÉ 1  
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ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

1.  ผูป้กครองของนกัเรียน 

 1.1  ระดบัชัÊนปฐมวยั 

 1.2  ระดบัชัÊนประถมศึกษา  

 1.3  ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้  

 1.4  ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย  

 2.  อาชีพ 

  2.1  ขา้ราชการ  

  2.2  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  2.3  พนกังานบริษทั  

  2.4  ธุรกิจส่วนตวั 

  2.5  อืÉน ๆ  

3.  วฒิุทางการศึกษา  

  3.1  ตํÉากวา่ปริญญาตรี 

  3.2  ปริญญาตรี 

  3.3  ปริญญาโท 

  3.4  ปริญญาเอก 

ตัวแปรตาม 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน 3 ดา้น  

1.  ดา้นความน่าเชืÉอถอื 

2.  ดา้นการยอมรับ 

3.  ดา้นความศรัทธา 

 

 

แนวทางการพฒันา 

ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

อสัสัมชญัศรีราชา 

ตามการรับรู้ 

ของผูป้กครองนกัเรียน 
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทาํใหท้ราบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง  

 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

มาพฒันาโรงเรียนต่อไป 

 3.  ทราบแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

ขอบเขตการวจิยั 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอสัสมัชญั ศรีราชา 

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 4,454 คน โดยแบ่งเป็น ผูป้กครองระดบัชัÊนปฐมวยั จาํนวน 603 คน 

ผูป้กครองระดบัประถมศึกษา จาํนวน 1,381 คน ผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน                 

1,203 คน และผูป้กครองระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 1,267 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง ทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญั

ศรีราชา จาํนวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling)  

 ขอบเขตตวัแปร  

 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน แบ่งเป็น 3 ดา้น ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นการยอมรับและดา้นความศรัทธา 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาทีÉใชใ้นการศึกษา กนัยายน พ.ศ. 2560-มีนาคม                         

พ.ศ. 2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพทีÉเกิดขึÊนในใจ เป็นเสมือนสิÉงทีÉเกิดขึÊนจากความรู้สึกของ

ผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา และมกัจะเป็นความรู้สึกทีÉสร้างขึÊนเอง ในดา้น 

ความน่าเชืÉอถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา โดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยูด่ว้ย 

 ความน่าเชืÉอถือ หมายถึง ความนบัถือ ความไวว้างใจ ความสามารถในการดาํเนินงานของ 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ครูมีความสามารถในงานวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการสอน
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ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเต็มความสามารถและมีผลงานเป็นทีÉน่าเชืÉอถือดูแลเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้Éมี

ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนาํความรู้ไปพฒันาสงัคมได ้มีหลกัสูตรการสอน 

และการจดัการเรียนการสอนทีÉผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจตลอดจนโรงเรียนมีสถานทีÉกวา้งใหญ่

มั Éนคงปลอดภยั สวยงาม ร่มรืÉน มีสนามกีฬาหลายประเภท มีแหล่งเรียนรู้ และมีสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอ

ต่อการจดัการเรียนรู้ 

 การยอมรับ หมายถึง การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

เป็นสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพในจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมาย มีการบริหารจดัการทีÉดี  

มีนวตักรรมใหม่ ๆ ในการจดัการศึกษา นกัเรียนมีความรู้ความสามารถมีผลงานรางวลัต่าง ๆ และ

ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัมีกิจกรรมทีÉส่งเสริมความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน ผูป้กครอง

นิยมส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียนแห่งนีÊ  คุณภาพของนกัเรียนเมืÉอจบการศึกษาแลว้สามารถ

เขา้เรียนต่อในสถาบนัอืÉน ๆ ไดต้ามความประสงคข์องผูป้กครองและเกิดความภาคภูมิใจและ

ยอมรับในคุณภาพของสถาบนั 

 ความศรัทธา หมายถึง การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีÉมีต่อ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา 

ในดา้นความมีชืÉอเสียงของโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาไดต้รงตาม                     

ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน ความประทบัใจของผูป้กครองทีÉมีต่อโรงเรียนและ

ภาคภูมิใจในความสาํเร็จของบุตรหลานทีÉศึกษาในโรงเรียนแห่งนีÊ  

  โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา หมายถึง สถานศึกษา สงักดัการศึกษาเอกชน จดัการศึกษา

ตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ตัÊงแต่ ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 ระดบัชัÊนของนกัเรียน หมายถึง ระดบัปฐมวยั ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง ตํÉากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และ 

ปริญญาเอก 

 อาชีพของผูป้กครอง หมายถึง การประกอบการทาํมาหากิน ไดรั้บเงินเดือนหรือรายได้

จากการประกอบการนัÊน ๆ ไดแ้ก่  

 อาชีพขา้ราชการ หมายถึง บุคคลซึÉงรับการบรรจุแต่งตัÊงใหรั้บราชการปฏิบติัหนา้ทีÉ และ

รับเงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ของประเทศไทย  

  อาชีพรัฐวิสาหกิจ หมายถึง เป็นบุคคล ซึÉงทาํงานในองคก์รของรัฐและเอกชนลงทุน

ร่วมกนั ไดแ้ก่ พนกังานการไฟฟ้า พนกังานการประปา พนกังานองคก์ารโทรศพัท ์พนกังาน                  

โรงกลั ÉนนํÊ ามนั  
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 พนกังานบริษทั หมายถึง ผูที้ÉปฏิบติังานในสถานทีÉของบริษทั และโรงงานอุตสาหกรรม  

 ธุรกิจส่วนตวั หมายถึง ผูที้Éประกอบอาชีพส่วนตวั เจา้ของกิจการ เช่น คา้ขาย รับเหมา

ประเภทต่าง ๆ ผูที้Éประกอบอาชีพเกษตรกร และการประมง 

 ผูป้กครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือญาติพีÉนอ้ง ผูที้Éมีหนา้ทีÉดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 

อยา่งใกลชิ้ดทีÉบา้น หรือเป็นผูอุ้ปการะรับผดิชอบในการเลีÊยงดูนกัเรียน พร้อมทัÊงส่งเสียค่าเล่าเรียน

ของนกัเรียนทีÉเขา้มาศึกษาอยูใ่นโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการตีความ เขา้ใจความหมาย โดยอาศยัความรู้และ

ประสบการณ์เดิม ตลอดจนทศันคติ ค่านิยม และสิÉงแวดลอ้ม โดยมีการเลือกทีÉจะรับรู้อนัเกิดจาก 

การใส่ใจหรือสนใจต่อสิÉงนัÊน 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 การศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดศึ้กษาและทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นพืÊนฐานและแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงันีÊ  

1. ประวติัความเป็นมาของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

2. โครงสร้างการบริหารโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

3. แนวคิดเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ (Image) และทฤษฎีสญัลกัษณ์ (Symbolic theory)  

4. ทฤษฎีการรับรู้ (Theory of perception)  

5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ประวตัคิวามเป็นมาของ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในระหว่างปี พ.ศ. 2484-2486 ประเทศไทยตกอยูใ่นภาวะ

สงครามโลก ครัÊ งทีÉ 2 สถานทีÉต่าง ๆ ในพระนคร รวมทัÊงโรงเรียนอสัสมัชญั (บางรัก) ไดรั้บ 

ความเสียหายจากการทิÊงระเบิดอยา่งหนกั กระทรวงศึกษาธิการจึงสั Éงปิดการเรียนการสอนของ

โรงเรียน ในกรุงเทพมหานครทัÊงหมด โรงเรียนจึงปิดทาํการชั Éวคราว คณะภราดาเห็นว่าถา้ยงัอยูใ่น

พระนครอาจไดรั้บอนัตรายจึงไดพ้ยายามหาสถานทีÉทีÉปลอดภยั เพืÉอเปิดทาํการสอนต่อไปในราว

เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2485 คณะภราดาไดม้อบหมายใหภ้ราดาเทโอฟาน ซึÉงดาํรงตาํแหน่งเป็นอธิการ

โรงเรียนเซนตค์าเบรียลอยูใ่นขณะนัÊนใหอ้พยพนกัเรียนส่วนหนึÉงซึÉงเป็นเด็กกาํพร้าและนกัเรียน

ประจาํ ซึÉงมีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัทีÉไม่สามารถเดินทางกลบับา้นได ้มาเปิดทาํการสอนทีÉศรีราชา

ชั Éวคราว ซึÉงคณะภราดาไดซื้ÊอทีÉดินไวเ้ป็นเวลาหลายปีมาแลว้ คณะภราดา ครู และนกัเรียนรุ่นแรก

ต่างช่วยกนัแผว้ถางปรับพืÊนป่าใหเ้ป็นโรงเรียน เปลีÉยนไร่ตะไคร้เป็นไร่สบัปะรด จนกลายเป็น  

ไร่สบัปะรด เอ ซี ทีÉมีชืÉอเสียงเป็นอนัมากและนาํผลผลิตจากไร่ไปจาํหน่ายเพืÉอเป็นรายไดม้าจุนเจือ

โรงเรียน และเลีÊยงดูนกัเรียนในระหว่างสงคราม ซึÉงอตัคดัขดัสนไปทุกอยา่ง แมก้ระทั ÉงเรืÉองอาหาร

การกิน คณะภราดา ครู และนกัเรียนรุ่นแรกตอ้งเรียนและทาํไร่ไปดว้ยจึงเรียนกนัว่าเป็น  

“รุ่นบุกเบิก” 

 กลางปี พ.ศ. 2486 สงครามโลกสิÊนสุดลงโรงเรียนอสัสมัชญั (บางรัก) เปิดทาํการสอน

ตามเดิม แต่อาคารนอนของนกัเรียนประจาํถูกทาํลายไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมาก จึงไม่

สามารถยา้ยเด็กกาํพร้า และนกัเรียนประจาํจากศรีราชากลบัไปอยูที่Éพระนครได ้จึงจาํเป็นตอ้งเปิด  
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ทาํการสอนทีÉศรีราชาต่อไปประกอบกบัเยาวชนในทอ้งถิÉนสมคัรเขา้เป็นนกัเรียน ไป-กลบั  

จาํนวนมากขึÊนคณะภราดาจึงตดัสินใจเปิดทาํการสอนอยา่งจริงจงัครัÊ งแรกเมืÉอวนัทีÉ 17 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2487 โดยมีภราดาเทโอฟาน (ชิน บุณยานนัทน)์ เป็นอธิการผูก่้อตัÊงและไดรั้บอนุญาตจาก

กระทรวงศึกษาธิการใหจ้ดัตัÊงโรงเรียนตัÊงแต่วนัทีÉ 3 กนัยายน พ.ศ. 2491และไดรั้บรองวิทยฐานะ

เทียบเท่าโรงเรียนรัฐบาลเมืÉอวนัทีÉ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2493     

  โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นอนัดบัทีÉ 1 ใน 17สถาบนัของมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล

แห่งประเทศไทย ปัจจุบนัเปิดทาํการสอนตัÊงแต่ระดบัชัÊนอนุบาล 1 ถึงชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 โดยรับ

ทัÊงนกัเรียนชายและหญิง ทัÊงประเภทประจาํและไป-กลบั จากโรงเรียนกลางป่า พฒันาเป็นอุทยาน 

สืบสานสู่การเป็น “เพชรบูรพา” ร่มรืÉนตระการตาบนเนืÊอทีÉกว่า 550 ไร่ มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้ใหท้นั

ต่อความกา้วหนา้ของโลกยคุปัจจุบนั เป็นแหล่งขุมทรัพยท์างปัญญา ทีÉผลิตเยาวชนและบุคลากร  

สู่การเป็นทรัพยากรบุคคลทีÉทรงคุณค่ายิ Éงต่อสงัคมไทย     

 ปัจจุบนั โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 29 หมู่ 10 ตาํบลสุรศกัดิÍ  อาํเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี และอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิÍมนตรี เทศบาลมีขนาดพืÊนทีÉ 276.98 

ตารางกิโลเมตร สภาพโดยรอบของโรงเรียนเป็นทีÉอยูอ่าศยั สถานีรถไฟ ประชากรส่วนมาก

ประกอบอาชีพทางเกษตรกรรม การปศุสตัว ์การพาณิชยกรรม และการบริการ ประชากรส่วนมาก

นบัถือศาสนาพุทธ ประเพณีทอ้งถิÉนทีÉสาํคญั คือ ประเพณีกองขา้วและประเพณีแห่พระยายม  

(เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัดิÍ มนตรี, 2555) อาํเภอศรีราชา มีขนาดพืÊนทีÉ 643.558 ตารางกิโลเมตร

มีประชากร 266,397 คน (พ.ศ. 2557) ความหนาแน่นของประชากร 432.18 คน: ตารางกิโลเมตร 

ปัจจุบนัเป็นเขตกึÉงเกษตรกรรมและกึÉงอุตสาหกรรม ซึÉงมีแนวโนม้อุตสาหกรรมจะกา้วนาํการเกษตร

เนืÉองจากการพฒันาตามโครงการพฒันาชายฝัÉงทะเลตะวนัออกมีท่าเรือนํÊ าลึกแหลมฉบงั  

 

โครงสร้างการบริหาร โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา บริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล

แห่งประเทศไทย เป็นโรงเรียนเอกชนในระบบ มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย  

ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง และผูท้รงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ 

แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 8 ฝ่าย ไดแ้ก่ สาํนกัผูอ้าํนวยการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนกัเรียน 

ฝ่ายบริการ ฝ่ายอาคารสถานทีÉ ฝ่ายธุรการการเงิน ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ และฝ่ายนกัเรียนประจาํ 

บริหารงานโดยยดึหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล มีการพฒันาตามกระบวนการ PDCA  

มาใชป้ฏิบติังานเพืÉอใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพ  
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โครงสร้างการบริหารงาน โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

 

 แนวคดิหลกัการบริหารและการไปสู่เป้าหมาย  

 การบริหารจดัการทีÉนาํไปสู่เป้าหมายคุณภาพ คือ การทาํงานแบบมีส่วนร่วมโดย

ตระหนกัว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ มีความสามารถ มีศกัยภาพตามลกัษณะของสายงาน                    

ทีÉปฏิบติั เริÉมตัÊงแต่การมีส่วนร่วมในการคิด การกาํหนด โครงการ กิจกรรม และจดัทาํแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติังานประจาํปี ตามลกัษณะของงาน โครงการกิจกรรม ทีÉมีเนืÊองานใน

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตลอดมีการประชุม วางแผนในการปฏิบติังาน การกาํกบัติดตาม การประเมินผล 

ผูรั้บผดิชอบเป็นผูส้รุปผลการปฏิบติังาน และรายงานผลตามลาํดบัสายงานการบงัคบับญัชา 

อยา่งต่อเนืÉอง และนาํผลการประเมินมาใชป้รับปรุงแผนปฏิบติังานประจาํปี โดยมี 

การบริหารงาน ดว้ยวิธีการ ดงันีÊ  

 

 

กรรมการมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย 

สมาคมผูป้กครองและครู ฯ ผูอ้าํนวยการ/ ผูจ้ดัการ สมาคมศิษยเ์ก่าอสัสมัชญั ฯ 

ฝ่าย

บริการ 

ฝ่าย

ธุรการ 

การเงิน 

ฝ่าย

อาคาร 

สถานทีÉ 

กรรมการบริหารโรงเรียน 

ผูรั้บใบอนุญาต 

ฝ่าย

วิชาการ 

สาํนกั 

ผูอ้าํนวย 

การ 

ฝ่าย

นกัเรียน

ประจาํ 

ฝ่าย

กจิกรรม

พิเศษ 

ฝ่าย

กจิการ

นกัเรียน 
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 วิธีการดาํเนินงาน 

 1.  การวางแผนพฒันาโรงเรียนใชว้ิธีการบริหารและจดัการแบบการมีส่วนร่วมของ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยมีการสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้กีÉยวขอ้ง นาํมาวิเคราะห์ กาํหนดเป็นวิสยัทศัน์  

พนัธกิจ และเป้าหมาย ในการจดัการศึกษา โดยจดัทาํเป็นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

แผนพฒันาการศึกษาระดบัฝ่าย แผนปฏิบติัการประจาํปี เสนอต่อคณะอนุกรรมการวางแผนพฒันา

ของโรงเรียนพิจารณากลั Éนกรอง นาํเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณา 

ใหค้วามเห็นชอบ 

 2.  การนาํแผนพฒันาไปสู่การปฏิบติั เพืÉอใหก้ารนาํแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน             

ไดน้าํไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหแ้ต่ละฝ่ายจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาระดบัฝ่าย 

เพืÉอรองรับแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน จดัทาํแผน ปฏิบติัการประจาํปีปฏิทินโรงเรียน เพืÉอใช้

เป็นกรอบในการกาํหนดวนัจดังาน โครงการและกิจกรรมทีÉสาํคญัเกีÉยวกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ 

ส่วนงาน โครงการ และกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายบางส่วนใหก้าํหนดวนัไวใ้นปฏิทิน 

ฝ่ายการนาํแผนงานไปปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบในแต่ละงาน โครงการ และกิจกรรม แต่งตัÊง

คณะกรรมการดาํเนินงาน มีการประชุมวางแผนการปฏิบติังาน มีการกาํกบั ติดตาม ประเมินผลและ

สรุปผลการปฏิบติังานใหห้วัหนา้ฝ่ายตามระยะเวลาทีÉกาํหนด 

 3.  การประเมินแผนงาน หวัหนา้ฝ่ายไดม้อบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ งาน โครงการ และ

กิจกรรม เป็นผูป้ระเมินการประเมินผลใชว้ตัถุประสงคข์องงาน โครงการ และกิจกรรม เป็นกรอบ

ในการประเมิน ลกัษณะของเครืÉองมือประเมินขึÊนอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบสรุปและ

รายงานผลต่อหวัหนา้งาน หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ฝ่ายสรุป และรายงานผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบ

กบัเป้าหมายของฝ่ายใหก้บังานนโยบายและแผน เพืÉอนาํมาสรุปผลเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

 4.  การพฒันาปรับปรุงแผนปฏิบติัการ งานนโยบายและแผน เป็นผูน้าํเสนอผลการ

ประเมินแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหก้บัคณะกรรมการบริหารโรงเรียน พิจารณา

โดยทีÉหวัหนา้ฝ่ายรวบรวมปัญหา ขอ้เสนอแนะแนว ทางการปรับปรุง ไปใชท้าํแผนปฏิบติัการ 

ในปีการศึกษาต่อไป 

 ปรัชญาของโรงเรียน 

 1.  จุดมุ่งหมายของชีวติ คือ การรู้จกัสจัธรรมความจริง และการเขา้ถึงธรรมอนัสูงส่ง 

อนัเป็นบ่อเกิดของชีวติ 

 2.  มนุษยทุ์กคนตอ้งทาํงาน ความวิริยะ อุตสาหะ เป็นหนทางนาํไปสู่ความสาํเร็จ  

ดงัคติพจน์ภาษาละตินของโรงเรียน ทีÉว่า “LABOR OMNIA VINCIT” 
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 คาํขวญัโรงเรียน  “ความรู้คู่คุณธรรม นาํสงัคมสู่ความดี” 

 คติพจนข์องโรงเรียน  ความวริิยะอุตสาหะ นาํมาซึÉงความสาํเร็จ 

 สีประจาํโรงเรียน   แดง-ขาว 

 ตน้ไมป้ระจาํโรงเรียน  ตน้สนประดิพทัธ ์

 ปณิธานโรงเรียน  เราชาวอสัสมัชญัศรีราชา 

        ตอ้งตัÊงมั Éนในคุณธรรมของศาสนา 

        ตอ้งเชืÉอมั Éนในคุณค่าและศกัดิÍ ศรีของคน 

        ตอ้งมุ่งมั Éนในความเป็นเลิศดา้นศิลปะวิทยาการ 

        ตอ้งยดึมั Éนในความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ความหมายของคาํว่า   “อสัสมัชญั” 

 อสัสมั     มาจากคาํว่า “อาศรม” แปลว่า “ทีÉอยูข่องนกัพรต" 

 ชญั      มาจากคาํว่า “ชญญ” แปลว่า “ความรู้” 

 อสัสมัชญั    เป็นคาํไทยแปลไดค้วามว่า “ทีÉอยูข่องความรู้ 

 อสัสมัชญั    มาจากภาษาองักฤษ ASSUMPTION มีความหมายทาง

        คริสตศาสนา คือ การไดรั้บเกียรติยกขึÊนสวรรคข์อง 

        พระนาง พรหมจารีมารีอาพระมารดาของพระเยซู 

        คริสตเจา้ เป็นคาํยกยอ่งถวายเกียรติแด่พระนางมารี ฯ  

        ผูท้รงเป็นองคอุ์ปถมัภข์องโรงเรียน 

 อตัลกัษณ์โรงเรียน  “ยดึมั Éนสจัธรรม มีวิริยะอุตสาหะ รับผดิชอบต่อสงัคม” 

 เอกลกัษณ์โรงเรียน  “ภาษาดี กีฬาเด่น เนน้คุณธรรม” 

 นโยบายของโรงเรียน  

 1.  พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลทัÊงครบ คือ พฒันาร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และจิตใจ 

ภายในบรรยากาศของเสรีภาพและความรัก  

 2.  ปลูกฝังความรักต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์อนัเป็นวิถีชีวิตของคนไทย               

ในระบอบประชาธิปไตย รู้จกัรักษาศิลปวฒันธรรม และประเพณีทีÉดีงามของชาติ 

 3.  เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการและการปฏิบติั การเจนจดัทางภาษา คณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ อนัจะช่วยใหน้กัเรียนเป็นผูมี้ทกัษะ มีเหตุผล มีความคิดเป็นตรรกะ มีระเบียบวินยัต่อ

ตนเอง เป็นคนมีทรรศนะกวา้ง รู้จกัใชเ้ทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถิÉน เพืÉอพฒันาภาวะแวดลอ้ม

และคุณภาพชีวติในสงัคมมนุษย ์



 14

 4.  เนน้การปฏิบติัและการปลูกฝังค่านิยมของการเคารพในสิทธิซึÉงกนัและกนั ผนึกกาํลงั

ทาํความดีร่วมพฒันาชุมชนทีÉตนอาศยัอยูโ่ดยการศึกษาและเขา้ใจวฒันธรรม และมรดกทาง

วฒันธรรมของตนเองของชุมชนและชาติเพืÉอเป็นแนวทางส่งเสริมสนัติภาพ และความเขา้ใจอนัดี

ระหว่างมวลมนุษย ์

 การวิเคราะห์สภาพโรงเรียน (SWOT Analysis)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา มีภารกิจในการจดัการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัการศึกษาปฐมวยั (อนุบาล 1-3) และ ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (ระดบัประถมศึกษา  

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย) จากการศึกษาถึงปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อ

การพฒันาการศึกษา ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยใชเ้ทคนิค SWOT 

Analysis ดงันีÊ  

 จุดแข็ง (Strengths)  

 1.  โรงเรียนมีพืÊนทีÉบริเวณกวา้งขวาง 

 2.  เป็นโรงเรียนประจาํขนาดใหญ่ มีนกัเรียนมาจากทุกจงัหวดั 

 3.  โรงเรียนมีชืÉอเสียงดา้นกีฬา 

 4.  โรงเรียนมีตาํรากลางภาษาองักฤษ ขอ้สอบกลางจากฝ่ายการศึกษาของมูลนิธิ  

คณะเซนตค์าเบรียล ฯ 

 5.  โรงเรียนใหอิ้สระในการจดัทาํแผนงบประมาณประจาํปี 

 6.  โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนชดัเจน 

 7.  โรงเรียนมีแนวทางในการจดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 8.  โรงเรียนมีการกระจายอาํนาจ 

 9.  โรงเรียนมีความพร้อมดา้นอาคารสถานทีÉ 

 10.  บุคลากรมีการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

 11.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ มีความรู้และมีความสามารถ มีประสบการณ์ 

  12.  โรงเรียนมีงบประมาณเพียงพอ 

 13.  โรงเรียนมีความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยแีละมีระบบ SWIS รองรับ 

 14.  โรงเรียน มีการช่วยเหลือสงัคม (คนยากจน ดอ้ยโอกาส ผูพิ้การ ฯลฯ สมํÉาเสมอ 

 15.  นกัเรียนมีระเบียบวินยั  

 16.  มีความรัก ความผกูพนัต่อสถาบนั และความเป็นรุ่นพีÉรุ่นนอ้งและศิษยเ์ก่า 

 จุดอ่อน (Weaknesses)  

 1.  โรงเรียนขาดแผนการบริหารเพืÉอรองรับสภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
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 2.  โรงเรียน ขาดระบบการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานตามโครงสร้าง แผนงาน 

โครงการ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.  โรงเรียนขาดการเตรียมบุคลากรใหมี้ความเชีÉยวชาญในการบริหารจดัการทีÉทนัต่อ            

การเปลีÉยนแปลง 

  4.  โรงเรียนขาดการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์ลงานและรางวลัของโรงเรียน 

 5.  ปัญหาหนีÊ สินครูส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 6.  ผลการทดสอบระดบัชาติของนกัเรียนตํÉา เมืÉอเทียบกบัโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล              

ในระดบัแนวหนา้  

 7.  การแลกเปลีÉยนนวตักรรม วจิยั และองคค์วามรู้ในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน ยงัมี

นอ้ย 

 โอกาส (Opportunities)  

 1.  ทาํเลทีÉตัÊงอยูใ่นชุมชนเมือง อุตสาหกรรม แหล่งท่องเทีÉยว การคมนาคมสะดวก 

 2.  ผูป้กครองมีความพร้อมในการส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษา 

 3.  ศิษยเ์ก่ามีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับของสงัคม และผูป้กครองในเครือโรงเรียนเป็น 

ผูมี้ความรู้ความสามารถและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

 4.  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการบริหารจดัการและการเรียนการสอน 

 5.  ประชาคมอาเซียนทาํใหโ้รงเรียนสามารถรับนกัเรียนและครูจากภูมิภาคอาเซียน 

 6.  โรงเรียนมีเครือข่ายทางสงัคมและเปิดโอกาสใหส้งัคม ชุมชน ผูป้กครอง มีส่วนร่วม

ในการบริหารจดัการ สมาพนัธส์มาคมผูป้กครองและครู กบัสมาพนัธส์มาคมศิษยเ์ก่า                              

ใหก้ารสนบัสนุนในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในเครือมูลนิธ ฯ 

 7.  สภาพสงัคมในปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งภูมิปัญญาและเศรษฐกิจฐานความรู้ 

 8.  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสงัคมมองว่าปราศจากสิÉงเสพติดนกัเรียนมีระเบียบวนิยัและ

คุณธรรมจริยธรรมสงัคมเชืÉอมั Éนและยอมรับในคุณภาพการจดัศึกษาของโรงเรียน  

 อุปสรรค (Threats)  

 1.  สภาพสงัคม สภาพแวดลอ้ม และสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียน

การสอน และพฤติกรรมของนกัเรียน 

 2.  โรงเรียนคู่แข่งเพิÉมมากขึÊนและมีการแข่งขนัทางการศึกษามากขึÊนทัÊงในประเทศและ

ต่างประเทศ 

 3.  สภาพเศรษฐกิจตกตํÉาส่งผลกระทบใหผู้ป้กครองมีรายไดล้ดลง  
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 4.  ค่านิยมของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนรัฐบาล โรงเรียนทีÉมี

ชืÉอเสียงใกลบ้า้น และโรงเรียนนานาชาติมากขึÊน 

 5.  ความไม่เท่าเทียมกนัของครูรัฐบาลกบัครูโรงเรียนเอกชน ไดแ้ก่ สวสัดิการ

รักษาพยาบาล วิทยะฐานะของครูเอกชน  

 6.  อตัราการเกิดของประชากรมีแนวโนม้ลดลง 

 7.  กฎหมายและระเบียบของทางราชการควบคุมการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนมีมาก

และเขม้งวดยิ ÉงขึÊน เช่น เขตพืÊนทีÉการศึกษาเขา้มากาํกบัติดตามการดาํเนินงาน สาํนกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน เขา้มาตรวจสอบดา้นการเงิน และระเบียบว่าดว้ยการลงโทษนกัเรียน กฎหมายสิทธิเด็ก 

กฎหมายภาษีเงินได ้ภาษีโรงเรือน กฎหมายการจา้งงานคนพิการ ระเบียบการบรรจุครูต่างชาติ และ

อืÉน ๆ  

 8.  นโยบายการรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนรัฐบาลมีการปรับเปลีÉยนขอ้มูล

ตลอดเวลา 

 9.  นโยบายการรับครูของโรงเรียนรัฐบาลมีการเปิดรับสมคัรครูตลอดปีการศึกษา 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ศึกษาแนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาในการจดัทาํ 

แผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย ทิศทางการจดัการศึกษาตามแนวทางนกับุญมงฟอร์ต  

เป็นการจดัการศึกษาโดยยดึบุคคลในสงัคมเป็นศูนยก์ลาง โดยปรับเปลีÉยนแต่ละคนและสงัคมใหมี้

แรงบนัดาลใจฝ่ายจิต เคารพต่อชุมชนแห่งชีวิต มีแนวทางในเชิงพีÉนอ้ง และยติุธรรมในดา้นสาย

สมัพนัธถื์อตามหนทางขององคปั์ญญาสวรรค ์เป้าหมายของการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต คือ 

การหล่อหลอมบุคคลต่าง ๆ ในทิศทางเดียวกนั (ภราดาคณะเซนตค์าเบรียล, ม.ป.ป., หนา้ 12)  

และแนวทางการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม  

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ความมุ่งหมายและหลกัการ ในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทย

ใหเ้ป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ

วฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้Éนได ้อยา่งมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ 

ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกทีÉถูกตอ้งเกีÉยวกบัการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 

อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ทีÉ เสรีภาพ ความเคารพ

กฎหมาย ความเสมอภาค และศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกั 

รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทัÊงส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ  
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การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิÉน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากร 

ธรรมชาติและ สิÉงแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึÉงตนเอง มีความริเริÉม

สร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ย ตนเองอยา่งต่อเนืÉอง การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกัดงันีÊ   

1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชน 2) ใหส้งัคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  

3) การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง แนวการจดัการศึกษา มีดงันีÊ   

1) จดัเนืÊอหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และ

การประยกุตค์วามรู้มาใช ้เพืÉอป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3) จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนืÉอง 

4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ดัส่วนสมดุลกนั รวมทัÊง 

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมทีÉดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวิชา 5) ส่งเสริมสนบัสนุน

ใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สืÉอการเรียน และอาํนวยความสะดวกเพืÉอใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทัÊงสามารถใชก้ารวิจยัเป็นส่วนหนึÉงของ กระบวนการเรียนรู้ 

ทัÊงนีÊ ผูส้อนและผูเ้รียนรู้อาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสืÉอการเรียนการสอนและ แหล่งวิทยาการ

ประเภทต่าง ๆ 6) จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึÊนไดทุ้กเวลาทุกสถานทีÉมีการประสานความร่วมมือกบับิดา

มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพืÉอร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 7) ผูเ้รียนมี

สิทธิไดก้ารพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาในโอกาสแรกทีÉทาํได ้ 

เพืÉอใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอทีÉจะใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาในการแสวงหาความรู้  

ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืÉองตลอดชีวิต 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 ระดบัการศึกษาปฐมวยั (Primary education)  

 วิสยัทศัน์ (Vision)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จดัการศึกษาตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต มุ่งเนน้ 

ความเป็นเลิศดา้นภาษา เห็นคุณค่าสุนทรียภาพ ส่งเสริมนวตักรรมการศึกษาใหก้า้วหนา้สู่

มาตรฐานสากล 

 พนัธกิจ (Missions)  

 1.  จดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล 

 3.  พฒันาการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา 
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 วตัถุประสงค ์(Objectives) 

 1.  เพืÉอพฒันาคุณธรรมผูเ้รียนตามการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  เพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 3.  เพืÉอเสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

 เป้าหมาย (Aspirations)  

 1.  ผูเ้รียนมีคุณธรรมตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

 3.  โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

 ยทุธศาสตร์ (Strategies)  

  ยทุธศาสตร์ทีÉ 1 เสริมสร้างผูเ้รียนใหมี้คุณธรรมตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมง

ฟอร์ต 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 3 เสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา พ.ศ. 2560-2564 

 ระดบัการศึกษา ขัÊนพืÊนฐาน (Secondary education)  

 วิสยัทศัน์ (Vision)  

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จดัการศึกษาตามทิศทางการศึกษาแนวมงฟอร์ต มุ่งเนน้             

ความเป็นเลิศดา้นภาษา เห็นคุณค่าสุนทรียภาพ ส่งเสริมนวตักรรมการศึกษาใหก้า้วหนา้สู่

มาตรฐานสากล 

  พนัธกิจ (Missions)  

  1.  จดัการศึกษาตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต  

  2.  ยกระดบัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล และมีผลสมัฤทธิÍ ทาง 

การเรียนสูงขึÊน  

  3.  พฒันาระบบการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและหลกั 

ธรรมาภิบาล 

  4.  พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

 5.  ส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือกบับุคคล หน่วยงานและองคก์รทุกภาคส่วน 

ในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน  

  6.  สนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาสุนทรียภาพของผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพ  

  7.  พฒันาการสร้างสรรคน์วตักรรมทางการศึกษา  
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  8.  พฒันาโปรแกรมการเรียน  

 วตัถุประสงค ์(Objectives)  

 1.  เพืÉอจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต 

 2.  เพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากลและมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูงขึÊน 

 3.  เพืÉอพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลและ

หลกัธรรมาภิบาล 

 4.  เพืÉอพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 5.  เพืÉอสร้างเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วนทัÊงภายในและภายนอก 

ประเทศเพืÉอยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

 6.  เพืÉอยกระดบัการพฒันาดา้นสุนทรียภาพของผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ 

 7.  เพืÉอเสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 

 8.  เพืÉอพฒันาโปรแกรมการเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 เป้าหมาย (Aspirationss)  

 1.  โรงเรียนมีการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนวมงฟอร์ต  

 2.  ผูเ้รียนมีคุณภาพมาตรฐานสากลและมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนสูงขึÊน 

 3.  โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการสู่ความเป็นเลิศอยา่งย ั Éงยนื 

 4.  การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 5.  โรงเรียนมีเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วนทัÊงภายในและภายนอก

ประเทศ เพืÉอยกระดบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 6.  ผูเ้รียนมีการพฒันาดา้นสุนทรียภาพไดเ้ต็มศกัยภาพและมีประสิทธิภาพ 

 7.  โรงเรียนมีการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

 8.  โรงเรียนมีโปรแกรมการเรียนทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

 ยทุธศาสตร์ (Strategies)  

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 1 ฟืÊ นฟูการจดัการศึกษาใหบ้รรลุตามทิศทางการจดัการศึกษาในแนว 

มงฟอร์ต 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 3 เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัมาตรฐานสากล  

และหลกัธรรมาภิบาล 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 4 เร่งรัดการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 ยทุธศาสตร์ทีÉ 5 เสริมสร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ กบัทุกภาคส่วน 

ทัÊงภายในและภายนอกประเทศ เพืÉอยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 6 ยกระดบัการพฒันาดา้นสุนทรียภาพของผูเ้รียนเต็มศกัยภาพ 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 7 เสริมสร้างการพฒันานวตักรรมทางการศึกษาใหมี้มาตรฐานสากล 

 ยทุธศาสตร์ทีÉ 8 พฒันาโปรแกรมการเรียน 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดเนืÊอหาอนัเกีÉยวกบั

การจดัการศึกษาเอกชนไวอ้ยา่งชดัเจน ในหมวด 5 การบริหารและการจดัการศึกษา ส่วนทีÉ 3  

การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 การบริหารและการจดัการศึกษาของเอกชน

ใหมี้ความเป็นอิสระโดยมีการกาํกบัติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ 

และตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษา

ของรัฐ มาตรา 44 ใหส้ถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการ

บริหารประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรั้บใบอนุญาต ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองคก์ร

ชุมชน ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วิธีการ

สรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดาํรงตาํแหน่ง และการพน้จากตาํแหน่ง

ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎระทรวงมาตรา 45 ใหส้ถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดทุ้กระดบั 

และทุกประเภท การศึกษาตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยรัฐตอ้งกาํหนดนโยบายและมาตรการทีÉชดัเจน

เกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมของเอกชนในดา้นการศึกษาการกาํหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษา

ของรัฐของเขตพืÊนทีÉการศึกษาหรือขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ใหค้าํนึงถึงผลกระทบต่อ 

การจดัการศึกษาของเอกชน โดยใหรั้ฐมนตรีหรือคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา หรือองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิÉนรับฟังความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณาดว้ย  

ใหส้ถานศึกษาของเอกชนทีÉจดัการศึกษาระดบัปริญญาดาํเนินกิจการไดโ้ดยอิสระ สามารถพฒันา

ระบบบริหารและการจดัการทีÉเป็นของตนเอง มีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของสภาสถานศึกษา ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มาตรา 46 รัฐตอ้ง

ใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน การลดหยอ่นหรือการยกเวน้ภาษีและสิทธิประโยชน์อยา่งอืÉนทีÉ

เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทัÊงส่งเสริมและ

สนบัสนุนดา้นวิชาการใหส้ถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพึÉงตนเองได ้

 โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่การจดัการศึกษา มีการบริหาร

จดัการศึกษา ในแนวทางเดียวกบัโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและจะตอ้งไดรั้บ

การประเมินคุณภาพการศึกษาทัÊงภายในและภายนอกตามขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม พ.ศ. 2545 เช่นเดียวกนัการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  
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ไดมี้การพฒันาและเปลีÉยนแปลงอยา่งเด่นชดัอีกครัÊ งหนึÉงอนัเป็นผลมาจากพระราชบญัญติัการศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2550 ซึÉงไดก้าํหนดความหมายและประเภทของโรงเรียนไวว้่า “โรงเรียน”                     

หมายความว่า สถานศึกษาเอกชนทีÉจดัการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนในระบบหรือโรงเรียน             

นอกระบบทีÉมิใช่เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ตามกฎหมายทีÉว่าดว้ยสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน “โรงเรียนในระบบ” หมายความวา่ โรงเรียน                 

ทีÉจดัการศึกษา โดยกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดั

ประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขของการสาํเร็จการศึกษาทีÉแน่นอน “โรงเรียนนอกระบบ” หมายความว่า 

โรงเรียนทีÉจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา 

ระยะเวลาของการศึกษา การวดัประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขทีÉสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา                  

(สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551, หนา้ 2) ซึÉงทาํใหเ้กิดความชดัเจน

ในการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมากยิ ÉงขึÊน 

 สรุปแนวคิดหลกัการบริหารงานของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ไปสู่เป้าหมาย  

การนาํ กลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั เป็นการทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งแปลงกลยทุธใ์หเ้ป็นนโยบาย ไปสู่                 

แผนการดาํเนินงาน เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานตามกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสมัฤทธิÍ ผล 

จึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง และกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉของแต่ละ

หน่วยงานของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน เพืÉอดาํเนินไปสู่เป้าหมายคุณภาพ คือ การทาํงานแบบมีส่วนร่วม 

โดยตระหนกัว่าบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้มีความสามารถมีศกัยภาพตามลกัษณะของสายงาน  

ทีÉปฏิบติั เริÉมตัÊงแต่การมีส่วนร่วมในการคิดและการจดัทาํแผนงาน โครงการและกิจกรรม การจดัทาํ

แผนปฏิบติังานประจาํปี และปฏิบติัหนา้ทีÉตามลาํดบัสายงานการบงัคบับญัชาอยา่งต่อเนืÉอง  

สิÉงสาํคญัในการนาํกลยทุธไ์ปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จนัÊน ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 

และมีทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้การจดัการเชิงกลยทุธเ์ป็นการบริหารงานอยา่งมีระบบ            

ทีÉตอ้งอาศยัวิสยัทศัน์ของผูน้าํองคก์ารเป็นส่วนประกอบสาํคญั และมีการวางแผนอยา่งมีระบบ

ขัÊนตอน เนืÉองจากการบริหารกลยทุธเ์ป็นการบริหารองคร์วม ผูน้าํทีÉมีความสามารถจะตอ้งอาศยั         

กลยทุธใ์นการจดัการองคก์ารทีÉมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ารและสามารถนาํไปปฏิบติัได้

จริง 

 

แนวคดิเกีÉยวกับภาพลักษณ์ (Image) และทฤษฎสัีญลักษณ์ (Symbolic theory)  

 ภาพลกัษณ์ เป็นคาํภาษาไทยทีÉตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Image” แปลว่า จินตภาพหรือ    

บางแห่งใชค้าํว่า “จินตนาการ” แต่ทุกคาํก็มีหมายถึงคาํ ๆ เดียวกนั ภาพลกัษณ์หมายถึง รูปภาพ  

ภาพในใจ ภาพทีÉเกิดจากความนึกคิด หรือทีÉคิดว่าควรจะเป็นเช่นนัÊน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2538, 
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หนา้ 821) ส่วนคาํว่า “ภาพพจน์” เป็นคาํในภาษาไทยทีÉตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Figure of speech” 

ซึÉงหมายถึง การพูดทีÉเป็นสาํนวนโวหารทาํใหผู้ฟั้งนึกเห็นเป็นภาพ หรือถอ้ยคาํทีÉเรียบเรียงอยา่งมี 

ชัÊนเชิงเป็นโวหาร (ราชบณัฑิตยสถาน, 2530, หนา้ 616) ความเขา้ใจโดยทั Éวไปของคน ภาพลกัษณ์ 

กบัภาพพจน์ ไดถู้กนาํมาใชใ้นความหมายเดียวกนัในคาํภาษาองักฤษ “Image” คาํว่า “ภาพพจน”์ 

เคยไดรั้บความนิยมแพร่หลาย ส่วนราชบณัฑิตยสถานไดบ้ณัฑิตใหใ้ช ้คาํว่า จินตภาพ แต่ไม่ค่อย               

มีผูนิ้ยมใช ้ดงันัÊน พลตรีพระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหมืÉนนราธิปประพนัธพ์งศ ์ทีÉปรึกษาคณะกรรมการ

ราชบณัฑิตยสถาน เสนอใหใ้ชค้าํว่า ภาพลกัษณ์ ซึÉงจะตรงกบัความหมายของศพัทภ์าษาองักฤษ

มากกว่า และมีความหมายหลายแง่มุมในทศันะของแต่ละบุคคล เอกสารทีÉใชอ้า้งอิงและกล่าวถึง           

ในงานวิจยันีÊ  มีทัÊงกล่าวถึงภาพลกัษณ์และภาพพจน์ ทีÉปรากฏต่อสายตาของสาธารณชนทีÉทาํให้

บุคคลเกิดทศันคติทัÊงทางบวกและทางลบ หรือทัÊงดีและไม่ดี ซึÉงมีนกัวิชาการหลายท่าน  

ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, หนา้ 79) ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง สิÉงทีÉเกิดขึÊนจาก 

ความประทบัใจอยา่งแทจ้ริง (True impression) ของบุคคล หรือประชาชนทีÉมีต่อองคก์ารหรือ

สถาบนัจะเป็นอยา่งไรนัÊน ยอ่มขึÊนอยูก่บัประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสารทีÉประชาชนไดรั้บดว้ย และ 

สิÉงเหล่านีÊ ยอ่มก่อตวัขึÊนเป็นความประทบัใจ ซึÉงอาจจะเป็นความประทบัใจทีÉดีหรือไม่ดีก็ได ้แลว้แต่

พฤติกรรมหรือการกระทาํขององคก์ารหรือสถาบนั การสร้างภาพลกัษณ์ดงักล่าวจะเกิดขึÊนไดโ้ดย

อาศยัการการประชาสมัพนัธใ์หข่้าวสารความรู้และประสบการณ์ในการสร้างสรรคภ์าพลกัษณ์ของ

องคก์ารและจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ เพืÉอใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีÉแทจ้ริง (True image) 

ขององคก์ารหรือสถาบนัใหเ้กิดขึÊนในความรู้สึกนึกคิดของประชาชน ตามทีÉตนประสงคจ์ะให้

เกิดขึÊน ในจิตใจของประชาชน (Public mind) เพืÉอใหเ้กิดความประทบัใจ 

 ชลรัตน ์ชลมารค (2546, หนา้ 17) ภาพลกัษณ์หมายถึงภาพทีÉเกิดขึÊนในจิตใจของบุคคล

ซึÉงมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์รสถาบนับุคคล กลุ่มบุคคลหรือมีความประทบัใจโดยอยูบ่นพืÊนฐาน

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 152) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความประทบัใจของบุคคล

ใดบุคคลหนึÉงทีÉมีต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซึÉงความประทบัใจดงักล่าวมีรากฐานมาจาก

ผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิÉงนัÊน 

 Stuart and Sundeen (1983, p. 245) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงรวมของทศันคติทีÉอยูใ่ต้

จิตสาํนึก และจิตสาํนึกของบุคคลเกีÉยวกบัร่างกายของตน รวมทัÊงการรับรู้ในอดีตและปัจจุบนั                

ซึÉงเป็นความรู้สึกนึกคิดเกีÉยวกบัขนาดของร่างกายและศกัยภาพหรือความสามารถของร่างกาย 



 23

 Kotler (2000, p. 553) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ว่าเป็นองคร์วมของความเชืÉอ ความคิด และ

ความประทบัใจทีÉบุคคลมีต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงมีทศันคติและการกระทาํใด ๆ ทีÉคนเรามีต่อสิÉงนัÊน 

จะมีความเกีÉยวกนัอยา่งยิ Éงกบัภาพลกัษณ์ของสิÉงนัÊน ๆ เราจะเกิดภาพลกัษณ์ต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉแวดลอ้ม

จากการทีÉเราก่อภาพ (Form) ขึÊนในความคิดของเราจากประสาทสมัผสัทัÊง 5 คือ การไดเ้ห็น (Seeing) 

การไดย้นิ (Hearing) การลิÊมรส (Taste) การดมกลิÉน (Smell) และการสมัผสั (Touch) เราอาจจะก่อ

ความคิดของเราจากการทีÉไดส้มัผสักบัประสาทสมัผสัอยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือหลาย ๆ อยา่งไดใ้น

เวลาเดียวกนั หรือแมว้่าการสมัผสัในลกัษณะเดียวกนัก็สามารถก่อภาพลกัษณ์ในใจทีÉแตกต่างกนั 

ในแต่ละปัจเจกบุคคล 

 Anderson and Robin (1986, pp. 51-53) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค

เกีÉยวกบัองคก์รทัÊงหมด โดยองคก์รเปรียบเสมือนคนซึÉงยอ่มมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ทีÉต่างกนั 

 Darling and Fisher (1985, p. 53) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพวาดเกีÉยวกบัร่างกายของ

ตนเอง เป็นความนึกคิดทีÉเกิดจากการรับรู้ ทีÉอยูใ่นจิตใตส้าํนึก ภาพลกัษณ์อาจไม่เป็นไปตาม

โครงสร้างหรือรูปร่างทีÉปรากฏอยา่งแทจ้ริงก็ได ้อาจสร้างขึÊนมาเอง จากความนึกคิดหรือ 

ความตอ้งการของบุคคล ภาพลกัษณ์เกิดจากบุคคลมีความสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน 

 อริสรา บุญรัตน ์(2557, หนา้ 24) ภาพลกัษณ์ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงประจกัษที์Éเกิดจาก

การรับรู้ของบุคคลทีÉไดรั้บจากประสบการณ์ทัÊงทางตรงและทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสาร 

การประชาสมัพนัธข์ององคก์รในช่องทางต่าง ๆ เพืÉอสร้างการรับรู้ ใหเ้กิดขึÊนและสืÉอสารไปยงักลุ่ม 

เป้าหมายและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ใหรู้้จกัองคก์รหรือสถาบนัของตนมากขึÊน  

 เทพลกัษณ์ โกมลวณิช (2553, หนา้ 28) ภาพลกัษณ์หมายถึงความเชืÉอถือทีÉเกิดจาก

ความคิดและการฝังอยูใ่นใจเป็นจินตภาพทีÉปรากฏชดัในความรู้สึกของผูรั้บสารทั ÉวไปทีÉนั Éนรับรู้ผา่น

กระบวนการคิดซึÉงสั Éงสมมาเป็นเวลายาวนานหรือชั ÉวขณะเมืÉอเป็นการรับรู้แลว้จะกลายเป็นความคิด 

ทีÉยากจะเปลีÉยนแปลงกลายเป็นสิÉงสะทอ้นความคิดภายในทีÉกลั Éนออกมาเป็นความคิดส่วนตวัทีÉมีต่อ

บุคคลหรือองคก์ารซึÉงความคิดขึÊนนาํไปสู่พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ได ้

 เสรี วงษม์ณฑา (2554, หนา้ 13) ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เท็จจริง (Object facts) บวกกบั

การประเมินส่วนตวั (Personal judgement) แลว้กลายเป็นภาพทีÉฝังใจอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลนานแสนนานยากทีÉจะเปลีÉยนแปลง ซึÉงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้เพราะว่า

ภาพลกัษณ์นัÊนไม่ใช่เรืÉองของขอ้เท็จจริงแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเรืÉองของการรับรู้ (Perception)  

ทีÉมนุษยเ์อาความรู้สึกส่วนตวัเขา้มาปะปนอยูใ่นขอ้เท็จจริงดว้ย 

 สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง สิÉงทีÉเกิดขึÊนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิÉงต่าง ๆ  

ทีÉเป็นผลมาจากกระบวนการรับรู้จากประสบการณ์ทางตรง ไดแ้ก่ การรับรู้จากประสาทสมัผสัทัÊง 5  
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หรือจากประสบการณ์ทางออ้มทีÉสามารถรับรู้ขอ้มูลจากสืÉอต่าง ๆ เกิดเป็นการตีความและสามารถ

เชืÉอมโยงสิÉงต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดทศันคติทัÊงทางบวกหรือทางลบและแสดงพฤติกรรมออกมาต่อสิÉงนัÊน

โดยอยูบ่นพืÊนฐานของประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2545, หนา้ 55-57) กล่าวถึง ประเภทของภาพลกัษณ์ ในวงการ

ธุรกิจ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์มีดงันีÊ  

 1.  ภาพลกัษณ์เชิงซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ทีÉมาจากการสมมติฐานว่าบุคคล

ในสงัคมนัÊนมาจาก “ร้อยพ่อพนัแม่” มาจากแหล่งต่าง ๆ ทีÉมีความรู้ความเชืÉอฐานะทางเศรษฐกิจ 

ทางสงัคมการศึกษาและอืÉน ๆ ทีÉต่างกนัโดยเฉพาะความรู้และประสบการณ์ต่อองคก์ารต่างกนั 

 2.  ภาพลกัษณ์ในปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงปัจจุบนั 

ซึÉงอาจจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบหรือเชิงบวกก็ได ้หรืออาจจะเป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนมา โดย

ธรรมชาติหรือเจตนาก็ตามหนา้ทีÉของผูบ้ริหารจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ปัจจุบนัใหไ้ดเ้มืÉอพบภาพลกัษณ์

ทีÉไม่ดีจะไดป้รับเปลีÉยนใหดี้ขึÊนหรือพบภาพลกัษณ์ทีÉผดิเพีÊยนจากสิÉงทีÉตอ้งการก็อาจนาํไปพิจารณา

ตดัสินต่อไปได ้

 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) ก็เปรียบไดก้บัเวลาทีÉคนเราส่องกระจกเขาก็จะ

เห็นภาพของตวัเองในกระจกในภาพนัÊนเขาอาจมองว่าสวยสง่างามดีหรือตรงกบัลกัษณะใดก็ได ้

ตามความนึกคิดของเขา ในกรณีนีÊก็เช่นกนั ผูบ้ริหารอาจมองว่าองคก์ารไดท้าํโน่นทาํนีÉดีแลว้ ดงันัÊน 

ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็น่าจะเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดี ซึÉงความเป็นจริงจะเป็นเช่นไรก็เป็นอีกกรณีหนึÉง

ทัÊงนีÊประชาชนกลุ่มเป้าหมายอาจมองอะไรทีÉแตกต่างจากผูบ้ริหารก็ได ้

 4.  ภาพลกัษณ์ทีÉพึงปรารถนา (Wish image) เป็นภาพลกัษณ์ทีÉผูบ้ริหารและ/ หรือ

พนกังานมีความตอ้งการจะใหอ้งคก์รของตนเป็นเช่นนัÊน เช่น เป็นองคก์ารทีÉมีความรับผดิชอบต่อ

สงัคมเป็นองคก์ารทีÉมีความเจริญรุ่งเรืองเป็นองคก์ารทีÉใหค้าํตอบแบบยติุธรรมแก่พนกังาน เป็นตน้

การกาํหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกาํหนดเป้าประสงคข์องงานทีÉเราจะไดเ้พืÉอบรรลุ

เป้าหมายนัÊน ๆ  

 5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดทีÉทาํได ้(Optimum image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนจาก 

การตระหนกัในความคิดและการมีความเขา้ใจการรับรู้ของผูรั้บข่าวสารอุปสรรคของการใช้

สืÉอมวลชนและสืÉอทีÉเราควบคุมไดแ้ละสภาพแวดลอ้มทีÉยากจะควบคุมและอืÉนทีÉเป็นอุปสรรค 

ต่อการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉพึงปรารถนาได ้

 6.  ภาพลกัษณ์ทีÉถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and incorrect image) ภาพลกัษณ์ 

ไม่ถูกตอ้งเป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนไม่ตรงความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน 
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โดยธรรมชาติและหรือกระบวนการสืÉอสารไม่ตรงกบัการรับรู้ของผูรั้บสาร ภาพลกัษณ์ทีÉถูกตอ้ง 

ไดมี้การปรับเปลีÉยนจากภาพลกัษณ์ทีÉไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหนึÉงแลว้ 

 7.  ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ (Product/ Service image) สินคา้และบริการก็มี

ภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดียวกบัองคก์รสินคา้หรือบริการบางอยา่งอาจมีภาพทีÉไม่ค่อยดี แต่สินคา้

หรือบริการบางอยา่งกบัมีภาพลกัษณ์ในทางตรงกนัขา้ม เมืÉอสินคา้หรือบริการทีÉองคก์ารมีไม่ว่าจะมี

ภาพลกัษณ์เชิงลบหรือภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือกลาง ๆ ก็ยงัมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งปรับปรุงแต่งใหมี้

ภาพลกัษณ์ทีÉมีเอกลกัษณ์เป็นทีÉยอมรับมากขึÊนจากสงัคม 

 8.  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์สินคา้ แต่ในกรณีนีÊ                     

เป็นตราสินคา้ ยีÉหอ้สินคา้ โลโกสิ้นคา้ หรือสญัลกัษณ์สินคา้ เช่น ตรางู ตราดอกบวัคู่ เป็นตน้ 

 9.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate image) เป็นภาพรวมขององคก์รใดองคก์รหนึÉง

โดยรวมเป็นทัÊงสินคา้ ยีÉหอ้สินคา้ ระบบการบริหาร บริษทั ความมั Éนคง การมีบุคลากรทีÉมีคุณภาพ

 10.  ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institution image) คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ร แต่มุ่งมอง

เฉพาะตวับริษทัหรือสถาบนั ความรับผดิชอบของสถาบนัทีÉมีต่อสงัคม ความเป็นสถาบนัทีÉม ั Éนคง

เจริญกา้วหนา้ แต่ทัÊงนีÊ ไม่มุ่งมองในเชิงธุรกิจการคา้หรือการตลาดหรือตราสินคา้อะไรทัÊงสิÊน

นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552, หนา้ 1-7) แบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 3 ประเภท

ดงันีÊ  

 1.  ภาพลกัษณ์ซอ้น (Multiple image) เป็นภาพลกัษณ์ทีÉตัÊงมาจากสมมติฐานว่าบุคคลผูใ้ด

อยูใ่นสงัคมนัÊน ๆ มาจากแหล่งทีÉแตกต่างกนัมีความรู้ความเชืÉอฐานะทางเศรษฐกิจฐานะทางสงัคม

การศึกษาและอืÉน ๆ ทีÉแตกต่างกนั ทาํใหส้มาชิกสงัคมจะมีภาพลกัษณ์องคก์ารหนึÉงเหมือนกนั                 

จึงเป็นไปไม่ได ้นอกจากนีÊ  ยงัขึÊนอยูก่บัพืÊนฐานทางดา้นความคิดของสมาชิกแต่ละคนในองคก์าร

ดว้ย ดงันัÊน การใหส้มาชิกในองคก์ารรวมถึงประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งขององคก์ารและ

นาํเสนอเอกลกัษณ์ขององคก์ารทีÉชดัเจน จะส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

มีความเป็นเอกลกัษณ์และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

 2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจุบนั                

ซึÉงอาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้เป็นภาพลกัษณ์ทีÉสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน

ทีÉมีต่อองคก์รในปัจจุบนั ภาพลกัษณ์ปัจจุบนันีÊ มีความสาํคญัเพราะจะทาํใหอ้งคก์รประเมิน

สถานการณ์ขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีองคก์รจะตอ้งสามารถคน้หา

ภาพลกัษณ์ทีÉแทจ้ริงใหพ้บก่อนทีÉจะมีการแกไ้ข เสริมกาํลงัใหเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีÉมีความเขม้แข็งยิ ÉงขึÊน

การดาํเนินการโดยปราศจากการศึกษาภาพลกัษณ์แทจ้ริงอาจเกิดการผดิพลาด ดงันัÊน เมืÉอพบ
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ภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีหรือผดิเพีÊยนผูบ้ริหารทีÉดีจะตอ้งหาภาพลกัษณ์ในปัจจุบนัใหไ้ดเ้มืÉอพบภาพลกัษณ์

ทีÉไม่ดีจะตอ้งมีการปรับเปลีÉยนใหดี้ขึÊน 

 3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror image) เปรียบไดก้บัเวลาทีÉตนส่องกระจกเงากจ็ะเห็น

ภาพของตนเองทีÉปรากฏอยูต่่อหนา้ว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไรในภาพอาจมองว่าสวยงามในกรณีนีÊ

ผูบ้ริหารอาจมองว่าองคก์ารไดท้าํสิÉงดีดีต่าง ๆ มามากแลว้ ดงันัÊน ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงน่าจะ

เป็นภาพลกัษณ์ทีÉดี ซึÉงความเป็นจริงแลว้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นเช่นไรก็เป็นอีก

เรืÉองหนึÉงซึÉงประชาชนกลุ่มเป้าหมายสมาชิกอาจมองแตกต่างจากผูบ้ริหารได ้

 Kotler (2000, p. 296) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไวว้่าภาพลกัษณ์ 

(Image) เป็นวิถีทีÉประชาชนรับรู้เกีÉยวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑข์องบริษทัและภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉ

เกิดขึÊนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เมืÉอพิจารณาภาพลกัษณ์ทีÉองคก์าร

ธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้อาจจาํกดัขอบเขตประเภทของ

ภาพลกัษณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจน โดยจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ  

 1.  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or service image) หมายถึงภาพทีÉเกิดขึÊน

ในใจของประชาชนทีÉมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียวไม่รวมถึงตวัองคก์ารหรือ

ตวัธุรกิจซึÉงบริษทัหนึÉง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีÉหอ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันัÊน 

ภาพลกัษณ์ประเภทนีÊ จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีÉหอ้ทีÉอยู่

ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหนึÉง 

 2.  ภาพลกัษณ์ตรายีÉหอ้ (Brand image) หมายถึง ภาพทีÉเกิดขึÊนในใจของประชาชนทีÉมีต่อ

สินคา้ยีÉหอ้ใดยีÉหอ้หนึÉงหรือตรา (Brand) ใดตราหนึÉงหรือเครืÉองหมายการคา้ใดเครืÉองหมายการคา้

หนึÉง (Trademark) ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขายเพืÉอบ่งบอกถึง

บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยีÉหอ้จะมาจาก

บริษทัเดียวกนัแต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เนืÉองจากภาพลกัษณ์ของตรายีÉหอ้ถือว่า

เป็นสิÉงเฉพาะตวัโดยขึÊนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีÉหอ้ใดยีÉหอ้

หนึÉงทีÉบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีÉหอ้อืÉน ๆ  

 3.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional image) หมายถึง ภาพทีÉเกิดขึÊน        

ในใจของประชาชนทีÉมีต่อองคก์ารหรือสถาบนั ซึÉงเนน้เฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์าร          

เพียงส่วนเดียวไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการทีÉจาํหน่าย ดงันัÊน ภาพลกัษณ์ประเภทนีÊ จึงเป็น                 

ภาพทีÉสะทอ้นถึงการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์ารทัÊงในแง่ระบบบริหารจดัการบุคลากร 

(ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อสงัคมและการทาํประโยชน์แก่สาธารณะดว้ย 
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 Baskin, Aronoff and Lattimore (1997, p. 5) ไดใ้หค้าํนิยามว่า การประชาสมัพนัธ ์

เป็นการจดัการขององคก์ารเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บสารกลุ่มต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจ 

เกีÉยวกบัความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อสืÉอสาร

กบัชุมชนทัÊงภายในและภายนอกเพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารกบัสาธารณชน ดงันัÊน                        

กล่าวสรุปไดว้่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการสืÉอสาร เผยแพร่ขอ้มูลจาก องคก์รหรือสถาบนั

ไปสู่ประชาชนทีÉต่อเนืÉองและมีแบบแผน เพืÉอใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายกบัเกิด ความนิยมชมชอบ 

เลืÉอมใสศรัทธา ความเขา้ใจความไวว้างใจต่อองคก์ร 

 ดงันัÊน ประเภทของภาพลกัษณ์จะประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ซอ้นเป็นภาพลกัษณ์ของ

องคก์รหรือหน่วยงานในสายตาของคนทั Éว ๆ ไป ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ตาม 

ความเป็นจริง ภาพลกัษณ์กระจกเงาเป็นภาพลกัษณ์ทีÉฝ่ายบริหารเชืÉอเอาเองภาพลกัษณ์ทีÉพึง

ปรารถนา เป็นภาพลกัษณ์ทีÉผูบ้ริหารหรือพนกังานตอ้งการจะใหเ้กิดขึÊนกบัองคก์าร ภาพลกัษณ์

สูงสุดทีÉทาํไดเ้ป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากการตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจการรับรู้ของ

ผูรั้บข่าวสารภาพลกัษณ์ทีÉถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง เป็นภาพลกัษณ์อีกลกัษณะหนึÉงซึÉงเกิดขึÊนไม่ตรงกบั

ความเป็นจริงเพราะเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนโดยธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเป็นภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารใดองคก์ารหนึÉงโดยเนน้ภาพรวมทัÊงหมดขององคก์ารภาพลกัษณ์ของสถาบนัเป็น

ภาพลกัษณ์ ทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารแต่จะมุ่งมองเฉพาะตวัองคก์ารหรือ                      

ตวัสถาบนัเพียงอยา่งเดียว ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการเป็นภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ

ขององคก์าร ทีÉเกิดขึÊนในใจของประชาชนและภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพรักทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบั

ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ 

 ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉสาํคญัและเป็นรากฐานแห่งความมั Éนคงขององคก์ารและต่อบุคคล 

ภาพลกัษณ์ทีÉดี นบัเป็นการเตรียมความพร้อมขององคก์าร แมมี้วิกฤติการณ์เกิดขึÊน ก็สามารถแกไ้ข

ไดท้นัท่วงที องคก์ารต่าง ๆ ทีÉไดรั้บความสนใจสาธารณชนมากขึÊน ทุกคนตอ้งการความรับรู้ 

และมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพืÉอเป็นประโยชน์ในการจดัสินใจ ถา้หากองคก์ารให้

ภาพลกัษณ์ทีÉดีก็จะไดรั้บความเชืÉอถือไวว้างใจและไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือทาํใหอ้งคก์ารนัÊน ๆ 

ประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน แต่ถา้หากมีภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีกจ็ะไดรั้บการต่อตา้นดูหมิÉน  

ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้นอกจากนีÊ  ความเจริญกา้วหนา้ 

ดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสารยงัมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย (ดวงพร คาํนูณวฒัน์ และ

วาสนา จนัทร์สว่าง, 2536, หนา้ 82-83)  

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, หนา้ 155-156) ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีลกัษณะทีÉสาํคญั 

คือ  
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 1.  เป็นเรืÉองทีÉเกิดขึÊนจากความประทบัใจ ซึÉงขึÊนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูล ข่าวสาร

เกีÉยวกบัองคก์ารทีÉประชาชนไดรั้บและสิÉงเหล่านีÊ จะก่อตวัขึÊนเป็นความประทบัใจ ซึÉงอาจจะเป็น

ความประทบัใจทีÉดีหรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรมหรือการกระทาํของหน่วยงาน เช่น ธนาคาร

ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ทีÉดีใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนัองคก์ารหรือธนาคารนัÊนจะตอ้ง

ประพฤติในสิÉงดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด ซึÉงกลุ่มประชาชนทีÉเป็นลูกคา้สามารถประสบไดต้นเองหรือ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูอื้ÉนทีÉมีประสบการณ์เหล่านัÊนมา ก็จะทาํใหเ้กิดความประทบัใจซึÉงนาํไปสู่

การมีภาพลกัษณ์ทีÉดีตรงตามจุดประสงคข์องธนาคาร 

 2.  ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงไดเ้สมอ กล่าวคือ อาจเปลีÉยนจากภาพลกัษณ์

ทีÉดีเป็นภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดี หรืออาจเปลีÉยนจากภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ทีÉดีได ้

อนัเนืÉองมาจากสภาพการณ์ภายในหรือปัจจยัภายนอกองคก์ารมากระทบ ดงันัÊน องคก์ารต่าง ๆ  

จึงจะตอ้งมีการสาํรวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอจะไดท้ราบว่าภาพลกัษณ์

ขององคก์ารเป็นอยา่งไรและจะไดส่้งเสริม รักษา หรือแกไ้ขใหภ้าพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์าร 

คงอยูต่ลอดไป 

 3.  ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉหยดุนิÉง คือ เป็นสิÉงทีÉตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์

จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง นั Éนคือ ปรัชญา นโยบาย

การดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทัÊงคุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์าร 

 4.  ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉน่าเชืÉอถือเป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเกีÉยวกบับุคคล 

องคก์ารสถาบนั หรือสิÉงต่าง ๆ ใหม้นัคงเป็นทีÉยอมรับโดยอยูบ่นพืÊนฐานของความน่าเชืÉอถือ  

การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเชืÉอถือในบุคคล หรือองคก์ารสถาบนันัÊน 

 5.  ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสร้างขึÊนจากสิÉงทีÉเป็นนามธรรมขึÊนเป็น

รูปธรรม ซึÉงอาจเรียกไดว้่าเป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรมเพืÉอตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึก

ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 6.  ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นสิÉงทีÉถูกทาํใหดู้ง่ายและแตกต่าง ภาพลกัษณ์จะตอ้งชดัเจนง่าย

ต่อการเขา้ใจและการจดจาํ มีความแตกต่างแต่สืÉอความหมายไดค้รบถว้นตรงตามตอ้งการเช่น 

เครืÉองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) ซึÉงกคื็อ การสร้างภาพลกัษณ์ใหมี้เอกลกัษณ์ (Identity)  

ทีÉโดดเด่นนั ÉนเองทีÉมาของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดขึÊนได ้2 ลกัษณะ ดงันีÊ  1) ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนโดย

ธรรมชาติ ซึÉงเป็นภาพลกัษณ์ทีÉเราไม่สามารถจะควบคุมได ้เช่น การเกิดลกัษณะของธุรกิจเองทีÉเสีÉยง

ต่อการถูกโจมตีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริการสาธารณะหรืออาจจะเกิดขึÊนจาก                   

สิÉงบงัเอิญทัÊงหลาย เช่น การกระทาํผดิพลาดโดยฝ่ายจดัการหรือโดยพนกังาน หรือเกิดอุบติัเหตุ  

เป็นตน้ 2) ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนดว้ยการปรุงแต่ง โดยการกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้ว่าเราตอ้งการให้
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สถาบนัของเรามีภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความมั Éนคงทางธุรกิจ 

ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ

ทีÉมีความรับผดิชอบต่อสงัคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง  

 อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551, หนา้ 10) ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อองคก์ร สถาบนั 

สินคา้ หรือธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าทีÉแฝงอยูเ่ป็นภาพทีÉสร้างความเชืÉอใหก้บับุคคล ซึÉงจะดี

หรือไม่ดีก็ขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉแสดงใหส้งัคมไดรั้บรู้ผา่นการดาํเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ 

อยา่งสมํÉาเสมอ การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีเป็นพืÊนฐานของการสร้างความเชืÉอมั Éนการสร้างความเขา้ใจ

และการแกไ้ขปัญหายามเกิดวกิฤตการณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีจึงเป็นเรืÉองทีÉองคก์รตอ้งให้

ความสาํคญั เพราะเมืÉอองคก์รมีภาพลกัษณ์ทีÉดีแลว้ ก็เท่ากบัวางรากฐานขององคก์รไวอ้ยา่งแน่นหนา 

เมืÉอเกิดวิกฤตการณ์ขึÊน องคก์รยอมไม่สั Éนคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว การทีÉ

ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัมากในปัจจุบนั สืบเนืÉองมาจากเหตุผลหลายอยา่งดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็น 

การทีÉสินคา้บริการต่าง ๆ มีมากขึÊน เกิดการแข่งขนักนัเพืÉอครองใจลูกคา้ ในวงการการเมือง

นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือไวว้างใจอนัจะ            

ทาํใหป้ระชาชนยอมรับและเลือกใหเ้ขา้ไปมีส่วนในการบริหารประเทศ หรือในองคก์รและสถาบนั

ต่าง ๆ หากมีภาพลกัษณ์ทีÉดีกจ็ะเกิดความไวว้างใจและไดรั้บความร่วมมือในกิจกรรมขององคก์ร 

 องคก์รต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนมากขึÊนทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วน

เกีÉยวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพืÉอเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ทีÉดี

ก็จะไดรั้บความเชืÉอถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์รนัÊนประสบความสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน แต่ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ทีÉไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหมิÉนเกลียดชงั

ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั Éนคงขององคก์ร ถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ทีÉดี นบัเป็นการเตรียม

ความพร้อมขององคก์ร แมว้กิฤติเกิดขึÊนก็สามารถแกไ้ข ทาํใหเ้หตุการณ์กลบัเป็นปกติ  

ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ เปรียบเสมือนหนา้ตา และชีวิตจิตใจของคนขององคก์ร 

สถาบนั หรือสรรพสิÉงต่าง ๆ ซึÉงมีลกัษณะเป็นทวิลกัษณ์ คือ มีทัÊงดีและไม่ดี เป็นทีÉแน่นอนว่าบุคคล 

องคก์าร สถาบนั หรือสรรพสิÉงต่าง ๆ ก็ตอ้งการใหบุ้คคลอืÉนมองตนในดา้นดีเสมอ หากบุคคลอืÉน

มองว่าดีแลว้ก็จะตอ้งดาํรงรักษาภาพลกัษณ์ทีÉดีนีÊ ไว ้หากมองว่าไม่ดี กจ็ะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ข

ภาพลกัษณ์เก่า ๆ นัÊน หรืออาจจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ขึÊนมารองรับ เพืÉอใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉเป็น

ภาพลกัษณ์ทีÉดี มีความสมบูรณ์มากทีÉสุด นั Éนคือ มีภาพลกัษณ์ทีÉพึงประสงค ์(Wish image) นั Éนเอง 
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 การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีเป็นพืÊนฐานของการสร้างความเชืÉอมั Éนการสร้างความเขา้ใจ            

และการสร้างปัญหาในยามเกิดวิกฤตการณ์การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีจึงเป็นเรืÉองทีÉองคก์ารตอ้งให้

ความสาํคญัเพราะเมืÉอมีการไดส้ร้างภาพลกัษณ์ไวดี้แลว้ก็เท่ากบัว่าวางรากฐานขององคก์าร 

ไวอ้ยา่งนัÊนแน่นเมืÉอเกิดวกิฤตการณ์ขึÊนองคก์ารยอ่มไม่สั Éนคลอนมากนกัและสามารถแกไ้ข                     

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (สุพิณ ปัญญามาก, 2540, หนา้ 85)  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540, หนา้ 83-84) การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่องคก์ารหน่วยงาน

สถาบนันกัประชาสมัพนัธแ์ละผูท้าํงานดา้นประชาสมัพนัธค์วรยดึหลกั ดงันีÊ  

 1.  คน้หาถึงจุดดีและจุดบกพร่องหรืออ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีÉมีอยูแ่ลว้         

ในปัจจุบนัการศึกษาวิเคราะห์เพืÉอหาลู่ทางและการวางแผนการดาํเนินการในขัÊนต่อไปการคน้หานีÊ 

อาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติท่าทีและความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรวมถึง 

อาจใชก้ารสาํรวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ยเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

 2.  วางแผนกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีÉองคก์รสถาบนัตอ้งการสร้างใหเ้กิดขึÊน          

ในจิตใจของประชาชนเช่นอาจถามตนเองว่าสถาบนั คือ ใครทาํอะไรจุดยนืของสถาบนั คือ อะไร  

และหน่วยงานหรือสถาบนัตอ้งการทีÉจะทาํใหป้ระชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในทางใดหรือตอ้งการ

ใหมี้ความรู้สึกนึกคิดท่าทีต่อหน่วยงานสถาบนัของเราเป็นอยา่งไรเป็นตน้จากนัÊนกน็าํมาพิจารณา

ประกอบการวางแผนเพืÉอดาํเนินงานต่อไป 

 3.  คิดหวัขอ้ต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชนซึÉงหวัขอ้เหล่านีÊ  คือ 

เนืÊอหาข่าวสารทีÉจะทาํใหเ้ผยแพร่ประชาสมัพนัธต่์อกลุ่มประชาชน อาจทาํใชค้าํขวญัหรือขอ้ความ

สัÊน ๆ ทีÉกินความรู้และชวนใหจ้ดจาํไดง่้ายสิÉงสาํคญั คือ หวัขอ้เหล่านีÊ จะตอ้งมีประสิทธิภาพ                     

ในการดึงดูดความสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตาม                   

ความตอ้งการ 

 4.  การใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการดาํเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพเขา้ถึงกลุ่มชนเป้าหมายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยโุทรทศัน ์

และสิÉงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

 อาํนวย วีรวรรณ (2540, หนา้ 91-92) สรุปภาพลกัษณ์ทีÉสงัคมตอ้งการ ไวด้งันีÊ  

 1.  เป็นองคก์ารทีÉเจริญกา้วหนา้ทนัโลก เพราะกิจกรรมทีÉแต่ละองคก์ารกระทาํ                        

ยอ่มมีเหตุผลต่อสงัคมอยา่งแน่นอน ถา้องคก์ารใดมีความเจริญกา้วหนา้ทนัโลก ยิ Éงมีความคล่องตวั 

ในการปรับกิจกรรมใหอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลผลิตทีÉออกมายอ่มมีประสิทธิภาพเกืÊอหนุน

สงัคมใหมี้ความอยูดี่กินดีดว้ย 
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 2.  มีบริการและสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้ องคก์ารในฐานะผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการยอ่มตอ้ง

มีการติดต่อสมัพนัธก์บัลูกคา้ ซึÉงเป็นผูใ้ชผ้ลผลิตอยา่งแน่นอน ในสายตาของลูกคา้ซึÉงเป็นสมาชิก 

ในสงัคมยอ่มตอ้งการบริการทีÉมีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วถูกตอ้ง มีอธัยาศยั

ไมตรี และบางครัÊ งตอ้งรักษาความลบัในเรืÉองทีÉลูกคา้ไม่ตอ้งการเปิดเผยได ้นอกจากนีÊ ลูกคา้ 

ยงัตอ้งการองคก์ารทีÉมีสมัพนัธภาพทีÉดีกบัเขา เพืÉอจะไดท้ราบความตอ้งการของเขา และสามารถ 

จดัสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการของเขาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการทีÉสูงดว้ยประสิทธิภาพ องคก์ารทีÉมีระบบบริหารและ

ฝ่ายจดัการทีÉมีประสิทธิภาพยอ่มสามารถใชท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ผลิตสินคา้หรือบริการทีÉมี

ประสิทธิภาพใหแ้ก่สงัคมดว้ย นอกจากนีÊ  องคก์ารในลกัษณะดงักล่าวยอ่มมีแนวโนม้ทีÉจะ

เจริญกา้วหนา้เป็นองคก์ารทีÉม ั ÉนคงในทีÉสุด 

 4.  ทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม เศรษฐกิจของประเทศชาติจะมั Éนคง 

ประชาชนจะพออยูพ่อกินตามสมควรแก่อตัภาพ ยอ่มเกิดจากองคก์ารทีÉประกอบกิจการ                    

โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

 5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง ทีÉบญัญติัขึÊนมาเพืÉอรักษาประโยชน์

ของคนโดยส่วนรวมเป็นสาํคญั ถา้หากองคก์ารใดปฏิบติัตามกรอบกฎหมายของบา้นเมือง  

ยอ่มแสดงถึงความรับผดิชอบทีÉมีต่อส่วนรวม องคก์ารในลกัษณะนีÊ เป็นองคก์ารทีÉสงัคมตอ้งการ 

 6.  มีความรับผดิชอบต่อสงัคมในระดบัสูง องคก์ารใดทีÉประกอบกิจกรรมโดยคาํนึงถึง

ความกา้วหนา้ ความมั Éนคงและสวสัดิการของประชาชนส่วนรวม และพยายามเกืÊอหนุนสงัคมใหอ้ยู่

ในระดบัมาตรฐานทีÉควรเป็นทัÊงในดา้นการศึกษา ศีลธรรมและวฒันธรรม ยอ่มถือไดว้่าเป็นองคก์าร

ทีÉมีความรับผดิชอบอยา่งสูงต่อสงัคม       

 พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540, หนา้ 49) การทีÉจะสร้างภาพลกัษณ์เกิดขึÊนตอ้งอาศยั  

พืÊนฐานความรู้ความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งและตอ้งเป็นความรู้ความเขา้ใจทีÉสามารถทาํใหป้ระชาชน

กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทบัใจเกิดความศรัทธาเกิดความเชืÉอถือเพืÉอทีÉประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

จะจดจาํไดแ้ละสะสมพฒันาเอกลกัษณ์ในทีÉสุด   

 สรุปการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีนัÊนเป็นพืÊนฐานทีÉสาํคญัสาํหรับองคก์รสร้างความเชืÉอมั Éน

สร้างความไวว้างใจความเชืÉอถือการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีเป็นการสร้างจุดแข็งใหก้บัองคก์รซึÉงมกั 

เกิดจากมุมมองหรือสิÉงทีÉพบเห็นไดย้นิหรือไดส้มัผสัมาทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ดงันัÊน การสร้าง

ภาพลกัษณ์จึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัเป็นจุดยนืทีÉจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 
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 ภาพลกัษณ์ขององคก์ารตามกรอบตามแนวคิดของ Gregory and Wienhmann 

 Gregory and Wienhmann (1991, pp. 1-27) กล่าวไวว้่า “การบริหารทางดา้นการตลาด”

ความหมายของภาพลกัษณ์องคก์าร มีคาํตอบมากมายหลายความหมายทีÉเป็นเช่นนีÊ เพราะภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานมีความเป็นไปไดที้Éจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความสนใจ ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้ง

สนใจและใหค้วามสาํคญัต่อภาพลกัษณ์ การสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีÉถูกตอ้งจะทาํใหมี้

ความกา้วหนา้ไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้และความเป็นจริงแลว้การใชก้ลยทุธด์า้นต่าง ๆ นัÊน ก็เป็น

สิÉงจาํเป็นต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมาย ภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานจะเกิดขึÊนจากความประทบัใจทีÉไดส้งัเกตจากประสบการณ์ ดงันีÊ  

 1.  กลยทุธข์องการสร้างภาพลกัษณ์ไดเ้สนอกลยทุธพื์Êนฐานในการสร้างภาพลกัษณ์ไว ้ 

7 ประการ ดงันีÊ   

  1.1  การแสดงพฤติกรรมใหบุ้คคลทั ÉวไปยอมรับเชืÉอถืออนัเป็นผลดีทีÉจะใหค้วามรัก

ความไวใ้จ 

  1.2  การกาํหนดเป้าหมายทีÉแน่ชดัของหน่วยงานหลงัจากการร่วมงานการครอบครอง

หน่วยงานการเขา้ถือสิทธิÍ หรือการเปลีÉยนชืÉอหน่วยงาน 

  1.3  การวางแผนการตลาดเพืÉอสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์

  1.4  อิทธิพลของผูเ้กีÉยวขอ้งและการคลงัของหมู่คณะ 

  1.5  การสร้างหน่วยงานใหมี้ตาํแหน่งทีÉเหมาะสมตามสถานการณ์ 

  1.6  การมีส่วนช่วยเหลือสงเคราะห์ดูแลเมืÉอเกิดวิกฤตการณ์ 

  1.7  การสร้างสิÉงดึงดูดใจโดยเนน้พฤติกรรมพนกังานเป็นสาํคญั 

 2.  พืÊนฐานสู่ความสาํเร็จแนวคิดพืÊนฐานของความสาํเร็จมี 3 ประการ คือ ตอ้งการ                   

จะศึกษาสิÉงต่อไปนีÊ 

  2.1  ทิศทางหรือจุดรวมตอ้งชดัเจนมีเป้าหมายในการดาํเนินงานแน่นอนเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายมีสืÉอกลางทีÉมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย 

  2.2  ความคิดสร้างสรรคค์วามเฉียบคมทนัเหตุการณ์ปัจจุบนัตอ้งศึกษาความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมายแลว้หาทางสนองความตอ้งการนัÊน 

  2.3  ความมั Éนคงหรือความสอดคลอ้งจะตอ้งมีการรณรงคโ์ฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 

อยา่งต่อเนืÉองอนัเป็นผลต่อชืÉอเสียง 

 3.  การสร้างภาพลกัษณ์สู่ความสาํเร็จมี 6 ประการ ดงันีÊ  

  3.1  การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยการกล่าวถึงสิÉงทีÉเป็นจริงทีÉกลุ่มเป้าหมายรับรู้ 

  3.2  มีทิศทางของภาพลกัษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัการสร้างงานได ้
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  3.3  การรู้จกัตนเองหน่วยงานตอ้งรู้ว่าภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน คือ อะไรหน่วยงาน

ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์โดยรวมเป็นอยา่งไรควรมีการวจิยัหาขอ้มูลโดยตัÊงแต่ก่อนมีโครงการสร้าง

ภาพลกัษณ์ระหว่างดาํเนินการและหลงัจากการวางโครงการสร้างภาพลกัษณ์ 

  3.4  จุดรวมหรือจุดเนน้หน่วยงานตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไรตอ้งเขา้ใจ                  

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากทีÉสุดเพืÉอทีÉจะทาํใหห้น่วยงานสามารถมีอิทธิพลต่อการยอมรับ

ของผูใ้ชบ้ริการมากขึÊนดว้ย 

  3.5  การสร้างสรรคค์วามเฉียบคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานตอ้งศึกษา

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแลว้หาหนทางไปสู่จุดทีÉกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ 

  3.6  ประชาสมัพนัธด์ว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพืÉอใหค้วามเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมาย                   

อยา่งสมํÉาเสมอใหก้ลุ่มเป้าหมายทราบความเคลืÉอนไหวของหน่วยงาน 

 จากแนวความคิดเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์องคก์าร สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์องคก์าร หมายถึง 

ภาพโดยรวมขององคก์ารทีÉบุคคลรับรู้จากประสบการณ์ทัÊงทางตรงและทางออ้มรวมถึง                      

ความประทบัใจไม่ว่าจะเป็นในทางทีÉดีหรือไม่ดีและพฤติกรรมทีÉองคก์ารแสดงออกให้

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ทัÊงดา้นสถาบนัและตวับุคลากรในองคก์าร หน่วยงานหรือสถาบนัสามารถทีÉจะ

สร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานของตนเองไดน้ัÊน ตอ้งมีการสาํรวจจากการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย  

ถา้ผลการสาํรวจออกมาในทางทีÉดีก็ถือว่าในงานนัÊนมีความมั Éนคงเป็นทีÉยอมรับ และน่าเชืÉอถือและ  

มีความสมัพนัธข์องกลุ่มเป้าหมายแต่ถา้ผลทีÉสาํรวจออกมาในทางทีÉไม่ดีแสดงว่าหน่วยงานนัÊน

จะตอ้งรีบสร้างภาพลกัษณ์ ซึÉงอาจจะเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติไม่ได ้ในการสร้างภาพลกัษณ์นัÊน  

จึงเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉหน่วยงานจะตอ้งใชว้ิธีการหรือกลยทุธใ์นการสร้างภาพลกัษณ์โดยอาศยั

ขอ้มูลจากการสาํรวจภาพลกัษณ์ในการวางแผนเพืÉอสร้างหรือเพืÉอพฒันาภาพลกัษณ์ไปในแนวทางทีÉ

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โรงเรียนเป็นองคก์ารประเภทหนึÉงซึÉงมีลกัษณะเป็นองคก์าร

สาธารณะและมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหก้ารบริการแก่คนในสงัคมใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งยติุธรรม               

มีคุณภาพโดยทั Éวถึงกนั ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชืÉอถือ (Reliability)                            

ดา้นการยอมรับ (Acceptance) และดา้นความศรัทธา (Appreciation) (พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร, 2537,                  

หนา้ 125) ภายในองคก์ารตอ้งมีคุณลกัษณะหลายอยา่งผสมผสานกนั องคก์ารตอ้งมีความรู้                     

ความเชีÉยวชาญเป็นองคก์ารทีÉม ั ÉนคงพึÉงพาได ้เป็นองคก์ารทีÉมีความชอบธรรม มีบทบาทหนา้ทีÉ                 

ความรับผดิชอบและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉตอบสนองความตอ้งการของสงัคมโดยมีอุดมการณ์

ดาํเนินการ ตามบทบาทหนา้ทีÉ  

 วีระวฒัน ์อุทยัรัตน ์(2548, หนา้ 13) ความน่าเชืÉอถือ ความไวว้างใจ เป็นมิติหนึÉงของ

ภาพลกัษณ์องคก์ารเป็นทีÉน่าเชืÉอถือของบุคคลภายนอกและภายในองคก์ารรับรู้ถึงคุณภาพของ 



 34

โรงเรียน ครูมีความสามารถในงานวิชาการ มีความรู้ความสามารถในการสอน ปฏิบติัหนา้ทีÉ 

อยา่งเต็มความสามารถและมีผลงานเป็นทีÉน่าเชืÉอถือ ดูแลเอาใจใส่ต่อผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้Éมีความรู้

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมนาํความรู้ไปพฒันาสงัคมได ้มีหลกัสูตรการสอนและ 

การจดัการเรียนการสอนทีÉผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจตลอดจนโรงเรียนมีสถานทีÉกวา้งใหญ่มั Éนคง

ปลอดภยัสวยงามร่มรืÉนมีสนามกีฬาหลายประเภท มีแหล่งเรียนรู้ และมีสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อ 

การจดัการเรียนรู้ การยอมรับเป็นลกัษณะสาํคญัประการหนึÉงของภาพลกัษณ์ เพราะภาพลกัษณ์               

จะมีความชดัเจนทีÉตอ้งการของบุคคลและใหก้ารยอมรับ ซึÉงไดใ้หค้วามหมายว่าเป็นการตกลงหรือ  

การเห็นดว้ยโดยกระบวนการทีÉทาํใหเ้กิดการยอมรับไดต้อ้งประกอบดว้ย การรู้จกัสิÉงนัÊนมีความรู้สึก

ทีÉน่าสนใจและเมืÉอนาํไปปฏิบติัหรือทดลองแลว้ประเมินไดว้่ามีค่า และการยอมรับ ในลกัษณะทีÉเป็น

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจะประกอบดว้ยความรู้สึกของผูป้กครองต่อโรงเรียน เช่น ผูป้กครอง                           

มีความนิยมในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน ผูบ้ริหาร และครูมีความเป็นผูน้าํ                      

มีความเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่นกัเรียน โรงเรียนมีโครงการทีÉไดรั้บความร่วมมือจากชุมชน และ

ผูป้กครอง เป็นตน้ 

 จิราภรณ์ สีขาว (2536, หนา้ 28-29) ไดเ้สนอแนวคิดในการศึกษาดา้นการยอมรับของ

สถาบนั ประกอบดว้ย การบริหารงานของสถาบนัเป็นแบบอยา่งได ้การดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพ

ตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้การเกิดความภาคภูมิใจในสญัลกัษณ์ของสถาบนั คุณภาพของผูที้Éผา่น   

การอบรมของสถาบนั ความศรัทธาเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลทีÉมีความรู้สึกต่อสิÉงใด 

สิÉงหนึÉงหมายถึง ความเชืÉอ ความเลืÉอมใสต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง ตลอดจนยดึถือเป็นแนวคิดเป็นวิถีชีวิต

และเป็นรูปแบบของพฤติกรรมในการแสดงออก ความศรัทธาเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกถึง 

ความจงรักภกัดีความเพียรพยายามในการกระทาํทีÉทาํใหเ้กิดความสาํเร็จลกัษณะทีÉแสดงออกถึง

ความศรัทธาของผูป้กครองทีÉมีต่อโรงเรียนในลกัษณะนีÊ เช่น มีความภูมิใจกบัความสาํเร็จของ                 

บุตรหลานทีÉไดศึ้กษาในโรงเรียน มีความประทบัใจกบัการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 393) การยอมรับลกัษณะสาํคญัประการหนึÉงของ

ภาพลกัษณ์เพราะภาพลกัษณ์จะมีความชดัเจนเป็นทีÉตอ้งการของบุคคลและใหก้ารยอมรับ หมายถึง

การตกลงการเห็นดว้ยโดยกระบวนการทีÉทาํใหเ้กิดการยอมรับไดต้อ้งประกอบดว้ยการรู้จกัสิÉงนัÊน               

มีความรู้สึกทีÉน่าสนใจ  

 ความน่าเชืÉอถือ การยอมรับ และความศรัทธา เป็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนทีÉผูป้กครอง  

มีต่อโรงเรียน ไดแ้ก่ ความรู้สึกประทบัใจ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพครู หลกัสูตรการจดั

สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการจดัการเรียนรู้ ตลอดจนความสมัพนัธก์บัชุมชน ทาํใหผู้ป้กครอง 

มีความเชืÉอมั Éน ทีÉจะส่งบุตรหลานเขา้มาศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง มีความภาคภูมิใจ 

ในความสาํเร็จของบุตรหลานทีÉไดศึ้กษาในสถานศึกษาทีÉมีคุณภาพ  
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ทฤษฎกีารรับรู้ (Perception theory)  

 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception theory) การรับรู้เป็นพืÊนฐานการเรียนรู้ทีÉสาํคญัของบุคคล

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึÊนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนัÊน ๆ ดงันัÊน การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ                                   

จึงขึÊนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และสิÉงเร้าทีÉมีประสิทธิภาพ ซึÉงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ย ประสาท

สมัผสั และปัจจยัทางจิต คือ ความรู้เดิม ความตอ้งการและเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ย

กระบวนการสามดา้น คือ การรับสมัผสั การแปลความหมาย และอารมณ์โดยหลกัการ คือ  

 1.  การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถทีÉจะรับรู้สิÉงภายนอกอยา่งถูกตอ้ง                 

และเหมาะสม 

 2.  การรับรู้โดยการเห็นจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจดีกว่าการไดย้นิและประสาทสมัผสัอืÉน ๆ 

ดงันัÊน การเรียนรู้โดยผา่นประสาทสมัผสัไดม้ากจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน 

 3.  ลกัษณะและวิธีการรับรู้ของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามพืÊนฐานของบุคลิกภาพ              

และจะแสดงออกตามทีÉไดรั้บรู้และทรรศนะของเขา 

 4.  การเขา้ใจผูเ้รียนทัÊงในดา้นคุณลกัษณะและสภาพแวดลอ้มจะเป็นผลดีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์องคก์ร ทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาทีÉเชืÉอว่าคนเรามีการรับรู้ต่างกนั การทีÉไม่ยอมรับถึง 

ความแตกต่างในเรืÉองการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะส่งผลถึงความลม้เหลวทางการสืÉอสารได ้การรับรู้

จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการสืÉอสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผูสื้Éอสาร การรับรู้ยงัเป็น

กระบวนการทางจิตทีÉตอบสนองต่อสิÉงเร้า เป็นกระบวนการเลือกรับสาร จดัสารเขา้ดว้ยกนัและ

ตีความสารทีÉไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทั Éวไปการรับรู้เป็นกระบวนการ  

ทีÉเกิดขึÊนโดยไม่รู้ตวัหรือตัÊงใจและมกัเกิดตามประสบการณ์และการสั Éงสมทางสงัคม คนเราไม่

สามารถใหค้วามสนใจกบัสิÉงต่าง ๆ รอบตวัไดห้มดแต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านัÊน แต่ละคน         

มีความสนใจและรับรู้สิÉงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนัÊนเมืÉอไดรั้บสารเดียวกนัผูรั้บสารสองคน อาจให้

ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั โดยทั Éวไปการรับรู้ทีÉแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือ  

ตวักรอง (Filter) บางอยา่ง คือ  

 1.  แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิÉงทีÉเราตอ้งการเห็นและไดย้นิ 

ในสิÉงทีÉเราตอ้งการไดย้นิเพืÉอสนองความตอ้งการของตนเอง 

 2.  ประสบการณ์เดิม (Past experience) คนเราต่างเติบโตขึÊนในสภาพแวดลอ้มต่างกนั  

ถูกเลีÊยงดูดว้ยวิธีต่างกนัและคบสมาคมกบัคนต่างกนั  
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 3.  กรอบอา้งอิง (Frame of reference) ซึÉงเกิดจากการสั Éงสมอบรมทางครอบครัวและ

สงัคม ฉะนัÊน คนทีÉมาจากต่างครอบครัว สถานภาพทางสงัคมต่างกนั นบัถือศาสนาต่างกนัจึงมี 

การรับรู้ในเรืÉองต่าง ๆ ต่างกนั 

 4.  สิÉงแวดลอ้มคนทีÉอยูใ่นสภาพแวดลอ้มต่างกนั เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานทีÉ                    

จะเปิดรับข่าวสารและตีความข่าวสารทีÉไดรั้บต่างกนั 

 5.  สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ตวัอยา่งเช่น เรามกัมองปัญหา

ของตนเองเป็นปัญหาใหญ่ เป็นตน้ 

 กระบวนการรับรู้ ซึÉงบุคคลไดรั้บจากสิÉงรอบตวัแลว้ส่งผา่นไปยงัสมองและเกิด                      

การตีความหมายของการรู้สึกสมัผสัทีÉไดรั้บจากสิÉงใดสิÉงหนึÉงและแปลความหมายเป็นความเขา้ใจ

ในสารทีÉแตกต่างกนัได ้ทัÊงนีÊ  ขึÊนอยูก่บัความรู้พืÊนฐานและประสบการณ์เดิมของบุคคลนัÊน ตลอดจน

สงัคม ความเชืÉอ เจตนคติ ความคาดหวงั และสภาวะจิตใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป จึงมี

ผลทาํใหก้ารรับรู้และตีความหมายแตกต่างกนัออกไป นอกจากนัÊนแสงและสีก็มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ของมนุษยด์ว้ย ซึÉงทฤษฎีการรับรู้ทีÉนกัออกแบบตอ้งศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ  

 1.  ทฤษฎีการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึก (Sensual theories of visual communication)  

 2.  ทฤษฎีการรับรู้และการเขา้ใจภาพ (Perception theories of visual communication)  

 ทฤษฎีการรับรู้ภาพดว้ยการรู้สึก (Sensual theories of visual communication) การรับรู้

ภาพดว้ยความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงซึÉงเกิดขึÊนจากการทีÉมีสิÉงเร้าต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบตวั เราทีÉไดเ้ขา้มา

กระทบตวัเราจนเกิดเป็นการรับรู้ไดโ้ดยปราศจากการวิเคราะห์ขอ้มูล เนืÉองจากมนุษยเ์ราสามารถ

รับรู้ไดโ้ดยผา่นประสาทสมัผสัทัÊง 5 คือ การมองเห็น การไดย้นิเสียง การไดก้ลิÉน การไดส้มัผสั และ

การไดร้ส ส่งผา่นไปยงัสมอง และเกิดเป็นการรับรู้ดว้ยการรู้สึกถึงสิÉงต่าง ๆ ซึÉงการรับรู้ดว้ยการรู้สึก

เช่นนีÊ ไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งอาศยัความรู้และการเขา้ใจในการตีความหมายก็สามารถรับรู้และเขา้ใจได้

ทฤษฏีการรับรู้และการเขา้ใจภาพ (Perception theories of visual communication) การรับรู้ภาพ 

หมายถึง การมองเห็นและรับรู้สิÉงทีÉเกิดขึÊนอยูทุ่กวนัในชีวิตประจาํวนัของเราดว้ยความเขา้ใจ และ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของสิÉงต่าง ๆ การรับรู้และส่วนหนึÉงของการเรียนรู้สิÉงใหม่ ถา้สามารถจดจาํ

สิÉงนัÊน ๆ ไดจ้ะช่วยใหก้ารเรียนรู้สิÉงใหม่ และช่วยใหก้ารเรียนรู้กา้วหนา้เพิÉมมากขึÊน เมืÉอเราเขา้ใจ

และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการรู้สึกไดจ้ะช่วยใหเ้ราสามารถเลือกใชเ้พืÉอสืÉอความหมายไดดี้ยิ ÉงขึÊน 

(Wade, 2013, pp. 4-28; Harris, 2014,  p.16; Goldstein, 2014, p. 5)  

 สรุปการรับรู้ คือ การตีหรือแปลความหมายขอ้มูล จากการสมัผสั ทาํใหเ้กิดความรู้ 

ความเขา้ใจว่าสิÉงทีÉมาสมัผสันัÊน คือ อะไร เป็นอยา่งไร ในการตีความหรือแปลความหมายนีÊ                    

ตอ้งอาศยัการจดัหมวดหมู่ของสิÉงเร้า ประสบการณ์และการเรียนรู้ทีÉผา่นมา อารมณ์และแรงจูงใจ  
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การจดัหมวดหมู่ของสิÉงเร้ามีหลายลกัษณะ เช่น จดัโดยอาศยัความคลา้ยคลึง อาศยัความต่อเนืÉอง  

การจดัหมวดหมู่ของสิÉงเร้านีÊ  ช่วยใหเ้ราแปลความหมายการรับรู้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็วขึÊน 

 ทฤษฎกีารกระทําระหว่างกนัด้วยสัญลกัษณ์ (Symbolic interactionism)  

 การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีÉมีผลต่ออยา่งใด

อยา่งหนึÉง ความคิดหรือการกระทาํของบุคคลอีกคนหนึÉง ไม่ว่าการกระทาํจะเป็นไปในทิศทางเดียว

หรือเป็นการกระทาํทัÊงสองฝ่าย ในการกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมนัÊน จะตอ้งมีการใชส้ญัลกัษณ์ 

(Symbol) อยา่งใดอยา่งหนึÉงสืÉอความหมายระหว่างกนั เช่น การโฆษณาสินคา้ ใชภ้าษารูปภาพ  

เป็นตน้ ดงันัÊน การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมจึงตอ้งเป็นการกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์  

 ทฤษฎีการกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic interactionism) เป็นทฤษฎีหลกั

อีกทฤษฎีหนึÉงของสงัคมวิทยา ทฤษฎีนีÊ เริÉมดว้ยความคิดเรืÉองการกระทาํระหว่างกนั (Interactionism) 

และสญัลกัษณ์ (Symbol) ซึÉงเป็นหวัใจแลว้จึงขยายวงออกไปถึงมนุษยแ์ต่ละคน ความสมัพนัธ์

ระหว่างมนุษยก์บัสงัคมและสภาพของสงัคมมนุษย ์ทฤษฎีนีÊนบัเป็นทฤษฎีประเภทจุลภาค เพราะ 

ใหค้วามสาํคญัต่อมนุษยแ์ต่ละคน ทฤษฎีนีÊ เขา้มาช่วยใหค้วามรู้เกีÉยวกบัมนุษย ์(จิตใจตวัตน หรือ

อตัตา บุคลิกภาพ) และสงัคมครบถว้นสมบูรณ์มากขึÊน 

 การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์และการกระทาํระหวา่งกนัทางสงัคมสิÉงทีÉควรทาํ 

ความเขา้ใจเบืÊองตน้ คือ การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคมและการกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ 

การกระทาํระหว่างกนัทางสงัคม (Social interaction) หมายถึง การกระทาํของบุคคลทีÉมีผล 

อยา่งหนึÉงต่อความคิดหรือการกระทาํของบุคคลอีกคนหนึÉงไม่ว่าการกระทาํนัÊนจะเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั เช่น การโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ ดงันัÊน การกระทาํระหว่างกนัดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic 

interactionism)  

 นอกจากนัÊน นกัสงัคมวิทยายงัไดแ้บ่งแยกการกระทาํระหวา่งกนัทางสญัลกัษณ์ออกจาก

การกระทาํระหว่างกนัทางพฤติกรรม (Behavioral interactionism) โดยการกระทาํระหว่างกนัทาง

สญัลกัษณ์มีการถ่ายทอดความคิดดว้ย ส่วนการระทาํระหวา่งกนัทางพฤติกรรมไม่มีการถ่ายทอด

ความคิด การเขา้ใจกนัระหว่างคู่สมัพนัธจ์ะอาศยัพฤติกรรมทีÉแสดง (Overt behaviors) เท่านัÊน  

การกระทาํระหว่างกนัทางพฤติกรรมเป็นการกระทาํระหวา่งกนัของสตัวโ์ลกโดยทั Éวไป ในขณะทีÉ

การกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ เป็นของมนุษยแ์ต่สาํหรับมนุษยจ์ะใชก้ารกระทาํระหว่างกนั

ทัÊงสองอยา่งผสมกนัในการเขา้ใจกนั คือ อาศยัพฤติกรรมทีÉแสดงออกเป็นสืÉอในการรู้ความหมาย

ของคู่สมัพนัธ ์เนืÉองจากการกระทาํระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ตอ้งมีการสืÉอความคิดกนัเช่นนีÊ   

จึงทาํใหน้กัสงัคมวิทยาใชค้าํนีÊกบัคาํว่า การสืÉอสาร (Communications) แทนกนัอยูเ่สมอ ถือว่า               

มีความหมายเหมือนกนั ซึÉงบางทีก่อใหเ้กิดปัญหาไดเ้หมือนกนั เพราะความหมายของการกระทาํ
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ระหว่างกนัทางสญัลกัษณ์ เช่น เมืÉอใชค้าํว่าการสืÉอสารกบักรณีนกัลว้ง ปฏิบติัการลว้งกระเป๋า

ผูโ้ดยสารรถเมลห์รือกรณีกองทหารบุกเขา้โจมตีศตัรู แทนทีÉจะใชค้าํว่า การกระทาํระหว่างกนัทาง

สญัลกัษณ์ (สญัญา สญัญาวิวฒัน์, 2551, หนา้ 158; Calhoun, 2007, p. 67; Georger & Jeffrey, 2014, 

pp. 348-354; Jonathan, 2014, p. 99; Dillon, 2014, pp. 279-281)  

 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร เป็นการรับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือนาํมากาํหนด

เป็นภาพลกัษณ์ ขององคก์าร หน่วยงานตอ้งกาํหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีบทบาทสาํคญัทีÉสุดในการกาํหนดแนวทาง  

รู้จกัตนเองว่าเป็นองคก์ารหรือหน่วยงานทีÉมีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไร และภาพลกัษณ์ทีÉตอ้งการให้

เกิดขึÊน คือ อะไร จุดเนน้ตอ้งรู้ว่าหน่วยงานกาํลงัทาํอะไรอยู ่มีความเขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉทีÉชดัเจน  

มีการสร้างสรรคง์าน โดยใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์หต้อบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีÉสุด 

ความคงเสน้คงวา ความสมํÉาเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธใ์นสิÉงทีÉกระทาํไดจ้ริง 

หรือการปรับความเขา้ใจกบัข่าวลือ ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งสมํÉาเสมอ จากการศึกษาแนวคิด

ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงนาํแนวคิด กลยทุธแ์ละวิธีการสร้างภาพลกัษณ์มาประยกุตเ์อใชใ้นการพฒันา

โรงเรียนใหเ้ป็นทีÉน่าเชืÉอถือ ยอมรับ และศรัทธา ตลอดจนการสร้างความรู้สึกทีÉดีแก่ผูป้กครอง และ

เพืÉอใหรั้บการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันา อนัเป็นขอ้มูลในการวางแผนการกาํหนดทิศทาง                          

ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหเ้กิดขึÊนต่อไป 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 วชิรวิทย ์ยางไชย (2554) ศึกษาวิจยั เรืÉอง การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา 

ตามทศันะของนกัเรียน: การวจิยัแบบผสมวิธี ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัเรียนมธัยมศึกษาเห็นว่า

ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาโดยรวมทัÊง 8 ดา้นอยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น โดยเรียงจากดา้นทีÉมี

ภาพลกัษณ์ดีสุดไปตํÉาสุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นหลกัสูตรการศึกษามีภาพลกัษณ์ดีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  

2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นอาคารสถานทีÉและสิÉงแวดลอ้ม 4) ดา้นความกา้วหนา้ใน

อาชีพ 5) ดา้นสืÉอการเรียนการสอน 6) ดา้นผูบ้ริหารและคณาจารย ์7) ดา้นนกัเรียนนกัศึกษา และ  

8) ดา้นการศึกษาต่อ 2) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีÉมีเพศ เกรดเฉลีÉย ระดบัชัÊน การศึกษาของผูป้กครอง 

อาชีพของผูป้กครองและรายไดข้องผูป้กครองต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของ

อาชีวศึกษาในแต่ละดา้นต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยพบว่า 1) เพศหญิง 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่าเพศชาย 2) นกัเรียนทีÉมีผลการเรียนสูง                   

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีÉมีผลการเรียนตํÉา 3) นกัเรียน

ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียน                   



 39

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย 4) นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีการศึกษาตัÊงแต่ระดบัปริญญาตรี

ขึÊนไป 5) นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีอาชีพพนกังานบริษทั อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่านกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีอาชีพอืÉน 6) นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมี

รายไดน้อ้ยมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีรายได้

สูง 3) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีÉมีประเภทของโรงเรียน ทีÉตัÊงของโรงเรียนและภูมิภาคทีÉต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ในแต่ละดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 รุ่งราวรรณ เสนารักษ ์(2552) ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษา 

พบว่า ปัจจยักบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษาในภาพรวมของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และ

กลุ่มนกัศึกษามีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์

เท่ากบั .686 .678 และ .554 ตามลาํดบั ตวัแปรพยากรณ์ทีÉดีทีÉสุดของกลุ่มผูบ้ริหาร พบว่า มี 4 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นคณาจารย ์และปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย                        

กลุ่มคณาจารย ์มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัดา้นอาคารสถานทีÉ

และสิÉงอาํนวยความสะดวก และกลุ่มนกัศึกษา มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และปัจจยัดา้น

คณาจารย ์ซึÉงในแต่ละกลุ่มสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการพลศึกษาในภาพรวม  

ไดร้้อยละ 72.90 69.60 และ 52.10 ตามลาํดบั 

 สราวุฒิ ตรีรัตน์ตระกูล (2556) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทีÉมี

กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนไทยของนกัเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความมีชืÉอเสียง ภาพลกัษณ์ดา้นวิชาการ 

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพของบณัฑิต ภาพลกัษณ์ดา้นการยอมรับ และทาํประโยชน์ต่อสงัคมและ

ประเทศชาติ ภาพลกัษณ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์ดา้นเทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ดา้นหน่วยกิต 

ของมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีเพศ อาย ุระดบัคะแนนเฉลีÉย ระดบัรายไดข้องครอบครัว 

ประเภทของสถาบนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั            

ทีÉ 0.05 อาจเกิดจากชืÉอเสียงของมหาวิทยาลยัเอกชนทีÉผูว้จิยัศึกษานีÊ  เป็นมหาวิทยาลยัทีÉมี                         

ความโดดเด่นใกลเ้คียงกนั และมหาวิทยาลยัเหล่านีÊ ไม่ไดสื้Éอสารใหน้กัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทีÉอยูใ่นเขต

เทศบาลนครนครราชสีมา รับทราบภาพลกัษณ์ทีÉโดดเด่นของตนเองในสืÉอประชาสมัพนัธต่์าง ๆ 

เช่น สืÉอ Internet หรือโทรทศัน ์รวมทัÊงค่าใชจ่้ายในการสืÉอสารในสืÉอโทรทศัน์มีราคาต่อวินาทีทีÉแพง  

แต่ละมหาวิทยาลยัจึงเนน้การแจง้ข่าวการเปิดรับสมคัรในคณะวิชาต่าง ๆ หรือช่วงเวลาการรับสมคัร

มากกว่าการสืÉอใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบภาพลกัษณ์ทีÉโดดเด่นของมหาวิทยาลยั 
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 กมล นาคสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียน                

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียน                

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น                 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคาร

สถานทีÉ ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การบริการรถ

รับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน เมืÉอเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูป้กครองในการทีÉจะส่ง

นกัเรียนเขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ ระดบัการศึกษา 

รายได ้และระยะห่างจากบา้นมาโรงเรียน พบว่า  

 1.  ผูป้กครองทีÉมีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระทั Éวไป มีการตดัสินใจ

ส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยองโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.  ผูป้กครองทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจทีÉจะส่งนกัเรียน                  

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง ดา้นบริหารวิชาการ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานทีÉ ความสมัพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  ผูป้กครองทีÉมีรายไดต้ ํÉากว่า 5,000-10,000 บาทต่อเดือน และผูป้กครองทีÉมีรายได้

มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีการตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั  

ในจงัหวดัระยอง ดา้นการเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนั

ใหแ้ก่นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ส่วนดา้นอืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

 ชลรัตน ์ชลมารค (2546) ศึกษาภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี ตามการรับรู้

ของผูป้กครอง ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนและมธัยมศึกษาเอกชน มีความคิดเห็นต่อ 

ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีโดยรวมทัÊง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมืÉอ 

พิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรี 

ในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเรืÉองความโดดเด่นในเรืÉองงาน

ฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2.  ผูป้กครองโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทัÊง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น 

ยกเวน้ ดา้นบุคลิกภาพของโรงเรียน เรืÉองสภาพสนามกีฬาและบริเวณโรงเรียน และดา้นเอกลกัษณ์ 

ของโรงเรียนเรืÉองความโดดเด่นในเรืÉองงานฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 3.  ผูป้กครองโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนมีความคิดเห็นต่อ ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวมทัÊง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งบวก เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 

ผูป้กครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบุรีในระดบัค่อนขา้งบวกทุกดา้น 

ยกเวน้ดา้นเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเรืÉองความโดดเด่นในเรืÉองงานฝีมือ ศิลปหตัถกรรมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

 รําไพ เลีÊยงจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะ

ของครูและนกัเรียนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในเขตการศึกษา 12 เมืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามสถานภาพครูและนกัเรียน เพศของครู ประสบการณ์ในการทาํงาน 

เพศของนกัเรียนและสาขาวิชาทีÉเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) ครูและนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6  

มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 2) ครูเพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและ 

รายดา้นแตกต่างกนั มีนยัทีÉสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) ครูทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี 

และ 5 ปีขึÊนไป มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 เพศชายและหญิง มีทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมดา้นความเชืÉอถือ และความศรัทธา แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 Harding (1987) ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน เรืÉอง “A design for the measurement of 

the school” โดยศึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา จาํนวน 5 โรงเรียน และผูป้กครอง

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 2 โรงเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาตอนใตข้อง                        

รัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาพลกัษณ์โรงเรียนพิจารณาหรือระบุไดจ้าก 16 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ครู (Teacher) ครูใหญ่ (Principal) รูปร่างลกัษณะอาคารสถานทีÉ (Physical plan appearance) 

สารเสพติด (Substance abusem) การตอ้นรับของบุคลากรโรงเรียน (Reception by school 

employee) สถานทีÉตัÊงและบริเวณชุมชน (Location and neighborhood) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

(Extracurricular activities) วินยัของนกัเรียน (Discipline) ผลการเรียนของนกัเรียน (Test scores) 

พฤติกรรมต่อตา้นของนกัเรียน ความประพฤติของนกัเรียน การใหก้ารสนบัสนุนของผูป้กครอง 
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ความหนาแน่นของโรงเรียน การสืÉอสมัพนัธก์บัผูป้กครอง บรรยากาศโรงเรียน การจราจรและเสียง 

2) ภาพลกัษณ์โรงเรียนมีความผนัแปรไปตามกลุ่มผูป้กครองทีÉมีความแตกต่างกนัตามสภาพ 

ความเป็นชุมชนกลุ่มนอ้ย ระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส 3) ชนกลุ่มนอ้ย  

มีทศันคติทางบวกกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน ส่วนกลุ่มชนผวิขาวชัÊนกลาง มีทศันคติทางลบกบั

ภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 Hassan (1989) ศึกษาเกีÉยวกบัการหาวิธีวดัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาโดย

วิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของสถาบนัภาษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ Brown university และ Boaton college 

ผลการวิจยั พบว่า ภาพลกัษณ์ทีÉดีของสถาบนัเกิดจากความเขม้แข็งทางวิชาการการทีÉมีคณาจารยที์Éมี

ความรู้ความสามารถและการไดรั้บการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่านกัศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและ 

การไดรั้บการเผยแพร่กิจกรรมของวิทยาลยัจากกลุ่มสืÉอมวลชน 

  Alvarez (1991) ศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนโดยศึกษาจากปกครองนกัเรียนหลาย 

เชืÊอชาติจาํนวน 441 คนทีÉมีบุตรหลานเรียนอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษาทีÉตัÊงอยูใ่นชุมชนเมืองของ

สหรัฐอเมริกาและประชาชนทั Éวไปจาํนวน 117 คน ซึÉงอาศยัอยูใ่นชุมชนเมืองเช่นกนั ผลการวิจยั 

พบว่า ภาพลกัษณ์โรงเรียนมีความซบัซอ้นไดห้ลายมุมมองประกอบดว้ย 4 มิติทีÉแตกแยกไม่

เหมือนกนั ไดแ้ก่ ปัญหาของโรงเรียนความรู้สึกชอบพอคุณภาพการสอนของครูและขนาดของ

โรงเรียนคนทีÉมีเชืÊอชาติต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนแตกต่างกนั โดยคนจาก

เอเชียมีความรู้สึกทางบวกกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ส่วนคนผวิดาํมีความรู้สึกทางดา้นลบกบั

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนโดยประชาชนทั ÉวไปทีÉไม่มีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนมีความรู้สึกทางลบ

มากทีÉสุดกบัภาพลกัษณ์โรงเรียน 

 Joyce (1992) ศึกษาเหตุผลของผูป้กครองทีÉเลือกโรงเรียนชัÊนประถมศึกษาของรัฐบาล

ระหว่างโรงเรียน Stenbenville public school ในมลรัฐ Ohio และ St. Paul public school ในมลรัฐ 

Minesota พบว่า ความเห็นทีÉเหมือนกนัมากในการเลือกโรงเรียน มี 8 ขอ้ ดงันีÊ  1) คุณภาพของครู  

2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินยัของโรงเรียน 4) หลกัสูตรพิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมิน

ความสามารถของครู 7) ความรับผดิชอบของโรงเรียน 8) มีแนวการสอนหลากหลายเหตุผล  

ทีÉมีความสาํคญันอ้ยทีÉสุดของผูป้กครอง คือ รายไดข้องผูป้กครอง และพืÊนฐานทางคุณธรรม  

ส่วนความเห็นของผูป้กครองเกีÉยวกบัการบริหารและการจดัการองคก์ารในโรงเรียน มี 8 ขอ้ คือ  

1) เป็นระบบ 2) มีการกระจายอาํนาจ 3) มีความเป็นอิสระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทาง 

การศึกษาทีÉตอ้งการ 5) มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 6) มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัสูง 7) มีความสมัพนัธ์

ชุมชนดี 8) มีการเปลีÉยนแปลงตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 



 43

 จากการศึกษาเอกสารบทความและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัการศึกษาขึÊนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนั ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชืÉอถือ  

ดา้นการยอมรับและดา้นความศรัทธา ภาพลกัษณ์ของตวัสถาบนัซึÉงไดจ้ากของกลุ่มเป้าหมาย

เกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของครูและผูบ้ริหารในสถานศึกษาหรือภาพลกัษณ์ของบุคลากร

ทางการศึกษาของสถาบนัศึกษาหรือสถาบนันัÊน ๆ  
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยันีÊ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เรียกการวจิยัแบบนีÊว่า การวิจยั 

แบบผสมผสาน (Mixed method) มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์  

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียนอาชีพและ 

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 2) เพืÉอศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั  

ศรีราชา โดยมีวิธีการดาํเนินตามขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและหาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 4.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ตอนทีÉ 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณ์ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผู้ปกครอง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

จาํนวน 4,454 คน  

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองของนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2560 

จาํนวน 400 คน จากวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊน (Startified ramdom sampling) ตามระดบัชัÊน

ของนกัเรียนใน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา และกาํหนดขนาดสดัส่วนประชากรหลกัพนั ใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูป Krejcie and Morgan (Jonathan, 2014, p. 15; ประสาท เนืองเฉลิม, 

2556, หนา้ 131-141;  เชษฐภูมิ วรรณไพศาล, 2560, หนา้ 173) ดงัตารางทีÉ 1  
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ตารางทีÉ 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูป้กครองนกัเรียน 

 

ระดับ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ปฐมวยั 603 80 

ประถมศึกษา  1,381 120 

มธัยมศึกษาตอนตน้  1,203 100 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 1,267 100 

รวม 4,454 400 

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัสร้างขึÊนตามกรอบแนวคิดในการวิจยั 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน มีจาํนวน 2 ตอน ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียนอาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันีÊ  

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ

และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

 2.  สอบถามความคิดเห็นตามการรับรู้ของผูป้กครองของนกัเรียน เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์

ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง จาํนวน 45 ขอ้ ขอ้ 1-15  

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ขอ้ 16-30 ดา้นการยอมรับ และ ขอ้ 31-45 ดา้นความศรัทธา มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วน 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค่้าระดบัคะแนน ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมาก 

 3  หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

 



 46

 การแปลความหมาย ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา นาํไปเทียบกบั

เกณฑโ์ดยอาศยัแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา้ 103)                          

แปลความหมายตามเกณฑ ์ดงันีÊ  

 4.51-5.00  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรือนอยูใ่นระดบัมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 การสร้างและหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 วิธีการสร้างเครืÉองมือวิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอนทีÉ 1 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้กครองทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา วิธีการสร้าง

เครืÉองมือวิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1.  ศึกษาเอกสาร ผลงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียน แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถาม 

 2.  สร้างแบบสอบถามเพืÉอศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้กครองในทศันะทีÉมีต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊน ตามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ 

ระดบัความคิดเห็น มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุดเสนอผูท้รงคุณวุฒิเพืÉอตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรง (Validity) ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content validity) และหาดชันี 

ความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือกขอ้ทีÉมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป 

แลว้นาํมาพิจารณาความเหมาะสมของสาํนวนภาษา การใชถ้อ้ยคาํทีÉถูกตอ้งโดยใชเ้กณฑ ์

การประเมิน ดงันีÊ  

 ใหค้ะแนน +1  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 ใหค้ะแนน   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 ใหค้ะแนน  -1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 4.  นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บจากผูท้รงคุณวฒิุมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข เพืÉอปรับปรุง

แบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 5.  นาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองของ

นกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์หาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) กบัคะแนนรวม โดยใชสู้ตรสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของ 

Pearson (Best & Kahn, 2014, p. 363)  
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 6.  นาํแบบสอบถามทีÉมีค่าอาํนาจจาํแนกแต่ละขอ้ตัÊงแต่ .20 ขึÊนไป มาหาค่าความเชืÉอมั Éน 

(reliability) ของแบบสอบถามทัÊงฉบบั โดยหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha coefficient) ของ 

Cronbach (1990, pp. 202-204)  

 7.  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) และมีความสมบูรณ์

ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 วธิีดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัผูอ้าํนวยการสถานศึกษาทีÉ 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปเก็บขอ้มูลกบัผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนนํÊ าหนกัแต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลง

คอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4.  นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมาทัÊงหมดมาดาํเนินการวิเคราะห์และสรุปผลตามขัÊนตอน

การวจิยัต่อไป 

 5.  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัทีÉสมบูรณ์ 

 6.  นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาดาํเนินการตามความมุ่งหมายของการวิจยัต่อไป 

 สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครอง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ  

 2.  ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง สถิติทีÉใช ้ค่าเฉลีÉย ( X ) 

และการหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียนจาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง  

โดยใชส้ถิติเปรียบเทียบ F-test เมืÉอพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัทาํการทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการทางสถิติของ LSD (Least significant difference)  

 

ตอนทีÉ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลักษณ์ของ โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  

 เครืÉองมือทีÉใช ้ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ผูว้ิจยัใช้

วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชว้ิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง 
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(Purposive sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประเด็น

การสมัภาษณ์เพืÉอหาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา จาํนวน 12 คน 

ประกอบดว้ย 

 ผูบ้ริหาร โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  จาํนวน  1 คน 

 ผูป้กครองของนกัเรียน    จาํนวน  4 คน 

 นกัเรียน       จาํนวน  4 คน 

 ศิษยเ์ก่าอสัสมัชญัศรีราชา   จาํนวน  3 คน 

 แลว้นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก มายนืยนัสนบัสนุนขอ้คน้พบจากการวิจยั 

เชิงสาํรวจโดยมีลกัษณะเป็นคาํถามกึÉงโครงสร้าง (Semi-structure) ดงันีÊ  

 1.  ขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้หข้อ้มูลจากการสมัภาษณ์ประกอบดว้ยชืÉอสกุลผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ชืÉอหน่วยงาน วฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการทาํงาน สถานทีÉสมัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 2.  ขอ้คาํถามการสมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-structured interview) สอบถาม

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 วธิีดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลและสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง  

 2.  รวบรวมขอ้มูล 

 3.  สรุปและแปลผล 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนืÊอหา (Content analysis)  
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บททีÉ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเริÉมจากการกาํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขัÊนการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ  

 

ลําดับขัÊนในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน โดยเรียงลาํดบัตาม

วตัถุปะสงคข์องการวิจยัดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและ

วุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แบ่งออกเป็น  

 1.  ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง

นกัเรียน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

 ตอนทีÉ 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X   แทน คะแนนเฉลีÉย 

 SD แทน ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจง F 

 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชัÊน

ของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง มาแจกแจงจาํนวน และหาค่าร้อยละ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางทีÉ 2  

 

ตารางทีÉ 2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา   

  จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

 

สถานภาพ 
n = 400 

จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

ระดบัชัÊน    

 ปฐมวยั 80 20.00 

 ประถมศึกษา 120 30.00 

 มธัยมศึกษาตอนตน้ 100 25.00 

 มธัยมศึกษาตอนปลาย 100 25.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพของผูป้กครอง   

 ขา้ราชการ 42 10.50 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  21 5.25 

 พนกังานบริษทั 137 34.25 

 ธุรกิจส่วนตวั  170 42.50 

 อืÉน ๆ  30 7.50 

รวม 400 100.00 

วุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง   

 ต ํÉากว่าปริญญาตรี 50 12.50 

 ปริญญาตรี 263 65.75 

 ปริญญาโท 67 16.75 

 ปริญญาเอก 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางทีÉ 2 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เมืÉอจาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน  

พบว่า ผูป้กครองระดบัปฐมวยั ร้อยละ 20 ระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 30 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ร้อยละ 25 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 25 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครอง พบว่า ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 10.50 พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.25 พนกังานบริษทั ร้อยละ 34.25 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 42.50 และประกอบ

อาชีพอืÉน ๆ ร้อยละ 7.50 

 จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง พบว่า วฒิุการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี  

ร้อยละ 12.50 ปริญญาตรี ร้อยละ 65.75 ปริญญาโท ร้อยละ 16.75 และปริญญาเอก ร้อยละ 5.00 

 1.  ผลการศึกษาระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน  

 

ตารางทีÉ 3  คะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน ตามการรับรู้ของผูป้กครองเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์

 ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้าน 
n = 400 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

ความน่าเชืÉอถือ 4.04 .57 มาก 1 

การยอมรับ 3.95 .61 มาก 3 

ความศรัทธา 4.02 .60 มาก 2 

รวม 4.00 .56 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉย  

จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชืÉอถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ 
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ตารางทีÉ 4  คะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกีÉยวกบั  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นความน่าเชืÉอถือ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านความน่าเชืÉอถือ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X  SD 

1. ครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในรายวิชาทีÉสอน 

4.14 0.64 มาก 3 

2. ครูเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานเป็นอยา่งดี 4.13 0.74 มาก 4 

3. ครูมีการชีÊแจงหลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียน  

อยา่งชดัเจน 

4.00 0.75 มาก 10 

4. ครูมีการติดตามประเมินผลการเรียนนกัเรียน 4.00 0.77 มาก 9 

5. นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถใน

ชีวิตประจาํวนัได ้

3.85 0.82 มาก 15 

6. นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 3.89 0.79 มาก 12 

7. โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

4.00 0.79 มาก 11 

8. ผูบ้ริหารสนบัสนุนพฒันาโครงการทางวิชาการและกจิกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของผูป้กครองและ

ชุมชน 

3.88 0.87 มาก 13 

9. โรงเรียนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีÉพฒันานกัเรียน 4.02 0.82 มาก 8 

10. โรงเรียนมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ 3.86 0.83 มาก 14 

11. โรงเรียนจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม

และมีค่านิยมทีÉพึงประสงค์ 

4.02 0.80 มาก 7 

12. โรงเรียนมีสืÉอเทคโนโลยทีางการศึกษาทีÉช่วยใหน้กัเรียนศึกษา

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

4.13 0.81 มาก 5 

13. โรงเรียนมีสถานทีÉ อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมกบั

จาํนวนนกัเรียน และทนัสมยั 

4.28 0.80 มาก 2 

14. โรงเรียนมีพืÊนทีÉกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั  

ร่มรืÉนสวยงาม และมีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ 

4.41 

 

0.72 

 

มาก 

 

1 

 

15. โรงเรียนมีชืÉอเสียงการจดัการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 4.04 0.82 มาก 6 

 รวม 4.04 0.57 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความเชืÉอถือ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีพืÊนทีÉกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั ร่มรืÉนสวยงาม และมีบรรยากาศ             

ทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีสถานทีÉ อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน และ

ทนัสมยั และครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาทีÉสอน 

ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถในชีวติประจาํวนัได ้

 

ตารางทีÉ 5  คะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกีÉยวกบั  

  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นการยอมรับ โดยรวมและรายขอ้ 

 

 

ข้อ 

   ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านการยอมรับ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X  SD 

1. โรงเรียนเป็นสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รง

ตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

สภาพแวดลอ้มและทอ้งถิ Éน 

4.04 0.77 มาก 3 

2. นกัเรียนเป็นผูที้ÉมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสังคม 3.99 0.68 มาก 4 

3. นกัเรียนของ โรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา มีการปฏิบติัตน เป็น

แบบอยา่งทีÉดีแก่เยาวชน 

3.91 0.79 มาก 10 

4. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัและประกวด ในระดบัต่าง ๆ  3.94 0.82 มาก 8 

5. นกัเรียนสร้างชืÉอเสียงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัชาติ 3.88 0.91 มาก 13 

6. บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหบ้ริการอยา่ง              

มืออาชีพ 

3.93 0.78 มาก 9 

7. โรงเรียนมีการรับฟังแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองใน

การจดัการศึกษา 

3.74 0.90 มาก 14 

8. นกัเรียนสามารถศึกษาต่อไดต้รงกบัความถนดัและ ความตอ้งการ 3.89 0.85 มาก 12 

9. นกัเรียนทีÉจบการศึกษาจากโรงเรียนมีทกัษะในการปฏิบติังานได้

เป็นอยา่งดี 

3.89 0.78 มาก 11 

10. ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้Éประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทีÉยอมรับของสังคม 

4.21 0.75 มาก 1 

11. โรงเรียนมีระบบการบริหารทีÉโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 3.66 1.02 มาก 15 

12. นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชืÉอเสียงใหแ้ก่

โรงเรียน 

4.20 0.78 มาก 2 
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ตารางทีÉ 5  (ต่อ)  

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านการยอมรับ 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X    SD 

13. นกัเรียนมีทกัษะดา้นความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 3.97 0.77 มาก 6 

14. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบับุคคล 

ครอบครัว องคก์ร และหน่วยงานอืÉนอยา่งต่อเนืÉอง 

3.94 0.80 มาก 7 

15. โรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบา้นกบั

โรงเรียน 

3.98 0.81 มาก 5 

 รวม 3.95 0.61 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้Éประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทีÉยอมรับของสงัคม นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชืÉอเสียง

ใหแ้ก่โรงเรียน และโรงเรียนเป็นสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมาย

ของการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสภาพแวดลอ้มและทอ้งถิÉน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 

โรงเรียนมีระบบการบริหารทีÉโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55

ตารางทีÉ 6  คะแนนเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกีÉยวกบั  

  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ดา้นความศรัทธาโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ด้านความศรัทธา 

n = 400 
ระดับ อันดับ 

X    SD 

1. โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 3.88 0.82 มาก 14 

2. โรงเรียนมีชืÉอเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา 4.36 0.68 มาก 1 

3. โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานไดอ้ยา่ง

มีคุณภาพ 

4.01 0.70 มาก 8 

4. โรงเรียนมีมาตรฐานและมีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับในการจดัการศึกษา 4.02 0.76 มาก 6 

5. โรงเรียนมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชนและมีส่วนร่วมใน

การพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 

3.89 0.77 มาก 13 

6. โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชนและสังคมไดเ้ป็น

อยา่งดี 

3.91 0.77 มาก 12 

7. โรงเรียนจดักิจกรรมทีÉประทบัใจแก่ผูป้กครองและชุมชนและ                    

มีความประทบัใจเมืÉอไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

3.94 0.79 มาก 11 

8. ผูป้กครองเกิดความไวว้างใจในการจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนนีÊ  

3.98 0.80 มาก 10 

9. ผูป้กครองมีความประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานใหมี้

สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีÉดี 

4.06 0.75 มาก 4 

10. ผูป้กครองมีความมั Éนใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตรหลานใหเ้ป็น

บุคคลตวัอยา่งทีÉดีและมีคุณค่าแก่สังคม 

4.10 0.78 มาก 3 

11. ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีÉบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียน 

แห่งนีÊ  

4.24 0.73 มาก 2 

12. ผูป้กครองเลือกโรงเรียนแห่งนีÊ เพราะคุม้ค่ากบัการลงทุน 4.00 0.88 มาก 9 

13. ผูป้กครองบอกเล่าสิÉงดี ๆ ทีÉไดรั้บจากโรงเรียนใหผู้อ้ืÉนฟัง 4.04 0.83 มาก 5 

14. 

15. 

ผูป้กครองมั Éนใจในระบบความปลอดภยัของโรงเรียน 

ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีÉดีรวดเร็ว และ

ไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 

4.02 

3.88 

 

0.85 

0.93 

มาก 

มาก 

7 

15 

 รวม 4.02 0.60 มาก  
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 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนน

เฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีชืÉอเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา  

ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีÉบุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียนแห่งนีÊ  และ ผูป้กครองมีความมั Éนใจ

ว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตรหลานใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีÉดีและมีคุณค่าแก่สงัคม ส่วนอนัดบั

สุดทา้ย คือ ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีÉดี รวดเร็ว และไดรั้บการบริการ

ขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพ และวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง

นกัเรียน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางทีÉ 7-17  

 

ตารางทีÉ 7  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง  

  นกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 
ปฐมวยั ประถมศึกษา ม.ต้น ม.ปลาย 

X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความเชืÉอถือ 4.14 0.53 4.00 0.51 4.18 0.52 3.87 0.65 

ดา้นการยอมรับ 4.10 0.54 3.91 0.60 4.01 0.50 3.81 0.72 

ดา้นความศรัทธา 4.20 0.48 3.96 0.66 4.07 0.49 3.90 0.70 

รวม 4.15 0.49 3.96 0.56 4.09 0.46 3.86 0.65 

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียนเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ระดบัปฐมวยั ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัประถมศึกษา และอนัดบัสุดทา้ย มธัยมศึกษา

ตอนปลาย 
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ตารางทีÉ 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหว่างกลุ่ม 3 5.74 1.91 6.22* .00 

ภายในกลุ่ม 396 121.72 .31   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 4.48 1.49 4.17* .01 

ภายในกลุ่ม 396 141.94 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 3 4.72 1.57 4.41* .00 

ภายในกลุ่ม 396 141.31 .36   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 4.67 1.56 5.14* .00 

ภายในกลุ่ม 396 119.88 .30   

รวม 399 124.55    

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 

 เมืÉอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า                               

มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 9-13  
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ตารางทีÉ 9  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

  โดยรวมจาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.15 4.09 3.96 3.86 

ปฐมวยั 4.15 - .06 .19* .29* 

ม.ตน้ 4.09  - .13 .23* 

ประถมศึกษา 3.96   - .10 

ม.ปลาย 3.86    - 

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 9 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน โดยรวม จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชัÊนทีÉมี                             

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียนระดบั

มธัยม ศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางทีÉ 10  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

   ดา้นความเชืÉอถือ จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ  
 ม.ต้น ปฐมวยั ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.18 4.14 4.00 3.87 

ม.ตน้ 4.18 - .04 .18* .31* 

ปฐมวยั 4.14  - .14 .27* 

ประถมศึกษา 4.00   - .13 

ม.ปลาย 3.87    - 

*p < .05  
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 จากตารางทีÉ 10 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชัÊนทีÉมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางทีÉ 11  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.10 4.01 3.91 3.81 

ปฐมวยั 4.10 - .09 .19* .29* 

ม.ตน้ 4.01  - .10 .20* 

ประถมศึกษา 3.91   - .10 

ม.ปลาย 3.81    - 

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 11 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชัÊนทีÉมี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางทีÉ 12  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นความศรัทธา จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

ระดับ 
 ปฐมวยั ม.ต้น ประถมศึกษา ม.ปลาย 

X  4.20 4.07 3.96 3.90 

ปฐมวยั 4.20 - .13 .24* .30* 

ม.ตน้ 4.07  - .11 .17* 

ประถมศึกษา 3.96   - .06 

ม.ปลาย 3.90    - 

*p < .05  

  

 จากตารางทีÉ 12 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความศรัทธา จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชัÊนทีÉมี 

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบั

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัผูป้กครองนกัเรียน 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้กบัผูป้กครองนกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 

ตารางทีÉ 13  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 

   นกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลักษณ์ของ

โรงเรียน 

ข้าราชการ 
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว อืÉน ๆ  

X    SD X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ 4.08 0.45 4.18 0.64 3.98 0.54 4.10 0.59 3.80 0.56 

ดา้นการยอมรับ 4.02 0.46 4.16 0.68 3.90 0.60 3.97 0.62 3.76 0.63 

ดา้นความศรัทธา 4.10 0.46 4.14 0.67 3.97 0.59 4.05 0.62 3.89 0.72 

รวม 4.06 0.42 4.16 0.64 3.95 0.55 4.04 0.58 3.82 0.60 
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 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน อาชีพขา้ราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า  

อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพพนกังานบริษทั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

อาชีพอืÉน ๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางทีÉ 14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

   ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหว่างกลุ่ม 4 3.35 .84 2.66* .03 

ภายในกลุ่ม 395 124.11 .31   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 4 2.49 .62 1.71 .15 

ภายในกลุ่ม 395 143.93 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 4 1.51 .38 1.03 .39 

ภายในกลุ่ม 395 144.52 .37   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 4 2.28 .57 1.84 .12 

ภายในกลุ่ม 395 122.27 .31   

รวม 399 124.55    

*p < .05  
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 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้

ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความน่าเชืÉอถือ  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ และดา้นความศรัทธา 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เมืÉอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า  

มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 15 

 

 ตารางทีÉ 15  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

    ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

อาชีพของผู้ปกครอง 
 

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั ข้าราชการ พนักงานบริษัท อืÉน ๆ  

X  4.18 4.10 4.08 3.98 3.80 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.18 - .08 .10 .20 .38* 

ธุรกิจส่วนตวั 4.10  - .02 .12 .30* 

ขา้ราชการ 4.08   - .10 .28* 

พนกังานบริษทั 3.98    - .18 

อืÉน ๆ  3.80     - 

*p < .05  

  

 จากตารางทีÉ 15 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวักบัอาชีพอืÉน ๆ และ

ขา้ราชการกบัอาชีพอืÉน ๆ  
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ตารางทีÉ 16  เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง 

   นกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

ตํÉากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

X    SD X    SD X    SD X    SD 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ 3.87 0.63 4.02 0.54 4.12 0.57 4.55 0.43 

ดา้นการยอมรับ 3.77 0.67 3.92 0.61 4.08 0.53 4.29 0.38 

ดา้นความศรัทธา 3.96 0.71 4.01 0.61 4.06 0.55 4.22 0.43 

รวม 3.86 0.63 3.98 0.56 4.09 0.52 4.35 0.36 

 

 จากตารางทีÉ 16 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียนทีÉมีวุฒิการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น 

พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีÉมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีÉมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาโทโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก  

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียนทีÉมี 

วุฒิการศึกษาปริญญาเอกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความน่าเชืÉอถือ

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  
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ตารางทีÉ 17  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

   ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ ระหว่างกลุ่ม 3 7.25 2.42 7.96* .00 

ภายในกลุ่ม 396 120.21 .30   

รวม 399 127.46    

ดา้นการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3 5.36 1.79 5.02* .00 

ภายในกลุ่ม 396 141.06 .36   

รวม 399 146.43    

ดา้นความศรัทธา ระหว่างกลุ่ม 3 1.11 .37 1.01 .39 

ภายในกลุ่ม 396 144.92 .37   

รวม 399 146.03    

รวม ระหว่างกลุ่ม 3 3.98 1.33 4.36* .00 

ภายในกลุ่ม 396 120.56 .30   

รวม 399 124.55    

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 17 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความน่าเชืÉอถือ และดา้นการยอมรับ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

ส่วนดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 เมืÉอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่า มีความ

แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการของ LSD และ Tamhane 

ปรากฏผลดงัตารางทีÉ 18-20 
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ตารางทีÉ 18  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   โดยรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

ตํÉากว่า

ปริญญาตรี 

X  4.35 4.09 3.98 3.86 

ปริญญาเอก 4.35 - .26 .37* .49* 

ปริญญาโท 4.09  - .11 .23* 

ปริญญาตรี 3.98   - .12 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 3.86    - 

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 18 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียนโดยรวม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบัปริญญาตรี ปริญญาเอกกบัตํÉากว่าปริญญาตรี และปริญญาโท

กบัตํÉากว่าปริญญาตรี 

 

ตารางทีÉ 19  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญา 

เอก 

ปริญญา 

โท 

ปริญญา 

ตรี 

ตํÉากว่าปริญญา

ตรี 

X  4.55 4.12 4.02 3.87 

ปริญญาเอก 4.55 - .43* .53* .68* 

ปริญญาโท 4.12  - .10 .25* 

ปริญญาตรี 4.02   - .15 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 3.87    - 

*p < .05  
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 จากตารางทีÉ 19 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบัปริญญาโท ปริญญาเอกกบัปริญญาตรี  

ปริญญาเอกกบัตํÉากว่าปริญญาตรี และปริญญาโทกบัตํÉากว่าปริญญาตรี 

 

ตารางทีÉ 20  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

   ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน เป็นรายคู่ 

 

วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญา 

เอก 

ปริญญา 

โท 

ปริญญา

ตรี 

ตํÉากว่าปริญญา

ตรี 

X  4.29 4.08 3.92 3.77 

ปริญญาเอก 4.29 - .21 .37* .52* 

ปริญญาโท 4.08  - .16* .31* 

ปริญญาตรี 3.92   - .15 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 3.77    - 

*p < .05  

 

 จากตารางทีÉ 20 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ดา้นการยอมรับ จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ไดแ้ก่ ปริญญาเอกกบั ปริญญาตรี ปริญญาเอกกบัตํÉากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาโทกบัปริญญาตรี และปริญญาโทกบัตํÉากว่าปริญญาตรี 

 ตอนทีÉ 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 ผูว้ิจยัสงัเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้Éนได้

เป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทัÊงดา้นกีฬาและดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะดา้น

ภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทัÊงดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ไดจ้ริง ดงัขอ้ความ 
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 “.........ผมเป็นนกัดนตรี โรงเรียนมีเครืÉองดนตรีหลากหลายใหผ้มไดฝึ้กซอ้มและเลือก

เล่นดนตรีไดต้ามความตอ้งการ นอกจากดา้นดนตรี แลว้โรงเรียนยงัมีสนามกีฬามากมายหลาย

ประเภททีÉใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเล่นกีฬาไดต้ามความถนดั ทาํใหมี้ความสุข ในการมาเรียนทีÉโรงเรียนมี

กิจกรรมทีÉสร้างความผอ่นคลาย มีความเชืÉอมั Éนว่าโรงเรียนมี ศกัยภาพในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้É

มีคุณภาพและศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 

 “.........พฒันานกัเรียนใหมี้ระเบียบวินยั มีความสามารถดา้นกีฬา และดา้นภาษา 

ต่างประเทศ... นกัเรียนสามารถนาํความรู้ความสามารถมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั และครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้รอบตวัมากขึÊนจะไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอื้Éนใน

สงัคมได”้  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 2, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “ปัจจุบนัความเชืÉอถือในดา้นระเบียบวินยัและความสามารถดา้นกีฬา ยงัคงเป็นทีÉ

กล่าวขวญัถึงอยู ่เด็กอสัสมัทุกคนตอ้งเล่นกีฬาเป็นและมีระเบียบวินยัควบคู่และทางโรงเรียนผลิต

นกักีฬาทีÉมีคุณภาพเป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงยงัสร้างเดก็ทีÉมีทัÊงวินยัและวิชาการเป็นเลิศ โดยเฉพาะวิชา

ภาษาองักฤษ........” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ค่อยออก สะกดภาษาไทยไม่ค่อยได ้เขียนภาษาไทยไม่ถูก 

ลายมือไม่สวยเด็กเรียนภาษาองักฤษค่อนขา้งอ่อน ไม่รู้เรืÉอง และไม่มีการท่องศพัทเ์หมือนสมยัก่อน

.......แต่การพฒันาเด็กในดา้นระเบียบวินยัไดดี้ เดก็พูดจาไพเราะ......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 5, 

สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561)   

 “.........ผลงานดา้นวิชาการ เมืÉอนกัเรียนเขา้ร่วมประกวดแข่งขนัและไดรั้บรางวลั               

ยิ Éงจะทาํใหผู้ป้กครองหรือบุคคลอืÉน เห็นความสามารถและใหก้ารยอมรับในศกัยภาพของนกัเรียน

และโรงเรียน.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........นกัเรียนสามารถสร้างชืÉอเสียงทางดา้นกีฬาฟุตบอลไดอ้ยา่งโดดเด่น   

มีนกัเรียนจากภูมิภาคต่าง ๆ มาคดัตวัเพืÉอตอ้งการเขา้เป็นนกักีฬาในโครงการนกักีฬาชา้งเผอืก 

เป็นจาํนวนมาก เป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํใหผู้ป้กครองและชุมชนเกิดความศรัทธาโรงเรียน......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 11, สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560)  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคนิค

วิธีการสอนทีÉทนัสมยัและหลากหลาย เพืÉอใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง ดูแล

เอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุขในการมาเรียน 

ดงัขอ้ความ 
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 “ครูผูส้อน มีสืÉอสารสนเทศทนัสมยั มีการสอนทีÉเนน้การปฏิบติัมากกว่า ทฤษฎี 

โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์ ไดล้งมือทดลองและปฏิบติัจริง ทาํใหเ้รามีทกัษะและรู้จกัการแกปั้ญหา

ไดม้ากขึÊน.......”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ครูจดัการเรียนการสอน ทีÉเนน้ใหน้กัเรียนสามารถนาํมาประยกุตใ์ช ้ไดจ้ริงใน 

การดาํเนินชีวิตประจาํวนั และส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความรู้รอบตวัมากขึÊน ดว้ยการใหน้กัเรียนไดล้ง 

มือปฏิบติัร่วมกบัเพืÉอน ๆ ฝึกการทาํงานกลุ่มเพืÉอจะไดเ้รียนรู้การทาํงานร่วมกนั และการอยูร่่วมกบั 

ผูอื้Éนในสงัคมได.้.......การเขม้งวดดา้นวิชาการ และการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้การฝึกปฏิบติัจริง  

ทาํใหเ้กิดทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอี้กดว้ย......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 3, สมัภาษณ์,  

7 มีนาคม 2561)  

 “.........โรงเรียนของเรามีสถานทีÉกวา้งขวาง และสืÉออุปกรณ์ทีÉทนัสมยั ครบครัน               

ครูมีความรู้ สามารถบริหารจดัการใหโ้ดดเด่นกว่าโรงเรียนอืÉน ๆ ไดโ้ดยง่าย หากทุกคนช่วยกนั

พฒันาความเป็นเลิศทัÊงดา้นวิชาการ ดา้นกีฬา ควบคู่กบัระเบียบวินยั เพืÉอเรียกความน่าเชืÉอถือ และ 

ความศรัทธาในชืÉอเสียงของโรงเรียนกลบัคืนมา” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “…….จุดแข็งของโรงเรียน ประเด็นหนึÉงทีÉเห็นไดช้ดั คือ ครูเอาใจใส่นกัเรียนไดดี้               

จาํชืÉอและนิสยัเด็กไดดี้ทุกคนทีÉอยูใ่นหอ้งเรียนของตน เมืÉอครูรู้จกัเดก็ ผูป้กครองมีความมั Éนใจใน

การจดัการเรียนการสอนของครู ทีÉสามารถรู้ว่าเด็กควรไดรั้บการพฒันาอยา่งไร ในกรณีทีÉเดก็

นกัเรียนอ่านหนงัสือไม่ค่อยออก สะกดและเขียนภาษาไทยไม่ค่อยได ้เขียนไม่ถูก ลายมือไม่สวย 

และการทีÉโรงเรียนมีครูต่างชาติอยา่งเพียงพอ แต่เด็กเรียนภาษาองักฤษยงัค่อนขา้งอ่อน โรงเรียน

น่าจะมีระบบการติดตามนกัเรียน เพืÉอวดัและประเมินผลตัÊงแต่ระดบัอนุบาล สุ่มวดัประเมิน               

ดา้นการอ่านไดข้องนกัเรียน ซึÉงถา้โรงเรียนสามารถทาํใหน้กัเรียนมีศกัยภาพดงักล่าวได ้จะสามารถ

ดึงความน่าเชืÉอถือของโรงเรียนใหก้ลบัคืนมาได…้…”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 5, สมัภาษณ์,                    

25 มกราคม 2561)  

 “.........ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถแสดงความสามารถและแสดงความคิดเห็นได ้

อยา่งเต็มทีÉ นอกจากนีÊ  ยงัส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสไปร่วมการประกวดแข่งขนั ซึÉงทาํให้

นกัเรียนไดรั้บโอกาสการเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์นอกหอ้งเรียนจริง ทาํใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรค ์ซึÉงจะช่วยใหเ้กิดการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพิÉมมากขึÊนดว้ย 

…….” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ดา้นภาษาองักฤษโรงเรียนมีครูต่างชาติเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน  

ทาํใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งทั Éวถึง นกัเรียนทีÉเรียนหลกัสูตรปกติยงัไดรั้บการเรียนการสอนจากครู

ต่างชาติ ในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิชาสงัคมศึกษา เพิÉมเติมจากการเรียนวิชา
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ภาษาองักฤษ ทาํใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะและเรียนรู้ภาษาองักฤษ และมีภาษาจีนทีÉไดเ้รียนรู้จาก                  

ครูทีÉเป็นชาวต่างประเทศจริง…….” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 8, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ครูผูส้อนมีความรู้และดูแลเอาใจใส่นกัเรียนดีมาก รุ่นพีÉทีÉจบการศึกษาทีÉนีÉมี

ความสาํเร็จในอาชีพ เมืÉอผมไดม้าเรียนทีÉนีÉ รู้สึกไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากครู ทาํใหเ้รียนแลว้มี

ความสุข ซึÉงเมืÉอพวกเราเมืÉอมีความสุข ในการเรียน จึงทาํใหเ้กิดความรักและ ความศรัทธาต่อ

โรงเรียน และมั Éนใจว่าจะนาํพาพวกเราไปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคตได.้.....” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 9, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

และการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ดงัขอ้ความ 

 “.........ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยดึเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั คือ ระเบียบ

วินยั ดา้นกีฬา และดา้นภาษาต่างประเทศ เอาใจใส่ครู ใหค้วามสาํคญักบัครูใหม้าก เพราะครูเป็นทัÊง

ผูใ้หค้วามรู้และเอาใจใส่นกัเรียน และผูบ้ริหารจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน ทีÉเนน้ให้

นกัเรียนสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดาํเนินชีวติประจาํวนั และส่งเสริมใหน้กัเรียนมี

ความรู้รอบตวัมากขึÊนเพืÉอจะไดเ้รียนรู้การอยูร่่วมกบัผูอื้Éนในสงัคมได.้.....” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 2, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “..........โรงเรียนมีสืÉอ สารสนเทศทีÉทนัสมยั เนน้ใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติัจริง ทาํให้

รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ดา้นภาษาองักฤษโรงเรียนมีครูต่างชาติเพียงพอต่อการจดัการเรียน

การสอน ทาํใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้อยา่งทั Éวถึงและมีหลกัสูตร ดา้นภาษาต่างประเทศ หลกัสูตรตาํรา

กลางทีÉส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ดา้นภาษาเพิÉมมากขึÊน ทาํใหต้อ้งมีการปรับตวัในการเรียนรู้ใน

ดา้นภาษา และฝึกใหมี้ความกลา้แสดงออกมากขึÊน พวกเราจึงมีความรักและความศรัทธาว่าโรงเรียน

มีศกัยภาพ เพียงพอ ในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้Éมีคุณภาพและมีศกัยภาพใน ทุก ๆ ดา้น......”  

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 8, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........โรงเรียนมีหลกัสูตรทีÉดีกว่าสมยัก่อน ถา้หากพฒันาในดา้นวิชาการใหโ้ดดเด่น 

ชดัเจน ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ตลอดจนการบริหารจดัการเกีÉยวกบัผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ทัÊงดา้นระเบียบ

วินยั คุณธรรม จริยธรรม และดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ ความปลอดภยั ในชีวติและ

ทรัพยสิ์นของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทาํใหเ้กิดความศรัทธาและเชืÉอมั ÉนในชืÉอเสียงของโรงเรียน 

ส่งผลใหผู้ป้กครองพาบุตรหลาน มาเขา้เรียนมากขึÊน……” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 10, สมัภาษณ์,                

25 มกราคม 2561)  
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 4.  ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

ครู จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทัÊงสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน  

ครูจะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพืÉอใหเ้ด็ก

มีความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีÉประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีÉโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน ทีÉมีความสาํคญั 

ไม่ยิ Éงหยอ่นกว่ากนั ซึÉงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทัÊงภายในและภายนอก และยงัมี

ส่วนร่วมสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา

เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา นอกจากนัÊนโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบ

วินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจนการพฒันาดา้นอาคารสถานทีÉ สืÉออุปกรณ์ทีÉ

ทนัสมยัอยูเ่สมอ เพืÉอใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือต่อภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ดงัขอ้ความ 

 “.........ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยดึเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเป็นสาํคญั คือ ภาษาดี กีฬา

เด่น เนน้คุณธรรม เอาใจใส่ครูใหค้วามสาํคญักบัครูใหม้าก เพราะครูเป็นทัÊงผูใ้หค้วามรู้และเอาใจใส่

นกัเรียนใหมี้ระเบียบวินยั มีคุณธรรม จริยธรรมและ มีผลงานดา้นวิชาการควบคู่.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 2, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560) 

 “.........ดา้นอาคารสถานทีÉกวา้งใหญ่ มีสนามกีฬาหลากหลาย มีศูนยด์นตรี ผมเป็น 

นกัดนตรี โรงเรียนมีเครืÉองดนตรีหลากหลายใหผ้มไดฝึ้กซอ้มและเลือกเล่นไดต้ามความตอ้งการมี 

ความเชืÉอว่าโรงเรียนมีศกัยภาพในการดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นผูที้Éมีคุณภาพและศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น”  

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ความตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียน จากประเด็นและมุมมองของศิษยเ์ก่า 

ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชน จากปัญหาทีÉทาํใหชื้Éอเสียงของโรงเรียนไม่โดด เด่นเหมือนสมยัก่อน 

อนัเนืÉองมาจากปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลกระทบ เช่น ปัจจยัดา้นคู่แข่งทางการศึกษา.....ตลอดจน 

สภาพเศรษฐกิจและสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป ทาํใหห้ลายฝ่ายหลายคนทีÉรักโรงเรียนจะตอ้งช่วยกนั

เอาจริงทุกเรืÉอง เพืÉอบริหารความเชืÉอถือกลบัคืนมา” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 3, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2561)  

 “……ปัจจุบนันีÊ โรงเรียนต่าง ๆ มีรูปแบบของโรงเรียนนานาชาติทีÉมีคุณภาพเกิดขึÊนเป็น

จาํนวนมาก ทาํใหชื้Éอเสียงดา้นความเก่งภาษาองักฤษของเดก็อสัสมัชญัศรีราชาลดความเด่นลงไป

มาก ซึÉงผมเคยทาํวิจยัโรงเรียนในฝันของชุมชนและผูป้กครอง ปรากฏว่า ทุกคนตอ้งการโรงเรียนทีÉดี

เลิศในทุก ๆ ดา้น ทัÊงดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นครูผูส้อนตลอดจนดา้นทีÉพกั
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อาคารเรียน สนามกีฬาและสืÉออุปกรณ์ทีÉทนัสมยั.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 4, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 

2561)  

 “.........โรงเรียนเป็นพาณิชยม์ากเกินไป โรงเรียนน่าจะมีระบบการติดตามนกัเรียน เพืÉอวดั

และประเมินผลตัÊงแต่ระดบัอนุบาล สุ่มวดัประเมินดา้นการอ่านไดข้องนกัเรียน ซึÉงถา้โรงเรียน

สามารถทาํใหน้กัเรียนมีศกัยภาพดงักล่าวมาได ้จะสามารถดึงความน่าเชืÉอถือของโรงเรียนให้

กลบัคืนมาได ้นอกจากนีÊ ในเรืÉองอืÉน ๆ ทีÉควรจะตอ้งสร้างมาตรฐานเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับ เช่น        

ควรลดอาหารทีÉไม่มีประโยชน์ การบริโภคอาหารทีÉเป็นประโยชน์ ความปลอดภยัของนกัเรียน.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 5, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561) 

 “.........ยอมรับในการบริหารจดัการของโรงเรียนทุกดา้น โดยเฉพะดา้นบุคลากรครูของ

โรงเรียน ซึÉงมีความเป็นกนัเอง สามารถใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนได ้เปรียบเสมือนเพืÉอน คอยใหก้าร

ดูแล แนะนาํกบัเราได ้ซึÉงยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน ตลอดจนเพืÉอน ๆ ทีÉอยูใ่นหอ้งเดียวกนั

หรือต่างหอ้ง มีความเป็นมิตรทีÉดีต่อกนั ไม่แข่งขนักนัและเนน้การช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั.......” 

(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 6, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “…..กลยทุธที์Éจะทาํใหชื้ÉอเสียงของโรงเรียนดีขึÊน จึงอยูที่Éว่าโรงเรียนตอ้งหาทางรับเดก็ 

เก่งเด็กหวักะทิมาเรียนมากขึÊนและพยายามจูงใจใหเ้ด็กเรียนดีของโรงเรียนเรียนต่อทีÉเดิมจนจบชัÊน 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 6 และเมืÉอจบ ม.6  จะทาํใหโ้รงเรียนเริÉมมีผลงานจากจาํนวนนกัเรียนสอบเขา้ 

มหาวิทยาลยัไดเ้พิÉมขึÊน แลว้จะส่งผลใหโ้รงเรียนมีชืÉอเสียงตามขึÊนมาเอง……” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 7,  

สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560) 

 “.........โรงเรียนมีสถานทีÉกวา้งใหญ่ มีบรรยากาศร่มรืÉน สภาพแวดลอ้มทีÉดี  

มีเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ท  

ใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้ ไดเ้รียนและลงมือปฏิบติัไดจ้ริง และครบตามจาํนวนเพืÉอนทุกคนใน             

หอ้งเรียน.............” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 9, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........มีการบริหารจดัการเกีÉยวกบัผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ทัÊงดา้นวิชาการดา้นระเบียบวนิยั 

คุณธรรม จริยธรรม และดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทาํใหเ้กิดความศรัทธาและเชืÉอมั ÉนในชืÉอเสียงของโรงเรียน ส่งผลให้

ผูป้กครองพาบุตรหลานมาเขา้เรียนมากขึÊน” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 10, สมัภาษณ์, 25 มกราคม 2561)  

 “โรงเรียนมีการปรับตวัตามยคุสมยัไดดี้พอสมควร เช่นการเปลีÉยนจากโรงเรียนชายลว้น

มาเป็นโรงเรียนสหศึกษา เพืÉอรองรับครอบครัวทีÉมีบุตรชายหญิง มีการก่อสร้างอาคารเรียน 

หอ้งเรียน ตึกนอนเพิÉมมากขึÊน มีความสะดวกสะอาด เรียบร้อยและทนัสมยั เนืÉองจากมีการสร้างและ
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ปรับปรุงโรงเรียนทุกยคุสมยั นกัเรียนทีÉมาสมคัรเขา้ เรียนมีความเป็นอยูส่ะดวกสบายมากกว่า

สมยัก่อน .........” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 11, สมัภาษณ์, 19 กนัยายน 2560)  

 “การบริหารงาน โดยยดึนโยบายการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชาทีÉมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย                   

พ.ศ. 2559-2564 เพืÉอยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้มาตรฐานสากล มีนโยบาย 

บริหาร ฯ 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มุ่งปรับปรุงระบบบริหารและการจดัการของโรงเรียนใหเ้หมาะสม 

ทนัสมยัและมี มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบันโยบายของมูลนิธิฯ และพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ 2) มุ่งพฒันาครูฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบติัการและฝ่ายสนบัสนุนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม  

มี ความรู้ ความ สามารถและมีความชาํนาญแบบมืออาชีพ รวมทัÊงดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 3) มุ่งเสริมสร้างขวญั กาํลงัใจและสวสัดิการแก่บุคลากรใหมี้

ความมั Éนใจในการทาํงาน มีความ มั Éนคงในการประกอบอาชีพ 4) เร่งรัดปฏิรูปการเรียนรู้ทีÉเนน้  

ผูเ้รียนสาํคญัทีÉสุด ใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีความสุข รักการเรียนรู้

และสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รวมทัÊงสามารถปฏิบติัตนใหมี้คุณค่าต่อสงัคม  

5) มุ่งแสวงหาความร่วมมือจากคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน และจากองคก์ร ภายนอก 

สร้างระบบเครือข่าย ซึÉงจะก่อใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนภูมิปัญญา การช่วยเหลือเกืÊอกูลกนั  

การประสานงานทีÉดีและความภาคภูมิใจร่วมกนั 6) มุ่งเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชน เปิดโอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในดา้นอาคารสถานทีÉ ดา้นบุคลากรทาง

การศึกษา และเขา้มาศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมไดต้าม ความเหมาะสม 7) มุ่งส่งเสริมการจดัตัÊงกองทุน

ถาวร (Endowment fund) ซึÉงเป็นตน้กาํเนิดแห่งความมั Éนคงของสถาบนัอนัเป็นการพฒันาทีÉย ั Éงยนืใน

ทุก ๆ ดา้น 8) มุ่งปรับปรุง ซ่อมแซมอาคารสถานทีÉ รวมทัÊงเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีÉมีอยูแ่ลว้ให ้

สามารถใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากทีÉสุด ก่อนทีÉจะตดัสินใจวางแผนและดาํเนินการก่อสร้างอาคาร

ใหม่ 9) มุ่งพฒันาระบบงานวิจยัภายในโรงเรียนใหถู้กหลกัวิชา สามารถ นาํผลมาใชใ้น การบริหาร

จดัการและการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 10) มุ่งพฒันาคุณภาพของโรงเรียนใหมี้

มาตรฐานสากล ทัÊงในดา้นปัจจยั กระบวนการ ผลสมัฤทธิÍ ของผูเ้รียน  จนสามารถประกนัคุณภาพฯ 

และไดรั้บการรับรองคุณภาพฯ จากสาํนกังานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

ส่วนจุดเนน้ในปีการศึกษา 2561 ดงันีÊ   

 พฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ เพืÉอยกระดบัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของ

นกัเรียน พฒันาทกัษะทางวิชาการของนกัเรียนทีÉมีความสามารถพิเศษไดรั้บการพฒันาดา้นวิชาการ

อยา่งเต็มศกัยภาพและพฒันาทกัษะความสามารถพิเศษของครู พฒันา ทกัษะกระบวนการคิด 
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การสร้างผลงานและมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ีส่งเสริมดา้นสุนทรียภาพ ทัÊงดา้นศิลปะ ดนตรี 

และกีฬา และมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม เพืÉอใหโ้รงเรียนพฒันาไปสู่

มาตรฐานคุณภาพระดบัสากล”(ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 12, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2561)  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลืÉอนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสืÉอสารทางบุคคล สืÉอทีÉหลากหลาย ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ 

ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่ให้

ผูป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนืÉอง และจดักิจกรรมความสมัพนัธก์บัชุมชน เพืÉอสร้าง 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหาการจดั

การศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาต่อไป ดงัขอ้ความ 

 “.........โรงเรียนมีกิจกรรมทีÉสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ก่อนหนา้นีÊ  ผมเคยไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมกบัชุมชน โดยไดมี้โอกาสไปร่วมแสดงดนตรีเพืÉอถวายเป็นพระราชกุศลในหลวง ร.9 ทาํให้

ผมมีความซาบซึÊงใจมาก นอกจากนีÊ โรงเรียนยงัมีกิจกรรมทีÉสร้างเสริมสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบั

ครอบครัว เช่น กิจกรรมแรลลีÉ และมีกิจกรรมจิตอาสาทีÉใหน้กัเรียนไดไ้ปร่วมทาํกิจกรรม                

ภายนอก.......” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 1, สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “……การทีÉโรงเรียนจดักิจกรรมทีÉใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้ร่วม หรือการให ้

นกัเรียนไปร่วมกิจกรรมภายนอกกบัชุมชนนัÊน สิÉงเหล่านีÊ จะทาํใหโ้รงเรียนเป็นทีÉรู้จกัและไดรั้บ 

การยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ จาการทีÉโรงเรียนไดร่้วมสร้างความสมัพนัธที์Éดีต่อชุมชน และ 

เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์หชุ้มชนรู้จกัโรงเรียนมากยิ ÉงขึÊนอีกดว้ย”  (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 6,  

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........ผมเป็นนกัเรียนประจาํ ไดมี้โอกาสมาเรียนและมาอยูป่ระจาํทีÉโรงเรียนอสัสมัชญันีÊ  

เพราะทราบขอ้มูลโรงเรียนจากอินเทอร์เน็ต และจากศิษยเ์ก่าทีÉเคยมาเรียนทีÉนีÉ ทาํใหผ้มไดม้าใชชี้วิต

การกินอยูป่ระจาํ ร่วมกบัเพืÉอน ๆ ทีÉมาจากต่างจงัหวดัอีกหลาย ๆ คน” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 9, 

สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2560)  

 “.........มุ่งเสริมสร้างความสมัพนัธ ์อนัดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนดว้ยการเปิดโอกาสให้

ชุมชนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการในดา้นอาคารสถานทีÉ อีกทัÊงยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ 

การดาํเนินงานของชมรม สมาคม ผูป้กครอง ครู ศิษยเ์ก่าและชุมชนอยา่งเต็มทีÉและส่งเสริม 

การประชาสมัพนัธโ์รงเรียนหลากหลายช่องทาง เป็นการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ทีÉดีของ

โรงเรียน นาํขอ้มูลข่าวสารตลอดจนความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ ภายในโรงเรียนไปสู่ภายนอกแก่

ผูป้กครองและชุมชน อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว” (ผูใ้หข้อ้มูล คนทีÉ 12, สมัภาษณ์, 17 มีนาคม 2561)  
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวจิยั เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยั ดงันีÊ  

 1.  สรุปผลการวิจยั 

 2.  อภิปรายผล 

 3.  ขอ้เสนอแนะทั Éวไป 

 4.  ขอ้เสนอในการทาํวิจยัในครัÊ งต่อไป 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยั เรืÉอง ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน ผลการวจิยั พบว่า  

 ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองจาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

 พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย              

ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความเชืÉอถือ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีพืÊนทีÉกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภยั ร่มรืÉนสวยงาม และมีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ โรงเรียน 

มีสถานทีÉ อาคารเรียน และอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน และทนัสมยั และครูมีความรู้

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาทีÉสอน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ 

นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถในชีวิตประจาํวนัได ้

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความศรัทธา อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉยจากมาก      
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ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนมีชืÉอเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีÉ                     

บุตรหลานเขา้มาศึกษาในโรงเรียนแห่งนีÊและผูป้กครองมีความมั Éนใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันา 

บุตรหลานใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีÉดีและมีคุณค่าแก่สงัคมส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูป้กครองเขา้มา

ติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีÉดี รวดเร็ว และไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน

อยา่งต่อเนืÉอง 

 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้ เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่ ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้Éประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทีÉ

ยอมรับของสงัคม นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชืÉอเสียงใหแ้ก่โรงเรียน และโรงเรียน

เป็นสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพในการจดัการศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มและทอ้งถิÉน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีระบบการบริหารทีÉ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

 2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิทางการศึกษาของผูป้กครอง 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ทุกดา้น มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

อสัสมัชญั ศรีราชาตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ 

และดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตาม

การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน ดา้นความน่าเชืÉอถือ 

และดา้นการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นความศรัทธา 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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 ตอนทีÉ 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้Éนได้

เป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทัÊงดา้นกีฬา และดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะ 

ดา้นภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทัÊงดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  

กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั

ไดจ้ริง  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเอง 

อยูเ่สมอ สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และ

เทคนิควิธีการสอนทีÉทนัสมยัและหลากหลาย เพืÉอใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง 

ดูแลเอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุข                        

ในการมาเรียน  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

เขา้มามีบทบาทในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 4.  ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา

ครู จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทัÊงสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน ครู

จะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพืÉอใหเ้ด็กมี

ความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีÉประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีÉโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุน ทีÉมีความสาํคญั 

ไม่ยิ Éงหยอ่นกว่ากนั ซึÉงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทัÊงภายในและภายนอก 

ประสานงานกบัองคก์รทัÊงภาครัฐและเอกชน และยงัมีส่วนสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาเพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

นอกจากนัÊนโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบวินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจน

การพฒันาดา้นอาคารสถานทีÉ สืÉออุปกรณ์ทีÉทนัสมยัอยูเ่สมอ เพืÉอใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลืÉอนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสืÉอสารทางบุคคล สืÉอทีÉหลากหลาย ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ  
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ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่ให้

ผูป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนืÉอง และจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธก์บัชุมชน  

เพืÉอสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหา 

การจดัการศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครอง

นกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครอง พบว่า  

 ตอนทีÉ 1 ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

 1.  ระดบัภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัตามคะแนนเฉลีÉยจากมากไป หานอ้ย              

ดา้นความเชืÉอถือ ดา้นความศรัทธา และดา้นการยอมรับ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิรวิทย ์                  

ยางไชย (2554) ศึกษาวิจยั เรืÉอง การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาตามทศันะ ของนกัเรียน: 

การวจิยัแบบผสมวิธี ผลการวิจยั พบว่า 1) นกัเรียนมธัยมศึกษาเห็นว่าภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา

โดยรวมทัÊง 8 ดา้นอยูใ่นระดบัพอใชทุ้กดา้น โดยเรียงจากดา้นทีÉมีภาพลกัษณ์ดีสุดไปตํÉาสุด ไดแ้ก่  

1) ดา้นหลกัสูตรการศึกษามีภาพลกัษณ์ดีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  

3) ดา้นอาคารสถานทีÉและสิÉงแวดลอ้ม 4) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 5) ดา้นสืÉอการเรียนการสอน 

6) ดา้นผูบ้ริหารและคณาจารย ์7) ดา้นนกัเรียนนกัศึกษา และ 8) ดา้นการศึกษาต่อ 2) นกัเรียน

มธัยมศึกษาทีÉมีเพศ เกรดเฉลีÉย ระดบัชัÊน การศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครองและรายได้

ของผูป้กครองต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาในแต่ละดา้นต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดย พบว่า 1) เพศหญิงมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์             

ของอาชีวศึกษาดีกว่าเพศชาย 2) นกัเรียนทีÉมีผลการเรียนสูงมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของ

อาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีÉมีผลการเรียนตํÉา 3) นกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้มีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนปลาย 4) นกัเรียนทีÉมี

ผูป้กครองทีÉมีการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่า

นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีการศึกษาตัÊงแต่ระดบัปริญญาตรีขึÊนไป 5) นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีอาชีพ

พนกังานบริษทั อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษาดีกว่านกัเรียนทีÉมี

ผูป้กครองทีÉมีอาชีพอืÉน 6) นกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีรายไดน้อ้ยมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์

ของอาชีวศึกษา ดีกว่านกัเรียนทีÉมีผูป้กครองทีÉมีรายไดสู้ง 3) นกัเรียนมธัยมศึกษาทีÉมีประเภทของ
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โรงเรียน ทีÉตัÊงของโรงเรียนและภูมิภาคทีÉต่างกนัมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของอาชีวศึกษา 

ในแต่ละดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

และกมล นาคสมบูรณ์ (2547) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียน

โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียน

โรงเรียนเอกชนสายสามญัในจงัหวดัระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบั            

มากทุกดา้น โดยมีคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ การบริหารงานกิจการนกัเรียน  

การบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานทีÉ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน การเก็บค่าธรรมเนียมการเรียน การบริการรถรับส่ง และ

อาหารกลางวนัแก่นกัเรียน เมืÉอเปรียบเทียบการตดัสินใจของผูป้กครองในการทีÉจะส่งนกัเรียน          

เขา้เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง จาํแนกตามอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และ

ระยะห่างจากบา้นมาโรงเรียน พบว่า  

  1.1  ผูป้กครองทีÉมีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระทั Éวไป                            

มีการตดัสินใจส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยองโดยรวม                          

และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  1.2  ผูป้กครองทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจทีÉจะส่งนกัเรียนเขา้

เรียนโรงเรียนเอกชนสายสามญั ในจงัหวดัระยอง ดา้นบริหารวิชาการ การบริหารงานกิจการ

นกัเรียน การบริหารงานบุคคล การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนและอาคารสถานทีÉ ความสมัพนัธ์

ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการเรียน และดา้นบริการรถรับส่ง และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน แตกต่างกนั              

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แนวคิดของ วีระวฒัน์ อุทยัรัตน ์(2548, หนา้ 13) กล่าวถึงลกัษณะของ

โรงเรียนทีÉมีภาพลกัษณ์ทีÉน่าเชืÉอถือ เช่น บุคลากรผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความรู้ความสามารถ

และปฏิบติัดีปฏิบติัหนา้ทีÉเต็มความสามารถโรงเรียนตอ้งมีชืÉอเสียงดา้นใดดา้นหนึÉงหรือหลายดา้น

ร่วมกนั เช่น ดา้นวิชาการดา้นกีฬาดา้นดนตรีอืÉน ๆ อนัเป็นทีÉยอมรับของสงัคมโรงเรียนมีอาคาร

สถานทีÉทีÉม ั Éนคงแข็งแรงสะอาดร่มรืÉนและตัÊงอยูใ่นบริเวณทาํเลสะดวกปลอดภยัและสภาพแวดลอ้ม

ทีÉดีและลกัษณะของโรงเรียนทีÉมีภาพลกัษณ์ทีÉน่าเชืÉอถือ บุคลากรผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความรู้

ความสามารถและปฏิบติัดีปฏิบติัหนา้ทีÉเต็มความสามารถ โรงเรียนตอ้งมีชืÉอเสียงดา้นใดดา้นหนึÉง

หรือหลายดา้นร่วมกนั เช่น ดา้นวิชาการดา้นกีฬาดา้นดนตรีอืÉน ๆ อนัเป็นทีÉยอมรับของสงัคม  

 2.  การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน อาชีพและวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน 
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 จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตาม

การรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามระดบัชัÊนของนกัเรียน ทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จาํแนกตามอาชีพผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน โดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

อสัสมัชญั ศรีราชาตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ 

และดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา               

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  

ดา้นความน่าเชืÉอถือ และดา้นการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

ส่วนดา้นความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รําไพ เลีÊยงจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะของครูและนกัเรียนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 ในเขตการศึกษา 12  

เมืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามสถานภาพครูและนกัเรียน เพศของ

ครู ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศของนกัเรียนและสาขาวิชาทีÉเรียน ผลการวิจยั พบว่า 1) ครูและ

นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้น 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 2) ครูเพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั มีนยัทีÉสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) ครูทีÉมี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี และ 5 ปีขึÊนไป มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 4) นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6            

เพศชายและหญิง มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมดา้นความเชืÉอถือ และ

ความศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมรับ แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ตอนทีÉ 2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 1.  ดา้นผูเ้รียน ฝึกผูเ้รียนใหมี้ระเบียบวนิยั ประพฤติปฏิบติัตนในการอยูร่่วมกบัผูอื้Éน 

ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถทัÊงดา้นกีฬา และดา้นวิชาการ มีผลงานดา้นวิชาการโดยเฉพาะ

ดา้นภาษาต่างประเทศ ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการเขา้ร่วมแข่งขนัทัÊงดา้นวิชาการและดา้นกีฬา  
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กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และสามารถนาํความรู้ความสามารถไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนั 

ไดจ้ริง  

 2.  ดา้นผูส้อน พฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ

สามารถใชน้วตักรรมจดักิจกรรมการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถถ่ายทอดความรู้และเทคนิค

วิธีการสอนทีÉทนัสมยัและหลากหลาย เพืÉอใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติัจริง ดูแล

เอาใจใส่นกัเรียน และยอมรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียนทาํใหน้กัเรียนมีความสุขในการ มาเรียน  

 3.  ดา้นหลกัสูตร โรงเรียนควรมีการปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้ง

พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 

เขา้มามีบทบาทในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 4.  ดา้นการบริหารจดัการ โรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาครู 

จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัครู เพราะครูตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉทัÊงสอนและอบรมบ่มเพาะนกัเรียน ครู

จะตอ้งสอนดว้ยเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั สอนในภาคปฏิบติัมากกว่าการสอนภาคทฤษฏี เพืÉอใหเ้ด็ก            

มีความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง เกิดทกัษะความรู้ความเขา้ใจ และนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้

ประการต่อมา ดา้นวิชาการ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉเนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง

กบัการดาํเนินชีวิต และนกัเรียนสามารถแกปั้ญหากบัสภาพแวดลอ้มทีÉประสบได ้และมีการบริหาร

งบประมาณทีÉโปร่งใส ตรวจสอบได ้ตลอดจนการพฒันาบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนทีÉมีความสาํคญั 

ไม่ยิ Éงหยอ่นกว่ากนั ซึÉงมีบทบาทในการประสานงานกบับุคลากรทัÊงภายในและภายนอก 

ประสานงานกบัองคก์รทัÊงภาครัฐและเอกชน และยงัมีส่วนสนบัสนุนพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน 

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาเพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสถานศึกษา 

นอกจากนัÊนโรงเรียนจะตอ้งพฒันาดา้นระเบียบวินยั ดา้นกีฬาและดา้นภาษาต่างประเทศ ตลอดจน

การพฒันาดา้นอาคารสถานทีÉ สืÉออุปกรณ์ทีÉทนัสมยัอยูเ่สมอ เพืÉอใหเ้กิดความน่าเชืÉอถือต่อ

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

 5.  ดา้นการประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความเคลืÉอนไหว

ต่าง ๆ ของโรงเรียน ผา่นการสืÉอสารทางบุคคล สืÉอทีÉหลากหลาย ทัÊงในดา้นการบริหารจดัการ  

ดา้นวิชาการ ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ขอ้มูลข่าวสารและเกร็ดความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่                

ใหผู้ป้กครองและชุมชนทราบอยา่งต่อเนืÉอง และจดักิจกรรมความสมัพนัธก์บัชุมชน เพืÉอสร้าง 

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการพฒันาแกไ้ขปัญหา 

การจดัการศึกษาและภารกิจต่าง ๆ ของโรงเรียนใหด้าํเนินไปดว้ยดีและบรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป เนืÉองจากแนวคิด พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2540, หนา้ 49) การทีÉจะ

สร้างภาพลกัษณ์เกิดขึÊนตอ้งอาศยัพืÊนฐาน ความรู้ความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งและตอ้งเป็นความรู้ 
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ความเขา้ใจทีÉสามารถทาํใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความประทบัใจเกิดความศรัทธาเกิด 

ความเชืÉอถือเพืÉอทีÉประชาชนกลุ่มเป้าหมายจะจดจาํไดแ้ละสะสมพฒันาเอกลกัษณ์ในทีÉสุด  

สรุปการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีนัÊนเป็นพืÊนฐานทีÉสาํคญัสาํหรับองคก์ร สร้างความเชืÉอมั Éน                          

สร้างความไวว้างใจความเชืÉอถือ การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีเป็นการสร้างจุดแข็งใหก้บัองคก์ร ซึÉงมกั

เกิดจากมุมมองหรือสิÉงทีÉพบเห็นไดย้นิหรือไดส้มัผสัมา ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ ดงันัÊน การสร้าง

ภาพลกัษณ์จึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัเป็นจุดยนืทีÉจะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Hassan (1989) ศึกษาเกีÉยวกบัการหาวิธีวดัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาโดยวเิคราะห์

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัภาษา 2 แห่ง ไดแ้ก่ Brown university และBoaton college ผลการวิจยั พบว่า 

ภาพลกัษณ์ทีÉดีของสถาบนัเกิดจากความเขม้แข็งทางวิชาการการทีÉมีคณาจารยที์Éมีความรู้

ความสามารถและการไดรั้บการสนบัสนุนจากศิษยเ์ก่านกัศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและการไดรั้บ 

การเผยแพร่กิจกรรมของวิทยาลยัจากกลุ่มสืÉอมวลชน Joyce (1992) ศึกษาเหตุผลของผูป้กครองทีÉ 

เลือกโรงเรียนชัÊนประถมศึกษาของรัฐบาลระหว่างโรงเรียน Stenbenville public school ในมลรัฐ 

Ohio และ St. Paul public school ในมลรัฐ Minesota พบว่า ความเห็นทีÉเหมือนกนัมากในการเลือก

โรงเรียน มี 8 ขอ้ ดงันีÊ  1) คุณภาพของครู 2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินยัของโรงเรียน 4) หลกัสูตร

พิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมินความสามารถของครู 7) ความรับผดิชอบของโรงเรียน  

8) มีแนวการสอนหลากหลายเหตุผล ทีÉมีความสาํคญันอ้ยทีÉสุดของผูป้กครอง คือ รายไดข้อง

ผูป้กครอง และพืÊนฐานทางคุณธรรม ส่วนความเห็นของผูป้กครองเกีÉยวกบัการบริหารและ 

การจดัการองคก์ารในโรงเรียน มี 8 ขอ้ คือ 1) เป็นระบบ 2) มีการกระจายอาํนาจ 3) มีความเป็น

อิสระแบบเอกชน 4) ใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการศึกษาทีÉตอ้งการ 5) มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 6) มีอิทธิพล

ต่อการแข่งขนัสูง 7) มีความสมัพนัธชุ์มชนดี 8) มีการเปลีÉยนแปลงตามความเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้ม  

 

ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

 ผูว้ิจยั กาํหนดขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย  

 1.  การพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพทัÊง 5 ดา้น ควรนาํ 

แนวทางการพฒันาทีÉไดรั้บสู่การปฏิบติัจริงและดาํเนินการดา้นทีÉมีความจาํเป็นเร่งด่วน เช่น                          

ดา้นวิชาการ เนืÉองจากศิษยเ์ก่าและผูป้กครองเห็นความสาํคญัในดา้นผลสมัฤทธิÍ ของนกัเรียน 

 2.  ควรมีการส่งเสริมพฒันาครู และบุคลากร ในดา้นวิชาการ ดา้นการเรียนการสอน  

การอบรมในการใชเ้ทคนิคใหม่ ๆ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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 3.  ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ป้กครอง ศิษยเ์ก่า และชุมชน เขา้มีส่วนร่วม ในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง  

 

 4.  ควรมีการส่งเสริมผูเ้รียนในดา้นทกัษะวิชาการ ทีÉเนน้ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  

 5.  ควรมีการส่งเสริมทกัษะการสืÉอสารดา้นภาษาใหก้บันกัเรียน ทัÊงภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ โดยจดัประสบการณ์ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง เป็นตน้ 

 6.  ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นกีฬา ใหน้กัเรียนมีผลงานทางการกีฬา เพืÉอสร้าง

ชืÉอเสียงใหก้บัโรงเรียนเพิÉมยิ ÉงขึÊน 

 7.  ควรมีการส่งเสริม ใหน้กัเรียนมีระเบียบวินยั มีคุณธรรมจริยธรรม โดยมีการอบรม  

สั Éงสอน หรือการจดัโครงการ กิจกรรม ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้เกิดประสบการณ์ และนาํไปสู่

แนวทางการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนั  

 

ข้อเสนอในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาวิจยั เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองส่งนกัเรียน 

เขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจยั เกีÉยวกบัการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ระหว่างสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชน และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิÉน 
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รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

1.  ภราดา ดร.ชาํนาญ เหล่ารักผล   ผูอ้าํนวยการ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา  

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุธีระวณิชตระกูล รองคณบดีฝ่ายพฒันานิสิต  

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง  รองคณบดีฝ่ายบริการและยทุศาสตร์  

         วิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการ 

         ปัญญา มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 

 การหาคุณภาพเครืÉองมือ 
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การหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 

ข้อทีÉ คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 สรุป  ข้อทีÉ คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 สรุป 

1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  24 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  25 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

3 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  26 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

4 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  27 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  28 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  29 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

7 +1 0 +1 ใชไ้ด ้  30 +1 +1 0 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  31 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  32 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  33 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

11 0 +1 +1 ใชไ้ด ้  34 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  35 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  36 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  37 0 +1 +1 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  38 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

16 +1 0 +1 ใชไ้ด ้  39 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  40 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  41 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  42 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  43 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้  44 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 0 ใชไ้ด ้  45 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 0 ใชไ้ด ้       
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ภาคผนวก ค 

การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั 
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การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อและค่าความเชืÉอมัÉนทัÊงฉบับ 

 

ขอ้ทีÉ        r     ขอ้ทีÉ       r 

1    0.24     24   0.73 

2    0.60     25   0.61 

3    0.53     26   0.69 

4    0.69     27   0.62 

5     0.58     28   0.69 

6     0.62     29   0.77 

7     0.58     30   0.73 

8     0.72     31   0.50 

9     0.61     32   0.60 

10    0.74     33   0.59 

11    0.58     34   0.55 

12    0.79     35   0.71 

13    0.60     36   0.83 

14    0.66     37   0.70 

15    0.75     38   0.82 

16    0.64     39   0.79 

17    0.67     40   0.81 

18    0.78     41   0.83 

19    0.27     42   0.76 

20    0.42     43   0.84 

21    0.65     44   0.85 

22    0.67     45    0.85 

23    0.55 

ค่าความเชืÉอมั ÉนรวมทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.93 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม  
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง  

ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียน 

………………………………………………………………………………………… 

 

คาํชีÊแจง  

 1.  แบบสอบถามฉบบันีÊ  มีความมุ่งหมาย เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสมัชญั 

ศรีราชา ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน แบบสอบถามมี 2 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ศึกษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ตามการรับรู้ของ

ผูป้กครองนกัเรียน ประกอบดว้ย 

  1.1  ขอ้มูลทั Éวไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

  1. 2 แบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา                     

ตามการรับรู้ของผูป้กครองนกัเรียน จาํนวน 45 ขอ้ ขอ้ 1-15 ดา้นความน่าเชืÉอถือ ขอ้ 16-30   

ดา้นการยอมรับ และ ขอ้ 31-45 ดา้นความศรัทธา  

 ตอนทีÉ 2 แบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสร้าง เพืÉอหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียน

อสัสมัชญัศรีราชา  

 2.  คาํตอบทุกขอ้ถือเป็นความลบัไม่มีผลกระทบต่อท่านและใชเ้ฉพาะในการศึกษาวิจยั 

ครัÊ งนีÊ เท่านัÊน 

 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

          มิสประภารัตน์ อู่อรุณ 

นิสิตสาขาวิชาการศึกษาและการพฒันาสงัคม 

                      มหาวิทยาลยับูรพา 
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 ตอนทีÉ 1.1  แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 คาํชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริง 

  เกีÉยวกบัผูใ้หข้อ้มูลในแบบสอบถาม ดงัต่อไปนีÊ  

 

1.  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชัÊน  

  ปฐมวยั 

  ประถมศึกษา 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

2.  วุฒิการศึกษาผูป้กครอง  

  ต ํÉากว่าปริญญาตรี   

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก 

3.  อาชีพผูป้กครอง  

  ขา้ราชการ 

  พนกังานรัฐวิสาหกิจ     

  พนกังานบริษทั 

  ธุรกิจส่วนตวั   

  อืÉน ๆ  
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 ตอนทีÉ 1.2  แบบสอบถามระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา  

 ตามการรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียน    

คาํชีÊแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีÊ  แลว้พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดแลว้  

กรุณา ทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง  ทีÉสอดคลอ้งกบัระดบัการรับรู้ของผูป้กครองเกีÉยวกบั 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนมากทีÉสุด 

 5 หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัมาก 

 3 หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  การรับรู้เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

 1 ครูมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ ในรายวิชาทีÉสอน 

     

 2 ครูเอาใจใส่ดูแลบุตรหลานเป็นอยา่งดี      

 3 ครูมีการชีÊแจงหลกัเกณฑก์ารวดัและประเมินผลการเรียน 

อยา่งชดัเจน 

     

 4 ครูมีการติดตามประเมินผลการเรียนนกัเรียน      

 5 นกัเรียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ความสามารถใน

ชีวิตประจาํวนัได ้

     

 6 นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อการงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

 7 โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนทนัสมยัสอดคลอ้งกบั              

ความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

     

8 ผูบ้ริหารสนบัสนุนพฒันาโครงการทางวิชาการและ

กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ

ของผูป้กครองและชุมชน 

     

9 โรงเรียนส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ทีÉพฒันา

นกัเรียน 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

10 โรงเรียนมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น

ระบบ 

     

11 โรงเรียนจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม 

จริยธรรมและมีค่านิยมทีÉพึงประสงค ์

     

12 โรงเรียนมีสืÉอเทคโนโลยทีางการศึกษาทีÉช่วยใหน้กัเรียน

ศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

     

13 โรงเรียนมีสถานทีÉและอาคารเรียนและอุปกรณ์ทีÉ

เหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียนและทนัสมยั 

     

14 โรงเรียนมีพืÊนทีÉกวา้งใหญ่ มีความพร้อม มีการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด 

ปลอดภยั ร่มรืÉนสวยงามและมีบรรยากาศทีÉเอืÊอต่อเรียนรู้ 

     

15 โรงเรียนมีชืÉอเสียงการจดัการเรียนการสอนภาษา 

ต่างประเทศ 

     

16 โรงเรียนเป็นสถาบนัทีÉมีประสิทธิภาพในการจดั

การศึกษาไดต้รงตามเป้าหมายของการศึกษาสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม และทอ้งถิÉน 

     

17 นกัเรียนเป็นผูที้ÉมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องสงัคม      

18 นกัเรียนของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา มีการปฏิบติัตน 

เป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่เยาวชน 

     

19 นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนั และประกวด               

ในระดบัต่าง ๆ  

     

20 นกัเรียนสร้างชืÉอเสียงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมใน

ระดบัชาติ 

     

21 บุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจ ใหบ้ริการ 

อยา่งมืออาชีพ 

     

22 โรงเรียนมีการรับฟังแนวคิดหรือขอ้เสนอแนะของ

ผูป้กครองในการจดัการศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

23 นกัเรียนสามารถศึกษาต่อไดต้รงกบัความความถนดั 

และความตอ้งการ 

     

24 นกัเรียนทีÉจบการศึกษาจากโรงเรียนมีทกัษะ                              

ในการปฏิบติังาน ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

25 ศิษยเ์ก่าเป็นผูที้Éประสบความสาํเร็จในการประกอบอาชีพ 

ต่าง ๆ ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นทีÉยอมรับของสงัคม 

     

26 โรงเรียนมีระบบการบริหารงานทีÉโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้

     

27 นกัเรียนมีทกัษะดา้นกีฬาและสามารถสร้างชืÉอเสียง 

ใหแ้ก่โรงเรียน 

     

28 นกัเรียนมีทกัษะดา้นความกลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม      

29 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้กบั

บุคคล ครอบครัว องคก์ร และหน่วยงานอืÉนอยา่งต่อเนืÉอง 

     

30 โรงเรียนมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง           

บา้นกบัโรงเรียน 

     

31 โรงเรียนเป็นสถาบนัการศึกษาทีÉมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการ 

     

32 โรงเรียนมีชืÉอเสียงมีความเป็นเลิศดา้นกีฬา      

33 โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาในระดบัการศึกษา                   

ขัÊนพืÊนฐาน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

34 โรงเรียนมีมาตรฐานและมีชืÉอเสียงเป็นทีÉยอมรับ                     

ในการจดัการศึกษา 

     

35 โรงเรียนมีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชนและ               

มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แข็ง 

     

36 โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้และใหบ้ริการแก่ชุมชนและ

สงัคม ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับ 

5 4 3 2 1 

37 โรงเรียนจดักิจกรรมทีÉประทบัใจแก่ผูป้กครองและชุมชน 

และมีความประทบัใจ เมืÉอไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมของ

โรงเรียน 

     

38 ผูป้กครองเกิดความไวว้างใจในการจดัการเรียนการสอน 

ของโรงเรียนนีÊ  

     

39 ผูป้กครองมีความประทบัใจในการดูแลเอาใจใส่บุตร

หลาน ใหมี้สุขภาพกายและสุขภาพจิตทีÉดี 

     

40 ผูป้กครองมีความมั Éนใจว่าโรงเรียนสามารถพฒันาบุตร

หลาน ใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่งทีÉดีและมีคุณค่าแก่สงัคม 

     

41 ผูป้กครองมีความภาคภูมิใจทีÉบุตรหลานเขา้มาศึกษา ใน

โรงเรียนแห่งนีÊ  

     

42 ผูป้กครองเลือกโรงเรียนแห่งนีÊ  เพราะคุม้ค่ากบัการลงทุน      

43 ผูป้กครองบอกเล่าสิÉงดี ๆ ทีÉไดรั้บจากโรงเรียนใหผู้อื้Éนฟัง      

44 ผูป้กครองมั Éนใจในระบบความปลอดภยัของโรงเรียน      

45 ผูป้กครองเขา้มาติดต่อกบัโรงเรียนไดรั้บการบริการทีÉดี 

รวดเร็ว และไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน

อยา่งต่อเนืÉอง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 101

ตอนทีÉ 2 แบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้าง เพืÉอหาแนวทางพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอสัสัมชัญ                

ศรีราชา  

คาํชีÊแจง การสมัภาษณ์ครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ 

โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชาดงันีÊ  

 

1.  ข้อมูลทัÉวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1.  ชืÉอ-สกุลผูใ้หส้มัภาษณ์................................................................................................. 

 2.  สถานภาพผูใ้หส้มัภาษณ์.............................................................................................. 

 3.  วนัทีÉสมัภาษณ์ ................................................................เวลา .................................... 

 4.  สถานทีÉสมัภาษณ์…………………………………………………...….….................

 5.  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  

  ผูบ้ริหาร     จาํนวน  1 คน 

  ผูป้กครองของนกัเรียน   จาํนวน  4 คน 

  นกัเรียน      จาํนวน  4 คน 

  ศิษยเ์ก่า     จาํนวน  3 คน 

 

แบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ประกอบด้วย 

 1.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในอดีตเป็นอยา่งไร  

 2.  ภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร  

 3.  แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ โรงเรียนอสัสมัชญัศรีราชา ในอนาคต ควรเป็น

อยา่งไร  

 

------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 


