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กติตกิรรมประกาศ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบันี$สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร   
นิยมศรีสมศกัดิ:  อาจารยที์�ปรึกษาหลกั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม  
อาจารยที์�ปรึกษาร่วม ที�กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที�ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี�ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ$ งเป็นอยา่งยิ�ง  
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี$  
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวาสดิ:   
รองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี ดร.ชยัพจน์ รักงาม นางสาวธรีญา ชยัธงรัตน์ นายสมพร ญาติดอน  
และคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ คือ รองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี ประธานคณะกรรมการสอบ
วทิยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ ซึ� งเป็นกรรมการ 
ผูแ้ทนบณัฑิตศึกษา ที�ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบใหค้าํแนะนาํแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ดว้ยความละเอียดถี�ถว้น นอกจากนี$ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้าํนวยการโรงเรียนและ 
ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทุกท่านที�ให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ใชใ้นการวจิยัทาํใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบันี$สาํเร็จ 
ไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และพี�นอ้ง ทุก ๆ คนที�ใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุน
ผูว้จิยัเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี$  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัCูกตเวทิตาแด่ 
บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั$งในอดีตและปัจจุบนั ที�ทาํใหข้า้พเจา้ประสบ
ความสาํเร็จทางการงานและการศึกษามาจนตราบเท่าทุกวนันี$  
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 ฐิติชญา ชิณโชติ: ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื$นที� 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 (FACTORS AFFECTING SCHOOL CONFLICT UNDER  
NAKHONRATCHASIMA PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE III) คณะกรรมการ 
ควบคุมวิทยานิพนธ:์ สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ: , Ed.D., เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, ค.ด. 123 หนา้. ปี พ.ศ. cd61. 
 
 การวิจยัครั$ งนี$ มีจุดหมายที�จะศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความความขดัแยง้ในโรงเรียน สาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพื�อ e) ศึกษาระดบัของความขดัแยง้ในโรงเรียน c) ศึกษา
ระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม f) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในโรงเรียนกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้น
การเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม g) สร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้
ในโรงเรียนจากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ครูผูส้อน จาํนวน 320 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั$น เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
จาํนวน 2 ฉบบั ฉบบัแรก สอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียน ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.42-0.78 และ 
ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 ฉบบัที� c สอบถามปัจจยัต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํไดค่้า
อาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.42-0.63 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ไดค่้าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.38-0.69 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.90 ปัจจยัดา้นการสื�อสาร ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ตั$งแต่ 0.37-0.69 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.89 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 
0.41-0.63 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.96 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสมัประสิทธิ: สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ค่าสมัประสิทธิ: สหสมัพนัธ์พหุคูณ และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั$นตอน  
 ผลการวิจยัพบวา่ e) ความขดัแยง้ในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก c) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสารและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก f) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ และปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความขดัแยง้
ในโรงเรียนในระดบัค่อนขา้งตํ�า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า และปัจจยั 
ดา้นการสื�อสาร มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�า g) สมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียนในภาพรวม 
มี f ปัจจยั เป็นตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด เรียงตามอนัดบั ดงันี$  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร และปัจจยัดา้นการสื�อสาร โดยมีค่าสมัประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั$ง f ปัจจยั เท่ากบั 
.165 และสามารถพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน ไดร้้อยละ 16.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie  
โดยสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ ��  = 1.429 + .347 (X1) + .cil (X2) + .efm (X3) และคะแนน 
มาตรฐาน คือ ��  = .277(Z1) + .257(Z2) + .226(Z3) 

ง 
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 This research aimed to study the factors those affect school conflict under Nakhonratchasima  
Primary Educational Service Area Office III, with the following objectives; 1) study the level of school  
conflict, 2) study the leadership behavior factors, organizational politic factors, communication factors, and 
environmental factors, 3) study the relationship between school conflict and leadership behavior factors, 
organizational politics factors, communication factors, and environmental factors, 4) construct the equation  
for predicting school conflict from leadership behavior factors, organizational politics factors, communication 
factors, and environmental factors. The sample consisted of 320 teachers selected by using stratified random 
sampling technique. Research instruments were sets of questionnaires. The first set was on school conflicts  
with the discriminative power ranged from 0.42-0.78 and reliability was 0.94. The second set was on 4 main  
factors, they were: factors in the school leadership behavior with the discriminative power value was 0.42-0.63 
reliability was 0.�g, organizational politic factors with the discriminative power value was 0.38-0.69 reliability 
was 0.90, communication factors with the discriminative power value was 0.37-0.69 reliability was 0.89, and 
environmental factors with the discriminative power value was 0.41-0.63 reliability was 0.96. Statistics used  
in data analysis were mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation, Coefficient Multiple 
correlation coefficient and stepwise multiple regression. The research results were: 1) The school conflict  
under Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office III, as a whole and by each dimension  
were at high level, 2) Leadership behaviors factors, organization politics factors, communication factors  
and environmental factors as a whole and by dimension were at high level, 3) Leadership behaviors and 
organizational politics factors had positive correlation with school conflict at a low level, while the 
environmental factors had positive correlation at low level. While the communication factor has negative 
correlation at low level, 4) The equation for predicting school conflict compossed of three factors as the best 
predictor variables. The leadership behaviors factor, the organizational politics factors and the communication 
factors. The cumulative coefficient of covariance of all three factors was .165. It can predict school conflict  
at 16.50 percent, with the significant value at .01 level. The equation for predicting school conflict in raw data 
was �� = 1.429 + .347 (X1) + .cil (X2) + .efm (X3) and in standard data was ��  = .277(Z1) + .257(Z2) + .226(Z3) 

จ 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมเพราะมนุษยมี์การอาศยัอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ ไม่ชอบอยูค่นเดียว
ตามลาํพงั เนื�องจากกิจกรรมต่าง ๆ ที�มนุษยต์อ้งทาํหรือปฏิบติันั$น ลว้นตอ้งพึ�งพาอาศยัซึ� งกนัและกนั 
ซึ� งแต่ละชีวติต่างก็ตอ้งการความสุข ความมั�นใจ และความปลอดภยัใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ สังคม 
จึงเป็นแหล่งรวมศูนยท์างความคิดที�มนุษยไ์ดส้ร้างขึ$นมา เพื�อแสวงหาคาํตอบทุก ๆ อยา่งใหก้บั
ตนเอง สังคมในทุกระดบัชั$นเป็นแหล่งรวมคนหลาย ๆ คนเขา้ดว้ยกนั ซึ� งในจาํนวนผูค้นเหล่านั$น 
แต่ละคนต่างก็มีชีวติ มีจิตวิญญาณ มีความรู้สึกนึกคิดและมีจุดหมายปลายทางที�แตกต่างกนัออกไป 
และดว้ยเหตุนี$ เองบางครั$ งจึงทาํใหส้ังคมตอ้งเกิดปัญหาหรือมีความสับสนวุน่วายขึ$น อนัเนื�องมาจาก
ความแตกต่างทางดา้นความคิดของแต่ละคน ซึ� งเมื�อใดก็ตามที�สังคมมีปัญหาขึ$นจะดว้ยเหตุผลใด ๆ 
ก็ตาม ผูที้�จะทาํหนา้ที�ในการแกไ้ขปัญหาเหล่านั$นใหห้มดสิ$นไปไดซึ้� งเป็นหนา้ที�ของสมาชิกทุก ๆ 
คนที�จะตอ้งสามคัคีร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหาและพฒันาสังคมของตนเองให้ดีและมีความกา้วหนา้ 
มากยิ�งขึ$น ความสามคัคีเป็นแหล่งพลงัอนัยิ�งใหญ่ที�จะสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และความมั�นคง 
ใหเ้กิดขึ$น และเป็นสิ�งที�สมาชิกในสังคมทุก ๆ คนควรที�จะตระหนกั เอาใจใส่ใหม้ากที�สุด สังคม 
ที�เราอยูใ่นปัจจุบนันี$คงจะมีความสงบสุขและน่าอยูม่ากกวา่นี$ยิ�งขึ$น ถา้หากวา่สมาชิกในสังคม 
แต่ละคนไดน้าํเอาหลกัธรรมมาใชบ้า้ง แต่ที�สังคมดูเหมือนมีปัญหา มีความแตกแยก และวุน่วาย 
อยูทุ่กวนันี$  ก็เป็นเพราะวา่ทุกคนละเลยหลกัธรรมนั�นเอง และกระทาํในสิ�งที�ตรงกนัขา้ม กล่าวคือ 
ขาดความรักความเมตตา อิจฉาริษยากนั นินทาวา่ร้ายกนั เบียดเบียนและรังแกกนั เห็นแก่ตวั  
ถืออภิสิทธิ:  อา้งอาํนาจบาตรใหญ่ และมีความคิดเห็นที�ไม่ตรงกนั ต่างคนต่างก็ถือความคิดของตน
เป็นใหญ่อยูต่ลอดเวลา เพราะเมื�อมีคนที�มีความแตกต่างกนัมาอยูร่่วมกนั โดยเฉพาะมาทาํงาน
ร่วมกนัเป็นสังคมหรือการที�ตอ้งทาํงานเป็นองคก์ารเดียวกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึ$นได ้ปัญหา
ความขดัแยง้ในสังคมไทยยคุโลกาภิวฒัน์ มีพฒันาการของปัญหานานาประการที�เกิดขึ$นควบคู่ 
ไปกบัการพฒันาประเทศ โดยจะเห็นไดว้า่ไม่วา่ประเทศไทยจะมีการพฒันาประเทศไปในดา้นใด  
ทั$งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในการพฒันาดงักล่าวกลบักลายเป็นดาบสองคม คือ
กลายเป็นปัจจยัที�สร้างปัญหาความขดัแยง้ใหเ้กิดขึ$นเหมือนเงาตามตวั และเติบโตไปพร้อม ๆ กบั
การเปลี�ยนแปลงของสังคมไทย  ซึ� งจากการศึกษาทศันคติเกี�ยวกบัความขดัแยง้ในประเทศไทย 
ของสถาบนัพระปกเกลา้โดยการใชแ้บบสอบถาม ปรากฏวา่ ประชาชน เห็นวา่ประเทศไทย  
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มีความขดัแยง้ในดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยต่างกนั ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ทางการเมือง ร้อยละ 44.80  
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ร้อยละ 25.70 ความขดัแยง้ระหวา่งรัฐกบัชุมชน ร้อยละ 21.70  
ความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัว ร้อยละ 15.50 ความขดัแยง้ชุมชน ร้อยละ 13.8 และความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนร้อยละ 11.22 (ชลากร เทียนส่องใจ, 2553, หนา้ 2) 
 โรงเรียนจดัวา่เป็นองคก์ารอีกองคก์ารหนึ�งที�มีความแตกต่างระหวา่งบุคคลทั$งในดา้นของ
ขีดความสามารถ และกระบวนการคิด ความรู้และประสบการณ์ บุคลากรก็ยอ่มมีความแตกต่างกนั
ซึ� งเป็นจุดเริ�มตน้ของสาเหตุหรือปัจจยัความขดัแยง้ในองคก์ารได ้โดย รอบบินส์ (Robbins, 1998,  
p. 362, pp. 422-425) กล่าววา่ ความขดัแยง้ เกิดขึ$นเมื�อแต่ละคนมาพบกนั หรือรวมกลุ่มกนั ซึ� งอาจ
เพราะถูกมอบหมายงาน หรือมารวมกนัดว้ยจุดมุ่งหมายหรือผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งอื�น และเกิด
ความคิดความเห็นต่อการดาํเนินงานของกลุ่ม รวมทั$งความขดัแยง้ในพฤติกรรมของบุคคลและ 
ของผูน้าํ ดงันั$นเมื�อบุคคลหลาย ๆ คนมารวมกลุ่มกนัในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ความขดัแยง้ 
มกัเกิดขึ$นไดเ้สมอ ความขดัแยง้เป็นเรื�องของความรู้สึกหรือการรับรู้วา่เกิดความไม่เท่าเทียมกนั 
หรือความไม่สอดคลอ้งกนัของความคิด ความขดัแยง้อาจเกิดจาก การปฏิบติังานและเป้าหมาย 
ของงาน หรืออาจเกิดจากความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล หรือความขดัแยง้เกิดจากความสัมพนัธ์ 
ส่วนบุคคล รอบบินส์ (Robbins, 1998) ไดส้รุปไวว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้ในองคก์ารเกิด 
จากสาเหตุ 3 ประการ คือ 1) โครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร ซึ� งสัมพนัธ์กบั 
ความตอ้งการทรัพยากรอนัเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ 2) การสื�อสาร อาจเกิดจากความยากใน
ความหมายของภาษา การแลกเปลี�ยนขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลในการสื�อสารไม่เพียงพอ  
และ 3) พฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ� งเกิดจากความแตกต่างกนั อนัไดแ้ก่ อาย ุระดบัค่านิยม บุคลิกภาพ
ของแต่ละคน  
 นิวแมน และเคอร์บี (Newman & Kirby, 1977) ไดท้าํการวิจยัพบหาสาเหตุของ 
ความขดัแยง้ 5 ประการ คือ 1) การแข่งขนัเพื�อใหไ้ดท้รัพยากรที�มีอยูจ่าํกดั 2) ความขดัแยง้ที�เกิดขึ$น
ในองคก์าร เช่น ฝ่ายสายงานหลกักบัฝ่ายที�ปรึกษา หรือการควบคุมการปฏิบติังาน 3) ความแตกต่าง
ในลกัษณะของงาน 4) ความแตกต่างในค่านิยมและวตัถุประสงคส่์วนตวั และ 5) องคก์ารสับสน 
เช่น ขอบเขตของอาํนาจไม่ชดัเจนในองคก์ารทางการศึกษาก็มีความขดัแยง้เกิดขึ$นเช่นเดียวกนักบั
องคก์ารอื�น ๆ โจฮนั (Johan, 1996) พยายามที�จะชี$ ใหเ้ห็นวา่ “ความขดัแยง้ เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม 
(การกระทาํ) ของบุคคล” หมายถึงวา่ “การที�บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีทศันคติที�เป็นอริต่อกนั เช่น 
เมื�อคน ๆ หนึ�งเห็นวา่คนอีกคนหนึ�งกาํลงัขดัขวางเขาในอนัที�จะไดม้าซึ� งสิ�งที�เขาตอ้งการ” อาการ
อยา่งหนึ�งของความขดัแยง้ อาจจะนาํมาซึ� งพฤติกรรมในรูปแบบที�ทา้ทาย ทาํร้าย หรือก่อใหเ้กิด
ความเสียหายต่อคู่อริหรือแมแ้ต่ตนเอง โจฮนั (Johan) ไดส้รุปไวว้า่ “ความขดัแยง้” (Conflict)  
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มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของคน (Attitude) และส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์(Behavior)  
เมื�อมีการขดัแยง้เกิดขึ$นต่างฝ่ายก็จะเริ�มถอยห่างออกจากกนัและลดการสื�อสารระหวา่งกนัลง ทาํให้
เกิดความไม่ไวว้างใจกนัมากขึ$น  
 ปัจจยัที�มีผลทาํใหค้วามขดัแยง้ทวคีวามรุนแรงหรือขยายสู่วงกวา้ง มีดงันี$  1) การข่มขู่ 
(Threatening) คือ การทาํใหอี้กฝ่ายหนึ�งรับรู้และเกรงกลวัวา่ฝ่ายตนเขม้แขง็กวา่ ซึ� งจะทาํใหฝ่้าย 
ที�ถูกข่มขู่มีการโตต้อบกลบัมา 2) การรับรู้ (Perceive) ขอ้มูลที�ไม่เป็นจริง เช่น การรับรู้วา่อีกฝ่าย
หนึ�งไม่ดี เอาเปรียบ หรือไม่มีเหตุผล การรับรู้โดยไม่มีการไตร่ตรอง จะทาํให้เกิดความหวาดระแวง 
ความไม่ไวว้างใจ ทาํใหก้ารขดัแยง้ขยายมากขึ$น 3) ความไม่ไวว้างใจ (Distrust) ไม่เชื�อวา่อีกฝ่ายจะ
มีความซื�อตรงและทาํดีอยา่งที�พดู ทาํใหเ้กิดความไม่ไวว้างใจกนั ถา้เคยมีประวติัความไม่ซื�อตรง  
หกัหลงัหรือข่มขู่ ก็ยิ�งยากที�จะทาํใหเ้กิดความไวว้างใจและความขดัแยง้ขยายมากขึ$นและแกไ้ขยาก 
และ 4) การสื�อสาร (Communication) การบิดเบือนขอ้มูลเพื�อประโยชน์ของฝ่ายตน จะทาํให ้
การสื�อสารขาดคุณภาพ อุปสรรคสาํคญัของการสื�อสารที�มีผลต่อความขดัแยง้ในองคก์าร คือ 
ช่องทางจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรือจากระดบัล่างขึ$นสู่ระดบับน และความแตกต่างของ
ค่านิยม ทศันคติและการรับรู้ของผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลซึ� งยากที�จะแกไ้ข (เสริมศกัดิ:  วศิาลาภรณ์, 
2534, หนา้ 29) 
 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดย
ภาพรวมจดัไดว้า่มีปัญหาเกี�ยวกบัความขดัแยง้อยูเ่นือง ๆ แต่มกัไม่ปรากฏเป็นรูปธรรมต่อสังคม 
ส่วนใหญ่เป็นความขดัแยง้ในเรื�องความคิดเห็น ความแตกร้าวในอารมณ์ และความกดดนัทาง 
จิตใจ ซึ� งนาํไปสู่ความขุ่นเคือง เกิดภาวะการต่อสู้โดยการขดัขวาง ต่อตา้น ไม่ใหค้วามร่วมมือ  
หลบหลีก ซ่อนเร้น ไม่มีปฏิกิริยาโตต้อบทางกายและวาจา และหรือร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ระดบัเหนือขึ$นไป จากขอ้มูลของงานนิติกรสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 ในปีการศึกษา 2554 พบขอ้ร้องเรียนที�ไดต้ั$งกรรมการสอบขอ้เทจ็จริง จาํนวน 14 ราย   
เป็นการสอบขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัความไม่โปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบของโรงเรียน  
6 ราย สอบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัความไม่โปร่งใสในการจดัซื$อจดัจา้ง 3 ราย สอบขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบั
การรักษาเกียรติศกัดิ: ของความเป็นครู (ประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัอาชีพครู) 5 ราย (สาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3, 2555) จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ปรากฎการณ์ 
ความขดัแยง้ที�เกิดขึ$นในโรงเรียนมีอยูเ่สมอ ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารการศึกษาจะตอ้งพยายาม
คน้หาสาเหตุหรือปัจจยัอนัเป็นสาเหตุที�ทาํให้เกิดความขดัแยง้โรงเรียนเพื�อหาทางเยยีวยาแกไ้ข   
 จากสภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัที�สาํคญั เกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ทั$งระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัใตบ้งัคบับญัชา  
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รวมทั$งความขดัแยง้กนัระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงาน ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ซึ� งผลของการศึกษาคน้ควา้ในครั$ งนี$จะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร 
ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 รวมทั$งสิ$น  
186 โรงเรียน รวมทั$งหน่วยงาน องคก์ารอื�น ยงัสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมการอยูร่่วมกนัและเป็นแนวทางในการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ใน
โรงเรียน เพื�อหลีกเลี�ยงไม่ให้เกิดความขดัแยง้หรือสามารถควบคุมความขดัแยง้ในโรงเรียนได ้ 
อนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทดัเทียมสู่มาตรฐานสากลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาระดบัของความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 2.  เพื�อศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร 
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 3.  เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที� 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 กบั ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองใน
องคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 4.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 5.  เพื�อสร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที� 
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
 

คาํถามของการวจิัย 
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั$ งนี$  มุ่งศึกษาในเรื�องปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ดงัขอ้คาํถามในการศึกษา
คน้ควา้ครั$ งนี$  คือ 
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 1.  ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 f.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 หรือไม่ 
 4.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถทาํนายความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดห้รือไม่ 
 5.  สมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน จากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้น
การเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นอยา่งไร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 
 e.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3  
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ได ้
 3.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถทาํนายความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ได ้
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที�จะส่งผลต่อความขดัแยง้ใน 
โรงเรียน จากหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกาํหนดสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้  



6 

 

4 ดา้นที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํโดยอาศยัแนวคิด
ของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967) ซึ� งแบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 4 แบบ ประกอบดว้ย 1) พฤติกรรมผูน้าํแบบ 
ใชอ้าํนาจ (Explortive-authoritative) 2) พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา (Benevolent-
authoritative) 3) พฤติกรรมผูน้าํแบบปรึกษาหารือ (Consultative-democratic) 4) พฤติกรรมผูน้าํ
แบบมีส่วนร่วม (Participative-democratic) ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร โดยอาศยัแนวคิดของ  
ดูบริน (DuBrin, 2010, pp. 211-212) กล่าววา่ ความตอ้งการมีอาํนาจของแต่ละคนมาจากเหตุผลที�
แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การมีพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ารสรุป ประกอบดว้ย การมีโครงสร้าง
แบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped organization) การใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบอตันยัใน 
การประเมินผลงาน (Subjective standard performance) สภาพแวดลอ้มที�ขาดความแน่นอนและ 
มีความผนัผวนสูง (Environmental uncertainty and turbulence) การรู้สึกขาดความมั�นคงดา้นอารมณ์ 
(Emotional insecurity) ความตอ้งการมีอาํนาจบงัคบัคนอื�นในแง่ไม่ดี (Machiavellian tendencies) 
ความตอ้งการการสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Encourage admiration from subordinates) ปัจจยั
ดา้นการสื�อสาร โดยอาศยัแนวคิดของ เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีตามลกัษณะของทฤษฎี 
SMCR มีปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและรับที�จะทาํการสื�อสารความหมายนั$น
ไดผ้ลสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ประกอบดว้ย ทกัษะในการสื�อสาร (Communication skills) ทศันคติ 
(Attitudes) ระดบัความรู้ (Knowledge levels) ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-culture systems) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มโดยอาศยัแนวคิดของ ฮาร์เรลล ์(Harrell, 1949, pp. 260-274) กล่าววา่ 
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีส่วนสาํคญัที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน กล่าวคือ  
ความพึงพอใจในการทาํงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (Personal  
factors) ดา้นงาน (Factors in the job) ดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) สาํหรับ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ผูว้ิจยันาํแนวคิดของ รอบบินส์ (Robbins, 1983) ซึ� งสรุปความขดัแยง้ 
ในองคก์ารวา่เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารและบุคลากร แสดงออกในดา้นการขดัขืน ไม่เห็นพอ้ง 
ตอ้งกนั ทั$งนี$ เพราะความแตกต่างระหวา่งบุคคลในองคก์าร ผูว้จิยันาํแนวคิดต่าง ๆ ดงักล่าว 
มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัแสดงไดด้งัภาพที� 1  
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ภาพที� e  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย  
 e.  ไดท้ราบถึงระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ซึ� งสามารถนาํไปปรับปรุง เปลี�ยนแปลงและพฒันา
โรงเรียนให้เป็นไปในทิศทางที�ดีมากขึ$น 
 c.  ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 3 ไดน้าํผลการศึกษาคน้ควา้นี$ ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับเปลี�ยนทศันคติและหลีกเลี�ยงใน 
การปฏิบติัตน ปฏิบติังานร่วมกนัในโรงเรียนเพื�อไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในโรงเรียนขึ$น 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 e.  ขอบเขตเนื$อหาการวจิยัครั$ งนี$ เป็นการศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้น
การเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
 c.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  c.e  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จาํนวน 1,913 คน ปีการศึกษา 2557 

e. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ  

 

2.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  
 

f.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
 

g.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 

ความขดัแยง้ในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3  
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  c.c  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ปีการศึกษา 2557 กาํหนดจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ 
เครจซี� และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั$น (Stratified 
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 320 คน 
 f.  ตวัแปรที�ศึกษา ประกอบดว้ย  
  f.e  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ตวัแปร ดงัต่อไปนี$   
   f.e.e  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ 
   f.e.c  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร 
   f.e.f  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร 
   f.e.g  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความขดัแยง้ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขต
พื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ที�แสดงออกมาดว้ยการกระทาํ โดยการขดัขืน  
ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั ไม่ลงรอยกนั แบ่งพรรคแบ่งพวกตั$งแต่สองฝ่ายขึ$นไป ซึ� งมาจากความแตกต่าง
ทางดา้นทศันคติ ความเชื�อ ค่านิยม เป้าหมาย เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลประโยชน์และอาํนาจของฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ�ง 
 2.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกของผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ถึงลกัษณะบุคลิกภาพ
โดยการพดูหรือการกระทาํในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ พฤติกรรมผูน้าํ 
แบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา พฤติกรรมผูน้าํแบบปรึกษาหารือ พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเพื�อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบติัตามโดยใชต้าํแหน่งผูบ้ริหารเป็นตวักาํหนด  
 3.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 บุคคลใดบุคคลหนึ�ง
ในองคก์ารที�แสดงออกมาในทิศทางที�แตกต่าง หรือต่อตา้นกบับุคลากรอื�น ๆ ในองคก์ารเดียวกนั
โดยอาศยัอาํนาจหรืออิทธิพลที�มีอยูเ่พื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 
 4.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร หมายถึง กระบวนการที�ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร (ขอ้มูล) 
และผูรั้บสารของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
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โดยการปฏิสัมพนัธ์หรือใหข้อ้มูลระหวา่งบุคคลที�สื�อออกมาในรูปแบบวธีิที�หลากหลาย เช่น  
ดว้ยวธีิการพดู การเงียบ หรือใชรู้ปภาพสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื�อใหท้ั$งสองฝ่ายไดเ้ขา้ใจตรงกนั ทั$งนี$
การสื�อสารจะไดผ้ลดีหรือไม่นั$น ยอ่มขึ$นอยูก่บั ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรม
ของทั$งสองฝ่าย ไม่วา่การสื�อสารนั$นจะเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม 
 5.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ที�มีบริบทต่าง ๆ อยูล่อ้มรอบสถานที�
ทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นตวับุคคล งานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือการบริหารจดัการ ทั$งที�
เป็นรูปธรรมและนามธรรมที�มีผลต่อการปฏิบติังานในสถานที�ทาํงานนั$น 
 6.  ครูผูส้อน หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัหนา้ที�จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 7.  ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้าํนวยการหรือผูรั้กษาราชการแทนในตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 8.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 
 9.  สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 หมายถึง หน่วยงาน
ทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั$นพื$นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
ที�รับผดิชอบการจดัการศึกษาขั$นพื$นฐาน ในพื$นที� 4 อาํเภอ คือ อาํเภอครบุรี อาํเภอเสิงสาง  
อาํเภอปักธงชยั และอาํเภอวงันํ$าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  
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บทที� 2  

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยัครั$ งนี$ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื�อนาํมาเป็นแนวทางในการวจิยัและไดส้รุปประเด็นสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี$  

1. การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 2.  แนวคิด หลกัการเกี�ยวกบัความขดัแยง้ 
  2.e  ความหมายของความขดัแยง้  

2.2   ประเภทของความขดัแยง้ 
2.3   สาเหตุของความขดัแยง้ 

  2.4  ผลของความขดัแยง้ในองคก์าร 
 3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี�ยวกบัความขดัแยง้ 
 4.  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน 
 5.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัในประเทศ 
5.2  งานวจิยัต่างประเทศ   

 

การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 สภาพทั�วไปของเขตพื6นที�การศึกษา 
 สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ก่อตั$งขึ$นเมื�อวนัที�  
7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
พ.ศ. 2546 อนัเป็นผลเนื�องมาจากการปฏิรูประบบบริหารและการจดัการศึกษา  โดยยบุรวม
หน่วยงานทางการศึกษาที�มีอยูเ่ดิมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั/ อาํเภอ/  
กิ�งอาํเภอ สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั/ อาํเภอ/ กิ�งอาํเภอ และสาํนกังานสามญัศึกษา 
จงัหวดั จดัตั$งเป็นสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาทั�วประเทศ จาํนวน 183 แห่ง ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื�อง กาํหนดเขตพื$นที�การศึกษา ลงวนัที� 25 สิงหาคม พ.ศ. 2553  
 สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ที�ตั$งถนนสุขาภิบาล 14 
ตาํบลแชะ อาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา รหสัไปรษณีย ์30250 การติดต่อสื�อสาร หมายเลข
โทรศพัท ์044-449021, 044-448064, 044-448436, 044-444615, 044-444-667, โทรสาร  
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044-445161 Website http://www.Korat3.go.th มีพื$นที�บริการ 4 อาํเภอ ประกอบดว้ย อาํเภอครบุรี  
อาํเภอเสิงสาง อาํเภอปักธงชยั และอาํเภอวงันํ$าเขียว  
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เป็นองคก์รคุณภาพสูง 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจดัการของสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาสู่มาตรฐานตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 2.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบประกนัคุณภาพ และประกนัโอกาสทางการศึกษา
ใหผู้เ้รียนเขา้ถึงการเรียนรู้ที�มีคุณภาพ 
 3.  สนบัสนุนการพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้คุณภาพ และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  เสริมสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ที�ไดต้ามมาตรฐานตาํแหน่งและวทิยฐานะ 
 5.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคีเครือข่ายทางการศึกษา แสวงหาความร่วมมือและ
สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 6.  สนบัสนุน ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เกี�ยวกบัภาษา ศิลปะ วฒันธรรมเศรษฐกิจ และ
การเมืองของประชาคมอาเซียน 
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1.  ประชากรวยัการศึกษาขั$นพื$นฐานมีคุณภาพไดม้าตรฐานสูงกวา่ค่าเฉลี�ยระดบัประเทศ 
เป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีคุณลกัษณะที�พึงประสงค ์
 2.  ประชากรวยัการศึกษาขั$นพื$นฐานทุกคนไดรั้บการประกนัโอกาสในการเขา้ถึง 
การเรียนรู้ที�มีคุณภาพ สามารถพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพต่อเนื�องตลอดชีวิต 
 3.  ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีศกัยภาพสูงกา้วหนา้ 
ในวชิาชีพ มีคุณภาพชีวติที�ดี มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
 4.  สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ที�มีศกัยภาพสูง เป็นตน้แบบของสังคมแห่งการเรียนรู้
สังคมแห่งคุณธรรมและสันติสุข 
 ประเด็นกลยุทธ์ (Strategy issues) 
 ประเด็นกลยทุธ์ 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 ประเด็นกลยทุธ์ 2 เสริมสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษา 
 ประเด็นกลยทุธ์ 3 เสริมสร้างศกัยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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 ประเด็นกลยทุธ์ 4 เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
 ประเด็นกลยทุธ์ 5 สร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามแนวทางของระบบประกนัคุณภาพ 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ั�วถึงครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตาม 
ศกัยภาพ 
 4.  พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร ใหเ้ป็นผูน้าํทางวชิาการ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) 
 6.  พฒันาภาคีเครือข่ายทางการศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 ปัจจุบนัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f มีพื$นที� 
รับผดิชอบในการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย อาํเภอครบุรี จาํนวน 50 โรงเรียน อาํเภอเสิงสาง 
จาํนวน 33 โรงเรียน อาํเภอปักธงชยั จาํนวน 73 โรงเรียน และอาํเภอวงันํ$าเขียว จาํนวน 30 โรงเรียน 
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื$นการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จดัการศึกษา 
ในระดบัช่วงชั$นที� e-c และช่วงชั$นที� e-f จาํนวน 186 โรงเรียน ดงันี$   
 โรงเรียนขนาดเล็ก      จาํนวนนกัเรียน 120 คนลงมา  จาํนวน  83  โรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดกลาง   จาํนวนนกัเรียน 121-600 คน     จาํนวน  98  โรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่    จาํนวนนกัเรียน 601-1,500 คน  จาํนวน    5  โรงเรียน 
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวนนกัเรียน 1,500 คนขึ$นไป จาํนวน    -   โรงเรียน 

   รวม   186  โรงเรียน 
 

แนวคดิ หลกัการเกี�ยวกบัความขดัแย้ง 

 ความหมายของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที�เกิดขึ$นในองคก์าร เพราะในองคก์ารเป็น
สถานที�ที�รวมบุคคลที�มีความแตกต่างในดา้นความคิด ค่านิยม วฒันธรรม มาร่วมงานกนัซึ� งยอ่ม
ก่อใหเ้กิดปัญหาที�ปรากฏออกมาในรูปของความคิดเห็นที�เห็นพอ้งตอ้งกนัจึงมีโอกาสเกิดขึ$นได้
เสมอ แต่ความขดัแยง้จะมีความรุนแรงมากนอ้ยเพียงใดยอ่มขึ$นอยูก่บัปัจจยัที�เป็นมูลเหตุนั$น 
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 การศึกษาเกี�ยวกบัแนวคิด หลกัการเกี�ยวกบัความขดัแยง้ไดมี้การศึกษามานานและ 
ต่างก็ยอมรับวา่ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�เกิดขึ$นตามธรรมชาติ ซึ� งมีนกัการศึกษาที�สนใจในเรื�อง 
ความขดัแยง้ ใหแ้นวคิดหรือทศันะต่อความขดัแยง้ไวห้ลายท่าน ดงันี$  
 คาํวา่ “ความขดัแยง้” (Conflict) มาจากรากศพัทใ์นภาษาละติน คือ Configere แปลวา่ 
“การต่อสู้” ดงันั$นความหมายที�แทจ้ริงของความขดัแยง้จึงควรจะหมายความถึงการต่อสู้ระหวา่ง
สองฝ่ายเพื�อตดัสินวา่จะเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือเลือกหลายอยา่ง (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529) 
ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. cdcd ใหค้าํอธิบาย “ขดัแยง้” วา่ “ขดั” 
หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขืนไว ้ส่วน “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงกนั ไม่ลงรอยกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ 
รวมความแลว้ ความขดัแยง้ หมายถึง “สภาพความไม่ลงรอยกนั คือ ไม่ยอมทาํตาม และยงัมี 
ความตา้นทานไว”้ และพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s ninth new collegiate dictionary, 
e�lf) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความขดัแยง้ (Conflict) ไวด้งันี$  e) การต่อสู้ การรบพุ่ง  
การสงคราม c) การแข่งขนัหรือการกระทาํที�ตรงกนัขา้ม (ซึ� งสืบเนื�องมาจากความต่างกนัใน 
เรื�องความคิดเห็น ความสนใจ หรือบุคลิกภาพ) f) ความคบัขอ้งใจ ซึ� งเกิดมาจากความปรารถนา 
แรงขบั ความตอ้งการที�ขดักนัทั$งภายในตวับุคคลและภายนอก และ g) ไดมี้ผูรู้้ใหค้วามหมายของ 
คาํวา่ ความขดัแยง้ไวต่้าง ๆ กนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 
 โจฮนั (Johan, 1996, p. 379) พยายามที�จะชี$ ใหเ้ห็นวา่ “ความขดัแยง้ เกี�ยวขอ้งกบั
พฤติกรรม (การกระทาํ) ของบุคคล” หมายถึงวา่ “การที�บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีทศันคติที�เป็น 
อริต่อกนั เช่น เมื�อคน ๆ หนึ�งเห็นวา่คนอีกคนหนึ�งกาํลงัขดัขวางเขาในอนัที�จะไดม้าซึ� งสิ�งที�เขา
ตอ้งการ” อาการอยา่งหนึ�งของความขดัแยง้ อาจจะนาํมาซึ� งพฤติกรรมในรูปแบบที�ทา้ทาย ทาํร้าย 
หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อคู่อริหรือแมแ้ต่ตนเอง Johan ไดส้รุปไวว้า่ “ความขดัแยง้” (Conflict) 
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของคน (Attitude) และส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์(Behavior) 
 ทีโจโวลด ์(Tjosvold, 1993, p. 245) ไดใ้หท้ศันะต่อ “ความขดัแยง้” วา่เป็นการสร้าง
เงื�อนไขของวาระที�ต่างกนั และทาํใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 
ในองคก์าร 
 แวน สลีค (Van Slyke, 1999, p. 94) ไดนิ้ยามถึง ความขดัแยง้วา่เป็นการแข่งขนักนั
ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกนั ซึ� งต่างฝ่ายต่างมีความตอ้งการเป้าหมายและความปรารถนา หรือ
ความคิดที�เขา้กนัไม่ไดท้าํให้คนเราตกลงกนัไม่ไดท้ั$งนี$ ขึ$นอยูก่บั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ การแข่งขนักนั 
(Competition) การที�ตอ้งพึ�งพากนัและกนั (Interdependence) และการรับรู้ที�เขา้กนัไม่ได ้ 
(Perceived incompatibility) 
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 ดูบริน (DuBrin, 2003, p. 214) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ (Conflict) วา่เป็น 
การตอบสนองต่อสิ�งเร้าสองอยา่งหรือมากกวา่พร้อมกนัไม่ได ้ทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ตรงขา้มกนั 
 คอฟเฟ, คุก และฮนัสเกอร์ (Coffey, Cook & Hunsaker, 1994, p. 112) ใหค้วามหมาย  
“ความขดัแยง้” คือ เป็นการไม่เห็นดว้ยระหวา่งสองฝ่ายหรือมากกวา่สองฝ่าย (Disagreement 
between two or more parties) เช่น การที�คนสองคนมีความเห็นต่างกนั การไม่ลงรอยระหวา่งกลุ่ม 
หรือระหวา่งองคก์าร ซึ� งปัจจยัสาํคญัที�เกี�ยวขอ้ง คือ การตระหนกัของบุคคลต่อสถานการณ์หนึ�งที�
แตกต่างกนั ส่งผลใหเ้กิดการกาํหนดเป้าหมายที�ขดัแยง้กนัได ้ความขดัแยง้จึงมกัถูกมองวา่เป็นสิ�ง 
ไม่ดี แต่ในความเป็นจริงแลว้ในบางกรณี ความขดัแยง้ก็เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดวธีิแกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรคไ์ด ้ดงันั$นจึงตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ทั$งเชิงบวกและเชิงลบ 
 วงศา คงดี และสุวทิย ์เลาหศิริวงศ ์(2539, หนา้ 365) ไดเ้สนอความหมายของความขดัแยง้
ตามแนวทางกระบวนการทางสังคมหรือเป็นแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมวา่ ความขดัแยง้เป็น 
ส่วนหนึ�งของกระบวนการทางสังคมในทางลบ ถือเป็นรูปแบบหนึ�งของปฏิสังสรรคร่์วมกนัของ
บุคคล หรือกลุ่มตั$งแต่สองฝ่ายขึ$นไปที�เป้าหมาย หรือวตัถุประสงคที์�ขดักนั ทาํใหมี้ความพยายาม 
ที�จะผลกัดนัใหฝ่้ายตรงขา้มหมดประสิทธิภาพ จึงใชก้ารขดัแยง้กนัเป็นวธีิการ (Means) เพื�อให้ 
ฝ่ายตนบรรลุเป้าหมาย ในบางครั$ งความขดัแยง้มกัจะลุกลามกลายเป็นขอ้พิพาทได ้ส่วนหนึ�ง 
เป็นเพราะวา่เราเอาปัญหาหลาย ๆ อยา่งในทอ้งถิ�นมาเป็นปัญหาระดบัชาติ 
 พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545, หนา้ 68) ใหค้วามหมาย ความขดัแยง้ (Conflict) วา่
หมายถึง กระบวนการที�เริ�มตน้จากฝ่ายหนึ�งรับรู้วา่อีกฝ่ายหนึ�งก่อใหเ้กิดผลกระทบในทางลบ  
หรือก่อใหเ้กิดความไม่พอใจขึ$นมา ซึ� งตามความหมายนี$สามารถอธิบายถึงปฏิกิริยาระหวา่งกนั  
จนทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายขึ$นมาได ้และความขดัแยง้ยงัหมายถึง ความไม่ลงรอยกนั 
ในเป้าหมาย และการตีความขอ้มูล ขอ้เท็จจริงไม่เหมือนกนัทาํใหเ้กิดพฤติกรรมตอบสนองต่อ 
ความขดัแยง้นั$น ๆ ต่างกนัไปดว้ย 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547, หนา้ 68) กล่าวถึง ความขดัแยง้วา่ หมายถึง ความไม่ลงรอยกนั 
หรือสภาวะที�ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั หรือความเป็นปฏิปักษก์นั ระหวา่งบุคคลตั$งแต่สองคนขึ$นไป
โตแ้ยง้กนัในประเด็นของค่านิยม หรือเกิดการแข่งขนักนั ในเรื�องของอาํนาจสถานภาพ เป้าหมาย 
และการแยง่ชิงทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
 จากที�นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ 
ความขดัแยง้ หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกมาดว้ยการกระทาํโดยการขดัขืน ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั 
ไม่ลงรอยกนั แบ่งพรรคแบ่งพวกตั$งแต่สองฝ่ายขึ$นไป ซึ� งมาจากความแตกต่างทางดา้นทศันคติ 
ความเชื�อ ค่านิยม เป้าหมาย เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลประโยชน์และอาํนาจของฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง  
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 ประเภทของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้สามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ดงันี$  
 1.  ความขดัแยง้ของบุคคล อาจเป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคล (Intrapersonal conflict) 
เป็นสภาวะที�บุคคลรับรู้ถึงความขดัแยง้ในจิตใจตนเองเมื�อเผชิญเป้าหมาย ค่านิยม ความเชื�อ  
ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งที�แตกต่างในเวลาเดียวกนั ซึ� งเป็นลกัษณะที�ตนชอบทั$งคู่หรือตอ้งเลือก
เพียงอยา่งเดียว หรือสิ�งที�จะตอ้งเลือกมีทั$งขอ้ดีขอ้เสียที�ตนเองชอบ และขอ้เสียที�ตนองไม่ชอบ ทาํให้
ตดัสินใจลาํบากวา่จะเลือกหรือไม่เลือก นอกจากไดอ้าจเป็นความขดัแยง้ในบทบาทความขดัแยง้
ภายในบุคคลยงัเกิดขึ$นเมื�อบุคคลมีความไม่แน่ใจวา่เขาถูก คาดหมายใหป้ฏิบติังานอะไร หรือ 
ถูกคาดหมายใหป้ฏิบติังานเกินความสามารถของตน ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interperonal 
conflict) ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากบุคลิกภาพค่อนขา้งกา้วร้าว ยอ่มจะเกิดความขดัแยง้กบัผูอื้�น 
ไดง่้าย โดยเฉพาะกบับุคคลที�มีความรู้สึกไว และความขดัแยง้ของบุคคลยอ่มมีผลต่อความขดัแยง้
ขององคก์ารโดยส่วนรวมดว้ย เพราะบุคคลเป็นองคป์ระกอบขององคก์าร 
 2.  ความขดัแยง้ขององคก์าร ความขดัแยง้ขององคก์ารเป็นการต่อสู้ดิ$นรนที�แสดงออก 
จนเป็นที�สังเกตเห็นดว้ยกนัไดท้ั$งสองฝ่าย และความขดัแยง้ขององคก์ารเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
หรือระบบองคก์ารที�บุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการปฏิบติังาน นอกจากนี$แลว้ความขดัแยง้
เป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องเกิดขึ$นเสมอในหน่วยงานแต่จะแสดงออกมาให้เห็นไดเ้ด่นชดัใน
ลกัษณะต่าง ๆ หรือไม่นั$น ก็ขึ$นอยูก่บัสาเหตุและผลกระทบวา่จะรุนแรงมากนอ้ยแค่ไหน การเกิด
กรณีความขดัแยง้นั$นมีลกัษณะเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�อง โดยตอ้งมีจุดเริ�มตน้หรือสาเหตุหรือ 
จุดก่อตวัก่อนแลว้จึงพฒันาขึ$นเป็นสายโซ่ที�ต่อเนื�องกนั (สิทธิพงศ ์สิทธิขจร, 2535) 
 ความขดัแยง้ในสังคมยอ่มเกิดขึ$นไดเ้สมอ โดยเฉพาะความขดัแยง้ในองคก์รในส่วน 
ของนายจา้งกบัลูกจา้ง เพราะวา่คนทั$งสองฝ่ายมีจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายต่างกนั จากการศึกษา
ของ มาร์ช และไซม่อน (March & Simon, 1958, p. 102) พบวา่ ความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 
 1.  ความขดัแยง้ต่อตนเอง (Individual conflict) เป็นความขดัแยง้ที�บุคคลมีต่อ 
การกระทบของตนเอง แบ่งออกเป็น 
  1.1  รักพี�เสียดายนอ้ง (Approach-approach conflict) เป็นความตอ้งการหรือพอใจ 
ทั$งสองอยา่ง แต่เลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 
  1.2  หนีเสือปะจระเข ้(Avoidance-avoidance conflict) เป็นความรู้สึกที�ไม่ตอ้งการ 
ไม่ปรารถนาทั$ง 2 อยา่ง แต่ตอ้งเลือก 1 อยา่ง 
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  e.f  เกลียดตวักินไข่ (Approach-avoidance conflict) คือ มีทั$งสิ�งที�พอใจไม่พอใจ 
อยูร่่วมกนั จาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั$ง 2 อยา่งในเวลาเดียวกนั 
 2.  ความขดัแยง้ในองคก์าร (Organizational conflict) เมื�อคนแต่ละคนมาอยูร่่วมกนั  
ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั จะมีความคิดเห็นต่างกนั มีวธีิการคิดที�ไม่เหมือนกนั ค่านิยมอคติ การรับรู้ 
ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณมีจาํนวนจาํกดั หรือเกิดการเปลี�ยนแปลง
เทคนิคในการทาํงาน ความแตกต่างในหนา้ที�การทาํงาน ลว้นเป็นสาเหตุที�จะทาํให้เกิดความขดัแยง้
ไดท้ั$งสิ$น 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร (Inter organization conflict) เป็นความขดัแยง้ที�เกิดขึ$น
ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ารหรือระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม เช่น ผลประโยชน์ขดักนั 
 จากที�นกัวชิาการไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุป 
ประเภทของความขดัแยง้ ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ความขดัแยง้ของบุคคล ซึ� งเกิดขึ$นได ้
ทั$งภายในตวับุคคลที�บุคคลรับรู้ถึงความขดัแยง้ในจิตใจตนเองเมื�อเผชิญเป้าหมาย ค่านิยม  
ความเชื�อ ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งที�แตกต่างในเวลาเดียวกนัโดยเป็นลกัษณะที�ตนชอบทั$งคู่ 
หรือตอ้งเลือกเพียงอยา่งเดียว และการขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นผลมาจากบุคลิกภาพค่อนขา้ง
กา้วร้าว ยอ่มจะเกิดความขดัแยง้กบัผูอื้�นไดง่้าย โดยเฉพาะกบับุคคลที�มีความรู้สึกไว และ 
ความขดัแยง้ของบุคคลยอ่มมีผลต่อความขดัแยง้ขององคก์าร เพราะบุคคลเป็นองคป์ระกอบ 
ขององคก์าร 2) ความขดัแยง้ในองคก์าร เป็นการแสดงออกจนเป็นที�สังเกตเห็นดว้ยกนัได ้
ทั$งสองฝ่าย และความขดัแยง้ขององคก์ารเกี�ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือระบบองคก์ารที� 
บุคคลตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการปฏิบติังานทั$งนี$ ขึ$นอยูก่บัสาเหตุและผลกระทบวา่จะรุนแรง
มากนอ้ยแค่ไหน และ 3) ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นการขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานกบั
หน่วยงาน ซึ� งส่วนใหญ่เกิดจากการขดัแยง้เรื�องผลประโยชน์ต่าง ๆ ที�องคก์ารพึงไดรั้บมากที�สุด
หรือเพียงฝ่ายเดียว 
 สาเหตุของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้เกิดจากสาเหตุและปัจจยัหลายประการและมีนกัการศึกษาหลายท่าน 
กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ ดงันี$  
 1.  ความขดัแยง้ที�เกิดจากความแตกต่างของความคิดเห็นและการรับรู้ของ มอร์ริส 
(Morris, 2004, pp. 20-21) กล่าวถึง ความแตกต่างของความคิดเห็นของคนเราและความแตกต่าง 
ดา้นค่านิยม (คาํนิยม เป็นสิ�งที�คนเรายอมรับไวเ้ป็นความเชื�อ หรือหล่อหลอมสร้างเป็นความรู้สึก 
นึกคิดของตนเองตลอดไป จนกวา่จะพบค่านิยมใหม่ ซึ� งพอใจมากกวา่ก็จะเปลี�ยนค่านิยมนั$นได)้  
ทาํไหเ้กิดความขดัแยง้ขึ$นได ้เพราะคนเรามกัใชค้่านิยมและประสบการณ์ในสิ�งที�ไดรั้บรู้มาใช ้
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เพื�อการวินิจฉยัหรือตดัสินใจ (Value judgment) ในการที�จะกระทาํสิ�งหนึ�งสิ�งใด จึงแสดงเป็น
พฤติกรรมปรากฏออกมา ดงันั$น ค่านิยมการรับรู้ส่วนตวั (Perception) และความเชื�อ (Beliefs)  
จึงถือวา่เป็นปัจจยัพื$นฐานต่อการที�จะเกิดความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพ ของคนเราไดส่้วนมุมมอง 
และการรับรู้ของแต่ละคนที�ต่างกนันั$น เนื�องจากคนเราไดผ้า่นกระบวนการหล่อหลอมกล่อมเกลามา
แตกต่างกนันั�นเอง และความขดัแยง้ก็เกิดไดจ้ากการที�คนเรามีความขดัแยง้ในบุคลิกภาพของตนเอง 
และถา้ปรับบุคลิกภาพเขา้กบัคนอื�นไม่ไดก้็จะทาํให้เกิดความขดัแยง้ขึ$นได ้
 คามารูลซาแมน (Kamarulzaman, 2001, p. 42) กล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia) วา่มีพื$นฐานมาจากความแตกต่างของผลประโยชน์และการรับรู้ 
(Differing interests and perspectives) เป็นสาํคญั 
 ฉนัทนา บรรพศิริโชติ (2541, หนา้ 55) กล่าวถึง “ความขดัแยง้” ในมิติที�ผสมผสานกนั
ระหวา่งแนวคิดเชิงรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์วา่ ความขดัแยง้มีสาเหตุมาจากการแข่งขนั เพื�อให้
ไดม้าซึ� งทรัพยากรที�ขาดแคลนความเขา้กนัไม่ได ้อนัมาจากเรื�องผลประโยชน์และอุดมการณ์ 
นอกจากความขดัแยง้ยงัมีความเกี�ยวขอ้งกนัเรื�องของ “อาํนาจ” ดว้ย ปัญหาที�ทาํใหค้วามขดัแยง้ 
ปะทุขึ$นมาและมีแนวโนม้ที�จะยดืเยื$อมกัมาจากสาเหตุสาํคญัยิ�ง คือ ปัญหาอตัวสิัย (Subjectivity) 
ของมนุษย ์เพราะอาจทาํใหเ้กิดการรับรู้ที�ผดิ และการมีอคติ (อคติ พิจารณาได ้2 ระดบั คือ อคติ 
ในใจคน กบัอคติที�เป็นผลมาจากปัญหาทางโครงสร้าง จากอคติทั$ง 2 ระดบันี$ มีส่วนเสริมให ้
ความขดัแยง้เกิดขึ$น และขยายตวัได ้สาํหรับอคติในใจคนขึ$นอยูก่บักระบวนการหล่อหลอม 
กล่อมเกลาทางสังคมของคนเหล่านั$นดว้ย ในขณะที�อคติที�มาจากปัญหาโครงสร้างทางสังคมเป็น 
ผลพวงจากความไม่เท่าเทียมกนั ในการเขา้ถึงทรัพยากรและมีความต่างกนัในอาํนาจการตดัสินใจ 
จึงเป็นเงื�อนไขในการเกิดความไม่เสมอภาคในสังคมหรือที�เรียกวา่ “ความขดัแยง้จากความไม่
สมมาตรทางอาํนาจ (Asymmetric conflict)” นาํไปสู่ความบิดเบือนในการตีความและการสื�อสาร 
 2.  ความขดัแยง้จากการรับรู้ขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริง (Information conflict) ความขดัแยง้ 
ที�มีสาเหตุจากการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูล หรือขอ้เท็จจริงที�ต่างกนั คามารูลซาแมน (Kamarulzaman, 
2001, p. 43) ไดอ้ธิบายเพิ�มเติมวา่ การไดข้อ้มูลมาไม่ครบถว้นหรือการใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลที�
แตกต่างกนั ยอ่มทาํใหก้ารแปลผล ขอ้มูลนั$นแตกต่างและผดิเพี$ยนกนัไดห้รืออาจเกิดจากการสื�อสาร
ขอ้มูลที�มากหรือนอ้ยไป หรือการสื�อสารขอ้มูลที�บิดเบือนขอ้เท็จจริงไป ก็จะส่งผลใหค้นเรามี 
การรับรู้ที�ขดัแยง้กนัได ้และนอกจากนี$ยงัอาจเกี�ยวขอ้งกบัความไม่เท่าเทียมกนัในอาํนาจและ 
โอกาสในการที�จะเขา้ถึงขอ้มูล (Power and status difference) ที�ต่างกนัดว้ย 
 แวน สลีค (Van Slyke, 1999, p. 142) กล่าวถึง อาํนาจ การควบคุม และการมุ่งแข่งขนักนั
เพื�อการแพ ้ชนะ ทาํใหปั้จเจกบุคคลเกิดความขดัแยง้กนั แต่อยา่งไรก็ตาม สลีค (Slyke) ก็ยอมรับวา่
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ทุกความขดัแยง้สามารถเกิดขึ$นจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่นเดียวกนัการหาวธีิการ จดัการ หรือแกไ้ข
ความขดัแยง้ยอ่มตอ้งใชห้ลาย ๆ แนวทางเช่นกนั 
 3.  ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากเรื�องของผลประโยชน์ (Interest conflict) ผลประโยชน์ใน
องคก์าร หมายถึง ทรัพยากรที�ทุกฝ่ายตอ้งการและจาํเป็นในการที�จะทาํใหฝ่้ายตนเองบรรลุเป้าหมาย
ที�ตั$งไวค้วามขดัแยง้จะเกิดขึ$นเมื�อต่างฝ่ายต่างแยง่ชิงทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั (Scarced resource) 
เช่น งบประมาณ ตาํแหน่งหนา้ที� หรือแมแ้ต่ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการและอารมณ์
ของมนุษย ์เช่น ตอ้งการเกียรติยศ ชื�อเสียง เพื�อใชเ้ป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์อื�น ๆ  
สิ�งเหล่านี$ลว้นแต่ทาํเกิดความขดัแยง้ไดง่้าย และเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ที�พบมากและชดัเจน
ที�สุด 
 4.  ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากความสัมพนัธ์ของบุคคล (Relationship conflict) สิ�งที�ทาํ
ใหเ้กิดความขดัแยง้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ บุคลิกภาพที�แตกต่างกนั วธีิการทาํงาน
ต่างกนั การมีเป้าหมายหรือมีความตอ้งการที�แตกต่างกนั (Morris, 2004, p. 83) และการสื�อสารที�
บกพร่อง หรืออุปสรรคจากการติดต่อสื�อสาร (Communication obstacles) จนทาํใหข้าดความเขา้ใจ 
ที�ดีต่อกนั หรือเกิดการถ่ายทอดขอ้มูลที�บิดเบือน จนทาํให้เกิดความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในเรื�อง 
ต่าง ๆ ลดนอ้ยลง และเงื�อนไขในการปฏิบติังาน (Criteria of performance) ที�ต่างกนัก็จะทาํใหเ้กิด
ความขดัแยง้ได ้เพราะทาํให้มีหนา้ที�และบทบาทที�ต่างกนั เช่น เงื�อนไขการปฏิบติังานของพยาบาล
ต่างกบัของแพทย ์บางครั$ งทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนัไดแ้ละมีความสัมพนัธ์ที�ไม่ดีต่อกนั 
 5.  ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากโครงสร้าง (Structural conflict) โครงสร้างของสังคม  
หรือขององคก์ารที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การแบ่งโครงสร้างของอาํนาจหนา้ที�ที�ไม่ชดัเจน 
จนทาํใหเ้กิดการกา้วก่ายหนา้ที�กนัหรืองานซํ$ าซอ้นกนั และเพราะตาํแหน่งหนา้ที�การงานที�ต่างกนั 
โดยเฉพาะถา้องคก์ารนั$นมีทรัพยากรที�จาํเป็นอยูอ่ยา่งจาํกดั การมีโครงสร้างหรือการมีเป้าหมาย 
ที�คลุมเครือ หรือการที�องคก์ารนั$นมีกฎ ระเบียบที�เขม้งวดเกินไป ในบางครั$ งก็เกิดความสับสนกบั
บทบาทที�ไดรั้บกบับทบาทที�ทาํไดจ้ริง หรือในกรณีที�การออกแบบโครงสร้างที�ทาํใหต้อ้งเกี�ยวขอ้ง
กบัหลายฝ่ายมีโอกาสเกิดความขดัแยง้จากการประสานงานไดง่้ายขึ$น เพราะคนเราเมื�อเป็นส่วนหนึ�ง
ของกลุ่ม หรือสังคมนั$น ๆ แลว้ จะมีเรื�องของการยึดถือความเป็นอตัลกัษณ์และเรื�องของศกัดิ: ศรี 
ของตนเอง และถา้ยิ�งตอ้งทาํงานในโครงสร้างที�ทาํใหเ้กิดรู้สึกวา่มีความไม่ยติุธรรมขึ$น ยิ�งทาํให ้
เกิดความขดัแยง้ไดง่้ายขึ$นและความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง ยงัเกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์  
หรือที�ตั$งทางกายภาพ และความจาํกดัของเวลาดว้ย โครงสร้างขององคก์ารที�มีโอกาสทาํใหเ้กิด 

ความขดัแยง้ไดง่้าย ไดแ้ก่ โครงสร้างแบบระบบราชการเพราะการจดัโครงสร้างขององคก์ารอาจขดั
กบัความรู้สึกหรือพฤติกรรมของคนบางพวกบางกลุ่มได ้เช่น ลาํดบัขั$นการบงัคบับญัชา อาจบั�นทอน
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อิสระในความคิดริเริ�มของคนงานที�กาํหนดตามหนา้ที�รับผดิชอบ ทาํใหค้นตอ้งจาํเจอยูใ่นงานที�มี
ขอบเขตจาํกดั นาํไปสู่การสร้างกลุ่มอิทธิพลในองคก์ารไดห้รือในโครงสร้างของทหาร ตาํรวจ  
ที�ตอ้งมีขอ้มูลหรือความลบัในทางราชการ ทาํใหส้มาชิกรับรู้ขอ้มูลในระดบัที�แตกต่างกนั เป็นตน้ 
 จากนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ สรุปไดว้า่ 1) ความขดัแยง้ที�เกิดจาก
ความแตกต่างของความคิดเห็นและการรับรู้ระหวา่งบุคคล เป็นการขดัแยง้ที�เกิดจากปัจจยัพื$นฐาน
ดา้นค่านิยม ความเชื�อ และการรับรู้ระหวา่งบุคคลหากไม่ปรับเปลี�ยนหรือยอมรับกบัสถานการณ์ 
ที�เกิดขึ$นในปัจจุบนัก็เป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้2) ความขดัแยง้จากการรับรู้ขอ้มูลหรือ
ขอ้เทจ็จริง เกิดจากการรับรู้ขอ้มูลที�ขาดการสังเคราะห์ทาํใหข้อ้มูลผดิเพี$ยนก็ส่งผลใหค้นรับขอ้มูล
เกิดความขดัแยง้ได ้3) ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากเรื�องผลประโยชน์ เป็นผลประโยชน์ในองคก์าร  
ไม่วา่จะดว้ยเรื�อง งบประมาณ ตาํแหน่งหนา้ที� ชื�อเสียง เกียรติยศ ทาํเกิดความขดัแยง้และเป็นสาเหตุ
ของความขดัแยง้ที�พบไดช้ดัเจน 4) ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากความสัมพนัธ์ของบุคคล โดยแต่ละ
บุคคลมีบุคลิกภาพ วธีิการทาํงาน เป้าหมาย หรือความตอ้งการที�แตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ
และสัมพนัธภาพที�ไม่ดีต่อกนัได ้5) ความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจากโครงสร้าง การแบ่งโครงสร้างของ
องคก์ารในดา้นหนา้ที�รับผดิชอบที�ไม่ชดัเจนทาํใหเ้กิดการทาํงานซํ$ าซอ้นกนัหรือมีกฎระเบียบ 
ที�เขม้งวดเกินไปมีโอกาสเกิดความขดัแยง้ในองคก์ารได ้

 ผลของความขัดแย้งในองค์การ 
 ความขดัแยง้ที�เกิดขึ$นในทุกองคก์ารนั$น มีความเป็นเหตุเป็นผลและเกิดขึ$นอยา่งเป็น 

กระบวนการ ความขดัแยง้นั$นทาํใหเ้กิดทั$งดา้นบวกและดา้นลบต่อองคก์าร นั�นหมายถึง  
ความขดัแยง้นาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงไดห้ลายแง่มุมโดยสรุป ดงันี$  (เสริมศกัดิ:  วศิาลาภรณ์,  
2534, หนา้ 20) 
 ผลดีของความขดัแยง้ 1) ทาํใหอ้งคก์ารไม่หยดุนิ�ง ไม่เฉื�อยชาเป็นพลงักระตุน้บุคคล 
ใหมี้ผลการปฏิบติังานที�สูงขึ$น 2) ทาํใหเ้กิดการแสวงหาแนวทาง หรือแนวคิดใหม่ ๆ เพิ�มความคิด
สร้างสรรค ์เพื�อป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ จึงทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงนาํไปสู่การคน้พบ
ความคิดริเริ�มใหม่ ๆ 3) ทาํใหค้นเราไดส้าํรวจและตรวจสอบความคิดของตนเอง และตรวจสอบ
พฤติกรรมกลุ่ม กระตุน้ใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใหม่ ๆ เกิดการปรับปรุงแนวทาง 
การปฏิบติังาน และการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง ทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งเตรียมการระมดัระวงัวา่ ปัญหาคือ 
อะไร ใครเกี�ยวขอ้ง และจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร จึงเกิดการ “สร้างแรงจูงใจใฝ่สาํเร็จ” (ในธรรมะ
ของพุทธศาสนา เรียกวา่ “ธมมฉนัทะ”) 4) เป็นการตรวจสอบ และประเมินความสามารถของตน 
อยูเ่สมอ พยายามสร้างผลการปฏิบติัที�สูงขึ$น ทาํใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จากความคิดเห็น
ที�แตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดการคิดอยา่งรอบคอบและช่วยใหบุ้คคลคอยระวงัปัญหาเพื�อหาทางป้องกนั 
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ปัญหาที�จะเกิดขึ$น ความขดัแยง้จึงมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหม้นุษยต์อ้งพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
5) เมื�อมีความขดัแยง้จากภายนอกจะกระตุน้ใหเ้กิดความกลมเกลียวภายในองคก์าร เพื�อแข่งขนั 
กบัคนอื�น และกลุ่มอื�น ๆ บางครั$ งความขดัแยง้ภายในกลุ่ม มกัจะทาํใหเ้กิดผูน้าํกลุ่มขึ$น เพื�อเป็น
ตวักลางในการจดัการกบัความขดัแยง้ และทาํใหส้ังคมนั$นมีระเบียบแบบแผน จนกลายเป็น 
การสร้างวฒันธรรมองคก์ารขึ$นมาร่วมกนั หรือกล่าวไดว้า่ ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ทาํใหเ้กิด 
การสร้างเอกลกัษณ์ในกลุ่มขึ$นมาแลว้ มีการกาํหนดปทสัถานกลุ่ม ตามขึ$นมาดว้ย 
 ผลเสียของความขดัแยง้ 1) คนทาํงานหมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้เบื�อหน่าย ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเมื�อเกิดความเครียด สุขภาพกายและใจจะทรุดโทรม เป็น 
สาเหตุของการเจบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจได ้2) เกิดการบั�นทอนมิตรภาพระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
หรือเกิดความบาดหมางกบัผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหข้าดความร่วมมือทาํให้เสียเวลาที�มีค่าในการทาํงาน
ไป 3) บรรยากาศความเชื�อใจหมดไป เกิดความระแวงกนัขึ$น ทาํลายความสมานฉนัท ์ทาํให ้
การทาํงานเป็นทีมพบกบัความลม้เหลวได ้และอาจมีการใชเ้ล่ห์เหลี�ยมเขา้หํ$ าหั�นกนัได ้จนกลาย 
จากเรื�องเล็กเป็นเรื�องใหญ่เพราะความขดัแยง้อยา่งหนึ�งนาํไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอื�น ๆ อีกได ้ 
4) เสียเวลา เสียทรัพยากร ขาดหรือเกิดการบิดเบือนขอ้มูลเพื�อประกอบการตดัสินใจ เกิดความเสี�ยง
ในการบริหาร ทาํใหสู้ญเสียโอกาสในการแข่งขนั และทาํใหอ้งคก์ารไร้เสถียรภาพได ้5) ทาํใหค้นดี 
มีความสามารถตอ้งออกจากองคก์รไป ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้-ออกของพนกังานสูง ทาํใหอ้งคก์าร
ตอ้งเสียเวลา เสียงบประมาณในการจา้งและพฒันาคนใหม่มาแทน และ 6) เมื�อความขดัแยง้
กลายเป็นความรุนแรง ทาํให้ต่างฝ่ายต่างมุ่งเอาชนะกนั ถกเถียง หรือวิวาทกนั จนละเลย 
การดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�ไดก้าํหนดไว ้
 สรุปผลของความขดัแยง้ แบ่งเป็น 2 ประเภท 1) ผลดีของความขดัแยง้ ทาํใหอ้งคก์าร 
ไม่หยดุนิ�ง แสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ กระตุน้เกิดการแสวงหาขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใหม่ ๆ และไดมี้
การตรวจสอบ สาํรวจพฤติกรรมตวัเองและพฤติกรรมภายในกลุ่มอยา่งสมํ�าเสมอ และ 2) ผลเสีย 
ของความขดัแยง้ ทาํใหต้นทาํงานหมดกาํลงัใจ เบื�อหน่าย ทอ้แท ้เกิดการบั�นทอนจิตใจ มิตรภาพ  
ทาํลายสมานฉนัท ์จนเกิดการแข่งขนัมุ่งเอาชนะกนัจนกลายเป็นความรุนแรง ส่งผลให ้
ประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผลขององคก์รลดลง 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกี�ยวกบัความขดัแย้ง  
 แนวคิดในเรื�องของความขดัแยง้ รอบบินส์ (Robbins, 1983) ไดแ้บ่งออกเป็น 3 แนวทาง 
คือ 
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 1.  แนวคิดแบบดั$งเดิม สรุปวา่ ความขดัแยง้เป็นสิ�งที�ตอ้งหลีกเลี�ยง เลวร้าย หนา้ที�ของ
ผูบ้ริหาร คือ การขจดัความขดัแยง้ ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 
 2.  แนวพฤติกรรมศาสตร์ สรุปวา่ ความขดัแยง้เป็นสิ�งธรรมชาติหลีกเลี�ยงไม่ได ้มิใช่จะ
เกิดผลร้ายแรงต่อองคก์ารอยา่งเดียว แต่อาจจะทาํใหเ้กิดผลดีต่อองคก์ารดว้ย หนา้ที�ของผูบ้ริหาร  
คือ จดัระดบัความขดัแยง้ กระตุน้หรือยติุความขดัแยง้ เพื�อดาํเนินการที�ดีกวา่ 
 3.  แนวความคิดดา้นปฏิกิริยาสัมพนัธ์ นบัเป็นแนวคิดที�มองความขดัแยง้ในแง่ดี 
สร้างสรรค ์คลา้ย ๆ กบัแนวพฤติกรรมศาสตร์ที�มองวา่ความขดัแยง้เป็นสิ�งจาํเป็น ควรกระตุน้ให้ 
เกิดการบริหารความขดัแยง้ก็คือ การยอมรับวา่ความขดัแยง้ การกระตุน้ การแกไ้ข การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้เป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหาร นอกจากนั$น รอบบินส์ (Robbins, 1998) ไดก้ล่าวสรุปสาเหตุ
ของการขดัแยง้ในองคก์ารเกิดจาก ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี$  
  3.1  โครงสร้างขององคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดองคก์าร ซึ� งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
ทรัพยากรอนัเป็นมูลเหตุให้เกิดความขดัแยง้มาตรฐานการทาํงานต่างกนั ระบบรางวลั สไตลผ์ูน้าํ 
งานที�ตอ้งการความเชี�ยวชาญสูงอนัเป็นทางให้เกิดความขดัแยง้ในเชิงประสิทธิผลของงานและ 
งานสร้างสรรคซึ์� งสัมพนัธ์กบักลุ่มอนุรักษนิ์ยม 
  f.2  การสื�อสาร ซึ� งเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ความยากในความหมาย 
ของภาษาการแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�ไม่มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลไม่เพียงพอในการสื�อสาร ขอ้มูล 
มากเกินไป เสียงรบกวน 
  3.3  พฤติกรรมส่วนบุคคล ความแตกต่างของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายมุากมี 
ความขดัแยง้นอ้ย อายนุอ้ยมีความขดัแยง้มาก ระบบค่านิยมที�แตกต่างกนั บุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล ถา้สภาพการณ์ในองคก์ารมีความขดัแยง้ในระดบัตํ�าหรือไม่มี ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งกระตุน้ 
รอบบินส์ (Robbins, 1998) ไดเ้สนอเกณฑพ์ิจารณาสาํหรับองคก์ารที�ตอ้งกระตุน้ความขดัแยง้  
ถา้ 1) ผูบ้ริหารมีแต่ผูบ้งัคบับญัชาที�มีความคิดเห็นตามผูบ้งัคบับญัชาเสมอผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความกลวั มีความเฉื�อยชา 2) ผลจากการใชว้ธีิการประนีประนอมทาํให้เกิดความเครียดใน 
การตดัสินใจระยะยาวอาจมีการต่อตา้น 3) ผูบ้ริหารนิยมความสันติและร่วมมือโดยตลอด 
ไม่นิยมความขดัแยง้ มีความเกรงใจกนัมาก 4) ไม่ตอ้งการทาํลายความรู้สึกของผูอื้�น  
5) ผูบ้ริหารนิยมความทนัสมยัมากกวา่ความสามารถและผลการปฏิบติังาน 6) ผูบ้ริหารนิยม 
การตดัสินใจแบบสอดคลอ้งกนั 7) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการต่อตา้นการเปลี�ยนแปลงสูง 8) ไม่มี 
ความคิดเห็นใหม่ ๆ และ 9) มีการลาออกจากงานนอ้ย นอกจากนั$น สโตนเนอร์ และฟรีแมน  
(Stoner & Freeman, 1989) ไดเ้สนอวธีิการกระตุน้ความขดัแยง้ตามแนวของ รอบบินส์ (Robbins,  
1998) ไวห้ลายวธีิดว้ยกนั เช่น 1) การใชบุ้คคลภายนอกเขา้มาในองคก์าร ผูบ้ริหารจะนาํบุคคล 
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ภายนอกที�มีภูมิหลงัค่านิยม ความคิดเห็นและความรู้ มีสไตลก์ารบริหารที�แตกต่างจากที�เป็นอยู ่
เขา้มาร่วมในองคก์ารก็ให้เกิดความขดัแยง้เพิ�มขึ$น 2) เพิ�มขอ้มูลข่าวสารใหม้ากขึ$น 3) เปลี�ยน
โครงสร้างองคก์าร การเปลี�ยนทีมงานใหม่ โยกยา้ยพนกังาน พนกังานจะเป็นสมาชิกใหม่ทาํใหเ้กิด
ความไม่แน่นอน มีการปรับตวัในระยะแรก ความขดัแยง้จะเกิดขึ$นจะทาํใหป้รับปรุงวธีิการทาํงาน
ใหดี้ขึ$น 4) ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนั เพิ�มโบนสั เพิ�มเงินเดือน ถา้มีการแข่งขนักนัมากจะทาํใหเ้กิด
ความขดัแยง้มากขึ$น แต่ละกลุ่มจะต่อสู้กบักลุ่มอื�น และ 5) เลือกผูจ้ดัการที�เหมาะสมกลุ่มผูร่้วมงาน
บางทีอาจเฉื�อยชา เพราะผูบ้ริหารเผด็จการไม่ยอมใหมี้ทศันะที�ตนเองไม่เห็นดว้ย 
 พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542) เชื�อวา่ความขดัแยง้และการเปลี�ยนแปลงเป็นของคู่กนั เป็น 
กฎพื$นฐานของชีวติ เป็นสภาพปกติของสังคม โดยความขดัแยง้เริ�มที�เศรษฐกิจซึ� งหลีกเลี�ยงไดย้าก 
แลว้จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางสังคม และเชื�อในการใชค้วามขดัแยง้เป็นเครื�องมือในการเปลี�ยน
สังคม การวเิคราะห์ของ คาร์ล มากซ์ ใชค้วามขดัแยง้เป็นเครื�องมือในการวิเคราะห์สังคม โดยอยู ่
บนพื$นฐานของการศึกษาความขดัแยง้ทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความขดัแยง้ของคาร์ล มากซ์ได ้
อธิบายวา่สังคมเป็นอยา่งไร และมีแนวทางในการเปลี�ยนสังคมอยา่งไร ซึ� งมีนกัวชิาการบางท่าน  
ไดเ้สนอแนวความคิดวา่ ความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์แบบหนึ�ง (Sociation) ที�เกิดขึ$นในกลุ่ม 
สมาชิกที�มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั โดยเชื�อวา่ความขดัแยง้ระหวา่งสองฝ่ายแสดงให้เห็น 
ลกัษณะความสัมพนัธ์ของทั$งสองฝ่าย โดยเป็นผลจากการที�มีความรู้สึกเขา้ขา้งตนเองมากกวา่
เขา้ขา้งฝ่ายอื�น ความขดัแยง้มีอยูทุ่กองคก์ารซึ� งจะนาํไปสู่การเปลี�ยนแปลงของสังคม ผลของ 
ความขดัแยง้ คือ จะเกิดความกลมเกลียวภายในกลุ่ม แต่ความกลมเกลียวภายในกลุ่มหรือระหวา่ง 
กลุ่มก็จะเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้ดว้ย มอสคา (Mosca, 1972) เชื�อวา่ความขดัแยง้ในสังคม 
เป็นสิ�งปกติ เกิดโดยธรรมชาติหลีกเลี�ยงไม่ได ้ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ระเบียบ และ 
เสรีภาพ ซึ� งมีความแตกต่างไปจากมากซ์ ที�มอสคาเห็นวา่ ความขดัแยง้จะเกิดหลงัจากดิ$นรน 
หลุดพน้ความตอ้งการทางดา้น เศรษฐกิจบรรลุผลแลว้ จากนั$นคนจะดิ$นรนเพื�ออาํนาจภายหลงั  
ซึ� งจะนาํมาสู่ความขดัแยง้ โคเชอร์ (Coser, 1956) ไดข้ยายแนวคิดของซิมเมลใหก้วา้งขวาง 
ออกไปอีก โดยพฒันาแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัความขดัแยง้ในการบูรณาการทางสังคมขึ$น 16 ขอ้  
คือ 1) ความขดัแยง้กบักลุ่มอื�นนาํไปสู่การสร้างเอกลกัษณ์และการสร้างความเขม้แขง็ของ 
กลุ่ม 2) ความขดัแยง้ในบางครั$ งช่วยรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มได ้โดยยอมให้ระบาย 
ความกดดนัออกไปบา้ง 3) ความขดัแยง้จริงมีจุดประสงค ์ความขดัแยง้ไม่จริงมุ่งลดความตึงเครียด 
4) ความขดัแยง้เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมรูปแบบหนึ�งซึ� งเกิดขึ$นไดใ้นสภาพที�มีปฏิสัมพนัธ์กนั  
5) ความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดจะมีความขดัแยง้เช่นเดียวกบัมีสันติภาพ 6) ความสัมพนัธ์มีมาก 
อารมณ์พฤติกรรมจะมากขึ$นตามไปดว้ย 7) ความขดัแยง้บางครั$ งนาํไปสู่การขจดัเหตุของ 
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ความขดัแยง้ออกไปและยนืยนัความสัมพนัธ์ของทั$งสองฝ่ายใหม่ 8) ความสัมพนัธ์ที�ไม่แขง็แรง 
อาจถดถอยจากความขดัแยง้ และในความสัมพนัธ์ที�เขม้แขง็บ่อยครั$ งที�แสดงถึงความขดัแยง้  
9) ความขดัแยง้กบักลุ่มภายนอกจะทาํใหเ้กิดความกลมเกลียว การรวมอาํนาจ การเคลื�อนยา้ย
ทรัพยากร 10) ความขดัแยง้กบักลุ่มภายนอกยิ�งเพิ�มมากขึ$น ความอดทนต่อพฤติกรรมเบี�ยงเบน
ภายในจะลดลง 11) ความตอ้งการที�จะมีความสามคัคีภายในกลุ่มบ่อยครั$ งจะนาํกลุ่มไปขดัแยง้กบั
กลุ่มอื�น 12) การแสดงสัญลกัษณ์ของกลุ่มยิ�งมากเท่าใดความเป็นศตัรูกบักลุ่มอื�นยอ่มเพิ�มมากขึ$น 
13) ความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ จะนาํไปสู่การขยายความสัมพนัธ์ การสร้างบรรทดัฐาน 
อยา่งใหม่และยนืยนับรรทดัฐานเดิม รวมถึงการเพิ�มการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม  
14) ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มบางครั$ งเป็นการกระทาํที�ปรารถนาใหอี้กกลุ่มรวมตวักนั  
15) ความขดัแยง้เป็นการทดสอบอาํนาจ และ 16) ความขดัแยง้นาํไปสู่กระบวนการรวมตวักนั  
และแสวงหาพนัธมิตร 
 ดูบริน (DuBrin, 2003) ความขดัแยง้ “เป็นการขดัขวางของบุคคลอื�น หรือการใช ้
กาํลงัขดัขวางของบุคคลอื�นหรือการใชก้าํลงัที�ก่อใหเ้กิดภาวะความตึงเครียดขึ$นมา ซึ� งภาวะ 
เช่นนี$ เกิดขึ$นเมื�อกลุ่มคนสองกลุ่มหรือมากกวา่ (อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน องคก์าร ประเทศ)  
ต่างก็รับรู้ถึงเป้าหมาย คุณค่าหรือเหตุการณ์ที�ไม่สามารถจะร่วมได ้
 จากแนวคิดเรื�องความขดัแยง้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้เป็นเรื�องของพฤติกรรม 
ของแต่ละบุคคล เกิดจากการสื�อสาร หรือโครงสร้างขององคก์าร เป็นเรื�องของความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลหรือบุคคล 2 ฝ่ายขึ$นไป ในเรื�องความคิดเห็นและผลประโยชน์ 
 
ปัจจัยที�ส่งผลต่อความขดัแย้งในโรงเรียน 
 ในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 นี$  ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดจากการศึกษาหลกัการ เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้ง สามารถกาํหนดเป็นปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีรายระเอียดดงันี$  
 1.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ 
 ความสาํเร็จขององคก์ารทุกแห่งนั$นขึ$นอยูก่บัคุณภาพของผูน้าํเป็นสาํคญั ผูน้าํทาํให้ 
เกิดการเปลี�ยนแปลงและความแตกต่างในประสิทธิผลขององคก์าร ในโรงเรียนผูน้าํก็มีผลกระทบ 
ที�ชดัเจนต่อคุณภาพการศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน ในการแสวงหาคุณภาพการศึกษา  
สิ�งที�สาํคญั คือ การพฒันาศกัยภาพของผูน้าํ ฮอยย ์และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 251) 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํนวนมากไดบ้ริหารงานตามความรับผิดชอบโดยปราศจากการเป็นผูน้าํต่อ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีคุณสมบติั พฤติกรรมในการบริหาร
ที�ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื�อใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ 
 มีนกัวชิาการดา้นการบริหารทั$งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไดใ้หค้วามหมายไวต่้างกนั 
ธรรมรส โชติกุญชร (2519, หนา้ 131) ใหค้วามหมายเกี�ยวกบัผูน้าํวา่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลที�ถูก
แต่งตั$งขึ$นมาหรือไดรั้บยกยอ่งขึ$นมาใหเ้ป็นหวัหนา้ มีความสามารถในการปกครองหรือบงัคบั
บญัชาและอาจชกัพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือหมู่ชนไปในทางที�ดีหรือชั�วก็ได ้สมพงศ ์เกษมสิน (2534, 
หนา้ 220) ไดใ้หท้ศันะ ผูน้าํ คือ ผูบ้ริหารของกลุ่ม โดยทาํหนา้ที�เกี�ยวกบัการอาํนวยการ การจูงใจ 
การริเริ�ม การประนีประนอม และการประสานงาน สาํหรับ ภิญโญ สาธร (2526, หนา้ 256) ให้
ความหมาย ผูน้าํ โดยอาศยัหลกั 3 ประการ 1) ผูน้าํ คือ บุคคลใดบุคคลหนึ�งในกลุ่มคนหลายคนที�มี
อาํนาจ มีอิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจคน ใหป้ฏิบติังานตามความคิดเห็น ความตอ้งการ 
หรือคาํสั�งของเขาได ้2) ผูน้าํ คือ ผูมี้อาํนาจเหนือกวา่ในการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) ผูน้าํ 
แตกต่างจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารสองคนนี$อาจเป็นคน ๆ เดียวกนัได ้แต่ไม่จาํเป็นเสมอไป 
หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารหลายคนมีอาํนาจหนา้ที�โดยตาํแหน่ง แต่ไม่ใช่ผูน้าํที�แทจ้ริงของกลุ่มผูน้าํ 
ที�แทจ้ริงเป็นคนอื�นที�ไม่ใช่ผูบ้ริหาร แต่มีอาํนาจ มีอิทธิพลและมีความสามารถจูงใจคนใหป้ระพฤติ
ปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการ หรือคาํสั�งของเขาได ้ทั$ง ๆ ที�เขาไม่มีอาํนาจโดยตาํแหน่งใด ๆ 
ส่วน ฮลัปิน (Halpin, 1959, pp. 27-28) ใหนิ้ยามเกี�ยวกบัผูน้าํอยา่งกวา้ง ๆ 5 อยา่ง ดงันี$  1) ผูน้าํ คือ 
บุคคลที�มีบทบาทเหนือกวา่บุคคลอื�น ๆ 2) ผูน้าํ คือ บุคคลที�มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อคนใน
หน่วยงานมากกวา่ผูอื้�น 3) ผูน้าํ คือ บุคคลที�มีบทบาทสาํคญัที�สุดในการใหห้น่วยงานดาํเนินไปสู่
เป้าหมายที�วางไว ้4) ผูน้าํ คือ บุคคลหนึ�งซึ� งไดรั้บการยอมรับจากผูอื้�นใหเ้ป็นผูน้าํ และ 5) ผูน้าํ  
คือ ผูที้�ดาํรงตาํแหน่งผูน้าํในหน่วยงานหรือดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ 
 เทอร์รี�  (Terry, 1977, p. 210) ใหนิ้ยามเกี�ยวกบัผูน้าํวา่ ผูน้าํ คือ ผูที้�ใชอิ้ทธิพล หรืออาํนาจ
หนา้ที�ในความสัมพนัธ์ ซึ� งมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อปฏิบติัการโดยใช้
กระบวนการติดต่อซึ� งกนัและกนั เพื�อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
 พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร  
 พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสาํคญั เนื�องจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น 
ผูที้�ดาํเนินงานใหบุ้คคลปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดหมายที�กาํหนดไวโ้ดยนาํเอาพลงัของกลุ่ม
ประกอบกบัการร่วมกนัใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และสมศกัดิ:  คงเที�ยง (2537, 
หนา้ 2) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะเป็นผูแ้สดงพฤติกรรมที�จะให้ครูทุกคนปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 
ดว้ยความพอใจมีความสุขกบัหมู่คนและอาชีพคุณภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่ยอ่มขึ$นอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที�แสดงออกมานั$น  
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นอกจากจะมีพื$นฐานความรู้ความสามารถบุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การฝึกฝนทกัษะผูน้าํของตน 
อยูเ่สมอแลว้ ยงัมีส่วนสัมพนัธ์กบัธรรมชาติของเพื�อนร่วมงาน คุณค่าและชื�อเสียงของโรงเรียนและ
ลกัษณะของสังคมที�แวดลอ้มอยู ่ดงันั$น การแสดงพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็น
สิ�งจาํเป็นและสาํคญัมาก 
 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้นํา (Behavioral theories) 
 ในช่วงปลายทศวรรษที� 1940 นกัวจิยัไดศึ้กษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะที�ยงัมีขอ้บกพร่อง
อยู ่ทาํใหน้กัพฤติกรรมศาสตร์มุ่งความสนใจเรื�องภาวะผูน้าํในการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํที�
เกิดขึ$นจริงวา่ ผูน้าํจริง ๆ แลว้เขาทาํอะไรและทาํอยา่งไร คือ ศึกษาวา่ภาวะผูน้าํที�มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั$น จะตอ้งใชพ้ฤติกรรมอยา่งไรในการนาํจึงจะทาํใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายได ้
นกัวจิยักลุ่มนี$ จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมที�แบ่งแยกระหวา่งผูน้าํที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบั
ผูน้าํที�ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล คลา้ยกบัทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะ และพวกเขาเชื�อวา่
พฤติกรรมที�คน้พบนั$น จะเป็นพฤติกรรมที�ประยกุตใ์ชโ้ดยทั�วไป ไม่ตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ 
ที�ผูน้าํเผชิญอยูก่็ได ้ดงันั$น จึงพยายามศึกษาคน้ควา้วา่ รูปแบบพฤติกรรมใดที�ดีที�สุดในการนาํ  
เพื�อนาํเอารูปแบบนั$นไปพฒันาใหบุ้คคลมีรูปแบบพฤติกรรมแบบนั$นเพื�อที�จะได ้ผูน้าํที�มีคุณภาพ 
สมมติฐานของทฤษฎีนี$ จึงเชื�อวา่ ภาวะผูน้าํถูกสร้างขึ$นไดไ้ม่ใช่เป็นมาโดยกาํเนิด (Made not born) 
จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมที�มีอยูห่ลากหลาย มีทั$งที�ศึกษาพฤติกรรมการใชอ้าํนาจ 
พฤติกรรม การบริหารจดัการ เป็นตน้ โดยจะศึกษาแนวคิดต่าง ๆ ดงันี$  
 ลิเคิร์ท (Likert, 1967) Rensis Likert และสถาบนัวจิยัสังคม มหาวทิยาลยัมิชิแกน ได้
พฒันาแนวความคิดของมหาวทิยาลยัมิชิแกน ในปี ค.ศ. 1961 โดยไดน้าํแนวความคิดพฤติกรรม 
ผูน้าํแบบมุ่งคนและแบบมุ่งงานมาทาํการวจิยัดา้นภาวะผูน้าํโดยใชเ้ครื�องมือที� ลิเคิร์ท (Likert)  
และกลุ่มคิดขึ$น ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเรื�อง ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ การติดต่อสื�อสาร  
การปฏิสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั$งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและ
สมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 4 แบบ แลว้นาํมาวางเรียงกนัเป็นแนวเริ�มตน้
ตั$งแต่ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจไปจนถึงผูน้าํแบบมีส่วนร่วมแนวคิดของ Likert (1967, pp. 126-127) 
สามารถอธิบายไดว้า่ 
 ระบบที� 1 พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ (Explortive-authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจ
เผด็จการสูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เขญ็มากกวา่การชมเชย  
การติดต่อสื�อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบื$องบนมากระบบนี$
ผูน้าํจะเป็นผูต้ดัสินใจทุกอยา่งวา่ตอ้งทาํอะไร ใครตอ้งทาํ ตอ้งทาํอยา่งไร ทาํที�ไหน และจะตอ้ง 
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ใหเ้สร็จเมื�อไร ถา้งานไม่สาํเร็จจะตอ้งมีการลงโทษ ผูน้าํไวใ้จผูต้ามนอ้ย ระดบัความไวว้างใจและ
ความเชื�อมั�นระหวา่งผูน้าํและผูต้ามจะมีตํ�า 
 ระบบที� 2 พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา (Benevolent-authoritative) ปกครอง
แบบพอ่ปกครองลูก ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางครั$ งขู่ลงโทษ 
ยอมใหก้ารติดต่อสื�อสารจากเบื$องล่างสู่เบื$องบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 
และบางครั$ งยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชาระบบนี$
ผูน้าํยงัเป็นคนตดัสินใจอยู ่แต่ใหผู้ต้ามมีอิสระอยา่งบา้ง ผูน้าํแบบนี$จะมีเจตคติแบบพอ่ปกครองลูก 
ตราบใดที�ผูต้ามยงัปฏิบติังานตามระเบียบอยู ่ผูน้าํจะดูแลผูต้ามเป็นอยา่งดี ระดบัความไวว้างใจและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามยงัคงตํ�าอยู ่
 ระบบที� 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบปรึกษาหารือ (Consultative-democratic) ผูบ้ริหารจะให้
ความไวว้างใจ และการตดัสินใจแต่ไม่ทั$งหมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสมอ ใหร้างวลัเพื�อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั$ ง และใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม  
มีการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทาง จากระดบัล่างขึ$นบน และจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบาย 
และการตดัสินใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ยอมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่าง 
ผูบ้ริหารเป็นที�ปรึกษาในทุกดา้นระบบนี$ผูน้าํจะปรึกษาหารือกบัผูต้ามก่อนที�จะกาํหนดเป้าหมาย
หรือการตดัสินใจ ผูต้ามมีอิสระมากขึ$นอีก ผูน้าํระบบนี$ตอ้งการคิดเห็นของผูต้ามก่อนตดัสินใจ  
ผูน้าํจะใหร้างวลัแก่ผูที้�ทาํงานดี มากกวา่การลงโทษเมื�อทาํงานผดิพลาด เป็นแรงจูงใจใหผู้ต้าม 
บรรยากาศเป็นกนัเอง ระดบัความไวว้างใจและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามมีสูง 
 ระบบที� 4 พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative-democratic) ผูบ้ริหารให้ 
ความไวว้างใจ และเชื�อถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  
มีการใหร้างวลัตอบแทนเป็นความมั�นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
ตั$งจุดประสงคร่์วมกนั มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อสื�อสารแบบ 2 ทาง ทั$งจาก 
ระดบับนและระดบัล่าง ในระดบัเดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเกี�ยวกบั 
การบริหารไดท้ั$งในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน ระบบนี$ผูน้าํเนน้ใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมอยา่ง 
เตม็ที�ในการกาํหนดเป้าหมายและการตดัสินใจ ผูต้ามเป็นอิสระ ถกเถียงกบัผูน้าํได ้ผูน้าํแสดง 
ความสนบัสนุนแทนการข่มขู่ ทุกส่วนของผูต้ามมีส่วนร่วมในการบริหารงานทั�วทั$งองคก์ร 
 อยา่งไรก็ดี อาจกล่าวไดว้า่ วตัถุประสงคง์านวจิยัของมหาวทิยาลยั Michigan  
ความเป็นผูน้าํส่วนใหญ่ของทีมงานเพื�อคน้หาหลกัและวธีิความเป็นผูน้าํที�มีประสิทธิผล  
โดยมุ่งใหค้วามสาํคญัของผลผลิต (Production orientation) หรือทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  
และมีการมุ่งใหค้วามสาํคญักบัคน (Employee orientation) หรือการสนบัสนุนในการทาํงาน 
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หวัหนา้จะทาํใหมี้ผลผลิตสูงในกลุ่มและดูแลใหค้วามสาํคญักบัผลผลิตและคน จากการวจิยั 
ทาํการคน้พบที�มุ่งเนน้คน (Employee centered supervisors) จะมีสวสัดิการมุ่งเนน้ใหลู้กนอ้ง  
ในทางกลบักนัหวัหนา้ที�มุ่งเนน้ผลผลิต (Production centered supervisors) จะมีลกัษณะที�มุ่งเนน้
ความสาํเร็จในการพฒันามากกวา่ โดยทั�วไปหวัหนา้งานที�มุ่งเนน้คน พบวา่ มีกลุ่มงานที�มีผลผลิต
มากกวา่กลุ่มที�มีหวัหนา้งานที�มุ่งเนน้ผลผลิต (Likert, 1967)  
 การวจิยัในภายหลงัลิเคิร์ท ไดเ้สริมเพิ�มเติมในการศึกษา แบบฉบบัของผูน้าํที�มีส่วนร่วม 
เช่น ผูน้าํควรใชก้ารประชุมของกลุ่มเพื�อกระตุน้การที�ส่วนรวมของพนกังานในการทาํการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา การติดต่อสื�อสารความร่วมมือกนั และการแกปั้ญหาของความขดัแยง้ ผูน้าํแบบมี
ส่วนร่วมช่วยสนบัสนุนและแนะแนวทาง การตดัสินใจของกลุ่ม และมุ่งเนน้ใหท้าํการตดัสินใจ 
และแกปั้ญหา การศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํของมหาวทิยาลยั Ohio แสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์จาก
การศึกษา เป็นการวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูน้าํและประสิทธิภาพของผูน้าํ  
เครื�องมือที�ใชว้ดัผลจากรายงานของการดาํเนินงานจากหน่วยงานของผูน้าํ การเขา้-ออกของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและอตัราการร้องทุกขข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขอ้สังเกตผูน้าํที�มุ่งคนและมุ่งงานสูง
จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการดาํเนินงานที�ต ํ�า การเขา้-ออกงานและอตัราการร้องทุกขสู์ง  
ถา้ผูน้าํที�มุ่งคนตํ�าและมุ่งงานสูง จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผลการดาํเนินงานที�สูง การเขา้-ออกงาน
และอตัราการร้องทุกขสู์งและถา้ผูน้าํที�มุ่งคนสูงและมุ่งงานตํ�า จะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีผล 
การดาํเนินงานที�ต ํ�า การเขา้-ออกงานและอตัราการร้องทุกขต์ ํ�า 
 จากแนวคิด ทฤษฎี ของลิเคิร์ทไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูน้าํ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกถึงลกัษณะบุคลิกภาพโดยการพดูหรือการกระทาํ 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจ พฤติกรรมผูน้าํแบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา 
พฤติกรรมผูน้าํแบบปรึกษาหารือ พฤติกรรมผูน้าํแบบมีส่วนร่วม เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับ
และปฏิบติัตามโดยใชต้าํแหน่งผูบ้ริหารเป็นตวักาํหนด  
 ปัจจัยด้านการเมืองในองค์การ 
 ความหมายการเมืองในองค์การ  
 เฟเฟอร์ และชีวดู (Pfiffeer & Sherwood, 1960, p. 7) ใหค้าํจาํกดัความของการเมืองใน
องคก์ารวา่ การเมืองในองคก์ารเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารที�มีขึ$นเพื�อพฒันาการไดม้า
และการใชอ้าํนาจ รวมถึงทรัพยากรอื�น ๆ ที�จาํเป็นต่อการไดม้าซึ� งผลลพัธ์ที�ปรารถนาในสถานการณ์
หนึ�ง ๆ ที�มีความไม่แน่นอนหรือยงัไม่มีขอ้ตกลงที�แน่ชดัเกี�ยวกบัทางเลือก ดงันั$น การเมืองใน
องคก์ารจึงเกี�ยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจเพื�อบรรลุถึงความสาํเร็จ บางอยา่ง รวมถึงกิจกรรมที�เป็น 
การขยายอาํนาจหรือขอบเขตอาํนาจของบุคคลในองคก์ารดว้ย โดยการเมืองมกัจะเกิดขึ$นเมื�อมี 
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เหตุการณ์หรือประเด็นเหล่านี$ เขา้มาเกี�ยวขอ้ง อาทิเช่น 1) มีการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างขององคก์าร 
(Structural change) เพราะการเปลี�ยนโครงสร้างองคก์าร คือ การจดัสรรอาํนาจหนา้ที�ใหม่ 2) มี 
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานในลกัษณะพึ�งพา (Interdependental coordination) ทาํใหเ้กิด 
การพึ�งพาระหวา่งหน่วยงานเพราะแต่ละหน่วยงานมีอาํนาจไม่เท่าเทียมกนั 3) มีการแต่งตั$งโยกยา้ย 
(Management succession) โดยเฉพาะในตาํแหน่งงานระดบัสูงหรือตาํแหน่งงานที�มีบทบาทสาํคญั
ในองคก์าร 4) มีการจดัสรรทรัพยากร (Resources allocation) และ 5) มีการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยี
และสภาพแวดลอ้ม (Technological and environmental change) เช่น การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงของกระบวนการทาํงาน อาจทาํใหเ้กิดการต่อตา้นได ้(วนัชยั มีชาติ, 
2544) 
 คิม (Kim, 2004) กล่าววา่ การเมืองในองคก์าร คือ การใชอ้าํนาจเพื�อต่อรองผลประโยชน์ 
ที�แตกต่างกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์าร ในขณะที�พยายามรักษาผลประโยชน์ของคนใดคนหนึ�ง 
ในประเด็นปัญหาบางอยา่งขององคก์าร หากเปรียบอาํนาจเป็นเช่นทรัพยากรการเมือง ก็คือ  
การกระทาํเพื�อพฒันาอาํนาจนั$น ส่วน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546, หนา้ 229) กล่าววา่  
การเมืองในองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมที�กระทาํโดยบุคคลหรือกลุ่มคนเพื�อเพิ�มอาํนาจหรือใช ้
อาํนาจในองคก์าร การเมืองในองคก์ารจึงเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ� งอาํนาจ การพฒันา 
อาํนาจ การใชอ้าํนาจและการใชท้รัพยากรอื�น ๆ เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์องบุคคลหรือกลุ่ม  
Valle (2006, p. 9) อธิบายวา่ การเมืองในองคก์าร เป็นศิลปะในการมีอิทธิพลหรือการใชอ้าํนาจ 
อยา่งคล่องแคล่วในองคก์ารเพื�อทาํใหบุ้คคลอื�นทาํในสิ�งที�เราตอ้งการ ดงันั$น การใชอ้าํนาจที�ดี 
ก็คือ การสะสมและใชอ้าํนาจนั$นอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดผลดีต่อองคก์าร ซึ� งแนวคิด
ดงักล่าวถือเป็นแนวคิดที�มองการเมืองในองคก์ารในเชิงบวก วโิกดา และคาพนั (Vigoda & Kapun, 
2005, p. 252) ที�มองเรื�องของการเมืองในองคก์ารในเชิงลบ โดยอธิบายวา่ การเมืองในองคก์าร 
หมายถึง พฤติกรรมที�ถูกออกแบบเชิงกลยทุธ์เพื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง และ 
เป็นพฤติกรรมที�ขดัแยง้กบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ารและผลประโยชน์ของคนอื�น ๆ ดาฟ์ท  
(Daft, 2004, p. 460) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารมกัเกิดขึ$นในเรื�องต่าง ๆ คือ 1) การเปลี�ยนแปลง
โครงสร้างขององคก์าร (Structural change) เนื�องจากโครงสร้างขององคก์ารแสดงให้เห็นถึง 
การกาํหนดบทบาท หนา้ที�และอาํนาจของบุคคลในองคก์าร การเปลี�ยนแปลงโครงสร้าง จึงเป็น 
การจดัสรรอาํนาจใหม่ที�เปลี�ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการเมืองขึ$น เนื�องจาก 
และคนแต่ละฝ่ายต่างก็พยายามรักษาผลประโยชน์ที�ตนเองเคยไดห้รือเคยมี 2) การแต่งตั$งโยกยา้ย 
(Management succession) เป็นการแต่งตั$งโยกยา้ยในตาํแหน่งระดบัสูง ซึ� งเป็นตาํแหน่งสาํคญั 
และมีอาํนาจในองคก์าร ซึ� งมกัมีการเมืองเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัการแต่งตั$งดงักล่าว 3) การจดัสรร 
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ทรัพยากร (Resources allocation) เช่นเดียวกบัที�นกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน ไดแ้สดงใหเ้ห็นในตอนตน้
แลว้วา่เมื�อใดก็ตามที�มีการจดัสรรทรัพยากร ยอ่มก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ อนัเป็นบ่อเกิดของการเมือง
ในองคก์าร ในขณะเดียวกนัการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้ม (Technological and 
environmental change) โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นที�ทาํงานอาจทาํใหเ้กิด 
การต่อตา้นหรือเกิดความขดัแยง้ภายในองคก์ารได ้อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กิจกรรมทางการเมือง 
จะเป็นหวัขอ้ที�เป็นปกติสามารถพบเห็นไดท้ั�วไปในองคก์าร แต่กิจกรรมทางการเมืองดงักล่าว 
มิไดเ้กิดขึ$นในทุกภาคส่วนขององคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั (Baron & Greenberg, 1990, p. 421) 
 เวลล ์(Valle, 1995, p. 9) อธิบายวา่ การเมืองในองคก์าร เป็นศิลปะในการมีอิทธิพล 
หรือการใชอ้าํนาจอยา่งคล่องแคล่วในองคก์ารเพื�อทาํใหบุ้คคลอื�นทาํในสิ�งที�เราตอ้งการ ดงันั$น  
การใชอ้าํนาจที�ดีก็คือ การสะสมและใชอ้าํนาจนั$นอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดผลดีต่อ 
องคก์าร ซึ� งแนวคิดดงักล่าวถือเป็นแนวคิดที�มองการเมืองในองคก์ารในเชิงบวก ซึ� งแตกต่างจาก  
วโิกดา และคูปัน (Vigoda & Kapun, 2005, p. 252) ที�มองเรื�องของการเมืองในองคก์ารในเชิงลบ  
โดยอธิบายวา่ การเมืองในองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมที�ถูกออกแบบเชิงกลยทุธ์เพื�อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ตนเอง และเป็นพฤติกรรมที�ขดัแยง้กบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์ารและ
ผลประโยชน์ของคนอื�น ๆ จากที�กล่าวมาขา้งตน้ทาํใหส้ามารถจาํแนกคาํจาํกดัความของการเมือง 
ในองคก์ารออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การเมืองในองคก์ารในความหมายกวา้ง หมายถึง กระบวนการ
ใชอ้าํนาจหรืออิทธิพลที�มีอยูภ่ายในที�ทาํงานหรือองคก์าร ดงันั$น การเมืองในองคก์ารจึงเป็นได ้
ทั$งเรื�องปกติหรือผิดปกติภายในองคก์าร ทั$งนี$ ขึ$นอยูก่บัสถานการณ์เป็นสาํคญั และ 2) การเมือง 
ในองคก์ารในความหมายที�แคบ หมายถึง พฤติกรรมเชิงกลยทุธ์ของคนในองคก์ารที�แสดงออกมา 
เพื�อผลประโยชน์สูงสุดของตนเองทั$งในระยะสั$นและระยะยาว (Cropanzano, Howes, Grandey &  
Toth, 1997, pp. 160-161) 
 สาเหตุของการเกดิการเมืองในองค์การ 
 การเมืองในองคก์ารนั$นเกิดขึ$นจากสาเหตุหลายประการ โดยนกัวชิาการแต่ละคน 
ต่างมีความเห็นที�ค่อนขา้งหลากหลาย ดูบริน (DuBrin, 2010, pp. 211-212) เห็นวา่ ความตอ้งการ 
มีอาํนาจของแต่ละคนมาจากเหตุผลที�แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมเชิงการเมืองขึ$น 
ในองคก์ารสรุปได ้6 สาเหตุ ดงันี$   
 1.  การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped organization) โครงสร้าง
แบบปิรามิดขององคก์ารทั$งภาครัฐและเอกชน ซึ� งมีลกัษณะเป็นรูปสามเหลี�ยมที�มีฐานกวา้งและ 
แคบลงเมื�อสูงขึ$นนั$น เราจึงพบวา่บนยอดสูงสุดของปิรามิด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน  
ซึ� งมกัมีเพียงคนเดียว ในขณะที�ฐานปิรามิดที�กวา้งนั$นจะประกอบดว้ย บุคคลจาํนวนมาก ทาํใหเ้กิด 



30 

 

สายงานที�มีอาํนาจในการบงัคบับญัชา ลดหลั�นลงไปตามลาํดบัชั$น โดยผูมี้อาํนาจมากที�สุดจะอยูที่�
ยอดของปิรามิด ในขณะที�ผูอ้ยูฐ่านล่างสุดจะมีอาํนาจนอ้ยสุด โครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร 
จึงเป็นโครงสร้างที�ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองสูง เนื�องจากทุกคนที�อยูร่ะดบัล่างต่างมุ่งหวงัที�
จะไต่เตา้สู่ตาํแหน่งที�สูงขึ$น ซึ� งหมายถึง การมีอาํนาจที�มากขึ$นในการตดัสินใจต่าง ๆ ที�ส่งผลกระทบ
ต่อคนอื�นกวา้งขวางขึ$นและสามารถตอบสนองความตอ้งการตนเองไดม้ากขึ$น การกา้วสู่ตาํแหน่ง 
ที�มีอาํนาจสูงขึ$นอยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้นเหล่านี$หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองมากขึ$น นอกจากนี$
โครงสร้างแบบปิรามิดยงัทาํใหเ้กิดการยื$อแยง่ทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยูจ่าํกดัจึงเกิดการใชพ้ฤติกรรม
เชิงการเมืองเพื�อใหค้นที�มีอาํนาจหนา้ที�ในการจดัสรรทรัพยากรดงักล่าวหนัมาใหก้ารสนบัสนุนตน 
อยา่งไรก็ตามแมแ้นวโนม้ปัจจุบนัจะเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารแบบแนวนอนหรือแบบทีมงาน 
ตลอดจนมีการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบในการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่างมากขึ$น แต่คนส่วนมาก
ยงัคงพึงพอใจในการแสวงหาอาํนาจที�ติดมากบัตาํแหน่งทางการอยูเ่ช่นเดิม การใชพ้ฤติกรรมเชิง
การเมืองในกรณีนี$ จึงยงัไม่หมดไป 
 2.  การใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบอตันยัในการประเมินผลงาน (Subjective standard 
performance) การประเมินผลแบบอตันยันั$น ผลการประเมินยอ่มขึ$นอยูก่บัผูป้ระเมินเป็นหลกั  
การใชว้ธีิการแบบอตันยัมีโอกาสใหเ้กิดการใชค้วามรู้สึกและอคติส่วนตวัของผูป้ระเมิน ผูป้ระเมิน
เขา้ไปเกี�ยวขอ้งไดง่้าย ทาํให้สูญเสียความยติุธรรมไดเ้พราะขาดระบบที�แน่นอนชดัเจนและขาด
ความเป็นวทิยาศาสตร์ จึงกลายเป็นจุดอ่อนทาํใหค้นที�ตอ้งการไดรั้บความดีความชอบพิเศษ หรือ
ตอ้งการให้ผลประเมินออกมาดีจะไดผ้ลประโยชน์ส่วนตวัจากการประเมินใหม้ากขึ$น เช่น ไดรั้บ
การเลื�อนขั$น ไดเ้ลื�อนยศตาํแหน่งที�สูงขึ$น หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ยการเอาใจหรือ
ประจบสอพลอคนประเมินเพื�อใหต้นไดต้ามที�ตอ้งการ  
 3.  สภาพแวดลอ้มที�ขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง (Environmental 
uncertainty and turbulence) คนที�ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารที�กาํลงัอยูใ่นภาวะขาดความมั�นคง  
และมีโอกาสการเปลี�ยนแปลงสูง จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองขาดความมั�นใจต่องานและ
องคก์ารไปดว้ย เช่น ในภาวะเศรษฐกิจตกตํ�าอยา่งรุนแรง องคก์ารตอ้งหาวธีิลดตน้ทุนและเพื�อ 
ความอยูร่อด ถา้หากเกิดความจาํเป็นตอ้งลดขนาดขององคก์ารใหเ้ล็กลง (Downsizing) โดยการลด
พนกังานเหลือเพียงครึ� งเดียว ผลของนโยบายดงักล่าว คือ การลดจาํนวนบุคลากรขององคก์ารลง  
คนเหล่านี$ ต่างก็ไม่ตอ้งการที�จะอยูใ่นกลุ่มบุคคลที�จะตอ้งถูกสั�งใหพ้น้จากงานไม่วา่กรณีใด ๆ  
จึงหนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง เช่น การเอาใจเพื�อให้ไดใ้กลชิ้ดและเกิดเป็นคนพิเศษหรือเป็น  
“คนวงใน” (In group) ของผูบ้ริหาร โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังานตนจะมีความปลอดภยั
ไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอาํนาจตดัสินใจของผูบ้ริหารทาํใหต้นเองอยูร่อดได ้ 
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 4.  การรู้สึกขาดความมั�นคงดา้นอารมณ์ (Emotional insecurity) ในองคก์าร ผูป้ฏิบติังาน
แต่ละคนยอ่มตอ้งการเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งที�สูงขึ$น แต่คนประเภทที�ไร้ความรู้ความสามารถ 
ในงานหรือตาํแหน่งที�ทาํ แต่มีความตอ้งการตาํแหน่ง มกัใชว้ธีิต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งตาํแหน่ง
เหล่านั$น เมื�อไดรั้บแต่งตั$งตามที�ตนเองตอ้งการแลว้มกัจะขาดความมั�นใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรม
เชิงการเมืองออกมาดว้ยการคอยประจบเอาใจนาย เพื�อให้นายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน  
ช่วยใหต้นรู้สึกวา่มีความมั�นคงปลอดภยัขึ$น เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครองลกัษณะเช่นนี$ เป็น
ลกัษณะของคนที�ขาดความมั�นคงดา้นอารมณ์  
 5.  ความตอ้งการมีอาํนาจบงัคบัคนอื�นในแง่ไม่ดี (Machiavellian tendencies) การออก
คาํสั�งหรือสั�งการใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติันั$น หากคาํสั�งไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ยอ่มทาํให้
เกิดการปฏิบติัได ้โดยไม่มีอุปสรรค แต่ในบางโอกาสหากตอ้งการออกคาํสั�งที�ไม่ชอบดว้ย
กฎระเบียบแลว้อาจมีการต่อตา้นได ้คนประเภทนี$จะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองเพื�อแสดงวา่มี 
อาํนาจเหนือหรือเพื�อบีบบงัคบัใหค้นอื�นทาํในสิ�งที�เป็นความตอ้งการหรือใหป้ระโยชน์แก่ตน 
โดยไม่คาํนึงวา่สิ�งนั$นถูกตอ้งหรือไม่  
 6.  ความตอ้งการการสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Encourage admiration from 
subordinates) การอยูร่่วมกนัในองคก์ารผูน้าํมกัจะตอ้งการการสนบัสนุน การยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สาเหตุดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ารขึ$น โดย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนก็พยายามแสดงพฤติกรรมดงัที�ผูน้าํตอ้งการ พฤติกรรมเหล่านี$  
บางครั$ งเกิดดว้ยความเตม็ใจและมีไม่นอ้ยที�เกิดจากการแสร้งทาํเพียงเพื�อตอ้งการผลประโยชน์ 
ที�เกิดจากผูน้าํโดยตรง การมุ่งใหค้วามคิดหรือความตอ้งการของตนชนะคู่กรณีที�ขดัแยง้กนั 
ในประเด็นดงักล่าว ทาํใหเ้กิดการใชพ้ฤติกรรมต่าง ๆ เชิงการเมืองขึ$น เพื�อโนม้นา้วใจให ้
ผูมี้อาํนาจตดัสินหนัมาสนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามที�ตอ้งการ 
 คริสเนอร์ และคินิกิ (Kreitner & Kinicki, 2004, p. 575) กล่าววา่ การเมืองในองคก์าร 
เกิดจากสาเหตุหลกั 5 ประการดว้ยกนั คือ เป้าหมายขององคก์ารที�ไม่ชดัเจน การประเมินผล 
การปฏิบติังานที�คลุมเครือ กระบวนการตดัสินใจที�บกพร่อง การแข่งขนัอยา่งรุนแรงระหวา่งบุคคล
หรือระหวา่งกลุ่มภายในองคก์าร และการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ$นภายในองคก์าร ซึ� ง แมคเชน  
และแวน กิลโน (McShane & Von Glinow (2000, p. 376) ไดเ้สริมวา่นอกเหนือจากที�กล่าวมา 
ในตอนตน้แลว้ บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลก็เป็นแรงกระตุน้หนึ�งที�ทาํใหค้นเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบั
การเมืองในองคก์าร เงิน อาํนาจ ความสาํเร็จ ชื�อเสียง เกียรติยศและความกา้วหนา้ในหนา้ที� 
การงาน ก็เป็นปัจจยัที�ส่งเสริมหรือเร่งให้เกิดการเมืองในองคก์าร ในขณะเดียวกนัการเมืองใน 
องคก์าร ก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอนและเกิดความขดัแยง้มากขึ$น เป็นวาระซ่อนเร้น และเมื�อไม่มี 
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การลงโทษคนที�มีพฤติกรรมการเมืองก็จะก่อใหเ้กิดประเด็นที�สร้างความคลุมเครือใหก้บัหลาย ๆ 
คนและลกัษณะของการเมืองที�มีผูแ้พแ้ละผูช้นะก็มีแนวโนม้ที�จะสร้างความขดัแยง้เพิ�มขึ$นดว้ย 
(Gilmore, Ferris, Dulebohn & Harrell-Cook, 1996, p. 482) ส่วนการเกิดการเมืองในองคก์ารและ
ความเขม้ขน้ของการเมืองในองคก์ารจะขึ$นอยูก่บัลกัษณะขององคก์ารและสถานการณ์เฉพาะอยา่ง 
นอกจากนั$นยงัขึ$นอยูก่บัธรรมชาติของกระบวนการภายในองคก์ารและธรรมชาติของการตดัสินใจ 
ในองคก์าร (Ferris & King, 1991, p. 59) อาํนาจและการเมืองเป็นเรื�องที�อาจก่อใหเ้กิดความไม่
แน่นอน ความสงสัย ความไม่ไวว้างใจซึ� งกนัและกนัความอิจฉาริษยาและความแตกแยกภายใน
องคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งความอิจฉาริษยาที�มกัถูกมองวา่ เป็นธรรมชาติโดยทั�ว ๆ ไปของอารมณ์
คน แต่ก็สามารถทาํลายทั$งคนอิจฉาและคนที�ถูกอิจฉา ตลอดจนอาจมีผลร้ายมหาศาลต่อองคก์าร 
ในระยะยาวได ้ 
 เฟเฟอร์ (Pfeffer, 1981, pp. 68-69) ระบุวา่ เงื�อนไขที�ก่อให้เกิดการเมืองในองคก์าร
ประกอบดว้ย 1) ความขดัแยง้อนัเนื�องมาจากการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั ทรัพยากรหายากหรือ 
ขาดแคลน และความหลากหลายหรือความแตกต่างในเรื�องของเป้าหมายที�ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
ตลอดจนความเชื�อในเทคโนโลยทีี�หลากหลาย โดยความขดัแยง้ ถือเป็นตวัขบัเคลื�อนพื$นฐานใน 
การก่อใหเ้กิดการเมืองในองคก์าร เพราะในสภาวการณ์ที�เป้าหมายขององคก์ารไม่ชดัเจน ทรัพยากร
มีอยูอ่ยา่งจาํกดั การเปลี�ยนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอ้ม และการเปลี�ยนแปลงของ
องคก์าร จะก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอน อนัเป็นตน้เหตุของการเมืองในองคก์ารได ้2) ความสาํคญั
ของประเด็นการตดัสินใจ หากประเด็นความขดัแยง้ดงักล่าวไม่มีความสาํคญัมากนกั ยอ่มไม่มีคน
ตอ้งการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา แต่หากความขดัแยง้นั$นเป็นประเด็นที�สาํคญัยอ่มมีการใช้
อาํนาจในองคก์ารมากอนั ส่งผลต่อการเกิดการเมืองในองคก์ารนั�นเอง และ 3) การกระจายอาํนาจ
ขององคก์ารหากองคก์ารมีการรวมอาํนาจสูง ผูบ้ริหารมกัจะใชอ้าํนาจโดยอิงตามกฎเกณฑห์รือ
ค่านิยมของตนเองเป็นหลกั  
 จากแนวคิด ทฤษฎี ของนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัการเมืองในองคก์าร  
ผูว้จิยัสรุปวา่ การเมืองในองคก์าร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ�งในองคก์าร 
ที�แสดงออกมาในทิศทางที�แตกต่าง หรือต่อตา้นกบับุคลากรอื�น ๆ ในองคก์ารเดียวกนัโดยอาศยั
อาํนาจหรืออิทธิพลที�มีอยูเ่พื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวม 
 ปัจจัยด้านการสื�อสาร 
 การสื�อสารเป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�ผูว้จิยัไดเ้ลือกมาศึกษาเพื�อใหท้ราบถึงการส่งผล 
ต่อความขดัแยง้โรงเรียนโดยไดศึ้กษาจากทฤษฎี งานวจิยัของนกัวชิาการซึ� งผูว้ิจยัไดค้น้ควา้  
ดงันี$  
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 ความหมายของการติดต่อสื�อสาร 
 คาํศพัท ์“Communication” แปลเป็นภาษาไทย วา่ “การสื�อสาร” หรือ “การติดต่อ”  
มาจากภาษาละตินวา่ “Communis” คือ ร่วมกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ดงันั$นวตัถุประสงคข์อง 
การสื�อสาร หมายถึง กิจกรรมที�มุ่งสร้างความร่วมกนั หรือความคลา้ยคลึงกนัใหเ้กิดขึ$นระหวา่ง
บุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ถา้มีความเขา้ใจความหมายที�ตรงกนั  
 ทฤษฎกีารสื�อสาร 
 คือ การอธิบายการสื�อสารในดา้นความหมาย กระบวนการ องคป์ระกอบ วธีิการ บทบาท
หนา้ที� ผล อิทธิพล การใช ้การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่าง ๆ แนวโนม้อนาคต และปรากฏการณ์
เกี�ยวกบัการสื�อสาร แต่การอธิบายตอ้งมีการอา้งอิงอยา่งมีเหตุผลที�ไดจ้ากหลกัฐาน เอกสาร หรือ
ปากคาํของมนุษย ์
 ทฤษฎ ีSMCR ของเบอร์โล (Berlo)  
 เบอร์โล (Berlo, 1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีที�ผูส่้งจะส่งสารอยา่งไร และผูรั้บจะรับแปล
ความหมาย และมีการโตต้อบกบัสารนั$นอยา่งไร ทฤษฎี SMCR ประกอบดว้ย  
 1.  ผูส่้ง (Source) ตอ้งเป็นผูที้�มีทกัษะความชาํนาญในการสื�อสารโดยมีความสามารถ 
ใน “การเขา้รหสั” (Encode) เนื$อหาข่าวสาร มีทศันคติที�ดีต่อผูรั้บเพื�อผลในการสื�อสารมีความรู้ 
อยา่งดีเกี�ยวกบัขอ้มูลข่าวสารที�จะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนั$น 
ใหเ้หมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื$นฐานทางสังคมและวฒันธรรม 
ที�สอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 
 2.  ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เกี�ยวขอ้งดา้นเนื$อหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสาร 
 3.  ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การที�จะส่งข่าวสารโดยการใหผู้รั้บไดรั้บ
ข่าวสาร ขอ้มูลโดยผา่นประสาทสัมผสัทั$ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ�ง คือ การไดย้ิน การดู  
การสัมผสั การลิ$มรส หรือการไดก้ลิ�น 
 4.  ผูรั้บ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความชาํนาญในการสื�อสารโดยมีความสามารถใน 
“การถอดรหสั” (Decode) สาร เป็นผูที้�มีทศันคติ ระดบัความคิด และพื$นฐานทางสังคมวฒันธรรม 
เช่นเดียวหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้งจึงจะทาํใหก้ารสื�อสารความหมายหรือการสื�อสารนั$นไดผ้ล 
 ตามลกัษณะของทฤษฎี SMCR นี$  มีปัจจยัที�มีความสาํคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้ง
และรับที�จะทาํการสื�อสารความหมายนั$นไดผ้ลสาํเร็จหรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะในการสื�อสาร (Communication skills) หมายถึง ทกัษะซึ�งทั$งผูส่้งและผูรั้บ 
ควรจะมีความชาํนาญในการส่งและการรับการเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูส่้ง 
ตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหสัสาร มีการพดูโดยการใชภ้าษาพดูที�ถูกตอ้ง ใชค้าํพดูที�ชดัเจน 
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ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางที�เขา้กบัการพดู ท่วงทาํนองลีลาในการพดูเป็นจงัหวะ น่าฟัง 
หรือการเขียนดว้ยถอ้ยคาํ สาํนวนที�ถูกตอ้ง สละสลวยน่าอ่าน เหล่านี$ เป็นตน้ ส่วนผูรั้บตอ้งมี
ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะที�เหมือนกนักบัผูส่้ง โดยมีทกัษะการฟังที�ดี ฟังภาษา 
ที�ผูส่้งพดูมารู้เรื�อง หรือสามารถอ่านขอ้ความที�ส่งมานั$นได ้เป็นตน้ 
 2.  ทศันคติ (Attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซึ� งมีผลต่อการสื�อสาร ถา้ผูส่้ง 
และผูรั้บ มีทศันคติที�ดีต่อกนัจะทาํใหก้ารสื�อสารไดผ้ลดี ทั$งนี$ เพราะทศันคติยอ่มเกี�ยวโยงไปถึง 
การยอมรับซึ�งกนัและกนั ระหวา่งผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตวัผูพ้ดู 
ก็มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพ้ดูก็จะฟัง 
แลว้ไม่เห็นชอบดว้ย และมีความเห็นขดัแยง้ในสิ�งที�พดูมานั$น หรือถา้ทั$งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดี 
ต่อกนัท่วงทาํนองหรือนาํเสียงในการพดูก็อาจจะหว้นหา้วไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติที�ดีต่อกนัแลว้
มกัจะพดูกนัดว้ยความไพเราะอ่านหวานน่าฟัง เหล่านี$ เป็นตน้ 
 3. ระดบัความรู้ (Knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะ 
ทาํใหก้ารสื�อสารนั$นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัที�แตกต่างกนัยอ่ม 
จะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลที�จะส่งในเรื�องความยากง่ายของภาษาและถอ้ยคาํ
สาํนวนที�ใช ้เช่น  ไม่ใช่คาํศพัทท์างวชิาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถอ้ยคาํยาว ๆ สาํนวน
สลบัซบัซอ้น ทั$งนี$ เพื�อใหส้ะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ ตวัอยา่งเช่น การที�หมอรักษาคนไขแ้ลว้ 
พดูแต่คาํศพัทก์ารแพทยเ์กี�ยวกบัโรคต่าง ๆ ยอ่มทาํใหค้นไขไ้ม่เขา้ใจวา่ตนเองเป็นโรคอะไรแน่ 
หรือพฒันาจากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่าง ๆ ในชนบทเพื�อใหค้าํแนะนาํทางดา้น
การเกษตรและเลี$ยงสัตวแ์ก่ชาวบา้น ถา้พดูแต่ศพัทท์างวชิาการโดยไม่อธิบายดว้ยถอ้ยคาํภาษา 
ง่าย ๆ หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถิ�นก็จะทาํใหช้าวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิได ้หรือในกรณีของ 
การใชภ้าษามือของผูพ้ิการทางโสต ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือ มาก่อนทาํใหไ้ม่เขา้ใจและ 
ไม่สามารถสื�อสารกนัได ้เหล่านี$ เป็นตน้ 
 4.  ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-culture systems) ระบบสังคมและวฒันธรรม 
ในแต่ละชาติเป็นสิ�งที�มีส่วนกาํหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั$น ๆ ซึ� งเกี�ยวขอ้งไปถึง
ขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยดึถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติยอ่มมีความแตกต่างกนั 
เช่น การใหค้วามเคารพต่อผูอ้าวโุส หรือวฒันธรรมการกินอยู ่ฯลฯ ดงันั$น ในการติดต่อสื�อสาร 
ของบุคคลต่างชาติต่างภาษา จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 

 ประเภทของการติดต่อสื�อสาร 
 การติดต่อสื�อสารดว้ยการพูด (Verbal communications) เป็นวธีิการที�ใชก้นัมากที�สุด 
ในการนาํข่าวสารจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง โดยเฉพาะนกับริหารก็มกัจะพบวา่ตนนั$น 
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อยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยคาํพดู อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัปรากฏปัญหาเกี�ยวกบัวิธีการใชภ้าษา
พดูนี$อยูเ่สมอ ๆ หรือปัญหาเกี�ยวกบัการใชค้าํที�ใชเ้ฉพาะในวงการหนึ�ง ๆ หรือคาํที�ใชเ้ฉพาะในกลุ่ม
หรือคาํเทคนิคเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ�ง หรือคาํยอ่หรือรหสัที�ใชก้นัในองคก์ารใดองคก์ารหนึ�งจะ
เป็นปัญหาที�สร้างความไม่เขา้ใจอยา่งยิ�งใหแ้ก่บุคคลที�ตอ้งเขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัหน่วยงานหรือกลุ่ม 
คนนั$น ดงันั$นปัญหาของการใชค้าํจึงเป็นเรื�องที�ยากอยูไ่ม่นอ้ย การติดต่อสื�อสารดว้ยคาํพดูอาจ
กระทาํดว้ยการพดูหรือการเขียนก็ได ้โดยมากบุคคลมกัจะพบวา่ การติดต่อสื�อสารดว้ยการเขียน 
ยากกวา่การพดู ทั$งนี$อาจเป็นเพราะบุคคลนั$นมีความสามารถในทางภาษานอ้ยเขาอาจรู้ศพัทเ์ป็น
จาํนวนไม่พอและไม่สามารถรู้จกัการใชศ้พัทดี์พอ เป็นตน้ ทาํใหเ้ขา้ไม่สามารถเขา้ใจในสิ�งที�ผูส่้ง 
ส่งมาไดดี้ โดยเฉพาะในภาษาเขียน และเช่นกนัเคา้ทาํหนา้ที�เป็นผูส่้ง เขาอาจไม่แน่ใจในคาํสะกด
เป็นอาทิ ซึ� งทาํใหก้ารเขียนของเคา้ยากยิ�งขึ$น เมื�อเทียบกบัการพดู อีกประการหนึ�งการติดต่อสื�อสาร 
ที�อาศยัการเขียนนั$นมกัจะมีลกัษณะของการติดต่อสื�อสารทางเดียว กล่าวคือ ผูส่้งจะส่งข่าวสาร 
ไปยงัผูรั้บ แต่ผูรั้บจะไม่มีโอกาสที�จะทาํความเขา้ใจในความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้เขาเกิด 
ความสงสัยแลว้ เขาก็จะไม่ไดรั้บคาํอธิบายหรือชี$แจงจากผูส่้งข่าวสาร ดงันั$นทุกคนควรได ้
ตระหนกัถึงระดบัความสามารถในภาษาของผูรั้บข่าวสารใหม้าก นอกจากนั$นยงัปรากฏปัญหาที�
ซบัซอ้นในเรื�องของภาษา นั�นก็คือ ในภาษาหนึ�ง ๆ จะปรากฏความบกพร่อง ภาษาเป็นระบบที�
มนุษยคิ์ดสร้างขึ$นเพื�อประโยชน์ในการแทนความหมายซึ�งไม่ปรากฏวา่มีระบบภาษาใดที�สมบูรณ์
โดยไม่มีขอ้บกพร่อง เช่น คาํ ๆ หนึ�ง อาจมีความหมายไดห้ลายนยั เป็นตน้ ซึ� งขอนาํไปกล่าวใน 
ตอนต่อไปเกี�ยวกบัปัญหาในตวัภาษาเอง 
 การติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้าํพดู (Non-verbal communications) การติดต่อระหวา่ง
มนุษยด์ว้ยกนัโดยไม่อาศยัคาํพดูนี$ เป็นที�น่าสนใจของนกัพฤติกรรมองคก์ารมากโดยเฉพาะใน 
ระยะ 10 ปีที�แลว้มา ทั$งนี$ เพราะตระหนกัถึงทั$งความรู้สึกและอารมณ์ซึ� งมีอยูใ่นกระบวนการ 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 การไม่ใชค้าํพดูนี$หมายถึงภาษาเงียบ (Silent language) ซึ� งใชอ้ากปักิริยาต่าง ๆ เป็นรหสั
บางคนอาจเรียกวา่ภาษากาย หรือภาษาท่าทาง ความสัมพนัธ์ของการเคลื�อนไหวร่างกายเพื�อบอก
ข่าวสารนี$ เรียกวา่ ศาสตร์วา่ดว้ยการเคลื�อนไหวของร่างกาย (Kinesics) การติดต่อสื�อสารดว้ย 
ร่างกายนี$  บุคคลแสดงออกมาโดยตั$งใจหรือไม่ตั$งใจก็ได ้หรืออาจจะดว้ยความรู้สติหรือไม่รู้สติ 
ก็ได ้อาทิ เมื�อบุคคลแสดงกิริยานั�ง ยนื เดิน อาจเป็นการแสดงถึงความรู้สึกของเขาวา่เหนื�อย หรือ 
ตึงเครียดเพียงใดก็ได ้แต่การที�บุคคลแสดงอากปักิริยาอยา่งตั$งใจและรู้สติ นบัเป็นการส่งข่าวสาร
ขอ้มูลที�ไดผ้ลที�เดียว ตวัอยา่งเช่น การขยบิตา การยิ$ม การพยกัหนา้ การยกัไหล่ การกวกัมือ เป็นตน้
นั$น นบัเป็นการส่งข่าวสารไดอ้ยา่งสมบูรณ์โดยไม่ตอ้งมีการใชค้าํพดูช่วยการแสดงออกทาง 
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ใบหนา้ชี$ไดช้ดัถึงอารมณ์ และความสนใจเพื�อตอบโตใ้นกระบวนการการติดต่อสื�อสารไดดี้  
การติดต่อโดยใชด้วงตาหรือแววตาเป็นสิ�งสาํคญัในการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคล ถา้บุคคลมี
ความสามารถส่วนตวั และมีความรู้สึกอนัไวเป็นพิเศษแลว้ เขาอาจ “อ่าน” หลายสิ�งหลายอยา่งจาก
แววตาคู่สนทนา แมก้าร “อ่าน” ดงักล่าวจะไม่ถูกตอ้งเป็นจริงทั$งหมดเสมอไปก็ตาม แต่บุคคลเป็น
จาํนวนมากก็ยงัเชื�อวา่แววตาของบุคคลเป็นตวัแสดงถึงความเขา้ใจหรือการยอมรับของข่าวสารได้
การแตะตอ้งถูกตวัหรือการสัมผสั เป็นวธีิการที�ไม่ใชค้าํพดูแต่ทรงพลงัอีกวธีิหนึ�ง การแตะตอ้งถูกตวั
อาจตอ้งเป็นการแสดงความโกรธ ความไวใ้จ ความรัก ความอบอุ่น และความรู้สึกอื�น ๆ อีกได ้ 
แต่เนื�องจากขอ้จาํกดัทางสังคม โดยเฉพาะในสังคมตะวนัตกซึ�งมีประเพณีวฒันธรรมบางอยา่งที�ทาํให้
บุคคลไม่ค่อยกลา้แสดงความรู้สึกหรือส่งข่าวสารโดยการแตะตอ้งถูกตวัมากเหมือนสังคมตะวนัตก 
ดงันั$นหากจะใชก้ารติดต่อดว้ยวธีิการแตะตอ้งถูกตวันี$ก็ตอ้งใชด้ว้ยความระมดัระวงัมากยิ�งขึ$น  
การติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้าํพดู อาจแสดงออกมาโดยรูปของการกระทาํ ซึ� งทั$งนี$ รวมถึงการไม่
กระทาํหรืองดเวน้กระทาํดว้ย เกี�ยวกบัเรื�องนี$ มีคาํกล่าวที�บุคคลควรใหค้วามสนใจก็คือ คาํกล่าวที�วา่  
ในระยะยาวนั$นการกระทาํพูดดงักวา่คาํพดู ซึ� งหมายความวา่คาํพดูนั$นอาจเป็นเพียงลมปากไม่ได้
ประกนัถึงที�กระทาํ แต่การกระทาํต่างหากที�แสดงถึงเจตนารมณ์ที�ชดัแจง้ แมบุ้คคลนั$นจะไม่ได ้
กล่าวมาเป็นคาํพดูก็ตาม 
 สาํหรับการใชภ้าษาท่าทาง ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกทางสีหนา้ สายตา การขยบั 
ร่างกาย การจดัระยะระหวา่งบุคคล นํ$าเสียง และระดบัเสียง การสัมผสั ฯลฯ ยอ่มขึ$นอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ อาทิ ขนมธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม เวลา สถานที� ความแตกต่างของฐานะ 
ทางสังคม เพศ และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซึ� งลว้นเป็นเรื�องที�ตอ้งอาศยัความรู้ทางดา้น
มานุษยวทิยา (โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในสาขาวฒันธรรม) สังคมวทิยา และจิตวทิยา เขาประกอบกนั  
       การติดต่อสื�อสารโดยใชส้ัญลกัษณ์ (Symbolic communication) เป็นวธีิการติดต่อสื�อสาร
ที�ใชม้ากอยูไ่ม่นอ้ยในองคก์าร นั�นก็คือ การใชส้ัญลกัษณ์ช่างแสดงออกมาในรูปคาํพดู เครื�องหมาย 
รูปร่างและเสียง ซึ� งใชแ้ทนความหมายอยา่งใดอยา่งหนึ�ง แต่ละองคก์ารจะสร้างระบบสัญลกัษณ์  
ซึ� งใชบ้อกข่าวสารแก่สมาชิกในองคก์ารได ้อาทิ ในโรงเรียนเสียงกระดิ�งจะเป็นสัญญาณบอก 
เวลาเขา้หรือเลิกชั$นเรียน หรือสัญลกัษณ์ที�เป็นสากล ไดแ้ก่ สีแดง หมายถึง การระวงัอนัตราย 
เครื�องหมายจราจรก็มีความหมายที�คนโดยทั�วไปในสังคมนั$นจะเขา้ใจได ้เป็นตน้ ขอ้เสียของ 
การติดต่อสื�อสารแบบนี�ก็คือ บุคคลอาจไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจในเครื�องหมายดงักล่าวเหมือนกนั 
ทุกคน ซึ� งอาจเป็นทางนาํไปสู่อนัตรายได ้บุคคลอาจติดต่อโดยอาศยัเครื�องหมายต่าง ๆ ได ้อาทิ  
นกับริหารมกัจะใชสู้ท เจา้หนา้ที�ในหอ้งทดลองมกัใส่เสื$อคลุมยาวสีขาว ในบางกรณีบุคคลอาจ
ทราบถึงสถานภาพหรือบทบาทหนา้ที�ของสมาชิกในองคก์ารไดโ้ดยดูจากแบบเสื$อฟอร์มหรือ
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เครื�องหมายภายนอกอื�น ๆ ที�เขาใชป้ระกอบ เช่น ดาว ขีดบนบ่า เป็นตน้ รูปปรากฏของบุคคล 
(Personal appearance) ก็เป็นการติดต่อสื�อสารบางอยา่งสาํหรับบุคคลนั$น ๆ เช่น ความยาวของผม 
ความยาวของเครา อาจเป็นการบอกถึงความแตกต่างของบุคคลอาจจะเป็นในแง่ปรัชญาทางสังคม
ไดบ้า้ง เป็นตน้ 
 สัญลกัษณ์อื�นที�บุคคลใช ้ก็ไดแ้ก่ การสวมแหวนหมั$นหรือแหวนแต่งงาน หรือการติด 
เขม็กลดัของสมาคมหรือกลุ่มคนที�เขาเป็นสมาชิก เป็นตน้ ก็เป็นการส่งข่าวสารได ้แต่สัญลกัษณ์
เหล่านี$อาจมีความหมายต่างกนัสาํหรับต่างบุคคล ดงันั$นพึงตอ้งระวงัการติดต่อสื�อสารดว้ยวธีินี$
เพราะการตีความอาจะผดิพลาดไดโ้ดยง่าย 
      การติดต่อสื�อสารดว้ยรูปภาพ (Picture) เป็นวธีิที�จะช่วยอธิบายคาํหรือภาษาที�ใชใ้น 
การติดต่อสื�อสารไดดี้มาก ในการทาํงานในองคก์าร บุคคลจะสังเกตเห็นการปรับใชรู้ปภาพอยู ่
ไม่มากก็นอ้ย โดยออกมาในรูปของตาราง แผนภูมิ แผนที� การฉายภาพนิ�ง ภาพยนตร์ หรือมี 
การใชต้วัแบบสามมิติเขา้ช่วย เป็นตน้ ทั$งนี$ เพราะภาพ ๆ หนึ�งอาจใชแ้ทนคาํไดน้บัเป็นพนัเป็น 
หมื�นคาํ นอกจากนั$นยงัทาํให้ผูรั้บข่าวสารรับข่าวสารไดร้วดเร็วแม่นยาํอีกดว้ย  
 การติดต่อสื�อสารในองคก์าร สามารถจาํแนกช่องทางออกเป็น 2 ช่องทาง คือ 
 1.  ช่องทางการติดต่อสื�อสารแบบเป็นทางการ (Formal communication channels) 
เป็นการติดต่อสื�อสารที�มีระเบียบแบบแผน มีขั$นตอน โดยผา่นระเบียบขอ้บงัคบัโครงสร้าง 
การบริหารขององคก์าร โดยอาจจะเป็นการสื�อสารจากบนลงล่าง หรือล่างขึ$นบน หรือในระดบั
เดียวกนัก็ได ้การติดต่อสื�อสารแบบเป็นทางการนี$ จะมีเงื�อนไขที�สอดคลอ้งกบัอาํนาจหนา้ที�ของ 
ผูส่้ง และผูรั้บข่าวสาร คือ 1) การติดต่อสื�อสารนั$นตอ้งสร้างความเขา้ใจที�ดี และถูกตอ้งแก่ผูรั้บ
ข่าวสาร 2) ข่าวสารที�ส่งออกไปตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3) การติดต่อสื�อสาร
นั$นควรสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูรั้บข่าวสาร 4) ผูรั้บข่าวสารตอ้งสามารถที�จะปฏิบติั หรือ
ยอมรับข่าวสารนั$นไดท้ั$งทางจิตใจ และร่างกาย การติดต่อสื�อสารแบบเป็นทางการจะประสบ
ความสาํเร็จ และมีประสิทธิภาพไดต่้อเมื�อผูบ้ริหารมีความรอบรู้ และชาํนาญในการติดต่อสื�อสาร 
และระบบการบริหารองคก์ารที�แตกต่างกนัก็ยอ่มมีผลต่อการติดต่อสื�อสารดว้ย ตวัอยา่ง  
การติดต่อสื�อสารลกัษณะนี$  เช่น การติดต่อราชการ หรือการกระทาํที�ตอ้งมีลายลกัษณ์อกัษร 
ตามระเบียบบริหารองคก์าร ฯลฯ  
 2.  ช่องทางการติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication channels) 
เป็นการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารตามกลุ่มสังคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศยั
ความสนิทสนม คุน้เคย การแนะนาํจากเพื�อนฝงู การรู้จกัเป็นการส่วนตวั โดยไม่เกี�ยวขอ้งกบั
โครงสร้างของการบริหารองคก์าร เป็นลกัษณะของการพบปะพดูคุยสนทนากนั การระบาย 



38 

 

ความทุกข ์หรือการขอคาํปรึกษากนัในงานเลี$ยง ซึ� งจะเป็นลกัษณะแบบปากต่อปาก ประสิทธิภาพ
ของการติดต่อสื�อสารจะมีมาก หรือนอ้ยขึ$นอยูก่บัการยอมรับความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในกลุ่มที�ไม่เป็นทางการดว้ยกนั การติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ มีลกัษณะการกระจาย
ข่าวแบบพวงองุ่น ซึ� งอาจเป็นบ่อเกิดของข่าวลืออนัเป็นการทาํลายขวญั ชื�อเสียง และทา้ทายอาํนาจ
หนา้ที�ที�มีอยูใ่นองคก์ารได ้อยา่งไรก็ตามถา้นาํการติดต่อสื�อสารลกัษณะนี$มาใชเ้สริมการติดต่อ 
สื�อสารในลกัษณะที�เป็นทางการไดน้ั$น ก็อาจจะช่วยส่งผลใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
ได ้กุญแจสาํคญัที�จะนาํไปสู่ความเขา้ใจของระบบการติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการของ
ผูบ้ริหาร คือ 1) ใหค้วามสาํคญักบักลุ่ม 2) เอาใจใส่กบัผูน้าํกลุ่ม และ 3) ใหค้วามสนใจกลุ่ม 
 ทศิทางของช่องทางการติดต่อสื�อสาร (Direction of communication channels) 
      การติดต่อสื�อสารในองคก์ารจะมีช่องทางอยู ่3 แบบ ดงันี$  คือ 
 1.  การสื�อสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง (Downward communication) เป็นการติดต่อ 
สื�อสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หรือผูที้�อาํนาจสูงในองคก์ารไปสู่ระดบัที�ต ํ�ากวา่) 
ซึ� งเป็นสิ�งที�จาํเป็นต่อการจดัการ และการควบคุมการทาํงานภายในองคก์าร เพื�อใหผู้ป้ฏิบติัรู้ถึง
นโยบาย แผนงานขั$นตอนเป้าหมาย คาํสั�งใหป้ฏิบติัตาม กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํเตือน คาํขอร้อง  
คาํอนุมติัสั�งใหด้าํเนินการ เป็นตน้ สื�อที�ใชก้นัมากในการติดต่อสื�อสารแบบนี$  ไดแ้ก่ การประชุม 
ประกาศ บนัทึก ฯลฯ การติดต่อสื�อสารลกัษณะนี$  ข่างสารมีโอกาสบิดเบือนไดม้าก โดยเฉพาะ 
เวลาที�ตอ้งส่งข่าวสารหลายทอด และเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ผูรั้บข่าวสารอาจจะไม่สนใจอ่าน 
และทาํความเขา้ใจข่าวสาร หรืออาจจะใหค้วามสนใจเพียงเล็กนอ้ย รวมทั$งไม่สนใจปฏิบติัตาม  
ถา้ข่าวสารที�ให ้ไม่มีการจูงใจที�ดีพอ  
 2.  การติดต่อสื�อสารจากระดบัล่างขึ$นไปสู่ระดบับน (Upward communication) เป็น
ลกัษณะการติดต่อสื�อสารที�ส่งข่าวสารจากผูที้�อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (หรือผูที้�อยู ่
ในตาํแหน่งที�ต ํ�ากวา่ ไปสู่ตาํแหน่งที�สูงกวา่) โดยส่วนใหญ่เป็นการสนองการสื�อสารจากบนลงล่าง 
เช่น ลกัษณะการยอ้นกลบัของรายงานความกา้วหนา้ของผลการปฏิบติังาน การเสนอแนะ  
การร้องทุกข ์ขอ้คิดเห็น หรือการขออนุมติั เป็นตน้ ปกติการติดต่อสื�อสารแบบนี$  ไม่ค่อยปรากฏ
ชดัเจนมากนกั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัจะไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น และส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนใจต่อปัญหาหรือรายงานของเขา ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรในที�ทาํงานของตนมีโอกาสสื�อสารแบบนี$ใหม้าก โดยอาจ 
จะส่งเสริมโดยการใชก้ารสื�อสารแบบไม่เป็นทางการมาช่วย เช่น การพบปะแบบไม่มีทางการ  
การรื�นเริงประจาํปี การสาํรวจทศันคติและปัญหาของลูกจา้ง หรือการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มา 
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มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย หรือการปฏิบติังานในบางดา้น เพราะจะทาํใหก้ารบริหารงาน 
มีคุณภาพยิ�งขึ$น  
 3.  การติดต่อสื�อสารระดบัเดียวกนั หรือตามแนวราบ (Lateral or horizontal 
communication) เป็นการติดต่อสื�อสารระหวา่งบุคคลในระดบัเดียวกนัในแนวราบ หรือระหวา่ง 
คนต่างระดบักนัที�ไม่มีอาํนาจในการบงัคบับญัชาซึ� งกนัและกนั ส่วนใหญ่จะสื�อสารระหวา่ง 
แผนก หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในลกัษณะของการปรึกษาหารือ การทาํงานร่วมกนั การทาํงานเป็นทีม  
การติดต่อกบัเพื�อนในตาํแหน่งเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนั ความร่วมมือกบัแผนกอื�น การแกไ้ข
ปัญหาภายในแผนก คาํแนะนาํต่อแผนกอื�น เป็นตน้ ซึ� งจุดมุ่งหมายของการสื�อสารแบบนี$จะเป็น 
การประสานงาน และการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เพื�อใหก้ารดาํเนินการ หรือการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์าร  
 ปัญหาและอุปสรรคในการติดต่อสื�อสาร 
 ปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารเป็นเครื�องมือสาํคญัของบุคคลทุกฝ่ายในองคก์าร การทาํงาน 
จะประสบความสาํเร็จไดน้ั$น ส่วนหนึ�งอยูที่�ความเขา้ใจ โดยอาศยัการติดต่อสื�อสาร หากการติดต่อ 
สื�อสารเกิดปัญหา และอุปสรรคขึ$นก็จะส่งผลใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ และส่งผลใหเ้กิดการทาํงาน
ผดิพลาดได ้ 
 จากความสาํคญัขององคป์ระกอบในกระบวนการสื�อสารที�สาํคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่  
ผูส่้งสาร ข่าวสาร และผูรั้บสาร อุปสรรคที�ทาํใหก้ารสื�อสารไม่บรรลุผลนั$น มาจากองคป์ระกอบ  
3 ประการนี$ เช่นกนั ซึ� งสามารถสรุปได ้ดงัต่อไปนี$   
 1.  ดา้นผูส่้งสาร ประกอบดว้ย มีทศันคติที�ไม่ดีต่อผูรั้บสาร หรือข่าวสารนั$น ๆ มีความรู้
ความเขา้ใจในข่าวสารไม่เพียงพอ หรือไม่ชดัเจน มีความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญใน 
การส่งสารไม่เพียงพอ ขาดการวางแผน หรือขั$นตอนการส่งสารที�เหมาะสม ภาษาที�ใชใ้นการส่ง
สารทั$งภาษาพดู และภาษาท่าทางไม่ตรง หรือไม่เหมาะสมกบัผูรั้บสาร ใชว้ธีิการส่งสารที�ไม่
เหมาะสมกบับุคคล และเหมาะสมกบักาลเทศะ ขาดเทคนิคในการส่งสาร เช่น การสร้างบรรยากาศ
หรือความสัมพนัธ์กบัผูรั้บ มีสภาพร่างกายไม่เหมาะสมกบัการรับสาร เช่น เหน็ดเหนื�อย มีอาการ
เจบ็ป่วย ไม่มีเวลาเพียงพอที�จะส่งสารอยา่งสมบูรณ์ หรือรีบเร่งจนเกินไป มีความเชื�อมั�นในตนเอง
มากเกินไป จนไม่ตอ้งการจะเพิ�มประสิทธิภาพในการส่งสาร 
 2.  ดา้นผูรั้บสาร ประกอบดว้ย มีทศันคติที�ไม่ดีต่อผูรั้บสาร หรือข่าวสาร มีพื$นฐาน 
ของความเขา้ใจในข่าวสารนั$นนอ้ยเกินไป ไม่ใชเ้ทคนิคการช่วยจาํ เช่น การจดบนัทึกเพิ�มเติม  
ขาดความสามารถ และความชาํนาญในการรับข่าวสาร ไมย่อมรับข่าวสารนั$น เนื�องจากมี 
ประสบการณ์ หรือความคิดเห็นที�ขดัแยง้กบัข่าวสารนั$น สรุปข่าวสารที�ไดรั้บดว้ยอารมณ์ 
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มากกวา่เหตุผล หรือขอ้เท็จจริง ข่าวสารมีมากเกินความสามารถที�จะรับไดร่้างกายอยูใ่นสภาพ 
ไม่พร้อมที�จะรับข่าวสารเวลาไม่เพียงพอที�จะรับข่าวสารอยา่งสมบูรณ์  
 3.  ดา้นข่าวสาร ประกอบดว้ย ข่าวสารนั$นสั$นหรือนอ้ยเกินไป จนไม่สามารถแปล
ความหมายได ้ข่าวสารนั$นยาก หรือสูงเกินความสามารถของผูสื้�อสาร ข่าวสารมีภาษาเฉพาะ หรือ 
ใชศ้พัทเ์ทคนิคเกินความสามารถ ข่าวสารนั$นกาํกวม หรือมีความหมายหลายทาง ข่าวสารนั$นไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  
 จากแนวคิด ทฤษฎีการสื�อสารที�กล่าวมาผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การสื�อสาร หมายถึง กระบวนการ 
ที�ประกอบดว้ย ผูส่้งสาร สาร (ขอ้มูล) และผูรั้บสาร โดยการปฏิสัมพนัธ์หรือใหข้อ้มูลระหวา่งบุคคล 
ที�สื�อออกมาในรูปแบบวธีิที�หลากหลาย เช่น ดว้ยวธีิการพดู การเงียบ หรือใชรู้ปภาพสัญลกัษณ์ 
ต่าง ๆ เพื�อใหท้ั$งสองฝ่ายไดเ้ขา้ใจตรงกนั ทั$งนี$การสื�อสารจะไดผ้ลดีหรือไม่นั$น ยอ่มขึ$นอยูก่บั 
ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคมและวฒันธรรมของทั$งสองฝ่าย ไม่วา่การสื�อสารนั$นจะเป็น 
แบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

 ความหมายของลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 สภาพแวดลอ้มในการงาน หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�อยูร่อบตวัผูท้าํงานในองคก์าร เป็น 
สิ�งสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนที�มีต่องาน และผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกที�ดีต่องาน ทุ่มเท
กาํลงัใจ กาํลงัความคิดและกาํลงักาย ทาํงานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน  
การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ$น แต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการทาํงานอาจเป็น
ปัจจยัที�ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหนื�อยลา้ (ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย,์ 2529,  
หนา้ 53)  
 สกุลนารี กาแกว้ (2546, หนา้ 20) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสรุป
ความหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�อยูล่อ้มรอบคนทาํงาน ในขณะที�
ทาํงานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพื�อนร่วมงาน เป็นสิ�งของ เช่น เครื�องจกัร 
เครื�องกล เครื�องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศที�หายใจ แสงสวา่ง 
เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชั�วโมงการทาํงาน ค่าตอบแทน  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ทุกสิ�งทุกอยา่งที�อยูร่อบตวัคนในขณะทาํงาน 
อาจเป็นคน เครื�องจกัร สารเคมี ฯลฯ (กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�อยูร่อบตวัที�เอื$ออาํนวยใหค้นทาํงาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนหนึ�งที�สาํคญั คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ 
ในการปฏิบติังาน สถานที�ทาํงาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและ 
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สังคม ซึ� งไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และ
สภาพแวดลอ้มอื�น ๆ (เยาวลกัษณ์ กุลพานิช, 2533, หนา้ 16)  
 ชลธิชา สวา่งเนตร (2542, หนา้ 27) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
หมายถึง สิ�งต่าง ๆ จะเป็นอะไรก็ไดท้ั$งที�มีชีวติ ไม่มีชีวติ มองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็นได ้
ที�อยูร่อบตวัคนงานในขณะทาํงาน และมีผลต่อการทาํงาน รวมทั$ง มีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนงาน
ดว้ย  
 รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547, หนา้ 12) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
หมายถึง สิ�งต่าง ๆ ที�อยูร่อบตวัเราทั$งที�มีชีวิตและไม่มีชีวติ หรือที�สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้ทั$งที�เป็นรูปธรรมและที�เป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ที�ส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั  
ซึ� งมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน ในขณะที�ทาํงาน 
 ฮาเรลล์ (Harrell, 1949, pp. 260-274) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีส่วนสาํคญั
ที�ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในการทาํงานมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ปัจจยัเหล่านี$ ใชเ้ป็นเครื�องมือบ่งชี$ ถึงปัญหาที�เกิดขึ$นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการทาํงาน ซึ� งมี 
ปัจจยัอยู ่3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 
กบังาน ไดแ้ก่ 
  1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในการวจิยัประสบการณ์ในการทาํงาน มีส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ งานบุคคลที�ทาํงานนาน จนมีความรู้ความชาํนาญในงานมากขึ$น  
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานที�ทาํ  
  1.2  เพศ แมว้า่งานวิจยัหลายชิ$นจะแสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการทาํงานก็ตามแต่ก็ขึ$นอยูก่บัลกัษณะงานที�ทาํดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั$งเกี�ยวขอ้งกบั
ระดบัความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิง มีความอดทนที�จะทาํงาน 
ที�จะตอ้งใชฝี้มือและงานที�ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 
  1.3  อาย ุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่ชดัเจน แต่อายกุ็เกี�ยวขอ้งกบัระยะเวลา
ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูที้�มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ย แต่ขึ$นอยู ่
กบัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 
  1.4  การศึกษา กบัความพึงพอใจในการทาํงานนั$น มีผลต่อการวจิยัไม่เด่นชดันกั  
จากงานวจิยับางแห่ง พบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจใน 
การทาํงาน แต่มกัจะขึ$นอยูก่บังานที�ทาํวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่  
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ในรายงานวจิยัหลายชิ$น พบวา่ นกัวชิาการ เช่น แพทย ์วศิวกร ทนายความ มีความพึงพอใจ 
ในการทาํงานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งที�ใชแ้รงงานทั�วไปรวมทั$งเสมียนพนกังานดว้ย 
  1.5  ระดบัเงินเดือน จากการวิจยัหลายชิ$น พบวา่ เงินเดือนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความพึงพอใจในการทาํงานเงินเดือนที�มากพอแก่การดาํรงชีพตามสภาพทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งดิ$นรน
มากนกัที�จะไปทาํงานเพิ�มนอกเวลาทาํงาน และเงินยงัเกี�ยวขอ้งกบัความสามารถที�สาํคญัแก่ 
การดาํรงชีวติอีกดว้ย ผูที้�มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูที้�มีเงินเดือนตํ�า 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน (Factors in the job) 
  2.1  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงาน ความแปลก 
ของงาน โอกาสที�จะไดเ้รียนรู้และศึกษา โอกาสที�จะทาํใหง้านนั$นสาํเร็จ การรับรู้หนา้ที� รับผดิชอบ 
การควบคุมการทาํงานและวธีิการทาํงาน การที�ผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานที�ทาํอยูว่า่เป็นงานที�
สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ สิ�งเหล่านี$ทาํให้ผูป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  
มีความตอ้งการที�จะปฏิบติังานนั$น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
  2.2  ทกัษะในการทาํงาน ความชาํนาญในการทาํงานมกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั 
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผดิชอบเงินเดือนที�ไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนั 
จึงจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกวา่
หน่วยงานขนาดใหญ่ เนื�องจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ทาํงานคุน้เคยกนัได้
ง่ายกวา่หน่วยงานใหญ่ทาํให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัใน 
การทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
  2.4  สภาพทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถิ�นแต่ละพื$นที�มีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการทาํงาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทาํงานนอ้ยกวา่คนงานในเมืองเล็ก ทั$งนี$
เนื�องจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ ในเมืองใหญ่ทาํใหเ้กิด 
ความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 
  2.5  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานที�สามารถอธิบายชี$แจง  
เป้าหมายของงานรายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้าง 
ของงานชดัเจน ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพริ$วในการทาํงาน 
ดว้ย นอกจากนี$ยงัพบวา่ งานใดที�ฝึกโครงสร้างของงานดี รู้วา่จะทาํอะไร และดาํเนินการอยา่งไร
สภาพการณ์ควบคุมจะง่ายขึ$น 
 3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors controllable by management) 
  3.1  ความมั�นคงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบวา่ พนกังาน 
มีความตอ้งการงานที�มีความแน่นอนมั�นคง แมว้า่ปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตาม  
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แต่บริษทัที�ประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญี�ปุ่นก็ยงัคิดถึงความมั�นคงของงาน  
คือ มีการจา้งงานตลอดชีวติ (Life long employment) 
  3.2  โอกาสกา้วหนา้ ในการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย 
เสมียนพนกังาน และบุคคลที�ใชมื้อ และความชาํนาญงาน มีความสาํคญันอ้ย สาํหรับบุคคลที�ไม่ตอ้ง
ใชค้วามชาํนาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นตาํแหน่งสูง 
  3.3  สภาพการทาํงาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมาย เรื�อง สถานการณ์
และสภาพการทาํงาน มีพนกังานที�ทาํงานในสาํนกังานที�ใหค้วามสาํคญักบัสภาพการทาํงาน  
ความพอใจในการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพที�ทาํงาน 
  3.4  เพื�อนร่วมงาน เป็นส่วนหนึ�งที�จดัเขา้ในปัจจยัที�เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน
ความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งเพื�อนร่วมงานทาํใหค้นเรามีความสุขในการทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
เพื�อนจึงเป็นความสาํคญัและเป็นปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
  3.5  ความรับผดิชอบงาน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานที�มีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบ ร่วมกบัปัจจยัอื�น ๆ เช่น 
อายปุระสบการณ์ เงินเดือน และตาํแหน่งดว้ย 
  3.6  การนิเทศงาน สาํหรับพนกังาน การนิเทศงานก็คือ การชี$แนะในการทาํงาน 
จากหน่วยงาน ดงันั$น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกที�มีต่อหน่วยงาน และองคก์ารดว้ย 
  3.7  การสื�อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่ง พบวา่ พนกังานมีความตอ้งการ 
ที�จะรู้วา่การทาํงานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการทาํงานของตนอยา่งไร ข่าวสารจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ จึงมีความหมายและความสาํคญัสาํหรับผูป้ฏิบติังาน งานของตนจะกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ 
พนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ที�ตอ้งการ 
  3.8  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานที�ชื�นชมความสามารถของผูบ้ริหาร 
จะมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เป็นผลทาํใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ยความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั$งใจผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงานทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานดว้ย 
  3.9  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานความเขา้ใจดีต่อกนัทาํใหพ้นกังาน 
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
 ประเภทของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 กิลเมอร์ (Gilmer, 1971) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�เป็น
องคป์ระกอบที�จะเอื$ออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 
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 1.  ความมั�นคงความปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมั�นคงในการทาํงาน การที�ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัที�จะไดท้าํงาน
ในองคก์าร ซึ� งจากงานวจิยั พบวา่ คนที�มีพื$นฐานความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมั�นคง
ในงานนี$ มีความสาํคญัสาํหรับเขามาก แต่คนที�มีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความสาํคญัมากนกั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้ 
โอกาสเลื�อนตาํแหน่งสูงขึ$น องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดย
พิจารณาเลื�อนขั$นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเลื�อนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสมใหบ้าํเหน็จรางวลั
แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน เมื�อปฏิบติังานดีส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน 
ใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึ$น 
 3.  องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดั 
โครงสร้างขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ชื�อเสียงขององคก์าร 
และการดาํเนินงานขององคก์าร 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซึ�งเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน โดยพิจารณาในเรื�อง
ของจาํนวนค่าจา้งที�เหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งที�ยติุธรรมเสมอภาค 
 5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the job) เป็นเรื�องของงานที�ทาํอยู ่
เป็นงานที�ทาํให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัดิ: ศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานที�ตรงตามความรู้ความสามารถเป็นงานที�ส่งเสริมความคิดริเริ�ม 
เป็นงานทา้ทาย และทาํใหเ้กิดมีการเปลี�ยนแปลง 
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจ แนะนาํ 
งานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการทาํงานที�ถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน  
การนิเทศงานมีความสาํคญัที�จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องาน 
ที�ทาํได ้การนิเทศงานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหนึ�งที�ทาํใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
 7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การไดท้าํงานอยูใ่น
กลุ่มที�มีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มทาํงานมีความสามคัคี
รู้จกัหนา้ที�ของตน มีกลุ่มทาํงานที�ฉลาดมีประสิทธิภาพ 
 8.  การติดต่อสื�อสาร (Communication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เกี�ยวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเกี�ยวกบัแผนงานที�องคก์ารกาํลงัทาํอยู่
และกาํลงัจะทาํในอนาคต การรับรู้เกี�ยวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการทาํงาน และข่าวสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานขององคก์าร 
และบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 
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 9.  สภาพการทาํงาน (Working conditions) คือ สภาพที�มีความสะอาด มีระเบียบ  
มีความปลอดภยั เครื�องมือ เครื�องจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมที�จะใชเ้สมอ มีอากาศ
ถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาทาํงานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานที� 
ใหอ้อกกาํลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานที�จอดรถ 
 10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อื�น ๆ ที�ไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ 
สวสัดิการอื�น ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งที�บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบี$ยบาํเหน็จบาํนาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจาํปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 มอส์ (Moos, 1986) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 10 ดา้น คือ 
 1.  ความเกี�ยวขอ้งในการทาํงาน (Involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วนร่วม  
มีโอกาสที�จะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับดา้นความคิดเห็น ทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั 
และมีความเคารพในตนเองมากขึ$น การที�สมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ได้
ผสมผสานความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดขึ$น  
งานก็จะมีประสิทธิภาพสูงขึ$น 
 2.  การไดรั้บการสนบัสนุน (Support) การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื�อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นองคป์ระกอบอยา่งหนึ�งที�จะส่งเสริมประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคล 
 3.  การไดรั้บการกระตุน้ใหไ้ดแ้สดงออก (Spontaneity) ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเตม็ที� หากบุคคลมีความกลวัในการแสดงออก 
การติดต่อสื�อสารจะกระทาํไดไ้ม่เตม็ที� ความคิดริเริ�มสร้างสรรคที์�มีประสิทธิผลมากที�สุดจะไม่ถูก
นาํออกมาแกปั้ญหา การเปิดโอกาสดงักล่าวอาจทาํไดใ้นลกัษณะการใหอ้ภิปรายแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหา ความอิสระและความมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นจะส่งผล
กระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
 4.  ความเป็นอิสระในการทาํงาน (Autonomy) เป็นลกัษณะที�พนกังานมีอิสระที�จะใช้
ความคิดริเริ�มของตนเอง มีความรับผดิชอบในการทาํงาน และงานชิ$นนั$นจะสาํเร็จไดขึ้$นอยูก่บั 
ตวัพนกังาน ความไม่อิสระในการทาํงานและไม่มีอาํนาจในการทาํงานเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทาํให ้
เกิดความเหนื�อยหน่ายในอาชีพได ้ทั$งนี$ เนื�องจากวา่พนกังานอาจมีความรู้สึกวา่ ไม่สามารถ 
ที�จะควบคุมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานได ้
 5.  การไดรั้บการแนะนาํในเรื�องการทาํงาน (Practical orientation) ลกัษณะการให ้
คาํแนะนาํในเรื�องการทาํงาน เป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัใหมี้การแนะนาํและฝึกอบรมพนกังาน 
เพื�อใหพ้นกังานไดมี้การปรับปรุงทกัษะในการทาํงาน เมื�องานเริ�มมีความยุง่ยากทางเทคนิค และ 
เป็นงานเฉพาะอยา่งมากยิ�งขึ$น ในทางตรงขา้มถา้มีสิ�งใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ีเช่น มีวธีิการผลิต  
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มีการจดัโครงสร้างของบทบาทและการรับผดิชอบต่องานใหม่ การเปลี�ยนแปลงขององคก์าร  
อาจก่อให้เกิดความตึงเครียดได ้อนัเนื�องจาก การขาดการแนะนาํและใหค้วามรู้เกี�ยวกบัเรื�อง 
การทาํงาน 
 6.  การไดรั้บคาํแนะนาํเรื�องปัญหาส่วนบุคคล (Personal problem orientation) คือ เมื�อ
พนกังานมีปัญหาเกิดขึ$น และไม่สามารถที�จะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาก็อาจจะกระตุน้
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความรู้สึกออกมา โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูที้�จะใหค้าํปรึกษาตอ้งมีทกัษะอยา่งดี
ในการฟังปัญหาของพนกังาน แลว้กระตุน้หรือสนบัสนุนใหพ้นกังานเล่าปัญหาใหฟั้ง ตลอดจน 
ใหพ้นกังานเขา้ใจปัญหาที�เกิดขึ$นและพยายามแกปั้ญหาเอง เมื�อพนกังานที�ไดรั้บการให้คาํปรึกษา 
ทาํใหส้ามารถลดความเครียดทางอารมณ์ได ้รู้สึกสบายขึ$นเมื�อไดร้ะบายใหผู้อื้�นฟัง ความกดดนั 
ที�เกิดขึ$นจะลดลง 
 7.  การแสดงความโกรธและความกา้วร้าว (Anger and aggression) คือ การเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น สามารถที�จะโตแ้ยง้กบัเพื�อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ไดอ้ยา่งเสรี โดยที�สามารถแสดงความโกรธและความกา้วร้าวต่อผูอื้�นไดอ้ยา่งเปิดเผย 
 8.  การสั�งการและระเบียบในองคก์าร (Order and organization) คือ กฎระเบียบ  
ขอ้บงัคบัขององคก์ารการสร้างความเชื�อถือให้แก่พนกังาน เพื�อใหพ้นกังานฟังและปฏิบติัตาม 
 9.  ความชดัเจนในการปฏิบติังาน (Program clarity) ลกัษณะงานที�มีความชดัเจน  
มีขอบเขตความรับผดิชอบ และมีความเขา้ใจในหนา้ที�รับผดิชอบ 
 10.  การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff control) คือ รูปแบบของการบงัคบับญัชา  
การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 
 จากแนวคิด ทฤษฎี ของนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้ม ผูว้จิยั 
สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที�มีบริบทต่าง ๆ อยูล่อ้มรอบ
สถานที�ทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นตวับุคคล งานที�ไดรั้บมอบหมาย หรือการบริหาร 
จดัการ ทั$งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรมที�มีผลต่อการปฏิบติังานในสถานที�ทาํงานนั$น 
 
งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชลิดา ดว้งแกว้ (2542) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธีิจดัการกบัความขดัแยง้
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ผลที�ไดจ้ากการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และปัจจยั 
ดา้นสภาพขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลางและวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ วธีิที�นิยมใช ้
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มากที�สุด คือ ประนีประนอมเนื�องจากสามารถลดความขดัแยง้ที�เกิดขึ$นได ้รองลงมา คือ หลีกเลี�ยง 
และร่วมมือ 
 จุฑามาศ รุจิรตานนท ์(2547) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธีิการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) สาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ 
ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และดา้นสภาพของสถานศึกษา เมื�อ
ศึกษาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยระดบัความขดัแยง้สูงสุดในแต่ละ
ดา้น มีดงันี$  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล คือ ลกัษณะนิสัยใจคอ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน คือ 
การประสานงานที�ไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนดา้นของสภาพของสถานศึกษา คือ การใหข้อ้ยกเวน้หรือ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล 2) วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใชว้ธีิการจดัการกบั
ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 3 วธีิ เรียงตามลาํดบั คือ วธีิประนีประนอม วธีิไกล่เกลี�ย และวธีิ
เผชิญหนา้ เลือกใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 วธีิ เรียงตามลาํดบั คือ  
วธีิบงัคบั และวธีิหลีกเลี�ยง และ 3) เมื�อเปรียบเทียบความแตกต่างในวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 ที�มีประสบการณ์ในตาํแหน่งบริหารต่างกนั 
พบวา่ ผูบ้ริหารเลือกใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
นั�นคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสบการณ์ในตาํแหน่งบริหารต่างกนั ใชว้ธีิการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
 ปรีชา จ่าสิงห์ (2548) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย มีผลดงันี$  ดา้นการร่วมมือแกปั้ญหา การยอม
ใหก้ารประนีประนอม การหลีกเลี�ยงและการเอาชนะ ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของขา้ราชการครู เกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ที� วธีิการยอมให้ การร่วมมือแกปั้ญหา 
และการประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูเกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกี�ยวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
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ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน วธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ดา้นเอาชนะ การยอมให ้และ 
การร่วมมือแกปั้ญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และ 5) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ 
พบวา่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นการเอาชนะ การยอมใหแ้ละการร่วมมือแกปั้ญหา มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 แสงมณี ทรัพยเ์มือง (2546) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความขดัแยง้ของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) หวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลประจาํการโดยรวมมีความขดัแยง้
ในระดบัที�ไม่แตกต่างกนั คือ มีระดบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พยาบาลวชิาชีพ ทุกปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์ระดบัความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้  
4) ส่วนใหญ่พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ เลือกใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้
โดยการหลีกเหลี�ยงมากที�สุด รองลงมา คือ วธีิการปรองดองหรือการยอมให้ ในภาพรวมทั$งหวัหนา้
หอผูป่้วยและพยาบาลประจาํการจะใชว้ธีิการการจดัการความขดัแยง้เพียง 1 วธีิมากที�สุด และ
หวัหนา้หอผูป่้วยส่วนใหญ่จะใชว้ธีิร่วมมือ ในขณะที�พยาบาลประจาํการใชว้ธีิหลีกเลี�ยง 
 สุพตัรา จิตตเสถียร (2550) ไดศึ้กษาแบบจาํลองความคิดการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานพยาบาลของรัฐระดบัจงัหวดั: กรณีศึกษาสถานพยาบาลของรัฐจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช ้
แนวทางการวิจยัทั$งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ความขดัแยง้ในสถานพยาบาลรัฐ
เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัสาเหตุ d กลุ่ม ไดแ้ก่ e) การจดัสรรผลประโยชน์และงบประมาณ c) ค่านิยม  
การรับรู้ และความคาดหวงั f) โครงสร้างองคก์ารและกระบวนการบริหาร g) ความสัมพนัธ์   
d) ขอ้มูล และการติดต่อสื�อสาร ซึ� งพบวา่ ปัจจยัสาเหตุที�มีอิทธิพลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
และการติดต่อสื�อสาร ส่วนวิธีการจดัการความขดัแยง้ ที�ผูบ้ริหารสถานพยาบาลรัฐเลือกใชม้าก  
คือ วธีิร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และวธีิการประนีประนอม ผูว้ิจยัไดเ้สนอแบบจาํลองความคิด  
วธีิการจดัการความขดัแยง้ที�มีประสิทธิผล คือ DR. TIP-MC2 model ที�แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยั 
สาํคญัที�มีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการความขดัแยง้ในสถานพยาบาลรัฐ 8 ประการ ไดแ้ก่  
1) กระบวนการสานเสวนา (Dialogue) 2) กฎ ระเบียบ (Regulation) 3) ทีมงาน (Team management) 
4) ขอ้มูลสารสนเทศ (Information/ Data) 5) การมีส่วนร่วม (Participation) 6) ไกล่เกลี�ยคนกลาง
(Mediation) 7) กระบวนการติดต่อสื�อสาร (Communication process) 8) บทบาทของสภาวชิาชีพ
(Professional’s councils roles) 
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 ศุภกร อิ�มวฒันกุล (2553) ไดศึ้กษา กรณีศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้
ในการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั$นมีทั$งสิ$น 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลาํดบั
จากสาเหตุที�สาํคญั ดงัต่อไปนี$  1) พฤติกรรมส่วนตวั 2) สายการบงัคบับญัชาที�ต่างระดบักนั  
3) การพึ�งพาการทาํงาน 4) ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที� 5) โครงสร้างที�ขึ$นต่อกนั 6) ผลประโยชน์
ส่วนตวั 7) ค่านิยม ทศันคติ ความเชื�อ 8) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 9) การตั$งเป้าหมาย 10) พื$นฐาน
การศึกษา/ อบรม 11) ปัจจยับริหารที�ขาดแคลน 12) การเมืองทอ้งถิ�น 13) การประสานงานภายใน
องคก์ร 
 ชลากร เทียนส่องใจ (2553) ไดศึ้กษาการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลางเชิงพุทธ: หลกัการ 
และเครื�องมือสาํหรับการจดัการความขดัแยง้ ผลของการศึกษาพบวา่ 1) ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติ 
ของมนุษยซึ์� งยากที�จะหลีกเลี�ยงได ้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้สามารถแบ่งตามปัจจยัภายนอก
ออกไดเ้ป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คือ 1.1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล 1.2) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  
1.3) ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 1.4) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง e.5) ความขดัแยง้ดา้นคุณค่า
หรือค่านิยม การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง ถือไดว้า่เป็นอีกทางเลือกหนึ�งในการจดัการความขดัแยง้ 
โดยมีบุคคลที�สามหรือคนกลางเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการปัญหา บทบาทหนา้ที�ของคนกลาง 
จะเป็นผูที้�ใหค้าํแนะนาํ และพร้อมทั$งเสนอแนวทางที�เหมาะสมในการจดัการปัญหาความขดัแยง้
เพื�อที�จะใหคู้่กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงไดโ้ดยความสมคัรใจของทั$งสองฝ่าย ทั$งนี$คนกลางจะ 
ไม่มีอาํนาจบงัคบัใหคู่้กรณีตอ้งปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่อยา่งใด 2) ในทศันะของพระพุทธศาสนา 
รากเหงา้ที�เป็นสาเหตุของความขดัแยง้เกิดจากเหตุปัจจยัภายใน คือ อกุศลธรรม และปัญจธรรม
โดยทิฏฐิซึ� งเป็นหนึ�งในปัญจธรรมนั$น ถือวา่เป็นแกนกลางที�อยูลึ่กที�สุด เพราะเป็นการยดึมั�น 
ถือมั�นในอุดมการณ์ของแต่ละคน ยิ�งถา้ทิฏฐินั$นประกอบไปดว้ยอกุศลมูล อนัไดแ้ก่ โลภะ  
โทสะ และโมหะ ทิฏฐินั$นก็จะกลายเป็นมิจฉาทิฏฐิ เหตุปัจจยัภายใน รวมทั$งเหตุปัจจยัภายนอก  
จะกลายเป็นแรงผลกัดนัที�ทาํใหเ้กิดสภาวะของความขดัแยง้ขึ$นจนนาํไปสู่ความรุนแรงในที�สุด  
ในการปฏิบติัการจดัการความขดัแยง้ทางพระพุทธศาสนานั$น แบ่งออกไดเ้ป็น 3 วธีิ คือ  
1) การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง 2) อภยัทาน และ 3) ทางเลือกอื�นตามแนวทางแห่งพระวินยั  
ซึ� งไดแ้ก่ การไต่สวน การประนีประนอม การใชเ้สียงขา้งมาก และการพิจารณาตดัสินโดย 
สังฆสภา 3) หลกัการและวธีิการในการเจรจาไกล่เกลี�ยเชิงพุทธ ประกอบไปดว้ย 9 ขั$นตอน  
ซึ� งไดแ้ก่ 1) คุมสติ-Mindfulness control 2) ทาํหนา้ที�กลัยาณมิตร-Education process 3) สื�อสาร 
อยา่งลึกซึ$ ง-Deep communication 4) วเิคราะห์เรื�องราว-Issues analysis 5) เขา้ถึงวธีิการ-
Approaching to strategies 6) คิดอยา่งแยบคาย-Thinking wisely 7) หาจุดสนใจ-Interest finding  
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8) เสนอทางเลือก-Option creating และ 9) สร้างสัมพนัภาพอนัดี-New relationship building ทั$ง 9 ขอ้ 
ที�กล่าวมานี$  สามารถสรุปไดเ้ป็นรูปแบบของพุทธวธีิการเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง ซึ� งแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ขั$นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) ขั$นตอนกลัยาณมิตร 2) ขั$นตอนโยนิโสมนสิการ และ 3) ขั$นตอนการจดัการ
ปัญหาความขดัแยง้ ในขั$นตอนกลัยาณมิตรนั$น คนกลางจะตอ้งรับผดิชอบในบทบาทหนา้ที�โดยตรง 
แต่ในขั$นตอนที� 2 และ 3 ทั$งผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นคนกลาง และคู่กรณีทั$งสองฝ่ายจะตอ้งมีบทบาทหนา้ที�
ร่วมมือกนั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิในการหาจุดสนใจอยา่งแทจ้ริงของคู่กรณี และ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีของทั$งสองฝ่าย กล่าวโดยสรุป การเจรจาไกล่เกลี�ยเชิงพุทธ เป็นหนึ�งใน
พุทธสันติวธีิที�ใชน้าํมาเป็นรูปแบบสาํหรับจดัการปัญหาความขดัแยง้ ซึ� งไม่เพียงแต่สามารถใชไ้ด้
ในรูปแบบการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แลว้ ยงัเป็นการสร้างสัมพนัธภาพที�ย ั�งยนื ดงัเช่น การให้
อภยัทาน ซึ� งเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการความขดัแยง้ทางพระพุทธศาสนา 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แบรดเลย ์(Bradley, e�l4, p. mm-A) ไดท้าํการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบวธีิการที�ใช ้
ในการแกไ้ขความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบักลางทั$งหญิงและชายในเขตเมืองเดนเวอร์  
(Denver) ผูบ้ริหารเหล่านั$น มิไดใ้ชว้ธีิแกค้วามขดัแยง้วธีิใดวธีิหนึ�งโดยเฉพาะเจาะจงแต่มกัใช ้
ควบคู่กนัไป สุดแลว้แต่กรณีแวดลอ้มเป็นใหญ่ 
 อีริกสัน (Erickson, 1984, p. 1251-A) ไดท้าํการวจิยัเกี�ยวกบัเรื�องวธีิแกค้วามขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารหญิงในโรงเรียนรัฐบาล กลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาลที�เป็นเพศหญิง  
ในรัฐมอนตานา (Montana) สหรัฐอเมริกา โดยใชแ้บบสอบถามวธีิแกค้วามขดัแยง้แบบโธมสั- 
คิลแมนน์ กบัแบบการสัมภาษณ์แบบหยั�งลึก ผลการศึกษา พบวา่ ความมีอคติเกี�ยวกบัเพศไม่ใช่
ปัญหาสาํคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารหญิงจะประสบปัญหาสาํคญัในการบริหาร ผูบ้ริหารหญิง 
จะประสบปัญหาความยุง่ยากมากกวา่ผูบ้ริหารชายในเรื�อง การสร้างเอกภาพในการบริหาร  
เนื�องจากความขดัแยง้ภายในจิตใจมีความจาํเป็นที�จะตอ้งใหผู้บ้ริหารหญิงรับการฝึกอบรม 
เพิ�มขึ$น 
 วธิลอค (Whitloke, 1984, p. 2974-A) ไดศึ้กษาวจิยัเรื�อง การใชเ้ทคนิคการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ของครูใหญ่โรงเรียนระดบัประถมศึกษาในรัฐยทู่าห์ (Utah) พบวา่ การใชเ้ทคนิค 
การขจดัความขดัแยง้ของครูใหญ่โรงเรียนระดบัประถมศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั 
ทางสถิติ ในดา้นตวัแปรเหล่านี$  คือ ระดบัประสบการณ์ของครูใหญ่ ขนาดของโรงเรียน  
การเตรียมดา้นวชิาการและความสนิทสนมคุน้เคยกนั 
 โฮเวอร์ (Hoover, 1998, p. 1942) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ ระดบัของความขดัแยง้และบรรยากาศขององคก์ารในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยั 
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ชี$ ใหเ้ห็นวา่ สิ�งสาํคญัที�ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดีขึ$น คือ สภาพโรงเรียนที�มีบรรยากาศ 
แบบเปิดเผยเป็นกนัเอง การแกปั้ญหาความขดัแยง้บนพื$นฐานของความเขา้ใจและประนีประนอม 
ช่วยลดสภาพความขดัแยง้ที�เกิดขึ$นเป็นอยา่งดี 
 เกรแฮม (Graham, 1990, p. 3573) ไดศึ้กษาเป็นเฉพาะกรณี เรื�องการจดัการกบั 
ความขดัแยง้ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนของรัฐ ในรัฐนิวเจอร์ซี ผลการศึกษาพบวา่
ศึกษาธิการอาํเภอ มีความตอ้งการใหมี้การติดต่อสื�อสารกนัภายในโดยตรงและเปิดเผย ตอ้งการรู้
เกี�ยวกบังบประมาณและมีส่วนร่วมในการบริหารงบประมาณและสามารถแต่งตั$งกรรมการ 
เขา้ศึกษากรณีขดัแยง้ได ้
 วริาวนั (Wirawan, 1992, pp. 3797-A; 3798-A) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนโดยการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนชอบใชก้ารแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
แบบการหลีกเลี�ยงมากที�สุด 
 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทั$งในและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ปัจจยัสาํคญั 
ที�มีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม จึงไดก้าํหนดเป็นตวัแปร 
ในการวจิยัครั$ งนี$   
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวจิยัครั$ งนี$ มีจุดมุ่งหมายที�จะศึกษาปัจจยัที�ส่งต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สาํนกังาน
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยมีวธีิการศึกษาคน้ควา้ดาํเนินการโดยลาํดบั
ขั$นตอน ดงันี$  
 e.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 c.  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 f.  การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 m.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 e.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 จาํนวน 1,913 คน ปีการศึกษา 2558 
 c.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ปีการศึกษา 2558 ตามตารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซี� และ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั$น (Stratified random 
sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 320 คน กาํหนดอาํเภอเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางที� 1 
 
ตารางที� 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
   นครราชสีมา เขต 3 จาํแนกตามอาํเภอ  
 

อาํเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ครบุรี 545  91  
เสิงสาง 400  67  
ปักธงชยั 679 114  
วงันํ$าเขียว 289  48  

รวม  1, 913 320 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมือการวจิยัในครั$ งนี$  เป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ$นจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง จาํแนกเป็น c ตอน ดงันี$  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียนสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จาํนวน 22 ขอ้  
 ตอนที� 2 แบบสอบถามปัจจยัต่าง ๆ ในโรงเรียนสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จาํนวน 68 ขอ้ เพื�อวดัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 
  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ  (ขอ้ 1-ขอ้ 13) 
  ปัจจยัดา้นการเมืองภายในองคก์าร  (ขอ้ 14-ขอ้ 30) 
  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  (ขอ้ 31-ขอ้ 44) 
  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  (ขอ้ 45-ขอ้ 68) 
  แบบสอบถามทั$งสองตอนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั  
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1978 cited in Best & Kahn, 1993, p. 247) คือ มากที�สุด มาก  
นอ้ย และนอ้ยที�สุด ตามลาํดบั โดยมีเกณฑเ์ลือกตอบและใหค้ะแนน ดงันี$  
  4 หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากที�สุด/ ปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
 3 หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก/ ปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก  
 2 หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย/ ปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ย  
 1 หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด/ ปัจจยัต่าง ๆ อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด  
 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื�องมอื 
 การสร้างเครื�องมือ เพื�อรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขั$นตอนดงันี$  
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้
ในโรงเรียน จากเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที�เกี�ยวกบัความขดัแยง้ พฤติกรรมผูน้าํ การเมือง 
ในองคก์าร การสื�อสาร และสภาพแวดลอ้ม 
 2.  กาํหนดขอบเขตของตวัแปรที�จะวจิยัโดยจาํแนกปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ใน
โรงเรียนออกเป็น 4 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยั 
ดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 3.  นาํแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ ทั$งหมดมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื�อวดั 
ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน 
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 การหาคุณภาพเครื�องมือ ผูว้จิยัหาคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยั โดยดาํเนินการ
ดงันี$  
 1.  หาความเที�ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัดาํเนินการดงันี$   
  1.1  ร่างเครื�องมือการวิจยัแต่ละตอน จากศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
แลว้นาํเสนอต่อประธานและคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์เพื�อตรวจแกไ้ขเนื$อหา ตลอดจน
สาํนวนภาษาใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
  1.2  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื�อขอ
ความอนุเคราะห์ใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความเที�ยงตรงและความถูกตอ้งของเนื$อหา 
ตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสมในการใชภ้าษา โดยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ
จาํนวน 5 ท่าน ดงันี$  
   1.2.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
             อิ�มสวาสดิ:  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.2  รองศาสตราจารยช์ารี มณีศรี อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.3  ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.4  นางสาวธรีญา ชยัธงรัตน์ ครูชาํนาญการพิเศษโรงเรียนชุมชน 
    บา้นดอนหนั สาํนกังานเขตพื$นที� 

    การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
   1.2.5  นายสมพร ญาติดอน  ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ 
    โรงเรียนบา้นโคกสาํราญ 
    สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา 
    ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
  1.3  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
แลว้นาํเสนอต่อประธานและคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ เพื�อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข 
เป็นครั$ งสุดทา้ย  
 2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงันี$   
  2.1  นาํแบบทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนที�
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) 
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โดยใชค้่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม 
(Item-total correlation) ทั$งนี$ โดยเลือกขอ้ที�มีค่าอาํนาจจาํแนกตั$งแต่ .20 ขึ$นไป ผลปรากฏวา่ 
แบบสอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียน สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา   
เขต 3 ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.47-0.78 และแบบสอบถามปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียนสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดค่้า 
อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.37-0.69  
  2.2  หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยวธีิสัมประสิทธิ: แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) จากการหาค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถาม ผลปรากฏวา่ แบบสอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียน สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 และแบบสอบถามปัจจยัที�ส่งผล 
ต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ดงันี$   
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ไดค่้า 
ความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.90 ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.89 ปัจจยั 
ดา้นการสื�อสาร ไดค้่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.89 และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดค้่าความเชื�อมั�น 
เท่ากบั 0.96 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขั$นตอนดงันี$  
  1.1  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
เพื�อของความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั 
  1.2  นาํหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ส่งถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากครูในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั โดยส่งทางไปรษณีย ์
  1.3  ผูว้จิยัขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย ์โดยผูว้จิยัไดจ้ดัซองติดแสตมป์ 
จ่าหนา้ซองเพื�อส่งแบบสอบถามกลบัคืนใหผู้ว้จิยั พร้อมทั$งกาํหนดเวลาส่งแบบสอบถามคืนไวด้ว้ย 
  1.4  กรณีที�ไดแ้บบสอบถามคืนไม่ครบผูว้ิจยัเดินทางไปขอรับแบบสอบถามกลบัคืน
ดว้ยตนเอง 
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 2.  การจดักระทาํขอ้มูล ดาํเนินตามขั$นตอน ดงันี$  
   2.1  เมื�อไดรั้บแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืน ผูว้จิยัจะดาํเนินการตรวจสอบและ 
คดัเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เท่านั$นไปวเิคราะห์ พบวา่ไดรั้บคืน จาํนวน 320 ฉบบั และ 
มีความสมบูรณ์ทั$งจาํนวน 320 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
   2.2  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนํ$าหนกัคะแนน  
แต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณ 
ทางสถิติต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้วา้ครั$ งนี$  ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที�ไดร้วบรวมมาดาํเนินการตามลาํดบั ดงันี$  
 e.  นาํแบบสอบถามทั$งหมดที�ไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และใหค่้านํ$าหนกั
คะแนนตามเกณฑที์�กาํหนด บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  
  2.  นาํขอ้มูลที�ไดม้าวเิคราะห์และแปลความหมายคะแนน ซึ� งกาํหนดเกณฑโ์ดยอาศยั
เกณฑก์ารประเมินของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, หนา้ 117) มีดงันี$  
 4.51-5.00  หมายถึง ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากที�สุด/ ปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบั 
    มากที�สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก/ ปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง/ ปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบั 
    ปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย/ ปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด/ ปัจจยัที�ส่งผลอยูใ่นระดบั 
    นอ้ยที�สุด 
 สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้ิจยัได้
ดดัแปลงเกณฑก์ารแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) ของพวงรัตน์ ทวีรัตน์ (cdgf, 
หนา้ egg) มาใช ้ดงันี$  
  - ถา้ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั$งแต่ .le ขึ$นไป มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
 - ถา้ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั$งแต่ .me-.li มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง 
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 - ถา้ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั$งแต่ .ge-.mi มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง 
 - ถา้ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตั$งแต่ .ce-.gi มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ�า 
 - ถา้ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าตํ�ากวา่ .ce มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 
 f.  วเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าเฉลี�ย (X) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื�อวเิคราะห์ความขดัแยง้และปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 
 2. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม กบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ใชค่้าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product-moment correlation) 
 f.  วเิคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 4.  สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สามารถทาํนายความขดัแยง้ในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั$นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต f เป็นการวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคาํนวณทางสถิติใน
ระบบคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั$น ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลและการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี$  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย 
  SD   แทน  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
  n    แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงที 
 F    แทน  ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ 
 MS  แทน  ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนยกกาํลงัสอง 
 SS   แทน  ค่าผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 df    แทน  ระดบัชั$นแห่งความอิสระ 
 r    แทน  ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ: การตดัสินใจที�แสดงถึงประสิทธิภาพ 
     ในการพยากรณ์ 
 a    แทน  ค่าคงที�ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b    แทน  ค่าสัมประสิทธิ: ถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ� งพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 β    แทน  ค่าสัมประสิทธิ: ถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึ� งพยากรณ์ในรูปคะแนน 
     มาตรฐาน 
 p    แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 S.E.b   แทน  ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธิ: ของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื�อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
  Y    แทน  ความขดัแยง้โดยรวม 
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  X    แทน  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้โดยรวม 
 X1    แทน  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ 
 X2    แทน  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร 
 X3    แทน  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร 
 X4    แทน  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 ��    แทน  ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ที�ไดจ้ากการพยากรณ์ 
 ��    แทน  ค่าคะแนนมาตรฐาน 
  VIF   แทน ปัจจยัการขยายตวัความแปรปรวน 
  Tolerance  แทน  ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน 
 *    แทน  ผลการทดสอบมีนยัสาํคญัในการวจิยั กาํหนดระดบันยัสาํคญัที� .id 
 **    แทน  ผลการทดสอบมีนยัสาํคญัในการวจิยั กาํหนดระดบันยัสาํคญัที� .ie 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ครั$ งนี$  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย จาํแนกเป็น g ตอน โดยเรียงลาํดบัตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
ดงันี$  
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ระดบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ การเมืองในองคก์าร  
การสื�อสารและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัความขดัแยง้ในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังาน เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 ตอนที� 5 การสร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้จากปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ 
ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ระดบัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ตารางที� 2  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของความขดัแยง้ในโรงเรียน  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

ข้อที� ความขัดแย้งในโรงเรียน 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

1 โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้เมื�อตอ้ง
เผชิญเป้าหมายขององคก์รที�จะตอ้ง 
บรรลุใหไ้ด ้

c.mc i.de มาก ee 

c โรงเรียนของท่านมีความแตกต่างใน
ค่านิยม ความเชื�อ และความตอ้งการ 
ของบุคลากร 

c.me i.df มาก ec 

f โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีบุคลิกภาพ
ค่อนขา้งกา้วร้าว 

c.ig i.ll นอ้ย e� 

g โรงเรียนของท่านมีปฏิสัมพนัธ์ที�ไม่ดี 
ต่อกนัในการทาํงาน 

c.df i.dg มาก ed 

d โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มี 
ความตอ้งการหรือพอใจทั$งสองอยา่ง 
แต่สามารถเลือกไดเ้พียงอยา่งเดียว 

c.dl i.df มาก eg 

m โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความไม่
ตอ้งการหรือไม่ปรารถนาทั$งสองอยา่ง 
แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหนึ�ง 

c.d� i.df มาก ef 

� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความพอใจ
ทั$งสิ�งที�พอใจและไม่พอใจอยูร่่วมกนั  
แต่จาํเป็นตอ้งเผชิญหนา้ทั$งสองอยา่ง 
ในเวลาเดียวกนั 

c.mf i.dg มาก ei 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ข้อที� ความขัดแย้งในโรงเรียน 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

l โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีวธีิการคิด
ในการทาํงานที�ไม่เหมือนกนั 

c.�l i.dc มาก � 

� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีการยอมรับ
ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงที�แตกต่างกนั 

c.ee i.ll นอ้ย em 

ei โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มุ่งหวงั
ผลประโยชน์ในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

f.ml i.gl มากที�สุด e 

  ee โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มี 
ความแตกต่างในเทคนิคของการทาํงาน 

c.lg i.gf มาก g 

ec โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้ที�มี 
สาเหตุจากความคิดเห็นและการรับรู้ 
ของแต่ละบุคคล 

c.m� i.df มาก l 

ef โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้ที�มี 
สาเหตุมาจากโครงสร้างทางสังคม 

f.dg i.mm มากที�สุด c 

eg โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�หมดกาํลงัใจ 
ทอ้แท ้เบื�อหน่าย ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน 

c.lc i.gg มาก d 

ed โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มี
ความเครียด สุขภาพกายและใจทรุดโทรม 
ทาํใหเ้จบ็ป่วยทางร่างกายและจิตใจ 

e.�� i.�i นอ้ย ci 

em โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�บั�นทอน
มิตรภาพระหวา่งเพื�อนร่วมงานหรือเกิด
ความบาดหมางกบัผูบ้งัคบับญัชา ทาํให้
ขาดความร่วมมือในการทาํงาน 

c.i� i.�f นอ้ย e� 

e� โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศของ 
ความไม่เชื�อใจ เกิดความระแวงกนั ทาํลาย
ความสมานฉนัท ์ทาํใหก้ารทาํงานเป็นทีม
พบกบัความลม้เหลว 

c.md i.dd มาก � 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ข้อที� ความขัดแย้งในโรงเรียน 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

el โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ใชเ้ล่ห์
เหลี�ยมในการทาํงาน จนทาํใหเ้รื�องเล็ก
กลายเป็นเรื�องใหญ่ 

e.�l i.lc นอ้ย ce 

e� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�นาํ 
ความขดัแยง้อยา่งหนึ�งไปสู่ความขดัแยง้
อยา่งอื�น ๆ  

c.i� i.lf นอ้ย el 

ci โรงเรียนของท่านมีการบิดเบือนขอ้มูล
เพื�อประกอบการตดัสินใจ ทาํใหเ้กิด
ความเสี�ยงในการบริหาร สูญเสียโอกาส
ในการแข่งขนั และองคก์รไร้เสถียรภาพ 

c.le i.dc มาก m 

ce โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ทาํงาน 
ไม่ตรงกบัความสามารถ ทาํใหอ้งคก์ร
เสียเวลาและงบประมาณอยา่งไม่คุม้ค่า 

f.ic i.�f มาก f 

cc โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศ 
มุ่งเอาชนะกนั ถกเถียงหรือวิวาทกนั  
จนละเลยการดาํเนินงานตาม
วตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้

e.lg i.lm นอ้ย cc 

รวม  2.57 i.mf มาก  
 
 จากตารางที� c  พบวา่ ความขดัแยง้ในโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา 
เป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุดถึงนอ้ย โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มุ่งหวงัผลประโยชน์ในการทาํงานที�แตกต่างกนั โรงเรียนของท่าน 
มีความขดัแยง้ที�มีสาเหตุมาจากโครงสร้างทางสังคม และโรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ทาํงาน 
ไม่ตรงกบัความสามารถ ทาํใหอ้งคก์รเสียเวลาและงบประมาณอยา่งไม่คุม้ค่า ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศมุ่งเอาชนะกนั ถกเถียงหรือววิาทกนั จนละเลยการดาํเนินงาน
ตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้
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 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ตารางที� f  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ 
  ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
  ในภาพรวม 
 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อความขัดแย้งในโรงเรียน 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

e.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ  c.64 i.dm มาก 4 
c.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  c.lm i.mg มาก 3 
f.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  c.�� i.�� มาก e 
g.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  c.�m i.ml มาก c 

รวม  c.ll i.mm มาก  
 
 จากตารางที� f  พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจาก 
มากไปหานอ้ย ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสื�อสาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการเมือง
ในองคก์าร และปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ตามลาํดบั 
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ตารางที� g  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํของ 
  ผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

ข้อที� 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้นํา 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

n = 320 
ระดับ อนัดับที� 

X SD 

e ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการใชอ้าํนาจ
เผด็จการสูง 

f.ef i.gc มาก 4 

c ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความไวว้างใจ
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย 

f.fl i.dm มาก 2 

f ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านบงัคบับญัชา 
แบบขู่เขญ็มากกวา่การชมเชย 

f.cf i.gl มาก 3 

g ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อ 
สื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบทางเดียว
จากบนลงล่าง 

f.mi i.g� มากที�สุด e 

d ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการตดัสินใจ 
อยูใ่นระดบัเบื$องบนมาก 

f.ic i.eg มาก 5 

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อ 
สื�อสารแบบสองทางจากระดบัล่างขึ$นบน
และจากระดบับนลงล่างบ่อยครั$ ง 

c.cl i.gd นอ้ย  

7 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเป็นที�ปรึกษา 
ในทุกฝ่ายงานหรือในการปฏิบติังาน 
ทุกดา้น 

c.ee i.lc นอ้ย   12 

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความไวว้างใจ
และเชื�อถือการตดัสินใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

c.e� i.mf นอ้ย   11 

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านยอมรับ 
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

c.c� i.mm นอ้ย    9 

10 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการใหร้างวลั
ตอบแทนโดยคาํนึงถึงความมั�นคง 
ทางเศรษฐกิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

c.ei i.�g นอ้ย   13 
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ตารางที� g  (ต่อ) 
 

ข้อที� 
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้นํา 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

n = 320 
ระดับ อนัดับที� 

X SD 

11 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ตั$งจุดประสงคร่์วมกนั 
และมีการประเมินความกา้วหนา้ร่วมกนั 

c.cc i.�e นอ้ย 10 

12 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อ 
สื�อสารแบบสองทางทั$งจากระดบับน 
และระดบัล่าง ทั$งในระดบับริหาร 
และในกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

c.f� i.�m นอ้ย 7 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ 
การตดัสินใจเกี�ยวกบัการบริหารทั$งใน
กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเสมอภาค 

c.gc i.df นอ้ย 6 

รวม  c.64 i.dm มาก  
 
 จากตารางที� g  พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  
อยูใ่นระดบัมากที�สุดถึงนอ้ย โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่านมีการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบทางเดียวจากบนลงล่าง ผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่านใหค้วามไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย และผูบ้ริหารโรงเรียนของท่าน
บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกวา่การชมเชย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่าน 
มีการใหร้างวลัตอบแทนโดยคาํนึงถึงความมั�นคงทางเศรษฐกิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที� d  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร 
  ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านการเมืองในองค์การ 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

e บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
มุ่งหวงัจะไต่เตา้สู่ตาํแหน่งที�สูงขึ$น  
เพื�ออาํนาจที�มากขึ$นในการตดัสินใจ 
เรื�องต่าง ๆ ในองคก์ร 

f.ie i.�g มาก ec 

c บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ยื$อแยง่ทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
โดยการใหผู้มี้อาํนาจหนา้ที�ในการจดัสรร
หนัมาใหก้ารสนบัสนุน 

f.i� i.md มาก � 

f บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
พึงพอใจในการแสวงหาอาํนาจที�ติดมา 
กบัตาํแหน่งของทางการ 

f.ig i.mm มาก ee 

g บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 
ใชค้วามรู้สึกหรืออคติในการประเมิน 
ผลงานของตนเองต่อผูป้ระเมิน 

f.mi i.g� มากที�สุด e 

d บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ประจบ เอาใจผูป้ระเมินผลงานของตนเอง 
เพื�อใหไ้ดผ้ลตามที�ตนเองตอ้งการ 

f.ec i.mm มาก m 

m บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
กา้วก่ายและพยายามเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบั 
การประเมินผลงานของตนเอง 

c.g� i.dg นอ้ย ef 

� บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ขาดความมั�นใจในการปฏิบติังาน  
เนื�องจากการปรับเปลี�ยนหนา้ที� 
ความรับผดิชอบ 

f.ee i.mm มาก � 
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ตารางที� d  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านการเมืองในองค์การ 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

l บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
เอาใจใกลชิ้ด เพื�อเป็นคนพิเศษหรือ 
คนวงในของผูบ้ริหาร 

f.i� i.me มาก l 

� บุคลากรในโรงเรียนของท่านไดรั้บ 
การคุม้ครองพิเศษจากอาํนาจ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร เมื�อมี 
การปรับเปลี�ยนหนา้ที�ความรับผดิชอบ 

e.g� i.m� นอ้ยที�สุด e� 

ei บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ขาดความมั�นคงทางอารมณ์ต่อเพื�อน
ร่วมงาน 

f.e� i.le มาก f 

ee บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ขาดความรู้ความสามารถในตาํแหน่ง
หนา้ที�หรือในความรับผดิชอบ 

f.id i.dl มาก ei 

ec บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
อยูเ่หนือกฎระเบียบหรือคาํสั�งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 

c.f� i.dd นอ้ย 14 

ef บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
หาประโยชน์จากคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชา
โดยไม่คาํนึงวา่สิ�งนั$นถูกหรือผดิ 

c.fc i.di นอ้ย 15 

eg บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
ใชค้าํสั�งของผูบ้งัคบับญัชาบีบบงัคบัให้
บุคคลอื�นปฏิบติัตามที�ตนเองตอ้งการ 

f.ef i.�c มาก d 

ed บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
มุ่งผลประโยชน์ที�เกิดกบัผูบ้ริหารและ
ส่งผลถึงตนเอง 

f.e� i.mi มาก g 
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ตารางที� d  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านการเมืองในองค์การ 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

em บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
มุ่งใหค้วามคิดเห็นหรือความตอ้งการ 
ของตนเองชนะคู่กรณีที�ขดัแยง้กนั 
ในประเด็นต่าง ๆ  

f.ci i.d� มาก c 

e� บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม
โนม้นา้วผูบ้ริหารใหใ้ชอ้าํนาจตดัสินใจ
สนบัสนุนตนเองใหบ้รรลุผลที�ตอ้งการ 

c.ci i.lg นอ้ย em 

รวม (X2) c.lm i.mg มาก  
 
 จากตารางที� d  พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์ารของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น 
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุดถึงนอ้ยที�สุด โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในสามอนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมใชค้วามรู้สึกหรืออคติในการประเมินผลงาน 
ของตนเองต่อผูป้ระเมิน บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมมุ่งใหค้วามคิดเห็นหรือ 
ความตอ้งการของตนเองชนะคู่กรณีที�ขดัแยง้กนัในประเด็นต่าง ๆ และบุคลากรในโรงเรียน 
ของท่านมีพฤติกรรมขาดความมั�นคงทางอารมณ์ต่อเพื�อนร่วมงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
บุคลากรในโรงเรียนของท่านไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
เมื�อมีการปรับเปลี�ยนหนา้ที�ความรับผดิชอบ  
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ตารางที� m  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของปัจจยัดา้นการสื�อสาร 
   ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
 

ข้อที� ปัจจัยด้านการสื�อสาร 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

e บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหา 
ในการส่งและรับสาร ทาํใหเ้กิด 
ความเขา้ใจที�ไม่ถูกตอ้ง 

f.il i.lf มาก d 

c บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีการพดู
โดยใชภ้าษาที�ยาก ไม่ชดัเจน เขา้ใจไดย้าก 

f.ii i.�c มาก 9 

f บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหา 
ในการแสดงสีหนา้ท่าทางระหวา่งพดู  
ทาํใหท้่วงทาํนองในการพดูไม่น่าฟัง  
มีลกัษณะกา้วร้าว 

c.�g i.�g มาก 11 

g บุคลากรในโรงเรียนของท่านเขียน 
สื�อความดว้ยถอ้ยคาํและสาํนวน 
ไม่สละสลวย ทาํใหไ้ม่น่าอ่าน  
มีลกัษณะแกลง้เขียน 

f.ig i.�� มาก 8 

d บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหา 
ในการฟังภาษาที�ผูส่้งพดูมาไม่รู้เรื�อง  
ไม่สามารถจบัใจความขอ้ความที�ส่งมา 
ใหเ้ขา้ใจไดท้าํใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั 

f.im i.�e มาก 7 

m บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีทศันคติ  
ที�ไม่ดีต่อกนัในการสื�อสารระหวา่งกนั 

f.il i.�e มาก 6 

� บุคลากรในโรงเรียนของท่านมี 
ความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะ 
คลอ้ยตามความคิดเห็นของบุคคลนั$น 

f.dm f.dm มากที�สุด e 

l บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่มี 
ความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะ 
ไม่คลอ้ยตามความคิดของบุคคลนั$น 

f.df f.df มากที�สุด g 
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ตารางที� m  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านการสื�อสาร 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

� บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่พยายาม
ที�จะแกไ้ขการสื�อสารที�ผดิให้ถูกตอ้ง 
ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที�ผดิ 

f.dd i.d� มากที�สุด c 

10 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหา 
ในการใชค้าํศพัทท์างวชิาการและ
ภาษาต่างประเทศ แตกต่างกนั ทาํให ้
มีเจตคติที�ไม่ดีต่อกนั 

f.dg i.mi มากที�สุด f 

11 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหา 
ในการใชถ้อ้ยคาํยาว ๆ และสาํนวนที�
สลบัซบัซอ้น ทาํใหเ้ขา้ใจขอ้มูลต่างกนั 

c.�� i.li มาก 10 

12 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมี 
ความแตกต่างทางสังคมและวฒันธรรม  
ซึ� งส่งผลต่อการมีเจตคติที�ไม่ดีต่อ 
การติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั 

e.ll i.le นอ้ย 13 

13 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมี 
ความแตกต่างทางขนบธรรมเนียม
ประเพณีที�ยดึถือปฏิบติั ซึ� งส่งผล 
ต่อการเขา้ใจขอ้มูลการติดต่อสื�อสาร 
ที�แตกต่างกนั 

e.ld i.�g นอ้ย 14 

e4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมี 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ทางภาษาและศาสนา ซึ� งส่งผลต่อ 
การเขา้ใจขอ้มูลจากการติดต่อสื�อสาร 
ที�แตกต่างกนั 

c.mi i.le มาก 12 

รวม  c.�� i.�� มาก  
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 จากตารางที� m  พบวา่ ปัจจยัดา้นการสื�อสารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากที�สุดถึงนอ้ย โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากร 
ในโรงเรียนของท่านมีความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะคลอ้ยตามความคิดเห็นของบุคคลนั$น  
บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่พยายามที�จะแกไ้ขการสื�อสารที�ผดิใหถู้กตอ้งส่งผลใหเ้กิด 
ความเขา้ใจที�ผดิ และบุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใชค้าํศพัทท์างวชิาการและ
ภาษาต่างประเทศ แตกต่างกนัทาํใหมี้เจตคติที�ไม่ดีต่อกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ บุคลากร 
ในโรงเรียนของท่านมีความแตกต่างทางขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยดึถือปฏิบติัซึ� งส่งผลต่อ 
การเขา้ใจขอ้มูลการติดต่อสื�อสารที�แตกต่างกนั 
 
ตารางที� �  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที�ของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
 

ข้อที� ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

e โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มี
ประสบการณ์ จากการศึกษาวจิยั  
จากการทาํงาน แต่ไม่มีความชาํนาญ 
ในการทาํงานในหนา้ที� 

f.ee i.�g มาก 10 

c โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค 
ในการทาํงานระหวา่งบุคลากร 
เพศหญิงกบัเพศชาย 

c.gc i.mc นอ้ย 18 

3 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค 
ในการทาํงานระหวา่งความแตกต่าง 
ทางอาย ุ

f.ic i.�d มาก 14 

4 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีอาย ุ
มาก มีประสบการณ์การทาํงานมาก  
แต่ไม่สามารถทาํงานไดดี้กวา่ 
บุคลากรที�มีอายนุอ้ย 

c.cd i.me นอ้ย 24 
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ตารางที� �  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

5 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค 
ในการทาํงานระหวา่งบุคคลที�มีระดบั
การศึกษาที�แตกต่างกนั 

c.f� i.d� นอ้ย 19 

6 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค 
ในการทาํงานระหวา่งบุคคลที�มีระดบั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที�แตกต่างกนั 

c.c� i.dd นอ้ย 22 

7 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีระดบั
เงินเดือนสูงจะทุ่มเทใหง้านในหนา้ที�
มากกวา่บุคลากรที�มีเงินเดือนนอ้ย 
ซึ� งตอ้งทาํงานอื�นเพิ�มนอกเวลางาน 

c.ff i.mc นอ้ย 21 

8 โรงเรียนของท่านมีลกัษณะงานที� 
ไม่ทา้ทาย ทาํใหโ้อกาสที�จะเรียนรู้ 
ศึกษาจากงานนอ้ย ส่งผลใหไ้ม่เกิด 
ความผกูพนัต่องาน 

c.�c i.d� มาก 17 

9 โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ไม่
รับผดิชอบ ไม่รู้หนา้ที� จนไม่สามารถ
ควบคุมงานและวธีิการทาํงาน 
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

f.mc i.dc มากที�สุด e 

10 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีทกัษะ 
และความชาํนาญในการทาํงาน  
แต่ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง  
และระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน  

f.dg i.dc มากที�สุด c 

11 โรงเรียนของท่านเป็นหน่วยงานที�มี 
ขนาดไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากร 
ที�ปฏิบติังาน 

c.fd i.me นอ้ย 20 
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ตารางที� �  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

12 โรงเรียนของท่านบุคลากรมีความรู้สึก 
ไม่เป็นกนัเอง ส่งผลต่อการไม่ช่วยเหลือ
กนัซึ� งกนัและกนั  

f.i� i.lg มาก 12 

13 โรงเรียนของท่านมีสภาพทางภูมิศาสตร์ 
ที�ไม่เอื$อต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรกบัชุมชน ส่งผลต่อการขาด
ความอบอุ่นและการร่วมมือกนั 

f.il i.mc มาก 13 

14 โรงเรียนของท่านมีปัญหาดา้นโครงสร้าง
และเป้าหมายของงาน ส่งผลต่อมาตรฐาน
ในการทาํงานไม่บรรลุเป้าหมาย 

f.ec i.lc มาก 9 

15 โรงเรียนของท่านมีปัญหาต่อความมั�นคง
ของบุคลากรที�ไม่ใช่ขา้ราชการเกี�ยวกบั
การสอบบรรจุหรือศึกษาต่อ 

f.ed i.lg มาก 8 

16 โรงเรียนของท่านมีปัญหาต่อ
ความกา้วหนา้ ทางวชิาชีพของบุคลากร 
ที�เป็นขา้ราชการ เกี�ยวกบัการเลื�อน 
วทิยฐานะหรือศึกษาต่อ 

f.el i.�f มาก 7 

17 โรงเรียนของท่านมีปัญหาดา้นภูมิทศัน์
แวดลอ้มทั$งในห้องทาํงาน ห้องเรียน  
ที�ส่งผลต่อสภาพการทาํงานของ 
บุคลากรขาดประสิทธิภาพ 

c.�� i.lg มาก 16 

18 โรงเรียนของท่านบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์ที�ไม่ดีต่อเพื�อนร่วมงาน 
ส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงาน 
ที�ไม่เหมาะสม 

f.gi i.�f มาก 3 
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ตารางที� �  (ต่อ) 
 

ข้อที� ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
n = 320 

ระดับ อนัดับที� 
X SD 

19 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีอายแุละ
ประสบการณ์สูง แต่ไม่มีความรับผดิชอบ 
ในงาน เนื�องจากมีระดบัเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทน และตาํแหน่งที�สูงแลว้เป็นผล
ใหเ้กิดความไม่ยติุธรรมกบับุคคลกลุ่มอื�น 

f.ee i.�d มาก 11 

20 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการจดัใหมี้ 
การนิเทศการทาํงานทั$งภายในและ 
ภายนอกองคก์ร 

f.cf i.m� มาก 6 

21 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการสื�อสาร 
กบัผูบ้ริหารถึงการปฏิบติังานเพื�อจะ
ปรับปรุงและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

f.cd i.li มาก 5 

22 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการติดต่อ 
สื�อสารกบัหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบั
การทาํงาน เพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

c.c� i.d� นอ้ย 23 

23 โรงเรียนของท่านบุคลากรมีอคติใน
ความสามารถและความตั$งใจของผูบ้ริหาร 
ที�มีต่อหน่วยงาน  

f.c� i.�l มาก 4 

24 โรงเรียนของท่านผูบ้ริหารกบับุคลากร 
มีปัญหา ความเขา้ใจไม่ดีระหวา่งกนั ส่งผล
ต่อการปฏิบติังานไม่บรรลุเป้าหมาย 

f.ie i.�� มาก 15 

รวม  2.96 0.68 มาก  
 
 จากตารางที� �  พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  
อยูใ่นระดบัมากที�สุดถึงนอ้ย โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรงเรียน
ของท่านมีบุคลากรที�ไม่รับผิดชอบ ไม่รู้หนา้ที� จนไม่สามารถควบคุมงานและวธีิการทาํงานได ้
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อยา่งสร้างสรรค ์โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีทกัษะและความชาํนาญในการทาํงาน แต่ทาํงาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และโรงเรียนของท่านบุคลากร 
มีความสัมพนัธ์ที�ไม่ดีต่อเพื�อนร่วมงาน ส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานที�ไม่เหมาะสม ส่วน 
อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีอายุมากมีประสบการณ์ทาํงานมากแต่ไม่
สามารถทาํงานไดดี้กวา่บุคลากรที�มีอายนุอ้ย 
 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้กบั 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
ตารางที� l  ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้กบัความขดัแยง้ 
  ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

ปัจจัยของโรงเรียน 
ความขัดแย้งในโรงเรียน (Y) 

r p ระดับ 

e.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) .c�i** .iii ค่อนขา้งตํ�า 
c.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร (X2) .cem** .iii ค่อนขา้งตํ�า 
f.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร (X3) -.edf** .iim ตํ�า 
g.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) .ecd* .icm ตํ�า 

  *p < .05, **p < .01 
 
  จากตารางที� l  พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความขดัแยง้
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีความสัมพนัธ์ 
ในทางบวกอยูใ่นระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie ซึ� งปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ประกอบดว้ย g ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ มีค่าสัมประสิทธิ:
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .c�i มีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร มีค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .cem มีความสัมพนัธ์ในทางบวกอยูใ่นระดบั 
ค่อนขา้งตํ�า และปัจจยัดา้นการสื�อสาร มีค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .edf มีความสัมพนัธ์
ในทางลบอยูใ่นระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่า
สัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์ เท่ากบั .ecd มีความสัมพนัธ์ในทางลบอยูใ่นระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั .id 
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  ตอนที� Z การสร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้จากปัจจยัในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
  ในการสร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้จากปัจจยัในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จากตวัแปรปัจจยัทั$ง g ปัจจยั ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร (X2) ปัจจยัดา้นการสื�อสาร (X3) และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) โดยคดัเลือกตวัแปรที�มีอาํนาจพยากรณ์ที�ดีที�สุด เพื�อพยากรณ์ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
โดยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั$นตอน แสดงไดด้งัต่อไปนี$  
 e.  การทดสอบความแจกแจงของปัจจยั (X) และความขดัแยง้ในโรงเรียน (Y) พิจารณา
จากฮีสโทแกรม พบวา่ ปัจจยัมีการแจกแจงแบบเป็นเส้นโคง้ปกติ  
 c.  การทดสอบความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง (Linear) ระหวา่งปัจจยัในโรงเรียน (X)  
และความขดัแยง้ในโรงเรียน (Y) พบวา่ ปัจจยัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 f.  วเิคราะห์ค่า Tolerance หากมีค่าไม่นอ้ยกวา่ .ei และค่า VIF นอ้ยกวา่ ei แสดงให้ 
เห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์ไม่มีความคลาดเคลื�อนสูง จึงจะเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื$องตน้ของการใช้
สถิติวเิคราะห์การถดถอย แสดงในตารางที� � ดงันี$  
 
ตารางที� �  แสดงค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ์ในแต่ละปัจจยัต่อความขดัแยง้ 
   ในโรงเรียนโดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 

e.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) .�le e.ie� 
c.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร (X2) .�mf e.fei 
f.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร (X3) .�gf e.ime 
g.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (X4) .��c e.c�m 

 
 จากตารางที� �  พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เนื�องจากค่า Tolerance  
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .ei และค่า VIF นอ้ยกวา่ ei ดงันั$น จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื$องตน้ของการใช ้
สถิติวเิคราะห์การถดถอย 
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 g.  การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคลื�อน Durbin-Watson  
เพื�อหาอาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุดที�ใชพ้ยากรณ์
ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f  
แสดงในตารางที� ei ดงันี$  
 
ตารางที� ei  แสดงอาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุดที�ใช ้
    พยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
     นครราชสีมา เขต f 
 

รูปแบบที� ตัวแปรพยากรณ์ R R
2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ 

e X1 .270 0.70 7.0 
c X1, X2 .341 .111 11.1 
f X1, X2, X3 .406 .165 16.5 

 
 จากตารางที� 10  พบวา่ ปัจจยัที�มีอาํนาจพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดั 
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f เรียงลาํดบัจากตวัแปรพยากรณ์ 
ที�ดีที�สุด คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร (X2) และปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมทั$ง f ปัจจยั เท่ากบั 1.65 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie ปัจจยัทั$ง f รวมกนัสามารถพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f ได ้16.50 เปอร์เซ็นต ์
 เพื�อสร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จากปัจจยัที�มีอาํนาจพยากรณ์ที�ดีที�สุด จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธิ:
ของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) รวมทั$งค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนั$นจึงทดสอบ 
ความเป็นเส้นตรงของคะแนนโดยใชว้ธีิวเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test แสดงในตารางที� ee 
และตารางที� ec ดงัต่อไปนี$  
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ตารางที� ee  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน  
    สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f 
 

 แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

 สมการถดถอย f .�l� .ffi ci.lgg** .iii 
 ความคลาดเคลื�อน fem g.��m .iem   
 รวม fe� d.�ld    

  **p < .01 
 
 จากตารางที� ee  พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  
(X2) และปัจจยัดา้นการสื�อสาร (X3) สามารถพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie 
 
ตารางที� ec  แสดงค่าสถิติตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด f ปัจจยั ที�ใชพ้ยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน 
     สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b β t p 

e.  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (X1) .347 .064 .277 5.384** .000 
c.  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร (X2) .208 .042 .257 4.887** .000 
f.  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร (X3) .136 .032 .226 4.293** .000 
ค่าคงที� (a) 1.429 .216  6.589** .000 

R = .406 R2 = .165 S.E.est = .125 
  **p < .01 
 
  จากตารางที� ec พบวา่ ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของตวัแปรพยากรณ์  
ทั$ง f ปัจจยั กบัตวัแปรเกณฑ์มีค่าเท่ากบั .gim ค่าความคลาดเคลื�อนเนื�องมาจากการพยากรณ์  
เท่ากบั .emd และพบวา่ ค่าสัมประสิทธิ: ถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ รวมทั$งค่าคงที�  
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie 
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 เมื�อนาํค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัที�ส่งผลต่อ 
ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f  
ที�ดีที�สุดในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี$  
   ��  = 1.429 + .347 (X1) + .cil (X2) + .efm (X3)  
และรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี$  
            ��  = .277 (Z1) + .257 (Z2) + .226 (Z3) 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั$ งนี$ มีจุดหมายที�จะศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความความขดัแยง้ในโรงเรียน 
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 เพื�อ e) ศึกษาระดบัของความขดัแยง้
ในโรงเรียน c) ศึกษาระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้น
การสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม f) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในโรงเรียน
กบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม g) สร้างสมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียนจากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ 
ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย ครูผูส้อน จาํนวน 320 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั$น 
เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 2 ฉบบั 
ฉบบัแรก สอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียน ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.42-0.78 และค่า 
ความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 ฉบบัที� c สอบถามปัจจยัต่าง ๆ ในโรงเรียน โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรม 
ผูน้าํไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.42-0.63 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.94 ปัจจยัดา้นการเมือง 
ในองคก์าร ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.38-0.69 ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.90 ปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.37-0.69 ค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.89 และปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตั$งแต่ 0.41-0.63 ค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.96 สถิติที�ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์แบบ 
เพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณ และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั$นตอน 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปสาระสาํคญัของการศึกษาไดด้งัต่อไปนี$  
  e.  ระดบัของความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มุ่งหวงัผลประโยชน์ในการทาํงานที�แตกต่างกนั โรงเรียนของ
ท่านมีความขดัแยง้ที�มีสาเหตุมาจากโครงสร้างทางสังคม และโรงเรียนของท่านมีบุคลากรที� 
ทาํงานไม่ตรงกบัความสามารถ ทาํใหอ้งคก์รเสียเวลาและงบประมาณอยา่งไม่คุม้ค่า ส่วนอนัดบั 
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สุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศมุ่งเอาชนะกนั ถกเถียงหรือววิาทกนั จนละเลย 
การดาํเนินงานตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 c.  ระดบัของปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  c.e  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก สามอนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบทางเดียวจากบนลงล่าง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย และผูบ้ริหารโรงเรียนของ
ท่านบงัคบับญัชาแบบขู่เขญ็มากกวา่การชมเชย ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่าน 
มีการใหร้างวลัตอบแทนโดยคาํนึงถึงความมั�นคงทางเศรษฐกิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบันอ้ย 
  c.c  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมใชค้วามรู้สึกหรืออคติในการประเมินผลงานของตนเอง
ต่อผูป้ระเมิน บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมมุ่งใหค้วามคิดเห็นหรือความตอ้งการของ
ตนเองชนะคู่กรณีที�ขดัแยง้กนัในประเด็นต่าง ๆ และบุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 
ขาดความมั�นคงทางอารมณ์ต่อเพื�อนร่วมงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนของ
ท่านไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เมื�อมีการปรับเปลี�ยนหนา้ที� 
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
  c.f  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามอนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะคลอ้ยตามความคิดเห็น 
ของบุคคลนั$น บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่พยายามที�จะแกไ้ขการสื�อสารที�ผดิใหถู้กตอ้งส่งผล
ใหเ้กิดความเขา้ใจที�ผดิ และบุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใชค้าํศพัทท์างวชิาการ 
และภาษาต่างประเทศ แตกต่างกนัทาํใหมี้เจตคติที�ไม่ดีต่อกนั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ บุคลากร 
ในโรงเรียนของท่านมีความแตกต่างทางขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยดึถือปฏิบติัซึ� งส่งผลต่อ 
การเขา้ใจขอ้มูลการติดต่อสื�อสารที�แตกต่างกนั อยูใ่นระดบันอ้ย 
  c.g  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สามอนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ไม่รับผดิชอบ ไม่รู้หนา้ที� จนไม่สามารถควบคุมงานและวธีิการ 
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ทาํงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีทกัษะและความชาํนาญในการทาํงาน  
แต่ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และโรงเรียนของท่าน
บุคลากรมีความสัมพนัธ์ที�ไม่ดีต่อเพื�อนร่วมงาน ส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานที�ไม่เหมาะสม 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีอายมุากมีประสบการณ์ทาํงานมาก  
แต่ไม่สามารถทาํงานไดดี้กวา่บุคลากรที�มีอายนุอ้ย อยูใ่นระดบันอ้ย 
 f.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 กบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร  
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 
 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ และ 
ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํ�า และปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .ie ส่วนปัจจยั 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ�า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .id 
 g.  สมการพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ในภาพรวมมี f ปัจจยั เป็นตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด เรียงตาม 
อนัดบั ดงันี$  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร และปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ: สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมของทั$ง f ปัจจยั เท่ากบั .165 และสามารถพยากรณ์
ความขดัแยง้ในโรงเรียน ไดร้้อยละ 16.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie ไดส้มการพยากรณ์
ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
ในรูปสมการคะแนนดิบ ดงันี$  ��  = 1.429 + .347 (X1) + .cil (X2) + .efm (X3) 
และรูปสมการคะแนนมาตรฐาน คือ ��  = .277 (Z1) + .257 (Z2) + .226 (Z3) 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวจิยั ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายตามความมุ่งหมาย และ
สมมติฐานในการวจิยั ดงันี$  
 e.  ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั$งนี$ เนื�องมาจากลกัษณะโครงสร้างการทาํงานของครูเมื�อเทียบกบั
ขนาดโรงเรียน มีอตัรากาํลงัที�แตกต่างกนั โรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากรจาํนวนมากภาระงานหนา้ที� 
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แตกต่างกนั ระบบการทาํงานไม่ซํ$ าซอ้น ไม่เกิดภาวะเครียดต่องาน ความคาดหวงัในประสิทธิผล
ของงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคลากรในโรงเรียนมีความแตกต่างกนั  
จึงส่งผลใหท้ั$งสองฝ่ายมีจุดประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายต่างกนั สอดคลอ้งกบั จุฑามาศ รุจิรตานนท ์
(cdg�) ไดว้จิยัเรื�อง การศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� e-c สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคล ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน และดา้นสภาพของสถานศึกษา เมื�อศึกษาเป็นรายขอ้ยอ่ย 
พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ที�มีค่าเฉลี�ยระดบัความขดัแยง้สูงสุดในแต่ละดา้น มีดงันี$  ดา้น
องคป์ระกอบส่วนบุคคล คือ ลกัษณะนิสัยใจคอ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน คือ การประสานงาน 
ที�ไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนดา้นของสภาพของสถานศึกษา คือ การใหข้อ้ยกเวน้หรือสิทธิพิเศษ 
ต่าง ๆ เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล ดงัที� ศุภกร อิ�มวฒันกุล (2553) ไดศึ้กษาเรื�อง กรณีศึกษาสาเหตุ 
ความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา  
ผลการศึกษา พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในการปฏิบติัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
นั$นมีทั$งสิ$น 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลาํดบัจากสาเหตุที�สาํคญั ดงัต่อไปนี$  1) พฤติกรรมส่วนตวั 
2) สายการบงัคบับญัชาที�ต่างระดบักนั 3) การพึ�งพาการทาํงาน 4) ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที�  
5) โครงสร้างที�ขึ$นต่อกนั 6) ผลประโยชน์ส่วนตวั 7) ค่านิยม ทศันคติ ความเชื�อ 8) การรับรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร 9) การตั$งเป้าหมาย 10) พื$นฐานการศึกษา/ อบรม 11) ปัจจยับริหารที�ขาดแคลน  
12) การเมืองทอ้งถิ�น และ 13) การประสานงานภายในองคก์ร  
 c.  ปัจจยัความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร ปัจจยัดา้น 
การสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถอภิปรายจาํแนก 
ขอ้คน้พบในแต่ละปัจจยัได ้ดงันี$  
  c.e  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมีการติดต่อสื�อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบทางเดียว
จากบนลงล่าง ทั$งนี$ เป็นเพราะวา่โครงสร้างองคก์ารราชการเป็นปิรามิดของการใชอ้าํนาจ ผูบ้ริหาร 
มีอาํนาจสูงสุดในโรงเรียน ส่งถ่ายอาํนาจมาตามสายบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจ 
ทุกอยา่งวา่ตอ้งทาํอะไร ใครตอ้งทาํ ตอ้งทาํอยา่งไร ทาํที�ไหน และจะตอ้งให้เสร็จเมื�อไร ถา้งาน 
ไม่สาํเร็จจะตอ้งมีการลงโทษ ผูน้าํไวใ้จผูต้ามนอ้ย ระดบัความไวว้างใจและความเชื�อมั�นระหวา่ง 
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ผูน้าํและผูต้ามจึงตํ�า สอดคลอ้งกบั ลูเนนเบอร์ก และออสติน (Lunenburg & Ornstein, 1996,  
pp. 128-129) ไดร้ะบุพฤติกรรมผูน้าํไว ้c แบบ คือ e) พฤติกรรมของผูน้าํแบบมุ่งคน (Employee-
centered leader behavior) ผูน้าํแบบนี$จะเนน้เรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ยอมรับความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล สนใจและเขา้ใจความตอ้งการของพนกังาน และ c) พฤติกรรมของผูน้าํแบบมุ่งงาน 
(Job-centered leader behavior) ผูน้าํแบบนี$จะเนน้ไปที�ผลผลิตเป็นสิ�งสาํคญั จึงใหค้วามสาํคญักบั
งานและเทคนิคต่าง ๆ ในการผลิต เพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไวโ้ดยมองวา่พนกังาน
เป็นเพียงปัจจยัหนึ�งที�ทาํให้งานสาํเร็จเท่านั$น และคลา้ยคลึงกบั จุฑามาศ รุจิรตานนท ์(cdg�) ไดว้จิยั
เรื�อง การศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� e-c สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ วธีิ 
การจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั$นพื$นฐาน ช่วงชั$นที� 1-2 สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 3 วธีิ เรียง
ตามลาํดบั คือ วธีิประนีประนอม วธีิไกล่เกลี�ย และวธีิเผชิญหนา้ เลือกใชว้ธีิการจดัการกบั 
ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 วธีิ เรียงตามลาํดบั คือ วธีิบงัคบั และวธีิหลีกเลี�ยง  
  c.c  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ บุคลากรมีพฤติกรรมใชค้วามรู้สึกหรืออคติใน 
การประเมินผลงานของตนเองต่อผูป้ระเมิน ทั$งนี$อาจเป็นเพราะความตอ้งการมีอาํนาจของ 
แต่ละคนจากสาเหตุที�แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์าร  
สอดคลอ้งกบั คิม (Kim, 2004) ที�กล่าววา่ การเมืองในองคก์าร คือ การใชอ้าํนาจเพื�อต่อรอง
ผลประโยชน์ที�แตกต่างกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์าร ในขณะที�พยายามรักษาผลประโยชน์ 
ของคนใดคนหนึ�งในประเด็นปัญหาบางอยา่งขององคก์าร หากเปรียบอาํนาจเป็น เช่น ทรัพยากร
การเมือง ก็คือ การกระทาํเพื�อพฒันาอาํนาจนั$น ดงันั$น และยงัสอดคลอ้งกบั วโิกดา และคาพนั 
(Vigoda & Kapun, 2005, p. 252) ที�มองเรื�องของการเมืองในองคก์ารในเชิงลบ โดยอธิบายวา่ 
การเมืองในองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมที�ถูกออกแบบเชิงกลยทุธ์เพื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ตนเอง และเป็นพฤติกรรมที�ขดัแยง้กบัเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร และผลประโยชน์ 
ของคนอื�น ๆ  
  c.f  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะคลอ้ยตาม
ความคิดเห็นของบุคคลนั$น บุคลากรในโรงเรียนไม่พยายามที�จะแกไ้ขการสื�อสารที�ผดิใหถู้กตอ้ง 
บุคลากรในโรงเรียนมีปัญหาในการใชค้าํศพัทท์างวชิาการและภาษาต่างประเทศ และบุคลากร 
ในโรงเรียนไม่มีความนิยมชมชอบในบุคคลใดก็จะคลอ้ยตามความคิดของบุคคลนั$น ทั$งนี$  
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อาจเป็นเพราะครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษานครราชสีมา เขต 3  
มีความแตกต่างกนัดา้นอาย ุระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนาเดิม ทาํใหเ้กิดปัญหาในการสื�อสาร ซึ� ง
บางครั$ งระดบัภาษาการสื�อสารเป็นอุปสรรคในการส่งสารได ้สอดคลอ้งกบั กิลเมอร์ (Gilmer,  
1971) ไดก้ล่าววา่ การติดต่อสื�อสาร (Communication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เกี�ยวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเกี�ยวกบัแผนงานที�องคก์ารกาํลงัทาํอยู่
และกาํลงัจะทาํในอนาคต การรับรู้เกี�ยวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นนโยบายและกระบวนการทาํงาน และข่าวสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงานขององคก์าร 
และบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร ส่งผลทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ$น และยงัสอดคลอ้ง 
กบั สุพตัรา จิตตเสถียร (2550) ไดศึ้กษาเรื�อง แบบจาํลองความคิดการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานพยาบาลของรัฐระดบัจงัหวดั: กรณีศึกษาสถานพยาบาลของรัฐจงัหวดัพิษณุโลก โดยใช ้
แนวทางการวิจยัทั$งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ความขดัแยง้ในสถานพยาบาลรัฐ
เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัสาเหตุ d กลุ่ม ไดแ้ก่ e) การจดัสรรผลประโยชน์และงบประมาณ c) ค่านิยม  
การรับรู้ และความคาดหวงั f)โครงสร้างองคก์ารและกระบวนการบริหาร g) ความสัมพนัธ์  
d) ขอ้มูลและการติดต่อสื�อสาร ซึ� งพบวา่ ปัจจยัสาเหตุที�มีอิทธิพลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล  
และการติดต่อสื�อสาร 
  c.g  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ที�มีคะแนนเฉลี�ยสูงสุด คือ บุคลากรไม่รับผิดชอบ ไม่รู้หนา้ที� จนไม่สามารถควบคุมงาน
และวธีิการทาํงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์บุคลากรมีทกัษะและความชาํนาญในการทาํงาน แต่ทาํงาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และมีความสัมพนัธ์ต่อเพื�อนร่วมงาน
ส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานที�ไม่เหมาะสม ทั$งนี$อาจเป็นเพราะระบบราชการที�ให้โรงเรียน 
เป็นนิติบุคคล โรงเรียนสามารถสร้างกฎระเบียบแบบแผนที�กาํหนดขึ$นเองได ้ในบางครั$ งบุคลากร
บางคนไม่อาจยอมรับได ้สอดคลอ้งกบั โฮเวอร์ (Hoover, 1998, p. 1942) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการจดัการกบัความขดัแยง้ ระดบัของความขดัแยง้และบรรยากาศขององคก์าร 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยัชี$ ใหเ้ห็นวา่ สิ�งสาํคญัที�ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
ดีขึ$น คือ สภาพโรงเรียนที�มีบรรยากาศแบบเปิดเผยเป็นกนัเอง การแกปั้ญหาความขดัแยง้บนพื$นฐาน
ของความเขา้ใจและประนีประนอมช่วยลดสภาพความขดัแยง้ที�เกิดขึ$นเป็นอยา่งดี 
 f.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้กบัความขดัแยง้ในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 พบวา่ ปัจจยัโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ในโรงเรียน อยูใ่นระดบัตํ�า คือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยั 
ดา้นการเมืองในองคก์าร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ทางบวก มีความสัมพนัธ์ 



86 

 

ในระดบัค่อนขา้งตํ�าและตํ�า ซึ� งเป็นปัจจยัเดียวที�ตรงกบัสมมติฐานของการวิจยั ทั$งนี$อาจเนื�อง 
มาจากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
มีพฤติกรรมในการปฏิบติัของผูบ้ริหารและบุคลากรที�แตกต่างกนั ทั$งนี$อาจขึ$นอยูก่บัขนาดของ
โรงเรียน และจาํนวนบุคลากรภายในโรงเรียนนั$น ๆ ส่วนปัจจยัดา้นการสื�อสาร ที�เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวจิยั อาจเป็นปัจจยัสาํคญัพื$นฐานที�เหมือนกนัในการสร้างความขดัแยง้ใน
โรงเรียนที�มีความแตกต่างดา้นขนาดของโรงเรียนและจาํนวนบุคลากร สอดคลอ้งกบั ศุภกร  
อิ�มวฒันกุล (2553) ไดศึ้กษากรณีศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขต
อาํเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้ในการปฏิบติั
ราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั$น มีทั$งสิ$น 13 สาเหตุ โดยสามารถเรียงลาํดบัจากสาเหตุ 
ที�สาํคญั ดงัต่อไปนี$  1) พฤติกรรมส่วนตวั 2) สายการบงัคบับญัชาที�ต่างระดบักนั 3) การพึ�งพา 
การทาํงาน 4) ความชดัเจนในบทบาทหนา้ที� 5)โครงสร้างที�ขึ$นต่อกนั 6) ผลประโยชน์ส่วนตวั  
7) ค่านิยม ทศันคติ ความเชื�อ 8) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 9) การตั$งเป้าหมาย 10) พื$นฐานการศึกษา/ 
อบรม 11) ปัจจยับริหารที�ขาดแคลน 12) การเมืองทอ้งถิ�น และ 13) การประสานงานภายในองคก์ร  
 g.  ผลการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสามารถพยากรณ์ความขดัแยง้
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ประกอบดว้ย  
e) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ c) ปัจจยัดา้นการเมืองภายในองคก์าร และ f) ปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
ผลการศึกษาในครั$ งนี$  จากการพยากรณ์แบบขั$นตอน โดยเลือกรูปแบบที�ดีที�สุดในการนาํเสนอ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองภายในองคก์าร และปัจจยัดา้นการสื�อสาร  
เป็นตวัพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียนที�ดีที�สุด ซึ� งผูว้จิยัอภิปรายในแต่ละปัจจยั ดงันี$  
  g.e  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ สามารถร่วมพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทั$งนี$อาจเป็นเพราะวา่ 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสาํคญั เนื�องจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�ดาํเนินงาน 
ใหบุ้คคลปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดหมายที�กาํหนดไว ้โดยนาํเอาพลงัของกลุ่มประกอบกบั 
การร่วมกนัใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั สมศกัดิ:  คงเที�ยง (2537,  
หนา้ 2) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะเป็นผูแ้สดงพฤติกรรมที�จะให้ครูทุกคนปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 
ดว้ยความพอใจมีความสุขกบัหมู่คนและอาชีพคุณภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่ยอ่มขึ$นอยูก่บั
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที�แสดงออกมานั$น นอกจาก 
จะมีพื$นฐานความรู้ความสามารถบุคลิกลกัษณะเฉพาะตน การฝึกฝนทกัษะผูน้าํของตนอยูเ่สมอแลว้ 
ยงัมีส่วนสัมพนัธ์กบัธรรมชาติของเพื�อนร่วมงาน คุณค่าและชื�อเสียงของโรงเรียนและลกัษณะของ
สังคมที�แวดลอ้มอยู ่ดงันั$น การแสดงพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นสิ�งจาํเป็นและ 
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สาํคญัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั ภูริวรรษ คาํอา้ยกาวิน (cdde) ไดศึ้กษาการสร้างสมการพยากรณ์
ความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียนจากพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื$นที�การศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในภาพรวม 
m พฤติกรรม คือ พฤติกรรมผูน้าํแบบสั�งการ พฤติกรรมผูน้าํแบบสนบัสนุน พฤติกรรมผูน้าํแบบมี 
ส่วนร่วม พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ พฤติกรรมผูน้าํดา้นงานบุคลากร และพฤติกรรมผูน้าํ 
ดา้นงานงบประมาณ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ie ส่วนพฤติกรรมผูน้าํดา้นวชิาการ พฤติกรรมผูน้าํดา้นการบริหาร 
ทั�วไป มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .id 
  g.c  ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร สามารถร่วมพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทั$งนี$อาจเป็นเพราะวา่  
การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างองคก์าร การแต่งตั$งโยกยา้ย และการจดัสรรทรัพยากร ลว้นก่อให ้
เกิดความขดัแยง้ อนัเป็นบ่อเกิดของการเมืองในองคก์าร ซึ� งสอดคลอ้งกบั เครียทเนอร์ และคินิกิ 
(Kreitner & Kinicki, 2004, p. 575) กล่าววา่ การเมืองในองคก์ารเกิดจากสาเหตุหลกั 5 ประการ
ดว้ยกนั คือ เป้าหมายขององคก์ารที�ไม่ชดัเจน การประเมินผลการปฏิบติังานที�คลุมเครือ 
กระบวนการตดัสินใจที�บกพร่อง การแข่งขนัอยา่งรุนแรงระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม 
ภายในองคก์าร และการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ที�เกิดขึ$นภายในองคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบั  
ดูบริน (DuBrin, 2010, pp. 211-212) เห็นวา่ ความตอ้งการมีอาํนาจของแต่ละคนมาจากเหตุผล 
ที�แตกต่างกนั ซึ� งนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรมของการเมืองขึ$นในองคก์าร สรุปได ้m สาเหตุ คือ  
e) การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร 2) การใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบอตันยัในการประเมิน 
ผลงาน 3) สภาพแวดลอ้มที�ขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง 4) การรู้สึกขาดความมั�นคง
ดา้นอารมณ์ 5) ความตอ้งการมีอาํนาจบงัคบัคนอื�นในแง่ไม่ดี และ 6) ความตอ้งการการสนบัสนุน
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  g.f  ปัจจยัดา้นการสื�อสาร สามารถร่วมพยากรณ์ความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ทั$งนี$อาจเป็นเพราะวา่ การติดต่อ 
สื�อสารดว้ยการพดูหรือลายลกัษณ์อกัษร เป็นวธีิการที�ใชก้นัมากที�สุดในการนาํข่าวสารจากบุคคล
หนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารก็มกัจะพบวา่ตนนั$นอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มที�เตม็ไป
ดว้ยคาํพดู อยา่งไรก็ตามก็ยงัปรากฏปัญหาเกี�ยวกบัวธีิการใชภ้าษาอยูเ่สมอ ๆ หรือปัญหาเกี�ยวกบั
การใชค้าํที�ใชเ้ฉพาะในหน่วยงาน เฉพาะกลุ่ม คาํเทคนิคเฉพาะสาขา คาํยอ่หรือรหสั เป็นตน้  
ซึ� งสอดคลอ้งกบั Berlo (1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีที�ผูส่้งจะส่งสารอยา่งไร และผูรั้บจะรับแปล 
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ความหมายและมีการโตต้อบกบัสารนั$นอยา่งไร ทฤษฎี SMCR ประกอบดว้ย 1) ผูส่้ง c) ขอ้มูล 
ข่าวสาร f) ช่องทางในการส่ง และ g) ผูรั้บ ซึ� งมีปัจจยัสาํคญัที�ส่งผลต่อขีดความสามารถของ 
ผูส่้งและผูรั้บ คือ e) ทกัษะในการสื�อสาร c) ทศันคติ f) ระดบัความรู้ และ g) ระบบสังคมและ
วฒันธรรม และยงัสอดคลอ้งกบั ชลากร เทียนส่องใจ (2553) ไดศึ้กษาเรื�องการเจรจาไกล่เกลี�ย 
คนกลางเชิงพุทธ: หลกัการและเครื�องมือสาํหรับการจดัการความขดัแยง้ ผลของการศึกษา พบวา่  
ความขดัแยง้เป็นธรรมชาติของมนุษยซึ์� งยากที�จะหลีกเลี�ยงได ้สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้
สามารถแบ่งตามปัจจยัภายนอกออกไดเ้ป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คือ 1) ความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล  
2) ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ 3) ความขดัแยง้ดา้นความสัมพนัธ์ 4) ความขดัแยง้ดา้นโครงสร้าง 
และ 5) ความขดัแยง้ดา้นคุณค่าหรือค่านิยม การเจรจาไกล่เกลี�ยคนกลาง ถือไดว้า่เป็นอีกทางเลือก
หนึ�งในการจดัการความขดัแยง้ โดยมีบุคคลที�สามหรือคนกลางเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการ
ปัญหาบทบาทหนา้ที�ของคนกลางจะเป็นผูที้�ใหค้าํแนะนาํ และพร้อมทั$งเสนอแนวทางที�เหมาะสม
ในการจดัการปัญหาความขดัแยง้เพื�อที�จะใหคู่้กรณีสามารถบรรลุขอ้ตกลงไดโ้ดยความสมคัรใจ 
ของทั$งสองฝ่าย ทั$งนี$คนกลางจะไม่มีอาํนาจบงัคบัใหคู่้กรณีตอ้งปฏิบติัตามคาํแนะนาํแต่อยา่งใด 
 
ข้อเสนอแนะของการวจิัย 
 การนาํเสนอขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยันาํเสนอโดยแบ่งเป็น c ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะใน 
การนาํผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื�อการวิจยั ดงันี$  
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 e.  ผลการศึกษา พบวา่ จากการที�โรงเรียนมีบรรยากาศมุ่งเอาชนะกนั ถกเถียงหรือ 
ววิาทกนั จนละเลยการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้มุ่งหวงัผลประโยชน์ใน 
การทาํงานที�แตกต่างกนั หมายความวา่ เป้าประสงค ์จุดมุ่งหมาย และวธีิในการทาํงานของแต่ละ
บุคคลนั$นไม่เหมือนกนั ซึ� งเป็นเรื�องปกติธรรมดาของการทาํงานกบัคนหมู่มาก หากแต่ละโรงเรียน
สามารถสร้างวธีิการทาํงานที�ทาํใหบุ้คลากรรู้วา่การทาํงานตามวธีินั$น ๆ จะส่งผลอยา่งไรกบั 
ตวับุคลากรเองในทิศทางเดียวกนัทั$งองคก์ร ก็จะสามารถลดสภาวะความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมาก 
 c.  ผลการศึกษา พบวา่ จากปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํมีผลมาจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีการใหร้างวลัตอบแทนโดยคาํนึงถึงความมั�นคงทางเศรษฐกิจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งผูบ้ริหาร
ควรมีวสิัยทศัน์ที�กวา้ง ควรรับฟังความคิดเห็น และใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม รับรู้ วางแผน และ 
ลงมือปฏิบติัดว้ยกนั ก็จะสามารถลดสภาวะความขดัแยง้ในโรงเรียนได ้
 f.  ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์ารเกิดจากบุคลากรในโรงเรียน 
ไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหารเมื�อมีการปรับเปลี�ยนหนา้ที� 
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ความรับผดิชอบ ส่งผลใหบุ้คลากรไดรั้บการคุม้ครองจากผูบ้ริหารเมื�อทาํงานผดิพลาด ทาํใหร้ะบบ 
การทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในตดัสินใจในการทาํงานในหนา้ที�
รับผดิชอบเพื�อลดการขดัแยง้ไดเ้ช่นกนั 
 g.  ผลการศึกษา พบวา่ จากปัจจยัดา้นการสื�อสารมีผลมาจากบุคลากรในโรงเรียนมี 
ความแตกต่างทางขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยดึถือปฏิบติั ซึ� งส่งผลต่อการเขา้ใจขอ้มูลการติดต่อ 
สื�อสารที�แตกต่างกนั ซึ� งโรงเรียนควรจดัใหมี้นโยบาย ระเบียบแบบแผนและแนวปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัก็จะสามารถช่วยลดสภาวะความขดัแยง้ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 d.  ผลการศึกษา พบวา่ จากปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มไม่ใช่ตวัแปรพยากรณ์ที�ดีที�สุด  
แต่การบริหารโรงเรียนก็จะละเลยไม่ได ้ซึ� งมีผลมาจากโรงเรียนมีบุคลากรที�มีอายมุาก มี
ประสบการณ์การทาํงานมาก แต่ไม่สามารถทาํงานไดดี้กวา่บุคลากรที�มีอายนุอ้ย ส่งผลให ้
เพื�อนร่วมงานเกิดความเบื�อหน่าย เป็นการสร้างบรรยากาศที�ไม่ดีต่อเพื�อนร่วมงาน ซึ� งโรงเรียน 
ควรจดัประชุมแบ่งหนา้ที�และภาระงานใหช้ดัเจน และสร้างระบบในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั
ผลประโยชน์ที�บุคลากรพึงไดรั้บอยา่งเหมาะสม ก็จะสามารถช่วยลดสภาวะความขดัแยง้ใน
โรงเรียนไดอี้กทางหนึ�ง 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจัิยในครั6งต่อไป 
  e.  ควรศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากความขดัแยง้ของบุคลากร 
เฉพาะดา้น เช่น ดา้นการสื�อสาร ดา้นการเมืองในองคก์าร เป็นตน้ 
 2.  ควรศึกษาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากความขดัแยง้ของบุคลากร  
โดยแยกขนาดของโรงเรียนและจาํนวนบุคลากรที�มีไม่เท่ากนั 
 f.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาบุคลากรครูที�มีประสิทธิผล ที�ส่งผลต่อการพฒันา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
นครราชสีมา เขต 3 
  
  



90 

 

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงสาธารณสุข. (2557). ลักษณะพื(นฐานองค์กรและการพัฒนาชุมชน. กรุงเทพฯ:  
 กระทรวงสาธารณสุข. 
กิติมา ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีการบริหารองค์การ. กรุงเทพฯ: ธนะการพิมพ.์ 
จุฑามาศ รุจิรตานนท.์ (cdg�). การศึกษาสาเหตุของความขัดแย้งและวิธีจัดการกับความขดัแย้ง 
 ของผู้บริหารโรงเรียนขั(นพื(นฐาน ช่วงชั(นทีM 1-2 สังกัดสาํนักงานเขตพื(นทีMการศึกษา 
 สุพรรณบุรี. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี.  
ฉนัทนา บรรพศิริโชติ. (2541). ความขดัแย้งในสังคมไทย: ช่องว่างของการรับรู้และความเข้าใจ.   
 กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ชลธิชา สวา่งเนตร. (2542). การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงานภายในองค์การ และขวญัใน 
 การทาํงานของพนักงานระดับบังคับบัญชาและวิชาชีพของบริษัทผลิตภัณฑ์และวสัดุ 
 ก่อสร้าง จาํกัด. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ชลากร เทียนส่องใจ. (2553). การเจรจาไกล่เกลีMยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครืMองมือ 
 สาํหรับการจัดการความขัดแย้ง. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิา 
 พระพุทธศาสนา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
ชลิดา ดว้งแกว้. (2542). สาเหตุของความขัดแย้งและวิธีการจัดการกับความขดัแย้ง ศึกษาเฉพาะ 
 กรณี: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. สารนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารองคก์าร, คณะศิลปศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกริก. 
ชุติมา มาลยั. (cdfl). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการทาํงานและ 
 ความยึดมัMนผกูพันต่อองค์การกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
 เครือสมิติเวช. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารการศึกษา,  
 คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (cdg6). ระบบสารสนเทศเพืMอการจัดการ (พิมพค์รั$ งที� c).  

 กรุงเทพฯ: เอสแอนด ์จี กราฟฟิค.  
ธงชยั สันติวงษ.์ (2530). องค์การและการบริหาร. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
ธรรมรส โชติกุญชร. (cde�). มนุษยสัมพันธ์ (พิมพค์รั$ งที� c). กรุงเทพฯ: โรงพิมพพ์ิฆเนศ. 



91 

 

ประชุม โพธิกุล. (2529). การจัดการความขัดแย้งเพืMอปรับปรุงระบบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาในภูมิภาคตะวนัตก. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ประไพพรรณ เวชรักษ.์ (2532). พฤติกรรมการตัดสินใจในสายงานปฏิบัติการของผู้บริหารกับ 
 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดัภาคกลาง.  
 วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการศึกษาผูใ้หญ่และการศึกษาต่อเนื�อง,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ปรีชา จ่าสิงห์. (2548). การจัดการความขดัแย้งของผู้อาํนวยการสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน 
 เขตพื(นทีMการศึกษาขอนแก่น เขต 4. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 บริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. 
พจนานุกรมของเวบสเตอร์. (1981). Webster's third new international dictionary. ม.ป.ท. 
พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์. (cdgd). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
พรนพ พุกกะพนัธ์. (cdgc). การบริหารความขัดแย้ง. กรุงเทพฯ: ว.สกุลเพช็ร. 
พรศกัดิ:  ผอ่งแผว้. (2545). ศาสตร์แห่งการวิจัยทางการเมืองและสังคม. กรุงเทพฯ: สถาบนัวถีิไทย  
 และสมาคมรัฐศาสตร์แห่งประเทศไทย. 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์รั$ งที� 7).  
 กรุงเทพฯ: สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
ภิญโญ สาธร. (2526). หลักบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: วฒันาพานิช. 
ภูริวรรษ คาํอา้ยกาวนิ. (2551). การสร้างสมการพยากรณ์ความสาํเร็จของการบริหารโรงเรียน 
 จากพฤติกรรมผู้นาํของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื(นทีMการศึกษาใน 
 จังหวดัเชียงใหม่. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาวจิยัและสถิติ 
 การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
มณีทิพย ์เดชอดิศยั. (2541). ความคิดเห็นทีMมีต่อพฤติกรรมการเมืองในองค์การของ 
 ข้าราชการอาํเภอนาหม่อม จังหวดัสงขลา. สงขลา: เอกสารเชิงวชิาการประกอบ 
 การเรียนรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
เยาวลกัษณ์ กุลพานิช. (cdff). สภาพแวดลอ้มกบัประสิทธิภาพของงาน. วารสารข้าราชการ,  
 6, 16-18. 

 
 
 



92 

 

รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็. (2547). ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 ความเหนืMอยล้าทางจิตใจและสุขภาพของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเลนซ์.  
 วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม,  
 คณะวทิยาศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
ราชบณัฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ:  
 สาํนกัพิมพร์าชบณัฑิตยสถาน. 
วงศา คงดี และสุวทิย ์เลาหศิริวงศ.์ (2539). การสังเคราะห์ประสบการณ์และงานเอกสารการวิจัย 
 การจัดการความขดัแย้งในประเทศไทย. ขอนแก่น: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัขอนแก่น. 
วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ: . (2549). การทาํงานเป็นทีม. กรุงเทพฯ: ศูนยส่์งเสริมวชิาการ. 
วนัชยั มีชาติ. (2544). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: คณะรัฐศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
วนัชยั วฒันศพัท.์ (2547). ความขดัแย้ง: หลักการและเครืMองมือแก้ปัญหา (พิมพค์รั$ งที� 2).  
 นนทบุรี: สถาบนัพระปกเกลา้. 
ไวพจน์ กุลาชยั. (2552). การเมืองในองค์การและทัศนคติของข้าราชการตาํรวจเกีMยวกับ 
 ประสิทธิผลขององค์การ. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิา 
 รัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
ศิริพร พงศศ์รีโรจน์. (2540). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: เทคนิค. 
ศิริอนนัต ์จูฑะเตมีย.์ (cdc�). ความเครียดหรือสนุกกบังาน. พยาบาลสาร, fg, df-dd. 
ศุภกร อิ�มวฒันกุล. (cddf). กรณีศึกษาสาเหตุความขัดแย้งในองค์การบริหารส่วนตาํบล  
 ในเขตอาํเภอด่านขุนทด จังหวดันครราชสีมา. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
 สุรนารี. 
สกุลนารี กาแกว้. (2546). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
 กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตาํรวจ. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
 มหาบณัฑิต, สาขาวชิาพฒันาสังคม, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สมบติั ธาํรงธญัวงศ.์ (2545). แนวคิดเกี�ยวกบัความขดัแยง้. รัฐประศาสนศาสตร์, 1(3), 9-45. 
สมพงศ ์เกษมสิน. (2526). การบริหาร (พิมพค์รั$ งที� l). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
สมพงศ ์เกษมสิน. (2534). การบริหารงานบุคคลแผนใหม่. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
สมยศ นาวกีาร. (2540). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ผูจ้ดัการ. 
 



93 

 

สมร นาคประสิทธิ: . (2529). การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับประสิทธิผล 
 ของการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดั 
 นครราชสีมา. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
สมศกัดิ:  คงเที�ยง. (2537). ความคิดเห็นของอาจารย์เกีMยวกับการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 
 มธัยมศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
สมุทร ชาํนาญ. (2554). ภาวะผู้นาํทางการศึกษา ทฤษฎี และปฏิบัติ. ระยอง: พี.เอส.การพิมพ.์ 
สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3. (2555). สรุปผลการดาํเนินงาน 
 ของงานนิติกร สาํนักงานเขตพื(นทีMการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3  
 ในรอบปีการศึกษา 2555. นครราชสีมา: สาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
 นครราชสีมา เขต 3. 
สิทธิพงศ์ สิทธิขจร. (2535). การบริหารความขัดแย้ง. กรุงเทพฯ: จงเจริญการพิมพ.์  
สุพตัรา จิตตเสถียร. (2550). การจัดการความขดัแย้งในสถานพยาบาลของรัฐระดับจังหวดั.  
 ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั,  
 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 
สุรางค ์โล่สัมฤทธิ: ชยั. (2546). สาเหตุของความขดัแย้งและวิธีจัดการกับความขดัแย้งของ 
 ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร.  
 ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารการศึกษา,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
เสน่ห์ โสมนสั. (2548). กรณีศึกษาสาเหตุความขดัแย้งและวิธีการจัดการกับปัญหาความขดัแย้ง 
 ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื(นทีMการศึกษาประถมศึกษา 
 จังหวดัสุพรรณบุรี. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหาร 
 การศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
เสริมศกัดิ:  วศิาลาภรณ์. (cdfg). ความขดัแย้ง การบริหารเพืMอความสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ:  
 ตะเกียง. 
แสงมณี ทรัพยเ์มือง. (2546). การจัดการความขดัแย้งของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลประสาท 
 เชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิา 
 รัฐประศาสนศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
อนงคทิ์พย ์เอกแสงศรี. (2546). องค์การแห่งการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยั 
 รามคาํแหง. 



94 

 

อรุณ รักธรรม. (2526). การบริหารความขดัแย้งในระบบราชการ. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิต 
 พฒันบริหารศาสตร์. 
Allen, R. W., Madison, D. L., Porter, L.W., Renwick, P. A., & Mayes, B. T. (1979).  
 Organizational politics: Tactics and characteristics of its actors. California:   
 Management Review. 
Arnold, H. J., & Feldman, D. C. (1986). Organizational behavior. New York: McGraw-Hill. 
Barnard, C. I. (1966). The functions of the executive. Cambridge, MA: Harvard University Press. 
Barnard, C. I. (1968). The functions of the executive. Cambridge, MA: Harvard University Press. 
Baron, R.A., & Greenberg, J. (1990). Behavior in organization: Understanding and managing  
 the human side of work (3rd ed.). Toronto: Allyn & Bacon. 
Berlo, D. K. (1960). The Process of Communication: An introduction to theory and practice.  
 Holt, NY: Rinehart & Winston. 
Best, J. W., & Kahn, J. V. (1993). Research in education. Boston: Allyn & Bacon. 
Bradley, D. N. (1984). A comparative study of the conflict management style uses by women  
 and men in middle management in the denver metropolitan area. Dissertation  
 Abstracts International, 45(1), 66. 
Buchanan, D. A. (2008). You stab my back, I’ll stab yours: Management experience and  
 perceptions of  organization political behavior. British Journal of Management,  
 19(1), 49-64. 
Campbell, J. P., & Beaty, J. P. E. (1976). The effects of organizational climate on managerial  
 performance and job satisfaction. Organizational Behavior and Human  
 Performance, 5(2), 277-298. 
Clark, B. R. (1998). Creating entrepreneurial university: Organizational pathways of  
 transformation. Oxford, England: Pergamon.  
Coffey, R. E., Cook, C. W., & Hunsaker, P. L. (1994). Management and organizational  
 behavior. Burr Ridge, Ill: Austen Press. 
Coser, L. A. (1956). The function of social conflict. New York: The Free Press. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5thed.). New York: Harper Collins. 
 
 



95 

 

Cropanzano, R., Howes, J. C., Grandey, A. A., & Toth, P. (1997). The relationships of  
 organizational politics and support to work behaviors, attitudes, and stress.  
 Journal of Organizational Behavior, 18(2), 159-180. 
Daft, R. L. (2004). Organization theory and design (8thed.). Thomson: South-Western. 
Dubrin, J. A. (1998). Leadership: Research findings, practice, and skills. Chennai: All India  
 Publishers and Distributors Regd.  
DuBrin, J. A. (2003). Essentials of management (6th ed.). Mason, OH: South-Western. 
DuBrin, J. A. (2010). Principles of leadership. Canada: South-Western.  
Erickson, H. L. (1984). Female public school administrators and conflict management.  
 Doctoral dissertation. Dissertation Abstracts International, 45(5), 1251. 
Ferris, G. R., & King, T. R. (1991). Politics in human resources decisions: A walk on the  
 dark side. Organizational Dynamics, 20, 59-71. 
Gibson, J., Ivancevich, M., & Donnelly, J. H. (1979). Organizations: Behavior structure  
 process (3rd ed.). Dallas, TX: Business Publications. 
Gilmer, V. H. B. (1971). Industrial psychology. New York: McGraw-Hill. 
Gilmore, D. C., Ferris, G. R., Dulebohn, J. H., & Harrell-Cook, G. (1996). Organizational  
 politics and employee attendance. Group & Organization Management, 21(4),  
 481-494. 
Graham, P. (1990). Mary parker follett-prophet of management: A celebration of writings  
 from the 1920s. Boston: Harvard Business School Press. 
Halpin, A. W. (1959). The leadership behavior of school superintendents. Chicago: Midwest  
 Administration Center, The University of Chicago. 
Harrell, T. W. (1949). Industrial psychology. New York: Holt Rinehart and Winston. 
Hicks, H. G., & Gullett, C. R. (1967). The management of organizations (3rd ed.). New York:  
 McGraw-Hill. 
Hochwarter, W. A., James, M., Johnson, D., & Ferris, G. R. (2004). The interactive effects  
 of politics perceptions and trait cynicism on work outcomes. Journal of  
 Leadership and Organizational Studies, 10(4), 44-57. 
Hoover, I. J. (1998). Leadership in the 21 Century. Principal Managing, 1(3), 1942. 
 



96 

 

Hoy, W., & Miskel, C. G. (1991). Educational administration: Theory, research, and practice  
 (4thed.). Singapore: McGraw-Hill. 
Johan, G. (1990). Culture violent. Journal of Peace Research, 27(3), 291-305. 
Johan, G. (1996). Peace by peaceful means: Peace and conflict, development and civilization.  
 Canada: Sage. 
Kamarulzaman, A. (2001). Management and resolution of inter-state conflict in Southeast  
 Asia. Penang, Malaysia: Southeast Asian Conflict Studies Network. 
Katz, D., & Kahn, R. (1978). The social phychology of organizations. New York: Wiley. 
Kim, H. (2004). The influence of organizational politics and power on training transfer.  
 Retrieved from http://www.idea.iupui.edu/bitstream/1805/265/1/kim 
Kreitner, R., & Kinicki, A. (2004). Organizational behaviour. Sydney: McGraw-Hill. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  
 Educational and Psychological Measurment, g�(f), mi�-mei. 
Krell, T. C. (1984). An inquiry into the nature of organizational politics and its relationship  
 to individual achievement in organizations. Dissertation Abstract International,  
 8(2), 56-59. 
Ladebo, O. J. (2006). Perceptions of organizational politics: Examination of a situational  
 antecedent and consequences among Nigeria’s extension personnel. Applied  
 Psychology: An International Review, 55(2), 255-281. 
Leung, K., & Tjosvold, D. (1998). Conflict management in the Asia Pacific: Assumptions and  
 approaches in diverse cultures. Singapore: Wiley. 
Likert, R. (1967). The method of constructing and attitude scale. In Reading in Fishbeic,  
 M (Ed.), Attitude Theory and Measurement (pp. 90-95). New York: Wiley & Son. 
Likert, R. (1978). Organization and management: A systems approach (2nd ed.). New York:  
 McGraw-Hill. 
Lunenburg, F. C., & Ornstein, A. C. (1996). Educational administration: Concepts and practices  
 (2nd ed.). Belmont: Wadsworth. 
Mann, S. (1995). Politics and power in organizations: Why women lose out. Leadership and  
 Organization Development Journal, 16(2), 9-15. 
March, J. G., & Simon, H. A. (1958). Organizations. New York: Wiley. 



97 

 

McShane, M. R., & Von Glinow, M. A. (2000). Organization behavior. New York: Irwin. 
Moorhead, G., & Griffin, R. W. (2001). Organization behavior: Managing people and  
 organizations (6th ed.). Boston: Houghton Mifflin. 
Moos, R. H. (1986). Work environment scale manual (2nd ed.). Palo Alto, CA: Consulting. 
Morris, C. (2004). Managing conflict in health care settings: Principles, practices and policies.  
 Bangkok, Thailand: Prepared for a workshop at King Prajadhikop's Institute. 
Mosca, G. (1972). A short history of political philosophy. New York: Crowell. 
Muhammad, A. H. (2007). Antecedents of organizational politics perceptions in Kuwait 
 business organizations. Competitiveness Review, 17(4), 234-247. 
Newman, W. H., & Kirby, E. W. (1977). The process of management (4th ed.). New Jersey:  
 Prentice Hall. 
Parker, C. P., Dipboye, R. L., & Jackson, S. L. (1995). Perceptions of organizational politics:  
 An investigation of antecedents and consequences. Journal of Management,  
 21(5), 891-912. 
Pfiffeer, J. M., & Sherwood, F. P. (1960). Administrative organization. Englewood Cliffs, NJ:  
 Prentice-Hall. 
Pfeffer, J. (1981). Power in organization. Marshfield, Mass: Pitman.  
Pierce, J. L., & Newstrom, J. W. (2000). Leader and leadership process (2nd ed.). Boston: Irwin. 
Poon, J. M. L. (2003). Situational antecedents and outcomes of organizational politics  
 perceptions. Journal of Management Psychology, 18(2), 138-155. 
Robbins, S. P. (1983). Organizational behavior. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Robbins, F. P. (1987). Organization theory: Structure, design and applications (2nd ed.).  
 Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Robbins, S. P. (1998). Organizational behavior: Concepts, controversies, applications (7th ed.).  
  Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Sam, M. P. (1999). Patterns of organizational politics in national sport organizations: Accounts  
 and perceptions of executive directors. Dissertation Abstract International,  
 5(2), 65-73. 
Steers, R. M. (1980). When is an organization effective?. A process approach to understanding  
 effectiveness. Organizations Dynamics, 5, 50-63. 



98 

 

Stephen, R. P. (1983). Organizational behavior-concepts, controversies, and applications  
 (2nd ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Stoner, J. A. F., & Freeman, E. R. (1989). Management (4th ed.). New Jersey: Prentice- 
 Hall. 
Terry, S. (1977). Principle of management (7th ed.). Homewood, Ill: Richard D. Irwin. 
Tjosvold, D. (1991). The conflict-positive organization: Stimulate diversity and create unity.  
 (7th ed.). Reading, Mass: Addison-Wesley. 
Tjosvold, D. (1993). Learning to manage conflict: Getting people to work together productively.  
 New York: Lexington books. 
Valle, M. (1995). Individual determinants of organizational politics: Perceptions and actions. 
 Unpublished doctorate dissertation. Florida: Florida State University. 
Valle, M. (2006). Do politics perceptions relate to political behaviors, Tests of an implicit  
 assumption and expanded model. Human Relations, 53, 359-386. 
Van Slyke, E. J. (1999). Listening to conflict: Finding constructive solution to workplace  
 disputes. New York: Amacom. 
Vigoda, E., & Kapun, D. (2005). Perceptions of politics and perceived performance in public  
 and private organizations: A test of one model across two sectors. Policy & Politics,  
 33(2), 251-276. 
Webster’s ninth new collegiate dictionary. (1�lf). Springfield, Mass: Merriam-Webster. 
Whitloke, R. A. (1984). A comparative study of the conflict management style. Sussex: The  
 Harvester Press. 
Wirawan, N. (1992). The relationship between power bases and conflict management styles  
 of Indoneaia's formal leaders. Doctor of Education Departm ent of Educational  
 Leadership, Kalamazoo, Michigan: Western Michigan University. 
Witt, L. A., Treadway, D. C., & Ferris, G. R. (2004). The role of age in reactions to  
 organizational politics perception. Organizational Analysis, 12(1), 39-52. 
  



99 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวจิยั 
   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือ 
      การวจิยั 
   - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการใชชื้�อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ 6621/ ว 4151  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข อ. เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  24 ธนัวาคม 2558 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวจิยั 
 

เรียน 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเครื�องมือเพื�อการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวฐิติชญา ชิณโชติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง ปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ:  เป็นประธาน 
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนี$อยูใ่นขั$นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั ในการนี$   
คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือเพื�อการวิจยัของนิสิตในครั$ งนี$  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ 
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี$   
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                      (ลงชื�อ)      เชษฐ ์ศิริสวสัดิ:     
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ: ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486 
โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-010-5036 
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(สาํเนา) 
ที� ศธ 6621/ ว 2468 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ต.แสนสุข อ. เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

    24 ธนัวาคม 2558 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือการวจิยั 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเครื�องมือเพื�อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวฐิติชญา ชิณโชติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง ปัจจยั 
ที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ:  เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการนี$  ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากครูในสังกดัของท่าน อนึ�ง โครงการวจิยันี$ไดผ้า่นขั$นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยั 
ของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี$  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                      (ลงชื�อ)      เชษฐ ์ศิริสวสัดิ:     
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ: ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486 
โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-010-5036 
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      (สาํเนา) 
ที� ศธ mmce/ 2433 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    ต.แสนสุข อ. เมือง จ.ชลบุรี ciefe 
 

    20 ธนัวาคม 2558 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการใชชื้�อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย เครื�องมือเพื�อการวจิยั จาํนวน e ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวฐิติชญา ชิณโชติ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต   
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรื�อง ปัจจยัที�
ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ:  เป็นประธาน
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนี$อยูร่ะหวา่งการดาํเนินการทาํวทิยานิพนธ์ ในการนี$  เพื�อให้ 
การทาํวทิยานิพนธ์ดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะศึกษาศาสตร์ จึงมี
ความประสงคข์ออนุญาตใชชื้�อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื�อการวจิยักบับุคลากรในสถาบนัของท่าน  
 ทั$งนี$ เพื�อนาํไปประกอบการขออนุมติัพิจารณาจริยธรรมวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ เพื�อให้
นิสิตไดข้ออนุญาตสถานที�ก่อนที�จะเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี$  
 

    ขอแสดงความนบัถือ 
                      (ลงชื�อ)      เชษฐ ์ศิริสวสัดิ:     
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ: ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                        ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3486 
โทรสาร  0-3874-5811 
ผูว้จิยัโทร. 089-010-5036 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เรื�อง 

ปัจจัยที�ส่งผลต่อความขดัแย้งในโรงเรียน 

สังกดัสํานักงานเขตพื6นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
คําชี6แจง 

แบบสอบถามฉบบันี$ เป็นเครื�องมือในการวจิยั เรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพราะขอ้มูลที�ตรงกบัความเป็นจริง
เท่านั$นจะช่วยใหก้ารวจิยัดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง คาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและ 
เป็นประโยชน์ในการนาํไปปรับปรุงการพฒันาการบริหารการศึกษา ใหมี้คุณภาพยิ�งขึ$น 
 
แบบสอบถามการวจัิยนี6 แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ตอนที� 1 ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 

ตอนที� 2 ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์าร 
ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
 

          ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                         นางสาวฐิติชญา ชิณโชติ 

        หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  
              เขต 3 
คําชี6แจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความขดัแยง้ในโรงเรียนของท่าน 
               แลว้ทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ 4 ระดบั ดงันี$   
  4 หมายถึง พฤติกรรมความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  3 หมายถึง พฤติกรรมความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
  c หมายถึง พฤติกรรมความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง พฤติกรรมความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ข้อ

ที� 
พฤติกรรมความขัดแย้ง 

ระดับ 

มาก 

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

1 โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้เมื�อตอ้งเผชิญ
เป้าหมายขององคก์รที�จะตอ้งบรรลุใหไ้ด ้

    

c โรงเรียนของท่านมีความแตกต่างในค่านิยม  
ความเชื�อ และความตอ้งการของบุคลากร 

    

f โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีบุคลิกภาพ 
ค่อนขา้งกา้วร้าว 

    

g โรงเรียนของท่านมีปฏิสัมพนัธ์ที�ไม่ดีต่อกนั 
ในการทาํงาน 

    

d โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความตอ้งการ 
หรือพอใจทั$งสองอยา่งแต่สามารถเลือกได ้
เพียงอยา่งเดียว 

    

m โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความไม่ตอ้งการ
หรือไม่ปรารถนาทั$งสองอยา่งแต่ตอ้งเลือก 
อยา่งใดอยา่งหนึ�ง 
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ข้อที� พฤติกรรมความขัดแย้ง 

ระดับ 

มาก

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความพอใจ 
ทั$งสิ�งที�พอใจและไม่พอใจอยูร่่วมกนั แต่จาํเป็น 
ตอ้งเผชิญหนา้ทั$งสองอยา่งในเวลาเดียวกนั 

    

l โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีวธีิการคิด 
ในการทาํงานที�ไม่เหมือนกนั 

    

� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีการยอมรับขอ้มูล 
หรือขอ้เท็จจริงที�แตกต่างกนั 

    

ei โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มุ่งหวงัผลประโยชน์
ในการทาํงานที�แตกต่างกนั 

    

ee โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความแตกต่าง 
ในเทคนิคของการทาํงาน 

    

ec โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้ที�มีสาเหตุจาก 
ความคิดเห็นและการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

    

ef โรงเรียนของท่านมีความขดัแยง้ที�มีสาเหตุ 
มาจากโครงสร้างทางสังคม 

    

eg โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�หมดกาํลงัใจ ทอ้แท ้
เบื�อหน่าย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

    

ed โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีความเครียด  
สุขภาพกายและใจทรุดโทรม ทาํใหเ้จบ็ป่วย 
ทางร่างกายและจิตใจ 

    

em โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�บั�นทอนมิตรภาพ
ระหวา่งเพื�อนร่วมงานหรือเกิดความบาดหมาง 
กบัผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหข้าดความร่วมมือ 
ในการทาํงาน 
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ข้อที� พฤติกรรมความขัดแย้ง 

ระดับ 

มาก

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

e� โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศของความไม่เชื�อใจ 
เกิดความระแวงกนั ทาํลายความสมานฉนัท ์ 
ทาํใหก้ารทาํงานเป็นทีมพบกบัความลม้เหลว 

    

el โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ใชเ้ล่ห์เหลี�ยม 
ในการทาํงาน จนทาํใหเ้รื�องเล็กกลายเป็นเรื�องใหญ่ 

    

e� โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�นาํความขดัแยง้ 
อยา่งหนึ�งไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอื�น ๆ  

    

ci โรงเรียนของท่านมีการบิดเบือนขอ้มูลเพื�อ
ประกอบการตดัสินใจ ทาํใหเ้กิดความเสี�ยง 
ในการบริหาร สูญเสียโอกาสในการแข่งขนั  
และองคก์รไร้เสถียรภาพ 

    

ce โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ทาํงานไม่ตรงกบั
ความสามารถ ทาํใหอ้งคก์รเสียเวลาและ
งบประมาณอยา่งไม่คุม้ค่า 

    

cc โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศมุ่งเอาชนะกนั 
ถกเถียงหรือววิาทกนั จนละเลยการดาํเนินงาน 
ตามวตัถุประสงคที์�ไดก้าํหนดไว ้
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ตอนที� ] ปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษา 
               ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัดา้นการเมือง 
               ในองคก์าร ปัจจยัดา้นการสื�อสาร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
คําชี6แจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความขดัแยง้ 
               ในโรงเรียนแลว้ทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ตามความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ ์ 
               4 ระดบั ดงันี$   
  4 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
  3 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  c หมายถึง มีการปฏิบติัอยูร่ะดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูร่ะดบันอ้ยที�สุด 
 

ข้อ

ที� 
ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

ด้านพฤติกรรมผู้นํา 
e ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการใชอ้าํนาจเผด็จการ

สูง 
    

c ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความไวว้างใจ 
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย 

    

f ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านบงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญ
มากกวา่การชมเชย 

    

g ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อสื�อสาร 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบทางเดียวจากบนลงล่าง 

    

d ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการตดัสินใจ 
อยูใ่นระดบัเบื$องบนมาก 

    

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อสื�อสาร 
แบบสองทางจากระดบัล่างขึ$นบนและ 
จากระดบับนลงล่างบ่อยครั$ ง 
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ข้อ
ที� 

ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย 

ที�สุด 

4 3 2 1 

ด้านพฤติกรรมผู้นํา (ต่อ) 
7 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเป็นที�ปรึกษา 

ในทุกฝ่ายงานหรือในการปฏิบติังานทุกดา้น 

    

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความไวว้างใจและ
เชื�อถือการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

    

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านยอมรับความคิดเห็น 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

    

10 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการใหร้างวลัตอบแทน
โดยคาํนึงถึงความมั�นคงทางเศรษฐกิจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

e1 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม ตั$งจุดประสงคร่์วมกนั และ 
มีการประเมินความกา้วหนา้ร่วมกนั 

    

12 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีการติดต่อสื�อสาร 
แบบสองทางทั$งจากระดบับนและระดบัล่าง ทั$งใน
ระดบับริหารและในกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

    

13 ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้การตดัสินใจ 
เกี�ยวกบัการบริหารทั$งในกลุ่มผูบ้ริหารและ 
กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 

    

ด้านการเมืองในองค์การ 
14 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมมุ่งหวงั 

จะไต่เตา้สู่ตาํแหน่งที�สูงขึ$น เพื�ออาํนาจที�มากขึ$น 
ในการตดัสินใจเรื�องต่าง ๆ ในองคก์ร 

    

15 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมยื$อแยง่
ทรัพยากรต่าง ๆ ที�มีอยูอ่ยา่งจาํกดั โดยการใหผู้มี้
อาํนาจหนา้ที�ในการจดัสรรหนัมาใหก้ารสนบัสนุน 
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ข้อ

ที� 
ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

ด้านการเมืองในองค์การ (ต่อ) 

16 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมพึงพอใจ
ในการแสวงหาอาํนาจที�ติดมากบัตาํแหน่งของ
ทางการ 

    

17 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมใช้
ความรู้สึกหรืออคติในการประเมินผลงานของ
ตนเองต่อผูป้ระเมิน 

    

18 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมประจบ 
เอาใจผูป้ระเมินผลงานของตนเอง เพื�อใหไ้ดผ้ล
ตามที�ตนเองตอ้งการ 

    

19 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมกา้วก่าย
และพยายามเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัการประเมิน 
ผลงานของตนเอง 

    

20 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 
ขาดความมั�นใจในการปฏิบติังาน เนื�องจาก 
การปรับเปลี�ยนหนา้ที�ความรับผดิชอบ 

    

21 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมเอาใจ
ใกลชิ้ด เพื�อเป็นคนพิเศษหรือคนวงในของ 
ผูบ้ริหาร 

    

22 บุคลากรในโรงเรียนของท่านไดรั้บการคุม้ครอง
พิเศษจากอาํนาจการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
เมื�อมีการปรับเปลี�ยนหนา้ที�ความรับผดิชอบ 

    

23 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 
ขาดความมั�นคงทางอารมณ์ต่อเพื�อนร่วมงาน 
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ข้อ
ที� 

ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก
ที�สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที�สุด 

4 3 2 1 
ด้านการเมืองในองค์การ (ต่อ) 
24 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 

ขาดความรู้ความสามารถในตาํแหน่งหนา้ที� 
หรือในความรับผดิชอบ 

   

25 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมอยูเ่หนือ
กฎระเบียบหรือคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชา 

    
 

26 
 

บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรม 
หาประโยชน์จากคาํสั�งของผูบ้งัคบับญัชา 
โดยไม่คาํนึงวา่สิ�งนั$นถูกหรือผดิ 

    

27 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมใชค้าํสั�ง
ของผูบ้งัคบับญัชาบีบบงัคบัใหบุ้คคลอื�นปฏิบติั
ตามที�ตนเองตอ้งการ 

    

28 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมมุ่ง
ผลประโยชน์ที�เกิดกบัผูบ้ริหารและส่งผลถึงตนเอง 

    

29 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมมุ่งให้
ความคิดเห็นหรือความตอ้งการของตนเองชนะ
คู่กรณีที�ขดัแยง้กนัในประเด็นต่าง ๆ  

    

f0 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมโนม้นา้ว
ผูบ้ริหารใหใ้ชอ้าํนาจตดัสินใจสนบัสนุนตนเอง 
ใหบ้รรลุผลที�ตอ้งการ 

    

ด้านการสื�อสาร 
f1 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการส่ง 

และรับสาร ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ไม่ถูกตอ้ง 
    

32 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีการพดูโดยใช ้
ภาษาที�ยากไม่ชดัเจน เขา้ใจไดย้าก 
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ข้อ

ที� 
ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 

ที�สุด 

มาก น้อย น้อย

ที�สุด 

4 3 2 1 

ด้านการสื�อสาร (ต่อ) 

33 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการแสดง 
สีหนา้ท่าทางระหวา่งพดู ทาํใหท้่วงทาํนองใน 
การพดูมีลกัษณะกา้วร้าว ไม่น่าฟัง 

    

34 บุคลากรในโรงเรียนของท่านเขียนสื�อความดว้ย
ถอ้ยคาํและสาํนวนไม่สละสลวย ทาํใหไ้ม่น่าอ่าน 
มีลกัษณะแกลง้เขียน 

    

35 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการฟัง
ภาษาที�ผูส่้งพดูมาไม่รู้เรื�อง ไม่สามารถจบัใจความ
ขอ้ความที�ส่งมาใหเ้ขา้ใจไดท้าํใหเ้ขา้ใจไม่ตรงกนั 

    

36 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีทศันคติที�ไม่ดี 
ต่อกนัในการสื�อสารระหวา่งกนั 

    

37 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความนิยมชมชอบใน
บุคคลใดก็จะคลอ้ยตามความคิดเห็นของบุคคลนั$น 

    

38 บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่มีความนิยมชมชอบ
ในบุคคลใดก็จะไม่คลอ้ยตามความคิดของบุคคลนั$น 

    

39 บุคลากรในโรงเรียนของท่านไม่พยายามที�จะ 
แกไ้ขการสื�อสารที�ผดิใหถู้กตอ้ง ส่งผลใหเ้กิด 
ความเขา้ใจที�ผดิ 

    

g0 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใช้
คาํศพัทท์างวชิาการและภาษาต่างประเทศ  
แตกต่างกนั ทาํใหมี้เจตคติที�ไม่ดีต่อกนั 

    

41 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีปัญหาในการใช้
ถอ้ยคาํยาว ๆ และสาํนวนที�สลบัซบัซอ้น ทาํให้
เขา้ใจขอ้มูลต่างกนั 
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ข้อ
ที� 

ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 
ที�สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที�สุด 

4 3 2 1 
ด้านการสื�อสาร (ต่อ) 
42 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความแตกต่าง 

ทางสังคมและวฒันธรรม ซึ� งส่งผลต่อการมีเจตคติ 
ที�ไม่ดีต่อการติดต่อสื�อสารระหวา่งกนั 

    

43 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความแตกต่าง 
ทางขนบธรรมเนียมประเพณีที�ยดึถือปฏิบติั  
ซึ� งส่งผลต่อการเขา้ใจขอ้มูลการติดต่อสื�อสาร 
ที�แตกต่างกนั 

    

44 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมทางภาษาและศาสนา ซึ� งส่งผลต่อ 
การเขา้ใจขอ้มูลจากการติดต่อสื�อสารที�แตกต่างกนั 

    

ด้านสภาพแวดล้อม 
45 โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�มีประสบการณ์  

จากการศึกษาวจิยั จากการทาํงาน แต่ไม่มี 
ความชาํนาญในการทาํงานในหนา้ที� 

    

46 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรคในการทาํงาน 
ระหวา่งบุคลากรเพศหญิงกบัเพศชาย 

    

47 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรคในการทาํงาน 
ระหวา่งความแตกต่างทางอาย ุ

    

48 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีอายมุาก  
มีประสบการณ์การทาํงานมากแต่ไม่สามารถ 
ทาํงานไดดี้กวา่บุคลากรที�มีอายนุอ้ย 

    

49 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรคในการทาํงาน 
ระหวา่งบุคคลที�มีระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั 

    

50 โรงเรียนของท่านมีอุปสรรคในการทาํงาน 
ระหวา่งบุคคลที�มีระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
ที�แตกต่างกนั 
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ข้อ
ที� 

ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 
ที�สุด 

มาก น้อย น้อย 
ที�สุด 

4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อม (ต่อ) 
51 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีระดบัเงินเดือนสูงจะ

ทุ่มเทใหง้านในหนา้ที�มากกวา่บุคลากรที�มีเงินเดือน
นอ้ยซึ� งตอ้งทาํงานอื�นเพิ�มนอกเวลางาน 

    

52 โรงเรียนของท่านมีลกัษณะงานที�ไม่ทา้ทาย ทาํให้
โอกาสที�จะเรียนรู้ศึกษาจากงานนอ้ย ส่งผลให ้
ไม่เกิดความผกูพนัต่องาน 

    
 
 

53 โรงเรียนของท่านมีบุคลากรที�ไม่รับผดิชอบ  
ไม่รู้หนา้ที� จนไม่สามารถควบคุมงานและวธีิการ
ทาํงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

    

54 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีทกัษะและ 
ความชาํนาญในการทาํงาน แต่ทาํงานไม่สอดคลอ้ง
กบัตาํแหน่ง และระดบัเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

    

55 โรงเรียนของท่านเป็นหน่วยงานที�มีขนาด 
ไม่เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรที�ปฏิบติังาน 

    

56 โรงเรียนของท่านบุคลากรมีความรู้สึกไม่เป็นกนัเอง 
ส่งผลต่อการไม่ช่วยเหลือกนัซึ� งกนัและกนั 

    

57 โรงเรียนของท่านมีสภาพทางภูมิศาสตร์ที�ไม่เอื$อ 
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัชุมชน  
ส่งผลต่อการขาดความอบอุ่นและการร่วมมือกนั 

    

58 โรงเรียนของท่านมีปัญหาดา้นโครงสร้างและ
เป้าหมายของงาน ส่งผลต่อมาตรฐานใน 
การทาํงานบรรลุเป้าหมาย 

    

59 โรงเรียนของท่านมีปัญหาต่อความมั�นคงของ
บุคลากรที�ไม่ใช่ขา้ราชการ เกี�ยวกบัการสอบบรรจุ
หรือศึกษาต่อ 
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ข้อ
ที� 

ปัจจัยความขัดแย้ง 

ระดับพฤติกรรม 

มาก 
ที�สุด 

มาก น้อย น้อย
ที�สุด 

4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อม (ต่อ) 
60 โรงเรียนของท่านมีปัญหาต่อความกา้วหนา้ 

ทางวชิาชีพของบุคลากรที�เป็นขา้ราชการ  
เกี�ยวกบัการเลื�อนวทิยฐานะหรือศึกษาต่อ 

    

61 โรงเรียนของท่านมีปัญหาดา้นภูมิทศัน์แวดลอ้ม  
ทั$งในหอ้งทาํงาน หอ้งเรียน ที�ส่งผลต่อสภาพ 
การทาํงานของบุคลากรขาดประสิทธิภาพ 

    

62 โรงเรียนของท่านบุคลากรมีความสัมพนัธ์ที�ไม่ดี 
ต่อเพื�อนร่วมงาน ส่งผลต่อบรรยากาศใน 
การทาํงานที�ไม่เหมาะสม 

    

63 โรงเรียนของท่านบุคลากรที�มีอายแุละประสบการณ์
สูง แต่ไม่มีความรับผิดชอบในงาน เนื�องจากมีระดบั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน และตาํแหน่งที�สูงแลว้ 
เป็นผลใหเ้กิดความไม่ยติุธรรมกบับุคคลกลุ่มอื�น 

    

64 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการจดัใหมี้การนิเทศ
การทาํงานทั$งภายในและภายนอกองคก์ร 

    

65 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการสื�อสารกบั
ผูบ้ริหารถึงการปฏิบติังานเพื�อจะปรับปรุงและ
พฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

    

66 โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการติดต่อสื�อสาร 
กบัหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน 
เพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

    

67 โรงเรียนของท่านบุคลากรมีอคติในความสามารถ
และความตั$งใจของผูบ้ริหารที�มีต่อหน่วยงาน    

    

68 โรงเรียนของท่านผูบ้ริหารกบับุคลากรมีปัญหา 
ความเขา้ใจอนัไม่ดีระหวา่งกนั ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกและความเชื�อมั�นของเครื�องมือ 
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ตารางที� ef  แสดงค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามความขดัแยง้ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
     เขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต f 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

e .md em .d� 
c .mg e�     .ml  
f .�e el .�f 
g .�f e� .mm 
d .71 ci .m� 
m .�l ce .�g 
� .g� cc .g� 
l .m�   
� .dm   

ei md   
ee .mg   
ec .m�   
ef .md   
eg .gc   
ed .�g   

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบั เท่ากบั .�g 
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ตารางที� eg  แสดงค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูน้าํที�ส่งผลต่อ 
    ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
                    นครราชสีมา เขต f 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

e .dl 
c .mi 
f .g� 
g .mc 
d .gc 
m .di  
� .di 
l .dc 
� .mf 

ei .g� 
ee .df 
ec .dd 
ef .dg 

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบั เท่ากบั .94 
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ตารางที� e5  แสดงค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์ารที�ส่งผลต่อ 
    ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
     นครราชสีมา เขต f 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

eg .gd 
ed .dl 
em .gd 
e� .df 
el .df 
e� .g� 
ci .g� 
ce .m� 
cc .di 
cf .dd 
cg .m� 
cd .dd 
cm .g� 
c� .dc 
cl .dm 
c� .gl 
fi .fl 

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบั เท่ากบั .90 
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ตารางที� e6  แสดงค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัจจยัดา้นการสื�อสารที�ส่งผลต่อ 
    ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
    นครราชสีมา เขต f 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

fe .gm 
fc .g� 
ff .di 
fg .mi 
fd .g� 
fm .f� 
f� .m� 
fl .dd 
f� .g� 
gi .mi 
ge .gi 
gc .ge 
gf .d� 
gg .g� 

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบั เท่ากบั .89 
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ตารางที� e7 แสดงค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มที�ส่งผลต่อ 
  ความขดัแยง้ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษา 
  นครราชสีมา เขต f 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

gd .di mm .g� 
gm .de m� .df 
g� .dc ml .g� 
gl .dd 
g� .mf 
di .dg 
de .gm 
dc .dc 
df .de   
dg .g�   
dd .gd   
dm .gl   
d� .gm   
dl .g�   
d� .d�   
mi .ge   
me .df   
mc .dm   
mf .mf   
mg .gl   
md .gf   

หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั$งฉบบั เท่ากบั .�m 
 
 


