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 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ตรวจสอบความเที�ยงตรงของโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในภาพรวม

และจาํแนกตามเพศ2) วเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปร

สาเหตุที�มีต่อพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน และผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนในภาพรวมและ

จาํแนกตามเพศและ 3) เปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน และผลกระทบจากการใชส้มาร์ท

โฟนเมื�อจาํแนกตามเพศ และระดบัชั�นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี� เป็นนกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาปีที� 

1-6 จาํนวน 658 คนเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบวดัความเหงาแบบวดับุคลิกภาพแบบ

วดัการรับรู้การควบคุมการใชส้มาร์ทโฟนภายในครอบครัวแบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อนแบบวดั

การติดสมาร์ทโฟนแบบวดัผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลแลว้

นาํมาวเิคราะห์หาค่าสถิติพื�นฐานค่าสหสัมพนัธ์และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟนตามสมมติฐานมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 = 33.512,p = 0.055,2/df = 1.523, SRMR= 

0.029,RMSEA = 0.028, CFI = 0.995, GFI = 0.990, AGFI = 0.975, CN = 782.913) 

 2.การคลอ้ยตามกลุ่มเพื�อน เป็นตวัแปรเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลทางตรงต่อการติด    

สมาร์ทโฟน และอิทธิพลทางออ้มต่อผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟนมากที�สุด ในภาพรวม และ

ของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง รองลงมาคือ การรับรู้การควบคุมการใชส้มาร์ทโฟนในครอบ

ครัว ของนกัเรียนชาย และตวัแปรบุคลิกภาพหวั�นไหวทางอารมณ์ ในภาพรวมและของนกัเรียน

หญิง 

 3.นกัเรียนที�มีเพศต่างกนัและระดบัชั�นต่างกนั มีค่าเฉลี�ยของดา้นพฤติกรรมติด 

สมาร์ทโฟนและผลกระทบจากการใชส้มาร์ทโฟน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 The purposes of this research were; 1) to test the validation of the structural causal 

relationship of the smartphone addiction of high school students, 2) to analyze the direct effects, 

indirect effects and total effects of causal variable to the smartphone addiction and impacts on 

usage of smartphone in overall, and as classified by gender, 3) to compare the smartphone 

addiction and impacts on usage of smartphone that classified by gender and grade. The sample 

groups were grade 7 to grade 12 students. The total of 658 students were selected by multi-stage 

random sampling. The tool for data collection was a sets of 10 scale measurement (α = 0.699 to 

0.892) The collected data were analyzed by correlation and Linear Structural Equation Modeling. 

The results were as follows; 

 1.  The causal modeling of the smartphone addiction fitted with the empirical data 

(2 = 33.512, p = 0.055,2/df = 1.523, SRMR = 0.029, RMSEA = 0.028, CFI = 0.995, GFI = 

0.990,  AGFI = 0.975) 

 2.  Peer conformity was most directly effects cause of the smartphone addiction and  

indirectly effects impacts on usage of smartphone both male and female students. The second was  

the awareness on controlling  smartphone usage from the family of the male students. The third 

direct affect was from the emotional variation of female students.  

 3.  Students in different gender and grade had the means of behavior of smartphone 

addiction andimpacts on usage of smartphone differently with statistical significant level of .05 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหมนุษย

สามารถติดตอสื่อสารรับ-สงขอมูลขาวสารตาง ๆ เพียงปลายน้ิวสัมผัสเปนรูปแบบการติดตอ 

สื่อสารที่กระชับฉับไว ผูที่อยูมุมหน่ึงของโลกสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนอีกมุมหน่ึงของโลก                

ไดภายในระยะเวลาพริบตาเดียว เทคโนโลยีจึงเปลี่ยนการสื่อสารในรูปแบบเดิมเปนรูปแบบใหม                 

ที่ทันสมัยประกอบกับภาครัฐมีการเปลี่ยนถายนโยบายของประเทศไปสูการจัดทํานโยบายดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital economy) โดยเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการสื่อสาร                              

ที่ครอบคลุมทัว่ประเทศในระดับหมูบาน ทําใหมีโครงสรางพื้นฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนด

ความเร็วสูงที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) 

สงผลใหผูใชงานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานหลากหลายอุปกรณทั้งคอมพวิเตอร แท็บเล็ต 

หรือสมารทโฟน 

 ผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครัวเรือนของสํานักงาน

สถิติแหงชาติปพ.ศ. 2560 จากประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปประมาณ 63.1 ลานคนในจํานวนน้ีมีผูใช

คอมพิวเตอร19.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 30.8 ผูใชอินเทอรเน็ต 33.4 ลานคน คิดเปนรอยละ 52.9        

และผูใชโทรศัพทมือถือ 55.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88.2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใช

โทรศัพทมือถอืของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปในชวงระยะเวลา 5 ประหวางปพ.ศ. 2556-2560 พบวา 

ผูใชโทรศัพทมือถือเพิ่มขึ้นจากรอยละ 73.3 จํานวน 46.4 ลานคน เปนรอยละ 88.2 จํานวน                                

55.6 ลานคนเห็นไดชัดเจนถึงการเติบโตของการใชงานโทรศัพทมือถือซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็วจากโทรศพัทมือถือที่เดิมมีการใชงานโทรออกรับสายถูกพัฒนาเปนรูปแบบของสมารทโฟน 

(Smartphone) โทรศัพทมือถือที่มีความสามารถมากกวาโทรศัพทมือถือธรรมดาถือวาเปน

คอมพิวเตอรขนาดพกพาสามารถเชื่อมตอรับสงขอมูลได รองรับการใชโปรแกรมที่ถูกออกแบบ                 

มาเฉพาะงานตาง ๆ โดยอาศัยระบบปฏิบัติการ (คีรินท เมฆโหรา, 2553) สงผลใหสมารทโฟนเปน

อุปกรณที่คนไทยตองการเปนเจาของมากที่สุดเน่ืองจากปจจัยในเร่ืองราคาที่ลดลงรวมถึงการพัฒนา

เครือขายการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการและการพัฒนาเน้ือหาและ                      

แอปพลิเคชันตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย ซึ่งสะทอนไดจากผลการสํารวจการเลือกใชอุปกรณใน 
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การเขาถึงอินเทอรเน็ต พบวา มีผูใชสมารทโฟนเชื่อมตออินเทอรเน็ตรอยละ 81.8 โดยมีจํานวน

ชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตอวัน ในขณะที่ผูใชคอมพิวเตอรต้ังโตะในการเขาถึงอินเทอรเน็ต  

คิดเปนรอยละ 54.5 โดยมีจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.4 ชั่วโมงตอวัน และผูใชคอมพิวเตอร

พกพาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 45 ดวยจํานวนการใชงานเฉลี่ย 5.0 ชั่วโมงตอวัน

และจากขอมูลของการทเนอ (Gartner, 2017) รายงานภาพรวมตลาดสมารทโฟนทั่วโลกในไตรมาส

ที่ 4 ปค.ศ. 2017 มียอดขายรวมจํานวน 1.5 พันลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นรอยละ 2.7 เมื่อเทียบปค.ศ. 2016 

สําหรับประเทศไทยในปพ.ศ. 2557 มีจํานวนผูใชสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 63.3 เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบ

กับปกอนหนาที่มีอยูรอยละ 34.60 (คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ [กสทช], 2557)  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนพบวา กิจกรรมที่สวนใหญผานทํา                       

สมารทโฟน คือ โซเชียลเน็ตเวิรค รอยละ 91.50 ดาวนโหลดภาพยนตเพลง รอยละ 88 ใชอัพโหลด

ขอมูลรอยละ 55.90 และติดตามขาวสาร รอยละ 46.50 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)                             

ซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามระดับอุดมศึกษา (2557) พบวา กิจกรรม                     

ที่นิยมในการใชสมารทโฟนสูงสดุ 5 กิจกรรม ไดแก การติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลน

คิดเปนรอยละ83.83เขาระบบอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล/ รับ-สงอีเมลคิดเปนรอยละ 81.88                          

รับ/ สงขอความ/ ภาพ/ คลิปคิดเปนรอยละ 79.83 ติดตอพูดคุยคิดเปนรอยละ77.7 และเลนเกม                      

คิดเปนรอยละ 73.88 สวนชวงเวลาที่นิยมใชสมารทโฟนมากที่สุด 3 อันดับไดแก ชวงเวลาวาง                 

จากการเรียน/ ทํางานคิดเปนรอยละ 87.27 ชวงกอนเขานอนตอนค่ํา/ หลังต่ืนนอนตอนเชา                

คิดเปนรอยละ 84.57 และระหวางการเดินทางบนพาหนะตาง ๆ คิดเปนรอยละ 82.60 ในขณะที่                  

รอยละ 75.46 และรอยละ 71.65 นิยมใชในระหวางการรับประทานอาหารและระหวางการเรียน/ 

การทํางาน 

 เมื่อสมารทโฟนสะดวกตอการพกพาใชงานงายทําใหการทํางานและการสื่อสารสะดวก

รวดเร็วทุกทีทุ่กเวลาอีกทั้งสามารถทํางานแทนที่อุปกรณตาง ๆ มากมาย เชน คอมพิวเตอร                     

กลองถายภาพสมุด จดบันทึก เคร่ืองอัดเสียง เคร่ืองเลนวีดีโอ เคร่ืองเลนเกม หรือแมกระทั่ง                 

นาฬิกาปลุก  (พรพิสุทธิ์ มงคลวนิช, 2556) ทําใหปจจุบันสมารทโฟนเขามามีบทบาทในชีวิตของ

คนเราเรียกไดวาเปนสวนหน่ึงของชีวิตสะทอนไดจากรายงานผลการสาํรวจเทคโนโลยีของ                     

บริษัทซิสโก (Cisco) ปค.ศ. 2013จํานวน 1,800 คน ใน 18 ประเทศพบวา เกาในสิบคน แตงตัว   

แปรงฟน และเช็คสมารทโฟนระหวางเตรียมตัวไปโรงเรียนและไปทํางาน หน่ึงในสี่คนเช็ค                                                                     

สมารทโฟนไมอาจนับคร้ังได ขณะที่หน่ึงในหาคนเช็คสมารทโฟนเพื่อดูอีเมล ขอความและอัพเดท

โซเชียลมีเดียอยางนอยทุก 10 นาทีและกวารอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามจะมีอาการลงแดง
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และรูสกึกระวนกระวาย หากไมสามารถเช็คสมารทโฟนไดอยางตอเน่ือง ในสวนผลการสํารวจใน

ประเทศไทยพบวา รอยละ 98 เช็คสมารทโฟนเพื่อดูขาวอัพเดทในอีเมลขอความและโซเชียลมีเดีย

กอนลุกขึ้นจากเตียงเกาในสิบคนเช็คสมารทโฟนไมอาจนับคร้ังไดกวารอยละ 91 ของผูตอบ

แบบสอบถามจะมีอาการลงแดงและรูสึกกระวนกระวายหากไมสามารถเช็คสมารทโฟนได                      

อยางตอเน่ืองจนไมวาจะอยูในบานหรือนอกบานเราสามารถพบเห็นภาพที่คนรอบขางตาง                          

น่ังกมหนาอยูกับอุปกรณการสื่อสารของตนเองแทบทั้งสิ้น จึงทําใหเกิดศัพทบัญญัติใหมใน                                           

โลกออนไลนชื่อ “สังคมกมหนา” (เดลินิวส, 2556)  

 ดังน้ันจากจํานวนผูใชสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้น ประกอบกับผลการสํารวจที่สะทอนใหเห็น

ถึงพฤติกรรมการใชเพื่อความบันเทิงมากกวาการแสวงหาความรู โดยเฉพาะพฤติกรรมติด

สมารทโฟนของเยาวชนที่นาเปนหวงจากรายงานการศึกษาในประเทศเกาหลีใตในปค.ศ. 2011

พบวา มีผูติดสมารทโฟนคิดเปนรอยละ 8.4 โดยแบงเปนชวงอาย ุ10-20 ป รอยละ 11.4 และอายุ 

20-30 ป รอยละ10.4 (National Information Society Agency, 2011) เน่ืองจากเยาวชนที่มีอายุนอย 

การพัฒนาจิตใจไมสมบูรณ และหมกมุนไดงาย และมีแนวโนมสูงที่จะติดการใชสมารทโฟน 

 (Cho & Lee, 2004) และจากงานวิจัยพบวา เพศหญิงมีแนวโนมติดสมารทโฟนอยูระดับสูง (Namsu 

& Hyunjoo, 2014) นอกจากน้ีนักเรียนที่ติดสมารทโฟนยังแสดงใหเห็นถึงปญหาในการลดลง                                                                         

ของการมีปฏิสัมพันธในสังคมความสามารถทางวิชาการลดลง (Kuss & Griffiths, 2011) ปญหา 

ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ รวมถึงตาพรามัวและการปวดของขอมือหลังและคอ (Kwon, Kim, Cho, & 

Yang, 2013)  

 ปญหาพฤติกรรมติดสมารทโฟนที่กลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวา  

มีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตเน่ืองจากงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษา

เกี่ยวกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนยังมีไมมากนักจึงทําใหตองศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต 

เกม และสื่อตาง ๆ มาประกอบการศึกษาเพราะคุณสมบัติที่มีความคลายคลงึกัน (Kwon et al., 2013)               

มาพัฒนาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุโดยจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน ผลการวิจัยพบวา มีหลายปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ความเหงา (Loneliness) 

(ตะวันเศรษฐ เซ็นนันท, 2549; อโนมา ใจอุดม, 2548; วิไลลักษณ ทองคําบรรจง, 2553; Young, 

1999; Caplan, 2002; Ghassemzadeh, Shahrara, & Moradi, 2008; Kim & Kim, 2002; Namsu & 

Hyunjoo, 2014) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพเปดเผยชอบ                   

การแสดงออก (Extraversion) (Devaraja, Easley & Crant, 2008; Ehrenberg, Juckes, White                         

& Walsh, 2008; Phillips, Butt & Blaszczynski, 2008; Wilburn & Chris, 2012) การคลอยตาม 

(Conformity) ศึกษาการคลอยตามกลุมเพื่อน (ประกายเพชร สุภะเกษ, 2551; Zhang, Chen, & Lee, 
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2014) และบทบาทของครอบครัวดานการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (อัจศรา

ประเสริฐสิน, 2552; ดวงเดือน พันธมุนาวินและคณะ, 2529; วิไลลักษณ ทองคําบรรจง,2553;  

วันวิสา สรีระศาสตร, 2554; Cho & Lee, 2014; Ryu Kim, 2003) นอกจากน้ีในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย

ยังใหความสนใจไปที่ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชสมารทโฟนของเยาวชน ไดแก ผลกระทบตอ

ปฏิสัมพันธกบับุคคลในดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขางผลกระทบตอการเรียนดานความรับผดิชอบ

ตอการเรียน และผลกระทบตอเศรษฐกิจเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟนผลกระทบจาก

การใชสมารทโฟนในภาพรวม จําแนกตามเพศและระดับชั้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

ติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 2.  เพือ่วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มี

ตอพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เมื่อจําแนกตามเพศและระดับชั้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สวนที่ 1 เปนสมมติฐานเพื่อการวิเคราะหโครงสรางความสัมพนัธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1. โมเดลสมมติฐานเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนที่สรางขึ้น                                                                                   

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 2.  ตัวแปรเชิงสาเหตุทุกตัวสงผลกระทบรวมตอตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 สวนที่ 2 สมมติฐานเพื่อการวิเคราะหผลกระทบจากพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  นักเรียนที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ กลุมนักเรียนที่มี              

เพศตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตกตางกัน 

 2.  นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ กลุมนักเรียน                  

มีระดับชั้นตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนแตกตางกัน 
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 3.  นักเรียนที่มีเพศตางกันไดรับผลกระทบจากการใชสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ                   

กลุมนักเรียนที่มีเพศตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทั้ง 3 ดาน

แตกตางกัน 

 4. นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันไดรับผลกระทบจากการใชสมารทโฟนตางกัน น่ันคือ

กลุมนักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันจะมีคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทั้ง 3 ดาน

แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research conceptual framework) พฤติกรรมติดสมารทโฟนและ 

              ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 
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 สัญลักษณภายในภาพที่ 1 สามารถอธิบายได ดังน้ี 

 สี่เหลี่ยม แทน ตัวแปรสังเกตได (Observe variables)  

 วงกลม  แทน ตัวแปรแฝง (Latent variables)  

  ลูกศร  แทน ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง โดยตัวแปรที่อยูหัวลูกศร                 

              จะเปนตัวแปรผลที่ไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุ 

 อักษรยอภายในภาพที่ 1 สามารถอธบิายไดดังน้ี 

 

ชื่อตัวแปรแฝง                 อักษรยอท่ีใช                 ชื่อตัวแปรสังเกตได                    อักษรยอท่ีใช 

ความเหงา      LON  ความเหงา   LON 

บุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ NEU  หว่ันไหวทางอารมณ  NEU 

บุคลิกภาพเปดเผยชอบ  EXT  เปดเผยขอบการแสดงออก  EXT 

การแสดงออก 

การรับรูการควบคุม   FAM  การรับรูการควบคุม  FAM 

การใชสมารทโฟนใน    การใชสมารทโฟนใน   

ครอบครัว        ครอบครัว  

การคลอยตามกลุมเพื่อน  PCF  การคลอยตามกลุมเพื่อน  PCF 

การติดสมารทโฟน   SPA  พฤติกรรมการติดสมารทโฟน BSA 

        ความรูสึกติดสมารทโฟน ESA 

 

ผลกระทบ จาก    EFS  ดานปฏิสัมพันธ  INT 

การใชสมารทโฟน     กับบุคคลรอบขาง 

       ดานความรับผิดชอบ  RES 

       ตอการเรียน  

       ดานเศรษฐกิจ  ECO     
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย      

 1.  ทําใหชวยอธิบายสาเหตุและผลกระทบจากการมีพฤติกรรมติดสมารทโฟน ทั้งน้ีผูที่

เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก ผูปกครอง ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนสามารถนําผลการวิจัยไปใชใน

การหาแนวทางในวางแผนปองกันและแกไขปญหาการติดสมารทโฟนไดอยางมีประสิทธิผลและ

เพิ่มโอกาสของความสําเร็จในการวางแนวทางควบคุมผลกระทบจากพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 2.  ทําใหชวยอธิบายความแตกตางกรณีเพศและระดับชั้นที่แตกตางกันตอพฤติกรรมติด

สมารทโฟนและผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งขอคนพบที่เปนปจจัยสําคัญสามารถนํามาใชควบคุมปญหา 

ไดเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 72,175 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ภาคเรียนที่ 1  

ปการศึกษา 2558 จํานวน 658 คน  

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี  

 1.  ตัวแปรสาเหตุภายนอก (Exogenous variables) ประกอบดวย 

  1.1  ความเหงา (Loneliness: LON)  

  1.2  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: NEU)  

  1.3  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: EXT)  

  1.4  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM)  

  1.5  การคลอยตามกลุมเพื่อน (Peerconformity:  PCF)  

 2.  ตัวแปรแทรกกลาง (Mediator variables) คือ การติดสมารทโฟน (SPA)  

  2.1  พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Behavior of smartphone addiction: BSA)  

  2.2  ความรูสึกติดสมารทโฟน (Emotion of smartphone addiction: ESA)  

 3.  ตัวแปรผลกระทบ (Impact variables) คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) 

ประกอบดวย 

  3.1  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขาง (INT)  
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  3.2  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES)  

  3.3  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO)  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพเสมือนคอมพิวเตอรแบบ

พกพา สามารถใชงานไดอยางสะดวกทุกที่ทุกเวลาทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ตรับ-สงขอมูล 

การติดตอสื่อสาร และความบันเทิง  

 2.  การติดสมารทโฟน (Smartphone addiction: SPA) หมายถึง อาการทาง 

พฤติกรรมและความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่ําเสมอ ไมสามารถควบคุมการใชงานได 

แมจะไดรับผลกระทบจากการใชงานโดยสามารถแบงเปน 2 องคประกอบไดแก  

  2.1  พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Behavior of smartphone ddiction: BSA) หมายถึง 

อาการที่ผูใชเชค็สมารทโฟนบอยคร้ังหรือใชเปนระยะเวลานาน จนสงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน และหากหยุดการใชงานจะมีอาการหงุดหงิด วิตกกังวล รูสึกหดหู และไมสามารถ

ควบคุมการใชได ประกอบดวย 

   2.1.1  การรบกวนในชีวิตประจําวัน (Daily-lifedisturbance) หมายถึง การใช

สมารทโฟนมีผลตอการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ความเจ็บปวดทางรางกาย หรือสรางปญหา 

ตาง ๆ จากการใชสมารทโฟน 

   2.1.2  อาการหยุดใชงาน (Withdrawal) หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นจากการขาด

สมารทโฟนหรือหยุดใชสมารทโฟน เชน กระวนกระวาย กังวล หงุดหงิดและไมยอมหยุดใช                  

สมารทโฟน 

   2.1.3  การมุงเนนความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented 

relationship) หมายถึง การสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูคนในโลกออนไลนผานทาง 

สมารทโฟนมากกวาในโลกแหงชีวิตจริง 

   2.1.4  การใชเกินความจําเปน (Overuse) หมายถึง การไมสามารถควบคุมการใช

สมารทโฟนและรูสึกถูกกระตุนใหใชสมารทโฟนอยางตอเน่ือง 

   2.1.5  การใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) หมายถึง ความลมเหลวในการควบคุม

การใชสมารทโฟนอยางตอเน่ือง  

  2.2  ความรูสึกติดสมารทโฟน (Emotionof smartphone addiction: ESA) หมายถึง 

ความรูสึกไมพึงพอใจไมสบายใจกระวนกระวายหงุดหงิดเมื่อไมไดใชสมารทโฟนตามที่ตนตองการ 
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 3.  ความเหงา (Loneliness: LON) หมายถึง สภาวะทางอารมณของบุคคล                                             

อันเน่ืองมาจากขาดสัมพันธภาพตามที่บุคคลพึงพอใจ ทําใหรูสึกโดดเด่ียว ไรคา ขาดความรัก                       

ความอบอุนและ มีแนวโนมแยกตัวจากสังคม 

 4.  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: NEU) หมายถึง บุคคลที่มี

องคประกอบของความวิตกกังวล (Anxiety) ความฉุนเฉียว (Angry hostility) ความหดหู 

(Depression) การตระหนักถึงแตตนเอง (Self-consciousness) ความหุนหันพลันแลน 

(Impulsiveness) และอารมณเปราะบาง (Vulnerability)  

 5.  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: EXT) หมายถึง บุคคลที่มี

องคประกอบของความอบอุนเปนมิตร (Warmth) การเขาสังคม (Gregariousness) ความกลา

แสดงออก (Assertiveness) ความกระตือรือรน (Activity) การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-

seeking) และอารมณทางบวก (Positive emotion)  

 6.  การคลอยตามกลุมเพื่อน (Peer conformity: PCF) หมายถึง การที่บุคคล                                

มีการปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของตน ใหสอดคลองกับทัศนคติความเชื่อคานิยมและ

ปทัสถานของกลุมเพื่อน ทั้งที่เต็มใจหรือไมเต็มใจ เพื่อสรางการยอมรับและรักษาสัมพันธภาพกับ

กลุมเพื่อนอันเปนผลมาจากแรงกดดันของกลุมเพื่อน 

 7.  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) หมายถึง 1) มีการ

กําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟน 2) ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในการใช

สมารทโฟนกับเยาวชน 3) ผูปกครองมีการปองกนัและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

  7.1  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟน หมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองควบคุมการใชสมารทโฟนของเด็กโดยการกําหนดขอตกลงในการใช 

สมารทโฟนทั้งการควบคุมเวลา สถานที ่แอปพลิเคชัน 

  7.2  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในใชสมารทโฟนกับเยาวชน หมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเด็กและมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูล 

ที่ไดรับและสิ่งที่เด็กกระทําในการใชสมารทโฟน  

  7.3  ผูปกครองมีการปองกนัและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม หมายถึง  

การที่บิดามารดาหรือผูปกครองมีการหามปราบเมื่อเด็กใชสมารทโฟนอยางไมเหมาะสม ตลอดจน

ใหคําแนะนําและเปนแบบอยางที่ดีในการใชสมารทโฟน 

 8.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) หมายถึง เหตุการณหรือลักษณะที่เกิดขึ้น

ภายหลังจากการใชสมารทโฟน ซึ่งสงผลในทางลบตอตัวผูใชสมารทโฟนใน 3 ดาน ไดแก                   
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ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลวัดจากปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางดานการเรียนวัดจากความรับผิดชอบ

ตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ วัดจากคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

  8.1  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง (INT) หมายถึง ความสัมพันธของ

สมาชิกในครอบครัวในการพูดคุยแบบเผชิญหนาการใหสําคัญการทํากิจกรรมรวมกัน                        

ความหางเหิน ความอบอุน การทะเลาะภายในครอบครัว รวมไปถึงการรบกวนหรือสราง                      

ความรําคาญมารยาทหรือการใหเกียรติ และความเบื่อหนายและวิตกกังวลของคนรอบขาง 

  8.2  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES) หมายถึง การแสดงออกของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเรียน ไดแก การต้ังใจเรียน จดจอกับการเรียน ผลการเรียน ความเขาใจใน

บทเรียน การสงงานตามกําหนด ทบทวนบทเรียน และสมาธิในการเรียน 

  8.3  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) หมายถึง คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใช 

สมารทโฟนอาทิคาใชจายอินเทอรเน็ต คาเติมเงิน คาซอมสมารทโฟน และรวมถึงผลกระทบตอ 

การใชจายในดานตาง ๆ เชน คาอาหาร คาไฟฟา เงินออม ความสิ้นเปลือง ความพอเพียงของเงิน 

รวมถงึการขอเงินจากผูปกครอง   

 

 

 
 



 
 

บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดนําเสนอแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ 

ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในสวนน้ีจะเปนการนําเสนอ

เอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและผลกระทบจากการใช                            

สมารทโฟนโดยผูวิจัยจะไดนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ความหมายของสมารทโฟน (Smartphone)  

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน 

 3.  แนวโนมผูใชสมารทโฟนในปจจุบัน 

 4.  เพศกับการใชสมารทโฟน 

 5.  ความหมายการติดสมารทโฟน 

 6.  สาเหตุของการติดสมารทโฟน 

 7.  ลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน   

 8.  แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 9.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของพฤติกรรมการติด 

 ตอนที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  ความเหงา (Loneliness)  

 2.  บุคลิกภาพ (Personality)  

 3.  การคลอยตาม (Conformity)  

 4.  บทบาทของครอบครัว 

 ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

 

 

 

 
 



12 
 

ตอนที่ 1 แนวคิดที่เก่ียวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เปนการนําเสนอเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของกับติดสมารทโฟน โดยผูวิจัยไดนําเสนอ

ตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ความหมายของสมารทโฟน (Smartphone)  

 เทค ทีม (Tech terms, 2010) ใหความหมายสมารทโฟน (Smartphone) วาเปนโทรศัพท                 

ที่มีคุณสมบัติและฟงกชันขั้นสูงเหนือกวาโทรศัพทแบบเดิม เชน การโทรและการสงขอความ

สมารทโฟนมีความสามารถในการแสดงรูปภาพเลนวิดีโอรับ-สงอีเมลและทองเว็บไซค 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2555) ใหความหมาย                         

สมารทโฟน (Smartphone) เปนโทรศัพทพกพาซึ่งมีความสามารถคลายคอมพิวเตอรและสามารถ

เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรืออาจกลาวไดวา สมารทโฟนคือ การผสมผสานกันระหวางพีดีเอกับ

โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสมารทโฟนมีระบบปฏิบัติการที่สามารถพัฒนาใหรองรับโปรแกรมประยุกต

อ่ืน ๆ ไดดวย 

 ทรงศักด์ิ  ลิ้มสิริสันติกุล (2554) ใหความหมายของสมารทโฟนวา เปนโทรศัพทเคลื่อนที่

ที่มีความสามารถทีเ่พิ่มเติมนอกจากโทรศัพทมือถือทั่วไป สมารทโฟนไดถูกมองวาเปน

คอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานในลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนเปนเคร่ืองมือที่ทําใหเกิด

ความสะดวกสบายใชงานไดรวดเร็ว เปนอุปกรณที่ลดภาระการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ตอง

ติดตอกับคนเปนจํานวนมากการเปดออนไลนไวตลอดเวลาสามารถทําใหเราติดตอกับคนอ่ืนที่ใช

เคร่ืองลักษณะเดียวกันไดทุกเวลาโดยที่สามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศพัทมือถือ                  

เขารวมกับแอปพลิเคชันของโทรศัพทเองสมารทโฟนสามารถใหผูใชงานติดต้ังโปรแกรมเสริม

สําหรับเพิ่มความสามารถของโทรศัพทโดยรูปแบบน้ันขึ้นอยูกับแพลมฟอรมของโทรศัพทและ

ระบบปฎิบติัการ 

 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) ใหความหมายของสมารทโฟนวา โทรศัพทมือถอืที่มี

คุณสมบัติพิเศษเพิ่มเติมมากกวาคุณสมบัติของโทรศัพทมือถือทั่วไปทําใหมีประสิทธิภาพพิเศษ                     

ที่ชวยสนับสนุนการใชงานของผูใชงานในดานตาง ๆ มากขึ้น เชน การรับสงอีเมล (E-mail)                       

การจัดทําตารางนัดหมายปฏิทินการถายภาพฟงเพลงฯลฯ เปนตนหรืออาจเรียกไดวาเปน                                       

การรวมตัวกันระหวางโทรศัพทมือถือกับคอมพิวเตอรขนาดเล็กซึ่งแตละยี่หอก็มีระบบปฏิบัติการ                    

ที่แตกตางกันออกไปอาท ิเชน Symbian OS, Windows mobile, Palm OS, Linux OS, BadaOS, IOS 

และ Android เปนตน 

 สรุปไดวา สมารทโฟน หมายถึง โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพเสมือนคอมพิวเตอร

แบบพกพาสามารถใชงานไดอยางสะดวกทุกที่ทุกเวลา ทั้งการเชื่อมตออินเทอรเน็ต รับสงขอมูล 
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การติดตอสื่อสารและความบันเทิง เปนตน  

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟน  

 ในชวงแรกของการเติบโตของเทคโนโลยีโทรศพัทมือถือผูใชใหความสําคัญกับเร่ือง

ความปลอดภัยและการใชงานที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนหลัก (Haverila, 2011) และในระยะ

ตอมาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือเขาสูชวงการใชเพื่อการปฏิสัมพันธทางสังคมมากขึ้น (Palen, 

Salzman & Youngs, 2000) ผูใชตองการฟงกชันที่สามารถเชื่อมตอกับครอบครัว เพื่อนฝูง หรือ               

คนอ่ืน ๆ ที่ตองการติดตอได 

 ผลการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ปพ.ศ. 2560 พบวา การใชโทรศัพทมือถือในกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการใช                    

โทรออกและรับสายเขาเปนหลักแลว พบวา สวนใหญใชฟงกชั่นบนโทรศัพทมือถือ เชน                                   

การถายรูป, เคร่ืองคิดเลข, ฟงวิทยุรอยละ 82.1  รองลงมาใชบริการรับ-สงขอความรอยละ 72.3                                

ใชบริการดาตาอินเทอรเน็ต เชน ขอความมัลติมิเดียอีเมลโซเชียลมีเดียรอยละ 47.7 และใชบริการ

ธุรกรรมเกี่ยวกับการเงินรอยละ 4.8 

 ผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ปพ.ศ. 2559 ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา สมารทโฟนเปนอุปกรณหลักที่ผูใชนิยมใชใน                    

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือรอยละ 85.5 การใชงานโดยเฉลี่ยอยูที่ 6.2 ชั่วโมงตอวัน โดยมีจํานวน

ผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานสูงกวาป ปพ.ศ. 2558 ซึ่งมีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 ใชงาน

โดยเฉลี่ย 5.7 ชั่วโมงตอวันชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ ทํางานจนถึงเชา หรือ 16.01 น. เปนตนไป  

เปนชวงเวลาที่คนนิยมใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากที่สุด กิจกรรมยอดนิยม 5           

อันดับแรกที่ผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานอุปกรณเคลื่อนที่ ไดแก โซเชียลเน็ตเวิรครอยละ 86.8 

รองลงมาเปนการดูยูทูบรอยละ 66.6 การอานหนังสืออิเล็กทรอนิกสรอยละ 55.7 คนหาขอมูล                    

รอยละ 54.7 และทําธุรกรรมทางการเงินรอยละ 45.9 และสื่อสังคมออนไลนยอดนิยม 5 อันดับแรก 

คือ ยูทูบ มีผูใชงานมากถึงรอยละ 97.3 รองลงมา คือ เฟซบุกรอยละ 94.8 ไลนรอยละ 94.6                    

อินสตาแกรม รอยละ 57.6 ทวิตเตอรรอยละ 35.5 

 การสํารวจของฝายวิจัยนีลเส็น (Nielson) ในปค.ศ. 2016 พบวา 23ยอดการใชขอมูล (Data 

consumption) ของโทรศัพทสมารทโฟนในประเทศไทย (Smartphone behavior) พบวา 23ผูใช                   

สมารทโฟนใชเวลาโดยเฉลี่ย 230 นาที หรือเกือบสี่ชั่วโมงตอวันกับการใชงานสมารทโฟน โดยมี

ชวงเวลาที่มีการใชงานสมารทโฟนมากที่สุด คือ ชวงระหวางเวลา 8 โมงเชา ถึง 4 ทุม ดวยคาเฉลี่ย

การใชงานที่ 10 นาทีตอชั่วโมง การใชงานสมารทโฟน 3 อันดับแรก อันดับ 1 เปนการสื่อสาร 

(Communications) โดยใชเวลาทั้งหมด 75 นาที ตอวัน เปนการโทร แชทไลน อีเมล สงขอความ 
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รองลงมา คือในสวนของแอปพลิเคชั่น เฟซบุก อินสตาแกรม เปนตน ซึ่งใชเวลาอยูที่ 67 นาที ตอวัน 

และอันดับที่ 3 คือบันเทิง 45 นาทีตอวัน ไดแก เกม หนังออนไลน เปนตน  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการใชสมารทโฟนผูวิจัยสามารถ

สรุปเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 1.  การศึกษา หมายถึง การใชสมารทโฟนในดานการศกึษาหาความรูหรือสราง                              

องคความรู เชน การสบืคนขอมูลรับ-สงอีเมลการอานหนังสือ เปนตน 

 2.  ความบันเทิง หมายถึง การใชสมารทโฟนเพื่อสรางความสนุกสนาน เชน เลนเกม                   

ฟงเพลง ถายภาพ ชมภาพยนตร เปนตน 

 3.  การติดตอสื่อสารหมายถึง การใชสมารทโฟนในการติดตอสื่อสารกบับุคคลอ่ืน                

ผานทางการโทรการสงขอความรวมถึงการติดตอสื่อสารผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

 3.  แนวโนมผูใชสมารทโฟนในปจจุบัน 

 จากรายงานของการทเนอ (Gartner, 2017) ไดวิเคราะหขอมูลตลาดสมารทโฟนทั่วโลก

ประจําไตรมาสที่ 3 ปค.ศ. 2017 พบวา ตลาดสมารทโฟนชวงทายปค.ศ. 2017 น้ีเติบโตสูงขึ้น                     

เมื่อเทียบกับปกอน โดยในไตรมาสที่ 3 ปค.ศ. 2017 น้ัน สมารทโฟนถูกจําหนายไปรวมทั้งสิ้น

ประมาณ 383 ลานเคร่ือง เพิ่มขึ้นจากปค.ศ. 2016 ประมาณรอยละ 5 

 การสํารวจพฤติกรรมการใชงานสมารทโฟนของผูบริโภคในแถบเอเชียแปซิฟก และ

ประเทศไทย ของกูลเกิล และไอพีเอสโอเอส (Google & IPSOS, 2016) โดยภาพรวม ผลสํารวจ 

พบวา 4 ใน 10 ตลาดสมารทโฟนลําดับตนของโลกอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยสิงคโปรและ

เกาหลีใตอยูในลําดับที่ 4 มีสดัสวนถึงรอยละ 91 และรอยละ 90 ประเทศในเอเชียมีสัดสวนการเปน

เจาของสมารทโฟนที่เทากับหรือสูงกวาในสหรัฐอเมริการอยละ 72 และประเทศไทยรอยละ 70 

 รายงานผลการศีกษาฉบับสมบรูณโครงการสาํรวจพฤติกรรมการใชบริการโทรคมนาคม

ของประชากรไทยปพ.ศ. 2559 พบวา สมารทโฟนมแีนวโนมที่เติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมี

สัดสวนการใชเพิ่มขึ้นจากรอยละ 19 ในปพ.ศ. 2554 เพิ่มเปนรอยละ 34.6 ในปพ.ศ. 2555-2556 และ

เพิ่มขึ้นอีกจนเปนรอยละ 63.3 ในปพ.ศ. 2557 และในที่สุดกลายเปนรอยละ 86.3 ในปพ.ศ. 2559 

 สอดคลองกับการรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2559) คาดวา จํานวนสมารทโฟน                    

ที่ขายไดในปพ.ศ. 2560 นาจะอยูที่ประมาณ 17.2-17.4 ลานเคร่ือง ขยายตัวในกรอบแคบราวรอยละ                    

1.8-2.9 ซึ่งเปนการขยายตัวในอัตราทีล่ดลงจากปพ.ศ. 2559 ที่คาดวาจะขยายตัวสูงราวรอยละ 8.3  

จากปพ.ศ. 2558 ขณะที่มูลคาตลาดสมารทโฟนไทยจะมีมูลคาประมาณ 96,550-97,950 ลานบาท 

ขยายตัวรอยละ 3.0-4.5 จากปพ.ศ. 2559 ที่คาดวาจะขยายตัวราวรอยละ 5.0 จากปพ.ศ. 2558 
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 เห็นไดวาในชวงไมกี่ปทีผ่านมาสมารทโฟนเปนอุปกรณที่มีการใชจํานวนเพิ่มขึ้น                                   

ผูที่ไมใชกลายเปนประชากรสวนนอย สมารทโฟนไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง                            

จากคุณลักษณะเฉพาะพิเศษตาง ๆ ทําใหผูใชไดรับความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปน

เคร่ืองมือการสื่อสารที่ผูใชพกติดตัวอยูตลอดทั้งวัน รวมทั้งทํากิจกรรมตาง ๆ ผานสมารทโฟน                

เชน ใชอินเทอรเน็ต ฟงเพลง และเลนเกม ซึ่งเมื่อเจาะลึกขอมูลโดยภาพรวมผูใชอินเทอรเน็ตกวา                           

รอยละ 80 ใชสมารทโฟนในการเชื่อมตอเปนอันดับ 1 ดวยจํานวนชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 5.7ชั่วโมง

ตอวัน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2558)  

 จากการศึกษา พบวา แนวโนมของผูใชสมารทโฟนในปจจุบันมีจํานวนผูใชงานเพิ่มขึ้น

ทั่วโลก เน่ืองจากสมารทโฟนสามารถพกพาสะดวก ตอบสนองการใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา และ

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ผานสมารทโฟน เชน การเชื่อมตออินเทอรเน็ต ฟงเพลง เกม เปนตน 

 4.  เพศกับการใชสมารทโฟน 

 จากการสํารวจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปพ.ศ. 2558 พบวา 

สมารทโฟนเปนอุปกรณที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.8 และเปน

หญิงคิดเปนรอยละ 56.4 และเมือ่เปรียบเทียบตามกิจกรรม พบวา ภาพรวมเพศชายและหญิง                                

มีความสอดคลองกันใน 5 กิจกรรมโดยที่เพศหญิงใชในการติดตอสื่อสารผานเครือขายสังคม

ออนไลนคนหาขอมูล อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสและชมโทรทัศน/ ชมภาพยนตร/ ฟงวิทยุออนไลน

คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายรับ-สงอีเมลคิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศหญิง 

 จากการศึกษาเพศกับการทํานายการติดเทคโนโลย ีซึ่งรวมถึงอินเทอรเน็ตและ

โทรศัพทมือถือ (Mobile phone) พบวา มีความความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ

สําหรับการติดอินเทอรเน็ตพบการติดที่เดนชัดในเพศชาย (Tsai & Lin, 2000) โคชและเทเมอร  

(Koc & Tamer, 2011) พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ                              

ในการศึกษาธรรมชาติของวัยรุนในการติดสมารทโฟนในเกาหลีของนัมซูและฮยูนจู (Namsu & 

Hyunjoo, 2014) พบวา เพศหญิงติดสมารทโฟนอยูระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ                       

ทาคาโอะ ทากาฮาชแิละคิตามูระ (Takao, Takahashi & Kitamura, 2009) พบวา ผูหญิงมีโอกาสมาก

ในการติดการใชโทรศัพทมือถือ (Mobile phone)  

 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกบัเพศกับการใชสมารทโฟน ผูวิจัย พบวา                   

จากงานวิจัยและผลการสํารวจสะทอนใหเห็นถึงบทบาทของเพศมีผลตอพฤติกรรมการใช                             

สมารทโฟน 

 

 

 
 



16 
 

 5.  ความหมายการติดสมารทโฟน 

 การติด (Addiction) เปนคําที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานของการอางอิงถึงเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอลหรือการเสพยาเสพติดซึ่งผลจากการใชสารเสพติดเหลาน้ันมีผลตอรางกายและสมอง                  

แตการติดยาเสพติดหรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเปนเวลานานไมไดเปนเพียงชนิดเดียวของการติด                    

ยาเสพติด (American Psychiatric Association, 2001) ซึ่งสอดคลองกับบาสเตอรและฟอรเรสท 

(Bratter & Forrest, 1985) โดยทั่วไปคําวา การติด (Addiction) มักถูกใชในความหมายเกี่ยวกับ                 

การใชสารเสพติดโดยผูทีใ่ชสารเสพติดเปนประจําไมสามารถควบคุมการใชของตนเองไดมี                      

ความตองการเสพอยูตลอดมักมีอาการด้ือยา หรือถอนยารวมดวย เชน การติดยาเสพติด การติด

แอลกอฮอล  

 ปจจุบันน้ีการติดไมไดหมายถึง การติดยาเสพติดเทาน้ัน แตยังครอบคลุมถึง การติด               

การพนันอินเทอรเน็ต เกม หรือแมแตสมารทโฟน ซึ่งสอดคลองกับกริฟฟท (Griffith, 1995)                          

ไดเสนอแนวคิดการติดเทคโนโลยี และระบุวาการติดเทคโนโลยีเปนการติดดานพฤติกรรมคือ                  

ติดที่การกระทํา (Behavior addiction) ไมไดเปนการติดทางสารเคมี (Non-chemical) มีลักษณะ                

เชนเดียวกับการติดการพนันกลาวคือ เปนการเสพติดในสิ่งที่กระทําและความรูสึกที่ไดรับจาก                        

การกระทําโดยการติดเทคโนโลยีเกี่ยวของกบัการที่บุคคลมปีฏิสัมพันธกับเคร่ืองมือมีการปฏิบัติ

อยางสม่ําเสมอและทําใหเกิดการติด  

 การติดดานพฤติกรรม (Behavior addiction) เปนความผิดปกติของพฤติกรรมเทาน้ัน                        

ที่ทําหนาที่ผลิตความสุขและเพื่อบรรเทาความรูสึกของความเจ็บปวดและความเครียดในบุคคล                     

ที่ลมเหลวในการควบคุมพฤติกรรมและยังคงติด แมจะมีพฤติกรรมผลกระทบทีเ่ปนอันตราย 

(Everitt & Robbin, 2005)  

 อาการติดดานพฤติกรรม มีความคลายคลึงกบัการเสพติดชนิดอ่ืน (APA, 2001) วิเคราะห

จําแนกอาการการติด ดังน้ี 

 1.  การสรางความอยาก: เปนสิ่งจําเปนเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคล 

 2.  อาการถอน: เมื่อสารเสพติดหรือการกระทําไมเปนที่ตองการทําใหกังวลหรือรูสึก                   

ไมพึงพอใจเกิดขึ้น 

 3.  การสูญเสียการควบคมุ: ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมไดอีกตอไป 

 4.  การหมกมุนกับการติด: ขาดความสนใจกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน การพักผอนหยอนใจ

กิจกรรมทางสังคมและการทํางาน  

 5.  การวางแผนการหยุดใช: การฟนตัวจากการติดที่มีการควบคุมชีวิต ซึ่งพฤติกรรม                     

การเสพติดมีความแตกตางกันในแตละบุคคล (Isaac, 2008)  
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 จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของสรุปไดวา การติดสมารทโฟนเปนอาการ                     

ทางพฤติกรรมและความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่ําเสมอไมสามารถควบคุมการใชงานได 

แมจะไดรับผลกระทบจากการใชงาน 

 พฤติกรรมติดสมารทโฟน (Smartphone addiction)  

 3อรุณรุง  ศิริเจริญ (2556) 3ไดใหความหมายวา เด็กติดสมารทโฟน (Children’s 

smartphone addiction) หมายถึง เด็กที่ใชเวลาเลนสมารทโฟนวันละหลายชั่วโมงติดตอกันสงผลให

กิจวัตรบางอยางไดรับผลกระทบ เปนตนวา เด็กปฏิเสธทีจ่ะทําการบานถาพวกเขาไมไดเลนเกม 

หรือเลนสมารทโฟนอยูบนเตียงจนเผลอหลับไป เปนตน 

 ประชาชาติธุรกิจ (2556) กลาวถึง พฤติกรรมติดสมารทโฟน คือ กลุมคนที่ใชโทรศัพท

ของตัวเองเกินกวา 7 ชั่วโมง/ วัน และมีอาการวิตกกังวล นอนไมหลับ รวมถึงรูสึกหดหูเมื่อเลิกใช

โทรศัพทมือถอืของตน 

 การติดสมารทโฟนมีความเกี่ยวของกับการติดอินเทอรเน็ต เพราะคุณสมบัติที่ม ี                       

ความคลายคลึงกัน (Kwon et al., 2013) วังลีและชาง (Whang, Lee & Chang, 2003, p.144)                               

ใหนิยามวา การติดอินเทอรเน็ตเปนความผิดปกติของการควบคุมแรงกระตุนทีไ่มมีสวนรวมของ                

สิ่งมึนเมา ซึ่งคลายกับการเลนการพนัน  

 สรุปไดวา ความหมายของพฤติกรรมติดสมารทโฟนคืออาการทางพฤติกรรมและ

ความรูสึกของผูใชที่มีการใชงานอยาสม่าํเสมอ ไมสามารถควบคุมการใชงานไดแมจะไดรับ

ผลกระทบจากการใชงาน  

 6.  สาเหตุของการติดสมารทโฟน 

 ในยุคของเทคโนโลยีที่กําลังพัฒนาอยางตอเน่ืองน้ัน สมารทโฟนถือวาเปนเคร่ืองมือ

ติดตอสื่อสารอีกชนิดหน่ึงที่มีความสําคัญ เน่ืองจากครอบครัวในสงัคมไทยมีอุปกรณอยาง                   

สมารทโฟนอยูในครอบครองกันมากขึ้น ทําใหสมารทโฟนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน                        

จนกลายเปนเร่ืองปกติเด็กในยุคน้ีจึงเขาถึงอุปกรณเหลาน้ีไดอยางสะดวกจากการเลนสมารทโฟน                     

ของพอแมหรือของตนเอง 

 เจมส และเดรนแนน (James & Drennan, 2005) พบวา ในกรณีที่รูสึกเหงาเบื่อ                                      

มีความทุกขหรือเกิดภาวะซึมเศรา สามารถใชเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชดเชย

อารมณน้ัน ๆ โดยการติดตอบุคคลอ่ืนผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ซึ่งจะชวยใหรูสึกดีขึ้นบอยคร้ังที่ผูใช

ไมเคยปดการใชสมารทโฟน ไมออกไปขางนอก ถาปราศจากสมารทโฟนและใชในการทํางาน

พักผอนและพบปะผูคนการใชสมารทโฟนสามารถนําไปสูพฤติกรรมการติด (Wood & Neal, 2007)  
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 ฮันลี่ และชาย (Hundley & Shyles, 2010) กลาววา สมารทโฟนสามารถตอบสนอง                 

ความตองการของผูใชในการสื่อสารกับผูอ่ืนได สามารถเติมเต็มความตองการทางสังคมของบุคคล 

และเปนกังวลหากถูกตัดขาดหรือถูกแยกออกจากเพื่อนและกิจกรรมในสังคม 

 เซตสึโกะ ทามุระ เสนอวา สมารทโฟนกลายเปนสิง่ของที่สําคัญที่สุดสําหรับคนอายุนอย 

เพราะเปนเหมือนกับตัวแทนความสัมพันธระหวางวัยรุนกับกลุมเพื่อน หากใครไมตามกระแสหรือ

มีสวนรวมในกลุมเพื่อนก็ตองหลุดออกจากวงสนทนา (ประชาชาติธุรกิจ, 2556)  

 3อรุณรุง ศิริเจริญ (2556) 3ไดแบงสาเหตุที่เด็กติดสมารทโฟนอาจแบงไดเปน 2 สาเหตุ 

 1.  การหลั่งของสารโดปามีน (Dopamine) ภายหลังเด็กไดทํากิจกรรมแปลกใหมน่ัน                      

คือการเลนสมารทโฟนสารที่วาน้ีจะทําหนาที่กระตุนใหเด็กทําพฤติกรรมเดิมซ้ําทําใหเกิดวงจร                 

การเลนสมารทโฟนจนติดเปนนิสัยขึ้น เพราะเวลาเลนสมารทโฟนเด็กมีความรูสึกพึงพอใจ เมื่อเด็ก

ไมไดเลนสมารทโฟนก็มักหงุดหงิดหรือเซื่องซึมได  

 2.  พอแมของเด็กเองเพราะโดยสวนใหญพอแมคือ คนทีท่ําใหเด็กไดสัมผัสกับ                       

สมารทโฟนเปนคร้ังแรกผานการเลนสมารทโฟนของพอแมหรือของเด็ก จากน้ันพอแมอาจปลอย

ใหเด็กเลนตามลําพังหรือไมมีกําหนดระยะเวลาการเลนในแตละวันทําใหเด็กเลนสมารทโฟนติดตอ

เปนเวลาหลายชั่วโมงจนนําไปสูพฤติกรรมติดสมารทโฟนในที่สุด ทั้งน้ีสาเหตุที่พอแมปลอยให

ลูกเลนสมารทโฟนเกินพอดีมักเกิดจาก 

  2.1  ใหเด็กเลนสมารทโฟนเพื่อใหเด็กหยุดอยูกับที่    

  2.2  พอแมไมมีเวลาใหเด็ก จึงใหสมารทโฟนเปนของเลน   

  2.3  พอแมไมทราบถึงอันตรายจากการเลนสมารทโฟนตอเน่ืองเปนเวลาหลายชั่วโมง

 จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมติดการใช 

สมารทโฟน คือสมารทโฟนมฟีงกชันการใชงานที่หลากหลายทําใหผูใชไดรับความรูสึกพึงพอใจ 

สะดวกเพลิดเพลิน อีกทั้งเกิดจากตัวผูใชงานที่มีความเหงาความเบื่อ ตองการสรางความสัมพันธ

และการยอมรับในกลุมเพื่อนและเกิดจากผูปกครองขาดการควบคุม ดูแลลูกในการใช                               

สมารทโฟน ซึ่งทําใหเกิดการใชสมารทโฟนที่มากเกินความจําเปน 

 7.  ลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน  

  เยนและคณะ (Yen et al., 2009, pp. 863-873) สรุปปญหาการใชสมารทโฟนโดยสามารถ

จําแนกพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดังน้ี 

 1.  พฤติกรรมการหมกมุนในการใชสมารทโฟน 

 2.  พฤติกรรมการใชสมารทโฟนถูกนํามาใชเพื่อหนีความเปนจริงหรือสรางความรูสึก

สะดวกสบาย 
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 3.  เปนลักษณะการใชงานอยางตอเน่ือง  

 4.  เมื่อมีพฤติกรรมงดหรือหยุดใชงาน ทําใหรูสึกกังวล หดหูหรือหงุดหงิด 

 5.  ผลที่ตามมาสําหรับการใชงานอยางตอเน่ืองทําใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

 6.  การติดสมารทโฟนขึ้นอยูกบัประสบการณของแตละบุคคล 

 กริฟฟท (Griffiths, 2005) กลาวถึง ลักษณะการติดเทคโนโลยี ม ี6 องคประกอบ 

 1.  การใหความสําคัญ (Salience)  

 2.  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification)  

 3.  การสูญเสียการควบคุม (Loss of control)  

 4.  การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal)  

 5.  การขัดแยง (Conflict)  

 6.  การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)  

 อรุณรุง ศิริเจริญ (2556) 3พบสญัญาณที่มาจากเด็กติดสมารทโฟน ดังตอไปน้ี  

 1.  เด็กที่ใชสมารทโฟนมีอาการต่ืนสายและอาการออนเพลียในตอนเชา  

 2.  เด็กหมดความสนใจในกิจกรรมรอบตัว สนใจแตเลนสมารทโฟน เมื่อพอแมชวนเด็ก

ใหไปรวมกิจกรรมอยาง เชน กิจกรรมกลางแจงเด็กไมอยากไปแมแตการชมภาพยนตรใน 

โรงภาพยนตร เน่ืองจากเปนสถานที่ทีห่ามใชอุปกรณดังกลาว    

 3.  เด็กต้ังตารอเวลาที่จะไดเลนสมารทโฟน และมักพูดถึงเวลาที่จะไดเลนสมารทโฟน             

อีกในคร้ังถัดไป           

 4.  เด็กถูกเบี่ยงเบนความสนใจจากสิ่งที่กําลังทําเพราะมีขอความแจงเตือนจาก 

สมารทโฟน 

 5.  เด็กใชเวลาเลนสมารทโฟนนานขึ้นกวาเดิมและมักอารมณเสียงายเมื่อพอแมแสดง

ความกังวลเร่ืองการใชงานของพวกเขาถึงขั้นอาจนําไปสูการโตเถียงกันเด็กบางคนอาจพูดวา พอแม

ไมเขาใจเพราะพวกทานไมเคยไดใชสมารทโฟนตอนที่ ยังเปนเด็ก 

 6.  เด็กรูสึกหงุดหงิดหรือหดหูเวลาที่ไมไดเลนสมารทโฟนและอาการเหลาน้ีมักหายไป

เมื่อเด็กไดเลนสมารทโฟน 

 7.  เด็กพยายามปกปดการเลนสมารทโฟนจากพอแม เชน แอบเลนในหองนอนโดยที่พอ

แมไมรับรูพฤติกรรมดังกลาว        

 8.  เด็กมีพฤติกรรมกาวราวเวลาพอแมสอดสองพฤติกรรมการเลนสมารทโฟนของเขา 

และโตเถียงพอแมบอยขึ้น        
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 9.  เด็กขาดสมาธิระหวางทําการบานโดยไมสามารถทําไดอยางตอเน่ืองจนเสร็จหรือเด็ก

ชอบเปดดูสมารทโฟนเพื่อเลนเกมหรือทําอยางอ่ืนระหวางทําการบานไปดวย 

  จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของผูวิจัยสามารถสรุปลักษณะพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดังน้ี 

 1.  หมกมุนกับสมารทโฟนการทีผู่ใชงานสวนใหญพึ่งพาสมารทโฟนจนเปนสิ่งสําคัญ     

ในชีวิต เชน ต่ืนเชามาจะตองหยิบสมารทโฟนมาเช็คสายที่พลาดการรับเขาหองนํ้าตองพก                        

สมารทโฟนติดตัวไปดวยหรือกมหนาอยูกับสมารทโฟนของตนเอง และมักคิดวาสมารทโฟน                      

เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในชีวิตที่ขาดไมได 

 2.  กระสับกระสาย หงุดหงิดถาไมไดใชสมารทโฟนเปนอาการที่เกิดขึ้นจาก                           

การไมสามารถใชสมารทโฟนของตนเองไดตามตองการโดยมีสาเหตุจากถูกผูปกครองหาม 

แบตเตอร่ีหมด หรืออยูในบริเวณที่หามใชทําใหผูใชงานเกิดอาการดังกลาว 

 3.  เนนการเชื่อมตอสื่อสารผานโลกออนไลนจากการศึกษา พบวา ผูใชสวนใหญมักใช 

สมารทโฟนสรางปฏิสัมพันธ (Interact) กับบุคคลอ่ืนที่ติดตอเขามาไดทันทวงที (Real time) 

เน่ืองจากมีขอดีในแงความไรขอจํากัดเร่ืองพื้นที่และเวลาในการใชงานโดยมักติดตอกันผานทาง

เครือขายสังคมออนไลน  

 4.  ขาดความสนใจในกิจวัตรตาง ๆ การใชสมารทโฟนทําใหผูใชงานขาดความสนใจ 

ในกิจกรรมตาง ๆ หรือสิ่งที่อยูรอบขางไมสนใจเพื่อนและคนในครอบครัวสนใจเรียนลดลง 

 เปนตน 

 5.  ไมสามารถหยุดการใชสมารทโฟนไดโดยผูใชงานไมสามารถทนอยูไดโดยไมมี

สมารทโฟน จนเกิดความรูสึกทรมาน เมื่อหยุดใชหรือลดการใชงานจะรูสึกสับสนกระวนกระวาย 

โกรธ โดดเด่ียวไมมั่นคงไมปลอดภัย ตกใจหงุดหงิด 

 8.  แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ในการวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

 1.  Smartphone addiction scale (SAS) ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยควอนและคณะ (Kwon et al., 

2013) เปนเคร่ืองมอืในการวัดการติดสมารทโฟน ประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบ                         

ซึ่งประกอบดวย 33 ขอคําถามลักษณะมาตรวัดแบบ Likert scale มาตรประมาณคา 6 อันดับ                       

1: ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) และ 6: เห็นดวยอยางยิ่ง (Stronglyagree)                                       

ซึ่ง 6องคประกอบประกอบดวยการรบกวนในชีวิตประจําวัน (Daily-life disturbance)                              

ความคาดหวังในเชิงบวก (Positive anticipation) อาการหยดุใชงาน (Withdrawal) การมุงเนน

ความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented relationship) การใชเกินความจําเปน (Overuse) 
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และการใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) ผลของความสอดคลองภายในโดยใชการวิเคราะห

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบคั (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.976 

 2.  Smartphon addiction proneness scale (SAPS) ประกอบดวย 15 ขอคําถามใชมาตร               

วัดแบบ Likert scale มาตรประมาณคา 4 อันดับ 1: ไมไดเลย (Not at all) และ4: เสมอ (Always)                   

ซึ่งความเชื่อมั่นใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.880 

 3.  The Korean self-reporting internet addiction scale short-formscale (KS-scale)                      

ถูกพัฒนาโดยความรวมมือระหวาง The Korea Agency for Digital Opportunities และ Seoul 

National University Ks-scale ประกอบดวย 20 ขอคําถามใชมาตรวัดแบบ Likert scale                            

มาตรประมาณคา 4 อันดับ 1: ไมไดเลย (Not at all) และ 4: เสมอ (Always) ผลการวิเคราะห                    

ความเชื่อมั่นของ KS-scale สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลของความสอดคลองภายในโดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.909 (National Information Society 

Agency, 2011)  

 4.  SAS-SV เปนเคร่ืองมือในการวัดการติดสมารทโฟน ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยควอน                      

และคณะ (Kwon et al., 2013) พัฒนามาจาก Smartphone addiction scale (SAS) ซึ่งประกอบดวย          

33 ขอคําถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 7 คน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยเลือกขอคําถาม                   

ที่ตองมีผูเชี่ยวชาญอยางนอย 6 คนเลือก ซึ่ง SAS-SVประกอบดวยขอคําถามจํานวน 10 ขอ

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ซึ่งประกอบดวยการรบกวนชีวิต (Daily-life disturbance) จํานวน                          

3 ขอ อาการหยุดใช (Withdrawal) จํานวน 4 ขอ สวนองคประกอบที่เหลือจํานวนองคประกอบละ                

1 ขอความสัมพันธในโลกไซเบอร (Cyberspace-oriented relationship) การใชเกินจําเปน (Overuse) 

และการใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (Tolerance) ผลการตรวจสอบความสอดคลองภายในและความตรง   

ตามสภาพโดยใชสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha) เทากับ 0.911SAS-SV                                

มีความสัมพันธกับ SAS, SAPS, และ KS-scale อยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ .001 

 จากการศึกษาแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน ผูวิจัยเลือกใชแบบวัด SAS-SV เน่ืองจาก

แบบวัดดังกลาวผานการตรวจสอบการผูเชี่ยวชาญ มีระดับสถิติอยูในระดับสูงและการคํานึงถึง        

ความแตกตางในดานเพศ ซึ่งสอดคลองกับวิจัยที่พบวา เพศตางกันมีระดับการติดสมารทโฟน                        

มีแตกตางกัน และผูวิจัยไดมีการปรับปรุงและสรางขอคําถามใหเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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 9.  ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการใชสมารทโฟน พบวา                     

มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความเห็นเกี่ยวกับผลการใชสมารทโฟนไวทั้งที่เปนผลดีและ

ผลกระทบสรุปรายละเอียดตอไปน้ี 

 ผลดีของการใชสมารทโฟน 

 พิสุทรา  อารีราษฎร (2555) ไดอธิบายประโยชนของสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 1.  ผูใชสามารถติดต้ังแอปพลิเคชนั (Application) ที่ตองการใชงานไดอยางหลากหลาย 

 2.  ผูใชสามารถเชื่อมตอเครือขายไรสายไดทุกที่ 

 3.  ผูใชสามารถรับสงอีเมลไดอยางสะดวกสบาย 

 4.  ผูใชสามารถสรางงานเอกสารได 

 5.  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดอยางงายดาย 

 6.  ผูใชสามารถเชื่อมตออุปกรณไดอยางหลากหลาย 

 7.  งายตอการโอนถายและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 การศึกษาวิจัยของเนลสัน โมบาย (Nielsen Mobile, 2011) กลาวถึง การใชสมารทโฟน

ในการทองโลกอินเทอรเน็ตและใชงานในดานอ่ืน ๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา สมารทโฟน                                    

มีความสามารถทีช่วยสนับสนุนผูใชในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1.  คนหาขอมูลอางอิงการใชสมารทโฟนเพื่อคนหาขอมูลอางอิงในเว็บไซตอยาง 

วิกิพีเดีย (Wikipedia) น้ันทําไดอยางสะดวกและรวดเร็วพอสมควรหรือจะเช็คขาวผลการแขงขัน

กีฬาพยากรณอากาศก็สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  สงอีเมลสําหรับสมารทโฟนแลวเร่ืองการสงอีเมลถือเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน

เพราะฉะน้ันการสงอีเมลสั้น ๆ หรือเช็คอีเมลผานสมารทโฟนชวยใหผูใชทําการติดตอสื่อสาร                  

โดยผานการรับ-สงอีเมลไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 

 3.  เปนจีพีเอส (GPS) เปนอีกความสามารถหน่ึงทีส่มารทโฟนสามารถทําไดดีแมวา                     

จะไมใชการเปนจีพีเอสโดยตรงแตอาจจะใชเขาเว็บไซตแผนที่อยางกลูเกิลแมพ (Google map)                   

เพือ่คนหาทิศทางทีจ่ะไปไดดวย 

 4.  เลนอินเทอรเน็ตเปนคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของสมารทโฟนที่ทําใหผูใชสามารถ                      

ทองอยูบนโลกอินเตอรเน็ตไดบนฝามือของผูใช 
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 ขอดีของการใชสมารทโฟน (ไทยรัฐออนไลน, 2556)  

  1. ในการนําสมารทโฟนไปใชในการทํางาน สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพและ                       

ความรวดเร็วในการทํางานไดดียิ่งขึ้น โดยการหาขอมูลและสงอีเมลผานสมารทโฟน ซึ่งสามารถ                  

รับและสงไดอยางทันทวงทีเมื่อเทียบกบัการรับสงอีเมลโดยใชคอมพิวเตอร 

  2.  สมารทโฟนมีแอปพลิเคชันที่มีประโยชนและสามารถใชไดจริงในชีวิตประจําวัน                   

อยูมากมาย เชน โปรแกรมคํานวณอัตราแลกเปลี่ยน โปรแกรมตรวจสอบราคานํ้ามัน โปรแกรม

ตรวจสอบสภาพอากาศ โปรแกรมตรวจสอบสภาพการจราจร ซึ่งสิ่งเหลาน้ีชวยเปนขอมูลใน                     

การตัดสินใจใหกับผูใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  3.  ในแงของธุรกจิ เปนการเพิ่มชองทางการขาย การโฆษณาและการตลาดขนาดใหญ                   

บนโซเชียลมีเดียเพราะผูใชงานกลุมน้ีเขาใชงานโซเชียลมีเดียเปนสวนใหญของการใชชีวิต 

  4.  ในการทําการตลาดผานทางโซเชียลเน็ตเวิรก การใหขาวสาร หรือขอมูลของสินคา

สามารถกระจายไปไดรวดเร็วโดยที่แบรนดหรือผลิตภัณฑอาจจะไมตองใชงบการโฆษณาหรือ     

งบการตลาดที่สูงมากนักซึง่สงผลดีตอธุรกิจขนาดยอม (SME)  

  5.  สามารถซื้อสินคาออนไลนหรือทําธุรกรรมผานอินเทอรเน็ตไดโดยงาย                                  

เพิ่มความสะดวกสบายในการใชชีวิต 

  6.  สามารถทําใหรับรูและกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ 

เชน เฟซบุก ทวิตเตอร 

  7.  การคนหาขอมูลตาง ๆ ทําไดสะดวก รวดเร็ว เชน การคนหาสถานที่ผานกูลเกิลแมพ 

(Google maps) คนหารานอาหารแนะนําตาง ๆ เช็ครอบและจองต๋ัวภาพยนตรสิ่งเหลาน้ีทําให                                

การใชชีวิตงายขึ้น 

 8.  สามารถชมภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมบนสมารทโฟนไดอยางงายดาย เปนการเพิ่ม

ความบันเทิงใหกับผูใชงาน 

  9.  บางคร้ังในการใชโซเชยีลมีเดียก็สามารถทําใหเราไดเจอเพื่อนเกาที่อาจขาด                            

การติดตอกันไปนาน หรือไดเจอเพื่อนใหม 

 ผลกระทบของการใชสมารทโฟน 

         แมสมารทโฟนใหประโยชนในดานการใชงานแตก็กอใหเกิดผลดานลบเชนกันผูใช

สมารทโฟนบางคนแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการใชงานที่กอใหเกิดปญหา ซึ่งสงผลตอชีวิตครอบครัว    

การงานและสังคม 
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 ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2556) สรุปผลของการใชโทรศัพทสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 สมารทโฟนสามารถทําไดสารพัดประโยชนและชวยในการจัดการใหเร่ืองยากเปน                 

เร่ืองงายทําใหหลาย ๆ คนไมอาจขาดอุปกรณเหลาน้ีไดเลยแตในบางคร้ังอุปกรณการสื่อสาร                   

ที่ชาญฉลาดดังกลาวน้ัน ไมไดทําใหผูใชฉลาดตามไปดวยผลกระทบที่เกิดขึ้นจะสงผลตอผูใช                  

ในที่สุดซึ่งผลกระทบของสมารทโฟนที่สงผลเสียตอผูใชมี ดังน้ี 

 ผลกระทบของสมารทโฟนที่สงผลตอผูใช 

 1.  สงผลกระทบตอสุขภาพของผูใชโดยปกติแลวสมารทโฟนจะมีขนาดเล็กผูใช                              

ตองกดตัวอักษรบนหนาจอดวยน้ิวโปงจะตองงอและเกร็งน้ิวโปงทั้ง 2 ขางเปนประจําการกระทํา  

ในลักษณะเชนน้ีบอย ๆ อาจสงผลทําใหเปนโรคในกลุมอาการอักเสบของเอ็นขอมือโคนน้ิวโปง                  

(De quervain syndrome) และการอักเสบของเอ็นที่น้ิวมือจนทําใหเกิดอาการน้ิวโปงล็อก (Trigger 

thumb) ไดอธิบายวากลุมอาการทั้ง 2 ชนิดน้ีพบไดบอยถึงขนาดมีการใหชื่อน้ิวโปงล็อกวาเปน

Blackberry thumb นอกจากน้ียังสงผลทําใหเกิดอาการปวดบาและคอเน่ืองจากกลามเน้ือบา                           

จะทํางานในลักษณะเกร็ง 

 นอกจากปญหาดังขางตนแลวยังพบอีกวา การที่ผูใชโทรศัพทมือถือเปนเวลานาน

ติดตอกันเสี่ยงตอการเปนโรคเน้ืองอกในสมองเปนผลมาจากการวางสมารทโฟนไวขางศรีษะเวลา

นอน สถาบันคุมครองผูบริโภคในกจิการโทรคมนาคม [สบท.] เปดเผยวา จากการสํารวจของสบท.       

ที่รวมกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญหรือเอแบคโพล พบวา คนไทยมีพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงตอ                      

การเปนเน้ืองอกในสมองโดยไดรับคลื่นสัญญาณแมเหล็กไฟฟาของโทรศัพทมือถือ แมไมไดใชงาน

จากพฤติกรรมที่นิยมวางโทรศัพทมือถือไวที่หัวเตียงพรอมกับเปดเคร่ืองไวในเวลานอนสูงถึง                      

รอยละ 64.5 

 2.  ทําใหผูใชยึดติดกับเทคโนโลยีเกินความจําเปน ดวยความฉลาดของสมารทโฟนที่

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ผานอุปกรณการสื่อสารบนฝามือไมวาจะเปนเลนเกม เช็ครอบภาพยนตร

รับ-สงอีเมล ถายรูป ฟงเพลง ฯลฯ ทําใหผูใชเกิดพฤติกรรมติดที่เกินความจําเปนอันสงผลกระทบ    

ตอกิจวัตรประจําวันซึ่งสอดคลองกับการสํารวจของเนลสันเร่ืองพฤติกรรมการใชสมารทโฟนของ                 

คนสวนใหญ พบวา ผูใชสมารทโฟนสวนใหญรอยละ 65 น้ันไมสามารถเลิกใชสมารทโฟนและ                

ผลการศกึษาของเอซีไอเวิลดไวด พบวา เกือบรอยละ 60 ของผูใชสมารทโฟนอดใจไมไดครบ                         

1 ชั่วโมงก็ตองหยิบโทรศัพทมือถือมาเช็คเปนระยะ ๆ สวนรอยละ 54 มีภารกิจเช็คสมารทโฟน                  

แมจะอยูบนเตียงนอนไมวาจะกอนหลับหลังจากต่ืนนอนหรือระหวางกลางคืน และเกือบรอยละ 40 

ยอมรับวาแอบใชสมารทโฟนในระหวางเขาหองนํ้า อีกรอยละ 30 เช็คสมารทโฟนระหวางกินขาว

กับคนอ่ืน และรอยละ 9 ใชสมารทโฟนในระหวางประกอบพิธทีางศาสนา 
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 3.  ทําใหผูใชสมาธิสั้น ถึงแมวาสมารทโฟนจะชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใช                

ในหลาย ๆ ดานแตในบางคร้ังก็ทําใหผูใชเสียสมาธิรวมทั้งมีพฤติกรรมหยาบคายและเปนอันตราย 

ยกตัวอยาง เชน การสงขอความขณะขับขี่รถโดยราวหน่ึงในสี่ของผูใชสมารทโฟนยอมรับวา                     

เช็คสมารทโฟนในระหวางน่ังหลังพวงมาลัย ซึ่งสอดคลองกบัการศึกษาของออนไลนสคูลดอทคอม 

พบวา จํานวนของการเกิดอุบัติเหตุ มีสาเหตุที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถือถึงรอยละ 20                     

และหากนับรวมตลอดทั้งป พบวา มีผูบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนับลานคนที่ปฏิเสธไมไดวาอุบัติเหตุ                   

ที่ไมคาดฝนเกิดขึ้นในขณะใชสมารทโฟนชวงทีข่ับรถ และในปค.ศ. 2011 มีจํานวนการเกิดอุบัติเหตุ

รถชนอยางนอยรอยละ 23 ที่มีสาเหตุเกีย่วของกับการใชสมารทโฟนขณะขับรถจากจํานวนอุบัติเหตุ

ทั้งหมด 1.3 ลานกรณี 

 ชิดชนก  จันทวงษ (2556, หนา 127-129) สรุปโทษของการใชสมารทโฟนไว ดังน้ี 

 1.  ความเสี่ยงตอชีวิตและทรัพยสินเน่ืองจากราคาของสมารทโฟนน้ันอยูในหลักที ่                       

เรียกไดวาสูงและยงัเปนที่ตองการมากขึ้น ทําใหมิจฉาชีพมองเร่ืองเหลาน้ีเปนเหมือนชองทางใน                  

การกออาชญากรรม ซึง่มีคนไมนอยที่ตองตกเปนเหยื่อเพราะการใชอุปกรณอยางตอเน่ือง                            

โดยไมสนใจสิ่งรอบขางและหยิบออกมาถือจนมองเห็นไดอยางโดดเดนลอตามิจฉาชีพทําใหเปน                             

การดึงภัยอันตรายมาโดยไมรูตัว 

 2.  ว่ิงตามกระแสคงไมใชเร่ืองแปลกที่จะมีคนรูสึกวาการมีของใหมเหมือนกําลังเปนผูนํา

ทางดานเทคโนโลยีซึ่งเห็นไดอยางชัดเจนวา เมื่อมีสมารทโฟนรุนใหมออกมาก็จะมีการขายรุนเกา

จนราคาตก เพื่อว่ิงตามกระแสของใหม จนบางคร้ังก็ถูกมองวาเกนิความจําเปนสิ้นเปลืองโดยเปลา

ประโยชนโดยที่ความแตกตางของรุนเกาและรุนใหมแทบจะไมไดมีคุณสมบัติพิเศษหรือรูปลักษณ

ที่ไมแตกตางไปจากเดิมมากนัก เพราะฉะน้ันกอนการตัดสินใจเปลี่ยนเคร่ืองหรือเลือกซื้อ                          

สมารทโฟนสกัเคร่ืองควรคิดวิเคราะหถึงความเหมาะสมและความคุมคาเสียกอน เทคโนโลย ี                              

มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองหากว่ิงตามตลอดคงจะกลายเปนผลเสียตามมา 

 3.  ความรวดเร็วมาพรอมกับขอมูลที่ผิดพลาดการเสพสื่อผานทาง Social media น้ัน                       

ตองอาศัยการคิดวิเคราะหและกลั่นกรองเพราะความรวดเร็วในการนําเสนอขอมูลขาวสารน้ัน                    

อาจกอใหเกิดชองวางของโอกาสที่ผิดพลาดในการสื่อสาร ทั้งเร่ืองขาดการตรวจสอบขอมูล                                                                  

อีกทั้งในทวิตเตอร (Twitter) ที่สามารถสงขอความไดเพียง 140 ตัวอักษร ซึ่งอาจทําใหขอความ                            

ที่สื่อออกมาสั้นจนอานผิดความหมายได หากผูเสพสื่อไมใชการไตรตรองและเชื่อถือขอมูลน้ัน                          

จนเกิดการแชรและแพรกระจายสงตอกันออกไปอยางรวดเร็ว ทําใหขาวสารที่ถูกสงตอกันออกไป

น้ันเปนขอมูลที่ขาดการตรวจสอบและผูบริโภคสื่อหลาย ๆ คนก็เปนสวนหน่ึงในการสงตอขอมูล                 

ที่ผิด ๆ น้ีออกไปดวย 
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 4.  เสียสมาธิในการเรียน เมื่อมีการใชงานจนเกิดเปนการเสพติดกเ็กิดความตองการที่จะ

เช็คขอมูลหรือเลนเกมในสมารทโฟนอยูตลอด จนบางคร้ังอาจทําใหไมมีสมาธิในการเรียนและเกิด

ปญหาอ่ืน ๆ ตามมา โดยเฉพาะกับเด็กและวัยรุนที่วุฒิภาวะและการหักหามใจยังมีไมมากนัก 

 5.  ควบคุมการใชงานของลูกหลานไดยากเพราะสมารทโฟนน้ันเรียกวาไดวาแทบ                         

จะติดตามผูใชไปทุกที่ เมื่อเด็กไปโรงเรียนผูปกครองจึงดูแลควบคุมไดยากกวาการเลนเกม

คอมพิวเตอรทั่วไป อีกทั้งสมารทโฟนยังมีแอปพลิเคชันที่หลากหลาย ซึ่งบางแอปพลิเคชัน                                 

ไมเหมาะสมกับเด็กแตก็ตรวจสอบไดยากวาในหน่ึงวันลกูหลานเลนสมารทโฟนไปกี่ชั่วโมง และ

เขาเลนหรือเปดดูอะไรบาง 

 มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนา (2555, หนา 20) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการใช

โทรศัพทมือถอืในเขตกรุงเทพฯ จํานวนทั้งสิ้น 641 คน โดยพบวา คาใชจายโทรศัพทมือถือตอเดือน 

ของผูใชรอยละ 26.6 ใชไมเกิน 300 บาท รอยละ 36.3 ใชต้ังแต 300 บาทแตไมเกิน 500 บาท รอยละ 

26.6 ใชต้ังแต 500 บาท แตไมเกิน 1,000 บาท และรอยละ 10.5 ใชต้ังแต 1,000บาทขึ้นไป                               

เฉลีย่คาบริการโทรศัพทมือถือตอเดือนอยูที่ 480 บาท 

 จากการทบทวนจะเห็นวาผลที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนมีทั้งผลดีและผลเสีย  

ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลที่เกดิขึ้นจากการใชสมารทโฟนเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 1.  ผลดีที่เกิดจากการใชสมารทโฟนสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลา 

ตอบสนองความตองการที่หลากหลายของมนุษย เชน เกมคนหาขอมูล เปนตนชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเรียน การทํางานและการทําธุรกิจ เปนการติดตอสื่อสารที่รวดเร็วบนฝามือ                  

ของผูใช 

 2.  ผลกระทบที่เกิดจากการใชสมารทโฟน สามารถแบงได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

  2.1  ดานรางกาย ทําใหปวดขอมือ บา และคอ เสียสายตา เสี่ยงเน้ืองอกในสมอง                                  

การอักเสบของเอ็นขอมือมีอาการสมารทโฟนเฟซ (Smartphone face) เปนสาเหตุทําใหเกิดอุบัติเหตุ

และภัยจากมิจฉาชีพ 

  2.2  ดานอารมณและจิตใจ ใจรอน อารมณหงุดหงิด ละเมอแชท (Sleep-texting)                          

โนโมโฟเบีย (Nomophobia) กลัวพลาดขาวสาร (Fear of missing out) และยึดติดกับเทคโนโลยี 

  2.3  ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ทําใหขาดปฏิสัมพนัธกับคนรอบขางลดลง                                   

ขาดการสื่อสารแบบเผชิญหนา 

  2.4  ดานการเรียน มีสมาธลิดลง ขาดความต้ังใจและความรับผิดชอบตอการเรียน  

ทําใหผลการเรียนลดลง 

  2.5  ดานเศรษฐกิจ มคีาใชจายเพิ่มขึ้น 
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 สรุปไดวา การใชสมารทโฟนทําใหเกิดผลเสียดานรางกาย ดานอารมณและจิตใจ                          

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ดานการเรียนและดานเศรษฐกิจ โดยในการวิจัยคร้ังน้ีไดจํากัดขอบเขต

ของการศกึษาผลจากการใชสมารทโฟนเพียง 3 ดาน ไดแก ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล ดานการเรียน 

ดานเศรษฐกิจ ซึ่งการไมนําผลดานรางกายและดานอารมณและจิตใจ มารวมศึกษาดวยขอจํากัด                     

ดานการวัด ซึง่ตองอาศัยแนวคิดและเคร่ืองมอืในการวัดเชิงกายภาพทางการแพทยจึงใหผลการวัด               

ที่แมนยํา ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาเพียงผลเสีย 3 ดานดังกลาว 

 ดานที่ 1 ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลเปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากใชสมารทโฟน 

ซึ่งผูวิจัยจะเลือกศึกษาในสวนผลของตัวแปรผลดานปฏิสัมพันธกับคนรอบขางเพราะการที่นักเรียน

กมหนาใชสมารทโฟน จะสงผลใหนักเรียนขาดปฎิสัมพันธกับผูคนรอบขาง 

 ดานที ่2 ผลกระทบดานการเรียนเปนผลที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนซึ่งผูวิจัยเลือก

ศึกษาในสวนของตัวแปรดานความรับผิดชอบตอการเรียน เพราะการที่นักเรียนใชสมารทโฟน                     

ทําใหนักเรียนใหความสนใจและใชเวลาไปกับการใชสมารทโฟน ซึ่งทําใหนักเรียนมีเวลาในการทํา

กิจกรรมอ่ืนลดลง สงผลกระทบตอความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย บางคร้ังทําใหทํางานดวย

ความเรงรีบ ไมรอบครอบ ขาดความเอาใจใสตองาน อีกทั้งมีเวลาในการทบทวนบทเรียนนอยลง 

 ดานที ่3 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ เปนผลจากการที่นักเรียนใชสมารทโฟน ทําใหตอง           

เสียคาใชจายตาง ๆ ซึ่งทําใหนักเรียนเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นตามการใชงาน 

 10.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด 

 จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีจํานวนไมมากนัก 

จึงทําใหตองศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตเกมและสื่อตาง ๆ มาประกอบการศึกษาเน่ืองจากมี

ลักษณะการติดที่เปนพฤติกรรม (Behavior addicttion) ดังน้ี 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่เขาใชบริการในรานอินเทอรเน็ตและหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรในสถานศึกษาทั้งจากของรัฐบาลและเอกชนต้ังแตระดับประถมศึกษามธัยมศึกษา               

และอุดมศึกษา พบวา บุคลิกภาพดานอารมณความสัมพันธในครอบครัว ระดับการศึกษาและ

สถานภาพสมรสของบิดามารดา เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดชัดเจน                    

มากที่สุด ไดแก บุคลิกภาพดานอารมณระดับการศึกษา และเพศ รวมกันทํานายพฤติกรรมการติด

อินเทอรเน็ตไดรอยละ 13.70 

 ธนิกานต  มาฆะศิรานนท (2545) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตและปจจัย

ที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต พบวา ผูติดอินเทอรเน็ตจะมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
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สูงกวาผูไมติดผูติดอินเทอรเน็ตจะมีการใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนอง

ความตองการทางดานอารมณสังคมและจิตใจสูงกวาแตจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อการแสวงหาขอมูล

ขาวสารนอยกวาผูไมติด ในสวนของการประเมินความสัมพันธระหวางตนเองกับสื่อน้ัน ผูติดจะ

ประเมินตนเองวามีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต รูสึกถูกดึงดูดใจจากสื่ออินเทอรเน็ต                

ไดรับผลกระทบจากการใชสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมติด เชนเดียวกันและผูที่ติดจะตระหนักรูถึง

ภาวะการติด แตไมสามารถลดหรือหยุดใชไดผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยทางจิตวิทยาน้ัน                 

เปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดพฤติกรรมการติดเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูที่ติดและไมติด พบวา                 

ผูที่ติดน้ันจะประสบกบัปญหาทางจิตใจปญหาความสัมพันธทางสังคมและมแีนวโนมทีจ่ะติด                     

สิ่งอ่ืน ๆ มากกวาผูที่ไมติด 

 ประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกมคอมพิวเตอร

และสุขภาพจิตของวัยรุนชายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษา พบวา วัยรุนชาย                 

ติดเกมคอมพิวเตอรรอยละ 23.1  ไมติดเกมคอมพิวเตอรรอยละ 76.9 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกม

คอมพิวเตอรของวัยรุนชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การมีคอมพิวเตอรอยูในบานและใช

อินเทอรเน็ตได การคลอยตามกลุมเพื่อน โดยกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอรอยูในบานและใช

อินเตอรเน็ตได มีโอกาสที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.3  เทา ของกลุมตัวอยางที่มีคอมพิวเตอร                

อยูในบานและใชอินเตอรเน็ตไมได และกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนมากมีโอกาส                           

ที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.2 เทา ของกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนนอย 

 วิไลลักษณ ทองคาํบรรจง (2553) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรม                  

ติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาใน                          

ดานพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต พบวา ไดรับอิทธิพลทางลบโดยตรงจากการควบคุมตนการเห็น

คุณคาในตนเอง และอิทธิพลของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมสวนพฤติกรรมติดเกม

ออนไลนไดรับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวและความเหงา 

ตัวแปรสาเหตุเหลาน้ีรวมกันอธิบายพฤติกรรมติดเกมออนไลนไดรอยละ 34.00 นอกจากน้ี

พฤติกรรมติดเกมออนไลนยังไดรับอิทธิพลทางลบโดยตรงอยางเดนชัดที่สุด จากตัวแปรอิทธิพล

ของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมในดานพฤติกรรมติดสนทนาออนไลน ไดรับ

อิทธิพลทางลบโดยตรงจากการควบคุมตนอิทธิพลของเพื่อนในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 

และการไดรับแบบอยางจากผูปกครองในการรับสื่อและพฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับ

อิทธิพลทางบวกโดยตรงจากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อน ตัวแปรสาเหตุเหลาน้ี รวมกัน

อธิบายพฤติกรรมติดเกมออนไลนไดรอยละ 22.00 โดยพฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับ

อิทธิพลทางลบโดยตรงอยางเดนชัดจากตัวแปรการควบคุมตน 
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 ฐานวดี ดวงนิล (2557) ไดศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลกํากับและอิทธิพล

สงผานของพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในจังหวัดนนทบุรี 

พบวา ปจจัยดานลักษณะสถานการณ (สัมพันธภาพในครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคม)                

สงอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตสูงสุด มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.72 รองลงมาคือ

ปจจัยดานจิตลักษณะตามสถานการณ (การรับรูเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เทากับ-0.59 และปจจัยดานจิตลักษณะเดิม (ภาวะซึมเศราและการควบคุมตนเอง) มีคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเทากับ 0.45 ตามลําดับ 

 งานวิจัยตางประเทศ 

 เยนและคณะ (Yen et al., 2007) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางดานครอบครัวของการติด

อินเทอรเน็ตและประสบการณการใชสารเสพติดของกลุมวัยรุนไตหวัน ผลการวิจัย พบวา ตัวแปร                

ที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตไดแก ความพึงพอใจในครอบครัว การไมไดรับการดูแล

จากพอแม ความขัดแยงระหวางวัยรุนและผูปกครองสูง การใชแอลกอฮอลของพอการใช

แอลกอฮอลของแม การใชแอลกอฮอลของพี่นอง ทัศนคติทางบวกของผูปกครองกับการสูบบุหร่ี

ของวัยรุน ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลของวัยรุน และทัศนคติ

ทางบวกของผูปกครองตอการเสพติดของวัยรุน 

 ฟาสเซมซาเดและคณะ (Ghassemzadeh et al., 2008) ไดศึกษาเร่ือง การติดอินเทอรเน็ต

และเปรียบเทียบระหวางผูติดอินเทอรเน็ตและผูใชงานทั่วไปในโรงเรียนของประเทศอิหราน 

พบวา ผูติดอินเทอรเน็ตมักจะมีความเหงา (Loneliness) และมีความเห็นคุณคาในตนเองนอย  

 (Self-esteem) และมีทักษะในการเขาสังคมนอยกวาผูไมติดอินเทอรเน็ต และพบวา สัดสวนของ

ผูติดอินเทอรเน็ตในประเทศอิหรานมีจํานวนรอยละ 3.8ของกลุมตัวอยาง  

 ทาคาโอะและคณะ (Takaoet al., 2009) ไดศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพของการติดและปญหา

การใชโทรศัพทมือถือในกลุมตัวอยางจํานวน 488 คน พบวา ตัวแปรความเหงา (Loneliness) และ

การควบคุมตนเอง (Self-monitoring) สามารถทํานายเวลาในการใชโทรศัพทมือถือตอสัปดาหอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับตัวแปรเพศและความเหงาสามารถทํานายการใช

โทรศัพทมือถอืเปนประจําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ตามลําดับและพบวา ตัวแปรเพศ

การควบคุมตนเอง (Self-monitoring) และแรงจูงใจตํ่า (Low approval motivation) สามารถทํานาย

ปญหาที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถืออยางมีนัยสําคัญ 

 ออซซินาร (Ozcinar, 2011) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการติดอินเทอรเน็ตและ

การสื่อสาร รวมถึงปญหาในการเรียนและสุขภาพของวัยรุนทางตอนเหนือของไซปรัส ผลการวิจัย 

พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 6.60 มีพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะกลุมนักเรียนระดับชั้น
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มัธยมศึกษา และตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการติดอินเทอรเน็ตคือเพศและจํานวนชั่วโมงในการใช

อินเทอรเน็ต 

 นัมซูและฮยูนจู (Namsu & Hyunjoo, 2014) ไดศึกษาเร่ือง ธรรมชาติของวัยรุนใน                            

การติดสมารทโฟนในเกาหลีใต ศึกษาในตัวแปรเพศแรงจูงใจในการใชสมารทโฟน (Smartphone 

use-motivations) กิจกรรมการใชสมารทโฟน ลักษณะทางจิตวิทยาและการไดรับประโยชน                              

จากการใชสมารทโฟนสรางความสัมพันธทางสงัคมผลการวิจัย พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการติด

สมารทโฟนอยูในระดับสูง และกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงกับกลุมที่มีระดับการติดสมารท

โฟนตํ่ามีความแตกตางกันในแรงจูงใจในการใชสมารทโฟนและกิจกรรมการใชสมารทโฟนกลุม              

ที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงจะมีแรงจูงใจในการใชสมารทโฟนในการแชท (Chatting) โทร 

(Voice call) และเครือขายสังคมออนไลน (SNSs) มากกวากลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนตํ่า

นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงกับกลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟน

ตํ่าในดานลักษณะทางจิตวิทยา พบวา กลุมมีระดับการติดสมารทโฟนสงูมีการเห็นคุณคาในตนเอง

ตํ่า (Low self-esteem) (t=-2.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความเหงาสูง (t=4.40) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และพบวา กลุมที่มีระดับการติดสมารทโฟนสูงมีความทอแท 

(Depression) สูง (t=2.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จาง และคณะ (Zhang et al., 2014) ไดศึกษาเร่ือง ความเขาใจในบทบาทของแรงจูงใจ                 

ในการติดสมารทโฟน พบวา การไดรับความสนุก (Perceived enjoyment) การเปลี่ยนแปลงอารมณ 

(Mood regulation) เวลาวาง (Pastime) และการคลอยตาม (Conformity) สามารถทํานายพฤติกรรม

การติดสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 มาหมูดและฟารูค (Mahmood & Farooq, 2014) ไดศึกษาเร่ือง การติดเฟชบุกกรณีศึกษา

บุคลิกภาพหาองคประกอบและผลการเรียนในนักศึกษา พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบ                                         

การแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) มีความสมัพันธทางบวกกับการติดเฟชบุก 

อยางมนัียสําคัญทางสถิติและพบวา การติดเฟชบุกมีความสัมพันธทางลบกับผลการศึกษา 

 ทาคาโอะ (Takao, 2014) ไดศึกษาเร่ือง ปญหาการใชโทรศัพทและบุคลิกภาพ                                       

หาองคประกอบในกลุมตัวอยางจํานวน 504 คน พบวา เพศ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณตํ่า (Low neuroticism) และบุคลิกภาพแบบเปดกวาง

ตอประสบการณตํ่า (Low openness to experience) สามารถทํานายปญหาการใชโทรศพัทหรือ                   

การติดการใชอยางมนัียสําคัญทางสถิติ 
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 จองและลี (Jeong & Lee, 2015) ไดศึกษาเร่ือง การติดการใชกับบุคลิกภาพ: ลักษณะ

บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการติดเกมในกลุมตัวอยางจํานวน 789 คน พบวา บุคลิกภาพ

หว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) การรับรูความสามารถทั่วไป (General self-efficacy) การรับรู

ความสามารถเกี่ยวกับเกม (Game self-efficacy) ความเหงา (Loneliness) และความทอแท 

(Depression) สามารถทํานายการติดเกมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมติดสมารทโฟนรวมถึงพฤติกรรมติด

อินเทอรเน็ต เกม และสื่อตาง ๆ พบวา มีการศึกษาหลายรูปแบบ เชน การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล 

ตอพฤติกรรมการติด การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผูที่มีพฤติกรรมการติดกับผูที่ไมมี 

พฤติกรรมการติดและการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ กับพฤติกรรมการติด ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงสรุปมาเปนตารางเพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรที่จะนํามาใชในงานวิจัย

ตอไป 

 

 

 
 



 

ตารางที ่1  แจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปร 
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ลักษณะประชากร               

  เพศ √ - - - - - - √ √ √ - - √ - 

  ระดับการศึกษา √ - - - - - - - - - - - - - 

บุคลิกภาพ               

  หว่ันไหวทางอารมณ √  - - - - - - - - - √ √ √ 

  เปดเผยชอบการแสดงออก - - - - - - - - - - - √ √ - 

  เปดกวางตอประสบการณ - - - - - - - - - - - √ √ - 

จิตวิทยา               

  การควบคุมตน - - - √ √ - - √ - - - - - - 

  ความเหงา - - - √ - - √ √ - √ - - - √ 

  การเห็นคุณคาในตนเอง - - - √ - - √ - - √ - - - - 

  แรงจูงใจ - - - - - - - √ - - - - - - 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  

 

 

ไช
ยร

ัตน
 บ

ุตร
พ

รห
ม 

(2
54

5)
  

ธน
ิกา

น
ต 

 ม
าฆ

ะศ
ริา

น
น

ท
 (2

54
5)

  

ป
ระ

กา
ยเ

พ
ชร

  สุ
ภะ

เก
ษ

 (2
55

1)
  

วิไ
ลล

ักษ
ณ

 ท
อง

คํา
บร

รจ
ง 

(2
55

3)
  

ฐา
น

วดี
  ด

วง
น

ิล 
(2

55
7)

  

 Y
en

 e
t a

l. 
(2

00
7)

  

G
ha

ss
em

za
de

he
t a

l. 
(2

00
8)

  

T
ak

ao
 e

t a
l. 

(2
00

9)
  

O
zc

in
ar

 (2
01

1)
  

N
am

su
 &

 H
yu

nj
oo

 (2
01

4)
  

Z
ha

ng
 e

t a
l. 

(2
01

4)
  

M
ah

m
oo

d 
&

 F
ar

oo
q 

(2
01

4)
  

T
ak

ao
 ( 

20
14

)  

Je
on

g 
&

 L
ee

, (
20

15
)  

จิตวิทยา               

  สภาวะซึมเศรา - - - - √ - - - - - - - - - 

  ความทอแท - - - - - - - - - √ - - - √ 

  การเปล่ียนของอารมณ -  - - - - - - - - √ - - - 

  มีปญหาทางจติใจ - √ - - - - - - - - - - - - 

ครอบครัว               

  การควบคุมส่ืออินเทอรเนต็ในครอบครัว - - - √ - - - - - - - - - - 

  แบบอยางผูปกครองในการรับส่ือ - - - √ - - - - - - - - - - 

  ไมไดรับการดูแลจากพอแม - - - - - √ - - - - - - - - 

  ความขัดแยงระหวางวัยรุนและผูปกครองสูง - - - - - √ - - - - - - - - 

  ความขัดแยงระหวางผูปกครองสูง - - - - - √ - - - - - - - - 

  การใชแอลกอฮอลของพอ - - - - - √ - - - - - - - - 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
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  การใชแอลกอฮอลของแม - - - - - √ - - - - - - - - 

  การใชแอลกอฮอลของพ่ีนอง - - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองกับการสูบบุหรี ่

  ของวัยรุน 

- - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชเครื่องดื่ม 

  แอลกอฮอรของวัยรุน 
- - - - - √ - - - - - - - - 

  ทัศนคติทางบวกของผูปกครองตอการใชสารเสพติด 

  ของวัยรุน 
- - - - - √ - - - - - - - - 

  ความพึงพอใจในครอบครัว - - - - - √ - - - - - - - - 

  สัมพันธภาพในครอบครัว - - - - √ - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
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เพ่ือน               

  อิทธิพลของเพ่ือนในการใชอินเทอรเนต็อยางเหมาะสม - - - √ - - - - - - - - - - 

  กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน - - - √  - - - - - - - - - 

  การคลอยตามกลุมเพ่ือน - - √ -  - - - - - √ - - - 

  การสนับสนุนทางสังคม - - - - √ - - - - - - - - - 

  ความสัมพันธทางสังคม - √ - - - - - - - - - - - - 

  ทักษะในการเขาสังคม - - - - - - √ - - - - - - - 

พฤติกรรมการใชหรือ อ่ืน ๆ               

  เวลาวาง - - - - - - - - - - √ - - - 

  การมีคอมพิวเตอรอยูในบานและใชอินเทอรเนต็ได - - √ - - - - - - - - - - - 

  จํานวนช่ัวโมงในการใช - √ - - - - - - √ - - - - - 

แรงจูงใจในการใชสมารทโฟนแชท - - - -  - - - - √ - - - - 35 

 



 

ตารางที่ 1  (ตอ)  
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  กิจกรรมการใชสมารทโฟน (Enjoy voice calls, SNSs,  

  and chatting)  
- - -  - - - - - √ - - - - 

  การไดรับความสนุกสนาม - - - - - - - - - - √ - - - 

  การรับรูเก่ียวกับอินเทอรเน็ต -  - - √ - - - - - - - - - 

  การรับรูความสามารถทั่วไป  

  (General self-efficacy)  
- - - - - - - - - - - - - √ 

  การรับรูความสามารถเก่ียวกับเกม  

  (Game self-efficacy)  
- - - - - - - - - - - - - √ 
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 จากการคัดเลือกงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนรวมถึงพฤติกรรม                   

ติดอินเทอรเน็ต เกม และสื่อตาง ๆ และเปนงานวิจัยที่มีกลุมตัวอยางที่ใกลเคียงกับการทําการวิจัย                 

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรเพื่อนํามาใชในการศึกษา ทําใหไดตัวแปรจํานวน 6 กลุม คือ                   

กลุมตัวแปรลักษณะประชากรกลุมตัวแปรจิตวิทยา กลุมตัวแปรบุคลิกภาพ กลุมตัวแปรครอบครัว

กลุมตัวแปรกลุมเพื่อน และกลุมตัวแปรพฤติกรรมการใชหรืออ่ืน ๆ  

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการพิจารณา ดังน้ี 1) ความถี่ 2) แนวคิดพฤติกรรมการติด ทําใหได

ตัวแปร จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ความเหงา บุคลิกภาพ การควบคุมภายในครอบครัว และการคลอย

ตามกลุมเพื่อน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  กลุมตัวแปรจิตวิทยาจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปรตัวแปร                   

ที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุดคือตัวแปรความเหงาจากงานวิจัยของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง 

(2553; Ghassemzadeh et al., 2008; Takao et al., 2009; Namsu & Hyunjoo, 2014; Jeong & Lee, 

2015) แสดงวา ความเหงามีความสัมพันธกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เมื่อศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา จากงานวิจัยของอโลมา (Aloma, 2014) 

ที่ศึกษาการติดอินเทอรเน็ตและความเหงาในเด็กและวัยรุนในศึกษาเชงิประจักษ พบวา การติด

อินเทอรเน็ตมคีวามสัมพันธกับความเหงาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโมราฮาน-มารตินและ              

ชูมัคเกอร (Morahan-Martin & Schumacker, 2000) พบวา นักเรียนที่ติดอินเทอรเน็ตมีความเหงา

มากกวานักเรียนที่ไมติดอินเทอรเน็ตงานวิจัยของเจมสและเดรนแนน (James & Drennan, 2005) 

กลาววา ในกรณีที่มีความรูสึกเหงาผูใชสามารถใชเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่ในการชดเชย

อารมณไดโดยการติดตอบุคคลอ่ืนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะชวยใหผูใชรูสึกดีขึ้น 

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรความเหงามาใชในการวิจัยคร้ังน้ี  

 2.  กลุมตัวแปรบุคลิกภาพจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปร                                   

ตัวแปรที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุด มีจํานวน 2 ตัวแปร คือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 

จากงานวิจัยของไชยรัตน บุตรพรหม (2545; Mahmood & Farooq, 2014; Takao, 2014; Jeong & 

Lee, 2015) แสดงวา บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการติด ตัวแปร     

ถัดมาคือ บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก จากงานวิจัยของ Mahmood and Farooq (2014; 

Takao, 2014) แสดงวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการติด  

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการติด ซึ่งจากงานวิจัยของ

เอนเบิรค จัคเคส ไวทและวอลช (Ehrenberg, Juckes, White, & Walsh, 2008) พบวา บุคลิกภาพ 

สามารถทํานายการใชเทคโนโลยีของวัยรุนงานวิจัยของแวหริว (Wehrli, 2008) พบวา ผูที่มี

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณเปนผูที่ไมสามารถจัดการกับภาวะอารมณของตนเองไดเปน      
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คนชอบวิตกกังวลโกรธงายเสียใจงาย มีอารมณเปราะบาง คํานึงถึงแตตนเองทําใหมคีวามสัมพันธ

กับผูอ่ืนไมราบร่ืน ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวใชเฟซบุกมากใชบอยและใชคร้ังละนาน ๆ ผูที่มี

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนคนชอบเขาสังคม ชางคุย ราเริงเปนกันเอง มักจะเปน                 

ฝายเขาไปทักทายผูอ่ืนกอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมาชอบทํากิจกรรมโดยใชเฟซบุกบอยและ

ใชคร้ังละนาน ๆ  

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ และ

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมาใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 3.  กลุมตัวแปรครอบครัวจากตารางแจกแจงสรุปผลการวิจัยเพื่อคัดเลือกตัวแปรตัวแปร   

ที่ตรงกับเกณฑพิจารณามากที่สุด คือ การควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวในงานวิจัยของ                        

วิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) ซึ่งตัวแปรน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของอัจศรา ประเสริฐสิน 

(2552) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูทีม่ีผลตอการรับสือ่อินเทอรเน็ตของเด็ก                        

เยาวชนไทย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ซึ่งเปนลักษณะการเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุน                  

ลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะมีการกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมเด็กในระดับที่เหมาะสม                          

ใหความรักคําปรึกษาชี้แนะและใชเหตุผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ต                              

ซึ่งสอดคลองกบังานวิจัยของ โซและลี (Cho & Lee, 2004) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตและเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง

และทางออมตอพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของเยาวชนในประเทศเกาหลี  

 จากการพิจารณาขางตนผูวิจัยจึงนําตัวแปรการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

มาใชในการวิจัยคร้ังน้ี 

 4.  กลุมตัวแปรกลุมเพื่อน จากตารางสังเคราะหงานวิจัยตัวแปรที่ตรงกับเกณฑพิจารณา

มากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนในงานวิจัยของประกายเพชร สุภะเกษ (2551;                                     

Zhang et al., 2014) ซึ่งตัวแปรน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวันชาติ ศิลานอย (2528) พบวา 

วัยรุนจะเลือกรับสื่อมวลชนตามแบบเพื่อนทั้งสื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ต โดยวัยรุนจะเลือก

ชมรายการโทรทัศนตามเพื่อนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของริวและคิม (Ryu & Kim, 2003) พบวา 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนเปนตัวแปรสําคัญในการทาํนายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตใน    

กลุมเยาวชนประเทศเกาหลี 

 จากการพิจารณาขางตน ผูวิจัยจึงนําตัวแปรการการคลอยตามกลุมเพื่อนมาใชในการวิจัย

คร้ังน้ีโดยผูวิจัยจะนําเสนอรายละเอียดในแตละตัวแปรในหัวขอตอไปน้ี 
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ตอนที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวของกับปจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 1.  ความเหงา (Loneliness)   

  1.1  ความเหงากับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ความเหงาหรือความวาเหว ไดรับการรายงานในพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต (Caplan, 

2007) และการติดการใชโทรศัพทมือถือ (Takao et al., 2009) สอดคลองกับงานวิจัยยงั (Young, 

1999) พบวา ความเหงาเปนปญหาทีท่ําใหคนหลบหลีกจากชีวิตจริงเขาสูอินเทอรเน็ต การใช

อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับความเหงา และการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณมากขึ้นมีความสมัพันธ

กับระดับความเหงา งานวิจัยของนัมซูและฮยูนจู (Namsu & Hyunjoo, 2014) พบวา ผูซึ่งมีระดับ    

ของการติดสมารทโฟนอยูในระดับสูงมีความขี้อาย (Shyness) ความเหงา (Loneliness) ความหดหู 

(Depression) ในระดับสูงและการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) อยูในระดับตํ่า 

  ดังน้ันการติดสมารทโฟนอาจจะใชคุณสมบัติเดียวกันกับติดอินเทอรเน็ตและ 

ติดการใชโทรศัพทมือถือเน่ืองจากเปนพฤติกรรมการติดที่เกี่ยวของกับเคร่ืองมือในการสื่อสาร

และปฎิสัมพันธระหวางบุคคลความเหงาหรือความวาเหว เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูใชสมารทโฟน     

กลายเปนผูติดสมารทโฟน โดยใชการสนทนาออนไลนในการหามิตรภาพเพื่อทดแทน                             

ความเปนจริงที่ตนเองขาดโดย 

  1.2  ความหมายของความเหงา (Loneliness)  

   ความเหงาหรือความวาเหว (Loneliness) เปนสภาวะทางจิตใจมีนักจิตวิทยาและ 

นักวิชาการไดใหความหมายและนิยามไวแตกตางกันไปตามทัศนะตาง ๆ ดังน้ี   

  ฟรานซิส (Francis, 1981) ใหนิยามวา ความเหงาเปนความรูสึกที่ทําใหทุกขใจ                       

อยางมากเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่คลุมเครือทําใหเกิดความรูสึกทอแทไรสาเหตุที่ชัดเจน มีการแยก

จากบุคคลอ่ืน รูสึกวาตนเองดอยคาไมมีใครรักและเอาใจใส มีความรูสึกโดดเด่ียวและอยากแยกตัว

จากสังคม 

  ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1991) กลาววา ความเหงาเปนสภาวะทางอารมณที่เกิด

ความรูสึกวางเปลา มีการพลัดพราก รูสึกไมสบายเมื่อขาดการสนับสนุนจากเครือขายทางสังคม 

  เพบลัวและเพิรลแมน (Peplau & Perlman, 1982) กลาววา ความเหงาเปนความรูสึก          

ไมสบายใจจากความบกพรองในสัมพันธภาพของบุคคลในดานคุณภาพและปริมาณ 

  คาซา (Kaasa, 1998) กลาววา ความเหงาเปนความรูสึกทางลบ ของบุคคลที่ม ี                      

ความเกี่ยวของกบัการบกพรองทางสัมพันธภาพในสังคม 
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  สรุปไดวาความเหงา (Loneliness) หมายถึง สภาวะทางอารมณของบุคคล เน่ืองจาก

ขาดสัมพันธภาพตามที่บุคคลพึงพอใจ ทําใหรูสึกโดดเด่ียวไรคา ขาดความรัก ความอบอุน และ                            

มีแนวโนมแยกตัวจากสังคม 

  1.3  ประเภทของความเหงา 

  ไวส (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม  เชยสมบัติ, 2547) แบงความเหงาออกเปน 

2 ชนิด ดังน้ี 

  1.  ความเหงาทางอารมณ (Emotional loneliness) เปนพฤติกรรมที่แสดงความวิตก

กังวล ความกระวนกระวาย (Restlessness) และความรูสึกวางเปลาไรแกสาร (Emptiness) ซึ่งเปน    

ผลที่เกิดจากการขาดสัมพันธอันใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 

  2.  ความเหงาทางสังคม (Social loneliness) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรูสึก

เบื่อหนายและรูสึกวาสังคมน้ีมีชองวาง มีการแบงแยก (Marginality) เปนผลที่เกิดจากความสัมพันธ

ที่มีความหมายหรือความสําคัญตอตนหรือขาดความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของชุมชนหรือสังคม หรือ

บุคคลน้ันไมมีความรูสึกรวมในสถานการณน้ัน ๆ  

  ชูลทซ (Shultz, 1998) ไดแบงความเหงาออกเปน 3 ชนิด ดังน้ี 

  1.  ความเหงาชนิดชั่วคราว (Transient loneliness) หรือความเหงาในชีวิตประจําวัน 

(Everyday loneliness) เปนความเหงาที่พบมากที่สุดเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเปนคร้ังคราวและเกิดขึ้น

ไมนานก็จะหายไปเอง อาการที่เกิดจะไมรุนแรงและสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต                     

นอยมาก 

  2.  ความเหงาชนิดที่เกดิจากการมีสถานการณที่สําคัญในชีวิตเกิดขึ้นกับบุคคลน้ัน 

(Situation loneliness) เปนความเหงาที่เกดิภายหลังเหตุการณที่สําคัญของชีวิต เชน การสูญเสีย                    

คูสมรส หรือการหยาราง การยายบาน ยายถิ่นฐานของคนที่มีสัมพันธภาพดวย บุคคลที่เกิด

ความรูสึกน้ี จะหายจากความเหงาและยอมรับความสูญเสียในระยะเวลาไมนานเกิน 1-2 ป 

  3.  ความเหงาชนิดเร้ือรัง (Chronic loneliness) เกิดในบุคคลที่ไมเคยพึงพอใจ

สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนเปนระยะเวลา1-2ป ติดตอกันโดยที่บุคคลน้ันไมสามารถพัฒนาให

สัมพันธภาพดีขึ้นไดเลย ทําใหไมมีสัมพันธภาพที่ใกลชิดสนิทสนมกับผูอ่ืนไดหรืออีกนัยหน่ึง               

เปนความเหงาที่เกิดตอเน่ืองกันนานกวา 2 ป โดยไมมีเหตุการณมากระทบความเหงาประเภทน้ี                 

มักเกิดกับคนที่มีปญหาทางบุคลิกภาพและการปรับตัว ไมไดขึ้นอยูกับสถานการณใด ๆ อาการ

แสดงมักเปนไปทางรางกายโดยเกิดจากความบกพรองในบคุลิกภาพที่สะสมมาต้ังแตวันเด็ก จึงยาก

ที่จะแกไขภาวะน้ีไดดวยตนเอง บางคนอาจมคีวามเหงาทีเ่ร้ือรังแอบแฝงซอนเรนอยูในสวนลึกของ
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จิตใจที่เรียกวา Latent ChronicLoneliness เมื่อมีเหตุการณบางอยางมากระทบจะแสดงความเหงา

ออกมาโดยไมสามารถปรับตัวใหยอมรับกบัเหตุการณน้ันจนเกิดเปนความเหงาเร้ือรังได 

  ครีซี่ เบิรกและไรท (Creecy, Berg & Wright, 1985) แบงความเหงาออกเปน 2 ชนิด 

ดังน้ี 

  1.  ความเหงาชนิดปฐมภูมิ (Primary loneliness) เปนความเหงาทีเ่กิดขึ้นตามปกติ

ขณะที่อยูคนเดียวมีความเบื่อหนาย รูสึกวาชีวิตปราศจากแกนสาร (Emptiness) รูสึกเหมือน                       

ถูกทอดทิ้ง (Exclusion) รวมกับความรูสึกสงสารตนเอง (Self-pity) ไมอยากพบปะผูคนและ                 

แยกตัวออกจากสังคม 

  2.  ความเหงาชนิดทุติยภูม ิ(Secondary loneliness) เปนความเหงาที่เกดิจากการตองอยู

ตามลําพังหรือตองการอยูคนเด่ียว เน่ืองจากมีการจากไปของบุคคลหรือพลัดพรากจากบุคคลหรือ  

สิ่งที่คุนเคยอันเปนที่รักหรือมีความสําคัญตอตนและความเหงาชนิดทุติยภูมิน้ีจัดวาเปนโรคหน่ึง 

(Pathological loneliness) มักพบรวมกับพวกจิตเภทเร้ือรังและโรคจิตตาง ๆ  

  สรุปไดวานักเรียนที่ติดสมารทโฟน เน่ืองจากมีสัมพันธที่ผิวเผินกับบุคคลอ่ืน รูสึก       

เบื่อหนาย โดดเด่ียว ขาดความรูสึกที่เปนสวนหน่ึงของกลุมซึ่งบางคร้ังอาจเกิดขึ้นแบบชั่วคราวและ

เร้ือรัง หรือเกิดจากไมมีความรูสึกรวมในสถานการณน้ัน ๆ ทําใหเกิดความเหงาและหันไปพึ่งพา

การใชสมารทโฟนเพื่อชวยทดแทนในเร่ืองดังกลาวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของไวส (Weiss, 1973) 

ซึ่งแบงความเหงาออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความเหงาทางอารมณ 2) ความเหงาทางสังคม  

  1.4  สาเหตุของความเหงา 

  ศิริพร พลูรักษ (2538) กลาววา สรุปไดวาที่ทําใหคนเกิดความเหงาเร้ือรังมีอยูดวยกัน

หลายประการแตที่สําคัญมี ดังน้ี 

  1.  ลักษณะการแสดงออกในวัยเด็กจะมีผลตอการพัฒนาการของการเขาสังคม 

โดยเฉพาะเด็กที่มีการแสดงออกแบบกาวราว ชอบเปนผูนํามาก ๆ จะทําใหกลุมเพื่อนไมยอมรับ

หรือรังเกียจ จึงไมสามารถสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาตามวัย 

ความสามารถในการเขาสงัคมชวงน้ีจึงบกพรองไป เชนเดียวกับเด็กที่มีบุคลิกขี้อาย ไมกลา

แสดงออก ขี้กลัว และจะมีปญหาในการเขากลุมและการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน เชน                            

การพัฒนาการทางสังคมที่เร่ิมบกพรองจะมีอิทธิพลตอเน่ืองไปจนเกิดความเหงาเร้ือรังขึ้นในระยะ

ตอไปได 

  2.  สัมพันธภาพระหวางพอแมการหยารางของพอแมโดยเฉพาะเด็กในชวง 3-6 ป                      

ทําใหเด็กเกิดความคิดวาพอแมใหกําเนิดเขา เพื่อใหเขาลมเหลวและโทษตัวเองวาเปนความผิดที่เขา

ไมสามารถทําใหพอแมอยูดวยกันได นอกจากน้ีในครอบครัวที่พอแมแสดงตอเด็กแบบเย็นชา 
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รังเกียจลูกหรือไมยอมรับเด็กเหลาน้ี จะสงผลใหเด็กรูสึกดอยคุณคาและภาพพจนที่เลวรายตอตนเอง

และนานเขาก็กอใหเกิดความเหงาขึ้นได 

  3.  กลุมสังคม กลุมทีส่ําคัญคือ กลุมที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า เพราะสภาพแวดลอม                     

ทําใหคนกลุมน้ีตองด้ินรนหาเลี้ยงชีพมากกวาคนกลุมอ่ืน ๆ จึงมีรูปแบบการเลี้ยงลูกที่ไมสนใจ                      

ลกูเทาที่ควร ปลอยปะละเลยและโดยเฉพาะครอบครัวที่มีลูกมาก พอแมก็อาจมีการเลือกที่รัก                      

มักที่ชัง หรือบางทีก็ไมตองการลูก เด็กในสภาพดังกลาวน้ีจึงมีโอกาสเกิดความเหงาเร้ือรังไดสูง 

เพราะพวกเขารูสึกไรคุณคา ขาดความมัน่คงในชีวิตซึ่งเปนผลมาจากการกระทําและทาทีของพอแม

ที่แสดงตอลูก 

  ไวส (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม เชยสมบัติ, 2547) ไดอธิบายถึง ความเหงา 

(Loneliness) วาประกอบดวยมิติ 2 มิติ คือ 

  1.  มิติทางอารมณ (Emotional dimension) คือ การขาดหรือบกพรองในความรูสึก

เกี่ยวพันกับสังคมซึ่งเปนมิติทางนามธรรม 

  2.  มิติทางสงัคม (Social dimension/ Social islation คือ การขาดหรือไมมีสถานที่ 

(Place) ที่ไดรับการยอมรับเขาสูชุมชน เปนการบกพรองหรือขาดสํานึกในบทบาทของสังคม 

  โดยในการศึกษาเร่ืองภาวะความเหงาของนักวิจัยเชิงสังคมสาสตรมักศึกษาภายใต                 

มิติทางสังคมน้ีนอกจากน้ีภาวะความเหงา (Loneliness) อันเปนผลมาจากการขาดรูปแบบของ

ความสัมพันธภายใน 6 ลักษณะ ดังน้ี 

  1.  ความรูสึกปลอดภัยในการเปนสมาชิกคนหน่ึงในสังคม (Attachment)  

  2.  การมีเครือขายความสัมพันธในสังคม ทั้งจากครอบครัวหรือเพื่อน  

 (Social Integration)  

  3.  ความรูสึกรับผิดชอบตอการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม (Opportunity for  

nurturance)  

  4.  การไดรับการยอมรับในทักษะหรือความสามารถของบุคคล (Reassurance of  

worth)  

  5.  การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม (Reliable alliance)  

  6.  การไดรับคําแนะนําปรึกษาจากบุคคลอ่ืนในสังคม (Guidance)  

  โดยความบกพรองในความสัมพันธอันนําไปสูภาวะความเหงา (Loneliness)                         

ของบุคคลน้ี อาจเกิดขึ้นเพียง 1 หรือมากกวา 1 จาก 6 ลักษณะที่กลาวมาได 
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  1.5  แบบวัดความเหงา (Loneliness)  

  ในการวัดความเหงาหรือความวาเหว มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

  1.  The Loneliness rating scale (LRS) ของ Scalise Ginter and Gerstein (1984)                        

เปนแบบวัดความเหงาที่ประเมินตนเองเกี่ยวกับความสิ้นสูญ (Depletion) การแยกตัว (Isolation)                  

ความกระวนกระวาย (Agitation) และความเศราสลด (Dejection) ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ 

  2.  The Murphy-summerfield-watson loneliness scale (The MSW loneliness scale) 

ของ Murphy Summerfield and Watson (1989, cited in Murphy & Kupshik, 1992) เปนแบบวัด

ความเหงาที่สอบถามความรูสึกพงึพอใจตอความตองการทางสังคม (Satisfaction of social needs) 

ประกอบดวยขอคําถาม 40 ขอ 

  3.  The UCLA loneliness Scale version3 (The Universityof Californiaat Los Angelis 

loneliness scale) ของรัสเซล (Russell) ซึ่งพัฒนาจาก The UCLA loneliness scale ของ                   

รัสเซลเพบลัว และเฟอรกิวสัน (Russell, Peplau, & Ferguson, 1978) ประกอบดวยขอความ                           

20 ประโยค ที่แสดงใหเห็นวาคนที่เหงาพูดถึงความเหงาวาอยางไรลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 

4 ระดับ ต้ังแตไมเคย (Never) นาน ๆ คร้ัง (Rarely) บางคร้ัง (Sometimes) และบอยคร้ัง (Often)        

เปนขอคําถามทางลบทุกขอทําใหเกิดการเบี่ยงเบนในคําตอบกลาวคือ ผูตอบอาจจะตอบตามคําถาม

ที่ถามนําไวกอน ตอมารัสเซล เพบลัวและคิวทโทรนา (Russell, Peplau, & Cutrona, 1980) สราง 

The Revised UCLA loneliness scale โดยคงขอความในแนวเดิมแตเพิม่ขอคําถามทางบวกเขาไป

ดวย จึงไดแบบวัดที่ประกอบดวย ขอคําถามทางบวก 10 ขอ และทางลบ 10 ขอ ทําใหแบบวัดฉบับน้ี

มีชุดคําถามทีส่ัมพันธกับความเหงาสูงสุด และมีความเชื่อมั่นสูงเชนเดิม แตพบวา มีปญหาทีต่ามมา

คือ ขอความในบางประโยคเปนขอความปฏิเสธซอนปฏิเสธซึ่งเปนประโยคที่เขาใจยากในผูสูงอายุ

สวนในกลุมนักศึกษา พบวา มีปญหาในการตอบขอคําถาม ตอมารัสเซล (Russell) ไดพัฒนาแบบวัด

เปน The UCLA loneliness scale version 3 ในปค.ศ. 1994 โดยมีการปรับปรุงขอคําถามใหสามารถ

ตอบงายขึ้น ประกอบดวยขอคําถาม 20 ขอเปนขอคําถามทางบวก 9 ขอ ทางลบ 11 ขอ มีการตรวจ

คุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาความเที่ยง (Reliability) ในกลุมตัวอยางหลายกลุม ไดแก นักศึกษา

พยาบาลในโรงพยาบาล ครูในโรงเรียนรัฐบาล และผูสูงอายุ การประเมินคาคงที่ภายใน (Internal 

consistency) มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา.89-.94 และคาความคงที ่(Stability) โดยวิธีการทดสอบซ้ํา 

(Test-retest reliability) ในกลุมตัวอยางผูสูงอายุ พบวา คาความเที่ยงตรงในการทดสอบซ้ําภายใน                     

1 ป (R = .73) และหาคาความตรง (Validity) โดยการหาคาความตรงสอดคลอง (Convergent  

validity) การหาคาความตรงจําแนก (Discriminant validity) ในกลุมนักศึกษาและนําขอมูลที่ได             
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มาหาคาสหสัมพันธ พบวา คาความตรงสอดคลองคาความตรงจําแนกและคาความตรงตามภาวะ

สันนิษฐานสูง ซึ่งแบบวัดน้ีไดมีการนําไปใชวัดความวาเหวกันอยางแพรหลาย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยนําแบบวัดความเหงา The UCLA loneliness scale version 3                

มาพัฒนาเน่ืองจากเปนแบบวัดทีม่ีคาเชื่อมั่นและคาความตรงอยูในระดับสูงขอคําถามเขาใจงายและ

เหมาะสมที่จะนําไปใชพรอมทั้งปรับปรุงและสรางขอคําถามขึ้นใหมใหสอดคลองกบันิยามเชิง

ปฏิบัติการ 

 2.  บุคลิกภาพ (Personality)  

  2.1  บุคลิกภาพกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  จากการศึกษาเอกสารที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ยังไมมี

มากนัก แตมีการศึกษาจํานวนหน่ึงที่แสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวของกับบุคลิกภาพกับพฤติกรรม               

การใชสมารทโฟนและเทคโนโลยี ดังน้ี 

  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) เปนผูที่ไมสามารถจัดการกับภาวะ

อารมณของตนเองไดเปนคนชอบวิตกกังวลโกรธงายเสียใจงาย มีอารมณเปราะบาง คํานึงถึงแต

ตนเองทําใหมีความสัมพันธกับผูอ่ืนไมราบร่ืน ผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวใชเฟซบุกมาก ใชบอย

และใชคร้ังละนาน ๆ ผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนคนชอบเขาสังคม ชางคุย ราเริง 

เปนกันเอง มักจะเปนฝายเขาไปทักทายผูอ่ืนกอน มีการแสดงออกตรงไปตรงมา ชอบทํากิจกรรม 

โดยใชเฟซบุกบอยและใชคร้ังละนาน ๆ (Wehrli, 2008) สอดคลองกบังานวิจัยของเอนเบริค                       

และคณะ (Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) ใชเวลา

สวนใหญในการสงขอความและมีแนวโนมในการติดโทรศัพทมือถือ  

  บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) มีความสนใจในการใช

เทคโนโลยี (Devaraj, Easley & Crant, 2008) จากการศึกษาของเอนเบิรคและคณะ  

(Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกใชเวลาสวนใหญในการสง

ขอความสอดคลองกับการศึกษาของวิลเบิรนและคริส (Wilburn & Chris, 2012) บุคคลที่มี

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกมักเปนเจาของสมารทโฟน และใหความสําคัญในการสง

ขอความทางสมารทโฟน 

  บุคลิกภาพเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) จะถูกคุกคามนอยจาก

การเปลี่ยนทางเทคโนโลย ี(Devaraj et al., 2008)  

  บุคลิกภาพประนีประนอม (Agreeableness) มีความเชื่อในทางบวกเกี่ยวกบัการรับรู

ประโยชนของเทคโนโลยี (Devaraj et al., 2008) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเอนเบิรคและคณะ 
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(Ehrenberg et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพประนีประนอมตํ่าใชเวลาสวนใหญในการโทร (Call) 

บุคลิกภาพไมประนีประนอมและมีการเห็นคุณคาในตัวเองตัว (Self-esteem) ตํ่าใชเวลาสวนใหญ 

ในการสงขอความ และการศึกษาของฟลิปสบัทและบลาสชินสก ิ(Phillips, Butt, & Blaszczynski, 

2008) พบวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพประนีประนอมตํ่ามักใชโทรศัพทในการเลนเกม  

  บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) มักมีความระมัดระวังในการพิจารณา

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี (Barrick & Mount, 1991) จากการศึกษาของเดวารัชและคณะ  

(Devaraj et al., 2008) พบวา บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบมีความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน 

ของเทคโนโลย ี

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและเทคโนโลยี

สรุปไดวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนและเทคโนโลยีที่

แตกตางกัน ฉะน้ันบุคลิกภาพเปนตัวแปรที่มีการเชื่อมโยงกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนโดยเฉพาะ

บุคลิกภาพแบบบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพเปดเผยชอบการ

แสดงออก (Extraversion) มีแนวโนมติดสมารทโฟน 

  2.2  ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality)      

  บุคลิกภาพตรงกับภาษาอังกฤษวา “Personality” มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา 

“Persona” ซึ่งมีความหมายวา “Mask” แปลวา “หนากาก” สําหรับนักแสดงละครเวทีในยุคกรีก

โบราณสวมเพื่อแสดงใหเห็นลักษณะทาทางและลกัษณะนิสัยของตัวละครน้ัน ๆ ซึ่งในระยะแรก

น้ัน ความหมายยังไมเปนที่ยอมรับมาก จนกระทั่งตอมานักจิตวิทยาไดเปลี่ยนมาใชคําวา 

“Personality” เพราะสื่อความหมายถึง สิ่งใดสิ่งหน่ึงไดกวางขวางมากกวาการสื่อถึงเพยีงแค 

การแสดงบทบาทของตัวละคร (Feist & Feist, 2006, p. 3) ซึ่งนักจิตวิทยา และนักการศึกษาไดให

ความหมายของคําวา บุคลิกภาพไวแตกตางกันตามทัศนะ ดังน้ี 

  แคทเทลล (Cattell, 1950 อางถึงใน นิภาพร พวงมี, 2554) ใหคํานิยามไววา บุคลิกภาพ 

เปนพฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลทั้งที่สามารถสังเกตไดและสังเกตไมไดในสถานการณใด

สถานการณหน่ึงซึง่สามารถชวยในการทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นของบุคคลได 

  ไอแซงค (Eysenck, 1950 cited in Pervin, 1980) ใหคํานิยามไววา บุคลิกภาพ เปน

ระบบการทํางานรวมกันระหวางรางกายอารมณนิสยัและสติปญญาของบุคคลในการปรับตัวตอ

สถานการณใดสถานการณหน่ึง  

  กิลฟอรด (Guilford, 1959) ใหคํานิยามวา บุคลิกภาพ คือ แบบแผนลักษณะนิสัยที่เปน

เอกลักษณของบุคคล 
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  อัพพอรต (Allport, 1961 อางถึงใน นิภาพร พวงมี, 2554) ใหคํานิยามไววา                             

บุคลิกภาพ เปนกระบวนการการทํางานที่เปนระบบของรางกายที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมและ

ความคิดที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลในสถานการณใดสถานการณหน่ึง 

  เพอรวิน (Pervin, 1980) เสนอวา บุคลิกภาพเปนระบบการทํางานที่ซับซอนรวมกัน

ระหวางกระบวนการทางปญญาความรูสึกและการกระทําของบุคคลเกิดเปนรูปแบบที่เฉพาะของ 

แตละบุคคลในการแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยรวมถึงความทรงจําเหตุการณ

ในอดีตการกระทําในปจจุบันและอนาคตดวย 

  เฟอิสทและเฟอิสท (Feist & Feist, 2006) กลาววา บุคลิกภาพ คือ รูปแบบของลักษณะ

นิสัยที่ถาวรของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และเปนคุณลักษณะที่เปนหน่ึงเดียว ไมเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน                 

แตละบุคคลจึงมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

  นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2549) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง สภาวะ

ทุกอยางที่ประกอบกันขึ้นเปนตัวบุคคลโดยหมายรวมถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะทางจิตใจ                         

ซึ่งมีอิทธิพลตอการกระทําของบุคคลในสถานการณตาง ๆ เปนหนวยรวมของระบบทางกายและ          

จิตภายในตัวบุคคลซึ่งกําหนดลักษณะการปรับตัวเปนแบบเฉพาะของบุคคลน้ันตอสิ่งแวดลอม                   

เห็นไดชัดจากลักษณะนิสัยในการคิดและการแสดงออกรวมทั้งทัศนคติและความสนใจตาง ๆ                  

กริยาทาทางตลอดจนปรัชญาชีวิตที่บุคคลน้ันยึดถือ 

  ศรีเรือน แกวกังวาน (2551) ใหความหมายของบุคลิกภาพไววา เปนลักษณะเฉพาะ

ของตัวบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอกและสวนภายใน ซึ่งถกูหลอหลอมประสมประสานดวย 

พันธุกรรมวัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคลและสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรมและ                      

วัตถธุรรมแตไมเปนสิ่งตายตัวเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จากการเรียนรูและสิ่งแวดลอมทั้งน้ี                                      

ไมสามารถแยกบุคลิกภาพออกเปนสวนไดเพราะทกุ ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธ

ตอกันและมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

  สุพานี สฤษฎวานิช (2549, หนา 94) สรุปลักษณะของบุคลกิภาพไว ดังน้ี 

  1.  บุคลิกภาพเปนภาพรวมทุกแงทุกมุมของบุคลิกภาพ 

  2.  บุคลกิภาพสามารถสังเกตไดวัดได 

  3.  บุคลิกภาพโดยทั่วไปจะคงที่และสม่ําเสมอ เชน เปนคนอารมณผันผวนงายเปนนิจ 

  4.  บุคลิกภาพจะมีทั้งสวนที่เห็นไดงาย และสวนที่อยูลึก เชน สภาวะภายในจิตใจ 

  5.  บุคลิกภาพจะมีสวนที่เปนเหมือน ๆ กัน (Common) และสวนที่เปนลักษณะเฉพาะ 

(Unique) ไมเหมือนคนอ่ืน 
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 สรุปไดวา บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมความคิดและความรูสึกของบุคคล                 

ในสถานการณตาง ๆ ทั้งที่สังเกตไดและสังเกตไมไดทําใหเกิดลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 

  2.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

  จากการศึกษาถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดบุคลิกภาพทําใหเกิดทฤษฎีบคุลิกภาพในเวลา

ตอมามีทฤษฎีบุคลิกภาพที่สําคญัหลายทฤษฎีและมีความแตกตางกันในดานโครงสรางของ

บุคลิกภาพและการสรางพฤติกรรมตามความสนใจของนักทฤษฏีเพราะบุคลิกภาพเปนเร่ือง                            

ที่ซับซอนทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงไมสามารถอธิบายบคุลิกภาพไดครบทุกดาน ซึ่งทฤษฏีที่ไดรับ                        

ความสนใจและถูกกลาวถึง ไดแก ทฤษฎบีุคลิกภาพโดยใชเกณฑการอธิบายพัฒนาการของ

บุคลิกภาพเชิงทฤษฎีซึ่งแบงเปน 5 กลุมดังตอไปน้ี (สุทธิรัตนพิมพพงศ, 2540)  

   2.3.1  ทฤษฎีบคุลิกภาพตามแบบ (Type theory) เปนทฤษฎีที่แบงบุคลิกภาพ                  

ออกตามเกณฑได 2 ประการ ดังน้ี 

    2.3.1.1  รูปรางลักษณะ (Physical: body type) เปนการใชเกณฑองคประกอบ

ทางกายของบุคคลในการแบงโดยแบงคนออกเปน 3 ประเภทตามรูปรางเพราะรูปรางมนุษยมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการแสดงออก ซึ่งรูปรางที่นํามาวิเคราะหเปนบุคลกิภาพของบุคคล              

แบงไดเปน 4 แบบคือ 

     2.3.1.1.1  รูปรางประเภทอวนกลม อวนเต้ียลงพุง (Endomorphy) คือ  

กลุมที่มีลักษณะการแสดงออกในดานชอบความสนุก เขาสังคม อดทนเปนพวกที่หาความสบาย

ใหกับตนเอง ออนโยน มีปฏิกิริยาโตตอบคอนขางชานาคบ ไมมีอารมณถึงขีดสูงสุด ไมชางคิดฝน

มาก 

     2.3.1.1.2  รูปรางประเภทบึกบึนล่ําสันมีกลามเน้ือโครงกระดูก สมสวน 

รูปรางแบบนักกีฬา (Mesomorphy) คือ กลุมที่มีจิตใจเขมแข็ง กาวราว กลาหาญ คลองแคลว ชอบ

ผจญภัยแขงขันเปนคนตรงไปตรงมา มีเหตุผล และชอบใชอํานาจ 

     2.3.1.1.3  รูปรางประเภทผอมบาง ไหลหอ (Ectomorphy) คือ กลุมที่มี

ภาวะทางจิตที่เก็บกดหลบหนีสังคมชอบอยูคนเดียวออนไหวงายสงบเสงี่ยมชอบกงัวล ไมชอบการ

แสดงออกหลีกเลี่ยงการเผชิญหนา 

     2.3.1.1.4  กลุมปกติ (Average) เปนลักษณะรางกายที่อยูในสัดสวนปกติ

มิไดเบี่ยงเบนไปทางใดทัง้  3 ลักษณะขางตน คนทั่วไปจะมีลักษณะอยูในกลุมปกติน้ี 

    2.3.1.2  ลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavior: psychological type)                    

เปนการแบงบคุลิกภาพโดยอาศัยพฤติกรรมที่แสดงออกมาตามลักษณะของจิตใจ ซึ่งวิเคราะห

บุคลิกภาพของบุคคลวา บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางบุคลิกภาพจะประกอบดวยสัดสวนที่เหมาะสมกัน   
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ในดานตาง ๆ เชน ความสมดุลระหวางพลังตาง ๆ ในจิตสํานึกและจิตไรสํานึก ความสมดุลแหงมิติ

ของบุคลิกภาพ ดานความเปนชาย (Masculine) ความเปนหญิง (Feminine) และความสมดุลระหวาง

บุคลิกภาพเก็บตัว (Introversion) และบุคลิกภาพแสดงตัว (Extroversion)  

   2.3.2  ทฤษฎีพิจารณาบุคลิกภาพตามลักษณะ (Trait theory) เปนการแบง

บุคลิกภาพโดยยึดลักษณะประจําตัว (Trait) ของบุคคลเปนหลกั เชน ทฤษฎีคุณลักษณะของอัพ

พอรต (Allport, 1973) กลาววา ลักษณะหลายประการที่บุคคลมีเฉพาะตัวแตกตางกันในแตละบุคคล 

ซึ่งแฝงอยู บุคคลมีความคงที่ของบุคลิกภาพ การปรากฏลักษณะบุคลิกภาพจะเปนตัวทําใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอยางกวาง ๆ ซึ่งสามารถแบงคุณลักษณะของบุคลิกภาพออกเปน 3 แบบคือ 

    2.3.2.1  คุณลักษณะเดน (Cardinal traits) คือคุณลักษณะหน่ึง ๆ ที่มีอยูใน

บุคคลมีอิทธพิลตอพฤติกรรมของบุคคลแทบทกุดาน เปนลักษณะเดนของบุคคลที่ปรากฏออก

ชัดเจนเหนือบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่จะครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ ของบุคคลน้ัน ซึ่งเมื่อเรา

นึกถึงเขามักจะนึกถึงลักษณะน้ีเสมอ 

    2.3.2.2  คุณลักษณะรวม (Central traits) คือ คุณลักษณะที่หลายคนมีเหมือนกัน 

พัฒนาการมาจากประสบการณชีวิต การอยูรวมกันในสังคมการปรับตัวซึ่งทําใหเกิดเปนคุณลักษณะ

สรุปรวม เชน ความซื่อสัตย ชอบการเขาสังคม มีความเมตตา เปนตน 

    2.3.2.3  คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary traits) คือคุณลักษณะที่มีอยูอยาง                  

ผิวเผินในตัวบุคคลที่งายตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ รสนิยม หรือความชอบ  

    อัพพอรต (Allport, 1973) ไดกลาวไววา การเลือกใชลักษณะบุคลิกภาพทั้ง                       

3 แบบของทฤษฎีน้ีมาอธิบายลักษณะเฉพาะ (Unique) ของแตละบุคคลควรคํานึงถึงสภาพการณ                 

ในการแสดงออกของบคุคลดวยเพราะถาสถานการณแตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมแตกตางกัน 

   2.3.3  ทฤษฎีพัฒนาการแบบจิตวิเคราะห (Psychoanalytic theory) ทฤษฎีน้ีเปน                             

การอธิบายถึงพัฒนาการของมนุษยต้ังแตวัยทารกจนถึงวัยผูใหญ โดยในวัยแรกของชีวิตจะเปนผล

ใหเกิดโครงสรางบุคลิกภาพเมื่อเติบโตขึ้นบุคลิกภาพของคนเกิดจากการปรับตัวเพื่อแกปญหาใน

ระยะแรกและเกิดการชะงักงัน (Fixation) ติดยึดมั่นอยูกับที่ในพัฒนาการขั้นใดขั้นหน่ึงจนทําให  

การปฏิบัติน้ันเกิดเปนพฤติกรรมของบุคคลที่ใชในการโตตอบตอสภาพแวดลอม การติดอยูใน                      

ขั้นพัฒนาการน้ัน อาจเกิดเฉพาะพฤติกรรมหน่ึงไมจําเปนจะตองเกิดทุกลักษณะของบุคลิกภาพ 

นักจิตวิทยาในกลุมน้ีเชื่อวา การกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยมีรากฐานมาจากแรงขับภายใน

บุคคล บางคร้ังพลังงานเหลาน้ีกอใหเกิดความขัดแยงกนัเองภายในบุคคลการที่บุคคลจะมีพฤติกรรม

การแสดงออกที่เหมาะสมหรือไมขึ้นอยูกบัประสบการณที่ไดรับในวัยเด็ก น่ันคือมีการทํางาน
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รวมกันขององคประกอบ 3 ระบบใหญคือ จิตไรสํานึก (Id) จิตสํานึก (Ego) จิตเหนือสํานึก 

(Superego)  

   2.3.4  ทฤษฎีมนุษยนิยมกับบคุลิกภาพ (Humanistic theory) นักจิตวิทยาในกลุม              

มีแนวคิดดานบุคลิกภาพที่แตกตางไปจากแนวคิดของจิตวิเคราะหและพฤติกรรมนิยมอยางสิ้นเชิง

เพราะนักมนุษยนิยมเชื่อวามนุษยไมไดเปนเหยื่อของสัญชาตญาณหรือไมไดเปนเพียงพฤติกรรม

ตอบสนองจากการไดรับรางวัลและการลงโทษแตมนุษยมีอิสรภาพที่จะกําหนดชีวิตและตัดสินใจ

ดวยตนเอง มีความคิดเปนตัวของตัวเอง และรับผิดชอบการกระทําของตน นอกจากน้ันยังให

ความสําคัญในเร่ืองประสบการณที่มีความหมายเฉพาะตัว (Subjective experience) มากกวา                    

การเรียนรูในอดีตในการกําหนดบุคลิกภาพเนนโครงสรางบุคลิกภาพมนุษยวาคือ อัตตา (Self)                      

ซึ่งหมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่มีตอตัวเองและทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนตัวเราแยกออก

จากสิ่งที่ไมใชตัวเราอยางชัดเจน พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการที่จะพยายามรักษา

ความคิดรวบยอดของเราหรืออัตมโนทัศน (Self concept) เอาไว 

   2.3.5  ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Five-factor theory) ฮอรวอรด 

และฮอรวอรดไดกลาววา ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบมีการพัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎี

พิจารณาบุคลิกภาพตามลักษณะ (Trait theory) นักจิตวิทยาบางกลุมไดรวบรวมโครงสรางทาง

บุคลิกภาพโดยมีการจัดองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (Five factors) หรือที่เรียกวา Big Five 

องคประกอบหาประการของบุคลิกภาพน้ีเปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจและมีการศึกษาคนควา

อยางกวางขวาง เร่ิมตนจาก Galton ที่ไดรวบรวมคําที่ใชอธิบายลักษณะนิสัยของบุคคล หลังจากน้ัน   

มีนักจิตวิทยาคนอ่ืน ๆ หลายทาน ไดศึกษาและพัฒนาการวัดบุคลิกภาพหาดานอยางตอเน่ือง                    

โดยแนวคิดบคุลิกภาพหาองคประกอบมีพื้นฐานความเชื่อวาบุคลิกภาพทั้งหาองคประกอบ

เปรียบเสมือนตะกราที่บรรจุกลุมของลักษณะนิสัยยอย ๆ ของมนุษยที่มีลักษณะคลายคลึงกันไว

ดวยกันการใหคําจํากดัความถึงองคประกอบทั้งหาดานเปนความหมายที่จะอธิบายถึงสวนประกอบ

หลักของคุณลักษณะที่บรรจุอยูภายใตตะกราแตละใบ ซึ่งลักษณะสําคัญของแนวคิดหาองคประกอบ

คือ 

    2.3.5.1  องคประกอบบุคลิกภาพทั้งหาดานเปนลักษณะทางบุคลิกภาพ 

(Dimensions) ไมใชเปนแบบของบุคลกิภาพ (Type) กลาวคือ บุคคลแตละคนจะมีบุคลิกภาพ                     

ในแตละองคประกอบมากนอยแตกตางออกไปและในองคประกอบทางบุคลิกภาพแบบเดียวกัน                     

จะมีคําคุณศัพททีต่รงขามกันอันแสดงถึงลักษณะทางบุคลิกภาพ เชน แสดงตัว-เก็บตัว อารมณ

มั่นคง-  อารมณออนไหว แตจะมีแนวตอเน่ืองเชื่อมระหวางกันจึงทําใหบุคคลแตละคนมี

องคประกอบ ทางบุคลิกภาพแบบเดียวกันมีลักษณะน้ัน ๆ มากนอยแตกตางกันออกไปดวย                        
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เชน บุคคลที่จัดวามีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออกเหมือนกันบางคนอาจมีลักษณะ

เปดเผยชอบการแสดงออกสูงโดยไมมีลักษณะเก็บตัวเลย แตบางคนอาจมีลักษณะเปดเผยชอบ                 

การแสดงออกสูง แตลักษณะแบบเก็บตัวปนอยูบาง ซึ่งเมื่ออายมุากขึ้นบุคคลจะมีแนวโนมปรับปรุง

บุคลิกภาพในแตละองคประกอบใหมีความชัดเจนมากขึ้น 

    2.3.5.2  องคประกอบแตละดานสามารถแสดงถึงบุคลิกภาพของแตละคน                        

โดยดูจาก ความมากนอยของคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามวามีปริมาณสูงไปทางใด ซึ่งเปนสิ่งที่              

ชี้วา มีบุคลิกภาพในลักษณะน้ัน   

    2.3.5.3  องคประกอบแตละดานของบุคคลจะเร่ิมมีการพัฒนาต้ังแตชวงวัยรุน 

และจะเร่ิมคงที่ เมื่ออายุประมาณ 45 ป 

    2.3.5.4  องคประกอบแตละดานรวมทั้งองคประกอบยอยของแตละ

องคประกอบ จะมีสาเหตุเกี่ยวเน่ืองมาจากพันธุกรรม 

    2.3.5.5  องคประกอบแตละดานจะถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอม

ของแตละบคุคล 

    2.3.5.6  องคประกอบแตละดานสามารถอธบิายถึงลักษณะบุคลิกภาพของ

บุคคลไดเปนสากล 

    2.3.5.7  เมือ่สามารถทราบถึงองคประกอบทางบุคลิกภาพของบุคคลจะเปน

ประโยชนในการทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคล และสามารถปรับปรุงดวยการบําบัดได 

   ในปจจุบันแนวคิดบุคลกิภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & 

McCrae, 1992) ไดศึกษาและจัดหมวดหมูลักษณะความแตกตางของบุคคล จนเปนที่ยอมรับ                  

มาจนถึงปจจุบันโดยเรียกวา The Big five factor ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ บุคลิกภาพหว่ันไหว

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ                       

เปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) บุคลกิภาพประนีประนอม (Agreeableness) 

บุคลิกภาพมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness)  

   ความเปนมาของแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   เวบบ (Webb, 1915 อางถึงใน อัญพร  พูลทรัพย, 2546) ไดศึกษาเพิ่มเติมจาก                       

งานของสเปยรแมน (Spearman) ที่ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบทั่วไปทางปญญา (Generalfactor (G) 

ofintelligence) ผลการศึกษาพบองคประกอบบุคลิกภาพ  2 องคประกอบคือองคประกอบทั่วไป                  

ทางปญญา (General factorof intelligence) เรียกวา องคประกอบ g และองคประกอบเจตนารมณ 

(Will) เรียกวา องคประกอบ w ซึ่งประกอบดวยลักษณะของการไมละทิ้งงาน (Tendencynot 

toabandon tasks) ความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค (Perseverancein the face of obstacles) และ
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ความมีจิตสํานึก (Conscientiousness) การเนตต (Garnett) นําคาสหสัมพันธของเวบบมาวิเคราะห      

อีกคร้ังและสรุปวามีองคประกอบที่ 3 คือ องคประกอบของความเฉลียวฉลาด (Cleverness) หรือ

องคประกอบ c ซึ่งองคประกอบน้ีคือ องคประกอบแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

ของ Big-five น่ันเอง ปจจุบันเรียก 3 องคประกอบน้ีวา “องคประกอบของเวบบ-การเนตต                             

(Webb-Garnett  factors) ”แคทเทลล (Cattell) ไดนําคําศัพทแสดงลักษณะนิสัยที่รวบรวมโดย                      

อัลพอรต และออดเบริท (Allport & Odbert) มาศึกษาวิเคราะห และสรางเปนมาตรวัดขั้ว 35 คู                  

โดยนําหลักการวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ดวยวิธี Oblique rotational procedures 

พบวา หลังจากหมุนแกน ไดองคประกอบ 5 องคประกอบ แตแคทเทลลสรุปการศึกษาดังกลาววา

องคประกอบที่ไดไมสามารถทดสอบซ้ําไดจึงนําการศึกษาน้ีไปพัฒนาชุดแบบสอบถาม

องคประกอบบุคลิกภาพ 16 องคประกอบ Sixteen personality factors questionnaire: 16 PE 

   ฟสค (Fiske) ไดศึกษาซ้ําในงานของแคทเทลล หลังจากวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

พบวา มี5องคประกอบที่ใชอธิบายลักษณะบุคลิกภาพที่แตกตางกัน คือ องคประกอบการปรับตัว

ทางสังคม (Social adaptability) องคประกอบการคลอยตาม (Conformity) องคประกอบการควบคุม

อารมณ (Emotional control) องคประกอบเชาวปญญา (Inquiring intelligence) และองคประกอบ

การแสดงออกของตนเองอยางเชื่อมั่น (Confident self-expression) โดยที่ 4 องคประกอบแรก                        

เทียบไดกับรูปแบบของ Big-five ในปจจุบันคือ แบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

แบบประนีประนอม (Agreeableness) แบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และแบบเปดกวาง

ตอประสบการณ (Openness to experience) ตามลําดับสวนองคประกอบที่ 5 ไมชัดเจนพอ 

การศึกษาของฟสคนับวาเปนการศึกษาที่นาสนใจเพราะในระยะเวลาตอมา มีผูนําการศึกษาของ

ฟสคมาวิเคราะหหาคาสหสัมพันธใหมอีกคร้ัง (Digman & Takemoto-Chock) ผลที่ไดยังคงยืนยัน                    

ความถูกตองนอรแมน (Norman) ไดทําการศึกษาซ้าํในงานของทูพสและคริสเทล โดยใชเทคนิค 

การวิเคราะหองคประกอบเพื่อดึงลักษณะปจจัยที่เปนพื้นฐานของบุคลิกภาพในงานของแคทเทลล

โดยการยอหรือลดสวนของคําพูดหรือภาษาที่ใชในการอธิบาย ลักษณะนิสัยที่หลากหลาย                       

และทําการจัดกลุมใหม พบวา มีองคประกอบเพียง 5 แบบ คือ แบบแสดงออก (Surgency)                      

แบบประนีประนอม (Agreeableness) แบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) แบบมั่นคง                        

ทางอารมณ (Emotional stability) และวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีใชแบงลักษณะนิสัย     

ของบุคลิกภาพไดอยางเพียงพอ เปนจุดเร่ิมตนของคําวารูปแบบ 5 องคประกอบ (Five-factor model: 

FFM)  

   ดิกแมน (Digman) ไดศึกษาโครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคล พบวา 

โครงสรางพื้นฐานทางบุคลิกภาพของบุคคลไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญ ตางชาติหรือตางภาษา                  
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ยอมมีองคประกอบของบคุลิกภาพที่สําคัญ 5 ประการ คือ องคประกอบดานการเปดเผยชอบ                         

การแสดงออก (Extraversion) องคประกอบดานประนีประนอม (Agreeableness) องคประกอบ    

ดานการมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) องคประกอบดานความมั่นคงทางอารมณ (Emotional 

stability) องคประกอบดานสติปญญา (Intellect)   

   คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดรวมกันศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ                      

ไอแซงค (Eysenck) และนอรแมน (Norman) และไดพัฒนาขึ้นเปนบุคลิกภาพหาองคประกอบโดย

ในชวงแรกมีเพียงสามองคประกอบไดแก ความหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) การเปดเผย

ชอบการแสดงออก (Extraversion) และการเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) 

ตอมา พบวา องคประกอบที่เขาพัฒนาขึ้นน้ันมีความคลายคลึงกบับุคลิกภาพหาองคประกอบจึงได

เพิ่มองคประกอบขึ้นอีกสององคประกอบไดแก การประนีประนอม (Agreeableness) และการมสีติ                       

รูผิดชอบ (Conscientiousness) จนกลายเปนบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   หลังจากน้ันก็มีนักวิจัยสนใจศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพหาองคประกอบตอมาเร่ือย ๆ 

เชน นอรแมน (Norman) บอแกทตา (Borgatta) โกลเบิรค (Goldberg) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล 

พบวา บุคลิกภาพน้ันสามารถแบงยอยไดเปน 5 องคประกอบ เชนเดียวกันและสอดคลองกับ                    

ขอคนพบของนักวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบของบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ที่คนพบวา บุคลิกภาพสามารถ

แบงยอยไดเปน 5 องคประกอบดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2  การใชชื่อเรียกบุคลิกภาพหาองคประกอบของนักจิตวิทยา (Carver & Scheier, 2004)  
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 จากตารางที่ 2 พบวา ลักษณะองคประกอบยอยบางลักษณะน้ันคอนขางมีความคลายคลึง

กัน แตชื่อเรียกที่ไดรับการนําไปใชอยางแพรหลายมากที่สุด ไดแก ชื่อเรียกของคอสตาและแมคเคร 

(Costa & McCrae, 1985) โดยมีความแตกตางกับขอคนพบของนอรแมน (Norman) ตรงที่

องคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) ซึ่งคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) พบวา มีคา

นํ้าหนักขององคประกอบ (Factor loading) ที่คอนขางนอยและควรที่จะเปลี่ยนองคประกอบน้ีเปน

การเปดรับประสบการณ (Openness toexperience) จึงจะเหมาะสมกวา  

   บุคลิกภาพหาองคประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) น้ี                          

ไมเพียงแตจะมีชื่อเสียงเปนอยางมากและสามารถใชอธิบายบุคลิกภาพในวัยผูใหญไดเทาน้ัน                       

แตยังสามารถใชอธิบายบุคลิกภาพในวัยเด็กและวัยรุนอายุระหวาง 7-17 ป ไดอีกดวยและถูกใช      

อยางแพรหลาย โดยการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเลือกใชเคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบตาม                

แนวคิดน้ี ซึ่งแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big-five) เปนโครงสรางบุคลิกภาพพื้นฐาน                  

ของมนุษยซึ่งเหมาะสมที่จะนําศึกษาพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

   แบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Big-five)  

   ตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) The NEO inventory  

ในปค.ศ. 1978 คอสตาและแมคเครไดสรางและพัฒนาแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพตามแนวคิด                   

สามองคประกอบขึ้นเพื่อทดสอบวัดบุคลิกภาพ 3 องคประกอบไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว                   

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) ซึ่งแตละองคประกอบถูกแบงออกเปน                     

6 ลักษณะยอยแตละลักษณะยอยจะถูกวัดดวยขอคําถาม 8 ขอ รวมทั้งหมด 124 ขอ 

   Neurotic extraversion openness personality inventory (NEO-PI) ฉบับปค.ศ. 1985 

หรือเรียกอีกชื่อวา The big five คอสตาและแมคเครใชทดสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไดแก 

บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Opennessto experience) บุคลิกภาพ                        

ประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) เปน

องคประกอบหลกัและมีองคประกอบยอยอยู 6 ลักษณะ (Facet) เปนแบบทดสอบที่มีขอความ                  

ใหผูตอบประเมินตนเอง (Self report scales) จากมาตรวัด 5 ระดับ โดยเร่ิมจากเห็นดวยอยางยิ่ง 

(Strongly agree) ถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly disagree) มีขอคําถามทั้งหมด 181 ขอ (Hjelle, 

1992, p. 72) ซึ่ง NEO-PI ม ี2 แบบ คือ Form S เปนการรายงานตัวเองและ Form R เปนการประเมิน

การสังเกตของผูอ่ืนมีคาความเชื่อมั่นแบบหาความคงเสนคงวาภายใน (Internal ) ของทั้ง 2 แบบ                      

อยูในชวงระหวาง .85-.93 สําหรับองคประกอบหลักสวนองคประกอบยอยอยูในชวง .60-.86                 
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การหาความเชื่อมั่นแบบทดสอบซ้ําโดยเวนระยะเวลา 6 เดือน คาความเชื่อมั่นอยูระหวาง .86-.91                  

ในองคประกอบหลัก สวนองคประกอบยอยอยูในชวงระหวาง .66-.92 (Aiken, 1998, p. 222)  

   Neurotic extraversion openness personality inventory revised (NEO PI-R)                      

ใน ค.ศ. 1992 คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดปรับปรุงมาตรวัดบุคลิกภาพ                                 

หาองคประกอบใหม ดวยเหตุผลที่วาจํานวนขอคาํถามในแตละองคประกอบของมาตรวัด NEO-PI 

(ฉบับปค.ศ. 1985) มีไมเทากัน โดยจํานวนขอในองคประกอบบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบและ

องคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีนอยกวาองคประกอบอีกสามดานที่เหลือ ซึ่งใน                    

มาตรวัดฉบบัน้ี คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae) ไดแกไขจํานวนขอคาํถามใหเทากันโดยวาง

โครงสรางใหแตละองคประกอบหลักประกอบดวยองคประกอบยอย (Facets) อยางละ 6 ดานและ

ในแตละดานจะมีขอคําถาม 8 ขอรวมทั้งสิ้น 240 ขอมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  5 ระดับ

คะแนนมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ .90NEOPI-R ถูกแปลเปนภาษาตาง ๆ มากมายไมวา

จะเปนภาษาจีน เยอรมัน ญ่ีปุน โปรตุเกส ฝร่ังเศส เปนตน ซึ่งองคประกอบทัง้หาทําใหเห็นถึง                 

ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือจากการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางกันไมพบความแตกตางของ

องคประกอบที่นอกเหนือไปจากองคประกอบทั้งหาน้ี ซึ่ง NEO PI-R เปนเคร่ืองมือที่ถูกใช                     

อยางแพรหลายในการศึกษาบุคลิกภาพหาองคประกอบ (McCrae & Allik, 2003, p.2)  

   The NEO Five-factor personality inventory (NEO-FFI) ในปค.ศ. 1992                       

คอสตาและ แมคเคร (Costa & McCrae) ไดปรับปรุงแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ Neurotic 

extraversion openness personality inventory (NEO-PI) เปนแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ                               

หาองคประกอบ NEO Five-factor personality inventory (NEO-FFI) ซึ่งเปนฉบับสั้นและแพรหลาย

มากที่สดุฉบับหน่ึง โดยพัฒนาจากการนําเอาขอคําถามซึ่งเปนดานบวกสูงที่สุดและดานลบที ่                         

สูงที่สุดจํานวน12 ขอจากแตละองคประกอบของแบบทดสอบ NEO-PI ไดขอคําถามจํานวน 60 ขอ

มีคาความเชื่อมั่น .80 ทั้งน้ีคาสหสมพันธของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ระหวางแบบทดสอบ 

NEO-FFI กับ NEO PI-R เทากับ .92, .90, .91, .77 และ .87 สําหรับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว                          

ทางอารมณ (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพ

แบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

(Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) ตามลําดับ 
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ตารางที ่3  องคประกอบยอยในแตละดานของบุคลิกภาพหาองคประกอบ (Costa & McCrae, 1992  

                  cited in Engler, 2009, p. 292)  

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

1.  บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทาง

อารมณ (Neuroticism: N)  

 

-  ความวิตกกงัวล (Anxiety)  

-  ความฉุนเฉียว (Angry hostility)  

-  ความทอแท (Depression)  

-  การประหมา (Self-consciousness)  

-  ความหุนหันพลันแลน (Impulsiveness)  

-  อารมณเปราะบาง (Vulnerability)  

2.  บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ 

การแสดงออก 

 (Extraversion: E)  

 

-  ความอบอุนเปนมิตร (Warmth)  

-  การเขาสังคม (Gregariousness)  

-  ความกลาแสดงออก (Assertiveness)  

-  ความชอบทํากจิกรรม (Activity)  

-  การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-seeking)  

-  อารมณเชิงบวก (Positive emotion)  

3.  บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอ

ประสบการณ 

 (Openness to experience: O)  

 

 

 

-  การจินตนาการ (Fantasy)  

-  สุนทรียภาพ (Aesthetics)  

-  ความรูสึก (Feelings)  

-  การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม (Actions)  

-  ความคิดสรางสรรค (Ideas)  

-  การยอมรับคานิยมที่หลากหลาย (Values)  

4.  บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 (Agreeableness: A)  

 

-  ความไวใจผูอ่ืน (Trust)  

-  ตรงไปตรงมา (Straight forwardness)  

-  เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism)  

-  การยอมตามผูอ่ืน (Compliance)  

-  ความถอมตน (Modesty)  

- จิตใจออนโยน (Tender-mindedness)  
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ตารางที่ 3  (ตอ)  

 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย 

5.บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ 

(Conscientiousness: C)  

 

 

-  ความสามารถในการจัดการกับตน (Competence)  

-  ความเปนระเบียบ (Order)  

-  ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness)  

-  ความมุงมั่นในความสาํเร็จ (Achievement striving)  

-  ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline)  

-  ความรอบคอบ (Deliberation)  

 

 บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism: N) แบงเปน 6 องคประกอบยอย  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี          

 N1: ความวิตกกงัวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความวาวุนหวาดกลัว มีแนวโนม                      

ที่จะวิตกต่ืนตัวตึงเครียด กระสับกระสาย 

 N2: ความฉุนเฉียว (Angry hostility) หมายถึง เปนลักษณะที่บงชี้แนวโนมของ                     

ความโกรธ และภาวะที่เกี่ยวของ เชน ความหงุดหงิดและความขุนเคือง 

 N3: ความทอแท (Depression) หมายถึง เปนผูที่มีความรูสึกผิดเศรา สิ้นหวังหงอยเหงา 

และเปนผูที่มีความทอแทงาย        

 N4: การประหมา (Self-consciousness) หมายถึง เปนลักษณะผูที่มีอารมณความรูสึก

เปนไปดวยความไมสบายใจเมื่ออยูรอบ ๆ คนอ่ืนไวตอการแสดงออกที่ผูอ่ืนมีตอตนเองและ                          

มีแนวโนมที่จะรูสึกตํ่าตอย เปนลักษณะที่รูสึกอายหรือรูสึกกังวลกับการเขาสมาคม 

 N5: ความหุนหันพลันแลน (Impulsiveness) หมายถึง การไมสามารถที่จะควบคุม                          

ความอยากและความตองการของตนเอง 

 N6: อารมณเปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความออนแอตอความเครียดไมสามารถ

เผชิญกับความเครียดไดเปนผูที่ตองพึ่งพาผูอ่ืนเปนคนสิ้นหวังต่ืนตระหนกเมื่อประสบกับ

สถานการณฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 4  ลักษณะบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 5)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวสูง 

ความวิตกกงัวล (Anxiety)  ผอนคลายสบายใจ 

สงบสติอารมณไดดี 

มีความวิตกกังวล 

กระวนกระวายใจ 

ความฉุนเฉียว 

 (Angry hostility)  

ใจเย็น โกรธยาก โกรธงาย 

ความทอแท (Depression)  ทอแทสิ้นหวังยาก ทอแทงาย 

การประหมา 

 (Self-consciousness)  

ไมคอยรูสึกอึดอัด ขี้อาย 

ความหุนหันพลันแลน 

(Impulsiveness)  

ยับยั้งอารมณไดดี ถูกกระตุนอารมณไดงาย 

อารมณเปราะบาง 

(Vulnerability)  

เผชิญกับความเครียดไดดี ยากตอการเผชิญความเครียด 

 

 บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion: E) แบงเปน 6 องคประกอบ

ยอย โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 

 E1: ความอบอุนเปนมิตร (Warmth) หมายถึง การเปนผูที่มีความรักและเปนมิตรตอผูอ่ืน 

เปนผูที่มีความรักผูอ่ืนอยางแทจริง 

 E2: การเขาสังคม (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 

 E3: ความกลาแสดงออก (Assertiveness) หมายถึง ผูที่กลาที่จะแสดงความเปนผูนําหรือ

เปนผูที่มีอิทธิพลในสังคม 

 E4: ความชอบทํากิจกรรม (Activity) หมายถึง ผูที่มีความวองไวต่ืนตัวมีความตองการ                      

ทํากิจกรรมอยูเสมอ 

 E5: การแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement-seeking) หมายถึง ผูที่ชอบสิ่งแวดลอม                            

ที่มีสีสันสดใส 

 E6: อารมณเชิงบวก (Positive emotion) หมายถึง ผูที่มีความสนุกสนาน มีความสุข                       

มีความหวังและมองโลกในแงดี 
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ตารางที่ 5  ลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) อยูในระดับตํ่าและสูง 

 (Howard & Howard, 1995, p. 5)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดเผยชอบการแสดงออกต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ

เปดเผยชอบการแสดงออกสูง 

ความอบอุนเปนมิตร 

(Warmth)  

ถือตัว มีความเปนพิธีการ เปนกันเอง มีความเปนมิตร 

การเขาสังคม 

(Gregariousness)  

ไมชอบเขาสังคม ชอบเขาสังคม 

ความกลาแสดงออก 

(Assertiveness)  

ชอบอยูเบื้องหลัง ชอบแสดงออก เปนผูนํา 

ความชอบทํากิจกรรม 

(Activity)  

ไมเรงรีบในการทํากิจกรรม ทํากิจกรรมอยาง

กระฉับกระเฉง 

การแสวงหาความต่ืนเตน 

(Excitement-seeking)  

ไมตองการความต่ืนเตน ตองการความต่ืนเตน 

อารมณเชิงบวก 

 (Positive emotion)  

ไมคอยมีชีวิตชีวา ราเริง มองโลกในแงดี 

 

 บุคลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Opennesstoexperience: O) แบงเปน 

6 องคประกอบยอยโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 O1: การจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ผูที่มีชีวิตเต็มไปดวยการจินตนาการและความฝน

มีความคิดสรางสรรคภายในตนเอง 

 O2: สุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง ผูที่หว่ันไหวกับความงามในงานศิลปะ บทกวี 

 O3: ความรูสึก (Feelings) หมายถึง การเปนผูที่รับรูอารมณและความรูสึกภายในตนเอง 

 O4: การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม (Actions) หมายถึง ผูที่พรอมลองทํากิจกรรมใหม ๆ                    

ชอบความแปลกใหมหลากหลายกวาความเคยเชยที่ปฏิบัติอยู    

 O5: ความคิดสรางสรรค (Ideas) หมายถึง การมีความคิดที่จะเปดรับเหตุการณหรือ                   

เร่ืองใหม  

 O6: การยอมรับคานิยมที่หลากหลาย (Values) หมายถึง การมีความพรอมที่จะตรวจสอบ

และยอมรับคานิยมตาง ๆ ไมยึดถือหลักเกณฑของสังคม 
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ตารางที่ 6  ลักษณะบคุลิกภาพแบบเปดกวางตอประสบการณ (Openness to experience) อยูใน 

  ระดับตํ่าและสูง (Howard & Howard, 1995, p. 6)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบเปดกวางตอประสบการณสูง 

การจินตนาการ (Fantasy)  ใหความสําคัญกับปจจุบัน ชอบจินตนาการ ฝนกลางวัน 

สุนทรียภาพ (Aesthetics)  ไมสนใจกับงานศิลปะ ชื่นชอบในศิลปะ และ 

ความสวยงาม 

ความรูสึก (Feelings)  ไมสนใจและใสใจในความรูสึก

ของตนเอง 

ใหความสําคัญกับอารมณและ

ความรูสึกทีแ่สดงออกมา 

การชอบปฏิบัติสิ่งแปลกใหม 

(Actions)  

ชอบทําในสิ่งที่คุนเคย ชอบความหลากหลายและ                

ลองทําสิ่งใหม ๆ  

ความคิดสรางสรรค (Ideas)  ใชสติปญญาในมุมมองแคบ ชางสงสัยใครรูใชมุมมองกวาง 

การยอมรับคานิยมที่

หลากหลาย (Values)  

พวกอนุรักษนิยม พรอมเรียนรูและยอมรับ                          

ในคานิยมอ่ืน ๆ  

  

 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness: A) แบงเปน 6 องคประกอบยอย โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี            

 A1: ความไวใจผูอ่ืน (Trust) หมายถึง การที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความซื่อสัตยและมีเจตนาดี 

 A2: ตรงไปตรงมา (Straight forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่จะปฏิบัติตอผูอ่ืน

อยางตรงไปตรงมา 

 A3: เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism) หมายถึง ผูที่มีความหวงใยในสวัสดิภาพของผูอ่ืนเปนผูที่

ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  

 A4: การยอมตามผูอ่ืน (Compliance) หมายถึง ผูที่มีลักษณะออนโยน ตอบสนอง                    

การกระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม        

 A5: ความถอมตน (Modesty) หมายถึง ผูที่ถอมตนไมขมตนเองเหนือผูอ่ืน  

 A6: จิตใจออนโยน (Tender-mindedness) หมายถึง ผูที่ใหความสําคัญตอความเปนมนุษย

ของผูอ่ืน มีความหว่ันไหวตอความตองการของผูอ่ืน 
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ตารางที่ 7  ลักษณะบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 6)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบประนีประนอมต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบ ประนีประนอมสูง 

ความไวใจผูอ่ืน (Trust)  ดูถูกเหยียดยามผูอ่ืน ขี้ระแวง มองวาผูอ่ืนซื่อสัตย มีเจตนาดี 

ตรงไปตรงมา  

 (Straight forwardness)  

เลหเหลี่ยมจัด ไมจริงใจ ตรงไปตรงมา จริงใจ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ (Altruism)  ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน เต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

การยอมตามผูอ่ืน 

(Compliance)  

ไมผอนปรนใหกับผูอ่ืน 

ชอบแขงขัน 

ประนีประนอม คลอยตาม 

ความถอมตน (Modesty)  รูสึกวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืน ออนนอมถอมตน 

จิตใจออนโยน  

 (Tender-mindedness)  

ยึดติดอยูกับเหตุผล ออนโยน ใจกวาง 

  

 บุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness: C) แบงเปน 6 องคประกอบยอย   

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 C1: ความสามารถในการจัดการกับตน (Competence) หมายถึง ผูที่สามารถจัดการกับ

ชีวิตตนเองไดมีความเปนเหตุเปนผลและมีประสิทธิภาพในตนเอง 

 C2: ความเปนระเบียบ (Order) หมายถึง ผูที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 

 C3: ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Dutifulness) หมายถึง ผูที่ยึดมั่นในหลักทางจริยธรรม  

 C4: ความมุงมัน่ในความสําเร็จ (Achievement striving) หมายถึง การทาํงานหนักเพื่อ

ประสบความสําเร็จในงานตามเปาหมาย 

 C5: ความมีวินัยในตนเอง (Self-discipline) หมายถึง ความสามารถที่จะเร่ิมและ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ  

 C6: ความรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง มีการคิดกอนลงมือปฏิบัติมีความระมัดระวัง

ในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
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ตารางที่ 8  ลักษณะบุคลิกภาพแบบมีสติรูผิดชอบ (Conscientiousness) อยูในระดับตํ่าและสูง 

  (Howard & Howard, 1995, p. 7)  

 

องคประกอบยอย 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบมีสติรูผิดชอบต่ํา 

บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ 

แบบมีสติรูผิดชอบสูง 

ความสามารถในการจัดการ 

กับตน (Competence)  

รูสึกวาตนเองไมมีความพรอม รูสึกวาตนเองมีความสามารถ

ที่จะบรรลุเปาหมาย 

ความเปนระเบยีบ (Order)  ไมมีการวางแผน ไรระเบียบ มีความเปนระเบียบเรียบรอย

ประณีต 

ความรับผิดชอบตอหนาที ่

(Dutifulness)  

ไมใสใจตอหนาที่ มีจิตสํานึก นาเชื่อถือ                                 

มีความรับผิดชอบ 

ความมุงมั่นในความสําเร็จ 

(Achievement striving)  

มีความตองการที่จะประสบ

ความสําเร็จตํ่า 

มีความพยายาม                           

เพื่อใหประสบความสําเร็จ 

ความมีวินัยในตนเอง  

 (Self-discipline)  

ผัดวันประกันพรุง  

วอกแวกงาย 

มุงปฏิบัติใหสําเร็จ 

ความรอบคอบ (Deliberation)  ตัดสินใจอยางเรงรีบ คิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ 

 

 สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยเลือกใชแบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับ NEO-FFI ฉบับ                         

ปค.ศ. 1992 เน่ืองจากจํานวนขอคําถามเหมาะสมกับผูตอบและจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ พบวา บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) และบุคลิกภาพแบบเปดเผย

ชอบการแสดงออก (Extraversion) มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนทําใหผูวิจัยเลือก

ศึกษาบุคลกิภาพใน 2 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ (Neuroticism) 

บุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion)  

 3.  การคลอยตาม (Conformity)  

  3.1  การคลอยตามกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  เพื่อนมีอิทธิพลตอเด็กโดยกอใหเกิดการคลอยตามและการยอมรับเอาคานิยมความเชือ่ 

และความสนใจ แตอยางไรก็ตามแมวาการคบเพื่อนรวมวัยจะเปนพฤติกรรมทางสังคมที่สําคัญยิ่ง

ของวัยรุนแตการคบเพื่อนก็มีทั้งคุณและโทษโดยเพื่อนอาจเปนผูที่คอยชวยชี้แนะสิ่งที่มีประโยชน 

แตในมุมกลับกันเพื่อนก็อาจชักนําไปในทางเสื่อมถอยได (วันเพ็ญ พิศาลพงศ, 2540, หนา 195)  
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  การเปดรับสื่อมวลชนไดแก การชมโทรทัศนและการเลนอินเทอรเน็ต ถือเปน

กิจกรรมที่เพื่อนเขามามีอิทธิพลเปนอยางยิ่ง โดยเพื่อนมีบทบาทสําคัญตอความสนใจในการติดตาม

ขอมูลขาวสารทั้งจากโฆษณาขาวและละครเพราะวัยรุนจะใชขอมูลเหลาน้ีในการเขาสังคมและ

สนทนารวมกลุมกับเพื่อนทั้งเพื่อความสนุกสนาน ความรู และการติดตามในเร่ืองของแฟชัน่                  

การแตงกายและสิ่งของเคร่ืองใชและการปฏิบัติตนในสังคม (Krosnick, Anand & Hartl, 2003)                                  

อีกทั้งยัง พบวา วัยรุนจะเลือกรับสื่อมวลชนตามแบบเพื่อนทั้งสื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต                  

โดยวัยรุนจะเลือกชมรายการโทรทัศนตามเพื่อน (วันชาติ ศิลานอย, 2528, หนา 2) และใน                                     

สื่ออินเทอรเน็ต พบวา วัยรุนจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อคุยสนทนาออนไลนกันหลังจากที่เลิกเรียนและ

เขารวมกิจกรรม การเลนเกมและมีงานวิจัยหลายงานที่พบวา เพื่อนมีอิทธิพลกับวัยรุนในการใช

อินเทอรเน็ตและการติดอินเทอรเน็ตของวัยรุน ริวและคิม (Ryu & Kim, 2003) พบวา เพื่อนเปน                

ตัวแปรสําคัญในการทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตในกลุมเยาวชนประเทศเกาหลี โชและล ี(Cho 

& Lee, 2004) พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

ติดอินเทอรเน็ต สจวต และเดไวน (Stewart & Devine, 2000) พบวา บุคคลที่มีการคลอยตามสูง              

มักหลีกเลี่ยงความไมพอใจของเพือ่น สอดคลองกับการศึกษาของคาง คิมและคิม (Khang, Kim & 

Kim, 2013) พบวา บุคคลที่ใชสมารทโฟนที่จะไดแสดงตัวตนและหลีกเลี่ยงความไมพอใจใน                       

หมูเพื่อนของพวกเขา จางเฉิน และล ี(Zhang, Chen & Lee, 2014) พบวา การคลอยตามมีผลทางบวก

ตอการติดสมารทโฟน 

  งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการคลอยตามกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน                                               

มีไมมากนัก แตพบวา การคลอยตามเพื่อนมีอิทธิพลในการเปดรับสื่อทั้งโทรทัศน อินเทอรเน็ตและ

การติดสมารทโฟน ดังน้ันปจจัยการคลอยตามกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

โดยมักมีแนวทางปฏิบัติตามกลุมเพื่อนเพื่อใหเปนที่ยอมรับ 

  3.2  ความหมายการคลอยตาม (Conformity)  

  การคลอยตาม (Conformity) มีผูใหคําจํากัดความและความหมายไวมากมาย                   

แตกตางกัน ดังน้ี 

  บารอนและเบิรน (Baron & Byrne, 1991) การคลอยตาม หมายถึง การที่ปจเจกบุคคล

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเพื่อใหสอดคลองกับปทัสถานของสังคม 

  ซิมบารโด (Zimbardo, 1992) การคลอยตาม หมายถึง ความโนมเอียงของปจเจกบุคคล

ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเขากับคานิยมและทัศนคติของบุคคลอ่ืน หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพล

ตอเขา 
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  อรอนสัน (Aronson, 2004) การคลอยตาม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม

และความคิดเห็นของปจเจกบุคคลอันเปนผลมาจากความกดดันของบุคคลอ่ืนหรือกลุมบุคคล 

  เซียลดินีและโกลดสไตน (Cialdini & Goldstein, 2004) การคลอยตาม หมายถึง                   

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลอ่ืนของปจเจกบุคคล 

  สงวนศรี  วิรัชชัย (2527) ใหความหมายของการคลอยตามผูอ่ืน เกิดจากการเรียนรู 

ประสบการณ ทีม่ีผลทาํใหบุคคลเรียนรูที่จะพัฒนาความคิด ความเชื่อ พฤติกรรมของตนให

สอดคลองและคลายคลึงกับความคิด ความเชื่อและการกระทําของคนอ่ืน ๆ ในกลุม 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของสรุปวาการคลอยตามหมายถึง การที่บุคคล                                   

มีการปรับเปลีย่นความคิดและพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมและ

ปทัสถานของกลุมบุคคลทั้งที่เต็มใจหรือไมเต็มใจเพื่อสรางการยอมรับและรักษาสัมพันธภาพกับ

กลุมบุคคล เปนผลมาจากแรงกดดันของกลุมบุคคล 

  3.3  สาเหตุของการคลอยตาม 

  สงวน วิชัย (2527) ไดกลาวถงึ สาเหตุสําคัญที่ทําใหคนเราคลอยตามผูอ่ืนคือ                   

ความตองการเปนสมาชิกกลุม ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมหรือตองการใหกลุมยอมรับคนเรา                

ทุกคนตองการจะใหผูอ่ืนปฏิบัติตอตนเหมือน ๆ กับที่เขาปฏิบัติตอคนอ่ืน ๆ ในกลุมไมมีใคร

ตองการใหคนอ่ืน ๆ รังเกียจดูหมิ่นเหยียดหยามหรือปฏิบัติตอตนเหมือนกับคนที่ไมใชสมาชิกของ

กลุมเดียวกนั ความตองการดังกลาวจะทําใหบุคคลตองปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปตาม

ปทัสถาน กฎเกณฑและคานิยมของกลุม เพราะเวลาที่บุคคลมีความคิดเห็นหรือการกระทําในทางที่

เบี่ยงเบนไปจากความคิดเห็นและกฎเกณฑของกลุมก็จะมปีฎิกิริยาจากคนอ่ืน ๆ ในทางที่ทําให

บุคคลไดรับรูวากลุมตองการใหเขาปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคลองกับกฎเกณฑปทัสถาน และ                    

การคาดหวังของกลุมโดยอาจมกีารสื่อความหมายเพื่อเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหบุคคลคลอยตาม                    

หรืออาจมีการตัดสินบน คือใหบางสิ่งบางอยางลอใจใหบุคคลคลอยตาม และถาบุคคลยังคงยดึมั่น

กับความคิดเห็นหรือการกระทําเดิมของเขากลุมก็จะมีปฎิกิริยาในทางไมยอมรับ เชน วางเฉย                           

ไมสนใจ หรือมีการลงโทษ เชน การพูดเสียดสีเปรียบเปรยใหเจ็บใจ กลั่นแกลง หรือขับออกจาก    

การเปนสมาชิก เปนตน สถานการณเชนน้ีเปนสิ่งที่ทุกคนไมปรารถนา ดังน้ันคนเราจึงตองปรับ

ความคิดและการกระทําของตนใหสอดคลองกบักฎเกณฑและความตองการของกลุมในบางคร้ัง        

เราก็ตองการที่จะปฏบิัติตามแนวทางของกลุม แตเราไมทราบถึงกฎเกณฑและปทัสถานที่เปน

แนวทางสําหรับสมาชิกในกลุมหรือไมมีความรูวาในสถานการณหน่ึง ๆ เราควรจะตองปฏิบัติตน

อยางไรและไมรูวาจะถามใครดวยกรณีเชนน้ีมักเกิดเมื่อเราเขาเปนสมาชิกของกลุมใหม ๆ หรือ              

ตองเขาเปนสมาชิกในกลุมที่เราไมคุนเคย ในสภาพดังกลาวเรามักชวยตัวเองโดยสังเกตวาคนอ่ืน ๆ 
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ในกลุมเขาปฏบิัติกันอยางไรก็เลียนแบบหรือปฏิบัติตามเพื่อจะไดไมแตกตางไปจากสมาชิก                             

คนอ่ืน ๆ และเพื่อใหไดการยอมรับจากกลุม  

  แสงสุรีย  สําอางกูล (2547) อธิบายวา สังคมหรือกลุมโดยทั่วไปมักมีปทัสถาน                      

ทางสังคม (Social norms) ปทัสถานทางสังคมเปนตัวกําหนดแนวทางในการแสดงพฤติกรรม                

คลอยตาม เชน รัฐบาลหลายประเทศทํางานโดยอาศัยกฎหมายที่เปนลายลักษณอักษรหรือ

รัฐธรรมนูญการแขงขันกีฬามักมีกติกาสถานทีส่าธารณะ เชน ในสวนสาธารณะสนามบิน ทางเดิน

ในโรงพยาบาล ฯลฯ มักมีปายบอกรายละเอียดวา บุคคลควรมพีฤติกรรมอยางไร อาทิ “หามเดิน 

ลัดสนาม” “หามบุคคลภายนอกเขา” เปนตน นอกจากน้ียังมีปทัสถานอ่ืน ๆ ที่ไมไดเขียนไวหรือ               

นํามากลาวกันอยางชัดเจน แตมีอยูในใจของผูที่มีประสบการณชีวิตทางสังคม เชน คนสวนใหญ          

เชื่อและปฏิบัติตามกฎที่วา “ไมควรจองดูคนแปลกหนาที่พบเห็นตามทองถนน” “ไมควรไป 

งานเลีย้งตรงเวลาพอดี” ปุถชุนจะรับอิทธิพลของแฟชั่นทางดานการแตงกายและคาํพูดซึ่งเปลี่ยนไป

อยางรวดเร็วตามสมยันิยม ถาเราไมสนใจวาปทัสถานทางสังคมจะเปนสิ่งเราภายนอกหรือสิ่งเรา 

ที่อยูในเรา คนเราสวนใหญจะเชื่อปทัสถานเกือบทุกอยางและเกือบตลอดเวลาดวย เชน คนบางคน 

ที่ไปรานอาหารใหญ ๆ อาจจะไมสนใจที่จะจายเงินรางวัลแกพนักงานเสริฟแตทุกคนคงจะยืนตรง                         

เมื่อไดยินเสียงเพลงชาติในสนามกีฬาหรือหนาโรงเรียน 

  สังคมทั่วไปมักจะคาดหวังใหเรามพีฤติกรรมคลอยตามอยางมาก เชน เมือ่ไป

หางสรรพสินคาหรือซื้อต๋ัวตาง ๆ บุคคลตองเขาแถวตามลําดับกอนหลัง การแตงกายแบบ 

ไทยแทน้ันสตรีตองนุงผาถุงและชุดไทยแบบตาง ๆ สวนบุรุษตองนุงโจงกระเบนและเสื้อคอกลม 

การยกมือไหวผูใหญและการพูดภาษาไทยของคนไทย พฤติกรรมเหลาน้ีแสดงถึงความเปน 

แบบฉบับเดียวกัน (Uniformity) น่ันเอง 

  การที่ปจเจกบุคคลคลอยตามปทัสถานของสังคมมักทําใหกลุม โดยเฉพาะตัวแทน

สังคม (บิดา มารดา ครู ฯลฯ) เกิดความพอใจ ยอมรับและยกยอง หรือเกิดความชอบความรักหรือ

ความเมตตาไดในทางตรงกันขาม ถาบคุคลใดไมยอมคลอยตามหรือฝาฝนปทัสถานทางสังคม                        

จะถูกสงัคมมองวาเปนคนแปลกหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากสังคม แลวสังคมหรือกลุมอาจ                    

ไมนิยมยกยองหรือทอดทิ้งไมสนใจใยดี และในที่สุดอาจเกิดการแตกความสามัคคีในกลุมหรือ

สังคมน้ัน ๆ  
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  3.4  ประเภทของการคลอยตาม 

  ไคลสเลอร (Kiesler, 1996, อางถึงใน สุภาภรณ เส็งขํา, 2545) แบงประเภทของ                   

การคลอยตามออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังน้ี 

   3.4.1  การคลอยตามแบบยอมตาม (Compliance) เปนการกระทําตามกลุมโดยไมมี                   

ความเชื่อตามกลุมหรือมีความคิดเห็นสวนตัวที่ไมเห็นดวยกับกลุม บุคคลที่คลอยตามแบบยอม                   

ตามน้ีจะแสดงความคิดเห็นหรือกระทําตรงกันขามกับกลุมทนัทีที่ไมไดเผชิญหนากับกลุม            

หรือไมมีการกดดันของกลุมเขามาเกี่ยวของ เปนการยอมตามเพือ่ตองการรางวัลหรือหลีกเลี่ยงจาก                             

การถูกลงโทษการที่บุคคลไมเห็นดวยกับกลุมแตแสดงถึงการคลอยตามกลุมแบบยอมตามน้ัน                             

มักขึ้นอยูกบัองคประกอบหลายประการดังตอไปน้ี 

    3.4.1.1  ความตองการใหกลุมบรรลุเปาหมาย การที่กลุมจะบรรลุเปาหมาย                   

ไดน้ัน สมาชิกในกลุมจะตองมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ดังน้ันในสภาพการณที่มีการใหรางวัล

กับกลุมที่มีความเห็นเปนเอกฉันทบุคคลที่มีความคิดเห็นที่ถูกตอง แตแตกตางจากสมาชิกสวนใหญ                    

ในกลุมที่เห็นตรงกันน้ันไมสามารถเปลี่ยนความคิดเห็นที่ผิดของสมาชิกสวนใหญได ตองเปลี่ยน

ความคิดเห็นของตนเองใหเหมือนกับกลุมโดยยอมรับผิดตามกลุม 

    3.4.1.2  ความตองการใหสมาชิกในกลุมชอบ ทั้งน้ีบุคคลรูวาสมาชิกในกลุม

ชอบบุคคลที่มีความคิดเห็นและการกระทําที่คลายคลึงกับตน 

    3.4.1.3  ความตองการที่คงความสมัพันธที่ดีในกลุม 

    3.4.1.4  ความตองการความถูกตองทัง้การกระทําและการแสดงความคิดเห็น                               

ซึ่งถาบุคคลไมแนใจในการกระทําของตน บุคคลจะใสใจและเปรียบเทียบพฤติกรรมของตน                     

กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมเพื่อไดรับความถูกตองทั้งน้ีบุคคลจะเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนที่มี

สถานภาพและความสามารถเทาเทียมกัน 

   3.4.2  การคลอยตามแบบยอมรับ (Acceptance) เปนการกระทําตามกลุมและมี

ความเชื่อตามกลุมดวยดังน้ันบุคคลที่คลอยตามแบบยอมรับไมเพียงกระทําตามความคาดหวังของ

สมาชิกในกลุมเทาน้ันแตจะเปลี่ยนความคิดเห็นและเหตุผลโดยสวนตัวตามกลุมดวย 

  สรุปไดวา การตองการการยอมรับจากกลุมเพื่อนและรักษาสัมพันธภาพในกลุมเพื่อน

ทําใหเกิดการคลอยตามไดงายทั้งการคลอยตามยอมตาม (Compliance) และการคลอยตามแบบ

ยอมรับ (Acceptance)  
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  3.5  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคลอยตาม 

  มีทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมไมมากนักที่สามารถนํามาอธบิายเกี่ยวกับการคลองตาม

กลุมได อยางไรก็ตาม พบวา ทฤษฎีจิตวิทยาแนวมนุษยนิยมบางทฤษฎีก็สามารถนํามาอธิบาย                      

การคลอยตามไดเชนกัน 

   3.5.1  ทฤษฎีลําดับขั้นแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’shierarchicaltheory of  

motivation) (Maslow, 1954 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ทฤษฎีน้ีเปนทฤษฎีจิตวิทยา

แนวมนุษยนิยมทีก่ลาวถึง แรงจูงใจที่มุงตอบสนองความตองการที่ยังบกพรองอยูโดยมาสโลว                   

ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน2 ประเภทใหญ ๆ แตการคลอยตามน้ันปรากฏใน                       

ความตองการที่เกิดจากความขาดแคลน (Basic needs) ประเภทความตองการความรักและเปน              

สวนหน่ึงของกลุมซึ่งในความตองการประเภทน้ีกลุมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมปจเจกบุคคลอยางมาก

เพราะมนุษยทุกคนยอมตองการความรัก การยอมรับและการเปนสวนหน่ึงของกลุม พฤติกรรมใด ๆ 

ก็ตามที่ไมเปนไปตามความปรารถนาหรือปทัสถานของกลุมยอมไมสงผลดีตอปจเจกบุคคลและอาจ

ถูกกีดกันหรือประณามจากกลุมได ในกรณีของการไปรับคําปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับผูเชี่ยวชาญ

จากการศึกษางานวิจัยหลายชิ้น พบวา มีผลกระทบตอความคาดหวังของกลุม ยังผลใหปจเจกบุคคล

มีทัศนคติที่ไมดีตอการไปรับคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญและเลือกที่จะคลอยตามดวยการไมไปพบ

ผูเชี่ยวชาญหรือไปขอความชวยเหลือจากเครือขายทางสังคมอ่ืน ๆ แทน  

   3.5.2  ทฤษฎีความตองการอันเกิดจากการเรียนรูของแมคเคลแลนด (McCelland’s  

learned needs) ทฤษฎีน้ีพัฒนาขึ้นโดยแมคเคลแลนด (McCelland, 1965cited inSteers & Porter, 

1991) มีแนวคิดวาความตองการเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูซึง่ประสบการณจากการเรียนรู                          

จะมีผลตอแรงจูงใจที่มีพฤติกรรมของปจเจกบุคคลความตองการในทฤษฎีน้ีแบงเปน 3 ประเภท                   

แตการคลอยตามกลุมปรากฏในความตองการการผูกพนัและยอมรับ 

   ความตองการการผูกพันและการยอมรับ (The Need for affiliation) เปน                                                    

ความปรารถนาที่จะสรางและดํารงไวซึ่งมิตรภาพและสัมพันธภาพทีอ่บอุนกับผูอ่ืนของ                                

ปจเจกบุคคลที่มีความตองการการผูกพันและยอมรับสูงจะมีลักษณะ 3 ประการ ดังน้ี 

    3.5.2.1  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทําใหผูอ่ืนพึงพอใจและไววางใจ 

    3.5.2.2  มีความตองการที่จะคลอยตามความตองการและปทัสถานของผูอ่ืน 

เมื่อตัวเขาเองถูกกดดันโดยบุคคลหรือกลุมที่เขาใหความสําคัญ 

    3.5.2.3  ใสใจกับความรูสึกของผูอ่ืนอยางจริงใจและจริงจัง 
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  เห็นไดวาลักษณะความตองการการผูกพันและยอมรับทั้ง 3 ประการเอ้ือตอ 

การคลอยตามอยางมาก ปจเจกบุคคลที่มีความตองการดานน้ีสูงจึงมีแนวโนมที่จะคลอยตามกลุม

หรือบุคคลสงูทั้งน้ีเปนเพราะตองการความรักความอบอุนและการเปนสวนหน่ึงของกลุมในกรณี

ของการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยา ถากลุมเห็นวาควรกระทําปจเจกบุคคล 

ยอมจะกระทําตามความตองการของกลุมอยางเต็มใจ แตหากการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับ

นักจิตวิทยาทําใหกลุมไมพึงพอใจปจเจกบุคคลยอมเลือกที่จะไมกระทําเพื่อดํารงไวซึ่งความสัมพันธ

อันดีระหวางตนกับกลุม 

   3.5.3  ทฤษฎีพฤติกรรมระหวางบุคคล (A General theory of Interpersonal  

behavior) บาส (Bass, 1961 อางถึงใน สุภาภรณ เส็งขํา, 2545) ไดเสนอทฤษฎีพฤติกรรม 

ระหวางบุคคลซึ่งกลาวถึง องคประกอบที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมคลอยตามผูอ่ืนแตกตางกันไว  

6 องคประกอบ คือกลุมบุคคลที่ผูคลอยตามเกี่ยวของสภาพของเร่ืองที่จะคลอยตามความแตกตาง

ของบุคคลในพฤติกรรมการคลอยตามองคประกอบทางบุคลิกภาพและสภาพสิ่งแวดลอมแตละ

องคประกอบ มีรายละเอียด ดังน้ี 

    3.5.3.1  กลุมบุคคลที่ผูคลอยตามผูอ่ืนเกี่ยวของดวยถากลุมเปนที่รักใครชอบพอ                 

และเชื่อถือของผูคลอยตามโอกาสคลอยตามจะมีมากขึ้นดวยและยิ่งวัตถุประสงคของกลุมชัดเจน

สมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการต้ังวัตถุประสงคน้ันโอกาสคลอยตามก็จะยิ่งมากขึ้นดวย                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ถากลุมมจํีานวนมากและความเห็นของกลุมเปนไปในทํานองเดียวกันหมด การคลอยตามก็จะม ี

มากขึ้นเชนกัน นอกจากน้ีขนาดของกลุมก็มีผลกับการคลอยตามดวยเหมือนกัน กลุมที่มีขนาด

ตางกันการคลอยตามจะแตกตางกนั ถาจํานวนสมาชิกในกลุมเพิ่มมากขึ้นก็จะมีผลทําใหบุคคลเกิด

พฤติกรรมคลอยตามมากขึ้นดวย และภายในกลุมขนาดเดียวกัน ปริมาณการคลอยตามจะมากหรือ

นอยขึ้นอยูกับผูนํากลุม ผูที่มีลักษณะเปนผูนําที่ดีจะสามารถชักจูงและกอใหเกิดแรงศรัทธาตอ

สมาชิกในการเชื่อฟงและปฏิบัติตามไดดีในกรณีการคลอยตามก็จะมีมาก 

    3.5.3.2  สภาพของเร่ืองที่จะคลอยตาม ถาสิ่งที่จะคลอยตามสามารถให

ผลประโยชนแกผูคลอยตาม เชน รางวัล คําชมเชย การคลอยตามจะมีมากขึ้นแตถาบุคคลไดรับ                

การบอกวางานที่ใหทําน้ันจะแสดงถึงระดับสติปญญาและความสามารถของผูทําการคลอยตาม

อาจจะไมเกิดขึ้น แมวาจะไดรับรางวัล ดังน้ันถาบุคคลสามารถพิจารณาจนเห็นเดนชัดวาสิ่งที่ถูกตอง

น้ันคืออยางไรการคลอยตามจะนอยลงแตถายังคลุมเครือตัดสินใจยากการคลอยตามจะมีมากขึ้น 

    3.5.3.3  ความแตกตางระหวางบุคคลในพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืน                           

ความแตกตางน้ีคือความแตกตางระหวางเพศมักจะ พบวา ในสภาพแวดลอมอยางเดียวกัน เพศหญิง

มีแนวโนมจะทําตามมากกวาเพศชายเน่ืองจากเพศหญิงไมชอบการขัดแยงหัวออน ไมเขมแข็ง และ
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ไมเปนผูนําเหมือนเพศชาย ความแตกตางระหวางอายุก็มีผลตอการคลอยตามเชนกัน ผูที่มีอายุนอย         

มีโอกาสคลอยตามบุคคลในวัยเดียวกันไดงายกวาที่ผูอายุมากจะคลอยตามบุคคลในวัยเดียวกัน

เน่ืองจากผูที่มีอายุนอยมักมีความรูและประสบการณดานตาง ๆ นอยและผูที่มีอายุนอยมีโอกาส                

ถูกชักจูงจากผูมีอายุมากกวาไดงายดวย ในดานความสามารถของบุคคลก็มีผลตอการคลอยตามดวย

บุคคลที่มีระดับความสามารถตํ่า หรือไมคอยเฉลียวฉลาด มักจะเปนผูคลอยตามผูอ่ืนเสมอ 

นอกจากน้ีแลวสถานภาพทางสังคมของบุคคลกส็งผลตอการคลอยตามดวยบุคคลที่มีสถานภาพ              

ทางสังคมตํ่ากวามักจะคลอยตามบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาเพราะบุคคลที่อยูใน

สถานภาพทางสังคมสงูจะทําใหคนอ่ืนในสังคมเกิดความรูสึกยกยองนับถือ เชื่อฟงความคิดเห็น        

ของเขามากกวาบุคคลทีอ่ยูในสถานภาพทางสังคมตํ่า 

    3.5.3.4  ประสบการณที่ผานมาในอดีตและความสําเร็จที่เคยไดรับ รวมถึง                    

การตัดสินใจของบุคคลที่ประสบความลมเหลวในอดีตมีแนวโนมที่จะคลอยตามผูอ่ืนไดงาย                           

ตรงกันขามกับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในอดีตเขาจะตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ดวยความคดิของ

ตนเองมากกวาคลอยตามผูอ่ืน เพราะความสําเร็จทีป่ระสบมาทําใหเขามีความเชื่อมั่นในตนเอง

นอกจากน้ียังทําใหผูอ่ืนเกิดความเชื่อและคลอยตามผูอ่ืนไดงาย การอบรมเลี้ยงดูก็มีสวนทําใหบุคคล

มีพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนเชนกัน บุคคลที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเผด็จการจากพอแมไมได                      

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นดวยตัวเองจะมีพฤติกรรมคลอยตามผูอ่ืนไดงาย 

    3.5.3.5  องคประกอบทางบุคลิกภาพบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตัวเองสูง                        

จะมีพฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนนอยกวาบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตัวเองตํ่าเพราะบุคคลที่มี 

ความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะเปนผูที่มีความเชื่อในความคิดเห็นของตนมีลักษณะเปนผูนําและ

ความวิตกกงัวลก็มีผลทําใหระดับการคลอยตามตางกันดวยบุคคลที่มีความวิตกกังวลสูงจะมี

ความรูสึกที่จะคลอยตามความคิดเห็นของผูอ่ืนมากกวาที่จะมีความรูสึกตอตานเพราะบคุคลเหลาน้ี

พยายามที่จะคลอยตาม เพื่อที่จะขจัดความกลัวและการไมไดรับการยอมรับจากกลุมซึ่งตรงขาม                   

กับบุคคลที่มีความวิตกกังวลตํ่า 

    3.5.3.6  สภาพของสิ่งแวดลอมในสภาพการณที่คับขันที่ตองการการตัดสินใจ  

ที่ถูกตองและรวดเร็วบุคคลจะคลอยตามผูอ่ืนมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะใชกลุมชวยใน                            

การตัดสนิใจ ถาการแสดงพฤติกรรมจําเปนตองแสดงออกในที่เปดเผยและมีผูอ่ืนรับรูมากการคลอย

ตามผูอ่ืนก็จะมีมากขึ้นดวยแตถาเปนการแสดงความคิดเห็นแบบลับมีผูอ่ืนรับรูนอยการคลอยตาม

ผูอ่ืนก็จะลดนอยลง 

  สรุปไดวา พฤติกรรมการคลอยตามผูอ่ืนของแตละบุคคลน้ันมีความแตกตางกันขึ้นอยู

กับหลายปจจัย ซึ่งสามารถแบงเปนปจจัยดานบุคคล ดานสภาพแวดลอม 
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  3.6  พฤติกรรมการคลอยตาม 

  การคลอยตามมีผูที่ศึกษาและกลาวถึง ลักษณะของบคุคลทีค่ลอยตามไวหลายทาน

ดวยกัน ดังน้ี 

  มาสโลว (Maslow, 1958, อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ไดกลาววา                             

ผูที่คลอยตามเปนผูที่มีลักษณะ ดังน้ี 

  1.  ไมทําสิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  2.  วาวุน ทอแท เมื่อเผชิญกับปญหา 

  3.  ตัดสินใจในการแกปญหาตาง ๆ ดวยตนเองไมได 

  4.  ดําเนินวิถีทางของตนตามผูที่ทรงคุณวุฒิผูบังคับบัญชา 

  5.  ทําตามแบบแผนของขนบธรรมเนียมประเพณี 

  6. ไมกลาแสดงความคดิเห็น 

  7.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  8.  เห็นอกเห็นใจและใหโอกาสผูอ่ืนเสมอ 

  9.  ไมชอบอยูคนเดียวตองอยูเปนกลุม 

  ครูซซิลด (Crutchfield, 1995 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) ไดเสนอ

ลักษณะของผูที่คลอยตาม ดังน้ี 

  1.  เปนผูนอยและยอมรับตอผูที่ใชอํานาจหนาที่ 

  2.  ชอบคลอยตาม และมีพฤติกรรมตามที่คนอ่ืนกําหนดให 

  3.   ไมถือความคิดของตนเองเปนใหญ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  4.  สามารถควบคุม ยับยั้ง หักหาม ความรูสึกตอสิ่งที่ไมตองการไดสูง 

  5.  ไมสามารถตัดสินใจในเร่ืองสําคัญได 

  6.  สามารถพูดคุยกับผูอ่ืนไดงาย 

  7.  ทอแทงายเมื่อพบกับปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

  8.  เชื่อคนงาย 

  แคทเทลส (Cattell, 1962 อางถึงใน อภิชาต โรจนพิบูลสถิต, 2548) กลาวถึง ลักษณะ

ของบุคคลที่ขึ้นอยูกับหมูคณะไว ดังน้ี 

  1.  ไมถือเอาความคิดของตนเปนใหญ 

  2.  ตองการการสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  3.  รักพวกพอง 

  4.  ไมคุยไมโออวดและยกตนขมผูอ่ืน 
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  5.   ยึดติดอยูกับสิ่งเดิม ๆ ไมมีความคิดที่แปลกใหม 

  6.  มีความวิตกกังวลในการเขาสังคมสูง 

  7. ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

  8.  ขอความชวยเหลอืจากผูอ่ืนเสมอ 

  สุภาภรณ เส็งขํา (2545) กลาวถึง ลักษณะของบุคคลที่คลอยตามผูอ่ืน ดังน้ี 

  1.  ชอบเลียนแบบผูอ่ืน 

  2.  เขากับผูอ่ืนไดงาย 

  3.  ตัดสินใจดวยตนเองไมได 

  4.  ทําตามกฎระเบียบประเพณี 

  5.  เกรงใจผูอ่ืน 

  6.  เคารพเชื่อฟงผูอาวุโส 

  7. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

  8.  กลัวและกังวลในการทําสิง่ที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  9.  ไมคุยโมโออวดและยกตนขมผูอ่ืน 

  10.  รูสึกวาตนเองไรความสามารถประเมินตนเองตํ่ากวาความเปนจริง 

  11.  รักพวกพอง 

  12.  ตองการใหผูอ่ืนยอมรับ 

  13.  ไมอยากเดนและไมตองการเปนผูนํา 

  14.  ไมกาวราว 

  15.   เชื่อคนงาย 

  16.   ใจออน 

  17.   มีนิสัยประนีประนอม 

  18.   ชอบขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

  19.  ไมกลาแสดงความคิดเห็น 

  20.  ยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ ไมมีความคิดที่แปลกใหม 

  21. ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

  22.  ตองการการสนับสนุนจากผูอ่ืน 

  23.  ชอบอยูและทํากิจกรรมเปนกลุม 

  24.  วาวุนและทอแทเมื่อเผชิญกับปญหา 

  25.  ไมชอบวิพากษวิจารณผูอ่ืน 
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  26.  ไววางใจผูอ่ืน 

  27.  เห็นอกเห็นใจและใหโอกาสผูอ่ืน 

  สรุปไดวา ลักษณะของผูที่มีความคลอยตามเปน 2 ดาน คือ 

1. ดานพฤติกรรม โดยผูที่มีความคลอยตามสามารถเขากบัคนอ่ืนไดงาย ไมกาวราว     

รักพวกพอง ไมชอบการเปลี่ยนแปลงตองการการยอมรับการสนับสนุน เลียบแบบและไมทําใน                   

สิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน 

  2.  อารมณ/ จิตใจผูที่มีความคลอยตามมักใจออน ไมกลาตัดสินใจทอแทวาวุนกลัว

และกังวลในการทําสิ่งที่แตกตางจากกลุม 

 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 

 ในการวัดการคลอยตาม มีเคร่ืองมือที่ใช ดังน้ี 

 Peer Pressure inventory (PPI) ของ คลาสเซน และบราว (Clasen & Brown, 1985)                           

ซึ่งประกอบไปดวย องคประกอบ 5 ดาน ดานที่ 1 การคลอยตามเพื่อน (peer conformity: C) ดานที่ 2 

การมีสวนรวมในครอบครัว (Family involvement: F) ดานที่ 3 การมีสวนรวมในกลุมเพื่อน (Peer 

involvement: P) ดานที่ 4 การมีสวนรวมในโรงเรียน (School involvement: S) และดานที่ 5                         

การประพฤติผิด (Misconduct: M) รวมทั้งหมด 53 ขอ โดยมาตรวัดประมาณคา -3 ถึง + 3 และ 0                     

ไมกดดัน (No pressure) โดยมีคา Alpha coeffcients เทากับ 0.70 

 จาง และคนอ่ืนๆ (Zhang el.at, 2014) ศึกษาความเขาใจในบทบาทของแรงจูงใจใน                   

การติดสมารทโฟนโดยไดสรางแบบวัดการคลอยตามโดยใชมาตรวัดแบบ Likert scales                               

โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา 7 ระดับ 1: ไมเห็นดวยมากที่สุด ถึง 7: เห็นดวย

อยางยิ่งจํานวน 3 ขอโดยดัดแปลงมาจาก (Khang et al., 2013; Stewart et al., 2000) CR เทากับ 

0.952 AVE เทากับ.869 

 กรัยพัฒนบุญเรือง (2550) ไดศึกษาอํานาจการทํานายรวมของทัศนคติที่มีตอการไป

ปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกบันักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงทีม่ีตอความต้ังใจไปรับ                     

การปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาโดยสรางแบบวัดการคลอยตามกลุมอางอิงจํานวน 6ขอ

มาตรวัดประมาณคา 6 ระดับ จากมากที่สุด ถึง นอยที่สุดมีคาความเชือ่มั่นของครอนบดัเทากับ .908  

 ปทมาพร  นพรัตน (2551) ศึกษาแบบแผนความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับ

พฤติกรรมการปองกนัสารเสพติดและไดสรางแบบสอบถามการคลอยตามโดยใชมาตรวัดแบบ

Likert scales ประมาณคา 5 ระดับ 0: ไมจริงถึง 4: จริงที่สุด ซึ่งปรับปรุงมาจากแบบสอบถามวัด

บุคลิกภาพการคลอยตามผูอ่ืนของสุภาภรณ เส็งขํา (2545) จํานวน 20 ขอมคีาความเชือ่มั่น โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัดมีคาความเชือ่มัน่เทากบั .7149 
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 การศึกษาการคลอยตามกลุมเพื่อน ในการทําวิจัยคร้ังน้ีไดนําแบบวัดของ 

ปทมาพร  นพรัตน (2551) คลาสเซน และบราว (Clasen & Brown, 1985) และจาง และคณะ (Zhang 

et al., 2014) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยนํามาปรับใชและสรางขอคําถามที่สอดคลองกับ

นิยามศัพท  

 4.  บทบาทของครอบครัว  

  4.1  บทบาทของครอบครัวกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของครอบครัว               

โดยมีผลการวิจัยจํานวนมากที่พบวา ครอบครัวมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอการบริโภคขอมูลขาวสาร

จากสื่อมวลชนเน่ืองจากสมารทโฟนไดเขามามีบทบาทในประเทศไทยไดไมนาน งานวิจัยที่

เกี่ยวของกับบทบาทของครอบครัวในการใชสมารทโฟนจึงยังพบไมมากนัก แตสมารทโฟนถือเปน                        

สื่อประเภทหน่ึง ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัยเร่ืองบทบาทของครอบครัวในการใชสื่อรวมดวย

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งสอดคลองกบัดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และสุภาพร  

ลอยด (2529) ครอบครัวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนของเด็กทั้งทางตรงและทางออม 

โดยบุคคลในครอบครัวอาจจะเปนผูสอนใหเด็กเรียนรูพฤติกรรมเหลาน้ี ในขณะเดียวกัน

สภาพแวดลอมบางชนิดของครอบครัว ก็อาจผลักดันใหเด็กมีพฤติกรรมการใชสื่อมวลชนตาง ๆ                

ไดดวย โดยอาจกลาวไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอการใชสื่อมวลชนของเด็กวัยรุนได 6 ทาง คือ               

การใชสื่อมวลชนของบิดามารดาความขัดแยงภายในครอบครัว การอบรมเลี้ยงดูเด็ก การสื่อสาร

ระหวางบิดามารดากบัเด็ก การสงเสริมการใชสื่อมวลชนในอดีต และการควบคุมการรับสื่อมวลชน

ในเด็ก 

  โรเบิตส (Robert, 1973 อางถึงใน ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคนอ่ืนๆ, 2529) พบวา 

สิ่งที่เปนตัวกําหนดการใชสื่อสารมวลชนของเยาวชนมี 2 ประเภท ประเภทแรกคือ ลักษณะของ  

ผูรับเอง เชน ความสนใจความสามารถเขาใจ สุขภาพจิต สวนปจจัยที่อาจเปนตัวกําหนดการรับ

สื่อมวลชนของวัยรุนอีกประการหน่ึง คือ การเรียนรูการใชสื่อมวลชนจากคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว 

เชน จากบิดามารดา พฤติกรรมการใชสื่อมวลชนน้ัน สวนหน่ึงเกิดจากการที่เด็กรับการถายทอด              

มาจากบิดามารดา โดยกระบวนการถายทอดซึ่งมีบิดามารดาเปนผูสอนและมีเด็กเปนผูเรียนน้ี    

อาจจะเกิดขึ้นโดยที่ทั้งสองฝายรูตัวหรืออาจจะไมรูตัวก็ได 

  ทั้งน้ีบิดามารดาถือเปนผูทีมีบทบาททั้งทางตรงและทางออมตอการเปดรับสื่อมวลชน

ของเยาวชนทั้งการเปดรับสื่อโทรทัศน (Koolstra & Lucassen, 2004) และการเปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ต (Cho & Lee, 2004) โดยในครอบครัวที่บิดามารดามีการตระหนักถึงอิทธิพลของ                     

ภัยจากสื่อมีแนวโนมที่จะเปนผูควบคุมการเปดรับสื่อของเด็ก และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเปด              
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รับสื่อ (Tsfati, Ribak & Cohen, 2005) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา การที่บิดามารดา

ตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อที่มีตอเด็กมีความสัมพันธกับการใหคําแนะนําแกเด็กในการเปดรับสื่อ 

(Katz & Liebes, 1990)  

  บิดามารดายงัเปนผูมีอิทธิพลทางออมตอเด็ก โดยการเปนแบบอยางในการเปดรับ

สื่อมวลชน เชน ในการเปดรับสื่อโทรทัศน พบวา พฤติกรรมการชมโทรทัศนของบิดามารดา                    

ถือ เปนตนแบบ สําหรับเด็กในการเลียนแบบพฤติกรรมทั้งจากเวลาทีใ่ชในการชมโทรทัศน 

ตลอดจนประเภทของรายการที่เลอืกดู (Nathanson, 2001 cited in Koolstra & Lucassen, 2004)  

  การที่ครอบครัวมีการเอาใจใสดูแลเด็กในเร่ืองการรับสื่ออินเทอรเน็ตมากเทาไร                          

จะเปนการควบคมุดูแลเด็กใหมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไมพึงประสงคนอยลง (Ryu & 

Kim, 2003)  

  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศกึษาบทบาทของครอบครัวในการรับรูการควบคุม     

การใชสมารทโฟนทัง้น้ีเน่ืองจากที่ไดจากแนวคิดบทบาทของครอบครัวและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 

พบวา การควบคุมการใชสือ่สารมวลชนในครอบครัวมีผลตอพฤติกรรมของเด็กเพื่อเปนการอธิบาย

ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  4.2  แนวคิดบทบาทของครอบครัว 

  สุมน อมรวิวัฒน และทิศนา แขมมณี (2530 อางถึงใน สายพิณ  บุญเรือน, 2549)  

ไดอธิบายไววา บานคือสถานที่อยูอาศัย ซึ่งเด็กไดเร่ิมการเรียนรูการดําเนินชีวิตนับต้ังแตเกิดบาน

เปนโลกอันอบอุนของเด็กประกอบดวยสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เทคโนโลยี และตัวบุคคลที่

แตกตางกันองคประกอบดังกลาวน้ี ในแตละบานมีสภาพไมเหมือนกัน องคประกอบที่สําคัญและ 

มีอิทธิพลพัฒนาการทุกดานของเด็กคือพอแม ผูปกครอง ญาติพี่นองผูดูแลเด็กนอกจากน้ีไดจําแนก

บทบาทของพอแมผูปกครอง และผูดูแลเด็กในการ “สั่งสอนฝกฝน อบรม บมนิสัย” เด็กไว ดังน้ี 

  1.  บทบาทในฐานะผูจัดสภาพแวดลอมและสถานการณใหแกเยาวชนในการเรียนรู 

จากประสบการณและฝกการปรับตัว (Social learning) สภาพแวดลอมที่มีระเบียบ สะอาดและสงบ 

มีสวนทําใหเกิดความสบายใจได เด็กก็ เชนเดียวกัน ถาไดเคยชินกบัความสะอาด สงบและงดงาม 

มาโดยตลอดจะทําใหเด็กเปนคนมีระเบียบวินัยละเอียดประณีต และมีสุนทรียภาพ นอกจากน้ี                      

จะมีกิริยาสุภาพ พูดจาไพเราะ ถาคนรอบขางแสดงกิริยาไมสุภาพ แสดงอารมณรุนแรง ฉุนเฉียว

สิ่งแวดลอมจะเปนตัวขัดเกลากิริยา วาจา ใจของเด็กทีละนอยและเปนผลสําเร็จถาเวลานาน ดังน้ัน

การจัดสภาพแวดลอมที่ดีและปลอดภัยภายในบานจะเปนการสรางสถานการณการเรียนรู                                

ที่จะทําใหเด็กเกิดประสบการณ และฝกการปรับตัวในทางที่ดีขึ้น 
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  2.  บทบาทในดานการเปนผูใหขาวสาร ความรู และขอเท็จจริงดานจริยธรรมและ 

วัฒนธรรมแกเด็ก (Informative learning) การจัดการศึกษาไมวาจะเปนการศึกษาในระบบปด                         

หรือการศึกษานอกระบบที่บานและในชุมชนยอมจะตองมีการใหเน้ือหาสาระที่เปนหลักการ                    

เพื่อนําไปสูวิธีปฏิบัติการอบรมเลี้ยงดูและการสอนที่ดีมิใชเปนการปลอยปละละเลยใหเด็ก                       

ลองผิดลองถูก และเรียนรูไปตามยถากรรม พอแมผูปกครองตองสามารถใชเทคนิควิธีในการใช

หลักธรรมมาสอนเด็กและสามารถนําขาวสารขอเท็จจริงตาง ๆ มาสนทนาเชื่อมโยงสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงในชีวิตประจําวัน เพื่อฝกใหเด็กรูจักแกปญหาโดยใชปญญา 

  3.  บทบาทในดานการเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็กไดเลียนแบบ (Modeling)                        

ในสังคมไทยน้ันยกยองพอแมเปนปูชนียบุคคลของลูกดังที่คําพังเพยของไทยไดกลาวไววา                      

“ลูกไมยอมหลนไมไกลตน” พอแมเปนคนอยางไรลูกยอมเปนคลายอยางน้ัน การปฏิบัติตนของ               

พอแมจึงจําเปนตองถึงพรอมดวยการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ เพื่อใหเกิดความศรัทธานิยมยกยองและ

ปฏิบัติตามพอแมผูปกครอง ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดมากที่สุดสิ่งที่เด็กเร่ิมเลียนแบบคือกิริยาวาจา                      

ตอมาก็จะเร่ิมเลียนแบบการตอบสนองตอสิ่งเราตาง ๆ ที่พอแมผูปกครองแสดงออก เชน ทาทาง

อารมณ รวมไปถึงวิธีการดํารงชีวิตที่มีระเบียบวินัยเรียบงาย ประหยัด หรือเหลวแหลก คดโกง

ฟุงเฟอ พอแมผูปกครองใชเวลาวางอยางไร ตัดสินใจอยางไรแกปญหาอยางไร เด็กที่อยูใกลชิด                

ยอมไดเรียนรูและเลียนแบบอยางน้ัน 

  4.  บทบาทในดานการเปนผูปองกันทางเสื่อมและสงเสริมใหเยาวชนสามารถปรับตัว 

ในทางที่ดี (Reward and punishment) วิธีการที่พอแมผูปกครองพึงปฏิบัติเพื่อปองกันทางเสื่อมและ

สงเสริมพฤติกรรมที่ดีแกเด็กมี ดังน้ี 

   4.1  พอแมผูปกครองตองไมแยกตนออกจากเด็กพอแมผูปกครองควรเอาใจใสดูแล

เด็กอยางใกลชิดมคีวามรักเมตตาและที่สําคัญคือ ความเขาใจเด็กทั้งในดานพัฒนาการความรูสึก 

นึกคิดและปญหาของเด็ก 

   4.2  ความใกลชิดและความเขาใจทําใหพอแมผูปกครองสามารถปองกันได 

มากกวาการแกไขผูใหญจึงเปนผูที่ “แนะทางดีชี้ทางเสื่อม” ใหแกเด็ก 

   4.3  การพัฒนาพฤติกรรมของเด็กใหเปนไปในทางที่ดีขึ้นน้ันควรใชวิธีการเสริม 

แรงจูงใจและใหรางวัลมากกวาการลงโทษ 

   4.4  พอแมผูปกครองควรใหโอกาสเด็กไดสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของคน                              

ในสังคมและฝกใหเด็กวิเคราะหเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการประพฤติดีและผลที่เกิดขึ้นจาก                 

การประพฤติไมดี 
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  5.  บทบาทในดานการเปนผูแกไขและปรับปรุงพฤติกรรมของเยาวชนใหสามารถ 

ปรับตัวและประพฤติดี (Behavior modification) บทบาทของพอแมผูปกครองน้ันจําเปนตอง 

รับผิดชอบตอความผิดพลาดของเด็กและไมควรใชวิธ ี“น้ิวไหนรายตัดน้ิวน้ัน” ซึ่งเปนวิธีที่                         

งายที่สุดแตก็เสี่ยงที่สุดเชนกันเพราะเด็กที่ถูกขับไลออกจากบานออกจากโรงเรียนและออกจาก

สังคมเด็กที่มีความรูสึกวาถูกรังแกไมเปนที่ยอมรับน้ันมีโอกาสนอยมากที่จะสํานึกถึงความถูกตอง 

ดีงาม พอแมผูปกครองจึงควรมีเมตตาและพยายามแกไขสาเหตุที่ทําใหเขาประพฤติไมถูกตอง

เชนน้ัน 

  ฟรอยด (Friod, n.p. อางถึงใน ยุพยง วงศฝน, 2544) เสนอวา บานหรือครอบครัว                   

มีบทบาทและหนาที่สําคัญยิ่งในทางจิตวิทยา บทบาทของครอบครัวมีความสาํคัญตอ                                               

การเจริญเติบโตของเด็ก ไมวาดานสติปญญา อารมณและสังคม โดยมีความรักของบิดามารดา             

ความอบอุนในครอบครัว ทําใหเด็กเกิดความมั่นคงทางอารมณ ทําใหเด็กเกิดความรูสึกสบายใจ 

นอกจากน้ีบิดา  มารดามีฐานะเปนแบบอยางหรือตัวแบบใหเด็กที่จะเรียนรูในการประพฤติปฏิบัติ

ตนอีกดวย 

  สถาบันครอบครัว คือ สถาบันแรกที่ทําหนาที่ผลิตสมาชิกใหมและใหการอบรม                     

บมนิสัย ซึ่งจะใหกระบวนการเรียนรูทางสงัคมที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาจิตใจดานศีลธรรม 

คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามในการที่จะหลอหลอมใหเด็กเติบโต

ขึ้นมาเปนคนดีในสังคม ครอบครัวอันประกอบดวยบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนที่เกี่ยวของ

รวมกันดูแลสมาชิกในครอบครัว ใหความรักความอบอุนและประสบการณตาง ๆ ซึ่งกันและกัน

และยังเปนสิ่งแวดลอมที่บุคคลเจริญเติบโตและพัฒนาตลอดชวงการดําเนินชีวิต (รุจา  ภูไพบูลย, 

2534)  

  ครอบครัวนับเปนสถาบันที่ทําหนาที่วางรากฐานและหลอหลอมพฤติกรรมของ

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งสงผลตอบุคลิกลักษณะ ทัศนคติ จริยธรรมตลอดจนการปรับตัวของวัยรุน

และวัยรุนที่กําลังเจริญเติบโตเปนผูใหญ พัฒนาการสวนใหญจึงขึ้นกับสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก 

สิ่งแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลและใกลชิดวัยรุนมากที่สุดคือบิดามารดาและบุคคลในครอบครัว      

อีกทั้งการอบรมเลี้ยงดูแบบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัวมีความสัมพันธกับความคิดของเด็กดวย 

  จะเห็นไดวาบทบาทของครอบครัวมีความสําคัญในการถายทอดความคิด เจตคติ                       

และพฤติกรรมเขาไวเปนรากฐานของการคิดและการกระทําตาง ๆ ของสมาชิกและชวยหลอหลอม

พฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว ทําใหสมาชิกที่เกิดมาสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม                                       

ไดอยางราบร่ืน 
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  4.3  การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวไทยในปจจุบัน 

  ในอดีตครอบครัวในสงัคมไทยมีลักษณะเปนครอบครัวขยายกลาวคือ เปนครอบครัว

ที่ประกอบดวยคนรุนตาง ๆ อยูรวมกันเปนครอบครัวใหญ แตปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปเปน

ครอบครัวเด่ียวเพิ่มขึ้น และบางครอบครัวมีลักษณะที่เปนครอบครัวเด่ียวกลาวคือ ในชนบทมักจะมี

ครอบครัวที่พอแมยายถิ่นไปทํางานในตางจังหวัดหรือตางประเทศเหลือตายายอยูกับหลาน อีก

ลักษณะหน่ึงคือครอบครัวที่มีแตเด็ก ๆ หรือพี่นองอยูกันเองตามลําพังซึ่งนาวิตกและพบมากขึ้น 

ความหลากหลายของลักษณะครอบครัวทําใหมีปญหาที่แตกตางกันออกไป 

  ศิริรัตน  แอดสกุล (2545) เสนอวา สถาบันที่มีความใกลชิดผูกพันกับมนุษยยาวนาน

หรืออาจกลาวไดวาตลอดชีวิตก็วาไดอดีตสถาบันครอบครัวทําหนาที่ตาง ๆ มากมายต้ังแต การผลิต

สมาชิกใหมใหแกสังคมอบรมขัดเกลาสมาชิก เลี้ยงดูสมาชิกใหเจริญเติบโตขึ้นในสังคม ตลอดจน

สอนสิ่งตาง ๆ หรือถายทอดวัฒนธรรมที่สังคมพึงปรารถนาสถาบันครอบครัวในอดีตน้ันดู

เหมือนวาสมาชิกภายในครอบครัวไมวาจะเปนพอแมลูกตลอดจนเครือญาติคอนขางที่จะมีความรัก

ความผูกพันกันอยางเหนียวแนนมีเวลาใหแกกันมากมีเวลาอบรมสั่งสอน มีเวลาใกลชดิผูกพัน

คอนขางมากแตในสังคมยุคปจจุบันน้ีเราคงตองยอมรับกันแลววาสถานภาพและบทบาทของ

สถาบันครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมากมาย เชน การไมมีเวลาใหแกกันโดยเฉพาะสังคม

เมอืงเพราะทุกคนตองแขงขันกับเวลา เชาขึ้นมากพอก็รีบไปทํางาน แมก็รีบไปทํางาน ลูกก็รีบไป

โรงเรียน ตอนเย็นทุกคนก็ไมคอยมีเวลาที่จะพบปะกันรับประทานอาหารรวมกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ

ภารกิจของแตละคนเปนสําคัญทําใหพอแมผูปกครองไมคอยมีเวลาดูแลอบรมขัดเกลาลูก ๆ มากนัก 

เด็กบางคนจึงขาดความรักความอบอุนมากขึ้น บางคนถึงกับสรางปญหาใหกับสังคม เชน กอ

อาชญากรรม ติดยาเสพติด หนีโรงเรียนไปเที่ยวตามศูนยการคาดังน้ันจึงทําใหสมาชกิในครอบครัว

เกิดความหางเหินกันทั้งในดานความผูกพันความรัก ความเอาใจใส และการปลูกฝงคุณธรรมที่ดี

ใหกับบุตร 

  4.4  การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

  จากความแพรหลายของการใชสมารทโฟนในปจจุบัน ผูปกครองมีความจําเปนที่ตอง

ควบคุมเด็กในการใชและการที่เยาวชนมีโอกาสเลือกรับเน้ือหาประเภทตาง ๆ ดวยตนเองและ                        

รับในปริมาณที่มากตามตองการ เพราะปจจุบันเด็กไทยอยูกับสื่อในโทรศัพทมือถือมากขึ้น                        

โดยโทรศัพทมือถือสามารถตอบสนองความตองการของเด็ก เชน อินเทอรเน็ตเกม กลองถายรูป 

เปนตนซึ่งสอดคลองกบัขอมูลของสํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน 

(2556) ที่ทําการสํารวจชีวิตเด็กไทยใน 1 วัน พบวา สิ่งแรกที่เด็กสวนใหญถึงรอยละ 51.1 ทําหลัง               

ต่ืนนอนคือ เช็คโทรศัพทมือถือ และสิ่งสุดทายที่เด็กทํากอนนอน คือ ใชโทรศัพทมือถือเลนเฟซบุก
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และไลนถึงรอยละ 35 ฉะน้ันพอแมควรดูแลลูก โดยสรางวินัยและความรับผิดชอบต้ังแตยังเล็ก                

พอแมสามารถกําหนดวินัยใหลูกฝกปฏิบัติต้ังแตลูกยังเปนเด็ก โดยการต้ังกฎกติกาที่ชัดเจนวา                     

เด็กจะเรียนรูที่จะควบคุมบังคับตัวเองใหไมทําในสิ่งที่ไมควรทํา 

  ดวงเดือนพันธุมนาวินและคณะ (2529) ไดทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการควบคุม

อิทธิพลของสื่อมวลชน พบวา แนวทางในการควบคุมอิทธิพลของสื่อมวลชนตอเด็กของบิดามารดา

ตามที่ไดมีการวิจัยไว ไดแก 4 แนวทางคือ 1) การควบคุมเวลาและปริมาณในการใชหรือรับ

สื่อมวลชนของเด็ก 2) การควบคุมรายการ 3) การรับสื่อมวลชนไปพรอมกับเด็ก และ 4) การพูดคุย

กับเด็กถึงเร่ืองราวในสื่อมวลชน ซึ่งไดใหความหมายไว ดังน้ี 

  1.  การควบคุมเวลาที่ชมและปริมาณการเปดรับสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ หมายถึง 

การที่บิดาหรือมารดาเปนผูกําหนดเวลาวาเมื่อไรเด็กจะเร่ิมเปดรับสื่อได เชน เมื่อไรจะเปดหรือ                 

เลิกชมโทรทศันหรือควรรับไดเปนระยะเวลานานเทาไรซึ่งวิธีน้ีเปนวิธีที่บิดา มารดาใชมากที่สุด 

โดยเฉพาะในประเทศไทย 

  2.  การควบคุมรายการ หมายถึง การแนะนําสงเสริมใหเด็กดูรายการโทรทัศนทีม่ี

ประโยชนกลาวหามเด็กชมรายการโทรทัศนที่ไมเหมาะสมหรือเปลี่ยนชองรับโทรทัศนในขณะที่มี

รายการที่ไมเหมาะสมออกอากาศอยู บิดา มารดาที่กระทําเชนน้ีไดจะตองเปนผูที่มีความสนใจ

ลักษณะและคุณภาพของรายการตาง ๆ มีเวลาพูดจากับลูก และในบางกรณีก็ตองชมโทรทัศน                

พรอมกับเด็กจึงจะทราบเน้ือหาของรายการที่ถูกแพรภาพอยูในขณะน้ัน   

  3.  การรับสื่อมวลชนพรอมกบัเด็ก หมายถึง การที่บิดา มารดาจะสามารถควบคุม                  

การรับและการใชสื่อมวลชนของเด็กของตนน้ันบิดามารดาจะตองทราบวาเด็กกําลงัรับรายการอะไร

อยูในขณะหน่ึง ๆ รายการน้ันมีความเหมาะสมกับเด็กเพียงใดหรือบางฉากในรายการอาจ                              

ไมเหมาะสมกับเด็กผูใหญก็อาจจะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงไดนอกจากน้ันการรวมรับ

สื่อมวลชนพรอมกับเด็กยังเปนโอกาสที่บิดา มารดาจะไดพูดจาอธิบายและอภิปรายกับเด็กเกี่ยวกับ

เน้ือหาที่กําลังรับอยูซึ่งเด็กจะไดรับประโยชนในการใชสื่อมวลชนมาก แตถาบิดา มารดารวมรับ

สื่อมวลชนพรอมกับเด็กนอยเทาใด โอกาสในการที่จะดําเนินการควบคุมทางดานน้ีก็ยอมจะมนีอย

ตามไปดวย 

  4.  การพูดคุยกับเด็กถึงเร่ืองราวในสื่อมวลชน หมายถึง การที่ผูใหญจะพูดคุยกับเด็ก

เกี่ยวกับเร่ืองราวในสื่อมวลชนน้ัน ซึ่งอาจกระทําไดทั้งกอนรับสื่อมวลชนขณะรับสื่อมวลชนพรอม

กับเด็กและหลงัจากที่ไดรับสื่อมวลชนไปแลวการพูดคุยกันกอนและหลังการรับสื่อมวลชนรายการ

ใดรายการหน่ึงกอใหเกิดประโยชนแกเด็กมาก 
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  สําหรับการศึกษาการควบคุมอิทธิพลสือ่มวลชนดวงเดือน และคณะ (2529) ไดศึกษา

เร่ือง การควบคุมการรับสือ่มวลชนประกอบดวยการควบคุม 3 ดานคือการคุมการเปดรับสื่อมวลชน                   

การควบคุมการเขาใจเน้ือความของสื่อมวลชน และการควบคุมการยอมเชื่อปฏิบัติตามการชักจูง     

ของสื่อมวลชนโดยไดนิยาม ดังน้ี การควบคุมการเปดรับสื่อมวลชนหมายถึง ความเอาใจใสของ

มารดาวาบุตรรับสื่อมวลชนประเภทใดและรับเน้ือหาอะไรบางมารดาไดแนะนําใหเด็กเลือกชม

รายการโทรทัศน วิทยุและอานสิ่งตีพิมพที่มีประโยชน และละเวนการรับเน้ือหาที่มีโทษแกเด็ก                             

มากนอยเพียงไร การควบคุมความเขาใจเน้ือหาหมายถึง ปริมาณการพูดคุยและอธิบายเกี่ยวกับ

เน้ือหาในสื่อมวลชนกับบุตร ตลอดจนการเปดโอกาสใหเด็กไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่

ไดรับจากสื่อมวลชนและการควบคุมการยอมรับการชักจูง หมายถึง ปริมาณการแนะนําสงเสริม                 

ใหเด็กยอมรับเห็นดวยปฏิบัติตามสิ่งที่ดีงามในสื่อมวลชนประกอบกับการหามปรามมิใหเด็ก                         

เห็นดีงามและกระทําในสิ่งที่ไมเหมาะสม ตลอดจนมารดาแสดงเปนแบบอยางที่ดีดานน้ีดวย 

  การศึกษาการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองกับจิตลักษณะตามสถานการณ

และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย วันวิสา  สรีระศาสตร (2554)                       

ไดศึกษาเร่ือง การรับรูของเยาวชนเกี่ยวกับการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองโดยมี

ขอบเขตของความหมายและการวัดใน 4 ดาน คือ 1)  มีการกําหนดกฎกติกาในครอบครัวและ

ควบคุมปริมาณเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงใด 2)  มีการควบคุมการใชโปรแกรม (Software) 

ตาง ๆ เพียงใด3)  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมใชอินเทอรเน็ตกับเยาวชนมากเพียงใด และ                         

4)  ผูปกครอง มีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูลที่เยาวชนไดรับและสิ่งที่เยาวชนกระทําบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไมเพียงใด 

  การศึกษาการควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง 

(2553) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตในครอบครัวหมายถึง การที่บิดามารดา หรือ

ผูปกครองควบคุมการใชอินเทอรเน็ตของลกู โดยมีขอตกลงในการใชอินเทอรเน็ต ทั้งการควบคุม

จํานวนชั่วโมง ชวงเวลา และสถานที่ใชอินเทอร็เน็ตมีการใสใจการใชอินเทอร็เน็ตของลูกวาใช

อินเทอรเน็ตทํากิจกรรมใดบางใชอยางมีประโยชนหรือไม และมีการหามปราบเมื่อเห็นวาใช

อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม 

  นอกจากน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ขอเสนอแนะ และผลงานการวิจัยของนักวิชาการ                    

ที่ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมติดสมารทโฟนโดยอรุณรุง ศิริเจริญ (2556) ไดกลาวถึง วิธีการที่บิดา

มารดาควรใหความชวยเหลือเมื่อลูกติดสมารทโฟนพยายามหากิจกรรมอ่ืนใหเด็กทําเพื่อลดการเลน

สมารทโฟน กําหนดเวลาที่เด็กสามารถเลนสมารทโฟนไดในแตละวันไวใหชัดเจนใชเวลาอยูกับ

ครอบครัวเพิ่มขึ้น และอาจต้ังกฎใหเปนวันปราศจากสมารทโฟนคร่ึงวันงดการเลนสมารทโฟนใน
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ระหวางการรับประทานอาหารไมควรอนุญาตใหเด็กเลนสมารทโฟนกอนเขานอน และไมเก็บ

อุปกรณไวในหองนอนเด็ก และพอแมควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับลูกในการใชสมารทโฟน 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีทําการศึกษาการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัว  

โดยมีขอบเขตของความหมาย 3 ดานคือ 1)  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใช                        

สมารทโฟน  2)  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเยาวชน และ                                 

3)  ผูปกครองมกีารปองกันและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม ซึ่งไดใหความหมายไว ดังน้ี 

  1.  มีการกําหนดกฎกติกาของครอบครัวในการใชสมารทโฟนหมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองควบคุมการใชสมารทโฟนของเด็กโดยการกําหนดขอตกลงในการใช                     

สมารทโฟน ทั้งการควบคุมเวลาสถานทีแ่อปพลิเคชัน 

  2.  ผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมในใชสมารทโฟนกบัเยาวชนหมายถึง การที่บิดา

มารดาหรือผูปกครองเขารวมกิจกรรมในการใชสมารทโฟนกับเด็กและมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมูล                

ที่ไดรับและสิ่งที่เด็กกระทําในการใชสมารทโฟน  

  3.  ผูปกครองมีการปองกันและสงเสริมการใชสมารทโฟนที่เหมาะสม หมายถึง การที่

บิดามารดาหรือผูปกครองมีการหามปราบเมือ่เด็กใชสมารทโฟนอยางไมเหมาะสม ตลอดจนให

คําแนะนําและเปนแบบอยางที่ดีในการใชสมารทโฟน 

  4.5  แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการควบคุมพฤติกรรมการใชสมารทโฟนใน         

ครอบครัว พบวา ยังไมมีผูศึกษามากอนแตพบงานวิจัยของดวงเดือนพันธุมนาวินและคณะ (2529) 

ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการรับสื่อมวลชนในครอบครัว ซึ่งไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุและสิ่งตีพิมพ

ประกอบดวยการควบคุม 3 ดานคื อการควบคุมการเปดรับสื่อมวลชน การควบคุมการเขาใจ

เน้ือความของสื่อมวลชน และการควบคุมการยอมเชื่อหรือปฏิบัติตามการชักจูงของสื่อมวลชนและ

ไดพัฒนาแบบวัดการควบคุมการเปดรับสือ่มวลชน ซึ่งขอคําถามเปนการวัดเกี่ยวกับปริมาณ                         

ความเอาใจใสของมารดาวาบุตรรับสื่อมวลชนประเภทใดและรับเน้ือหาอะไรบาง มารดาไดแนะนํา

ใหเด็กเลือกชมรายการโทรทัศนวิทยุ และอานสิ่งตีพิมพที่มีประโยชนและละเวนการรับเน้ือหา                             

ที่มีโทษแกเด็กมากนอยเพียงไรจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา                       

6 ระดับจาก จริงที่สุดถึงไมจริงเลย แบบวัดการควบคุมความเขาใจเน้ือหาซึ่งขอคําถามเปนการวัด

เกี่ยวกับปริมาณการพูดคุยและอธิบายเกี่ยวกับเน้ือหาในสื่อมวลชนกับบุตร ตลอดจนการเปดโอกาส

ใหเด็กไดแสดงความคิดเห็น เกีย่วกับสิ่งที่ไดรับจากสื่อมวลชนจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของ                        

แบบวัดเปนมาตรวัดประมาณคา 6 ระดับจากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย มีคาความเชื่อมั่นแบบ

สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .80 และแบบวัดการควบคุมการยอมรับการชกัจูงซึ่งขอคําถามเปนการวัด

 

 



80 

เกี่ยวกับปริมาณการแนะนําสงเสริมใหเด็กยอมรับเห็นดวยปฏิบัติตามสิ่งที่ดีงามที่เสนอใน

สื่อมวลชนประกอบกับการหามปราบมิใหเด็กเห็นดีงามและกระทาํในสิง่ทีไ่มเหมาะสม ตลอดจน

มารดาแสดงเปนแบบอยางที่ดีดานน้ีดวยจํานวน 10 ขอ โดยลักษณะของแบบวัดเปนมาตรวัด

ประมาณคา 6 ระดับจาก จริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยมีคาความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา

เทากับ.63 

  งานวิจัยของวันวิสา  สรีระศาสตร (2554) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตจากผูปกครอง โดยมีขอบเขตของการวัด 4 ดานคือ มีการกําหนดกฎกติกาในครอบครัว

และควบคุมปริมาณเวลาในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพียงใดมีการควบคมุการใชโปรแกรม (Software) 

ตาง ๆ เพียงใดผูปกครองมีการเขารวมกิจกรรมใชอินเทอรเน็ตกับเยาวชนมากเพียงใด และ

ผูปกครองมีการพูดคุยเกี่ยวกับขอมลูทีเ่ยาวชนไดรับและสิ่งที่เยาวชนกระทําบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไม เพียงใดโดยแบบวัดการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองโดยอาศัย         

แนวคําถามจากแบบวัดของดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2529) และศุภรางค อินทุณท (2552)                   

สรางขอคําถามใหมตามนิยามปฏิบัติการเปนแบบวัดประเภทมาตรประเมนิรวมคามีมาตร 6 ระดับ 

ต้ังแตจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลยจํานวน 22 ขอ พิสัยคะแนนอยูระหวาง 22-132 คะแนนนักเรียนที่ได

คะแนนสูงกวาแสดงวาเปนนักเรียนที่มีการควบคมุการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองมากกวา

นักเรียนที่ไดคะแนนตํ่ากวา 

  งานวิจัยของวิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) ไดศึกษาเร่ือง การควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตในครอบครัวเปนการวัดเพื่อทราบการปฏิบัติของผูปกครองในการควบคุมการใช

อินเทอรเน็ตของเด็กการควบคุมจํานวนชั่วโมงชวงเวลาและสถานที่ใชอินเทอรเน็ต มีการหามปราบ

เมือ่เห็นวาใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมเปนแบบวัดที่สรางขึ้นจํานวน 8 ขอ ประเภทมาตรสวน

ประมาณคา 6 ระดับต้ังแตจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย มีคาความเชื่อมั่นเทากบั.819และคาอํานาจจําแนก

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมระหวาง .373-.679 

  ในการศึกษาการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัวในการทําวิจัยคร้ังน้ี

นําแบบวัดของวันวิสา  สรีระศาสตร (2554) และวิไลลักษณ  ทองคําบรรจง (2553) มาใชเปน

แนวทางในการศึกษาโดยนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับนิยามเชิงปฏิบัติการ เพราะแบบวัดทั้ง 2 ฉบับ

มีขอคําถามที่สอดคลองกับกับนิยามศัพท และมีคาความเชื่อมั่นคอนขางสูง  
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ตอนที่ 3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวของ 

 ดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ (2529) ศึกษาการควบคุมสื่อมวลชน ของครอบครัวกับ

จิตลักษณะที่สําคัญของเยาวชนไทย พบวา การที่นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมการรับ

สื่อมวลชนเปนปจจัยหน่ึงที่สงผลตอความแปรปรวนของความชอบรับสื่อมวลชนที่มีคุณภาพของ

นักเรียน นักเรียนที่รับรูและยอมรับการควบคุมการรับสื่อมวลชน (โทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ)                 

จากผูปกครองเปนผูที่มีความชอบรับสื่อมวลชนที่มีประโยชนในปริมาณมากกวานักเรียนที่รับรูและ

ยอมรับการควบคมุการรับสื่อมวลชนจากผูปกครองนอย  

 อโนมา  ใจอุดม (2548) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางความเหงาและพฤติกรรม                   

การใชอินเตอรเน็ต พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลในการทํานายความเหงา และ

ความเหงามีอิทธพิลทํานายพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานการรับรูขาวสาร ดานการบริการ

สําหรับกลุมคนซึ่งวางจากภารกิจ ดานการเผยแพรขอมูลขาวสารธุรกิจ ดานความบันเทิง และ                    

ดานการคนหาขอมูลขาวสาร 

 อภิชาตโรจนพิบูลสถิต (2548) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพหาองคประกอบกับการคลอยตาม 

พบวา นิสิตหญิงที่มีการคลอยตามสูงกวานิสิตชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนใน  

ดานชั้นปที่ศึกษาและการเปนสมาชิกชมรมของมหาวิทยาลัยมีการคลอยตามไมแตกตางกนั                         

ดานบุคลิกภาพ พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับการคลอยตาม และ

บุคลิกภาพที่มีความสัมพันธทางลบกับการคลอยตาม ไดแก ผูที่มีบุคลิกภาพแสดงตัวบุคลิกภาพ                

เปดกวางบุคลิกภาพออนโยนบุคลิกภาพมีสติ ทั้งหมดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 ตะวันเศรษฐ  เซ็นนันท (2549) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและผลกระทบของการเสพติด                   

เกมออนไลนของนักเรียนนักศึกษา พบวา ผูติดเกมออนไลนจะมีปญหาในเร่ืองของสัมพันธภาพ  

ทางสังคมกับคนรอบขางทําใหเกิดความเหงาจึงหันไปพึ่งพาการเลนเกมเพื่อชวยทดแทนในเร่ือง

ดังกลาว 

 กรัยพัฒน บุญเรือง (2550) ศึกษาเร่ือง อํานาจการทํานายรวมของทัศนคติที่มีตอ                    

การไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงที่มีตอความต้ังใจไปรับ                      

การปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยา รวมทัง้ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ                        

การไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตามกลุมอางอิงกับความต้ังใจไปรับ

การปรึกษา พบวา ทัศนคติที่มีตอการไปปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาและการคลอยตาม

กลุมอางอิงมสีามารถทํานายความต้ังใจไปรับการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตกับนักจิตวิทยาอยางมี
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นัยสําคัญที่ระดับ .001การคลอยตามกลุมอางอิงมีความสัมพันธทางบวกกับความต้ังใจไปรับ                        

การปรึกษาอยางมีนัยสําคัญที่ .01  

 อัจศรา ประเสริฐสิน (2552) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอ

การรับสื่ออินเทอรเน็ตของเด็กเยาวชนไทยผลการวิจัย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส                                   

ซึ่งเปนลักษณะการเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุนลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะมีการกําหนดขอบเขต

ของพฤติกรรมเด็กในระดับที่เหมาะสม ใหความรักคําปรึกษา ชีแ้นะและใชเหตุผลมีความสัมพันธ

ทางลบกับพฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ตดานบันเทิงทางลบนอยกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม

ทอดทิ้งและตามใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 วันวิสา  สรีระศาสตร (2554) ศึกษาเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุดานสถานการณทางสังคม                  

และการมีภูมิคุมกนัทางจิตที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและ

ปลอดภัยของนักเรียนหญิง พบวา เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค                    

และปลอดภัย การควบคุมการใชอินเทอรเน็ตจากผูปกครองการรับรูประโยชนจากการฝกอบรม                 

การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนลักษณะมุงอนาคตและการควบคุมตนสามารถทํานายพฤติกรรม                 

การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูไดระหวางรอยละ 26.7 ถึง 39.0 ในกลุมนักเรียนที่เรียนอยูใน

โรงเรียนที่ไมเขาโครงการ ฯ  นอกจากน้ียัง พบวา พฤติกรรมการสนับสนุนใหเพื่อนใชอินเทอรเน็ต

อยางสรางสรรคและปลอดภัย ทํานายไดระหวางรอยละ 37.9ถึง51.2  โดยทํานายไดสูงสุดใน                   

กลุมนักเรียนที่มีจํานวนเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมาก พบตัวทํานายที่สําคัญ คือ เจตคติที่ดี                        

ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัยการควบคุมการใชอินเทอรเน็ต                 

จากผูปกครอง การสนับสนุนจากครูในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 2.  งานวิจัยตางประเทศ 

 บาส (Bass, 1956 อางถึงใน ปริศนา  ศรีพลประพันธ, 2527) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอ

การคลอยตาม พบวา สิ่งที่มีอิทธิพลตอการคลอยตามไดแก กลุมบุคคลที่ผูคลอยตามเกี่ยวของดวย 

ขนาดของกลุมที่แตกตางกันการคลอยตามจะแตกตางกันดวยความสามารถของบุคคล บุคคลที่มี

ความสามารถตํ่ามักจะเปนผูคลอยตามเสมอ รวมถึงในเร่ืองของอายุ ผูที่มีอายุนอย มักมีโอกาส             

คลอยตามไดงายกวาผูที่มีอายุมาก 

 แคทเทลส (Cattle, 1961อางถึงใน ศักด์ิไทย  สุรกิจบวร, 2545) ศึกษาเกี่ยวกบั

ความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลและการทําตาม พบวา แนวโนมของความสัมพันธระหวาง

การทําตามและความวิตกกังวลอยูในเชิงเสนตรงและเปนบวก กลาวคือ พฤติกรรมของผูมี                                    

ความวิตกกงัวลเปนพฤติกรรมของผูชอบทําตาม เชน ขาดความมั่นใจในตนเอง ไมเปนตัวของตัวเอง

หรือบางพฤติกรรมของความวิตกกังวลมีความขลาดกลัววาตนจะตองสูญเสียความภูมิใจ ดังน้ัน                  
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การแสดงพฤติกรรมจึงมักตามผูอ่ืนเพราะไมตองเสี่ยงตอการผิดพลาดจนเปนผลใหตนเองสูญเสีย

ความภูมิใจ 

 แคแพลน (Caplan, 2007) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธของความเหงาความวิตกกังวัล                       

ทางสังคม และปญหาของการใชอินเทอรเน็ต พบวา ความเหงาเปนตัวแปรทาํนายพฤติกรรม                       

ติดอินเทอรเน็ตในกลุมนักเรียนและความเหงาที่เกิดขึ้นของบุคคล สามารถพัฒนาไปสูความชอบ  

ในการมีปฏิสัมพันธในสังคมออนไลน ซึ่งนําไปสูปญหาการติดอินเทอรเน็ต 

 เอนเบิรคและคณะ (Ehrenberg et al., 2008) ศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพและการเห็นคุณคา                  

ในตนเอง เปนตัวพยากรณการใชเทคโนโลยีของวัยรุน พบวา 4บทบาทของบคุลิกภาพและการเห็น

คุณคาในตนเองในนักศึกษามหาวิทยาลัย จํานวน 200คนผูที่ม4ีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก

และบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ4ใชเวลาในการสงขอความมาก4และ4ผูที่ม4ีบุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหวทางอารมณ4มีแนวโนมเสพติดโทรศัพทมือถือ 

 ฟาสเซมซาเด และคณะ (Ghassemzadeh et al., 2008) ศึกษาในกลุมนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษา พบวา นักเรียนกลุมที่ติดอินเทอรเน็ตมีความเหงามากกวานักเรียนกลุมที่ไมติด

อินเทอรเน็ตอยางไรก็ตาม การหลีกหนีจากความไมพึงพอใจเปนเพียงสิ่งที่เกิดขึ้นชั่วคราว เมื่อผูใช

อินเทอรเน็ตหยุดการใช (Log Off) ปญหาในชีวิตจริงก็หวนกลับมาทําใหเกิดความอางวางเหงา                 

เพิ่มมากขึ้น เปนสาเหตุใหเชื่อมตออินเทอรเน็ต (0nline) บอยคร้ังขึ้นและยาวนานขึ้น 

 คิมและคิม (Kim & Kim, 2012) ศึกษาเร่ือง การทํานายการติดสมารทโฟนและรูปแบบ

ของพฤติกรรม พบวา ความเหงาทางสังคมสามารถทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 วิลเบิรนและคริส (Wilburn & Chris, 2012) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของลักษณะบุคลิกภาพ

ในการใชและเปนเจาของสมารทโฟน พบวา ลักษณะผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ                                    

การแสดงออกมีแนวโนมเปนเจาของสมารทโฟน นอกจากน้ีผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดเผยชอบ                      

การแสดงออกใหความสําคัญกับฟงกชันการสงขอความผานทางสมารทโฟนและผูที่มีบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอมใชสมารทโฟนในการโทรออกและการสงขอความ 

 โชและลี (Cho & lee, 2014) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการติดอินเทอรเน็ตของวัยรุน พบวา                 

เพศ การสนับสนุนจากเพื่อน และความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการติดอินเทอรเน็ต และการเห็น

คุณคาในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอการติดอินเทอรเน็ตโดยที่การสนับสนุนจาก

ครอบครัวมีอิทธิทางออมตอการติดอินเทอรเน็ต 
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 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของชวยใหพบปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม                    

ติดสมารทโฟน ซึ่งมีหลายปจจัยไมวาจะเปน ความเหงา บุคลิกภาพการคลอยตามกลุมเพื่อน                            

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ี จะอธิบายสาเหตุของการติด

สมารทโฟนที่มุงเนนปจจัยที่มีผลตอการติดสมารทโฟนที่นอกเหนือจากปจจัยดานประชากรศาสตร 

ซึ่งจะชวยแนะนําในการแกปญหาการติดสมารทโฟนที่มีประสิทธิผล และชวยจํากัดการติด                      

สมารทโฟนในวัยรุน 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาซึ่งจะทําใหเขาใจถึงสาเหตุของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการใชสมารทโฟนของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาซึ่งผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 ภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา  2558 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งมีจํานวน 

54 โรงเรียน จํานวน 1,919 หองเรียน และมีจํานวนนักเรียน 72,175 คน เปนนักเรียนชาย 

31,557 คน และนักเรียนหญิง 40,618 คน ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9  จํานวนโรงเรียน หองเรียน และนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

                  มัธยมศึกษา เขต 6 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) 
 

กลุมจังหวัด จํานวนโรงเรียน ระดับช้ัน จํานวนหอง เพศ จํานวน 

สมุทรปราการ 25 

ม.ตน 695 
ชาย 13,145 

หญิง 14,658 

ม.ปลาย 565 
ชาย 8,309 

หญิง 12,567 

ฉะเชิงเทรา 29 

ม.ตน 352 
ชาย 6,260 

หญิง 6,874 

ม.ปลาย 307 
ชาย 3,843 

หญิง 6,519 
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยวางแผนกําหนดลักษณะและขนาดที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1-6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 รวมทั้งสิ้น 658 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอนโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยดําเนินการสํารวจขอมูลหนวยสมาชิกของประชากรจากแหลงทุติภูมิคือ

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 6 แลวจัดทํากรอบการสุม (Sampling frame) โดยอาศัย

ลักษณะการแบงกลุมเขตจังหวัดที่อยูภายใตการปกครองดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่ศึกษา

ประกอบดวยจังหวัดสุมทรปราการ และจังหวัดฉะเชิงเทราแลวออกแบบการสุมกลุมตัวอยางเปน

การสุมแบบหลายขั้นตอน 

 2.  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการคํานวณหาขนาดของ                           

กลุมตัวอยาง เพื่อการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรซึ่งใชสูตรการกําหนดตัวอยางแบบสัดสวน                  

ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ของเจเกอร (Jaeger, 1980, p. 41 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2537)      

โดยประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการคํานวณดังน้ี 

  2.1  กําหนดระดับความเชื่อมั่น (Level of confidence: 1-a) ที่99% 

  2.2  กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน (e) เทากับ .05 

  2.3  คาสัดสวนไดจากคารอยละของเพศที่ใชสมารทโฟนโดยผูวิจัยไดพิจารณาแลว

เห็นวาเพศชายและเพศหญิงมีสัดสวนของการใชสมารทโฟนใกลเคียงกันจึงไดกําหนดสัดสวนของ

เพศชาย (p) และเพศหญิง (q) เปน 0.5 ซึ่งเปนคาที่ทําใหเกิดความแปรปรวนสูงที่สุดในกลุมตัวอยาง        

(p*q = 0.25) จากน้ันผูวิจัยนําคาความแปรปรวนน้ีไปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตอไป 

  2.4  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 657.54 หนวยตัวอยางหรือประมาณ  

658 หนวยตัวอยาง 

 3.  ดําเนินการสุมตัวอยางโดยในขั้นตอนแรกผูวิจัยไดแบงประชากรทั้งหมดออกเปน 

ประชากรยอย (Subpopulation) บนพื้นฐานของการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster random   

sampling) ซึ่งกําหนดใหแตละจังหวัดเปนกลุม (Clusters) ผลของการแบงตามวิธีการสุมตัวอยาง

ดังกลาวทําใหไดประชากรยอยจํานวน 2 กลุมซึ่งภายในของแตละกลุมมีความแตกตางกันมากที่สุด 

(Heterogeneous within cluster) และระหวางกลุมมีความคลายคลงึกันมากที่สุด (Homogeneous 

between clusters) ในการดําเนินการขั้นตอนน้ีผูวิจัยกําหนดใหจังหวัดเปนหนวยการสุม (Sampling 
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unit) หลังจากน้ันไดดําเนินการสุมตัวอยางอยางงายโดยวิธีการจับฉลากมาจํานวน 1 กลุม ไดกลุม

ฉะเชิงเทราซึ่งมีจํานวนโรงเรียนภายในจังหวัด จํานวน 29 โรงเรียน 

 4.  ทําการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยใชโรงเรียนเปนหนวยการสุม  

(Sampling  unit) ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสุมรายชื่อโรงเรียนทีละโรงเรียนโดยใชวิธีจับฉลากโดยสุม

โรงเรียนระดับชั้นละ 1 หองเรียนและนําจํานวนนักเรียนภายในโรงเรียนที่สุมไดมารวมกัน 

จนกระทั่งไดขนาดของกลุมตัวอยางมากกวาขนาดของกลุมตัวอยางที่คํานวณไดเน่ืองจากเกรง                 

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไมสมบูรณ และเมื่อทําการคดัแบบสอบถามออกแลวมีจํานวน                

นอยกวากลุมตัวอยางที่คํานวณไวในเบื้องตนจะทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการอางอิงซึ่งได             

รวมทั้งสิ้นจํานวน 838 คน จาก 4 โรงเรียน ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2 

 

 
  

 
  

     

  

 

 

 

ภาพที่ 2  การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling plan) 
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  5.  เมื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทําการคัดเลือกแบบวัด พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบวัดสมบูรณมีจํานวน 658 คน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 10 

 

ตารางที ่10  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

โรงเรียน 
กลุมตัวอยางตามขัน้ตอนการสุม ดําเนินการเก็บขอมลู 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 

พุทธิรังสีพิบูล 37 33 34 36 31 33 31 10 22 20 22 26 

บางปะกง“บวรวิทยายน” 36 37 38 46 38 32 34 34 27 46 27 12 

วัดโสธรวรรามวรวิหาร 45 45 42 38 35 36 44 41 31 36 21 24 

ดอนฉิมพลีพิทยาคม 30 31 24 36 25 20 27 31 20 36 25 11 

รวม 148 146 138 156 129 121 136 116 100 138 95 73 

แบบวัดสมบูรณมีจํานวน 658ฉบบั                                    

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 7 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช                 

สมารทโฟน 

 ตอนที่ 2 แบบวัดความเหงา  

 ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพ ประกอบดวย 

  ตอนที่ 3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 

  ตอนที่ 3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

 ตอนที่ 4 แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

 ตอนที่ 5 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 

 ตอนที่ 6 แบบวัดการติดสมารทโฟนประกอบดวย 

  ตอนที่ 6.1 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

  ตอนที่ 6.2  แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน 

 ตอนที่ 7 แบบวัดผลกระทบที่เกดิจากการติดสมารทโฟนประกอบดวย 

  ตอนที่ 7.1 แบบวัดผลกระทบดานปฎิสัมพันธกับคนรอบขาง 

  ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน 

  ตอนที่ 7.3 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกจิ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟน 

ลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยเพศระดับชั้นที่ศึกษาและการมสีมารทโฟนโดยมีลักษณะ

แบบสอบถามดังตอไปน้ี 

คําชี้แจง ใหนักเรียนอานขอความตอไปน้ีแลวทําเคร่ืองหมาย ลงในตัวเลือกที่ตรงกับ                             

ความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 1.  ชื่อโรงเรียน ............................................................. 

 2.  เพศ ชาย    หญิง 

 3.  ระดับชั้นที่ศึกษา 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 

     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

 4.  ปจจุบันนักเรียนใชเคร่ืองมือสื่อสารชนิดใดมากที่สดุ 

    สมารทโฟน (Smartphone)  แท็บเล็ต (Tablet)  

    โทรศัพท (Mobile phone)  คอมพิวเตอร (Computer) 

ตอนท่ี 2 แบบวัดความเหงา 

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามวัดความเหงา The UCLA loneliness scale version 3 ของ                 

รัสเซล (Russell, 1996) นํามาปรับใชและสรางขอคําถามใหตรงกับนิยามเชิงปฏบิัติการ โดยมีคําถาม

ในทางบวกจํานวน 4 ขอคือ ขอ1, 3, 6 และ 9 และคําถามในทางลบจํานวน 8 ขอ คือ 2, 4, 5, 7, 8, 10, 

11 และ 12 โดยคําถามเปนมาตรประมาณคา 7 ระดับ จากไมเคยถึง ทุกวัน 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก 

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด   

รายการ 

ระดับความรูสึก 

ไมเคย นอยครั้ง 
คอนขาง

นอย 
ปานกลาง 

คอนขาง

บอย 
บอย ทุกวัน 

L1. ฉันรูสึกมีเพ่ือนหลายคนที่ฉัน

สามารถพูดคุยได  
 

   
   

L2. ฉันรูสึกเหงาเวลาขาดเพ่ือน        
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เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

ระดับ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

ไมเคย 7 1 

นอยคร้ัง 6 2 

คอนขางนอย 5 3 

ปานกลาง 4 4 

คอนขางบอย  3 5 

บอย  2 6 

ทุกวัน  1 7 

 

ตอนท่ี 3 แบบวัดบุคลิกภาพประกอบดวยแบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ(Neuroticism)  

และแบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก(Extraversion)  

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนํา NEO Five-factor Inventory (NEO-FFI) ของคอสตาและ                

แมคเคร (Costa & McCrae, 1992) ซึ่งผูวิจัยไดนํามาจากแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ    

วัลภา สบายยิ่ง (2542) ไดแปลขอคําถามเปนภาษาไทยโดยผูวิจัยปรับปรุงขอคาํถามบางสวน                 

และคัดเลือกเฉพาะขอคําถามใน 2 องคประกอบ คือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณจํานวน 12 ขอ 

และบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกจํานวน 12 ขอ โดยขอคําถามในแตละดานประกอบดวย

ขอคําถามทางลบและทางบวกโดยคําถามเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่ง                   

ถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ขอคําถามของแบบวัดบุคลิกภาพ 

ลักษณะบุคลิกภาพ ขอคําถาม 

หว่ันไหวทางอารมณ  

(Neuroticism ) 

เชิงบวก ไดแก 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11, 12 

เชิงลบ ไดแก 1, 4, 7, 10 

เปดเผยชอบการแสดงออก 

(Extraversion) 

เชิงบวก ไดแก 1, 2, 4, 5, 7, 8, 10, 11 

เชิงลบ ไดแก 3, 6, 9, 12 
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 ตอนท่ี 3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ(Neuroticism) 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมายที่ตรงกับระดับความรูสึก               

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง      ปานกลาง     เห็นดวยอยางย่ิง 

N1. ฉันเปนคนไมวิตกกังวล      

N2. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอ่ืน      

 

  ตอนท่ี 3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (Extraversion) 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง      ปานกลาง     เห็นดวยอยางย่ิง 

E1.  ฉันชอบที่มีคนอยูรอบขาง      

E2.  ฉันหัวเราะไดงาย      

 

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

ระดับ ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ปานกลาง 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

ตอนท่ี 4 แบบวัดการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของวันวิสา สรีระศาสตร (2551)               

และวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ผูวิจัยไดคัดเลือกขอคําถามพรอมทั้งปรับปรุงภาษา                              

ใหเหมาะสมและสรางขึ้นใหมใหครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการโดยคําถามทั้งหมดเปนมาตรสวน

ประมาณคา 6 ระดับ จากจริงที่สุด ถึง ไมจริงเลย 
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คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย เหนือวลี “จริงที่สุด” “จริง” “คอนขางจริง” “คอนขางไมจริง”  

“ไมจริง” หรือ“ไมจริงเลย” เพียงแหงเดียวในแตละประโยชน ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริง                       

ของนักเรียน มากที่สุด 

F1. ผูปกครองของฉันกําหนดขอตกลงในการใชสมารทโฟนใหฉันปฏิบัติตาม 

..................  ..................  ..................  ..................  ..................  ..................  

จริงที่สุด        จริง   คอนขางจริง   คอนขางไมจริง      ไมจริง          ไมจริงเลย 

F2. ผูปกครองของฉันกําหนดเวลาในการใชสมารทโฟน 

..................  ..................  ..................  ..................  ..................  ..................  

จริงที่สุด        จริง คอนขางจริง   คอนขางไมจริง      ไมจริง          ไมจริงเลย 

 

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 จริงที่สุด   6 คะแนน  คอนขางไมจริง  3 คะแนน 

 จริง    5 คะแนน  ไมจริง   2 คะแนน 

 คอนขางจริง  4 คะแนน  ไมจริงเลย  1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 5 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน  

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของปทมาพร นพรัตน (2551) คลาสเซน 

และบราว (Clasen & Browm, 1985) และ จางและคนอ่ืน ๆ  (Zhang et al., 2014) ซึ่งผูวิจัยได

คัดเลือกขอคําถามที่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการพรอมทั้งปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมและสราง                

ขึ้นใหม โดยคําถามทั้งหมดเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ จากไมเคยถึงเปนประจํา 

คําชี้แจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก   

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

ไมเคย                   บางคร้ัง                   เปนประจํา 

P1. ฉันพูดและทําเหมือนกับเพื่อนในกลุม      

P2. ฉันหลีกเลี่ยงสิ่งที่ขัดตอความตองการ

ของเพื่อน 
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เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 เปนประจํา  5  คะแนน 

 บอยคร้ัง   4 คะแนน 

 บางคร้ัง   3   คะแนน 

 แทบจะไม  2 คะแนน  

 ไมเคย     1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 6 แบบวัดการติดสมารทโฟน 

 แบบวัดการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

(BSA) และแบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (ESA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตอนท่ี 6.1 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนําแบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน SAS-SV ของ ควอนและ                      

คนอานๆ (Kwon et al., 2013) มาใชในงานวิจัยและผูวิจัยไดมีการปรับปรุงและสรางขอคําถาม

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการโดยคําถามทั้งหมดซึ่งประกอบดวยดังน้ี  

รายการ ขอคําถาม 

การรบกวนในชีวิตประจําวัน (daily-life disturbance) 1,2,3 

อาการหยุดใชงาน (withdrawal) 4,5,6 

การมุงเนนความสัมพันธในโลกไซเบอร (cyberspace-oriented relationship) 7,8 

การใชเกินความจําเปน (overuse) 9,10 

การใชที่นานขึ้นเร่ือย ๆ (tolerance) 11,12 

 

คําชี้แจงใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเคร่ืองหมาย ที่ตรงกับระดับความรูสึก               

นึกคิด อารมณ หรือพฤติกรรรมของนักเรียนมากที่สุด    

รายการ 
ระดับพฤติกรรม 

    ไมเคย                     บางคร้ัง                   ประจํา 

B1. ฉันแอบใชสมารทโฟนใน                  

ขณะเรียน 
     

B2. ฉันใชสมารทโฟนนานจนรูสึก

ปวดขอมือ ตนคอและตา 
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เกณฑการตรวจการใชคะแนน 

 ประจํา    5  คะแนน   

 บอย     4 คะแนน 

 คอนขางบอยคร้ัง 3   คะแนน   

 บางคร้ัง    2 คะแนน  

 ไมเคย    1 คะแนน  

 

เกณฑในการแปลความหมาย (Kwon et al., 2013) 

ชวงคะแนน เพศ แปลความหมาย 

31-60 ชาย 
ติด 

33-60 หญิง 

10-30 ชาย 
ไมติด 

10-32 หญิง 

 

 ตอนที่ 6.2 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน 

 เปนแบบวัดที่ผูวิจัยไดนําวัดไดจากแบบวัดเด็กติดเกมของกรมสุขภาพจิต(2547)                           

มาพัฒนาและสรางขอคําถามสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการจํานวน 6 ขอ 
 

รายการ 
ระดับความรูสึก 

   ไมจริงเลย                                   จริงมากท่ีสุด 

E1. ถาฉันขาดสมารทโฟน ฉันรูสึก

เหมือนมีอะไรบางอยางขาดหาย                                 

ไปจากชีวิต 

     

E2. ฉันรูสึกหงุดหงิดเมื่อถูกจํากัดเวลา    

ในการใชสมารทโฟน 
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เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 จริงมากที่สุด  5 คะแนน   

 จริง     4 คะแนน   

 ปานกลาง   3 คะแนน   

 คอนขางไมจริง 2 คะแนน 

 ไมจริงเลย           1 คะแนน 

 

ตอนท่ี 7 แบบวัดผลกระทบท่ีเกิดจากการใชสมารทโฟนประกอบดวย แบบวัดผลกระทบ                       

ดานปฎิสัมพันธกับคนรอบขางผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียนและแบบวัดผลกระทบ

ดานเศรษฐกิจ  

เกณฑในการตรวจใหคะแนน 

 ไมจริงเลย     1 คะแนน  ไมจริง  2 คะแนน 

 คอนขางไมจริง 3 คะแนน  ปานกลาง 4 คะแนน 

 คอนขางจริง   5 คะแนน  จริง  6 คะแนน 

 จริงที่สุด    7 คะแนน 

 ตอนที่ 7.1  แบบวัดผลกระทบดานปฏสิมัพันธกับบุคคลรอบขาง 

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                                             จริงท่ีสุด 

I1. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันพูดคุย

แบบเผชิญหนากบัครอบครัวและ                                

คนรอบขางนอยลง 

       

I2. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวา                         

คนรอบขาง 
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 ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน  

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                                               จริงที่สุด 

R1. เมื่อใดที่ใชสมารทโฟนในหองเรียน 

ฉันรูสึกไมมีสมาธิในการเรียน 
       

R2. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวา                         

เร่ืองเรียน 
       

 

ตอนท่ี 7.3แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ 

รายการ ระดับผลกระทบ 

ไมจริงเลย                        จริงท่ีสุด 

E1. ฉันเติมเงินบอยคร้ังในการใช 

สมารทโฟน 
       

E2. ฉันนําเงินออมมาใชเปนคาใชจาย

สําหรับการใชสมารทโฟน 
       

 

 การสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดวิธีสรางและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด                  

แตละฉบับดังน้ี 

 1. ในการกําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี                         

ที่เกี่ยวของตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเพื่อกําหนดนิยามปฏิบัติการของตัวแปรตาง ๆ ที่ใชใน                  

การวิจัย 

 2.  สรางแบบสอบถามขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟนและออกแบบเคร่ืองมือ

วัดแตละตัวแปรโดยออกแบบใหขอความที่ใชวัดครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการที่กําหนดไวทั้งน้ี

สําหรับเคร่ืองมือวัดตัวแปรตาง ๆ ในงานวิจัยน้ีบางสวนผูวิจัยไดนําแบบวัดของนักวิจัยทานอ่ืน  ๆ 

และบางสวนมีการปรับใชโดยคัดเลือกและปรับปรุงขอคําถามที่ใชในการวัดเพือ่ใหมี                             

ความสอดคลองกับนิยามของตัวแปรที่ผูวิจัยศึกษาและบางสวนผูวิจัยไดสรางขอคําถามขึ้นเอง

เพื่อใหครอบคลมุตามนิยามปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา 

 3. เมื่อสรางขอคําถามเสร็จสมบูรณผูวิจัยนําไปตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยหา                    

ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและเคร่ืองมือวัดแตละตัวแปร โดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 



97 
 

3 ทาน เปนผูพิจารณาความสอดคลองของแบบสอบถามกับนิยามศัพท แลวคัดเลือกขอคําถาม                      

ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา หรือเทากับ 0.5 สวนขอคําถามที่มีคาความสอดคลอง                  

ตํ่ากวา 0.5 จะทําการปรับปรุงแกไขตามการเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหมีความชัดเจน และ

เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4.  นําเคร่ืองมือวัดที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปการศึกษา 2558 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนแลวนําผลมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวาง

รายขอกับคะแนนที่ปรับแกแลว (Corrected item-total correlation)  

 5.  พิจารณาคัดเลอืกขอคําถามแลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใชคร้ังที่ 2                   

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 100 คนแลวนําผลมาวิเคราะหหา                       

คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼-Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) 
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ภาพที่ 3  ลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัด 

 

 

 

การกําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัด 

ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

เขียนนิยามปฏบิัติการ และกําหนดแผนการเขียนขอคําถามที่ไดกําหนดไว 

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน (IOC) 

คัดเลือกขอคําถามท่ีม ี

ความเท่ียงตรง (IOC) ≥ 0.5  

เชิงสภาพ 

ปรับแกขอคําถาม ตัดทิ้ง 

ไมผานเกณฑ ไมเหมาะสม 

ไมผานเกณฑ ไมผาน  

นําแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 

ตัดทิ้ง ปรับแกขอคําถาม 

จัดทําแบบวัดเปนฉบบัสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

คัดเลือกขอคําถามท่ีมคีา 

CITC > 0.2  

ผานเกณฑ 



99 
 

ตารางที่ 11  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผูเชี่ยวชาญ คาอํานาจจําแนก และ 

                    คาความเชื่อมั่นของแบบวัด (Try out) 

 

แบบวัด 
จํานวน

ขอ 
IOC CITC 

คา 

ความเชื่อมั่น 

1.  ความเหงา 12 0.67-1.00 0.256-0.745 0.796 

2.  บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ     

3. บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก  

12 

12 

1.00 

1.00 

0.223-0.585 

0.274-0.640 

0.717 

0.709 

4.  การรับรูการควบคุม 

การใชสมารทโฟนในครอบครัว 

7 0.67-1.00 0.251-0.567 0.699 

5.  การคลอยตามกลุมเพื่อน 7 1.00 0.231-0.589 0.712 

6.  พฤติกรรมติดสมารทโฟน 12 0.67-1.00 0.392-0.746 0.875 

7.  ความรูสึกติดสมารทโฟน 6 1.00 0.417-0.797 0.872 

8.  ผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

รอบขาง 

7 1.00 0.272-0.714 0.817 

9.  ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอ 

การเรียน 

6 0.67-1.00 0.379-0.733 0.844 

10.  ผลกระทบดานเศรษฐกิจ 8 1.00 0.436-0.789 0.892 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจะดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1.  ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยับูรพาไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  เมื่อไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากโรงเรียนแตละแหงแลวผูวิจัยไดดําเนินการเก็บ

ขอมูลโดยประสานงานกับเจาหนาที่ทางโรงเรียนที่เกี่ยวของเพื่อเก็บขอมูล 

 

 

 

 



100 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของคําตอบของเคร่ืองมือในแตละชุดและคัดเลือก

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่มีความสมบูรณมาใชในการวิเคราะห 

 2.  ตรวจใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนสําหรับเคร่ืองมือการวิจัยแตละชุด 

 3.  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1.  หาคาสถิติพื้นฐานไดแกคาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคา (Error of estimate) 

 2.  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับขอมูล 

เชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทาง (Path analysis) โดยแบงเปน 3 ตอนไดแก 

  2.1  การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดลสมมติฐานเน่ืองจาก 

โมเดลสมมติฐานในการวิจัยมีลักษณะเปนโมเดลระบุเกินพอดี (Over identified model) คือมีจํานวน

ของสมการมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาในโมเดลหรืออีกนัยหน่ึงคือมีเสนทางไมครบ

ทุกเสนทางเหมือนกับโมเดลเต็มรูป (Full model) ซึ่งเปนโมเดลระบุพอดี (Just identified model)       

ซึ่งการระบุความเปนไปไดคาเดียวทําใหทราบลวงหนาวาโมเดลจะสามารถประมาณคาพารามิเตอร

ไดหรือไมเงื่อนไขที่ใชพิจารณาตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดลสมติฐาน

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 เงื่อนไขดังตอไปน้ี (นงลักษณวิรัชชัย, 2537, หนา 37-39) 

   2.1.1  เงื่อนไขจําเปน (Necessary condition) โดยการพิจารณาจากกฎที 

(T rule) ที่กําหนดวาจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา (Free parameters) ตองนอยกวาหรือ

เทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม (Variance-covariance 

matrix) ของกลุมตัวอยางหรือt < (1/2) (NI) (NI+1) เมื่อ t คือจํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณ

คาในโมเดลสมติฐานและ NI คือจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 

   2.1.2  เงื่อนไขพอเพียง (Sufficient condition) ของการระบุไดพอดีในการวิจัย                   

คร้ังน้ีใชกฎสําหรับโมเดลที่ไมมีความคลาดเคลือ่นในการวัดคือกฎความสัมพันธทางเดียว

(Recursive rule) ที่กลาววา เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายใน (Beta matrix)                       

ตองเปนเมทริกซใตแนวทแยง (Subdiagonal matrix) และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมระหวางความคลาดเคลื่อน (Psi matrix) ตองเปนเมทริกซแนวทแยง (Diagonal matrix)                             

หากการสรุปผลเปนไปตามเงื่อนไขทั้งสองแลวสามารถกลาวไดวาโมเดลในการวิจัยประมาณ

คาพารามิเตอรได 
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  2.2  การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐาน (Validation of the model) 

เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลสมมติฐานในการวิจัยคือการประเมินผลความถกูตองของ 

โมเดลสมมติฐานของการวิจัยหรือการตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษซึ่งมีวิธีการดังน้ี 

2.2.1  การตรวจสอบผลการประมาณคาพารามิเตอรโดยการพิจารณาจาก 

คาประมาณพารามิเตอร (หรือคานํ้าหนักเบตาหรือคาสัมประสิทธิเ์สนทาง) วามีนัยสําคัญหรือ                      

ไมมีขนาดและเคร่ืองหมายตรงตามขอมูลจําเพาะที่ระบุไวในสมมติฐานการวิจัยหรือไม                                                 

ซึ่งถาคาประมาณพารามิเตอรที่ไดไมมนัียสําคัญแสดงวาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ

และโมเดลการวิจัยอาจจะยังไมดีพอ 

2.2.2  การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธ ิ

พยากรณ (Coefficients of determination: R2) ซึ่งถาผลการวิเคราะหขอมูลใหขนาดคาเหลาน้ีสูง

แสดงวาโมเดลสมมติฐานมีความตรงเพราะไดรวมตัวแปรที่สําคัญทีม่ีอิทธิพลในการอธิบาย                  

ความแปรปรวนในตัวแปรตามไวในโมเดลสมติฐานแลว 

2.2.3  การวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (Goodness-of-fit measures) 

ของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษโดยจะแบงการตรวจสอบเปน 4 สวนดังน้ี 

สวนที่ 1 การตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบูรณ (Measure of 

absolute fit) เปนการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธตามสมมติฐานในการวิจัย

โดยรวมทั้งรูปแบบ (Overall model fit) คาสถิติที่สาํคัญที่ใชตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ

ความสัมพันธตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษมีจํานวน 5 คาโดยตองพิจารณาทั้ง 5 คารวมกัน

วาอยูในเกณฑที่สามารถจะยอมรับไดหรือไมดังรายละเอียดตอไปน้ี (Joseph etal., 1992 อางถึงใน 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, หนา 44-52) 

   1. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic) เปนคาสถติิที่ทดสอบสมมติฐานวา     

เมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากรแตกตางจากเมริกซความแปรปรวนรวมที่ประมาณคา

จากโมเดลสมติฐานหรือไม ถาคาสถิติไค-สแควรไมมีนัยสาํคัญแสดงวาเมทริกซความแปรปรวน

รวมทั้งสองไมแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติหมายความวาโมเดลสมติฐานมีกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ แตเน่ืองจากคาสถิติไค-สแควรไดรับผลกระทบไดงายจากจํานวนกลุมตัวอยาง                 

ที่มีขนาดใหญทําใหคาไค-สแควรมีโอกาสที่จะมีนัยสําคัญไดงายจากจํานวนกลุมตัวอยางและ

ขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการแจกแจงปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normality) (Joreskog & 
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Sorborm, 1996) การพิจารณาคาไค-สแควรที่มีนัยสําคัญจึงไมไดหมายความวาโมเดลที่ทดสอบได

ไมมีความกลมกลืนเสมอไป 

เกณฑคาไค-สแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาโมเดล 

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

   2.  คาดัชนีอัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธ (Relative Chi-Square Ratio) ซึ่งเปน 

อัตราสวน ระหวางคาไค-สแควรกับองศาอิสระ (ไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ) ในกรณีที่คาดัชนี 

อัตราสวนไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 2 แสดงวาโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลนืกับขอมูล 

เชิงประจักษ (Mueller, 1996 อางถึงใน เสรี ชัดแชม, 2548) 

   3.  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness-of-Fit index) ซึ่งเปน 

ดัชนีที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชประโยชนจากคาไค-สแควรในการเปรียบเทียบระดับความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลกอนและหลังปรับโมเดล ซึ่งดัชนี GFI เปนอัตราสวน         

ของผลตางระหวางฟงกชันความกลมกลืนจากโมเดลกอนปรับและหลังปรับโมเดลกับฟงกชัน   

ความกลมกลืนกอนปรับโมเดลโดยจะมีคาต้ังแต 0 (Poor fit) ถึง 1.00 (Perfect fit) โดยที่คาที่เขาใกล 

1 สูงจะบงบอกวาโมเดลมีความกลมกลืนสูง (Joseph et al., 1992 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, 

หนา 46) 

   เกณฑคาดัชนีที่เกิน 0.9 เปนคาทีย่อมรับไดแสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนสูง 

(Better fit) (Arbuckle, 1995, p. 529) 

   4.  ดัชนีคารากกําลังสองเฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA 

(Root mean square error of approximation) เปนดัชนีที่บงถึงความไมกลมกลืนระหวาง 

โมเดลที่สรางขึ้นกับเมริกซความแปรปรวนรวมของประชากร 

เกณฑคา  RMSEA ควรมีคานอยกวา .05 เปนคาที่ยอมรับได 

(Browne & Cudeck, 1993 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) และคาดังกลาวเมื่อผานการทดสอบ 

Closeness of fit แลวควรจะไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

5.  ดัชนีรากของกาํลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ RMR (Root mean 

squared residuals) เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล

สองโมเดลเฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมลูชุดเดียวกันดัชนี RMR จะบอกขนาดของ

เศษที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกับขอมูล                      

เชิงประจักษและจะใชไดดีเมื่อตัวแปรภายนอกและตัวแปรสังเกตไดเปนตัวแปรมาตรฐาน 

(Standardized RMR) (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537, หนา 46) 
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   เกณฑคาดัชนี RMR ควรมีคานอยกวา .05 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวา 

โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษสงู 

   6.  ดัชนี SRMR (Standard root mean squired Residual) เปนคาเฉลี่ย 

ของคาที่เหลือที่อยูในรูปของคะแนนมาตรฐานโดยจะแปรคาอยูในชวง 0-1 

   เกณฑคาดัชนี SRMR ควรมีคานอยกวา.05 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดล                     

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษสูง 

  สวนที่ 2 การวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Incremental fit measure) ซึ่งเปนดัชนี

ที่ใชเปรียบเทียบโมเดลการวิจัย (Purposed model) วามีความกลมกลนืสูงกวาโมเดลอิสระ (Null 

model) มากนอยเพียงใดดัชนีในกลุมน้ี ไดแก 

  1.  คาดัชนี IFI (Incremental fit index) เปนดัชนีที่วัดขึ้นโดยโบลเลน (Bollen, 1989

อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) เปนดัชนีเชิงเปรียบเทียบที่สรางขึ้นจากคาสถิติไค-สแควรที่มี                      

การแจกแจงแบบ Central distribution ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0-1 โดยคาของดัชนี IFI ที่เขาใกล 1                        

จะแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความกลมกลืนดีกวาโมเดลอิสระ 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษสูงกวาโมเดลอิสระ 

  2. คาดัชนี CFI (Comparative fit index) เปนดัชนีที่พัฒนาขึ้นโดยเบนทเลอร (Bentler, 

1989 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) เปนดัชนีเชิงเปรียบเทียบที่คํานวณขึ้นจากคาสถิติไค-สแควร

ที่มีการแจกแจงแบบ Non-central distribution มีคาอยูระหวาง 0-1 ยิ่งคาเขาใกล 1 ก็ยิ่งแสดงวา

โมเดลการการวิจัยมีความกลมกลืนดีกวาโมเดลอิสระ 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาที่ยอมรับไดแสดงวาโมเดลการวิจัยมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษสูงกวาโมเดลอิสระ 

  สวนที่ 3 การวัดความประหยัดของโมเดล (Parsimonious fit measure) ซึ่งเปนการวัด

ระดับความกลมกลืนของโมเดลกับจํานวนเสนทางที่โมเดลตองการนอยที่สุดภายใตระดับ                     

ความกลมกลืน (Level of fit) ดังกลาวโดยที่มีความประหยดัจะเปนโมเดลที่มีจํานวนเสนทาง                   

นอยที่สุดในขณะที่อํานาจการอธิบายปรากฏการณดังกลาวของตัวแปรอิสระไมเปลี่ยนแปลงภาวะ

จํานวนเสนทางที่มากเกินความจําเปน (Overfitting) จึงเปนการแสดงวาโมเดลการวิจัยมีจํานวน

เสนทางที่มากเกินไปซึ่งในทางปฏิบัติ Parsimonious fit measure จะเหมือนกับ Adjusted R2                             

ในการวิเคราะหการถดถอย แตอยางไรก็ตามหากมีสถิติทดสอบที่หาไดจากการวัดคร้ังน้ีก็ควรใช

ความรูสึกและวิจารณญาณของผูวิจัยในการตัดสินใจวาจํานวนเสนทาง (ตัวแปรอิสระ) เทาไรจึงจะ
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เพียงพอในการอธิบายและถกูตองตามหลักความเปนจริงสถิติที่ใชวัดความประหยัดของโมเดล

(Joseph et al., 1992, pp. 491-492 อางถึงใน อติราช  เกิดทอง, 2552) 

  ดัชนี AGFI (Adjusted goodness-of-fit index) เปนการนําเอาดัชนี GFI มาปรับแก               

โดยคํานึงถึงขนาดของชั้นความเปนอิสระที่รวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดของกลุมตัวอยาง                    

(นงลักษณวิรัชชัย, 2537, หนา 46, 48) 

  เกณฑคาดัชนีที่เกิน .9 เปนคาทีย่อมรับไดแสดงวาโมเดลมีความประหยัด 

  สวนที่ 4 ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง CN (Critical N)โดยดัชนีน้ีจะมี

ลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดโดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที่ 

ความพอเพียงของขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาทดสอบ                        

ความกลมกลืนของโมเดลโดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาดของ 

กลุมตัวอยางที่เพียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบไค-สแควร 

   เกณฑคา CN ควรมีมากกวาหรือเทากับ 200 และนอยกวาขนาดของ                            

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี (Hoelter, 1983 อางถึงใน อติราช เกิดทอง, 2552) 

  2.3  การประเมินความสอดคลองในโมเดลการวัดภายหลังจากโมเดลโครงสรางใน 

ภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีแลวผูวิจัยจะทําการแยกประเมินภาวะ 

สันนิษฐานหรือตัวแปรแฝงแตละตัวโดยพิจารณาประเด็กหลัก ๆ  3 สวนไดแก 

   2.3.1  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชเปน                 

ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

2.3.2  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability)                       

เปนการประเมินความคงที่ภายในของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีข้องตัวแปรแฝงน้ัน ๆ                            

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกดิจากการทีชุ่ดของตัวแปรสังเกตไดเปนตัวบงชี้สวนรวมกัน                      

ในการวัดตัวแปรแฝงการที่ความเชือ่มัน่ของตัวแปรแฝงมีคาสูงแสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร             

แฝงน้ัน มีความสัมพันธกันสูงจะบงชี้ไดวาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน 

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลงแสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา                         

และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดีของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

2.3.3  การประเมินคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) ถือเปน 

การประเมินความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึง ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปร

สังเกตไดถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใด ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนใน      

ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยตองการวัด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสตูรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของการสุมแบบสัดสวนของของเจเกอร (Jaeger, 

1980 อางถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2537) (Stratified random sampling) ในระดับความเชื่อมั่นที่ .99 

 

n =
(t/ε)2 P�1-P�

1+(1/N)��t-ε�
2
 P�1-P�-1�

   

   

   เมื่อ       n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

      N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

      ε แทน คาความคลาดเคลื่อน 

      t แทน คาสถิติทีที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 99% 

 P แทน สัดสวนในประชากร 

 

 2.  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 วิเคราะหหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยใชวิธีหาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  

 (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2547, หนา 179) 

 

IOC = 
∑ R

N
 

    

   เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองความเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

      ∑𝑅   แทน ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

      N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  2.2  วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2547, หนา 220) 

 

𝑎 = 
K

K-1
�1-
∑ Si

2

St
2
� 

   

   เมื่อ  α  แทน คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวัด 

      K  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

          Si2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนขอที่i 

         St2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

      Σ  แทน ผลรวมทั้งหมด 

 

 3.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล      

  3.1 หาคาสถิติพื้นฐานไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาเฉลี่ยคาประมาณเฉลี่ยของประชากรที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

  3.2  วิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของโมเดลสมมติฐานกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยใชสถิติวิเคราะหเสนทางกรณีที่เปนตัวแปรแฝง (Path analysis with latent 

variable) 

   3.2.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: χ2 (นงลักษณวิรัชชัย, 2542,                       

หนา 56) 

 

χ2=�n-1�F[s,∑(θ)]; d = 
1

2
(k)(k+1)-t 

  

   เมื่อ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     d   แทน องศาอิสระ 

     k   แทน จํานวนตัวแปรสังเกตได 

     F[s,∑(θ)] แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของโมเดล 

         จากพารามิเตอรθ 
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   3.2.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness-of-fit index) (Joreskog & 

Sorbom, 1993, p. 123) 

 

GFI = 1-
F�s,∑�θ���
F[s,∑(0)]  

 

     F[s,∑(0)] แทน คา F ของโมเดลที่ไมมีพารามิเตอรในโมเดล 

     F�s,∑�θ��� แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของ 

                   โมเดลจากพารามิเตอรθ 

 

   3.2.3  ดัชนีคารากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการแปรปรวน RMSEA 

(Root mean square error of approximation) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 124) 

 

RMSEA =�
F̂0

d
 

 

   3.2.4  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ RMR (Root mean squared 

residuals) (Bollen, 1989, p. 257) 

 

RMR =  �2��
�Sij − σ�ij�

2

q(q + 1)

i

j=1

q

i=1

 

   3.2.5  ดัชนี IFI (Incremental fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993,p. 125) 

 

IFI = 
nFi-nF

nFi-d
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   เมื่อ n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     I    แทน ตัวชี้บอกโมเดลอิสระ 

     d   แทน องศาอิสระ 

     F   แทน คาตํ่าสุดของฟงกชั่นความกลมกลืนของ 

         โมเดลจากพารามิเตอรθ 

 

   3.2.6  ดัชนี CFI (Comparative fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993, p. 125) 

 

CFI = 1-
τ
τi

 

   3.2.7  ดัชนี AGFI (Adjusted goodness-of-fit index) (Joreskog & Sorbom, 1993, 

p. 123) 

 

AGFI = 1-
K(K+1)

2d
(1-GFI) 

 

   เมื่อ k    แทน จํานวนตัวแปรที่สังเกตได 

     GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 

     d   แทน องศาอิสระ 

 

   3.2.8  ดัชนีวัดความพอเพียงของกลุมตัวอยาง (Critical N: CN) (Joreskog & 

Sorbom, 1993, p. 126) 

 

CN = 
χ2

1-α
F

+1 

 
3.2.9  ดัชนีความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability/ composite 

reliability) (Hair el at., 2010, p. 680) 

 

Construct reliability =
(∑ std. loading)2

(∑ std. loading)2+∑ εj
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เมื่อ Std.loading คือ คานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     ∑εj  คือ คาความคลาดเคลื่อนในการวัดของแตละ 

         ตัวแปรสังเกตได 

 

   3.2.10  ดัชนีคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) (Hair et al., 2010, 

p. 680) 

 

Variance extracted =
∑ Li

2n
i=1

n
 

 

   เมื่อ Std.loading คือ คานํ้าหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

     n   คือ จํานวนตัวบงชี้/ ขอคําถาม 

 

  3.3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของการใช

สมารทโฟนของนักเรียนที่มีเพศและระดับชั้นตางกัน วิเคราะหดวยสถิติ MANOVA เพื่อคํานวณหา 

คา F โดยใชสูตรตอไปน้ี (Steven, 2002, pp. 212-216) 

 

F =
1-Λ1/S

Λ1/S

ms-p(k-1)/2+1

p(k-1)  

 

Λ =
|W|
|T|  

 
m = N -1- p(k-1)/2 

s =�
p2(k-1)2-4

p2+(k-1)2-5
 

 
    เมื่อ  F  แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

       N  แทน จํานวนคน 

       K  แทน จํานวนกลุม 
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       P แทน จํานวนตัวแปร 

       |W| แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของ 

         กําลังสองและผลรวมของผลคูณภายใน 

       |T| แทน Determinant ของเมตริกซของผลรวมของ 

         กําลังสองและผลรวมของผลคูณของทั้งหมด 



111 
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผล 

การวิเคราะหตามวัตถปุระสงคของการวิจัยดังน้ี 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติด 

สมารทโฟนของนักเรียน เพื่อวัตถุประสงคการวิจัย 3 ขอ  

  

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัย

ไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลผลดังน้ี 

 SD  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 R2   หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 

 SE   หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

 χ2   หมายถึง คาสถิติไค-สแควรหรือดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 

 df   หมายถึง องศาอิสระ 

 b   หมายถึง คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

 SE2   หมายถึง ความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดในรูปของคะแนนดิบ 

 δ   หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายนอก 

 ε   หมายถึง ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตไดภายใน 

 λ   หมายถึง นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐาน 

 β   หมายถึง  อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายในไปสูตัวแปรแฝงภายใน 

 TE   หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม 

 DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง 

 n   หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลนื 

 AGFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 

 RMSEA หมายถึง ดัชนีวัดความคาดเคลื่อนในการประมาณคา 

 CN  หมายถึง ดัชนีระบุขนาดกลุมตัวอยาง
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ตอนที่ 1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสน (Structural Equation modeling)  

 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

ที่ศึกษาและเปนการยืนวาตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกันโดยผลการวิเคราะหพบวา                                   

คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จํานวน 36 คาสาํหรับคาสมัประสิทธิส์หสัมพันธ (rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน                       

9 คา ซึ่งตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด 36 คาน้ันมีพิสัยอยูระหวาง-.404 ถึง .757 โดยภาพรวม

แลว พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่า

ถึงระดับสูง 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใต

องคประกอบ ตัวแปรแฝงเดียวกันสามารถนําเสนอไดดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงพฤติกรรมติดสมารทโฟน                        

มีตัวแปรสังเกตได 2 ตัว (BSA, ESA) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .757 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช                       

สมารทโฟน  พฤติกรรมติดสมารทโฟนมีตัวแปรสังเกตได 3 ตัว (INT, RES และ ECO)                                         

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ                             

อยูระหวาง .405 ถึง .505 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงสาเหตุพฤติกรรมติด                        

สมารทโฟน มีตัวแปรสังเกตได 5 ตัว (LON, NEU, EXT, FAM และ PCF) มีความสัมพันธกัน                     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง .109 ถึง .538                

ถือวา มคีวามสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลาง 

 ผูวิจัยไดนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในเมทริกซสหสัมพันธ                  

ที่กลาวมาขางตนไวในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน rxy และคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในกําลังสอง r2
xy ระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 

                    ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 

Endogenous constructs Exogenous constructs 

  SPA EFS LON NEU EXT FAM PCF 

  BSA ESA INT RES ECO LON NEU EXT FAM PCF 

SPA BSA 1.000 .573 .199 .183 .250 .031 .070 .000 .012 .165 

ESA .757** 1.000 .188 .173 .253 .029 .057 .001 .004 .154 

 

EFS 

INT .446** .434** 1.000 .505 .317 .082 .048 .022 .000 .045 

RES .428** .416** .505** 1.000 .164 .033 .036 .002 .000 .024 

ECO .500** .503** .563** .405** 1.000 .033 .013 .013 .000 .085 

LON 

NEU 

EXT 

FAM 

PCF 

LON .176** .170** .286** .181** .182** 1.000 .289 .163 .001 .006 

NEU .265** .239** .218** .189** .112** .538** 1.000 .035 .000 .026 

EXT -.020 -.037 -.148** -.043 -.113** -.404** -.188** 1.000 .013 .013 

FAM -.111** -.060 -.009 -.011 .018 -.035 -.016 .112** 1.000 .012 

PCF .406** .392** .212** .155** .292** .078* .162** .116** .109** 1.000 

* คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
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ζ จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนไดโมเดลดังภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและพารามิเตอร 

               ที่ตองประมาณคา 

 

 ผูวิจัยไดนําเมทริกซสหสัมพันธจากตารางที่ 12 ไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อทํา                            

การทดสอบโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนไดโมเดล                       

ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 โมเดลสมมติฐานโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนกอนปรับแก 

 ผูวิจัยไดทําการปรับและตกแตงโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

ติดสมารทโฟนไดดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7 

 
 

ภาพที่ 6 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนดิบ 
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ภาพที่ 7 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบคาดัชนีทีแ่สดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐาน                   

กอนปรับโมเดลและหลังปรับโมเดลที่สอดคลองกบัขอมูลเชิงประจักษ สามารถแสดงไดดัง                   

ตารางที่ 13 
 

ตารางที่ 13 คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกบัขอมูลเชิงประจักษ 

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

Chi-square (χ2)  P>0.05 0.001 ไมผาน 0.055 ผาน 

Chi-square/df <2.000 2.091 ไมผาน 1.523 ผาน 

RMR < 0.05 0.032 ผาน 0.028 ผาน 

RMSEA <0.05 0.041 ผาน 0.028 ผาน 

GFI > 0.900 0.984 ผาน 0.990 ผาน 

NFI > 0.900 0.980 ผาน 0.987 ผาน 

NNFI > 0.900 0.980 ผาน 0.991 ผาน 

RFI > 0.900 0.963 ผาน 0.974 ผาน 

IFI > 0.900 0.989 ผาน 0.996 ผาน 

AGFI > 0.900 0.966 ผาน 0.975 ผาน 
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ตารางที่ 13  (ตอ)  

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

กอนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

CFI > 0.900 0.989 ผาน 0.995 ผาน 

CN >200 533.729 ผาน 782.913 ผาน 

 

 จากตารางที่ 13 แสดงคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซ                       

ความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ที่ไดมาจากกระบวนการ

ประมาณคา (Estimation process) ของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชงิสาเหตุของพฤติกรรม               

ติดสมารทโฟนที่เปนโมเดลสมมติฐานเปรียบเทียบกับโมเดลสุดทาย ที่ผานการปรับปรุงแลว                   

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลสมมติฐานทีส่รางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีวา                                         

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพยีงใด โดยจะแสดงผลการคํานวณดัชนีความสอดคลอง

ตาง ๆ หลายดัชนีดวยกันเพื่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสุดทายใหครอบคลุมทุกมิติของ                     

ความสอดคลองดังน้ี 

 คา Chi-square ของโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้นมีคาเทากับ 52.281 และมีนัยสําคัญ                     

ทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผูวิจัย                             

ไดทําการตกแตงโมเดลอีกหลายคร้ังโดยตรวจสอบจากดัชนีตาง ๆ ที่โปรแกรม LISREL แนะนํา

รวมกับความสมเหตุสมผลในเชิงทฤษฎีจนไดโมเดลสุดทายซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 33.512                            

ซึ่งคา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ดัชนีที่สองเปนดัชนีคือ ดัชนี RMR (Root mean square residual) ซึ่งเปนคาเฉลี่ยของ               

คาความคลาดเคลื่อนสวนที่เหลือ (Average residual value) ที่ไดจากการ Fitting เมทริกซ                        

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของโมเดลสมมติฐานเขากับเมทริกซความแปรปรวน-                   

ความแปรปรวนรวมของกลุม ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 0.032 และ             

คา Standardized RMR เทากับ 0.038 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดลสามารถ

อธิบายคาสหสัมพันธภายในทั้งหมดดวยความคลาดเคลื่อนเฉลีย่เทากับ 0.032และหลังจาก                             

ทําการตกแตงโมเดลและทดสอบซ้าํอีกคร้ังพบวา คา RMR ลดลงเหลืออยูเทากับ0.028 และ                          

คา Standardized RMR ลดลงเหลือเทากับ 0.029 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล
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ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                      

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.028 

 ดัชนีที่สามเปนดัชนี RMSEA (Root mean square error of approximation) ซึ่งเปนดัชนี                   

ที่บงถึงความไมสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร

ซึ่งผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.041แสดงวาโมเดลสมมติฐาน                

ที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง แตเมื่อผูวิจัยทําการตกแตงโมเดลแลว                    

ทําการทดสอบซ้ําพบวาคา RMSEA ที่ไดเทากับ 0.028 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมลู

เชิงประจักษเปนอยางดี ดังน้ันสรุปไดวาเมื่อใชดัชนี RMSEA เปนเกณฑในการพิจารณา                            

ความสอดคลองแลวพบวา โมเดลที่ผานการปรับปรุงแลวมีความสอดคลองเปนอยางดีกับขอมูล               

เชิงประจักษ 

 ดัชนีที่สี่เปนดัชนี GFI (Goodness-of-fit index) ซึ่งเปนการวัดความสอดคลองสมบูรณ 

ในภาพรวมระหวางโมเดลที่สรางขึน้กับขอมูลเชิงประจักษเพื่อตอบคําถามวาโมเดลที่สรางขึ้น                  

อยูหางจากโมเดลที่เปนตัวแทนของขอมูลเชิงประจักษไดสมบูรณมากนอย ซึ่งผลการทดสอบพบวา 

คาดัชนี GFI ของโมเดลสมมติฐานมีคาเทากบั 0.984 ซึ่งมีคาสูงกวาตามเกณฑที่ต้ังไวแสดงวาโมเดล 

สมมติฐานที่สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งเมื่อผาน               

การตกแตงโมเดลแลวทําการทดสอบซ้ําพบวาคาของดัชนี GFI ของโมเดลสุดทายที่ผานการตกแตง

แลวมีคาเทากับ 0.990 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไวแสดงวาโมเดลมีความสอดคลองอยางสมบูรณกับ 

ขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี 

 ดัชนีในกลุมตอมาเปนดัชนีที่วัดความสอดคลองที่เพิ่มเขามาของโมเดลโดยทํา                         

การเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพืน้ฐาน (Baseline model) คือ                      

ใชโมเดลอิสระ (Independent model) เปนฐานในการเปรียบเทียบดัชนีในกลุมน้ีมีไดแก ดัชนี NFI, 

NNFI, RFI, IFI, AGFI และ ดัชนี CFI แมจะมีดัชนีอยูหลากหลายแตก็สรางขึ้นบนพื้นฐานแนวคิด

ในการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) เขากับโมเดลอิสระ (Independent 

model) ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานที่ยังไมไดทําการตกแตงโมเดล พบวาดัชนีสวนใหญ      

ใหคาสูงกวา 0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.980, NNFI = 0.980, RFI = 0.963,                

IFI = 0.989, AGFI = 0.966 และดัชนี CFI = 0.989) ซึ่งแสดงวาโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้น                                   

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษผูวิจัยไดทําการตกแตงโมเดลแลวทําการทดสอบ

ซ้ําผลการวิเคราะหพบวาดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 0.900 (NFI = 0.987, NNFI = 0.991,                         

RFI = 0.974, IFI = 0.996, AGFI = 0.975 และดัชนี CFI = 0.995) ซึ่งดัชนีทั้งหมดในกลุมน้ีให                             
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ผลการทดสอบที่คงเสนคงวา (Consistent) ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาโมเดลสุดทายที่ตกแตงแลวมี

ความสอดคลองกลมกลืนอยางดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสถิติสดุทายที่ใชวัดความสอดคลองของโมเดลคือคา CN (Critical N) ซึ่งดัชนี CN น้ี                

มีลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมดโดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที ่                   

ความพอเพียงของขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาการทดสอบ                          

ความกลมกลืนของโมเดลโดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาด                      

ของกลุมตัวอยางทีเ่พียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบ Chi-square โดยคา CN 

ที่ไดควรมีขนาดเล็กกวาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบคร้ังน้ีและเมื่อยอนกลับมาดูที่                            

ผลการทดสอบพบวาคา CN ที่ไดจากการทดสอบโมเดลสมมติฐานมีคาเทากับ 533.729 และคา CN 

ของการทดสอบโมเดลสุดทายที่ผานการตกแตงแลวมีคาเทากับ 782.913 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไว 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญเพียงพอที่จะทําใหโมเดล                                      

มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ แตอยางไรก็ตามในโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนน้ัน

ประกอบดวยสวนที่สําคัญสองสวนไดแก สวนที่เปนโมเดลโครงสราง (Saturated model) และ                    

สวนที่เปนโมเดลการวัด (Measurement model) ซึ่งผลของการประเมินความสอดคลองดังกลาว

ขางตนเปนเพียงการประเมินความสอดคลองของโมเดลโครงสราง (Structural model fit)                                

ซึ่งแสดงใหเห็นภาพรวมของโมเดลโครงสรางที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับปรากฏการณที่ศึกษา

สําหรับในสวนขยายเพิ่มเติมจากน้ีจะเปนการนําเสนอผลการประเมินความสอดคลองในโมเดล                 

การวัด (Measurement model fit) เปนลําดับตอมา 

 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสราง 

 เมื่อผูวิจัยปรับโมเดลโครงสรางในภาพรวมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล                         

เชิงประจักษเปนอยางดีแลว เราสามารถทําการแยกประเมินภาวะสันนิษฐานหรือตัวแปรแฝง                         

แตละตัวไดโดยพิจารณาประเด็นหลัก ๆ 3 สวน ไดแก 

 1.  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ใชเปนตัวบงชีข้อง                    

ตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

 2.  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) เปนการประเมิน

ความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ 

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกดิจากการทีชุ่ดของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้มีสวนรวมกัน

ในการวัดตัวแปรแฝง การที่ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงที่มีคาสูง แสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร

แฝงน้ันมีความสัมพันธกันสูงและจะบงชี้วาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลง แสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา 
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 (Less consistent) และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดี (Poor indicators) ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

 3.  การประเมินคาความแปรปรวนที่สกัดได (Variance extracted) ถือเปนการประเมิน

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึง ซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได                          

ถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใด ซึ่งการที่คาของความแปรปรวนที่สกัดไดสูงน้ัน

เกิดขึ้นเมื่อตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัยตองการวัด 

 

ตารางที่ 14  การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                    เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

Latent 

construct 

Observed 

variables 

Latent constructs  

Construct 

reliability 

AVERAGE  Variance 

Extracted  (AVE)  

Standardized 

loading 

Measurement 

error 

SPA  0.861 0.757 

 BSA  0.882 0.221 

ESA 0.856 0.268 

EFS  0.778 0.545 

 INT  0.711 0.494 

RES 0.689 0.525 

ECO 0.796 0.366 

 

 จากตารางที่ 14  ตัวแปรแฝงภายในของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนประกอบดวย ตัวแปรผลกระทบ                   

1 ตัวแปร คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ตัวแปรแทรกกลาง 1 ตัวแปร คือ การติด

สมารทโฟน (SPA) และตัวแปรสาเหตุภายนอก 4ตัวแปร คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหว

ทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตาม

กลุมเพื่อน (PCF) ซึ่งตัวแปรสาเหตุภายนอก 4 ตัวแปรน้ันเปนตัวแปร Single indicator model                        

ซึ่งผูวิจัยสามารถอธิบายผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงตาง ๆ ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดทีเ่ปนตัวบงชี้มีคาอยูระหวาง 0.882 ถึง 0.856 

และมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.221 ถึง 

0.268 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.861 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.757                    

 



121 

 

แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได                         

3 ตัวแปรมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีม้ีคาอยูระหวาง 

0.689 ถึง 0.796 และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคาคาความคลาดเคลื่อนจากการวัด                              

อยูระหวาง 0.366 ถึง 0.525 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.778 และคาความแปรปรวนที่สกัด

ไดเทากับ 0.545 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวมีคุณภาพผานตามเกณฑ                        

ที่กําหนดแสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใชเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง

ทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 

ตารางที่ 15  คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                    เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

 

Constructs 

Exogenous      Endogenous       Variance explained 

LON NEU FAM PCF SPA R2 1- R2 

SPA 0.166 0.219 -0.133 0.422 - 0.303 0.697 

EFS - - - - 0.719 0.517 0.483 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 

  

 จากตารางที่ 15 พบวา คาสัมประสิทธิเ์สนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                       

แบงไดดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝงการติด 

สมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกสี่ตัว โดยตัวแปรแฝงภายนอกที่มี

อิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) มากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.422 รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) โดยมี

คาสัมประสิทธิเ์สนทางเทากับ 0.219 และนอยที่สุดคือ การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟน                       
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ในครอบครัว (FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.133 โดยที่การติดสมารทโฟน (SPA)                 

ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 30.30 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝง

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.719โดยที่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

(EFS) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 51.70 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวมีคุณภาพผานตามเกณฑ                     

ที่กําหนด แสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใชเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝง

ทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 ในลําดับตอมาผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ที่มีอิทธิพลตอกันในแตละสมการโครงสรางดังตารางที่ 16 

 

ตอนที่ 2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสนของอิทธิพลในภาพรวม อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออม  

 ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขนาดของอิทธิพลจากตัวแปรที่เปนผลในแตละสมการโครงสราง        

โดยแยกการนําเสนอขนาดของอิทธิพลออกเปน 3 สวนดวยกันไดแก อิทธิพลโดยรวม อิทธิพล

ทางตรง และอิทธิพลทางออม ดังรายละเอียดในตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE)  

                   และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

                   และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

                                        Endogenous 

ตัวแปร 
SPA EFS 

TE DE ID TE DE ID 

 

LON 

Std. 

Estimate  

SE 

0.166 

0.137 

 (0.030)  

0.166 

0.137 

 (0.030)  

- 

- 

- 

0.119 

0.124 

 (0.030)  

- 

- 

- 

0.119 

0.124 

 (0.030)  

 

NEU 

Std. 

Estimate  

SE 

0.219 

0.293 

 (0.049)  

0.219 

0.293 

 (0.049)  

- 

- 

- 

0.157 

0.266 

 (0.048)  

- 

- 

- 

0.157 

0.266 

 (0.048)  

 

FAM 

Std. 

Estimate  

SE 

-0.133 

-0.099 

 (0.027)  

-0.133 

-0.099 

 (0.027)  

- 

- 

- 

-0.095 

-0.090 

 (0.026)  

- 

- 

- 

-0.095 

-0.090 

 (0.026)  

 

PCF 

Std. 

Estimate  

SE 

0.422 

0.465 

 (0.043)  

0.422 

0.465 

 (0.043)  

- 

- 

- 

0.304 

0.421 

 (0.047)  

- 

- 

- 

0.304 

0.421 

 (0.047)  

 

SPA 

Std. 

Estimate  

SE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.719 

0.907 

 (0.069)  

0.719 

0.907 

 (0.069)  

- 

- 

- 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 

  

 จากตารางที่ 16  ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคมุ

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝง 
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ภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนมากที่สุด คือ การคลอยตาม                 

กลุมเพื่อน (0.422) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.219) และการรับรูการควบคุม

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.133) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุด  

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก     

ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวา มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด (0.719) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออม 

(Indirect effects: IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน 

(0.304) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.157) และตัวแปรแฝงภายนอกทีส่ง                        

อิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สดุ คือการรับรูการควบคุมการใช

สมารทโฟนในครอบครัว (-0.095) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

โดยตัวแปรแฝงภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 

 

ตอนที่ 3 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการ

โครงสรางเชิงเสนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของนักเรียนระหวางเพศชายและหญิง ตามลําดับ

ดังน้ี 

 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

 การวิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของ

นักเรียนชายและหญิง เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษาและเปนการยืนยันวา                      

ตัวแปรที่ศึกษามีองคประกอบรวมกัน โดยผลการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซของนักเรียนชาย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 30 สําหรับ                      

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 15 คา ซึ่งตัวแปรที่มี

นัยสําคัญทางสถติิทั้งหมด 30 คาน้ัน มีพิสัยอยูระหวาง 0.121 ถึง 0.728โดยภาพรวมแลว พบวา                       

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทัง้หมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่ามากถึง

ระดับสูงและผลการวิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในเมทริกซ

ของนักเรียนหญิง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 34 คา สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

(rxy) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 11 คา ซึ่งตัวแปรที่มีนัยสําคัญทางสถิติทั้งหมด                   
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34คาน้ันมีพิสัยอยูระหวาง 0.100 ถึง 0.782 โดยภาพรวมแลว พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ทั้งหมดภายในเมทริกซสหสัมพันธภายในจัดอยูในระดับตํ่ามากถึงระดับสูง 

 เมือ่พิจารณาคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่อยูภายใตและตัวแปร

แฝงเดียวกันสามารถนําเสนอไดดังน้ี 

 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงพฤติกรรมติดสมารทโฟน                 

มีตัวแปรสังเกตได 2 ตัว (BSA, ESA) ของนักเรียนชายมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.728 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง

และนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสมัประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.782 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช                   

สมารทโฟน  พฤติกรรมติดสมารทโฟน มีตัวแปรสังเกตได 3 ตัว (INT, RES และ ECO) ของ

นักเรียนชายมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง  0.403 ถึง 0.558 ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง                     

และนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.414 ถึง 0.547 ถอืวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในองคประกอบตัวแปรแฝงสาเหตุพฤติกรรมติดสมารท

โฟน มีตัวแปรสังเกต5 ตัว (LON, NEU, EXT, FAM และ PCF) ของนักเรียนชาย มีความสัมพันธกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง 0.124 ถึง 0.519 

ถือวามีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่ามากถึงปานกลางและนักเรียนหญิง มีความสัมพันธกัน                            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยูระหวาง 0.100 ถึง 0.553 

ถือวามคีวามสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง 

 ผูวิจัยไดนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในเมทริกซสหสัมพันธ                      

ที่กลาวมาขางตนไวในตารางที่ 17 
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ตารางที่ 17  เมทริกซของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

                   และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 
 

 

Endogenous constructs                                                                  Exogenous constructs 

male 

fe
m

al
e 

          SPA EFS LON NEU EXT FAM PCF 

  BSA ESA INT RES ECO LON NEU EXT FAM PCF 

SPA 
BSA 1.000 0.728** 0.489** 0.378** 0.547** 0.174** 0.228** 0.015 -0.068 0.464** 

ESA 0.782** 1.000 0.420** 0.368** 0.570** 0.166** 0.194** -0.010 -0.039 0.395** 

 

EFS 
INT 0.440** 0.452** 1.000 0.450** 0.558** 0.216** 0.211** -.0136* -0.008 0.225** 

RES 0.457** 0.447** 0.547** 1.000 0.403** 0.075 0.140* -0.029 0.069 0.112 

ECO 0.489** 0.459** 0.564** 0.414** 1.000 0.121* 0.128* -0.078 0.055 0.315** 

LON 

NEU 

EXT 

FAM 

PCF 

LON 0.174** 0.171** 0.340** 0.251** 0.232** 1.000 0.519** -0.400** 0.003 0.107 

NEU 0.269** 0.265** 0.240** 0.214** 0.114* 0.553** 1.000 -0.098 0.069 0.221** 

EXT -0.076 -0.069 -0.145** -0.064 -0.132** -.420** -0.290** 1.000 0.124* 0.128* 

FAM -0.148** -0.078 -0.008 -0.069 -0.011 -0.066 -0.084 0.100* 1.000 0.208** 

PCF 0.375** 0.391** 0.202** 0.187** 0.272** 0.057 0.124* 0.111* 0.028 1.000 

* คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
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 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรม                 

ติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงไดดัง                  

ภาพที่ 8และ 9 

 

 
 

ภาพที่ 8 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและ 

               นักเรียนหญิงในรูปคะแนนดิบ 
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ภาพที่ 9 โมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและ 

               นักเรียนหญิงในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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 ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทยีบคาดัชนีที่แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานกับ

ขอมูลเชิงประจักษของนักเรียนชาย และนักเรียนหญิง สามารถแสดงไดดังตารางที่ 18 

 

ตารางที่ 18  คาดัชนีแสดงความสอดคลองระหวางโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 

                    ของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

ดัชนี 

ความสอดคลอง 

เกณฑ 

 

นักเรียนชาย นักเรียนหญิง 

คาดัชน ี ผลการพิจารณา คาดัชน ี ผลการพิจารณา 

Chi-square (χ2)  P>0.05 0.191 ผาน 0.031 ไมผาน 

Chi-square/df < 2.000 1.253 ผาน 1.631 ผาน 

RMR < 0.05 0.031 ผาน 0.041 ผาน 

RMSEA <0.05 0.031 ผาน 0.041 ผาน 

GFI > 0.900 0.980 ผาน 0.982 ผาน 

NFI > 0.900 0.974 ผาน 0.978 ผาน 

NNFI > 0.900 0.989 ผาน 0.981 ผาน 

RFI > 0.900 0.948 ผาน 0.955 ผาน 

IFI > 0.900 0.995 ผาน 0.991 ผาน 

AGFI > 0.900 0.950 ผาน 0.954 ผาน 

CFI > 0.900 0.995 ผาน 0.991 ผาน 

CN > 200 397.333 ผาน 420.408 ผาน 

  

 จากตารางที่ 18 แสดงคาดัชนีวัดความสอดคลองระหวางเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซ 

ความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ที่ไดมาจากกระบวนการ

ประมาณคา (Estimation process) ของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชงิสาเหตุของพฤติกรรมติด

สมารทโฟนที่เปนโมเดลสมมติฐานเปรียบเทียบกับโมเดลสุดทาย ที่ผานการปรับปรุง โมเดลใหมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยอิงเหตุผลตามทฤษฎีที่ไดศึกษาประกอบกับ

ดัชนีการปรับโมเดลที่โปรแกรมแนะนํา เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลสมมติฐานที่                 

สรางขึ้นจากแนวคิดเชิงทฤษฎีวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด โดยจะแสดงผล

การคํานวณดัชนีความสอดคลองตาง ๆ หลายดัชนีดวยกันเพื่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดล

สุดทายใหครอบคลุมทุกมิติของความสอดคลองดังน้ี 
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 คา Chi-square พบวาคา Chi-square ของโมเดลสมมติฐานที่สรางขึ้นจนไดโมเดลสุดทาย

ของนักเรียนชายซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 27.555 โดยที่คา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ                           

ที่ระดับ.05 และโมเดลสุดทายของนักเรียนหญิงซึ่งมีคา Chi-square เทากับ 35.876 โดยที่                               

คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาโมเดลยังไมสอดคลองกับ                       

ขอมูลเชิงประจักษ แตเน่ืองจากคาสถิติไค-สแควรมีความแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง                                           

ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญหรือมีมากยิง่ทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนม ที่จะมีนัยสําคัญ                  

ทางสถิติ ดังน้ันจึงควรพิจารณาอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ                       

(Degree of freedom: df) รวมดวยและจากผลการวิเคราะหพบวาอัตราสวนระหวางคาสถิติ                               

ไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระของนักเรียนชายมีคาเทากบั 1.253 และนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

1.631 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนด (χ2/df <2) ซึ่งแสดงวาโมเดลสุดทายที่ผานการปรับแลว                                       

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 ดัชนีที่สองเปนดัชนีคือดัชนี RMR (Root mean square residual) ซึ่งเปนคาเฉลี่ย                      

ของคาความคลาดเคลื่อนสวนที่เหลือ (Average residual value) ที่ไดจากการ Fitting เมทริกซ                   

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของโมเดลสมมติฐานเขากับเมทริกซความแปรปรวน-                      

ความแปรปรวนรวมของกลุมนักเรียนชาย ซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 

0.031 และคา Standardized RMR เทากับ 0.030 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล

ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                            

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.031 และนักเรียนหญิงมีผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานใหคา RMR เทากับ 

0.041 และคา Standardized RMR เทากับ 0.043 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไวและแสดงวาโมเดล

ที่ผานการตกแตงคร้ังสุดทายสามารถอธิบายคาสหสัมพันธภายในดวยคาความคลาดเคลื่อน                       

โดยเฉลี่ยเทากับ 0.041 

 ดัชนีตัวที่สามเปนดัชนี RMSEA (Root mean square error of approximation)                              

ซึ่งเปนดัชนีที่บงถงึความไมสอดคลองระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวนรวม

ของประชากรนักเรียนชาย ซึ่งผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.031 

แสดงวาโมเดลสมมติฐานที่สรางขึน้สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง และนักเรียนหญิง

มีผลของการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา RMSEA มีคากับ 0.041 แสดงวาโมเดลสมมติฐาน                  

ที่สรางขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางแทจริง 

 ดัชนีตัวที่สี่เปนดัชนี GFI (Goodness-of-fit index) ซึ่งเปนการวัดความสอดคลอง 

สมบูรณในภาพรวมระหวางโมเดลที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ เพื่อตอบคําถามวาโมเดล  
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ที่สรางขึ้นอยูหางจากโมเดลที่เปนตัวแทนของขอมูลเชิงประจักษไดสมบูรณมากหรือนอย                             

ซึ่งผลการทดสอบ พบวา คาดัชนี GFI โมเดลสมมติฐานของนักเรียนชายมีคาเทากับ 0.980 ซึ่งมี                     

คาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษและนักเรียนหญิง                

มีคาเทากับ 0.982 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล                            

เชิงประจักษ 

 ดัชนีในกลุมตอมาเปนดัชนีที่วัดความสอดคลองที่เพิ่มเขามาของโมเดลโดย                              

ทําการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานที่ตองการทดสอบกับโมเดลพื้นฐาน (Baseline model) คือ                

ใชโมเดลอิสระ (Independent model) เปนฐานในการเปรียบเทียบ ดัชน้ีในกลุมน้ีไดแก ดัชนี NFI, 

NNFI, RFI, IFI, AGFI และดัชนี CFI แมจะมีดัชนีอยูหลากหลาย แตก็สรางขึ้นบนพื้นฐานแนวคิด

ในการเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐาน (Hypothesized model) เขากับโมเดลอิสระ (Independent 

model) ของนักเรียนชายซึ่งผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวาดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 

0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.974, NNFI = 0.989, RFI = 0.948, IFI = 

0.995,AGFI = 0.950 และดัชนี CFI=0.995) ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนอยางดีกบัขอมูลเชงิประจักษและนักเรียนหญิงมีผลการวิเคราะหโมเดลสมมติฐานพบวา 

ดัชนีทั้งหมดมีคาสูงเกินกวา 0.900 ซึ่งถือวาผานเกณฑที่กําหนดไว (NFI = 0.978, NNFI = 0.981, 

RFI = 0.955, IFI = 0.991, AGFI = 0.954 และดัชนี CFI =0.991) สามารถสรุปไดวาโมเดล                   

มีความสอดคลองกลมกลืนอยางดีกับขอมูลเชิงประจักษ 

 คาสถิติสดุทายที่ใชวัดความสอดคลองของโมเดลคือ คา CN (Critical N) ซึ่งดัชนี CN น้ี 

มีลักษณะแตกตางจากดัชนีที่กลาวมาขางตนทั้งหมด โดยคา CN ใหความสนใจโดยตรงไปที ่                

ความพอเพียงของขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการทดสอบโมเดลมากกวาการทดสอบ                           

ความกลมกลืนของโมเดล โดยที่วัตถุประสงคของการพัฒนาคา CN ขึ้นเพื่อการประมาณขนาด                

ของกลุมตัวอยางที่เพียงพอที่จะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนในการทดสอบ Chi-square โดยคา CN 

ที่ไดควรมีขนาดเล็กกวาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบคร้ังน้ี และเมื่อยอนกลับมาดูที่                              

ผลการทดสอบพบวา คา CN ที่ไดจากการทดสอบโมเดลสมมติฐานของนักเรียนชาย มีคาเทากับ 

397.333 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไวกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ      

เพียงพอทีจ่ะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

420.408 ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดไวกลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบโมเดลในคร้ังน้ีมีขนาดใหญ            

เพียงพอทีจ่ะทําใหโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

 แตอยางไรก็ตามในโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนน้ันประกอบดวยสวนที่สําคัญ                  

สองสวนไดแกสวนที่เปนโมเดลโครงสราง (Saturated model) และสวนที่เปนโมเดลการวัด 
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(Measurement model) ซึ่งผลของการประเมินความสอดคลองดังกลาวขางตนเปนเพียงการประเมิน

ความสอดคลองของโมเดลโครงสราง (Structural model fit) ซึ่งแสดงใหเห็นภาพรวมของโมเดล

โครงสรางที่มีความสอดคลองกลมกลืนกับปรากฏการณที่ศึกษาสําหรับในสวนขยายเพิม่เติมจากน้ี

จะเปนการนําเสนอผลการประเมินความสอดคลองในโมเดลการวัด (Measurement model fit)                   

เปนลําดับตอมา 

 ผลการประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดในโมเดลสมการโครงสราง 

 เมื่อผูวิจัยปรับโมเดลโครงสรางในภาพรวมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง                                  

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดีแลวเราสามารถทําการแยกประเมิน

ภาวะสันนิษฐานหรือตัวแปรแฝงแตละตัวไดโดยพิจารณาประเด็นหลัก ๆ 3 สวนไดแก 

 1.  การตรวจสอบคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดที่ใชเปนตัวบงชี้ 

ของตัวแปรแฝงน้ันวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือไม 

 2.  การประเมินคาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) เปนการประเมิน 

ความคงที่ภายใน (Internal consistency) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

ซึ่งความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงจะเกิดจากการที่ชุดของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ มีสวนรวมกัน 

ในการวัดตัวแปรแฝงการที่ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงที่มีคาสูงแสดงวาตัวแปรบงชี้ของตัวแปร 

แฝงน้ันมีความสัมพันธกันสูงและจะบงชี้วาตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดกําลังวัดตัวแปรแฝงเดียวกัน 

และหากความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงลดลงแสดงวาตัวแปรสังเกตไดชุดน้ันไมคงเสนคงวา 

 (Less consistent) และอาจเปนตัวบงชี้ที่ไมดี (Poor indicators) ของตัวแปรแฝงน้ัน ๆ  

 3. การประเมินคาความแปรปรวนทีส่กัดได (Variance extracted) ถือเปนการประเมิน 

ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงอีกวิธีหน่ึงซึ่งเปนการวัดวาความแปรปรวนในตัวแปรสังเกต                           

ไดถูกอธิบายดวยตัวแปรแฝงในภาพรวมรอยละเทาใดซึ่งการที่คาของความแปรปรวนที่สกัดได                     

สูงน้ันเกิดขึ้นเมื่อตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้น้ันเปนตัวแทนที่แทจริงของตัวแปรแฝงที่ผูวิจัย

ตองการวัด 
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ตารางที่ 19  การประเมินความสอดคลองของโมเดลการวัดของโมเดลโครงสรางความสัมพันธ 

                   เชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวาง 

    นักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

 

 

Latent 

construct 

 

 

Observed 

variables 

Latent constructs Observed variables 

 

Construct 

reliability 

AVERAGE  

Variance 

Extracted   

 

Standardized 

loading 

 

Measurement 

error 

M F M F M F M F 

SPA  0.845 0.875 0.733 0.778 

 BSA  0.885 0.892 0.217 0.204 

ESA 0.826 0.872 0.318 0.239 

EFS  0.751 0.787 0.505 0.551 

 INT  0.698 0.727 0.512 0.471 

RES 0.600 0.730 0.639 0.468 

ECO 0.818 0.770 0.330 0.407 

 

 จากตารางที่ 19  ตัวแปรแฝงภายในของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียน

หญิงประกอบดวย ตัวแปรผลกระทบ 1 ตัวแปร คือ ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ตัวแปร

แทรกกลาง 1 ตัวแปร คือ การติดสมารทโฟน (SPA) และตัวแปรแฝงสาเหตุภายนอก 4 ตัวแปร                            

คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใช                             

สมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) ซึ่งตัวแปรแฝงสาเหตุ

ภายนอก 4 ตัวแปรน้ันเปนตัวแปร Single Indicator model ซึ่งผูวิจัยสามารถอธิบายผลการประเมิน

ความสอดคลองของโมเดลการวัดตัวแปรแฝงตาง ๆ ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร                                 

มีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของนักเรียนชายมีคา                         

อยูระหวาง 0.885 ถึง 0.826 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจาก                 

การวัดอยูระหวาง 0.217 ถึง 0.318 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.845 และคาความแปรปรวน

ที่สกัดไดเทากับ 0.733 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูง

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูงและคานํ้าหนักองคประกอบ
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มาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้ของนักเรียนหญิงมีคาอยูระหวาง 0.872 ถึง 0.892 และ            

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.204 ถึง 0.239                    

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.875 และคาความแปรปรวนที่สกดัไดเทากับ 0.778 แสดงวา                 

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 2 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย                          

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได                            

3 ตัวแปรมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชีข้องนักเรียนชาย                  

มีคาอยูระหวาง 0.689 ถึง 0.796 และมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจาก

การวัดอยูระหวาง 0.330-0.639 คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.751 และคาความแปรปรวน               

ที่สกัดไดเทากับ 0.505 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปร ที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูง

และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูงและนักเรียนหญิงมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวบงชี้อยูระหวาง 0.727 ถึง 0.770 และมี

นัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทุกคา คาความคลาดเคลื่อนจากการวัดอยูระหวาง 0.407 ถึง 0.471                    

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรเทากับ 0.787 และคาความแปรปรวนที่สกัดไดเทากับ 0.551 แสดงวา                

ตัวแปรสังเกตไดทั้ง 3 ตัวแปรที่เปนองคประกอบมีคาความเที่ยงสูงและสามารถอธิบาย                                        

ความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดสูง 

 สรุปพบวา โมเดลการวัดตัวแปรแฝงในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ                   

ของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนทุกตัวของนักเรียนชายและ 

นักเรียนหญิงมีคุณภาพผานตามเกณฑที่กําหนด แสดงวาตัวแปรสังเกตไดที่กําหนดขึ้นสําหรับใช

เปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดของตัวแปรแฝงทุกตัวเปนตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

 ในลําดับตอมาผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์เสนทางของตัวแปรแฝง

ที่มีอิทธิพลตอกันของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ในแตละสมการโครงสรางดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20  คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจาก                   

    การใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 

 

Constructs 

                                       Exogenous                                               Endogenous    Variance explained 

LON NEU FAM PCF SPA R2 1- R2 

M F M F M F M F M F M F M F 

SPA 0.145 0.177 0.156 0.243 -0.162 -0.115 0.484 0.394 - - 0.320 0.291 0.680 0.709 

EFS - - - - - - - - 0.768 0.705 0.589 0.497 0.411 0.503 

*คาสัมประสิทธิ์เสนทางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทุกตัวแปร 
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 จากตารางที่ 20 พบวาคาสมัประสิทธิ์เสนทาง (Path coefficient) ภายในโมเดลโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนแบงได

ดังน้ี 

 ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA) เปนตัวแปรตาม พบวาตัวแปรแฝงการติด                

สมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกสี่ตัว โดยตัวแปรแฝงภายนอก                

ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) ของนักเรียนชายมากทีสุ่ดคือ                                      

การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.484 รองลงมาคือ การรับรู                       

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.162 และ

นอยที่สุดคือความเหงา (LON) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.145 โดยที่การติดสมารทโฟน 

(SPA) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 32.00 และตัวแปรแฝง

ภายนอกที่มีอิทธิพลตอตัวแปรแฝงดานการติดสมารทโฟน (SPA) ของนักเรียนหญิงมากที่สุดคือ 

การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.394 รองลงมาคือ บุคลิกภาพ

หว่ันไหวทางอารมณ (NEU) และนอยที่สุดคือ การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(FAM) มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ -0.115 โดยที่การติดสมารทโฟน (SPA) ถูกอธิบายไดดวย      

ตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 29.10 

 ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) เปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรแฝง

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) โดยของนักเรียนชายมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.768 มากกวานักเรียน

หญิงซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.705 โดยที่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS)                     

ของนักเรียนชายถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมดในสมการประมาณรอยละ 58.90 และ

นักเรียนหญิงพบวาผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ถูกอธิบายไดดวยตัวแปรอิสระทั้งหมด

ในสมการประมาณรอยละ 49.70 

 การพิจารณาเฉพาะอิทธิพลดังตารางขางตนเปนอิทธิพลในทางตรงที่ไดมาจาก                            

คาสัมประสิทธิ์เสนทางเทาน้ัน ลักษณะการสงอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ในสมการโครงสราง            

ตัวแปรตาง ๆ สามารถสงอิทธิพลไดทั้งทางตรงและทางออมตอกัน เพื่อความชัดเจนในการสรุป

อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุตอตัวแปรผล ผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของอิทธิพลจากตัวแปร                         

เชิงสาเหตุตอตัวแปรผลออกเปนสามสวน ไดแก อิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออม 

(Indirect effect) และ อิทธิพลรวม (Total effect) ในสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดังรายละเอียดในตารางที่ 21
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ตารางที่ 21  อิทธิพลทางตรง (Direct effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรม 

    ติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟนระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 

 
 

Endogenous 

 

ตัวแปร 

SPA EFS 

TE DE ID TE DE ID 

M F M F M F M F M F M F 

 

LON 

Std. 

Estimate  

SE 

0.145 

0.112 

 (0.044)  

0.177 

0.152 

 (0.041)  

0.145 

0.112 

 (0.044)  

0.177 

0.152 

 (0.041)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.111 

0.111 

 (0.046)  

0.125 

0.134 

 (0.039)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.111 

0.111 

 (0.046)  

0.125 

0.134 

 (0.039)  

 

NEU 

Std. 

Estimate  

SE 

0.156 

0.205 

 (0.075)  

0.243 

0.331 

 (0.064)  

0.156 

0.205 

 (0.075)  

0.243 

0.331 

 (0.064)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.120 

0.202 

 (0.077)  

0.171 

0.293 

 (0.062)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.120 

0.202 

 (0.077)  

0.171 

0.293 

 (0.062)  

 

FAM 

Std. 

Estimate  

SE 

-0.162 

-0.110 

 (0.039)  

-0.115 

-0.091 

 (0.038)  

-0.162 

-0.110 

 (0.039)  

-0.115 

-0.091 

 (0.038)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-0.124 

-0.109 

 (0.040)  

-0.081 

-0.081 

 (0.034)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-0.124 

-0.109 

 (0.040)  

-0.081 

-0.081 

 (0.034)  

 

PCF 

Std. 

Estimate  

SE 

0.484 

0.492 

 (0.062)  

0.394 

0.457 

 (0.058)  

0.484 

0.492 

 (0.062)  

0.394 

0.457 

 (0.058)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.371 

0.485 

 (0.077)  

0.277 

0.405 

 (0.061)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.371 

0.485 

 (0.077)  

0.277 

0.405 

 (0.061)  

 

SPA 

Std. 

Estimate  

SE 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.768 

0.986 

 (0.111)  

0.750 

0.886 

 (0.086)  

0.768 

0.986 

 (0.111)  

0.750 

0.886 

 (0.086)  

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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 จากตารางที่ 21 ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก

ตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคมุ

การใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝง

ภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนของนักเรียนชายมากที่สุด คือ

การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.484) รองลงมาคือการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(-0.162) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอการติดสมารทโฟนและความเหงา (0.145) นอยที่สุดและ                      

ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอการติดสมารทโฟนของนักเรียนหญิง

มากที่สุด คือการคลอยตามกลุมเพื่อน (0.394) รองลงมาคือบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.243) 

และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.115) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอ              

การติดสมารทโฟนนอยที่สุด 

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจาก                        

ตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวามีอิทธิพลรวม (Total effects: TE) ตอผลกระทบ

จากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายมากที่สุด (0.768) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพล

ทางออม (Indirect effects: IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตาม                      

กลุมเพื่อน (0.371) รองลงมาคือการรับรูการควบคมุการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.124)                        

ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนและตัวแปรแฝงภายนอกทีส่งอิทธิพล

ทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สดุ คือความเหงา (0.111) โดยตัวแปรแฝง

ภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟนโดยที่ตัวแปรแฝงภายใน

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติด

สมารทโฟน (SPA) พบวามีอิทธพิลรวม (Total effects: TE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน           

ของนักเรียนหญิงมากที่สุด (0.750) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออม (Indirect effects: 

IE) ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.277) รองลงมาคือ

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.171) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว                           

(-0.081) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สุด โดยตัวแปรแฝง

ภายนอกทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 
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ตอนที่ 4 การนําเสนอผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรพฤติกรรติดสมารทโฟน 

และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เม่ือจําแนกตามเพศ และระดับช้ัน 

 

ตารางที่ 22  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามเพศ�� 

 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

เพศ 
พฤติกรรมติดสมารทโฟน ความรูสึกติดสมารทโฟน 

X� SD X� SD 

ชาย 2.38 0.75 2.49 0.99 

หญิง 2.59 0.80 2.58 0.96 

รวม 2.50 0.79 2.54 0.98 

Multivariate Test 

Λ0.975 Multivariate F-Test     8.309 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 11.610 1.266 

p-value .001 .261 

 

 จากตารางที่ 22 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 (Multivariate F = 8.309, p = .000) และ                  

เมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกัน          

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกันลักษณะกราฟ 

ของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงสามารถแสดงไดดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 23  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรพฤติกรรมติดสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามระดับชั้น 

 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 

ระดับช้ัน 

พฤติกรรมติดสมารทโฟน ความรูสึกติดสมารทโฟน 

X� SD X� SD 

M.1 2.20 0.71 2.34 1.02 

M.2 2.44 0.75 2.50 0.97 

M.3 2.47 0.78 2.63 1.04 

M.4 2.65 0.74 2.65 0.92 

M.5 2.79 0.87 2.75 0.96 

M.6 2.54 0.78 2.37 0.89 

รวม 2.50 0.79 2.54 0.98 

Multivariate Test 

Λ     0.921       Multivariate F-Test     5.456 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 8.037 2.983 

p-value .000 .110 

Scheffe (.05)  M.4 > M.1,M.5 > M.1 N.S 
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 จากตารางที่ 23 นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน                 

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001(Multivariate F = 5.456, p = .000) และ         

เมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ.001 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 และ มัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของ                            

ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากกวานักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 1 และดานความรูสึกติด                      

สมารทโฟนไมตางกัน ลักษณะกราฟของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                     

ปที่ 1 ถึง 6 สามารถแสดงไดดังภาพที่ 11 

 

 
 

ภาพที่ 11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

 ดานความรูสึกติดสมารทโฟน จําแนกตามระดับชั้น 
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ตารางที่ 24  ทดสอบอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน 

 

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 ดานปฎิสัมพนัธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

พฤติกรรม ติด ไมติด ติด ไมติด ติด ไมติด 

คาสถิติ X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD X� SD 

เพศ ช 3.21 1.12 2.13 1.09 3.82 1.21 2.95 1.43 3.57 1.30 2.27 1.09 

 ญ 3.00 1.37 2.04 0.98 4.13 1.53 2.98 1.32 3.33 1.39 2.23 0.95 

รวม 3.09 1.28 2.09 1.02 4.00 1.41 2.97 1.36 3.43 1.35 2.24 1.01 

Multivariate Test 

เพศ*พฤติกรรม  Λ 0.993 Multivariate F-Test = 1.499 p-value .214 

เพศ Λ 0.985 Multivariate F-Test = 3.373 p-value .018 

พฤติกรรม Λ 0.755 Multivariate F-Test = 70.703 p-value .000 

Univariate Test 

เพศ *พฤติกรรม  F-Statistics 0.386 0.024 1.628 

 p-value .535 .876 .202 

 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา อิทธิพลปฏิสมัพันธระหวางเพศกับ

พฤติกรรมการติดสมารทโฟนไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.499, p = .214) 

แสดงไดดังภาพที่ 12 จึงพิจารณาทดสอบอิทธิพลหลัก (Main effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด 

สมารทโฟนในลําดับตอไป 

 

 

ภาพที่ 12  อิทธิพลปฏสิัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโฟน 
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ตารางที่ 25  คาสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟนเมื่อจําแนกตามเพศ 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เพศ ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

ชาย 2.58 1.22 3.31 1.41 2.81 1.34 

หญิง 2.42 1.24 3.44 1.51 2.67 1.26 

รวม 2.49 1.24 3.39 1.47 2.73 1.30 

Multivariate Test 

Λ 0.987 Multivariate F-Test 2.773 p-value .041 

Univariate Test 

F-Statistics 2.602 1.171 1.809 

p-value .107 .280 .179 

 

 จากตารางที่ 25  นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช                      

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 2.773,                       

p = .041) และเมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกิจไมตางกัน 

ลักษณะกราฟของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงสามารถ

แสดงไดดังภาพที่ 13 
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ภาพที่ 13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

                รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจจําแนกตามเพศ 

 

ตารางที่ 26  คาสถติิเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการติด 

    สมารทโฟน 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

พฤติกรรม ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผิดชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

ติด 3.09 1.28 3.32 0.81 4.00 1.41 

ไมติด 2.08 1.02 2.01 0.68 2.97 1.36 

รวม 2.49 1.24 2.54 0.98 3.38 1.47 

Multivariate Test 

Λ 0.552 Multivariate F-Test 177.117 p-value .000 

Univariate Test 

F-Statistics 126.505 495.973 87.688 

p-value .000 .000 .000 
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 จากตารางที่ 26  นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกันมีคาเฉลี่ย

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(Multivariate F = 177.117, p = .000) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีคาเฉลี่ย                    

ของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบ                     

ตอการเรียนและดานเศรษฐกิจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สามารถแสดงไดดัง                  

ภาพที่ 14 

 

 
 

ภาพที่ 14   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

 รอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตาม 

 พฤติกรรมการติด 
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ตารางที่ 27  คาสถติิเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    ของตัวแปรผลกระทบจากการใชสมารทโฟน  เมื่อจําแนกตามระดับชั้น 

 

 ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

 

ระดับช้ัน 

ดานปฏิสัมพันธ ดานความรับผดิชอบ ดานเศรษฐกิจ 

X� SD X� SD X� SD 

M.1 2.30 1.20 3.28 1.47 2.52 1.27 

M.2 2.48 1.22 3.23 1.50 2.75 1.34 

M.3 2.82 1.35 3.63 1.55 2.82 1.30 

M.4 2.53 1.18 3.38 1.38 2.86 1.22 

M.5 2.58 1.27 3.75 1.49 2.90 1.36 

M.6 2.20 1.16 3.03 1.36 2.45 1.27 

รวม 2.49 1.24 3.38 1.47 2.73 1.30 

Multivariate Test 

Λ 0.957 Multivariate F-Test 1.928 p-value 0.017 

Univariate Test 

F-Statistics 3.063 2.994 2.114 

p-value 0.010 0.011 0.062 

Scheffe (.05)  M.3 > M.6 M.5 > M.6 NS. 

  

 จากตารางที่ 27  นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช 

สมารทโฟนในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.928, 

p = .017) และเมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธ

กับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พบวา นักเรียนที่มีชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขางมากกวา

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และพบวา นักเรียนที่มีชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของ                             

ดานความรับผิดชอบตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และดานเศรษฐกิจไมตางกัน 

ลักษณะกราฟของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึง 6 สามารถ

แสดงไดดังภาพที่ 15 
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ภาพที่ 15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ดานปฏิสัมพันธกับบุคคล 

                 รอบขาง ดานความรับผดิชอบตอการเรียนและดานเศรษฐกิจ จําแนกตามระดับชั้น 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญในภาพรวมของการวิจัยคร้ังน้ีโดยแบงออกเปน

บทสรุปยอการวิจัยซึ่งประกอบดวยชื่อเร่ืองของการวิจัยขอบเขตการวิจัยวิธีดําเนินการวิจัยและ                 

การวิเคราะหขอมูลหลังจากน้ันจะเปนการนําเสนอการสรุปผลของการวิจัยการอภิปรายผลการวิจัย

และขอเสนอแนะตามลําดับดังตอไปน้ี 

 การวิจัยเร่ืองการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีวัตถุประสงค

ของการวิจัยดังน้ี 1.  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ                               

2.  เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของตัวแปรสาเหตุที่มีตอ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในภาพรวมและจําแนกตามเพศ

และ 3.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                           

เมือ่จําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 จํานวนนักเรียน 72,175 คน                     

และไดกลุมตัวอยางจํานวน 658 คน  

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหโครงสราง 

ความสัมพันธเชิงสาเหตุมีตัวแปรแฝง 7 ตัวไดแก 1. ตัวแปรแฝงสาเหตุมีจํานวน 5 ตัวแปร คือ                         

ตัวแปรแฝงความเหงา (LON) ตัวแปรแฝงบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) ตัวแปรแฝง

บุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (EXT) ตัวแปรแฝงการรับรูการควบคุมการใช                                

สมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และตัวแปรแฝงการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 2. ตัวแปร                   

แทรกกลาง (Mediator variables) มีจํานวน 1 ตัวแปรคือ ตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน (SPA)                       

3.  ตัวแปรผลกระทบ (Impact variables) มีจํานวน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรแฝงผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน (EFS)  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีทั้งสิ้น 6 ฉบับ โดยมีรายละเอียดและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ดังน้ีฉบับที่ 1 แบบวัดความเหงา มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.796 

และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.256 ถึง 0.745 ฉบับที่ 2 

แบบวัดบุคลิกภาพแบงเปนแบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ 12 ขอ มคีาความเชื่อมั่นเทากบั 
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0.717 ขอคําถามแตละขอของแบบวัดมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.233 ถึง 0.585 และแบบวัด

บุคลิกภาพเปดเผยชอบแสดงออก 12 ขอ มคีาความเชื่อมั่นเทากบั 0.709 ขอคําถามแตละขอของ       

แบบวัดมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.274 ถึง 0.640 ฉบับที่ 3 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายใน

ครอบครัว 7 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.699 และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับ                           

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.251 ถึง 0.567 ฉบับที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน 7 ขอ                     

มีคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.712 และขอคําถามแตละขอของแบบวัดทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนก                       

อยูระหวาง 0.231 ถึง 0.589 ฉบับที่ 5 แบบวัดการติดสมารทโฟน 18 ขอ แบงเปนพฤติกรรม                          

ติดสมารทโฟน 12 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.875 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนก                         

อยูระหวาง 0.392-0.746 และแบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน6 ขอ มีคาความเชื่อมัน่เทากับ 0.872 

ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.417-0.797ฉบับที่ 6 แบบวัดผลกระทบที่                         

เกิดจากการใชสมารทโฟน21 ขอ แบงเปนผลกระทบดานปฎิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง 7 ขอ                             

มีคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.817 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.272-0.714 

ผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน 6 ขอ มีคาความเชือ่มัน่เทากับ 0.844ขอคําถามแตละขอ

มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.379-0.733 และผลกระทบดานเศรษฐกิจ 8 ขอ มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.892 ขอคําถามแตละขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.436-0.789 และขอมูลที่ไดจาก                      

การเก็บรวบรวมแลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 

equation modeling) และการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) โดยการวิจัยที่ไดจากผล

การวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในภาพรวมและจําแนกตามเพศ 

 ผลการประเมินความเที่ยงตรงของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนในภาพรวม พบวาโมเดลโครงสรางกอนการปรับโมเดลยงัไมสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยยังคงโครงสรางเชิงทฤษฎีไวและพิจารณาปรับ

เฉพาะสวนของการผอนปรนขอตกลงเบื้องตนของความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนใน

โมเดลการวัดและปรับตัวแปรที่ไมมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนโดยผลการปรับโมเดล พบวา 

โมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนภายหลังการปรับ                                      

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี โดยทีเ่มทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมของกลุมตัวอยาง (Sample covariance matrix: S) ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง
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กับเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร (Population covariance matrix: Σ (ө) ) ที่ไดมาจาก

กระบวนการประมาณคา (Estimation process) โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความสอดคลองทีส่าํคัญ

ประกอบกันดังน้ี คา Chi-square มีคาเทากับ 33.512และไมมีนัยสําคัญทางสถิติอัตราสวนระหวาง

คาสถิติ Chi-square กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) มีคาเทากับ 1.523 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.990 ดัชนี 

RMSEA มีคาเทากับ 0.028 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.028 และคา Standardized RMR ลดลงเหลือ

เทากับ0.029 ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.987 ดัชนี NNFI มีคาเพิ่มขึ้นเปน 0.991 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 

0.975 ดัชนี RFI มีคาเทากับ 0.974 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากับ 0.995 เห็นไดวาดัชนีชี้วัด

ความสอดคลองดังกลาวไดยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการ 

 ผลดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟนจําแนกตามเพศของนักเรียนชาย พบวามีคาสถิติไค-สแควร Chi-square 

เทากับ 27.555 โดยที่คา Chi-square ไมมีนัยสําคัญทางสถติิอัตราสวนระหวางคาสถิติ Chi-square 

กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) ของนักเรียนชาย มีคาเทากับ 1.253 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.980 ดัชนี 

RMSEA มีคาเทากับ 0.031 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.031 และคา Standardized RMR เทากับ 0.030

ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.974 ดัชนี NNFI มีคาเทากับ 0.989 ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 0.950 ดัชนี RFI 

มีคาเทากับ 0.948 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากับ 0.995 และของนักเรียนหญิง พบวา มีคาสถิติ

ไค-สแควร Chi-square เทากับ 35.876 โดยที่คา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถิติ แตเน่ืองจาก    

คาสถิติไค-สแควรมีความแปรผันตามขนาดของกลุมตัวอยาง ถากลุมตัวอยางมีขนาดใหญหรือ                      

มีมากยิ่งทําใหคาสถิติไค-สแควรมีแนวโนม ที่จะมีนัยสําคัญทางสถิติดังน้ันจึงควรพิจารณา

อัตราสวนระหวางคาสถิติ Chi-square กับจํานวนองศาอิสระ (χ2/df) ของนักเรียนหญิง มีคาเทากับ 

1.631 ดัชนี GFI คาเทากับ 0.982 ดัชนี RMSEA มีคาเทากับ 0.041 ดัชนี RMR มีคาเทากับ 0.041 และ

คา Standardized RMR เทากับ 0.043 ดัชนี NFI มีคาเทากับ 0.978 ดัชนี NNFI มีคาเทากับ 0.981 

ดัชนี AGFI มีคาเทากับ 0.954 ดัชนี RFI มีคาเทากับ 0.955 สวนดัชนี IFI และ CFI มีคาเทากบั 0.991 

เห็นไดวา ดัชนีชี้วัดความสอดคลองดังกลาวไดยืนยันความเหมาะสมของโมเดลสมการโครงสราง

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนไดครอบคลุมทุกมิติของความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ 
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 2.  ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมในภาพรวมและ

จําแนกตามเพศ 

 ตัวแปรเชิงสาเหตุในสมการโครงสรางสามารถอธิบายความแปรปรวนของการติด               

สมารทโฟนรอยละ30.30และผลกระทบจากการใชสมารทโฟนไดรอยละ 51.72 โดยที่ตัวแปรแฝง

ภายในการติดสมารทโฟน (SPA) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายนอกความเหงา (LON) 

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(FAM) และการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) พบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวมตอการติด 

สมารทโฟนมากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.422) รองลงมาคือ บุคลิกภาพหว่ันไหวทาง

อารมณ (0.219) และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (-0.133) ซึ่งสงอิทธิพล

ในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุด และตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

(EFS) ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) พบวา มีอิทธิพลรวม

ตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด (0.719) และตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดคือ การคลอยตามกลุมเพื่อน (0.304) รองลงมาคือ 

บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (0.157) และตัวแปรแฝงภายนอกทีส่งอิทธิพลทางออมตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยทีส่ดุ คือการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว 

(-0.095) ซึ่งสงอิทธิพลในทางลบตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟน โดยตัวแปรแฝงภายนอก                

ทุกตัวสงอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 

 เมื่อจําแนกตามเพศพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลรวมตอการติดสมารทโฟน            

ของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมากที่สุด คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนและความเหงามีอิทธิพล

นอยที่สุดในนักเรียนชาย และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวซึ่งสงอิทธิพล

ในทางลบตอการติดสมารทโฟนนอยที่สุดในนักเรียนหญิง 

 ตัวแปรแฝงภายในผลกระทบจากการใชสมารทโฟน (EFS) ของนักเรียนชายและ           

นักเรียนหญิง ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงภายในการติดสมารทโฟน (SPA) มากที่สุด                   

และพบวา ตัวแปรแฝงภายนอกที่สงอิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด

คือ การคลอยตามกลุมเพื่อนในนักเรียนชายและนักเรียนหญิง ความเหงามีอิทธิพลนอยที่สุด                     

ในนักเรียนชาย และการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว สงอิทธิพลในทางลบตอ

ผลกระทบจากการใชสมารทโฟนนอยที่สุดในนักเรียนหญิง  
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 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน 

เมื่อจําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในภาพรวม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Multivariate F = 8.309, p = .000) และเมื่อพิจารณา

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .01 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกันนักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกัน           

มีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(Multivariate F = 5.456, p = .000) และเมื่อพิจารณาระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรม                            

ติดสมารทโฟน ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                         

ปที่ 4 และมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากกวานักเรียน                         

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 และดานความรูสึกติดสมารทโฟนไมตางกัน 

 ผลการทดสอบปฎิสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติดสมารทโพนไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด                      

สมารทโฟน พบวา นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                        

ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 2.773, p = .041)                           

และเมื่อพิจารณานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชสมารทโฟน                         

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกิจไมตางกัน  

 นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Multivariate F = 177.117,                   

p = .000) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมการติดสมารทโฟนมีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน

ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน และดานเศรษฐกจิตางกัน                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกนัมีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวม

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Multivariate F = 1.928, p = .017) และเมื่อพิจารณา

ระดับชั้นมีคาเฉลี่ยของผลกระทบจากการใชสมารทโฟนดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                        

ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา นักเรียน                      

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพนัธกับบุคคลรอบขางมากกวานักเรียน                                            

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และพบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานความรับผิดชอบ                

ตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และดานเศรษฐกิจไมตางกัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลสรุปของการวิจัยผลวิจัยไดแยกอภิปรายผลออกเปน 2 สวน โดยรายละเอียด 

ของการอภิปรายผลในแตละสวนมีดังน้ี 

 สวนที่ 1 มุงเนนความสําคัญของการทดสอบโมเดลตามกรอบงานวิจัย จากการประมวล

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟน ทําใหสามารถสราง                    

กรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังน้ี โดยผลการวิเคราะหโครงสรางความสมัพนัธเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมติดสมารทโฟน พบวา โมเดลโครงสรางกอนการปรับโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมลู                 

เชิงประจักษ เน่ืองจากดัชนีวัดความสอดคลองบางตัวยังไมผานเกณฑดังน้ันผูวิจัยไดผอนปรน

ขอตกลงเบื้องตนโดยยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ซึ่งสงผลใหขอมูลตาม                   

สภาพความเปนจริงน้ันสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะห และผลการวิเคราะห                        

มีความถกูตองมากขึ้น (Bollen, 1989; Joreskog & Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542) ภายหลังจากผูวิจัยทําการปรับและตกแตงโมเดลและไดพิจารณาดัชนีวัดความสอดคลอง                    

ที่สําคัญประกอบ คือ (χ2= 33.512, df = 22, (χ2/df = 1.523, p = 0.055, GFI = 0.990,                                 

RMSEA = 0.028, SRMR = 0.029, NFI = 0.987, NNFI = 0.991, AGFI = 0.975, RFI = 0.974,                        

CFI = 0.995 และ CN = 782.913) แสดงใหเห็นวาโมเดลทายสุดที่ผูวิจัยทําการปรับ                                                 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี นอกจากน้ีผลการวิจัย พบวา                             

ตัวแปรสาเหตุบุคลกิภาพเปดเผยชอบ การแสดงออก ไมพบวามีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟน                         

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกเปนผูที่มีลักษณะชอบสราง

ความสัมพนัธกับบุคคลอ่ืนในสังคมโดยผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก มีแนวโนม                      

ที่จะชอบอยูรวมกันเปนกลุมเปนบุคคลชางพูด มีความกระตือรือรน กลาแสดงออก (Costa & 

McCrae, 1992) สงผลใหผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออกไมมีปญหาในการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในแบบที่ตนเองตองการ จึงไมจําเปนตองใชสมารทโฟนในการสราง

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนผานทางโลกเสมือนจริง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อมิไค ไวทนาเพล 

และฟอกซ (Amichair, Wainapel, & Fox, 2002) พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดตัวสูงมีแนวโนม                 

ที่จะชอบการปฏิสัมพันธ แบบตอหนามากกวาปฏิสัมพันธทางอินเตอรเน็ตและสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของตะวันเศรษฐ เซ็นนันท (2549) ศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบจากการเสพติด                    

เกมออนไลนของนักเรียนนักศึกษาผลการวิจัยพบวา ผูติดเกมออนไลนสวนใหญจะมีปญหาในเร่ือง

ของสมัพันธภาพทางสังคมกับคนรอบขาง โดยที่ตัวแปรเชิงสาเหตุสามารถรวมกันอธิบาย                          

ความแปรปรวนของการติดสมารทโฟนไดรอยละ 30.30 และจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาทฤษฎี
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ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมติดสมารทโฟนสามารถ

อภิปรายไดดังน้ี 

 1.  การคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมคีวามสัมพันธกันในทางบวกน่ันคือ              

กลุมตัวอยางที่การคลอยตามกลุมเพื่อนสูงกลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูงทั้งน้ีอาจเปน

เพราะวาวัยรุนเปนกลุมที่มีแนวโนมที่ตองการอยูรวมกับเพื่อน เพื่อใหเพื่อนยอมรับวัยรุนมักยึด

เพื่อนเปนแนวทางในการปฏิบัติและเปนการแสดงความเปนพวกเดียวกันเพื่อนจึงมีอิทธิพล                        

ทั้งในดานความคิด และการแสดงออก กลุมเพื่อนมีบทบาทสําคัญในการถายทอดพฤติกรรม                         

แกวัยรุน เพราะกลุมเพื่อนสามารถตอบสนองความตองการบางอยางรวมทัง้มีอิทธิพลตอความคิด

และพฤติกรรม โดยการถายทอดทางสังคมจากการแสดงใหเห็นแบบอยาง (อรพินทรชูชมและคณะ, 

2549, หนา 22) วัยรุนจึงตองปรับตัวใหทันสมัยเขากับกลุมเพื่อน และมีพฤติกรรมการใช                            

เหมือน ๆ กัน (จารุรินทร ปตานุพงศ และกันตธีร อนันตพงศ, 2556) เพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเด็ก                   

โดยกอใหเกิดการคลอยตาม และการยอมรับเอาคานิยม ความเชื่อ และความสนใจ (วันเพ็ญ                       

พิศาลพงศ, 2540, หนา 195-196) ดังน้ันกลุมเพื่อนจึงมีอิทธิพลตอเยาวชนในการติดสมารทโฟน 

เน่ืองจากวัยรุนมักมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนพูดคุยกับเพื่อนผานเครือขายสังคมออนไลน                   

และเขารวมกิจกรรมกับกลุมเพื่อนผานแอปพลิเคชันตางๆ ในสมารทโฟนสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดเกมคอมพิวเตอรและสุขภาพจิต

ของวัยรุนชายในเขตอําเภอเมืองจังหวัดศรีสะเกษ พบวา ผูที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนมากมีโอกาส

ที่จะติดเกมคอมพิวเตอรเปน 2.2 เทา ของกลุมตัวอยางที่มีการคลอยตามกลุมเพื่อนนอย 

 2. บุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน                       

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางบวก

น่ันคือ กลุมตัวอยางที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูง

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูที่มีบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณมีลักษณะนิสัยพื้นฐานทางจิตวิทยาที่พบ

ในลักษณะของความวิตกกงัวล (Anxiety) ความกลัว (Fear) เจาอารมณ (Moodiness) อิจฉาริษยา 

(Jealousy) คับของใจ (Frustration) หรือความรูสึกโดดเด่ียว (Loneliness) และมเีปาหมายการใช               

สื่อเพื่อสนองความตองการทางอารมณโดยมักสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน และแสดงตัวตนที่

แทจริงอยางชัดเจนผานสื่อสังคมออนไลนโดยขาดการไตรตรองและตระหนักถึงผลกระทบทางลบ

ของสื่อที่อาจตามมา (ณัฐกาญจน กอมณี, 2559) สอดคลองกับผลงานวิจัยของวิไลลักษณ เสรีตระกูล 

(2556) พบวา ผูที่มีบุคลิกภาพดานความหว่ันไหวทางอารมณนิยมใชเฟซบุก ชอบเขียนรายละเอียด 



155 
 

สวนตัวเพื่อแสดงตัวตนในโลกออนไลนและสอดคลองกับผลงานวิจัยของเอนเบิรคและคณะ 

(Ehrenberg et al., 2008) ที่ศึกษาบุคลิกภาพและการเห็นคุณคาในตนเองเปนตัวพยากรณการใช

เทคโนโลยีของวัยรุน พบวาผูที่มีบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวทางอารมณ มีแนวโนมเสพติด

โทรศัพทมือถอื  

 3.  การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) มีอิทธิพลทางตรงตอ             

การติดสมารทโฟน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมี

ความสัมพันธกันในทางลบน่ันคือ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนใน               

ครอบครัวสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนตํ่า ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาหากนักเรียนรับรู                   

การควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวมากเทาไรก็จะสงผลตอการที่นักเรียนจะมีพฤติกรรม               

ติดสมารทโฟนลดลง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบิดา มารดาถือเปนตัวแบบที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 

เพราะเปนสิ่งแวดลอมที่ใกลตัวเด็ก ถาบิดามารดาเปนแบบอยางที่ดี เด็กจะซึมซับสิ่งที่เห็นไปใน

จิตใจนําไปสูการนําไปปฏิบัติและมีพฤติกรรมที่พึงประสงคในอนาคต และหางไกลจากพฤติกรรม

ที่ไมพึงประสงค ซึ่งสอดคลองกับงามตาว นินทานนท (2545) เสนอวา การที่บิดามารดาปฏิบัติตน

เปนแบบอยางที่ดีแกเด็กวา เปนการปลูกฝงอบรมเด็กดวยการทําใหเห็น ซึ่งถือเปนวิธีการปลูกฝง

ถายทอดลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ใหผลดีมากกวาการสั่งสอนโดยตรง สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของอัจศรา  ประเสริฐสิน (2552) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผล                        

ตอการรับสื่ออินเทอรเน็ตของเด็กเยาวชนไทย พบวา การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ซึ่งเปนลักษณะ

การเลี้ยงดูที่พอแมสนับสนุนลูกใหมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะ มีการกําหนดขอบเขตของพฤติกรรม

เด็กในระดับที่เหมาะสม ใหความรัก คําปรึกษา ชี้แนะและใชเหตุผลมีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมรับสื่ออินเทอรเน็ตดานบันเทิงทางลบนอยกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม ทอดทิ้ง                  

และตามใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ริวและคิม 

(Ryu & Kim, 2003) พบวา การที่ครอบครัวมีการเอาใจใสดูแลเด็กในเร่ืองการรับสื่ออินเทอรเน็ต

มากเทาไร จะเปนการควบคุมดูแลเด็กใหมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไมพึงประสงคนอยลง   

 4.  ความเหงา (LON) มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันในทางบวกน่ันคือ กลุมตัวอยางที่มี

ความเหงาสูง กลุมตัวอยางจะมีการติดสมารทโฟนสูง ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา หากนักเรียนเหงามาก

เทาไรก็จะสงผลตอการที่นักเรียนจะมีพฤติกรรมติดสมารทโฟนมากเทาน้ัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

ความเหงา กอใหเกดิความทุกขและไมสบายใจ เน่ืองมาจากการรับรูวาตนเองขาดปฏิสัมพันธ                     

ทางสังคม หรือมีปฏิสัมพันธทางสังคมนอยกวาที่ตนตองการ ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ                      

ในความสัมพันธทางสังคม (Weiss, 1973 อางถึงใน เพ็ญพโยม  เชยสมบัติ, 2547) สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ ยัง (Young, 1998) พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อคลายเหงาของคนในวัยเรียนเปน

สาเหตุสาํคัญที่นําไปสูการใชอินเทอรเน็ตในปริมาณทีม่ากจนถึงขั้นติด และความเหงาเปนปญหา                 

ที่ทําใหคนหลบหลีกจากชีวิตจริงเขาสูอินเทอรเน็ต ดังน้ันเมื่อนักเรียนเกิดความเหงาก็จะหันไปใช

สมารทโฟน เพื่อชดเชยความรูสึกหรือความสัมพันธที่ตนเองรูสึกขาดเน่ืองจากนักเรียนไมชอบ                 

อยูโดดเด่ียว หากไมสามารถติดตอกับคนอ่ืนไดโดยตรงก็มักใชสมารทโฟนเปนตัวกลางใน                      

การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เมื่อผูใชสมารทโฟนหยุดใชทําใหเกิดความเหงา เปนสาเหตุใหใช

สมารทโฟนบอยคร้ังขึ้นและยาวนานขึ้น จนกลายเปนผูติดสมารทโฟนสอดคลองกับผลงานวิจัย        

ของ แคนแพลน (Caplan, 2002) พบวา ความเหงาเปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต

ในกลุมนักเรียนและความเหงาที่เกิดขึ้นของบคุคลสามารถพัฒนาไปสูความชอบในการมี

ปฏิสัมพันธในสังคมออนไลนซึ่งนําไปสูปญหาการติดอินเทอรเน็ต และยังสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ คิมและคิม (Kim & Kim, 2012) ที่พบวา ความรูสึกโดดเด่ียวทางสังคมสามารถทํานาย

พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สวนที่ 2  เปรียบเทียบพฤติกรรมติดสมารทโฟน และผลกระทบจากการใชสมารทโฟน

จําแนกตามเพศ และระดับชั้น 

 การเปรียบเทียบการติดสมารทโฟนและผลกระทบจากการใชสมารทโฟน จําแนกตาม

เพศพบวา การคลอยตามกลุมเพื่อนเปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน

และมีอิทธิพลทางออมตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุด ในนักเรียนชายและนักเรียน

หญิงรองลงมาคอืตัวแปรการรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัวในนักเรียนชาย                   

และตัวแปรบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณในนักเรียนหญิง และพบวา การติดสมารทโฟนเปน                 

ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนมากที่สุดในนักเรียนชาย

และนักเรียนหญิง จากผลการวิจัยพบวาการคลอยตามกลุมเพื่อนทั้งในกลุมนักเรียนชายและ               

นักเรียนหญิง มีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนดวยอิทธิพลสูงใกลเคียงกัน ในระดับของการสงผล

เทากัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาวัยรุนเปนวัยที่ตองการยอมรับทางสังคม โดยเฉพาะกลุมเพื่อนจะมี

อิทธิพลสูงมากในแงจิตวิทยาและพัฒนาการของวัยรุนในชวงน้ีเปนวัยที่ตองการมีเพื่อนและจะเร่ิม

รวมตัวกันเปนหมูคณะจะยึดเพื่อนในวัยใกลเคียงเปนสิ่งสําคัญ จึงพยายามหากิจกรรมเพื่อเปน                     

การเชื่อมโยงปฏิสัมพันธภายในกลุมเพื่อน และจะใชกิจกรรมเปนการเชื่อมสัมพันธระหวางกัน 

(ประยูรศรี มณีศร, 2532) ดวยเหตุผลดังกลาว จึงสงผลใหอิทธิพลของการคลอยตามกลุมเพื่อน                   

ในนักเรียนชายและนักเรียนหญิงจึงมีอิทธิพลมาก สวนตัวแปรเชิงสาเหตุอ่ืนมีอิทธิพลตอการติด

สมารทโฟนดวยอิทธิพลสูงใกลเคียงกัน แตอาจแตกตางกันในระดับของการสงผลเทาน้ัน 
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 การติดสมารทโฟนมีอิทธิผลตอผลกระทบจากการใชสมารทโฟนในนักเรียนชายและ

นักเรียนหญิงมากที่สุดทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนที่ติดสมารทโฟนจะใชสมารทโฟนบอยคร้ัง         

วันละหลายชั่วโมง สงผลกระทบตอเวลาในการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน ทําใหเกิด          

ผลกระทบกับนักเรียน ไดแก การเขาหองเรียนสาย สงการบานไมตรงเวลา ขาดเรียน ไมต้ังใจเรียน 

ผลการเรียนตกตํ่าแอบใชในขณะเรียน นอกจากน้ีการใชสมารทโฟนทําใหผูใชงานตองกมหนา                

อยูกับสมารทโฟนกลายเปนสังคมกมหนา สงผลใหขาดปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางและใน                          

การใชสมารทโฟนทําใหเกิดคาใชจายตามมา สอดคลองกับผลงานวิจัยของแชเรอร (Scherer, 1997) 

ที่ศึกษาผลกระทบจากการเสพติดอินเทอรเน็ตในนักศึกษา พบวาการติดอินเทอรเน็ตสงผลใหเกิด

ปญหาตอประสิทธิผลทางดานการเรียน และความสัมพันธทางสังคม และการใชอินเทอรเน็ต                     

มากเกินไป หรือการติดอินเทอรเน็ตสงผลกระทบตอปญหาในหลายดาน ไดแก ปญหาดานการเรียน 

ปญหาดานความสัมพันธปญหาดานการเงิน และปญหาดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม

นักเรียน นักศึกษา ปญหาดานการเรียนจะไดรับผลกระทบมากที่สุด โดยนักเรียนจะละทิ้งการบาน 

การศึกษาหาความรูไมสนใจเรียน รวมถึงการแบงเวลาในการเรียน (Young, 1996; Scherer, 1997)  

 นักเรียนที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟนในภาพรวมและดาน

พฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

นักเรียนเพศหญิงกับเพศชายมีความแตกตางกันอยางมาก ในเร่ืองความคิด คานิยม ทัศนคติ 

พฤติกรรมรวมถึงความตองการตาง ๆ เพราะวัฒนธรรมและ สังคมกําหนดบทบาทและกจิกรรม   

ของคนสองเพศใหแตกตางกัน สงผลใหพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชายตางกนั ทําใหมี

เปาหมายหรือลักษณะในการใชสมารทโฟนที่ตางกัน สอดคลองกับผลการสํารวจของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2556) พบวา เพศหญิงใชสมารทโฟนในการติดตอสื่อสาร

ผานเครือขายสังคมออนไลน คนหาขอมูล อานหนังสืออิเล็กทรอนิกสและชมโทรทัศน/                              

ชมภาพยนตร/ ฟงวิทยุออนไลน คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศชายในขณะที่เพศชายรับ-สงอีเมล                     

คิดเปนสัดสวนที่สูงกวาเพศหญิงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไชยรัตน บุตรพรหม (2545) ที่ศึกษา

พฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรบุคลิกภาพดานอารมณ 

เพศ และระดับการศึกษาเทาน้ันที่เปนตัวแปรทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตได อยางมนัียสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับการศึกษาเพศกับการทํานายการติดเทคโนโลย ีซึ่งรวมถึง

อินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ (Mobile phone) พบวา มีความความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และสําหรับการติดอินเทอรเน็ตพบการติดทีเ่ดนชัดในเพศชาย (Tsai & Lin, 2000)  

 จากการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นตางกันมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมติดสมารทโฟน 

ในภาพรวมดานพฤติกรรมติดสมารทโฟนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ                      
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ยังพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และมัธยมศกึษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ยของดานพฤติกรรม                           

ติดสมารทโฟนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 1 จัดอยูในวัยเด็กตอนปลายเด็กวัยน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึกที่เกิดขึ้นเร็ว บางคร้ัง                       

ทําตัวเปนผูใหญ บางคร้ังทําตัวเปนเด็ก อีกทั้งผูปกครองมักมีควบคุมการใชสมารทโฟนและยังตอง

ใชสมารทโฟนของผูปกครองหรือใชรวมกับคนในครอบครัว อาจทําใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา                 

ปที่ 1 มีประสบการใชสมารทโฟนนอยเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนที่มีอายุ

มากกวาที่ผูปกครองมักจัดหาสมารทโฟนใหใช ทําใหมีโอกาสในการใชมากวาจึงนําไปสูพฤติกรรม

ติดสมารทโฟน 

 จากการวิจัยยังพบวา ผลการทดสอบอิทธิพลปฎิสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการติด

สมารทโฟนพบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงพิจารณาทดสอบอิทธิพลหลัก (Main 

effect) ของเพศและพฤติกรรมการติด สมารทโฟนพบวา นักเรียนที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบ

จากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ดาน

ปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียน ดานเศรษฐกิจตางกันอยาง                          

ไมแตกกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาการใชสมารทโฟนของวัยรุนในปจจุบันถือวาเปนวัฒนธรรมใหม

ของวัยรุนเน่ืองจากสมารทโฟนสามารถทํางานไดหลากหลายและสะดวกสบายมากขึ้น ทําใหวัยรุน

ใชเวลาในแตละวันอยูกับสมารทโฟนจึงทําใหวัยรุนอาจเห็นวาสมารทโฟนเปนสิ่งสําคัญสําหรับ               

การใชชีวิตประจําวัน และมีพฤติกรรมการใชสมารทโฟนที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตางๆ ตามมา               

ไมวาจะเปนเพศชายหรือหญิงสอดคลองกับผลการวิจัยของอมรโตะทอง (2555) ซึ่งศึกษาพฤติกรรม

และผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร      

จากการศึกษาผลกระทบพบวา วัยรุนเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นไมแตกตางกันการใช

อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สงผลกระทบตอการเรียน และสงผลกระทบตอปญหาครอบครัว

อีกทั้งกลุมตัวอยางยังอยูในชวงวัยรุนตองอยูในการควบคุมและดูแลของพอแม และผูปกครอง                      

ทั้งในดานการใชจายเงิน เพราะยังตองขอเงินจากของพอแม ผูปกครอง การควบคุมการใช                        

สมารทโฟน รวมถึงการดูแลพฤติกรรมอีกดวย ดวยเหตุผลทีก่ลาวมาขางตนจึงมีความสมเหตุสมผล

ที่วาไมพบความแตกตางและยงัพบวา นักเรียนที่มีพฤติกรรมการติดสมารทโฟนแตกตางกัน                          

มีคาเฉลีย่ผลกระทบจากการใชสมารทโฟน ในภาพรวมและดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง                       

ดานความรับผิดชอบตอการเรียน ดานเศรษฐกจิตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

สอดคลองกับงานวิจัยของธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545) พบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะใช                     

เวลาในอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติด ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตไดรับผลกระทบจากการใช                        

สื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติด 
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 จากการศึกษายังพบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกันมีคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใช

สมารทโฟน ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ดานความรับผิดชอบตอการเรียนตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคาเฉลี่ยของดานปฏิสัมพันธกับ

บุคคลรอบขางมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคาเฉลี่ย

ของดานความรับผิดชอบตอการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เน่ืองจากนักเรียน                      

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 สามารถควบคุมตนเองไดมากกวาหรือดีกวา สามารถประเมินความตองการ

หรือความสามารถของตนเองไดดีขึ้น และมีวุฒิภาวะมากกวาระดับชั้นอ่ืน ๆ สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ประณม จ่ันทิม (2534) กลาววา การเลนเกมทําใหเด็กเกิดปญหาดานเรียน คือ                    

ไมสงการบาน ผลการเรียนตกตํ่า และทําใหเด็กเอาใจใสการเลนจนไมสนใจการเรียนของตนเอง                   

ไมทําการบาน เน่ืองจากใชเวลาสวนใหญเลนเกม  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอคนพบจากการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใหขอเสนอแนะแบงแยกไดเปน 2 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีไดขอสรุปที่สําคัญ คือ ความเหงา (LON) บุคลิกภาพหว่ันไหวทาง

อารมณ (NEU) การรับรูการควบคุมการใชสมารทโฟนในครอบครัว (FAM) และการคลอยตาม                      

กลุมเพื่อน (PCF) การคลอยตามกลุมเพื่อนลวนมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟน และการติด                     

สมารทโฟนยังทาํใหขาดปฏิสัมพันธกบับุคคลรอบขาง ขาดความรับผิดชอบตอการเรียน และทําให

เกิดปญหาดานเศรษฐกิจดังน้ันผูเกี่ยวของทุกฝาย ไดแกผูปกครองผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน 

สามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีเปนขอมูลพื้นฐานไปใชประโยชนในการวางแนวทางปองกันแกไข

ปญหาและลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชสมารทโฟนไดอยางตรงประเด็น ดังน้ี 

 โดยเหตุที่การคลอยตามกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนดังน้ันผูเกี่ยวของ                     

ทุกฝายควรทําการอบรม ชี้แจง เพื่อใหเกดิแนวทางหรือมาตรการที่จะทําใหไมเกิดการชี้นําหรือ

ชักชวนใหใชในปริมาณที่มากเกินความจําเปน และมีการวางแผนเพื่อทําใหใหนักเรียนใช                               

สมารทโฟนไดนอยลงโดยเร่ิมจากครอบครัว ควรใหคําแนะนํา รวมทั้งต้ังขอตกลงหรือกติกาใน                  

การใชสมารทโฟนกับเด็กดวยเชน กําหนดใหเลนวันละเทาไร และกอนจะใชสมารทโฟนเด็ก

จะตองทําหนาที่ที่ตัวเองรับผิดชอบใหเสร็จเสียกอน ซึ่งพอแมตองกําหนดใหเด็กทําเพื่อ                          

ความรับผิดชอบ และควรสงเสริมใหนักเรียนใชสมารทโฟนในทางสรางสรรค นอกจากน้ี อาจหา
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เวลาทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ดวย เชน การออกไปออกกําลังกายขางนอกกับครอบครัว กจิกรรมบันเทงิ

อ่ืนๆ  

 สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 ในการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยไดนําเสนอประเด็นสําคัญดังน้ี 

 เน่ืองจากตัวแปรภายในโมเดลเชงิสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบ

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่คัดเลือกมาใชเพื่อการวิจัยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน

ของพฤติกรรมการติดสมารทโฟน ไดรอยละ 30.30 แสดงวายังคงมีความแปรปรวนที่ไมสามารถ

อธิบายไดดวยตัวแปรดังกลาวเหลือประมาณรอยละ 69.70 และโดยเหตุที่ความคลาดเคลื่อนหรือ

สวนที่เหลือดังกลาวจัดเปนความแปรปรวนทีม่ีระบบซึ่งสามารถอธิบายไดดวยตัวแปรเชิงสาเหตุ                                      

ที่กําหนด ในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรนําตัวแปรนอกกรอบแนวคิดในการวิจัย มารวมศึกษาดวย

เพื่อใหสามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤติกรรมการติดสมารทโฟนไดสูงขึ้น 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

ดร.สมพงษ  ปนหุน   อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 

มหาวิทยาลยับูรพา 

ผศ.ดร.นาวาตรี พงศเทพ  จิระโร  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต 
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ตารางที่ข-1  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามในแบบวัด 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 1 แบบวัดความเหงา (LON) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 0.67 คัดเลือกไว 

 7 0.67 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 0.67 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพหว่ันไหวทางอารมณ (NEU) 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (EXT) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 1.00 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน (PCF) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 0.67 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 0.67 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 5 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายในครอบครัว (FAM) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 6 แบบวัดพฤติกรรมติดสมารทโฟน (BSA) 

 1 0.67 คัดเลือกไว 

 2 0.67 คัดเลือกไว 

 3 0.67 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 

 9 1.00 คัดเลือกไว 

 10 0.67 คัดเลือกไว 

 11 1.00 คัดเลือกไว 

 12 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 7 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (ESA) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 7 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (E) 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 8 แบบวัดผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง(INT) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 9 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (RES) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 1.00 คัดเลือกไว 

 6 1.00 คัดเลือกไว 

ฉบับที่ 10 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) 

 1 1.00 คัดเลือกไว 

 2 1.00 คัดเลือกไว 

 3 1.00 คัดเลือกไว 

 4 1.00 คัดเลือกไว 

 5 0.67 คัดเลือกไว 
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ตารางที่ข-1  (ตอ) 

 

ตัวแปรสังเกตได ขอคําถามท่ี IOC ผลการพิจารณา 

ฉบับที่ 10 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ (ECO) 

 6 0.67 คัดเลือกไว 

 7 1.00 คัดเลือกไว 

 8 1.00 คัดเลือกไว 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบ และขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใชสมารทโฟน  

1. ชื่อโรงเรียน ........................................................................................................... 

2. เพศ   ชาย   หญิง 

3. ระดับชั้นที่กําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 1  ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4  ปที่ 5  ปที่ 6 

4. นักเรียนใชโทรศัพทมือถือแบบใด  

 โทรศัพทมือถือแบบปุมกด   โทรศัพทมือถือแบบทัชสกีน (Touch Screen) 

5. ปจจุบันนักเรียนใชเคร่ืองมือชนิดใดมากที่สุด 

  สมารทโฟน (Smartphone)   แท็บเล็ต (Tablet)  

  โทรศัพทมือถือ/ เคลื่อนที่ (Mobile phone)  คอมพิวเตอร (Computer) 

6. นักเรียนไดรับคาขนมวันละ ............................................ บาท 

7. พี่นอง  ลูกคนเดียว      มีพี่นอง 

8. หลังจากเลิกเรียนและกลับถึงบานนักเรียนอยูกับใคร 

   อยูคนเดียว      อยูพอ แม 

  อยูกับพี่ นอง      อยูกับญาติ 

9. จํานวนชั่วโมงในการใชสมารทโฟนฉลี่ยตอวัน ...................................... ชั่วโมง 

10. คาใชจายเฉลี่ยตอเดือนเกี่ยวกับสมารทโฟน 

   นอยกวา 200 บาท    201-500 บาท 

   501- 1,000 บาท    1,000 บาทขึ้นไป 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง 

การวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมติดสมารทโฟนและผลกระทบของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 
คําชี้แจง 

       1. ขอความกรุณาใหนักเรียนตอบคําถามครบทุกขอ  ขอมูลที่ไดจากนักเรียนทั้งหมด ผูวิจัยจะเก็บไว

เปนความลับ และจะนํามาสรุปเปนภาพรวม และจะเผยแพรในรูปแบบวิชาการเทาน้ัน 

       2. ใหนักเรียนใสเคร่ืองหมาย√ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของนักเรียนมากที่สุด 

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณขอขอบคุณนักเรียนที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมาณโอกาสน้ี 

นางสาวนภาพร  หงษทอง 

นิสิตสาขาวิจัย วัดผลและสถิติการศึกษาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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11. คาใชจายตอเดือนเกี่ยวกับสมารทโฟนใครจาย 

  พอ แม/ ผูปกครอง   นักเรียน 

ญาติ/ พี่    อ่ืน ๆ  

12. จํานวนเพื่อนสนิทภายในกลุม …………………… คน 

13. ความสัมพันธกับเพื่อนตางเพศ 

   โสด      มีคนเขามาจีบ 

 มีแฟนโดยเร่ิมคบกัน    มีแฟนโดยคบกันเกิน 1 ป 

14. รูปแบบการสื่อสารระหวางเพื่อนภายในกลุมนักเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

โทรศัพทพูดคุย    พูดคุยแบบเผชิญหนา 

เครือขายสังคมออนไลน Facebook, Line 

 ในชวงเวลา 7 วันท่ีผานมา นักเรียนใชสมารทโฟนในกิจกรรมใดระยะเวลาที่ใชกี่ชั่วโมงและใชชวงเวลา

ใดบางโดยทําเคร่ืองหมาย √ในชองเวลา (ตอบได มากกวา 1 ชวงเวลา) 

 

รายการ 
จํานวนช่ัวโมง 

ที่ใชเฉลี่ยตอวัน 

ชวงเวลาที่ใชสมารทโฟน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

06.01-09.00  

09.01-12.00  

12.01-16.00  

16.01-20.00  

20.01-24.00  

00.01-06.00  

1. เครือขายสังคมออนไลน (Facebook, Line)        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

2. โทรศัพทพูดคุย/ คุยแบบเห็นภาพคูสนทนา 

(Facetime,Skype)  

      

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

3. คนหา/ ดาวนโหลดและดูคลิปวีดีโอ/ ละคร 

และฟงเพลง  

      

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       
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รายการ 
จํานวนช่ัวโมง 

ที่ใชเฉลี่ยตอวัน 

ชวงเวลาที่ใชสมารทโฟน  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

06.01-09.00  

09.01-12.00  

12.01-16.00  

16.01-20.00  

20.01-24.00  

00.01-06.00  

4. เลนเกม        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

5. ถายภาพ/ คลิป        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

6. ดูโทรทัศนออนไลน        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

7. คนขอมูล        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

8. อาน/ ติดตามขาวสาร/ อานอีบุค (E-book)        

วันธรรมดา (จันทร-ศุกร) .... ช.ม. …. นาที       

วันหยุด (เสาร-อาทิตย) .... ช.ม. …. นาที       

 

ตอนท่ี 2 แบบวัดความเหงา (L) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ  ทําเครื่องหมาย √ท่ีตรงกับระดับความรูสึกของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1   หมายถึง   นักเรียนรูสึกไมเคยเกิดขึ้น  

ระดับท่ี   2   หมายถึง   นักเรียนรูสึกนอยครั้ง ประมาณ 1 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   3   หมายถึง   นักเรียนรูสึกคอนขางนอย ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   4   หมายถึง   นักเรียนรูสึกปานกลาง3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   5   หมายถึง   นักเรียนรูสึกคอนขางนอย 4 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   6   หมายถึง   นักเรียนรูสึกบอย 5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   7   หมายถึง   นักเรียนรูสึกทุกวัน 
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รายการ 

ระดับความรูสึก 

ไมเคย 
นอย 

ครั้ง 

คอน 

ขาง 

นอย 

ปาน 

กลาง 

คอน 

ขาง

บอย 

บอย ทุกวัน 

1 2 3 4 5 6 7 

L1. ฉันรูสึกวามีเพื่อนหลายคนท่ีฉัน

สามารถพูดคุยได  

       

L2. ฉันรูสึกเหงาเวลาขาดเพื่อน        

L3. ฉันรูสึกวามีเพื่อนหลายคนท่ีฉัน

สามารถทํากิจกรรมรวมกันได 

       

L4. ฉันรูสึกเบ่ือและเหงาท่ีตองอยูคนเดียว         

L5. ฉันรูสึกวาฉันไมไดสนิทสนมกับใคร   

เปนพิเศษ 

       

L6. ฉันสามารถพูดคุยในเรื่องท่ีฉันสนใจ

กับคนอ่ืน ๆ 

       

L7. ถาฉันมีปญหาคาใจ ฉัน17ไมรูจะหันหนา

ไปปรึกษาใคร 

       

L8. ฉันรูสกึวาไมสามารถเขารวมกลุมกับ               

ใครได 

       

L9. ฉันรูสกึวาตัวเองเปนสวนหน่ึงของ                  

กลุมเพื่อน 

       

L10. ฉันรูสึกวาไมมีใครสนใจฉัน ท้ังท่ีมี              

ผูคนมากมายอยูรอบขางตัวฉัน 
       

L11. ฉันรูสึกเหมือนอยูคนเดียว        

L12. ฉันรูสึกวาไมมีใครเขาใจหรือรูจักฉัน

ดีพอ 
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ตอนที่ 3 แบบวัดบุคลิกภาพ 

3.1 แบบวัดบุคลิกภาพหวั่นไหวทางอารมณ (N) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี     1     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นนอย 

ระดับท่ี     2     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นเปนสวนนอย 

ระดับท่ี     3     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ระดับท่ี     4     หมายถึง  ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นเปนสวนมาก 

ระดับท่ี     5     หมายถึง ขอความน้ันตรงกับระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง               เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

N1. ฉันเปนคนไมวิตกกังวล      

N2. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาคนอ่ืน      

N3. บางครั้งเม่ือตกอยูในภาวะเครียดมาก ๆ ฉันรูสึก

เหมือนหัวจะระเบิด 

     

N4. ฉันแทบจะไมเคยรูสึกโดดเดี่ยวหรืออางวาง      

N5. ฉันรูสึกเครียดและต่ืนเตน      

N6. ฉันรูสึกวาตัวเองไรคุณคา      

N7. ฉันแทบไมเคยรูสึกกลัวหรือต่ืนเตน      

N8. ฉันรูสึกโกรธกับการกระทําของผูอ่ืนท่ีมีตอฉัน      

N9. เม่ือมีสิ่งใดไมเปนไปตามความคาดหมาย ฉันรูสึก

ทอแทและอยากยอมแพ 

     

N10. ฉันไมคอยมีความรูสึกเศราโศกหรือซึมเศรา      

N11. ฉันแกปญหาของตนเองไมไดและตองการ                         

ความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

     

N12. ฉันรูสึกอับอายมากจนอยากหลบหนาผูคน      
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3.2  แบบวัดบุคลิกภาพเปดเผยชอบการแสดงออก (E) 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง               เห็นดวยอยางย่ิง 

1 2 3 4 5 

E1. ฉันชอบท่ีมีคนอยูรอบขาง      

E2. ฉันหัวเราะไดงาย      

E3. ฉันเปนคนท่ีมีความสุขและไมเครงเครียด       

E4. ฉันชอบพูดคุยกับคนท่ัวไป      

E5. ฉันชอบอยูในท่ีท่ีมีกิจกรรมใหทํา      

E6. ปกติแลวฉันชอบทํากิจกรรมตาง ๆ ตามลําพัง      

E7. ฉันรูสึกวาตนเองเต็มไปดวยพลังท่ีอยากแสดงออกผาน

การทํากิจกรรมตาง ๆ 
     

E8. ฉันเปนคนราเริงสดชื่นแจมใส      

E9. ฉันเปนคนท่ีมองโลกในแงราย      

E10. ชีวิตฉันเต็มไปดวยการทํากิจกรรม      

E11. ฉันเปนคนกระตือรือรน      

E12. ฉันชอบเปนตัวของตัวเองมากกวาทําตามผูอ่ืน      
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ตอนที่ 4 แบบวัดการคลอยตามกลุมเพื่อน (P) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับพฤติกรรรมของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1     หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมเคยเกิดขึ้นเลย  

ระดับท่ี   2     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบางโอกาส (Occasionally) ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 3      หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบอยครั้ง (Sometimes) ประมาณ 3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   4     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นคอนขางบอย (Usually) 5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี   5     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา (Every time) 

 

รายการ 

ระดับพฤติกรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

P1. ฉันพูดและทําเหมือนกับเพื่อนในกลุม      

P2. ฉันหลีกเล่ียงสิ่งท่ีขัดตอความตองการของเพื่อน      

P3. ฉันคิดจะเปล่ียนโทรศัพทมือถือเหมือนกับเพื่อนใน

กลุมใช 

     

P4. การใชสมารทโฟนทําใหฉันเปนท่ียอมรับจาก                     

กลุมเพื่อน 

     

P5. การใชสมารทโฟนในการพูดคุยกับเพื่อนใน 

กลุมไลน (Line) ทําใหฉันรูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุม 
     

P6.  ฉันพูดคุยเรื่องราวในโซเซียลกับเพื่อน ทําใหฉัน

รูสึกเปนสวนหน่ึงของกลุมเพื่อน 

     

P7.  ฉันเขากลุมไลน (Line) เม่ือมีคําเชิญจากเพื่อน      
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ตอนที่ 5 แบบวัดการรับรูการควบคุมภายในครอบครัว (F) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ เหนือวลี “จริงท่ีสุด”  “จริง”  “คอนขางจริง”  “คอนขางไมจริง” “ไมจริง” 

หรือ“ไมจริงเลย” เพียงแหงเดียวในแตละประโยชน ซึ่งตรงกับสภาพความเปนจริงของนักเรียนมากท่ีสุด 

 

F1. ผูปกครองของฉันกําหนดขอตกลงในการใชสมารทโฟนใหฉันปฏิบัติตาม 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F2. ผูปกครองของฉันกําหนดเวลาในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F3. ผูปกครองของฉันจํากัดสถานท่ีในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F4. ผูปกครองของฉันหามใชแอปพลิเคชั่นในสมารทโฟนท่ีไมเหมาะสม 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F5. ผูปกครองของฉันพูดคุยกับฉันผานแอปพลิเคชั่นไลน (Line) หรือเฟสบุก (Facebook) 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F6. ผูปกครองของฉันรับฟงและพูดคุยเรื่องราวเก่ียวกับการใชสมารทโฟนกับฉัน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
 

F7. ผูปกครองของฉันเปนตัวอยางท่ีดีในการใชสมารทโฟน 

      

       จริงท่ีสุด          จริง                คอนขางจริง      คอนขางไมจริง           ไมจริง             ไมจริงเลย 
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ตอนที่ 6 แบบสอบถามการติดสมารทโฟน 

ตอนที่ 6.1 แบบสอบถามพฤติกรรมติดสมารทโฟน (B) 

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับระดับพฤติกรรรมของ

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี 

ระดับท่ี   1     หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมเคยเกิดขึ้นเลย  

ระดับท่ี 2     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบางครั้ง ประมาณ 2 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 3     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นคอนขางบอยครั้ง ประมาณ 3 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 4     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบอย5-6 วันตอสัปดาห 

ระดับท่ี 5     หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นประจํา 

 

 

รายการ 

ระดับพฤตกิรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

B1. ฉันแอบใชสมารทโฟนในขณะเรียน      

B2. ฉันใชสมารทโฟนนานจนรูสึกปวดขอมือ ตนคอ  

และตา 

     

B3. ฉันไมมีสมาธิในการทํางานหรือการบานท่ีไดรับ

มอบหมายเพราะไมอาจละสายตาจากสมารทโฟนได 

     

B4. ฉันกระวนกระวาย เม่ืออยูในจุดอับสัญญาณหรือ

แบตเตอรี่ใกลหมด 

     

B5. ฉันกังวลหงุดหงิดหากไมเช็คสมารทโฟน      

B6. ฉันจะไมยอมหยุดใชสมารทโฟน แมจะไดรับ

ผลกระทบอยางมากตอการดําเนินชีวิตประจําวัน 
     

B7. ฉันเช็คสมารทโฟนอยางตอเน่ือง เพื่อท่ีจะไมพลาด                 

การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนผานทางเครือขายสังคมออนไลน 

(Facebook Line Instagram  Twitter เปนตน)  

     

B8. ฉันใชเครือขายสังคมออนไลน (Facebook Line 

Instagram Twitter) หลังจากต่ืนนอนและกอนเขานอน 
     

B9. ฉันใชสมารทโฟน  ระหวางทานขาว เขาหองนํ้าหรือ

ระหวางน่ังรอรถเมล 

     

B10. ฉันใชสมารทโฟนนานกวาท่ีฉันต้ังใจไว      

B11. บุคคลรอบ ๆ ตัวฉันบอกวาฉันติดสมารทโฟน       
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รายการ 

ระดับพฤตกิรรม 

ไมเคย                บางครั้ง             เปนประจํา 

1 2 3 4 5 

B12. ฉันหยุดทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปดดูขอมูลเม่ือมีเสียง 

แจงเตือนของ (Facebook Line Instagram Twitter เปนตน) 
     

 

ตอนที่ 6.2 แบบวัดความรูสึกติดสมารทโฟน (E) 

      

รายการ 

ระดับความรูสึก 

    ไมจริงเลย                             จริงมากที่สุด 

1 2 3 4 5 

E1. ถาฉันขาดสมารทโฟน ฉันรูสึกเหมือนมีอะไรบางอยาง

ขาดหายไปจากชีวิต 

     

E2. ฉันรูสึกหงุดหงิด เม่ือถูกจํากัดเวลาในการใช 

สมารทโฟน 

     

E3. ฉันรูสึกวาเปนเรื่องยากมากจริงๆเม่ือพยายามลดการใช

สมารทโฟน 

     

E4. ฉันรูสึกไมพอใจ เม่ือผูปกครองใหฉันหยุดใช 

สมารทโฟน 

     

E5. ฉันรูสึกมีความสุข  เม่ือไดใชสมารทโฟน      

E6. ฉันรูสึกกระวนกระวาย เม่ือถูกขัดขวางไมใหใช 

สมารทโฟน 
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ตอนที่ 7 แบบวัดผลกระทบจากการใชสมารทโฟน        

คําช้ีแจง ใหนักเรียนพิจารณาขอความแตละขอความ ทําเครื่องหมาย √ ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของ 

นักเรียนมากท่ีสุด โดยมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี     

 ระดับท่ี    1     หมายถึง ผลกระทบน้ันไมจริงเลย 

 ระดับท่ี     2    หมายถึง ผลกระทบน้ันไมจริง 

 ระดับท่ี     3     หมายถึง ผลกระทบน้ันคอนขางไมจริง 

 ระดับท่ี     4     หมายถึง  ผลกระทบน้ันปานกลาง 

 ระดับท่ี     5     หมายถึง ผลกระทบน้ันคอนขางจริง    

 ระดับท่ี     6     หมายถึง ผลกระทบน้ันจริง    

 ระดับท่ี     7     หมายถึง ผลกระทบน้ันจริงท่ีสุด 

ตอนที่ 7.1  แบบวัดผลกระทบดานปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง (I) 

 

รายการ 

ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

I1. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันพูดคุยแบบเผชิญหนา

กับครอบครัวและคนรอบขางนอยลง 
       

I2. ฉันมักสนใจสมารทโฟนมากกวาคนรอบขาง         

I3. การใชสมารทโฟนทําใหคนรอบขางฉันรูสึกเบ่ือ

หนายวิตกกังวล 
       

I4. การใชสมารทโฟนทําใหครอบครัวแตกแยก และ 

ขาดความอบอุน 

       

I5. การใชสมารทโฟนทําใหฉันทะเลาะกับครอบครัว         

I6. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันรูสึกหางเหินกับ

ครอบครัว 

       

I7. การใชสมารทโฟนในขณะทานขาว หรือขณะท่ีมีคน

กําลังพูดกับเราทําใหฉันถูกมองวาไมมีมารยาท/ ไมให

เกียรติกัน 
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ตอนที่ 7.2 แบบวัดผลกระทบดานความรับผิดชอบตอการเรียน (R) 

 

รายการ 

ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

R1. ฉันสนใจสมารทโฟนมากกวาเรื่องเรียน        

R2. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันเรียนแยลง        

R3. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันเรียนไมรูเรี่อง        

R4. การใชสมารทโฟน ทําใหฉันไมมีเวลาอานหนังสือ

ทบทวนบทเรียน 
     

  

R5. ฉันมัวแตสนใจสมารทโฟน จนทําการบานไมเสร็จ        

R6. ฉันเสียสมาธิในการเรียน เพราะจิตใจอยูท่ี 

สมารทโฟน 
       

 

ตอนที่ 7.3 แบบวัดผลกระทบดานเศรษฐกิจ  (E) 

 

รายการ 
ระดับผลกระทบ 

       ไมจริงเลย                             จริงที่สุด 

1 2 3 4 5 6 7 

E1. ฉันเติมเงินบอยครั้งในการใชสมารทโฟน        

E2. ฉันนําเงินออมมาใชเปนคาใชจายสําหรับการใช 

สมารทโฟน 
       

E3. เงินของฉันสวนใหญหมดไปกับการใชสมารทโฟน        

E4. ฉันมักแบงเงินคาอาหารและขนม มาเติมเงินสมารทโฟน        

E5.คาใชจายจากการใชสมารทโฟนทําใหฉันมีเงินไมพอใช

กับคาใชจายอ่ืน ๆ  
       

E6. การใชสมารทโฟน ทําใหพอแมของฉันตองจายเงิน 

คาอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น 
       

E7. การใชสมารทโฟนทําใหฉันมักขอเงินจากพอแมเพิ่มขึ้น        

E8. ฉันมีคาใชจายในการซอมสมารทโฟน        
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