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 ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีดว้ยความเมตตากรุณาจาก อาจารย ์ดร.สมพงษ ์ 

ปัÊ นหุ่น อาจารยที์Éปรึกษาหลกั ทีÉทุ่มเท เสียสละเวลาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ ช่วยเหลือและตรวจแกไ้ข

ความบกพร่องของดุษฎีนิพนธ ์จนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ไพรัตน์ 

วงษน์าม อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ทีÉใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงใน

การศึกษาวจิยั และขอขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา ทุกท่านทีÉได้

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ในศาสตร์การวิจยั วดัผล และสถิติการศึกษา และใหข้อ้คิดต่าง ๆ กบัศิษย ์

ดว้ยความเมตตาเสมอมา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึÊงเป็นอยา่งยิ Éง และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ไว ้ณ โอกาสนีÊ  
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ยิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่านทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ

คุณภาพเครืÉองมือในการวจิยั 
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 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู

และเพืÉอพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัของความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้น 

การวิจยัเป็นนกัศึกษาครูชัÊนปีทีÉ 4 จากมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวนทัÊงสิÊน 1,124 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง           

แบบหลายขัÊนตอน ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊแบ่งเป็นตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู             

ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล ไดแ้ก่ การอบรมเลีÊยงดู บุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และความวิตกกงัวล               

และตวัแปรทาํนาย ระดบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางสังคม การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา

ในมหาวิทยาลยั และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดัตวัแปรทัÊงหมดเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติทีÉใช ้คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

พหุระดบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษา 

 ผลการวิจยัพบวา่  

 1.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู พบว่า 

โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยดชันีทีÉใชบ่้งชีÊความตรงของ

รูปแบบผ่านเกณฑทุ์กรายการ ดงันีÊ  2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, 

SRMR = 0.029 โดยมีค่า ICC เท่ากบั 0.014-0.103 และมีนํÊ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.628-0.997  

 2.  ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสังคม

ของนกัศึกษาครู ซึÉ งเป็นการวเิคราะห์พร้อมกนัทัÊงระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ 2 = 682.670, 

df = 140, p = 0.000, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 โดยค่า              

2/ df = 4.87 แบ่งตามระดบัการทาํนาย ดงันีÊ  

  2.1  ระดบับุคคล พบว่า ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

ความฉลาดทางอารมณ์ และไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงลบจากความวิตกกงัวลทางสังคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั 0.05 และตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลรวมสูงสุด คือ 1.079 ตวัแปรระดบันกัศึกษาสามารถ

อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 46.3   

  2.2  ระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า ความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกจากสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และ 

ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลรวมสูงสุด คือ 0.628 ตวัแปรระดบันกัศึกษาสามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดร้้อยละ 92  
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 The purposes of this research were: 1) to study the multi-level measurement model of social 

intelligence of students at the Faculty of Educations, and 2) to develop a causal model of factors those 

influenced social intelligence of students at the Faculty of Educations, Rajbat University. The samples used 

were 1,124 students who were studying in 4th year at the Faculty of Education and 74 administrators. The 

sampling technique was two-stage sampling. The variables were the predictors at student social intelligent level,  

they were: parenting, personality, emotional intelligence and anxiety; the predictors at university level included 

environment, university support, and social support. The dependent variable was social intelligence of students 

at the Faculty of Educations. The instruments were rating scales which all of them met the acceptable 

requirements of quality both validity and reliability. The quantitative aspects of of all variables in the model 

were described by using descriptive statistics. The measurement models and causative model were analyzed by 

Mplus program.  

 The findings were that; 

 1.  The proposed multi-level measurement models of social inteligence fit with the empirical data 

(with 2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, SRMR = 0.029).                         

The intraclass correlation were 0.014-0.103 and factor loadings of factors measuring the social intelligence 

ranged from 0.628 to 0.997.   

 2.  The causative model of the social intelligence was consistent with the empirical data                            

(2 = 682.670, df = 140, p = 0.000, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.046, 

2/ df = 4.87). The model can be explained as follows; 

  2.1  For individual level, social intelligence of student at the Faculty of Educations received  

a positive direct influence from emotional intelligence and received a negative direct influence from anxiety 

with statistical significance level at .05.  The highest total effect on social intelligence was emotional 

intelligence with the coefficient at 1.079.  All individual variables can explain the variance of social intelligence 

at 46.3  percents. 

  2.2  For university level, social intelligence of student at the Faculty of Educations received a 

positive direct influence from environment at significance level of .05. The university environment influenced 

the social intelligence at the highest level with total effect equal to 0.628.  All variables can explain 

the variance of social intelligence at 92 percents. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) และ (ฉบบัทีÉ 3) พ.ศ. 2553 ทีÉกาํหนดความมุ่งหมายและการจดัการศึกษาไวว้่า การจดัการ

ศึกษาตอ้งเป็นไปเพืÉอพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ

คุณธรรม สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2553) และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาทีÉกาํหนดคุณลกัษณะบณัฑิตในดา้นการเรียนรู้ และมาตรฐาน 

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนไวว้่าใหผู้เ้รียนมีทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ  

(Interpersonal skills and responsibility) มีความสามารถในการไวต่อความรู้สึกของผูอื้Éน  

มีความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่ม แสดงถึงภาวะผูน้าํ มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) มาตรฐานดงักล่าวเมืÉอพิจารณาแลว้ หมายถึง 

ตอ้งการใหผู้เ้รียนมีความฉลาดทางสงัคมนั Éนเอง 

 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ป็นพลเมืองดีมีศกัยภาพในการพฒันาประเทศนัÊน มนุษย์

ควรไดรั้บการพฒันาอยา่งสมดุลทัÊงร่างกาย อารมณ์พฒันาทีÉเนน้ดา้นสติปัญญาเพียงอยา่งเดียวทาํให้

เกิดปัญหาเพียงอยา่งเดียวทาํใหเ้กิดปัญหาขึÊนกบับุคคล สงัคม องคก์ร และระบบราชการต่าง ๆ  

เป็นอยา่งมาก สืบเนืÉองมาจากระบบศึกษาทีÉเนน้การพฒันาดา้นสติปัญญา ซึÉงเป็นการพฒันาทีÉ 

ขาดความสมดุล จึงปรากฏปัญหาทีÉพบในเด็กไทย คือ การปรับตวัเขา้กบัสงัคมไดย้าก ใชชี้วิตลาํพงั

เพียงคนเดียว ไม่สนใจบุคคลหรือสงัคมทีÉอยูร่อบดา้นทัÊงทีÉมนุษยทุ์กคนจาํเป็นตอ้งพึÉงพาอาศยั 

สงัคมในการดาํรงชีวิตอยูทุ่กวนั เราทุกคนทราบกนัดีแลว้วา่มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ตอ้งอยูใ่นสงัคม

ตลอดเวลาแต่สภาพการณ์โดยทั Éวไป บางคนอาจมีความสามารถในการปรับตวัไดเ้ก่งตามสภาพ

สงัคม ในขณะทีÉบางคนมีปัญหาในการเขา้สงัคม ไม่มีเพืÉอน ทาํงานคนเดียว ขาดความช่วยเหลือ 

จากสงัคม นอกจากนีÊ  อารมณ์ของคนในสงัคมก็สามารถถ่ายทอดถึงกนัไดโ้ดยการบริหารอารมณ์

และความรู้สึกทีÉเกิดขึÊน เพืÉอจะนาํไปสู่การสร้างสมัพนัธที์Éดี ฉะนัÊน การใชชี้วิตในสงัคมใหมี้

ความสุข มีความกลมกลืน และขณะเดียวกนัก็สามารถทาํงานร่วมกบัคนอืÉนในสงัคมได ้จึงเป็นสิÉงทีÉ

ควรใหค้วามสนใจ (Goleman, 2006) 
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 มนุษยจ์ะเริÉมมีความสมัพนัธภ์าพกบัผูอื้Éนเป็นแห่งแรก คือ ครอบครัว ซึÉงประกอบไปดว้ย

บิดา มารดา ญาติพีÉนอ้ง สงัคมเด็กจะเริÉมกวา้งขึÊนตามลาํดบัโรงเรียนเป็นสงัคมทีÉกวา้งขึÊนของเด็ก 

เด็กจะมีความสมัพนัธก์บัเพืÉอนทีÉโรงเรียนซึÉงการเรียนรู้ทีÉจะสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัเพืÉอน 

เป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิ Éงสาํหรับเด็ก โดยเด็กทุกคนตอ้งการเป็นทีÉยอมรับของกลุ่มเพืÉอน โดยเฉพาะเดก็

ในช่วงวยัรุ่น (Ringness, 1969) กลุ่มเพืÉอนมีความสาํคญัต่อวยัรุ่นเป็นอยา่งมากเพราะทาํใหเ้ขารู้สึก

ว่าเป็นทีÉยอมรับจากคนอืÉน แบบแผนของความสมัพนัธที์Éวยัรุ่นมีต่อเพืÉอนจะเป็นเครืÉองตดัสินว่า 

เขามองโลกและตนเองอยา่งไร หากบุคคลรู้สึกมั Éนคงในความสมัพนัธก์บัเพืÉอนรุ่นราวคราวเดียวกนั 

เขาจะรู้สึกว่าโลกนีÊ เป็นสถานทีÉทีÉอบอุ่น มีความมั Éนใจในตนเองและผูอื้Éน ทาํใหส้ามารถเกิด 

การพฒันาทกัษะและทศันคติทางสงัคมทีÉจาํเป็นสาํหรับการสร้างและรักษาความสมัพนัธก์บัผูอื้Éน

เมืÉอโตเป็นผูใ้หญ่ จึงเป็นทีÉมาของการศึกษาเกีÉยวกบัความฉลาดทางสงัคมเพืÉอการปรับตวัตาม

สภาพการณ์ของสงัคมในปัจจุบนั 

  องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ เริÉมหนัมาสนใจเรืÉองความฉลาดทางสงัคมมากขึÊน 

นอกเหนือไปจากความพยายามคดัสรรบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถทางสติปัญญาเพียง 

อยา่งเดียว เพราะหากบุคคลมีเพียงความสามารถ แต่ไม่มีมนุษยสมัพนัธ ์ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนแลว้ 

มีปัญหาขาดความรับผดิชอบ ไม่ตรงต่อเวลา เป็นผูที้Éไม่ใส่ใจใคร ไม่มีความซืÉอสตัยต่์อองคก์รของ

ตนทีÉทาํอยู ่ก็จะทาํใหอ้งคก์รเหล่านัÊนขาดประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งฝึกฝน

คน้ควา้ศาสตร์ทางดา้นความคิดและความฉลาดทางสงัคมโดยเฉพาะความฉลาดทางสงัคมซึÉงมี

ความสาํคญัมากในการทีÉจะทาํใหบุ้คลากรขององคก์ร ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากร             

ขององคก์รทัÊงหมดตอ้งมีความฉลาดทางสงัคมมากเพราะตอ้งทาํงานเกีÉยวขอ้งกบับุคคลต่าง ๆ  

ในวงกวา้งทัÊงในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนีÊความฉลาดทางสงัคมถือว่ามีความสาํคญั 

เป็นอยา่งยิ Éงต่อการทาํงานโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงวิชาชีพครู เนืÉองจากครูเป็นบุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพ 

เพืÉอสงัคมอยา่งแทจ้ริงเพราะการประกอบอาชีพครูจะเกิดขึÊนไม่ไดถ้า้หากขาดนกัเรียนหรือบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน และยงัไดมี้การกาํหนดลกัษณะของบุคคลทีÉประกอบวิชาชีพ

ครูไวใ้นมาตรฐานวิชาชีพครูดา้นการปฏิบติัตนทีÉเกีÉยวกบัสงัคมไว ้ไดแ้ก่ มาตรฐานทีÉเกา้ ซึÉงกล่าวไวว้่า 

“การร่วมมือกบัผูอื้Éนในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การตระหนกัถึงความสาํคญั รับฟัง

ความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ของ

เพืÉอนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และร่วมรับผลทีÉเกิดขึÊนจาก

การกระทาํนัÊน” และมาตรฐานทีÉสิบ ซึÉงกล่าวไวว้่า “การร่วมมือกบัผูอื้Éนในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์

หมายถึง การตระหนกัถึงความสาํคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคล

อืÉนในชุมชน และร่วมมือ ปฏิบติังานเพืÉอพฒันางานของสถานศึกษาใหชุ้มชนและสถานศึกษา                           

มีการยอมรับซึÉงกนัและกนั และปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเต็มใจ” (คุรุสภา, 2548)  
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 ความฉลาดทางสงัคม (Social intelligence) คือ ความสามารถในการปฎิสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล ซึÉง Goleman (2006) ไดแ้บ่งความฉลาดทางสงัคมออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ส่วนแรก 

การตระหนกัรู้ (Social awareness) คือ ความสามารถของบุคคลในการรับรู้เกีÉยวกบัผูอื้Éนในสงัคม 

รวมทัÊงการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกและความเขา้ใจในสถานการณ์ทีÉกาํลงัเกิดขึÊนในขณะนัÊน  

ส่วนทีÉสอง ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Social facility) คือ ปฏิสมัพนัธที์Éบุคคลแสดงกบัผูอื้Éนในสงัคม 

โดยเมืÉอรับรู้เกีÉยวกบับุคคลรอบขา้งก็ตอ้งมีความต่อเนืÉอง คือ ตอ้งมีปฏิสมัพนัธที์Éมีความเหมาะสม

และประสิทธิผลเพืÉอใหส้ามารถอยูร่่วมกบับุคคลอืÉนในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 ความฉลาดของมนุษยไ์ม่น่าจะมีเพียงความฉลาดทางสติปัญญา หรือ IQ (Intelligence 

quotient) เท่านัÊน จึงเกิดแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ์ หรือ EQ (Emotional quotient)                     

ขึÊน พร้อมกนันัÊน Albrecht (2006) ก็ไดเ้ขียนหนงัสือชืÉอ Social intelligence: The new science of 

success โดยไดข้ยายแนวคิดเกีÉยวกบัความฉลาดของมนุษยเ์พิÉมขึÊน Albrecht (2006) อธิบายว่า 

“ความฉลาดทางสงัคม” หรือ Social intelligence คือ ความสามารถในการเขา้กบัคนอืÉนไดดี้ และ 

ทาํใหค้นอืÉนใหค้วามร่วมมือ ความฉลาดทางสงัคม (Social intelligence) มีองคป์ระกอบ 5 ประการ

ดว้ยกนั เรียกยอ่ ๆ ว่า SPACE ซึÉงเป็นคาํทีÉผสมขึÊนมาจากตวัอกัษรตวัแรกขององคป์ระกอบทัÊง  

5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.  รู้สถานการณ์ (Situation awareness) ความสามารถในการอ่านตีความพฤติกรรมของ

คนในแต่ละสถานการณ์ เป็นกญุแจสาํคญัของความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal security) ซึÉงตอ้ง

อาศยัประสาทสมัผสัทัÊงหมด สายตาสามารถเห็นภยัคุกคามทีÉอยูข่า้งหนา้ ในขณะทีÉหูสามารถไดย้นิ

เสียงทีÉมาขา้งหลงัได ้เมืÉอมีความผดิปกติในทิศทางใดกต็าม ตอ้งหนัไปดูเพืÉอแยกแยะว่าสิÉงนัÊนเป็น

ภยัคุกคามหรือไม่ ความตระหนกัรู้ถึงสถานการณ์ทาํใหเ้รารู้ว่ามีอะไรอยูร่อบตวั มีใครกาํลงัเขา้มา

ใกลห้รืออยูที่Éใด มีทีÉหลบซ่อนสาํหรับคนร้ายอยูใ่กลห้รือไม่ ทาํใหเ้ราสามารถเตรียมตวัทีÉจะ

ตอบสนองไดดี้โอกาสทีÉคนร้ายจะปรากฏตวัอยา่งไม่ทนัตัÊงตวัจึงเป็นไปไดย้าก 

 2.  การแสดงออก (Presence) การแสดงออกทัÊงวจันภาษา (Verbal language) การพูด 

และอวจันภาษา (Nonverbal language) ภาษาท่าทางของคุณจะเป็นตวักาํหนดภาพคุณในใจผูอื้Éน 

 3.  ความจริงใจ (Authenticity) พฤติกรรมทีÉทาํใหค้นอืÉนตดัสินว่าคุณเป็นคนซืÉอสตัย ์

เปิดเผย และเป็น “ของแท”้  

 4.  ความชดัเจน (Clarity) ความสามารถในการอธิบายความคิดและแสดงความคิดเห็น 

 5.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ความสามารถในการ “เชืÉอมต่อ” กบัผูอื้Éนความฉลาด

ทางสงัคมกบัเซลลป์ระสาทของผูน้าํ 
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 ในสภาพสงัคมยคุปัจจุบนัทีÉมีความเจริญทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร            

ทีÉสามารถแพร่หลายกระจายไปทั Éวโลกอยา่งรวดเร็ว ซึÉงมีผลต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์                  

และการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม ดงันัÊน ระบบการศึกษาจึงตอ้ง

ปรับเปลีÉยนใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซึÉงผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัวงการศึกษาจะตอ้งหาวธีิการทีÉจะพฒันา

เยาวชนใหส้ามารถเรียนรู้และปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โลกยคุใหม่ในศตวรรษทีÉ 21 และ

สอดคลอ้งกบัหลกัการของปฏิญญาว่าดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO (สุคนธ ์สินธพานนท,์ 

2558) การจดัการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 นัÊน จะตอ้งคาํนึงถึงปฏิญญาว่าดว้ยการจดัการศึกษาของ 

UNESCO คือ Learning to know หมายถึง การเรียนรู้เพืÉอรู้ทุกสิÉงทุกอยา่งอนัจะเป็นประโยชน์ต่อไป 

ไดแ้ก่ การแสวงหาใหไ้ดม้าซึÉงความรู้ทีÉตอ้งการ การต่อยอดความรู้ทีÉมีอยูแ่ละรวมทัÊงการสร้าง

ความรู้ใหม่ Learning to do หมายถึง การเรียนเพืÉอการปฏิบติัหรือลงมือทาํ ซึÉงอาจนาํไปสู่                      

การประกอบอาชีพจากความรู้ทีÉไดศึ้กษามารวมทัÊงการปฏิบติัเพืÉอสร้างประโยชน์ใหส้งัคม Learning 

to with the others หมายถึง การเรียนรู้เพืÉอการดาํเนินชีวิตอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข                   

ทัÊงการดาํเนินชีวติในการเรียน ครอบครัว สงัคม และการทาํงาน Learning to be หมายถึง การเรียนรู้

เพืÉอใหรู้้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้รู้ถึงศกัยภาพ ความถนดั ความสนใจของตนเอง สามารถใชค้วามรู้

ความสามารถของตนเองใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม เลือกแนวทางการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ 

วางแผนการเรียนต่อ การประกอบอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัศกัยภาพตนเองได ้Trilling and Fade (2009) 

กล่าวว่า ทกัษะสาํคญัทีÉเดก็และเยาวชนควรมีในศตวรรษทีÉ 21 คือ 3Rs + 7Cs 

 3Rs หมายถึง ทกัษะการเรียนรู้ทีÉประกอบดว้ยการอ่าน (Reading) การเขียน (‘Riting) 

และการคิดคาํนวณ (‘Rithmetic) คือ การนาํทกัษะเหล่านีÊมาเพิÉมความสาํเร็จใหก้บันกัเรียน 7Cs 

ประกอบดว้ย ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical thinking and 

problem solving) ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม (Creativity and innovation)  

ทกัษะความร่วมมือ การทาํงานเป็นทีมและภาวะผูน้าํ (Collaboration, teamwork and leadership) 

ทกัษะความเขา้ใจต่างวฒันธรรม ต่างกระบวนทศัน์ (Cross-cultural understanding)  

ทกัษะการสืÉอสาร ขอ้มูลสารสนเทศ และรู้เท่าทนัสืÉอ (Communication, information and media 

literacy) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Computing and 

media literacy) ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้ (Career and learning self-reliance) 

 ครูเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูที้Éมีคุณภาพตามเป้าหมายทีÉกาํหนด 

ดงันัÊน เมืÉอสงัคมคาดหวงัว่าผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 จะตอ้งเป็นผูที้ÉมีทกัษะสาํคญัพืÊนฐาน 3Rs + 7Cs 

ครูจึงตอ้งดาํเนินการจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดมี้ทกัษะดงักล่าว ก่อนอืÉนครูจะตอ้งเริÉมพิจารณาตนเอง

ว่าจะเริÉมตน้อยา่งไรดี และมีคุณลกัษณะทีÉดีอยา่งไร (สุคนธ ์สินธพานนท,์ 2558) กล่าวว่า                      
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ครูในศตวรรษทีÉ 21 นัÊน ควรมีคุณลกัษณะสาํคญั คือ มีคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉมีส่วนร่วมกบัการ

พฒันาคุณภาพของโรงเรียนร่วมกบัผูบ้ริหาร ชุมชนในทอ้งถิÉน องคก์รต่าง ๆ และสงัคมระดบัชาติ  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ดงันัÊน ความฉลาดทางสงัคม จึงถือว่ามีความสาํคญั 

เป็นอยา่งยิ Éงต่อการทาํงานโดยเฉพาะวิชาชีพครูเนืÉองจากครูเป็นบุคคลผูป้ระกอบวิชาชีพเพืÉอสงัคม

อยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา

ครูว่าประกอบดว้ยอะไรบา้งเพืÉอเป็นการนาํไปพฒันาความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูใหมี้ 

การปฏิสมัพนัธที์Éดีและสร้างความเขา้ใจกบับุคคลอืÉน สามารถทาํงานกลุ่ม สร้างความร่วมมือ  

ลดความขดัแยง้ ประสบความสาํเร็จในดา้นการเรียนการสอน ดาํรงชีวิตในสงัคมอยา่งมีความสุข 

โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงเมืÉอนกัศึกษาครูสาํเร็จการศึกษาตอ้งกา้วสู่โลกอาชีพ เขา้สู่การทาํงานซึÉงตอ้งมี 

การสร้างสมัพนัธภาพ สร้างความร่วมมือ รวมทัÊงจะตอ้งมีการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลอืÉนทีÉหลากหลาย 

ความฉลาดทางสงัคมจึงเป็นสิÉงทีÉสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ Éง 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู 

 2.  เพืÉอพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1.  โมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู มีความตรงและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 2.  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครูทีÉพฒันาขึÊนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิเคราะห์ 2 ระดบั คือ ระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นนกัศึกษาครูชัÊนปีทีÉ 4 ทีÉกาํลงัศึกษาในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 

2560 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage 

sampling) ใชก้ารสุ่ม 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  สุ่มมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง จาํนวน 30 แห่ง จากมหาวิทยาลยั  
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ราชภฏั จาํนวน 38 แห่ง สุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 คณะครุศาสตร์ แต่ละมหาวิทยาลยัดว้ยวิธีการ 

ไดต้วัอยา่งจาํนวน 1,124 คน 

 3.  ตวัแปรในการวิจยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล และระดบั

มหาวิทยาลยั และตวัแปรตาม ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู รายละเอียดของตวัแปร               

แต่ละประเภท ดงันีÊ  

 ตวัแปรทํานายระดับบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั คือ ความวิตกกงัวลทางสงัคม 

การสืÉอสารภายในครอบครัว และการอบรมเลีÊยงดู ตวัแปรแฝง 2 ตวั คือ ความฉลาดทางอารมณ์ 

บุคลิกภาพ  

 ตวัแปรแฝงความฉลาดทางอารมณ์ วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะอารมณ์

ทั Éวไป องคป์ระกอบส่วนบุคคล องคป์ระกอบระหว่างบุคคล และดา้นการปรับตวั  

 ตวัแปรแฝงบุคลิกภาพ วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ การแสดงตวั ความสุภาพ

อ่อนโยน ความซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ ความมั Éนคงทางอารมณ์ และสติปัญญา 

 ตวัแปรทํานายระดับมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ตวัแปรสงัเกตได ้1 ตวั คือ การสนบัสนุน 

การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั และตวัแปรแฝง 2 ตวั คือ การสนบัสนุน 

ทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

 ตวัแปรแฝงการสนบัสนุนทางสงัคม วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ การสนบัสนุน

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ และการสนบัสนุน

ดา้นวตัถุสิÉงของ 

 ตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ 

ความสมัพนัธก์ลุ่มเพืÉอน ความสมัพนัธก์บัผูส้อน และบรรยากาศการเรียนการสอน 

 ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

รู้สถานการณ์ การแสดงออก ความจริงใจ ความชดัเจน และความเห็นอกเห็นใจ  
 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความฉลาดทางสงัคม (Social intelligence) หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการเขา้

กบัคนอืÉนไดดี้และทาํใหค้นอืÉนใหค้วามร่วมมือ ซึÉงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ เรียกชืÉอยอ่ว่า SPACE 

ไดแ้ก่ 1) รู้สถานการณ์ (Situation awareness) 2) การแสดงออก (Presence) 3) ความจริงใจ 

(Authenticity) 4) ความชดัเจน (Clarity) และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) มีรายละเอียด ดงันีÊ  

(Albrecht, 2006) 
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 1.  รู้สถานการณ์ (Situation awareness) หมายถึง ความสามารถในการอ่านตีความ

พฤติกรรมของคนในแต่ละสถานการณ์ เป็นกุญแจสาํคญัของความปลอดภยัส่วนบุคคล (Personal 

security) ซึÉงตอ้งอาศยัประสาทสมัผสัทัÊงหมด  

 2.  การแสดงออก (Presence) หมายถึง การแสดงออกทัÊงวจนภาษา (Verbal language) 

การพูด และอวจนภาษา (Non verbal language)  

 3.  ความจริงใจ (Authenticity) หมายถึง พฤติกรรมทีÉทาํใหค้นอืÉนตดัสินว่า                              

คุณเป็นคนซืÉอสตัย ์เปิดเผยและเป็นของแท ้ 

 4.  ความชดัเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายความคิดและแสดง 

ความคิดเห็น 

 5.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการเชืÉอมต่อกบัผูอื้Éน 

ความฉลาดทางสงัคมกบัเซลลป์ระสาทของผูน้าํ 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) หมายถึง ความสามารถทางดา้น 

อารมณ์และความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคล ในดา้นการตระหนกัถึงอารมณ์ตนเองและผูอื้Éน 

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองใหแ้สดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม ในขณะเดียวกนัสามารถตอบ 

สนองอารมณ์และความตอ้งการของผูอื้Éนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ประกอบดว้ย                                 

4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  องคป์ระกอบส่วนบุคคล องคป์ระกอบระหว่างบุคคล องคป์ระกอบดา้น              

การปรับตวั องคป์ระกอบดา้นภาวะอารมณ์ทั Éวไป 

 การอบรมเลีÊยงดู หมายถึง วิธีการทีÉพ่อแม่ หรือผูป้กครองใชใ้นการอบรมสั Éงสอน 

บุตร คือ การอบรมเลีÊยงดูแบบใหค้วามรัก หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็กดว้ยการให ้

ความรัก ความอบอุ่น มีเหตุผลยอมรับนบัถือความสามารถและความคิดเห็นของเด็กใหค้วามร่วมมือ

ตามโอกาสอนัเหมาะสม 

 การสืÉอสารภายในครอบครัว หมายถึง ลกัษณะทีÉเด่นชดัของพฤติกรรมการสืÉอสาร 

ของพ่อแม่ หรือผูป้กครองทีÉแสดงต่อเด็กในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การแสดงความรักโดยการเปิด 

โอกาสใหเ้ด็กไดแ้สดงความคิดเห็น และแสดงความรู้สึก การเปิดโอกาสใหส้มาชิกในครอบครัว

ร่วมกนัแกปั้ญหา การตกัเตือน ดุด่า และติเตียน การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของเดก็ การเฉยเมย 

การบ่นจูจี้Ê  การกล่าวย ํÊ าในความผดิทีÉผา่นมา ซึÉงลกัษณะของการสืÉอสารในครอบครัว แบ่งได ้                    

2 ลกัษณะ คือ การสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงบวก หมายถึง พฤติกรรมทีÉพ่อแม่ หรือผูป้กครอง 

แสดงต่อเด็กในสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้ก่อใหเ้กิดความรัก ความเขา้ใจกนั ความสมัพนัธอ์นัดีกบับิดา

มารดา เช่น การใหค้าํชมเชย การตัÊงใจฟังเด็กเล่าเรืÉ องต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้เด็กแสดงความคิดเห็น
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และความรู้สึกต่าง ๆ การใหก้าํลงัใจเด็ก การพูดคุยกบัเดก็ดว้ยนํÊ าเสียงทีÉเต็มไปดว้ยอารมณ์ทีÉดี 

อ่อนหวาน เป็นตน้ 

 บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะทีÉรวมอยูภ่ายในตวัของบุคคลและพฤติกรรมทีÉ

แสดงออกหรือตอบสนองในเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึÉงสามารถสงัเกตไดจ้ากลกัษณะท่าที การแสดงออก 

รูปร่างหนา้ตา ความรู้สึก ทีÉมีความแตกต่างกนั มีองคป์ระกอบสาํคญั 5 ประการ  

 การแสดงตวั หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมชอบออกสงัคม เปิดเผย ตรงไป ตรงมา ช่างพูด 

ชอบการผจญภยั โลดโผน กลา้พูดกบัคนแปลกหนา้ และสามารถเขา้กบัผูอื้Éนไดดี้ 

 สุภาพอ่อนโยน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมทีÉใหค้วามร่วมมือ ไม่คิดร้ายต่อผูอื้Éน                

สุภาพเรียบร้อย กริยาท่าทางอ่อนโยน เป็นมิตรกบัผูอื้Éน อ่อนนอ้มถ่อมตน มีพฤติกรรมทีÉเอนเอียงไป 

สู่การยอมรับ 

 ความซืÉอตรงต่อหนา้ทีÉ หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมทีÉเชืÉอถือได ้รับผดิชอบ ยติุธรรม 

ซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ และเป็นทีÉไวว้างใจของผูอื้Éน 

 ความมั Éนคงทางอารมณ์ หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมทีÉสามารถปรับอารมณ์ ใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ มั Éนคงไม่หวั Éนไหวง่าย หนกัแน่น คงเสน้คงวาทางอารมณ์ 

 สติปัญญา หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมทีÉชอบแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เฉลียวฉลาด  

มีความคิดริเริÉม ชอบดดัแปลง มองการณ์ไกล มีเหตุผล ยอมรับเหตุผลผูอื้Éน 

 การสนบัสนุนทางสงัคม หมายถึง การไดรั้บความช่วยเหลือหรือการไดรั้บการตอบ 

สนองความตอ้งการของนกัเรียน การไดรั้บการใหก้าํลงัใจ ส่งเสริมนกัเรียนในดา้นการเรียน  

การไดรั้บเงินสนบัสนุน การไดรั้บสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยการประเมินตนเองของ

นกัเรียนต่อการสนบัสนุนทีÉไดจ้ากสงัคม เช่น พ่อแม่ ครู และเพืÉอน เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

ดงันีÊ  

 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นวตัถุสิÉงของ หมายถึง การไดรั้บความช่วยเหลือใน 

ดา้นเงินทอง สิÉงของเครืÉองใช ้และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยตรงตามความจาํเป็น 

 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมิน หมายถึง การไดรั้บการประเมินเปรียบ 

เทียบพฤติกรรม เป็นขอ้มูลยอ้นกลบั เพืÉอนาํไปใชใ้นการประเมินตนเอง ทาํใหเ้กิดความมั Éนใจ              

ในตนเองและรู้จกัเปรียบเทียบบุคคลอืÉนในสงัคม 

 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือ

คาํแนะนาํต่าง ๆ ซึÉงเป็นประโยชน์ในการดาํเนินชีวิต 

 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ หมายถึง การไดรั้บความรัก การดูแลเอาใจใส่            

การไดรั้บความจริงใจ ความใกลชิ้ดสนิทสนม ความสนใจ การยอมรับนบัถือ และเห็นคุณค่า 

ระหว่างบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ผลการวิจยัทาํใหไ้ดส้ารสนเทศเกีÉยวกบัการวดัความฉลาดทางสงัคม อนัจะช่วยทาํให้

เกิดความชดัเจนเชิงประจกัษ ์ในการวดัและเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 2.  ผลการวิจยัทาํใหไ้ดปั้จจยัทีÉเป็นสาเหตุทาํใหน้กัศึกษาครูเกิดความฉลาดทางสงัคม            

ทัÊงระดบันกัศึกษาและระดบัมหาวิทยาลยั ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและการพฒันา  

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู  

 3.  ผลการศึกษาเป็นประโยชน์สาํหรับคณะครุศาสตร์ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทาง                               

ในการฝึกอบรมนกัศึกษาครูใหมี้ความฉลาดทางสงัคมต่อไป 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุแบบพหุระดบัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํเสนอตามลาํดบั ดงันีÊ  

 1.  แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคม 

 2.  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคมของบุคคล 

 3.  แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาความฉลาดทางสงัคม 

 4.  ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคม 

 5.  การวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบั 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 7.  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับความฉลาดทางสังคม 

 ในการศึกษาแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายของ

ความฉลาดทางสงัคม การวดัความฉลาดทางสงัคม และองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม  

ดงัมีรายละเอียด ดงันีÊ  

  ความหมายของความฉลาดทางสังคม 

 จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความหมายของความฉลาดทางสงัคม ไดมี้ 

นกัการศึกษาอธิบายความหมายของความฉลาดทางสงัคม ดงันีÊ  

 วนิษา เรช (2550, หนา้ 125-126) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมว่า                       

เป็นความสามารถของบุคคลในดา้นมนุษยสมัพนัธแ์ละการเขา้ใจผูอื้Éน สามารถพูดคุยโนม้นา้วจิตใจ

ผูอื้Éนใหเ้ห็นคลอ้ยตาม และทาํตามเป้าหมายทีÉกาํหนด และสามารถเขา้กบับุคคลไดทุ้กระดบัและ              

ทุกประเภท 

 เพชรยพุา บูรณ์สิริจรุงรัฐ (2555, หนา้ 14) ความฉลาดทางสงัคม หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลทีÉจะอยูร่่วมกบับุคคลอืÉนในสงัคม มีการรับรู้ เขา้ใจ และตระหนกัถึงความตอ้งการของ

สงัคม การมองโลกในแง่ดี (Positive thinking) การใหค้วามช่วยเหลือผูค้นในสงัคม การมีส่วนร่วม

ในความรับผดิชอบต่อสงัคม อนันาํไปสู่การปฏิบติัตวัทีÉถูกตอ้งเหมาะสมต่อสงัคม เพืÉอสร้าง

ความสมัพนัธที์Éดีกบับุคคลในสงัคม มีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมใหส้อคลอ้งกบัสถานการณ์                

ในสงัคม ทาํใหส้ามารถดาํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 กาญจนก์มล สุวิทยารัตน ์(2557, หนา้ 10-11) ความฉลาดทางสงัคม หมายถึง พฤติกรรม

ทีÉแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรมของ

ผูอื้Éน เห็นอกเห็นใจผูอื้Éน มีความรู้เรืÉองราวของสงัคม มีทกัษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สร้างความสมัพนัธก์บัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูร่่วมกบัผูอื้Éนอยา่งมีความสุข  

มีองคป์ระกอบ ดงันีÊ   

 1.  การตระหนกัรู้ทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ผูอื้Éน สามารถ

ทาํความเขา้ใจกบัผูอื้Éน และสามารถมีส่วนร่วมในความรู้สึกของผูอื้Éนในสงัคมไดต้ามความเป็นจริง 

ประกอบดว้ย 

  1.1  การรับรู้ผูอื้Éน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก          

ของผูอื้Éน ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

  1.2  การเขา้ใจผูอื้Éน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก

ของผืÉน ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

  1.3  การเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงเขา้ไปมีส่วนร่วม             

ในความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการของผูอื้Éนดว้ยมุมมองของบุคคลนัÊน ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 2.  การรู้คิดทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการทาํความเขา้ใจถึง

กระบวนการทีÉอยูภ่ายใตเ้หตุการณ์ของสงัคมแลว้ใชข้อ้มูลทางสงัคมเพืÉอการตดัสินใจแสดง

พฤติกรรมทีÉเหมาะสมต่อเหตุการณ์นัÊน ประกอบดว้ย 

  2.1  ความรู้คิดในพฤติกรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใหค้วามสนใจ 

สงัเกต และทาํความกระจ่างในพฤติกรรมของผูอื้Éน 

  2.2  การมีขอ้สนเทศทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชข้อ้มูล

เกีÉยวกบัสงัคม วฒันธรรมและธรรมเนียมปฏิบติั เพืÉอการแสดงพฤติกรรมทีÉเหมาะสมในสถานการณ์

ต่าง ๆ  

 3.  การมีทกัษะทางสงัคม หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงความชาํนาญของ

บุคคลในการเรียนรู้ทีÉจะอยูร่่วมกบัผูอื้Éนดว้ยการแสดงออกและการสร้างความสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน 

ประกอลบดว้ย 

  3.1  การแสดงออกทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแสดงอารมณ์

ทีÉเหมาะสมกบัผูอื้Éน การควบคุมอารมณ์ การแสดงอารมณ์เพืÉอการกระตุน้เพืÉอใหผู้อื้Éนคลอ้ยตาม     

โดยไม่ใชภ้าษาถอ้ยคาํ 
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  3.2  การแสดงออกทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสืÉอสารกบัผูอื้Éน 

โดยการใชภ้าถอ้ยคาํ นํÊ าเสียง และภาษาท่าทางทีÉเหมาะสม แสดงออกถึงความมั Éนใจ ชดัเจน                    

และการรู้จกัรับฟังผูอื้Éน 

 Hacker and Stapf (1994, p. 129) ความฉลาดทางสงัคมเป็นความสามารถทางปัญญาของ

มนุษยใ์นแง่ของศกัยภาพในแต่ละคน รวมถึงการคิดหาความหมายทีÉเป็นลาํดบัขัÊนหรือพลวตั ซึÉง

น่าจะ หมายถึง ความสามารถในการจดัการรับมือเรืÉองราว ปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ  

 Wong, Day, Meara and Maxwell (1995, p. 117) ใหค้วามหมายของความฉลาดทาง

สงัคมว่าเป็นความสามารถและการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมเพืÉอใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการเขา้ใจ              

ทางสงัคม เพืÉอนาํไปสู่การแกปั้ญหา 

 Cantor and Kihistrom (1987, p. 71) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมว่า                  

ความฉลาดทางสงัคมเป็นทุนทางสติปัญยาดา้นความรู้ของบุคคลเกีÉยวกบัสงัคมโลก 

 Buzan (2002, pp. 4-5) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมว่า ความฉลาดทางสงัคม

เป็นความสามารถในการเขา้สงัคมของบุคคล ทัÊงการเขา้สงัคมกบับุคคลแบบตวัต่อตวั คนกลุ่มเลก็

ไปสู่คนกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มคนจาํนวนมาก 

 Goleman (2006, pp. 83-84) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมว่า ความฉลาด

ทางสงัคมเป็นความสามารถในการเขา้สงัคม การอยูร่่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งกลมกลืนและมีความสุข 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข รวมทัÊงสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้ÉนในสงัคมเพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคที์Éตอ้งการ 

 Albrecht (2006, pp. 12-13) ไดใ้หค้วามหมายของความฉลาดทางสงัคมว่า ความฉลาด

ทางสงัคมเป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้กบัผูอื้Éนไดดี้ และทาํใหผู้อื้Éนใหค้วามร่วมมือ  

เห็นอกเห็นใจผูอื้Éน รวมทัÊงการมีทกัษะในการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้Éนในทุกสถานการณ์ 

 จากความหมายของความฉลาดทางสงัคม สรุปไดว้่า ความฉลาดทางสงัคมเป็นพฤติกรรม

ทีÉแสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก ความคิดและพฤติกรรม

ของผูอื้Éน เห็นอกเห็นใจผูอื้Éน มีความรู้เรืÉองราวของสงัคม มีทกัษะในการแสดงออกตามสภาพการณ์

ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง สร้างความสมัพนัธก์บัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และอยูร่่วมกบัผูอื้Éน

อยา่งมีความสุข 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 

 จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม ไดมี้                     

นกัการศึกษากล่าวถึงองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม ดงันีÊ 
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 Kosmitzki (1993, p. 12) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม ไดแ้ก่ การ

รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอืÉน ความสามารถในการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้Éน ความรู้ 

ในกฎเกณฑท์างสงัคม การหย ั Éงรู้ความรู้สึกต่อสถานการณ์ทางสงัคมทีÉซบัซอ้น การใชเ้ทคนิค 

เพืÉอเขา้กบัผูอื้Éน การมีทศันคติในการรับรู้ผูอื้Éน การปรับตวัเขา้สงัคม 

 Goleman (2006) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคมไว ้ดงันีÊ   

 1.  การตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน 

การรับรู้เกีÉยวกบัผูอื้Éนในสงัคม รวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความเขา้ใจในสถานการณ์ทีÉ

กาํลงัเกิดขึÊนในขณะนัÊน หรือเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการรับรู้เกีÉยวผูอื้ÉนและสงัคมทีÉบุคคลไปเกีÉยวขอ้ง 

ประกอบดว้ย 

  1.1  การเขา้ใจความรู้สึกของบุคคล (Primal empathy) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึก

ของผูอื้ÉนโดยเกิดขึÊนตามสญัชาตญาณโดยทีÉเราไม่รู้ตวัเป็นไปโดยอตัโนมติั 

  1.2  การใหค้วามสนใจผูอื้Éน (Altunement) หมายถึง การสนใจและตัÊงใจฟังบุคคลอืÉน

อยา่งเต็มทีÉเพืÉอใหเ้ราและคู่สนทนาสามารถเชืÉอมโยงให้เกิดความเขา้ใจกนัอยา่งเต็มทีÉ 

  1.3  การเขา้ใจบุคคลอืÉนอยา่งถูกตอ้ง (Empathic accuracy) หมายถึง การทาํความเขา้ใจ

ในความคิด อารมณ์ของคู่สนทนา โดยการอ่านหรือทาํความเขา้ใจในสิÉงทีÉถูกตอ้งต่ออารมณ์ 

ความคิด และความมุ่งหวงัของอีกฝ่ายหนึÉง  

  1.4  การรับรู้ทางสงัคม (Social cognition) หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ในการรับรู้เกีÉยวกบัสงัคมทีÉอยูร่อบตวั โดยการรับรู้ทางสงัคมจะส่งผลต่อการแสดงปฏิกิริยาต่าง ๆ 

ในสงัคม จนนาํไปสู่การปรับตวัตามสงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 2.  การมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Social facility) หมายถึง การแสดงออกทางสงัคม

ระหว่างบุคคล ซึÉงสามารถจาํแนกออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย ๆ ได ้ดงันีÊ  

  2.1  ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล (Synchrony) หมายถึง การทีÉบุคคลแต่ละ

คนไดมี้ปฏิกิริยาของร่างกายทีÉมีทิศทางเดียวกนั บุคคลทีÉมีความสามารถในดา้นนีÊ จะสามารถจบักิริยา

ท่าทางของคู่สนทนาได ้และสามารถเขา้ใจในกิริยาท่าทางทีÉอีกฝ่ายแสดงออกมาได ้

  2.2  ความสามารถในการนาํเสนอตนเอง (Self-presentation) หมายถึง การแสดงออก

ของแต่ละบุคคล รู้จกัแสดงอารมณ์ในแต่ละแบบทีÉมีความเหมาะสมกบัเวลาและสถานทีÉซึÉงขึÊนอยูก่บั

สถานการณ์ทีÉกาํลงัเผชิญหนา้อยู ่

  2.3  ความสามารถในการชีÊนาํพฤติกรรมของบุคคล (Influence) หมายถึง การกระทาํทีÉ

ทาํใหบุ้คคลทีÉอยูร่อบ ๆ ตวัเรามีการแสดงทางการปฏิบติัในทิศทางทีÉเราตอ้งการ 
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  2.4  ความสามารถในการคาํนึงถึงผูอื้Éน (Concern) หมายถึง การคิดถึงบุคคลและ            

การรู้จกัทีÉจะช่วยเหลือบุคคลอืÉน เมืÉอบุคคลนัÊนกาํลงัเผชิญกบัสภาพปัญหาต่าง ๆ  

 Albrecht (2006, pp. 28-30) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคมไว ้ดงันีÊ  

 1.  การตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (Situational awareness) หมายถึง ความสามารถ              

ของบุคคลในการอ่านสถานการณ์และตีความในพฤติกรรมของผูอื้Éนในสถานการณ์ต่าง ๆ ทัÊง 

ทางดา้นอารมณ์ ความตอ้งการและความมุ่งหมายทีÉจะนาํไปสู่การมีปฏิสมัพนัธต่์อกนั 

 2.  การแสดงออก (Presence) หมายถึง การแสดงออกทัÊงในรูปแบบของวจันภาษา  

(ภาษาพูด) และอวจันภาษา (ภาษาท่าทาง) รวมทัÊงสิÉงทีÉปรากฏออกมาทัÊงหมด ท่าทาง นํÊ าเสียง  

การเคลืÉอนไหว หรือภาพรวมทัÊงหมดทีÉบุคคลแสดงออก ซึÉงจะกาํหนดภาพของบุคคลทีÉมีต่อผูอื้Éน 

 3.  ความจริงแท ้(Authenticity) หมายถึง สิÉงทีÉแสดงออกมาทางพฤติกรรมทีÉจะนาํไป 

ในการตดัสินจากผูอื้Éนว่าเป็นคนทีÉเปิดเผย ซืÉอสตัย ์น่าเชืÉอถือ จริงใจ เจตนาดี และเป็นความจริงแท ้

 4.  ความชดัเจน (Clarity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการอธิบายความคิดเห็น

ของตนเองผา่นขอ้มูลอยา่งชดัเจนและถูกตอ้งแม่นยาํ รวมทัÊงกาํหนดจุดมุ่งหมายในการปฏิบติั 

เพืÉอสร้างความร่วมมือจากคนอืÉน ๆ  

 5.  ความเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน (Empathy) หมายถึง ความรู้สึกร่วมกนัระหว่างบุคคล และ

เป็นความสามารถในการเชืÉอมต่อกบัผูอื้ÉนทีÉจะนาํไปสู่พืÊนฐานของการปฏิสมัพนัธที์Éดีและ 

ความร่วมมือกนั 

 Buzan (2002, pp. 4-12) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคมว่า  

ความฉลาดทางสงัคม ประกอบดว้ย การรับรู้และใส่ใจในความสนใจความรู้สึกของผูอื้Éน  

การเขา้ใจ เห็นใจ ห่วงใย คิดในแง่ดีต่อผูอื้Éนอยา่งแทจ้ริง การตัÊงใจและสนใจฟัง การใชภ้าษากาย 

แสดงความรู้สึก การสนทนาทีÉเหมาะสม การสร้างความสมัพนัธท์างสงัคม การเจรจาต่อรอง 

ความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ 

O’Sullivan (1965, pp. 187-188) แบ่งความสามารถทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม ซึÉงเป็น

ความสามารถในการรับรู้ 5 ลกัษณะ ประกอบดว้ย  

 1.  การจาํแนกพฤติกรรม (Cognition of behavioral classes) คือ ความสามารถใน 

การเขา้ร่วมกลุ่มกบับุคคลอืÉนบนพืÊนฐานของความเม่าเทียมกนั 

 2.  ความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธข์องพฤติกรรม (Cognition of behavioral relations) คือ 

ความสามารถในการตีความหมายทีÉเชืÉอมโยงกบัพฤติกรรมทีÉแสดงออกมา 

 3.  การจดัระบบพฤติกรรม (Cognition of behavioral system) คือ ความสามารถ 

ในการเชืÉอมโยงพฤติกรรมทางสงัคมทีÉมีลาํดบัขัÊน 



15 

 

 4.  การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม (Cognition of behavioral transformations) คือ 

ความสามารถในการตอบสนองโดยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมทางสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

 5.  สภาวะทีÉแฝงอยูใ่นพฤติกรรม (Cognition of behavioral implication) คือ 

ความสามารถในการคาดการณ์ถึงสิÉงทีÉจะเกิดขึÊน สถานการณ์ทีÉตอ้งติดต่อกบัผูอื้Éน 

 เมืÉอพิจารณาความหมายของความฉลาดทางสงัคม และองคป์ระกอบของความฉลาดทาง

สงัคมจากแนวคิดของนกัการศึกษา ผูว้ิจยัวิเคราะห์และเลือกใชท้ฤษฎีของอลัเบรค สรุปไดว้่า              

ความฉลาดทางสงัคม สามารถสรุปได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ รู้สถานการณ์ การแสดงออก                  

ความจริงใจ ความชดัเจน และความเห็นอกเห็นใจ  

 

ทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับความฉลาดทางสังคมของบุคคล 

 ในการพฒันาความฉลาดทางสงัคม มีแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงสามารถ 

นาํมาอธิบายความฉลาดทางสงัคมของบุคคลไดห้ลายทฤษฎี ผูว้ิจยั พบว่า ความฉลาดทางสงัคมของ

บุคคลเป็นความสามารถในการใชชี้วิตอยูร่่วมกบัผูอื้Éน และถือเป็นทกัษะทางสงัคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

พฒันาการทางสงัคม การเรียนรู้ทางสงัคม เป็นบุคลิกภาพทีÉเป็นผลมาจากสงัคม อีกทัÊงนกัจิตวิทยา

ดา้นสมองมีความคิดเห็นว่าความฉลาดทางสงัคมเป็นความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ ผูว้จิยั 

จึงนาํเสนอทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบิร์ต แบนดูรา (Social cognitive theory) กบัความฉลาด

ทางสงัคม  

 ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบิร์ต แบนดูรา เป็นทฤษฎีทีÉสามารถนาํมาอธิบาย 

ความฉลาดทางสงัคมได ้ดว้ยการกล่าวถึงการเรียนรู้ของบุคคลทีÉผา่นการสงัเกต และการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลในสงัคม ส่วนหนึÉงมาจากการเลียนแบบพฤติกรรม แบนดูรา ไดเ้สนอ

แนวความคิดทฤษฎีปัญญาทางสงัคมไว ้ดงันีÊ  (Bandura, 1986, pp. 177-178)  

 1.  แนวความคิดพืÊนฐานของทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบิร์ต แบดดูรา ทฤษฎีทาง

สงัคมของอลัเบิร์ต แบนดูรา มีทศันะว่า พฤติกรรม (Behavior หรือ B) ของบุคคลมีปฏิสมัพนัธก์บั

ปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคลอืÉน ๆ (Cognitive and other personal 

factors หรือ P) และอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม (Environmental influences หรือ E) ดงัแสดง                       

ในภาพทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 2-1  ความสมัพนัธข์องปัจจยั 

 

 B = พฤติกรรม (Behavior) 

 P = ปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคลอืÉน ๆ (Cognitive and other p personal factors) 

 E = สภาพแวดลอ้ม (Environmental influences) 

 ภาพแสดงความสมัพนัธข์องปัจจยัสามปัจจยัซึÉงกาํหนดซึÉงกนัและกนัระหว่างพฤติกรรม 

(B) ปัจจยัส่วนบุคคลอืÉน ๆ (P) และสภาพแวดลอ้ม (E) 

 จากภาพแสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรม (B) ปัจจยัทางปัญญา ปัจจยัส่วนบุคคลอืÉน ๆ (P) และ

สภาพแวดลอ้ม (E) มีลูกศรชีÊ เขา้หากนั ซึÉง หมายถึง ว่า มีอิทธิพลเชิงเหตุผลซึÉงกนัและกนั 

(Reciprocal causation) นั Éงหมายความว่า ถา้องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึÉงเปลีÉยนแปลงไป  

ก็มีผลทาํใหอ้งคป์ระกอบอืÉน ๆ เปลีÉยนแปลงตามไปดว้ย เช่น นกัเรียนทีÉเขาไปเรียนในหอ้งเรียน             

ซึÉงเพืÉอนนกัเรียนส่วนมากเป็นคนขยนั สภาพแวดลอ้ม (E) เช่นนีÊ มีผลใหน้กัเรียนเชืÉอว่า (P) ความ

ขยนัเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มนีÊ  มีผลใหน้กัเรียนมีพฤติกรรม (B) ซึÉงแสดงถึงความขยนัไปดว้ย            

แลว้พฤติกรรมซึÉงแสดงว่าความขยนัของนกัเรียนก็ทาํหนา้ทีÉเป็นสภาพแวดลอ้ม (E) ใหก้บันกัเรียน 

คนอืÉน ๆ ดว้ย แบนดูรา เรียกแนวความคิดทัÊงหมดกนัว่า ปัจจยัสามปัจจยัทีÉกาํหนดซึÉงกนัและกนั 

(Triadic reciprocal determinism) 

 2.  การเรียนรู้จากการสงัเกต (Observational learning) 

 ทฤษฎีทางปัญญาทางสงัคมระบุว่า การเรียนรู้เป็นเรืÉองการประมวลข่าวสาร โดยข่าวสาร

ในทีÉนีÊ  หมายถึง คาํพูด ลายลกัษณ์อกัษร ลกัษณะหรือรายละเอียดของพฤติกรรม และสภาพแวดลอ้ม

ของการแสดงพฤติกรรม มนุษยเ์รียนรู้การแสดงพฤติกรรมส่วนมากจากการสงัเกตตวัแบบ (Model) 

แลว้รับขอ้มูลข่าวสารประมวลโดยการแปลงสภาพเป็นตวัแทนดว้ยสญัลกัษณ์ (Symbolic 

representation) ทีÉจะเป็นเครืÉองชีÊแนะการแสดงพฤติกรรมต่อไป (Bandura, 1986, p. 48) 

 สมโภชน์ เอีÉยมสุภาษิต (2541, หนา้ 294-296) กล่าวว่า ตวัแบบทีÉทาํใหบุ้คคลเกิด 

การเรียนรู้นัÊน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
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 1.  ตวัแบบทีÉเป็นชีวิตจริง (Live model) เป็นตวัแบบทีÉบุคคลเผชิญในสภาพแวดลอ้ม               

ทีÉเขาอยู ่หรือมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย  

 2.  ตวัแบบทีÉเป็นสญัลกัษณ์ (Symbolic model) เป็นตวัแบบทีÉตอ้งผา่นสืÉอต่าง ๆ เช่น 

ละคร ภาพยนตร์ โทรทศัน์ การ์ตูน หนงัสือนวนิยาย หนงัสือพิมพ ์หรือการเล่าเรียนต่าง ๆ เป็นตน้  

 หนา้ทีÉของตวัแบบ ทาํหนา้ทีÉ 3 ประการ ดงันีÊ  

 1.  ทาํหนา้ทีÉสร้างพฤติกรรมใหม่ 

 2.  ทาํหนา้ทีÉใหพ้ฤติกรรมทีÉมีอยูแ่ลว้แสดงออกมากขึÊน หรือทาํใหดี้ขึÊน 

 3.  ทาํหนา้ทีÉระงบัและยติุการระงบัตวัแบบ สามารถทาํหนา้ทีÉระงบัไม่ใหบุ้คคลกระทาํ

พฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมได ้

 ปัจจยัทีÉส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเลียนแบบในสงัคม ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  

 1.  ความสนใจต่อตวัแบบ (Attention) เป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัมากทีÉสุด หมายถึง  

ถา้บุคคลไม่สนใจตวัแบบ ตวัแบบจะไม่มีผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนัÊน 

 2.  การเก็บจาํ (Retention) หลงัจากผูส้งัเกตไดส้งัเกตพฤติกรรมของตวัแบบแลว้ จะแปลง

ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสงัเกตเขา้ไปไวใ้นหน่วยความจาํ ซึÉงอาจจะเก็บไวใ้นรูปของภาษาและจินตภาพ 

 3.  การกระทาํ (Production) เป็นการถ่ายโยงสิÉงทีÉเก็บจาํเกีÉยวกบัพฤติกรรมของตวัแบบ

ออกมาเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออก 

 4.  แรงจูงใจ (Motiva) บุคคลจะไม่แสดงออกซึÉงความรู้หรือทกัษะทีÉไดเ้รียนรู้จากตวัใน

ทุกขส์ถานการณ์ แต่บุคคลจะแสดงออกเมืÉอมีความเชืÉอว่า ผลทีÉไดจ้ากการแสดงออกนัÊน เป็นรางวลั

แก่ตวัของเขา หรือสามารถหลีกเลีÉยงจากสิÉงทีÉเขาไม่พึงพอใจได ้

 จากการศึกษาทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบิร์ต แบนดูรา สรุปไดว้่า การเกิดพฤติกรรม

ของบุคคลจะเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทางปัญญาและปัจจยัส่วนบุคคล ร่วมกบัปัจจยัสิÉงแวดลอ้มและ              

การเรียนรู้ของบุคคลเกิดจากตวัแบบ การเกิดความฉลาดทางสงัคมของบุคคลและการพฒันา                 

ความฉลาดทางสงัคมจึงเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัและตวัแบบทีÉบุคคลไดเ้รียนรู้ดว้ย 

 ทฤษฎีจิตสงัคมของอีริกสนั (Erikson,s psychosocial stage) กบัความฉลาดทางสงัคม 

 ทฤษฎีจิตสงัคมของอีริกสนั ใหค้วามสาํคญัในเรืÉองการปรับตวัต่อสงัคมตามพฒันาการ

ของบุคคลตามทฤษฎีจิตวิเคราะห์ พฒันาการของบุคคลแต่ละวยัจะมีอิทธิพลของสภาพแวดลอ้ม

และสงัคมเป็นตวักาํหนดพฒันาการขึÊนอยูก่บัการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสงัคม ซึÉงมี

ผลกระทบ เช่นเดียวกบัอิทธิพลของความขดัแยง้ระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายในจิตใจ ความรู้สึกต่อ

สงัคม และความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม จะทาํใหบุ้คคลปรับตวัไดแ้ละเกิดความมั Éนใจ            

ในการดาํเนินชีวิต (Erickson, 1964 อา้งถึงใน ศรีเรือน แกว้กงัวาน, 2545, หนา้ 235-237) 
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 อีริกสนัใหค้วามสาํคญัของสงัคมและสิÉงแวดลอ้มและระยะเวลาของการเจริญเติบโตของ

บุคคลตัÊงแต่วยัทารกจนกระทั Éงถึงวยัผูใ้หญ่ทีÉสมบูรณ์ และมีขัÊนพฒันาการทัÊงหมด 8 ขัÊน ดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 ช่วงวยัทารก 0-1 ปี เป็นขัÊนแห่งความไวว้างใจ: ความไม่ไวว้างใจ (Trust VS 

mistrust) 

 ขัÊนทีÉ 2 ช่วง 1-3 ปี เป็นขัÊนแห่งความเป็นตวัของตงัเอง: ความสงสยัไม่แน่นอน (Trust VS 

doubt) 

 ขัÊนทีÉ 3 ช่วงวยั 3-6 ปี เป็นขัÊนแห่งความคิดริเริÉม: ความรู้สึกผดิ (Initiative VS guilt) 

 ขัÊนทีÉ 4 ช่วงวยั 6-12 ปี เป็นขัÊนแห่งความขยนัหมั Éนเพียร: ความรู้สึกตํÉาตอ้ย (Industry VS 

inferiority) 

 ขัÊนทีÉ 5 ช่วงวยัรุ่น เป็นขัÊนแห่งความเป็นเอกลกัษณ์ของตน: ความสบสนในบทบาทของ

ตนเอง (Industry VS role-confusion)  

 ขัÊนทีÉ 6 ช่วงผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นขัÊนแห่งความรู้สึกผกูพนัใกลชิ้ด: การแยกตวั (Intimacy 

VS isolation) 

 ขัÊนทีÉ 7 ช่วงวยัผูใ้หญ่ เป็นขัÊนแห่งการทาํประโยชน์ในสงัคม: การคิดถึงแต่ตนเอง 

(Generatively VS self-absorption) 

 ขัÊนทีÉ 8 ช่วงวยัผูใ้หญ่ทีÉสมบูรณ์ เป็นขัÊนแห่งความมั Éนคงทางจิตใจ: ความรู้สึกทอ้แท ้

หมดหวงั (Integrity VS despair) 

 การพฒันาทางสงัคมของบุคคลอาจจะพฒันาออกมาในเชิงบวก เริÉมจากความรู้สึก

ไวว้างใจ ความสามารถทีÉจะช่วยตนเองใหมี้ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มีความขยนัขนัแข็งหรืออาจจะ

พฒันาออกมาเชิงลบ โดยเริÉมจากความรู้สึกไม่ไวว้างใจ ความขลาดละอายและสงสยั เป็นความรู้สึก

ผดิและเป็นความรู้สึกดอ้ย พฒันาการแต่ละขัÊนอยูก่บัการเลีÊยงดูของพ่อแม่ สิÉงแวดลอ้ม หรือบุคคล

อืÉน ๆ รวมทัÊงสภาพการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในชีวิตของเดก็ ดงันัÊน เด็กทีÉมีพืÊนฐานครอบครัวอบอุ่น  

มีแนวโนม้ทีÉจะพฒันาในเชิงบวก แต่ถา้พืÊนฐานเริÉมแรกในครอบครัวไม่อบอุ่น เด็กจะมีแนวโนม้ 

ทีÉจะพฒันาในเชิงลบ 

 ขัÊนพฒันาการทางสงัคมตามทฤษฎีของอีริกสนั มี ดงันีÊ  

 วยัทารก เป็นวยัทีÉเดก็เร่เรียนรู้ทีÉจะรักและไวว้างใจในบุคคลทีÉเลีÊยงดูตนเอง ถา้ไดรั้บ 

การเลีÊยงดูดว้ยความรักใคร่ โอบอุม้อยา่งทะนุถนอม พูดจาหยอกเยา้ เด็กจะพฒันาความรู้สึกเป็นมิตร

ไวว้างใจผูอื้Éน เมืÉอเติบโตขึÊนจะเป็นคนมอโลกในดา้นดี ตรงกนัขา้ม ถา้เลีÊยงดูทอดทิÊง แสดงอารมณ์

ข่มขู่เดก็ เด็กก็จะพฒันาความรู้สึกไม่ไวเ้นืÊอเชืÉอใจใคร่ง่าย ๆ เป้นคนมองโลกในแง่ร้าย  

เป็นคนขีÊระแวงสงสยั 
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 วยั 1-3 ปี ในวยันีÊ เด็กเริÉมเรียนรู้ทีÉจะช่วยเหลือตนเอง อีริกสนัย ํÊ าว่าเดก็วยันีÊอยากจะแต่งตวั

เอง ป้อนอาหารใหต้นเอง เด็กจะมีความภาคภูมิใจมากทีÉไดท้าํอะไรดว้ยตนเองบา้ง ผูเ้ลีÊยงดูควรยอม

ใหเ้ด็กหดัติดกระดุมเสืÊอบางเมด็ หดัใชซ้อ้น เด็กจะไดพ้ฒันาความรู้สึกมั Éนใจในความสามารถของ

ตนเอง แต่ถา้เด็กถูกพ่อแม่หรือคนเลีÊยงคอยหา้มหรือใชค้าํวา่ อยา่ อยา่ ตลอดเวลา เด็กอาจจะพฒันา

ความรู้สึกขลาดกลวั และสงสยัในสิÉงต่าง ๆ กลายเป็นคนไม่กลา้ทาํอะไร วยั 3-6 ปี ระยะนีÊ  

เด็กทีÉไดรั้บการสนบัสนุนใหห้ดัใชค้วามสามารถของตนเองมีแนวโนม้ทีÉจะพฒันาเชิงบวก เดก็จะมี

ความใคร่รู้ อยากทดลองทาํสิÉงต่าง ๆ ตามความนึกคิดของตน จินตนาการสูง เดก็มกัจะใชค้าํถาม 

ทาํไม อะไร อยูต่ลอดเวลา เป็นระยะของการหดัเลียนแบบผูใ้หญ่ เด็กมกัจะคิดอะไรเป็นเรืÉองจริงจงั

ไปหมด การหลอกเดก็หรือขู่ในเรืÉองต่าง ๆ จึงไม่ควรทาํ เพราะจะพฒันาความขลาดกลวั ซึÉงไม่เป็น

ผลดีต่อพฒันาการทางความคิดสร้างสรรค ์

 วยั 6-12 ปี เป็นระยะทีÉเด็กเริÉมไปโรงเรียน สงัคมของเดก็ขยายวงกวา้งขึÊนไปอีก การทีÉเด็ก

มีรากฐานจากความเป็นคนทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะพฒันาในเชิงลบ เด็กจะเกิดความขยนัขนัแข็ง มุมานะใน

การเรียน การร่วมกิจกรรมในโรงเรียน พ่อ แม่จะตอ้งคอยส่งเสริมเป็นกาํลงัใจใหเ้ด็ก เพราะยิ Éงเด็ก

ประสบความสาํเร็จในการเรียน ยิ Éงจะมีความมั Éนใจในตวัเอง แต่เด็กทีÉลม้เหลวจะมีความรู้สึกผดิ  

ไม่กลา้กลวัทีÉจะทาํสิÉงต่าง ๆ เมืÉอมาถึงขัÊนนีÊ จะยิ Éงพฒันาความรู้สึกดอ้ย รู้สึกเป็นคนไม่มี

ความสามารถ ทอ้ถอยเพราะความไม่เชืÉอในความสามารถของตน 

 วยัรุ่น ในระยะนีÊ เดก็จะเริÉมพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง เด็กตอ้งการใหต้นเป็นทีÉยอมรับ

จากเพืÉอน ทัÊงเพศเดียวกนัและเพศตรงขา้ม ตอ้งการความเป็นอิสระจากผูใ้หญ่ พ่อแม่ของเด็กวยันีÊ   

จึงตอ้งเรียนรู้ทีÉจะปล่อยหรือควบคุมเดก็ตามสถานการณ์ทีÉเหมาะสม ควรยดึสายกลาง ไม่ควบคุม

หรือปล่อยปละจนเกินไป เด็กทีÉพฒันาขึÊนมาในเชิงลบ เมืÉอเขา้สู่วยัรุ่นยิ Éงมีความรู้สึกสบัสนวุ่นวาย 

ไม่เขา้ใจบทบาททีÉถูกตอ้งของตนเอง จึงมกัแสดงพฤติกรรมไม่สมวยัหรือวา้วุ่นใจมาก 

 วยัรุ่นตอนตน้ เป็นระยะทีÉพฒันาความรู้สึกรักใคร่กบัใครสกัคนหนึÉง โดยเฉพาะเพศตรง

ขา้ม มีความรักทีÉลึกซึÊง เขา้ใจและแบ่งปันทุกสิÉงกบัคนทีÉตนรัก แต่ถา้พฒันาในเชิงลบกจ็ะเป็นคนทีÉ

ขาดมิตรสนิท จะมีความรู้สึกโดดเดีÉยว ไม่อยากคบสมาคมกบัใคร มีลกัษณะเก็บตวั 

 วยัผูใ้หญ่ เป็นระยะทีÉจะมีครอบครัวเป็นปึกแผน่ สร้างความมั Éนคงใหก้บัชีวติ มีสาํนึกของ

ความเป็นพ่อ แม่คน มีความเสียสละ ในทางตรงขา้มคนทีÉพฒันาในเชิงลบมกัจะเห็นแก่ตวั ไม่ค่อย

เห็นความสาํคญัของผูอื้Éน ไม่ยอมผกูมิตรกบัใคร และมีลกัษณะของความเฉืÉอยชา ไม่ยนิดียนิรายกบั

ผูใ้ดวยัผูใ้หญ่ทีÉสมบูรณ์ เป็นระยะสุดทา้ยของชีวิต เป็นผูที้Éพฒันาในเชิงบวกตลอด มีความมั Éนคง 

ทางจิตใจอยา่งเต็มทีÉ เป็นผูที้Éสาํนึกความจริงแห่งชีวิต ไดรู้้และเขา้ใจถึงภาวะความเป็นไปของมนุษย ์

ตรงขา้มกบัผูที้Éพฒันาในเชิงลบ จะรู้สึกทอ้ถอย หมดหวงัในชีวิต ไม่ตอ้งการทาํประโยชน์แก่ผูอื้Éน 

นอกจากตนเอง มองดูชีวติเหมือนสิÉงทีÉไม่มีความหมาย ไม่ยอมรับความเปลีÉยนแปลงของชีวิต 
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 จากการศึกษาทฤษฎีจิตสงัคมของอีริกสนั สรุปไดว้่า การสร้างความสมัพนัธข์องบุคคล

กบัสงัคม จะเกีÉยวขอ้งกบัพฒันาการ การเลีÊยงดูในแต่ละช่วงวยั การพฒันาในเชิงบวกและเชิงลบ          

จะส่งผลต่อการอยูร่่วมกบัผูอื้Éน และการปฏิบติัต่อผูอื้Éนในสงัคม ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการแสดงออกถึง 

ความฉลาดทางสงัคม 

 ทฤษฎีพฒันาการบุคลิกภาพของซลัลิแวน (Sullivan’s development of personality)             

กบัความฉลาดทางสงัคม 

 ทฤษฎีพฒันาการบุคลิกภาพของซลัลิแวน เป็นทฤษฎีทีÉเชืÉอว่าบุคลิกภาพของบุคคล 

เป็นผลมาจากสงัคม ไม่ว่าจะเป็นมโนภาพเกีÉยวกบัตนเอง ถึงแมผู้ที้Éปลีกตวัไปจากสงัคมไปอยู่

ห่างไกลจากผูอื้Éน ความทรงจาํในอดีตก็ยงัคงมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทาํของเขา ซลัลิแวน 

ชีÊใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องบุคคลกบัสงัคมในระยะต่าง ๆ ของชีวิต จะมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพและ

การเจริญเติบโต (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2549, หนา้ 188-190) ดงันีÊ  

 ระยะวยัทารก เริÉมตัÊงแต่แรกเกิดจนประมาณ 2 ปี เป็นวยัแห่งความตอ้งการสบายกาย

ความพอใจของเดก็จะอยูที่Éการใชป้ากดูด อม และมีปฏิกิริยาแบบเดียวกบัทีÉผูใ้หญ่ปฏิบติัตนโดยตรง 

ถา้พ่อ แม่เลีÊยงดูดว้ยอารมณ์เคร่งเครียด อุม้เดก็แบบไม่เต็มใจ ไม่ทะนุถนอม เด็กมกัจะร้องไห ้             

เกิดความกลวัและรู้สึกเคร่งเครียดไปดว้ย เป็นเพราะเดก็และพ่อแม่ต่างก็มีสมัพนัธภาพ                           

ซึÉงกนัและกนั เดก็ยอ่มแสดงการโตต้อบปฏิกิริยาของพ่อแม่โดยตรง ซึÉงซลัลิแวนเรียกพฒันาการ

ของเด็กวยันีÊ ว่า Empathic stage of development 

 ระยะวยัเดก็ตอนตน้ คือ ระยะตัÊงแต่ประมาณ 2-4 ปี ระยะนีÊ เด็กจะเริÉมเรียนรู้ภาษาการเล่น

รวมกลุ่มกบัเพืÉอน ๆ และเริÉมเรียนรู้บทบาททางเพศ เมืÉอเด็กเริÉมพูดได ้เดินได ้เริÉมรู้ศึกว่า การกระทาํ

อยา่งไรจะใหผู้ใ้หญ่พอใจหรือไม่พอใจ ถา้ตนอยากใหผู้ใ้หญ่พอใจก็ตอ้งทาํตามใจผูใ้หญ่บา้งไม่ใช่

ทาํตามแต่ใจตนเองเสมอไป 

 ระยะวยัเดก็ คือ อายปุระมาณ 4-11 ปี เด็กวยันีÊ เริÉมปลีกตวัออกจากพ่อ แม่ และสนใจ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกบับุคคลอืÉน โดยเฉพาะกบัเพืÉอนวยัเดียวกนั วยันีÊ เด็กเรียนรู้เกีÉยวกบั 

การแข่งขนั การร่วมมือ และรู้จกัควบคุมพฤติกรรม 

 ระยะยา่งเขา้สู่วยัรุ่น อายปุระมาณ 11-13 ปี เด็กวยันีÊตอ้งการเพืÉอเพศเดียวกนั ระยะนีÊ  

มีความสาํคญัต่อพฒันาการดา้นมนุษยสมัพนัธก์บัผูอื้Éนอยา่งมาก 

 ระยะวยัรุ่น อาย ุ13-17 ปี เด็กวยันีÊ เริÉมมีความสมัพนัธก์บัเพืÉอนต่างเพศ หากการอบรม

เลีÊยงดูเป็นแบบใหเ้ด็กเก็บกดทางดา้นนีÊมากเกินไป อาจทาํใหเ้ด็กเกิดความขดัแยง้ภายในจิตใจและ

จะมีบุคลิกภาพแบบรักร่วมเพศ 
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 ระยะวยัรุ่นตอนปลาย อายปุระมาณ 17-21 ปี วยันีÊ เริÉมสนใจทาํกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเพศ

ตรงขา้ม สร้างความสมัพนัธก์บัเพืÉอนในลกัษณะของผูใ้หญ่ แต่เด็กยงัไม่ไดรั้บความสาํเร็จทางสงัคม

อยา่งสมบูรณ์ เพราะเด็กยงัไม่มีอาชีพเป็นหลกัฐาน ตอ้งรู้จกัเก็บกดความรู้สึก และความตอ้งการทาง

เพศ ผูใ้หญ่ควรสอนใหเ้ด็กมีอุดมคติในเรืÉองความรัก ใหรู้้จกัเผืÉอแผค่วามรักไปยงัผูอื้Éน ควรฝึกนิสยั

และการเรียนรู้เกีÉยวกบัสิทธิและวิธีสนองความพอใจทีÉเป็นไปตามกฎเกณฑมี์ความรับผดิชอบต่อ

สงัคมในฐานะเป็นพลเมืองดี 

 ระยะวยัผูใ้หญ่ อายตุัÊงแต่ 21 ปีขึÊนไป ระยะนีÊควรฝึกอบรมใหเ้ป็นบุคคลทีÉมีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ รู้จกัมีความรับผดิชอบต่อหนา้ทีÉ เป็นคนมีเหตุผล และควบคุมพฤติกรรมของตนได ้                    

ซึÉงจะนาํมาสู่ความเป็นผูใ้หญ่อยา่งสมบูรณ์ 

 จากการศึกษาทฤษฎีพฒันาการบุคลิกภาพของซลัลิแวน สรุปไดว้่าการมีสมัพนัธภาพ 

ทีÉดีกบัผูอื้Éนและพฒันาการดา้นมนุษยส์มัพนัธเ์กิดจากสิÉงแวดลอ้มในวยัต่าง ๆ สมัพนัธภาพและ

ปฏิกิริยาการตอบสนองรวมทัÊงการฝึกใหเ้รียนรู้จะส่งผลต่อการการแสดงออกในดา้นต่าง ๆ  

ทีÉเหมาะสม 

 ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligence) กบัความฉลาดทางสังคม 

 การจะบอกว่าบุคคลหนึÉงฉลาด หรือมีความสามารถมากนอ้ยเพียงใด โดยการนาํระดบั

สติปัญญาหรือไอคิว ทีÉใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัมาเป็นมาตราวดั ก็อาจไดผ้ลเพียงเสีÊ ยวเดียว เพราะว่า 

วดัไดเ้พียงเรืÉองของภาษา ตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ และมิติสมัพนัธเ์พียงบางส่วนเท่านัÊน  

ยงัมีความสามารถอีกหลายดา้นทีÉแบบทดสอบในปัจจุบนัไม่สามารถวดัไดค้รอบคลุมถึง เช่น  

เรืÉองของความสามารถทางดนตรี ความสามารถดา้นกีฬา และความสามารถทางศิลปะ เป็นตน้ 

ทฤษฎีพหุปัญญา (Theory of multiple intelligences) มีแนวคิดว่าสติปัญญาของมนุษยมี์หลายดา้น            

ทีÉมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั ขึÊนอยูก่บัว่าบุคคลจะโดดเด่นในดา้นใด แลว้แต่ละดา้นผสมผสานกนั 

แสดงออกมาเป็นความสามารถในเรืÉองใด เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล 

 Gardner (1983 อา้งถึงใน เยาวพา เตชคุปต,์ 2544, หนา้ 15) ไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า                 

พหุปัญญา ว่า เป็นความสามารถเชิงชีวิจิต (Bio psychological potential) หมายถึง บุคคล สามารถ

แสดงออกซึÉงองคแ์ห่งปัญญาทีÉเขาสามารถและพฒันาความสามารถนัÊนกบับริบทต่าง ๆ  

ตามสภาพแวดลอ้มของตน การ์ดเนอร์ มองสติปัญญาในหลายลกัษณะและเชืÉอว่า สติปัญญาของ 

แต่ละคนจะเป็นกระบวนการทางสมอง หรือความสามารถทีÉจะคน้หา แกปั้ญหาและสร้างผลผลิตทีÉ

มีคุณค่าเป็นทีÉยอมรับของสงัคม 
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 แนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎีพหุปัญญา เกิดจากความเชืÉอในเรืÉองศกัยภาพความสามารถ

ของมนุษยที์Éมีอยา่งหลากหลายอนัเกิดจากสมองทีÉแบ่งเป็นส่วน ๆ ซึÉงแต่ละส่วนกาํหนด

ความสามารถเป็นเรืÉอง ๆ ไว ้จึงทาํใหบุ้คคลมีปัญญาหลาย ๆ อยา่งในคน ๆ เดียวกนั การ์ดเนอร์ 

ไดจ้าํแนกความสามารถหรือสติปัญญาของบุคคลไว ้7 ดา้น และต่อมาไดเ้พิÉมเติมอีก 2 ดา้น รวมเป็น

สติปัญญา 9 ดา้น โดยเสนอว่า ปัญญาดา้นความเขา้ใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal intelligence) 

เป็นปัญญาอีกดา้นหนึÉงทีÉสาํคญัสาํหรับบุคคล เพราะเป็นความสามารถในการเขา้ใจและสร้าง

ความสมัพนัธส์นิทสนมกบับุคคลอืÉน ความสามารถในการสืÉอสารระหว่างบุคคล ความพยายามทีÉจะ

เขา้ใจมุมมองความคิดหรืออารมณ์ความรู้สึกและเจตนาของผูอื้Éน สืÉอสารอยา่งเขา้ใจผูอื้Éน รู้สึกไวต่อ

ความรู้สึกของผูอื้Éน ทัÊงนีÊ รวมถึงความไวในการสั Éงเกต นํÊ าเสียง ใบหนา้ ท่าทาง ทัÊงยงัมีความสามารถ

สูงในการรู้ถึงลกัษณะต่าง ๆ ของสมัพนัธภาพของมนุษย ์และความสามารถตอบสนองไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ความเป็นผูน้าํ จดัการกบัการขดัแยง้ไดดี้ 

 ลกัษณะของบุคคลทีÉมีความสามารถในดา้นความเขา้ใจระหว่างบุคคล ตามทฤษฎี 

พหุปัญญา ไดแ้ก่ ชอบมีเพืÉอน ชอบพบปะผูค้นร่วมสงัสรรคก์บัผูอื้Éน ชอบเป็นผูน้าํ หรือมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม ชอบแสดงออกใหผู้อื้Éนทาํตาม ช่วยเหลือผูอื้Éน ทาํงานหรือประสานงานกบัผูอื้Éนไดดี้ ชอบ

พูดชกัจูงใจใหผู้อื้Éนทาํมากกว่าจะลงมือทาํดว้ยตนเอง เขา้ใจผูอื้Éนไดดี้ สามารถอ่านกิริยาท่าทางของ

ผูอื้Éนได ้มกัจะมีเพืÉอนสนิทหลายคน ชอบสงัคม อยูร่่วมกนักบัผูอื้Éนมากกว่าจะอยูค่นเดียวทีÉบา้น 

ในวนัหยดุ 

 เมืÉอพิจารณาจากทฤษฎีพหุปัญญาในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสามารถดา้นความเขา้ใจ

ระหว่างบุคคล พบว่า มีความหมายตรงกบัความฉลาดทางสงัคม และมีแนวคิดว่าความฉลาดทาง

สงัคมเป็นความฉลาดดา้นหนึÉงตามทฤษฎีนีÊ  นั Éนคือ เป็นความฉลาดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสามารถใน

การความเขา้ใจระหว่างบุคคล การเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก ความคิดและความตอ้งการของผูอื้Éน ทัÊงนีÊ

รวมถึงความไวในการสงัเกตนํÊ าเสียง ใบหนา้ ท่าทาง ทัÊงยงัมีความสามารถสูงในการรับรู้ถึงลกัษณะ

ต่าง ๆ ของสมัพนัธภาพของบุคคลและความสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับการพฒันาความฉลาดทางสังคม 

 คุณลกัษณะของผู้ทีÉมคีวามฉลาดทางสังคม 

 ในการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของบุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคม  

มีผูก้ล่าวถึงคุณลกัษณะทีÉสาํคญัและพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกถึงความฉลาดทางสงัคมไว ้

ดงันีÊ  
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 วนิษา เรซ (2550, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของผูที้Éมีความฉลาดทางสงัคมไวว้่า  

ผูที้ÉมีความฉลาดทางสงัคมจะมีเพืÉอนหลายกลุ่ม กลุ่มละหลายคน ชอบพูดคุย สนทนากบัผูอื้Éน 

ไดเ้ป็นเวลานาน ๆ เพืÉอน ๆ วางใจ หรือมกัมาขอความคิดเห็น ชอบนั ÉงดูคนอืÉน ทกัทายผูอื้Éนก่อน  

เปิดโอกาสใหผู้อื้Éนพูดคุยดว้ยเสมอ สามารถทาํใหผู้อื้Éนสบายใจได ้สงัเกตอารมณ์ของผูอื้Éน 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วชอบใหค้วามช่วยเหลือผูอื้Éน ทาํใหผู้อื้Éนคลอ้ยตามได ้เขา้ใจความรู้สึกของผูอื้Éน 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ชอบทาํงานกลุ่มเพืÉอน ๆ มกัเขา้มาปรึกษาปัญหา ชอบงานอาสาสมคัร  

มกัเป็นผูว้างแผนกิจกรรมสาํหรับสมาชิกกลุ่ม ลกัษณะเด่นอีกอยา่งหนึÉง คือ การเป็นผูฟั้งทีÉดี 

 Sternberg (1981, pp. 37-55) ไดส้รุปผลการศึกษาลกัษณะความฉลาดทางสงัคมจาก            

กลุ่มบุคคลต่าง ๆ พบว่า คุณลกัษณะทีÉเป็นพฤติกรรมของความฉลาดทางสงัคม ไดแ้ก่ การยอมรับ

ผูอื้ÉนตามทีÉเขาเป็น การยอมรับความผดิพลาด การแสดงถึงความสนใจในสงัคมโลก การตรงเวลา          

ในการนดัหมาย การมีความรู้สึกรับผดิชอบชั Éวดี การคิดก่อนพูดและก่อนทาํ การแสดงถึง               

ความอยากรู้อยากเห็น การไม่ตดัสินใจอยา่งฉบัพลนั การตดัสินใจอยา่งยติุธรรม การประเมินขอ้มูล

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาไดอ้ยา่งดี การรู้สึกไวต่อความรู้สึกและความตอ้งการของบุคคลอืÉน                        

การตรงไปตรงมาและซืÉอสตัยต่์อตนเองและผูอื้Éน การแสดงถึงความสนใจต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 Buzan (2002, p. 130) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูที้Éมีความฉลาดทางสงัคมว่า ผูที้Éมี 

ความฉลาดทางสงัคมจะเป็นผูที้Éมีความมั Éนใจในตนเอง มีเป้าหมาย วิสยัทศัน์ ตระหนกัอยูเ่สมอว่า

กาํลงัมุ่งหนา้ไปทางทิศใด รับรู้และใส่ใจในความสนใจและความรู้สึกของผูอื้Éน เคารพใหเ้กียรติ 

ทุกคนเขา้ใจเห็นใจผูอื้Éนอยา่งแทจ้ริง สามารถใชภ้าษากายแสดงความรู้สึกไดรู้้จงัหวะว่าเมืÉอใด 

ควรพูด เมืÉอใดควรฟัง มีทศันคติทีÉดี และจุดแข็งของผูที้Éมีความฉลาดทางสงัคม คือ การเป็นผูฟั้งผูอื้Éน

พูดคุย ทกัทายผูอื้Éนก่อน ใส่ใจความรู้สึกของบุคคลอืÉน ขายความคิดสร้างสรรค ์หรือความสามารถ

ของตนเอง มีความศรัทธาต่อตวัเอง มีความคิดในแง่ดีต่อผูอื้Éน จดัการเรืÉองประหลาด หรือน่าอบัอาย

ไดอ้ยา่งนิÉมนวล สร้างมิตรไมตรีทีÉดีกบัผูอื้Éน กลา้แสดงตนหรือเป็นผูน้าํเมืÉอมีผูน้าํ เมืÉอมีขอ้ขดัแยง้กบั

สิÉงทีÉตนเองคิดว่าถูกตอ้ง 

 Albrecht (2006, p. 13) กล่าวว่า ผูที้ÉมีความฉลาดทางสงัคมจะมีพฤติกรรมทีÉเกืÊอกูล 

(Nourishing behaviors) ไดแ้ก่ การกระทาํทีÉทาํใหผู้อื้Éนรู้สึกมีคุณค่า มีความสามารถ ไดรั้บความรัก

ความเคารพ ความชืÉนชม บุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคมจึงสามารถดึงดูดผูอื้Éน ใหอ้ยากเขา้ใกล ้

ในขณะทีÉบุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคมตํÉาจะผลกัไสใหผู้ค้นออกห่าง เพราะจะมีพฤติกรรมเป็นพิษ 

(Toxic behaviors) หมายถึง การกระทาํทีÉทาํใหบุ้คคลอืÉนรู้สึกดอ้ยค่า รู้สึกเก่ง หรือถูกดูถูก ถูกข่มขู่ 

หรือเจ็บแคน้ หงุดหงิด รู้สึกผดิ บุคคลเหล่านีÊ ส่วนใหญ่จะเป็นผูที้Éเป็นปรปักษก์บัผูอื้Éน เป็นทีÉ
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น่าสนใจว่าบุคคลทีÉมีพฤติกรรมเป็นพิษและมีความฉลาดทางสงัคมตํÉา จะเป็นผูที้Éขาดการตระหนกัรู้

ในตน ในขณะเดียวกนับุคคลดงักล่าวมกัจะหมกมุ่นในความเครียดของตนเองและลม้เหลว 

ในการแสดงพฤติกรรมกบัผูอื้Éน มกัมีพฤติกรรมรุนแรงหรือบุคลิกภาพทีÉเปลีÉยนแปลง 

เมืÉอตอ้งอยูใ่นสงัคมกบัผูอื้Éน 

 สรุปไดว้่า ลกัษณะของบุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคม จะเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมทีÉ

แสดงออกอยา่งเหมาะสมต่อการเขา้ไปสมัผสัอารมณ์ความรู้สึกของผูอื้Éน ตามสถานการณ์ทางสงัคม

และการแสดงออกทีÉมีความเหมาะสมต่อผูอื้Éน 

 คุณค่าและความสําคญัของความฉลาดทางสังคม 

 การอยูร่่วมกบับุคคลอืÉน ผูที้Éความฉลาดทางสงัคมจะสามารถดาํรงชีวิตกบัผูอื้Éนอยา่งมี

ความสุข กลมกลืนและราบรืÉน กา้วหนา้และสาํเร็จในหนา้ทีÉการงาน นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษา

หลายท่าน ไดก้ล่าวถึงคุณค่าและความสาํคญัของความฉลาดทางสงัคมไว ้ดงันีÊ  

 วนิษา เรซ (2550, หนา้ 126) ไดแ้สดงความคิดเห็นในเรืÉองความฉลาดทางสงัคมว่า  

ถา้บุคคลตอ้งการประสบความสาํเร็จทัÊงดา้นการงานและชีวิตส่วนตวัในสงัคมแลว้ ความฉลาดทาง

สงัคมมีความจาํเป็นมากและเป็นตวัแปรสาํคญัทีÉกาํหนดความสุขในชีวิต ความกา้วหนา้ในการงาน 

ความสุขในชีวติสมรส และความสุขทีÉอาศยัอยูใ่นสงัคม 

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2551, หนา้ 83-87) ความสาํคญัของความฉลาดทางสงัคมตาม

องคป์ระกอบของความฉลาดอารมณ์ ซึÉงประกอบ 2 ปัจจยัยอ่ย ปัจจยัทีÉ 1 กล่าวถึง สมรรถภาพส่วน

บุคคลในการบริหารตนเอง ประกอบดว้ย การตระหนกัรู้ตนเอง การควบคุมตนเอง และการสร้าง

แรงจูงใจ ปัจจยัทีÉ 2 กล่าวถึงสมรรถนะทางสงัคมและการสร้างความสมัพนัธที์Éประกอบดว้ย  

การเขา้อกเขา้ใจผูอื้Éน และการมีทกัษะทางสงัคม หรือ หมายถึง ความฉลาดทางสงัคมซึÉงบุคคลทีÉมี

ความฉลาดทางสงัคมจะสามารถรับมือกบัความสมัพนัธต่์อบุคคลอืÉนได ้ดงันีÊ  

 1.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) จะทาํใหรั้บรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอื้Éน โดย

สามารถมองในมุมมองของผูอื้Éน มีความสามารถปรับความคิดใหมี้ความหลายหลาย ประกอบดว้ย 

  1.1  การเขา้ใจผูอื้Éน (Understanding others) จะทาํใหส้มัผสัไดถึ้งความรู้สึกมุมมอง

ของผูอื้Éน จะทาํใหบุ้คคลสนใจและรับฟังผูอื้Éนไดดี้ สามารถแสดงถึงความเขา้ใจในมุมมองของผูอื้Éน

และใหค้วามช่วยเหลือบนพืÊนฐานของความเขา้ใจว่าผูอื้Éนรู้สึกและตอ้งการอะไร 

  1.2  การพฒันาผูอื้Éน (Developing other) สมัผสัไดถึ้งความตอ้งการทีÉจะพฒันาผูอื้Éน 

และสนบัสนุนความสามารถของบุคคลอืÉน รวมทัÊงสนบัสนุนความสามารถ ใหผ้ลยอ้นกลบัและ

ชีÊแจงในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของบุคคลอืÉน 
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  1.3  มีจิตใจบริการ (Service orientation) สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ รับรู้และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูอื้Éนได ้

  1.4  คาํนึงถึงความแตกต่าง (Leveraging diversity) บุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคมจะ

เพิÉมพูนโอกาสจากบุคคลต่าง ๆ ได ้มีการเคารพและมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอื้ÉนทีÉมีภูมิหลงัต่างกนั

ไดดี้ มีความรู้สึกไวกบักลุ่มทีÉต่างกนั 

  1.5  ตระหนกัถึงความเป็นไปของกลุ่ม (Political awareness) สามารถอ่านกระแส

อารมณ์และอาํนาจในความสมัพนัธข์องกลุ่มได ้

 2.  การมีทกัษะทางสงัคม (Social skills) บุคคลทีÉมีความฉลาดทางสงัคมจะสามารถรับมือ

กบัอารมณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในความสมัพนัธไ์ดดี้ และสามารถเขา้ใจสถานการณ์และเครือข่ายทาง

สงัคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งไดอ้ยา่งแนบเนียน สามารถใชท้กัษะในการโนม้นา้วและชกันาํได ้สามารถ

ต่อรองและจดัการโตต้อบในการร่วมมือและทาํงานกบัผูอื้Éนได ้ประกอบดว้ย 

  2.1  การมีอิทธิพล (lnfluence) สามารถโนม้นา้วจิตใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สมารถใช้

ยทุธว์ิธีทีÉซบัซอ้น เช่น การมีอิทธิพลทางออ้มเพืÉอสร้างความเป็นเอกฉนัทแ์ละการสนบัสนุน เป็นตน้ 

  2.2  การติดต่อสืÉอสาร (Communication) สามารถเปิดฟังความคิดและการส่งสารทีÉ

เชืÉอถือได ้บุคคลประเภทนีÊจะรับสารพร้อมอารมณ์ทีÉส่งมาเพืÉอการส่งสารกลบัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยรับฟังเพืÉอแสวงหาความเขา้ใจและแบ่งปันขอ้มูลซึÉงกนัและกนั 

  2.3  การจดัการกบัความขดัแยง้ (Conflict management) สามารถต่อรองและแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนได ้

  2.4  ความเป็นผูน้าํ (Leadership) สามารถกระตุน้และชีÊนาํบุคคลหรือกลุ่มคนได ้

บุคคลประเภทนีÊจะมีความชดัเจนและจะคอยกระตุน้ความกระตือรือร้นในการร่วมกนัแบ่งปัน

มุมมองและเป้าหมาย ชีÊแนะแนวปฏิบติัและนาํผูอื้Éน 

  2.5  การกระตุน้ความเปลีÉยนแปลง (Change catalyst) สามารถริเริÉมใหเ้กิด 

ความเปลีÉยนแปลงและจดัการกบัความเปลีÉยนแปลงได ้

  2.6  การสร้างความสมัพนัธ ์(Building) ส่งเสริมความสมัพนัธ ์บุคคลประเภทนีÊจะ

รักษามิตรภาพในกลุ่มเพืÉอร่วมงาน แสวงหาความสมัพนัธที์Éใหผ้ลประโยชน์ซึÉงกนัและกนั 

  2.7  การใหค้วามร่วมมือ (Collaboration and cooperation) สามารถทาํงานกบัผูอื้Éนใน

เป้าหมายทีÉมีอยูร่่วมกนั บุคคลประเภทนีÊจะใหค้วามเป็นมิตรและความร่วมมือ พร้อมทัÊงร่วมแบ่งปัน

แผนงาน ขอ้มูลและทรัพยากรต่าง ๆ  

  2.8  สมรรถนะของทีมงาน (Team capability) สามารถสร้างความร่วมมือกนัภายใน

กลุ่มใหน้าํมาซึÉงเป้าหมายทีÉวางไว ้บุคคลประเภทนีÊจะทาํใหส้มาชิกภายในกลุ่มของตน 

มีความกระตือรือร้นและป้องกนัชืÉอเสียงของกลุ่ม 
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 สรุปไดว้่า ความฉลาดทางสงัคม มีความสาํคญัต่อบุคคลทางดา้นพฤติกรรมของตนเอง 

และกลุ่มสงัคมในระดบัต่าง ๆ ความฉลาดทางสงัคมของบุคคลมีผลต่อการอยูร่่วมกบับุคคลอืÉน 

ส่งเสริมความร่วมมือ ทาํใหเ้กิดความปรองดองและสงัคมไม่เกิดความขดัแยง้ 

 แนวทางการพฒันาตนเองเพืÉอความฉลาดทางสังคม 

 การพฒันาตนเองเพืÉอความฉลาดทางสงัคมของบุคคล เป็นความจาํเป็น เนืÉองจากบุคคล

ตอ้งอยูก่บัผูอื้Éน ในสงัคมทัÊงกลุ่มเลก็ กลุ่มใหญ่ นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาไดใ้หแ้นวทาง                        

ในการพฒันาตนเอง ดงันีÊ  

 Buzan (2002, pp. 17-30) ใหข้อ้คิดในหารปฏิบติัตนเพืÉอสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัผูอื้Éน

และถือว่าเป็นการพฒันาความฉลาดทางสงัคม ดงันีÊ  

 1.  สร้างความมั Éนใจในตนเอง มีความเป็นตวัของตนเอง 

 2.  ใชภ้าษากายเพืÉอสืÉอความคิดทีÉแทจ้ริง 

 3.  ยิ Êมใหก้บัผูอื้Éน เขา้หาผูอื้Éนดว้ยรอยยิ ÊมทีÉเป็นธรรมชาติ ทกัทายดว้ยการยิ Êม 

 4.  ใชภ้าษาท่าทางทีÉสอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉพูด ในระห่างทีÉเหมาะสม 

 5.  แสดงความสนใจผูอื้Éนดว้ยการฟังอยา่งตัÊงใจ 

 6.  สนทนาดว้ยท่าทางทีÉตืÉนตวั กระตือรือร้น ใหค้วามสาํคญักบัผูที้Éสนทนาดว้ย 

 7.  ใชก้ารสบตาทีÉอบอุ่น เป็นมิตร 

 8.  ไม่พูดคุยเฉพาะเรืÉองราวของตวัเอง 

 9.  หดัจาํชืÉอผูอื้Éน 

 10.  เมืÉอมีการเจรจาต่อรองใหเ้คารพความคิดเห็นของผูอื้Éน และทาํความเขา้ใจกบัมุมมอง

ของผูอื้Éน 

 11.  มีมารยาททางสงัคม เช่น การกล่าวขอบคุณในเรืÉองทีÉผูอื้Éนใหค้วามช่วยเหลือ การให้

สิÉงของ มอบของขวญัใหผู้อื้ÉนในโอกาสทีÉเหมาะสม เป็นตน้ 

 12.  แสดงความห่วงใย ปลอบโยน ช่วยเหลือเมืÉอผูอื้Éนไดรั้บความเดือดร้อน 

 Albrecht (2006, pp. 179-180) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาสมัพนัธภาพ เพืÉอสู่ 

การมีความฉลาดทางสงัคม ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ฝึกฝนตนเองในการอ่านสถานการณ์ทางสงัคมอยา่งสมํÉาเสมอ (Read social situation) 

เพืÉอใหท้ราบสถานการณ์ตอนนีÊ เป็นอยา่งไร ส่งทีÉน่าสนใจ ความตอ้งการจาํเป็น ความรู้สึกและ 

ความตัÊงใจกบัสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งสมัพนัธด์ว้ย 

 2.  ใหค้วามเคารพนบัถือผูอื้Éน ใหเ้กียรติ รวมทัÊงใหก้รยกยอ่งผูอื้Éน ใหค้วามเมตตา  

กรุณาต่อผูอื้Éน คาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้Éน 
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 3.  เป็นผูฟั้งทีÉดีและฟังอยา่งตัÊงใจ ฟังดว้ยการใหเ้กียรติ พร้อมกบัความตัÊงใจทีÉจะเรียนรู้ 

 4.  ใหห้ยดุคิดก่อนทีÉจะตอบคาํถามผูอื้Éน ใชเ้วลาและใชค้วามคิดเพืÉอการเลือกคาํพูดทีÉ

เหมาะสม 

 5.  ระลึกไวว้่าการโตแ้ยง้เป็นทางเลือกทีÉมีประสิทธิภาพนอ้ยทีÉสุดในการเปลีÉยนความคิด

ของผูอื้Éน อยา่พยายามทีÉจะเอาชนะเสมอไป 

 6.  เมืÉอไม่เห็นดว้ยกบัผูอื้Éน ใหแ้สดงความเห็นดว้ยกบัสิÉงทีÉเขาคิดหรือการกระทาํแลว้             

จึงเสนอมุมมองหรือแนวคิดของตนเองอยา่งสุภาพ 

 7.  หลีกเลีÉยงทีÉจะโตแ้ยง้หรือไม่เห็นดว้ยกบับุคคลทีÉมีพฤติกรรมเป็นพิษ ใหป้ฏิบติั 

สิÉงต่าง ๆ อยูร่อบนอก 

 8.  พยายามใชค้าํถามมากกว่าการเผชิญหนา้ในการเปลีÉยนแปลงความคิดของผูอื้Éน 

 9.  ไม่ดืÊอรัÊ นหรือยนืยนัอยา่งเข็มแข็งในการสนทนา 

 10.  สนทนาในเชิงบวกและเพืÉอใหก้ลบัมาสนทนาเรืÉองเดิม 

 สรุป การพฒันาตนเองเพืÉอความฉลาดทางสงัคม สามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝนตนเอง 

ในดา้นการสร้างความมั Éนใจในตนเอง เคารพผูอื้Éน กลา้แสดงความคิดเห็น รู้จกัการฟัง การพูด  

ใชภ้าษากาย ยอมรับและใหค้วามสาํคญักบัผูอื้Éน ทัÊงนีÊ เพืÉอการอยูร่่วมกบัผูอื้Éนอยา่งมีความสุข 

 

ตวัแปรทีÉเกีÉยวข้องกับความฉลาดทางสังคม 

 การศึกษาตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความฉลาดทางสงัคม ประกอบดว้ย ความฉลาดทาง

อารมณ์ การอบรมเลีÊยงดู บุคลิกภาพ การสืÉอสารภายในครอบครัว ความวิตกกงัวล การมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยั สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั และสนบัสนุนทางสงัคม 

ผูว้ิจยัขอนาํเสนอตวัแปร ตามรายละเอียด ดงันีÊ   

 ความฉลาดทางอารมณ์  

 Goleman (1998) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลรวมของความสามารถ (Ability) 

และลกัษณะทางจิต (Trait) เกิดจากการเรียนรู้ไปเรืÉอย ๆ และเกีÉยวขอ้งกบันิสยัการคิด ความรู้สึกทีÉ

สะสมต่อเนืÉองมานาน การพฒันาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ใหเ้พิÉมขึÊนนัÊน ตอ้งลบพฤติกรรม  

แลว้จึงเรียนรู้พฤติกรรมทีÉพึงประสงคเ์ขา้แทน ตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนโดยประสบการณ์ และ 

การมีแรงจูงใจทีÉดีต่อการปรับปรุงเปลีÉยนแปลง 

 Eysenck (1994) ไดเ้สนอเชาวน์ทางสงัคม (Social intelligence) ซึÉงเป็นความหมาย

ใกลเ้คียงกบัความฉลาดทางอารมณ์นัÊน เป็นผลร่วมของหลาย ๆ ตวัแปรดว้ยกนั อาทิ แรงจูงใจ 
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อาหาร ปัจจยัทางวฒันธรรม ครอบครัว การศึกษา บุคลิกภาพ สุขภาพ ประสบการณ์ ฐานะทาง

เศรษฐกิจและสงัคม 

 จอม ชุ่มช่วย (2540) กล่าวถึง ปัจจยัทีÉมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ คือ พนัธุกรรม  

พืÊนอารมณ์และสิÉงแวดลอ้มการเลีÊยงดูสามารถเปลีÉยนแปลงได ้

 วีระวฒัน ์ปันนิตามยั (2542) กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลร่วมของหลาย

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การอบรมเลีÊยงดู ภาวะแวดลอ้ม วฒันธรรม การเรียนรู้ทีÉเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ บุคลิกภาพทีÉมีผลต่อพฒันาการทางสงัคม อารมณ์ สติปัญญาของบุคคล และ 

เป็นผลจากการเรียนรู้ภายในตนและภายนอกตน 

 ดงันัÊน จึงสรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลรวมของความสามารถ (Ability) และ 

ลกัษณะทางจิต (Trait) เกิดจากการเรียนรู้ไปเรืÉอย ๆ และเกีÉยวขอ้งกบันิสยัการคิด ความรู้สึกทีÉสะสม 

ต่อเนืÉองมานาน โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นผลร่วมของหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การอบรม

เลีÊยงดู ภาวะแวดลอ้ม วฒันธรรม การเรียนรู้ทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ บุคลิกภาพ 

ทีÉมีผลต่อพฒันาการทางสงัคม อารมณ์ สติปัญญาของบุคคล 

 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

 นกัจิตวิทยาและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของ                 

ความฉลาดทางอารมณ์ไว ้ดงันีÊ  

 Mayer and Salovey (1990 อา้งถึงใน จอม ชุ่มช่วย, 2540, หนา้ 60) ไดเ้สนอองคป์ระกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ์เป็นประเด็นหลกั ๆ 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1.  การรู้อารมณ์ตน (Knowing one’s emotions) การรับรู้อารมณ์ของตนเองตามทีÉเป็นจริง 

โกรธรู้ว่าโกรธ เสียใจรู้ว่าเสียใจ ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ  

จะนาํไปสู่การเขา้ใจตนเองดีขึÊนในทีÉสุด 

 2.  การจดัการอารมณ์ (Managing emotions) เป็นความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ 

ของตนเองอยา่งเหมาะสม คนทีÉขาดทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ต่าง ๆ จะทาํใหชี้วิตมีความสุข 

ยาก 

 3.  การจูงใจ (Motivating oneself) ความสามารถในการควบคุมความตอ้งการของตนเอง 

ใหก้าํลงัใจและกระตุน้ตนเองได ้คนทีÉมีทกัษะนีÊ จะประสบความสาํเร็จในหนา้ทีÉการงานอยา่งสูง 

 4.  การรับรู้อารมณ์ผูอื้Éน (Recognizing emotions in others) ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน 

รู้ความตอ้งการของผูอื้Éน ทกัษะนีÊ จะทาํใหค้นนัÊนเขา้ใจคนอืÉนและเป็นทีÉยอมรับของสงัคมในทีÉสุด 
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 5.  การคงไวซึ้Éงสมัพนัธภาพ (Handing relationships) ศิลปะของความสมัพนัธขึ์Êนอยูก่บั 

ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของคนอืÉน คนทีÉมีทกัษะนีÊ ดี จะมีความเป็นผูน้าํและสามารถ 

จดัการกบัขอ้ขดัแยง้ของบุคคลต่าง ๆ ไดดี้ 

 Mayer and Salovey (1997, pp. 10-11) ไดเ้สนอโมเดลทีÉปรับใหม่ โดยเสนอว่า                    

ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน คือ  

 1.  การรับรู้ (Perception) การประเมิน (Appraisal) การแสดงออก (Expression)                       

ซึÉงอารมณ์ประกอบดว้ย 

  1.1  ความสามารถในการบอกอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได ้

  1.2  ความสามารถในการระบุอารมณ์ของผูอื้Éนได ้โดยดูจากการอ่านงานออกแบบ 

งานศิลป์ ภาษา เสียง พฤติกรรม และรูปภาพต่าง ๆ  

  1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม แสดงความตอ้งการ

ไดส้อดคลอ้งกบัความรู้สึก 

  1.4  ความสามารถในการจาํแนกความรู้สึกต่าง ๆ ทีÉตรงกนัขา้มไดว้่า ถูกหรือผดิ  

จริงหรือไม่จริง 

 2.  การใชอ้ารมณ์เกืÊอหนุนความคิด (Emotional facilitation of thinking) ประกอบดว้ย 

  2.1  การใชอ้ารมณ์ในการจดัลาํดบัความคิดโดยชีÊนาํใหเ้ห็นความสาํคญัก่อนหลงั 

  2.2  การใชอ้ารมณ์เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและเกืÊอหนุนต่อการตดัสินใจและ 

จดจาํความรู้สึกต่าง ๆ ได ้

  2.3  การใชอ้ารมณ์ทีÉเปลีÉยนไปทาํใหเ้กิดมุมมองทีÉกวา้งหลากหลายมากขึÊน  

จากการมองสิÉงต่าง ๆ ในแง่ดีเกินไป ไปสู่การมองในดา้นอืÉน ๆ ดว้ย 

  2.4  การเกิดภาวะอารมณ์ทีÉหลากหลายทาํใหส้ามารถมองเห็นแนวทาง                            

ในการแกปั้ญหา ความรู้สึกเป็นสุขทาํใหเ้กิดการคิดอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีเหตุผล 

 3.  การเขา้ใจ วิเคราะห์และใชค้วามรู้จากอารมณ์ทีÉเกิดขึÊน ประกอบดว้ย 

  3.1  ความสามารถในการระบุอารมณ์ และสามารถเห็นความสมัพนัธร์ะหว่าง 

อารมณ์และการใชถ้อ้ยคาํทีÉเหมาะสม 

  3.2  ความสามารถในการตีความหมายของอารมณ์ทีÉเกิดขึÊน สืบเนืÉองมาจากอารมณ์ 

และการใชถ้อ้ยคาํทีÉเหมาะสม 

  3.3  ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกทีÉซบัซอ้นทีÉเกิดขึÊนในเวลา 

เดียวกนั 

 



30 

 

  3.4  ความสามารถในการเขา้ใจความเปลีÉยนแปลงทางอารมณ์ เช่น เปลีÉยนจาก 

ความโกรธมาเป็นความพอใจ หรือความโกรธมาเป็นความละอาย เป็นตน้ 

 4.  การรับรู้และควบคุมอารมณ์ เพืÉอส่งเสริมความงอกงามทางอารมณ์และสติปัญญา 

ประกอบดว้ย 

  4.1  ความสามารถในการเปิดใจกวา้งยอมรับต่อความรู้สึกทีÉดีและไม่ดีทีÉเกิดขึÊนได ้

  4.2  ความสามารถในการปลดปล่อยตนเองจากสภาวะอารมณ์ โดยพิจารณาจาก 

ขอ้มูลและประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ 

  4.3  ความสามารถในการพิจารณาภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองและ 

ผูอื้Éน รู้ว่า ความรู้สึกหรืออารมณ์เหล่านัÊน มีความชดัเจน มีเหตุผล เป็นปกติ และส่งผลต่อตนเอง 

และผูอื้Éนอยา่งไร 

  4.4  ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และของผูอื้Éนได ้สามารถลด 

ควบคุม อารมณ์ทีÉไม่ดี และแสดงออกซึÉงอารมณ์ทีÉดีไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่บิดเบือนหรือแสดงออก 

เกินความจริงสิÉงทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนักบัการสร้างสมัพนัธที์Éดีระหว่างบุคคลกคื็อ “ความรู้สึก” และ 

“พฤติกรรม” ถา้เรามีความรู้สึกทีÉดีกบัใคร ก็จะทาํใหมี้พฤติกรรมทีÉดีต่อบุคคลผูน้ัÊนตามมา 

 บุคลกิภาพ  

 Allport (1961) กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นองคป์ระกอบสาํคญัภายในตวับุคคล 

ซึÉงเป็นตวักาํหนดการแสดงอุปนิสยั ความนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลนัÊน นกัจิตวิทยา และ

นกัการศึกษาพยายามคน้ควา้จดัระบบหรือโครงสร้างพืÊนฐานทาง บุคลิกภาพของบุคคลว่า 

ควรมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 5 ประการ โดย Digman (1989, pp. 195-214) พบว่า โครงสร้างพืÊนฐาน

ดา้นบุคลิกภาพของบุคคลไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่หรือเด็กต่างชาติต่างภาษายอ่มมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญั  

5 ประการ (The big five personality) คือ  

 องคป์ระกอบทีÉ 1 ดา้นการแสดงตวั (Extraversion) เป็นพฤติกรรมชอบออกสงัคม 

เปิดเผย ตรงไปตรงมา ช่างพูด ชอบการผจญภยั โลดโผน กลา้พูดกบัคนแปลกหนา้ และสามารถ 

เขา้กบัผูอื้Éนไดดี้ 

 องคป์ระกอบทีÉ 2 ดา้นความสุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) เป็นพฤติกรรมทีÉให ้

ความร่วมมือ ไม่คิดร้ายต่อผูอื้Éน สุภาพเรียบร้อย กริยาท่าทางอ่อนโยน เป็นมิตรกบัผูอื้Éน 

อ่อนนอ้มถ่อมตน มีพฤติกรรมทีÉเอนเอียงไปสู่การยอมรับ 

 องคป์ระกอบทีÉ 3 ดา้นความซืÉอตรงต่อหนา้ทีÉ (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมทีÉ 

เชืÉอถือได ้รับผดิชอบ ยติุธรรม ซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ และเป็นทีÉไวว้างใจของผูอื้Éน 
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 องคป์ระกอบทีÉ 4 ดา้นความมั Éนคงทางอารมณ์ (Emotional stability) เป็นพฤติกรรมทีÉ 

สามารถปรับอารมณ์ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ มั Éนคงไม่หวั Éนไหวง่าย หนกัแน่น 

คงเสน้คงวาทางอารมณ์ 

 องคป์ระกอบทีÉ 5 ดา้นสติปัญญา (Intellect) เป็นพฤติกรรมทีÉชอบแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  

เฉลียวฉลาด มีความคิดริเริÉม ชอบดดัแปลง มองการณ์ไกล มีเหตุผล ยอมรับเหตุผลผูอื้Éนบุคลิกภาพ 

กบัความฉลาดทางอารมณ์ ตามทีÉ Mayer, Salovey, Bedell and Detwiler (1997) กล่าวว่า  

ความฉลาดทางอารมณ์นัÊนเกีÉยวขอ้งอยา่งมากกบัลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ซึÉงจะนาํไปสู่

การยอมรับประสบการณ์และการยบัย ัÊงความคิด ความรู้สึก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีระวฒัน ์ 

ปันนิตามยั (2542, หนา้ 56-57) ทีÉว่า ความฉลาดทางอารมณ์น่าจะเกีÉยวขอ้งกบับุคลิกภาพซึÉง 

เป็นแบบฉบบัทีÉเป็นปกติวิสยัของบุคคล ศนัสนีย ์ฉตัรคุปต ์(2543, หนา้ 10-15) เสนอบุคลิกภาพ                

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบดว้ย การรู้ตวั การควบคุมอารมณ์  

ความขยนัหมั Éนเพียร ความกระตือรือร้น การมีวิสยัทศัน์ทีÉกา้วไกล ความเห็นอกเห็นใจผูอื้Éน  

การมีระเบียบวินยัในตนเอง การมองโลกในแง่ดีความสามารถในการอ่านใจคน การรู้จกัใชเ้หตุผล 

และเป็นคนใส่ใจอารมณ์ผูอื้Éน จากการวจิยัของ Barrick and Mount (1991 cited in Mayer et al., 

1997) พบว่า องคป์ระกอบของบุคลิกภาพ (The big five personality) มีความสมัพนัธก์บั

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ โกลแมน และจากการวจิยัของ ฉตัรฤดี 

สุกปลั Éง (2543) พบว่า องคป์ระกอบทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของ แคทเทลล ์มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ โกลแมน กล่าวคือ ผูที้Éมีลกัษณะต่อไปนีÊ  คือ 

อวดกลา้ทา้ทาย, ยดึมั Éนในความดีชั Éว เคร่งครัด, ไม่หวั Éนไหว, และกระตือรือร้น จะเป็นบุคคลทีÉมี

ความฉลาดทางอารมณ์สูง ดงันัÊน บุคลิกภาพน่าจะมีอิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

 การอบรมเลีÊยงดู  

 การอบรมเลีÊยงดูเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อแม่ และลูก ซึÉงพ่อแม่นบัว่าเป็นบุคคลแรก 

ทีÉจะช่วยใหเ้ด็กมีพฒันาการดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะในตวัเยาวชน 

ตามทีÉสงัคมตอ้งการ Green (1964 อา้งถึงใน ทศันีย ์ดวงดี, 2544, หนา้ 5) ใหค้วามหมายการอบรม

เลีÊยงดูว่า เป็นกระบวนการอบรมใหเ้ด็กไดรู้้ระเบียบของสงัคม และวฒันธรรม สร้างสมบุคลิกภาพ

และความเป็นตวัของตวัเอง 

 ชนมน สุขวงศ ์(2543) ไดส้รุปรูปแบบการอบรมเลีÊยงดูทีÉมีผลต่อพฒันาการของเด็ก           

ออกเป็น 6 แบบ คือ  

 1.  การอบรมเลีÊยงดูแบบใหค้วามรัก หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติัต่อเดก็ดว้ย 

การใหค้วามรัก ความอบอุ่น มีเหตุผล ยอมรับนบัถือความสามารถ และความคิดเห็นของเดก็ 

ใหร่้วมมือตามโอกาสอนัเหมาะสม 
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 2.  การอบรมเลีÊยงดูแบบลงโทษ หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็ก                       

ดว้ยการลงโทษทัÊงทางกายและทางจิตใจ เช่น การเฆีÉยนตี การดุด่าติเตียนเมืÉอเด็กกระทาํผดิ ขู่ว่า              

จะไม่รักและตดัสิทธิอนัเคยมีเคยไดข้องลูก 

 3.  การอบรมเลีÊยงดูแบบคาดหวงัเอากบัเดก็ หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติั 

ต่อเด็กดว้ยการคาดหวงัเอาความพอใจของตนเองเป็นสาํคญั เช่น ในดา้นความสาํเร็จ ความรู้สึก 

ไม่พอใจเมืÉอเด็กกระทาํความผดิ 

 4.  การอบรมเลีÊยงดูแบบแสดงความเป็นเจา้ของมากเกินไป หมายถึง พ่อแม่ หรือ 

ผูป้กครองปฏิบติัต่อเดก็ดว้ยการแสดงความรัก และห่วงใยเด็กจนเกินไป ใหค้วามช่วยเหลือ 

เกินจาํเป็นมกัจะเขา้ไปยุง่เกีÉยวกบัเด็กในทุกเรืÉองทาํใหเ้ด็กมีความรู้สึกว่าตนไม่มีอิสระทีÉจะทาํอะไร

ดว้ยตนเอง 

 5.  การอบรมเลีÊยงดูแบบยอมลูก หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็กดว้ย 

การยอมตามใจเดก็เกินสมควรเพราะไม่กลา้หา้ม บงัคบัเด็กไม่ได ้เด็กไม่ไดรั้บการฝึกใหรู้้จกัหนา้ทีÉ 

ความรับผดิชอบ พ่อแม่ หรือผูป้กครองมกัจะใหข้องแก่เดก็หรือพาไปเทีÉยวบ่อย ๆ โดยไม่มีเหตุผล 

อนัสมควร 

 6.  การอบรมเลีÊยงดูแบบปล่อยปละละเลย หมายถึง พ่อแม่ หรือผูป้กครองปฏิบติัต่อเด็ก 

ดว้ยการไม่ยอมรับหรือปล่อยใหท้าํอะไรต่าง ๆ ไดต้ามใจชอบโดยไม่ไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ  

ไม่ใหค้วามอบอุ่นเท่าทีÉควร 

 การอบรมเลีÊยงดูกบัความฉลาดทางอารมณ์ กระบวนการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์

ตอ้งอาศยัพ่อแม่ และบุคคลในครอบครัวสอนใหเ้ด็กเรียนรู้อารมณ์ของตนเอง เขา้ใจมุมมอง                 

ของผูอื้Éน จากแนวคิดของ Goleman (1995) กล่าวว่า บทบาทสาํคญัในการเพิÉมระดบัความฉลาด           

ทางอารมณ์ของเด็กใหสู้งขึÊนนัÊน พ่อแม่ หรือผูป้กครองตอ้งมีความอดทนสูงใจเยน็ และไม่ปิดกัÊน

การแสดงอารมณ์ดา้นลบของเด็ก เพืÉอใหเ้ด็กไดแ้สดงออกมา พ่อแม่ หรือผูป้กครองสามารถแนะนาํ

และกาํหนดขอบเขตพฤติกรรมทีÉเหมาะสมผลทีÉไดจ้ะทาํใหเ้ด็กมีความเขา้ใจตวัเอง เคารพความรู้สึก

ของตนเอง มีความเป็นตวัของตวัเองและยอมรับนบัถือตนเองสูงสามารถจดัการกบัอารมณ์และ

แกปั้ญหาได ้มีการเรียนรู้ทีÉดีสามารถสร้างความสมัพนัธแ์ละผกูมิตรกบัคนอืÉนไดดี้ นอกจากนัÊน 

Shapiro (1997) เชืÉอว่าพ่อแม่ทีÉใหข้อ้แนะนาํ คาํอธิบายใหอิ้สระ ใหก้าํลงัใจ ฝึกความรับผดิชอบ

ใหแ้ก่ลูก จะมีส่วนในการเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ใหแ้ก่ลูกไดม้ากกว่าผูป้กครองทีÉ

วางอาํนาจ สร้างกฎระเบียบในการเลีÊยงดูทีÉเขม้งวดแก่เดก็และมากกว่าการเลีÊยงลูกแบบ                        

ปล่อยปละละเลย การวิจยัของ ออ้มจิต แป้นศรี (2544) พบว่า การอบรมเลีÊยงดูมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ ซึÉงตรงกบัการวจิยัของ ชนมน สุขวงศ ์(2543) ทีÉพบว่า การอบรม
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เลีÊยงดูของพ่อแม่แบบใหค้วามรักมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก 

สาํหรับในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงคาดว่า การอบรมเลีÊยงดูน่าจะมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

โดยทีÉการอบรมเลีÊยงดูแบบใหค้วามรักน่าจะทาํใหค้วามฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าการอบรมเลีÊยงดู

แบบอืÉน 

 การสืÉอสารภายในครอบครัว  

 การสืÉอสารภายในครอบครัวเป็นปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในครอบครัวเป็น 

กระบวนการในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลระหว่างสมาชิกในครอบครัว ทีÉสืÉอความหมาย ความรู้สึก 

นึกคิด ความตอ้งการ ความคิดเห็นเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉตรงกนั (วรรณดี หมู่เยน็, 2544) 

 วรรณดี หมู่เยน็ (2544) กล่าวถึงรูปแบบการสืÉอสารภายในครอบครัวแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 

ดงันีÊ   

 ลกัษณะทีÉ 1 คือ การสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงบวก คือ พฤติกรรมทีÉพ่อแม่ แสดงต่อ 

ลูกในสถานการณ์ต่าง ๆ แลว้ก่อใหเ้กิดความรัก ความเขา้ใจกนั ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง 

พ่อ แม่ และลูก เช่น การใหค้าํชมเชย การตัÊงใจฟังลูกเล่าเรืÉองต่าง ๆ การเปิดโอกาสใหลู้กแสดง 

ความคิดเห็น และความรู้สึกต่าง ๆ การใหก้าํลงัใจลูก การพูดคุยกบัลูกดว้ยนํÊ าเสียงทีÉเต็มไปดว้ย 

อารมณ์ดี อ่อนหวาน เป็นตน้ 

 ลกัษณะทีÉ 2 คือ การสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงลบ คือ พฤติกรรมทีÉพ่อแม่แสดงต่อ 

ลูกในสถานการณ์ต่าง ๆ กนัแลว้ก่อใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนั ความขดัแยง้ และความห่างเหิน 

ระหว่างพ่อแม่ และลูก เช่น การดุด่า การติเตียน หรือการกล่าวย ํÊ าในความผดิทีÉผา่นมา 

การเปรียบเทียบกบับุคคลอืÉนทีÉมีความสามารถมากกว่า เป็นตน้ 

 การสืÉอสารภายในครอบครัวกบัความฉลาดทางอารมณ์ จากแนวคิดของ Goleman (1998) 

กล่าวว่า การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ พ่อแม่ หรือผูป้กครองจะตอ้งสามารถแนะนาํพฤติกรรม

ทีÉเหมาะสม เมืÉอเห็นเด็กแสดงอารมณ์ทางดา้นลบออกมา เช่น โกรธ เสียใจ ไม่ใหอ้ภยั เป็นตน้ 

จรรยา สุวรรณทตั (2529, หนา้ 61-62) กล่าวว่า กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉมีการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างพ่อแม่กบั

ลูก การอบรมสั Éงสอน ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของเด็กทีÉเกิดขึÊนตามขัÊนตอนของการพฒันา

ตัÊงแต่วยัเดก็จนถึงวยัรุ่นนัÊน พ่อแม่ตอ้งกระทาํผา่นกระบวนการสืÉอสารทัÊงสิÊน อุมาพร ตรังคสมบติั 

(2534, หนา้ 64) กล่าวถึงการสืÉอสารทีÉไม่เหมาะสมหรือมีการตาํหนิ วิพากษว์ิจารณ์ จะทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกทางลบ เช่น โกรธ เสียใจสบัสน ทัÊงยงัทาํใหค้วามเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั และ

ความสามารถในการปรับตวัลดลง การใชค้าํพูดเชิงลบ หรือมีเจตคติเชิงลบในครอบครัว อาจทาํให้

สมาชิกทีÉมีความเปราะบางทางชีวภาพอยูแ่ลว้เกิดความเครียดมากขึÊน จากแนวคิดของ Shapiro 

(1997) เชืÉอว่า พ่อแม่ทีÉใหค้าํแนะนาํ คาํอธิบาย ใหอิ้สระ ใหก้าํลงัใจ ฝึกความรับผดิชอบใหแ้ก่ลูก             
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จะมีส่วนเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ใหแ้ก่ลูกได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วีระวฒัน ์                 

ปันนิตามยั (2542) ทีÉว่า การสืÉอสารทีÉเปิดเผยตรงไปตรงมา หลีกเลีÉยงการทาํร้ายจิตใจและอารมณ์           

จะช่วยพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ใหสู้งขึÊน จากการวิจยัของ วรรณดี หมู่เยน็ (2544) ไดศึ้กษาถึง

รูปแบบการสืÉอสารภายในครอบครัวทีÉส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนวยัรุ่นในเขต 

กรุงเทพมหานคร พบว่า การสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงบวกมีอิทธิพลต่อความฉลาดทาง 

อารมณ์ สาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัจึงคาดว่า การสืÉอสารภายในครอบครัวน่าจะมีอิทธิพลต่อ 

ความฉลาดทางอารมณ์ โดยการสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงบวกน่าจะทาํใหค้วามฉลาดทาง 

อารมณ์สูงกว่าการสืÉอสารภายในครอบครัวเชิงลบ 

 ความวติกกงัวล  

 ความหมายของความวติกกงัวลทางสงัคม 

 คู่มือจิตเวชสากลฉบบั DSM-IV-TR (American Psychiatric Association, 2000,                      

pp. 450-452) กล่าวว่า ความวิตกกงัวลทางสงัคม หรือเรียกอีกอยา่งว่า โรคกลวัสถานการณ์ทาง

สงัคม (Social phobia) เป็นความกลวัอยา่งมากในสถานการณ์ต่าง ๆ ต่อสถานการณ์ตัÊงแต่                           

หนึÉงสถานการณ์ขึÊนไป ในดา้นการเขา้สงัคมหรือสถานการณ์ทีÉตอ้งทาํอะไรต่อหนา้ผูอื้Éน ซึÉงบุคคล

นัÊน ไม่คุน้เคย บุคคลนัÊนกลวัว่าเขาจะมีการกระทาํ (หรือแสดงความวติกกงัวล) ไปในทางทีÉน่าอบั

อายหรือน่าขายหนา้ ทีÉเกีÉยวกบัการติดต่อหรือการแสดงออกทางสงัคม หรือเกีÉยวพนักบัสถานการณ์

ทีÉอาจมีผูอื้Éนพินิจพิจารณาจบัตาดูอยู ่

 Watson and Friend (1969 cited in Leary, 1983, p. 14) กล่าวว่า เป็นประสบการณ์ 

แห่งความทุกขใ์จ ความไม่สบายใจ ความกลวั และความวติกกงัวลในสถานการณ์ทางสงัคม 

 Buss (1980, p. 448) กล่าวว่า เป็นการใคร่ครวญคิดหาทางหลีกเลีÉยงต่อสถานการณ์ 

ทางสงัคม 

 Clark and Arkowitg (1975, p. 211 cited in Leary, 1983, p. 14) กล่าวว่า เป็นความกลวัว่า

ตนจะไดรั้บการประเมินทางลบจากผูอื้Éน 

 Schlenker and Leary (1982, p. 642) กล่าวว่า เป็นสภาวะของความกงัวลทีÉเป็นผลมาจาก

การคาดการณ์ หรือประเมินสถานการณ์ทางสงัคมทีÉเกิดขึÊนจริง หรือเกิดจากการทีÉบุคคลจินตภาพ

สถานการณ์ทางสงัคมนัÊนขึÊนมาเอง แมว้่าในอดีตทีÉผา่นมา ยงัไม่เคยประสบหรือมีประสบการณ์ 

ทางลบมาก่อนก็ตาม 

 Leary (1983, pp. 18-19; 28) กล่าวว่า เป็นความวิตกกงัวลทีÉเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลตอ้งเขา้ไป 

มีส่วนร่วมหรือมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้Éน รวมถึงอาการกลวัทีÉเกิดจากการจินตภาพ การคิดคาดการณ์ 

โดยทีÉยงัไม่ไดเ้ผชิญหรืออยูใ่นสถานการณ์จริง ว่าผูอื้Éนจะมองหรือประเมินตวัเขาอยา่งไร                    
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ซึÉงความวิตกกงัวลทางสงัคมทีÉเกิดขึÊนนัÊน อาจเกิดมาจากเคยมีประสบการณ์ในทางลบมาก่อนใน

อดีต หรือเกิดจากการคาดการณ์ในทางลบ โดยไม่เคยประสบกบัเหตุการณ์ทีÉไม่ดีมาก่อนก็ได ้เช่น  

การคิดถึงการนดัครัÊ งแรกทีÉจะเกิดขึÊน และหากอาการของความวิตกกงัวลทางสงัคมมีมากและเรืÊ อรัง 

จึงจะกลายเป็นโรคกลวัสถานการณ์ทางสงัคม (Social phobia) 

 Hecker and Thorpe (1992, p. 253) กล่าวว่า เป็นความกลวัว่าจะไดรั้บการประเมินหรือ

การพินิจพิเคราะห์จากผูอื้Éน จะเกิดความรู้สึกว่าเป็นจุดสนใจในกลุ่ม ซึÉงอาการดงักล่าว ทาํใหเ้กิด

ความอึดอดัใจ และความกลวัจะเกิดมากขึÊน เมืÉอมีความคิดว่าผูอื้Éนกาํลงัจบัตาสงัเกตตนเองอยู ่โดย

ความวติกกงัวลทีÉเกิดขึÊนอาจจะเกิดในสถานการณ์เพียงสถานการณ์เดียวหรือหลายสถานการณ์ 

 องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1993, pp. 92-93) กล่าวว่า เป็นความกลวัอยา่งมากอยา่งเห็น 

ไดช้ดัเจนเมืÉอตอ้งกลายเป็นจุดสนใจ หรือกลวัว่าจะกระทาํพฤติกรรมทีÉน่าอบัอายหรือขายหนา้ 

ออกไป และพยายามหลีกเลีÉยงต่อการเป็นจุดสนใจ หรือคอยหลบเลีÉยงสถานการณ์ทีÉบุคคลนัÊนกลวั

ว่าตนเองจะแสดงพฤติกรรมทีÉน่าอบัอายหรือขายหนา้ออกไป โดยบุคคลนัÊนทราบดีว่าความกลวันัÊน

ไม่มีเหตุผลและมีมากเกินไป 

 Antony and Swinson (2000, p. 49) กล่าวว่า เป็นความอายหรือความวิตกกงัวลอยา่งมาก

เมืÉอตอ้งแสดงออก เกิดเป็นความทุกขแ์ละรู้สึกไม่ดีอยา่งเห็นไดช้ดัสรุปไดว้่า ความวิตกกงัวล 

ทางสงัคม เป็นความกลวัทีÉเกิดขึÊนเมืÉอตอ้งเผชิญหรือแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึÉงใน

สถานการณ์ทางสงัคม โดยความวิตกกงัวลดงักล่าว เป็นผลมาจากความคิดในทางลบทีÉมีต่อตนเองว่า

จะแสดงพฤติกรรมทีÉน่าอบัอายออกไป และคิดว่าคนอืÉนจะประเมินตนเองในแง่ไม่ดี จึงพยายาม

หลีกเลีÉยงการเขา้เผชิญกบัเหตุการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม 

 ประเภทของความวติกกงัวลทางสังคม 

 Buss (1980, pp. 184-185) แยกประเภทของความวิตกกงัวลทางสงัคมไว ้4 ชนิด 

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ความเขินอาย (Shyness) จะเกีÉยวขอ้งกบัการไม่ไดม้าซึÉงพฤติกรรมทีÉคาดหวงัไว ้

 2.  ความกงัวลผูค้น (Audience anxiety) หมายถึง ความกลวั ความตึงเครียด และ 

การไม่สามารถจดัการสิÉงต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบไดเ้มืÉอตอ้งอยูต่่อหนา้ผูฟั้ง/ ผูช้ม 

 3.  ความขวยเขิน (Embarrassment) เป็นความรู้สึกว่าตนทาํตวัโง่เขลา เมืÉอแสดง 

พฤติกรรมไดไ้ม่ดี จากบรรทดัฐานทางสงัคม 

 4.  ความละอายใจ (Shame) เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลไม่สามารถแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง 

เหมาะสม หรือฝ่าฝืนจากศีลธรรมจรรยา เป็นความรู้สึกไม่ชอบตนเอง หรืออายตวัเอง 
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 Leary and Schlenker (1981cited in Leary, 1983, pp. 25-28; Schlenke & Leary, 1982) 

ไดแ้บ่งความวิตกกงัวลทางสงัคมออกเป็น 2 มิติ คือ  

 1.  ความวติกกงัวลทีÉเกิดขึÊนในสถานการณ์การเขา้สงัคมทีÉไม่ไดเ้ตรียมตวัมาก่อน หรือ 

ความวติกกงัวลทีÉเกิดขึÊนเมืÉอตอ้งเตรียมตวักบัการนาํเสนอ (Contingent or noncontigent) ตวัอยา่ง 

สถานการณ์ทีÉไม่ตอ้งเตรียมตวั คือ การนดัเทีÉยวครัÊ งแรก การพูดคุยกบัเพศตรงขา้ม การพูดจา 

สนทนากบัคนอืÉนในชีวติประจาํวนั ผูพู้ดมีความคิดทีÉจะคุยอยูแ่ลว้ พฤติกรรมการพูดทีÉไม่ราบรืÉน 

สะดุด พูดคุยไม่ไดดี้ เกิดจากการทีÉเขาไปมุ่งทีÉปฏิกิริยาของคู่สนทนา และประเมินในทางลบ  

จึงส่งผลใหพู้ดไดไ้ม่ดี ส่วนสถานการณ์ทางสงัคมทีÉตอ้งเตรียมตวั การแสดงออกทีÉทาํไดดี้หรือไม่ 

ไม่ไดขึ้Êนอยูก่บัการตอบสนองของผูที้Éสนทนาอยูด่ว้ยไดดี้ แต่อยูที่ÉการเตรียมตวัในเนืÊอหาสิÉงทีÉจะพูด 

ตวัอยา่งสถานการณ์ ไดแ้ก่ การพูดกล่าวสุนทรพจน ์การปราศรัยกบัคนหมู่มาก 

 2.  ความวติกกงัวลในเหตุการณ์เฉพาะเรืÉองอยา่งใดอยา่งหนึÉง ผูที้Éมีความวิตกกงัวลใน 

กลุ่มนีÊ  จะคิดเชืÉอว่าคนอืÉนจะประเมินหรือมองตวัเขาในทางทีÉไม่ดี กลวัทาํไดไ้ม่ถูกใจคนอืÉน  

กลวัจะทาํอะไรทีÉน่าอายออกไป หรือทาํอะไรโง่ต่อหนา้คนอืÉน ในสถานการณ์ทีÉเฉพาะอยา่งนัÊน 

 Hecker and Thorpe (1992, pp. 63-77) จดัแบ่งสถานการณ์ทางสงัคมทีÉผูมี้ความวติกกงัวล

กลวัหรือมกัหลีกเลีÉยง ไว ้4 ประเภทใหญ่ ดงันีÊ  

 1.  การพูดหรือปฏิสมัพนัธอ์ยา่งเป็นทางการ 

 2.  การพูดหรือปฏิสมัพนัธอ์ยา่งไม่เป็นทางการ 

 3.  การถูกผูอื้Éนสงัเกต มองดูอยู ่

 4.  การแสดงพฤติกรรมกลา้แสดงออก 

 คู่มือจิตเวชสากล (American Psychiatric Association, 2000, pp. 451-452) แบ่งความวิตก 

กงัวลทางสงัคม ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1.  ความวติกกงัวลทางสงัคมทั Éวไป (Generalized subtype) เป็นความกลวัทีÉเห็นได ้

ชดัในสถานการณ์ทางสงัคมแทบทัÊงหมด โดยทั Éวไป จะพบในสถานการณ์ทีÉตอ้งแสดงต่อหนา้

ชุมชนและสถานการณ์การปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างบุคคล อาทิ การพูดในทีÉสาธารณะ การเดินเขา้ไป

ในหอ้งทีÉมีคนอยูก่่อนแลว้ การตกเป็นเป้าสายตาคนอืÉน การพบปะกบัคนแปลกหนา้  

การรับประทานอาหารร่วมกบัผูอื้Éน การเขียนหนงัสือต่อหนา้ผูอื้Éน การเขา้หอ้งนํÊ าสาธารณะ 

 2.  ความวติกทางสงัคมเฉพาะเรืÉอง (Non-generalized subtype) หรือบางครัÊ งเรียกว่า 

“Limited” “Specific” หรือ “Circumscribed” (Rapee & Heimberg, 1997, p. 742) เป็นความกลวั 

สถานการณ์ทางสงัคมเพียงไม่กีÉอยา่ง หรือเป็นความกลวัเฉพาะเรืÉองทีÉโดดเด่นออกมาในเรืÉองหนึÉง 

เรืÉองใด เช่น มีความวิตกกงัวลกลวัเมืÉอตอ้งพูดต่อหนา้สาธารณะ แต่ไม่กลวัการรับประทานอาหาร 

ร่วมกบัผูอื้ÉนในทีÉสาธารณะ 
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 Schneier and Welkowitz (1996, pp. 14-17) ไดแ้บ่งประเภทของความวิตกกงัวล ดงันีÊ  

 1.  การพูดต่อหนา้ชุมชน (Public speaking) เป็นความกลวัทีÉพบมากและบ่อยทีÉสุด 

 2.  การแสดงหนา้เวที (Performance onstage or stage fright) เป็นความวิตกกงัวล 

ก่อนขึÊนเวทีว่าจะทาํผดิพลาดต่อหนา้ธารกาํนลั เมืÉอความวติกมีมากและรุนแรง จึงนาํไปสู่ 

การหลีกเลีÉยง 

 3.  การเขา้หาผูอ้าวุโสหรือผูมี้อาํนาจ (Dealing with authority figures) เช่น การเขา้พบ 

เจา้นาย อาจารย ์หรือแมก้ระทั Éงเขา้พบพนกังานในหา้ง เพืÉอขอเปลีÉยนของ ส่วนใหญ่จะวติก 

อยา่งมาก ถา้การร้องขอในเรืÉองเลก็ ๆ คิดว่าตนเองจะทาํอะไรงุ่มง่าม จะถูกปฏิเสธจากผูอื้Éน 

 4.  การรับประทานอาหารหรือการดืÉมต่อหนา้ผูอื้Éน (Eating or drinking) ผูที้ÉมีอาการนีÊ   

จะมีอาการกลืนอาหารไม่ลง กลวัคนอืÉนมาองเห็นว่าตนเองมีอาการตวัสั Éน และมองว่าตนประสาท 

กลวัว่าจะทาํอาหารหก หรือสาํลกัอาหารขณะทีÉรับประทานหรือดืÉมอยู ่

 5.  การเขียนหนงัสือต่อหนา้ผูอื้Éน (Writing or scriptophobia) ผูที้Éมีอาการกลวัเขียน 

หนงัสือต่อหนา้ผูอื้ÉนมกัเชืÉอว่า เขาจะมีอาการมือสั Éนจนผูอื้Éนสงัเกตเห็นได ้และจะคิดไม่ดีต่อเขา 

 6.  การนดัเทีÉยว (Dating) มกัเกิดกบัเพศชายมากกว่าหญิง เพราะเป็นผูที้Éตอ้งเริÉมตน้ 

ขอฝ่ายหญิงใหไ้ปเทีÉยวดว้ยกนั เพราะกลวัว่าจะถูกปฏิเสธจากฝ่ายหญิง กลวัว่าจะสร้างสมัพนัธภาพ 

ไม่ได ้

 7.  กลวัการเขา้หอ้งนํÊ าในทีÉสาธารณะ (Public bathrooms) กลวัว่าคนอืÉนจะไดย้นิเสียง 

ปัสสาวะ บางครัÊ งจะมีอาการทางร่างกาย เช่น ปัสสาวะไม่ออก ควบคุมการปัสสาวะใหเ้ป็นปกติ 

ไดล้าํบาก 

 8.  การประกอบกามกิจ (Sexual performance) ผูที้Éมีความวติกทางสงัคมในกลุ่มนีÊ                  

จะรู้สึกว่าหอ้งนอนนัÊน เปรียบเหมือนกบัโรงละคร และเตียงนอนนัÊนเสมือนกบัเวทีแสดง พวกเขา

กลวัว่าจะลม้เหลว ในการตืÉนตวัทางเพศหรือการถึงจุดสุดยอด กลวัจะอบัอาย ซึÉงความคิดดงักล่าว 

สามารถส่งผลถึงร่างกายไดด้ว้ย 

 9.  การทาํสอบ (Taking a test) สถานการณ์การทาํขอ้สอบ การสอบสมัภาษณ์  

ลว้นเป็นสถานการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความกงัวล ก่อนสอบจะมีความวติกกงัวลอยา่งมากเป็นชั Éวโมง  

และระหว่างสอบ อาจมีอาการทางกายเกิดขึÊน เช่น คลืÉนไส ้หรือ ชีพจรเตน้ไม่เป็นปกติ มีความคิดว่า 

ทาํไม่ไดต้อ้งลม้เหลว ซึÉงเป็นอุปสรรคต่อการแสดงศกัยภาพทีÉแทจ้ริงออกมา 

 10.  การเปิดเผยถึงอาการวติกกงัวล (Revealing symptoms of anxiety) เป็นความกลวั 

ว่าผูอื้Éนจะสงัเกตเห็นว่าตนเองมีอาการทางกายเกิดขึÊน เช่น เหงืÉอแตก หนา้แดง ตวัสั Éน ใจสั Éน  

เสียงสั Éนพูดติดขดั หรืออาจจะอาเจียนต่อหนา้สาธารณชน ผูที้Éมีอาการในกลุ่มนีÊ จะคอยสงัเกต 
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ดูการเปลีÉยนแปลงของร่างกายอยูต่ลอดเวลา แมจ้ะเป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดเพียงเลก็นอ้ย  

สงัเกตไม่ออก แต่พวกเขาสร้างความคิดกลวั วิตกอยา่งมากกบัอาการทีÉเป็น 

 11.  การพบปะเขา้สงัคมทั Éวไป (Social encounters in general) ผูที้Éมีความวิตกกงัวลทาง 

สงัคมในกลุ่มนีÊ  มกัเชืÉอว่าการแสดงออกของตนนัÊนทาํไดไ้ม่ดี ต ํÉากว่ามาตรฐาน หรือตํÉากว่า 

ความคาดหวงัของผูอื้Éน ผลก็คือ พวกเขาจะเกิดความรู้สึกอึดอดัใจ เมืÉอตอ้งไปร่วมงานเลีÊยง พบปะ 

เพืÉอนฝงู พูดคุยกบัคนแปลกหนา้หรือคนคุน้เคย การพูดขอ้ความทิÊงไวท้างโทรศพัทฝ์ากขอ้ความ

อตัโนมติัคนในกลุ่มนีÊ จึงพยายามสร้างโลกส่วนตวัของตนออกมา โดยหลีกเลีÉยงการเจอคน  

ดว้ยการทาํงานกะกลางคืน หรือไปไหนมาไหนในเวลาทีÉคนอืÉนไม่ค่อยไปกนั 

 12.  การเลือกเป็นใบ ้ไม่พูดจา (Selective mutism) มกัพบในเด็กเลก็มากกว่าผูใ้หญ่ โดย 

เด็กจะไม่พูดจาในหอ้งเรียนเลย จนครูและเพืÉอนอาจเขา้ใจวา่เด็กมีปัญหาดา้นการพูดหรือปัญญา

อ่อนแต่เมืÉอทดสอบแลว้ พบว่า ทกัษะการพูดและเชาวปั์ญญาเป็นปกติ ผูป้กครองจะรายงานว่าเดก็

พูดปกติเมืÉออยูบ่า้น 

 13.  ความวติกกงัวลทางสงัคมอนัเนืÉองมาจากการใชย้า (Social phobia due to a medical 

condition) เช่น ผูที้Éมีอาการสั ÉนเนืÉองจากเป็นโรคพาร์กินสนั (Parkinson’s disease) ผูที้ÉมีสิวขึÊนบน 

หนา้อยา่งมาก ผูที้Éรับประทานยาบางชนิด แลว้มีอาการสั Éน บุคคลเหล่านีÊ จะหลีกเลีÉยงการเขา้สงัคม 

เพราะอบัอาย กลวัถูกดูถูก อยา่งไรก็ตาม ความวิตกกงัวลในกลุ่มนีÊ  มกัจะไม่ถูกวินิจฉยัว่า  

เป็นความวติกกงัวลทางสงัคมอยา่งแทจ้ริง แต่การบาํบดัรักษาจะใชว้ิธีการเดียวกนักบัผูที้Éมี 

ความวติกกงัวลทางสงัคมได ้

 Heimberg and Holt (1989 cited in Antony & Swinson, 2000, p. 50) แบ่งความวิตกกงัวล

ทางสงัคมเป็น 3 ประเภท คือ  

 1.  ความวติกกงัวลทางสงัคมเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเฉพาะเรืÉอง (Circumscribed type)  

เป็นความกลวัสถานการณ์ทางสงัคมเพียงหนึÉงหรือสองสถานการณ์ 

 2.  ความวติกกงัวลทางสงัคมทั Éวไป (Generalized type) เป็นความกลวัสถานการณ์ทาง 

สงัคมแทบทัÊงหมด 

 3.  ความวติกกงัวลทางสงัคมเฉพาะเรืÉอง (Nongeneralized type) เป็นความกลวั 

อยา่งมากในสถานการณ์การปฏิสมัพนัธท์างสงัคม แต่ตอ้งมีลกัษณะใดลกัษณะหนึÉง 

 Antony and Swinson (2000, p. 51) แบ่งประเภทสถานการณ์ทางสงัคมทีÉมกัพบในผูที้Éมี

ความวติกกงัวลเกิดความรู้สึกกลวั ไว ้ดงันีÊ  

 1.  สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแสดงออกต่อหนา้ผูอื้Éนหรือถูกผูอื้Éนสงัเกต มองดูอยู ่

  1.1  การพูดคุยในหอ้ง ในทีÉประชุม พบปะสงัสรรค ์
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  1.2  เขา้หอ้งเรียนหรือหอ้งประชุมสายกว่าเวลาทีÉกาํหนด 

  1.3  เขา้ร่วมออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬา (อาทิ การเตน้แอโรบิค การออกกาํลงั 

ในสถานออกกาํลงักาย) 

  1.4  การแสดงดนตรี 

  1.5  การพูดอยา่งเป็นทางการ 

  1.6  การใชห้อ้งนํÊ าสาธารณะ โดยมีผูอื้Éนเขา้อยูห่อ้งขา้ง ๆ หรืออยูใ่นบริเวณนัÊน 

  1.7  การดืÉม หรือ รับประทานอาหารต่อหนา้ผูอื้Éนหรือร่วมกบัผูอื้Éน 

  1.8  การเขียนหนงัสือต่อหนา้ผูอื้Éน 

  1.9  การกระทาํผดิพลาดต่อหนา้ผูอื้Éน 

  1.10 การไปอยูใ่นทีÉสาธารณะ (อาทิ บนรถเมลที์Éมีคนมาก ในหา้งสรรพสินคา้) 

 2.  สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 

  2.1  การเริÉมเปิดการสนทนาก่อน 

  2.2  การดาํเนินการสนทนาอยา่งต่อเนืÉอง 

  2.3  การทกัทายผูอื้Éน 

  2.4  การเปิดเผยเรืÉองส่วนตวัใหผู้อื้Éนฟัง 

  2.5  การพูดคุยกบัเพศตรงขา้มหรือการสนิทสนมสมัพนัธก์บัเพศตรงขา้ม 

  2.6  การพบปะ ทาํความรู้จกัเพืÉอนใหม่ 

  2.7  การนดัเทีÉยวครัÊ งแรก 

  2.8  การพูดคุยกบัคนแปลกหนา้ 

  2.9  การแสดงความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยหรือไม่พอใจ 

  2.10 การอยูใ่นสถานการณ์ทีÉมีความขดัแยง้ 

  2.11  การพูดคุยทางโทรศพัท ์

  2.12  การพูดคุยกบัผูอ้าวุโสกว่า ผูมี้อาํนาจมากกว่า 

  2.13  การนาํสินคา้ไปเปลีÉยนในร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ 

  2.14  การกลา้แสดงออก (อาทิ การปฏิเสธคาํร้องขอทีÉไม่มีเหตุผล) 

  2.15  การไปงานเลีÊยงสงัสรรค ์

  2.16  การชวนเชิญเพืÉอนไปรับประทานอาหารดว้ยกนั 

 Hecker and Thorpe (1992, p. 253) กล่าวว่า สถานการณ์ทางสงัคมทีÉผูมี้ความวติกกงัวล

มกัหลีกเลีÉยงทีÉพบบ่อย ๆ มี ดงันีÊ  

 1.  การสมัภาษณ์งาน 
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 2.  การเขียนหนงัสือต่อหนา้ผูอื้Éน 

 3.  การเขา้หอ้งนํÊ าในทีÉสาธารณะ 

 4.  การเขา้หาผูที้Éอาวุโสกว่าหรือมีอาํนาจมากกว่า 

 5.  การพูดต่อหนา้ชุมชน 

 Bourne (1990, p. 8) กล่าวว่า สถานการณ์ทางสงัคมทีÉมกัพบบ่อยในผูที้Éมีความวิตกกงัวล

ทางสงัคม คือ  

 1.  กลวัจะมีอาการเขิน อาย หนา้แดงเกิดขึÊนเมืÉออยูใ่นทีÉสาธารณะ 

 2.  กลวัว่าจะสาํลกั หรือทาํอาหารหกเลอะเทอะขณะรับประทานอาหารในทีÉสาธารณะ

หรือต่อหนา้คนหมู่มาก 

 3.  กลวัคนอืÉนมามองดูตนเองขณะทีÉนั Éงทาํงานอยู ่

 4.  กลวัการใชห้อ้งนํÊ าสาธารณะ 

 5.  กลวัการเขียนหนงัสือหรือเซ็นเอกสารต่อหนา้ผูอื้Éน หรือมีคนมองดูอยูข่ณะเขียน 

 6.  กลวัการเขา้ไปทีÉทีÉมีคนมาก ๆ  

 7.  กลวัการเขา้สอบ 

 การสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของนักศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั 

 ความหมายของกิจกรรมนกัศึกษา (Student activities) นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห ้

ความหมายคาว่า กิจกรรมนกัศึกษา ไวห้ลายลกัษณะ ดงันีÊ  

 Frederick (1965) เรียก กิจกรรมทีÉนกัศึกษาจดัขึÊนว่าเป็น “หลกัสูตรทีÉสาม” 

 Stark (1967) เรียก กิจกรรมทีÉนกัศึกษาจดัว่าเป็น “กิจกรรมนอกชัÊนเรียน” 

 Good (1973) กิจกรรมนกัศึกษา หมายถึง กิจกรรมนอกชัÊนเรียนทีÉนกัศึกษาจดัขึÊน  

เพืÉอเสริมสร้างประสบการณ์ใหเ้ขา้ใจตนเองและสงัคมดีขึÊน 

 สาํเนาว ์ขจรศิลป์ (2542) กิจกรรมนกัศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีÉไม่เกีÉยวกบัการเรียน 

การสอนในชัÊนเรียนโดยตรง นกัศึกษาร่วมกนัจดัขึÊน เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 

 ณัฐพงศ ์สุโกมล (2543) กล่าวถึง กิจกรรมนกัศึกษาว่าเป็นกระบวนการทางการศึกษา  

ทีÉมหาวิทยาลยัจดัใหมี้ขึÊน เพืÉอเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดรู้้จกัสนิทสนม ปรึกษาหารือร่วมกนั 

ทาํกิจกรรมเพืÉอช่วยเหลือกนัทางดา้นวิชาการ อนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัศึกษา โดยมี

อาจารยป์ระจาํ ชมรม นกัศึกษาคอยแนะนาและใหค้าปรึกษา เพืÉอใหก้ารจดักิจกรรมของนกัศึกษา

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีทิศทางทีÉถูกตอ้งเหมาะสม ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากการทาํ

กิจกรรม นกัศึกษาเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น และเป็นประโยชนต่์อการใชชี้วิตในอนาคตค่อนขา้งมาก  

เพราะสงัคมทุกวนันีÊ  ไม่ตอ้งการเพียงแต่คนเก่ง ทางวิชาการเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งการคนทีÉมี 
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ความสมบูรณ์ทัÊงดา้นความรู้ ทางวิชาการ วิชาชีพและวิชาทกัษะชีวิต จึงจะถือว่าเป็นบณัฑิตทีÉ

สมบูรณ์ 

 สรุป กิจกรรมนกัศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีÉนกัศึกษาและหรือสถาบนัการศึกษาร่วมกนั

จดัขึÊน ตามความตอ้งการและความสนใจของนกัศึกษา ลกัษณะกิจกรรมตอ้งดี มีประโยชน ์และช่วย

ในการสร้างเสริมประสบการณ์ตรงใหก้บันกัศึกษานอกเหนือจากการเรียนในชัÊนเรียนตามปกติเพืÉอ

พฒันาใหเ้ป็นบณัฑิตทีÉสมบูรณ์พร้อมดา้นความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ สุขภาพกาย และมีทกัษะชีวิต 

และตอ้งไดรั้บการ ส่งเสริมสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษา 

 ความสําคญัของกจิกรรมนักศึกษา 

 กิจกรรมนกัศึกษา เป็นกระบวนการทีÉทาํใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติั

จริง (Learning by doing) สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหจ้ดักิจกรรมขึÊนใน 

สถานศึกษา เพราะกิจกรรมนกัศึกษามีความสาํคญัหลายประการ ดงันีÊ  (สาํเนาว ์ขจรศิลป์, 2542) 

 ความสําคญัต่อนักศึกษา 

 1.  กิจกรรมนกัศึกษาซึÉงมีหลายประเภท เช่น กีฬา ศิลปวฒันธรรม บาํเพญ็ประโยชน ์

และนนัทนาการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา ทางดา้นร่างกาย และ ความสนใจ 

โดยช่วยให ้นกัศึกษาไดมี้โอกาสใชพ้ลงัร่างกาย และความคิดกระทาในสิÉงทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและสงัคม 

 2.  ความหลากหลายของกิจกรรมนกัศึกษาช่วยใหน้กัศึกษาสามารถคน้หาอาชีพงาน 

อดิเรก และกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจทีÉเหมาะสมกบัตนเองได ้

 3.  กิจกรรมนกัศึกษา ทาํใหเ้กิดความสมดุลในดา้นความรู้ และความสนใจของ 

นกัศึกษา เช่นนกัศึกษาทีÉศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ สามารถทากิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม            

ซึÉงทาํใหน้กัศึกษามีความรู้และความสนใจทัÊงในดา้นวิทยาศาสตร์ และดา้นศิลปะและวฒันธรรม 

 4.  การทาํกิจกรรมทาํใหน้กัศึกษา ไดมี้โอกาสเปลีÉยนบรรยากาศ และอิริยาบถทาให ้

นกัศึกษาไดผ้อ่นคลายความตึงเครียดจากการทีÉตอ้งศึกษาเล่าเรียนอยา่งหนกั 

 5.  การทาํกิจกรรมทาํใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสพฒันาตนเอง ทัÊงทางดา้นสติปัญญา สงัคม 

อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ 

 6.  การทาํกิจกรรมทาใหน้กัศึกษามีโอกาสเสริมสร้างประสบการณ์ในการทาํงานต่าง ๆ  

 7.  การทาํกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ทาํใหน้กัศึกษาเห็นคุณค่าของตนเอง 

และเกิดความรู้สึกนึกคิดทีÉดีต่อตนเอง 

 ความสําคญัต่อสถาบันอดุมศึกษา กิจกรรมนกัศึกษาเป็นกระบวนการใชพ้ฒันานกัศึกษา 

ใหเ้ป็นบุคคลทีÉมีความสมบูรณ์ครบทุกดา้น ทาํใหส้ถาบนัอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายในการจดั
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การศึกษา การทาํงานร่วมกนัระหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษา ทาํใหน้กัศึกษาเกิดความอบอุ่น                        

เกิดการเรียนรู้มีความเขา้ใจต่ออาจารย ์และสถาบนัดียิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊ  กิจกรรมนกัศึกษาดา้นกีฬา 

ศิลปะและวฒันธรรม และบาํเพญ็ประโยชน์ ยงัมีส่วนสาํคญัในการเผยแพร่ชืÉอเสียง และเกียรติคุณ

ของสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ความสําคญัต่อประเทศ ในแต่ละปีมีนกัศึกษาเป็นจาํนวนมาก ออกค่ายอาสาพฒันา 

ชนบท ในถิÉนทุรกนัดารยากไร้ ไดส้ร้างถาวรวตัถุหลายอยา่ง และนกัศึกษา ยงัไดช่้วยแนะนาํ

ประชาชนในชนบท ใหมี้ความรู้เกีÉยวกบัการเกษตรกรรมแผนใหม่ การสาธารณสุข และ การศึกษา 

ช่วยใหช้าวชนบทมีความเป็นอยูดี่ขึÊน กิจกรรมดา้นศิลปะและวฒันธรรมของนกัศึกษาไดมี้บทบาท

อนัสาํคญัในการทาํนุบาํรุง และเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ กิจกรรมดา้นกีฬาได ้

ช่วยทาํใหน้กัศึกษาร่างกายแข็งแรง และทีÉสาํคญัทีÉสุด คือ กิจกรรมนกัศึกษาเป็นกระบวนการทาง

การศึกษาทีÉช่วยพฒันานกัศึกษาทัÊงทางดา้น สติปัญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ  

ใหเ้ป็นเยาวชนทีÉมีคุณภาพ สามารถทีÉจะพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญยิ ÉงขึÊน 

 ณัฐพงศ ์สุโกมล (2543) ไดก้ล่าวถึง คุณค่าและความสาํคญัของกิจกรรมนกัศึกษา  

ว่ามีประโยชน์และมีคุณค่ามากมายหลายประการเมืÉอนกัศึกษาไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ดงันีÊ  

 1.  โลกทศัน์ของตนเองกวา้งมากขึÊนเพราะไดมี้โอกาสทาํงานร่วมกบับุคคลอืÉน ทาํให้

นกัศึกษาไดรั้บความคิดแปลกใหม่จากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั การไดถ้กเถียงจากการประชุม 

อนัจะส่งผลให ้ไม่เป็นคนทีÉยดึมั Éนถือมั Éนในตนเองมากเกินไป ขณะเดียวกนัทาใหไ้ดแ้ง่คิดหลาย

มุมมอง ซึÉงเป็นการพฒันาสติปัญญาไปในตวั 

 2.  การคน้พบและรู้จกัตนเองมากขึÊนเมืÉอนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมทาํใหมี้โอกาสประเมิน 

ตนเองว่ามี จุดเด่น จุดดอ้ย อะไรบา้ง ซึÉงหากไม่เขา้ร่วมกิจกรรมอาจจะทาํใหเ้รารู้จกัตนเองชา้เกินไป 

ทาํใหโ้อกาสการพฒันาจุดดอ้ยชา้ตามไปดว้ย 

 3.  ความสามารถในการบริหารเวลา ในยคุปัจจุบนั เวลาถือว่าเป็นสิÉงทีÉมีค่าเป็นอยา่งมาก 

คนทีÉบริหารเวลาไดเ้ก่ง ยอ่มไดรั้บสิÉงทีÉมีค่าต่อตนเองมากกว่าผูอื้Éนการเขา้ร่วมดาํเนินกิจกรรม

นกัศึกษาจะทาํใหน้กัศึกษารู้จกัแบ่งเวลาในแต่ละกิจกรรมของตนเองอยา่งเหมาะสม เช่น ตอ้งมีเวลา

ใหแ้ก่ตนเองในกิจกรรมทางวิชาการ กิจกรรมร่วมหลกัสูตร เรืÉองส่วนตวักิจกรรมครอบครัว และ

กิจกรรมนกัศึกษาทีÉตนตอ้งรับผดิชอบการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาจะชีÊใหเ้ห็นว่าถา้ตอ้งทาํหลายสิÉง

หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั เราจะมีศกัยภาพในการดาํเนินการเพียงใด 

 4.  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาจะมีอิสระ

ในการคิดและตดัสินใจดว้ยตวัเองมากขึÊน เพราะในโลกของการทาํงานจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบั

ผูอื้Éน ดงันัÊน นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งรู้จกัปรับปรุงตนเองใหเ้ขา้กบับุคคลหลากประเภทเพืÉอให ้
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ผลการดาํเนินงานทีÉเรารับผดิชอบเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ดงันัÊน เมืÉอตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอื้ÉนทีÉมี

ธรรมชาติและลกัษณะทีÉหลากหลายจะสะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัศึกษาจะสามารถทางานกบัใคร ๆ ได้

หรือไม่ ซึÉงการทากิจกรรมจะเป็นโอกาสสาํคญัทีÉทาํใหไ้ดรู้้จกัเรียนรู้ และเขา้ใจในความหมายของ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลมากขึÊน คนทีÉมีความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยม์ากเท่าใด  

ยอ่มประสบปัญหานอ้ยในการทางานในอนาคต 

 5.  การมีพฒันาการทางดา้นบุคลิกภาพ การเขา้ร่วมกิจกรรมจะสอนใหไ้ดรู้้จกัทีÉจะ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง รู้จกัการเป็นผูฟั้งทีÉดี รู้จกัทกัษะสงัคม รู้จกัทีÉจะยอมรับความคิดเห็นของ

บุคคลอืÉนสิÉงเหล่านีÊ ลว้นแต่ช่วยปรับแต่งบุคลิกภาพของนกัศึกษาใหดู้ดีเสมอ 

 6.  การรู้จกัและเขา้ใจคาํว่าบทบาทและรู้จกัการใชบ้ทบาททีÉเหมาะสม ในการเขา้ร่วม

กิจกรรมนกัศึกษานัÊน แต่ละคนจะตอ้งดารงตาํแหน่งในบทบาทใดบทบาทหนึÉงในแต่ละบทบาทจะ

มีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบแตกต่างกนัไป บางคนมีบทบาทเป็นผูน้าํกลุ่มบางคนมีบทบาทเป็น 

รองประธานเหรัญญิก เลขานุการ หรือผูร่้วมกิจกรรม เมืÉอเราอยูใ่นบทบาทใดก็จะตอ้งเรียนรู้และ

เขา้ใจในบทบาทของตนเอง ณ เวลานัÊน ดงันัÊน ถา้ไม่เขา้ใจคาํว่า บทบาท ก็อาจจะดาํเนินสิÉงทีÉเรียกว่า 

ผดิบทบาทอนัจะนาํมาซึÉงความขดัแยง้ในภายหลงัได ้

 สรุป การจดักิจกรรมนกัศึกษามีหลายลกัษณะ การจดักิจกรรมสถาบนัการศึกษาตอ้ง

กาํหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน เพืÉอใหผู้ป้ฏิบติัสามารถดาํเนินการพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนด การจดักิจกรรมนกัศึกษาทีÉมีคุณภาพดี มีประโยชน ์จะช่วยพฒันาใหน้กัศึกษา

พฒันาเป็นคนทีÉสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และประเทศชาติ สถาบนัการศึกษาตอ้งส่งเสริม

และสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดจ้ดัขึÊนและเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม 

ตามความตอ้งการอยา่งเต็มทีÉ 

 ประเภทของกจิกรรมนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 สาํนกังานการอุดมศึกษา ไดก้าํหนดเกณฑม์าตรฐานงานกิจกรรมนกัศึกษา พ.ศ. 2541 

เพืÉอเป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ขึÊนในสถาบนัอยา่งเพียงพอกบั 

ความตอ้งการของนกัศึกษา มีประโยชน ์และมีคุณภาพดี ลกัษณะกิจกรรมนกัศึกษา แบ่งออกไดเ้ป็น 

7 ประเภท ดงันีÊ  (สาํเนาว ์ขจรศิลป์, 2542) 

 1.  กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรทีÉมุ่งเพิÉมพูนความรู้และประสบการณ์ 

ทางดา้นวิชาการใหแ้ก่นกัศึกษา 

 2.  กิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม เป็นกิจกรรมทีÉมุ่งส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ 

ใหแ้ก่ นกัศึกษาทางดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
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 3.  กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน ์เป็นกิจกรรมทีÉนกัศึกษากระทาํเพืÉอช่วยเหลือผูอื้Éน หรือ

สร้างถาวรวตัถุทีÉเป็นสาธารณะสมบติั เพืÉอช่วยใหป้ระชาชนมีชีวิตความเป็นอยูที่ÉดีขึÊน 

 4.  กิจกรรมกีฬา เป็นกิจกรรมทีÉมุ่งพฒันานกัศึกษาในดา้นร่างกายและจิตใจตลอดจน 

ทาํใหน้กัศึกษามีร่างกายแข็งแรง และฝึกนกัศึกษาใหมี้นา้ใจเป็นนกักีฬานกัศึกษา 

 5.  กิจกรรมนนัทนาการ เป็นกิจกรรมทีÉจดัขึÊนเพืÉอใหค้วามสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

 6.  กิจกรรมส่วนกลาง เป็นกิจกรรมทีÉจดัขึÊนเพืÉอเป็นศูนยร์วมของนกัศึกษา และยงัเป็น

ฝ่ายควบคุมและใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมส่วนอืÉน ๆ ดว้ยกิจกรรมประเภทนีÊ โดยทั Éวไปองคก์ร

นกัศึกษา หรือสโมสรนกัศึกษาเป็นผูจ้ดัขึÊน 

 7.  กิจกรรมทางการเมือง เป็นกิจกรรมทีÉนกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นหรือแสดงออก      

ซึÉงอาจเป็นการคดัคา้น หรือ การสนบัสนุนต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ของสงัคม 

 สรุป กิจกรรมนกัศึกษา แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ กิจกรรมส่วนกลาง กิจกรรมวิชาการ 

กิจกรรมกีฬา กิจกรรมศิลปะและวฒันธรรม กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน ์กิจกรรมนนัทนาการ               

และ 

กิจกรรมทางการเมือง สถาบนัการศึกษาควรใชกิ้จกรรมนกัศึกษาเป็นเครืÉองมือในการพฒันา

นกัศึกษาใหเ้ป็นคนทีÉสมบูรณ์ เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และประเทศชาติ สถาบนัการศึกษาตอ้ง

ส่งเสริมสนบัสนุนให้ นกัศึกษาทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งเต็มทีÉและทั Éวถึง 

 ปัจจยัทีÉมผีลต่อการพฒันานกัศึกษา 

 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการพฒันานกัศึกษาทีÉสาํคญั มี ดงันีÊ  

 1.  ดา้นบริหาร ประกอบดว้ย ปรัชญาและปณิธานในการผลิตบณัฑิต การมีนโยบาย             

และมาตรการในการพฒันานกัศึกษาทีÉชดัเจน และนาํไปสู่การปฏิบติัจริง 

 2.  ดา้นวิชาการ สถาบนัการศึกษาทีÉสอนดา้นวิชาชีพมากเกินไป จะทาใหมี้การพฒันา 

นกัศึกษา ดา้นสติปัญญา สงัคม อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจไดน้อ้ยลง 

 3.  ดา้นกิจการนกัศึกษา ฝ่ายกิจการนกัศึกษามีบทบาทหนา้ทีÉโดยตรงในการพฒันา

นกัศึกษามาก หากนาทฤษฎีการพฒันานกัศึกษามาใชจ้ะเป็นประโยชนต่์อการพฒันานกัศึกษา 

 4.  ดา้นบุคลากร ถา้สถาบนัการศึกษามีบุคลากรเพียงพอ มีความรู้ความสามารถในงาน 

และมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานทีÉดี จะช่วยองคก์รทางานเพืÉอพฒันานกัศึกษาไดม้าก 

 5.  ดา้นงบประมาณ หากงบประมาณมีไม่เพียงพอ จะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา

นกัศึกษา 

 6.  ดา้นนกัศึกษา นกัศึกษาแต่ละคนมีบุคลิกภาพในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัไป บุคลิกภาพ

ในดา้นต่าง ๆ ของนกัศึกษา ยอ่มส่งผลต่อการพฒันานกัศึกษาโดยตรง 
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 7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัอุดมศึกษา สภาพแวดลอ้มฯ ทีÉดีและสมบูรณ์                  

ทัÊงอาคารสถานทีÉ เครืÉองมือ และระบบงานยอ่มส่งผลทาํให้สามารถพฒันานกัศึกษาไดดี้ 

 8.  ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกสถาบนัการศึกษา เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

สงัคมและการเมือง อาจจะเป็นอุปสรรค หรือเป็นผลดีต่อการพฒันานกัศึกษาได ้

 ลกัษณะของนกัศึกษาและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา (2543) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของนิสิตนกัศึกษา มีอายุ

ประมาณ 17-26 ปี ซึÉงยงันบัว่าเป็นวยัรุ่น และเป็นช่วงหวัเลีÊยวหวัต่อ โดยธรรมชาติแลว้จะเป็นผูที้Éมี

อารมณ์รุนแรง มีอุดมคติสูง ทนไม่ไดต่้อความไม่ยติุธรรมของสงัคมและความผดิต่าง ๆ จาก

ผลการวิจยัทีÉศึกษาสภาพ นิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของสหรัฐ มีลกัษณะทีÉใกลเ้คียงกบั 

สภาพนิสิตนกัศึกษาในปัจจุบนัของประเทศไทยหลายประการ คือ  

 1.  ชัÊนปีทีÉ 1 นิสิตนกัศึกษารู้สึกตืÉนเตน้ สนใจต่อทุก ๆ สิÉงรอบดา้นไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม 

การเรียนหรือกิจกรรมสงัคมในมหาวิทยาลยัตอ้งการทีÉจะเรียน มีความตัÊงใจในการทีÉจะศึกษาเต็มทีÉ 

และตอ้งการปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั พร้อมทีÉจะสนิทสนม และเชืÉอฟัง 

คาํสั Éงสอนของอาจารย ์

 2.  ชัÊนปีทีÉ 2 นิสิตนกัศึกษาไม่ค่อยพอใจอาจารย ์เริÉมมีความคิดเห็นขดัแยง้ และเป็น

ปฏิปักษต่์อมหาวิทยาลยั มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูใ้หญ่มากขึÊน 

 3.  ชัÊนปีทีÉ 3 นิสิตนกัศึกษามกัสงบเงียบ ชอบอยูก่บักลุ่มเพืÉอน ๆ ไม่สนใจต่อสงัคมของ 

มหาวิทยาลยั และการเรียน อาจมีความคิดทีÉจะเริÉมมีเพืÉอนต่างเพศทีÉสนิทพอทีÉจะเป็นคู่รักต่อไปได ้

 4.  ชัÊนปีทีÉ 4 นิสิตนกัศึกษาไม่ค่อยยุง่เกีÉยวกบัมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่มกัจะเริÉมสนใจ 

เรืÉองเกีÉยวกบัการงาน การศึกษาต่อ และความกา้วหนา้ในอนาคต 

 สรุป นกัศึกษามีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป สถาบนัการศึกษาตอ้งรู้จกั

นกัศึกษาใหม้ากทีÉสุด ใหก้ารยอมรับ เขา้ใจ สนใจปัญหา และ ความตอ้งการแลว้นาํไปสู่การแกไ้ข

อยา่งแทจ้ริง การจดักิจกรรมนกัศึกษาสถาบนัจึงตอ้งส่งเสริมสนบัสนุน และหาวิธีสร้างแรงจูงใจ 

ใหน้กัศึกษาเกิดความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งจริงจงั การจดักิจกรรมจาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ และความสนใจของนกัศึกษา ลกัษณะกิจกรรมตอ้งมีความหลากหลาย เพียงพอ และ

มีประโยชน์ต่อการพฒันา คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคใ์หน้กัศึกษาอยา่งแทจ้ริง เพืÉอใหน้กัศึกษา 

มีความสนใจและมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งเต็มทีÉและทั Éวถึงทุกคน 

 สนับสนุนทางสังคม 

 การสนบัสนุนทางสงัคมเกิดจากการติดต่อสมัพนัธก์นัของบุคคลในสงัคม ทาํใหบุ้คคล 

เชืÉอว่ามีบุคคลอืÉนทีÉใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ เห็นถึงคุณค่า และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม 
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 House (1981) ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสงัคมว่า เป็นปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

ประกอบดว้ย การใหก้ารดูแลและการใหค้วามเชืÉอถือไวว้างใจ การยอมรับนบัถือเห็นถึงคุณค่า           

และการใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ คาํแนะนาํ ขอ้มูล วตัถุสิÉงของหรือบริการต่าง ๆ 

ตลอดจนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและขอ้มูลเพืÉอการเรียนรู้และการประเมินตนเอง 

 House (1981) แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมไว ้2 กลุ่ม ตามลกัษณะความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ 

 1.  กลุ่มทีÉมีความสมัพนัธอ์ยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง บุคคลทีÉใหค้วามช่วยเหลือแก่ 

บุคคลอืÉนโดยมีความสมัพนัธก์นัตามธรรมชาติไม่เกีÉยวขอ้งกบับทบาทการทาํงานหรือวิชาชีพ 

 2.  กลุ่มทีÉมีความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นทางการ หมายถึง บุคคลทีÉใหค้วามช่วยเหลือ 

บุคคลอืÉนโดยการเกีÉยวขอ้งกบับทบาทการทาํงานหรือวิชาชีพ ซึÉงจะมีลกัษณะการช่วยเหลือทีÉ 

เฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหนึÉงเป็นส่วนมาก 

 ประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นสิÉงทีÉบ่งบอกถึงการไดรั้บความช่วยเหลือ 

ในดา้นต่าง ๆ จากแหล่งของการสนบัสนุนทางสงัคม House (1981) แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมได ้

4 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นการแสดงออกถึง 

การยอมรับนบัถือ ใหค้วามรัก ใหค้วามไวว้างใจ ใหค้วามห่วงใย และรับฟัง 

 2.  การสนบัสนุนทางดา้นการประเมิน (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เพืÉอนาํไปใชใ้นการประเมินตนเองหรือเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 3.  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information support) เป็นการใหค้าํแนะนาํ 

ปรึกษา ขอ้เสนอแนะ และขอ้มูลข่าวสารทีÉนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหาทีÉเผชิญอยูไ่ด ้

 4.  การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร (Instrument support) เป็นการใหก้ารช่วยเหลือใน 

รูปแบบต่าง ๆ เช่น วสัดุ สิÉงของ เงิน แรงงาน และเวลา เป็นตน้ 

 แนวคดิเกีÉยวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 

 Thoits (1986) เห็นว่า การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยัทางสงัคมทีÉมีความสาํคญั และมี

อิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมของบุคคล เนืÉองจากการดาํรงชีวติของมนุษยแ์ละความสมัพนัธ์

ของมนุษยใ์นสงัคมมีลกัษณะเป็นเครือข่ายทางสงัคมทีÉตอ้งการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั  

มีความไวว้างใจและช่วยเหลือกนัทัÊงในดา้นอารมณ์ แรงงาน สิÉงของหรือขอ้มูลมีการแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั มีความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ตอ้งการเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม  

การสนบัสนุนทางสงัคมจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงความเป็นเจา้ของ การไดรั้บการยอมรับ  

การไดรั้บความรัก ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นทีÉตอ้งการของบุคคลอืÉน (Pender,1987)  
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การสนบัสนุนทางสงัคมจึงเป็นแหล่งประโยชนข์องบุคคลจากสิÉงแวดลอ้ม ช่วยใหบุ้คคลเผชิญ

ความเครียดไดดี้ (Lazarus & Folkman, 1984) และสามารถปรับตวัไดถู้กตอ้งเหมาะสม (Cohen & 

Will, 1985) 

 การสนบัสนุนทางสงัคมกบัความฉลาดทางอารมณ์ การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปร 

ทีÉมีความสมัพนัธก์บัความฉลาดทางอารมณ์ตวัแปรหนึÉง จากแนวคิดของ Mayer et al. (1997)  

กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลจะเพิÉมขึÊน เมืÉอไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม จากงานวิจยั

ของ Kolbo (1993) ไดศึ้กษาเด็กทีÉมีปัญหาความรุนแรงในครอบครัว พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคม 

มีผลกระทบต่อการพฒันาทางดา้นร่างกายและจิตใจของเดก็ เด็กทีÉมาจากครอบครัวทีÉใช ้

ความรุนแรงมกัมีปัญหาทางอารมณ์ การปรับตวั และการแสดงพฤติกรรม สอดคลอ้งกบัการวิจยั

ของ Bekendam (1997) ทีÉพบว่า เด็กทีÉไดรั้บการทารุณกรรมและขาดการสนบัสนุนทางสงัคม จะมี

ปัญหาในเรืÉองความมั Éนคงทางอารมณ์การรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ และจากการวิจยัของ ลกัขณา                  

แพทยานนัท ์(2542) พบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาด               

ทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข ซึÉงการสนบัสนุน

ทางสงัคมนีÊสามารถทาํนายความฉลาดทางอารมณ์ได ้โดยเฉพาะถา้บุคคลไดรั้บการสนบัสนุนทาง

สงัคมดา้นอารมณ์จะช่วยทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมั Éนใจในตนเอง มีความมั Éนคงทางอารมณ์                

มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและรู้สึกมีคุณค่าในตนเองมากกว่าการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอืÉน ๆ 

สาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัคาดว่าการสนบัสนุนทางสงัคมน่าจะมีอิทธิพลต่อความฉลาดทาง

อารมณ์ 

 สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยั  

 สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์หอ้ยากทาํงาน หรือ 

เกิดความเบืÉอหน่ายในการทาํงานได ้ดงันัÊน การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อืÊอต่อการทาํงาน จะทาํให ้

ผูป้ฏิบติังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสุขอีกดว้ย และในส่วนนีÊขอนาํเสนอ 

ประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  คือ 1) ความหมายของสภาพแวดลอ้ม 2) ความสาํคญัของการจดัการ 

สภาพแวดลอ้ม 3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ความหมายของสภาพแวดล้อม 

 นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม โดยกล่าวถึงความสาํคญั 

และความหมายของสภาพแวดลอ้มไวต่้าง ๆ กนั ดงันีÊ  

 อรุณ รักธรรม (2536, หนา้ 243) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

เป็นบรรยากาศขององคก์าร หมายถึง กลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานบุคคล  
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ผูป้ฏิบติังานอยูรั่บรู้ทัÊงโดยตรงและทางออ้ม เช่น ทศันคติ ค่านิยม ปทสัถาน และความรู้สึกของ

คนทาํงานในองคก์ารทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ  

 อุทยั เลาหวิเชียร (2543, หนา้ 84) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มของงาน คือ 

สิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อการบริหารงาน สิÉงแวดลอ้มของงานทีÉสาํคญัมีอยู ่4 ประการ 

คือ ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูผ้ลิต และหน่วยงานควบคุม 

 พิทยา บวรวฒันา (2544, หนา้ 115) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ทุกสิÉงทุกอยา่ง 

ทีÉอยูน่อกองคก์าร อนั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลกัษณะของสงัคมโครงสร้างของ

กฎหมาย นิเวศวิทยาและวฒันธรรม 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์(2547, หนา้ 123) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ทีÉอยูล่อ้มรอบองคก์ารและสามารถส่งผลกระทบ ต่อการทาํงานและการเขา้ถึง

ทรัพยากรทีÉหายาก ไดแ้ก่ วตัถุดิบ คนงานทีÉมีความเชีÉยวชาญ ขอ้มูลข่าวสารทีÉใชใ้นการปรับปรุง

เทคโนโลย ีการสนบัสนุนจากลูกคา้และผูมี้ส่วนร่วม สถาบนัการเงิน และคู่แข่ง เป็นตน้ 

 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 69) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มภายใน คือ ปัจจยัต่าง ๆ  

ทีÉอยูใ่นองคก์ารและสามารถควบคุมได ้คือ ระบบงาน ผูมี้ส่วนไดเ้สียในองคก์าร  

สิÉงอาํนวยความสะดวก และวฒันธรรมองคก์าร 

 Robbins (1990, p. 206) ไดใ้หค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม (Environment) ว่า 

 หมายถึง ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉอยูภ่ายนอกองคก์าร คือ เป็นภาพรวมทัÊงหมด ส่วนองคก์ารถือว่า  

เป็นส่วนประกอบยอ่ยทีÉอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มภายนอกนัÊน และองคก์ารจะอยูโ่ดดเดีÉยวไม่ได ้

ตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 

 จากความหมายของสภาพแวดลอ้มทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถทีÉจะสรุปไดว้่า 

สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สิÉงทีÉอยูร่อบ ๆ ตวัเราในขณะทีÉปฏิบติังานทัÊงสิÉงมีชีวิตและสิÉงทีÉไม่มีชีวิต 

หรือทีÉสามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้และไม่สามารถสมัผสัจบัตอ้งได ้ซึÉงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานและ 

ผูเ้รียน 

 ความสําคญัของสภาพแวดล้อมสถาบนัการศึกษา 

 ในสถานศึกษาจะเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาบุคลิกภาพ ปรับเปลีÉยนพฤติกรรมและ

ทศันคติของนกัศึกษาไปในทางทีÉพึงประสงค ์ซึÉง มาริสา ธรรมะ (2545, หนา้ 8) ไดก้ล่าวว่า

สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นนามธรรม (Abstract environment) ไดแ้ก่ ระบบบุคคลทีÉมีคุณค่าทีÉควรยดึถือ 

ซึÉงเป็นส่วนสาํคญัของวฒันธรรมของกลุ่มสงัคม ข่าวสารความรู้ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด

และทศันคติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือคนอืÉนก็ตาม สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นนามธรรมนีÊ  

อาจกล่าวโดยสรุปว่า สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นนามธรรม ก็คือ สภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองและ 
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วฒันธรรมนั Éนเอง สิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมีผลต่อการเรียนการสอนอยา่งยิ Éงโดยเฉพาะ

ทางดา้นสงัคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์โดยสาเหตุทีÉการเรียนการสอนในชัÊนจะเป็น

รูปแบบกลุ่มปฎิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนั นอกจากนีÊ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพก็เป็นสิÉงสาํคญัอีกส่วนหนึÉงทีÉช่วยเอืÊอความสะดวกนานาประการให้

ผูเ้รียนและผูส้อนไดบ้รรลุสมัฤทธิÍ ผลไดเ้ร็วยิ ÉงขึÊน 

 เฉลิม พรหมคุณาภรณ์ (2539, หนา้ 43-44) ไดเ้สนอผลการศึกษาไวว้่า สมองของมนุษย์

จะมีความสมบูรณ์ทีÉสุดเมืÉออาย ุ17-18 ปี และมีแนวโนม้จะขยายเวลาออกไปอีกถา้สมองไดรั้บ 

การกระตุน้จากสิÉงแวดลอ้ม โดยเฉพาะถา้เป็นบุคคลทีÉไดเ้รียนรู้ในโรงเรียนหรือไดรั้บการศึกษา 

สูง ๆ ขึÊน จะทาํให ้I.Q เพิÉมขึÊน จากผลการศึกษาดงักล่าวนีÊ  ทาํใหน้กัการศึกษาตอ้งมาใหค้วามสนใจ

และใหค้วามสาํคญักบัการตระเตรียมสภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อความอยากรู้อยากเห็นและการคน้พบ

ของนกัเรียน สภาวะเช่นนีÊ จะทาํใหก้ารเจริญทางสมองดาํเนินอยูต่่อไป 

 สุภทัรา ปิณฑะแพทย ์(2534, หนา้ 30-32) ไดเ้รียบเรียงเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ  

 1.  สภาพแวดลอ้มภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกทีÉมีอิทธิพลต่อบุคคลใน

การสร้างและพฒันาอารมณ์ บุคลิกภาพ ความเชืÉอ เจตคติ 

 2.  สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นสถาบนัทีÉมีความสาํคญัเพราะ 

เป็นสถาบนัทีÉอบรมสั Éงสอนและใหค้วามรู้เพืÉอการดาํรงชีวติ 

 3.  สภาพแวดลอ้มในสงัคมและชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มเพืÉอน สืÉอมวลชน ศาสนาและลทัธิ 

ความเชืÉอ ซึÉงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมความเชืÉอถือ 

 สรุป ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา เป็นเรืÉองสาํคญัทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงจากดา้นสิÉงแวดลอ้มนามธรรม

ส่งผลต่อการเรียนและสมองไดรั้บการกระตุน้ทาํใหส้มองมีการพฒันาทาํใหก้ารเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพขึÊน หลกัทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาทีÉมีการศึกษาถึงเรืÉองพฤติกรรมและสิÉงแวดลอ้มให้

ทราบว่านอกเหนือจากลกัษณะต่าง ๆ ทีÉคนไดรั้บการถ่ายทอดมาทางพนัธุกรรมทาํใหค้นแตกต่างกนั 

แลว้ยงัมีอิทธิพลอืÉนอีก โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ สิÉงแวดลอ้ม การอบรมเลีÊยงดู การคบเพืÉอน 

การสงัคม การศึกษา การสมาคม ประเพณี วฒันธรรม ศาสนา ดินฟ้าอากาศ ทีÉอยูอ่าศยั อาหาร นํÊ า 

สืÉอมวลชน โรคภยัไขเ้จ็บ อุบติัเหตุ ซึÉงเป็นส่วนทีÉทาํใหพ้ฤติกรรมของคนมีการเปลีÉยนแปลงไป

ในทางทีÉดีหรือไม่ดี 

 Astin (1968 อา้งถึงใน ผกาทิพย ์เกษรากุล, 2542, หนา้ 11) ไดจ้ดัแบ่งสภาพแวดลอ้มใน

สถาบนัการศึกษาทีÉเป็นสิÉงเร้าใหน้กัเรียนแสดงพฤติกรรม กิจกรรม หรือ ลกัษณะ ทีÉพึงประสงค ์

ต่าง ๆ ออกมาเป็น 4 ประเภท คือ  



50 

 

 1.  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานทีÉ 

 2.  สภาพแวดลอ้มดา้นการเรียนการสอน 

 4.  สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพืÉอน 

 5.  สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหาร 

 อรพนัธ ์ประสิทธิรัตน ์(2533, หนา้ 10) จาํแนกสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนออกเป็น 

2 ประเภท คือ สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นรูปธรรมและสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นนามธรรม สภาพต่าง ๆ  

เหล่านีÊสามารถสมัผสัไดต้ลอดเวลา เช่น โต๊ะ เกา้อีÊ  อุปกรณ์ต่าง ๆ สภาพอุณหภูมิภายใน 

หอ้งเรียนเพืÉอนร่วมชัÊน ครู กฎ ระเบียบของชัÊน ของโรงเรียน ค่านิยม ความรู้สึก ซึÉงสิÉงต่าง ๆ  

เหล่านีÊ จะมีส่วนร่วมในการกาํหนดพฤติกรรมของผูเ้รียน เป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนเปลีÉยนแปลง 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 

 วิมลสิทธิÍ  หรยางกูร (2535, หนา้ 3-5) ไดจ้าํแนกสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนออกเป็น 

2 ดา้น คือ ดา้นมนุษยแ์ละดา้นสภาพแวดลอ้มกายภาพ โดยสภาพแวดลอ้มในแต่ละดา้นมีขอบเขต

โดยสงัเขป ดงันีÊ  

 1.  ดา้นมนุษย ์จะมีอิทธิพลต่อผูเ้รียนทางดา้นสรีรวิทยา เช่น ความตอ้งการพืÊนฐานทาง 

ชีวภาพของมนุษย ์การรู้สึกรับรู้ เกิดการเรียนรู้ การจาํและการคิดเกีÉยวกบัสิÉงต่าง ๆ และพฤติกรรม

ภายนอก เป็นตน้ นอกจากนีÊ จะมีอิทธิพลทางดา้นบุคลิกภาพ ทางดา้นสงัคมทางวฒันธรรมอีกดว้ย 

 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จะก่อใหเ้กิดโอกาสซึÉงเป็นสิÉงเร้าทีÉทาํใหม้นุษย ์

เกิดพฤติกรรมทีÉเขม้แข็งจะก่อใหเ้กิดคุณสมบติัต่าง ๆ เช่น ความซบัซอ้น ความง่าย ลกัษณะกาํกวม 

ซึÉงสิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ จะมีผลต่อการเรียนรู้ การจาํ การคิด เป็นตน้ นอกจากนีÊก็จะก่อใหเ้กิด 

ตาํแหน่งของสภาพแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เช่น นกัเรียน 

นั Éงแถวหนา้ นกัเรียนนั ÉงแถวกลางและนกัเรียนทีÉนั Éงแถวหลงั มีตาํแหน่งแห่งสภาพแวดลอ้มทีÉ 

แตกต่างกนั ซึÉงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนดว้ย 

 สรุป ขอบข่ายสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา กฎระเบียบ ครู มีอิทธิพลต่อผูเ้รียน

นกัศึกษา ในการปรับตวัและการดาํรงชีวติ ไม่ว่าสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ ทัÊงดา้นอาคารสถานทีÉ 

การเรียนการสอน กลุ่มเพืÉอน  

 

การวเิคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับ 

 การวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบ เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติขัÊนสูงทีÉเกิดจากบูรณาการ 

แนวคิดการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ กบัการวิเคราะห์ตวัแปรพหุระดบัสาํหรับ 

ทาํการศึกษาโครงสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทาํนายหลายระดบั ซึÉงเป็นตวัแปรเหตุกบั 

ตวัแปรตาม ซึÉงเป็น ตวัแปรผลในแต่ละระดบัทีÉลดหลั Éนกนัของขอ้มูล 
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 หลกัการวเิคราะห์เชิงสาเหตแุบบพหุระดบั 

 การวิเคราะห์พหุระดบัเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติทีÉใชศึ้กษาอิทธิพลของตวัแปร

ทาํนายหลายระดบัทีÉมีต่อตวัแปรตามทีÉสนใจ โดยคาํนึงถึงโครงสร้างทีÉเป็นระดบัลดหลั Éนของขอ้มูล

ใหค้วามสาํคญัต่อความผนัแปรของตวัแปรภายในระดบัต่างระดบั ตลอดจนสนใจศึกษาปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรทาํนายต่างระดบัทีÉส่งผลต่อตวัแปรตาม จึงทาํใหส้ามารถอธิบายหรือทาํนายตวัแปร

ตามไดอ้ยา่งครอบคลุม และลึกซึÉงกว่าการวิเคราะห์แบบประเพณีนิยมทีÉใชก้นั แต่อยา่งไรกต็าม 

การวิเคราะห์พหุระดบัเป็นการศึกษาในเชิงทาํนายตวัแปรตาม ยงัไม่ไดห้าความสนใจของ

โครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร 

 ในขณะทีÉการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ หรือการวิเคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปร เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติทีÉใชศึ้กษาโครงสร้างความสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้ง

เชืÉอมโยงสาเหตุระหว่างตวัแปร ทัÊงอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรทาํนายทีÉเป็น 

ตวัแปรเหตุต่อ ตวัแปรทีÉเป็นตวัแปรผล โดยถือว่าตวัแปรอยูใ่นระดบัเดียวกนัทัÊงหมดจึงยงัไม่ไดใ้ห้

ความสนใจต่อโครงสร้างตามธรรมชาติของขอ้มูลทีÉเป็นระดบัลดหลั Éนกนั 

 การวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัจึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขัÊนสูง ทีÉสนใจวิเคราะห์

ความเป็นสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยศึกษาโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุตามระดบัลดหลั Éนกนั

ของขอ้มูลระหว่างตวัแปรทาํนาย ซึÉงเป็นเหตุกบัตวัแปรตาม ซึÉงเป็นผลในแต่ละระดบัชัÊนของขอ้มูล 

ดงันัÊน การวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบัจึงเป็นการบูรณาการแนวคิดของการวิเคราะห์ 

เชิงสาเหตุและการวิเคราะห์พหุระดบัเขา้ดว้ยกนั (ศิริชยั กาญจนวาลี, 2550, หนา้ 143) 

 ขัÊนตอนการวเิคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบั 

วิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบั สาํหรับขอ้มูล 2 ระดบั ประกอบดว้ยขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

(ศิริชยั กาญจนวาลี, 2550, หนา้ 144-147) 

 1.  พฒันาโมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดบั 

 ผูว้ิจยัมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัความเป็นสาเหตุ

ของตวัแปรตามเป้าหมายทีÉสนใจ เพืÉอศึกษาคดัเลือกตวัแปรหรือปัจจยัสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง เนืÉองจาก 

ตวัแปรตน้หรือตวัแปรทาํนาย ประกอบดว้ยตวัแปรต่างระดบั โมเดลเชิงสาเหตุตามสมมติฐาน                

จึงจาํเป็นตอ้งมีลกัษณะเป็นโมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดบั 

 2.  การวิเคราะห์ตวัแปรตามดว้ยโมเดลไร้ตวัแปรทาํนาย (Analysis of null model) 

 วิเคราะห์โมเดลศูนย ์หรือโมเดลไร้ตวัแปรทาํนาย ซึÉงเป็นโมเดลทีÉมีเฉพาะตวัแปรตามทีÉ

สนใจ ไม่มีตวัแปรทาํนายใด ๆ ในทุกระดบั เพืÉอศึกษาถึงความผนัแปรของตวัแปรตามว่าอยูใ่น 
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แต่ละระดบัชัÊนต่าง ๆ จะทาํใหท้ราบถึงปริมาณ สดัส่วนความแปรผนัของตวัแปรตามว่าอยูใ่นแต่ละ

ระดบัชัÊนมากนอ้ยเพียงไรอนัจะเป็นประโยชน์สาํหรับการจดัเตรียมตวัแปรทาํนายในแต่ละระดบัชัÊน

ตลอดจนปรับปรุงและพฒันาโมเดลทีÉเหมาะสมของแต่ละระดบัชัÊน 

 3.  การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุพหุระดบัทีÉ 1 (Analysis of causal level-1 model) 

 วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุพหุระดบัทีÉ 1 หรือระดบัจุลภาค (Causal micr model)                       

ซึÉงเป็นโมเดลเชิงสาเหตุระหว่างสมาชิกภายในหน่วยเดียวกนั ดงันีÊ  

  3.1  การวิเคราะห์โมเดลพืÊนฐาน (Simple models) 

 โมเดลพืÊนฐานประกอบดว้ย โมเดลระดบัทีÉ 1 ซึÉงมีตวัแปรตามและตวัแปรทาํนายตาม

สมมติฐาน ส่วนโมเดลระดบัทีÉ 2 มีเฉพาะตวัแปรตาม ยงัไม่ตอ้งใส่ตวัแปรทาํนาย เพืÉอศึกษาอิทธิพล

คงทีÉของตวัแปรทาํนายในระดบัทีÉ 1 ว่าโดยเฉลีÉยระหว่างหน่วยในระดบัทีÉ 2 แลว้ค่าเฉลีÉยอิทธิพล

คงทีÉมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อตวัแปรตามทีÉศึกษาหรือไม่ โดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และใน

ขณะเดียวกนั ก็เป็นการศึกษาอิทธิพลสุ่มของตวัแปรสมัประสิทธิÍ ในระดบัทีÉ 2 ดว้ยว่ามีความผนัแปร

ระหว่างหน่วยหรือไม่ โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (2-test) อนัเป็นสารสนเทศสาํคญัทีÉช่วยใน 

การพิจารณาคดัสรรตวัแปรทาํนายระดบัทีÉ 2 ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาโมเดลระดบัทีÉ 2  

   การวิเคราะห์โมเดลพืÊนฐาน สามารถกระทาํไดต้ามจาํนวนโครงสร้าง หรือจาํนวน 

ตวัแปรตามของโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุตามสมมติฐานของโมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 1  

   3.2  คาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทางและค่า R2  

   คาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง (Path coefficient) หรือค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยทีÉ

เป็นมาตรฐาน (β) ของแต่ละเสน้ทาง เพืÉอประเมินผลรวมของอิทธิพลทัÊงหมด อนัประกอบดว้ย

อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรทาํนายในระดบัทีÉ 1 และคาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ

การทาํนาย (R2) ของแต่ละสมการโครงสร้างในระดบัทีÉ 1 

  3.3  ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

   ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 1 ตามสมมติฐานกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษโ์ดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (2-test) ดว้ยวธีิของ สเปคท ์

 4.  วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 2 (Analysis of causal level-2 model) 

  วิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 2 (Causal macro model) ซึÉงเป็นโมเดลเชิงสาเหตุ

ระหว่างหน่วย ดงันีÊ  

  4.1  วิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน 

   โมเดลตามสมมติฐานประกอบดว้ย โมเดลระดบัทีÉ 1 และโมเดลระดบัทีÉ 2 ซึÉงมี 

ตวัแปรตามและตวัแปรทาํนายทัÊง 2 ระดบั ตามสมมติฐานของการวิจยั เพืÉอศึกษาอิทธิคงทีÉ และ

อิทธิพลสุ่มของตวัแปรในระดบัทีÉ 1 และในระดบัทีÉ 2  
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  สาํหรับอิทธิพลคงทีÉในระดบัทีÉ 2 แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบัทีÉ 2 ต่อ

สมัประสิทธิÍ ในระดบัทีÉ 2  

   สาํหรับโมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 2 การวิเคราะห์ผลของตวัแปรทาํนายระดบัทีÉ 2 ต่อ 

ตวัแปรตามทีÉไดม้าจากการวิเคราะห์ในระดบัทีÉ 1 สามารถวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม HTML  

แต่ถา้เป็นการวิเคราะห์ตวัแปรทาํนายระดบัทีÉ 2 ต่อตวัแปรตามทีÉมีอยูภ่ายในระดบัทีÉ 2 ต่อตวัแปร

ตามทีÉมีอยูภ่ายระดบัทีÉ 2 (Endogenous variables) จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์เสริมเพิÉมเติมโดยใชโ้ปรแกรม

การวิเคราะห์แบบประเพณีนิยมทีÉใชก้นัทั Éวไป 

  4.2  คาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง R2 

   คาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ เสน้ทาง หรือค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยทีÉเป็นมาตรฐานของ

แต่ละเสน้ทางในระดบัทีÉ 2 เพืÉอประเมินอิทธิพลทัÊงหมดอนัประกอบดว้ยอิทธิพลทางตรงและ

อิทธิพลทางออ้มของตวัแปรทาํนายในระดบัทีÉ 2 และคาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนาย (R2) ของแต่

ละสมการโครงสร้างในระดบัทีÉ 2 

   4.3  ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

   ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุระดบัทีÉ 2 ตามสมมติฐานกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษโ์ดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์ (2-test) ดว้ยวธีิของ สเปคท ์

5.สรุปผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดบั 

   5.1  เพืÉอพฒันาและตรวจสอบจนไดโ้มเดลเชิงสาเหตุทัÊงระดบัทีÉ 1 และระดบัทีÉ 2             

ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์คาํนวณค่าอิทธิพลทางตรง (Direct effect) อิทธิพลทางออ้ม 

(Indirect effect) และอิทธิพลรวม (Total effect) ของตวัแปรทาํนายทัÊง 2 ระดบัต่อตวัแปรตาม 

   5.2  สรุปผล (อิทธิพลรวม) ของตวัแปรทาํนาย ระดบัทีÉ 1 และระดบัทีÉ 2 ต่อตวัแปร

ตามเป้าหมายทีÉน่าสนใจ (ตวัแปรตามระดบัทีÉ 1 และค่า Intercept ของตวัแปรตามในระดบัทีÉ 2) 

   5.3  สรุปผล (อิทธิพลรวม) ของตวัแปรทาํนาย ระดบัทีÉ 1 และระดบัทีÉ 2 ต่อค่า

สมัประสิทธิÍ ทีÉสนใจ (ค่า Slopes ทีÉแสดงผลของตวัแปรทาํนาย ระดบัทีÉ 1 และค่า Slopes ทีÉแสดงผล

ของตวัแปรทาํนาย ระดบัทีÉ 2 ต่อ Slopes ระดบัทีÉ 1)  

 รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัในการวจิยัครัÊ งนีÊ  รายละเอียดในการนาํเสนอแบ่งเป็น  

3 ประเด็น คือ การวิเคราะห์พหุระดบั การวิเคราะห์กลุ่มพหุ และ หลกัการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ 

แบบพหุระดบั 
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 1.  การวิเคราะห์พหุระดบั (Multilevel analysis) 

  1.1  ความหมายของการวิเคราะห์พหุระดบั 

  การวิเคราะห์พหุระดบั (Multilevel analysis) เป็นเทคนิคทางสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

อิทธิพลของตวัแปรทาํนายหลายระดบัทีÉมีต่อตวัแปรตาม ซึÉงตวัแปรทาํนายมีโครงสร้างเป็นระดบั

ลดหลั Éน (Hierarchical) อยา่งนอ้ย 2 ระดบั โดยตวัแปรทาํนายและตวัแปรตามทีÉอยูร่ะดบัล่าง 

ต่างมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั และไดรั้บอิทธิพลร่วมกนัจากตวัแปรทาํนายทีÉอยูร่ะดบับน                 

(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) การวิเคราะห์พหุระดบัเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ทีÉนกัสถิติไดพ้ฒันาขึÊน 

เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉมีหลายระดบัสอดแทรกเป็นระดบัลดหลั Éน (Hierarchical nested data) ตวัอยา่ง

ของขอ้มูลทีÉวดัในระดบับุคคล สาขาวิชา และคณะวิชาโดยทีÉตวับุคคลเป็นหน่วยยอ่ยของสาขาวิชา 

และสาขาวิชาเป็นหน่วยยอ่ยของคณะวิชา (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

  1.2  โครงสร้างและธรรมชาติของขอ้มูล 

  การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ส่วนใหญ่เกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างของขอ้มูลทีÉเป็นพหุระดบั

และเนืÉองจากโครงสร้างและธรรมชาติของขอ้มูลทางการศึกษามกัเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลหลายระดบั

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเพณีนิยมทีÉทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบระดบัเดียว จึงไม่สามารถให้

ผลสรุปทีÉถูกตอ้ง การเลือกใชเ้ทคนิควิธีทางสถิติทีÉเหมาะสมจึงตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบั

โครงสร้างและธรรมชาติของขอ้มูลทีÉทาํการศึกษา ลกัษณะความสมัพนัธข์องตวัแปรพหุระดบั 

มีหลายแบบ เช่น ความสมัพนัธเ์ชิงบริบท ความสมัพนัธเ์ชิงตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงถ่ายโยงและ

ความสมัพนัธเ์ชิงจูงใจ ในงานวจิยัครัÊ งนีÊตอ้งการศึกษาเกีÉยวกบัความสมัพนัธเ์ชิงจูงใจ กล่าวคือ  

ตวัแปรทีÉอยูใ่นระดบัทีÉสูงกว่า อาจส่งผลหรือมีความสุมพนัธก์บัตวัแปรทีÉอยูร่ะดบัตํÉากว่า โดยผา่น

การส่งเสริม สนบัสนุนในรูปของการสร้างแรงจูงใจ หรือรางวลั สภาวะหรือเงืÉอนไขของตวัแปร

ระดบับนอาจเป็นแรงจูงใจต่อการปฏิบติัการของตวัแปรระดบัล่าง เช่น กรณีทีÉชุมชน คณะกรรมการ

ปกครองทอ้งถิÉน หรือ บริหารการศึกษาทีÉมีระบบการส่งเสริมสนบัสนุนและใหร้างวลัสาํหรับ

โรงเรียนผูบ้ริหารศึกษา หรือครูทีÉสามารถพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนใหบ้รรลุมาตรฐานตามทีÉ

กาํหนดไวไ้ด ้ระบบการส่งเสริมสนบัสนุนดงักล่าวน่าจะมีผลเชิงจูงใจต่อแนวทางการบริหาร

สถานศึกษาของผูบ้ริหาร การปรับปรุงคุณภาพกรเรียนการสอนของครู และการยกระดบัผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนของนกัเรียน เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550)  

  1.3  ความสาํคญัของการวิเคราะห์พหุระดบั 

  เนืÉองจากธรรมชาติของปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาของครูมกั

มีขอ้มูลทีÉมีหลายหลายระดบั (Multi-level data) สอดแทรกกนัอยู ่(Hierarchical nested data) ทัÊงนีÊ

เนืÉองจากธรรมชาติของตวัแปรความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูเป็นตวัแปรทีÉมีความซบัซอ้น  
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เช่น เจตคติต่อวิชาชีพครู วิธีการสอนของอาจารย ์บรรยากาศการเรียนการสอน เป็นตน้  

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเพณีนิยมทีÉทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบระดบัเดียว จึงไม่สามารถให้

ผลสรุปทีÉถูกตอ้ง ปัญหาทางเทคนิคของการวิเคราะห์แบบระดบัเดียวกบัขอ้มูลทีÉมีหลายระดบั 

สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์พหุระดบั (Multi-level analysis) ความสาํคญัของ 

การวิเคราะห์พหุระดบัสามารถแกปั้ญหาเชิงเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเพณีนิยมทีÉ

สาํคญัมี 3 ประการ มี ดงันีÊ  (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) 

 ประการแรก การวิเคราะห์พุระดบัสามารถแกปั้ญหาความลาํเอียง (Aggregation bias) 

ของการสรุปขา้มระดบั เนืÉองจากตวัแปรแต่ละตวัเมืÉออยูต่่างระดบักนัมกัมีความหมายต่างกนั และ

ยอ่มส่งผลต่อตวัแปรตามในลกัษณะทีÉต่างกนั 

 ประการทีÉสอง การวิเคราะห์พหุระดบัแกปั้ญหาความผดิพลาดในการคาํนวณ 

ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน (Misestimated standard error) ความผดิพลาดในการคาํนวณค่า 

ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานเกิดขึÊนกบัขอ้มูลพหุระดบั ทีÉไม่คาํนึงถึงความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์นั

ภายในกลุ่มหรือหน่วยการวิเคราะห์ การสุ่มตวัอยา่งยกกลุ่มจะทาํใหไ้ดก้ลุ่มทีÉมีความแตกต่างกนั

ความสมัพนัธภ์ายในแต่ละกลุ่มจึงมีลกัษณะเฉพาะ และมีความแตกต่างจากกลุ่มอืÉน การวิเคราะห์

พหุระดบัแกปั้ญหานีÊ โดยใชโ้มเดลทางสถิติทีÉมีอิทธิพลสุ่ม ซึÉงเปิดโอกาสใหมี้ความผนัแปรทีÉเป็น

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มได ้ความผนัแปรของอิทธิพลสุ่มระหว่างกลุ่มจะช่วยในการประมาณ

ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานทีÉปรับค่าสาํหรับความสมัพนัธภ์ายในชัÊน (Intraclass correlation) 

ของระดบัขอ้มูลแลว้ 

 ประการสุดทา้ย การวิเคราะห์พหุระดบัแกปั้ญหาความผนัแปรของสมัประสิทธิÍ ถดถอย 

(Heterogeneity of regression) ทีÉเกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทาํนายกบัตวัแปรตามมี 

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มทีÉทาํการวิเคราะห์ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผนัแปรดงักล่าว จึงเป็นสิÉงทีÉ

นกัวจิยัใหค้วามสนใจติดตามนกัศึกษา การวิเคราะห์พหุระดบัจะช่วยการวิเคราะห์สมัประสิทธิÍ  

การถดถอยภายในแต่ละกลุ่ม จะถูกนาํไปใชเ้ป็นตวัแปรตามในระดบัทีÉสูงขึÊนเพืÉอศึกษาตวัแปร

ทาํนายระดบักลุ่มทีÉส่งผลต่อความผนัแปรดงักล่าว เช่น โครงสร้างตวัแปร 2 ระดบัของการวิเคราะห์

พหุระดบั 

 2.  การวิเคราะห์กลุ่มพหุ 

 การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple group analysis) ดว้ยโปรแกรมรูปแบบเชิงสาเหตุ 

เป็นการวิเคราะห์รูปแบบสาํหรับกรณีทีÉมีประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งหลายกลุ่ม เพืÉอตรวจสอบว่า

รูปแบบเชิงสาเหตุทีÉเป็นรูปแบบจากกรอบแนวคิดทีÉนกัวิจยัสร้างขึÊนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มหรือไม่ 
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 Joreskog and Sorbom (1989) กล่าวว่า โปรแกรมรูปแบบเชิงสาเหตุสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งหลายกลุ่มพร้อมกนัได ้การวิเคราะห์กลุ่มพหุดว้ยโปรแกรมเพืÉอวิเคราะห์

รูปแบบเชิงสาเหตุสามารถวิเคราะห์ไดก้บังานวิจยัทีÉมีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายประเภท เช่น 

การบ่างกลุ่มตวัอยา่งตามเชืÊอชาติ ภูมิประเทศ หรือแบ่งตามลกัษณะของตวัแปร เช่น เพศ อาย ุ 

โดยมีเงือนไขในการแบ่งกลุ่มว่าหน่วยตวัอยา่งทุกหน่วยตอ้งเป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงเพียง

กลุ่มเดียวโดยไม่เป็นสมาชิกร่วมกนัในสองกลุ่ม (Mutually exclusive) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

หวัใจสาํคญัของการวิเคราะห์กลุ่มพหุ คือ การกาํหนดเงืÉอนไขว่ารูปแบบทีÉมาจากกรอบแนวคิดทีÉ

ผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีลกัษณะแบบเดียวกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึÉงรูปแบบทีÉไดจ้ากทฤษฎีสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษทุ์กกลุ่ม โดยมีลกัษณะรูปแบบเป็นแบบเดียวกนัจะเรียกว่ารูปแบบเชิงสาเหตุ 

ไม่แปรเปลีÉยนหรือมีความยนืยงระหว่างกลุ่ม (Invariance across groups) ซึÉงการทดสอบ 

ความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบ จะใชก้ารทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่ารูปแบบเชิงสาเหตุ 

มีเมทริกซพ์ารามิเตอร์ไม่แปรเปลีÉยนระหว่ากลุ่มประชากร โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ถา้ 

ค่าไคสแควร์ตํÉากว่าค่าวิกฤตอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่ารูปแบบเชิงสาเหตุของประชากร

ทุกกลุ่มตวัแปรระดบัมหาวิทยาลยั ตวัแปรระดบับุคคลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ในทางตรงขา้มถา้ค่าไคสแควร์สูงกว่าค่าวิกฤตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงว่ารูปแบบเชิงสาเหตุ

ของประชากรทุกกลุ่มไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2.1  หลกัการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบ การทดสอบความไม่

แปรเปลีÉยนของรูปแบบ เป็นการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบและการทดสอบ 

ความไม่แปรเปลีÉยนของพารามิเตอร์ในรูปแบบ ซึÉง นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542) อธิบายว่า  

การวิเคราะห์เพืÉอทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบ หมายถึง การทดสอบว่ารูปแบบตาม

สมมติฐานทีÉสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นแต่ละกลุ่มนัÊนประกอบดว้ยจาํนวนตวัแปรและ

รูปแบบลกัษณะโครงสร้างเป็นแบบเดียวกนัทุกกลุ่ม ส่วนการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของ

พารามิเตอร์ในรูปแบบเป็นการทดสอบต่อจากการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบ เมืÉอ

ทราบว่ากลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีรูปแบบเดียวกนั แลว้ก็ทดสอบว่าค่าพารามิเตอร์ในแต่ละเมทริกซมี์

ค่าเท่ากนัทุกกลุ่มประชากรโดยใชห้ลกัการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของเมทริกซพ์ารามิเตอร์ทีÉมี

ความเขม้งวดนอ้ยทีÉสุด (Least restriction) ไปจนถึงการทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของเมทริกซ์

พารามิเตอร์ทีÉมีความเขม้งวดมากทีÉสุด (Most restriction) โดยการกาํนดสมมติฐานมีลกัษณะ 

ซอ้นกนัเป็นระดบัลดหลั Éน (Hierarchical nested hypotheses) ในการทดสอบนอกจากจะทดสอบ

นยัสาํคญัของสมมติฐานแลว้ยงัตอ้งทดสอบความแตกต่างระหว่างสมมติฐานแต่ละขอ้ดว้ย 
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  2.2  ขัÊนตอนการวิเคราะห์รูปแบบกลุ่มพหุ การวิเคราะห์รูปแบบกลุ่มพหุประกอบดว้ย 

3 ขัÊนตอน คือ การวิเคราะห์แบบไม่กาํหนดเงืÉอนไข การวิเคราะห์แบบกาํหนดเงืÉอนไขแลว้จึง

สรุปผลการวิเคราะห์ แต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 ขัÊนตอนแรก การวิเคราะห์กลุ่มพหุไม่มีการกาํหนดเงืÉอนไขบงัคบั เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งหลายกลุ่มโดยใชก้ลยทุธก์ลุ่มพหุในโปรแกรมรูปแบบเชิงสาเหตุเพืÉอประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบเชิงสาเหตุสาํหรับกลุ่มประชากรแยกกนัแต่ละกลุ่มเพืÉอทดสอบว่ารูปแบบ

สาํรับประชากรแต่ละกลุ่มนัÊนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดค่้า  

ไค-สแควร์รวมไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงว่ารูปแบบแต่ละกลุ่มประชากรสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษทุ์กกลุ่ม ถา้ไดค่้าไคสแควร์รวมมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงว่ารูปแบบของ

ประชากรอยา่งนอ้ยหนึÉงกลุ่มไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษถ์า้ผลไม่สอดคลอ้งใหป้รับแก้

รูปแบบตามทีÉโปรแกรมรูปแบบเชิงสาเหตุรายงานในส่วนของดชันีแกไ้ข (Modification indices) 

หรือปรับแกต้ามขอ้สงัเกตของนกัวิจยับนพืÊนฐานของทฤษฎีเมืÉอรูปแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูล 

เชิงประจกัษแ์ลว้จึงดาํเนินการวิเคราะห์ขัÊนตอนทีÉสองต่อไป สมมติฐานในการตรวจสอบรูปแบบว่า

มีความไม่แปรเปลีÉยนระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่ 

 ขัÊนตอนทีÉสอง การวิเคราะห์กลุ่มพหุมีการกาํหนดเงืÉอนไขบงัคบั ในขัÊนนีÊตอ้งทาํต่อจาก

ขัÊนตอนทีÉ 1 โดยการกาํหนดเงืÉอนไขบงัคบัเพืÉอทดสอบความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบระหว่างกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม การวิเคราะห์ในขัÊนนีÊตอ้งทาํการวิเคราะห์หลายครัÊ งตามจาํนวนชุดของ

สมมติฐานทีÉตอ้งการตรวจสอบความไม่แปรเปลีÉยนของเมทริกซพ์ารามิเตอร์ 

 ขัÊนตอนทีÉสาม การวิเคราะห์สรุปเป็นการวเิคราะห์เพืÉอคาํนวณหาผลต่างของดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืนทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในขัÊนตอนทีÉ 2 ระหว่างคู่ทีÉมีเงืÉอนไขบงัคบันอ้ย

กบัมีเงืÉอนไขบงัคบัมาก ผลต่างของค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉไดจ้ะนาํมาตีความหมายเพืÉอ

สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบกลุ่มพหุทัÊงหมดในการวเิคราะห์สรุป ถา้จุดมุ่งหมายของการวิจยัมุ่ง

ตอบปัญหาว่ามีความไม่แปรเปลีÉยนของรูปแบบระหว่างกลุ่มประชากรหรือไม่อยา่งไร การแปล

ความหมายจะเนน้ทีÉลกัษณะผลการตรวจสอบสมมติฐานว่ารูปแบบทีÉไม่แปรเปลีÉยนมีลกัษณะ

อยา่งไร พารามิเตอร์ใดทีÉแปรเปลีÉยนและพารามิเตอร์ใดทีÉไม่แปรเปลีÉยนระหว่างกลุ่มประชากร แต่

ถา้จุดมุ่งหมายของการวิจยัมุ่งตอบปัญหาเกีÉยวกบัปฏิสมัพนัธห์รือสนใจตอบปัญหาเกีÉยวกบัอิทธิพล

ของตวัแปรปรับจะตอ้งตีความหมายเพิÉมจากการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลีÉยนใหส้ามารถตอบถาม

วิจยัไดด้ว้ย (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) การวิเคราะห์กลุ่มพหุมีจุดเด่นทีÉสาํคญัมี 2 ประเภท คือ  

1) ผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุ จะใหค่้าพารามิเตอร์หรือค่านํÊ านกัองคป์ระกอบ (Factor loading)  

ของตวัแปรสงัเกตไดที้Éวดัในแต่ละกลุ่มประชากร และ 2) หลกัการวิเคราะห์กลุ่มพหุสามารถ 
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ตรวจสอบความไม่แปรเปลีÉยนของค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบระหว่าง กลุ่มประชากรต่างกนั 

(Invariance across groups) ได ้การตรวจสอบดงักล่าว เป็นการตรวจสอบค่าพารามิเตอร์หรือ           

ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบทีÉไดใ้นแต่ละกลุ่มประชากรทีÉแตกต่างกนั มีความคงทีÉหรือเท่ากนัหรือไม่  

ผลการตรวจสอบจะเป็นการยนืยนัว่าองคป์ระกอบทีÉวดัในแต่ละกลุ่มประชากรเป็นองคป์ระกอบ

เดียวกนัหรือไม่ (Joreskog & Sorbom, 1989)  

  2.3  หลกัการวิเคราะห์เชิงสาเหตุแบบพหุระดบั (Multilevel causal analysis)  

  เนืÉองจากเทคนิคการวิเคราะห์พหุระดบั (MLM) มีผลกระทบทีÉสาํคญัต่อการวดั

รูปแบบลดหลั Éนในหลายวิชา เช่น การวจิยัทางการศึกษา อาชญาวิทยา จิตวิทยาองคก์ร เศรษฐศาสตร์

และการบาํบดัครอบครัว (Raudenbuh & Bryk, 2002; Hox, 1995; Raudenbuh,1995) การวิเคราะห์ 

พหุระดบัมีจุดเด่นในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉมีหลายระดบัไดแ้ละสามารถแกปั้ญหาเชิงเทคนิคใน         

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเพณีนิยมแบบเดิมแต่ยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อโครงสร้าง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) ส่วนการวิเคราะห์รูปแบบ

สมการโครงสร้าง (Structural equation mode: SEM) มีขอ้จาํกดัตรงทีÉไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อ

โครงสร้างตามธรรมชาติของขอ้มูลทีÉเป็นประเดน็ลดหลั Éน (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) นกัวจิยัทีÉเป็น

นกัสถิติไดพ้ฒันาสถิติวิเคราะห์ SEM และ MLM ไปคนละทาง ทาํไดล้กัษณะพิเศษเฉพาะตวัทีÉเป็น

จุดเด่นของ SEM และ MLM แตกต่างกนั ในขณะทีÉ SEM สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลตอบคาํถามวิจยั

เกีÉยวกบัตวัแปรแฝง (Latent variable) ทีÉมีการแยกเทอมความคลาดเคลืÉอนในการวดัออกจากคะแนน

จริงทาํใหผ้ลการวิเคราะห์ถูกตอ้งมากขึÊน ตอบคาํถามวิจยัเรืÉองรูปแบบอิทธิพลไดท้ัÊงอิทธิพลทางตรง

และทางออ้มโดยการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผา่น (Mediation analysis) และตอบคาํถามเรืÉอง                           

การเปรียบเทียบรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุว่ามีความไม่แปรเปลีÉยน (Invariance) ระหว่าง           

กลุ่มประชากรหรือมีความคงทีÉ (Seasonality) ระหว่างช่วงเวลาได ้ส่วน MLM สามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลตอบคาํถามวิจยัเกีÉยวกบัปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีÉมีการวดัต่างระดบั และการวิเคราะห์

รูปแบบทีÉมีอิทธิพลหรือสมัประสิทธิÍ แบบสุ่ม โดยการวิเคราะห์อิทธิพลกาํกบั (Moderation analysis) 

ไดใ้นช่วงทศวรรษทีÉผา่นมานกัวิจยัทีÉเป็นนกัสถิติหลายคน ไดพิ้จารณาบูรณาการสถิติวิเคราะห์ 

SEM และ MLM เขา้ดว้ยกนั ทาํใหไ้ดส้ถิติวิเคราะห์ทีÉมีศกัยภาพสูงมากขึÊน การบูรณาการ SEM และ 

MLM ทาํกนัเป็น 2 แนว แนวทางแรก เป็นการขยายขอบเขตของ SEM ใหส้ามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

พหุระดบัได ้นกัวจิยัทีÉทาํงานตามแนวคิดนีÊ  ไดแ้ก่ Muthen and Muthen (2004) ผูพ้ฒันาโปรแกรม 

Mplus และ Joreskog and Sorbom (1999) ผูพ้ฒันาโปรแกรม LISREL ผลการพฒันาของ Muthen 

and Muthen (2004) เป็นทีÉรู้จกักนัในชืÉอ “Multilevel SEM” หรือ “Multilevel causal analysis”  

โดย Muthen and Muthen (2004) ไดพ้ฒันาสถิติวิเคราะห์ SEM สาํหรับขอ้มูลพหุระดบัในปี  
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ค.ศ. 1990 สาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบัในปี ค.ศ. 1991 และ ไดเ้สนอบทความ                

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย SEM แบบมีตวัแปรแฝงทีÉสมบูรณ์ในปี ค.ศ. 1994 ปัจจุบนั แนวคิดตามวิธี

ของ Muthen and Muthen (2004) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยใชโ้ปแกรม Mplus ของ Muthen 

and Muthen (2004) โปแกรม LISREL ของ Joreskog and Sorbom และโปแกรม STREAM ของ 

Gustafsson and Stahl (Hox, 2002) แนวทางทีÉสอง เป็นการขยายขอบเขตของ MLM ใหส้ามารถ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีตวัแปรส่งผา่น (Mediated multiple regression: MMR)                  

และการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor ฟnalysis) ได ้นกัวจิยัทีÉทาํงานตามแนวคิดนีÊ  ไดแ้ก่ 

Goldstein ผูพ้ฒันาโปรแกรม MLwiN และ Raudenbush and Bryk (2002); Raudenbush, Bryk, and 

Congdon (2004) ผูพ้ฒันาโปรแกรม HLM ใชว้ิเคราะห์ MLM (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552) จะเห็น      

ไดว้่าเทคนิคการวิเคราะห์ MLM ไม่สามารถวิเคราะห์รูปแบบการวจิยัทีÉมีลกัษณะความสมัพนัธ ์

แบบรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉสร้างขึÊนมาจาก

ทฤษฎีเพืÉอแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงดว้ยกนั รวมทัÊงความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ซึÉงนกัวิจยัก็ยอมรับ

ขอ้จาํกดัของ MLM ซึÉงมีขอ้จาํกดัตรงทีÉไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อโครงสร้างตามธรรมชาติของขอ้มูล 

ทีÉเป็นระดบัลดหลั Éน จึงไดบู้รณาการแนวคิดของMLM กบั SEM (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ไปเป็น

เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างพหุระดบั (Multilevel SEM) หรือบางทีเรียกว่า

รูปแบบโครงสร้างความแปรปรวนร่วมพหุระดบั (Multilevel Covariance structure model) หรือ

รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (Multilevel causal model) จึงเป็นการบูรณาการแนวคิดของรูปแบบ

สมการโครงสร้าง (SEM) ทีÉมีจุดเด่นในดา้นการวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุและการใชต้วัแปร

แฝงกบัรูปแบบเชิงเสน้ระดบัลดหลั Éน (HLM) ซึÉงมีจุดเด่นในการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบั (นงลกัษณ์ 

วิรัชชยั, 2542) ไปเป็นเทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (Multilevel SEM) โดย

ลกัษณะของคาํทีÉใชอ้ธิบายหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of analysis) และหน่วยตวัอยา่งกรณีลกัษณะ

ขอ้มูลมีสองระดบัเป็น ดงันีÊ  (Snijders & Bosker, 1999) ระดบักลุ่ม (Within level) ระหว่างกลุ่ม 

(Between level) ระดบักลุ่ม (Within level) ระหว่างกลุ่ม (Between level) หน่วยการวิเคราะห์               

(Unit of analysis) ระดบัจุลภาค (Micro-level units) ระดบัมหภาค (Macro-level units) หน่วยทีÉสอง 

(Secondary units) หน่วยดัÊงเดิม (Primary units) ระดบัส่วน (Elementary units) ระดบักลุ่ม 

(Clusters) ระดบับุคคล (Individual levels) ระดบัสถาบนั (Institutional levels) ภานในหน่วย 

(Within units) ระหว่างหน่วย (Between units) ระดบัหนึÉง (Level-1 nits) ระดบัสอง (Level-2 nits) 

หน่วยตวัอยา่งครู (Teachers) โรงเรียน (Schools) ผูป่้วย (Patients) หมอ (Doctors) นกัเรียน (Pupils) 

หอ้งเรียน (Classrooms) ผูส้อบ (Respondents) ผูส้มัภาษณ์ (Interviewers) ครอบครัว (Families) 
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ละแวกทีÉอยู ่(Neighborhoods) ผูถู้กสงสยั (Suspects) ผูพิ้พากษา (Judges) ลูกจา้ง (Employees) 

บริษทั (Firms) การวดั (Measurements) กลุ่มตวัอยา่ง (Subjects) คณาจารย ์(Faculty Members) 

สาขาวิชา (Field) ฟัน (Teeth) กระดูกขากรรไกร (Jawbones) Muthen (1989, 1994) ไดพ้ฒันาการ

วิเคราะห์พหุระดบัในรูปแบบสมการโครงสร้างความแปรปรวนร่วม เรียกว่า รูปแบบสมการ

โครงสร้างพหุระดบั (Multilevel SEM) หรือบางทีเรียกรูปแบบโครงสร้างความแปรปรวนร่วม            

พหุระดบั (Multilevel covariance structure model) หรือรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (Multilevel 

causal model) ซึÉงเป็นการบูรณาการแนวคิดของรูปแบบสมการโครงสร้าง (SEM) ทีÉมีจุดเด่นในดา้น

การวิเคราะห์ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ และการใชต้วัแปรแฝง กบัรูปแบบพหุระดบั (MLM) ซึÉงมี

จุดเด่นในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายระดบั (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542)  

   ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลของรูปแบบสมการโครงสร้างพหุระดบัในเบืÊองตน้

ตอ้งตรวจสององคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัของตวัแปรองคป์ระกอบแต่ละตวัแปรในรูปแบบ

สมการโครงสร้างพหุระดบัก่อนว่ามีความตรงเชิงโครงสร้างหรือไม่ เพืÉอดูว่าตวัแปรแต่ละตวั

เหมาะสมสาํหรับการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างพหุระดบัหรือไม่ จากนัÊนจึงทาํ                   

การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างพหุระดบั ดงันัÊน ในการนาํเสนอวิธีทางสถิติผูว้ิจยัจึงจาํแนก

ออกเป็น 3 หวัขอ้ คือ 1) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั 2) การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ

พหุระดบั และ3) งานวจิยัทีÉประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม Mplus ในการวิเคราะห์พหุระดบั รายละเอียด                

แต่ละหวัขอ้เป็น ดงันีÊ  

   2.3.1  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั (Multilevel confirmatory 

factor analysis: Multilevel CFA) โดยทั Éวไปแลว้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนันกัวจิยั 

ส่วนใหญ่จะทาํการวิเคราะห์ในระดบับุคคล (Individual level) เพียงระดบัเดียวเท่านัÊน ซึÉงเป็น 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบในระดบัเดียว (Sing-level confirmatory factor analysis) โดยไม่ไดน้าํ

ลกัษณะธรรมชาติของขอ้มูลทีÉมีความเป็นลาํดบัชัÊนหรือโครงสร้างขององคก์รมาพิจารณา (Heck & 

Thomas, 2000) อยา่งไรกต็าม การวิเคราะห์ Sing-level CFA สามารถนาํมาดดัแปลงใหเ้หมาะสม

เพืÉอนาํมาใชก้บัขอ้มูลในลกัษณะทีÉเป็นลาํดบัชัÊนได ้โดยการวิเคราะห์ Multilevel CFA ซึÉงเป็น          

การนาํรูปแบบการวิเคราะห์ระดบัเดียวทีÉใชเ้มทริกซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมมาคิดสูตร

ใหม่สาํหรับการวิเคราะห์สองระดบั เพืÉอตรวจสอบแหล่งของความผนัแปรในตวัแปรสงัเกตไดท้ัÊง

ระดบับุคคลและระดบักลุ่มรวมทัÊงความคลาดเคลืÉอนทัÊงสองระดบั (Muthen, 1994) การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั (MCFA) ถูกพฒันาขึÊนใหม่จาการทดสอบโครงสร้างของ

องคป์ระกอบทีÉเกิดจากการแยกค่าเฉลีÉยในแต่ละกลุ่มได ้(Hox, 2002) รูปแบบการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัถูกอธิบายจากการรวมการวิเคราะห์ในระดบัเดียวทีÉสงัเกตไดจ้าก
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ขอ้มูลแต่ละบุคคลและรูปแบบการวิเคราะห์ทีÉสงัเกตไดจ้ากค่าเฉลีÉยของแต่ละกลุ่ม ซึÉงเป็นการรวม

การวิเคราะห์องคป์ระกอบแบบดัÊงเดิมทัÊงระหว่างกลุ่ม (Between-group) และภายในกลุ่ม (Within-

group) ซึÉงสามารถตรวจสอบแหล่งของความแปรปรวนร่วมในตวัแปรสงัเกตไดท้ัÊงในระดบับุคคล

และระดบักลุ่มรวมทัÊงความคลาดเคลืÉอนทัÊงสองระดบั (Muthen, 1994) การพฒันาการวิเคราะห์           

พหุระดบั จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในลกัษณะนีÊ  ทาํใหส้ามารถตรวจสอบ

ลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการวดัทัÊงในระดบับุคคลและระดบักลุ่มไป พร้อม ๆ กนัไดรู้ปแบบ           

การวิเคราะห์ระดบัเดียว (Single-level) ความเป็นอิสระของตวัแปรตน้จะพิจารณาจาํนวน                 

กลุ่มตวัอยา่ง (N Observations) แต่ในการวิเคราะห์พหุระดบัความเป็นอิสระจะประมาณจากจาํนวน

กลุ่ม (C) (Muthen, 1994)  

   ถา้หากวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม Mplus โปรแกรมจะปรับค่า C เพืÉอให ้                              

การประมาณค่าในส่วนของเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมระหว่างกลุ่มเหมาะสมทัÊงนีÊ กรณีทีÉ                    

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือ

รูปแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่มาก Muthen (1994) ไดเ้สนอขัÊนตอนในการตรวจสอบ

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัไว ้4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

    ขัÊนตอนทีÉหนึÉง การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยใชรู้ปแบบโครงสร้าง  

ความแปรปรวนร่วมรวม (Conventional confirmatory factor analysis of the total covariance 

structure) เป็นการวิเคราะห์โดยใชเ้มทริกซโ์ครงร้างความแปรปรวนร่วมรวม (ST) การวิเคราะห์

ดงักล่าวนีÊจะประมาณค่าไม่ถูกตอ้งเมืÉอขอ้มูลมีความสมัพนัธก์นัแบบลดหลั Éน ผลการทดสอบ 

อาจผดิพลาดไดเ้มืÉอค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊนมีขนาดใหญ่ ขนาดของชัÊนเรียนมีขนาดใหญ่ และ 

ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัสูงอยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์ดงักล่าวมีความเหมาะสมในระดบัหนึÉง 

(อยา่งหยาบ)  

   ขัÊนตอนทีÉสอง การประมาณค่าความผนัแปรระหว่างหน่วย หรือ การวิเคราะห์

สหสมัพนัธภ์ายในชัÊน (Estimation of between-level variation or interclass correlation: ICC)  

เป็นขัÊนตอนแรกทีÉใชส้าํหรับตรวจสอบการวิเคราะห์ขอ้มูลพหุระดบั มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพิจารณาว่า

ตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบการวิเคราะห์มีความผนัแปรระหวา่งหน่วยเพียงพอทีÉจะวิเคราะห์พหุระดบั

หรือไม่ โดยค่า ICC ของทุกตวัแปรควรมีค่ามากกว่าศูนยจึ์งจะเหมาะสมทีÉจะทาํการวิเคราะห์ 

พหุระดบัเกณฑก์ารพิจารณาค่า ICC ควรมีค่ามากกว่า .05 (Snijders, 1999) ถา้ค่า ICC มีขนาดใหญ่

แสดงว่าตวัแปรมีความสอดคลอ้งกนัสูง แต่ถา้ ICC มีขนาดเลก็ (< .05) แสดงว่าขอ้มูลในระดบัล่าง

ไม่มีความผนัแปรในระดบับนจึงไม่จาํเป็นทีÉจะนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์พหุระดบั 
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   ขัÊนตอนทีÉสามการประมาณค่าโครงสร้างความผนัแปรภายในหน่วย (Estimation of 

within-level covariance structure) ถา้รูปแบบพหุระดบัมีความถูกตอ้งการวิเคราะห์เมทริกซ ์

ความแปรปรวนร่วมภายในกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง (SPW) จะคลา้ยกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

พหุระดบัทีÉไม่ไดจ้าํกดัเมทริกซข์ององคป์ระกอบระหว่างกลุ่ม (Between group component)  

การวิเคราะห์ในส่วนนีÊประมาณค่าเฉพาะพารามิเตอร์ในระดบัล่างหรือระดบันกัเรียนเท่านัÊน  

การวิเคราะห์จะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในระดบัล่างลบดว้ยจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งในระดบับนและใชว้ิธีการประมาณค่า Maximum likelihood (ML) หรือ Generalized least 

squares (GLS) ดงันัÊน การวเิคราะห์เมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมภายในกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

(SPW) ดงักล่าวนีÊ จึงไม่ถูกบิดเบือนจากความแปรปรวนร่วมระหว่างกลุ่ม ซึÉงถูกคาดหวงัว่ารูปแบบ

จะมีความเหมาะสมกว่าการวิเคราะห์เมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมโดยรวม (ST) ดงันัÊน  

ในการวิเคราะห์ในส่วนนีÊ จึงเป็นการวิเคราะห์ทีÉเหมาะสมทีÉใชเ้พืÉอสาํรวจความแปรปรวน 

ในระดบับุคคล  

   ขัÊนตอนทีÉสีÉ การประมาณค่าโครงสร้างความผนัแปรระหว่างกลุ่ม (Estimation of 

between structure) การวิเคราะห์โครงสร้างความผนัแปรระหว่างกลุ่มเป็นส่วนทีÉยากของ 

การวิเคราะห์พหุระดบั ซึÉงส่วนนอ้ยมกัจะรู้เกีÉยวกบัโครงสร้างความแปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบ

ระหว่างกลุ่ม (Between group component) ความแปรปรวนร่วมระหว่างกลุ่มในรูปแบบปกติ 

ยงัไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cronbach (1976); Harnqvist 

(1978) ไดเสนอว่าโครงสร้างความแปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบภายในกลุ่ม (Within group 

component) ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งนาํโครงสร้างความแปรปรวนร่วมของ

องคป์ระกอบระหว่างกลุ่ม (Between group component) จึงตอ้งสาํรวจเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วม

ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างกลุ่ม (SB) การวิเคราะห์ในส่วนนีÊ จึงเป็นการวิเคราะห์ทีÉเหมาะสมทีÉใช ้

เพืÉอสาํรวจความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างกลุ่มหลงัจากการตรวจสอบเพืÉอดูโครงสร้าง

ของความผนัแปรทัÊงหมดและโครงสร้างของความผนัแปรภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มจึง 

ทาํการวิเคราะห์รูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัเป็นขัÊนตอนสุดทา้ย และ

เพืÉอใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมของรูปแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั 

   2.3.2  การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดบั (Multilevel causal analysis) 

   การวิเคราะห์พหุระดบัของการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชโ้ปรแกรม Mplus 6.12  จะใชว้ิธีการ

ประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum likelihood: ML) หรือ 

วิธีความเป็นไปไดสู้งสุดแบบใหข้อ้มูลเต็ม (Full information maximum likelihood: FIML) สาํหรับ

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มเท่ากนั (Balanced group sizes) ส่วนกรณีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ
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กลุ่มไม่เท่ากนั (Unbalanced group sizes) และมีการแจกแจงทีÉไม่เป็น โคง้ปกติ สามารถประมาณค่า

ไดด้ว้ยวิธีกึÉงความเป็นไปไดสู้งสุดของ Muthen (Muthen and Muthen”s Quasi-maximum 

likelihood: MUML) หรือเรียกว่าวิธีความเป็นไปไดสู้งสุดบางส่วน (Partal maximum likelihood) 

และวิธี Maximum likelihood with robust standard errors and chi-square (MLR) (Wong and 

Mason, 1985; Goldstein, 1995; Heck & Muthen, 2004) ถา้หากกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธี ML และวิธี MUML จะใหค่้าทีÉใกลเ้คียงกนั (Hox & Maas,               

2001) ส่วนการแปลงค่าพารามิเตอร์ใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardization) โปรแกรม Mpus  

จะใชห้ลกั Within group and between group standardization ซึÉงถา้หากเป็นการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบภายในกลุ่มจะพิจารณาทีÉค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มและถา้เป็น 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบระหว่างกลุ่มจะพิจารณาทีÉค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

ซึÉงจะเป็นวิธีทีÉเหมาะสมกบัขอ้มูลพหุระดบัขอ้ดีของการวิเคราะห์พหุระดบัดว้ยโปรแกรม Mplus 

คือ เนืÉองจากโปรแกรมทีÉออกแบบสาํหรับการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัทีÉมีอยูโ่ดยทั Éวไป

มีขอ้จาํกดัในเรืÉองการวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบั โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์พหุกลุ่ม (Multi-

group) ซึÉง Mplus สามารถทาํได ้(Muthen & Muthen, 1998) โดย Mplus มีลกัษณะพิเศษทีÉสามารถ

ใชใ้นการสร้าง (Formulate) Multilevel covariance structure model เพืÉอตรวจสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลีÉย (Means) และ Intercepts ระหว่างกลุ่ม (Muthen,1998) นอกจากนัÊน Mplus ยงัสามารถ

ใหค่้าองศาอิสระ (df) ของการวิเคราะห์พหุระดบัทีÉถูกตอ้งไดซึ้Éงในกรณีมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง 

เนืÉองจากขอ้มูลทีÉนาํมาพิจารณามีขนาดไม่เท่ากนั (Unbalanced group sizes) Mplus จะคาํนวณค่า 2 

และความคลาดเคลืÉอนมาตรฐาน (Standard errors) ทีÉถูกตอ้งสาํหรับกรณีขอ้มูลมีขนาดไม่เท่ากนัได้

ดีกว่า (Muthen & Muthen, 1998; Hox, 2001) ขอ้ดีอีกดา้นของการใชโ้ปรแกรม Mplus  

ในการวิเคราะห์พหุระดบั คือ ถา้หากจาํนวนหน่วยตวัอยา่งทีÉใชศึ้กษามีจาํนวนภายในแต่ละกลุ่ม 

ไม่เท่ากนั และตวัแปรมีการแจกแจงไม่ปกติพหุนาม (Multivariate nonnormality) จะใชฟั้งกช์ั Éน

ความกลมกลืน (Fitting function) ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความเป็นไปไดสู้งสุด 

(Maximum likelihood) ทีÉใหค่้าความคาดเคลืÉอนมาตรฐาน และค่า 2 ทีÉไม่ลาํเอียง (Muthen, 1998; 

2004; Hox, 2002) โดยค่าความคาดเคลืÉอนมาตรฐานโปรแกรมจะใชว้ิธีการประมาณค่าแบบ Huber 

sandwich estimator หรือบางทีเรียกว่า Robust covariance matrix estimator ซึÉงจะใหค่้า 

ความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานทีÉแกร่ง (Robust standard errors) (Carroll et al., 1998; Muthen, 2004; 

Freedman, 2005) ส่วนค่า 2 สาํหรับทดสอบความกลมกลืนประมาณค่าโดยใชค่้าเฉลีÉยและ 

ค่าความแปรปรวนทีÉปรับแกแ้ลว้ (Mean and varia Nce adjustments) ร่วมกบัวิธีไลคลิ์ฮูด้  
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ตามแนวทาง Satorra-bentler scaled chi-square (Muthen, 2004) ส่วนการพิจารณาว่ารูปแบบทีÉ

พฒันาขึÊนมามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ การวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบ

ความตรงโดยทั Éวไปจะพิจารณาจากค่า 2 ทีÉไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตามเนืÉองจากค่า 2 

มีความไวต่อขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงควรระมดัระวงัในการใชค่้า 2 ตดัสินรูปแบบว่ามีความตรง

หรือไม่ หรือกล่าวอีกทางหนึÉง คือ สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีขนาดใหญ่ (มากกว่า 250) การทดสอบ

ดว้ยค่า 2 มีแนวโนม้ทีÉจะปฏิเสธสมมติฐาน (Anderson & Gerbing, 1984 cited in Muthen, 2002) 

และถา้หากการแจกแจงพหุนามของตวัแปรสงัเกตไดมี้ลกัษณะการกระจายทีÉไม่เป็นโคง้ปกติ (Non-

normal distribution) หรือมีจาํนวนตวัแปรเชิงกลุ่ม (Catagorical data) การทดสอบดว้ยค่า 2 มี

แนวโนม้ทีÉจะปฏิเสธสมมติฐานมากเช่นกนั (Browne, 1984 cited in Muthen, 2002) ดงันัÊน นกัวิจยั

จะตอ้งตดัสินดว้ยตนเองในการใช ้ค่า 2 ตรวจสองความสอดคลอ้ง (Hu & Bentler, 1995; 1999) 

เพืÉอความชดัเจนและถูกตอ้งสาํหรับการวดัความสอดคลอ้งของรูปแบบตามกฎแห่ ความชดัเจน 

(Rule of thumb) ใหพิ้จารณาจากสดัส่วนของค่า 2 ต่อ df ทีÉควรมีค่านอ้ยกว่า 2  (2/ df < 2) และ

ควรพิจารณาความสอดคลอ้งของรูปแบบจากค่าดชันีอืÉน (Hox, 2002; Muthen, 2002) ไดแ้ก่ ดชันีวดั

ระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (AGFI) ค่าดชันีรากของ

ค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) ค่าดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน 

(SRMR) ค่าดชนีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของความคลาดเคลืÉอน (RMSEA) ค่าดชันี Tucker-lewis 

(TLI) ทัÊงนีÊสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่เท่ากนัควรพิจารณาความสอดคลอ้งของดชันี RMSEA และ ค่า 

2/ df เท่านัÊน (Muthen & Muthen, 1998) ถา้รูปแบบทีÉไดไ้ม่มีความตรงจะปรับรูปแบบแลว้

วิเคราะห์ใหม่ การปรับแกใ้ชข้อ้เสนอแนะทีÉโปแกรมรายงานโดยพิจารณาจากดชันี ปรับรูปแบบ 

(Modification indices) และพืÊนฐานทางทฤษฎีและการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจนกว่าจะไดรู้ปแบบทีÉมี              

ความตรง ภายหลงัจากทีÉไดรู้ปแบบทีÉมีความตรง แลว้จึงพิจารณาค่าพารามิเตอร์หรือ                             

ค่านํÊ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวัแปรสงัเกต จึงจะทาํใหอ้งคป์ระกอบทีÉตอ้งการวดั

สมบูรณ์และสามารถอภิปรายผลไดอ้ยา่งแม่นตรง นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2552) กล่าวว่า รูปแบบ           

การวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัใน โปรแกรม MPLUS ทีÉ Muthen ไดพ้ฒันาขึÊนแตกต่างกบั

โปรแกรม HLM และโปรแกรม LISREL คือ โปรแกรม MPLUS จะใชก้ลุ่มขอ้มูลและตวัแปรชุด

เดียวกนั การวิเคราะห์ในระดบัทีÉ 2 (Level 2) จะสุ่มค่าจุดตดั (Intercept) ในระดบัทีÉ 1 (Level 1)              

มาเป็นตวัแปรตาม สามารถพิจารณาขนาดอิทธิพล ไดท้ัÊง 2 ระดบั พร้อมกนั ทัÊงระดบับุคคล 

(Individual level) ระดบักลุ่ม (Cluster level) (Muthen & Muthen, 2004) และ สามารถใชต้วัแปรทีÉ 

อยูต่่างระดบัคนละชุดไดแ้ละในการวิเคราะห์ในระดบัทีÉ 2 (Level 2) สามารถสุ่มค่าความชนั (Slope) 

ในระดบัทีÉ 1 (Level 1) มาเป็นตวัแปรตามได ้(Muthen & Muthen, 2008) ลกัษณะของรูปแบบหลกั
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ใน Multilevel SEM ตามแนวคิดของ Muthen and Muthen (2004) เป็นการผสมผสานแนวคิดของ 

SEM และ MLM เขา้ดว้ยกนัโดยมีภาพประกอบรวมทัÊงสมการแสดงถึงรูปแบบ ทาํใหเ้ห็นลกัษณะ

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุเป็นรูปธรรม และนบัเป็นแนวคิดดีมาก การเพิÉม MLM ทาํให ้Muthen and 

Muthen ตอ้งเพิÉมสญัลกัษณ์ใหม่ในรูปแบบทีÉแตกต่างจาก SEM ทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

 X = ตวัแปรทาํนาย ทีÉเป็นตวัแปรสงัเกตไดร้ะดบั 1 และตวัแปรแฝงค่าเฉลีÉยของ X  

ระดบั 2  

 Xm = ตวัแปรค่าเฉลีÉย ทีÉเป็นตวัแปรสงัเกตได ้ของ X ระดบั 2  

 Y = ตวัแปรตาม ทีÉเป็นตวัแปรสงัเกตได ้แบบเมตริก ระดบั 1 และตวัแปรแฝงค่าเฉลีÉยของ 

Y ระดบั 2  

 Ym = ตวัแปรค่าเฉลีÉย ทีÉเป็นตวัแปรสงัเกตได ้ของ Y ระดบั 2 

 u = ตวัแปรตาม ทีÉเป็นตวัแปรสงัเกตได ้แบบนนัเมตริก ระดบั 1 และตวัแปรแฝงค่าเฉลีÉย

ของ u ระดบั 2  

 f = ตวัแปรแฝงแบบเมตริก 

 c = ตวัแปรแฝงแบบนนัเมตริก 

 สญัลกัษณ์รูปวงกลมทึบปลายลูกศร แทนค่าเฉลีÉยในสมการถดถอยแยกวิเคราะห์รายกลุ่ม 

สญัลกัษณ์รูปวงกลมทึบกลางลูกศร แทนค่าความชนัในสมการถดถอยแยกวิเคราะห์รายกลุ่ม 

 รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (MCM หรือ MSEM) มีจุดเด่นมากกว่ารูปแบบ (SEM) และ

รูปแบบ (MLM) ทัÊงเรืÉองการวิเคราะห์ทีÉสามารถสุ่มความชนัมาเป็นตวัแปรตามและยงัสามารถรวม

ขอ้ดีของรูปแบบทัÊงสองไวใ้นรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (MCM หรือ MSEM) คือ สามารถ

วิเคราะห์พหุระดบัและวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงันัÊน ผูว้จิยัมีความสนใจทีÉจะนาํวิธีการวิเคราะห์

เชิงสาเหตุพหุระดบัโดยใชโ้ปรแกรม Mplus มาใชว้เิคราะห์ในงานวิจยันีÊ  เนืÉองจากงานวิจยัทีÉผา่น

มายงัไม่มีการศึกษารูปแบบการวดัจากปัจจทีัÉส่งผลต่อประสิทธิผลคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ทีÉ

ชดัเจนโดยตรง อีกทัÊงงานวิจยัทีÉผา่นมามีประเดน็ทีÉน่าสงัเกตสองประการ คือ ประการทีÉหนึÉง  

มีขอ้จาํกดัการวิจยัเนืÉองจากวิธีวิทยาการวิจยัทีÉใชมิ้ไดค้าํนึงถึงสภาพความเป็นจริงขององคก์ารทีÉมี

ความสมัพนัธก์นัเป็นระดบัชัÊนลดหลั Éนโดยเฉพาะองคก์ารทางการศึกษา เช่น ระดบับุคคล  

ระดบัสาขาวิชา ระดบัคณะวิชาหรือระดบัมหาวิทยาลยั ซึÉงหน่วยงานในระดบัสูงกว่ามีอิทธิพลต่อ

หน่วยงานในระดบัรองลงมาตามลาํดบั ทาํใหไ้ม่สามารถระบุไดว้่าอิทธิพลดงักล่าวเกิดจากตวัแปร

ในระดบัใดและเป็นปริมาณเท่าใด ส่วนประการทีÉสอง งานวิจยัโดยส่วนมากมีปัญหาในการเลือก

หน่วยงานการวิเคราะห์ใหเ้หมาะสม ซึÉงหากองคก์รมีความสมัพนัธก์นัในระดบัลดหลั Éนการเลือก
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วิเคราะห์เฉพาะระดบับุคคลระดบัเดียวกนั อาจจะตอ้งนาํตวัแปรระดบัอืÉนมาวิเคราะห์รวมอยูใ่น

ระดบัเดียว ทาํใหก้ารประมาณค่าความคาดเคลืÉอนมาตรฐานมีค่านอ้ยกว่าความเป็นจริง ทาํให ้

การทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติเกิดความคาดเคลืÉอนประเภททีÉ 1 (Type one error) สูงกว่าทีÉกาํหนด

หรือถา้หากทาํการวิเคราะห์ในระดบัทีÉสูงกว่า ซึÉงตอ้งนาํตวัแปรระดบับุคคลมาหาค่าเฉลีÉยเพืÉอใชเ้ป็น

ตวัแปรระดบัทีÉสูงกว่า จะทาํใหเ้กิดปัญหาของการจดักระทาํตวัแปรระดบับุคคลทาํใหก้ารประมาณ

ค่าเกิดความลาํเอียงและขาดประสิทธิภาพ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) และเพืÉอแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉได้

กล่าวมาทัÊงหมด 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 มนสันนัท ์หตัถศกัดิÍ  (2546) ศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบวดัประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

พบว่า แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ดงันีÊ   

 1.  ภาพรวมของความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความฉลาดทางอารมณ์โดย 

รวมอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.95 เมืÉอพิจารณาจากดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข 

พบว่า อยูใ่นระดบัสูง  

 2.  นกัศึกษาเพศหญิงและนกัศึกษาเพศชายมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทีÉ .05  

 3.  นกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และนกัศึกษาสาขาศิลปศาสตร์ มีความฉลาดทางอารมณ์

ไม่แตกต่างกนั  

 4.  นกัศึกษาทีÉมีชัÊนปีแตกต่างกนั มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั  

 5.  เกรดเฉลีÉย สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วน เพศ สาขาวิชา ชัÊนปีทีÉศึกษา ลาํดบั

การเกิด อาชีพของบิดามารดา การศึกษาของบิดามารดา รายไดร้วมของครอบครัว รูปแบบการแสดง

ความรักของมารดา ไม่มีความสมัพนัธก์บัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา  

 6.  มีตวัแปรทีÉร่วมกนัพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 คือ สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั อาชีพของมารดา เกรดเฉลีÉยสะสม อาชีพของ

บิดา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสาขาวิชา  

 สวนีย ์วีระพนัธุ ์(2546) ไดศึ้กษาการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความฉลาด

ทางอารมณ์ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
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ขัÊนพืÊนฐานการวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันา และตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จาํนวน 1,000 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน แบบสอบถามการอบรมเลีÊยงดูแบบสอบถาม

รูปแบบการสืÉอสารภายในครอบครัว แบบวดับุคลิกภาพ แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสงัคม 

แบบสอบถามปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน และแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ การวิเคราะห์

ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS for windows ในการหาค่าสถิติพืÊนฐาน และใชโ้ปรแกรม LISREL 8.50 

ในการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 

 ผลการวิจยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียน 

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ เพศ 

บุคลิกภาพ การอบรมเลีÊยงดู การสืÉอสารภายในครอบครัว การสนบัสนุนทางสงัคม และปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างครูกบันกัเรียน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ โดยพิจารณาจากผล

การตรวจสอบค่าไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 1.08 ค่า df เท่ากบั 11 ค่า p เท่ากบั 1.00 ค่า GFI เท่ากบั 1.00 

ค่า AGFI เท่ากบั 1.00 ค่า CFI เท่ากบั 1.00 ค่า Standardized RMR เท่ากบั .002 ค่า RMSEA เท่ากบั 

0.00 และค่าสมัประสิทธิÍ การพยากรณ์เท่ากบั .94 แสดงว่า ตวัแปรทัÊงหมดในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ไดร้้อยละ 94 ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความฉลาดทางอารมณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ บุคลิกภาพของนกัเรียน การสนบัสนุนทาง

สงัคม การสืÉอสารภายในครอบครัว และการอบรมเลีÊยงดู ตามลาํดบั 

 คณิตพนัธ ์ทองสืบสาย (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมสาํหรับ

นกัศึกษาปริญญาบณัฑิต การวิจยั ครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพืÉอสร้างแบบวดั 

ความฉลาดทางสงัคมสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต 2) เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั 

ความฉลาดทางสงัคมสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต และ 3) เพืÉอสร้างเกณฑป์กติวิสยั (Norms) 

สาํหรับใชก้บัแบบวดัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช ้

การวจิยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิตชัÊนปีทีÉ 1-3 ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 1,307 คน เครืÉองมือ

ทีÉใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัความฉลาดทางสงัคม ประกอบ ดว้ยแบบวดัชนิดมาตรประมาณค่า มี

รูปแบบการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดบั และแบบวดัสถานการณ์มีรูปแบบการตอบเป็น

ตวัเลือก จาํนวน 3 ตวัเลือก โดยแบบวดัทัÊง 2 ชนิด มีเนืÊอหาครอบคลุมองคป์ระกอบของความฉลาด

ทางสงัคม ซึÉงประกอบดว้ย 2 ดา้น และ 8 ตวับ่งชีÊ  ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทาง

สงัคม มีตวับ่งชีÊ  4 ตวับ่งชีÊ  คือ การเขา้ใจความรู้สึกของบุคคล การใหค้วามสนใจผูอื้Éน การเกิด 
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ความถูกตอ้งในการเขา้ใจบุคคลอืÉน การรับรู้ทางสงัคม และ 2) องคป์ระกอบดา้นการมีปฏิสมัพนัธ์

ทางสงัคม มี 4 ตวับ่งชีÊ  คือ ความสามารถในการเขา้ร่วมกบับุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง 

ความสามารถในการชีÊนาํพฤติกรรมของบุคคล ความสามารถในการคาํนึงถึงผูอื้Éน และวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์หาค่าความสามารถในการจาํแนก และค่าความเทีÉยงของแบบวดัความฉลาด

ทางสงัคมโดยใชโ้ปรแกรม B-Index และ SPSS for windows และวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(CFA) ดว้ยโปรแกรม LISREL ผลการวิจยัสรุปไดว้่า  

 1.  ผลการสร้างแบบวดัความฉลาดทางสงัคมสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต พบวา่  

ไดแ้บบวดัความฉลาดทางสงัคมสาํหรับนกัศึกษาปริญญาบณัฑิต จาํนวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบวดั

ความฉลาดทางสงัคมชนิดมาตรประมาณค่า มีจาํนวนขอ้คาํถาม 59 ขอ้ และแบบวดัความฉลาดทาง

สงัคมชนิดสถานการณ์ มีจาํนวนขอ้คาํถาม 43 ขอ้ 

 2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบวดัความฉลาดทางสงัคมสาํหรับนกัศึกษาปริญญา

บณัฑิต พบว่า แบบวดัความฉลาดทางสงัคมชนิดมาตรประมาณค่า มีค่าความสามารถในการจาํแนก 

0.68-8.66 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีค่าความเทีÉยงของแบบวดัแยกแต่ละองคป์ระกอบ 

พบว่า ดา้นการตระหนกัรู้ทางสงัคม มีค่าความเทีÉยง เท่ากบั 0.76 ส่วนดา้นการมีปฏิสมัพนัธท์าง

สงัคม มีค่าความเทีÉยง เท่ากบั 0.79 และเมืÉอพิจารณาทัÊงฉบบั พบว่า มีค่าความเทีÉยงทัÊงฉบบั เท่ากบั 

0.86 ส่วนแบบวดัความฉลาดทางสงัคมชนิดสถานการณ์ มีค่าความสามารถในการจาํแนก  

อยูร่ะหว่าง 0.00-10.77 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีค่าความเทีÉยงของแบบวดัแยก 

แต่ละองคป์ระกอบ พบว่า ดา้นการตระหนกัรู้ทางสงัคม มีค่าความเทีÉยง เท่ากบั 0.73 ส่วนดา้นการมี

ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีค่าความเทีÉยง เท่ากบั 0.83 และเมืÉอพิจารณาทัÊงฉบบั พบว่า มีค่าความเทีÉยง

ทัÊงฉบบั เท่ากบั 0.87 เมืÉอรวมขอ้คาํถามจากแบบวดัทัÊงสองฉบบั พบว่า มีค่าความเทีÉยงรวมทัÊงสอง

ฉบบั เท่ากบั 0.90 และแบบวดัความสามารถมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิง ยนืยนัอนัดบัทีÉสอง 

 3.  การสร้างเกณฑป์กติในการแปลความหมายคะแนนโดยการแปลงเป็นคะแนน

มาตรฐานที พบว่า แบบวดัความฉลาดทางสงัคมชนิดมาตรประมาณค่ามีคะแนนมาตรฐานทีÉอยู่

ในช่วง T16-T82 แบบวดัความฉลาดทางสงัคมชนิดสถานการณ์มีคะแนนมาตรฐานทีอยูใ่นช่วง 

T16-T84 และเมืÉอพิจารณาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมทัÊงสองชนิด พบว่า มีคะแนนมาตรฐาน 

ทีÉอยูใ่นช่วง T16-T84 

 นายไพรัช วงศศ์รีตระกูล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการศึกษาทีÉมีผลต่อความเครียดและ

ความวติกกงัวลของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธนบุรี งานวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยั
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ทางการศึกษาทีÉมีผลต่อความเครียดและความวิตกกงัวลของนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา

มหาวิทยาลยัธนบุรี ปีการศึกษา 2553 จานวน 350 คน ซึÉงไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง 

ชัÊนภูมิ โดยใชค้ณะวิชาเป็นชัÊนภูมิ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย  

4 ตอน ไดแ้ก่ สถานภาพส่วนบุคคล สภาพการศึกษาในมหาวิทยาลยั อาการของความเครียด และ

อาการของความวิตกกงัวล สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าคลาดเคลืÉอน

มาตรฐานของค่าเฉลีÉย ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบ เพียร์สนั การทดสอบไคสแควร์ และ 

การถดถอยโลจิสติค 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเกิดความเครียด คือ เกรดเฉลีÉยสะสม สภาพ

การศึกษาในมหาวิทยาลยัดา้นการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

โดยมีความเสีÉยงทีÉจะเกิดความเครียดในระดบัสูงมากทีÉสุด ดว้ยความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.461 สาํหรับ

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเกิดความวิตกกงัวล คือ เกรดเฉลีÉยสะสม การทางาน สภาพการศึกษาใน

มหาวิทยาลยัดา้นกิจกรรมนกัศึกษา โดยมีความเสีÉยงทีÉจะเกิดความวิตกกงัวลในระดบัสูงมากทีÉสุด 

ดว้ยความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.462 

 ศรัญญารัตน ์คงอิÉม (2555) ไดศึ้กษาโมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางจิตวิญญาณของ

นกัเรียนโดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวัแปรส่งผา่น การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) พฒันา

โมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางจิตวิญญาณของนกัเรียนโดยมีความฉลาดทางอารมณ์เป็น              

ตวัแปรส่งผา่น 2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางจิตวิญญาณ

ของนกัเรียนทีÉพฒันาขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษา             

ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 829 คน ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ความฉลาด

ทางจิตวิญญาณ ความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจยัดา้นนกัเรียนปัจจยัดา้นครอบครัว และปัจจยัดา้นครู 

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงบรรยาย 

การวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั และการวิเคราะห์โมเดลลิสเรล 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) โมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางจิตวิญญาณของนกัเรียนโดยมี

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวัแปรส่งผา่น ประกอบดว้ย ความฉลาดทางจิตวิญญาณไดรั้บอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจยัดา้นนกัเรียน และปัจจยัดา้นครอบครัว ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ไดรั้บอิทธิพล

ทางตรงจากปัจจยัดา้นนกัเรียน ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัดา้นครู และความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ตวัแปรส่งผา่นทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางจิตวญิญาณอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05c 

และ 2) โมเดลเชิงสาเหตุของความฉลาดทางจิตวิญญาณของนกัเรียนโดยมีความฉลาดทางอารมณ์

เป็นตวัแปรส่งผา่น มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 32.59 

องศาอิสระเท่ากบั 71 ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.999 ค่าดชันีวดัความกลมกลืน เท่ากบั 0.997 ตวัแปร
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ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณ

ไดร้้อยละ 54 และ 65 ตามลาํดบั 

 กาญจนก์มล สุวิทยารัตน ์(2556) ไดศึ้กษาความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต ้การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษาองคป์ระกอบความฉลาดทาง

สงัคม และระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็น

นกัศึกษาทีÉกาํลงัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1-4 ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ภาคใต ้จาํนวน 900 คนโดยการสุ่ม

แบบหลายขัÊนตอน (Multistage random sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัความฉลาด

ทางสงัคม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 35 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .85 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ผลการวิจยัพบว่า  

 1.  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความฉลาดทางสงัคม ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

องคป์ระกอบดา้นการตระหนกัรู้ทางสงัคม ไดแ้ก่ การรับรู้ผูอื้Éน การเขา้ใจผูอื้Éน การเห็นอกเห็นใจ

ผูอื้Éน องคป์ระกอบดา้นการรู้คิดทางสงัคม ไดแ้ก่ การรู้คิดในพฤติกรรม การมีขอ้มูลทางสงัคม  

การตดัสินสภาพการณ์ทางสงัคมและองคป์ระกอบดา้นการมีทกัษะทางสงัคม ไดแ้ก่ การแสดงออก

ทางอารมณ์ การแสดงออกทางสงัคม การสร้างความสมัพนัธท์างสงัคม องคป์ระกอบทัÊงหมด  

มีค่าความเหมาะสมพอดีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีนํÊ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูใ่นเกณฑสู์ง  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สามารถวดัองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคมได ้

 2.  ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ภาคใต ้อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 

 3.  ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษากลุ่มทดลองทีÉเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเพืÉอ

พฒันาความฉลาดทางสงัคมโดยรวมและรายองคป์ระกอบ ก่อนการทดลองและหลงัการทดลองและ

เมืÉอสิÊนสุดการติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 แสดงว่ากลุ่มฝึกอบรม 

มีผลทาํใหค้วามฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาเปลีÉยนแปลงในทีÉทีÉดีขึÊน 

 ประภาศ ปานเจีÊยง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา

สถาบนัอุดมศึกษา ในจงัหวดัสงขลา การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์ของนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดัสงขลา เพืÉอเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์           

ของนกัศึกษาทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา  

จงัหวดัสงขลา 5 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา และ มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชยั  

จานวนกลุ่มตวัอยา่ง 380 คน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติแบบพรรณนา ไดแ้ก่  
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบหา ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของ

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบสมมติฐานหาความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ทัÊง 9 ดา้น โดยสถิติ t-test และ F-test โดยตัÊงระดบันยัสาํคญัทางสถิติ           

ทีÉ .05  

 ผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง มีความฉลาดทางอารมณ์ ใน 9 ดา้น อยูใ่น

ระดบัสูง นกัศึกษาทีÉมี เพศ ระดบัชัÊนปี และระดบัเกรดเฉลีÉยต่างกนั มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์

ต่างกนั ส่วนนกัศึกษาทีÉมี อาชีพผูป้กครอง รายไดร้วมต่อเดือนของผูป้กครอง และรายจ่ายต่อเดือน

ต่างกนัมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกนั สภาพการเลีÊยงดูของครอบครัวและการมี         

ส่วนร่วมในกิจกรรมนกัศึกษาของนกัศึกษาส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ส่วนสภาพการเรียน 

ไม่เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษา  

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Silvera, Martinussen and Dahl (2001, pp. 313-319) ไดศึ้กษาแบบวดัความฉลาด                

ทางสงัคมเพืÉอการศึกษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม ดาํเนินการศึกษาเป็น 3 ขัÊนตอน             

ใชเ้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มทีÉ 1 ผูเ้ขา้ร่วมเป็นคณะอาจารยอ์าสาสมคัร จากภาควิชา

จิตวิทยา มหาวิทยาลยัทรอม โซ นอร์เว (University of Tromso, Norway) จาํนวน 14 คน                 

ตอบแบบสอบถามสัÊน ๆ จาํนวน 27 ขอ้ เกีÉยวกบันิยามศพัทข์องความฉลาดทางสงัคม ผลการศึกษา 

พบว่า โครงสร้างของความฉลาดทางสงัคม มีพืÊนฐานขึÊนอยูก่บัการรู้คิดทางสงัคม เช่นเดียวกบัมิติ 

ในการตดัสินผูอื้Éน รวมทัÊงทกัษะทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ การเขา้กบัผูอื้Éนไดดี้ กลุ่มทีÉ 2 ผูเ้ขา้ร่วมเป็น

นกัศึกษาอาสาสมคัรจากมหาวิทยาลยัทรอม โซ จาํนวน 202 คน เขา้รับการวดัความฉลาดทางสงัคม

ดว้ยแบบวดั The tromso social intelligence scale social, a self-report measure of social 

intelligence (TSIS) ทีÉสร้างจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบจากการศึกษาในกลุ่มทีÉ 1 โดยใช ้                

ขอ้คาํถาม ทัÊงหมด 103 ขอ้ ผลการศึกษา พบว่า มีขอ้คาํถามทีÉยอมรับได ้จาํนวน 21 ขอ้ กลุ่มทีÉ 3 

ผูเ้ขา้ร่วมเป็นนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัทรอม โซ จาํนวน 290 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จาํนวน                

182 คน เพศชาย 108 คน อายเุฉลีÉย 24.73 ปี ตอบแบบสอบถามเพืÉอหาสหสมัพนัธข์องแบบทดสอบ 

พบว่า แบบทดสอบไม่มีความสมัพนัธท์ัÊงเพศและอาย ุผลจากการศึกษาทัÊงหมด พบว่า                           

แบบวดัความฉลาดทางสงัคมทีÉสร้างขึÊน สามารถจาํแนกองคป์ระกอบของความลาดทางสงัคม

ออกเป็น กระบวนการของขอ้งมูลทางสงัคม (Social information processing) ทกัษะทางสงัคม 

(Social skills) และการตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social awareness) 

 Gini (2006, pp. 307-312) ไดท้าํการศึกษาความฉลาดทางสงัคม โดยสร้างแบบวดั 
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ความฉลาดทางสงัคม ทีÉปรับปรุงจากแบบวดั ซึÉงพฒันาโดย ซิลเวียรา และคนอืÉน ๆ แบบวดั                       

ทีÉทาํการศึกษาไดท้าํการปรับปรุงใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศอิตาลี และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากวยัรุ่นในประเทศอิตาลี จาํนวน 320 คน เพศหญิงจาํนวน 188 คน เพศชายจาํนวน 132 คน  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงโครงสร้างไดผ้ลเหมือนกบัฉบบัดัÊงเดิมและมีค่าความเทีÉยงตรง

ภายในอยูใ่นเกณฑป์กติ 

 Babu (2007, p. 30) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางสงัคมกบัพฤติกรรม

กา้วร้าวของนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาในประเทศอินเดีย จาํนวน 84 คน โดยการใชเ้ครืÉองมือวดั

ความฉลาดทางสงัคมและความกา้วร้าว จากนัÊนนาํผลการวดัมาเปรียบเทียบกนั พบว่า ความฉลาด

ทางสงัคมและพฤติกรรมกา้วร้าวมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือ นกัเรียนทีÉมีความฉลาด

ทางสงคมสูงจะมีพฤติกรรมกา้วร้าวตํÉา ในขณะทีÉนกัเรียนทีÉมีความฉลาดทางสงัคมตํÉาจะมีพฤติกรรม

กา้วร้าวสูง 

 CA Meijs (2010, pp. 62-72) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบผลของความฉลาดทางสงัคม

และการรู้คิดทางสงัคมทีÉมีต่อการไดรั้บการยอมรับหรือการมีชืÉอเสียงของวยัรุ่นโดยวดัจากการไดรั้บ 

การยอมรับในสงัคม และการเป็นผูน้าํทางสงัคมในกลุ่มประชากรวยัรุ่นจากบริบทของ 2 โรงเรียน 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษากบัวยัรุ่นทีÉศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาทางตะวนัตกเฉียงเหนือของยโุรป 

จาํนวน 512 คน อาย ุ14-15 ปี แบ่งเป็นเพศชาย 44% เพศหญิง 56% ผลการศึกษา พบว่า การเป็นทีÉ

ยอมรับหรือการมีชืÉอเสียงมีความสมัพนัธก์บัการมีความฉลาดทางสงัคมและผลสมัฤทธิÍ ทาง                

การเรียน ผูว้ิจยั พบว่า โรงเรียนทีÉใหค้วามสาํคญักบัความฉลาดทางสงัคมควบคู่กบัความรู้ทาง

วิชาการ จะส่งผลดีต่อนกัเรียนทัÊงดา้นการดาํเนินชีวิตและผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 
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ตารางทีÉ 2-1  ผลการสงัเคราะห์แนวคิดและงานวจิยัเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรเชิงสาเหตุระดบับุคคล  

    ทีÉคาดว่าจะส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 
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ประภาศ ปานเจีÊ ยง (2556) /  /   /         

มนสันนัท ์หตัถศกัดิÍ  (2546) / / / /         

ไพรัช วงศศ์รีตระกูล (2545)    / /        

ศรัญญารัตน์ คงอิ Éม (2555)     / / /      

อจัฉรา สุขารมณ์ (2548)   /     / /    

เพียงพะนอ เปลีÉยนดวง (2544)  /           

ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิÍ  (2546)  /      /     

สวนีย ์วีระพนัธ์ (2546)  /      /   /  

Nazem et al. (2010)       /  /    

Moradi (2014) /  /          

Sandra (2011)     /        

Barrick and Moun (1991)           /  

ชนมน สุขวงศ ์(2543)  /           

ออ้มจิต แป้นศรี (2544)  /           
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ตารางทีÉ 2-2  ผลการสงัเคราะห์แนวคิดและงานวจิยัเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรเชิงสาเหตุระดบัมหาวิทยาลยั 

    ทีÉคาดว่าจะส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 

 

 

ชืÉอผู้วิจัย 

ทฤษฎี แนวคดิ 

และงานวิจัย 

ตัวแปรเชิงสาเหตุระดับบุคคลและระดับมหาวิทยาลัย 

คว
าม
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าม
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กกั
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ัยด้
าน
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บ
เพื
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รร
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ศก
าร

เรี
ยน

กา
รส

อน
 

บุค
ลิก

ภ
าพ

 

กา
รส

นั
บ

สนุ
น

ท
าง

สัง
คม

 

 

ประภาศ ปานเจีÊ ยง (2556) / /  /         

มนสันนัท ์หตัถศกัดิÍ  (2546) / / / /         

ไพรัช วงศศ์รีตระกูล (2545)    / /        

ศรัญญารัตน์ คงอิ Éม (2555)     / / /      

อจัฉรา สุขารมณ์ (2548)   /     / /    

Jack and Segrest (2010)          /   

Nazem et al. (2010)       /  /    

Moradi (2014) /  /          

Kolbo (1993)            / 

Bekendam (1997)            / 

ลกัขณา แพทยานนัท ์(2542)            / 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

โดยไดน้าํเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม ซึÉงประกอบไป

ดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนีÊ  

 การศึกษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางสงัคม สามารถสรุปได ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

รู้สถานการณ์ การแสดงออก ความจริงใจ ความชดัเจน และความเห็นอกเห็นใจ  
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ภาพทีÉ  2-2  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อ

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตุ 2 ระดบั คือ ระดบับุคคล และระดบั

มหาวิทยาลยั ศึกษาเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู และประมาณค่า

อิทธิพลของปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู มีรายละเอียด ดงันีÊ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรในระดบัแมคโครเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั ซึÉงเป็นผูบ้ริหารระดบัคณบดีหรือ

รองคณบดี และระดบัไมโครเป็นนิสิต นกัศึกษาครู ในการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นนิสิต นกัศึกษาครูชัÊนปีทีÉ 4 

ทีÉกาํลงัศึกษาในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 คณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ทัÊง 38 แห่ง 

 กลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage 

sampling) ใชก้ารสุ่ม 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1.  สุ่มมหาวิทยาลยัตวัอยา่ง จากมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 38 มหาวิทยาลยั  

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 มหาวิทยาลยั 

 2.  สุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 คณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ แต่ละมหาวิทยาลยั  

ไดต้วัอยา่งจาํนวน 1,124 คน ผูบ้ริหารระดบัคณบดีหรือรองคณบดี จาํนวน 74 คน ซึÉงไดม้าซึÉง 

กลุ่มตวัอยา่งมี 3 ขัÊนตอน คือ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เนน้การวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบั การกาํหนด 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงมี 2 ระดบั คือ ระดบับุคคล และระดบัมหาวิทยาลยั 

 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งระดบับุคคล การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 

พหุระดบั จาํเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่พอสมควร ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งโดยอาศยั

แนวคิดของ Hair (1998) เสนอว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างไม่มี                  

กฎตายตวัและสามารถอาศยัเกณฑห์ลายเกณฑป์ระกอบการพิจารณา เกณฑห์นึÉงทีÉสามารถใชใ้น 

การพิจารณา คือ ขนาดของโมเดล โดยทั Éวไปมกัใชผู้ต้อบจาํนวน 5-10 คน ต่อพารามิเตอร์ทีÉตอ้งการ

ประมาณค่า 1 ตวั ถา้เป็นการศึกษาโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้จาํนวนหน่อยตวัอยา่งตํÉาสุด
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ควรเป็น 5 คน ต่อ 1 ตวัแปร นอกจากนีÊ  Saris and Stronkhorst (1984 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 

2542) กาํหนดว่า ขอ้มูลในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นตวัแปรทีÉมีการแจกแจงปกติ 

พหุนามทุกตวัควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเท่ากบัหรือมากกวา่ 100 ผูว้ิจยัจึงไดค้าํนวณกลุ่มตวัอยา่งทีÉ

เพียงพอต่อจาํนวนพารามิเตอร์ทีÉมีจาํนวนทัÊงสิÊน 170 พารามิเตอร์ จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งระดบั

บุคคลในเบืÊองตน้เป็น 850 คน (อตัราส่วน 5: 1) 

 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งระดบัมหาวิทยาลยั Muthen (1994) เสนอว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉเหมาะ

สาํหรับการวิเคราะห์พหุระดบัควรมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20-100 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มควรมี 

กลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 2 คน ผูว้ิจยักาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งระดบัมหาวิทยาลยัจาํนวน 30

มหาวิทยาลยั  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การปรับขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในขัÊนตอนแรกนัÊน จาํเป็นตอ้งเพิÉมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งระดบั

บุคคลใหเ้พียงพอตามแนวคิดของ Muthen (1994) และเพียงพอกบัการคาํนวณพารามิเตอร์ เพิÉมกลุ่ม

ตวัอยา่งระดบับุคคลเป็นมหาวิทยาลยัละ 40 คน ซึÉงทาํใหจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งระดบัมหาวิทยาลยั             

ในครัÊ งนีÊอยูบ่นพืÊนฐานทีÉยอมรับได ้และมีงานวิจยัทีÉไดด้าํเนินการแลว้โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งระดบั

คณะในจาํนวนทีÉใกลเ้คียงกบังานวิจยัในครัÊ งนีÊ  ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดป้รับขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหม่ โดย

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของนกัศึกษาของแต่ละมหาวิทยาลยัใหมี้ความเป็นตวัแทนของ

ประชากร โดยยอมรับใหมี้ความคลาดเคลืÉอนในการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  15 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

95% ตามสูตรของ Cochran (1963 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550)  

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  

 ผูว้ิจยัสุ่มกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา และผูบ้ริหาร โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในขัÊนตอน

แรกนัÊน จาํตอ้งเพิÉมขนาดของกลุ่มตวัอยา่งระดบับุคคลใหเ้พียงพอ และเพียงพอกบัการคาํนวณ

พารามิเตอร์ ผูว้ิจยัจึงเพิÉมกลุ่มตวัอยา่งระดบับุคคลเป็นมหาวิทยาลยัละ 40 คน ซึÉงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ระดบัมหาวิทยาลยัในครัÊ งนีÊอยูบ่นพืÊนฐานทีÉยอมรับได ้จาํนวน 1,200 คน ผูบ้ริหารจาํนวน 90 คน 

จาก 30 มหาวิทยาลยั แต่เมืÉอเก็บรวบรวมจริง มีบางมหวิทยาลยัไดจ้าํนวนตวัอยา่งไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย ซึÉงในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนทัÊงสิÊน 1,124 คน  

คิดเป็นร้อยละ 93.67 
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ตารางทีÉ 3-1  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามมหาวิทยาลยั 

 

ลาํดบั มหาวทิยาลยั 
จาํนวนตวัอย่าง 

เป้าหมาย 
จาํนวนตวัอย่างจริง 

1 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 40 40 

2 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 40 35 

3 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 40 38 

4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  40 31 

5 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  40 40 

6 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  40 37 

7 มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 40 40 

8 มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  40 40 

9 มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  40 40 

10 มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง  40 38 

11 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  40 40 

12 มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  40 40 

13 มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภูมิ 40 35 

14 มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  40 34 

15 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 40 35 

16 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  40 40 

17 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  40 35 

18 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 40 40 

19 มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 40 40 

20 มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็  40 35 

21 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  40 34 

22 มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 40 35 

23 มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง  40 40 

24 มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์ 40 40 

25 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  40 39 

26 มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร  40 33 
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ตารางทีÉ 3-1  (ต่อ) 

 

ลาํดบั มหาวทิยาลยั 
จาํนวนตวัอย่าง 

เป้าหมาย 
จาํนวนตวัอย่างจริง 

27 มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 40 40 

28 มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  40 40 

29 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 40 39 

30 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  40 31 

รวม 1,200 1,124 

 

ตวัแปรทีÉใช้ในการวจิยั  

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล และระดบั

มหาวิทยาลยั และตวัแปรตาม ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู รายละเอียดของตวัแปร 

แต่ละประเภท ดงันีÊ  

 1.  ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล และระดบัมหาวิทยาลยั 

  1.1  ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความวิตกกงัวลทาง 

สงัคม การสืÉอสารภายในครอบครัว บุคลิกภาพ การอบรมเลีÊยงดู  

  ตวัแปรแฝงความฉลาดทางอารมณ์ วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะ 

อารมณ์ทั Éวไป องคป์ระกอบส่วนบุคคล องคป์ระกอบระหวา่งบุคคล และดา้นการปรับตวั  

  ตวัแปรแฝงบุคลิกภาพ วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ การแสดงตวั  

ความสุภาพอ่อนโยน ความซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ ความมั Éนคงทางอารมณ์ และสติปัญญา 

  1.2  ตวัแปรทาํนายระดบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ 

นกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั การสนบัสนุนทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

  ตวัแปรแฝงการสนบัสนุนทางสงัคม วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่  

การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ และ

การสนบัสนุนดา้นวตัถุสิÉงของ 

  ตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่  

ความสมัพนัธก์ลุ่มเพืÉอน ความสมัพนัธก์บัผูส้อน และบรรยากาศการเรียนการสอน 
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 2.  ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ไดแ้ก่ รู้สถานการณ์                         

การแสดง ออก ความจริงใจ ความชดัเจน และความเห็นอกเห็นใจ  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นแบบวดัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู  

คณะครุศาสตร์ สาํหรับนิสิต นกัศึกษาครู ชัÊนปีทีÉ 4 ทีÉกาํลงัศึกษาในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 

ผูว้ิจยัทาํการพฒันาแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวดัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู  

แบ่งเป็น 2 ฉบบั ดงันีÊ  

 ฉบบัทีÉ 1 แบบวดัสําหรับนักศึกษา แบ่งเป็น 2 ตอน 

 ตอนทีÉ 1 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาครู 

 ตอนทีÉ 2 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา

ครู ครอบคลุมตวัแปร 8 ตวั เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบั ความฉลาดทางอารมณ์ ความวิตกกงัวลทาง

สงัคม การสืÉอสารภายในครอบครัว บุคลิกภาพ การอบรมเลีÊยงดู การสนบัสนุนทางสงัคม และ

สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 ฉบบัทีÉ 2 แบบสอบถามสําหรับผู้บริหาร 

 เป็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

ครอบคลุมตวัแปร 1 ตวั การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั 

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ  

 เครืÉองมือในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัพฒันาขึÊน โดยมีขัÊนตอนในการสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของเครืÉองมือ ดงัต่อไปนีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจในหลกัการและ

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉนาํมาใชก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวดัตวัแปร จากนัÊนกาํหนดนิยาม 

เชิงปฏิบติัการโครงสร้างของตวัแปรทีÉตอ้งการวดั เป็นมาตรประมาณค่า แบบ Likert ชนิด 5 ระดบั  

และมีการใหค้ะแนนตัÊงแต่ 1-5 คะแนน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายเป็น 5 ระดบั

คือ  
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 ระดบัคะแนน   ความหมาย 

 1.00-1.49    ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 1.50-2.49    ระดบันอ้ย 

 2.50-3.49    ระดบัปานกลาง 

 3.50-4.49    ระดบัมาก 

 4.50-5.00    ระดบัมากทีÉสุด 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 พิจารณาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดัตวัแปร โดยนาํมาเปรียบเทียบกบันิยามเชิง

ปฏิบติัการทีÉผูว้ิจยักาํหนด จากนัÊนจึงดาํเนินการสร้างตารางวิเคราะห์เนืÊอหาและพฤติกรรมทีÉตอ้งการ

วดั พิจารณาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวดัตวัแปร โดยนาํมาเปรียบเทียบกบันิยามเชิงปฏิบติัการ               

ทีÉผูว้ิจยักาํหนด จากนัÊนจึงดาํเนินการสร้างตารางวิเคราะห์เนืÊอหาและพฤติกรรมทีÉตอ้งการวดั และ

สร้างแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามของ สวนีย ์วีระพนัธ ์(2546; เพชรยภุา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 

2555; กาญจนก์มล สุวิทยารัตน์, 2557) หลงัจากนัÊนนาํไปปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอตรวจสอบ

ความครอบคลุมของขอ้คาํถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอ้คาํถาม ความชดัเจนของภาษา 

ตลอดจนรูปแบบของแบบสอบถาม แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํเครืÉองมือทีÉปรับปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 6 ท่าน ตรวจสอบ              

ความตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดยตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามของ

ตวัแปรตามตารางโครงสร้างของแบบสอบถาม พร้อมกบัตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม

กบันิยามเชิงปฏิบติัการ พิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence) ของ

ตวัแปรตาม: IOC) ของ Rowinell and Hambleton (1977 อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 

2553) ของความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิตัÊงแต่ 0.05 ขึÊนไป ผลการตรวจสอบปรากฏว่า ขอ้คาํถาม                    

แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม เพืÉอตรวจสอบความครอบคลุมของขอ้คาํถาม และความเป็น

ปรนยั พิจารณาความชดัเจนของภาษา ขอ้คาํถาม ตลอดจนตรวจสอบว่าขอ้คาํถามแต่ละขอ้เป็น

ตวัแทนพฤติกรรมทีÉตอ้งการวดัและประเมินหรือไม่ โดยใชสู้ตรคาํนวณค่า IOC (Index of item 

objective congruence) ตลอดจนความครอบคลุมของขอ้คาํถามและความชดัเจนของภาษาว่าชดัเจน

ของแบบสอบถามรายขอ้ (Item) ว่าเหมาะสม (1) และไม่เหมาะสม (0) อยา่งไร  

 การคดัเลือกขอ้คาํถามโดยใชเ้กณฑข์อง Cox and Vagars (1996; Bernnan, 1972; Berk, 

1980 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) กรณีทีÉกาํหนดใหผู้เ้ชีÉยวชาญใหค้ะแนนเป็น 1 และ 0 

ใหพิ้จารณาค่าดชันี IOC ตัÊงแต่ .70 ขึÊนไป เป็นเกณฑต์ดัสินรายขอ้ (Item) ผลการตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนืÊอหา พบว่า มีขอ้คาํถามทีÉไม่ผา่นเกณฑ ์10 ขอ้ ไดป้รับปรุงขอ้คาํถาม 

ใหมี้ความสมบูรณ์และชดัเจน  
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 นาํเครืÉองมือทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้กบันกัศึกษาครูทีÉไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 40 คน หลงัจากทดลองใชไ้ดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามทัÊงภาพรวมและ

องคป์ระกอบทีÉวดั เพืÉอพิจารณาว่าการวดันัÊนใหผ้ลแน่นอนสมํÉาเสมอ คงเสน้คงวา โดย                           

การตรวจสอบความเทีÉยง ตามสูตรสมัประสิทธิÍ แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

สาํหรับการประเมินความเทีÉยงของเครืÉองมือครัÊ งนีÊ พิจารณาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟาทีÉมากกว่า .50           

จึงจะถือว่าใชไ้ด ้(ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550) โดยเกณฑก์ารประเมินความเทีÉยงสมัประสิทธิÍ แอลฟา

ของ ครอนบาค และค่าอาํนาจจาํแนก (r) ใชห้ลกัแห่งความจดัเจน (Rules of thumb) ทีÉ George and 

Mallery (2003) เสนอไวด้งัต่อไปนีÊ   

 ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (α) ระดบัความเทีÉยง  ค่าอาํนาจจาํแนก (r)  ความหมาย 

 > .90     ดีมาก  1.00  จาํแนกไดดี้เลิศ 

 > .80     ดี  .80-.99  จาํแนกไดดี้มาก 

  > .70     พอใช ้ .60-.79  จาํแนกไดดี้ 

 > .60     ค่อนขา้งพอใช ้ .40-.59  จาํแนกไดป้านกลาง 

  > .50     ต ํÉา .20-.39  จาํแนกไดเ้ลก็นอ้ย 

 ≤ .50    ไม่สามารถรับได ้ ต ํÉากว่า .19  จาํแนกไม่ไดเ้ลย 

 ผลการทดลองใชเ้ครืÉองมือ พบว่า แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าอาํนาจ

จาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.415-0.801 มีค่าความเทีÉยง 0.911 แบบสอบถามความวิตกกงัวลทางสงัคม  

มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.471-0.772 มีค่าความเทีÉยง 0.937 แบบสอบถามการสืÉอสาร 

ภายในครอบครัวมีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.572-0.672 มีค่าความเทีÉยง 0.936 แบบสอบถาม

บุคลิกภาพ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.470-0.747 มีค่าความเทีÉยง 0.971 แบบสอบถาม 

การอบรมเลีÊยงดู มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.633-0.701 มีค่าความเทีÉยง 0.921 แบบสอบถาม 

การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 

0.425-0.712 มีค่าความเทีÉยง 0.831 แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสงัคม มีค่าอาํนาจจาํแนก 

อยูร่ะหว่าง 0.537-0.612 มีค่าความเทีÉยง 0.825 และแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.511-0.841 มีค่าความเทีÉยง 0.811 แบบสอบถามทุกฉบบัมีคุณภาพ

ดา้นความเทีÉยง และค่าอาํนาจจาํแนกอยูใ่นเกณฑที์Éน่าเชืÉอถือ สามารถนาํไปใชใ้นการวิจยัต่อไปได ้ 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 ปรับปรุงแกไ้ขและจดัทาํเป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ แลว้จึงนาํไปใชจ้ริง

กบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยทาํเป็นแบบวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั ตรวจสอบคุณภาพ 

โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เพืÉอพิจารณาตวัแปรสงัเกตได ้ทีÉใชใ้นการวดัเป็นตวัแทน 

ของตวัแปรหรือไม่ผลการวิเคราะห์นาํเสนอในหวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

ดา้นความตรงเชิงโครงสร้าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ภายหลงัจากไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และจดัทาํบญัชีรายชืÉอกลุ่มตวัอยา่ง

เรียบร้อยแลว้ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560-เดือนตุลาคม  

พ.ศ. 2560 เพืÉอใหส้ามารถควบคุมป้องกนัความคลาดเคลืÉอนจากการตอบและใหมี้อตัราการตอบ

มากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้ในการออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ขัÊนตอนแรก การจดัส่งแบบสอบถาม 

  1.1  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะครุศาสตร์ในมหาวิทยาลยัทีÉเป็น 

กลุ่มตวัอยา่ง และขอบญัชีรายชืÉอขอ้มูลสาขาวิชาทีÉเปิดสอน และจาํนวนนกัศึกษา 

  1.2  คณะครุศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งจดัทาํหนงัสือนาํถึง 

กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอขอความอนุเคราะห์และใหค้วามร่วมมือในการวิจยั 

  1.3  ผูว้ิจยัแนบหนงัสือนาํของคณะครุศาสตร์และของผูว้จิยัไปกบัแบบสอบถาม 

เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม โดยเนืÊอหาในหนงัสือนาํเป็นลกัษณะการสร้าง

แรงจูงใจใหเ้ห็นความสาํคญัและคุณค่าของการวิจยัครัÊ งนีÊ  รวมทัÊงใหค้วามมั Éนใจว่าการใหข้อ้มูล 

ถือเป็นความลบัไม่เกีÉยวขอ้งกบัการวดัคณะครุศาสตร์ เป็นรายบุคคลตลอดจนการนาํเสนอ

ผลการวิจยัจะเป็นภาพรวมในส่วนของการจ่าหนา้ซองและในหนงัสือนาํทุกฉบบัไดร้ะบุชืÉอและ

ตาํแหน่งของผูรั้บตามบญัชีรายชืÉอทีÉไดม้าเพืÉอเป็นการใหเ้กียรติและแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่

ต่อผูต้อบแบบสอบถามทุกคน และไดก้าํหนดรหสัของผูต้อบแบบสอบถามเพืÉอประโยชน ์

ในการติดตามแบบสอบถามคืน 

  1.4  การส่งแบบสอบถามกลบัคืน มี 3 วิธี คือ คือ วิธีทีÉหนึÉง ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม 

ทางไปรษณียพ์ร้อมจดัซองติดตราไปรษณียากรไวเ้รียบร้อยเพืÉอใหส่้งกลบัถึงตวัผูว้ิจยัเมืÉอตอบ

แบบสอบถามแลว้ วิธีทีÉสอง ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละรับกลบัดว้ยตนเองสาํหรับ

สถาบนัทีÉสะดวกในการเดินทาง และวิธีทีÉสาม ผูช่้วยนกัวจิยัเป็นผูด้าํเนินการส่งแบบสอบถามและ

รับกลบัคืนมาใหน้กัวิจยั 

 2.  ขัÊนตอนทีÉสอง การติดตามแบบสอบถาม 

 ภายหลงัจากส่งแบบสอบถาม เมืÉอไม่ไดรั้บคืนภายใน 4 สปัดาห์ ดาํเนินการติดตาม 

แบบสอบถามคืน 2 ทาง คือ ทางโทรศพัทแ์ละทางจดหมาย โดยขอความกรุณาในเชิงขอร้อง 

ตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณล่วงหนา้ พร้อมทัÊงแจง้วา่สาเหตุทีÉส่งมาใหม่  

 ผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์ครบถว้นสาํหรับการนาํไป

วิเคราะห์จาํนวน 1,124 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 93.67 

 



84 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติต่าง ๆ  

ใน 3 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ การวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของ

สถิติและ การวิเคราะห์เพืÉอตอบปัญหาวิจยั รายละเอียดแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการ 

ทางสถิติ เป็น ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง กรณีเป็นตวัแปรต่อเนืÉอง ผูว้ิจยัวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) สมัประสิทธิÍ การกระจาย (CV) 

ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) สาํหรับตวัแปรไม่ต่อเนืÉอง ผูว้ิจยั 

วิเคราะห์ดว้ยการคาํนวณค่าร้อยละและความถีÉของตวัแปรแต่ละตวั จากนัÊนนาํผลการวิเคราะห์มา 

ตรวจดูค่าสูญหายและค่าสุดโต่ง เพืÉอตรวจสอบลกัษณะของขอ้มูลและความถูกตอ้งในการลง 

รหสัตวัแปรอีกครัÊ ง  

 2.  การวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของสถิติ  

 ในส่วนนีÊ เพืÉอตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลว่าเป็นคา้งปกติหรือไม่ ตรวจสอบ 

ความเป็นเอกพนัธข์องความแปรปรวน ความเป็นเอกพนัธข์อการกระจาย และตรวจสอบ

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั เพืÉอ

ใชเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) และ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จะพิจารณาว่าตวัแปรอิสระตอ้งมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรง 

(Linearity) กบัตวัแปรตาม และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนันัÊนไม่สูงเกิน 0.80 

(Stevens, 2002) 

 นอกจากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธด์งักล่าวยงัมีการวิเคราะห์เพืÉอพิจารณา 

ความเหมาะสมว่าตวัแปรมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ ดว้ยการวิเคราะห์

ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity ซึÉงเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซส์หสมัพนัธน์ัÊนเป็น

เมทริกซเ์อกลกัษณ์หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั .05 

ซึÉงแสดงว่าเมทริกซส์หสมัพนัธข์องประชากรไม่เป็นเมทริกซเ์อกลกัษณ์ และเมทริกซส์หสมัพนัธ์

นัÊนมีความเหมาะสมทีÉจะใชว้ิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไป และการวิเคราะห์ค่าดชันี Kaiser Meyer 

Olkin (KMO) เป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของค่าสหสมัพนัธ ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ เมืÉอขจดั 

ความแปรปรวนของตวัแปรอืÉน ๆ ออกไปว่ามีความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรมากพอทีÉจะนาํมา

วิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ ถา้หาก KMO มีค่าใกล ้1 แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก ส่วนค่าทีÉ

นอ้ยกว่า .05 เป็นค่าทีÉไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได ้(ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิÍ , 2555) 
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 3.  การวิเคราะห์เพืÉอตอบคาํถามการวิจยั วิธีการวิเคราะห์เพืÉอตอบคาํถามวิจยั มี ดงันีÊ  

  3.1  การวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบการวดัตวัแปร 

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู คณะครุศาสตร์ โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  

มีเป้าหมายเพืÉอตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดั (ไพรัตน ์วงษน์าม, 

2545, หนา้ 100) ซึÉงเป็นรูปแบบสมมติฐานทางทฤษฎี (Proposed model) ว่ามีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ หรือตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการวดัเป็นตวัแทนของการวดัหรือไม่ 

  3.2  การวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบขอ้มูลทีÉจะนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์พหุระดบั โดย

วิเคราะห์หาค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊน (Intraclass correlation: ICC) ระหว่างตวัแปรทัÊง 2 ระดบั 

เพืÉอดูว่านอกจากร้อยละของการผนัแปรภายในกลุ่มแลว้ยงัมีความผนัแปรระหว่างกลุ่มหรือไม่ 

เนืÉองจากการวิเคราะห์พหุระดบันัÊน ตวัแปรทีÉศึกษาตอ้งมีความผนัแปรทัÊงในระดบับุคคล 

(Individual level) กบัระดบัมหาวิทยาลยั (University level) จึงจะเหมาะสมทีÉจะนาํตวัแปรหรือ

ขอ้มูลในชุดนัÊน ๆ ไปวิเคราะห์พหุระดบั โดยพิจารณาจากค่า ICC ถา้ ICC มีขนาดใหญ่ (> .05) 

แสดงว่า มีความสอดคลอ้งกนัสูง แต่ถา้ ICC มีขนาดเลก็ (< .05) แสดงว่าขอ้มูลในระดบัจุลภาค 

(Lower level) ไม่มีความผนัแปรในระดบัมหภาค (Higher level) ดงันัÊน จึงไม่จาํเป็นตอ้ง 

นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์พหุระดบั ทัÊงนีÊ ค่า ICC ควรจะมีค่ามากกว่า .05 (Snijders & Bosker, 1999)  

การวิเคราะห์ส่วนนีÊ ใชโ้ปรแกรม Mplus ซึÉงจะครอบคลุมการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ 

การวดัพหุระดบัดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบั (Multilevel CFA) 

  3.3  วิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวดัพหุระดบัความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู เชิงสาเหตุพหุระดบัโดยประมาณค่าขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบั

บุคคล และระดบัมหาวิทยาลยัทีÉมีต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู คณะครุศาสตร์ โดย

ดาํเนิน ดงันีÊ  

   3.3.1  วิเคราะห์เฉพาะรูปแบบเชิงสาเหตุของตวัแปรระดบับุคคล เป็นการศึกษา 

ความสามารถในการทาํนายเฉพาะตวัแปรระดบับุคคล (Individual level) ทีÉมีต่อตวัแปรตาม 

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู คณะครุศาสตร์ ซึÉงเป็นการวิเคราะห์รูปแบบระดบัเดียว 

(Single level) 

   3.3.2  วิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบั (Causal multilevel) เป็นการศึกษา

ปัจจยัระดบับุคคล และระดบัมหาวิทยาลยัทีÉสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู คณะครุศาสตร์สาํหรับการตรวจสอบความตรงถา้รูปแบบทีÉไดไ้ม่มีความตรง ผูว้ิจยัจะ

ปรับรูปแบบแลว้ วิเคราะห์ใหม่ การปรับแกใ้ช ้ขอ้เสนอแนะของโปรแกรมโดยพิจารณาจากดชันี

ปรับรูปแบบ (Modification indices) และพืÊนฐานทางทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัศึกษามาจากเอกสารและงานวิจยั
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ทีÉเกีÉยวขอ้งจนกว่าจะไดรู้ปแบบทีÉมีความตรงโดยการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบ

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์ชเ้กณฑด์ชันีของ Joreskog and Sorbom (1989, pp. 122-125; Kwan & 

Walker, 2003; Bollen, 1989; Hansen, Rosén & Gustafsson, 2004) เสนอไว ้ดงันีÊ  

 ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน   เกณฑร์ะดบัความกลมกลืน 

 χ 2/ df   ไม่เกิน 5 

 ค่าดชันี Trucker-lewis index (TLI) หรือเรียกว่า Non-

 normed fit index (NNFI) 
> .900 

 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

 (Comparative fit index: CFI)   

> .900 

 ค่าดชันีรากของกาํลงัทีÉสองเฉลีÉยเศษของการประมาณค่า

 ความคลาดเคลืÉอน(Root mean square error of 

 approximation: RMSEA)    

 

< .050 = สอดคลอ้งดี 

.050-0.080 = พอใชไ้ด ้

 .081-.100 = ไม่ค่อยดี 

 > .100 = สอดคลอ้งไม่ดี 

 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของส่วนทีÉเหลือ

 มาตรฐาน (Standardized root mean square residual: 

 SRMRW และ SRMRB)  

< .05 

 4.  การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือดา้นความตรงเชิงโครงสร้าง เนืÉองจากเครืÉองมือทีÉ

ใชใ้นการวดัตวัแปรในการวดัตวัแปรในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการพฒันาการวดัในเชิงแนวคิดทฤษฎีทีÉมี

วตัถุประสงคใ์นการจดัการเชิงความคิดในบริบทขององคก์ารหรือสภาพแวดลอ้มตอ้งการจะวดั             

ซึÉงตวัแปรเชิงทฤษฎีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงจะตอ้งวดัผา่นกลุ่มตวัแปรสงัเกตได ้ทัÊงนีÊ ความตรง 

ของตวัแปรเชิงทฤษฎี (Construct variable) ขึÊนอยูก่บัสองประเด็นใหญ่ คือ การใชท้ฤษฎีต่าง ๆ  

ในการวดัและการยอมรับตวัแปรเชิงทฤษฎีเหล่านัÊนว่าใชไ้ดห้รือไม่ (Bernard, 1994) ดงันัÊน จาํเป็น

อยา่งยิ ÉงทีÉจะตอบคาํถามใหไ้ดว้่า ไดว้ดัในสิÉงทีÉตอ้งการจะวดัหรือไม่ ดงันัÊน ก่อนทีÉจะนาํเครืÉองมือ

ดงักล่าวไปใชจ้ะตอ้งมีการตรวจสอบความตรงของตวัแปรเชิงทฤษฎี คือ ตอ้งยนืยนัใหไ้ดว้่าตวัแปร

เชิงทฤษฎีเหล่านีÊ มีความตรงกบัสิÉงทีÉตอ้งการวดั โดยมีเป้าหมายเพืÉอตรวจสอบความตรงหรือ 

ความสอดคลอ้งของรูปแบบการวดั ซึÉงเป็นรูปแบบสมมติฐานทางทฤษฎี ว่ามีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ หรือตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการวดัเป็นตวัแทนของการวดัตวัแปร

หรือไม่ และเป็นแนวทางหนึÉงในการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลการวิจยัครัÊ งนีÊ  ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลตวัแปรแฝง 5 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรแฝงความฉลาดทางอารมณ์ ตวัแปรแฝงบุคลิกภาพ ตวัแปร

แฝงการสนบัสนุนทางสงัคม ตวัแปรแฝงสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั และตวัแปรความฉลาดทาง
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สงัคม ดงันัÊน ก่อนนาํไปใชจ้าํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงดงักล่าว

ก่อน วิธีทางสถิติทีÉใช ้คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระดบัเดียว หากผลการวิเคราะห์ 

พบว่า รูปแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์สดงว่ารูปแบบมีความตรงเชิง

โครงสร้าง พิจารณาไดจ้ากค่า 2 ทีÉมีนยัสาํคญั ถา้รูปแบบทีÉไดไ้ม่มีความตรง ผูว้จิยัจะปรับรูปแบบ

แลว้วิเคราะห์ใหม่ การปรับแกใ้ชข้อ้เสนอแนะทีÉโปรแกรมรายงานหลงัจากเสร็จสิÊนการคาํนวณ  

โดยพิจารณาจากดชันีปรับรูปแบบ (Modification indices) และพืÊนฐานทางทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัศึกษาจาก

เอกสารและการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจนกว่าจะไดรู้ปแบบทีÉมีความตรง ซึÉงรายละเอียดการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบการวดัตวัแปรแฝงเป็น ดงันีÊ  

  4.1  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวดัความฉลาดทางอารมณ์ ตวับ่งชีÊ                      

ทีÉใชใ้นการวดัความฉลาดทางอารมณ์ ในการวิจยัครัÊ งนีÊ วดัจากตวัแปรแฝง 4 ตวั คือ ภาวะอารมณ์

ทั Éวไป องคป์ระกอบส่วนบุคคล องคป์ระกอบระหว่างบุคคล และดา้นการปรับตวั                                     

ซึÉงในผลการวิเคราะห์ถือเป็นตวัแปรสงัเกตได ้ 
 

 

ตารางทีÉ 3-2  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งชีÊในรูปแบบการวดั 

     ความฉลาดทางอารมณ์ 
  

 

ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิตผิลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดับเดียว 

นํÊาหนักองค์ประกอบ SE Z R2 

ภาวะดา้นอารมณ์ (EQ1) 0.704* - - 0.496 

องคป์ระกอบส่วนบุคคล (EQ2) 1.000* 0.035 33.233 1.000 

องคป์ระกอบระหว่างบุคคล (EQ3) 0.569* 0.037 19.006 0.323 

การปรับตวั (EQ4) 0.668* 0.038 22.321 0.447 

 * p < .05  
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ภาพทีÉ 3-1  โมเดลการวดัความฉลาดทางอารมณ์ 

 

  จากตารางทีÉ 3-2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัตวัแปร 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบ 

ความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 1.437, df = 2, p = 0.4876, CFI = 1.00, TLI = 1.00,                    

RMSEA = 0.932, SRMR = 0.007 เป็นไปตามเกณฑ ์โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง                  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ 

  4.2  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวดับุคลิกภาพ ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการวดั

บุคลิกภาพ ในการวจิยัครัÊ งนีÊ วดัจากตวัแปรแฝง 5 ตวั คือ การแสดงตวั ความสุภาพอ่อนโยน  

ความซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ ความมั Éนคงทางอารมณ์ และสติปัญญา ซึÉงในผลการวิเคราะห์ถือเป็นตวัแปร

สงัเกตได ้ 
 

 

ตารางทีÉ 3-3  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งชีÊในรูปแบบการวดั 

     บุคลิกภาพ 

  

ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิตผิลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดับเดียว 

นํÊาหนักองค์ประกอบ SE Z R2 

การแสดงตวั (PS1) 0.793* - - 0.628 

ความสุภาพอ่อนโยน (PS2) 0.694* 0.045 22.484 0.482 

ความซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ (PS3) 0.580* 0.057 17.935 0.336 

ความมั Éนคงทางอารมณ์ (PS4) 0.705* 0.048 22.504 0.496 

ดา้นสติปัญญา (PS5) 0.789* 0.050 25.682 0.622 

 * p < .05  

 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ด้านภาวะอารมณ์ทัÉวไป 

องค์ประกอบส่วนบุคคล 

องค์ประกอบระหว่างบุคคล 

ด้านการปรับตัว 

0.704* 

1.000* 

0.569* 

0.668* 
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ภาพทีÉ 3-2  โมเดลการวดับุคลิกภาพ 

 

  จากตารางทีÉ 3-3 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัตวัแปร

บุคลิกภาพ มีความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบความตรงของ

รูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 7.070, df = 3, p = 0.0697, CFI = 0.998, TLI = 0.994, RMSEA = 0.730, 

SRMR = 0.009 เป็นไปตามเกณฑ ์โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้างซึÉงสอดคลอ้งกบั 

ผลการวิเคราะห์ 

  4.3  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวดัการสนบัสนุนทางสงัคม ตวับ่งชีÊ            

ทีÉใชใ้นการวดัการสนบัสนุนทางสงัคม ในการวิจยัครัÊ งนีÊวดัจากตวับ่งชีÊ  4 ตวั คือ การสนบัสนุน 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ และการสนบัสนุน

ดา้นวตัถุสิÉงของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลิกภาพ 

การแสดงตัว 

ความสุภาพอ่อนโยน 

ความซืÉอสัตย์ต่อหน้าทีÉ 

ความมัÉนคงทางอารมณ์ 

0.793* 

0.694* 

0.580* 

0.705* 

ด้านสติปัญญา 

0.789* 
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ตารางทีÉ 3-4  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งชีÊในรูปแบบการวดั 

     การสนบัสนุนทางสงัคม 

  

ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิตผิลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดับเดียว 

นํÊาหนักองค์ประกอบ SE Z R2 

ขอ้มูลข่าวสาร (SS1) 0.670* - - 0.449 

การประเมิน (SS2) 1.000* 0.071 31.852 1.000 

อารมณ์ (SS3) 0.779* 0.031 33.546 0.606 

วตัถุสิÉงของ (SS4) 0.548* 0.051 18.478 0.300 

 * p < .05  

 

 

  

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3-3  โมเดลการวดัการสนบัสนุนทางสงัคม 

 

  จากตารางทีÉ 3-4 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัตวัแปร 

การสนบัสนุนทางสงัคม มีความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบ 

ความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 1.084, df = 2, p = 0.5817, CFI = 1.000, TLI = 1.001, 

RMSEA = 0.953, SRMR = 0.011 เป็นไปตามเกณฑ ์โมเดลการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง                 

ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ 

  4.4  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวดัสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการวดัสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั ในการวิจยัครัÊ งนีÊวดัจากตวัแปรแฝง 3 ตวั คือ 

ความสมัพนัธก์ลุ่มเพืÉอน ความสมัพนัธก์บัผูส้อน และบรรยากาศการเรียนการสอน 

 

 

การสนับสนุนทางสังคม 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการประเมิน 

ด้านอารมณ์ 

ด้านวัตถุสิÉงของ 

0.670* 

1.000* 

0.779* 

0.548* 
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ตารางทีÉ 3-5  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งชีÊในรูปแบบการวดั 

     การสนบัสนุนทางสงัคม 

 

ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิตผิลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดับเดียว 

นํÊาหนักองค์ประกอบ SE Z R2 

กลุ่มเพืÉอน (EU1) 0.953* - - 0.908 

ผูส้อน (EU2) 0.896* 0.012 54.176 0.803 

การเรียนการสอน (EU3) 0.832* 0.033 43.558 0.692 

 * p < .05  

 

 

 

  

 

 

 

ภาพทีÉ 3-4  โมเดลการวดัสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั 

 

  จากตารางทีÉ 3-5 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดั

สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใช้

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 0.143, df = 1, p = 0.7056, CFI = 1.000,                     

TLI = 1.001, RMSEA = 0.923, SRMR = 0.002 เป็นไปตามเกณฑ ์โมเดลการวดัมีความตรง 

เชิงโครงสร้างซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลัย 

กลุ่มเพืÉอน 

ผู้สอน 

การเรียนการสอน 

0.953* 

0.896* 

0.832* 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การวจิยันีÊ มุ่งพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคม

ของนกัศึกษาครู โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตุ 2 ระดบั คือ ระดบับุคคล และระดบัมหาวิทยาลยั  

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ของตวัแปรสงัเกตไดที้Éใชใ้นการวจิยั 

 ตอนทีÉ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคม

ของนกัศึกษาครู 

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครูในระดบันกัศึกษา และระดบัมหาวิทยาลยั 

 ตอนทีÉ 4 ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพืÉอใหก้ารทาํความเขา้ใจการวิเคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และ

ความหมายทีÉใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

สญัลกัษณ์หรืออกัษร ความหมาย 

SD ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

CV ค่าสมัประสิทธิÍ การกระจาย 

SK ค่าความเบ ้

KU ค่าความโด่ง 

DE อิทธิพลทางตรง 

IE อิทธิพลทางออ้ม 

TE อิทธิพลโดยรวม 

SQ ความฉลาดทางสงัคม 

EQ ความฉลาดทางอารมณ์ 

AN ความวติกกงัวลทางสงัคม 

CF การสืÉอสารภายในครอบครัว 
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TK การอบรมเลีÊยงดู 

PS บุคลิกภาพ 

SC การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของ 

นกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั 

SS การสนบัสนุนทางสงัคม 

EU สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

 

ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้นของตวัแปรสังเกตได้ทีÉใช้ในการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนีÊ  เพืÉอศึกษาลกัษณะการกระจายและการแจกแจงของตวัแปร

สงัเกตไดที้Éใชใ้นการวิจยัของแต่ละตวั สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน คะแนน

สูงสุด คะแนนตํÉาสุด ค่าสมัประสิทธิÍ การกระจาย ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง ผลการวิเคราะห์แสดง 

ในตารางทีÉ 4-1 

 

ตารางทีÉ 4-1  ค่าสถิติเบืÊองตน้ของตวัแปรสงัเกตไดที้Éใชใ้นการวจิยั 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีÉย SD Min Max SK KU 

การสนบัสนุนการมีส่วนร่วม

ของนกัศึกษาในระดบั

มหาวิทยาลยั 

4.176 .3569 3.51 4.67 -.458 -.926 

การสนบัสนุนทางสงัคม      

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.934 .1086 3.69 4.17 -.051 -.147 

ดา้นการประเมิน 3.621 .1642 3.31 4.07 .176 .506 

ดา้นอารมณ์ 3.887 .0983 3.68 4.09 -.523 .003 

ดา้นวตัถุสิÉงของ 3.672 .1243 3.34 3.94 -.500 .473 

สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั      

ความสมัพนัธก์บัเพืÉอน 3.658 .1803 3.18 4.19 -.040 1.986 

ดา้นผูส้อน 3.860 .1207 3.51 4.11 -.630 .703 

การเรียนการสอน 3.557 .2990 3.02 4.13 .054 -1.045 

การอบรมเลีÊยงดู 4.159 .5071 2.00 5.00 -.627 .547 
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ตารางทีÉ 4-1  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีÉย SD Min Max SK KU 

บุคลิกภาพ       

การแสดงตวั 3.742 .4399 2.50 5.00 .090 .085 

ความสุภาพอ่อนโยน 3.871 .5070 1.40 5.00 -.302 .512 

ความซืÉอสตัย ์ 4.005 .6161 2.00 5.00 -.290 -.309 

ความมั Éนคงทางอารมณ์ 3.601 .5354 2.00 5.00 .228 -.122 

สติปัญญา 3.580 .5703 1.25 5.00 .013 .096 

การสืÉอสารภายในครอบครัว 3.970 .5764 2.00 5.00 -.279 -.113 

ความวติกกงัวลทางสงัคม 3.702 .7146 1.50 5.00 -.241 -.312 

ความฉลาดทางอารมณ์       

ภาวะอารมณ์ทั Éวไป 3.982 .6022 1.00 5.00 -.354 .393 

องคป์ระกอบส่วนบุคคล 3.817 .4902 2.43 5.00 .163 -.268 

องคป์ระกอบระหว่างบุคคล 3.704 .5196 2.33 5.00 .439 -.014 

การปรับตวั 3.627 .5380 2.00 5.00 .285 .155 

ความฉลาดทางสงัคม       

รู้สถานการณ์ 3.825 .4563 2.52 5.00 .226 -.415 

การแสดงออก 3.578 .4863 2.32 5.00 .474 -.206 

ความจริงใจ 3.626 .4886 2.44 5.00 .510 -.259 

ความชดัเจน 3.774 .4781 2.40 5.00 .128 -.354 

ความเห็นอกเห็นใจ 3.907 .4860 2.44 5.00 -.125 -.357 

 

 จากตารางทีÉ 4-1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ตวัแปรสงัเกตไดที้Éใชใ้นการวิจยั 

 พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดใ้นภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง (3.557-4.176)  

ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัมีการกระจายนอ้ย มีค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหว่าง 0.0983 ถึง 

0.716 ค่าความเบแ้ละความโด่ง พบว่า ค่าความเบข้องตวัแปรทีÉสงัเกตไดที้Éใชว้ดัการสนบัสนุนทาง

สงัคม มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.523 ถึง 0.176 ค่าความโด่ง มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.147 ถึง 0.506 ค่าความเบ้

ของตวัแปรทีÉสงัเกตไดที้Éใชว้ดัสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.630 ถึง 0.054  

ค่าความโด่ง มีค่าอยูร่ะหว่าง -1.045 ถึง 1.986 ค่าความเบข้องตวัแปรทีÉสงัเกตไดที้Éใชว้ดับุคลิกภาพ  
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มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.302 ถึง 0.228 ค่าความโด่ง มีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.312 ถึง 0.512 ค่าความเบข้อง               

ตวัแปรทีÉสงัเกตไดที้Éใชว้ดัความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.354 ถึง 0.439 ค่าความโด่ง                

มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.268 ถึง 0.393 ค่าความเบข้องตวัแปรทีÉสงัเกตไดที้Éใชว้ดัความฉลาดทางสงัคม              

ค่าอยูร่ะหว่าง -0.125 ถึง 0.510 ค่าความโด่ง มีค่าอยูร่ะหว่าง -0.415 ถึง -0.206 โดยการพิจารณาจาก 

ค่าความเบ ้(SK) และค่าความโด่ง (KU) ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ เมืÉอ -5.00 ≤ SK ≤ 5.00 และ 

-5.00 ≤ KU ≤ 5.00 (Runyon et al., 1966, p. 157 อา้งถึงใน สมโภชน์ อเนกสุข, 2548, หนา้ 180) 

ดงันัÊน การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรสงัเกตไดมี้การแจกแจงปกติ 

 

ตอนทีÉ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดับความฉลาดทางสังคม

ของนักศึกษาครู 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอตรวจสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของ              

ตวัแปรองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊในโมเดลการวจิยั ว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษห์รือไม่ หรือตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการวดัเป็นตวัแทนของการวดัตวัแปรหรือไม่เนืÉองจากตวัแปร 

ทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นตวัแปรทีÉสร้างจากทฤษฎี (Construct) ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงตอ้งวดัทางออ้ม

จากตวัแปรสงัเกตได ้ดงันัÊน ก่อนนาํไปใชจ้าํเป็นตอ้งตรวจสอบความตรง เชิงโครงสร้างของตวัแปร

แฝงดงักล่าวก่อน วิธีการทางสถิติทีÉใช ้คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระดบัเดียว (Single 

level confirmatory factor analysis) หากผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงว่ารูปแบบมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึÉงพิจารณาไดจ้ากค่า 2  

ทีÉไม่มีนยัสาํคญั ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI)  

ค่าดชันี Trucker-lewis index (TLI) ค่าดชันีรากของกาํลงัทีÉสองเฉลีÉยเศษของการประมาณ 

ค่าความคาดเคลืÉอน (Root mean square error of approximation: RMSES) ค่าดชันีรากของค่าเฉลีÉย

กาํลงัสองของส่วนทีÉเหลือมาตรฐาน (Standardized root mean square residual: SRMR) เป็นตน้  

ถา้รูปแบบทีÉไดไ้ม่มีความตรง ผูว้ิจยัจะปรับรูปแบบแลว้วิเคราะห์ใหม่การปรับแกใ้ชข้อ้เสนอแนะ 

ทีÉโปรแกรมรายงานหลงัจากเสร็จสิÊนการคาํนวนโดยพิจารณาจากดชันีปรับรูปแบบ (Modification 

indices) และพืÊนฐานทางทฤษฎีทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารและการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจนกว่าจะได้

รูปแบบทีÉมีความตรงทัÊงนีÊ ก่อนทาํการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างไดด้าํเนินการ

วิเคราะห์  

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัพหุระดบั ตวัแปรทีÉนาํมาศึกษาตอ้งมีความผนัแปร 

ทัÊงสองระดบัจึงมีความเหมาะสมในการนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบั โดยพิจารณาจาก 
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ค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊน (ICC) เพืÉอตรวจสอบว่านอกจากตวัแปรระดบับุคคล จะมีความผนัแปร

ภายในกลุ่ม แลว้ยงัมีความผนัแปรระหว่างกลุ่มดว้ยหรือไม่ ถา้ค่ามีขนาดใหญ่ (ICC > 0.05) แสดงว่า

มีความสอดคลอ้งกนัสูง เหมาะทีÉจะนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบั แต่ถา้ค่า ICC มีขนาดเลก็ 

แสดงว่าขอ้มูลระดบับุคคลไม่มีความผนัแปรระดบัมหาวิทยาลยั จึงไม่จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลไป

วิเคราะห์พหุระดบั ทัÊงนีÊ ค่า ICC จึงควรมีค่ามากกว่า 0.05 (Snijders & Bosker, 1999)  

 

ตารางทีÉ 4-2  ค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊน (ICC) 

 

ตวัแปร SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 

ICC 0.053 0.103 0.074 0.036 0.014 

 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัพหุระดบั ตวัแปรทีÉนาํมาศึกษาตอ้งมีความผนัแปร

ทัÊงสองระดบัจึงมีความเหมาะสมในการนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบพหุระดบั โดยพิจารณาจาก 

ค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊน (ICC) พบว่า ค่า SQ4 และ SQ5 มีค่า ICC < 0.05 แสดงว่าขอ้มูลระดบั

บุคคลไม่มีความผนัแปรระดบัมหาวิทยาลยั จึงไม่จาํเป็นตอ้งนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์พหุระดบั  
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ระดับมหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ระดับบุคคล 

 

 

 

 

2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, SRMR = 0.029  

 

ภาพทีÉ 4-1  โมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู

0.997* 0.981* 0.628* 

ความฉลาดทาง

สังคม SI 

รู้สถานการณ์ การแสดงออก ความจริงใจ 

 

0.882* 

0.748* 
0.891* 

ความฉลาดทาง

สังคม 

รู้สถานการณ์ การแสดงออก ความจริงใจ 
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ตารางทีÉ 4-3  ค่าสถิติผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคม 

 

ตวัแปรสังเกตได้ 

ระดับบุคคล ระดับมหาวทิยาลยั 

นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 
SE Z R2 

นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 
SE Z R2 

รู้สถานการณ์ 0.748* - - 0.559 0.628* - - 0.395 

การแสดงออก 0.891* 0.050 24.818 0.794 0.981* 0.876 2.735 0.961 

ความจริงใจ 0.882* 0.039 32.411 0.779 0.997* 0.661 3.109 0.994 

* p < .05 2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, SRMR = 

0.029  

 

 

  

 

 

 

ภาพทีÉ 4-2  โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบว่า โมเดลการวดัพหุระดบั

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู มีความตรงเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใช้

ตรวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999,  

TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, SRMR = 0.029 เป็นไปตามเกณฑ ์โมเดลการวดัมีความตรง 

เชิงโครงสร้างและสามารถวดัไดท้ัÊงระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั 

 

ตอนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสังคมของ

นักศึกษาครูในระดับนักศึกษา และระดับมหาวทิยาลยั 

 ในการตรวจสอบความตรงของรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู วิธีทางสถิติทีÉนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดบั 

(Multilevel causal analysis) ซึÉงใชว้ิเคราะห์ตวัแปรทัÊงระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั หรือใช้

ความฉลาดทาง

สังคม 

รู้สถานการณ์ 

การแสดงออก 

ความจริงใจ 

0.748* 

0.891* 

0.882* 
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ในการวิเคราะห์ตวัแปรหลายมิติ (Muitidimensional constructs) ไปพร้อม ๆ กนั (Heck, 2002) 

รวมทัÊงสามารถทดสอบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ของความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู เพืÉอศึกษาว่าความแปรปรวนในตวัแปรความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู สามารถ

ทาํนายไดโ้ดยตวัแปรทาํนายระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยัไดห้รือไม่ (Muthen, 1994)  

  1.  ปัจจยัเชิงสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ของตวัแปรระดบับุคคล 

(Individual level causal analysis)  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนีÊ เป็นการศึกษาความสามารถในการทาํนายเฉพาะของตวัแปร

ระดบับุคคล (Individual level) ทีÉมีต่อตวัแปรตามความฉลาดทางสงัคม ซึÉงเป็นการวิเคราะห์ 

รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัระดบัเดียว (Single level causal analysis) ผลการวิเคราะห์เบืÊองตน้ 

พบว่า รูปแบบสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่า 2 = 490.970, df = 99,                      

p = 0.000, 2/ df = 4.95, CFI = 0.949, TLI = 0.944, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.070 โดยค่า 

2/ df = 4.95 นอ้ยกว่า 5 แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2/ df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ นั Éนคือ ยอมรับสมมติฐานว่ารูปแบบการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึÉงสอดคลอ้งกบัผล 

การวิเคราะห์ค่าดชันี CFI และ TLG มีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA และ SRMR มีค่าตํÉากว่า .08 

(Hu & Bentler, 1999) และค่า 2/ df นอ้ยกว่า 5 นั Éนคือ ยอมรับสมมติฐานหลกัทีÉว่ารูปแบบ 

ตามทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือรูปแบบมีความตรงภายหลงัจากตรวจสอบว่า

รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางทีÉ 4-4  ค่านํÊ าหนกัขององคป์ระกอบของตวัแปรในรูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางสงัคม

     ของนกัศึกษาครู ของตวัแปรระดบับุคคล 

 

ตวัแปรสังเกตได้ 
ค่าสถิตผิลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัระดับเดียว 

นํÊาหนักองค์ประกอบ SE Z R2 

ความฉลาดทางสงัคม     

รู้สถานการณ์ 0.679* - - 0.461 

การแสดงออก 0.796* 0.038 31.431 0.634 

ความจริงใจ 1.000* 0.064 24.044 1.000 

ความฉลาดทางอารมณ์     

ภาวะอารมณ์ทั Éวไป 0.552* - - 0.304 

องคป์ระกอบส่วนบุคคล 1.000* 0.056 25.674 1.000 

องคป์ระกอบระหว่างบุคคล 0.692* 0.047 23.144 0.479 

การปรับตวั 0.798* 0.058 22.155 0.636 

บุคลิกภาพ     

การแสดงตวั 0.824* - - 0.679 

ความสุภาพอ่อนโยน 0.728* 0.048 20.992 0.531 

ความซืÉอสตัย ์ 0.571* 0.035 28.087 0.326 

ความมั Éนคงทางอารมณ์ 0.669* 0.035 28.322 0.447 

สติปัญญา 0.742* 0.045 25.899 0.551 

* p < .05 
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ตารางทีÉ 4-5  ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมในรูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 

ตวัแปรสาเหต ุ ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลกิภาพ การเลีÊยงดู ความวติกกงัวลทางสังคม 

ตวัแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PS - - - - - - 0.522* - 0.522* - - - 

EQ - - - 0.982* - 0.982* - - - -0.534* - -0.534* 

SQ 1.081* - 1.081* - 1.061* 1.061* - - - -0.308 0.577* -0.885* 

ตวัแปรแฝง PS EQ SQ          

R2 0.273 0.278 0.476          

ค่า 2 = 490.970, df = 99, p = 0.000, 2/ df = 4.95, CFI = 0.949, TLI = 0.944, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.070 

* p < .05 
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ภาพทีÉ 4-3  โมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ระดบับุคคล 
 

 จากตารางทีÉ 4-5 พิจารณา ขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายทีÉส่งผลต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู ตามการรับรู้ของนกัศึกษาครู พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

และตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา

ครู ค่าสมัประสิทธิÍ การอธิบาย 0.476% 
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ตอนทีÉ 4 ผลการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบพหุระดับของปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู 

 การวิเคราะห์ในส่วนนีÊ มีเป้าหมายเพืÉอตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลอ้งของ

รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมนกัศึกษาครู ตลอดจนศึกษาปัจจยัระดบับุคคลและ

ระดบัมหาวิทยาลยัทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา ทัÊงนีÊ รูปแบบเชิงสาเหตุ                 

พหุระดบัจะช่วยอธิบายความแตกต่างของระดบัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระดบับุคคลและ

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระดบัมหาวิทยาลยั ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู  

 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาด

ทางสงัคมของนกัศึกษาครู ซึÉงเป็นการวิเคราะห์พร้อมกนัทัÊงระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั           

ผลการวิเคราะห์เบืÊองตน้ พบว่า โมเดลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับแก้

โมเดลตามทีÉโปรแกรมรายงานในส่วนของดชันีแกไ้ข (MI) หรือปรับแกต้ามขอ้สงัเกตของนกัวิจยั

บนพืÊนฐานของทฤษฎี หรือการกาํหนดค่าตัÊงตน้ใหก้บัตวัแปร จนโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษม์ากขึÊน 

การตรวจสอบความตรงของรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา

ครู ผลจากการปรับรูปแบบทาํใหรู้ปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบความตรงของรูปแบบ ไดแ้ก่ ค่า 2 = 682.670, df = 140, p = 0.000,                  

2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 โดยค่า 2/df = 

4.87 นอ้ยกว่า 5 แสดงว่าผลการทดสอบค่า 2/df แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ              

นั Éนคือ ยอมรับสมมติฐานว่ารูปแบบการวดัมีความตรงเชิงโครงสร้าง ซึÉงสอดคลอ้งกบั                        

ผลการวิเคราะห์ค่าดชันี CFI และ TLG มีค่าเขา้ใกล ้1 ค่าดชันี RMSEA และ SRMR มีค่าตํÉากว่า .08 

ดงันัÊน ผลการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ จึงยอมรับสมมุติฐานหลกัทีÉว่ารูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัของ             

ความฉลาดทางสงัคม ของนกัศึกษาครู มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือรูปแบบ                        

มีความตรง โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ ขนาดอิทธิพลจาํแนกตามตวัแปรทาํนายในแต่ละระดบั ดงันีÊ  

 1.  ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล เมืÉอพิจารณาขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบับุคคล

ทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู พบว่า ความฉลาดทางสงัคมไดรั้บอิทธิพลจาก

ความฉลาดทางอารมณ์ และความวิตกกงัวลทางสงัคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั.05 

 เมืÉอพิจารณาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู คือ  

ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก และปัจจยัความวติกกงัวลทางสงัคม มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงลบ อธิบายไดว้่า นกัศึกษาครูทีÉมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีผลต่อความฉลาดทาง

สงัคมสูงดว้ย และความวิตกกงัวลทางสงัคมของนกัศึกษาครูจะมีลกัษณะผกผนัต่อ ความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู 
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 2.  ตวัแปรทาํนายระดบัมหาวิทยาลยั เมืÉอพิจารณาขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบั

มหาวิทยาลยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคม พบว่า ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ไดรั้บ 

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

แสดงว่าสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 

ตารางทีÉ 4-6  ค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนายของตวับ่งชีÊในรูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางสงัคมของ

     นกัศึกษาครู  

 

ตัวแปร 

สังเกตได้ 

ระดับบุคคล ระดับมหาวิทยาลัย 

นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 
SE Z R2 

นํÊาหนัก

องค์ประกอบ 
SE Z R2 

รู้สถานการณ์ 0.674* - - 0.455 0.935* 0.085 11.011 0.875 

การแสดงออก 0.791* 0.038 31.605 0.626 0.991* 0.005 191.669 0.983 

ความจริงใจ 1.000* 0.063 24.696 1.00 0.976* 0.023 41.602 0.953 

อารมณ์ทั Éวไป 0.552* - - 0.305     

องคป์ระกอบส่วนบุคคล 1.000* 0.055 25.993 1.000     

องคป์ระกอบระหว่าง

บุคคล 

0.693* 0.045 24.044 0.480     

การปรับตวั 0.798* 0.056 22.656 0.637     

การแสดงตวั 0.825* - -      

สุภาพอ่อนโยน 0.728* 0.049 20.821      

ความซืÉอสัตย ์ 0.571* 0.035 28.101      

ความมั Éนคง 0.669* 0.035 28.286      

สติปัญญา 0.742* 0.045 25.723      

เพืÉอน     0.998 - - 0.997 

ผูส้อน     0.847* - - 0.717 

การเรียน     0.788* - - 0.621 

ขอ้มูลข่าวสาร     0.877* - - 0.769 

การประเมิน     0.943* 0.171 9.581 0.889 

อารมณ์     0.759* 0.106 7.335 0.576 

วตัถุสิÉงของ     0.571* 0.278 2.683 0.326 

* p < .05 
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ตารางทีÉ 4-7  ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมในรูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู  

 

ตวัแปรสาเหต ุ ความฉลาดทางอารมณ์ บุคลกิภาพ การเลีÊยงดู ความวติกกงัวลทางสังคม 

ตวัแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PS - - - - - - 0.524* - 0.524* - - - 

EQ - - - 0.980* - 0.980* - 0.514* 0.514 -0.531* - -0.531* 

SQ 1.079* - 1.079* - -  - - - -0.314* -0.572* -0.886* 

ตวัแปรแฝง PS EQ SQ          

R2 0.463 0.280 0.274          

ค่า 2 = 682.670, df = 140, p = 0.000, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 

* p < .05 
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ตารางทีÉ 4-8  ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมในรูปแบบเชิงสาเหตุความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ระดบัมหาวิทยาลยั 
 
 

ตวัแปรสาเหต ุ การสนับสนุนทางสังคม สิÉงแวดล้อมในมหาวทิยาลยั การสนับสนุนการมส่ีวนร่วม 

ของนักศึกษา 

ตวัแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SQ 0.335 - 0.335 0.628* - 0.628* 0.200 - 0.200 

ตวัแปรแฝง SQ         

R2 0.920         

ค่า 2 = 682.670, df = 140, p = 0.000, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 

* p < .05 
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2= 682.670, df = 140, p=0.000, 2/df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ 

SRMR = 0.046 

 

ภาพทีÉ 4-4 โมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสังคมของนกัศึกษาครู ระดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยั 

 



108 

 

 จากตารางทีÉ 4-7 พิจารณา ขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายทีÉส่งผลต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบับุคคลทีÉส่งผลต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 และตวัแปรความวิตกกงัวลทางสงัคม

มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ค่าสมัประสิทธิการอธิบาย 

0.463% 
 ขนาดของอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบัมหาวิทยาลยับุคคลทีÉส่งผลต่อความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาครู พบว่า  

 ตามการรับรู้ของนกัศึกษาครู พบว่า สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลทางตรง              

เชิงบวกต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05                          

ค่าสมัประสิทธิÍ การอธิบาย 0.92% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



109 

 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครูและเพืÉอพฒันาโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุพหุระดบัของความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา

ครู โดยมีปัจจยัเชิงสาเหตุ 2 ระดบั คือ ระดบับุคคล และระดบัมหาวิทยาลยั  

 ประชากรในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ในระดบัมหาวิทยาลยัเป็นผูบ้ริหารระดบัคณะ ส่วนในระดบั

บุคคลเป็นนิสิต นกัศึกษาครูชัÊนปีทีÉ 4 ทีÉกาํลงัศึกษาในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 คณะครุศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยัราชภฏั ทัÊง 38 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 

จาํนวน 90 คน นกัศึกษาจาํนวน 1,200 คน ในมหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 30 แห่ง เมืÉอเก็บขอ้มูล

จริงผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวน 1,124 คน คิดเป็นร้อยละ 93.67 โดยใช ้         

การสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขัÊนตอน (Multi-stage sampling)  

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือตวัแปรทาํนายระดบับุคคล และระดบั

มหาวิทยาลยั รายละเอียดของตวัแปรแต่ละประเภทดงันีÊ  

 ตวัแปรทาํนายระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความวิตกกงัวลทางสงัคม              

การสืÉอสารภายในครอบครัว บุคลิกภาพ การอบรมเลีÊยงดู  

 ตวัแปรทาํนายระดบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาใน

ระดบัมหาวิทยาลยั การสนบัสนุนทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั  

 ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ไดแ้ก่ รู้สถานการณ์                         

การแสดง ออก ความจริงใจ ความชดัเจน และความเห็นอกเห็นใจ  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นแบบวดัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู                            

คณะครุศาสตร์ สาํหรับนิสิต นกัศึกษาครู ชัÊนปีทีÉ 4 ทีÉกาํลงัศึกษาในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 

แบ่งเป็น 2 ฉบบั ดงันีÊ  ฉบบัทีÉ 1 เครืÉองมือสาํหรับนกัศึกษา ฉบบัทีÉ 2 เครืÉองมือสาํหรับผูบ้ริหาร                

มีการตรวจคุณภาพเครืÉองมือความตรงเชิงเนืÊอหาและความเทีÉยงดว้ยสมัประสิทธิÍ แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) มีความตรงเชิงเนืÊอหา อยูร่ะหว่าง 0.83-1 ค่าอาํนาจจาํแนกอยู่

ระหว่าง 0.415-0.841 และมีความเทีÉยงอยูร่ะหว่าง 0.811-0.971 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ                

เชิงยนืยนัของตวัแปรแฝง 7 ตวั พบว่าตวัแปรแฝงทัÊง 7 ตวั มีความตรงเชิงโครงสร้าง และสามารถ              

วดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดจ้ริง 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติบรรยายเพืÉอศึกษาและอธิบายลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร

วิเคราะห์เพืÉอคาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั เพืÉอหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
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วิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้ทางสถิติ วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระดบัเดียว 

(Single level CFA) และองคป์ระกอบเชิงยนืยนัพหุระดบั (Multilevel CFA) เพืÉอตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างของการวดัตวัแปรแฝงพหุระดบั วิเคราะห์สหสมัพนัธใ์นชัÊน (ICC) เพืÉอพิจารณา

ความเหมาะสมในการนาํตวัแปรไปวิเคราะห์พหุระดบั สาํหรับรูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัความ

ฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู วิเคราะห์ความตรงของโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบักบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ใชโ้ปรแกรม Mplus 

 

สรุปผลการวจิยั  

  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้นของกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ของตวัแปรสงัเกตไดที้Éใชใ้นการวจิยั พบวา่ ตวัแปร

สงัเกตไดท้ัÊงนีÊตวัแปรสงัเกตไดร้ะดบับุคคลและระดบัมหาวิทยาลยัทุกตวัมีการแจกแจงแบบ                 

โคง้ปกติและเมตริกซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรในโมเดลแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             

ทีÉระดบั 0.05 และมีค่า KMO มากกว่า 0.500 ทุกตวัแปร มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์0.514 ถึง 

0.795 แสดงว่ามีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2.  ความตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรหลกัในการวจิยั 

  2.1  ตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ตวับ่งชีÊ ทีÉมีนํÊ าหนกัความสาํคญัมากทีÉสุดคือ องคป์ระกอบส่วนบุคคล (1.00) ภาวะดา้น

อารมณ์ (0.704) การปรับตวั (0.668) และองคป์ระกอบระหว่างบุคคล (0.569) ตามลาํดบั 

  2.2  ตวัแปรบุคลิกภาพ โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ตวับ่งชีÊ ทีÉมีนํÊ าหนกัความสาํคญัมากทีÉสุดคือ การแสดงตน (0.793) ดา้นสติปัญญา (0.789)                         

ความมั Éนคงทางอารมณ์ (0.705) ความสุภาพอ่อนโยน (0.694) และ ความซืÉอสตัยต่์อหนา้ทีÉ (0.580) 

ตามลาํดบั 

  2.3  ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวับ่งชีÊ ทีÉมีนํÊ าหนกัความสาํคญัมากทีÉสุดคือ การประเมิน (1.00) อารมณ์ (0.779) 

ขอ้มูลข่าวสาร (0.670) และวตัถุสิÉงของ (0.548) ตามลาํดบั 

  2.4  ตวัแปรสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวับ่งชีÊ ทีÉมีนํÊ าหนกัความสาํคญัมากทีÉสุดคือ กลุ่มเพืÉอน (0.953) ผูส้อน (0.896) 

และ การเรียนการสอน (0.832) ตามลาํดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอตอบคาํถามในการวจิยั  

 1.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลการวดัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูมีความตรง

เชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีดชันีการตรวจสอบความตรง            

ของโมเดล ดงันีÊ  2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, RMSEA = 0.033, 

SRMR = 0.029 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครูมีความเหมาะสม  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊนของตวัแปรสงัเกตไดใ้นแต่ละตวัทีÉผา่นเกณฑ ์          

มี 3 ตวั ไดแ้ก่ รู้สถานการณ์ มีค่า 0.53 การแสดงออก มีค่า 1.03 ความจริงใจ มีค่า 0.074  

 2.  ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาหตุความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูระดบันกัศึกษา  

การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนีÊ เป็นการศึกษาความสามารถในการทาํนายเฉพาะตวัแปรนกัศึกษาทีÉมี

ต่อตวัแปรตามความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนความสามารถ

ในการทาํนายเฉพาะของตวัแปรระดบับุคคล (Individual level) ทีÉมีต่อตวัแปรตามความฉลาดทาง

สงัคม ซึÉงเป็นการวิเคราะห์รูปแบบเชิงสาเหตุพหุระดบัระดบัเดียว (Single level causal analysis)             

ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่า 2= 490.970,                     

df = 99, 2/ df = 4.95, CFI = 0.949, TLI = 0.944, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.070 โดยค่า 

2/ df = 4.95 นอ้ยกว่า 5 โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือ                        

มีความตรงภายหลงัจากตรวจสอบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยตวัแปรในโมเดล

สามารถทาํนายความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูไดร้้อยละ 47.6 

 ผลการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างพหุระดบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ พบว่า การตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุพหุระดบัทีÉ

ส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ผลจากการปรับโมเดลทาํใหโ้มเดล                                      

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบความตรงของ

โมเดล ไดแ้ก่ ค่า 2= 682.670, df = 140, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935,                                 

RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 แสดงว่ารูปแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล             

เชิงประจกัษห์รือมีความตรง โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ ขนาดอิทธิพลจาํแนกตามตวัแปรทาํนาย                     

ในแต่ละระดบั ดงันีÊ  

 การทาํนายระดบับุคคล ตวัแปรทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู พบว่า 

ความฉลาดทางสงัคมไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความฉลาดทางอารมณ์ และอิทธิพลทางตรง

เชิงลบจากความวิตกกงัวลทางสงัคม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สามารถอธิบาย                  

ความแปรปรวนไดร้้อยละ 46.3 
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 การทาํนายระดบัมหาวิทยาลยั ตวัแปรทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคม พบว่า ความฉลาด

ทางสงัคมของนกัศึกษาครู ไดรั้บอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 92    

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากการดาํเนินงานวจิยัเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ผูว้ิจยั

เสนอการอภิปราย 2 ประเด็น ประเดน็แรก ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบั

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ประเด็นทีÉสองผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

แบบพหุระดบัของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ทีÉพฒันาขึÊนกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ   

 1.  ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบั ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ยนืยนัพหุระดบั (Multilevel CFA) พบว่าผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัพหุระดบั

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลการวดัความฉลาดทางสงัคม

ของนกัศึกษาครูมีความตรงเชิงโครงสร้างหรือมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีดชันี

การตรวจสอบความตรงของโมเดล ดงันีÊ  2 = 2.202, df = 1, p = 0.1379, CFI = 0.999, TLI = 0.994, 

RMSEA = 0.033, SRMR = 0.029 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานว่าโมเดลการวดัพหุระดบัความฉลาด

ทางสงัคมของนกัศึกษาครูมีความเหมาะสม ทาํใหผ้ลการวิจยัมีความน่าเชืÉอถือ  

 ผลจากการ วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธภ์ายในชัÊนของตวัแปรสงัเกตไดที้Éผา่นเกณฑส์ามารถ

นาํไปวิเคราะห์พหุระดบัไดมี้ 3 ตวั ไดแ้ก่ รู้สถานการณ์ การแสดงออก และความจริงใจ                     

ส่วนความชดัเจนและความเห็นอกเห็นใจไม่สามารถอธิบายไดใ้นระดบัมหาวิทยาลยั ทัÊงนีÊ  เนืÉองจาก 

สภาพสงัคมมีการเปลีÉยนแปลงไปมาก ปัจจุบนัมีการนาํเทคโนโลยทีางดา้นการสารสนเทศมาใช ้         

ในชีวิตประจาํวนัมากขึÊน ทาํใหพ้ฤติกรรมของนกัศึกษาแต่ละคนเปลีÉยนแปลงไป ยิ ÉงนกัศึกษาทีÉอยู่

ในระดบัชัÊนสูงขึÊน นกัศึกษายิ Éงมีโลกส่วนตวัมากขึÊน ทาํใหก้ารเขา้สงัคมของนกัศึกษานอ้ยลง           

การพูดคุยและการมีปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างเพืÉอนนกัศึกษาดว้ยกนันอ้ยลง จึงทาํใหค้วามชดัเจนและ

ความเห็นอกเห็นใจไม่สามารถอธิบายไดใ้นระดบัมหาวิทยาลยั  

 2.  ผลการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุแบบพหุระดบัของปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์มเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล               

เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติทีÉใชต้รวจสอบความตรงของโมเดล ไดแ้ก่ ค่า 2= 682.670,                  

df = 140, p=0.000, 2/ df = 4.87, CFI = 0.943, TLI = 0.935, RMSEA = 0.059 และ SRMR = 0.046 

โดยค่า 2/ df = 4.87 ผลการตรวจสอบความตรงหรือความสอดคลอ้งของโมเดลพหุระดบั               
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ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู พบว่าการอภิปรายส่วนนีÊผูว้จิยัแบ่งการอภิปรายเป็น                            

2 ประเด็น ดงันีÊ  

  2.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุระดบับุคคล 

  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุระดบับุคคล พบว่ามีค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนายร้อยละ 

46.3 เมืÉอพิจารณาขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบับุคคลทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู พบว่า  

   2.1.1  ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความฉลาดทางสงัคม

ของนกัศึกษาครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แสดงว่านกัศึกษาทีÉมีความฉลาดทางสงัคม

สูงจะส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาสูงดว้ย ทัÊงนีÊ  เพราะความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ทกัษะเฉพาะตวัทีÉทาํใหน้กัศึกษาประสบความสาํเร็จทัÊงในดา้นการงาน ครอบครัว และชีวติส่วนตวั 

เพราะความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก

ของตนเองและของผูอื้Éน สามารถจดัการควบคุมอารมณ์และแรงกระตุน้ภายในใหรั้บและปรับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้การจูงใจตนเอง เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาตนเองและผูอื้Éน และยงัสร้าง                      

สายสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอื้Éน บุคคลทีÉมีความฉลาดทางอารมณ์ จะทาํใหเ้ป็นผูที้Éมีความมั Éนใจเรียนรู้ได้

เร็วและไดดี้ มีความสุข มองโลกในแง่ดู ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ และสามารถแกไ้ข

ปัญหาต่าง ๆ ได ้บุคคลทีÉมีความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยใหเ้รียนรู้เกีÉยวกบอารมณ์ เขา้ใจและจดัการ

กบัอารมณ์ของตนเองได ้มีความเขา้ใจผูอื้Éน สืÉอสารดว้ยความเขา้ใจ รู้จกัรักษาสมดุลระหว่างความมี

เหตุผลกบัอารมณ์ ซึÉงบุคคลทีÉมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั จึงอาจเป็นเหตุใหมี้ความฉลาด

ทางสงัคมทีÉแตกต่างกนั ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือปัญหานัÊน ๆ ซึÉงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สวนีย ์วีระพนัธุ ์(2546; ศรัญญารัตน ์คงอิÉม, 2555; มนสันนัท ์หตัถศกัดิÍ , 2546)  

   2.1.2  ความวติกกงัวลทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางสงัคม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แสดงว่านกัศึกษาทีÉมีความวติกกงัวลทางสงัคมสูงจะส่งผลต่อ

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาตํÉาดว้ย เนืÉองจากการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอื้Éน เป็นส่วนหนึÉงของ

การดาํเนินชีวิต และในชีวติก็มีเหตุการณ์ทีÉทาํใหเ้กิดความวติกกงัวลได ้ดงันัÊนนกัศึกษาทีÉรู้จกั

แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม ในการติดต่อสมัพนัธก์บัผูอื้Éน จะทาํใหเ้กิดการยอมรับ 

เกืÊอหนุนกนัและกนั กลา้เสีÉยงกลา้คิด กลา้ตดัสินใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพรัช                        

วงศศ์รีตระกูล (2554)  

  2.2  ปัจจยัเชิงสาเหตุระดบัมหาวิทยาลยั 

  การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุระดบัมหาวิทยาลยั พบว่า มีค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนาย

ร้อยละ 92 เมืÉอพิจารณาขนาดอิทธิพลของตวัแปรทาํนายระดบัมหาวิทยาลยัทีÉส่งผลต่อความฉลาด
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ทางสงัคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 พบว่า สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกกบัความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู แสดงว่ายิ Éงสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั

ดี จะทาํใหน้กัศึกษามีความฉลาดทางสงัคมสูง เพราะว่า สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั                               

มีความสาํคญัในการทีÉจะกระตุน้นกัศึกษาใหมี้การพฒันาศกัยภาพทัÊงทางสติปัญญา และความรู้สึก

ต่าง ๆ การจดัสภาพ แวดลอ้มของมหาวิทยาลยัทีÉดีจึงเอืÊอต่อบรรยากาศทางการเรียน เอืÊอต่อ

ความรู้สึกอบอุ่นและเป็นมิตร ซึÉงส่งผลต่อผูเ้รียนทัÊงทางดา้นการเรียนและดา้นพฤติกรรม การติดต่อ

สมัพนัธก์บัผูอื้Éน เป็นส่วนหนึÉงทัÊงในดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอน ความสมัพนัธด์า้นผูส้อน และ

บรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉมีผลต่อการเรียนการสอนอยา่งยิ Éง

โดยเฉพาะทางดา้นสงัคมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์โดยสาเหตุทีÉการเรียนการสอนในชัÊน

จะเป็นรูปแบบกลุ่มปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนั  

 ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมและตวัแปรการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษา 

ในระดบัมหาวิทยาลยั พบว่าไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา จากการสอบถาม

นกัศึกษาพบว่า ช่วงระยะเวลาทีÉนกัศึกษาใชชี้วิตอยูภ่ายในรัÊ วมหาวิทยาลยั ตลอดระยะเวลา 4 ปี                

มีกิจกรรมหลากหลายนอกเหนือจากการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาแต่ละชัÊนปีเขา้ร่วมทาํกิจกรรม 

แต่อยา่งไรก็ตาม กิจกรรมดงักล่าวมกัจดัขึÊนโดยอาศยันกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ในการเขา้ร่วมทาํกิจกรรม

เป็นหลกัโดยทีÉนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทีÉนอกเหนือจากการเรียนการสอน ค่อนขา้ง

นอ้ย ทัÊงนีÊ เนืÉองจากนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 อยูใ่นช่วงทีÉตอ้งเตรียมออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ

นกัศึกษาทีÉจะสาํเร็จการศึกษาตอ้งผา่นการทดสอบคุณภาพมาตรฐานตามทีÉมหาวิทยาลยักาํหนด เช่น 

มาตรฐานทางดา้นภาษาองักฤษ มาตรฐานการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ สิÉงเหล่านีÊ เอง                 

เป็นปัจจยัใหม้หาวิทยาลยัจดักิจกรรมทีÉนอกเหนือจากการเรียนการสอนใหก้บันกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 

ค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหก้ารสนบัสนุนทางสงัคมและการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาใน

ระดบัมหาวิทยาลยั ไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  การประยกุตโ์มเดลเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู                   

ซึÉงงานวิจยันีÊครอบคลุมเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏัเท่านัÊน ดงันัÊนหากองคก์รอืÉน ๆ ทีÉนอกเหนือ

ขอบเขตของการวจิยั ตอ้งการนาํไปปรับใช ้ควรปรับในส่วนเครืÉองมือและตวัแปรทีÉส่งผลต่อ               

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครูใหเ้หมาะสมกบับริบทของหน่วยงานนัÊน ๆ ขอ้เสนอแนะ            

เชิงปฏิบติัทีÉไดจ้ากงานวิจยั ผูว้ิจยัเสนอแนะ ดงัต่อไปนีÊ  
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 2.  ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรความฉลาดทางอารมณ์ และสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั

ส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู ดงันัÊนจึงควรจดักิจกรรมใหน้กัศึกษามีความฉลาด

ทางอารมณ์ ดว้ยกิจกรรมใหส้ร้างความภาคภูมิใจในตนเอง ซึÉงจะเริÉมไดด้ว้ยการทีÉเขาไดค้น้พบขอ้ดี 

ขอ้ดอ้ยของตวัเอง เขา้ใจเรืÉองความแตกต่างของแต่ละคน เพืÉอทีÉจะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง มีโอกาส

คน้พบแรงบนัดาลใจ และต่อยอดความฝันของตวัเองได ้โดยส่งเสริมใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั 

 3.  ผลการวิจยัพบว่าความวิตกกงัวลทางสงัคมส่งผลทางลบต่อความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษา ดงันัÊนในการส่งเสริมหรือพฒันาความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาใหก้บันกัศึกษา 

กิจกรรมเหล่านัÊนตอ้งไม่มีการกดดนัหรือการกาํกบัจนนกัศึกษาเกิดความวติกกงัวล เพราะจะทาํให ้

ความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาลดลง 

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.  หลงัจากการพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของความฉลาดทางสงัคมของ

นกัศึกษาครู ควรนาํรูปแบบดงักล่าวไปศึกษาเชิงคุณภาพเฉพาะรายกรณี เพืÉอพฒันาความฉลาด               

ทางสงัคมต่อไป 

 2.  ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรทาํนายในระดบัมหาวิทยาลยั สามารถทาํนายความฉลาดทาง

สงัคมของนกัศึกษาไดเ้พียงร้อยละ 46 ยงัคงมีความแปรปรวนอีกร้อยละ 54 ทีÉยงัไม่สามารถอธิบาย

ได ้ดงันัÊนควรศึกษาปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉคาดว่าจะมีผลต่อความฉลาดทางสงัคม เช่น สภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียน ในหอ้งเรียน เพราะจะทาํให ้การวิเคราะห์ความฉลาดทางสงัคมมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 3.  ควรทาํการศึกษาระยะยาวของผลความฉลาดทางสงัคมทีÉมีต่อความสาํเร็จของ

นกัศึกษาในดา้นอาชีพ หรือความสาํเร็จในชีวิตและขยายการศึกษาไปยงันกัศึกษากลุ่มอืÉน ๆ  
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ภาคผนวก ก 

รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 
 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรินทร์ สุทธิธาทิพย ์ สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์ สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์ อเนกสุข สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยับูรพา 

4.  อาจารย ์ดร.ดลดาว ปูรณานนท ์  สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยับูรพา 

5.  อาจารย ์ดร.อาวีพร ปานทอง   สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยัราชภฏั 

         นครสวรรค ์

6.  อาจารย ์ดร.สุพฒันา หอมบุปผา  สถานทีÉทาํงาน มหาวิทยาลยัราชภฏั 

         นครสวรรค ์
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ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสอบถามนกัศึกษาครู ถึงปัจจยัเชิงสาเหตุ               

ทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคม เพืÉอนาํขอ้มูลไปประกอบการทาํดุษฎีนิพนธ ์สาขาวิชาวจิยั วดัผล 

และสถิติศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ 

 ชุดทีÉ 1 แบบสอบถามสาํหรับนกัศึกษา แบ่งออก 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปของนกัศึกษา 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาครู 

 ตอนทีÉ 3 แบบวดัความฉลาดทางสงัคม  

 ชุดทีÉ 2 แบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหาร แบ่งออก 2 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปของผูบ้ริหาร 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั 

 3.  ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน โปรดอ่านคาํชีÊแจงและ

คาํแนะนาํอยา่งละเอียด รวมทัÊงตอบคาํถามทุกขอ้ตามความรู้สึกทีÉแทจ้ริงของท่าน โดยผูว้ิจยัรับรอง

ว่าคาํตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตวัท่านทัÊงสิÊน  

 4.  เมืÉอท่านตอบแบบสาํรวจแลว้ ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัมายงั เจา้หนา้ทีÉ                

ผูป้ระสานงานของคณะ จากนัÊนเจา้หนา้ทีÉผูป้ระสานงานของคณะ จะรวบรวมนาํส่งผูว้ิจยั                          

ทีÉคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จะเป็นพระคุณยิ Éง 

  

 

        ภทัริณี คงชู 

 ผูว้ิจยั 
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แบบสอบถาม สําหรับนักศึกษา 

 
 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปของนกัศึกษา 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉตรงกบัลกัษณะ 

ของท่าน  

1.  เพศ  � ชาย    � หญิง  

2.  มหาวิทยาลยั.................................................................................................................  
 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาครู 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัลกัษณะของท่าน โดยใชเ้กณฑพิ์จารณา ดงันีÊ  

 5 หมายถึง ความคิด/ การปฏิบติั/ คุณลกัษณะตามขอ้รายการนัÊนตรงกบัตวัท่านมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง ความคิด/ การปฏิบติั/ คุณลกัษณะตามขอ้รายการนัÊนตรงกบัตวัท่านมาก 

 3 หมายถึง ความคิด/ การปฏิบติั/ คุณลกัษณะตามขอ้รายการนัÊนตรงกบัตวัท่านปานกลาง 

 2 หมายถึง ความคิด/ การปฏิบติั/ คุณลกัษณะตามขอ้รายการนัÊนตรงกบัตวัท่านนอ้ย 

 1 หมายถึง ความคิด/ การปฏิบติั/ คุณลกัษณะตามขอ้รายการนัÊนตรงกบัตวัท่านนอ้ยทีÉสุด 
 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

มา
กท

ีÉสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีÉสุด

 
การอบรมเลีÊยงดูของพ่อแม่หรือผู้ปกครอง      

1. ถา้คะแนนสอบหรือเกรดของฉันลดลง พ่อแม่หรือผูป้กครอง                  

จะถามถึงสาเหตุและร่วมกนัหาทางปรับแก ้ 

     

2. พ่อแม่หรือผูป้กครองให้การสนบัสนุนฉันในการทาํกิจกรรม             

ต่าง ๆ ตามความสามารถและ ความสนใจ 

     

3. เมืÉอฉันประสบปัญหาทีÉไม่สามารถแกไ้ขได ้พ่อแม่หรือ

ผูป้กครองช่วยแนะนาํและหาทางออกให ้

     

4. ฉันมีความสุขและอบอุ่นเมืÉออยูบ่า้นกบัพ่อแม่หรือผูป้กครอง      

5. เวลาออกไปเทีÉยวนอกบา้นฉันรู้สึกอุ่นใจเมืÉอไปกบัพ่อแม่หรือ

ผูป้กครอง 

     

6. พ่อแม่หรือผูป้กครองซักถามเรืÉองต่าง ๆ เกีÉยวกบัฉัน      

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม สําหรับผู้บริหาร 

 

ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามข้อมูลทัÉวไปของผู้บริหาร 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน � หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีÉตรงกบัลกัษณะของ

ท่าน  

1.  เพศ   � ชาย   � หญิง  

2.  ตาํแหน่ง  � คณบดี  � รองคณบดี ฝ่าย......................... � อืÉน ๆ ............................................... 

3.  มหาวิทยาลยั.................................................................................................................................... 

 

ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามการสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของนกัศึกษาในระดับมหาวทิยาลยั 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัลกัษณะของท่าน ตามเกณฑต่์อไปนีÊ  

  5 หมายถึง สถาบนั/ มหาวิทยาลยั/ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการตามขอ้รายการนัÊน 

มากทีÉสุด 

 4 หมายถึง สถาบนั/ มหาวิทยาลยั/ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการตามขอ้รายการนัÊนมาก 

 3 หมายถึง สถาบนั/ มหาวิทยาลยั/ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการตามขอ้รายการนัÊน 

ปานกลาง 

 2 หมายถึง สถาบนั/ มหาวิทยาลยั/ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการตามขอ้รายการนัÊนนอ้ย 

 1 หมายถึง สถาบนั/ มหาวิทยาลยั/ หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไดด้าํเนินการตามขอ้รายการนัÊน 

นอ้ยทีÉสุด 

 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

มา
กท

ีÉสุด
 

มา
ก 

ป
าน

กล
าง

 

น้
อย

 

น้
อย

ท
ีÉสุด

 

1. มหาวิทยาลยัมีนโยบายเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทอ้งถิ ÉนสมํÉาเสมอ       

2. กาํหนดแผนงานและโครงการ การจดักิจกรรมกีฬาของนกัศึกษา       

3. มีนโยบายใหค้วามร่วมมือกบัครู-อาจารยใ์นสถานศึกษาเกีÉยวกบั

การกีฬา 

     

4. เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาเลือกอาจารยที์Éปรึกษากิจกรรม      

5. จดัใหมี้การสาํรวจความตอ้งการวสัดุครุภณัฑ์ ทีÉงานกิจกรรมของ

นกัศึกษาตอ้งการทุกปี 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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INPUT READING TERMINATED NORMALLY 

this is an example of a two-level 

SUMMARY OF ANALYSIS 

Number of groups                                                   1 

Number of observations                                          1124 

Number of dependent variables                                    20 

Number of independent variables                                   3 

Number of continuous latent variables                            6 

 

Observed dependent variables 

Continuous 

   SS1         SS2         SS3         SS4         EU1         EU2   EU3         PS1         PS2         PS3         

PS4         PS5 

   CF          EQ1         EQ2         EQ3         EQ4         SQ1   SQ2         SQ3 

Observed independent variables 

   SC          TK          AN 

Continuous latent variables 

   SQW         EQW         PSW         EU          SS          SQB 

Variables with special functions 

  Cluster variable      UNIVER 

  Within variables 

   TK          PS1         PS2         PS3         PS4         PS5   CF          AN          EQ1         EQ2         

EQ3         EQ4 

 

  Between variables 

   SC          SS1         SS2         SS3         SS4         EU1   EU2         EU3 

 

Estimator                                                       MLR 

Information matrix                                         OBSERVED 

Maximum number of iterations                                   100 
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Convergence criterion                                    0.100D-05 

Maximum number of EM iterations                          500 

Convergence criteria for the EM algorithm 

  Loglikelihood change                                   0.100D-02 

  Relative loglikelihood change                            0.100D-05 

  Derivative                                               0.100D-03 

Minimum variance                                           0.100D-03 

Maximum number of steepest descent iterations                   20 

Maximum number of iterations for H1                           2000 

Convergence criterion for H1                              0.100D-03 

Optimization algorithm                                           EMA 

 

SUMMARY OF DATA 

     Number of clusters                            30 

     Average cluster size                          37.467 

 

MODEL FIT INFORMATION 

Number of Free Parameters                          67 

Loglikelihood 

          H0 Value                          -8018.824 

          H0 Scaling Correction Factor          1.391 

            for MLR 

          H1 Value                           -7627.884 

          H1 Scaling Correction Factor          1.225 

            for MLR 

 

Information Criteria 

          Akaike (AIC)                       16171.648 

          Bayesian (BIC)                     16508.300 

          Sample-Size Adjusted BIC          16295.489 
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            (n* = (n + 2) / 24) 

Chi-Square Test of Model Fit 

          Value                                682.670* 

          Degrees of Freedom                      140 

          P-Value                               0.0000 

          Scaling Correction Factor             1.145 

            for MLR 

 

*   The chi-square value for MLM, MLMV, MLR, ULSMV, WLSM and WLSMV cannot be 

used 

    for chi-square difference testing in the regular way.  MLM, MLR and WLSM 

    chi-square difference testing is described on the Mplus website.  MLMV, WLSMV, 

    and ULSMV difference testing is done using the DIFFTEST option. 

 

RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) 

          Estimate                            0.059 

CFI/TLI 

          CFI                                  0.943 

          TLI                                  0.935 

Chi-Square Test of Model Fit for the Baseline Model 

          Value                             9674.768 

          Degrees of Freedom                    160 

          P-Value                             0.0000 

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 

          Value for Within                    0.046 

          Value for Between                   0.140 
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MODEL RESULTS 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

Within Level 

 SQW      BY 

    SQ1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                1.195      0.038     31.605      0.000 

    SQ3                1.560      0.063     24.696      0.000 

 EQW      BY 

    EQ1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    EQ2                1.436      0.055     25.993      0.000 

    EQ3                1.079      0.045     24.044      0.000 

    EQ4                1.275      0.056     22.656      0.000 

 PSW      BY 

    PS1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    PS2                1.014      0.049     20.821      0.000 

    PS3                0.977      0.035     28.101      0.000 

    PS4                1.001      0.035     28.286      0.000 

    PS5                1.165      0.045     25.723      0.000 

 EQW        ON 

    PSW                0.890      0.037     24.031      0.000 

 SQW        ON 

    EQW                1.017      0.066     15.401      0.000 

 PSW        ON 

    TK                 0.372      0.022     16.600      0.000 

 EQW        ON 

    AN                -0.242      0.021    -11.659      0.000 

 SQW        ON 

    AN                -0.135      0.012    -10.949      0.000 

Means 
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    CF                 3.970      0.022    180.751      0.000 

    TK                 4.159      0.016    258.069      0.000 

    AN                 3.700      0.030    122.860      0.000 

 Intercepts 

    PS1                2.195      0.089     24.707      0.000 

    PS2                2.303      0.128     17.974      0.000 

    PS3                2.494      0.114     21.855      0.000 

    PS4                2.051      0.086     23.887      0.000 

    PS5                1.778      0.119     14.978      0.000 

    EQ1                3.499      0.152     23.092      0.000 

    EQ2                3.124      0.180     17.355      0.000 

    EQ3                3.183      0.138     23.023      0.000 

    EQ4                3.011      0.162     18.542      0.000 

 Variances 

    CF                 0.333      0.015     22.784      0.000 

    TK                 0.257      0.010     24.801      0.000 

    AN                 0.515      0.024     21.701      0.000 

 Residual Variances 

    PS1                0.061      0.000    999.000    999.000 

    PS2                0.118      0.000    999.000    999.000 

    PS3                0.255      0.000    999.000    999.000 

    PS4                0.160      0.000    999.000    999.000 

    PS5                0.143      0.000    999.000    999.000 

    EQ1                0.244      0.000    999.000    999.000 

    EQ2                0.000      0.000    999.000    999.000 

    EQ3                0.135      0.000    999.000    999.000 

    EQ4                0.099      0.000    999.000    999.000 

    SQ1                0.114      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                0.081      0.000    999.000    999.000 

    SQ3                0.000      0.000    999.000    999.000 
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    SQW                0.051      0.000    999.000    999.000 

    EQW                0.077      0.000    999.000    999.000 

    PSW                0.094      0.000    999.000    999.000 

Between Level 

 EU       BY 

    EU1                0.003      0.000    999.000    999.000 

    EU2                0.002      0.000     10.323      0.000 

    EU3                0.004      0.000      9.534      0.000 

 SS       BY 

    SS1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    SS2                1.639      0.171      9.581      0.000 

    SS3                0.775      0.106      7.335      0.000 

    SS4                0.746      0.278      2.683      0.007 

 SQB      BY 

    SQ1                1.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                2.863      2.518      1.137      0.256 

    SQ3                1.698      1.592      1.067      0.286 

 SQB        ON 

    SS                 0.093      0.125      0.749      0.454 

    EU                 0.000      0.000      1.165      0.244 

 SQB        ON 

    SC                 0.015      0.012      1.251      0.211     

 Intercepts 

    SS1                3.934      0.020    199.800      0.000 

    SS2                3.624      0.030    122.043      0.000 

    SS3                3.889      0.018    220.954      0.000 

    SS4                3.674      0.023    162.989      0.000 

    EU1                3.661      0.033    112.311      0.000 

    EU2                3.860      0.022    176.200      0.000 

    EU3                3.557      0.054     65.790      0.000 
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    SQ1                3.771      0.162     23.226      0.000 

    SQ2                3.411      0.288     11.856      0.000 

    SQ3                3.534      0.293     12.048      0.000 

 Variances 

    EU              3568.042   1323.065      2.697      0.007 

    SS                 0.009      0.003      2.958      0.003 

 Residual Variances 

    SS1                0.003      0.001      2.611      0.009 

    SS2                0.003      0.000    999.000    999.000 

    SS3                0.004      0.001      3.373      0.001 

    SS4                0.010      0.002      4.286      0.000 

    EU1                0.000      0.000    999.000    999.000 

    EU2                0.004      0.001      4.322      0.000 

    EU3                0.033      0.009      3.930      0.000 

    SQ1                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ3                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQB                0.000      0.000      0.456      0.648 

 

STANDARDIZED MODEL RESULTS 

STDYX Standardization 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Within Level 

 SQW      BY 

    SQ1                0.674      0.017     40.473      0.000 

    SQ2                0.791      0.012     67.091      0.000 

    SQ3                1.000      0.000  *********      0.000 
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 EQW      BY 

    EQ1                0.552      0.018     29.846      0.000 

    EQ2                1.000      0.000  *********      0.000 

    EQ3                0.693      0.015     44.754      0.000 

    EQ4                0.798      0.010     79.094      0.000 

 PSW      BY 

    PS1                0.825      0.004    185.328      0.000 

    PS2                0.728      0.018     41.122      0.000 

    PS3                0.571      0.017     33.940      0.000 

    PS4                0.669      0.013     52.976      0.000 

    PS5                0.742      0.013     55.188      0.000 

 EQW        ON 

    PSW                0.980      0.033     29.949      0.000 

 SQW        ON 

    EQW                1.079      0.032     34.020      0.000 

 PSW        ON 

    TK                 0.524      0.023     22.428      0.000 

 EQW        ON 

    AN                -0.531      0.069     -7.715      0.000 

 SQW        ON 

    AN                -0.314      0.034     -9.123      0.000 

Means 

    CF                 6.879      0.153     44.820      0.000 

    TK                 8.204      0.172     47.814      0.000 

    AN                 5.157      0.140     36.759      0.000 

 Intercepts 

    PS1                5.029      0.257     19.549      0.000 

    PS2                4.596      0.370     12.407      0.000 

    PS3                4.054      0.237     17.127      0.000 

    PS4                3.810      0.202     18.849      0.000 
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    PS5                3.150      0.270     11.662      0.000 

    EQ1                5.908      0.333     17.766      0.000 

    EQ2                6.653      0.470     14.163      0.000 

    EQ3                6.251      0.355     17.605      0.000 

    EQ4                5.765      0.388     14.842      0.000 

 Variances 

    CF                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    TK                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    AN                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 Residual Variances 

    PS1                0.320      0.007     43.638      0.000 

    PS2                0.470      0.026     18.228      0.000 

    PS3                0.674      0.019     35.033      0.000 

    PS4                0.552      0.017     32.623      0.000 

    PS5                0.449      0.020     22.458      0.000 

    EQ1                0.695      0.020     34.066      0.000 

    EQ2                0.000      0.000     23.029      0.000 

    EQ3                0.520      0.021     24.285      0.000 

    EQ4                0.363      0.016     22.517      0.000 

    SQ1                0.545      0.022     24.283      0.000 

    SQ2                0.374      0.019     20.022      0.000 

    SQ3                0.000      0.000     23.465      0.000 

    SQW                0.537      0.049     11.038      0.000 

    EQW                0.720      0.069     10.377      0.000 

    PSW                0.726      0.024     29.667      0.000 

Between Level 

 

 EU       BY 

    EU1                0.998      0.001   1737.407      0.000 

    EU2                0.847      0.057     14.801      0.000 
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    EU3                0.788      0.063     12.562      0.000 

 SS       BY 

    SS1                0.877      0.059     14.929      0.000 

    SS2                0.943      0.017     55.880      0.000 

    SS3                0.759      0.092      8.229       0.000 

   SS4                0.571      0.152      3.753        0.000 

 SQB      BY 

    SQ1                0.935      0.085     11.011      0.000 

    SQ2                0.991      0.005    191.669     0.000 

    SQ3                0.976      0.023     41.602      0.000 

 SQB        ON 

    SS                 0.335      0.339      0.986        0.324 

    EU                 0.628      0.318      1.976       0.048 

 SQB        ON 

    SC                 0.200      0.177      1.130       0.258 

Intercepts 

    SS1               36.418      4.539      8.024      0.000 

    SS2               22.008      3.145      6.998      0.000 

    SS3               40.198      5.391      7.457      0.000 

    SS4               29.699      4.335      6.851      0.000 

    EU1               20.396      3.773      5.406      0.000 

    EU2               32.086      4.810      6.670      0.000 

    EU3               11.976      1.080     11.094      0.000 

    SQ1              133.334     85.397      1.561    0.118 

    SQ2               44.660     15.623      2.859      0.004 

    SQ3               76.781     41.089      1.869      0.062 

 Variances 

    EU                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    SS                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 Residual Variances 
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    SS1                0.231      0.103      2.240      0.025 

    SS2                0.111      0.032      3.477      0.001 

    SS3                0.424      0.140      3.024      0.002 

    SS4                0.674      0.174      3.872      0.000 

    EU1                0.003      0.001      2.705      0.007 

    EU2                0.283      0.097      2.925      0.003 

    EU3                0.379      0.099      3.833      0.000 

    SQ1                0.125      0.159      0.787      0.431 

    SQ2                0.017      0.010      1.671      0.095 

    SQ3                0.047      0.046      1.031      0.303 

    SQB                0.080      0.268      0.299      0.765 

 

STDY Standardization 

 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Within Level 

 SQW      BY 

    SQ1                0.674      0.017     40.473      0.000 

    SQ2                0.791      0.012     67.091      0.000 

    SQ3                1.000      0.000  *********      0.000 

 EQW      BY 

    EQ1                0.552      0.018     29.846      0.000 

    EQ2                1.000      0.000  *********      0.000 

    EQ3                0.693      0.015     44.754      0.000 

    EQ4                0.798      0.010     79.094      0.000 

 PSW      BY 

    PS1                0.825      0.004    185.328      0.000 

    PS2                0.728      0.018     41.122      0.000 
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    PS3                0.571      0.017     33.940      0.000 

    PS4                0.669      0.013     52.976      0.000 

    PS5                0.742      0.013     55.188      0.000 

 EQW        ON 

    PSW                0.980      0.033     29.949      0.000 

 SQW        ON 

    EQW                1.079      0.032     34.020      0.000 

 PSW        ON 

   TK                 0.524      0.023     22.428      0.000 

 EQW        ON 

    AN                -0.531      0.069     -7.715      0.000 

 SQW        ON 

    AN                -0.314      0.034     -9.123      0.000 

Means 

    CF                 6.879      0.153     44.820      0.000 

    TK                 8.204      0.172     47.814      0.000 

    AN                 5.157      0.140     36.759      0.000 

 Intercepts 

    PS1                5.029      0.257     19.549      0.000 

    PS2                4.596      0.370     12.407      0.000 

    PS3                4.054      0.237     17.127      0.000 

    PS4                3.810      0.202     18.849      0.000 

    PS5                3.150      0.270     11.662      0.000 

    EQ1                5.908      0.333     17.766      0.000 

    EQ2                6.653      0.470     14.163      0.000 

    EQ3                6.251      0.355     17.605      0.000 

    EQ4                5.765      0.388     14.842      0.000 

 Variances 

    CF                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    TK                 1.000      0.000    999.000    999.000 
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    AN                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 Residual Variances 

    PS1                0.320      0.007     43.638      0.000 

    PS2                0.470      0.026     18.228      0.000 

    PS3                0.674      0.019     35.033      0.000 

    PS4                0.552      0.017     32.623      0.000 

    PS5                0.449      0.020     22.458      0.000 

    EQ1                0.695      0.020     34.066      0.000 

    EQ2                0.000      0.000     23.029      0.000 

    EQ3                0.520      0.021     24.285      0.000 

    EQ4                0.363      0.016     22.517      0.000 

    SQ1                0.545      0.022     24.283      0.000 

    SQ2                0.374      0.019     20.022      0.000 

    SQ3                0.000      0.000     23.465      0.000 

    SQW                0.537      0.049     11.038      0.000 

    EQW                0.720      0.069     10.377      0.000 

    PSW                0.726      0.024     29.667      0.000 

Between Level 

 EU       BY 

    EU1                0.998      0.001   1737.407      0.000 

    EU2                0.847      0.057     14.801      0.000 

    EU3                0.788      0.063     12.562      0.000 

 SS       BY 

    SS1                0.877      0.059     14.929      0.000 

    SS2                0.943      0.017     55.880      0.000 

    SS3                0.759      0.092      8.229      0.000 

    SS4                0.571      0.152      3.753      0.000 

 SQB      BY 

    SQ1                0.935      0.085     11.011      0.000 

    SQ2                0.991      0.005    191.669      0.000 
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    SQ3                0.976      0.023     41.602      0.000 

 SQB        ON 

    SS                 0.335      0.339      0.986      0.324 

    EU                 0.628      0.318      1.976      0.048 

 SQB        ON 

    SC                 0.561      0.492      1.142      0.254 

 Variances 

    EU                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    SS                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 Residual Variances 

    SS1                0.231      0.103      2.240      0.025 

    SS2                0.111      0.032      3.477      0.001 

    SS3                0.424      0.140      3.024      0.002 

    SS4                0.674      0.174      3.872      0.000 

    EU1                0.003      0.001      2.705      0.007 

    EU2                0.283      0.097      2.925      0.003 

    EU3                0.379      0.099      3.833      0.000 

    SQ1                0.125      0.159      0.787      0.431 

    SQ2                0.017      0.010      1.671      0.095 

    SQ3                0.047      0.046      1.031      0.303 

    SQB                0.080      0.268      0.299      0.765 

 

STD Standardization 

                                                    Two-Tailed 

                    Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

Within Level 

 SQW      BY 

    SQ1                0.308      0.014     22.076      0.000 

    SQ2                0.368      0.015     25.077      0.000 
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    SQ3                0.481      0.010     46.909      0.000 

 EQW      BY 

    EQ1                0.327      0.016     20.754      0.000 

    EQ2                0.469      0.010     46.037      0.000 

    EQ3                0.353      0.015     23.292      0.000 

    EQ4                0.417      0.015     28.696      0.000 

 PSW      BY 

    PS1                0.360      0.006     59.334      0.000 

    PS2                0.365      0.019     19.324      0.000 

    PS3                0.351      0.015     22.865      0.000 

    PS4                0.360      0.012     29.237      0.000 

    PS5                0.419      0.017     24.763      0.000 

 EQW        ON 

    PSW                0.980      0.033     29.949      0.000 

 SQW        ON 

    EQW                1.079      0.032     34.020      0.000 

 PSW        ON 

    TK                 1.033      0.046     22.396      0.000 

 EQW        ON 

    AN                -0.740      0.091     -8.159      0.000 

 SQW        ON 

    AN                -0.438      0.049     -8.983      0.000 

Means 

    CF                 3.970      0.022    180.751      0.000 

    TK                 4.159      0.016    258.069      0.000 

    AN                 3.700      0.030    122.860      0.000 

 Intercepts 

    PS1                2.195      0.089     24.707      0.000 

    PS2                2.303      0.128     17.974      0.000 

    PS3                2.494      0.114     21.855      0.000 
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    PS4                2.051      0.086     23.887      0.000 

    PS5                1.778      0.119     14.978      0.000 

    EQ1                3.499      0.152     23.092      0.000 

    EQ2                3.124      0.180     17.355      0.000 

    EQ3                3.183      0.138     23.023      0.000 

    EQ4                3.011      0.162     18.542      0.000 

 Variances 

    CF                 0.333      0.015     22.784      0.000 

    TK                 0.257      0.010     24.801      0.000 

    AN                 0.515      0.024     21.701      0.000 

 Residual Variances 

    PS1                0.061      0.000    999.000    999.000 

    PS2                0.118      0.000    999.000    999.000 

    PS3                0.255      0.000    999.000    999.000 

    PS4                0.160      0.000    999.000    999.000 

    PS5                0.143      0.000    999.000    999.000 

    EQ1                0.244      0.000    999.000    999.000 

    EQ2                0.000      0.000    999.000    999.000 

    EQ3                0.135      0.000    999.000    999.000 

    EQ4                0.099      0.000    999.000    999.000 

    SQ1                0.114      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                0.081      0.000    999.000    999.000 

    SQ3                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQW                0.537      0.049     11.038      0.000 

    EQW                0.720      0.069     10.377      0.000 

    PSW                0.726      0.024     29.667      0.000 

Between Level 

 EU       BY 

    EU1                0.179      0.033      5.394      0.000 

    EU2                0.102      0.021      4.920      0.000 
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    EU3                0.234      0.033      7.087      0.000 

 SS       BY 

    SS1                0.095      0.016      5.916      0.000 

    SS2                0.155      0.025      6.184      0.000 

    SS3                0.073      0.016      4.511      0.000 

    SS4                0.071      0.027      2.665      0.008 

 SQB      BY 

    SQ1                0.026      0.019      1.377      0.169 

    SQ2                0.076      0.023      3.285      0.001 

    SQ3                0.045      0.023      1.964      0.049 

 SQB        ON 

    SS                 0.335      0.339      0.986      0.324 

    EU                 0.628      0.318      1.976      0.048 

 SQB        ON 

    SC                 0.561      0.492      1.142      0.254 

Intercepts 

    SS1                3.934      0.020    199.800      0.000 

    SS2                3.624      0.030    122.043      0.000 

    SS3                3.889      0.018    220.954      0.000 

    SS4                3.674      0.023    162.989      0.000 

    EU1                3.661      0.033    112.311      0.000 

    EU2                3.860      0.022    176.200      0.000 

    EU3                3.557      0.054     65.790      0.000 

    SQ1                3.771      0.162     23.226      0.000 

    SQ2                3.411      0.288     11.856      0.000 

    SQ3                3.534      0.293     12.048      0.000 

 Variances 

    EU                 1.000      0.000    999.000    999.000 

    SS                 1.000      0.000    999.000    999.000 

 Residual Variances 
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    SS1                0.003      0.001      2.611      0.009 

    SS2                0.003      0.000    999.000    999.000 

    SS3                0.004      0.001      3.373      0.001 

    SS4                0.010      0.002      4.286      0.000 

    EU1                0.000      0.000    999.000    999.000 

    EU2                0.004      0.001      4.322      0.000 

    EU3                0.033      0.009      3.930      0.000 

    SQ1                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ2                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQ3                0.000      0.000    999.000    999.000 

    SQB                0.080      0.268      0.299      0.765 

 

R-SQUARE 

Within Level 

    Observed                                        Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

    PS1                0.680      0.007     92.664      0.000 

    PS2                0.530      0.026     20.561      0.000 

    PS3                0.326      0.019     16.970      0.000 

    PS4                0.448      0.017     26.488      0.000 

    PS5                0.551      0.020     27.594      0.000 

    EQ1                0.305      0.020     14.923      0.000 

    EQ2                1.000      0.000   ********      0.000 

    EQ3                0.480      0.021     22.377      0.000 

    EQ4                0.637      0.016     39.547      0.000 

    SQ1                0.455      0.022     20.237      0.000 

    SQ2                0.626      0.019     33.546      0.000 

    SQ3                1.000      0.000   ********      0.000 
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     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

    SQW                0.463      0.049      9.523      0.000 

    EQW                0.280      0.069      4.028      0.000 

    PSW                0.274      0.024     11.214      0.000 

Between Level 

    Observed                                        Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

    SS1                0.769      0.103      7.464      0.000 

    SS2                0.889      0.032     27.940      0.000 

    SS3                0.576      0.140      4.115      0.000 

    SS4                0.326      0.174      1.877      0.061 

    EU1                0.997      0.001    868.703      0.000 

    EU2                0.717      0.097      7.401      0.000 

    EU3                0.621      0.099      6.281      0.000 

    SQ1                0.875      0.159      5.505      0.000 

    SQ2                0.983      0.010     95.835      0.000 

    SQ3                0.953      0.046     20.801      0.000 

     Latent                                         Two-Tailed 

    Variable        Estimate       S.E.  Est./S.E.    P-Value 

 

    SQB                0.920      0.268      3.435      0.001 

 

 

 

 

 

 

 

 


