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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความเมตตาและความกรุณาอยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย ์

ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และ รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ  

อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีท่านอาจารยไ์ดส้ละเวลาอนัมีคุณค่าใหค้าํปรึกษาและเอาใจใส่ดว้ยดีตลอดระยะเวลา 

ในการดาํเนินการวจิยั ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ 

และ รองศาสตราจารย ์ดร.มานพ  แจ่มกระจ่าง กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีกรุณาแนะแนวทางและ

ใหค้าํแนะนาํในการปรับแกดุ้ษฎีนิพนธ์ 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุทุกทา่น ท่ีไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

รวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายทะเบียนและประมวลผลการศึกษา และผูอ้าํนวยการ

กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา รวมถึงพี่ ๆ นอ้ง ๆ ในกองทะเบียนฯ ทุกท่าน ท่ีใหก้าํลงัใจ

และช่วยเหลือในการทาํดุษฎีนิพนธ์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ ปร.ด. เทคโนโลยกีารศึกษา รุ่น 6 มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีคอยให ้

ความช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํและเป็นกาํลงัใจใหก้นัตลอดมาและขอบคุณ ดร.ภูชิศ สถิตยพ์งษ ์ท่ีคอยกระตุน้ 

และสร้างแรงบนัดาลใจในการเรียกกลบัมาทาํดุษฎีนิพนธ์อีกคร้ัง ขอบคุณ พี่ ๆ  นอ้ง ๆ  ภาควชิานวตักรรม

และเทคโนโลยกีารศึกษา งานบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ทุกท่าน ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวก 

ในทุกคร้ังท่ีไปติดต่อขอรับบริการ ขอบคุณเพื่อน ๆ แก๊ง Sunday dinner ท่ีช่วยเหลือและสร้างกาํลงัใจ

ใหเ้สร็จส้ินภารกิจดุษฎีนิพนธ์ 

 ขอขอบพระคุณ คุณพอ่อาจหาญ ประสิว และคุณแม่ทองพูล ประสิว และครอบครัว ประสิว 

สิงหเสนี ระจิตดาํรง ทุกท่าน ท่ีช่วยสนบัสนุน คอยห่วงใย ดูแลเอาใจใส่ เป็นกาํลงัใจ แก่ผูว้จิยั 

ในการทาํวจิยัใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 คุณค่าและประโยชน์ท่ีพึงมีจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขออุทิศเพื่อบูชาพระคุณบุพการี

และบูรพาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิา อบรมสั่งสอนและวางพื้นฐานการศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 

จนประสบความสาํเร็จในการศึกษาและการดาํเนินชีวติ 
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 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพ่ือพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 2) เพ่ือทดสอบ

ประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 4) เพ่ือประเมิน

รับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จากผูท้รงคุณวฒิุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา ดา้นจิตวทิยาหรือดา้นศาสนาปรัชญาและดา้นการออกแบบการสอน จาํนวน 9 คน 2) นิสิตปริญญาตรี 

จาํนวน 29 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  

2) แบบทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบการเรียน

การสอน และ 4) แบบประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนโดยผูท้รงคุณวฒิุ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าประสิทธิภาพ (E1/ E2) 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา มี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) บริบท 2) หลกัการและเหตผุล

ของระบบ 3) วตัถุประสงค ์4) ปัจจยันาํเขา้ 5) กระบวนการ 6) ส่ิงสนบัสนุนการเรียน 7) ผลลพัธ์ และ 8) ขอ้มูล

ป้อนกลบั  

 2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ E1/ E2 ทั้ง 4 หน่วยการเรียน มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 84.83/ 84.48, 85.58/ 85.00, 85.34/ 85.00 และ 84.31/ 84.66 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้  

 3.  นิสิตมีความพึงพอใจระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด  

 4.  ผลการประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา จากผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
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 The purposes of this research were; 1) to develop a case study-based instructional system for 

enhancing positive thinking for educational technology and communication services of  Burapha University 

undergraduate students; 2) to measure the efficiency test of the instructional system; 3) to study the 

satisfaction of students toward the case study-based instruction system; and 4) to assess and certify the 

developed system by the educational experts. 

 The samples used in this research were; 1) 9 experts 3 from Educational Technology field,  

3 from Instructional and Curriculum field and 3 from Psychology or Religion and Philosophy field.  

2) 29 undergraduate students who were selected by purposive sampling. The research instruments were: 

1) the system prototype; 2) the efficiency test; 3) students’ satisfaction questionnaire and 4) the experts 

assessment forms. The data were analyzed by Mean, Percentage, Standard deviation, and E1/ E2. 

 The research results were; 

 1.  A case study-based instructional system for enhancing positive thinking of educational 

technology and communication services of Burapha University undergraduate students consisted of 

eight components: 1) Context 2) Rationale 3) Objective 4) Input 5) Process 6) Supporting Learners  

7) Output and 8) Feedback.  

 2.  The efficiencies of a case study-based instructional system for enhancing positive thinking 

on educational technology and communication services of Burapha University for undergraduate students 

were; 84.83/ 84.48, 85.58/ 85.00, 85.34/ 85.00 and 84.31/ 84.66 which meet the criterion set.  

 3.  The satisfaction of students toward the case study-based instructional system were at  

the highest level. 

 4.  The assessment and certification of the case study-based instructional system from 

the educational experts were at the highest level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา   

  ประเทศไทยกาํลงัเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ปัญหาภยัธรรมชาติ และความขดัแยง้

ทางสังคม ทาํใหค้นไทยเกิดความบอบชํ้าอยา่งหนกั ทาํให้สถาบนัจดัดชันีความสงบสุขโลก (Global 

peace index) จดัให้ประเทศไทยมีความสงบสุขตํ่ากวา่ประเทศในอาเซียนทุกประเทศ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 

(ปัญญา ชูเลิศ, 2552) การทาํงานใหมี้ความสุขนั้น เร่ิมตน้ท่ีความคิดและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบังาน 

จึงจะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงาน ลงมือทาํงานดว้ยความรู้สึกสดช่ืน เบิกบาน ผลงานท่ีทาํ

ดว้ยความตั้งใจก็จะมีประสิทธิภาพและผูท้าํงานก็มีความสุข การมีความสุขเกิดจากการคิดในแง่ดีหรือ

จากการคิดบวก ยิง่คนใดท่ีมีความสามารถในการคิดบวกก็จะสามารถดาํรงชีวิตไดดี้กวา่ มีความสุขกวา่ 

เพราะคนท่ีคิดเป็นจะสามารถแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่อะไรดี ไม่ดี ควรเช่ือ ไม่ควรเช่ือ 

(เทอดศกัด์ิ เดชคง, 2547) คนท่ีคิดแง่ลบจะจาํกดัตวัเองให้อยูใ่นวงลอ้มของความคิดไม่ดีตลอดเวลา 

คิดวา่โลกรอบตวัจะเต็มไปดว้ยส่ิงท่ีเลวร้ายอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ในทางกลบักนั คนท่ีคิดในแง่บวก

ก็จะผลิตความคิดเชิงบวกอยูเ่สมอ พร้อมกบัสะทอ้นภาพความหวงั การมองโลกในแง่ดี และมีความคิด

สร้างสรรค ์มีการรับรู้และแปลความหมาย ของเหตุการณ์ไปในทิศทางท่ีก่อประโยชน์แก่ตนเอง บุคคล

จึงควรไดรั้บการพฒันาความคิดใหเ้ป็นเชิงบวกมากข้ึน (พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา, 2544) การคิดบวก คือ 

กระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีคนเรามีระบบการรับรู้และการคิด (Perception and 

cognitive style) ไปในทิศทางท่ีดี มองและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผลดว้ยอารมณ์

ท่ีผอ่งใส (นิภา แกว้ศรีงาม, 2547) วธีิการคิดบวก เป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจาก

การรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดีข้ึน (อารี พนัธ์มณี, 2546) และเป็นการยอมรับสภาพ 

ความเป็นจริง เปล่ียนปัญหาเป็นความสาํเร็จ มองวิกฤตเป็นโอกาส เป็นความคิดในแง่ดีท่ีเรามีต่อ 

ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั หรือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และรวมถึงการมีทศันคติท่ีดี (ปานใจ จิรานุภาพ, 2543) รวมทั้ง

เป็นวิธีการท่ีทาํให้ยอมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แข็งสามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข  

มองสถานการณ์ทุกอยา่งตามความเป็นจริงอยา่งมีสติและเล็งเห็นประโยชน์จากสถานการณ์นั้น  

มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม มีแนวคิดแบบผูช้นะ มีกาํลงัใจ และทศันคติทางบวกอยูเ่สมอ 

การท่ีบุคคลสามารถเผชิญและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งเรียนรู้ ฝึกฝน

และพฒันาความสามารถในการเผชิญอุปสรรคให้เกิดข้ึนกบัตนเองเพื่อท่ีจะสามารถผา่นพน้ปัญหา

และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไปได ้ปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหม้นุษยส์ามารถเผชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคได้
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ก็ดว้ยการฝึกมองโลกดา้นบวกหรือการฝึกคิดเชิงบวกนัน่เอง ซ่ึงการมองโลกดา้นบวกเป็นส่ิงท่ี

ฝึกฝนได ้ยิ่งทาํยิ่งคิดก็ยิ่งทาํให้จิตใจผอ่งใส เกิดสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของ

ตนเองได ้และแมย้งัไม่มีปัญหาหรืออุปสรรคก็เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัใหแ้ก่จิตใจในการรับมือกบั

อุปสรรคในอนาคต  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคิดบวก พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การคิดบวก ตามทศันะของ Pritchett (Pritchett, n.d. อา้งถึงใน ทรรศนะ บุญขวญั, 2550, หนา้ 30-34) 

กล่าววา่ ปัจจยัสาํคญัมี 4 ประการ คือ 1) พนัธุกรรม 2) ประสบการณ์การเล้ียงดูและสภาพแวดลอ้ม 

3) อาย ุและ 4) เพศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เทอดศกัด์ิ เดชคง (2547, หนา้ 36-38) ท่ีกล่าววา่ พื้นฐานของ

ร่างกาย การเล้ียงดูของพ่อแม่ ประสบการณ์ในชีวิตและการเรียนรู้ทางสังคมท่ีผา่นมา ก็เป็นส่ิงท่ีมี

ต่อการคิดบวกทั้งส้ิน สาํหรับบุคคลสาํคญัท่ีช่วยให้คนเราเกิดการคิดบวก หนีไม่พน้บุคคล 2 กลุ่ม 

คือ พอ่แม่ และครู ซ่ึงตอ้งมีการดาํเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 1) ทาํตนให้เป็นแบบอยา่งความคิดเชิงบวก 

2) ให้คาํแนะนาํและคาํวิจารณ์ เชิงสร้างสรรคเ์พื่อเป็นแรงจูงใจในการปรับปรุงพฒันา 3) ให้กาํลงั

สนบัสนุนและเสริมความคิดเชิงบวกแก่ลูกและศิษย ์เพื่อจะทาํให้ความคิดเชิงบวกเกิดการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง (นิภา แกว้ศรีงาม, 2547, หนา้ 76-78) เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยกีารศึกษา ส่วนมากมกันึก

ไปถึงทพัสัมภาระต่าง ๆ อนัเป็นผลของความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยีทางการศึกษา

ท่ีนาํเขา้มาใช ้เช่น วทิยศึุกษา โทรทศัน์การศึกษา และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ แต่แทจ้ริงนั้น คาํวา่

เทคโนโลยทีางการศึกษามิไดห้มายความเฉพาะทพัสัมภาระอยา่งเดียว วธีิการหรือเทคนิคใหม ่ๆ ท่ีไม่ตอ้ง

ใชท้พัสัมภาระอยา่งใดเลย ท่ีนาํมาใชป้รับปรุงให้วิธีการสอนหรือวิธีการจดัการศึกษา มีผลดีหรือ 

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ก็ถือวา่เป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาเหมือนกนั (จรูญ วงศส์ายณัห์, 2520)  

นกัเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีบทบาทหนา้ท่ีหลากหลายดงัต่อไปน้ี 1) บริการการใชเ้คร่ืองมือ เช่น 

บริการฉายภาพยนตร์ ฉายสไลด์ ถ่าย VDO บริการเคร่ืองเสียง เป็นตน้ 2) บริการดา้นการผลิตส่ือ

การสอน และการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 3) บริการดา้นบาํรุงรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองมือต่าง ๆ 4) จดั

ฝึกอบรมใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ 5) ใหบ้ริการดา้นความรู้ ความชาํนาญ เฉพาะอยา่ง เช่น วธีิการผลิต

ส่ือการสอนชนิดต่าง ๆ ดา้นการใชว้ธีิระบบ ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 

การให้คาํปรึกษาแก่ครูผูส้อน เป็นตน้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์ห้ครูเห็นความสาํคญัของ 

การใชส่ื้อการสอน และประชาสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ (วรัท พฤกษากุลนนัท,์ 2550) โดยเฉพาะในการดูแล

โสตทศันูปกรณ์ภายในห้องเรียนเพื่อผูใ้ชบ้ริการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่จากการใหบ้ริการ

พบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนหลายประการทั้งจากผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ การส่ือสารระหวา่งกนัและปัญหา

เคร่ืองมืออุปกรณ์ เช่น 1) จิตสาํนึกของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 2) ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ 

3) ความรู้ความเขา้ใจของทางเทคนิคของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ต่างก็คิดเอาแต่ประโยชน์ฝ่ายตน 
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มองผูอ่ื้นทางลบ ทาํใหเ้กิดปัญหา ดงันั้น การคิดบวกจึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาในงานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษาได ้การสอนโดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case study) เป็นกระบวนการท่ีผูส้อน

ใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยใหผู้เ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริงและตอบ

ประเด็นคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้นาํคาํตอบและเหตุผลท่ีมาของคาํตอบนั้นมาใชเ้ป็นขอ้มูล 

ในการอภิปราย เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีขาดไม่ได ้

ของวธีิสอน โดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case) มีผูส้อนและผูเ้รียน มีกรณีเร่ืองท่ีคลา้ยกบัเหตุการณ์จริง 

มีประเด็นคาํถามใหคิ้ดพิจารณาหาคาํตอบ มีคาํตอบท่ีหลากหลาย มีการอภิปรายเก่ียวกบัสภาพการณ์ 

ปัญหา มุมมอง และวธีิการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บและมีผลการเรียนรู้

ของผูเ้รียน (ทิศนา แขมมณี, 2550) 

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาระบบการสอน ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา โดยไดน้าํเอาการจดักิจกรรมการสอน

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมและสามารถดึงศกัยภาพในตวัเองออกมาใหม้ากท่ีสุด 

เพราะการท่ีนิสิตไดเ้จอกรณีศึกษาในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาก่อน ก็จะไดว้เิคราะห์สังเคราะห์

และสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง จะส่งผลใหนิ้สิตสามารถเตรียมตวั เพื่อใหก้ารบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด  

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  

 2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  เพื่อประเมินรับรองการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จากผูท้รงคุณวฒิุ 

 

คาํถามการวจิัย 

 1.  ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ควรมีองคป์ระกอบ และขั้นตอนอยา่งไร 
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 2.  ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดหรือไม่ 

 3.  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

อยูใ่นระดบัใด 

 4.  ผลการประเมินรับรองการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพาจากผูท้รงคุณวุฒิ

อยูใ่นระดบัใด 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา 0(Research and development) เร่ือง การพฒันา

ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงกาํหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี  

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

   2.1   ประชากร 

   2.1.1  ขั้นตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนฯ ไดแ้ก่ 

ผูเ้ช่ียวชาญจากสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน หรือการจดัการเรียนรู้

และสาขาวชิาจิตวทิยา หรือศาสนาปรัชญา  

   2.1.2  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

   2.1.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

   2.1.4  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

      2.1.5  ขั้นประเมินและรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ จากสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา 

   2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

   2.2.1  ขั้นตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนฯ ไดแ้ก่ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน จากสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 3 คน สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนหรือ 

การจดัการเรียนรู้ 3 คน และสาขาวชิาจิตวทิยา หรือศาสนาปรัชญา 3 คน 

   2.2.2  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว เป็นนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 3 คน  

   2.2.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม เป็นนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 6 คน 
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   2.2.4  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม เป็นนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 29 คน 

    2.2.5  ขั้นประเมินและรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ จากสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา 3 คน 

  

ขั้นตอนการดําเนินงานวจิยั 

 1.  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคค์วามรู้ เน้ือหาสาระเก่ียวกบัการพฒันาระบบฯ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันาร่างตน้แบบการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ขั้นตอนท่ี 2 สาํรวจปัญหา ประเมินบริบทและความตอ้งการระบบฯ โดยดาํเนินการ

วเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อสอบถามสภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการออกแบบระบบฯ 

เพื่อแกปั้ญหา 

 3.  ขั้นตอนท่ี 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ เพื่อร่างตน้แบบ

ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม 

(Focus group) ต่อการพฒันาระบบฯ เพื่อนาํเสนอร่างตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ ใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ไดต้รวจสอบและประเมินความเหมาะสม 

 5.  ขั้นตอนท่ี 5 ยกร่างตน้แบบระบบฯ เพื่อใหไ้ดต้น้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา ท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ โดยไดแ้สดงรายละเอียดของระบบการเรียนการสอนฯ ไวใ้น

บทท่ี 5  

 6.  ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพ โดยการนาํระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อ

สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา

ไปทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว กบันิสิต จาํนวน 3 คน ทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม กบันิสิต 

จาํนวน 6 คน และทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม กบันิสิต จาํนวน 29 คน 

 7.  ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินและรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน โดยการนาํเสนอ

ระบบฯ ต่อผูท้รงคุณวฒิุ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขระบบฯ ตามขอ้เสนอแนะและเขียนรายงานการวิจยั

ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1.  ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา    

 2.  แผนการสอนท่ีจดักิจกรรมสร้างเสริมการเรียนรู้อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา   

 3.  แบบประเมินระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องาน

บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา    

 4.  แบบทดสอบความรู้เก่ียวกบัการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา    

 5.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  กรณีศึกษา คือ เร่ืองจริงหรือเร่ืองสมมติข้ึน เพื่อใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษา เพื่อท่ีจะ

คิดหาทางแกไ้ขท่ีเป็นไปไดต่้อไป  

 2.  การคิดบวก คือ การแสดงการคิดท่ียอมรับความเป็นจริง มีการรับรู้และการแปลความหมาย

ของเหตุการณ์ไปในทิศทางท่ีดีและแกปั้ญหาดว้ยปัญญาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

 3.  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนวชิา 42341059 จรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา 

ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 กลุ่ม 401 มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตบางแสน 

 4.  ประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถของเคร่ืองมือท่ีสร้าง

ตามระบบการเรียนการสอนท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนใหนิ้สิตเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ท่ีกาํหนด ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 85/ 85)  

  4.1  85 ตวัแรก หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ ซ่ึงคือ คะแนนเฉล่ียร้อยละ

ของนิสิตทั้งหมด เม่ือเรียนจบแลว้ทาํแบบฝึกหดัและการทาํกิจกรรมไดถู้กตอ้ง ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 85 

  4.2  85 ตวัหลงั หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นผลลพัธ์ ซ่ึงคือ คะแนนเฉล่ียร้อยละของ

นิสิตทั้งหมด เม่ือเรียนจบแลว้ทาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (หลงัเรียน) ไดถู้กตอ้ง  

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 85 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  

 ไดร้ะบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก 

                ต่องานบริการเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  

  

           ตัวแปรต้น                    ตัวแปรกลาง                      ตัวแปรตาม 
(Independent variable)             (Intermediate variable)                                  (Dependent variable) 
 

แนวคดิหลกัการและทฤษฎ ี
1.  การออกแบบและพฒันาระบบการสอนองิกรณศึีกษา 2.  การคดิบวก 3.  งานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.  คุณลกัษณะนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัตน้แบบ

ช้ินงาน (Study the body of content) 

ขั้นท่ี 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบช้ินงาน 

(Assess needs for the innovation prototypes) 

ขั้นท่ี 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบช้ินงาน 

(Develop conceptual framework) 

ลกัษณะประชากร 

ขั้นท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

(Seek experts’ opinions) 

ขั้นท่ี 5 ยกร่างตน้แบบช้ินงาน 

(Draft the innovative prototype) 

ขั้นท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงาน 

(Verify or test the prototype) 

การออกแบบ 

ระบบการสอน 

ขั้นตอนการสอน 

อิงกรณีศึกษา 

การคิดบวก 

เคร่ืองมือ 

ในการประเมิน 

ระบบการเรียน 

การสอนอิงกรณีศึกษา 

เพ่ือสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องาน

บริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิต

มหาวิทยาลยับูรพา

  

บริบทการวจิัย  (Context) 

1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบกรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนฯ และนิสิตระดบั 

     ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน และนิสิตปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียน 

     ในรายวิชา 42341059 จรรยาบรรณวิชาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา กลุ่ม 401 ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 29 คน 

2.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 12 ชัว่โมง 

3.  สถานท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั อาคาร QS1-305 A มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 

งานบริการทาง

เทคโนโลยีการศึกษา 

ขั้นท่ี 7 ประเมินและรับรองตน้แบบช้ินงาน  

ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจยั 

(Finalize the Prototype and Write Final Reports) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอ 

ตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการคิดบวก  

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการสอนแบบกรณีศึกษา 

 4. แนวคิดเก่ียวกบังานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 5.  คุณลกัษณะนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

  6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 7.  การทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

  รูปแบบการเรียนการสอน และระบบการเรียนการสอน มีความหมายในสาระหลกัเหมือนกนั 

แต่ถา้สังเกตและวิเคราะห์จากการใชโ้ดยทัว่ ๆ ไปแลว้จะเห็นไดว้า่ มีความนิยมใชแ้ตกต่างกนัไป  

นกัการศึกษานิยมใชค้าํวา่ “ระบบ” ในความหมายท่ีเป็นระบบใหญ่ เช่น ระบบการศึกษา หรือถา้เป็น

ระบบการเรียนการสอน ก็จะครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญั ๆ ของการเรียนการสอนในภาพรวม 

และนิยมใชค้าํวา่ “รูปแบบ” กบัระบบท่ียอ่ยกวา่ โดยเฉพาะกบั “วธีิสอน” ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบยอ่ย

ท่ีสาํคญัของระบบการเรียนการสอน ดงันั้น การนาํวิธีสอนใด ๆ มาจดัทาํอยา่งเป็นระบบตามหลกั

และวิธีการจดัระบบแลว้ วธีิสอนนั้นก็จะกลายเป็น “ระบบวธีิสอน” หรือท่ีนิยมเรียกวา่ “รูปแบบ 

การเรียนการสอน” ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ระบบการจดัการเรียนการสอน กบัรูปแบบการจดัการเรียน

การสอนนั้นมีความหมายเหมือนกนั แต่นิยมใชต่้างกนัในแง่ของระบบใหญ่ และระบบยอ่ย ระบบ

การจดัการเรียนการสอนนิยมใชก้บัระบบใหญ่ ซ่ึงครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัของการเรียนการสอน

ในภาพรวม ส่วนรูปแบบการเรียนการสอนนิยมใชก้บัระบบท่ียอ่ยกวา่ เช่น ระบบวธีิสอนแบบต่าง ๆ 

(ทิศนา แขมมณี, 2555)  

 ระบบ 

 1.  ความหมายของระบบ 

มีนกัการศึกษาหลายท่านทั้งในไทยและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของระบบไว ้ดงัน้ี 
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 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2536) กล่าววา่ “คาํวา่ระบบ (System) มาจากภาษาละตินหรือกรีกวา่ 

“Systema” โดยมีคาํจาํกดัความ ดงัน้ี 

 1.  ระบบ คือ เคร่ืองมือท่ีเป็นผลรวมของส่ิงประดิษฐท่ี์ออกแบบมาใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 

 2.  ระบบ คือ กลุ่มขององคป์ระกอบท่ีเป็นอิสระ แต่องคป์ระกอบมีความสมัพนัธ์กนั 

อยา่งครบวงจร 

 3.  ระบบ คือ ชุดของกฎซ่ึงความคุมโดยพฤติกรรมหรือโครงสร้าง 

 4.  ระบบ คือ ชุดของส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบั

คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการผูใ้ช ้  

 ลกัษณะทัว่ไปของระบบ ระบบส่วนใหญ่มีลกัษณะร่วมกนั ดงัน้ี 

 1.  ระบบเป็นลกัษณะนามธรรมของความจริง 

 2.  ระบบมีโครงสร้างจะถูกอธิบายดว้ยช้ินส่วนหรือโครงสร้างของมนัเอง 

 3.  ระบบมีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลของ Input Process และ Output 

 4.  ระบบมีการเช่ือมต่อระหวา่งกนั 

 5.  ส่วนต่าง ๆ ของระบบมีหนา้ท่ีตลอดจนโครงสร้างท่ีสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ ระบบ คือ ชุดขององคป์ระกอบและองคป์ระกอบยอ่ยท่ีทาํงานอยา่งเป็น

อิสระต่อกนัเพื่อช่วยใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพโดย 

การประมวลผลปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจคือผลลพัธ์ 

  ธีระ สุมิตร (2519) กล่าววา่ “ระบบเป็นองคป์ระกอบผสมผสานท่ีไดรั้บการออกแบบ

อยา่งตั้งใจ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และความสมัพนัธ์น้ีไดท้าํใหเ้กิด

สัมฤทธิผลในจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไว”้ 

  สงดั อุทรานนัท ์(2526) กล่าววา่ “ระบบ หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่่วมกนัและกนั ต่างทาํ

หนา้ท่ีของตนอยา่งมีระเบียบ เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางท่ีกาํหนดไว”้ 

  Searles (1967) กล่าววา่ “ระบบเป็นการจดัส่ิงต่าง ๆ ใหมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 

อยา่งเป็นระเบียบ เป็นลาํดบัขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั” 

  Banathy (1968) กล่าววา่ “ระบบ หมายถึง การรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมนุษยไ์ดอ้อกแบบ

และสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อสามารถนาํส่ิงเหล่านั้นมาจดัดาํเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว”้ 

  Ossenburggen (1994) กล่าววา่ “ระบบ คือ ส่วนต่าง ๆ ท่ีตอ้งถูกรวบรวมเขา้ไวเ้ป็นหน่วย

เดียวกนั เพื่อสนบัสนุนการทาํงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน โดยแสดงออกมาในลกัษณะของระบบ

และองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกนัในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ทุกองคป์ระกอบจะถูกปรับใหท้าํงาน

ในทิศทางเดียวกนัและสนบัสนุน เพื่อทาํใหก้ารปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไวด้าํเนินไปอยา่งสะดวก” 
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 จากนิยามของระบบดงักล่าว ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบ คือ ภาพรวมขององคป์ระกอบท่ีเป็น

อิสระต่อกนั แต่ทาํงานสัมพนัธ์กนั เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั  

 2.  แนวคิดวธีิการเชิงระบบ 

  วธีิการเชิงระบบเป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการจดัส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ป็นระเบียบเพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย

ท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถในการจาํแนกแยกแยะองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของส่ิงนั้นและ

การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเหล่านั้นใหส้ร้างเสริมกนัอยา่งเป็นระเบียบ โดยท่ีมองวา่  

ระบบควรประกอบไปดว้ยส่วนสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ (ทิศนา แขมมณี, 2555)  

 1.  ตวัป้อน (Input) คือองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนั้นหรืออีกนยัหน่ึงก็คือส่ิงต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหน่ึงจะมีจาํนวนและความสาํคญั

มากนอ้ยเพียงใด มกัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 

 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ

ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหน่ึงอาจมีองคป์ระกอบเหมือนกนั 

แต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสัมพนัธ์แตกต่างกนัได ้แลว้แต่ความคิด ความรู้ และประสบการณ์

ของผูจ้ดัระบบ 

 3.  ผลผลิต (Product) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการดาํเนินงาน หากผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

แสดงวา่ระบบนั้นยงัมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการหรือตวัป้อน ซ่ึงเป็น

เหตุให้เกิดผลนั้น 

 ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี ถือวา่เป็นส่วนประกอบเบ้ืองตน้ของระบบ ระบบท่ีสมบูรณ์ 

ควรจะมีส่วนสาํคญัเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วน คือ 

 4.  กลไกควบคุม (Control) คือ กลไกหรือวธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือตรวจสอบ

กระบวนการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งผลผลิตกบัจุดมุ่งหมายซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตวัป้อน 

ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลผลิตและเป้าหมายนั้น  

 ระบบท่ีสมบูรณ์แบบ จึงมีลกัษณะดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบท่ีสมบูรณ์ (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

 

 3.  กระบวนการพฒันาระบบ 

SASMES Model ถูกนาํเสนอโดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523) ในระหวา่งท่ีทาํงานเก่ียวกบั 

การพฒันาแผน มสธ. สาํหรับใชเ้ป็นระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ดงันั้น SASMES Model เป็นเคร่ืองมือสาํหรับออกแบบและพฒันาระบบการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

4 ขั้นตอนสาํคญั คือ การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis: SA) การสังเคราะห์ระบบ (Systems 

synthesis: S) การสร้างแบบจาํลองระบบ (Systems modeling: M) และการประเมินระบบ (Systems 

evaluation: ES) ซ่ึงรวมอกัษรเป็นคาํวา่ “SASMES”  

  3.1  การวเิคราะห์ระบบ (Systems analysis)   

  การวิเคราะห์ระบบเป็นกระบวนการของการวิเคราะห์ระบบท่ีมีอยู ่โดยระบุเก่ียวกบั

องคป์ระกอบของปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และองคป์ระกอบยอ่ย  

   3.1.1  องคป์ระกอบของปัจจยันาํเขา้ (Components of Inputs: CI) ปัจจยันาํเขา้ คือ

ส่ิงท่ีนาํเขา้มาเพื่อการเปล่ียนแปลงในระบบ และกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ 

เป็นแนวคิดนามธรรมท่ีใชใ้นการสร้างแบบจาํลอง ออกแบบระบบ และนาํระบบไปใชป้ระโยชน์ 

ปัจจยันาํเขา้มีทั้งท่ีเป็นนามธรรมและรูปธรรม โดยปัจจยันาํเขา้ท่ีเป็นนามธรรมอาจจะประกอบดว้ย 

ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์นโยบาย เกณฑม์าตรฐาน เวลา เทคโนโลย ี 

(วธีิการ) และกระบวนการท่ีจะสร้างใหส่ิ้งเหล่าน้ีมีข้ึน ส่วนปัจจยันาํเขา้ท่ีเป็นรูปธรรมอาจจะประกอบดว้ย 

การวางแผน การเตรียมการ วสัดุ อุปกรณ์ บุคคล และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

กลไกควบคุม 

ตวัป้อน กระบวนการ ตวัป้อน 

ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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  3.1.2  องคป์ระกอบของกระบวนการ (Components of Process: CP) กระบวนการ 

เป็นองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการการทาํงานของระบบ อาจประกอบดว้ยวธีิการหรือ

ขั้นตอนของวธีิการและเทคนิคท่ีจาํเป็นสาํหรับการบรรลุเป้าหมายสู่ผลลพัธ์   

  3.1.3  องคป์ระกอบของผลลพัธ์ (Components of Outputs: CO) ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีไดจ้าก

ระบบ โดยอาจประกอบดว้ยผล 4 ประเภท คือ 1) ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์2) ผลลพัธ์ท่ีเป็นผลพลอยได ้

3) ผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์และ 4) ผลลพัธ์ท่ีไม่คาดคิด วตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ระบบ คือ 

การจดัหมวดหมู่องคป์ระกอบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) องคป์ระกอบท่ีดีและถูกตอ้ง ท่ียงัคงมีความจาํเป็น

สาํหรับระบบใหม่ 2) องคป์ระกอบท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม ท่ีไม่มีความจาํเป็นในระบบใหม่และ 

3) องคป์ระกอบท่ีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนสําหรับการใชง้านในระบบใหม่ 

  3.2  การสังเคราะห์ระบบ (Systems synthesis)  

  การสังเคราะห์ระบบ คือ การผสมผสานองคป์ระกอบหรือส่วนท่ีแยกออกจากกนัใหเ้กิด

การเช่ือมโยงกนั ดงันั้น การสังเคราะห์ระบบ คือการระบุและเลือกส่วนประกอบท่ีดีเพื่อเป็นองคป์ระกอบ

ของระบบใหม่ วธีิการสังเคราะห์ระบบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) ระบุส่วนประกอบของระบบใหม่

โดยการตรวจสอบทั้ง 3 กลุ่ม จากการวเิคราะห์ระบบ คือ เก็บส่ิงท่ีดี ตดัส่ิงท่ีไม่ดี และปรับปรุงส่วน

ท่ีจาํเป็น เพื่อให้ระบบใหม่มีประสิทธิภาพ และแยกออกเป็น CI, CP และ CO 2) จดัวางส่วนประกอบ 

ท่ีไดม้าเป็นองคป์ระกอบและองคป์ระกอบยอ่ยของระบบใหม่ โดยเร่ิมวางตั้งแต่ CI, CP และ CO 

ตามลาํดบั 3) เขียนคาํอธิบายขององคป์ระกอบและองคป์ระกอบยอ่ย และ 4) ระบุความสัมพนัธ์ของ

องคป์ระกอบและองคป์ระกอบยอ่ย 

  3.3  การสร้างแบบจาํลองระบบ (Systems modeling)  

  แบบจาํลองระบบ คือ ตวัแทนของระบบ เพื่อแสดงคุณสมบติัของระบบและในบางกรณี

อาจเป็นการทาํนายผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แบบจาํลองระบบเกิดจากการวเิคราะห์เชิงปริมาณ

และการวเิคราะห์ทางเทคนิค และบางคร้ังยงัใชก้ารวเิคราะห์พื้นฐานร่วมดว้ย การสร้างแบบจาํลอง

ระบบ คือ การสร้างตวัแทนของระบบเพื่อการส่ือสารท่ีชดัเจน การสร้างแบบจาํลองระบบอาจจะ

นาํเสนอในหลายรูปแบบ เช่น แบบรูปภาพ (Iconic models) แบบสัญลกัษณ์ (Symbolic models) 

แบบอนาล็อก (Analog models) และแบบมโนภาพ (Conceptual models) 

  3.4  การประเมินระบบ (Systems evaluation) 

  การประเมินระบบ คือ การประเมินและตรวจสอบระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่เพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในการจาํลองสถานการณ์ 
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 4.  วธีิวจิยัเพื่อพฒันาระบบ 

 The Seven-step model พฒันาโดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543) เพื่อพฒันาตน้แบบการวจิยั

และพฒันา (R & D prototype) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการพฒันาระบบ แบบจาํลองโครงการ 

และนวตักรรมอ่ืน ๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

และพรศรี เวชอุไร, 2549) 

 ขั้นท่ี 1 (Step I) ทบทวนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ 1) ศึกษาเอกสารงานวจิยั 2) ศึกษาดูงาน 

3) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และ 4) สืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 

 ขั้นท่ี 2 (Step II) การสาํรวจและประเมินความจาํเป็นในการพฒันาตน้แบบ (สาํรวจคร้ังท่ี 1) 

โดยทาํแผนสาํหรับการวจิยัเชิงสาํรวจ ทาํการคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละลกัษณะนวตักรรมและ

เขียนรายงานการสาํรวจ 

 ขั้นท่ี 3 (Step III) การพฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบ โดยการ 1) เขียนแนวคิด วตัถุประสงค ์

ส่วนประกอบ ขั้นตอนการผลิต คุณสมบติัทางเทคนิคหรือลกัษณะการใชง้าน และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

อ่ืน ๆ เพื่ออธิบายตน้แบบท่ีเสนอ 2) พฒันาเคร่ืองมือสาํหรับรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

3) ทดลองใชเ้คร่ืองมือสาํหรับการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบสังเกต เป็นตน้ 

 ขั้นท่ี 4 (Step IV) การสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสอบถาม เทคนิคเดลฟาย 

หรือสนทนากลุ่ม (Focus group) (สาํรวจคร้ังท่ี 2) โดยการ 1) สาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

2) เขียนรายงานการสาํรวจ คร้ังท่ี 2 ในความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัตน้แบบ 3) เขียนสรุป

ประเด็นสาํคญัและจดัทาํเป็นกรอบแนวคิดของตน้แบบ และ 4) สรุปกรอบแนวคิดเพื่อสร้างเป็นแบบ

พิมพเ์ขียวตน้แบบ 

 ขั้นท่ี 5 (Step V) พฒันาร่างตน้แบบโดยใชค้วามรู้และขอ้มูลจากขั้นท่ี 1, 2 และ 3 โดย 

1) พฒันาร่างตน้แบบบนพื้นฐานความรู้และขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากการสาํรวจความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ การทบทวนเอกสาร และผลจากการวจิยัเชิงสาํรวจ 2) นาํเสนอร่างความคิดเห็น 3) สรุป

คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะ และ 4) ร่างแกไ้ขคาํแนะนาํ 

 ขั้นท่ี 6 (Step VI) ตรวจสอบตน้แบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ และทดลองใชง้านตน้แบบ  

โดย 1) ตรวจสอบตน้แบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3-5 คน ท่ีมีประสบการณ์ทางการศึกษา เพื่อประเมิน 

ความเป็นไปไดข้องการสร้างตน้แบบและให้คาํแนะนาํสาํหรับการปรับเปล่ียนหรือการปรับปรุง  

2) สรุปคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ และ 3) ทดลองใชต้น้แบบในสถานการณ์จริง 

 ขั้นท่ี 7 (Step VII) แกไ้ขและสรุปผลการพฒันาตน้แบบ โดยการ 1) แกไ้ขร่างตน้แบบ

และ 2) เขียนรายงานการวจิยัและพฒันา  
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 ระบบการเรียนการสอน 

 1.  ความหมายของระบบการเรียนการสอน 

 ทิศนา แขมมณี (2555) ให้ความหมายของระบบการเรียนการสอน คือ “สภาพลกัษณะ

ของการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญั ซ่ึงไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบตามหลกั

ปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยประกอบดว้ยกระบวนการหรือขั้นตอนสาํคญั

ในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการเรียน

การสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดท่ียดึถือซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์ทดสอบ หรือยอมรับวา่

มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของ

ระบบนั้น ๆ” 

 Joyce and Wiel (1986) ใหค้วามหมายไวว้า่ “ระบบการเรียนการสอน หมายถึง สภาพหรือ

ลกัษณะของการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนตามหลกัปรัชญา หลกัการและแนวคิด หรือความเช่ือ โดยอาศยั

วธีิสอน และเทคนิคการสอนช่วยใหส้ภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามหลกัการ และจุดประสงค์

ท่ีกาํหนดไว”้ 

 Gagne, Briggs and Wager (1988) กล่าววา่ “ระบบการเรียนการสอน หมายถึง การจดั

ทรัพยากรและกระบวนการต่าง ๆ เพื่อสร้างเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้” 

 สงดั อุทรานนัท ์(2532) กล่าววา่ “ระบบการเรียนการสอน คือ การจดัองคป์ระกอบของ

การเรียนการสอนใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเพื่อสะดวกต่อการนาํไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียน

การสอนท่ีกาํหนดไว”้ 

 การพฒันาระบบการเรียนการสอนเป็นการสร้างระบบข้ึนใหม่หรือการปรับปรุงการเรียน

การสอนเดิมท่ีมีอยูใ่ห้เป็นระบบ ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นและความเหมาะสมของการเรียนการสอน

ขณะนั้น 

 2.  ทฤษฎีระบบ (Systems theory) 

 ในการออกแบบระบบเพื่อพฒันาการเรียนการสอนนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยักรอบแนวคิดจาก

ทฤษฎีระบบมาเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการออกแบบ “ระบบ” หมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีอยูร่วมกนัและ

มีความสมัพนัธ์กนั ถา้เปล่ียนแปลงส่ิงใดยอ่มมีผลกระทบต่อส่วนรวม แนวคิดของระบบยงัแบ่งออกเป็น

ระบบเปิดและระบบปิด ระบบปิดเป็นระบบท่ีแยกตวัออกจากส่ิงแวดลอ้ม ส่วนระบบเปิดเป็นระบบ

ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม (Bertalanffy, 1968) ดงันั้น ระบบการเรียนการสอนจึงเป็นระบบเปิด

ท่ีจาํเป็นตอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา มีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงองคป์ระกอบยอ่ย

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบหลกัของระบบจะมีส่วนสาํคญัอยู ่4 ส่วน คือ ส่วนของ
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ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  

องคป์ระกอบหลกัสาํคญัทั้ง 4 ส่วนน้ี จะนาํมาเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการจดัระบบการเรียนการสอน 

 การจดัระบบการเรียนการสอน เป็นการพฒันาหรือสร้างระบบการเรียนการสอนข้ึนมาใหม่ 

ดว้ยการกาํหนดองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนและนาํองคป์ระกอบมาจดัเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอน

ตามทิศทางท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหก้ารเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ขั้นตอน

ของการจดัระบบการเรียนการสอน มีขั้นตอนหลกัอยู ่4 ขั้น ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ระบบ การสังเคราะห์

ระบบ การสร้างแบบจาํลองระบบ และการทดสอบระบบ หรือการประเมินระบบในสถานการณ์

จาํลอง 

 ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) เป็นขั้นการศึกษาสถานการณ์และระบบ 

ท่ีเป็นอยู ่ในส่วนท่ีเก่ียวกบัปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์วธีิดาํเนินการ เคร่ืองมือ  

ส่ือ ช่องทาง สภาพแวดลอ้ม การจดัการ และการประเมิน เพือ่ทราบจุดเด่นและจุดอ่อนท่ีจาํเป็นตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือไดมี้การพฒันาระบบใหม่ข้ึน 

 ขั้นท่ี 2 การสงัเคราะห์ระบบ (System synthesis) เป็นการนาํองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์มาพิจารณาปรับเปล่ียนให้เหมาะสม แลว้จดัเรียงลาํดบัขั้นตอนและกาํหนดความสัมพนัธ์

ท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานหรือแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นท่ี 3 การสร้างแบบจาํลองระบบ (System modeling) เป็นการนาํองคป์ระกอบในขั้นตอน

ต่าง ๆ มาเขียนแทนดว้ยแบบจาํลองในรูปสัญลกัษณ์ (Symbolic model) รูปภาพ (Iconic model) 

แบบจาํลองเปรียบเทียบ (Analog model) หรือแบบจาํลองความคิด (Conceptual model) เพื่อให้

สามารถส่ือสารไดช้ดัเจน รวดเร็ว 

 ขั้นท่ี 4 การทดสอบระบบ หรือประเมินระบบ (System evaluation) เป็นการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นขอบข่ายท่ีกวา้งขวาง โดยมกัจะทดสอบในสถานการณ์

จาํลองท่ีมีการจดัสถานการณ์ใหเ้หมือนหรือใกลเ้คียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 

 3.  วธีิการจัดระบบหรือสร้างระบบ 

 ในการจดัระบบการเรียนการสอน นกัการศึกษานกับริหารการศึกษา หรือครูอาจารย์

ทั้งหลายสามารถนาํกระบวนการดงักล่าวไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ   

มีความเป็นเอกลกัษณ์ตามความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของตน หรืออาจเร่ิมจากการวเิคราะห์

ระบบท่ีใชอ้ยู ่โดยใชแ้บบจาํลองการจดัระบบของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2528) ซ่ึงมี 4 ขั้นตอน คือ 

 1.  ขั้นการวเิคราะห์ระบบ (Analysis) หมายถึง การนาํระบบเดิมท่ีใชอ้ยูม่าวเิคราะห์เพื่อ

ศึกษาปัญหาความตอ้งการและจุดบกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งการสาํรวจทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ละท่ีตอ้งการ  
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 2.  ขั้นการสังเคราะห์ระบบ (Synthesis) เป็นขั้นของการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์

ระบบเดิม และนาํมาสร้างระบบใหม่  

 3.  ขั้นสร้างแบบจาํลองระบบการเรียนการสอน (Construct of system model) เป็นขั้นของ

การนาํเอาขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นสังเคราะห์ระบบมาใส่แบบจาํลองเพื่อแสดงลาํดบัขั้น  

เพื่อสะทอ้นองคป์ระกอบทั้ง 4 ของแบบจาํลองระบบคลาสสิก คือ ตวัป้อน กระบวนการ กลไกควบคุม 

และผลผลิต 

 4.  ขั้นทดลองใชใ้นระบบในสถานการณ์จาํลอง (System simulation) เป็นขั้นของการพิสูจน์

ทดสอบวา่ระบบท่ีสร้างข้ึน สามารถใชไ้ดผ้ลตามท่ีคาดหวงั 

 ทิศนา แขมมณี (2555) ไดส้รุปขั้นตอนการสร้างระบบหรือการจดัการระบบ ดงัน้ี 

 1.  การกาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของตน ดงันั้น

ในการสร้างระบบใด ๆ ส่ิงสาํคญัประการแรก ก็คือ ตอ้งกาํหนดจุดมุ่งหมายของระบบใหช้ดัเจน 

 2.  การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ดมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีทาํมากเพียงใด  

ยอ่มสามารถกาํหนดองคป์ระกอบและเห็นแนวทางในการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบได้

รอบคอบข้ึน 

 3.  การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้ผูส้ร้างหรือจดัระบบไดค้น้พบ

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีจะช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพเม่ือนาํไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่์าง ๆ

เป็นส่ิงท่ีตอ้งนาํมาพิจารณาในการจดัองคป์ระกอบและจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลาย

การนาํขอ้มูลจากความเป็นจริงมาใชใ้นการจดัสร้างระบบจะช่วยขจดัหรือป้องกนัปัญหาอนัจะทาํให้

ระบบนั้นขาดประสิทธิภาพ 

 4.  การกาํหนดองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพิจารณาวา่ มีอะไรบา้งท่ีสามารถช่วย

ใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลสาํเร็จ ผูมี้ประสบการณ์มากยอ่มมองเห็นปัญหาต่าง ๆ ไดม้าก 

จึงมกักาํหนดองคป์ระกอบของระบบไดล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย ผูมี้ความรู้

และความคิดสร้างสรรคม์ากยอ่มเห็นแนวทางท่ีจะช่วยให้เป้าหมายบรรลุผลสาํเร็จได ้จึงมกักาํหนด

องคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออาํนวยใหร้ะบบประสบผลสาํเร็จได ้นอกจากนั้น การกาํหนดองคป์ระกอบ

หรือตวัแปรของระบบสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มาช่วยสรรหาองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๆ 

ไดด้ว้ย 

 5.  การจดักลุ่มองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การนาํองคป์ระกอบท่ีกาํหนดไวม้าจดัหมวดหมู่เพื่อ

ความสะดวกในการคิดและดาํเนินในขั้นต่อไป 

 6.  การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีตอ้งใชค้วามคิด ความรอบคอบมาก 

ผูจ้ดัระบบตอ้งพิจารณาวา่องคป์ระกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใด ส่ิงใดควรมา 
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ก่อนมาหลงั ส่ิงใดสามารถดาํเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใชเ้วลาในการคิดพิจารณามาก  

ซ่ึงนอกจากจะอาศยัหลกัตรรกะแลว้ ยงัสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มาช่วยหาความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทั้งหลายวา่ อะไรสัมพนัธ์กนัโดยตรงหรือโดยออ้ม 

 7.  การจดัผงัระบบ เมือจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดล้งตวัแลว้ ผูจ้ดัระบบ สามารถ

นาํเสนอความคิดของตนออกมาเป็นผงัจาํลองความคิดตน ซ่ึงในขั้นน้ีอาจจดัเป็นผงัแสดงลาํดบัขั้นตอน

ตามท่ีตนเห็นสมควร ซ่ึงลาํดบัขั้นตอนน้ี ก็คือผลของการกาํหนดองคป์ระกอบของระบบ และการจดั

ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบนั้นเอง หรืออาจนาํเสนอเป็นผงัระบบท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ย

ส่วนสาํคญั 5 ส่วน คือ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต กลไกควบคุม และขอ้มูลป้อนกลบั 

 อน่ึง ในการจดัผงัระบบนั้น นิยมใชก้รอบรูป   เป็นสัญลกัษณ์แสดง

องคป์ระกอบของระบบ และเส้นตรง                            เส้นโคง้                   

เส้นประ   พร้อมดว้ยหวัลูกศร  เป็นสัญลกัษณ์ แสดงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ ลกัษณะของการเขียนผงัมีหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

 ก.  เขียนแนวนอน โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสัญลกัษณ์แสดงองคป์ระกอบของระบบ

ต่อเน่ืองกนัและแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ โดยใชเ้ส้นและหวัลูกศรแสดงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ไปในแนวนอน 

 ข.  เขียนแนวตั้ง โดยใชรู้ปเรขาคณิตเป็นสัญลกัษณ์เช่นเดียวกบัแบบ ก. แต่การเรียงลาํดบั

องคป์ระกอบเป็นไปในแนวตั้ง 

 ค.  เขียนผสมทั้งแนวนอนและแนวตั้ง วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีใชก้นัมากท่ีสุด เพราะสามารถใช้

แสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดห้ลายทิศทาง 

 ง.  เขียนผสมรูปภาพสัญลกัษณ์ผสมกนั การใชภ้าพผสมจะช่วยใหค้วามคิดชดัเจนข้ึน 

 จ.  เขียนเป็นสัญลกัษณ์เชิงคณิตศาสตร์ วธีิการน้ีใชม้ากในการเขียนโปรแกรม 

ทางคอมพิวเตอร์ และบทเรียนแบบโปรแกรม 

 8.  การทดลองใชร้ะบบ ขั้นตอนดงักล่าวเป็นขั้นตอนหลกัในการคิดและเขียนผงัระบบ

ออกมาชดัเจน ระบบท่ีคิดจะตั้งผา่นการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบทั้งดา้นทฤษฎี/ หลกัการ และ

ปฏิบติัการจริง อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่ระบบท่ีดีจะมีประสิทธิภาพจนกวา่จะไดน้าํไปทดลองใชแ้ละ

ใชจ้ริง เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการนาํระบบไปทดลองใชจึ้งเป็นส่ิงจาํเป็น 

 9.  การประเมินผลระบบ ไดแ้ก่ การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชร้ะบบ ระบบใด

ใชแ้ลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด ระบบนั้นจึงจะเรียกไดว้า่เป็นระบบท่ีดี

มีประสิทธิภาพ 
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 10.  การปรับปรุงระบบ ระบบท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะตอ้งผา่นการทดลองและ

ประเมินผลมาแลว้ ผลจากการทดลองใชจ้ะใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบนั้นให้ดีข้ึน 

 สรุปไดว้า่ ในการสร้างระบบหน่ึงข้ึนมา กระบวนการท่ีจาํเป็นคือ การกาํหนดจุดมุ่งหมายของ

ระบบ การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การประมวลสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํหนด

องคป์ระกอบของระบบ การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ การเขียนผงัระบบ การทดลองใชร้ะบบ 

การประเมินผลระบบ และการปรับปรุงระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ต่อไปน้ี (ทิศนา แขมมณี, 2534) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  ระบบการสร้างหรือจดัระบบ (ทิศนา แขมมณี, 2534) 

 

 

กาํหนดจุดมุ่งหมาย 

กาํหนดองคป์ระกอบของระบบ 

จดัหมวดหมู่องคป์ระกอบของระบบ 

จดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ

ของระบบ 

เขียนผงัแสดงระบบ 

ทดลอง พิสูจน์ ทดสอบ 

ประเมินผลระบบ 

ศึกษาหลกัการ/ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาหลกัการ/ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบท่ีมี 

ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ขอ้มูล  

ป้อนกลบั 



19 

 4.  ตัวอย่างระบบการเรียนการสอน 

 Seels and Glasgow (1990) ไดเ้สนอการจดัระบบการเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) เป็นการพิจารณาวา่เกิดปัญหาอะไรในการเรียน

การสอน โดยผา่นการรวบรวมและเทคนิคการประเมินและระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหา 

 2.  วิเคราะห์การสอนและกิจกรรม (Task and instructional analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูล

และวเิคราะห์ขอ้กาํหนดดา้นเจตคติเพื่อกาํหนดส่ิงท่ีไดเ้รียนมาก่อน 

 3.  การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละแบบทดสอบ (Objective and tests) เป็นการกาํหนด

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 

 4.  กลยทุธ์การเรียนการสอน (Instructional strategy) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์

และองคป์ระกอบดา้นการเรียนการสอน 

 5.  การตดัสินใจเลือกส่ือการสอน (Media decision) เป็นการเลือกส่ือ การเรียนการสอน

และวธีิการใชเ้พื่อทาํใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

 6.  การพฒันาการสอน (Materials development) เป็นการวางแผนสาํหรับผลผลิต 

การพฒันาวสัดุ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 

 7.  การประเมินผลยอ่ยระหวา่งเรียน (Formative evaluation) เป็นการประเมินผล 

เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน รวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบพฒันาการของผูเ้รียน 

 8.  การนาํไปใชแ้ละบาํรุงรักษา (Implementation maintenance) เป็นการนาํไปใช ้

เพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

 9.  การประเมินผลรวมภายหลงัการเรียน (Summative evaluation) เป็นการพิจารณา

ประเมินผลวา่ผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ 

 10.  การเผยแพร่และขยายผล (Dissemination diffusion) เป็นขั้นของการจดัการใหมี้ 

การเผยแพร่ ขยายผลนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน 
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ภาพท่ี 4  ระบบการเรียนการสอนของซีลส์และกลาสโกว ์

 

 Kemp (1985) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของระบบการจดัการเรียนการสอน 10 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 

 1.  วเิคราะห์ความตอ้งการทางการเรียน (Learning needs) กาํหนดเป้าหมายการเรียน 

จดัลาํดบัความตอ้งการและความจาํเป็น 

 2.  กาํหนดหวัขอ้เร่ืองหรือภารกิจ (Topics or job tasks) และจุดมุ่งหมายทัว่ไป (General 

purposes) 

 3.  ศึกษาลกัษณะของผูเ้รียน (Learner characteristics) 

 4.  วเิคราะห์เน้ือหาวชิาและภารกิจ (Subject content task analysis) 

 5.  กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียน (Learning objective) 

 6.  กาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/ Learning activities) 

 7.  กาํหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional resources) 

 8.  จดับริการส่ิงสนบัสนุน (Support services) 

 9.  ประเมินผลการเรียน/ ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (Learning evaluation) 

 10.  ทดสอบก่อนเรียน (Pretesting) 

 

วเิคราะห์

การสอน

และ

กิจกรรม 

กลยทุธ์

การสอน 

พฒันา

วสัดุ 

การสอน 

นาํไปใช้

และ 

บาํรุง 

รักษา 

วตัถุ 

ประสงค์

และ

ขอ้สอบ 

ตดัสินใจ

เลือกส่ือ 

วดัผล 

เพ่ือ

ปรับปรุง 

วดัผล 

สมัฤทธ์ิ 

เผยแพร่ วเิคราะห์

ปัญหา 
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ภาพท่ี 5  ระบบการจดัการเรียนการสอนของเคมพ ์

 

 Dick and Carey (1985) ไดเ้สนอระบบการออกแบบการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย  

3 องคป์ระกอบ คือ 

 1.  กาํหนดจุดมุ่งหมายของการสอน 

 2.  พฒันาการสอน 

 3.  ประเมินการเรียนการสอน 

 จาก 3 องคป์ระกอบ สามารถออกแบบการสอนออกเป็น 10 ขั้นตอน คือ 

 1.  กาํหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify instructional goals) เป็นการกาํหนดความมุ่งหมาย

การสอน ซ่ึงตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายทางการศึกษา จากนั้นก็ทาํการวิเคราะห์ 

ความจาํเป็น (Needs analysis) และวเิคราะห์ผูเ้รียน 

 2.  วิเคราะห์การสอน (Conduct instructional analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจหรือ

วเิคราะห์ขั้นตอนดาํเนินการสอน ผลการวเิคราะห์การสอนท่ีไดจ้ะเป็นหมวดหมู่ของการจดัภารกิจ 

(Task classification) ตามลกัษณะของจุดมุ่งหมายการสอน 

การปรับปรุง 

การปรับปรุง 

1.  ความตอ้งการ 

ในการเรียนและ

จุดมุ่งหมายในการสอน 

2.  หัวเร่ืองของวชิา งาน 

และจุดประสงคท์ัว่ไป 
3.  คุณลกัษณะ 

ของผูเ้รียน 

4.  เน้ือหาวชิาและ

การวเิคราะห์งาน 

5.  วตัถุประสงค ์

ของการเรียน 

6.  กิจกรรมการเรียน

การสอน 

7.  ทรัพยากร 

ในการสอน 

8.  บริการสนับสนุน 

9.  การประเมินผล

การเรียน 

10.  การทดสอบ

ก่อนการเรียน 
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 3.  กาํหนดพฤติกรรมเบ้ืองตน้และคุณลกัษณะของผูเ้รียน (Identify entry behaviors) วา่

เป็นผูเ้รียนระดบัใด มีพื้นความรู้เพียงใด 

 4.  เขียนจุดมุ่งหมายการเรียน (Write performance objectives) ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายเฉพาะ

หรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการสอนเพื่อประโยชน์ คือ 

  4.1  ทาํใหเ้ห็นแนวทางการเรียนการสอน 

  4.2  เป็นแนวทางในการวางแผนจดัสภาพแวดลอ้มการเรียน 

  4.3  เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 

  4.4  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 

 5.  สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ ์(Develop criterion referenced test items) เพื่อประเมิน

การเรียนการสอน 

 6.  พฒันายทุธศาสตร์การสอน (Develop instructional strategy) เป็นแผนการสอนท่ีช่วย

ใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7.  พฒันาและเลือกวสัดุการเรียนการสอน (Develop and select instructional materials) 

ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ 

 8.  ออกแบบและจดัการประเมินระหวา่งเรียน (Design and conduct formative 

evaluation) 

 9.  ออกแบบการจดัการประเมินหลงัเรียน (Design and conduct summative evaluation) 

 10.  แกไ้ขปรับปรุงการสอน (Revise instruction) เป็นการแกไ้ขและปรับปรุงการสอน

ตั้งแต่ขั้นท่ี 2 ถึงขั้นท่ี 8 
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ภาพท่ี 6  ระบบการออกแบบการสอนของดิคและคาเรย ์

 

 Gerlach and Ely (1971) ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนออกเป็น  

6 ส่วน คือ 

 1.  กาํหนดวตัถุประสงค ์

 2.  การเลือกเน้ือหาวชิา 

 3.  การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน 

 4.  การดาํเนินการสอน เลือกยทุธวธีิการสอน จดักลุ่มผูเ้รียน จดัเวลาเรียน จดัห้องเรียน

และเลือกแหล่งทรัพยากร 

 5.  ประเมินผลการเรียน 

 6.  วเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั 

 

 

เขียน

จุดมุ่งหมาย 

เชิง

พฤติกรรม 

พฒันา 

แบบ 

ทดสอบ 

อิงเกณฑ ์

พฒันา

ยทุธศาสตร์

การสอน 

พฒันาและ

เลือกวสัดุ

การสอน 

ออกแบบ

และ

ประเมินผล

เพื่อ

ปรับปรุง 

ออกแบบ

และ

ประเมิน 

ผลสุดทา้ย 

กาํหนด

ความ 

มุ่งหมาย 

กาํหนด

ลกัษณะ

ผูเ้รียน 

วิเคราะห์

การสอน 

ปรับปรุงการสอน 
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ภาพท่ี 7  ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาชและอีลาย 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการคดิบวก 

 ความหมายของการคิดบวก  

 การคิดบวก เป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมาย

ไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและแนวโนม้จิตใตส้าํนึกท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีทาํใหย้อมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็สามารถดาํรงชีวิต

อยา่งมีความสุข มีผูใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

 เสาวนีย ์พงผึ้ง (2542, หนา้ 49) กล่าววา่ การคิดบวก เป็นวธีิและความเคยชินในการอธิบาย

ความผิดหวงัให้กบัตวัเอง คนมองโลกในแง่ดีจะถือวา่ความลม้เหลวเกิดจากสาเหตุเพียงคร้ังคราว 

ท่ีแกไ้ขได ้และถือวา่สาเหตุของเร่ืองน่ายนิดีนั้นดาํรงอยูอ่ยา่งถาวร 

 อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 103) ให้ความหมายวา่ เป็นการยอมรับสภาพความเป็นจริง 

เปล่ียนปัญหาเป็นความสาํเร็จ มองวิกฤตเป็นโอกาส ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนมองให้เป็นประโยชน์หรือ

ขอ้ดี สามารถสร้างกาํลงัใจและความสุขใหเ้กิดข้ึนได ้

 นิลภา สุองัคะ (2550) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเชิงบวก หมายถึง การมีทศันคติต่อตนเอง 

ในทางบวก มีการรับรู้และแปลความหมายของเหตุการณ์ในทางท่ีดี และท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

กาํหนดกลยุทธ์

การสอน 

จดัแบ่งกลุ่ม

ผูเ้รียน 

กาํหนด 

เวลาเรียน 

จดัสถานท่ี 

เรียน 

เลือกวสัดุ 

การสอน 

ท่ีเหมาะสม 

ประเมินผล

พฤติกรรม

เบ้ืองตน้ 

ประเมินผล

พฤติกรรม 

กาํหนด 

เน้ือหา 

กาํหนด 

จุดประสงค ์

วิเคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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 ปานใจ จิรานุภาพ (2543, หนา้ 34) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความคิดในแง่ดีท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ 

รอบตวั หรือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และรวมถึงการมีทศันคติท่ีดี 

 สัจจา ประเสริฐกุล (2551) สรุปความหมายของความคิดเชิงบวกวา่ หมายถึง กระบวนการคิด

ในแง่ดีของบุคคล ตามความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีมีต่อตนเอง ต่อสังคม ต่อส่ิงต่าง ๆ 

รอบตวั และต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นความคิดท่ีมุ่งไปสู่ความสาํเร็จ โดยการมองโลก

ในแง่ดี มองสถานการณ์ทุกอยา่งตามความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผลและมีสติ มีพฤติกรรมการแสดงออก

ท่ีเหมาะสม มีแนวคิดแบบผูช้นะ มีกาํลงัใจและทศันะทางบวกอยูเ่สมอ รวมทั้งมองการเปล่ียนแปลง

และปัญหาวา่เป็นส่ิงดี ไม่ทอ้แท ้แต่มุ่งมัน่ หาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยความบริสุทธ์ิ ถูกตอ้ง ยุติธรรม 

อยูบ่นพื้นฐานของหลกัธรรมทางศาสนา 

 ดาวประกาย มีบุญ (2552) ใหค้วามหมายวา่ ความคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการทางความคิด

ของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและแนวโนม้ 

จิตใตส้าํนึกท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีทาํใหย้อมรับ

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็สามารถดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข 

 วิทยา นาควชัระ (2553) กล่าววา่ การมองโลกเชิงบวก (Positive thinking) หมายถึง 

การมองส่ิงต่าง ๆ อยา่งเขา้ใจ ยอมรับไดใ้นดา้นลบ มองปัญหา ความทุกข ์ความไม่ราบร่ืนเป็นเร่ือง 

ธรรมดา หากรู้จกัเลือกใชป้ระโยชน์จากดา้นบวกท่ีแฝงอยูจ่ากส่ิงนั้น ๆ ได ้เหตุการณ์บางอยา่ง เราไม่

สามารถเลือกไดว้า่จะใหเ้กิดหรือไม่ให้เกิด แต่เม่ือเกิดข้ึนไปแลว้ เราเลือกไดว้า่จะมองและรู้สึก 

กบัมนัอยา่งไร 

 จินตนา ยูนิพนัธ์ (2537) ไดจ้ดัให้ความคิดเชิงบวกเป็นหน่ึงในค่านิยมหลกัเพื่อให ้

การปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยไดใ้หค้วามหมายของความคิดเชิงบวก หมายถึง การคิด

พิจารณาผูอ่ื้นในดา้นดี มากกวา่ดา้นไม่ดี การเห็นคุณค่าของคนทุกคน การช่ืนชมคนดี ซ่ึงจะนาํไปสู่

การยอมรับและรับฟังซ่ึงกนัและกนั และก่อให้เกิดการประสานพลงัในการทาํงานเพื่อองคก์รและ

เพื่อส่วนรวม รวมทั้งการพิจารณาสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ในชีวิต ในดา้นดีมากกวา่ไม่ดี 

พิจารณาใชส้ถานการณ์ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ 

 Ventrella (2001) กล่าววา่ การคิดบวก หมายถึง การมองสถานการณ์ต่าง ๆ ในแง่ดี 

ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง และต่อสู้กบัปัญหาดว้ยกาํลงัและความกระตือรือร้น เป็นการคิด 

เพื่อต่อสู้กบัปัญหาอยา่งไม่ลดละ การมีความเช่ือในความเป็นไปได ้แมว้า่ขอ้เท็จจริงจะมีความเป็นไปได้

นอ้ยมาก มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างทางเลือกท่ีสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 10 ประการ 

ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความยดึมัน่ในคุณธรรม การสาํรวมความตั้งใจ การมองโลกในแง่ดี ความกระตือรือร้น 

ความมุ่งมัน่ ความกลา้หาญ ความมัน่ใจ ความอดทน และความสุขมุ 
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 Hill (198l อา้งถึงใน เฉลิมชยั เลิศทวพีรกุล, 2551) ไดใ้หค้าํนิยามของทศันคติเชิงบวก 

หรือความคิดเชิงบวกไวว้า่ “เป็นสภาวะจิตท่ีมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์และสร้างสรรค ์ซ่ึงแต่ละบุคคลไดส้ร้างข้ึน 

และรักษาไวด้ว้ยวธีิการท่ีเขาเป็นผูเ้ลือกเองให้เป็นไปตามแรงปรารถนา โดยข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ช้

ของตนเอง” 

 สรุปไดว้า่ การคิดบวก หมายถึง บุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี มองสถานการณ์ทุกอยา่ง

ตามความเป็นจริงอยา่งมีสติและเลง็เห็นประโยชน์จากสถานการณ์นั้น มีพฤติกรรมการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม มีแนวคิดแบบผูช้นะ มีกาํลงัใจ และทศันคติทางบวกอยูเ่สมอ 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัการคิดบวก 

 James (1842-1910 อา้งถึงใน เติมศกัด์ิ คทวณิช, 2546) นกัจิตวทิยา กลุ่มหนา้ท่ีของจิต

(Functionalism) ศาสตราจารยท์างจิตวิทยา แห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ดท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการทาํงานของ

จิตวา่มีหนา้ท่ีอยา่งไรและมีกระบวนการอยา่งไรท่ีส่งผลต่อการแสดงออกของบุคคล และใหค้วามสาํคญั

ของจิตในส่วนท่ีเป็นสัญชาตญาณ (Instinct) James คือ ผูท่ี้ปูพื้นฐานทฤษฎีสาํหรับความคิดเชิงบวก

และไดพ้ฒันาระบบความคิดท่ีช่ือวา่ Pragmatism โดยมีหลกัคิดวา่ ผลลพัธ์ คือ ส่ิงท่ีนบัได ้ความคิด

คือ ส่ิงช้ีนาํไปสู่การกระทาํ หากการกระทาํนั้นไม่เหมาะสมก็ถือวา่ไม่เป็นประโยชน์ James เช่ือวา่

ชีวติคือการปะทะกนัระหวา่งการมองโลกในแง่ร้ายกบัการมองโลกในแง่ดี โดยกล่าววา่ “อยา่กลวั

การมีชีวิตอยู ่จงเช่ือวา่ชีวิตนั้นน่าอยู ่แลว้ความเช่ือจะสร้างสรรคข์อ้เท็จจริงข้ึนมา” จกัรวาลนั้น 

เต็มไปดว้ยความเป็นไปได ้ทุกคนสามารถปรับปรุงตนเองไดอ้ยา่งมากถา้เพียงแต่เปิดตามองและ

คน้หาพลงัจิตท่ีมีอยูใ่นตนเอง เขาเช่ือวา่ทุก  ๆคน สามารถกาํหนดอนาคตไดด้ว้ยตนเอง และเช่ือในพลงั

ของความคิดเชิงบวก โดยกล่าววา่ “เราสามารถทาํส่ิงท่ีตอ้งการไดแ้ทบตลอดเวลา ความเปล่ียนแปลง 

ท่ียิง่ใหญ่ในช่วงชีวติของเราก็คือการคน้พบวา่มนุษยส์ามารถเปล่ียนแปลงชีวติได ้ดว้ยการเปล่ียน

ทศันคติในใจของตนเอง” 

 Hill (1883-1970 อา้งถึงใน เฉลิมชยั เลิศทวีพรกุล, 2551) เป็นผูท่ี้ยึดถือแนวคิดทศันคติ

เชิงบวก โดยไดท้าํการสัมภาษณ์ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในชีวติมากมายหลากหลายอาชีพ และพบวา่

ผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในชีวิตส่วนใหญ่มกัมีทศันคติเชิงบวก Hill เช่ือวา่ทศันคติเชิงบวกเป็นยิง่กวา่

การมองโลกในแง่ดี เพราะเป็นส่ิงยดึโยงคุณลกัษณะเชิงบวกทั้งหมดเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นแหล่งพลงังาน 

ซ่ึงช่วยใหป้ระสบความสาํเร็จไดทุ้กส่ิงตามใจปรารถนา แต่ตอ้งไม่ขดักบัหลกัศาสนา และไม่ละเมิด

สิทธิของบุคคลอ่ืน เป็นกรอบความคิดท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงช้ีนาํไปสู่การกระทาํและการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง 

หากมีความเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแทแ้ละนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งจะสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

 Seligman (1990 อา้งถึงใน วาสนา กนัคาํ, 2550) ไดก้ล่าวถึงวธีิการมองโลกในแง่ดีวา่ตอ้ง

กาํจดัสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความคิดในแง่ร้าย หรือทาํใหรู้้สึกผิดหวงั โดยไดแ้บ่งการมองโลกในแง่ดีวา่ 
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มีลกัษณะของมิติความคงทนถาวร มิติการแผข่ยายความรู้สึก หรือมิติการเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

ดงัต่อไปน้ี 

 มิติท่ี 1 ความคงทนถาวร (Permanence) สาํหรับผูท่ี้มีการมองโลกในแง่ดีจะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวเท่านั้น ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนเสมอ และตลอดไป 

แต่สาํหรับผูท่ี้มองโลกในแง่ร้ายจะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนอยา่งถาวรและจะมีผลกระทบ

ต่อชีวิตอยูเ่สมอ ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะเกิดข้ึนชัว่คราวเท่านั้น 

 มิติท่ี 2 การแผข่ยายความรู้สึก (Pervasiveness) เป็นการอธิบายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์

ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนันัน่คือ บุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดีจะรู้สึกวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น จะเกิดข้ึน

เฉพาะส่ิงหน่ึงส่ิงใดเท่านั้น ส่วนส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนในทุกเร่ือง สาํหรับบุคคลท่ีมีการมอง

ในแง่ร้ายจะรู้สึกวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดข้ึนกบัทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย และส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น

จะเกิดข้ึนเฉพาะบางเร่ืองเท่านั้น 

 มิติท่ี 3 การเก่ียวขอ้งกบัตนเอง (Personalization) ในมิติน้ี Seligman ไดก้ล่าววา่ เม่ือมีส่ิง

ท่ีไม่ดีเกิดข้ึน บุคคลเลือกจะตาํหนิตนเอง หรือตาํหนิผูอ่ื้นหรือสถานการณ์รอบขา้ง โดยบุคคลท่ีมี

การมองโลกในแง่ดีจะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะมีสาเหตุมาจากส่ิงอ่ืน ส่วนส่ิงดี ๆ 

ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะตนเอง โดยผูท่ี้มีการตาํหนิผูอ่ื้นหรือสถานการณ์ภายนอกนั้นจะไม่สูญเสีย

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง สาํหรับผูท่ี้มีการมองโลกในแง่ร้ายจะมองวา่ส่ิงร้าย ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้น

เกิดข้ึนเพราะตนเอง แต่ส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะส่ิงอ่ืน ผูท่ี้ตาํหนิตนเองเม่ือลม้เหลวจะเป็น

บุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า มกัจะคิดวา่ตนเองเป็นคนไม่ดี ไม่ฉลาด ไม่น่ารัก 

 Seligman (1990) กล่าววา่ การท่ีบุคคลมีการมองโลกในแง่ร้ายนั้นจะส่งผลต่อลกัษณะ 

4 ประการ คือ 

 1.  บุคคลนั้นจะมีอาการซึมเศร้าไดง่้าย 

 2.  บุคคลนั้นอาจจะประสบความสาํเร็จในการทาํงานนอ้ยกวา่ความสามารถท่ีมีอยู ่

 3.  ส่งผลต่อภาวะสุขภาพทางกายและระบบป้องกนัสุขภาพ ซ่ึงอาจจะไม่สามารถ 

ทาํงานไดอ้ยา่งท่ีควรจะเป็น ทาํใหสุ้ขภาพทรุดโทรมลง 

 4.  ทา้ยสุดการมองโลกในแง่ร้ายจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นรู้สึกวา่ชีวติไม่น่าพอใจอยา่งท่ีควร 

จะเป็น Cutler (1998 อา้งถึงใน วชัรีวรรณ ชยัวรศิลป์, 2548) จิตแพทยช์าวอเมริกนั ซ่ึงเป็นตวัแทน

ของวฒันธรรมวิทยาศาสตร์แบบกลไกและทุนนิยม ท่ีเป็นวฒันธรรมกระแสหลกัของโลกปัจจุบนั 

ไดใ้ชข้อ้มูลจากธรรมบรรยายขององคด์าไลลามะท่ี 14 และจากการสัมภาษณ์เป็นการส่วนตวัเพิ่มเติม

ทั้งท่ีอาริโซนาและท่ีธรรมศาลาประเทศอินเดีย ซ่ึงไดป้ระมวลความรู้และสรุปวธีิคิดและวิธีดาํเนินชีวิต

ดว้ยศิลปะแห่งความสุข ดงัน้ี “การฝึกปฏิบติัธรรม ก็คือ การต่อสู้อยูภ่ายในอยา่งต่อเน่ือง คือ  
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การปรับเปล่ียนนิสยัหรือสภาพทางลบดว้ยสภาพใหม่ท่ีเป็นบวก” การฝึกจิตอยา่งมีระบบ อนัไดแ้ก่ 

การบ่มเพาะความสุข การเปล่ียนแปลงจากภายในโดยการเลือกสรรและเพ่งความสาํคญัอยูก่บัภาวะจิต

ทางบวกและต่อสู้กบัภาวะจิตทางลบ” Cutler เห็นวา่ทั้งหมดน้ีสามารถเป็นจริงไดเ้พราะโครงสร้าง

และการทาํงานของสมอง คนเราเกิดมาพร้อมดว้ยสมองท่ีเช่ือมโยงกบัรูปแบบพฤติกรรมทางสัญชาตญาณ

บางอยา่ง เราถูกกาํหนดทั้งทางจิตใจ อารมณ์และร่างกายใหมี้ปฏิกิริยาสนองตอบต่อสภาพแวดลอ้ม

ไปในทิศทางท่ีจะช่วยให้เรามีชีวติรอด นกัประสาทวทิยาพบหลกัฐานท่ีพิสูจน์วา่ สมองสามารถสร้าง

รูปแบบใหม ่  ๆได ้สามารถสร้างเซลลป์ระสาทและสารเคมีท่ีเป็นตวัคอยส่งขอ้มูลระหวา่งเซลลป์ระสาท

ให้รวมตวักนัเป็นกลุ่มใหม่ เพื่อคอยตอบสนองต่อส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา ลกัษณะของสมองจะเป็นพื้นฐาน

ทางสรีรวทิยาท่ีเอ้ือใหป้รับเปล่ียนความคิดท่ีวา่การเปล่ียนแปลงภายในเร่ิมจากการเรียนรู้ โดยการป้อน

ขอ้มูลใหม่เขา้ไป และค่อย ๆ แทนท่ี “ภาวะท่ีเป็นลบ” ตอบโตรู้ปแบบการทาํงานของเซลลป์ระสาท

ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ดว้ย “ภาวะท่ีเป็นบวก” นาํไปสู่การสร้างเครือข่ายสมองใหม่ ดงันั้น แนวความคิด

เก่ียวกบัการฝึกจิตเพื่อเขา้ถึงความสุขนั้นมีโอกาสเป็นจริงไดม้ากอยา่งยิ่ง องคด์าไลลามะ กล่าววา่ 

ความสาํคญัของการเรียนรู้อารมณ์และพฤติกรรมทางลบเป็นโทษต่อการแสวงหาความสุข ส่วนอารมณ์

และพฤติกรรมทางบวกเป็นคุณ แต่การเรียนรู้เป็นเพียงขั้นแรกเท่านั้น ยงัมีส่วนอ่ืน ๆ เช่น ความเช่ือ 

ความมุ่งมัน่ การลงมือกระทาํและความเพียร การพฒันาความเช่ือ การศึกษาหาความรู้มีความสาํคญั

ตรงท่ีช่วยให้เราเกิดความเช่ือวา่เราจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงรวมทั้งช่วยให้เรามีความมุ่งมัน่มากข้ึน 

ความเช่ือท่ีโนม้นา้วให้อยากเปล่ียนแปลงจะค่อย ๆ กลายเป็นความมุ่งมัน่ และต่อไปก็แปลงความมุ่งมัน่

ใหก้ลายเป็นการกระทาํความมุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงทาํใหเ้ราเพียรพยายามจนกระทัง่

บรรลุผลในท่ีสุด และความเพียรเป็นปัจจยัสุดทา้ยท่ีสาํคญัมาก ความรัก ความกรุณา ความอดทน 

อดกลั้น ความเอ้ืออารีเป็นอาวธุสาํหรับฟาดฟันอารมณ์และภาวะจิตทางลบทั้งหลาย องคด์าไลลามะ 

เช่ือวา่ภาวะจิตทางลบ ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีฝังอยูใ่นจิตของเรา แต่กลบัเป็นเพียงส่ิงท่ีกั้นขวางไม่ให้

เราสามารถแสดงออกถึงภาวะของความเบิกบานและความสุข ลกัษณะท่ีโดดเด่นในการฝึกจิตของ

ดาไลลามะ โยงใยกบัแนวคิดท่ีวา่ ภาวะจิตทางบวกเป็นตวัขจดัภาวะจิตทางลบไดโ้ดยตรง เม่ือเปรียบเทียบ

กบัพฤติกรรมศาสตร์สมยัใหม่ ดา้นการบาํบดัความคิด (Cognitive therapy) ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน

โดย Ellis and Beck ตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีวา่อารมณ์อนัไม่น่าร่ืนรมยแ์ละพฤติกรรมการปรับตวัไม่ได้

ทั้งหลายนั้น สาเหตุ มาจากความคิดท่ีบิดเบือน คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงและความเช่ือท่ีไม่

สมเหตุสมผล การบาํบดัจะเนน้ท่ีการช่วยเหลือใหค้นไขรู้้จกัแยกแยะ ตรวจสอบและแกค้วามคิดท่ี

บิดเบือนอยา่งเป็นระบบ ความคิดท่ีถูกตอ้งก็คือยาตา้นรูปแบบความคิดท่ีบิดเบือน ซ่ึงเป็นตน้ตอ

ความทุกขข์องคนไขน้ัน่เอง นอกจากนั้นวธีิสร้างความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีแก่ชีวิตและแนวทาง 



29 

การใชชี้วติดว้ยศิลปะแห่งความสุขขององคด์าไลลามะ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ventrella 

ในดา้นคุณลกัษณะของนกัคิดเชิงบวก โดยมีคุณสมบติัท่ีตรงกนัคือ ความมุ่งมัน่ ความเช่ือ ความเพียร 

พยายาม ความอดทน ความกระตือรือร้น นัน่เอง 

 Ventrella (2001 อา้งถึงใน สัจจา ประเสริฐกุล, 2551) กล่าวถึง นกัคิดในแง่บวกวา่เป็นผูมี้

จิตใจท่ีเขม้แข็ง เป็นผูท่ี้อยูบ่นพื้นฐานของความจริง ต่อสู้ฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรคดว้ยกาํลงัและ 

ความกระตือรือร้น ซ่ึงนกัคิดในแง่บวกประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะ 10 ประการ ทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์หรือจิตวญิญาณ ท่ีติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จแก่คน ๆ  นั้น 

ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความยดึมัน่ในคุณธรรม การสาํรวม ความตั้งใจ การมองโลกในแง่ดี ความกระตือรือร้น 

ความมุ่งมัน่ ความกลา้หาญ ความมัน่ใจ ความอดทน และความสุขมุ คุณลกัษณะทั้ง 10 ประการน้ี  

จะมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือ ความรู้สึก และการกระทาํ ความรู้สึกนาํไปสู่การกระทาํท่ีน่าพึงพอใจ 

ผลลพัธ์ของการกระทาํจะเป็นเหมือนดัง่ขอ้มูลท่ีป้อนให้กบัความเช่ือของคน ๆนั้น เก่ียวกบัตนเอง 

ผูอ่ื้น และโลกท่ีเก่ียวขอ้ง หากการกระทาํประสบผลสาํเร็จ ความเช่ือซ่ึงส่งผลไปสู่ความคิดท่ีนาํไปสู่

ความรู้สึกจะไดรั้บการสนบัสนุนผลของการกระทาํ ช่วยก่อร่างสร้างความเช่ือ การมองโลกบนพื้นฐาน

ของความเป็นจริงนาํไปสู่การคิดในเชิงบวก ความรู้สึกท่ีดีนาํไปสู่การคิดแง่บวก นาํไปสู่การกระทาํ

ท่ีสร้างสรรค ์ความรู้สึกท่ีดี 

 คุณลกัษณะ 10 ประการ ของความคิดเชิงบวก ตามแนวคิดของ Ventrella (2001 อา้งถึงใน

สัจจา ประเสริฐกุล, 2551) แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.  พลงัรวมศูนย ์(Centering power) 

  1.1  ความเช่ือ 

  1.2  ความยดึมัน่ในคุณธรรม 

  1.3  การสาํรวมความตั้งใจ 

 2.  พลงัยกระดบั (Uplifting power) 

  2.1  การมองโลกในแง่ดี 

  2.2  ความกระตือรือร้น 

 3.  พลงัขบัเคล่ือน (Driving power) 

  3.1  ความมุ่งมัน่ 

  3.2  ความกลา้หาญ 

  3.3  ความมัน่ใจ 
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 4.  พลงัหน่วงเหน่ียว (Holding power) 

  4.1  ความอดทน 

  4.2  ความสุขมุ 

 พลงัของความคิดเชิงบวก คือ คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มตามธรรมชาติ  

มีความสัมพนัธ์กนัตามลาํดบัขั้นตอนต่าง ๆ ในการลงมือกระทาํ เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีทา้ทาย 

โดยมีพลงั 4 กลุ่มของความคิดเชิงบวก ดงัน้ี 

 พลงัรวมศูนย ์คือ พลงัในการหยดุน่ิงก่อนท่ีจะมีมาตรการใด ๆ เป็นขั้นตอนของการวางแผน 

พลงัรวมศูนยข์องเรามาจากท่ีท่ีลึกลงไปภายในตวัเรา และเตรียมเราใหพ้ร้อมกบัการเผชิญกบัความทา้ทาย 

ทั้งท่ีล่วงรู้ไดแ้ละไม่อาจรู้ล่วงหนา้ ซ่ึงรอคอยเราอยู ่การครอบครองพลงัอนัแกร่งกลา้น้ีช่วยให้เราต่อกร

กบัความทา้ทายต่าง ๆ ดว้ยความเช่ือมัน่ท่ีแน่วแน่และอยา่งไม่แปรผนั 

 พลงัยกระดบั คือ พลงัในการกระตุน้ตวัเราเองทั้งในดา้นจิตใจ ร่างกายและจิตวิญญาณ 

ในขณะท่ีเราเคล่ือนเขา้หาส่ิงท่ียิง่ใหญ่ มนัเป็นรูปแบบหน่ึงของแรงกระตุน้เตือนตนเอง เม่ือเราตอ้ง

ทาํบางส่ิงบางอยา่งท่ีเราไม่ปรารถนาจะทาํ หรือเม่ือหนทางท่ีตอ้งฝ่าฟันเตม็ไปดว้ยขวากหนามและ 

ความไม่แน่นอน บางคร้ังเราตอ้งการพลงัยกระดบัเพื่อช่วยให้เราเคล่ือนท่ีไปขา้งหนา้ในขณะท่ี 

บางคร้ังเราตอ้งการมนัเม่ือเรารู้สึกวา่เราติดอยูใ่นความเบ่ือหน่ายคลายสุข พลงัยกระดบัมีอยูภ่ายในกาย

ของคุณเสมอ การดึงมนัออกมาใชจ้ะช่วยใหคุ้ณผา่นพน้อุปสรรคและความชะงกังนัท่ีเราทุกคนตอ้ง

ประสบพบเจอไปได ้

 พลงัขบัเคล่ือน คือ พลงัในการกระทาํการใด ๆ  ดว้ยความกลา้หาญและเด็ดขาด พลงัขบัเคล่ือน

ตอ้งใชค้วามมุ่งมัน่ ความกลา้หาญและความมัน่ใจเป็นเช้ือเพลิง คุณลกัษณะ 3 ประการน้ี เป็นส่ิงทาํ

ใหก้ารกระทาํกิจการงานใหส้าํเร็จผล ไม่มีส่ิงใดเกิดข้ึนหากเราไม่ลงมือปฏิบติั หากเราใชพ้ลงัขบัเคล่ือน

เราจะเร่ิมตน้และมีความตั้งใจเพื่อต่อสู้กบัความยากลาํบาก พลงัขบัเคล่ือน คือส่ิงสาํคญัท่ีสุดใน 

การรอดพน้จากการด้ินรนในชีวติประจาํวนัและความทา้ทายท่ีเราประสบซ่ึงอาจบัน่ทอนความพากเพียร

บากบัน่ท่ีดีท่ีสุดของเราไปได ้

 พลงัหน่วงเหน่ียว คือ พลงัในการดาํรงความสมํ่าเสมอ แมก้ระทัง่อารมณ์ของเราระหวา่ง 

ช่วงเวลาของการรอคอย หรือในช่วงท่ีเตม็ไปดว้ยความยากลาํบาก หากเรานาํพลงัหน่วงเหน่ียวมาใช ้

ในเวลาท่ีเหมาะสม กบัคนท่ีเหมาะสม และภายใตส้ถานการณท่ีเหมาะสม จะทาํใหเ้ราประสบความสาํเร็จ

ทั้งในชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน เม่ือเราอยูใ่นสภาวะฟุ้งซ่านทางจิตใจ เราจะมีความอดทนอดกลั้น

ต่อผูอ่ื้นและสถานการณ์ต่าง ๆ นอ้ยลง ดงันั้น ความอดทนและความสุขมุตอ้งมาพร้อมกนัทั้งคู่ 
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 องค์ประกอบของความคิดเชิงบวก 

 Massie (2002) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  การมองโลกในแง่ดี 

 2.  การมีความกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ 

 3.  การยดึถือหลกัคุณธรรม และความซ่ือสัตย ์

 4.  การตดัสินใจท่ีแน่วแน่ และมีความยดืหยุน่สูง 

 5.  การมีความอดทน รอคอยในส่ิงท่ีหวงัไว ้

 Ventrella and Peale (2000 อา้งถึงใน วทิยา พลายมณี, 2545) กล่าวถึง คุณลกัษณะ 10 ประการ

ของนกัคิดเชิงบวก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  ความเช่ือ (Belief) หมายถึง ความเช่ือมัน่และศรัทธาในตนเอง ต่อผูอ่ื้น และหรือต่อพลงั

อาํนาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกวา่ ซ่ึงคอยใหก้ารสนบัสนุน การช้ีแนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้น ตอ้งการ

ความเช่ือในความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ แมจ้ะมีความเป็นไปไดน้อ้ยมาก 

 2.  ความยึดมัน่ในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การกระทาํภายใตค้าํมัน่สัญญาท่ีมีต่อ 

ความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย ความยติุธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ การกระทาํในส่ิง 

ท่ีถูกตอ้งถึงแมว้า่จะมีวิธีท่ีง่ายกวา่หรือมีหนทางท่ีสะดวกสบายกวา่ การใชชี้วิตตามหรืออยูเ่พื่อ 

มาตรฐานของคน ๆ นั้น 

 3.  การสาํรวมความตั้งใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจใส่จดจ่ออยูก่บัการกระทาํใหบ้รรลุ 

เป้าหมายและส่ิงท่ีมีความสาํคญัตามลาํดบัก่อนหลงั มีความตั้งมัน่ในส่ิงท่ีกระทาํ มีทรรศนะท่ีชดัเจน 

ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติ ไม่ปล่อยใหส้ถานการณ์ปัจจุบนัมาบัน่ทอนกาํลงัใจ

หรือเขา้มามีอิทธิพลกบัทรรศนะของตนเอง 

 4.  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง ความเช่ือและความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดี 

แมว้า่จะตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ียากลาํบาก ทา้ทาย หรือคบัขนัก็ตามที มองเห็นประโยชน์และ

โอกาสท่ีดีของวิกฤติการณ์ ปัญหาหรือความยากลาํบากท่ีกาํลงัเผชิญ มองทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นส่ิงท่ีดี 

เป็นลกัษณะนิสัยในการอธิบายถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยอธิบายเหตุการณ์ท่ีไม่ดี ท่ีเป็นปัญหา 

วา่เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คราว เกิดข้ึนเพราะปัจจยัภายนอก และเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เฉพาะกรณีเท่านั้น 

 5.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) หมายถึง การมีความสนใจ พลงัในแง่บวก แรงปรารถนา 

หรือแรงกระตุน้ส่วนตวัสูง ความรู้สึกต่ืนเตน้ท่ีไดก้ระทาํส่ิงต่าง  ๆไม่เบ่ือหน่าย ไม่เซ่ืองซึม มีความตั้งใจ 

รักและสนุกสนานกบัการกระทาํหรือกิจกรรมท่ีกระทาํ การมองไปขา้งหนา้และการยอมรับประสบการณ์

และความทา้ทายใหม่ ๆ 



32 

 6.  ความมุ่งมัน่ (Determination) หมายถึง การไล่ตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีจาํเป็น

ในชีวติอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย ความมานะบากบัน่ ขวนขวาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การหา

หนทาง วธีิการฟันฝ่าอุปสรรค ส่ิงกีดขวาง การเดินขา้ม เดินออ้มส่ิงกีดขวาง การไม่ยอมแพต่้ออุปสรรค

และความทา้ทาย ไม่หวงัพึ่งความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น กระตุน้ตวัเองอยูเ่สมอ 

 7.  ความกลา้หาญ (Courage) หมายถึง ความเตม็ใจในการลองเส่ียงและเอาชนะความกลวั

แมเ้ม่ือผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะไม่แน่นอน การกลา้ท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ  หรือรับผดิชอบเป้าหมายท่ีเอาชนะไดย้าก

หรือเป็นไปไม่ไดเ้ลย ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ในยามท่ีเผชิญหนา้กบัอนัตรายปัญหาหรือ

วกิฤติท่ีทา้ทาย การทา้ทายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

 8.  ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถึง การมีความเช่ือมัน่ในตนเองถึงความรู้สัญชาตญาณ 

ความสามารถ สมรรถภาพและศกัยภาพของตนเอง ไม่ปล่อยให้ความผิดพลาดหรือความลม้เหลว 

มาทาํลายบุคลิกภาพของตวัเอง ไม่กลวัการถูกประเมินผลจากความคาดหวงัของผูอ่ื้น กระทาํการอยา่ง 

เด็ดเด่ียว เสนอความคิดและคาํแนะนาํไดอ้ยา่งวอ่งไว 

 9.  ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเตม็ใจในการรอคอยโอกาส ความพร้อมหรือ 

ผลลพัธ์จากการกระทาํของตนเองหรือของผูอ่ื้น ตั้งสติใหม้ัน่ในระหวา่งการเผชิญหนา้กบัวิกฤตการณ์ 

ไม่แสดงปฏิกิริยาตอบโตแ้บบหุนหนัพลนัแล่น เม่ือถูกบีบบงัคบัให้รอคอยใชช่้วงเวลาแห่งการรอคอย

ใหเ้ป็นประโยชน์กบัตนเอง 

 10.  ความสุขมุ (Calmness) หมายถึง การดาํรงไวซ่ึ้งความเยือกเยน็และใฝ่หาความพอเหมาะ

พอควรในแต่ละวนัในการโตต้อบกบัความยากลาํบาก ความทา้ทาย หรือวิกฤติการณ์ การใชเ้วลา 

ในการโตต้อบและหยุดคิด คิดก่อนลงมือกระทาํ ควบคุมปฏิกิริยาทางอารมณ์ มีความสามารถใน 

การพิจารณาถึงสาเหตุของความรู้สึก 

 สถาบนัพีล เซ็นเตอร์ ไดใ้ห้คาํจาํกดัความองคป์ระกอบของการคิดบวก ซ่ึงมีลกัษณะ  

10 ประการ ดงัน้ีคือ (ประภสัราภา จนัทรวงศา, 2548, หนา้ 24) 

 1.  การมองโลกในแง่ดี คือ ความเช่ือและความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูภ่ายใต้

สถานการณ์ท่ียากลาํบาก ทา้ทาย หรือคบัขนัก็ตาม 

 2.  ความกระตือรือร้น คือ การมีความสนใจ พลงัในแง่บวก แรงปรารถนา หรือแรงกระตุน้

ส่วนตวัสูง 

 3.  ความเช่ือ คือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูอ่ื้น และ/ หรือพลงัอาํนาจจิตวิญญาณท่ีสูงกวา่ 

ซ่ึงคอยใหก้ารสนบัสนุน การช้ีแนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้นตอ้งการ 

 4.  ความยดึมัน่ในคุณธรรม คือ การกระทาํตามคาํมัน่สัญญาท่ีมีต่อความซ่ือสัตย ์ความเปิดเผย 

ความยติุธรรม การใชชี้วติตามมาตรฐานหรือเพื่อมาตรฐานของคน ๆ นั้น 
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 5.  ความกลา้หาญ คือ ความเตม็ใจท่ีจะเส่ียงและเอาชนะความกลวั แมไ้ม่แน่ใจในผลลพัธ์

ท่ีจะได ้

 6.  ความมัน่ใจ คือ การมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ สมรรถภาพ และศกัยภาพของตนเอง 

 7.  ความมุ่งมัน่ คือ การไล่ตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีจาํเป็นในชีวติอยา่งไม่รู้จกั

เหน็ดเหน่ือย 

 8.  ความอดทน คือ ความเต็มใจในการรอคอยโอกาส ความพร้อม หรือผลลพัธ์จากการกระทาํ

ของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

 9.  ความสุขุม คือ การดาํรงไวซ่ึ้งความเยือกเยน็และใฝ่หาความพอเหมาะพอควรในแต่ละวนั 

ในการโตต้อบกบัความยากลาํบาก ความทา้ทาย หรือวกิฤตการณ์ การใชเ้วลาในการโตต้อบและคิด 

 10.  การสํารวจความตั้งใจ คือ การเอาใจจดจ่ออยูก่บัการกระทาํให้บรรลุเป้าหมายและส่ิงท่ีมี

ความสาํคญัตามลาํดบัก่อนหลงั 

  องคป์ระกอบของการคิดบวก เป็นคุณลกัษณะในแง่บวกเป็นลกัษณะเฉพาะ ทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณ ท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่เกิด ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จแก่บุคคล

นั้นได ้

 จากแนวคิดของผูน้าํทางศาสนาและนกัจิตวทิยาเก่ียวกบัหลกัแนวคิดและองคป์ระกอบของ

ความคิดเชิงบวก สรุปไดว้า่ความคิดเชิงบวก เกิดข้ึนไดด้ว้ยการกาํจดัสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความคิด 

ในแง่ร้ายให้เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวและมิใช่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตไดต้ลอดไปและ 

ไม่ควรเลือกตาํหนิตนเองเม่ือมีส่ิงร้าย ๆ เกิดข้ึนแต่ใหเ้ช่ือมัน่ในพลงัของความคิดเชิงบวก ฝึกปฏิบติั 

ธรรมเพื่อปรับเปล่ียนนิสัยทางลบ ฝึกจิตอยา่งมีระบบเพื่อบ่มเพาะความสุขและเพื่อเปล่ียนแปลงชีวติ 

ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

 ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ความคิดของมนุษยเ์ปรียบเสมือนสนามแม่เหล็กท่ีจะคอยดึงดูดทุกอยา่ง 

ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต ฉะนั้นหากมนุษยส์ามารถปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึกดว้ยการฝึกจิตให้คิด

ในทิศทางท่ีดีท่ีสร้างประโยชน์ใหเ้กิดแก่ตนเองและผูอ่ื้น สนามแม่เหล็กทางความคิดก็จะดึงดูดส่ิงท่ีดี 

เขา้สู่ตนเองและแผข่ยายสู่ผูอ่ื้นต่อไป ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํคุณลกัษณะของความคิดเชิงบวก 

ตามแนวคิดของ Ventrella and Peale มาจดัทาํเป็นโครงสร้างโปรแกรมความคิดเชิงบวกโดยใชพ้ลงั 

ทั้ง 4 กลุ่มของความคิดเชิงบวก ซ่ึงประกอบดว้ย พลงัยกระดบั คือการมองโลกในแง่ดี พลงัรวมศูนย ์

คือ ความเช่ือ พลงัขบัเคล่ือน คือ ความมุ่งมัน่ พลงัหน่วงเหน่ียว คือความอดทน 

 หลกัการคิดบวก 

  ก่อนท่ีคุณจะเรียนรู้ถึงวธีิคิดเชิงบวก ลองถามตวัเองดูก่อนวา่คุณอยากเป็นคนท่ีมีความสุข

มากกวา่น้ีไหม หรือกาํลงัมีความทุกขเ์พราะความคิดของตวัเองตลอดเวลาหรือเปล่า หากคาํตอบ คือ 
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“ใช่” นัน่คือหวัใจสาํคญัของการฝึกฝน เพราะ “ความตั้งใจ” เท่านั้นท่ีจะทาํให้การฝึกหดัวิธีคิด

กลายเป็นผลสาํเร็จได ้ 

 บนัไดขั้นท่ี 1: มองตวัเองวา่ดี 

 การท่ีคนเราจะมองโลกหรือมองคนอ่ืนในแง่ดีได ้ตอ้งมาจากพื้นฐานท่ีมองและเช่ือวา่

ตวัเองดีเสียก่อน ขั้นตอนเพื่อการมองตวัเองวา่ดี มีดงัต่อไปน้ี 

  1.  หาขอ้ดีของตนเอง ลองสาํรวจพิจารณาขอ้ดีของตนเอง (ไม่ใช่การเขา้ขา้งตวัเอง)  

อาจเป็นความดีเล็ก ๆ นอ้ย เช่น พาคนแก่ขา้มถนน ช่วยลูกนกท่ีตกตน้ไม ้ฯลฯ เพื่อให้เกิดความรัก

และความภาคภูมิใจในตวัเอง  

  2.  ถ่อมตวั การมองเห็นความดีของตนเองนั้นมีไวเ้พื่อบอกตวัเราเองให้เกิดความพอใจ 

ในตวัเอง รักตวัเอง แต่ไม่ใช่เพื่อข่มหรือคุยทบัคนอ่ืน การถ่อมตวัจึงเป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงท่ีพึงจะมี

ควบคู่กนั  

  3.  นอกจากจะรู้จุดแขง็ (ขอ้ดี) แลว้ ยงัควรตอ้งสาํรวจจุดอ่อนของตนเองดว้ย เม่ือเรายอมรับ

ไดว้า่นัน่คือขอ้บกพร่องของเราจริง ๆ ก็จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด 

  4.  เพิ่มความดี แมจ้ะรู้วา่ตนมีขอ้ดีในดา้นใดบา้ง ก็ไม่ควรหยดุตวัเองไวเ้พียงเท่านั้น แต่ควร

เพิ่มคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีดีให้มากยิ่งข้ึน อาจเร่ิมตน้โดยการตั้งเป้าหมายเป็นขอ้ ๆ วา่คุณอยากจะทาํ

อะไรดี ๆ เพิ่มข้ึนบา้ง แลว้ค่อย ๆ ฝึกฝนไปทีละขอ้ 

  บนัไดขั้นท่ี 2: มองคนอ่ืนวา่ดี 

  เม่ือผา่นบนัไดขั้นแรกมาแลว้ จะทาํให้เราเร่ิมตระหนกัวา่คนทุกคนลว้นแต่ไม่สมบูรณ์ 

ยอ่มมีขอ้บกพร่องมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป (แมแ้ต่ตวัเราก็ยงัมีขอ้เสีย) ดงันั้น การมีชีวติท่ีมีความสุข

จึงหมายถึงการอยูร่่วมกนัโดยเลือกมองและใชป้ระโยชน์จากความดีท่ีผูอ่ื้นมีอยู ่โดยไม่ใช่การเสแสร้ง 

แต่มองเห็นความดีของเขาจริง 

  บนัไดขั้นท่ี 3: มองส่ิงท่ีเหลืออยู ่ไม่ใช่ส่ิงท่ีขาดหาย 

  เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ข้ึน ลองมองความทุกขห์รือปัญหานั้นเป็นเร่ืองธรรมดา 

เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ยอ่มกลบัไปแกไ้ขไม่ได ้แต่เราสามารถนาํมาพิจารณาไดว้า่ในวิกฤติท่ีเรา

พบนั้นมีขอ้ดีอะไรแฝงอยูห่รือจะใชป้ระโยชน์จากปัญหานั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง เช่น ผูป่้วยท่ีเป็นมะเร็ง

รู้สึกวา่ รักตวัเองมากข้ึน เลิกทาํอะไรไร้สาระ แลว้หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาจิตใจมากข้ึน 

เช่น ฝึกสมาธิ ช่วยเหลืองานการกุศล เป็นตน้ 

  บนัไดขั้นท่ี 4: หมัน่บอกตวัเอง  

 ข้ึนช่ือวา่เป็นความคิดก็มกัจะอยูก่บัเราไม่นาน แต่ความคิดก็มกัเป็นตน้ทางและบ่อเกิด

ของการกระทาํ ดงันั้น เราจึงจาํเป็นตอ้งทาํใหค้วามคิดดี ๆ อยูก่บัเราตลอดเวลา เช่น บอกตวัเองวา่ 
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เป็นคนเก่งทุกคร้ังท่ีทาํอะไรสาํเร็จ แมจ้ะเป็นเพียงความสาํเร็จเล็กนอ้ย บอกตวัเองวา่เพื่อนร่วมงาน 

ก็เป็นคนดีคนหน่ึงแมเ้ขาจะมีขอ้บกพร่องอีกหลายอยา่ง บอกตวัเองวา่เราโชคดีท่ีไดท้าํงานยาก ๆ 

แมค้่าตอบแทนจะนอ้ยแต่ก็ทาํใหเ้ราไดป้ระสบการณ์ท่ีหาไม่ไดง่้าย ๆ ฯลฯ 

 บนัไดขั้นท่ี 5: ใชป้ระโยชน์จากคาํวา่ขอบคุณ 

 เคยมีคาํสอนจากอาจารยเ์ซนท่านหน่ึงกล่าววา่ เม่ือตอ้งพบเจอเร่ืองร้าย จงยิม้แลว้กล่าวคาํวา่

ขอบคุณ เพราะนัน่คือบททดสอบท่ีดีของการมีชีวิตท่ีเขม้แข็ง หากมีคนด่าวา่คุณ แทนท่ีจะโตต้อบ 

การกล่าวคาํวา่ขอบคุณ แทนท่ีจะโตต้อบ จะช่วยลดท่าทีความรุนแรงลงไดเ้กือบทั้งหมด ทั้งยงัทาํให้

บุคคลนั้นแปลกใจ และอาจกลบัไปพิจารณาพฤติกรรมของตวัเองไดโ้ดยท่ีคุณไม่ตอ้งพูดอะไรสักคาํ

หากเราตั้งสติ และพินิจพิเคราะห์อุปสรรคต่าง ๆ อยา่งมากพอ เราจะรู้สึกขอบคุณต่อขอ้ขดัขอ้งเหล่านั้น 

อยา่งนอ้ยมนัก็ทาํให้เราเรียนรู้ท่ีจะเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน เขา้ใจจากความผิดพลาดวา่ส่ิงใดไม่ควรทาํ 

(แมย้งัไม่รู้วา่จะตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะสาํเร็จก็ตาม) และช่วยใหร้อบคอบมากข้ึนเพื่อไม่ผิดพลาดซํ้ าอีก  

 ความสําคัญ คุณค่าและประโยชน์ของการคิดบวก 

 ปานใจ จิรานุภาพ (2543) กล่าววา่ คุณค่าและประโยชน์ของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกวา่ตนเองเป็นคนสาํคญัและไดรั้บผิดชอบต่อตนเอง 

และบุคคลอ่ืน ๆ 

 2.  มีความเป็นตวัของตวัเองและทาํอะไรคนเดียวได ้

 3.  รู้ถึงความสามารถของตนเองและเกิดความรู้สึกภูมิใจในส่ิงนั้น 

 4.  สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้

 5.  สามารถบอกความรู้สึกของตนเองต่อบุคคลอ่ืนได ้

 6.  สนใจต่อบุคลิกภาพของตนเองและดูแลร่างกายของตนเองได ้ถึงโอกาสในการท่ีจะ

พลิกผนัสถานการณ์ท่ีเลวร้ายต่าง ๆ ในชีวติใหดี้ข้ึนได ้ไม่เกิดความรู้สึกทอ้ถอย 

 จรูญ วงศส์ายณัห์ (2520) กล่าววา่ ความสาํคญัของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  ช่วยใหคิ้ดแต่ในดา้นท่ีดีไม่คิดในดา้นร้ายท่ีทาํใหเ้กิดความกงัวลโดยไม่จาํเป็น 

 2.  ช่วยใหก้ลา้คิดกลา้ฝันก่อนวา่จะเป็นไปไดจึ้งจะเป็นไปไดใ้นชีวติจริง 

 3.  ทาํใหเ้ห็นความดีของตนเอง ผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นความสุขใจมากกวา่ความทุกขใ์จ

มีเพื่อนมากกวา่มีศตัรู มีสุขภาพแขง็แรงมากกวา่โรคภยัไขเ้จบ็ 

 4.  สามารถเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ชีวติไดใ้นทุกดา้นเพียงแต่เราจะตอ้งเร่ิมตน้และฝึกหดัจากส่ิง

ท่ีใกลต้วัเราในชีวิตประจาํวนั เม่ือฝึกบ่อย ๆ เขา้เราก็จะเห็นโอกาสและส่ิงดี ๆ ท่ีซ่อนอยูใ่นตวัเรา ผูอ่ื้น 

และส่ิงแวดลอ้ม 

 5.  ช่วยทาํใหมี้พลงัขบัเคล่ือนสังคมไปในทางท่ีดี 
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 นิภา แกว้ศรีงาม (2547) กล่าววา่ ความสาํคญัของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  การคิดบวกจะเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ชีวติและการงาน กล่าวคือ 

  1.1  เกิดมีสภาวะทางอารมณ์ (EQ) มีสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

  1.2  เกิดความคิดท่ีจะปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  1.3  สร้างความคิดท่ีจะปรับเปล่ียนวกิฤติเป็นโอกาส 

  1.4  ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์สามารถท่ีจะหาคุณประโยชน์จากส่ิงของไร้ค่า

พลงังานจากอากาศหรือกองขยะมาประดิษฐแ์ละสร้างนวตักรรมจากของเหลือใชต่้าง ๆ ได ้

  1.5  ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีสมบูรณ์และเกิดความมีมาตรฐานในงาน 

 2.  เพิ่มความสุขในชีวติและสร้างใหมี้สุขภาพจิตท่ีดี 

  2.1  สามารถปรับตวัและเผชิญความจริงไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

  2.2  มีความพึงพอใจในการดาํรงชีวติ เกิดความพึงพอใจในตนเอง ครอบครัว หนา้ท่ี 

การงานและในสังคมท่ีตนเองเก่ียวขอ้ง 

  2.3  มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลทาํให้

บริหารจดัการกบัปัญหาและอุปสรรคนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.4  ทาํใหเ้กิดมีสภาวะทางอารมณ์ (EQ) ท่ีดี สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

  2.5  อารมณ์ผอ่งใสผอ่นคลาย สร้างบรรยากาศและความสุขใหต้นเองและผูอ่ื้น 

  2.6  เกิดความสาํเร็จในชีวิต 

 สุมาลี พัว่ชู (2547) กล่าววา่ คุณค่าและประโยชน์ของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  ทาํใหมี้สุขภาพจิตดีลดภาวะซึมเศร้าโรคประสาท 

 2.  ทาํใหมี้สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ในคนปกติจะมีการดูแลสุขภาพท่ีดี ส่วนในคนท่ีมี

ภาวะการเจบ็ป่วยอาการเจบ็ป่วยก็จะทุเลาไดเ้ร็วกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ลบ 

 3.  ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในทุก ๆ ดา้นมากกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ลบ 

 4.  ทาํใหมี้สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดดี้กวา่คนท่ีมองโลกในแง่ลบเน่ืองจากคนท่ีมองโลก 

ในแง่บวกจะใหอ้ภยัในความผดิของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืนไดย้นืยาว 

 เรวดี ทรงเท่ียง (2550) กล่าววา่ ความสาํคญัของการคิดบวกไว ้ดงัน้ี 

 1.  หากเราสามารถคิดดีหรือคิดในเชิงบวกไดส่ิ้งท่ีจะตามมาก็คือการพูดดีและการทาํดี 

จึงทาํใหท้ั้งตนเองและผูอ่ื้นสบายใจเน่ืองจากเจา้ของความคิดเองสามารถทาํความเขา้ใจกบัเร่ืองราว

ต่าง ๆ ตามความเป็นจริงและสามารถปรับความคิดของตนเองใหป้ราศจากความยุง่ยากลาํบากใจกบั 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้
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 2.  การมองโลกในแง่ดีเป็นส่วนหน่ึงของการมีการคิดบวกและมีส่วนสาํคญัในการจูงใจ

ตนเอง คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะเห็นวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งไม่ไดเ้ลวร้ายจึงมีพลงัแสวงหาโอกาสท่ีจะพลิกผนั

สถานการณ์เลวร้ายใหก้ลบัคืนดีใหไ้ดแ้ละจะไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขวางกั้น 

 3.  การคิดบวกเป็นกระบวนการสร้างความคิดและใชพ้ลงัความคิดบนพื้นฐานของ 

ความเป็นจริงโดยไม่ใช่การคิดแบบเขา้ขา้งตนเอง ซ่ึงพลงัดงักล่าวจะผลกัดนัใหม้องเห็นผลลพัธ์วา่

จะเกิดผลดีต่อตนเองหรือผูอ่ื้นอยา่งไร ซ่ึงไม่ไดมี้ติดตวัมาโดยกาํเนิดเราจึงสามารถเรียนรู้ไดโ้ดย

อาศยัการฝึกฝน 

 4.  ช่วยสร้างสรรคจิ์ตใจให้เรามองโลกในแง่ดีอยา่งมัน่คงและแน่วแน่ สร้างให้เกิดเป็น 

พฤติกรรมท่ีถูกผลกัดนัมาจากพลงัทางบวกทาํใหเ้ราไดพ้บกบัสถานการณ์ในทางบวกทุก ๆ วนั 

 5.  ช่วยปรับปรุงชีวิตและฟ้ืนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเราไปในทางท่ีดีข้ึน 

 6.  มีโอกาสประสบความสาํเร็จในชีวิตทุกดา้น เช่น ดา้นการทาํงาน การเรียน ฯลฯ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการสอนแบบกรณศึีกษา 

 ความหมายการสอนแบบกรณศึีกษา มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 กาญจนา เกียรติประวติั (2524, หนา้ 82) กล่าววา่ การสอนกรณีศึกษา หมายถึง การบนัทึก

เร่ืองราวต่าง ๆ อาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคล 

หรือสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงเก่ียวกบัปัญหาหรือการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง สถานการณ์แต่ละ

ประเภทท่ีบนัทึกไวจ้ะตอ้งมีขอ้มูลหรือรายละเอียดเพียงพอสาํหรับการวเิคราะห์ของผูเ้รียน การบนัทึก

เหตุการณ์จะตอ้งเปล่ียนแปลงช่ือบุคคล สถานท่ีและเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมิใหเ้กิดความกระทบกระเทือน

ต่อบุคคล หรือเหตุการณ์นั้น 

 สาํลี รักสุทธิ (2544, หนา้ 19) กล่าววา่ การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึง การยกเอา

สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงมาใหนิ้สิตช่วยกนัศึกษา วิเคราะห์ อภิปรายและซกัถามเพื่อสรุป

สาระสาํคญัความรู้ร่วมกนั 

             สรุปไดว้า่ การสอนแบบกรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการสอนท่ีผูส้อนนาํเสนอกรณีศึกษา 

หรือตวัอยา่งหรือเร่ืองราวท่ีเกิดจากสถานการณ์ใด  ๆซ่ึงมีปัญหาความขดัแยง้อยู ่โดยนาํเสนอในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาวเิคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการหาแนวทาง

แกปั้ญหา จะช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจพื้นฐานของปัญหาและตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

 

 

 



38 

 วตัถุประสงคก์ารสอนแบบกรณีศึกษา มีดงัน้ี 

 1.  เพื่อฝึกการใชค้วามคิดวเิคราะห์ และแยกแยะประเด็นปัญหาเม่ือเผชิญกบัปัญหาหรือ 

สถานการณ์หลาย ๆ  แบบ ซ่ึงเป็นการมุ่งสร้างเสริมทกัษะการคิดเพื่อนาํไปใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์จริง 

 2.  การพิจารณากรณีอยา่งละเอียดรอบคอบ สมเหตุสมผล เพื่อใหเ้กิดขอ้สรุป เป็นการทาํ

ใหผู้เ้รียนรู้จกัการตดัสินใจอยา่งมีหลกัการและมีเหตุผลสนบัสนุน ไดป้ฏิบติัการคิดทุกระดบัจากง่าย

ไปจนถึงการประเมิน โดยจุดเนน้ของกรณีจะอยูท่ี่เน้ือหาของเร่ืองและการอภิปรายประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

 3.  ใหผู้เ้รียนรู้จกัวธีิการสืบคน้ความรู้ดว้ยตนเอง และนาํไปสู่การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจริงได ้

 4.  เพื่อสร้างเสริมทกัษะในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มอยา่งรู้บทบาทและหนา้ท่ีของตน 

 5.  เพื่อฝึกและให้โอกาสผูเ้รียนแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ ความรู้สึกและเจตคติ

ซ่ึงกนัและกนั 

 องค์ประกอบทีสํ่าคัญของการสอนแบบกรณีศึกษา 

 วารีรัตน์ แกว้อุไร (2541, หนา้ 72) กล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  เป็นการเรียนท่ีใชเ้ทคนิคการสอนกลุ่มยอ่ย ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนรู้จากกรณีตวัอยา่งร่วมกนั 

โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน และจะมีการอภิปรายถกเถียง และร่วมระดมสมอง

ในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ไปดว้ยกนั 

 2.  เป็นการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงหมายถึง การเรียนการสอนจดัข้ึนโดยเนน้

การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูก้าํหนดส่ิงท่ีตนตอ้งการจะเรียน และผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนท่ีตวัของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และจากความตอ้งการ

ของผูเ้รียนเอง 

 3.  เป็นการเรียนรู้เน้ือหาวชิาท่ีบูรณาการ กรณีตวัอยา่งท่ีนาํมาใชเ้ป็นส่ือในการเรียนควร

จะเป็นกรณีตวัอยา่งจากสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น โดยจะเป็นกรณีตวัอยา่งทางวิชาชีพท่ีบูรณาการ 

โดยตวัของมนัเองโดยอตัโนมติั การท่ีผูเ้รียนจะแกปั้ญหาทางวชิาชีพไดจ้ะตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบั

วชิาชีพหลายวิชามาบูรณาการเพื่อแกปั้ญหา หรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุดได ้

ลกัษณะของความรู้ท่ีเกิดการเรียนรู้ไดจ้ากกรณีตวัอยา่งจึงเป็นความรู้ในขั้นของการนาํไปปฏิบติั  

ซ่ึงจะตอ้งผา่นการบูรณาการมาแลว้เป็นอยา่งดี 

 4.  เกิดการเรียนรู้จากกรณีตวัอยา่ง กรณีตวัอยา่งท่ีนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการเรียนรู้จะนาํมา

ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาและขบคิดและแกปั้ญหา ก่อนจะไปคน้ควา้หาความรู้เน้ือหาวชิาการและเม่ือผูเ้รียน

ไดศึ้กษาหาความรู้จนเป็นท่ีเขา้ใจดีแลว้ ผูเ้รียนจะนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบแนวทางในการแกปั้ญหา

หรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุด ตามสถานการณ์ท่ีปรากฏอยูใ่นทนัที การเรียน
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โดยวธีิน้ีจึงเท่ากบัเป็นการทดสอบความรู้และแกปั้ญหาอยา่งเฉียบพลนั ผูเ้รียนจะเห็นประโยชน์ของ

การเรียนและการคน้ควา้หาความรู้ ในแง่ของการนาํไปใชต้ลอดเวลาของการเรียน 

 5.  ผูเ้รียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยการกาํหนดเน้ือหาวชิาท่ีจะนาํมาใชป้ระกอบ 

การเรียนรู้ในการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุดดว้ยตนเองและ

ตามความเห็นร่วมกนัของกลุ่ม 

 6.  ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ของตนเอง ของกลุ่ม และกลุ่มเพื่อน

ไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากในขั้นตอนของการเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้ท่ีจะนาํไปใชใ้น 

การแกปั้ญหาตามสถานการณ์ของกรณี เม่ือกาํหนดเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนและไปศึกษาคน้ควา้หาความรู้

ดว้ยตนเองมาแลว้ ยงัจะตอ้งนาํความรู้นั้นมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใช้

อยา่งไดผ้ลดีท่ีสุด ผูเ้รียนจะรับรู้ไดว้า่ตนเองเกิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้หรือยงัจากการท่ีตนสามารถแกปั้ญหา

ไดห้รือไม่ โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ผูเ้รียนจึงเป็นผูท่ี้รู้ดีวา่ตนเกิดสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอยา่งไร 

 ศาสตร์การสอน: วธีิการสอนแบบการใช้กรณตีัวอย่าง (Case) 

 วธีิสอนการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case)  

 วธีิการสอน เป็นขั้นตอนท่ีผูส้อนดาํเนินการเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนั จากประสบการณ์ของผูเ้ขียนท่ีไดมี้โอกาสศึกษาและแลกเปล่ียน

เรียนรู้กบัเพื่อนร่วมงาน พบวธีิการสอนมีหลายวธีิ สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัเน้ือหา

สาระและผูเ้รียน ซ่ึงในท่ีน้ี จะนาํเสนอวธีิสอนโดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case)  

 ทิศนา แขมมณี (2552, หนา้ 362-364) ไดใ้ห้ความหมาย วตัถุประสงค ์องคป์ระกอบ ขั้นตอน 

เทคนิคและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนขอ้ดีและขอ้จาํกดัของวธีิการสอนโดยการใชก้รณีตวัอยา่ง 

สรุปไดด้งัน้ี 

 วธีิการสอนโดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case) หมายถึง กระบวนการท่ีผูส้อนใชใ้นการช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยใหผู้เ้รียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริง

และตอบประเด็นคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น แลว้นาํคาํตอบและเหตุผลท่ีมาของคาํตอบนั้นมาใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการอภิปราย เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์วตัถุประสงคเ์ป็นวธีิการท่ีมุ่งใหผู้เ้รียน

ฝึกฝนการเผชิญและแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหาจริง เป็นวธีิการท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคิด

วเิคราะห์ และเรียนรู้ความคิดของผูอ่ื้น ช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน 

 องคป์ระกอบท่ีสาํคญั (ท่ีขาดไม่ได)้ ของวธีิสอน โดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case)   

 1.  มีผูส้อนและผูเ้รียน 

 2.  มีกรณีเร่ืองท่ีคลา้ยกบัเหตุการณ์จริง 

 3.  มีประเด็นคาํถามใหคิ้ดพิจารณาหาคาํตอบ 
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 4.  มีคาํตอบท่ีหลากหลาย คาํตอบไม่มีถูกผดิอยา่งชดัเจนหรือแน่นอน 

 5.  มีการอภิปรายเก่ียวกบัสภาพการณ์ ปัญหา มุมมอง และวธีิการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน 

และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดรั้บ 

 6.  มีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 ขั้นตอนสาํคญั (ท่ีขาดไม่ได)้ ของวธีิสอน โดยการใชก้รณีตวัอยา่ง (Case)   

 1.  ผูส้อน/ ผูเ้รียนนาํเสนอกรณีตวัอยา่ง 

 2.  ผูเ้รียนศึกษากรณีตวัอยา่ง 

 3.  ผูเ้รียนอภิปรายประเด็นคาํถามเพื่อหาคาํตอบ 

 4.  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายคาํตอบ 

  5.  ผูส้อนและผูเ้รียนอภิปรายเก่ียวกบัปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาของผูเ้รียนและสรุป 

การเรียนรู้ร่วมกนั 

 เทคนิคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการสอนโดยการใช้กรณตีัวอย่าง (Case) ให้มีประสิทธิภาพ 

 การเตรียมการก่อนการสอนจาํเป็นตอ้งเตรียมกรณีตวัอยา่งใหพ้ร้อม กรณีตวัอยา่งท่ีเหมาะสม

จะตอ้งมีสาระ ซ่ึงจะช่วยทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 

เม่ือไดก้รณีตวัอยา่งแลว้ผูส้อนจะตอ้งเตรียมประเด็นคาํถามสาํหรับการอภิปรายเพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้

ตามท่ีตอ้งการ 

 การนําเสนอกรณตีัวอย่าง 

 การนาํเสนอทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การพิมพเ์ป็นขอ้มูลมาใหผู้เ้รียนอ่าน การเล่าใหฟั้งหรือ

นาํเสนอโดยใชส่ื้อตามความเหมาะสม 

 การศึกษากรณตีัวอย่างและการอภิปราย 

 ผูส้อนควรแบ่งกลุ่มใหผู้เ้รียนเป็นกลุ่มยอ่ยและใหเ้วลาอยา่งเพียงพอในการศึกษากรณีตวัอยา่ง 

และคิดหาคาํตอบ ผูเ้รียนแต่ละคนควรมีคาํตอบของตนเตรียมไวก่้อน แลว้จึงร่วมกนัอภิปรายเป็นกลุ่ม

และนาํเสนอผลการอภิปรายระหวา่งกลุ่ม เป็นการแลกเปล่ียนกนั ผูส้อนพึงตระหนกัวา่การสอนโดยใช้

กรณีตวัอยา่งน้ี มิไดมุ้่งท่ีความถูกตอ้งของคาํตอบ คาํถามสาํหรับการอภิปรายน้ี ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผดิ

อยา่งชดัเจนแน่นอน แต่ตอ้งการให้ผูเ้รียนเห็นคาํตอบและเหตุผลท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียน 

มีความคิดกวา้งข้ึน มองปัญหาในแง่มุมท่ีหลากหลายข้ึน จะช่วยใหผู้เ้รียนตดัสินใจมีความรอบคอบข้ึน 

ดว้ยเหตุน้ีการอภิปรายจึงมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุผลหรือท่ีมาท่ีผูเ้รียนใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเป็นสาํคญั 

 ข้อดีการสอนโดยการใช้กรณีตัวอย่าง (Case)  

 เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะการคิด วิเคราะห์ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ

การคิดแกปั้ญหา ช่วยใหผู้เ้รียนมีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน เป็นวธีิสอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ผชิญปัญหาท่ีเกิดข้ึน
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ในสถานการณ์จริงและไดฝึ้กแกปั้ญหาโดยไม่ตอ้งเส่ียงกบัผลท่ีจะเกิดข้ึน ช่วยใหเ้กิดความพร้อมท่ี

จะแกปั้ญหาเม่ือเผชิญปัญหานั้นในสถานการณ์จริง เป็นวธีิการสอนท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนสูง 

สร้างเสริมปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและสร้างเสริมการเรียนรู้จากกนัและกนั เป็นวธีิการสอนท่ีไดผ้ล 

ดีมากสาํหรับกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความรู้และประสบการณ์หลากหลายสาขา 

 ข้อจํากดัของการสอนโดยการใช้กรณตีัวอย่าง (Case)    

 หากกลุ่มผูเ้รียนมีความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั การเรียนรู้อาจไม่กวา้งขวาง

เท่าท่ีควร เพราะผูเ้รียนมกัมีมุมมองคลา้ยกนั 

 

แนวคดิเกีย่วกบังานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

 ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงขอบเขต หรือกรอบของสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษาท่ีระบุวา่บุคคลผูท่ี้ศึกษาดา้นน้ี หรือปฏิบติังานในวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา

ตอ้งศึกษา ปฏิบติังาน และตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวชิาชีพในดา้นใดบา้ง ดงันั้นการศึกษา

ขอบข่ายงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจึงเป็นกรอบในการพฒันามาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา

ของการวิจยัคร้ังน้ี แนวคิดการแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 2 แนวคิด มีดงัน้ี 

 1.  แนวคิดของสมาคมส่ือสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association 

for Educational Communications and Technology: AECT, 1975) ไดแ้บ่งขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา

ตาม Seels and Richey ไดศึ้กษาไว ้ประกอบดว้ย 5 ขอบข่ายใหญ่และแต่ละขอบข่ายแยกเป็น  

4 ขอบข่ายยอ่ย รวมเป็นขอบข่ายยอ่ยทั้งหมด 20 ขอบข่าย ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 8  ขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาตามการศึกษาของ AECT (Seels & Richey, 1994, p. 26) 

 

  1.1  การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกาํหนดสภาพของการเรียนรู้ 

   1.1.1  การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional systems design) เป็นวธีิการ

จดัการท่ีรวมขั้นตอนของการสอนประกอบดว้ย การวิเคราะห์ (Analysis) คือ กระบวนการท่ีกาํหนด

วา่ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรั้บอะไร เรียนในเน้ือหาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการท่ีจะตอ้ง

ระบุวา่ใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งไร การพฒันา (Development) คือ กระบวนการสร้าง ผลิตส่ือ วสัดุการสอน 

การนาํไปใช ้(Implementation) คือ การใชว้สัดุและยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน และการประเมิน 

(Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน 

   1.1.2  ออกแบบสาร (Message design) เป็นการวางแผน เปล่ียนแปลงสารเนน้ทฤษฎี

การเรียนท่ีประยกุตค์วามรู้บนพื้นฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจาํ การออกแบบสารมีจุดประสงค์

เพื่อการส่ือความหมายกบัผูเ้รียน 

   1.1.3  กลยทุธ์การสอน (Instructional strategies) เนน้ท่ีการเลือก ลาํดบัเหตุการณ์ 

และกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบติักลยทุธ์การสอนมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์การเรียน ผลของ
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ปฏิสัมพนัธ์น้ีสามารถอธิบายไดโ้ดยโมเดลการสอน การเลือกยทุธศาสตร์การสอนและโมเดลการสอน

ตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การเรียน รวมถึงลกัษณะผูเ้รียน ธรรมชาติของเน้ือหาวชิา และจุดประสงค์

ของผูเ้รียน 

   1.1.4  ลกัษณะผูเ้รียน (Learner characteristics) คือ ลกัษณะและประสบการณ์เดิม

ของผูเ้รียนท่ีจะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใชย้ทุธศาสตร์การสอน 

  1.2  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนการออกแบบ 

   1.2.1  เทคโนโลยส่ิีงพิมพ ์(Print technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร ส่ือดา้นวสัดุ 

เช่น หนงัสือ โสตทศันวสัดุพื้นฐานประเภทภาพน่ิง ภาพถ่าย รวมถึงส่ือขอ้ความ กราฟิก วสัดุภาพ

ส่ิงพิมพ ์ทศันวสัดุ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการพฒันา การใชส่ื้อวสัดุการสอนอ่ืน ๆ 

   1.2.2  เทคโนโลยีโสตทศันูปกรณ์ (Audiovisual technologies) เป็นวธีิการในการจดัหา 

หรือส่งถ่ายสาร โดยใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํเสนอสารต่าง ๆ ดว้ยเสียง 

และภาพ โสตทศันูปกรณ์จะช่วยแสดงส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติจริง ความคิดท่ีเป็นนามธรรม เพื่อผูส้อน

นาํไปใชใ้หมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

   1.2.3  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer-based technologies) เป็นวธีิการในการจดัหา 

หรือส่งถ่ายสารโดยการใชไ้มโครโพรเซสเซอร์ เพื่อรับและส่งขอ้มูลแบบดิจิตอล ประกอบดว้ย 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จดัการสอน โทรคมนาคม การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ถึง

และใชแ้หล่งขอ้มูลในเครือข่าย 

   1.2.4  เทคโนโลยีบูรณาการ (Integrated technologies) เป็นวิธีการในการจดัหา 

หรือส่งถ่ายขอ้มูลกบัส่ือหลาย ๆ รูปแบบภายใตก้ารควบคุมของคอมพิวเตอร์ 

  1.3  การใช ้(Utilization) เป็นการใชก้ระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียน

การสอน 

   1.3.1  การใชส่ื้อ (Media utilization) เป็นระบบของการใชส่ื้อ แหล่งทรัพยากรเพื่อ 

การเรียน โดยใชก้ระบวนการตามท่ีผา่นการออกแบบการสอน 

   1.3.2  การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovations) เป็นกระบวนการส่ือ

ความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงคใ์หเ้กิดการยอมรับนวตักรรม 

   1.3.3  วธีิการนาํไปใช ้และการจดัการ (Implementation and institutionalization)  

เป็นการใชส่ื้อการสอนหรือยทุธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอยา่งต่อเน่ืองและใชน้วตักรรมการศึกษา

เป็นประจาํในองคก์าร    

   1.3.4  นโยบาย หลกัการและกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Policies and regulations)  

เป็นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 
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  1.4  การจดัการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจดัการ การประสานงาน และการใหค้าํแนะนาํ 

   1.4.1  การจดัการโครงการ (Project management) เป็นการวางแผน กาํกบั ควบคุม 

การออกแบบ และพฒันาโครงการสอน 

   1.4.2  การจดัการแหล่งทรัพยากร (Resource management) เป็นการวางแผน กาํกบั 

ควบคุมแหล่งทรัพยากร ท่ีช่วยระบบและการบริการ 

   1.4.3  การจดัการระบบส่งถ่าย (Delivery system management) เป็นการวางแผน 

กาํกบั ควบคุมวธีิการซ่ึงแพร่กระจายส่ือการสอนในองคก์าร รวมถึงส่ือ และวธีิการใชท่ี้จะนาํเสนอ

สารไปยงัผูเ้รียน 

   1.4.4  การจดัการสารสนเทศ (Information management) เป็นการวางแผน กาํกบั 

ควบคุม การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของขอ้มูลสารเพื่อสนบัสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียน 

  1.5  การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาขอ้มูลเพื่อกาํหนดความเหมาะสมของ

การเรียนการสอน 

   1.5.1  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) เป็นการทาํให้ปัญหาส้ินสุด โดยการใช้

ขอ้มูลต่าง ๆ และวธีิการท่ีจะช่วยตดัสินใจ 

   1.5.2  เกณฑก์ารประเมิน (Criterion-reference measurement) เทคนิคการใชเ้กณฑ์

เพื่อการประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

   1.5.3  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) มีการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม

จากการประเมินความกา้วหนา้เพือ่เป็นฐานในการพฒันาต่อไป 

   1.5.4  การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) มีการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม

ท่ีจะตดัสินใจกบัการดาํเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 

 2.  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดย ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2537) ไดก้าํหนดขอบข่าย

งานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาโดยประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย หากพิจารณาเป็นมิติทางเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา แบ่งไดเ้ป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก ดงัแสดงในภาพท่ี 9

ส่วนรายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มีดงัน้ี 
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ภาพท่ี 9  ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาของ 

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2537, หนา้ 138) 

 

  2.1  ขอบข่ายดา้นสาระของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หรือขอบข่ายแนวตั้ง 

ครอบคลุม 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

   2.1.1  การจดัการ การพฒันาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 

   2.1.2  พฤติกรรมการเรียนการสอน 

   2.1.3  วธีิการสอน 

   2.1.4  ส่ือสารการศึกษา 

   2.1.5  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 

https://bomcharun.files.wordpress.com/2014/10/bay-06.jpg
https://bomcharun.files.wordpress.com/2014/10/bay-06.jpg
https://bomcharun.files.wordpress.com/2014/10/bay-06.jpg�
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   2.1.6  การจดัการดา้นการเรียนการสอน และ 

   2.1.7  การประเมินการศึกษา 

  2.2  ขอบข่ายดา้นภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนาํเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาไปใชเ้พื่อภารกิจทางการศึกษา มี 3 ดา้น คือ 

   2.2.1  ดา้นการบริหาร 

   2.2.2  ดา้นวชิาการ 

   2.2.3  ดา้นการบริการ 

  2.3  ขอบข่ายตามรูปแบบการจดัการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการนาํเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา 4 ดา้น คือ 

   2.3.1  การศึกษาในระบบโรงเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา 

   2.3.2  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

   2.3.3  การฝึกอบรม 

   2.3.4  การศึกษาทางไกล 

 

คุณลกัษณะนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  

 วรัท พฤกษากุลนนัท ์(2550) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา คือ งาน

บริการส่ือโสตทศัน์เพื่อการศึกษา ดงันั้น คุณสมบติัโดยทัว่ไปของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีดี ควรมี

คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

 1.  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship) ไดแ้ก่ ความสามารถในการสร้างความประทบัใจ 

และการผกูมิตรกบัผูอ่ื้น ซ่ึงบุคคลท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีมกัเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  

  1.1  มองคนในแง่ดี มีความสุจริตใจ 

  1.2  สดช่ืน ร่าเริง มีอารมณ์ขนั 

  1.3  มีนํ้าใจ พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ยนิดีท่ีไดเ้ห็นผูอ่ื้นมีความสุข 

  1.4  มีความเอ้ือเฟ้ือ รู้จกัอาทรห่วงใยผูอ่ื้น 

  1.5  มีอธัยาศยัดีไม่กา้วร้าว ไม่สาํคญัตนวา่เด่นเหนือกวา่ผูอ่ื้น 

 2.  การมีบุคลิกภาพดี นกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 

  2.1  มีอนามยัสมบูรณ์ คือ การมีร่างกายสมบูรณ์ 

  2.2  มีความคล่องแคล่ววอ่งไว กระฉบักระเฉง สดช่ืน แจ่มใส 

  2.3  มีอารมณ์มัน่คง เยอืกเยน็ ไม่หว ัน่ไหวง่าย เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสงบสุขมุ 
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  2.4  เอาใจใส่ดูแลความสะอาดของร่างกายอยา่งทัว่ถึง ไม่ปล่อยใหเ้กิดคราบเหง่ือหรือ

กล่ินอนัพึงรังเกียจของคนทัว่ไป 

 3.  มีความรู้ดี นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ดี มองการณ์ไกล ซ่ึงความรู้

ดีประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  3.1  สนใจส่ิงรอบตวั 

  3.2  เป็นคนช่างสังเกต 

  3.3  รักการคน้ควา้ 

  3.4  เป็นนกัอ่าน 

  3.5  เป็นนกัฟัง 

 4.  มีวาทศิลป์ นกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีดีจะตอ้งเป็นผูมี้วาทศิลป์ และบุคคลท่ีมีวาทศิลป์

ท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 

  4.1  มีนํ้าเสียงชดัเจน แจ่มใส ชอบฟัง 

  4.2  มีจงัหวะและลีลาการพูดท่ีเหมาะสม 

  4.3  ใชร้ะดบัภาษาไดเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง 

  4.4  ใชถู้กตอ้ง ส่ือความหมายไดช้ดัเจนตรงประเด็น 

  4.5  มีลาํดบัการพูดดี เขา้ใจง่าย 

  4.6  สามารถเร้าความสนใจของผูฟั้ง และทาํใหคิ้ดตาม และติดตามฟังจนจบ 

โดยไม่เบ่ือหน่าย 

 5.  ความรักงานในหนา้ท่ี นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะตอ้งมีความรักงานในหนา้ท่ี  

ซ่ึงความรักงานเป็นหวัใจของการทาํงาน บุคคลท่ีมีความรักงานจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน 

มีความสุขในการทาํงาน และสนุกกบัการทาํงาน ทาํใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ นกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

ท่ีมีความรักงาน รักท่ีจะให้การดูแลส่ือโสตและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ

เทคโนโลยกีารศึกษา และยนิดีท่ีจะหยบิยืน่ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีมีค่าแก่นกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจ 

และรักท่ีจะคน้ควา้หาความรู้ เพื่อจะใหผ้ลงานของตนมีประสิทธิภาพ และพอใจท่ีจะพฒันางานของตน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยเกีย่วกบัการคิดบวก 

 โยษิตา สมเจริญ (2556) ไดศึ้กษาการคิดบวกและค่านิยมในการทาํงานท่ีพยากรณ์พฤติกรรม

การใหบ้ริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั

การคิดบวก ค่านิยมในการทาํงาน และพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน 
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2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการคิดบวกกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากรในโรงพยาบาล

เอกชน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในการทาํงานกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากร

ในโรงพยาบาลเอกชน และ 4) เพื่อพยากรณ์การคิดบวกและค่านิยมในการทาํงานท่ีมีต่อพฤติกรรม

การให้บริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรของ

โรงพยาบาลเอกชน 3 แห่ง จาํนวน 321 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 1) การคิดบวก

ของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ดา้นการมอง

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง และดา้นความกลา้เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค โดยรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการรู้จกัจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับประเด็นค่านิยมในการทาํงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนนั้น 

พบวา่ ค่านิยมภายในและค่านิยมภายนอก รวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงและพฤติกรรมการใหบ้ริการ

ของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 2) การคิดบวกมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการให้บริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 3) ค่านิยมในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใหบ้ริการของบุคลากร

ในโรงพยาบาลเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ค่านิยมในการทาํงาน ทั้งค่านิยมภายใน 

ค่านิยมภายนอก และการคิดบวก ดา้นความกลา้เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค สามารถพยากรณ์พฤติกรรม

การให้บริการของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนไดร้้อยละ 65 ซ่ึงกาํหนดเป็นสมการถดถอย คือ 

พฤติกรรมการใหบ้ริการของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน = 0.414 + 0.574 (ค่านิยมในการทาํงาน

ดา้นค่านิยมภายใน) + 0.171 (ค่านิยมในการทาํงานดา้นค่านิยมภายนอก) + 0.124 (การคิดบวก 

ดา้นความกลา้เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรค) 

 ดาวประกาย มีบุญ (2552) ไดศึ้กษาผลของโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่ม

ตามแนวคิดพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมต่อความคิดเชิงบวกของเยาวชนศูนยฝึ์กและ

อบรมเด็กและเยาวชน พบวา่ การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลองแบบมีกลุ่มควบคุมทดสอบก่อน

และหลงัการทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม

ตามแนวคิด พิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ต่อความคิดเชิงบวกของเยาวชน กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เยาวชนชายในศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 เชียงใหม่ จาํนวน 

16 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้ะแนนความคิดเชิงบวกตํ่า โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 8 คน และกลุ่ม

ควบคุม 8 คน กลุ่มทดลองไดรั้บโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณา

เหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม 10 คร้ัง คร้ังละ 70-90 นาที โดยใชแ้บบวดัความคิดเชิงบวกและโปรแกรม 
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม เป็นเคร่ืองมือ 

ในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การทดสอบค่า t แบบกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระ

ต่อกนั t-test (Dependent sample) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนรวม (ANCOVA) ผลการวิจยั

พบวา่ 1) เยาวชนท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณา เหตุผล 

อารมณ์และพฤติกรรม มีความคิดเชิงบวกสูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

แบบกลุ่มตามแนวคิดพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  

เยาวชนกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด พิจารณาเหตุผล 

อารมณ์และพฤติกรรม มีความคิดเชิงบวกในระยะหลงัการทดลองสูงกวา่ กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ณีน์นรา ดีสม (2554) ไดท้าํการศึกษาวจิยัผลของโปรแกรมความคิดเชิงบวกท่ีมีต่อความสามารถ 

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนิสิตชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึง

ทดลอง Quasi experimental design มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมความคิดเชิงบวก

ท่ีมีต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ของนิสิตชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ นิสิตชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม อาํเภอพล จงัหวดัขอนแก่น 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ท่ีมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคตํ่า จาํนวน 

20 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน โดยกลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกโปรแกรม

ความคิดเชิงบวก จาํนวน 12 คร้ัง คร้ังละประมาณ 50 นาที สัปดาห์ละ 3 คร้ัง โดยผูว้ิจยัทาํหนา้ท่ีเป็น

ผูน้าํกลุ่ม ส่วนกลุ่มควบคุม ไม่ไดรั้บการฝึกโปรแกรมความคิดเชิงบวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

ไดแ้ก่ แบบวดัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคและโปรแกรมความคิดเชิงบวก สถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ The wilcoxon signed-rank test และ The mann-whitney U-test ผลการวิจยั

พบวา่ หลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมความคิดเชิงบวก กลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการเผชิญ

และฝ่าฟันอุปสรรคสูงกวา่ก่อนการทดลองและสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

    

การทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน 

 การผลิตส่ือหรือชุดการสอนนั้น ก่อนนาํไปใชจ้ริงจะตอ้งนาํส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตข้ึน 

ไปทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อดูวา่ส่ือหรือชุดการสอนทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

ในการช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบั 

ผลลพัธ์หรือไม่และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนในระดบัใด ดงันั้น

ผูผ้ลิตส่ือการสอนจาํเเป็นจะตอ้งนาํส่ือหรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ เรียกวา่การทดสอบประสิทธิภาพ 
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 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  

 1.  ความหมายของประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพ

ของสมรรถนะในการดาํเนินงาน เพื่อใหง้านมีความสาํเร็จโดยใชเ้วลา ความพยายาม และค่าใชจ่้าย

คุม้ค่าท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ โดยกาํหนดเป็นอตัราส่วน หรือร้อยละ

ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ (Ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพ

เนน้การดาํเนินการท่ีถูกตอ้งหรือกระทาํส่ิงใด ๆ อยา่งถูกวธีิ (Doing the thing right) คาํวา่ประสิทธิภาพ 

มกัสับสนกบั คาํวา่ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเป็นคาํท่ีคลุมเครือ ไม่เนน้ปริมาณ และมุ่งใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์และเนน้การทาํส่ิงท่ีถูกท่ีควร (Doing the right thing) ดงันั้น สองคาํน้ีจึงมกัใชคู้่กนั คือ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

 2.  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุด

การสอน จึงหมายถึง การหาคุณภาพของส่ือ หรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั้นตอนของการพฒันา

ส่ือหรือชุดการสอนแต่ละขั้น ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Developmental testing” Developmental testing 

คือ การทดสอบคุณภาพตามพฒันาการของการผลิตส่ือ หรือชุดการสอนตามลาํดบัขั้นเพื่อตรวจสอบ

คุณภาพ ของแต่ละองคป์ระกอบของตน้แบบช้ินงานใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับการผลิต

ส่ือและชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การนาํส่ือหรือชุดการสอนไปทดสอบดว้ย

กระบวนการสองขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ (Try out) และทดสอบประสิทธิภาพ

สอนจริง (Trial run) เพื่อหาคุณภาพของส่ือตามขั้นตอนท่ีกาํหนดใน 3 ประเด็น คือ การทาํใหผู้เ้รียน

มีความรู้เพิ่มข้ึน การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียนและทาํแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้ และการทาํให้

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะผลิตออกมาเผยแพร่เป็นจาํนวนมาก 

  2.1  การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ เป็นการนาํส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตข้ึน

เป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดสอบประสิทธิภาพ ใชต้ามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละระบบ 

เพื่อปรับปรุง ประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนให้เท่าเกณฑท่ี์กาํหนดไวแ้ละปรับปรุงจนถึงเกณฑ ์ 

  2.2  การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง หมายถึง การนาํส่ือหรือชุดการสอนท่ีไดท้ดสอบ

ประสิทธิภาพ ใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑ์แลว้ของแต่ละหน่วย ทุกหน่วยในแต่ละวิชา 

ไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลาหน่ึง อาทิ 1 ภาคการศึกษา

เป็นอยา่งนอ้ยเพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนนาํไปเผยแพร่และผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก 

การทดสอบประสิทธิภาพทั้งสองขั้นตอน จะตอ้งผา่นการวิจยัเชิงวิจยัและพฒันา (Research and 

Development: R & D) โดยตอ้งดาํเนินการวจิยั ในขั้นทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองตน้ และอาจทดสอบ 

ประสิทธิภาพซํ้ าในขั้นทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงดว้ยก็ได ้เพื่อประกนัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา 

ทางไกลนานาชาติ  
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  2.3  ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งหาประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือ 

ชุดการสอนมีความจาํเป็นดว้ยเหตุผล 3 ประการ คือ  

   2.3.1  สาํหรับหน่วยงานผลิตส่ือหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพช่วย

ประกนัคุณภาพของส่ือหรือชุดการสอนวา่อยูใ่นขั้นสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก 

หากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้เม่ือผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ไดดี้ก็จะตอ้งผลิต

หรือทาํข้ึนใหม่เป็นการส้ินเปลือง ทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง  

   2.3.2  สาํหรับผูใ้ชส่ื้อหรือชุดการสอน ส่ือหรือชุดการสอนท่ีผา่นการทดสอบ

ประสิทธิภาพ จะทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสอนไดดี้ในการสร้างสภาพการเรียนให้ผูเ้รียนได้

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังชุดการสอนตอ้งช่วยครูสอน บางคร้ังตอ้งสอนแทนครู

(อาทิในโรงเรียนครูคนเดียว) ดงันั้น ก่อนนาํส่ือหรือชุดการสอนไปใช ้ครูจึงควรมัน่ใจวา่ชุดการสอน

นั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนจริง การทดสอบประสิทธิภาพตามลาํดบัขั้น

จะช่วยใหเ้ราไดส่ื้อหรือชุดการสอนท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ 

   2.3.3  สาํหรับผูผ้ลิตส่ือหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํใหผู้ผ้ลิต

มัน่ใจไดว้า่เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในส่ือหรือชุดการสอนมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ อนัจะ

ช่วยใหผู้ผ้ลิตมีความชาํนาญสูงข้ึน เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียม

ตน้แบบ 

 3.  การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ  

  3.1  ความหมายของเกณฑ ์(Criterion) เกณฑเ์ป็นขีดกาํหนดท่ีจะยอมรับวา่ส่ิงใดหรือ  

พฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับได ้การตั้งเกณฑต์อ้งตั้งไวค้ร้ังแรกคร้ังเดียว เพื่อจะ

ปรับปรุงคุณภาพให้ถึงเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีตั้งไว ้จะตั้งเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้

เช่น เม่ือมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ตั้งเกณฑไ์ว ้60/ 60 แบบกลุ่ม ตั้งไว ้70/ 70 ส่วนแบบ

สนาม ตั้งไว ้85/ 85 ถือวา่ เป็นการตั้งเกณฑท่ี์ไม่ถูกตอ้ง อน่ึงเน่ืองจากเกณฑท่ี์ตั้งไวเ้ป็นเกณฑต์ํ่าสุด 

ดงันั้น หากการทดสอบคุณภาพของส่ิงใดหรือพฤติกรรมใดไดผ้ลสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

ท่ีระดบั .05 หรืออนุโลมใหมี้ความคลาดเคล่ือนตํ่าหรือสูงกวา่ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไวเ้กิน 2.50 ก็ให ้

ปรับเกณฑข้ึ์นไปอีกหน่ึงขั้น แต่หากไดค้่าตํ่ากวา่คา่ประสิทธิภาพท่ีตั้งไว ้ตอ้งปรับปรุงและนาํไปทดสอบ 

ประสิทธิภาพใชห้ลายคร้ังในภาคสนามจนไดค่้าถึงเกณฑ์ท่ีกาํหนด 

  3.2  ความหมายของเกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของส่ือหรือชุด

การสอนท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผลิตส่ือหรือชุดการสอนจะ

พึงพอใจวา่ หากส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือ หรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่า

ท่ีจะนาํไปสอนนกัเรียน และคุม้แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจาํนวนมาก การกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ
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กระทาํได ้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) 

กาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และ

พฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์) กาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of Product 

(ประสิทธิภาพของผลลพัธ์)  

   3.2.1  ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional behavior) คือ ประเมินผลต่อเน่ือง 

ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยของผูเ้รียน เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจากการประกอบ 

กิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ การทาํโครงการ หรือทาํรายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมาย 

และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนกาํหนดไว ้ 

   3.2.2  ประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal behavior) คือ ประเมินผลลพัธ์ (Product) 

ของผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ ประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน 

จะกาํหนดเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายวา่ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยกาํหนดให ้

ผลเฉล่ียของคะแนนการทาํงานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อร้อยละของผล 

การประเมินหลงัเรียนทั้งหมด นัน่คือ E1/ E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ ประสิทธิภาพของ

ผลลพัธ์ ตวัอยา่ง 85/ 85 หมายความวา่เม่ือเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถทาํ

แบบฝึกปฏิบติัหรืองานไดผ้ลเฉล่ีย 85% และประเมินหลงัเรียนและงานสุดทา้ยไดผ้ลเฉล่ีย 85%  

การท่ีจะกาํหนดเกณฑ ์E1/ E2 ใหมี้ค่าเท่าใดนั้น ใหผู้ส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจ โดยพิจารณา

พิสัยการเรียนท่ีจาํแนกเป็นวิทยพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทกัษพิสัย 

(Skill domain) ในขอบข่ายวทิยพิสัย (เดิมเรียกวา่ พุทธิพิสยั) เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจาํมกัจะตั้งไว ้

สูงสุดแลว้ลดตํ่าลงมา คือ 90/ 90 85/ 85 85/ 85 ส่วนเน้ือหาสาระท่ีเป็นจิตพิสัยจะตอ้งใชเ้วลาไปฝึกฝน

และพฒันา ไม่สามารถทาํใหถึ้งเกณฑ์ระดบัสูงไดใ้นห้องเรียนหรือในขณะท่ีเรียน จึงอนุโลมให้ตั้ง

ไวต้ ํ่าลง นัน่คือ 85/ 85 75/ 75 แต่ไม่ตํ่ากวา่ 75/ 75 เพราะเป็นระดบัความพอใจตํ่าสุด จึงไม่ควรตั้งเกณฑ์

ไวต้ ํ่ากวา่น้ี หากตั้งเกณฑไ์วเ้ท่าใด ก็มกัไดผ้ลเท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบการสอนของไทย ปัจจุบนั

ไดก้าํหนดเกณฑ ์โดยไม่เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้0/ 50 นัน่คือ ใหป้ระสิทธิภาพกระบวนการมี

ค่า 0 เพราะครูมกัไม่มีเกณฑ์เวลาในการใหง้านหรือแบบฝึกปฏิบติัแก่นกัเรียน ส่วนคะแนนผลลพัธ์

ท่ีใหผ้า่นคือ 50% ผลจึงปรากฏวา่คะแนนวชิาต่าง ๆ ของนกัเรียนตํ่าในทุกวชิา เช่น คะแนนภาษา ไทย

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยเฉล่ียแต่ละปี เพียง 51% เท่านั้น 

 4.  วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ วธีิการคาํนวณหาประสิทธิภาพ กระทาํได ้2 วธีิ คือ 

โดยใชสู้ตรและโดยการคาํนวณธรรมดา  
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  4.1  โดยใชสู้ตร กระทาํไดโ้ดยใชสู้ตรต่อไปน้ี 

  สูตรในการคาํนวณ 

    E1   หรือ  100×
A
X

 

 

     E2 
  

      หรือ  100×
B
F

 

เม่ือ  E 1      แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 

      การทาํกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนดว้ยระบบการเรียน 

      การสอนฯ 

   E 2    แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลลพัธ์ 

     หรือแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยระบบการสอนฯ  

  ∑ X
 แทน คะแนนรวมของนิสิตจากการทาํกิจกรรมตามระบบการสอนฯ 

  ∑F  แทน  คะแนนรวมของนิสิตจากการเก็บคะแนนหลงัเรียน 

     N   แทน จาํนวนผูเ้รียน 

     A   แทน  คะแนนเตม็ของงานหรือแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 

     B   แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย 

     ผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 

  การคาํนวณหาประสิทธิภาพโดยใชสู้ตรดงักล่าวขา้งตน้ กระทาํไดโ้ดยการนาํคะแนนรวม

แบบฝึกปฏิบติัหรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม/ เด่ียว และคะแนนสอบหลงัเรียน มาเขา้ตาราง

แลว้จึงคาํนวณ หาค่า E1/ E2  

  4.2  โดยใชว้ธีิการคาํนวณโดยไม่ใชสู้ตร หากจาํสูตรไม่ไดห้รือไม่อยากใชสู้ตร ผูผ้ลิต

ส่ือหรือชุดการสอนก็สามารถใชว้ธีิการคาํนวณ ธรรมดาหาค่า E1 และ E2 ได ้ดว้ยวธีิการคาํนวณธรรมดา  

สาํหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงาน และแบบฝึกปฏิบติักระทาํไดโ้ดยการนาํคะแนนงานทุกช้ิน

ของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรมแต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียและเทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ 

สาํหรับค่า E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละส่ือหรือชุดการสอน 

กระทาํไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนกัเรียนทั้งหมด

รวมกนัหาค่าเฉล่ียแลว้เทียบส่วนร้อย เพื่อหาค่าร้อยละ  

 5.  การตีความหมายผลการคาํนวณ หลงัจากคาํนวณหาค่า E1 และ E2 ไดแ้ลว้ ผูห้า

ประสิทธิภาพตอ้งตีความหมายของผลลพัธ์โดยยดึหลกัการและแนวทางดงัน้ี  
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  5.1  ความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์ใหมี้ความคลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวนของ 

ผลลพัธ์ไดไ้ม่เกิน 0.05 (ร้อยละ 5) จากช่วงตํ่าไปสูง = ±2.5 นัน่ใหผ้ลลพัธ์ของค่า E1 หรือ E2 ท่ีถือวา่ 

เป็นไปตามเกณฑ ์มีค่าตํ่ากวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5% และสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน 2.5% หากคะแนน 

E1 หรือ E2 ห่างกนัเกิน 5% แสดงวา่กิจกรรมท่ีให้นกัเรียนทาํกบัการสอบหลงัเรียนไม่สมดุลกนั เช่น 

ค่า E1 มากกวา่ E2 แสดงวา่ งานท่ีมอบหมายอาจจะง่ายกวา่การสอบ หรือหากค่า E2 มากกวา่ค่า E1

แสดงวา่ การสอบง่ายกวา่หรือไม่สมดุลกบังานท่ีมอบหมายใหท้าํ จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับแก ้หากส่ือ

หรือชุดการสอนไดรั้บการออกแบบ และพฒันาอยา่งดีมีคุณภาพ ค่า E1 หรือ E2 ท่ีคาํนวณไดจ้าก 

การทดสอบประสิทธิภาพ จะตอ้งใกลเ้คียงกนั และห่างกนัไม่เกิน 5% ซ่ึงเป็นตวัช้ีท่ีจะยืนยนัไดว้า่ 

นกัเรียนไดมี้การเปล่ียนพฤติกรรมต่อเน่ืองตามลาํดบัขั้นหรือไม่ ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนพฤติกรรม

ขั้นสุดทา้ย หรืออีกนยัหน่ึงตอ้งประกนัไดว้า่นกัเรียนมีความรู้จริง ไม่ใช่ทาํกิจกรรมหรือทาํขอ้สอบได้

เพราะการเดา การประเมินในอนาคตจะเสนอผลการประเมินเป็นเลขสองตวั คือ E1  คู่ E2 เพราะจะ

ทาํใหผู้อ่้านผลการประเมินทราบลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนระหวา่งนิสัยในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

คงเส้นคงวาหรือไม่ (ดูจากค่า E1 คือ กระบวนการ) กบัการทาํงานสุดทา้ยวา่มีคุณภาพมากนอ้ย

เพียงใด (ดูจากค่า E2 คือ กระบวนการ) เพื่อประโยชน์ของการกลัน่กรองบุคลากรเขา้ทาํงาน 

  ตวัอยา่ง นกัเรียนสองคน คือ เกษมกบัปรีชา เกษมไดผ้ลลพัธ์ E1/ E2  = 78.50/ 82.50 

ส่วน ปรีชาไดผ้ลลพัธ์ 82.50/ 78.50 แสดงวา่ นกัเรียนคนแรก คือ เกษม ทาํงานและแบบฝึกปฏิบติั

ทั้งปีได ้78% และสอบไล่ได ้83% จะเห็นวา่จะมีลกัษณะนิสัยท่ีเป็นกระบวนการสู้นกัเรียนคนท่ีสอง

คือ ปรีชาท่ีไดผ้ลลพัธ์ E1 / E2 = 82.50/ 78.50 ไม่ได ้ 

 6.  ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ เม่ือผลิตส่ือหรือชุดการสอนข้ึนเป็นตน้แบบแลว้ 

ตอ้งนาํส่ือหรือชุดการสอนไปหาประสิทธิภาพตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

  6.1  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1:1)  เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน  

1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และ

เด็กเก่ง ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่

หงุดหงิด ทาํหนา้ฉงน หรือทาํท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรม

หรือภารกิจและงานท่ีมอบให้ทาํและทดสอบหลงัเรียน นาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึง

เกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระกิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน โดยปกติ

คะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวน้ีจะไดค้ะแนนตํ่ากวา่เกณฑ์มาก แต่ไม่ตอ้งวิตก

เม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมากก่อนนาํไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งน้ี E1/ E2 ท่ีไดจ้ะมี

ค่าประมาณ 60/ 60  
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  6.2  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 

1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนท่ีเก่ง ปานกลางกบัอ่อน) 

ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ 

หงุดหงิด ทาํหนา้ฉงน หรือทาํท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพใหป้ระเมินการเรียน

จากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบใหท้าํและประเมินผลลพัธ์คือการทดสอบ

หลงัเรียน และงานสุดทา้ยท่ีมอบใหน้กัเรียนทาํส่งก่อนสอบ ประจาํหน่วยให้นาํคะแนนมาคาํนวณหา

ประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบ

หลงัเรียนใหดี้ข้ึน คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีก

เกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ีย จะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10% นัน่คือ E1/ E2 ท่ีได ้จะมีค่าประมาณ 70/ 70  

  6.3  การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 

1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั้งชั้น ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพให้

จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ทาํหนา้ฉงน หรือทาํท่าทาง

ไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ ใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ

กิจกรรม หรือภารกิจและงานท่ีมอบใหท้าํและทดสอบหลงัเรียน นาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ 

หากไม่ถึงเกณฑ์ ตอ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนให้ดีข้ึน 

แลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซํ้ ากบันกัเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง 

จนไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑ์ขั้นตํ่าปกติ ไม่น่าจะทดสอบประสิทธิภาพเกินสามคร้ัง ดว้ยเหตุน้ี 

ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามจึงแทนดว้ย 1:100 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพ 

ภาคสนามควรใกลเ้คียงกนั เกณฑท่ี์ตั้งไวห้ากตํ่าจากเกณฑไ์ม่เกิน 2.5% ก็ใหย้อมรับวา่ ส่ือหรือชุด

การสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากค่าท่ีไดต้ ํ่ากวา่เกณฑม์ากกวา่ -2.5 ใหป้รับปรุงและ

ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซํ้ าจนกวา่จะถึงเกณฑ์ จะหยุดปรับปรุงแลว้สรุปวา่ชุดการสอน 

ไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไวห้รือจะลดเกณฑล์งเพราะ “ถอดใจ” หรือยอมแพไ้ม่ได ้หากสูงกวา่

เกณฑไ์ม่เกิน +2.5 ก็ยอมรับวา่ ส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากค่าท่ีได ้

สูงกวา่เกณฑเ์กิน +2.5 ใหป้รับเกณฑข้ึ์นไปอีกหน่ึงขั้น เช่น ตั้งไว ้85/ 85 ก็ใหป้รับข้ึนเป็น 85/ 85 

หรือ 90/ 90 ตามค่าประสิทธิภาพท่ีทดสอบประสิทธิภาพได ้ 

  ตวัอยา่ง เม่ือทดสอบหาประสิทธิภาพแลว้ได ้83.5/ 85.4 ก็แสดงวา่ ส่ือหรือชุดการสอนนั้น

มีประสิทธิภาพ 83.5/ 85.4 ใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์85/ 85 ท่ีตั้งไว ้แต่ถา้ตั้งเกณฑไ์ว ้75/ 75 เม่ือผลการทดสอบ 

ประสิทธิภาพเป็น 83.5/ 85.4 ก็อาจเล่ือนเกณฑข้ึ์นมาเป็น 85/ 85 ได ้
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 7.  การเลือกนกัเรียนมาทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน  

 นกัเรียนท่ีผูส้อนจะเลือกมาทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ควรเป็นตวัแทน 

ของนกัเรียนท่ีเราจะนาํส่ือหรือชุดการสอนนั้นไปใช ้ดงันั้น จึงควรพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี  

  7.1  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเด่ียว (1:1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ 

ครู 1 คน ต่อเด็ก 1-3 คน ใหท้ดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กอ่อนเสียก่อน ทาํการปรับปรุงแลว้นาํไป

ทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กปานกลาง และนาํไปทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กเก่ง อยา่งไรก็ตาม

หากเวลาไม่อาํนวยและสภาพการณ์ไม่เหมาะสม กใ็หท้ดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กอ่อนหรือเด็กปานกลาง 

โดยไม่ตอ้งทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กเก่งก็ได ้แต่การทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กทั้งสามระดบั

จะเป็นการสะทอ้นธรรมชาติการเรียนท่ีแทจ้ริง ท่ีเด็กเก่ง กลาง อ่อนจะไดช่้วยเหลือกนั เพราะเด็ก

อ่อนบางคนอาจจะเก่งในเร่ืองท่ีเด็กเก่งทาํไม่ได ้ 

  7.2  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ แบบกลุ่ม (1:10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ 

ท่ีครู 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็ก 6-12 คน โดยใหมี้ผูเ้รียนคละกนัทั้งเด็กเก่ง ปานกลาง เด็กอ่อน 

หา้มทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กอ่อนลว้น หรือเด็กเก่งลว้น ขณะทาํการทดสอบประสิทธิภาพผูส้อน

จะตอ้งจบัเวลาดว้ยวา่ กิจกรรมแต่ละกลุ่มใชเ้วลาเท่าไร ทั้งน้ีเพื่อใหทุ้กกลุ่มกิจกรรมใชเ้วลาใกลเ้คียงกนั 

โดยเฉพาะการสอนแบบศูนยก์ารเรียนท่ีกาํหนดใหใ้ชเ้วลาเท่ากนั คือ 10-15 นาที สาํหรับระดบั

ประถมศึกษา และ 15-20 นาที สาํหรับระดบัมธัยมศึกษา  

  7.3  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพ ภาคสนาม (1:100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ 

ท่ีใชค้รู 1 คน กบันกัเรียนทั้งชั้นกบันกัเรียน 30-40 คน (หรือ 100 คน สาํหรับส่ือหรือชุดการสอน

รายบุคคล) ชั้นเรียนท่ีเลือกมาทดสอบประสิทธิภาพจะตอ้งมีนกัเรียนคละกนัทั้งเก่งและอ่อน ไม่ควร

เลือกหอ้งเรียนท่ีมีเด็กเก่งหรือเด็กอ่อนลว้น สัดส่วนท่ีถูกตอ้งในการกาํหนดจาํนวนผูเ้รียนท่ีมีระดบั

ความสามารถแตกต่างกนั ควรยึดจาํนวนจากการแจกแจงปกติท่ีจาํแนกนกัเรียนเป็น 5 กลุ่ม คือ 

นกัเรียนเก่งมาก (เหรียญเพชร) ร้อยละ 1.37 (1 คน) นกัเรียนเก่ง (เหรียญเงิน) ร้อยละ 14.63 (15 คน) 

นกัเรียนปานกลาง (เหรียญเงิน) ร้อยละ 68 (68 คน) นกัเรียนอ่อน (เหรียญทองแดง) ร้อยละ 14.63 

(15 คน) และนกัเรียนอ่อนมาก (เหรียญตะกัว่) ร้อยละ 1.37 (1 คน) เม่ือยดึการแจกแจงปกติเป็นเกณฑ์

กาํหนด จาํนวนนกัเรียนท่ีจะนาํมาทดสอบประสิทธิภาพส่ือและชุดการสอน ก็จะไดน้กัเรียนเก่ง

ประมาณร้อยละ16 นกัเรียนปานกลางร้อยละ 68 และนกัเรียนอ่อนร้อยละ 16 เน่ืองจากการทดสอบ

ประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน ตอ้งใชส้ถานท่ีในการจดักิจกรรมและใชเ้วลามากกวา่ สาํหรับ 

การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม ควรใชเ้วลานอกชั้นเรียนหรือแยกนกัเรียนมาเรียน

ต่างหากจากหอ้งเรียน อาจเป็นหอ้งประชุมของโรงเรียน โรงอาหาร หรือสนามใตร่้มไมก้็ได ้ 
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  ส่วนการทดสอบประสิทธิภาพแบบสนาม ควรใชห้้องเรียนจริงแต่นกัเรียนท่ีใชท้ดสอบ

ประสิทธิภาพ ตอ้งสุ่มนกัเรียนแต่ละระดบัมาจากหลายหอ้งเรียนในโรงเรียนเดียวกนัหรือต่างโรงเรียน 

เพื่อใหไ้ดส้ัดส่วน จาํนวนตามการแจกแจงปกติ ในกรณีท่ีไมส่ามารถหานกัเรียนตามสัดส่วนการแจกแจง

ปกติได ้ผูท้ดสอบประสิทธิภาพอาจสุ่มแบบเจาะจง โดยใชห้อ้งเรียนใดห้องเรียนหน่ึงทาํการทดสอบ

ประสิทธิภาพ แต่จะตอ้งระบุไวใ้นขอ้จาํกดัของการวจิยัในบทนาํและนาํไปอภิปรายผลในบทสุดทา้ย

เพราะค่าประสิทธิภาพท่ีไดแ้มจ้ะถึงเกณฑท่ี์กาํหนด ก็ถึงอยา่งมีเง่ือนไข เพราะกลุ่มตวัอยา่งมิไดส้ะทอ้น 

สัดส่วนท่ีแทจ้ริงตามการแจกแจงปกติ  

 8.  ขอ้ควรคาํนึงในการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน เพื่อใหก้ารทดสอบ

ประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนไดผ้ลคุม้ มีส่ิงท่ีผูท้ดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน

ควรคาํนึงถึง ดงัน้ี  

  8.1  การเลือกผูเ้รียนเขา้ร่วมการทดสอบประสิทธิภาพ ควรเลือกนกัเรียนท่ีเป็นตวัแทน

ของนกัเรียนท่ีใชส่ื้อหรือชุดการสอน ตามแนวทางการสุ่มตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง  

  8.2  การเลือกเวลาและสถานท่ีทดสอบประสิทธิภาพ ควรหาสถานท่ีและเวลาท่ีปราศจาก

เสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอา้วและควรทดสอบประสิทธิภาพในเวลาท่ีนกัเรียนไม่หิวกระหาย ไม่รีบร้อน

กลบับา้น หรือไม่ตอ้งพะวกัพะวนไปเขา้เรียนในชั้นอ่ืน  

  8.3  การช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการ ตอ้งช้ีแจงให้นกัเรียนทราบถึงวตัถุประสงค์

ของการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนและการจดัห้องเรียนแบบศูนยก์ารเรียน หากนกัเรียน

ไม่คุน้เคยกบัวธีิการใชส่ื้อหรือชุดการสอน  

  8.4  การรักษาสถานการณ์ตามความเป็นจริง สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม 

ในชั้นเรียนจริง ตอ้งรักษาสภาพการณ์ใหเ้หมือนท่ีเป็นอยูใ่นหอ้งเรียนทัว่ไป เช่น ตอ้งใชค้รูเพียงคนเดียว 

หา้มคนอ่ืนเขา้ไปช่วย ผูส้ังเกตการณ์ตอ้งอยูห่่าง ๆ ไม่เขา้ไปช่วยเหลือเด็ก ตอ้งปล่อยใหค้รูผูท้ดสอบ 

ประสิทธิภาพการสอนแกปั้ญหาดว้ยตนเอง หากจาํเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือก็ใหค้รูผูส้อนเป็น 

ผูบ้อก ให้เขา้ไปช่วย มิฉะนั้นการทดสอบประสิทธิภาพการสอน ก็ไม่สะทอ้นสถานการณ์จริงท่ีมี

คนสอนเพียงคนเดียว  

  8.5  ดาํเนินการสอนตามขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นการทดลองแบบเด่ียว แบบกลุ่มและ

ภาคสนาม หลงัจากช้ีแจงให้นกัเรียนทราบเก่ียวกบัส่ือ ชุดการสอน และวธีิการสอนแลว้ครูจะตอ้ง

ดาํเนินการสอนตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละระบบการสอน  

   8.5.1  สาํหรับการสอนแบบศูนยก์ารเรียน ดาํเนินตามขั้นตอน 5 ขั้น คือ 1) สอบ

ก่อนเรียน 2) นาํเขา้สู่บทเรียน 3) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่ม 4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเองหรือให้

นกัเรียนช่วยกนัสรุปก็ได ้ทั้งน้ีตอ้งดูตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการสอน) และ 5) สอบหลงัเรียน  
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   8.5.2  สาํหรับการสอนแบบอิงประสบการณ์ มี 7 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินก่อนเผชิญ

ประสบการณ์ 2) ปฐมนิเทศ 3) เผชิญประสบการณ์หลกั ประสบการณ์รอง ตามภารกิจและงานท่ี

กาํหนด 4) รายงานความกา้วหนา้ของการเผชิญประสบการณ์หลกัและรอง 5) รายงานผลสุดทา้ย  

6) สรุปการเผชิญประสบการณ์ และ 7) ประเมินหลงัเผชิญประสบการณ์ 

   8.5.3  สาํหรับการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์อาจดาํเนินตามขั้นตอน 7 ขั้น คือ  

1) สอบก่อนเรียน 2) ศึกษาประมวลการสอน แผนกิจกรรม และเส้นทางการเรียน (Course syllabus, 

Course bulletin and learning route) 3) ศึกษาเน้ือหาสาระท่ีกาํหนดใหแ้บบออนไลน์บน Website หรือ

ออฟไลน์ในซีดีหรือตาํรา คือจากแหล่งความรู้ท่ีกาํหนดให้ 4) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมเด่ียว (Individual 

assignment) และกิจกรรมกลุ่มร่วมมือ (Collaborative group) 5) ส่งงานท่ีมอบหมาย (Submission of 

assignment) 6) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเอง หรือใหน้กัเรียนช่วยกนัสรุปก็ไดท้ั้งน้ีตอ้งดูตามท่ีกาํหนดไว้

ในแผนการสอน) และ 7) สอบหลงัเรียน 

   8.5.4  สาํหรับการสอนแบบบรรยาย ดาํเนินตามขั้นตอน 5 ขั้น คือ 1) สอบก่อนเรียน 

2) นาํเขา้สู่บทเรียน 3) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่ม 4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเองหรือให้นกัเรียนช่วยกนั 

สรุปก็ได ้ทั้งน้ีตอ้งดูตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนการสอน) และ 5) สอบหลงัเรียน 

 9.  บทบาทของครูขณะกาํลงัทดสอบ ประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอน  

  9.1  บทบาทของครูในขณะทดสอบ แบบเด่ียวและแบบกลุ่ม ในขณะท่ีกาํลงัทดสอบ

ประสิทธิภาพส่ือ หรือชุดการสอน ครูควรปฏิบติัดงัน้ี  

   9.1.1  ตอ้งคอยสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อดูวา่นกัเรียน

ทาํหนา้ฉงน เงียบหรือสงสัยประการใด 

   9.1.2  สังเกตและปฏิสัมพนัธ์ (Interaction analysis) ของนกัเรียน โดยใชแ้บบสังเกต

ปฏิบติัสัมพนัธ์ท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนแลว้ เช่น Flanders Interaction Analysis (FIA), Brown Interaction 

Analysis (BIA), Chaiyong Interaction Analysis (CIA)  

   9.1.3  พยายามรักษาสุขภาพจิต ไม่คาดหวงั หรือเครียดกบัความเหน็ดเหน่ือยท่ี

ทุ่มเทในการผลิตชุดการสอน หรือเครียดกบัการเกรงวา่ผลการทดสอบประสิทธิภาพจะไม่เป็นไป

ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เกรงวา่จะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากนกัเรียน  

   9.1.4  สร้างบรรยากาศอบอุ่นและเป็นกนัเอง ครูตอ้งเป็นกนัเองกบันกัเรียน เวลา

สอบก่อนเรียน ยิม้แยม้แจ่มใส สร้างบรรยากาศท่ีนกัเรียนจะแสดงออกเสรี ไม่ทาํหนา้เคร่งขรึม 

จนนกัเรียนกลวั 

   9.1.5  ตอ้งช้ีแจงวา่การสอบคร้ังน้ีไม่มีผลต่อการสอบไล่ปกติของนกัเรียน 

แต่ประการใด 



59 

   9.1.6  ปล่อยใหน้กัเรียนศึกษาและประกอบกิจกรรมจากส่ือหรือชุดการสอนตาม

ธรรมชาติโดยทาํทีวา่ ครูไม่ไดส้นใจจบัผดินกัเรียนดว้ยการทาํทีทาํงาน หรืออ่านหนงัสือ  

   9.1.7  หากสงัเกตวา่นกัเรียนคนใดมีปัญหาระหวา่งการทดสอบ อยา่ใหค้วามสนใจ

เป็นพิเศษ แต่ใหบ้นัทึกพฤติกรรมไวเ้พื่อจาํมาซกัถามและพูดคุยกบันกัเรียนในภายหลงั  

  9.2  บทบาทของครูภาคสนามกบั นกัเรียนทั้งชั้น  

   9.2.1  ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ ท่ีนาํเสนอ ทั้ง 7 ขอ้  

   9.2.2  ครูตอ้งพยายามอธิบายประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะบอกนกัเรียนอยา่งชดัเจน  

   9.2.3  เม่ือบอกให้นกัเรียนลงมือประกอบกิจกรรมแลว้ ครูตอ้งหยดุพูดเสียงดงั 

หากประสงคจ์ะประกาศอะไรตอ้งรอจนเปล่ียนกลุ่ม หรือไปพูดกบันกัเรียนคนนั้นหรือกลุ่มนั้น 

ดว้ยเสียงท่ีพอไดย้นิเฉพาะครูกบันกัเรียนครูตอ้งไม่พูดมากโดยไม่จาํเป็น  

   9.2.4  ขณะท่ีนกัเรียนประกอบกิจกรรม ครูจะตอ้งเดินไปตามกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสังเกต

พฒันาการของนกัเรียนดูการทาํงานของสมาชิกในกลุ่ม ความเป็นผูน้าํ ผูต้ามและอาจให้ความช่วยเหลือ

นกัเรียนกลุ่มใด หรือคนใดท่ีมีปัญหา แต่ไม่ควรไปนัง่เฝ้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เพราะจะทาํให้

นกัเรียนอึดอดั เครียด หรือบางคนอาจแสดงพฤติกรรมเข่ืองเพื่ออวดครู  

   9.2.5  เม่ือจะใหน้กัเรียนเปล่ียนกลุ่ม ครูควรช้ีแจงใหน้กัเรียนเดินชา้ ๆ ไม่ตอ้งรีบเร่ง 

และใหห้วัหนา้เก็บส่ือการสอนใส่ซองไวใ้หเ้รียบร้อยก่อนเปล่ียนไปกลุ่มอ่ืน ๆ หา้มหยบิช้ินส่วนใด

ติดมือไป ยกเวน้ “แบบฝึกปฏิบติั” หรือ “กระดาษคาํตอบ” ประจาํตวัของนกัเรียนเอง  

   9.2.6  การเปล่ียนกลุ่มกระทาํได ้3 วธีิ คือ 1) เปล่ียนพร้อมกนัทุกกลุ่ม หากทาํกิจกรรม

เสร็จพร้อมกนั 2) กลุ่มใดเสร็จก่อนใหไ้ปทาํงานในกลุ่มสาํรอง 3) หากมี 2 กลุ่มทาํเสร็จพร้อมกนั 

ก็ใหเ้ปล่ียนกนัทนัที  

   9.2.7   หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพส้ินสุดลง ขอใหแ้สดงความช่ืนชม 

ท่ีนกัเรียนใหค้วามร่วมมือ และประสบความสาํเร็จในการเรียนจากส่ือ หรือชุดการสอน  

   9.2.8  หากทาํไดใ้หแ้จง้ผลการทดสอบหลงัเรียนให้นกัเรียนทราบ เพื่อให้

ประสบการณ์ท่ีเป็นความสาํเร็จ  

 10.  ส่ิงท่ีควรปฏิบติัหลงัทดสอบประสิทธิภาพ เม่ือทาํการทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือ 

ชุดการสอนเสร็จแลว้ ครูผูส้อนและสมาชิกในกลุ่มฝึกปฏิบติัผลิตส่ือหรือชุดการสอน ควรปฏิบติั

ดงัต่อไปน้ี  

  10.1  นาํผลงานและแบบฝึกปฏิบติัของนกัเรียนมาตรวจ โดยการใหค้ะแนนกิจกรรม

ทุกชนิด แลว้หาค่าเฉล่ียและทาํเป็นร้อยละ  
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  10.2  นาํผลการสอบหลงัเรียนมาหาค่าเฉล่ีย และทาํเป็นค่าร้อยละ  

  10.3  นาํผลการสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเขียนแผนภูมิเปรียบเทียบเพื่อเป็นส่วนหน่ึง 

ของการบรรยายผลการสอนและจดันิทรรศการ (หากมี)  

  10.4  นาํส่ือการสอน ซ่ึงมีบตัรคาํสั่ง บตัรสรุปเน้ือหา บตัรเน้ือหา บตัรกิจกรรม ภาพชุด 

ฯลฯ มาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน  

 11.  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 

 เม่ือทดสอบประสิทธิภาพส่ือหรือชุดการสอนภาคสนามแลว้ เทียบค่า E1/ E2 ท่ีหาไดจ้าก 

ส่ือหรือชุดการสอนกบั E1/ E2 ท่ีตั้งเกณฑไ์วเ้พื่อดูวา่ เราจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม่ การยอมรับ 

ประสิทธิภาพใหถื้อค่าความแปรปรวน 2.5-5% อาทิ นัน่คือประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนไม่ควร 

ตํ่ากวา่เกณฑเ์กิน 5% แต่โดยปกติเราจะกาํหนดไว ้2.5% อาทิ เราตั้งเกณฑป์ระสิทธิภาพไว ้90/ 90 

เม่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1:100 แลว้ ส่ือหรือชุดการสอนนั้นมีประสิทธิผล 87.50/ 87.50 เราก็

สามารถ ยอมรับไดว้า่ส่ือหรือชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของส่ือหรือ

ชุดการสอนมี 3 ระดบั คือ 1) สูงกวา่เกณฑ ์2) เท่าเกณฑ ์3) ตํ่ากวา่เกณฑแ์ต่ยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ  

 12.  ปัญหาจากการทดสอบประสิทธิภาพ  

 การประเมินประสิทธิภาพตามระบบการสอน “แผนจุฬา” ท่ียดึแนวทางประเมินแบบสามมิติ 

คือ 1) การหาพฒันาการทางการเรียน คือ ผูเ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั 2) การหาประสิทธิภาพ 

ทวผิล คือ กระบวนการควบคู่ผลลพัธ์ โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1/ E2 (Efficiency of process/ 

Efficiency of products) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการเรียนท่ีเป็นกระบวนการและผลการเรียน

ท่ีเป็นผลลพัธ์ และ 3) การหาความพึงพอใจของครูและผูเ้รียน โดยการประเมินคุณภาพของส่ือหรือ

ชุดการสอนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูส้อนและผูเ้รียน หลงัจากเวลาผา่นไปมากกวา่ 30 ปี พบปัญหา

ท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี  

  12.1  นกัวชิาการรุ่นหลงันาํแนวคิดทดสอบประสิทธิภาพท่ีพฒันาโดย ศาสตราจารย ์

ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์เม่ือ พ.ศ. 2516 และไดเ้ผยแพร่อยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ พ.ศ. 2520 มาเป็นของ

ตนเอง โดยเขียนเป็นบทความหรือตาํราแลว้ไม่มีการอา้งอิง มีจาํนวนมากกวา่ร้อยรายการ ทาํใหนิ้สิต

นกัศึกษารุ่นหลงั ไม่ทราบท่ีมาของการทดสอบประสิทธิภาพ จึงทาํใหมี้เป็นจาํนวนมากท่ีอา้งวา่ตน

เป็นเจา้ของทฤษฎี E1/ E2 บางสาํนกัพมิพไ์ดน้าํความรู้เร่ืองการสอนแบบศูนยก์ารเรียนของศาสตราจารย ์

ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ไปพิมพเ์ผยแพร่ ตั้งแต่ พ.ศ. 2539 และมีรายไดม้หาศาล โดยไม่อา้งวา่ ศาสตราจารย ์

ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์เป็นผูพ้ฒันาข้ึน  

  12.2  นกัวชิาการนาํ E1/ E2 ไปเป็นของฝร่ัง เช่น ระบุวา่การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 

เกิดจากแนวคิด Mastery learning ของ Bloom  
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  12.3  นกัวชิาการไม่เขา้ใจหลกัการของการตั้งเกณฑป์ระสิทธิภาพ เช่น เสนอแนะให้

ตั้งเกณฑไ์วต้ ํ่า (เช่น E1/ E2 = 70/ 70) หลงัจากตั้งเกณฑไ์วต้ ํ่าแลว้ เม่ือหาค่า E1/ E2 ไดสู้งกวา่ก็ประกาศ

ดว้ยความภาคภูมิใจวา่ ส่ือหรือชุดการสอนของตนมีประสิทธิภาพมากกวา่เกณฑ ์ซ่ึงท่ีจริงเป็นเพราะ

ตนเองตั้งเกณฑไ์วต้ ํ่าไป แทนท่ีจะปรับเกณฑใ์หสู้งข้ึนอนัเป็นผลจากคุณภาพของส่ือหรือชุดการสอน 

  12.4  ไม่เขา้ใจความสัมพนัธ์ของ E1 และ E2 ทั้งสองค่าควรไดใ้กลเ้คียงกนั กล่าวคือ 

ค่าแปรปรวน หรือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (แตกต่างกนัไดไ้ม่เกิน ±2.5 ของค่า E1 

และ E2 ซ่ึงจะมีผลทาํใหค้่ากระบวนการ E1 ไม่สูงกวา่ค่าผลลพัธ์ E2 เกินร้อยละ 5  

  12.5  บางคนเขียนเผยแพร่ใน Website วา่ ค่า E1 ควรมากกวา่ E2 เพราะการทาํแบบฝึกหดั 

หรือกิจกรรมปกติจะง่ายกวา่การสอบ ถือเป็นความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง หากค่า E1 สูง แสดงวา่ กิจกรรม

ท่ีใหน้กัเรียนทาํง่ายไป หากค่า E2 สูงก็แสดงวา่ขอ้สอบอาจจะง่ายเพราะเป็นการวดัความรู้ความจาํ

มากกวา่ ดงันั้น ครูตอ้งปรับกิจกรรมให้ตรงตามระดบัพฤติกรรม ท่ีตั้งไวใ้นวตัถุประสงค ์ 

  12.6  บางคนเปล่ียน E1/ E2 เป็น P1/ P2 หรืออกัษรอ่ืน แต่สูตรยงัคงเดิม บางคนยงัคง

ใช ้E1/ E2 แต่เปล่ียนสูตร เช่น เปล่ียน F ในสูตรของ E2 เป็น Y แทนท่ีจะใช ้F และอา้งสิทธ์ิวา่ตนเอง

คิดข้ึน บางคร้ังใช ้E1/ E2 พฒันาสูตรข้ึนใหม่ใหแ้ลดูสลบัซบัซอ้นข้ึน บางคนนาํหา E1/ E2 ไปคาํนวณ

โดยใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดน้ีก็หาไดพ้น้จากการละเมิดลิขสิทธ์ิไปไม่ เพราะแนวคิดการ

ประเมินแบบทวผิล คือ E1/ E2 เป็นระบบความคิดท่ี ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์พฒันาข้ึน  

  12.7  นกัวชิาการบางคนโยงการหาค่า E1/ E2 วา่ นาํมาจากค่า Standard 90/ 90 ใน 

ความเป็นจริง มาตรฐาน 90/ 90 เป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบโปรแกรม (บทเรียนสาํเร็จรูป) 

ท่ีมีการพฒันาบทเรียนแบบเป็นกรอบ หรือ Frame แนวคิด คือ 90 ตวัแรก หมายถึง บทเรียน 1 Frame 

ตอ้งมีนกัเรียนทาํใหถู้กตอ้ง 90 คน ส่วน 90 ตวัหลงั นกัเรียน 1 คน จะตอ้งทาํบทเรียนไดถู้กตอ้ง 90 ขอ้ 

เรียกวา่ มาตรฐาน 90/ 90 ผูท่ี้คิดระบบการประเมินประสิทธิภาพ ของบทเรียนแบบยดึ Standard 90/ 90 คือ 

นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัท่ีพฒันาบทเรียนแบบโปรแกรม ช่ือ รองศาสตราจารย ์ดร.เปร่ือง กุมุท เขียนไว้

ในหนงัสือของท่าน และอธิบาย 90/ 90 Standard วา่ “...90 แรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของทั้งกลุ่ม 

ซ่ึงหมายถึง นกัเรียนทุกคน เม่ือสอนคร้ังหลงัเสร็จใหค้ะแนนเสร็จ นาํคะแนนมาหาค่าร้อยละเฉล่ียของ

กลุ่มจะตอ้งเป็น 90 หรือสูงกวา่ ….90 ตวัท่ีสอง แทนคุณสมบติัท่ีวา่ ร้อยละของนกัเรียนทั้งหมด ไดรั้บ

ผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมายแต่ละขอ้ และทุกขอ้ของบทเรียน โปรแกรมนั้น….” ส่วน E1/ E2 เนน้

การเปรียบเทียบผลการเรียนจากพฤติกรรมต่อเน่ืองคือกระบวนการกบัพฤติกรรมสุดทา้ย คือ ผลลพัธ์ 

ดงันั้น แนวคิดของ E1/ E2 จึงมีจุดเนน้ต่างกนักบั 90/ 90 Standard หรือ มาตรฐาน 90/ 90 ท่ีเนน้

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมสุดทา้ยของนกัเรียนกบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้และทุกขอ้ของ

บทเรียน แมจ้ะใช ้90/ 90 85/ 85 หากไม่เนน้กระบวนการกบัผลลพัธ์ก็จะนาํไปแทนค่า E1/ E2 ไม่ได ้ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

  งานวจิยัน้ีเป็นรูปแบบของการวจิยัและพฒันา0 (Research and development) เร่ือง การพฒันา

ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  

 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.  เพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา   

 2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  เพื่อประเมินรับรองการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จากผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ประชากร ไดแ้ก่  

 1.  ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมของตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ  

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นการออกแบบการสอน ดา้นจิตวทิยาหรือศาสนาปรัชญา 

 2.  นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีลงทะเบียนเรียนและมีสถานภาพนิสิต 

ในภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2560    

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวจิยั 

 1.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 

  1.1  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือ

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง และ/ หรือ  

  1.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป และ/ หรือ 
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  1.3  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

 2.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 3 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 

  2.1  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกทางสาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนหรือ

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง และ/ หรือ  

  2.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน

หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป และ/ หรือ 

  2.3  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวิชาการ หรืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ซ่ึงผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

 3.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นจิตวทิยาหรือศาสนาปรัชญา จาํนวน 3 คน มีคุณสมบติัดงัน้ี 

  3.1  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกทางสาขาวชิาจิตวทิยาหรือศาสนาปรัชญา

หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง และ/ หรือ  

  3.2  มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาจิตวทิยา หรือศาสนา

ปรัชญา หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป และ/ หรือ 

  3.3  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวชิาการ หรืองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ซ่ึงผลงานเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา 

 4.  นิสิตระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีลงทะเบียน

เรียนภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 1 กลุ่ม ซ่ึงไดม้าโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling)   

 การวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา เป็นการวิจยัเพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัคุณภาพ

และประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงานนวตักรรมท่ีพฒันาข้ึน เพื่อใหไ้ดส้ารสรุประบบ กระบวนการ วธีิการ 

แนวปฏิบติัและส่ิงประดิษฐท่ี์จะขยายองคค์วามรู้ใหมท่างการศึกษาก่อนท่ีจะนาํนวตักรรมไปใช ้ดงันั้น

ในการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา จึงไดน้าํแนวคิดการวจิยัและ

พฒันานวตักรรมทางการศึกษา The seven steps model (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุตใ์ชใ้น

การดาํเนินการวจิยั โดยดาํเนินตามขั้นตอนการวิจยัและพฒันา เพื่อพฒันานวตักรรม ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน  

 ขั้นตอนท่ี 2  สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบช้ินงาน  

 ขั้นตอนท่ี 3  พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบช้ินงาน  

 ขั้นตอนท่ี 4  สอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  
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 ขั้นตอนท่ี 5  ยกร่างตน้แบบช้ินงาน  

 ขั้นตอนท่ี 6  ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงาน  

 ขั้นตอนท่ี 7  ประเมินและรับรองตน้แบบช้ินงาน ปรับปรุงและเขียนรายงานการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  การดาํเนินการวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงานดว้ยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจยั และแนวคิดในการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพ่ือสร้างเสริม  

            การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความตอ้งการเก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการคิดบวก การสอนอิงกรณีศึกษา ปัญหางานบริการทางเทคโนโลย ี

            การศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบช้ินงาน 

ขั้นท่ี 1 ร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบจากการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

ขั้นท่ี 2 นาํร่างกรอบแนวคิดส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขั้นท่ี 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของท่ีปรึกษา 

 

 ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 1 เสนอร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบแก่ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นท่ี 2 รวบรวม สรุป ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ พบอาจารยท่ี์ปรึกษาและขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นท่ี 3 ไดต้น้แบบระบบท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

 ขั้นตอนท่ี 5 ยกร่างตน้แบบช้ินงาน 

ไดร้ะบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงาน 

ขั้นท่ี 1 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบเด่ียว 

ขั้นท่ี 2 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบกลุ่ม  

ขั้นท่ี 3 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ ภาคสนาม 

ขั้นท่ี 4 เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงาน 

 

 ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินและรับรองตน้แบบช้ินงาน ปรับปรุงและเขียนรายงานการวิจยั 

ผูท้รงคุณวุฒิประเมินและรับรองตน้แบบช้ินงาน ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เพ่ือให้ไดร้ะบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษาเพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา และเขียนรายงานให้สมบูรณ์ 
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ขั้นตอนการดําเนินการวจิัยและพฒันาเพ่ือพฒันานวตักรรม 

 ข้ันตอนที ่1  การศึกษาองค์ความรู้หรือเน้ือหาสาระเกีย่วกับต้นแบบช้ินงาน  

 วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา  

 วธีิดาํเนินการ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษา วเิคราะห์ เอกสาร วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อให้ไดอ้งคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  

โดยไดอ้งคป์ระกอบดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ระบบและการจดัระบบ 

  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและองคป์ระกอบของระบบ 

การเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบในระบบ การจดัระบบ และการพฒันาระบบ

การเรียนการสอน เพื่อใหส้ามารถออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อ

สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพาได ้

 จากการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

โดยอิงจากแบบจาํลองระบบ CIPOF Model (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) บริบท 

(Context-C) 2) ปัจจยันาํเขา้ (Input-I) 3) กระบวนการ (Process-P) 4) ผลลพัธ์ (Output-O) และ  

5) ผลยอ้นกลบั (Feedback-F)  มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั และไดน้าํ The Seven-step model 

มาใชเ้ป็นกระบวนการเพื่อดาํเนินการวจิยัและพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้าง

เสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

โดยประกอบดว้ยกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระเก่ียวกบั

ตน้แบบช้ินงาน ขั้นตอนท่ี 2 สาํรวจบริบทและความตอ้งการตน้แบบช้ินงาน ขั้นตอนท่ี 3 พฒันากรอบ

แนวคิดตน้แบบช้ินงาน ขั้นตอนท่ี 4 สอบถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญ ขั้นตอนท่ี 5 ยกร่างตน้แบบช้ินงาน 

ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบช้ินงาน และขั้นตอนท่ี 7 ปรับปรุงตน้แบบช้ินงานและ

เขียนรายงานการวจิยั 

 ข้ันตอนที ่2  ประเมินความต้องการเกีย่วกบัต้นแบบช้ินงาน 

 วตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจบริบทและประเมินความตอ้งการเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  
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  วธีิดาํเนินการในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดน้าํผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์

นกัวชิาการโสตทศันูปกรณ์ มีปัญหาเกิดข้ึนหลายประการ ทั้งจากผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บบริการ การส่ือสาร

ระหวา่งกนั รวมถึงปัญหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ ไดแ้ก่ 1) จิตสาํนึกของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  

2) ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ 3) ความรู้ความเขา้ใจทางเทคนิคของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

ต่างก็เอาแต่ประโยชน์ฝ่ายตน มองผูอ่ื้นทางลบ ทาํใหเ้กิดปัญหาและความตอ้งการ คือ 1) อยากได้

วธีิการแกปั้ญหาดว้ยการคิดบวกในการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา ต่อจากนั้นผูว้จิยัไปขอคาํแนะนาํ

จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและนาํขอ้เสนอแนะท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาตน้แบบช้ินงานในขั้นต่อไป 

 ข้ันตอนที ่3  พฒันากรอบแนวคิดต้นแบบช้ินงาน  

 วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อพฒันาร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา และ 2) เพื่อสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 วธีิดาํเนินการในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์เพื่อหาองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา ผูว้จิยัไดพ้ฒันาโดย

อา้งอิงระบบ CIPOF Model (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ซ่ึงประกอบไปดว้ย C-Context, I-Input, P-Process, 

O-Output และ F-Feedback โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์หรือบริบท (C-Context) เป็นการศึกษา

สภาพปัญหาเก่ียวกบัการใชก้รณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา

และนาํมาออกแบบระบบการเรียนการสอนฯ ระบุหลกัการและเหตุผลในการพฒันาระบบ กาํหนด

วตัถุประสงคข์องระบบและใหร้ายละเอียดผูท่ี้จะใชร้ะบบ   

  2.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (I-Input) ไดม้าจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ 

    2.1  คุณลกัษณะนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 

    2.2  อาจารยป์ระจาํรายวชิา 

     2.3  รายวชิาจรรยาบรรณวิชาชีพนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

    2.4  กรณีศึกษา 

 3.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-Process) จากการศึกษาและสังเคราะห์ ผูว้จิยั

ไดน้าํเอากระบวนการจดักิจกรรมการสอนอิงกรณีศึกษามาออกแบบช่วยในการสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา โดยประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่        

  3.1  ขั้นท่ี 1  ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม 

  3.2  ขั้นท่ี 2  ใหค้วามรู้เน้ือหาวชิา/ เสนอกรณีศึกษา 



67 

  3.3  ขั้นท่ี 3 วเิคราะห์ปัญหา 

  3.4  ขั้นท่ี 4  อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  3.5  ขั้นท่ี 5  สรุป  

 4.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ (O-Output) จากองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้และ

ดา้นกระบวนการจะส่งผลใหไ้ดผ้ลลพัธ์ ไดแ้ก่ นิสิตคิดบวก บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาดีข้ึนและ

ความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องาน

บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 5.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (F-Feedback) เป็นการนาํผลจากการดาํเนินการ

ในขั้นตอนต่าง  ๆมาใชใ้นการตรวจสอบ ประเมิน แกไ้ข และปรับปรุงระบบใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้โดยในกรณีท่ีหลงัจากการนาํระบบไปทดลองใชแ้ลว้ไดผ้ลดี นิสิตมีระดบัการคิดบวก

ในการบริการงานเทคโนโลยกีารศึกษาเพิ่มข้ึนหรือมีความพึงพอใจ อาจมีการนาํระบบการเรียนการสอน

ท่ีพฒันาข้ึนไปประยกุตใ์ชร่้วมกบัรายวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป  

 ข้ันตอนที ่4  สอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 

 วตัถุประสงค ์เพื่อนาํเสนอร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอิ้ง

กรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและประเมินความเหมาะสมของตน้แบบเพื่อนาํ

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขระบบใหมี้ความสมบูรณ์  

 วธีิดาํเนินการในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดน้าํร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอน

โดยใชอิ้งกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีไดผ้า่นกระบวนการจดัระบบและเรียบเรียงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้

นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขอคาํแนะนาํและทาํการปรับปรุงแกไ้ขระบบให้มีความสมบูรณ์ท่ีสุด 

โดยใชว้ธีิการจดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 9 คน คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 คน สาขาวิชาจิตวทิยาหรือสาขาวิชาศาสนาปรัชญา จาํนวน 3 คน 

และดา้นการออกแบบการสอน สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 3 คน มาร่วมประชุม สนทนา

กลุ่ม (Focus group) เพื่อตรวจสอบและประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนโดยใช้

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา พร้อมทั้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเสนอแนะความเป็นไปไดข้องการนาํระบบ

การเรียนการสอนฯ ไปใช ้จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) ทาํ
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การประเมินความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอน โดยใชอิ้งกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

บูรพา โดยแจกเอกสารร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบฯ แลว้เชิญผูเ้ช่ียวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็น 

ตามประเด็นท่ีเสนอตามลาํดบัก่อนหลงัและขอใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบประเมิน โดยแบ่งออกเป็น  

5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  การประเมินส่วนประกอบหลกัของตน้แบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอิ้ง

กรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตอนท่ี 2  การประเมินองคป์ระกอบดา้นกระบวนการของตน้แบบระบบการเรียนการสอน

โดยใชอิ้งกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตอนท่ี 3  การประเมินดา้นเง่ือนไขการนาํตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ ไปใชแ้ละ

การปรับปรุงแกไ้ข 

 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัตน้แบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอิ้งกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยั

บูรพา 

 ตอนท่ี 5  ขอ้สรุปจากการประเมินความเหมาะสมของตน้แบบระบบการเรียนการสอน

โดยใชอิ้งกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 จากนั้นนาํขอ้สรุปจากการประชุมสนทนากลุ่มและจากการประเมินดว้ยแบบประเมิน

ของผูเ้ช่ียวชาญมาดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ 4 ขั้น ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  ผูว้จิยันาํเสนอร่างกรอบแนวคิด โดยไดแ้จกเอกสารกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ

การเรียนการสอนฯ ใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเชิญมาไดอ่้านล่วงหนา้ โดยส่งไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญร่วม 

การจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

 ขั้นท่ี 2  ผูว้จิยัดาํเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็นตาม

ประเด็นท่ีนาํเสนอตามลาํดบัก่อนหลงั 

 ขั้นท่ี 3  ใหผู้เ้ช่ียวชาญตอบแบบประเมินโดยพฒันาแบบประเมินจาํแนกเป็น 5 ตอน และ

ความเห็นในภาพรวม ดว้ยการใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นและผลการประเมิน เพือ่ได้

ทราบความคิดเห็นทนัทีท่ีการอภิปรายแลว้เสร็จ  

 ขั้นท่ี 4  ผูว้จิยัสรุปผลการอภิปราย ตามประเด็นท่ีกาํหนดไว ้
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 ข้ันตอนที ่5  ยกร่างต้นแบบช้ินงาน 

 วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาตน้แบบระบบการเรียนการสอนโดยใชอิ้งกรณีศึกษา เพื่อสร้าง

เสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

ใหมี้ความสมบูรณ์ 

 วธีิดาํเนินการ หลงัจากท่ีไดจ้ดัประชุมสนทนากลุ่ม (Focus group) เรียบร้อยแลว้ผูว้จิยั 

ไดน้าํขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษามาดาํเนินการพฒันาตน้แบบระบบ

การเรียนการสอนฯ ใหมี้ความสมบูรณ์ โดยไดพ้ฒันาคู่มือการศึกษาเป็นเอกสารประกอบการสอน

เร่ือง การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา ประกอบดว้ย ใบความรู้ กรณีศึกษา และ

แผนการสอน ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบใหมี้ขั้นตอนภายใตก้ระบวนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 5 ขั้น 

จาํนวน 4 หน่วยการเรียน ใชเ้วลาสอน 12 ชัว่โมง ประกอบดว้ย 

      ขั้นท่ี 1  ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม 

       ขั้นท่ี 2  ใหค้วามรู้เน้ือหาวชิา/ เสนอกรณีศึกษา 

  ขั้นท่ี 3  วเิคราะห์ปัญหา 

  ขั้นท่ี 4  อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  ขั้นท่ี 5  สรุป  

 ข้ันตอนที ่6  ทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบช้ินงาน 

 วตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา กาํหนดตามเกณฑ ์85/ 85 โดยใชเ้กณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2  (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 

2556) เกณฑท่ี์ยอมรับอยูร่ะหวา่ง 77.50-82.50 

 วธีิดาํเนินการในขั้นตอนน้ีเป็นการนาํตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพฒันาข้ึน 

ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 42341059 

จรรยาบรรณวชิาชีพนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 ระยะเวลาใน 

การทดสอบ จาํนวน 4 คร้ัง คร้ังละ 3 ชัว่โมง รวม 12 ชัว่โมง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัเรียนจากระบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพฒันาข้ึนและสอบถามความพึงพอใจ

ของนิสิตต่อระบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพฒันาข้ึน โดยใชแ้บบแผนการวจิยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi 

experimental research) แบบ One group pretest-posttest design โดยมีแบบแผนการวจิยั ดงัน้ี 

 



70 

ตารางท่ี 1  แบบแผนการวจิยัแบบ One group pretest-posttest design 

 

กลุ่ม การทดสอบระหว่างทดลอง การทดลอง การทดสอบหลงัการทดลอง 

E T1 X T2 

 

 ความหมายของสัญลกัษณ์ 

 E   แทน  กลุ่มทดลอง (Experiment group) 

 T1       แทน  การทดสอบและประเมินการคิดบวกก่อนใชร้ะบบการเรียนการสอนฯ  

         (Pretest) 

 X   แทน  การจดักระทาํ (Treatment) คือ ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

         เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

        สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 T2      แทน  การทดสอบและประเมินการคิดบวกหลงัใชร้ะบบการเรียนการสอน (Posttest) 

 การทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองระบบการเรียนการสอนฯ มีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้นาํมาวเิคราะห์ตามสูตรการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียน

การสอนฯ กาํหนดตามเกณฑ ์85/ 85 โดยใชเ้กณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 

2556, หนา้ 7-19) เกณฑท่ี์ยอมรับคือ ค่า E1/ E2 และ E2 อยูร่ะหวา่ง 77.50-82.50 

 สูตรในการคาํนวณ 

    

   E 1

( )
100

/
×= ∑

A
NX

   หรือ  100×
A

X
 

   E 2

( )
100

/
×= ∑

B
NF

   หรือ  100×
B

F
 

 

  เม่ือ E1    แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 

     การทาํกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนดว้ยระบบการเรียน 

     การสอนฯ 

   E2   แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียผลลพัธ์ 

     หรือแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยระบบการสอนฯ  
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  ∑ X   แทน คะแนนรวมของนิสิตจากการทาํกิจกรรมตามระบบการสอนฯ 

∑F   แทน  คะแนนรวมของนิสิตจากการเก็บคะแนนหลงัเรียน 

N     แทน  จาํนวนผูเ้รียน 

A     แทน  คะแนนเตม็ของงานหรือแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 

                 B     แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย 

 ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 

 ขั้นท่ี 1  ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ แบบเด่ียว ดาํเนินการโดยนาํ

ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ไปทดลองใชจ้ริงกบันิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 

42341059 จริยธรรมวชิาชีพนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ภาคปกติกลุ่ม 02 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 

จาํนวน 1 กลุ่ม (6 คน) โดยสุ่มจากนิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ขอ้บกพร่อง รวมทั้งประเมินการเรียนจากกระบวนการของระบบการเรียน

การสอนฯ และเก็บคะแนนหลงัเรียน จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดม้าคาํนวณหาประสิทธิภาพของระบบ

การเรียนการสอนฯ ตามเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) โดยใชเ้กณฑ ์

85/ 85 ผลคะแนน E1/ E2 ท่ีได ้คือ 69.68/ 78.33 ซ่ึงประสิทธิภาพของกระบวนการตํ่ากวา่เกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้ส่วนประสิทธิภาพของผลลพัธ์เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดป้รับปรุง

แกไ้ขกระบวนการโดยการเพิ่มเติมองคป์ระกอบยอ่ยในส่วนของการสนบัสนุนผูเ้รียนโดยปรับปรุง

ใบงานท่ีใชใ้นการเก็บคะแนน ก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ

แบบกลุ่มต่อไป  

 ขั้นท่ี 2  ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ แบบกลุ่ม ดาํเนินการโดยนาํ

ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ไปทดลองใชจ้ริงกบันิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 

42341059 จริยธรรมวชิาชีพนกัเทคโนโลยกีารศึกษา กลุ่ม 401 ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 

จาํนวน 1 กลุ่ม (29 คน) โดยคละผูเ้รียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อน ประเมินการเรียนจากกระบวนการ 

ของระบบการเรียนการสอนฯ และเกบ็คะแนนหลงัเรียน จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดม้าคาํนวณหาประสิทธิภาพ 

ของระบบการเรียนการสอนฯ ตามเกณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) 

โดยใชเ้กณฑ ์85/ 85 ผลคะแนน E1/ E2 ท่ีได ้คือ 77.44/ 81.28 ซ่ึงประสิทธิภาพของกระบวนการตํ่ากวา่

เกณฑท่ี์กาํหนดไวแ้ละประสิทธิภาพของผลลพัธ์เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการ

เพิ่มเติมองคป์ระกอบยอ่ยในส่วนของการสนบัสนุนผูเ้รียนใหมี้การสร้างกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ

ใชเ้ป็นช่องทางในการรับ-ส่งไฟลเ์อกสารเพิ่มเติมและเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง



72 

ผูเ้รียนและผูส้อน ก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ ภาคสนาม

ต่อไป 

 ขั้นท่ี 3  ทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ ภาคสนาม ดาํเนินการโดยนาํ

ระบบการเรียนการสอนฯ ท่ีไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชจ้ริงกบันิสิตทั้งกลุ่ม (29 คน) 

โดยดาํเนินการตามกระบวนการของระบบการเรียนการสอนฯ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม

แลว้ประเมินการคิดบวกและทดสอบหลงัเรียน จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดม้าหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์

การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) โดยใชเ้กณฑ ์85/ 85 ผลคะแนน E1/ E2 ท่ีได้

คือ 85.35/ 87.59  ซ่ึงประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ของระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้ 

และสามารถนาํผลท่ีไดไ้ปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อรับรองระบบการเรียนการสอนฯ ต่อไป 

 ขั้นท่ี 4  เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียน

การสอนฯ 

 ข้ันตอนที ่7  ประเมินและรับรองต้นแบบช้ินงาน ปรับปรุงและเขียนรายงานการวจัิย 

 วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินและรับรองตน้แบบช้ินงาน พร้อมทั้งปรับปรุงตน้แบบช้ินงาน

ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ และเขียนรายงานเพื่อตอบคาํถามการวจิยั 

 วธีิดาํเนินการหลงัจากดาํเนินการวจิยัโดยการทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองระบบการ

เรียนการสอนฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุแลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะท่ี

ไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิ พร้อมทั้งเขียนรายงานสรุปผลและอภิปรายผลการดาํเนินงานวิจยัใหเ้ป็น

รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ต่อไป 

 การประเมินและรับรองระบบ โดยผูว้จิยัไดน้าํตน้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา ท่ีผา่นการหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ส่งใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 คน เป็นผูป้ระเมิน

และรับรองระบบ 

 โดยกาํหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 

 ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษาหรือดา้นการออกแบบการสอน สาขาวชิาหลกัสูตร

และการสอนหรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา มีคุณสมบติัดงัน้ี 

  1.1  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือสาขาวชิา

ท่ีเก่ียวขอ้ง  



73 

  1.2  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการระดบัรองศาสตราจารยข้ึ์นไป 

 2.  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกแบบการสอน มีคุณสมบติัดงัน้ี 

  2.1  เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ทางสาขาวชิาหลกัสูตรและการสอนหรือ

สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง  

  2.2  เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การสอนในระดบัอุดมศึกษาในสาขาวชิาหลกัสูตรและ 

การสอน หรือสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการระดบัรองศาสตราจารยข้ึ์นไป 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ การสังเคราะห์เอกสาร แบบทดสอบ 

แบบสอบถาม แบบประเมิน และแผนการสอน โดยผูว้ิจยัไดแ้สดงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตามขั้นตอนและวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัตามขั้นตอนและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์ของการวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา 

องคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระ

เก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน 

  

ขั้นตอนท่ี 2 สาํรวจบริบท

และประเมินความตอ้งการ

เก่ียวกบัตน้แบบช้ินงาน 

  

ขั้นตอนท่ี 3 พฒันากรอบ

แนวคิดตน้แบบช้ินงาน 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์ของการวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 4 สอบถาม 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

จากผูเ้ช่ียวชาญ 

 1.  ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ในการประเมินกรอบแนวคิด

ตน้แบบระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา 

2.  แบบประเมินตน้แบบระบบ 

ขั้นตอนท่ี 5 ยกร่างตน้แบบ 

ช้ินงาน 

1.  เพื่อพฒันาระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิต 

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

3.  แผนการจดักิจกรรมการสอน

อิงกรณีศึกษา 

4.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนก่อนเรียนและ 

หลงัเรียน 

ขั้นตอนท่ี 6 ทดสอบ

ประสิทธิภาพตน้แบบ

ช้ินงาน 

2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ

ของระบบการเรียนการสอน 

อิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

 

ข้ันตอนการดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์ของการวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินและ

รับรองตน้แบบช้ินงาน 

ปรับปรุงและ 

เขียนรายงานการวจิยั 

3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนิสิตต่อระบบการเรียน 

การสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิต 

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

4.  เพื่อประเมินและรับรองระบบ 

การสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อสร้าง

เสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา  

จากผูท้รงคุณวฒิุ 

5.  แบบสอบถามพึงพอใจของ

นิสิตต่อระบบการเรียน 

การสอนอิงกรณีศึกษา 

6.  แบบประเมินรับรองระบบ 

การสอนฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

การสร้างและพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ขั้นตอนในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยั  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  ฉบบัท่ี 1  ประเด็นการสนทนากลุ่มในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 

การเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา

สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  1.1  ศึกษาหลกัการและวธีิการเก่ียวกบัการจดัประชุมสนทนากลุ่ม ศึกษาและวเิคราะห์

องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา รวมถึงขั้นตอนการจดัประชุมสนทนากลุ่มเพื่อกาํหนดแนวทางและประเด็น 

ในการสอบถาม 
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  1.2  สร้างประเด็นการจดัประชุมสนทนากลุ่มใหค้รอบคลุมทั้งองคป์ระกอบ บริบท

ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์และผลยอ้นกลบัท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบการเรียนการสอนฯ 

  1.3  นาํประเด็นการสนทนากลุ่มในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม 

จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

  1.4  ปรับปรุงประเด็นการสนทนากลุ่มตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนจะ

นาํไปใชใ้นการจดัประชุมสนทนากลุ่ม 

 2.  ฉบบัท่ี 2  แบบประเมินตน้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  

มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

  2.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบประเมิน รวมทั้ง

ศึกษาและวเิคราะห์องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อกาํหนดประเด็น

ในการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ 

  2.2  สร้างแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ ใหค้รอบคลุม

ทั้งองคป์ระกอบ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยันาํเขา้ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลลพัธ์และดา้นผลยอ้นกลบั 

ท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องระบบการเรียนการสอนฯ 

  2.3  นาํแบบประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนฯ เสนอต่ออาจารย์

ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม จากนั้นนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข 

  2.4  นาํแบบประเมินท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นนาํความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) การให้

ค่าคะแนนความเห็นเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   +1   หมายถึง  เห็นดว้ย หรือยอมรับในคุณภาพของงาน   

     0    หมายถึง  ไม่แน่ใจ หรือกํ้าก่ึงในคุณภาพของงาน 

    -1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือยงัไม่ยอมรับในคุณภาพของงาน 

  และมีส่วนท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้นคดัเลือก

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ +0.50 ข้ึนไป ทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีได้

ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
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  2.5  นาํแบบประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ โดยการปรับ 

การใชค้าํและใส่หวัขอ้ในแต่ละดา้นของการประเมินใหช้ดัเจน 

 3.  ฉบบัท่ี 3  แผนการจดักิจกรรมการสอนอิงกรณีศึกษา  

 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  3.1  ศึกษาเอกสารและขอ้มูลเก่ียวกบัการเขียนแผนการจดักิจกรรมการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการเขียนแผนการสอน 

  3.2  เขียนแผนการจดักิจกรรมการสอนอิงกรณีศึกษาและนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  3.3  นาํแผนการจดักิจกรรมการสอนท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 

3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม โดยการใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี  

   5 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด       

   4 หมายถึง  เหมาะสมมาก       

   3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง       

   2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 

   1  หมายถึง  ไม่เหมาะสม  

  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี      

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  แปลวา่  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมมาก 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมนอ้ย ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  แปลวา่  มีความไม่เหมาะสม ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

 ทั้งน้ีผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญคาํนวณไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 แปลความหมายไดว้า่ 

แผนการจดักิจกรรมการสอนอิงกรณีศึกษามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

 4.  ฉบบัท่ี 4  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  4.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบทดสอบ คุณลกัษณะของแบบทดสอบ 

หลกัการและกระบวนการสร้างแบบทดสอบ เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 
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  4.2  กาํหนดจุดมุ่งหมายและลกัษณะของแบบทดสอบท่ีครอบคลุมกบัจุดประสงค ์

การเรียนรู้และเน้ือหาของระบบการเรียนการสอนฯ โดยการสร้างตารางวิเคราะห์ขอ้สอบ  

  4.3  สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

  4.4  นาํแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นนาํความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  

การใหค่้าคะแนนความเห็นเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

   +1  หมายถึง  เห็นดว้ย หรือยอมรับในคุณภาพของงาน   

     0   หมายถึง   ไม่แน่ใจ หรือกํ้าก่ึงในคุณภาพของงาน 

   -1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือยงัไม่ยอมรับในคุณภาพของงาน 

  โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากกวา่ +0.50 ข้ึนไป และทาํการปรับปรุงแกไ้ขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 1.00   

  4.5  นาํแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จาํนวน 50 ขอ้ ไปทดลองใชก้บันิสิต 

ท่ีเคยเรียนมาแลว้ในรายวชิา 42341059 ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 30 คน เพื่อหา

ระดบัค่าความยากง่าย (p) โดยเกณฑค์วามยากง่ายท่ียอมรับไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง .20-.85 และค่าอาํนาจ

จาํแนก (r) โดยเกณฑอ์าํนาจจาํแนกท่ียอมรับไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง .20-1.00 โดยผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้สอบ

ท่ีผา่นเกณฑม์า จาํนวน 30 ขอ้ ซ่ึงมีค่าความยากง่าย (p) ท่ีคาํนวณไดอ้ยูร่ะหวา่ง .20-.77 และค่าอาํนาจ

จาํแนก (r) ท่ีคาํนวณไดอ้ยูร่ะหวา่ง .21-.69 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 5.81 และค่าความเช่ือมัน่ 

KR-20 เท่ากบั .71   

 5.  ฉบบัท่ี 5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบการเรียนการสอน 

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  5.1  ศึกษาเอกสารและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

  5.2  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา และนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 

โดยสร้างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s 

scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแสดงความคิดเห็นดงัน้ี  
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   5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด       

   4 หมายถึง พึงพอใจมาก       

   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง       

   2  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย       

   1  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ 

  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี      

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  แปลวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  แปลวา่  มีความพึงพอใจมาก 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  แปลวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  แปลวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  แปลวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด/ ไม่พึงพอใจ 

  5.3  นาํแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา

ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นนาํความเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

โดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ +0.50 ข้ึนไป และทาํการแกไ้ขปรับปรุง

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งน้ีไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00  

 6.  ฉบบัท่ี 6 แบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

  6.1  ศึกษาหลกัการ ทฤษฎีและเอกสารเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมินและรับรอง

ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนฯ อ่ืน ๆ เพื่อกาํหนดประเด็นในการประเมินรับรอง

ระบบการเรียนการสอนฯ 

  6.2  สร้างแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนฯ  

ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบ และนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา โดยสร้างแบบประเมินแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแสดง

ความคิดเห็นดงัน้ี  
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   5 หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด       

   4 หมายถึง  เหมาะสมมาก       

   3 หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง       

   2  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย       

   1  หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด/ ไม่เหมาะสม 

  การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี      

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00  แปลวา่  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมมาก 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมปานกลาง 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมนอ้ย 

   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49  แปลวา่  มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด/ ไม่เหมาะสม 

  6.3  นาํแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนฯ เสนอต่อ

อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม  

  6.4  ปรับปรุงแบบประเมินและรับรองความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอนฯ 

ตามขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนนาํไปใช ้ 

  6.5  นาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุรับรอง จาํนวน 3 ท่าน 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 

 1.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

  1.1  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2540, หนา้ 53) 

  สูตรในการคาํนวณ 

 

   N
X

X ∑=  

 

   เม่ือ
 

X  แทน  คะแนนเฉล่ีย 

     ∑ X      แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

     N  แทน  จาํนวนคะแนนในขอ้มูลนั้น  
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  1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) (ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 63) 

  สูตรในการคาํนวณ 

   

     
100×=

N
fP  

 

     เม่ือ P    แทน  ค่าร้อยละ 

      f    แทน  ความถ่ี หรือจาํนวนท่ีตอ้งการหาร้อยละ 

      N    แทน  จาํนวนผูเ้รียน 

  1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, หนา้ 143) 

  สูตรในการคาํนวณ 

 

     

( )
( )1

22

−
−

= ∑ ∑
NN

xxN
SD  

 

     เม่ือ SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      x  แทน  คะแนนดิบ 

      ∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      N  แทน  จาํนวนคนในกลุ่ม 

  1.4  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน โดยใช ้

การทดสอบค่าที (t-test dependent samples) (ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 103) 

  สูตรในการคาํนวณ 

 

     t
( )

( )1

22

−
−

=
∑ ∑
∑

N

DDN

D
 

     

     เม่ือ t แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน 

                 และหลงัเรียน 
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      ∑D
 แทน  ผลรวมของความแตกต่างระหวา่งคะแนน 

                 ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

      N  แทน  จาํนวนผูเ้รียน 

      1−N  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ หรือค่า df   

                   ในการดูตารางค่าที 

  1.5  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นโดยใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบ่งเกณฑ์

การใหน้ํ้าหนกัดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531, หนา้ 85) 

  ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแลว้จึงหาค่าเฉล่ีย

และแปลความหมาย โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงัน้ี          

  ค่าเฉล่ีย  4.50-5.00  แปลวา่  มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49  แปลวา่  มีความเห็นดว้ยมาก   

  ค่าเฉล่ีย  2.50-3.49  แปลวา่  มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  1.50-2.49  แปลวา่  มีความเห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.49  แปลวา่  มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ ไมเ่ห็นดว้ย 

 2.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ประกอบดว้ย 

  2.1  การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีของความสอดคลอ้ง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

  สูตรในการคาํนวณ 

 

     IOC = 
N

R∑  

 

     เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง   

      ∑R
 แทน  คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเ้ช่ียวชาญ 

      N  แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  กาํหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 

   +1  หมายถึง  เห็นดว้ย หรือยอมรับในคุณภาพของงาน   

     0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ หรือกํ้าก่ึงในคุณภาพของงาน 

   -1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย หรือยงัไม่ยอมรับในคุณภาพของงาน 

  เกณฑก์ารคดัเลือก  

   ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC  ตั้งแต่  .50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

   ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC  ตํ่ากวา่ .50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

   2.2   การหาค่าความยากง่าย (p) วเิคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ 

     กรณีท่ี 1  ไม่ไดแ้บ่งผูเ้รียนเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า 

    สูตรในการคาํนวณ 

     p 
N
R

=  

   

    เม่ือ   p    แทน ค่าความยากของขอ้สอบ 

      R   แทน จาํนวนคนท่ีตอบขอ้สอบนั้นไดถู้กตอ้ง 

      N   แทน จาํนวนคนท่ีเขา้สอบทั้งหมด 

   เกณฑค์วามยากง่ายท่ียอมรับไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง .20-.85 ถา้ค่า p มีค่านอกเกณฑ ์

ท่ีกาํหนด จะตอ้งปรับปรุงขอ้สอบนั้น หรือตดัทิ้งไป (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 66) 

  กรณีท่ี 2  แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า 

  สูตรการคาํนวณ 

 

     p 
N

LH +
=  

 

     เม่ือ  p      แทน  ค่าความยากของขอ้สอบ 

                   H      แทน  จาํนวนคนในกลุ่มสูงท่ีตอบขอ้สอบนั้นไดถู้กตอ้ง 

                  L       แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตํ่าท่ีตอบขอ้สอบนั้นไดถู้กตอ้ง 

                  N      แทน  จาํนวนคนในกลุ่มสูงและตํ่ารวมกนัทั้งหมด 

   เกณฑ์ความยากง่ายท่ียอมรับไดมี้ค่าอยูร่ะหวา่ง .20-.85 ถา้ค่า p มีค่านอกเกณฑ ์

ท่ีกาํหนด จะตอ้งปรับปรุงขอ้สอบนั้น หรือตดัทิ้งไป (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 66) 
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  2.3  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (r)  

   เป็นการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนก เป็นการดูความเหมาะสมของรายขอ้วา่ ขอ้คาํถาม

สามารถจาํแนกกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนไดจ้ริง หรือจาํแนกผูท่ี้มีคุณลกัษณะสูงจากผูมี้คุณลกัษณะตํ่าได ้

  สูตรในการคาํนวณ  

     
N

RR
r LU −
=  

    เม่ือ  r        แทน  ค่าอาํนาจจาํแนก 

      UR     แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มสูงท่ีตอบถูก  

          (กลุ่มสูงใชป้ระมาณร้อยละ 25 ของนกัเรียนทั้งหมด) 

     LR    แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตํ่าท่ีตอบถูก  

         (กลุ่มตํ่าใชป้ระมาณร้อยละ 25 ของนกัเรียนทั้งหมด) 

      N     แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มตํ่าต่อเกณฑ ์

  อาํนาจจาํแนกท่ียอมรับไดจ้ะมีค่าอยูร่ะหวา่ง .20-1.00 ถา้ค่าอาํนาจจาํแนกตํ่ากวา่ .20 

จะตอ้งปรับปรุงแบบทดสอบขอ้นั้น หรือตดัทิ้งไป (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 68) 

  2.4  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชว้ธีิการ

ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Method) (Ebel & Frisbie, 1986, pp. 77-78) 

  สูตร KR-20 

     









−








−
= ∑

− 220 1
1 s

pq
K

KrKR  

    เม่ือ 20−KRr   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

     K         แทน  จาํนวนขอ้สอบ 

     p         แทน  สัดส่วนของผูท้าํถูกหารดว้ยจาํนวนคนสอบทั้งหมด 

     q          แทน  สัดส่วนของผูท้าํผดิในขอ้หน่ึง ๆ หรือ 1 - p 

     2s         แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบ 

 

  โดย 
( )

2

22
2

N
xxN

s ∑ ∑−
=  

  สูตร KR-21 
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    เม่ือ 20−KRr   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 

     K        แทน  จาํนวนขอ้สอบ 

     X        แทน  คะแนนเฉล่ียของแบบทดสอบ 

  2.5  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ กาํหนดตามเกณฑ ์85/ 85  

โดยใชเ้กณฑก์ารหาประสิทธิภาพ E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, หนา้ 7-19) เกณฑ์ท่ียอมรับคือ 

ค่า E1 และ E2 อยูร่ะหวา่ง 82.50-87.50 

  สูตรในการคาํนวณ 

 

    E1
   

( )
100

/
×= ∑

A
NX

   หรือ  100×
A

X
 

 

    E2
  

( )
100

/
×= ∑

B
NF

   หรือ  100×
B

F
 

 

     เม่ือ  E1          แทน   ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นค่าร้อยละ 

              ของคะแนนเฉล่ียการทาํกิจกรรมและแบบฝึกหดั 

              ระหวา่งเรียนดว้ยระบบการเรียนการสอนฯ 

     E2          แทน   ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นค่าร้อยละ 

               ของคะแนนเฉล่ียผลลพัธ์หรือแบบทดสอบหลงัเรียน 

              ดว้ยระบบการเรียนการสอนฯ  

      ∑ X    แทน   คะแนนรวมของนิสิตจากการทาํกิจกรรม 

              ตามระบบการสอนฯ 

     ∑F    แทน   คะแนนรวมของนิสิตจากการเก็บคะแนนหลงัเรียน 

      N          แทน   จาํนวนผูเ้รียน 

          A           แทน   คะแนนเต็มของงานหรือแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 

      B           แทน   คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย 

              ประกอบดว้ยผลการสอบหลงัเรียนและคะแนน 

              จากการประเมินงานสุดทา้ย 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and 

development) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีไดน้าํแนวคิดของการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา

ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ประยกุตใ์นการดาํเนินการวจิยั โดยขั้นตอนของการทดสอบระบบ 

ไดด้าํเนินการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งตามแบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว (One group pretest 

posttest design) มาใชเ้ป็นแบบแผนการวิจยั โดยผลการวจิยัมี 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

 ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

ตามเกณฑ ์E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 85/ 85) 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการพฒันาระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา 

 ตอนท่ี 4  ผลการประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริมการคดิบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ผลการสอบถามความเห็นผูเ้ช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่ม 

 หลงัจากพฒันา (ร่าง) ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา เสร็จส้ิน ผูว้จิยัไดเ้รียนเชิญ

ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 9 คน จาก 3 กลุ่มสาขาวชิา ดงัต่อไปน้ี ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือนวตักรรม

การศึกษา จาํนวน 3 คน ดา้นจิตวทิยาหรือศาสนาปรัชญา จาํนวน 3 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน

จาํนวน 3 คน เพื่อใหแ้นวคิด ขอ้เสนอแนะ ต่อตน้แบบระบบฯ 48ดว้ยวธีิสนทนากลุ่ม (Focus group) 
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เพื่อตรวจสอบและประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อ

สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา พร้อมกบั

ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความเป็นไปไดข้องการนาํระบบการเรียนการสอนไปใช ้โดยผล

การสนทนากลุ่มไดร้ายงานตามประเด็น ผลปรากฏดงัตาราง   

 

ตารางท่ี 3  ผลการประเมินส่วนประกอบหลกัของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

 การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 

รายการประเมินส่วนประกอบหลกั 

ของระบบการสอนฯ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

1.  องค์ประกอบด้านบริบท (Context)    

1.1  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

       เพือ่สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

       ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต 

       มหาวทิยาลยับูรพา 

4.44 0.53 เหมาะสมมาก 

1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

1.4  ผูใ้ชร้ะบบ 4.44 0.53 เหมาะสมมาก 

2.  องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า (Input)    

2.1  วเิคราะห์นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 4.66 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.2  วเิคราะห์อาจารยป์ระจาํรายวชิา 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.3  วิเคราะห์รายวิชาจรรยาบรรณวชิาชีพ 

        เทคโนโลยกีารศึกษา 

4.66 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.4  วเิคราะห์เน้ือหา เร่ือง การคิดบวก 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.5  วเิคราะห์เน้ือหา เร่ือง ขอบข่ายงาน 

        เทคโนโลยกีารศึกษา 

4.44 0.53 เหมาะสมมาก 

2.6  วเิคราะห์เน้ือหา เร่ือง ปัญหาการบริการ 

      งานเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2.7  วเิคราะห์กรณีศึกษา เร่ือง การคิดบวก 4.44 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

รายการประเมินส่วนประกอบหลกั 

ของระบบการสอนฯ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

2.8  วเิคราะห์กรณีศึกษา เร่ือง ขอบข่ายงาน 

        เทคโนโลยกีารศึกษา 

4.11 0.52 เหมาะสมมาก 

2.9  วเิคราะห์กรณีศึกษา เร่ือง ปัญหาการบริการ 

       งานเทคโนโลยกีารศึกษา 

3.77 0.53 เหมาะสมมาก 

2.10  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรม 

         การสอนแบบกรณีศึกษา 

3.44 1.52 เหมาะสมปานกลาง 

2.11  กาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 3.33 2.52 เหมาะสมปานกลาง 

2.12  กาํหนดสาระการเรียนรู้ 3.55 1.52 เหมาะสมมาก 

2.13  กาํหนดวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 3.55 1.52 เหมาะสมมาก 

2.14  กาํหนดส่ือการเรียนรู้ 3.44 0.53 เหมาะสมปานกลาง 

2.15  กาํหนดการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 3.44 0.53 เหมาะสมปานกลาง 

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process)    

3.1  การเตรียมความพร้อม 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.2  ขั้นปฐมนิเทศ 4.66 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.3  ขั้นเสนอบทเรียน/ บทความ/ กรณีศึกษา 4.66 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.4  ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางปฏิบติั 4.77 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.5  ขั้นอภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.55 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.6  ขั้นสรุป 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.7  การประเมินผล 4.66 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3.8  การสรุปผลการสอน 4.55 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.  องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (Output)    

4.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.77 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.2  พฤติกรรมการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

       ดีข้ึน 

4.55 0.53 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.3  ความพึงพอใจของนิสิต 4.55 0.52 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

รายการประเมินส่วนประกอบหลกั 

ของระบบการสอนฯ 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

5.  องค์ประกอบด้านผลย้อนกลบั (Feedback)    

5.1  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 4.66 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม ( X ) 4.27 0.72 เหมาะสมมาก 

 

 จากตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของตน้แบบระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา ผลจากการประเมิน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินความเหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ีย 

อยูร่ะหวา่ง 3.33-4.77 ทุกรายการ เป็นการประเมินท่ีค่อนขา้งไม่กระจายตวัมาก โดยสังเกตไดจ้ากค่า 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.72) และมีค่าเฉล่ียรวม ( X = 4.27) ซ่ึงหมายถึงผูเ้ช่ียวชาญ 

มีความเห็นวา่ส่วนประกอบหลกัของระบบการสอนฯ มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

 สรุปผลจากการประเมิน ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ตน้แบบระบบมีความเหมาะสม 

สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด ้และใหป้รับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมตามประเด็นท่ีแนะนาํ ดงัน้ี 

 1.  ควรจดัทาํส่ือการสอนให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

 2.  ควรกาํหนดวธีิการประเมินใหช้ดัเจน 

 3.  ระยะเวลาอาจจะสั้นเกินไปสาํหรับการเรียนทั้งกระบวนการ 

 4.  ในส่วนของการนาํตน้แบบระบบการสอนฯ ไปใช ้ควรเพิ่มเติมใหมี้การจดัทาํคู่มือ 

การใชร้ะบบการสอนฯ เพื่อใหผู้ท่ี้จะนาํระบบการสอนฯ ไปใช ้สามารถทาํความเขา้ใจและนาํไปใช้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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ตอนที ่2  ผลการทดสอบการใช้ระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริม 

การคดิบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ผลการวเิคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ 

 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบเด่ียว (N = 3) 

 

กลุ่มตัวอย่าง ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 

เกณฑท่ี์กาํหนด 85 85 

หน่วยท่ี 1 75.00 76.67 

หน่วยท่ี 2 73.33 73.33 

หน่วยท่ี 3 78.33 76.67 

หน่วยท่ี 4 78.33 78.33 

 

 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ ท่ีนาํไปใชก้บันิสิต

กลุ่มตวัอยา่งแบบเด่ียว E 1 / E 2 ในหน่วยท่ี 1 เท่ากบั 75.00/ 76.67  ในหน่วยท่ี 2 เท่ากบั 73.33/ 73.33 

ในหน่วยท่ี 3 เท่ากบั 78.33/ 76.67 และในหน่วยท่ี 4 เท่ากบั 78.33/ 78.33 เกณฑท่ี์กาํหนดคือ 85/ 85 

ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการปรับปรุงใบงานท่ีใชใ้นการเก็บคะแนน ก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบกลุ่มต่อไป 

 

ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบกลุ่ม (N = 6) 

 

กลุ่มตัวอย่าง ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 

เกณฑท่ี์กาํหนด 85 85 

หน่วยท่ี 1 81.67 80.00 

หน่วยท่ี 2 82.25 81.67 

หน่วยท่ี 3 80.00 79.17 

หน่วยท่ี 4 80.00 80.00 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ ท่ีนาํไปใชก้บั

นิสิตกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม E1 / E 2 ในหน่วยท่ี 1 เท่ากบั 81.67/ 80.00  ในหน่วยท่ี 2 เท่ากบั 82.25/ 81.67 

ในหน่วยท่ี 3 เท่ากบั 80.00/ 79.17 และในหน่วยท่ี 4 เท่ากบั 80.00/ 80.00 เกณฑท่ี์กาํหนด คือ 85/ 85  

ซ่ึงหมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดป้รับปรุงแกไ้ขโดยใหมี้การสร้างกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์เพื่อใชเ้ป็นช่องทาง 

ในการส่งไฟลเ์อกสารเพิ่มเติมและเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

ก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ ภาคสนามต่อไป 

 

ตารางท่ี 6  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ แบบภาคสนาม (N = 29) 

 

กลุ่มตัวอย่าง ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 

เกณฑท่ี์กาํหนด 85 85 

หน่วยท่ี 1 84.83 84.48 

หน่วยท่ี 2 85.58 85.17 

หน่วยท่ี 3 85.34 85.00 

หน่วยท่ี 4 84.31 84.66 

 

 จากตารางท่ี 6  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนฯ กบันิสิตกลุ่มตวัอยา่ง

ภาคสนาม E 1 / E 2 ในหน่วยท่ี 1 เท่ากบั 84.83/ 84.48 ในหน่วยท่ี 2 เท่ากบั 85.58/ 85.17 ในหน่วยท่ี 3 

เท่ากบั 85.34/ 85.00 และในหน่วยท่ี 4 เท่ากบั 84.31/ 84.66 เกณฑท่ี์กาํหนด คือ 85/ 85 ซ่ึงหมายถึง

ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ดงันั้น

ผูว้จิยัจึงไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบบางส่วนจากการจดักระบวนการเรียนการสอนตามระบบ

การสอนฯ ก่อนท่ีจะนาํไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อทาํการประเมินและรับรองระบบการสอนฯ ต่อไป 
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ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของนิสิตที่มต่ีอการพฒันาระบบการเรียนการสอน

องิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริมการคดิบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา 

 1.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตต่อภาพรวมของระบบการสอนฯ 

 

ตารางท่ี 7  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการเรียนการสอน 

 อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

 สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ SD การแปลผล 

1.  กรณีศึกษามีความสนุกสนาน 4.51 0.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2.  กรณีศึกษามีความเขา้ใจง่าย 4.46 0.51 พึงพอใจมาก 

3.  กรณีศึกษาท่ีนาํมาใชจ้ดัการเรียนการสอน 

     สามารถสะทอ้นปัญหาได ้

4.43 0.50 พึงพอใจมาก 

4.  กรณีศึกษามีความเหมาะสมและ 

      ช่วยสร้างเสริมความเขา้ใจในการเรียน 

      การสอนได ้

4.78 0.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.  การเก็บคะแนนมีความเหมาะสม โปร่งใส 

     ชดัเจนและตรวจสอบได ้

4.32 0.67 พึงพอใจมาก 

6.  กรณีศึกษาช่วยเสริมสร้างการคิดบวก 

     ของนิสิตได ้

4.59 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

7.  ระบบการสอนฯ ช่วยพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 

     ทางการเรียนของนิสิตได ้

4.51 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

8.  ขั้นตอนการสอนสามารถดึงดูดความสนใจ 

     ในการเรียนได ้

4.59 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

9.  หลงัจากเรียนดว้ยกรณีศึกษา แลว้ 

     ผูเ้รียนสามารถเห็นแนวทางแกไ้ขได ้

4.65 0.48 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

ค่าเฉลีย่ SD การแปลผล 

10.  หลงัจากเรียนดว้ยระบบการสอนฯ แลว้ 

       ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของคิดบวก 

4.54 0.56 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม ( X ) 4.54 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 7  แสดงผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตกลุ่มตวัอยา่ง

ภาคสนาม สอบถามความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ผลจาก

การประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.32-4.78 ทุกรายการ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.53) และมีค่าเฉล่ียรวม ( X = 4.54) ซ่ึงหมายถึงผูเ้รียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในภาพรวม

ของระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

 

ตอนที ่4  ผลการประเมนิและรับรองระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริม

การคดิบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา   

 จากการตอบแบบประเมินและรับรองระบบการสอน โดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน 

สามารถสรุปการวเิคราะห์และแสดงผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 8  ผลการประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อพฒันาการคิดบวก 

 ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

1.  องค์ประกอบด้านบริบท (Context)    

1.1  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

       เพือ่สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

       ทางเทคโนโลยกีารศึกษาสาํหรับนิสิต 

       มหาวทิยาลยับูรพา 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.  องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า (Input)    

2.1  นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 5 0 มากท่ีสุด 

2.2  อาจารยป์ระจาํรายวชิา              4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.3  เน้ือหารายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพ 

       เทคโนโลยกีารศึกษา    

4.33 1.15 มาก 

2.4  เน้ือหา เร่ือง การคิดบวก 4.33 1.15 มาก 

2.5  เน้ือหา เร่ือง ขอบข่ายงานเทคโนโลยกีารศึกษา 4.33 1.15 มาก 

2.6  เน้ือหา เร่ือง ปัญหาการบริการงานเทคโนโลย ี

       การศึกษา 

4.33 1.15 มาก 

2.7  กรณีศึกษา เร่ือง การคิดบวก 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.8  กาํหนดจุดประสงคข์องระบบ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process)    

3.1  การเตรียมความพร้อมระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.2  ขั้นทดสอบผูเ้รียน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.3  ขั้นเสนอบทเรียน/ กรณีศึกษา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.4  กาํหนดส่ือการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.5  ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางปฏิบติั 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.6  ขั้นอภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.7  ขั้นสรุป 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.8  การประเมินผล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.9  การสรุปทบทวน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4.  องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (Output)    

4.1  ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบข่ายงานเทคโนโลย ี

       การศึกษา 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

4.2  การคิดบวก 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลีย่ SD ระดับความเหมาะสม 

5.  องค์ประกอบด้านผลย้อนกลบั (Feedback)    

5.1  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 5 0 มากท่ีสุด 

ด้านภาพรวมของระบบ    

6.  หลกัการและเหตุผลของระบบ มีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

    มีความเหมาะสม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

8.  วตัถุประสงคข์องระบบท่ีพฒันาข้ึน 

     มีความเหมาะสม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

9.  หลกัการของระบบท่ีพฒันาข้ึน 

     มีความเหมาะสม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

10.  กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ ท่ีพฒันาข้ึน 

       มีความเหมาะสมกบัการพฒันาผลการเรียน 

       และพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิต 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

11.  ขั้นตอนการพฒันาระบบ ท่ีพฒันาข้ึน 

       มีความเหมาะสมกบัการพฒันาผลการเรียน 

       และพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิต 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

12.  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากระบบ 

       ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้

       และสามารถปฏิบติัตามได ้ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.62 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผลการประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา 

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบวา่ การประเมินความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.33-5.00 และค่าเฉล่ียรวม 

เท่ากบั 4.64 หมายความวา่ การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน มีความเห็นวา่ส่วนประกอบหลกั

ของระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที ่5 

ผลการวจิยั 

 

 ระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา A DEVELOPMENT OF A CASE 

STUDY-BASED INSTRUCTIONAL SYSTEM FOR ENHANCING POSITIVE THINKING 

ON EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATION SERVICES OF BURAPHA 

UNIVERSITY UNDERGRADUATE STUDENTS 

 การนาํเสนอการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 

 ตอนท่ี 1  บทนาํ 

 ตอนท่ี 2  รายละเอียดระบบการเรียนการสอน 

 ตอนท่ี 3  การนาํแบบจาํลองไปใช ้

 ภาคผนวก 1  คู่มือการใชร้ะบบ 

 ภาคผนวก 2  คู่มือการศึกษา 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 

 การพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา “แผนณรงคศ์กัด์ิ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อกาํหนด

องคป์ระกอบและแนวทางการจดักิจกรรมการสอนเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงการคิดบวก 

มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งมากสาํหรับบุคคลทุกสาขาอาชีพเพราะถือเป็นความสามารถพื้นฐานท่ี

จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติประจาํวนั ในระบบการสอนฯ ไดใ้หนิ้ยาม “การคิดบวก” ไวว้า่ การแสดงความคิด

ท่ียอมรับความเป็นจริง มีการรับรู้และแปลความหมายไปในทิศทางท่ีดีและแกปั้ญหาดว้ยปัญญา 

โดยในการสร้างเสริมการคิดบวกท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน มี 8 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบท่ี 1 บริบท (Context) ในการวจิยัน้ีวิเคราะห์ 1) การจดัการเรียนการสอน

การใหบ้ริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา   

 2.  องคป์ระกอบท่ี 2 หลกัการและเหตุผลของระบบ (Rationale) เป็นส่วนสาํคญัท่ีแสดง

ถึงปัญหาความจาํเป็นหรือความตอ้งการท่ีตอ้งมีการจดัทาํระบบข้ึนเพื่อแกปั้ญหา  

 3. องคป์ระกอบท่ี 3 วตัถุประสงค ์(Objectives) ขอ้ความท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะ

กระทาํส่ิงต่าง ๆ ใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรม7 สามารถวดัและประเมินผลได ้  

 4.  องคป์ระกอบท่ี 4 ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในการวิจยัน้ีเป็นการกาํหนด 1) นิสิตเทคโนโลยี

การศึกษา 2) อาจารยป์ระจาํรายวชิา 3) รายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา ในหวัขอ้

การคิดบวกในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา และ 4) กรณีศึกษา  

 5.  องคป์ระกอบท่ี 5 กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย  

  5.1  ขั้นท่ี 1  ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม 

  5.2  ขั้นท่ี 2  ใหค้วามรู้เน้ือหาวชิา/ เสนอกรณีศึกษา 

  5.3  ขั้นท่ี 3  วเิคราะห์ปัญหา 

  5.4  ขั้นท่ี 4  อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  5.5  ขั้นท่ี 5  สรุป 

 6.  องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียน ในการวจิยัน้ีได ้1) กรณีศึกษาจาก Youtube 

2) การมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลมีเดีย 

 7.  องคป์ระกอบท่ี 7 ผลลพัธ์ (Output) ในการวจิยัน้ีได ้1) นิสิตมีการคิดบวก 2) การบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีดีข้ึน 3) ความพึงพอใจ  

 8.  องคป์ระกอบท่ี 8 ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง

ระบบการเรียนการสอนท่ีไดจ้ากผลการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ  
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ตอนที ่1 

บทนํา 

 

หลกัการและเหตุผล 

 การใหบ้ริการการศึกษาในสถานศึกษาในดา้นการเรียนการสอน และการฝึกอบรม นอกจาก

ผูส้อนจะมีความรู้ความสามารถและทาํการถ่ายทอดไดดี้แลว้ โสตทศันูปกรณ์ ก็เป็นส่วนหน่ึงซ่ึงนบัวา่

มีความสาํคญัไม่นอ้ย โสตทศันูปกรณ์เป็นส่ือตวักลางหรือทางผา่นของข่าวสารเน้ือหาความรู้ต่าง ๆ 

มายงัผูเ้รียนใหรั้บรู้เขา้ใจได ้(ชลิยา ลิมปิยากร, 2540) นกัเทคโนโลยกีารศึกษา/ โสตทศันูปกรณ์ มีบทบาท

หนา้ท่ีหลากหลายดงัต่อไปน้ี 1) บริการการใชเ้คร่ืองมือ เช่น บริการฉายภาพยนตร์ ฉายสไลด ์ถ่าย VDO 

บริการเคร่ืองเสียง เป็นตน้ 2) บริการดา้นการผลิตส่ือการสอน และการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 3) บริการ

ดา้นบาํรุงรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองมือต่าง ๆ 4) จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ 5) ใหบ้ริการดา้น

ความรู้ ความชาํนาญ เฉพาะอยา่ง เช่น วธีิการผลิตส่ือการสอนชนิดต่าง ๆ ดา้นการใชว้ธีิระบบ ไดแ้ก่

การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน การให้คาํปรึกษาแก่ครูผูส้อน เป็นตน้ ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์ห้ครูเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอน และประชาสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ

(วรัท พฤกษากุลนนัท,์ 2550) โดยเฉพาะในการดูแลอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ภายในห้องเรียนเพื่อผูใ้ช ้

บริการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่จากการใหบ้ริการพบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนหลายประการไม่วา่จะ

เกิดจากผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ การส่ือสารระหวา่งกนัและกนั และเคร่ืองมืออุปกรณ์ ฯลฯ ซ่ึงถา้

เกิดปัญหาข้ึนมาอาจทาํใหเ้ราคิดนาํไปสู่การกระทาํท่ีดีและไม่ดีได ้วธีิคิดแบบเร้าคุณธรรม เป็นวธีิ

คิดวิธีหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการกระทาํในทางท่ีเป็นกุศลธรรม หรือการกระทาํท่ีดี แมใ้นเร่ืองท่ีไม่เป็น

กุศลธรรม ก็คิดใหเ้ป็นกุศลธรรมได ้ซ่ึงการคิดแบบน้ีก็มีเหมือนกบัวธีิการคิดบวก ท่ีเป็นกระบวนการ

ทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและ

แนวโนม้จิตใตส้าํนึกท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีทาํให้

ยอมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็ สามารถดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข (บุญรอด บุญเกิด, 2559) 

ซ่ึงการสอนแบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึง คือกระบวนการสอนท่ีผูส้อนนาํเสนอกรณีศึกษาหรือ

ตวัอยา่งหรือเร่ืองราวท่ีเกิดจากสถานการณ์ใด ๆ ซ่ึงมีปัญหาความขดัแยง้อยู ่โดยนาํเสนอในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาวเิคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการหาแนวทาง

แกปั้ญหา จะช่วยให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจพื้นฐานของปัญหาและตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

(ทิศนา แขมมณี, 2552) จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยั จึงมีความสนใจในการพฒันาระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยั
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บูรพา เพื่อไดส้ร้างเสริมและสร้างเสริมการคิดบวกใหเ้กิดข้ึนกบัตวัเน้ืองาน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีสุขภาพกายท่ีดี มีสุขภาพจิตท่ีเขม้แขง็ มีการคิดบวกต่องานซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงาน

และการดาํเนินชีวติในยคุปัจจุบนัในฐานะนกัเทคโนโลยกีารศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ระบบการเรียนการสอน 

 เพือ่ใหนิ้สิตเทคโนโลยกีารศึกษามีการคิดบวกอิงกรณีศึกษาต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

แนวคดิ และทฤษฎทีีใ่ช้ในการพฒันาระบบการเรียนการสอน 

 1.  การจดัระบบ และระบบการเรียนการสอน 

 การจดัระบบ หรือวธีิระบบ (Systems approach) และระบบการเรียนการสอน (Instructional 

system) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างของ

ระบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ และมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของแต่ละองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง 

และสามารถเช่ือมโยงไปสู่ขั้นตอนของแบบจาํลองระบบการเรียนการสอนได ้เพื่อใหส้ามารถออกแบบ

และพฒันาในแต่ละขั้นตอนของระบบไดส้มบูรณ์ อนัจะนาํไปสู่การวางแผนเพื่อพฒันาระบบใหม่ 

หรือปรับปรุงระบบเดิมใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สาํหรับการนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF Model ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นบริบท (Context) 

ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นผลลพัธ์ (Output) และดา้นผลยอ้นกลบั 

(Feedback) เพื่อให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนไดมี้ขั้นตอนท่ีเหมาะสมและสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556)  

 2.  การคิดบวก 

 การคิดบวกเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมาย

ไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและแนวโนม้จิตใตส้าํนึกท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อวตัถุหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีทาํใหย้อมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็สามารถดาํรงชีวิต

อยา่งมีความสุข  

 3.  การจดัการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา 

 การจดัการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาเป็นกระบวนการสอนท่ีผูส้อนนาํเสนอกรณีศึกษา 

หรือตวัอยา่งหรือเร่ืองราวท่ีเกิดจากสถานการณ์ใด ๆ ซ่ึงมีปัญหาความขดัแยง้อยู ่โดยนาํเสนอใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาวเิคราะห์ อภิปราย แลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัในการหา

แนวทางแกปั้ญหา จะช่วยใหผู้เ้รียนมีความเขา้ใจพื้นฐานของปัญหาและตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 
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และการมีปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนร่วมกบัการประสานงานผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ การนาํไปใช้

จึงเป็นการนาํไปใชแ้ทนการสอนในห้องเรียนจากผูส้อน หรือใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนและ

การให้ความรู้เพิ่มเติมกบัผูเ้รียนจากการศึกษาดว้ยตนเอง โดยผูส้อนปรับเปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้ความรู้

ไปเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก ช้ีแนะ และกระตุน้การจดัการเรียนการสอน และผูเ้รียนปรับเปล่ียนบทบาท

จากผูรั้บความรู้ไปเป็นผูแ้สวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

 4.  งานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา  

  4.1  บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะอยูท่ี่การช่วยกาํหนดระบบ การวางแผน

การผลิตและการใชส่ื้อการสอน และพิจารณาคุณภาพของเน้ือหาและประสบการณ์ท่ีจะถ่ายทอด 

ไปให้แก่ผูเ้รียน เพื่อท่ีจะใหผู้เ้รียนรับความรู้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ บทบาท

ของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาควรจะเป็นผูน้าํทางความคิดเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยกีารศึกษาและ

นวตักรรม มาใชใ้นโรงเรียน หน่วยงานและชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดในเชิงระบบ 

เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นผูมี้จิตใจท่ีพร้อมจะเป็นผูใ้หบ้ริการ  

  4.2  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

   4.2.1  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะนกัวางแผน ออกแบบและพฒันา

ระบบการเรียนการสอน ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์หลกัสูตร ให้ครอบคลุมและตรงตามจุดประสงค์

ของการเรียนการสอน เป็นตน้  

   4.2.2  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะหวัหนา้ศูนยโ์สตทศันศึกษา  

ซ่ึง อีริคสัน (Erickson, 1959, p. 8) ไดก้ล่าวถึงนกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นบริหาร  

ตอ้งมีหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

    4.2.2.1  ใหค้าํแนะนาํ กาํหนดนโยบายการบริหารงาน  

    4.2.2.2  วางแผนโครงการระยะยาวเก่ียวกบัการจดัหาเคร่ืองมือและวสัดุ

โสตทศันูปกรณ์ใหแ้ก่ศูนยฯ์ เพื่อนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  

    4.2.2.3  วางมาตรการในการใชโ้สตทศันูปกรณ์  

    4.2.2.4  ดาํเนินการอบรมครู และเป็นท่ีปรึกษาแก่ครูผูส้อน  

    4.2.2.5  เตรียมประชุมปรึกษา เก่ียวกบัโสตทศันศึกษาร่วมกบัศึกษานิเทศ  

    4.2.2.6  จดัทาํงบประมาณและจดัหาเงินทุน  

    4.2.2.7  จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในอาคาร  

    4.2.2.8  วางมาตรการหรือกรรมวธีิในการเลือกซ้ือโสตทศันูปกรณ์  

    4.2.2.9  จดัหาบุคลากรของศูนยโ์สตฯ  

    4.2.2.10  กาํหนดเน้ือท่ีภายในศูนย ์ 
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   4.2.3  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะบุคลากรประจาํศูนยโ์สตทศันศึกษา  

    4.2.3.1  ดา้นบริการ  

    - บริการดา้นการผลิตส่ือการสอน และการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์  

    - บริการดา้นบาํรุงรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองมือต่าง ๆ  

    - จดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ  

    - ใหบ้ริการดา้นความรู้ ความชาํนาญ เฉพาะอยา่ง เช่น วธีิการผลิตส่ือการสอน

ชนิดต่าง ๆ ดา้นการใชว้ธีิระบบ ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน การให้

คาํปรึกษาแก่ครูผูส้อน เป็นตน้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์หค้รูเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อ

การสอน และประชาสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ  

  4.3  คุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา นิสิตปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ไดส้รุปคุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีพึงประสงคข์องหน่วยงาน ดงัน้ี  

   4.3.1  ดา้นบุคลิกภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

    4.3.1.1  ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยนิดีท่ีจะรับงานดา้นบริการ  

    4.3.1.2  มีความคิดสร้างสรรค ์ 

    4.3.1.3  มีความอดทน มีอุดมการณ์ท่ีแน่นอน ไม่ยอ่ทอ้  

    4.3.1.4  ตอ้งเป็นคนทนัสมยั คน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ  

    4.3.1.5  รู้จกัปรับปรุง และนาํความรู้มาประยกุตเ์ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  

    4.3.1.6  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  

    4.3.1.7  รู้จกัรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั  

    4.3.1.8  รู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นคนใจกวา้ง  

    4.3.1.9  รู้จกัประชาสมัพนัธ์งานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาใหก้วา้งขวางในหน่วยงาน  

    4.3.1.10  เพศชายเหมาะกบังานนอกสถานท่ีมากกวา่เพศหญิง  

   4.3.2  ดา้นความรู้ ระดบัปริญญาตรี  

    4.3.2.1  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหมด  

    4.3.2.2  สามารถผลิตส่ือ  

    4.3.2.3  สามารถควบคุมเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์  

   4.3.3  ดา้นความรู้ ระดบัปริญญาโท  

    4.3.3.1  มีความรู้ดา้นวชิาการเก่ียวกบังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหมด  

    4.3.3.2  สามารถผลิตส่ือและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้ 

    4.3.3.3  สามารถออกแบบส่ือการสอนไดดี้  
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    4.3.3.4  รู้จกัวางแผนและวางระบบในการทาํงาน  

    4.3.3.5  รู้จกัแกไ้ขปัญหาใหก้บัหน่วยงานนั้น ๆ ได ้ 

    4.3.3.6  มีความรู้ในดา้นการวางแผนจดับุคลากร  

    4.3.3.7  มีความรู้ สามารถให้คาํแนะนาํ ปรึกษาดา้นเทคโนโลยใีหก้บับุคลากร

ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได ้ 

    4.3.3.8  เนน้ความรู้ทางดา้นงานบริการมากกวา่งานทางดา้นทกัษะ 
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ตอนที ่2  

รายละเอยีดระบบการเรียนการสอน  

 

 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 

                 องคป์ระกอบท่ี 1  บริบท (Context) 

 องคป์ระกอบท่ี 2  หลกัการและเหตุผลของระบบ (Rationale  

 องคป์ระกอบท่ี 3  วตัถุประสงค ์(Objectives)  

 องคป์ระกอบท่ี 4  ปัจจยันาํเขา้  (Input)   

 องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการ (Process) 

 องคป์ระกอบท่ี 6  ส่ิงสนบัสนุนการเรียน (Supporting learners) 

 องคป์ระกอบท่ี 7  ผลลพัธ์ (Output) 

 องคป์ระกอบท่ี 8  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 

 โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบท่ี 1  บริบท (Context) การจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการเรียนการสอน 

จาํเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์สถานการณ์สภาพแวดลอ้ม การจดัการสอน การใหบ้ริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิตสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคร์ะบบการเรียน

การสอนและวตัถุประสงคก์ารเรียนตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งพจิารณา ดงัน้ี 

  1.1  การจดัการเรียนการสอนรายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา 

(ในส่วนของการคิดบวกในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา) 

2.  องคป์ระกอบท่ี 2 หลกัการและเหตุผลของระบบ (Rationale) เป็นส่วนสาํคญัท่ีแสดง

ถึงปัญหาความจาํเป็นหรือความตอ้งการท่ีตอ้งมีการจดัทาํระบบข้ึนเพื่อแกปั้ญหา  

 3.  องคป์ระกอบท่ี 3 วตัถุประสงค ์(Objectives) ขอ้ความท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะ

กระทาํส่ิงต่าง ๆ ใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรม7 สามารถวดัและประเมินผลได ้  

 4.  องคป์ระกอบท่ี 4 ปัจจยันาํเขา้ (Input) การจดัการเรียนการสอนผา่นระบบการเรียน

การสอนจาํเป็นตอ้งทาํการกาํหนดปัจจยัพื้นฐานของการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหบ้รรลุผล 

ตามวตัถุประสงคร์ะบบการเรียนการสอนและวตัถุประสงคก์ารเรียนตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ดงันั้น 

จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 

  4.1  นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา การจดัการเรียนการสอนตามระบบการเรียนการสอน 

นิสิตจาํเป็นตอ้งปรับบทบาทจากผูรั้บความรู้ไปเป็นผูศึ้กษา แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ 
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ท่ีจดัเตรียมเพื่อนาํความรู้ท่ีไดไ้ปจดัเก็บ แลกเปล่ียนความรู้ หรือเช่ือมโยงกบัความรู้ภายในตนเอง 

ใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้แลว้นาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4.2  อาจารยป์ระจาํรายวชิา การจดัการเรียนการสอนตามระบบการเรียนการสอน 

อาจารยร์ายวิชาจาํเป็นตอ้งปรับบทบาทจากผูใ้ห้ความรู้ไปเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก กระตุน้ให้

คาํปรึกษา ช่วยเหลือ และติดตามการดาํเนินการทุกขั้นตอนตามความเหมาะสม เพื่อสร้างเสริมให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ความเขา้ใจ และเกิดการประยกุตใ์ชค้วามรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้ง

เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคก์ารเรียนตามท่ีกาํหนดไว ้และอาจารยร์ายวชิา จาํเป็นตอ้งมี

ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเบ้ืองตน้ เน่ืองจากตอ้งมี

ส่วนร่วมในการสนทนา กระตุน้ใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ และติดตาม เพื่อใหผ้ลป้อนกลบัและแจง้ให้

ทราบถึงความกา้วหนา้กบันิสิตผา่นช่องทางของระบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน  

  4.3  รายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา จาํเป็นตอ้งมีกาํหนดปัจจยัพื้นฐาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวชิาและรูปการสอน

แบบกรณีศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคก์ารเรียนตามท่ีกาํหนดไว ้

ดงันั้นจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์และกาํหนดปัจจยัพื้นฐาน ดงัน้ี  

   4.3.1  กาํหนดวตัถุประสงคร์ายวชิาการสอน 

    4.3.2  กาํหนดเน้ือหารายวชิา 

   4.3.3  กาํหนดเคร่ืองมือสาํหรับจดัการสอน 

   4.3.4  กาํหนดส่ือการเรียนการสอน 

   4.3.5  กาํหนดการวดัและการประเมินผลการเรียน 

  4.4  ส่ือการเรียนการสอน เป็นเน้ือหา บทความ กรณีศึกษา กล่าวคือ เน้ือหา หรือสาระ

ความรู้ท่ีผูส้อนจดัทาํข้ึน เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนตามวตัถุประสงคข์องรายวิชา ใหผู้เ้รียน

เกิดการคิดบวกในงานเทคโนโลยกีารศึกษา และสามารถใหบ้ริการงานเทคโนโลยกีารศึกษาอิงกรณีศึกษา

ท่ีเกิดข้ึน สร้างสรรคอ์อกมาเป็นช้ินงาน หรือวธีิการไดถู้กตอ้งตามหลกัการ 

  4.5  แหล่งความรู้ และช่องทางการมีปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน  

  ช่องทางปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน เป็นส่วนท่ีใชส้าํหรับการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน 

แบ่งปัน หรือถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งนิสิต อาจารย ์โดยสามารถ

ซกัถามพูดคุยในชั้นเรียนและใชช่้องทางสนบัสนุนผา่นระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ Facebook

เน่ืองจากสามารถใหบ้ริการไดใ้นรูปแบบการสนทนาขอ้ความตวัอกัษร (Chat) เสียง (Voice) หรือ

วดีิโอคอล (VDO Call) ทั้งแบบกลุ่มและแบบตวัต่อตวัตามความเหมาะสม 
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  4.6  คู่มือการเรียน เป็นเอกสารท่ีใชป้ระกอบการจดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย  

คาํช้ีแจง คาํอธิบายการใชง้านระบบการเรียนการสอนในแต่ละเมนูโดยละเอียด รวมถึงส่ิงท่ีคาํนึงถึง

ในการปฏิบติัการ ขอ้ควรระวงัท่ีสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัความตอ้งการของระบบการเรียนการสอน 

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูเ้รียนใหส้ามารถศึกษา ทบทวน และใชง้านระบบการเรียนการสอนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่เกิดขอ้ผดิพลาด  

 5. องคป์ระกอบท่ี 5  กระบวนการ (Process) 

  5.1  เป็นการเรียนท่ีใชเ้ทคนิคการสอนกลุ่มยอ่ย ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนรู้จากกรณีตวัอยา่ง

ร่วมกนั โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ประมาณกลุ่มละ 6-8 คน และจะมีการอภิปรายถกเถียง และร่วม

ระดมสมองในกลุ่ม เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไปดว้ยกนั 

  5.2  เป็นการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงหมายถึง การเรียนการสอนจดัข้ึน 

โดยเนน้การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นผูก้าํหนดส่ิงท่ีตนตอ้งการจะเรียน และผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการอาํนวย

ความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จะเกิดข้ึนท่ีตวัของผูเ้รียนเป็นสาํคญั และจาก

ความตอ้งการของผูเ้รียนเอง 

  5.3  เป็นการเรียนรู้เน้ือหาวชิาท่ีบูรณาการ กรณีตวัอยา่งท่ีนาํมาใชเ้ป็นส่ือในการเรียน

ควรจะเป็นกรณีตวัอยา่งจากสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น โดยจะเป็นกรณีตวัอยา่งทางวชิาชีพท่ี

บูรณาการ โดยตวัของมนัเองโดยอตัโนมติั การท่ีผูเ้รียนจะแกปั้ญหาทางวชิาชีพไดจ้ะตอ้งอาศยัความรู้

เก่ียวกบัวิชาชีพหลายวชิามาบูรณาการเพื่อแกปั้ญหา หรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดี

ท่ีสุดได ้ลกัษณะของความรู้ท่ีเกิดการเรียนรู้ไดจ้ากกรณีตวัอยา่งจึงเป็นความรู้ในขั้นของการนาํไป

ปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งผา่นการบูรณาการมาแลว้เป็นอยา่งดี 

  5.4  เกิดการเรียนรู้จากกรณีตวัอยา่ง กรณีตวัอยา่งท่ีนาํมาใชเ้ป็นหลกัในการเรียนรู้จะ

นาํมาใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาและขบคิดและแกปั้ญหา ก่อนจะไปคน้ควา้หาความรู้เน้ือหาวิชาการและเม่ือ

ผูเ้รียนไดศึ้กษาหาความรู้จนเป็นท่ีเขา้ใจดีแลว้ ผูเ้รียนจะนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบแนวทางใน

การแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุด ตามสถานการณ์ท่ีปรากฏอยู่

ในทนัที การเรียนโดยวธีิน้ีจึงเท่ากบัเป็นการทดสอบความรู้และแกปั้ญหาอยา่งเฉียบพลนั ผูเ้รียนจะ

เห็นประโยชน์ของการเรียนและการคน้ควา้หาความรู้ ในแง่ของการนาํไปใชต้ลอดเวลาของการเรียน 

  5.5  ผูเ้รียนควบคุมการเรียนรู้ของตนเองโดยการกาํหนดเน้ือหาวชิาท่ีจะนาํมาใช้

ประกอบการเรียนรู้ในการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ลดีท่ีสุดดว้ย

ตนเองและตามความเห็นร่วมกนัของกลุ่ม 

  5.6  ผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ของตนเอง ของกลุ่ม และกลุ่ม

เพื่อนไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจากในขั้นตอนของการเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งคน้ควา้หาความรู้ท่ีจะนาํไปใช้
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ในการแกปั้ญหาตามสถานการณ์ของกรณีเม่ือกาํหนดเร่ืองท่ีตอ้งการเรียนและไปศึกษาคน้ควา้หาความรู้

ดว้ยตนเองมาแลว้ ยงัจะตอ้งนาํความรู้นั้นมาใชใ้นการแกปั้ญหาหรือเสนอแนะแนวทางท่ีจะนาํไปใช้

อยา่งไดผ้ลดีท่ีสุด ผูเ้รียนจะรับรู้ไดว้า่ตนเองเกิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้หรือยงั จากการท่ีตนสามารถแกปั้ญหา

ไดห้รือไม่ โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึน ผูเ้รียนจึงเป็นผูท่ี้รู้ดีวา่ตนเกิดสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอยา่งไร 

 6.  องคป์ระกอบท่ี 6  ส่ิงสนบัสนุนผูเ้รียน (Supporting learners) หมายถึง การจดักิจกรรม

หรือจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

  6.1  การใชก้รณีศึกษาท่ีมีความเหมาะสม จาก Youtube 

  6.2  คู่มือการศึกษา เป็นชุดใบกิจกรรม ใบความรู้และใบงาน เป็นช่องทางในการสนบัสนุน

ผูเ้รียน โดยอาจารยผ์ูส้อนไดจ้ดัทาํใบความรู้เพื่อสรุปเน้ือหาท่ีจาํเป็น และจดัทาํใบงานเพื่อเป็น 

การทบทวนความรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

  6.3  การสร้างกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ Facebook เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูเ้รียนกบัอาจารยผ์ูส้อนและการรับ-การส่ง เอกสารไฟลง์านทุกประเภท 

 7.  องคป์ระกอบท่ี 7  ผลลพัธ์ (Output) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  7.1  การสอนกรณีศึกษา ไดแ้ก่  

   7.1.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กล่าวคือ เป็นการประเมินก่อนเรียน ระหวา่งเรียน 

และหลงัเรียนตามระบบการเรียนการสอน โดยใชแ้บบทดสอบ (ก่อนเรียน/ หลงัเรียน) แบบฝึกหดั 

ใบงาน/ กิจกรรม ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้และอยูใ่นเกณฑท่ี์

เช่ือถือได ้

   7.1.2  ผลงาน กล่าวคือ เป็นการประเมินคุณภาพผลงานการแกปั้ญหาตามสภาพจริง 

ท่ีผูเ้รียนไดส้ร้างสรรคข้ึ์นจากกรณีศึกษา โดยใชแ้บบประเมินผลงาน แบบรูบริก (Rubrics) ท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้และอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้

  7.2  ความพึงพอใจ กล่าวคือ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการเรียน

การสอนหลงัผา่นการจดัการเรียนการสอนดงักล่าวแลว้นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อศึกษา

ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอน โดยใชแ้บบสอบความพึงพอใจท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึนและผา่นการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้และอยูใ่นเกณฑท่ี์เช่ือถือได ้ 

 8.  องคป์ระกอบท่ี 8 ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นการนาํขอ้มูลจากองคป์ระกอบดา้น

ผลลพัธ์ของระบบการเรียนการสอนมาจากการศึกษาความกา้วหนา้ผลการเรียน ศึกษาประสิทธิภาพ

ของระบบการเรียนการสอน ผลความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอน และการคิดบวก

ในงานบริการฯ เพื่อมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขให้ระบบการเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ และบรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์องระบบการเรียนการสอนท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนแบบกรณศึีกษา  

 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ขั้นท่ี 1 ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม (Orientation) 

  1.1  แนะนาํการเรียน กล่าวคือ เป็นการช้ีแจงลกัษณะของรายวชิา วตัถุประสงคก์ารเรียน 

วธีิการจดัการเรียน ส่ือการสอน ภาระงาน การวดัและการประเมินผลการเรียนและกาํหนดขอ้ตกลง

เบ้ืองตน้ 

  1.2  ทดสอบก่อนเรียน กล่าวคือ เป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนก่อนจดัการสอน

ผา่นระบบการเรียนการสอน โดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน 

  1.3  แบ่งกลุ่ม กล่าวคือ เป็นการแบ่งกลุ่มแบบง่าย (Simple random) จากนิสิตท่ีมีผล

การเรียนสะสมเฉล่ีย (GPAX) ในระดบัสูง ปานกลาง และตํ่า กลุ่มละประมาณ 2-3 คน และร่วมพูดคุย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ ลดช่องวา่ง สร้างความคุน้เคย การยอมรับ และ 

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อนัส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน  

 2.  ขั้นท่ี 2 ใหค้วามรู้เน้ือหาวิชา/ บทความ/ เสนอกรณีศึกษา (Teaching plan) 

 เป็นขั้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนหน่วยแรกท่ีเก่ียวกบั

การคิดบวกอิงกรณีศึกษา หน่วยท่ีสอง ขอบข่ายงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาอิงกรณีศึกษา 

หน่วยท่ีสาม ปัญหาการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาอิงกรณีศึกษา 2 เร่ือง หน่วยท่ีส่ี กรณีศึกษา

ปัญหาการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 12 เร่ือง และมอบหมายภาระงานใหก้บัผูเ้รียน โดยใช้

วธีิการเร้าความสนใจ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจใหค้ลอ้ยตามและมีความตอ้งการท่ีจะ

ศึกษาบทเรียนนั้นตลอดดว้ยตนเอง และเม่ือผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนอง จะช่วยให้

ผูเ้รียนเกิดความรู้และการคิดบวก และความรู้ความเขา้ในความรู้ท่ีไดรั้บ เพื่อนาํไปแกปั้ญหาการให ้

บริการงานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 3.  ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ปัญหา (Problem analysis)  

 เป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อใหเ้กิดการคิดบวกต่องานเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีผา่น

กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยเทคนิคและวธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาออกมา

เป็นรูปธรรมและต่อยอดทางความคิดไปสู่ผลงานท่ีมีความสมบูรณ์ โดยการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 2 

ใหค้วามรู้เน้ือหาวิชา/ บทความ/ เสนอกรณีศึกษา มาดาํเนินการตามแผนการดาํเนินการท่ีกาํหนดไวต้าม

กรณีศึกษาท่ีนาํเสนอ เพื่อนาํความรู้ท่ีไดรั้บดา้นแนวความคิด เน้ือหา เทคนิค และวธีิการมาประยกุตใ์ช้

และสร้างสรรคใ์ห้เกิดเป็นผลงาน และรายงานผลความกา้วหนา้ของการสร้างสรรคจ์ากการทาํกรณีศึกษา 
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 4.  ขั้นท่ี 4 อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Discussion) 

 เป็นการนาํเสนอผลงานกลุ่มท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ปัญหา แบบเผชิญหนา้หรือ

แบบออนไลน์ โดยผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของการแกปั้ญหา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของวธีิการแกไ้ขปัญหา และใหค้าํแนะนาํแนวทางสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการ 

ใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปเผยแพร่ต่อไป  

 5.  ขั้นท่ี 5 สรุป (Conclusion) 

  5.1  ทดสอบหลงัเรียน กล่าวคือ เป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนหลงัจดัการสอน

ผา่นระบบการเรียนการสอน โดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรียน 

  5.2  ประเมินผลงาน กล่าวคือ เป็นการประเมินคุณภาพผลงานหลงัจากการแกไ้ข

เรียบร้อยแลว้ การประเมินผลงานจะเป็นการประเมินจากผูส้อน โดยประเมินแบบรอบดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นกระบวนการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นการนาํไปใช้

ประโยชน์ เป็นตน้ 
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บริบท ประกอบดว้ย (1) การจดัการเรียนการสอน การให้บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา ม.บูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 11  แบบจาํลองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องาน 

                บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ตามหลกั CIPOF Model  

                (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) 

กระบวนการ 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  

                *        หมายถึง  การเรียนแบบเผชิญหนา้ และ Synchronous 

                **       หมายถึง  การเรียนแบบไม่เผชิญหนา้ และ Asynchronous  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัการและเหตุผลระบบการสอน 

1.  งานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษากาํลงัเกิดปัญหา 

2.  การคิดบวกช่วยคล่ีคลายปัญหาและเปล่ียนแนวคิดการบริการดีข้ึน 

3.  การนาํกรณีศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสอนเพ่ือช่วยในการพฒันานิสิตได ้

วตัถุประสงค์ระบบการสอน 

1.  เพ่ือให้นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษาคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.  ใชก้รณีศึกษาเพ่ือสร้างเสริมการคิดบวก 

ปัจจัยนําเข้า 

1.  นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.  อาจารยป์ระจาํรายวิชา 

3.  รายวิชาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     นกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

4.  กรณีศึกษา  

 

ผลลพัธ์  

1.  นิสิตคิดบวก 

2.  บริการทางเทคโนโลยี 

     การศึกษาดีข้ึน 

3.  ความพึงพอใจ 

 

 

 

ข้อมูลป้อนกลบั 

1.  ค่าประสิทธิภาพ 

2.  การคิดบวกในงานบริการฯ 

3.  ระดบัความพึงพอใจ 

 

 

ขั้นท่ี 1 ทบทวน/ วดัความรู้เดิม * 

ขั้นท่ี 2 ให้ความรู้เน้ือหาวิชา/ บทความ 

เสนอกรณีศึกษา */ ** 

ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหา */ ** 

 

ขั้นท่ี 4 อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ */ ** 

 

ขั้นท่ี 5 สรุป * 

ส่ิงสนับสนุน 

การเรียน 

 

ปฐมนิเทศ 
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ตอนที ่3 

การนําระบบการเรียนการสอนไปใช้ 

 

พนัธะผู้บริหาร 

 ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา เป็นระบบการสอนท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใหอ้าจารยผ์ูส้อนมีแนวทาง

ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมการคิดบวกใหก้บันิสิต ซ่ึงในระบบฯ น้ี ผูว้จิยัได้

นาํเอาขั้นตอนการสอนอิงกรณีศึกษา 6  ขั้นตอน มาใชเ้ป็นกระบวนการจดักิจกรรมการสอน โดยได้

ทดสอบประสิทธิภาพการใชร้ะบบ เพื่อให้ระบบน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ควรจะตอ้งมีการปรับปรุง

แกไ้ขขอ้จาํกดัดา้นเวลา เน่ืองจากระบบฯ ท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพือ่

สร้างเสริมการคิดบวก ดงันั้นจึงไม่สามารถสอนจนจบกระบวนการไดภ้ายในคาบเรียนเดียวโดยอาจ

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ในการดาํเนินโครงงานอยา่งนอ้ย 4 สัปดาห์ หรือมากกวา่นั้น

ถึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ และดว้ยขอ้จาํกดัน้ีจึงอาจเหมาะสมกบักรณีศึกษาประเภทท่ีใชร้ะยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่ยาวนานมากนกั  

 

โครงสร้างพืน้ฐานส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 1.  อาจารยผ์ูส้อนจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนการสอนและ 

มีความรู้เก่ียวกบัการสอนอิงกรณีศึกษา สามารถถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดีและคอย

แนะแนวทางในการดาํเนินงานให้เป็นไปตามขอบเขตและแผนงานท่ีวางไว ้รวมทั้งตอ้งจดัเตรียมสไลด ์

ใบความรู้ ใบงาน แบบประเมิน แบบทดสอบ และสนบัสนุนผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนการสอน

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาของผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 

 2.  ผูเ้รียนเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 

โดยนิสิตจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

 3.  ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนจะมีส่วนให้นิสิตไดร่้วมแสดงความคิดเห็น

ในการแกปั้ญหา โดยกรณีศึกษาเดียวกนั แต่อาจจะมีแนวทางท่ีอาจแตกต่างกนั 

 

เง่ือนไขความสําเร็จ 

 เพื่อใหร้ะบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั 
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การสร้างเสริมการคิดบวกอยา่งแทจ้ริงและมีการพฒันาตามยคุสมยัจึงควรมีการปรับปรุงโดยพิจารณา

ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงดงัน้ี 

 1.  ความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อระบบการสอนฯ 

 2.  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการนาํระบบการสอนฯ ไปใช ้

 3.  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินความเหมาะสมของระบบฯ 

 4.  ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินและรับรองระบบฯ 

 5.  ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร รวมทั้งพฤติกรรมและค่านิยมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของคนในยคุปัจจุบนั 
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ภาคผนวก 1 คู่มือการใช้ระบบ 

 

 ในการนาํระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชส้าํหรับ

จดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งสร้างเสริมการคิดบวกและเป็นแนวทางในการนาํระบบการเรียนการสอน

อิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกไปใชก้บัการจดัการเรียนการสอนกบันิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา ออกแบบวธีิการสร้างเสริมการคิดบวกโดยให้ผูเ้รียนแต่ละกลุ่มไดล้งมือทาํใบงาน 

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมและสามารถดึงศกัยภาพในตวัเองออกมาใหม้ากท่ีสุด

โดยกาํหนดหวัขอ้ใน เร่ือง การคิดบวก การท่ีผูเ้รียนไดส้ร้างสรรคผ์ลงานและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตวัเอง

จะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย นอกจากน้ียงัมีการสร้างเสริมการคิดบวกใหก้บัผูเ้รียน

โดยใชส่ิ้งสนบัสนุนผูเ้รียนผา่น Youtube การนาํระบบการสอนฯ ไปใชง้านสามารถดาํเนินการ 

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะห์ 

 อาจารยผ์ูส้อนตอ้งวิเคราะห์กลุ่มผูเ้รียน ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา วิเคราะห์ความตอ้งการ 

เพื่อวางแผนในการออกแบบกิจกรรมการสอนใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทของผูเ้รียน ซ่ึงใน

งานวจิยัน้ีเป็นบริบทการสร้างเสริมการคิดบวกในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

ระดบัปริญญาตรี ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา 42341059 จรรยาบรรณและวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา 

ภาคพิเศษ กลุ่ม 401 ภาคเรียนฤดูร้อน ปีการศึกษา 2560 มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  การกาํหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 อาจารยผ์ูส้อนกาํหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนหลงัจากเรียน

ดว้ยระบบการสอน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีไดก้าํหนดไว ้

 จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ประกอบดว้ย 

  2.1  นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและหลกัการคิดบวก 

  2.2  นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.3  นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.4  นิสิตมีการคิดบวกในการแกปั้ญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 3.  การกาํหนดเน้ือหาบทเรียน 

 อาจารยผ์ูส้อนกาํหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้าง

เสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

ท่ีไดจ้ากการสงัเคราะห์ของผูว้จิยั ซ่ึงประกอบดว้ย   
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   3.1  เร่ือง การคิดบวก  

   3.2  เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา  

   3.3  เร่ือง ปัญหาการบริการงานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา   

   3.4  เร่ือง การคิดบวกกบัการบริการงานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

  4.  การเขียนแผนการสอน 

 อาจารยผ์ูส้อนเขียนแผนการสอนโดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 5 ขั้นตอน ใหส้อดคลอ้งกบั 

เน้ือหาบทเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 ขั้นท่ี 1  ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม* 

 ขั้นท่ี 2  ใหค้วามรู้เน้ือหาวชิา/ บทความเสนอกรณีศึกษา 

 ขั้นท่ี 3  วเิคราะห์ปัญหา 

 ขั้นท่ี 4  อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้   

 ขั้นท่ี 5  ขั้นสรุป 

 5.  การจดัทาํส่ือการสอน 

  อาจารยผ์ูส้อนออกแบบการสอนและจดัทาํส่ือใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเน้ือหา 

ในระบบการสอนฯ น้ีผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือการศึกษา ท่ีเป็นเอกสารประกอบการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย

ใบกิจกรรม ใบงาน และใบความรู้  

  5.1  ใบความรู้หน่วยท่ี 1  เร่ือง การคิดบวก 

  5.2  ใบความรู้หน่วยท่ี 2  เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

  5.3  ใบความรู้หน่วยท่ี 3  เร่ือง ปัญหาการบริการงานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา   

  ในแต่ละใบความรู้จะมีใบงานแนบมาดว้ยเพื่อใหผู้เ้รียนไดต้อบคาํถามเพื่อทบทวน

ความรู้ของตนเองและเป็นการเก็บคะแนนระหวา่งเรียน 

 6.  การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผล 

 อาจารยผ์ูส้อนระบุเกณฑใ์นการใหค้ะแนนโดยกาํหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 -  แบบทดสอบก่อนเรียน  30 คะแนน 

 - ใบงานท่ี 1  10 คะแนน 

 - ใบงานท่ี 2  10 คะแนน 

 - ใบงานท่ี 3  20 คะแนน 

 - ใบงานท่ี 4  60 คะแนน 

 - แบบทดสอบหลงัเรียน 30 คะแนน 
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 7.  การสร้างกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ Facebook  

 อาจารยผ์ูส้อนสร้างกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ Facebook เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อ 

ส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและการรับ-การส่ง เอกสารไฟลง์านทุกประเภท 

 8.  ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  8.1  ขั้นท่ี 1 ปฐมนิเทศ/ สอบวดัความรู้เดิม (Orientation) 

   8.1.1  แนะนาํการเรียน 

   8.1.2  ทดสอบก่อนเรียน  

   8.1.3  แบ่งกลุ่ม  

  8.2  ขั้นท่ี 2 ใหค้วามรู้เน้ือหาวชิา/ บทความ/ เสนอกรณีศึกษา (Teaching plan) 

  เป็นขั้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับการนาํเสนอเน้ือหาบทเรียนหน่วยแรกท่ีเก่ียวกบั

การคิดบวก หน่วยท่ีสอง ขอบข่ายงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา หน่วยท่ีสาม ปัญหาการบริการ

ทางเทคโนโลยีการศึกษา 2 เร่ือง หน่วยท่ีส่ี กรณีศึกษาปัญหาการบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา  

12 เร่ือง และมอบหมายภาระงานใหก้บัผูเ้รียน โดยใชว้ธีิการเร้าความสนใจ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจใหค้ลอ้ยตามและมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาบทเรียนนั้นตลอดดว้ยตนเองและเม่ือ

ผูเ้รียนไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนอง จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู้และการคิดบวก และความรู้

ความเขา้ในความรู้ท่ีไดรั้บ เพื่อนาํไปแกปั้ญหาการใหบ้ริการงานเทคโนโลยกีารศึกษา 

  8.3  ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ปัญหา (Problem analysis)  

  เป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาเพื่อใหเ้กิดการคิดบวกต่องานเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีผา่น

กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยเทคนิคและวธีิการท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาออกมา

เป็นรูปธรรมและต่อยอดทางความคิดไปสู่ผลงานท่ีมีความสมบูรณ์ โดยการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 2 

ใหค้วามรู้เน้ือหาวิชา/ บทความ/ เสนอกรณีศึกษา มาวิเคราะห์วา่ปัญหาเหล่านั้น สามารถเกิดจากสาเหตุ

ใดไดบ้า้ง ตามหลกัการและเหตุผล เพื่อนาํผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีจดัเป็นหมวดหมู่และรวบรวม

แนวทางในการแกปั้ญหา และเตรียมขอ้มูลเพื่อทาํการอภิปราย และเปล่ียนเรียนรู้จากการทาํกรณีศึกษา 

  8.4  ขั้นท่ี 4 อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Discussion) 

  เป็นการนาํเสนอผลงานกลุ่มท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ปัญหา แบบเผชิญหนา้หรือ

แบบออนไลน์ โดยผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของการแกปั้ญหา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของวธีิการแกไ้ขปัญหา และใหค้าํแนะนาํแนวทางสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขวธีิการ 

ใหมี้ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปเผยแพร่ต่อไป  
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  8.5  ขั้นท่ี 5 สรุป (Conclusion) 

   8.5.1  ทดสอบหลงัเรียน กล่าวคือ เป็นการวดัความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียน 

หลงัจดัการสอนผา่นระบบการเรียนการสอน โดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรียน 

   8.5.2  ประเมินผลงาน กล่าวคือ เป็นการประเมินคุณภาพผลงานหลงัจากการแกไ้ข

เรียบร้อยแลว้ การประเมินผลงานจะเป็นการประเมินจากผูส้อน โดยประเมินแบบรอบดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นกระบวนการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นความถูกตอ้ง และดา้นการนาํไปใช้

ประโยชน์ เป็นตน้ 

 9.  การประเมินผลการสอน 

 อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลการสอนท่ีไดจ้ากการตรวจใบงาน ผลจากแบบทดสอบวดั

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน-หลงัเรียน และผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน 

 

ตารางท่ี 9  รายละเอียดขั้นตอนการจดักิจกรรมระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

 การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี  

 มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ ดาํเนินการ เคร่ืองมือ หลกัฐานความสําเร็จ 

1.  ขั้นปฐมนิเทศ/ 

     วดัความรู้เดิม 

    

  1.1  ปฐมนิเทศ เพ่ือแจง้วตัถุประสงค ์

ในการเรียนรู้ 

อาจารยผ์ูส้อน 

แจง้วตัถุประสงค ์

ในการเรียน 

สไลดป์ระกอบ 

การสอน 

ผูเ้รียนทราบ

วตัถุประสงค ์

ในการเรียนรู้ 

  1.2  ทดสอบ 

         ก่อนเรียน 

เพ่ือเก็บคะแนนก่อนเรียน ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียน เร่ือง 

การคิดบวกก่อนเรียน 

แบบทดสอบวดั

ผลสมัฤทธ์ิ 

ทางการเรียน เร่ือง 

การคิดบวกก่อนเรียน 

คะแนนจากแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธ์ิทาง 

การเรียน เร่ือง  

การคิดบวก ก่อนเรียน 

  1.3  แบ่งกลุ่ม 

        ผูเ้รียน 

เพ่ือคละผูเ้รียนในกลุ่ม 

ให้หลากหลาย 

อาจารยผ์ูส้อนจบัสลาก

เพ่ือแบ่งกลุ่มผูเ้รียน 

โดยให้มีผูเ้รียนทั้งเก่ง 

ปานกลางและอ่อน  

ในกลุ่ม 

สลากแบ่งเกรดเฉล่ีย

โดยแบ่งเป็นกลุ่ม เก่ง 

ปานกลางและอ่อน 

ผูเ้รียนไดรั้บการจดักลุ่ม

เพ่ือเตรียมพร้อม 

ในการดาํเนินกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

เพ่ือส่งเสริมการคิดบวก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ ดาํเนินการ เคร่ืองมือ หลกัฐานความสําเร็จ 

2.  ขั้นใหค้วามรู้เน้ือหาวิชา/ บทความ/ เสนอการศึกษา 

 2.1  ศึกษาเรียนรู้ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบั 

การคิดบวก 

 

 

 

เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบั

ขอบข่ายเทคโนโลยี

การศึกษา 

แจกใบความรู้และ 

ใบงานเก่ียวกบั 

การคิดบวก 

 

 

แจกใบความรู้และ 

ใบงานเก่ียวกบัขอบข่าย

เทคโนโลยกีารศึกษา 

- ใบความรู้เก่ียวกบั 

   การคิดบวก   

- ใบงาน 

- กรณีศึกษา 

 

- ใบความรู้เก่ียวกบั 

   ขอบข่าย 

   เทคโนโลยกีารศึกษา  

- ใบงาน 

- กรณีศึกษา 

1.  ผูเ้รียนมีความรู้และ 

     ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

     การคิดบวก 

2. การตอบคาํถาม 

    จากใบงาน 

 

1. ผูเ้รียนมีความรู้และ 

    ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

    ขอบข่ายเทคโนโลย ี

    การศึกษา 

2. การตอบคาํถาม 

    จากใบงาน 

   เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบั

ปัญหาการบริการ 

ทางเทคโนโลยการศึกษา 

แจกใบความรู้และ 

ใบงานเก่ียวกบัปัญหา

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

- ใบความรู้เก่ียวกบั 

   ปัญหาทางเทคโนโลยี 

   การศึกษา 

- ใบงาน 

- กรณีศึกษา 

1.  ผูเ้รียนมีความรู้และ 

     ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

     ปัญหาทางเทคโนโลยี 

    การศึกษา 

2. ใบงาน 

3. ขั้นวิเคราะห์ 

    ปัญหา 

เพ่ือจดัลาํดบัความคิด 

วิเคราะห์วา่สาเหตุ 

เกิดจากอะไร 

ให้ใบงานเพ่ือให้เกิด

การคิดบวกต่องาน

บริการเทคโนโลยี

การศึกษา 

- ใบงาน 

- กรณีศึกษา 

1.  ผูเ้รียนมีความรู้และ 

     ความเขา้ใจเก่ียวกบั 

     การคิดบวก ปัญหา 

     ทางเทคโนโลย ี

     การศึกษา 

2.  ใบงาน 

4.  ขั้นอภิปราย/ 

     แลกเปล่ียน 

     เรียนรู้ 

เพ่ืออภิปรายและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งสมาชิก 

ในชั้นเรียน 

สมาชิกแต่ละกลุ่ม

อภิปรายหนา้ชั้นเรียน 

- ใบงาน 

- กรณีศึกษา 

ผูเ้รียนไดอ้ภิปราย

ผลงานของตนเอง 

ต่อสมาชิกกลุ่มอ่ืน ๆ 

 5.  ขั้นสรุป เพ่ือประเมินการเรียนรู้

หลงัเรียน 

ผูเ้รียนสรุปความรู้ 

จากใบงาน 

ใบงาน ผลจากแบบประเมิน 

ใบงาน 

  5.1   ทดสอบ 

          หลงัเรียน 

เพ่ือเก็บคะแนนหลงัเรียน ผูเ้รียนทาํแบบทดสอบ

วดัความรู้ 

แบบทดสอบวดัความรู้ คะแนนจากแบบทดสอบ

วดัความรู้ 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ขั้นตอน วตัถุประสงค์ ดาํเนินการ เคร่ืองมือ หลกัฐานความสําเร็จ 

5.2  สอบถามความ 

       พึงพอใจของ 

       นิสิตต่อ  

       กระบวนการ 

       จดักิจกรรม 

       การเรียน 

       การสอน 

       อิงกรณีศึกษา 

       เพ่ือสร้างเสริม 

       การคิดบวก 

       ต่องานบริการ 

       ทางเทคโนโลย ี

       การศึกษา 

เพ่ือสอบถาม 

ความพึงพอใจของนิสิต

ต่อกระบวนการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอน 

อิงกรณีศึกษาเพ่ือ 

สร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา 

ผูเ้รียนตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของนิสิต

ต่อการเรียนการสอน 

อิงกรณีศึกษาเพ่ือสร้าง

เสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของ

นิสิตต่อการเรียน 

การสอน อิงกรณีศึกษา

เพ่ือสร้างเสริมการคิด

บวกต่องานบริการทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา 

ผลจากการตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนิสิต

ต่อการเรียนการสอน 

อิงกรณีศึกษาเพ่ือสร้าง

เสริมการคิดบวกต่องาน

บริการทางเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

ตารางท่ี 10  แผนการสอนการจดักิจกรรมระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

   การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี  

   มหาวทิยาลยับูรพา 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/ รายละเอยีด 
จาํนวน 

(ช่ัวโมง) 
วธีิการสอน/ ส่ือ 

การประเมนิผล 

การเรียนรู้ 
ผู้สอน 

1 แนะนาํรายวชิา 

- ปฐมนิเทศ 

นาํเสนอบทเรียน 

หน่วยท่ี 1  การคิดบวก 

1.1  แนวคิด 

1.2  ความสาํคญัของ 

       การคิดบวก 

1.3  หลกัการคิดบวก 

1.4  องคป์ระกอบ 

       การคิดบวก  

       การคิดบวกตามแนว 

      พระพทุธศาสนา 

3 1.  การปฐมนิเทศ 

แนะนาํรายวชิา  

ตกลงรายละเอียด

วชิาระหวา่งผูเ้รียน

และผูส้อน 

2.  ทดสอบก่อนเรียน

เร่ือง การคิดบวก 

10 ขอ้ 

3.  สอนเน้ือหา  

การคิดบวก 

 

ประเมินจาก 

1.  การเขา้ร่วม

กิจกรรม การถาม-

ตอบในชั้นเรียน  

2.  การสอบทา้ย

บทเรียน เร่ือง 

การคิดบวก 

จาํนวน 10 ขอ้ 

ดร.ดวงพร 

ธรรมะ, 

ณรงคศ์กัด์ิ 

ประสิว 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/ รายละเอยีด 
จาํนวน 

(ช่ัวโมง) 
วธีิการสอน/ ส่ือ 

การประเมนิผล 

การเรียนรู้ 
ผู้สอน 

 - กรณีศึกษา เร่ือง  

การคิดบวก 

 4.  กรณีศึกษา 

เร่ือง การคิดบวก 

4.1  แบ่งผูเ้รียน 

เป็นกลุ่มยอ่ย 6-8 คน

วเิคราะห์ประเด็น

คาํถามเพ่ือหาคาํตอบ 

4.2  ผูส้อนและ

ผูเ้รียนอภิปราย

เก่ียวกบัปัญหาและ

วธีิการแกปั้ญหา

ของผูเ้รียนและสรุป

การเรียนรู้ร่วมกนั 

5.  สร้างเฟซบุ๊ค 

กลุ่มพร้อมทั้งเพ่ิม

นิสิตเขา้ในกลุ่ม 

การเรียนรู้ 

6.  ทดสอบหลงัเรียน 

เร่ือง การคิดบวก 

10 ขอ้ 

  

2 หน่วยท่ี 2  ขอบข่าย 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.1  ขอบข่ายตามแบบ 

AECT 

2.1.1  การออกแบบ 

2.1.2  การพฒันา 

2.1.3  การนาํไปใช ้

2.1.4  การจดัการ 

2.1.5  การประเมิน 

2.2  ขอบข่ายตามแบบ 

ศ.ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

3 1.  ทดสอบก่อนเรียน

เร่ือง ขอบข่าย

นวตักรรมและ

เทคโนโลยี

การศึกษา 10 ขอ้ 

2.  สอนเน้ือหา 

ขอบข่ายนวตักรรม

และเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

ประเมินจาก 

1.  การเขา้ร่วม

กิจกรรม 

การอภิปราย 

ในชั้นเรียน  

2. การสอบ 

ทา้ยบทเรียน 

จาํนวน 10 ขอ้ 

ดร.ดวงพร 

ธรรมะ, 

ณรงคศ์กัด์ิ 

ประสิว 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/ รายละเอยีด 
จาํนวน 

(ช่ัวโมง) 
วธีิการสอน/ ส่ือ 

การประเมนิผล 

การเรียนรู้ 
ผู้สอน 

 2.2.1  ดา้นสาระของ

เทคโนโลยแีละส่ือสาร

การศึกษา 

2.2.2  ดา้นภารกิจ 

2.2.3  ดา้นรูปแบบ 

การจดัการศึกษา 

2.3  กรณีศึกษา เร่ือง

ขอบข่ายนวตักรรมและ

เทคโนโลยกีารศึกษา 

 3.  กรณีศึกษา เร่ือง

ขอบข่ายนวตักรรม

และเทคโนโลยี

การศึกษา 

3.1  แบ่งผูเ้รียน 

เป็นกลุ่มยอ่ย 6-8 คน 

วเิคราะห์ประเด็น

คาํถามเพ่ือหาคาํตอบ 

3.2  ผูส้อนและ

ผูเ้รียนอภิปราย

เก่ียวกบัปัญหาและ

วธีิการแกปั้ญหา

ของผูเ้รียนและสรุป

การเรียนรู้ร่วมกนั 

4.  ทดสอบหลงัเรียน

เร่ือง ขอบข่าย

นวตักรรมและ

เทคโนโลยี

การศึกษา 10 ขอ้ 

  

3 หน่วยท่ี 3  ปัญหา 

การบริการงานทางดา้น

เทคโนโลยกีารศึกษา 

3.1  บทบทหนา้ท่ีของ

นกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

3.2  คุณลกัษณะ 

นกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

3.3  ปัญหาการบริการ

งานทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 

3 1.  ทดสอบก่อนเรียน

เร่ือง ปัญหา 

การบริการงานทาง 

ดา้นเทคโนโลยี

การศึกษาดว้ย

กรณีศึกษา 2 ขอ้ 

2.  สอนเน้ือหา  

การใชบ้ริการงาน

ทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 

การเขา้ร่วม

กิจกรรม การถาม-

ตอบในชั้นเรียน 

และการสอบ 

ดร.ดวงพร 

ธรรมะ, 

ณรงคศ์กัด์ิ 

ประสิว 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/ รายละเอยีด 
จาํนวน 

(ช่ัวโมง) 
วธีิการสอน/ ส่ือ 

การประเมนิผล 

การเรียนรู้ 
ผู้สอน 

   3.  กรณีศึกษา เร่ือง

การใชบ้ริการงาน

ทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา วเิคราะห์ 

อภิปราย  

4.  ทดสอบหลงัเรียน

เร่ือง การใชบ้ริการ

งานทางดา้น

เทคโนโลยี

การศึกษาดว้ย

กรณีศึกษา 10 ขอ้ 

  

4 หน่วยท่ี 4 การคิดบวก

กบัการใชบ้ริการงาน

ทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

3 1.  ทบทวนเน้ือหา

และปัญหา 

จากกรณีศึกษา  

เม่ือคาบท่ีแลว้ 

2.  แบ่งผูเ้รียนเป็น

กลุ่มยอ่ย 6-8 คน

วเิคราะห์ประเด็น

คาํถามเพ่ือหาคาํตอบ 

3.  ผูเ้รียนอภิปราย

เก่ียวกบัปัญหาและ

วธีิการแกปั้ญหา

โดยใชก้รณีศึกษา

เพ่ือใหไ้ดแ้นว 

การคิดบวกในการ

แกปั้ญหาทางดา้น

งานบริการทาง

เทคโนโลยกีารศึกษา 

จาํนวน 6 ขอ้ 

การเขา้ร่วมกิจกรรม 

การอภิปรายในชั้น

เรียน และการสอบ 

ดร.ดวงพร 

ธรรมะ, 

ณรงคศ์กัด์ิ 

ประสิว 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/ รายละเอยีด 
จาํนวน 

(ช่ัวโมง) 
วธีิการสอน/ ส่ือ 

การประเมนิผล 

การเรียนรู้ 
ผู้สอน 

   4.  ทดสอบหลงัเรียน 

เร่ือง การแกปั้ญหา

ดว้ยการคิดบวก 

ในการบริการงาน

ทางดา้นเทคโนโลยี

การศึกษาดว้ย

กรณีศึกษา 4 ขอ้ 
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ภาคผนวก 2  คู่มือการศึกษา 

 

 เป็นชุดเอกสารการสอน ประกอบดว้ย 

 1.  หน่วยการเรียนท่ี 1 เร่ือง การคิดบวก 

  1.1  ขอ้สอบก่อนเรียน  

  1.2  บทความ 

  1.3  ใบงาน  

  1.4  ขอ้สอบหลงัเรียน  

 2.  หน่วยการเรียนท่ี 2 เร่ือง ขอบข่ายทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

  2.1  ขอ้สอบก่อนเรียน 

  2.2  ใบความรู้ 

  2.3  ใบงาน  

  2.4  ขอ้สอบหลงัเรียน 
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แบบทดสอบ เร่ือง การคดิบวก 

 

คาํช้ีแจง ใหนิ้สิตเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   จาํนวน 10 ขอ้  10 คะแนน 

 

1.  คาํกล่าวใดต่อไปน้ีท่ี ไม่ใช่ ลกัษณะของการคิดบวก 

ก. ทุกปัญหายอ่มมีทางออกเสมอ ข. สนุกดีมีอะไรใหท้าํอีกแลว้ 

ค. เราตอ้งแกปั้ญหาอีกคร้ังเหรอ ง. โชคดีท่ีศึกษาอะไรใหม่ ๆ 

2.  ขอ้ใดไม่ใช่ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการคิดบวก  

ก. ลกัขณาเป็นคนมองโลกในแง่ดี ข. ชุติมาเป็นคนไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคท่ีเขา้มา 

ค. คมกฤษชอบโยนความผดิใหค้นอ่ืน ง. ขจรยอมทาํงานท่ีมีรายไดน้อ้ย ดีกวา่ไม่มีงาน 

    เพื่อทาํใหต้วัเองสบายใจ     เพราะตอนน้ีคนตกงานเยอะมาก 

3.  การคิดบวก เป็นวธีิการคิดคลา้ยแบบใด  

ก. การคิดแบบเร้าคุณธรรม ข. การคิดแบบไตรลกัษณ์ 

ค. การคิดแบบคุณค่าแท ้คุณค่าเทียม ง. การคิดวเิคราะห์ 

อ่านบทความแลว้ตอบคาํถาม ขอ้ 4-5  

                เขามีส่วน เลวบา้ง ช่างหวัเขา  จงเลือกเอา ส่ิงดี เขามีอยู ่

เป็นประโยชน์ โลกบา้ง ยงัน่าดู ส่วนท่ีชัว่ อยา่ไปรู้ ของเขาเลย 

จะหาคน มีดี เพียงส่วนเดียว อยา่มวัเท่ียว คน้หา สหายเอ๋ย 

เหมือนเท่ียวหา หนวดเต่า ตายเปล่าเอย ฝึกจนเคย มองแต่ดี มีคุณจริง 

4.  จากบทความขา้งตน้ เป็นการคิดแบบใด  

ก. การคิดแบบไตรลกัษณ์ ข. การคิดแบบคุณค่าแท ้คุณค่าเทียม 

ค. การคิดสร้างสรรค ์ ง. การคิดบวก 

5.  คาํวา่ หนวดเต่า เปรียบเปรยกบัอะไร  

ก. ส่ิงท่ีหายาก ข. ส่ิงท่ีไม่มีจริง 

ค. ส่ิงท่ีมีอยู ่ ง. ส่ิงท่ีขาดแคลน 

6. “ความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ียากลาํบาก ทา้ทาย  

     หรือคบัขนั” คือนิยามของคาํใด 

ก. การมองโลกในแง่ดี ข. ความกลา้หาญ 

ค. การมัน่ใจ ง. ความสุขมุ 
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7.  การคิดบวกตามหลกัพระพุทธศาสนา มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อกาํจดัส่ิงใด 

ก. ความกลวั ข. ความไม่รู้ 

ค. ความไม่มัน่ใจ ง. ความคิดชัว่ 

8.  ขอ้ใดไม่ใช่ อกุศล ตามแนวการคิดบวกทางพระพุทธศาสนา 

ก. ความรัก ข. ความโลภ 

ค. ความโกรธ ง. ความหลง 

9.  ลกัษณะอาชีพใดท่ีตอ้งใชพ้ื้นฐานการคิดบวก มากท่ีสุด 

ก. ทนายความ ข. นกัสังคมสงเคราะห์ 

ค. นกับญัชี ง. ตาํรวจ 

10.  บนัไดขั้นพื้นฐานของการคิดบวก คืออะไร 

ก. การมองขอ้ดีของผูร่้วมสนทนา ข. การมองขอ้ดีของตนเอง 

ค. มองส่ิงท่ีมีอยู ่ ง. ใชป้ระโยชน์จากคาํวา่ขอบคุณ 
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หน่วยที ่1 

การคดิบวก (Positive thinking) 

 

แผนการเรียนรู้ 

 แนวคิด ในการดาํเนินชีวติของเรามกัประสบกบัปัญหาเขา้มาทาํใหเ้ราคิดไปต่าง ๆ นานา 

ซ่ึงความคิดน้ีก็นาํไปสู่การกระทาํท่ีดีและไม่ดีได ้วธีิคิดแบบเร้าคุณธรรม เป็นวธีิคิดวธีิหน่ึงท่ีทาํให้

เกิดการกระทาํในทางท่ีเป็นกุศลธรรม หรือการกระทาํท่ีดี แมใ้นเร่ืองท่ีไม่เป็นกุศลธรรม ก็คิดให้

เป็นกุศลธรรมได ้ซ่ึงการคิดแบบน้ีก็มีเหมือนกบัวธีิการคิดบวก ท่ีเป็นกระบวนการทางความคิดของ

บุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมายไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและแนวโนม้จิตใตส้าํนึก

ท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีทาํใหย้อมรับสภาพปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็สามารถดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

 วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและหลกัการคิดบวก 

  2.  เพื่อพฒันาใหนิ้สิตมีการคิดบวก และนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 กจิกรรม 

  1.  อาจารยส์รุปสาระสาํคญัของบทความ เร่ือง การคิดบวก 

  2.  นิสิตและอาจารยร่์วมอภิปรายและหาขอ้สรุปจากบทความ เร่ือง การคิดบวก 

  3.  นิสิตทาํใบงานเด่ียว เร่ือง การคิดบวก ส่งในสัปดาห์ต่อไป 

  4.  นิสิตอ่านบทความ เร่ือง การคิดสร้างสรรค ์ก่อนเขา้เรียนในสัปดาห์ต่อไป 

 การวดัผล 

  1.  การมีส่วนร่วมของนิสิตในชั้นเรียน 

  2.  ใบงานจากการอ่านบทความ เร่ือง การคิดบวก (งานเด่ียว) 

ภาคทฤษฎ:ี บทความ เร่ือง การคิดบวก 

ภาคปฏิบัต:ิ ทาํกิจกรรมจากบทความ เร่ือง การคิดบวก 
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บทความ เร่ือง 

การคดิบวก (Positive thinking) 

 

  การคิดบวก เป็นกระบวนการคิดของคนท่ีมีต่อโลก ต่อตนเอง ต่อสังคม และต่อเหตุการณ์

หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถก่อตวัข้ึนมาตั้งแต่วยัเด็ก ซ่ึงเกิดจากความไวว้างใจหรือไม่ไวว้างใจ

ในบุคคลอ่ืน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อสังคม 

 ในบทความน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหาจาํแนกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความหมายของการคิดบวก 

 2.  ความสาํคญัของการคิดบวก 

 3.  หลกัการของการคิดบวก 

 4.  องคป์ระกอบของการคิดบวก 

 5.  การคิดบวกตามแนวพระพุทธศาสนา 

 

ความหมายของการคดิบวก 

 การคิดบวก เป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และแปลความหมาย

ไปในทางท่ีดี เป็นการสร้างเจตคติและแนวโนม้จิตใตส้าํนึกท่ีดีต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อวตัถุหรือ

สถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีทาํใหย้อมรับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขม้แขง็สามารถดาํรงชีวิต

อยา่งมีความสุข มีผูใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 

 เสาวนีย ์พงผึ้ง (2542, หนา้ 49) กล่าววา่ การคิดบวก เป็นวธีิและความเคยชินในการอธิบาย

ความผดิหวงัใหก้บัตวัเอง คนมองโลกในแง่ดีจะถือวา่ความลม้เหลวเกิดจากสาเหตุเพียงคร้ังคราว 

ท่ีแกไ้ขได ้และถือวา่สาเหตุของเร่ืองน่ายนิดีนั้นดาํรงอยูอ่ยา่งถาวร 

 อารี พนัธ์มณี (2546, หนา้ 103) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการยอมรับสภาพความเป็นจริง 

เปล่ียนปัญหาเป็นความสาํเร็จ มองวกิฤตเป็นโอกาส ทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนมองใหเ้ป็นประโยชน์หรือ

ขอ้ดี สามารถสร้างกาํลงัใจและความสุขใหเ้กิดข้ึนได ้

 ปานใจ จิรานุภาพ (2543, หนา้ 34) ให้ความหมายวา่ เป็นความคิดในแง่ดีท่ีเรามีต่อส่ิงต่าง ๆ 

รอบตวั หรือท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และรวมถึงการมีทศันคติท่ีดี 

 สรุปไดว้า่ การคิดบวก หมายถึง บุคคลท่ีมีการมองโลกในแง่ดี มองสถานการณ์ทุกอยา่ง

ตามความเป็นจริงอยา่งมีสติและเลง็เห็นประโยชน์จากสถานการณ์นั้น มีพฤติกรรมการแสดงออก 

ท่ีเหมาะสม มีแนวคิดแบบผูช้นะ มีกาํลงัใจ และทศันคติทางบวกอยูเ่สมอ  
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ความสําคญัของการคดิบวก 

 การมองโลกบวก (Positive thinking) หมายถึง การมองส่ิงต่าง ๆ อยา่งเขา้ใจ ยอมรับได ้

ในดา้นลบ มองปัญหา ความทุกข ์ความไม่ราบร่ืนเป็นเร่ืองธรรมดา หากรู้จกัเลือกใชป้ระโยชน์จาก

ดา้นบวกท่ีแฝงอยูจ่ากส่ิงนั้น ๆ ได ้เหตุการณ์บางอยา่งท่ีไม่สามารถเลือกไดว้า่จะใหเ้กิดหรือไม่ให้

เกิด แต่เม่ือเกิดข้ึนไปแลว้ เราเลือกไดว้า่จะมองและรู้สึกไดอ้ยา่งไรการคิดบวก เป็นพื้นฐานสาํคญั

ในการต่อยอด อีกสองขอ้ท่ีเหลือนัน่คือการสู้ไม่ถอย และความคิดสร้างสรรค ์เม่ือคิดบวกทาํใหมี้

แรงจูงใจในการคิดและทาํเพือ่แกปั้ญหาเป็นการสู้ ไม่ใช่ถอยหนี  

 การคิดบวกทาํใหค้นรู้สึกสบายไม่ตึงเครียด ซ่ึงนัน่เป็นภาวะท่ีเหมาะสาํหรับการคิดส่ิงใหม ่ๆ  

เป็นภาวะท่ีบางคนเช่ือวา่ทาํใหส้ติปัญญาเฉียบแหลมข้ึน ลองนึกถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงก็เหมือน

กล่องความคิดเรา ตอนท่ีเห็นตามจริงนั้นสภาพกล่องความคิดก็ดาํเนินการไปตามระเบียบ พอเราคิด

บวกคล่ืนความคิดจิตใจก็กระเพื่อมไปในแนวสบาย ๆ แต่พอคิดลบกระแสความคิดก็เร่ิมตีกนัวุน่วาย

คิดซา้ยทีขวาที หรือบางทีหลาย ๆ เร่ืองพร้อม ๆ กนั ยิง่คิดยิ่งโมโห ยิง่ขดุขอ้มูลเก่าบา้ง เติมแต่งใหม่บา้ง

ยุง่กนัใหญ่  

 การคิดบวกเป็นวธีิการคิดท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลสามารถฝึกฝน และพฒันาได ้ 

ซ่ึงการเรียนรู้การคิดบวกเป็นการเรียนรู้ในการแปลความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในดา้นบวก ซ่ึงไมไ่ด้

เป็นการหลอกตวัเอง เป็นเพียงการแปลความหมาย การมองมุมมองใหม่ ๆ ท่ีเป็นการสร้างสรรคเ์ป็น

ประโยชน์มีคุณค่ามากกวา่มุมมองเดิมอยา่งในกรณีของการเกิดเหตุการณ์เดียวกนัพบปัญหาเดียวกนั 

บุคคลท่ีคิดบวกมีมุมมองการคิดท่ีจะเลือกคิดส่ิงสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์มีความสุข ส่วนบุคคลท่ีคิดลบ

มองโลกในแง่ร้ายก็จะอยูก่บัความทุกข ์ความสับสน วติกกงัวล ความคาดหวงัตํ่า ไม่พบคาํตอบใน

การแกปั้ญหา ดงันั้น การเปล่ียนแปลงความคิดบวกจึงมีความสาํคญั และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมคนได ้

 สรุปไดว้า่ ถา้หากคนท่ีมีทศันคติบวกนั้นอยูใ่กล ้ๆ กบัใคร เขาจะใหพ้ลงัแก่คนท่ีอยูร่อบขา้ง

และช่วยดึงศกัยภาพของคนเหล่านั้นออกมา แลว้ยงัเพิ่มความตระหนกัในโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนอีก 

ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือเราอยูใ่กล ้ๆ คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย ก็จะทาํให้เรารู้สึกหดหู่และหมดความหวงั 

และความเช่ือมัน่ลงได ้คนท่ีมองโลกในแง่บวกนั้นเปรียบเสมือนคนท่ีส่องสวา่งมาท่ีปลายอุโมงค ์

เขาจะเปิดโอกาสใหเ้ราเห็นถึงความเป็นไปได ้คนประเภทน้ีจะมีแนวความคิดท่ีวา่ “ไม่มีอะไรท่ี

เป็นไปไม่ได”้ คนท่ีมองโลกในแง่ดีนั้น หากอยูใ่กลก้บัใคร เขาจะช่วยใหเ้ราเห็นผลประโยชน์และ

ช่องทางของ “คาํตอบเชิงสร้างสรรค”์ ซ่ึงคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายนั้นจะมองขา้มคิดวา่ไม่มีทางออก 

ไม่มีทางแก ้
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หลกัการคดิบวก 

  ก่อนท่ีคุณจะเรียนรู้ถึงวธีิคิดบวก ลองถามตวัเองดูก่อนวา่คุณอยากเป็นคนท่ีมีความสุข

มากกวา่น้ีไหม หรือกาํลงัมีความทุกขเ์พราะความคิดของตวัเองตลอดเวลาหรือเปล่า หากคาํตอบคือ 

“ใช่” นัน่คือหวัใจสาํคญัของการฝึกฝน เพราะ “ความตั้งใจ” เท่านั้นท่ีจะทาํใหก้ารฝึกหดัวธีิคิด

กลายเป็นผลสาํเร็จได ้ 

 บันไดข้ันที ่1: มองตัวเองว่าดี 

 การท่ีคนเราจะมองโลกหรือมองคนอ่ืนในแง่ดีได ้ตอ้งมาจากพื้นฐานท่ีมองและเช่ือวา่

ตวัเองดีเสียก่อน ขั้นตอนเพื่อการมองตวัเองวา่ดี มีดงัต่อไปน้ี 

  1.  หาขอ้ดีของตนเอง ลองสาํรวจพิจารณาขอ้ดีของตนเอง (ไม่ใช่การเขา้ขา้งตวัเอง)  

อาจเป็นความดีเลก็ ๆ นอ้ย เช่น พาคนแก่ขา้มถนน ช่วยลูกนกท่ีตกตน้ไม ้ฯลฯ เพื่อให้เกิดความรัก

และความภาคภูมิใจในตวัเอง  

  2.  ถ่อมตวั การมองเห็นความดีของตนเองนั้นมีไวเ้พื่อบอกตวัเราเองใหเ้กิดความพอใจ 

ในตวัเอง รักตวัเอง แต่ไม่ใช่เพื่อข่มหรือคุยทบัคนอ่ืน การถ่อมตวัจึงเป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงท่ีพึงจะมี

ควบคู่กนั  

  3.  นอกจากจะรู้จุดแขง็ (ขอ้ดี) แลว้ ยงัควรตอ้งสาํรวจจุดอ่อนของตนเองดว้ย เม่ือเรา

ยอมรับไดว้า่นัน่คือขอ้บกพร่องของเราจริง ๆ ก็จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงไดใ้นท่ีสุด 

  4.  เพิ่มความดี แมจ้ะรู้วา่ตนมีขอ้ดีในดา้นใดบา้ง ก็ไม่ควรหยดุตวัเองไวเ้พียงเท่านั้น  

แต่ควรเพิ่มคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีดีใหม้ากยิง่ข้ึน อาจเร่ิมตน้โดยการตั้งเป้าหมายเป็นขอ้ ๆ วา่คุณ

อยากจะทาํอะไรดี ๆ เพิ่มข้ึนบา้ง แลว้ค่อย ๆ ฝึกฝนไปทีละขอ้ 

  บันไดข้ันที ่2: มองคนอ่ืนว่าด ี

  เม่ือผา่นบนัไดขั้นแรกมาแลว้ จะทาํใหเ้ราเร่ิมตระหนกัวา่คนทุกคนลว้นแต่ไม่สมบูรณ์ 

ยอ่มมีขอ้บกพร่องมากนอ้ยแตกต่างกนัออกไป (แมแ้ต่ตวัเราก็ยงัมีขอ้เสีย) ดงันั้น การมีชีวิตท่ีมีความสุข

จึงหมายถึง การอยูร่่วมกนัโดยเลือกมองและใชป้ระโยชน์จากความดีท่ีผูอ่ื้นมีอยู ่โดยไม่ใช่การเสแสร้ง 

แต่มองเห็นความดีของเขาจริง 

  บันไดข้ันที ่3: มองส่ิงทีเ่หลืออยู่ ไม่ใช่ส่ิงทีข่าดหาย 

  เม่ือเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ข้ึน ลองมองความทุกขห์รือปัญหานั้นเป็นเร่ืองธรรมดา 

เพราะส่ิงท่ีเกิดข้ึนไปแลว้ยอ่มกลบัไปแกไ้ขไม่ได ้แต่เราสามารถนาํมาพิจารณาไดว้า่ในวกิฤติท่ีเรา

พบนั้นมีขอ้ดีอะไรแฝงอยูห่รือจะใชป้ระโยชน์จากปัญหานั้นไดอ้ยา่งไรบา้ง เช่น ผูป่้วยท่ีเป็นมะเร็ง

รู้สึกวา่ รักตวัเองมากข้ึน เลิกทาํอะไรไร้สาระ แลว้หนัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาจิตใจมากข้ึน 

เช่น ฝึกสมาธิ ช่วยเหลืองานการกุศล เป็นตน้ 
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  บันไดข้ันที ่4: หมั่นบอกตัวเอง  

 ข้ึนช่ือวา่เป็นความคิดก็มกัจะอยูก่บัเราไม่นาน แต่ความคิดก็มกัเป็นตน้ทางและบ่อเกิด

ของการกระทาํ ดงันั้น เราจึงจาํเป็นตอ้งทาํใหค้วามคิดดี ๆ อยูก่บัเราตลอดเวลา เช่น บอกตวัเองวา่

เป็นคนเก่งทุกคร้ังท่ีทาํอะไรสาํเร็จ แมจ้ะเป็นเพียงความสาํเร็จเล็กนอ้ย บอกตวัเองวา่เพื่อนร่วมงาน 

ก็เป็นคนดีคนหน่ึงแมเ้ขาจะมีขอ้บกพร่องอีกหลายอยา่ง บอกตวัเองวา่เราโชคดีท่ีไดท้าํงานยาก ๆ 

แมค่้าตอบแทนจะนอ้ยแต่ก็ทาํใหเ้ราไดป้ระสบการณ์ท่ีหาไม่ไดง่้าย ๆ ฯลฯ 

 บันไดข้ันที ่5: ใช้ประโยชน์จากคําว่าขอบคุณ 

 เคยมีคาํสอนจากอาจารยเ์ซนท่านหน่ึงกล่าววา่ เม่ือตอ้งพบเจอเร่ืองร้าย จงยิม้แลว้กล่าวคาํวา่

ขอบคุณ เพราะนัน่คือบททดสอบท่ีดีของการมีชีวติท่ีเขม้แขง็ หากมีคนด่าวา่คุณ แทนท่ีจะโตต้อบ 

การกล่าวคาํวา่ขอบคุณ แทนท่ีจะโตต้อบ จะช่วยลดท่าทีความรุนแรงลงไดเ้กือบทั้งหมด ทั้งยงัทาํให้

บุคคลนั้นแปลกใจ และอาจกลบัไปพิจารณาพฤติกรรมของตวัเองไดโ้ดยท่ีคุณไม่ตอ้งพูดอะไรสักคาํ

หากเราตั้งสติ และพินิจพิเคราะห์อุปสรรคต่าง ๆ อยา่งมากพอ เราจะรู้สึกขอบคุณต่อขอ้ขดัขอ้งเหล่านั้น 

อยา่งนอ้ยมนัก็ทาํให้เราเรียนรู้ท่ีจะเขม้แขง็มากยิง่ ข้ึน เขา้ใจจากความผดิพลาดวา่ส่ิงใดไม่ควรทาํ 

(แมย้งัไม่รู้วา่จะตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะสาํเร็จก็ตาม) และช่วยใหร้อบคอบมากข้ึนเพื่อไม่ผิดพลาดซํ้ าอีก  

 

องค์ประกอบของการคดิบวก  

 สถาบนัพีล เซ็นเตอร์ ไดใ้หค้าํจาํกดัความองคป์ระกอบของการคิดบวก ซ่ึงมีลกัษณะ  

10 ประการ ดงัน้ีคือ (ประภสัราภา จนัทรวงศา, 2548, หนา้ 24) 

 1.  การมองโลกในแง่ดี คือ ความเช่ือและความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยู่

ภายใตส้ถานการณ์ท่ียากลาํบาก ทา้ทาย หรือคบัขนัก็ตาม 

 2.  ความกระตือรือร้น คือ การมีความสนใจ พลงัในแง่บวก แรงปรารถนา หรือแรง

กระตุน้ส่วนตวัสูง 

 3.  ความเช่ือ คือ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ผูอ่ื้น และ/ หรือพลงัอาํนาจจิตวิญญาณท่ีสูงกวา่ 

ซ่ึงคอยใหก้ารสนบัสนุน การช้ีแนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้นตอ้งการ 

 4.  ความยดึมัน่ในคุณธรรม คือ การกระทาํตามคาํมัน่สัญญาท่ีมีต่อความซ่ือสัตย ์ 

ความเปิดเผย ความยติุธรรม การใชชี้วติตามมาตรฐานหรือเพื่อมาตรฐานของคน ๆ นั้น 

 5.  ความกลา้หาญ คือ ความเตม็ใจท่ีจะเส่ียงและเอาชนะความกลวั แมไ้ม่แน่ใจในผลลพัธ์

ท่ีจะได ้

 6.  ความมัน่ใจ คือ การมีความเช่ือมัน่ในความสามารถ สมรรถภาพ และศกัยภาพของ

ตนเอง 
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 7.  ความมุ่งมัน่ คือ การไล่ตามเป้าหมาย วตัถุประสงค ์หรือส่ิงท่ีจาํเป็นในชีวติ 

อยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย 

 8.  ความอดทน คือ ความเตม็ใจในการรอคอยโอกาส ความพร้อม หรือผลลพัธ์จาก 

การกระทาํของตนเองหรือของผูอ่ื้น 

 9.  ความสุขุม คือ การดาํรงไวซ่ึ้งความเยือกเยน็และใฝ่หาความพอเหมาะพอควรในแต่ละวนั 

ในการโตต้อบกบัความยากลาํบาก ความทา้ทาย หรือวกิฤตการณ์ การใชเ้วลาในการโตต้อบและคิด 

 10.  การสาํรวจความตั้งใจ คือ การเอาใจจดจ่ออยูก่บัการกระทาํใหบ้รรลุเป้าหมายและ 

ส่ิงท่ีมีความสาํคญัตามลาํดบัก่อนหลงั 

  องคป์ระกอบของการคิดบวก เป็นคุณลกัษณะในแง่บวกเป็นลกัษณะเฉพาะ ทั้งทางร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณ ท่ีติดตวัเรามาตั้งแต่เกิด ซ่ึงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จแก่บุคคล

นั้นได ้

 

การคดิบวกตามแนวพระพทุธศาสนา 

 การคิดบวกในทางพระพุทธศาสนา เรียกวา่ การคิดแบบเร้าคุณธรรม เป็นวธีิคิดแบบหน่ึง

ในวธีิคิด 10 วธีิ แบบโยนิโสมนสิการท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสกดั กาํจดัอวิชชา คือ ความไม่รู้ หรือบรรเทา

ตณัหา ความอยาก โดยตรง ซ่ึงการคิดแบบเร้าคุณธรรมน้ี เป็นการคิดในทางท่ีเป็นกุศลจะช่วยใหบุ้คคล

เกิดกาํลงัใจท่ีจะทาํงานตามหนา้ท่ี โดยมีนกัวชิาการทางดา้นศาสนาใหค้วามหมาย ไวว้า่ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต, 2549, หนา้ 695) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วธีิคิดแบบเร้า

คุณธรรม ซ่ึงมีคาํเรียกไดอี้กหลายคาํวา่ วธีิคิดแบบเร้ากุศล หรือเร้าคุณธรรม หรือวธีิคิดแบบกุศล

ภาวนา เป็นวธีิคิดเพื่อสกดักั้นหรือบรรเทาและขดัเกลาตณัหา จึงจดัไดว้า่เป็นวธีิการคิดสาํหรับส่งเสริม

ความเจริญงอกงามแห่งกุศลธรรม และสร้างเสริมสัมมาทิฐิ หรือหมายถึง วธีิคิดท่ีปลุกเร้าจิตใจใหมี้

การกระตือรือร้นท่ีจะทาํความดีดว้ยการคิดถึงความถูกตอ้ง ผลสาํเร็จจากการกระทาํ ความเป็นผูเ้สียสละ

ท่ีจะช่วยเหลือคนอ่ืนให้เขาไดรั้บความสุขจากการกระทาํความดี การคิดเร้าโดยมีบุคคลอ่ืนเป็นเป้าหมาย

หรือเป็นแรงกระตุน้  

 เสถียรพงษ ์วรรณปก (2537, หนา้ 69) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้า่ วธีิคิดแบบปลุกเร้าคุณธรรม 

มาจากคาํเดิมวา่ “อุปปาทมนสิการ” แปลตามตวัอกัษรวา่ “คิดใหเ้กิดการกระทาํ” หรือการคิดใหเ้กิด

การกระทาํในทางดี หรือคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี  

 สุมน อมรวิวฒัน์ (2530, หนา้ 32) ใหค้วามหมายวา่ คือวธีิคิดท่ีรู้จกันาํเอาประสบการณ์ 

ท่ีผา่นพบ มาคิดปรุงแต่งในทางท่ีดีงาม เป็นประโยชน์ เป็นกุศล ทาํใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อบุคคล เหตุการณ์

และส่ิงแวดลอ้ม และมีจิตใจสะอาดผอ่งแผว้ แลว้แสดงออกเป็นพฤติกรรมในทางสร้างสรรคต่์อไป  
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 การคิดแบบเร้าคุณธรรมน้ี เป็นวธีิคิดกระตุน้เตือนไม่ให้เกิดอกุศล เช่น ความประมาท 

ความโลภ ความโกรธ ความหลงเขา้ครอบงาํ ตามธรรมดาของมนุษยท่ี์ยงัเป็นปุถุชนทัว่ไปยอ่มเป็นผู ้

ประมาทในการดาํรงชีวิต ขาดสติยบัย ั้งในการประกอบกิจต่าง ๆ จึงทาํใหก้ารงานนั้นมีความผดิพลาด 

ถา้การกระทาํนั้นอยูใ่นระดบัวกิฤต คือ ในระดบัความเป็นความตาย ผูน้ั้นอาจเสียชีวติ เพราะการไม่มีสติ 

ความประมาทอนัเป็นบ่อเกิดหรือเป็นสาเหตุใหถึ้งความตายได ้ 

 การคิดแบบเร่งเร้าตวัเองดว้ยการสกดักั้นไม่ใหค้วามชัว่หรืออกุศลเกิดข้ึนภายในจิตใจ

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรกระทาํในทุกขณะจิต เช่น การเรียน การทาํงาน เป็นตน้ การปลุกเร้าจิตใหห้วน

ระลึกถึงความตาย เช่นวา่ เม่ือบุคคลป่วยจนใกลจ้ะเสียชีวติ มกัทาํใหจิ้ตใจเศร้าหมอง เกิดความหดหู่ 

ไม่อยากทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ผูมี้ความคิดท่ีเร่งเร้าหรือคิดในทางบวก ถึงแมเ้วลาจะเหลืออยูเ่พียงนอ้ย  

แต่เพราะความคิดในทางท่ีสร้างกาํลงัใจ เช่น การไดคิ้ดถึงคุณความดีท่ีเคยกระทาํไวท้ั้งแก่ตนเอง 

ครอบครัวและสังคม ทาํใหมี้ความสบายใจวา่เกิดมาชาติน้ีไดท้าํความดี เม่ือจากโลกน้ีไปยอ่มไปสู่ท่ีดี

เช่นเดียวกนั หรือการคิดพิจารณาตามความเป็นจริงวา่ เป็นธรรมดาของสรรพส่ิงท่ีเกิดมาแลว้ ยอ่มมี

การดบัสลายไปเป็นธรรมดาเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของสรรพส่ิง ตวัเราเองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็น

ธรรมชาติ เพราะฉะนั้น การท่ีเราจะตอ้งตายเป็นธรรมดาท่ีทุกคนทุกสรรพส่ิงจะตอ้งประสบพบ

เช่นเดียวกบัเรา เม่ือคิดพิจารณาไดอ้ยา่งน้ีก็จะทาํให้จิตใจเบิกบาน หายความเศร้าโศกเสียใจ เป็นแรงบวก 

ทาํใหบุ้คคลนั้นถึงแมจ้ะจากโลกน้ีไป ยอ่มไปสู่ท่ีดี  

 วธีิคิดเร่งเร้ากุศลอยา่งน้ี คือ การพิจารณาโดยแยบคายดว้ยการกระตุน้ตวัเองไม่ใหป้ระมาท 

ถึงแมจ้ะมีชีวติอยูไ่ดไ้ม่นาน กพ็ยายามนึกถึงคุณความดีอนัเป็นแรงบวกใหจิ้ตใจเขม้แขง็ไมใ่หเ้ศร้าหมอง 

หดหู่เขา้มาครอบงาํจิตใจ เม่ือนึกไดอ้ยา่งน้ีก็ตั้งใจท่ีจะทาํความดี ท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

เท่าท่ีตนเองจะกระทาํไดถึ้งชีวติจะเหลือนอ้ยก็ตาม จะเห็นตวัอยา่งในทางพระพุทธศาสนาท่ีพระเถระ

หลายรูปเม่ือทราบวา่พระพุทธองคใ์กลจ้ะปรินิพพานในสามเดือนขา้งหนา้จึงไดเ้ร่งเร้าตวัเองใหท้าํ

ความเพียรเพื่อใหบ้รรลุธรรมก่อนท่ีพระองคจ์ะเสด็จปรินิพพานเสียก่อน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นตวัอยา่ง

ของการเร่งเร้ากุศล ท่ีอาศยัความไม่ประมาท ความเด็ดเด่ียว มีจิตใจท่ีเขม้แขง็ ต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ 

ท่ีเกิดข้ึน และเร่งทาํความเพียรเพือ่ใหบ้รรลุธรรมท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุด คือ พระนิพพาน  

 เม่ือใดท่ีอกุศลเกิดข้ึน วธีิคิดท่ีเร่งเร้าคุณธรรม ใชเ้พื่อสกดักั้นอกุศล พระพุทธองคไ์ดต้รัส

บอกอุบายท่ีสกดักั้น แกไ้ขกาํจดัอกุศลไว ้5 ขั้น มีใจความวา่ ถา้ความคิดความดาํริท่ีเป็นบาป เป็นอกุศล 

ประกอบดว้ยฉนัทะ หรือโทสะ หรือโมหะก็ตาม เกิดมีข้ึน อาจแกไ้ขได ้ดงัน้ี 

 1.  มนสิการ คือ คิดนึกใส่ใจถึงส่ิงอ่ืนท่ีดีงามเป็นกศุล หรือหาเอาส่ิงอ่ืนท่ีดีงาม มาคิดนึก

ใส่ใจแทน เช่น นึกถึงส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดเมตตา แทนส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดโทสะ เป็นตน้ ถา้ปฏิบติัอยา่งน้ีแลว้ 

ยงัไม่หาย 
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 2.  พึงพิจารณาโทษของความคิดท่ีเป็นอกุศลเหล่านั้นวา่ ไม่ดี ไม่งาม ก่อผลร้าย นาํความทุกข์

มาให ้ถา้ยงัไม่หาย 

 3.  พึงใชว้ธีิต่อไป คือ ไม่คิดถึงไม่ใส่ใจถึงความคิดชัว่ร้ายท่ีเป็นอกุศลนั้นเลย เหมือนคน

ไม่อยากเห็นรูปอะไรท่ีอยูต่่อตาก็หลบัตาเสีย หรือหนัไปมองทางอ่ืน ถา้ยงัไม่หาย 

 4.  พึงพิจารณาสังขารสัณฐานของความคิดเหล่านั้น คือจบัเอาความคิดนั้นมาเป็นส่ิงสาํหรับ

ศึกษาคน้ควา้ในแง่ท่ีเป็นความรู้ไม่ใช่เร่ืองของตวัตน วา่ความคิดนั้นเป็นอยา่งไร เกิดมาจากมูลเหตุ

ปัจจยัอะไร ถา้ยงัไม่หาย 

 5.  พึงขบฟัน เอาล้ินดุนเพดาน อธิษฐานจิต คือตั้งใจแน่วแน่เด็ดเด่ียว ข่มใจระงบัความคิด

นั้นเสีย  

 วธีิคิดท่ีเร่งเร้าคุณธรรม ใชเ้พื่อสกดักั้นอกุศลท่ีเกิดข้ึน จะมีวธีิการคิดท่ีข้ึนอยูก่บัอกุศล 

ท่ีเกิดข้ึน โดยจะขอยกตวัอยา่ง อกุศลธรรมท่ีมกัเกิดข้ึนกบัคนทุกคน และวธีิแกไ้ข เช่น 

  วธีิคิดเม่ือความอาฆาตเกิดข้ึน พระสารีบุตรไดแ้นะนาํวธีิแกไ้ขกาํจดัอาฆาต คือความอึดอดั

ขดัใจแคน้เคืองใจ ไว ้5 ประการ โดยให้รู้เขา้ใจความจริงเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคลวา่ 

 1.  บางคน ความประพฤติทางกายไม่เรียบร้อย แต่ความประพฤติทางวาจาเรียบร้อย ก็มี 

 2.  บางคน ความประพฤติทางวาจาไม่เรียบร้อย แต่ความประพฤติทางกายเรียบร้อย ก็มี 

 3.  คนบางคน ความประพฤติทางกายก็ไม่เรียบร้อย ความประพฤติทางวาจาก็ไม่เรียบร้อย 

ใจก็ไม่ไดช่้องโอกาสดีงามผอ่งใสเป็นคร้ังคราวเลย 

 4.  บางคน ความประพฤติทางกายก็เรียบร้อย ความประพฤติทางวาจาก็เรียบร้อย ใจก็ดีงาม

ผอ่งใสไดเ้ร่ือย ๆ  

 เม่ือเรารู้เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลเหล่าน้ีแลว้ ท่านแนะวธีิแกไ้ข โดยการใชค้วามคิด

เร้าคุณธรรม ไวว้า่ 

 1.  สาํหรับคนท่ีเสียดา้นความประพฤติอาการกิริยาทางกาย แต่ความประพฤติทางวาจา

เรียบร้อย ในเวลาท่ีจะแกไ้ขกาํจดัอาฆาตนั้น ไม่พึงมนสิการคือใส่พิจารณาคิดถึงความประพฤติไม่ดี

ทางกายของเขา เปรียบเหมือน ภิกษุผูถื้อครองผา้บงัสุกุลเป็นวตัร เธอเดินไปพบเศษผา้เก่าบนทอ้งถนน

เธอเอาเทา้ซา้ยกด แลว้เอาเทา้ขวาคล่ีผา้นั้นออก ส่วนใดยงัดีใชไ้ดอ้ยูก่็ฉีกเอาแต่ส่วนนั้นไป 

 2.  สาํหรับคนท่ีเสียทางดา้นความประพฤติหรือการแสดงออกทางวาจา แต่ความประพฤติ

ทางกายเรียบร้อย ในเวลานั้นก็ไม่พึงมนสิการถึงการท่ีเขามีความประพฤติเสียทางวาจา พึงมนสิการ

แต่การท่ีเขามีความประพฤติทางกายเรียบร้อย เปรียบเสมือน สระโบกขรณีมีสาหร่ายจอกแหนคลุม

เตม็ไปหมด คนเดินทางร้อนแดด เหน็ดเหน่ือยหิวกระหายมาถึงเขา้ พึงลงไปยงัสระโบกขรณีนั้น  

เอามือทั้งสองแหวกสาหร่ายจอกแหนออกแลว้กระพุม่มือกอบแต่นํ้าข้ึนมาด่ืมแลว้เดินทางต่อไป 
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 3.  สาํหรับคนท่ีเสียทั้งความประพฤติทางกายและวาจา แต่ใจรู้จกัปลอดโปร่งดีงามผอ่งใส

เป็นคร้ังคราวเวลานั้น ไม่พึงมนสิการท่ีเขามีความประพฤติทางกายและทางวาจาเสียหาย พึงมนสิการ

ท่ีเขามีจิตใจเปิดช่องผอ่งใสดีงามไดเ้ป็นคร้ังคราว เปรียบเสมือนมีนํ้าขงัอยูเ่ล็กนอ้ยในรอยเทา้โค  

คนผูห้น่ึงเดินทางร้อนแดด เหน็ดเหน่ือย หิวกระหาย มาถึงเชา้ เขาคิดวา่ในรอยเทา้โคน้ีมีเพียงนิดหน่อย 

ถา้เราเอามือวกัหรือใชภ้าชนะตกัด่ืม นํ้าจกักระเพื่อมและขุ่นคลัก่ข้ึน ถึงกบัทาํใหใ้ชด่ื้มไม่ไดถ้า้กระไร 

เราควรลงนัง่คุกเข่าเอามือยนั กม้ลงเอาปากด่ืมอยา่งววัเถิด เขาคิดดงันั้น ก็ลงนัง่คุกเข่า เอามือยนั กม้ลง

ทาํอยา่งโคเอาปากด่ืมนํ้าเสร็จแลว้ก็หลีกไป 

 4.  สาํหรับคนท่ีเสียทั้งความประพฤติทางกาย และทางวาจา อีกทั้งจิตใจก็ไม่ปลอดโปร่ง

ดีงามผอ่งใสเป็นคร้ังคราวไดเ้ลย ในเวลานั้น ควรตั้งความเมตตาการุณย ์ความคิดอนุเคราะห์ช่วยเหลือ

ต่อเขา โดยคิดวา่ โอห้นอ ขอใหท้่านผูน้ี้ละกายทุจริต บาํเพญ็กายสุจริตไดเ้ถิด ขอใหล้ะวจีทุจริต

บาํเพญ็วจีสุจริตไดเ้ถิด ขอให้ละมโนทุจริตบาํเพญ็มโนสุจริตไดเ้ถิด ขอท่านผูน้ี้อยา่ไดต้ายไปเกิด 

ในอบาย ทุคติ วนิิบาต นรกเลย  

 5.  สาํหรับคนท่ีดีทั้งความประพฤติทางกาย และวาจา จิตใจปลอดโปร่งดีงามผอ่งใสอยูเ่ร่ือย ๆ  

ตามกาลเวลา สาํหรับคนเช่นน้ี ควรมนสิการทั้งการท่ีเขามีความประพฤติเรียบร้อยทางกายและวาจา 

และทั้งการท่ีเขาไดมี้จิตใจปลอดโปร่งดีงามผอ่งใสอยูเ่ร่ือย ๆ เปรียบเสมือนสระโบกขรณีมีนํ้าใส 

เห็นแจ๋ว เยน็ฉํ่า น่าช่ืนใจ ชายฝ่ังบริเวณก็เรียบร้อย น่าร่ืนรมย ์ปกคลุมดว้ยหมู่ไมน้านาพรรณ คราวนั้น 

บุรุษหน่ึงเดินทางร้อนแดด ถูกความร้อนแผดเผา เหน็ดเหน่ือยหิวกระหายมาถึงเขา้ เขาลงไปยงัสระ

โบกขรณี ทั้งอาบทั้งด่ืม แลว้ข้ึนมา จะนัง่ก็ได ้นอนก็ได ้ภายใตร่้มไม ้ท่ีชายฝ่ังสระนั้น 

 วธีิคิดเม่ือแคน้เคืองใจเกิดข้ึน ในคมัภีร์วสุิทธิมรรค ไดแ้สดงอุบายเพื่อแกไ้ขความคิดแคน้

เคืองขดัใจไว ้ดงัน้ีวา่ 

 1.  ระลึกถึงพุทธโอวาทท่ีสอนใหร้ะงบัความโกรธ และใหมี้เมตตาตกัเตือนตนเองวา่  

การยงัมวัโกรธอยูเ่ป็นการไม่ปฏิบติัตามคาํสอนของพระพุทธเจา้ซ่ึงเป็นพระศาสดาของตน 

 2.  พึงนึกถึงความดีของเขา ยกเอาแต่แง่ดีของเขาข้ึนมาพิจารณา ถา้มองไม่เห็นวา่เขามี

ความดีอะไรเลย พึงตั้งจิตการุณยใ์นการท่ีเขาจะตอ้งประสบผลร้ายจากความชัว่ของเขาเอง ถา้พิจารณา

อยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 3.  พึงสองตนเองวา่ การมวัโกรธเขาอยูมี่แต่จะทาํใหต้วัเองนัน่แหละเป็นทุกข ์ถา้พิจารณา

อยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 4.  พึงพิจารณาตามหลกักรรมวา่ แต่ละบุคคลมีกรรมเป็นของตน ทั้งเขาทั้งเราต่างก็จะ

ไดรั้บผลแห่งกรรมท่ีเป็นส่วนของตน ตวัเราถา้มวัโกรธ มีโทสะอยู ่ก็คือกาํลงัทาํกรรมชัว่อยา่งหน่ึง  

และเราก็จะไดรั้บผลร้ายจากกรรมของเราเอง ถา้พิจารณาอยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 
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 5.  พงึพิจารณาคุณความดี คือ การบาํเพญ็บารมีของพระพทุธเจา้ ระลึกถึงตวัอยา่งการเสียสละ

ของพระองค ์ตั้งแต่คร้ังเป็นพระโพธิสัตว ์เพื่อเป็นตวัอยา่งเสริมกาํลงัใจใหส้ามารถดาํรงตนอยูใ่น

ความดี ถา้พิจารณาอยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 6.  พึงพิจารณาความยาวนานแห่งสังสารวฏั ซ่ึงท่านกล่าววา่ หาไดย้ากท่ีใคร ๆ จะไม่เคย

เป็นบิดา มารดา บุตรธิดา พีน่อ้ง ญาติเพื่อนพอ้ง ท่ีเคยมีอุปการะแก่กนัมา ไม่ควรจะมาเกลียดโกรธ

คิดประทุษร้ายกนั ถา้พิจารณาอยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 7.  พึงพิจารณาอานิสงส์แห่งเมตตาวา่ เม่ือตนปฏิบติัตามจะไดรั้บผลดีอยา่งไรบา้ง เช่นวา่ 

หลบัก็เป็นสุข ต่ืนก็เป็นสุข ไม่ฝันร้าย เป็นท่ีรักใคร่ของคนทั้งหลาย เป็นตน้ ตนควรปฏิบติัตาม

เพื่อใหไ้ดรั้บผลดีเช่นนั้น ถา้พิจารณาอยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 8.  พึงพิจารณาแบบจาํแนกแยกธาตุใหม้องเห็นความจริงวา่ ท่ีคิดโกรธวุน่วายกนัไป 

ความจริงก็มีแต่ส่ิงสมมติคิดวา่เป็นสัตวบุ์คคล เป็นผูน้ั้น ผูน้ี้ ท่ีจริงมีแต่อาการ 32 เช่น ผม ขน เล็บ 

ฟัน หนงั มีธาตุต่าง ๆ มาประชุมกนั จะโกรธอะไร ส่วนไหน ความโกรธนั้นไม่มีฐานท่ีตั้งอะไรเลย 

ถา้พิจารณาอยา่งน้ีแลว้ยงัไม่หายโกรธ 

 9.  พึงแสดงออกภายนอก ในทางปฏิบติั ดว้ยการใหส่ิ้งของ คือหาส่ิงของมาให้แสดง

ไมตรีจิต และรับของใหต้อบแทนแก่กนัเพราะทานช่วยให้คนใจอ่อนโยนเขา้หากนัและพูดจากนั

พว่งเอาปิยวาจามาดว้ย จึงเป็นเคร่ืองระงบัแคน้เคืองขดัใจไดผ้ลยิง่ 

 ดงัท่ีกล่าวมา จะพบวา่การคิดแบบปลุกเร้าคุณธรรมน้ีเป็นวธีิท่ีเปิดกวา้งท่ีสุดสาํหรับการขยาย 

ดดัแปรง และสรรหาวธีิการปลีกยอ่ยต่าง ๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งมากมายกวา้งขวาง สุดแต่จะให้ไดผ้ลดีแก่จริต

ของบุคคลท่ีแตกต่างกนั และเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงกนัไปตามทอ้งถ่ินและกาลสมยั

โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนั ท่ีผูค้นมีความประพฤติแตกต่างกนัมาก ถา้เรารู้จกัใชห้ลกัคิดพจิารณา

เห็นส่วนดีจะทาํให้เราเห็นวา่สังคมยงัน่าอยู ่ยงัมีส่วนดีอยูบ่า้ง ถา้มองเห็นแต่ส่วนไม่ดีของกนัและกนั

หมดก็จะทาํใหจิ้ตใจห่อเห่ียว มองวา่โลกน้ีไม่น่าอยู ่ควรท่ีจะไปจากโลกน้ีเสียเพื่อหลีกหนีส่ิงท่ีไม่ดี

ท่ีเราไดพ้บแลว้เราคิดวา่จะมีความสุขสบาย หลวงพ่อพุทธทาส ภิกข ุไดเ้ขียนไวเ้ป็นบทกลอนวา่ 

         เขามีส่วน  เลวบา้ง  ช่างหวัเขา          จงเลือกเอา  ส่ิงดี  เขามีอยู ่

  เป็นประโยชน์  โลกบา้ง  ยงัน่าดู  ส่วนท่ีชัว่  อยา่ไปรู้  ของเขาเลย 

  จะหาคน  มีดี  เพียงส่วนเดียว  อยา่มวัเท่ียว  คน้หา  สหายเอ๋ย 

  เหมือนเท่ียวหา หนวดเต่า  ตายเปล่าเลย ฝึกจนเคย  มองแต่ดี  มีคุณจริง 
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บทความ เร่ือง 

การคดิบวก 

 

1.  สาระสาํคญัท่ีไดจ้ากบทความ เร่ือง การคิดบวก คืออะไร   

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2.  นิสิตมีความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาในบทความน้ีอยา่งไร    

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3.  นิสิตจะประยกุตเ์น้ือหาในบทความ เร่ือง การคิดบวก ไปใชก้บัชีวติประจาํวนัอยา่งไร  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ช่ือ...........................................................................................รหัส...............................เลขที่....................... 

อาจารย์ผู้สอน................................................................................กลุ่ม....................................................... 

 

ใบงานท่ี 1

งานเด่ียว 
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แบบทดสอบ เร่ือง การคดิบวก 

 

คาํช้ีแจง ใหนิ้สิตเลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดเพียงขอ้เดียว   จาํนวน 10 ขอ้  10 คะแนน 

 

1.  คาํกล่าวใดต่อไปน้ีท่ี ไม่ใช่ ลกัษณะของการคิดบวก 

ก. ทุกปัญหายอ่มมีทางออกเสมอ ข. เราตอ้งแกปั้ญหาอีกคร้ังเหรอ 

ค. สนุกดีมีอะไรใหท้าํอีกแลว้ ง. โชคดีท่ีศึกษาอะไรใหม่ ๆ 

2.  ขอ้ใดไม่ใช่ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการคิดบวก  

ก. ชุติมาเป็นคนไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคท่ีเขา้มา ข. ลกัขณาเป็นคนมองโลกในแง่ดี 

ค. คมกฤษชอบโยนความผดิใหค้นอ่ืน ง. ขจรยอมทาํงานท่ีมีรายไดน้อ้ย ดีกวา่ไม่มีงาน 

    เพื่อทาํใหต้วัเองสบายใจ     เพราะตอนน้ีคนตกงานเยอะมาก 

3.  การคิดบวก เป็นวธีิการคิดคลา้ยแบบใด  

ก. การคิดวเิคราะห์ ข. การคิดแบบไตรลกัษณ์ 

ค. การคิดแบบคุณค่าแท ้คุณค่าเทียม ง. การคิดแบบเร้าคุณธรรม 

อ่านบทความแลว้ตอบคาํถาม ขอ้ 4-5  

                เขามีส่วน เลวบา้ง ช่างหวัเขา  จงเลือกเอา ส่ิงดี เขามีอยู ่

เป็นประโยชน์ โลกบา้ง ยงัน่าดู ส่วนท่ีชัว่ อยา่ไปรู้ ของเขาเลย 

จะหาคน มีดี เพียงส่วนเดียว อยา่มวัเท่ียว คน้หา สหายเอ๋ย 

เหมือนเท่ียวหา หนวดเต่า ตายเปล่าเอย ฝึกจนเคย มองแต่ดี มีคุณจริง 

4. จากบทความขา้งตน้ เป็นการคิดแบบใด  

ก. การคิดบวก ข. การคิดแบบคุณค่าแท ้คุณค่าเทียม 

ค. การคิดสร้างสรรค ์ ง. การคิดแบบไตรลกัษณ์ 

5.  คาํวา่ หนวดเต่า เปรียบเปรยกบัอะไร  

ก. ส่ิงท่ีหายาก ข. ส่ิงท่ีมีอยู ่

ค. ส่ิงท่ีไม่มีจริง ง. ส่ิงท่ีขาดแคลน 

6. “ความคาดหวงัวา่จะเกิดส่ิงท่ีดีแมว้า่จะตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ียากลาํบาก ทา้ทาย  

หรือคบัขนั” คือนิยามของคาํใด 

ก. ความกลา้หาญ ข. การมองโลกในแง่ดี 

ค. การมัน่ใจ ง. ความสุขมุ 
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7.  การคิดบวกตามหลกัพระพุทธศาสนา มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อกาํจดัส่ิงใด 

ก. ความไม่รู้ ข. ความคิดชัว่ 

ค. ความไม่มัน่ใจ ง. ความกลวั 

8.  ขอ้ใดไม่ใช่ อกุศล ตามแนวการคิดบวกทางพระพุทธศาสนา 

ก. ความหลง ข. ความโลภ 

ค. ความโกรธ ง. ความรัก 

9.  ลกัษณะอาชีพใดท่ีตอ้งใชพ้ื้นฐานการคิดบวก มากท่ีสุด 

ก. นกัสังคมสงเคราะห์ ข. ทนายความ 

ค. นกับญัชี ง. ตาํรวจ 

10.  บนัไดขั้นพื้นฐานของการคิดบวก คืออะไร 

ก. การมองขอ้ดีของตนเอง ข. การมองขอ้ดีของผูร่้วมสนทนา 

ค. มองส่ิงท่ีมีอยู ่ ง. ใชป้ระโยชน์จากคาํวา่ขอบคุณ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยที ่2 เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

คําช้ีแจง  ให้นิสิตเลือกคําตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพียงข้อเดียว   จํานวน 10 ข้อ 10 คะแนน 

***************************************************************************** 

คําแนะนํา (ให้นิสิตเลือกคาํตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว และทาํเคร่ืองหมาย X ลงในกระดาษคาํตอบ) 

1.  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาคืออะไร 

 1.  การใชโ้สตทศันวสัดุในการสอน  

 2.  การนาํส่ิงประดิษฐท์างวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการสอน 

 3.  การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพทางการสอน 

 4.  การประยกุตค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาทางการสอน 

2.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด  

 1.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยพฒันานกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 

      2.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหค้รูมีโสตทศันวสัดุในการสอน 

 3.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหก้ารเรียนการสอนทนัสมยัลํ้าหนา้ 

 4.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหแ้กปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน 

3.  ทุกขอ้เป็นขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ ยกเว้น  ขอ้ใด 

  1.  ขอบข่ายเชิงสาระ  2.  ขอบข่ายเชิงระบบ 

  3.  ขอบข่ายเชิงภารกิจ  4.  ขอบข่ายเชิงบริบท 

4.  ขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาของ AECT กาํหนดขอบข่ายไวอ้ยา่งไร 

 1.  วสัดุ อุปกรณ์ วธีิการ                   2.  เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง กิจกรรม                

 3.  ประสบการณ์ตรง ประสบการณ์จาํลอง 4.  ออกแบบ พฒันา การใช ้ 

           การจดัการ การประเมิน   

        

    ใชค้าํตอบต่อไปน้ี ตอบคาํถามขอ้ 5-6 

 1.  วทิยาศาสตร์ศึกษา                2. โสตทศันศึกษา      

 3.  ความคิด การกระทาํ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ท่ีนาํมาแกไ้ขปัญหาทางการศึกษา 

 4.  ส่ิงประดิษฐท่ี์ถูกพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากท่ีสุดนาํมาใชใ้นการศึกษา  

 

5.  เทคโนโลยกีารศึกษาพฒันามาจากอะไร  

6.  นวตักรรมการศึกษา หมายถึง อะไร  
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7.  ขอ้ใดจดัเรียงขั้นตอนตามขอบข่าย AECT ไดถู้กตอ้ง 

 1.  Invention  Development   InnovationManagementEvaluation 

 2.  Invention  Design   Development   InnovationEvaluation 

 3.  Design  Development   Utilization Management Evaluation 

 4.  Design  Development   Innovation  Utilization Evaluation 

8.  ทุกขอ้เป็นขอ้คาํนึงในการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษายกเว้นขอ้ใด  

 1.  ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน  2.  ประสิทธิผลทางการเรียนการสอน  

  3.  ประหยดั    4.  เวลา 

9.  การวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั จดัอยูใ่นขั้นตอนใด 

 1.  Development    2.  Innovation  

 3.  Evaluation    4.  Design  

10.  การวเิคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข จดัอยูใ่นขั้นตอนใด 

 1.  Development    2.  Innovation  

 3.  Evaluation    4.  Design 
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หน่วยการเรียนที ่2 

ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

แผนการเรียนรู้ 

  แนวคิด ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงขอบเขต หรือกรอบของสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีระบุวา่บุคคลผูท่ี้ศึกษาดา้นน้ี หรือปฏิบติังานในวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา

ตอ้งศึกษา ปฏิบติังาน และตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวชิาชีพในดา้นใดบา้ง 

 วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้เก่ียวกบัขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของ AECT 

  2.   เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้เก่ียวกบัขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของ ศ.ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

 กจิกรรม 

  1.  อ่านใบความรู้ 

  2.  วเิคราะห์ปัญหาความเขา้ใจ เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

  3.  กรณีศึกษา 

 4.  นิสิตทาํใบงานเด่ียว เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา ส่งในคร้ังต่อไป   

 การวดัผล 

  1.  การมีส่วนร่วมของนิสิตในชั้นเรียน 

  2.  ใบงานจากการอ่านขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา (งานเด่ียว) 
 

ภาคทฤษฎ:ี บทความ เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

ภาคปฏบัิต:ิ ทาํกิจกรรมจากบทความ เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ใบความรู้ เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

 ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงขอบเขต หรือกรอบของสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีระบุวา่บุคคลผูท่ี้ศึกษาดา้นน้ี หรือปฏิบติังานในวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา

ตอ้งศึกษา ปฏิบติังาน และตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวชิาชีพในดา้นใดบา้ง ดงันั้นการศึกษา

ขอบข่ายงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจึงเป็นกรอบในการพฒันามาตรฐานงานเทคโนโลยกีารศึกษา

ของการวิจยัคร้ังน้ี แนวคิดการแบ่งขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 2 แนวคิด มีดงัน้ี 

 1.  แนวคิดของสมาคมส่ือสารและเทคโนโลยกีารศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association 

for Educational Communications and Technology: AECT, 1975)  

 ไดแ้บ่งขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาตาม Seels and Richey ไดศึ้กษาไว ้ประกอบดว้ย  

5 ขอบข่ายใหญ่และแต่ละขอบข่ายแยกเป็น 4 ขอบข่ายยอ่ย รวมเป็นขอบข่ายยอ่ยทั้งหมด 20 ขอบข่าย 

ดงัน้ี 
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 1.  การออกแบบ (Design) คือ กระบวนการในการกาํหนดสภาพของการเรียนรู้ 

  1.1  การออกแบบระบบการสอน (Instructional systems design) เป็นวธีิการจดัการ 

ท่ีรวมขั้นตอนของการสอน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ (Analysis) คือ กระบวนการท่ีกาํหนดวา่

ตอ้งการให้ผูเ้รียนไดรั้บอะไร เรียนในเน้ือหาอะไร การออกแบบ (Design) กระบวนการท่ีจะตอ้ง

ระบุวา่ใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งไร การพฒันา (Development) คือ กระบวนการสร้าง ผลิตส่ือ วสัดุการสอน 

การนาํไปใช ้(Implementation) คือ การใชว้สัดุและยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน และการประเมิน 

(Evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน 

  1.2  ออกแบบสาร (Message design) เป็นการวางแผน เปล่ียนแปลงสาร เนน้ทฤษฎีการเรียน

ท่ีประยกุตค์วามรู้บนพื้นฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจาํ การออกแบบสารมีจุดประสงคเ์พื่อ

การส่ือความหมายกบัผูเ้รียน 

  1.3  กลยทุธ์การสอน (Instructional strategies) เนน้ท่ีการเลือก ลาํดบัเหตุการณ์และ

กิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบติักลยทุธ์การสอนมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์การเรียน ผลของ

ปฏิสัมพนัธ์น้ีสามารถอธิบายไดโ้ดยโมเดลการสอน การเลือกยทุธศาสตร์การสอนและโมเดลการสอน

ตอ้งข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การเรียน รวมถึงลกัษณะผูเ้รียน ธรรมชาติของเน้ือหาวชิา และจุดประสงค์

ของผูเ้รียน 

  1.4  ลกัษณะผูเ้รียน (Learner characteristics) คือ ลกัษณะและประสบการณ์เดิมของ

ผูเ้รียนท่ีจะมีผลต่อกระบวนการเรียนการสอน การเลือก และการใชย้ทุธศาสตร์การสอน 

 2.  การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนการออกแบบ 

  2.1  เทคโนโลยส่ิีงพิมพ ์(Print technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร ส่ือดา้นวสัดุ 

เช่น หนงัสือ โสตทศันวสัดุพื้นฐานประเภทภาพน่ิง ภาพถ่าย รวมถึงส่ือขอ้ความ กราฟิก วสัดุภาพ

ส่ิงพิมพ ์ทศันวสัดุ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการพฒันา การใชส่ื้อวสัดุการสอนอ่ืน ๆ 

  2.2  เทคโนโลยโีสตทศันูปกรณ์ (Audiovisual technologies) เป็นวธีิการในการจดัหา 

หรือส่งถ่ายสาร โดยใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อนาํเสนอสารต่าง ๆ ดว้ยเสียง 

และภาพ โสตทศันูปกรณ์จะช่วยแสดงส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติจริง ความคิดท่ีเป็นนามธรรม เพื่อผูส้อน

นาํไปใชใ้หมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

  2.3  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer-based technologies) เป็นวธีิการในการจดัหา 

หรือส่งถ่ายสารโดยการใชไ้มโครโพรเซสเซอร์ เพื่อรับและส่งขอ้มูลแบบดิจิตอล ประกอบดว้ย 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จดัการสอน โทรคมนาคม การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ถึง

และใชแ้หล่งขอ้มูลในเครือข่าย 
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  2.4  เทคโนโลยบูีรณาการ (Integrated technologies) เป็นวิธีการในการจดัหาหรือ 

ส่งถ่ายขอ้มูลกบัส่ือหลาย ๆ รูปแบบภายใตก้ารควบคุมของคอมพิวเตอร์ 

 3.  การใช ้(Utilization) เป็นการใชก้ระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

  3.1  การใชส่ื้อ (Media utilization) เป็นระบบของการใชส่ื้อ แหล่งทรัพยากรเพื่อ  

การเรียน โดยใชก้ระบวนการตามท่ีผา่นการออกแบบการสอน 

  3.2  การแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovations) เป็นกระบวนการส่ือ

ความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงคใ์หเ้กิดการยอมรับนวตักรรม 

  3.3  วธีิการนาํไปใช ้และการจดัการ (Implementation and institutionalization) เป็นการใชส่ื้อ

การสอนหรือยทุธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอยา่งต่อเน่ืองและใชน้วตักรรมการศึกษาเป็นประจาํ 

ในองคก์าร 

  3.4  นโยบาย หลกัการและกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Policies and regulations) เป็นกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 

 4.  การจดัการ (Management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจดัการ การประสานงาน และการใหค้าํแนะนาํ 

  4.1  การจดัการโครงการ (Project management) เป็นการวางแผน กาํกบั ควบคุม  

การออกแบบ และพฒันาโครงการสอน 

  4.2  การจดัการแหล่งทรัพยากร (Resource management) เป็นการวางแผน กาํกบั 

ควบคุมแหล่งทรัพยากร ท่ีช่วยระบบและการบริการ 

  4.3  การจดัการระบบส่งถ่าย (Delivery system management) เป็นการวางแผน กาํกบั 

ควบคุมวธีิการ ซ่ึงแพร่กระจายส่ือการสอนในองคก์าร รวมถึงส่ือ และวธีิการใชท่ี้จะนาํเสนอสาร 

ไปยงัผูเ้รียน 

  4.4  การจดัการสารสนเทศ (Information management) เป็นการวางแผน กาํกบั ควบคุม 

การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของขอ้มูลสารเพื่อสนบัสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียน 

 5.  การประเมิน (Evaluation) กระบวนการหาขอ้มูลเพื่อกาํหนดความเหมาะสมของการเรียน

การสอน 

  5.1  การวเิคราะห์ปัญหา (Problem analysis) เป็นการทาํให้ปัญหาส้ินสุด โดยการใช้

ขอ้มูลต่าง ๆ และวธีิการท่ีจะช่วยตดัสินใจ 

  5.2  เกณฑก์ารประเมิน (Criterion-reference measurement) เทคนิคการใชเ้กณฑเ์พื่อ

การประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
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  5.3  การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) มีการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสม

จากการประเมินความกา้วหนา้เพือ่เป็นฐานในการพฒันาต่อไป  

  5.4  การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) มีการใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสมท่ีจะ

ตดัสินใจกบัการดาํเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 

2.  มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดย ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) 

 ไดก้าํหนดขอบข่ายงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา โดยประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย 

หากพิจาณาเป็นมิติทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา แบ่งไดเ้ป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน 

และแนวลึก ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ส่วนรายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มีดงัน้ี 
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  2.1  ขอบข่ายดา้นสาระของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หรือขอบข่ายแนวตั้ง 

ครอบคลุม 7 ดา้น 

   2.1.1  การจดัการ การพฒันาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 

   2.1.2  พฤติกรรมการเรียนการสอน 

   2.1.3  วธีิการสอน 

   2.1.4  ส่ือสารการศึกษา 

   2.1.5  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา 

   2.1.6  การจดัการดา้นการเรียนการสอน และ 

   2.1.7  การประเมินการศึกษา 

  2.2  ขอบข่ายดา้นภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนาํเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษาไปใชเ้พื่อภารกิจทางการศึกษา มี 3 ดา้น คือ 

   2.2.1  ดา้นการบริหาร 

   2.2.2  ดา้นวชิาการ 

   2.2.3  ดา้นการบริการ 

  2.3  ขอบข่ายตามรูปแบบการจดัการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการนาํเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษาไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา 4 ดา้น คือ 

   2.3.1  การศึกษาในระบบโรงเรียน จาํแนกตามระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา  

มธัยมศึกษา และอุดมศึกษา 

   2.3.2  การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

   2.3.3  การฝึกอบรม 

   2.3.4  การศึกษาทางไกล 
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กรณศึีกษา 

เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของไทยกบัของต่างประเทศ 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นาย A  สาํเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจากต่างประเทศ ก็ช่ืนชอบ

และเช่ียวชาญขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของสมาคม AECT  

ส่วน นาย ก. สาํเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาจากประเทศไทย  

ก็จะหลงใหลและชาํนาญขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์

พรหมวงศ ์  

นาย A และ นาย ก. ขดัแยง้กนัทางวชิาการ เน่ืองจากมุมมองความเช่ือท่ีแตกต่างกนั 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ความเหมือนและความต่าง ของแต่ละขอบข่ายความเช่ือ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ใบงาน 

เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

1.  AECT กาํหนดขอบข่ายไวอ้ยา่งไร?   

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

2.  มีใครกาํหนดขอบข่ายแตกต่างจาก AECT ไหม?  อยา่งไร? 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

3.  นิสิตเช่ือ ช่ืนชอบ หรือใชข้อบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาของใคร เพราะอะไร? 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

ช่ือ...........................................................................................รหัส...............................เลขที่....................... 

อาจารย์ผู้สอน................................................................................กลุ่ม....................................................... 

 

 

ใบงานที่ 2

งานเดีย่ว 
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แบบทดสอบหลังเรียน หน่วยที ่2 เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 

คําช้ีแจง  ให้นิสิตเลือกคําตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพียงข้อเดียว   จํานวน 10 ข้อ  10 คะแนน 

***************************************************************************** 

คําแนะนํา (ให้นิสิตเลือกคาํตอบทีถู่กต้องทีสุ่ดเพยีงข้อเดียว และทาํเคร่ืองหมาย X ลงในกระดาษคาํตอบ) 

1.  ทุกขอ้เป็นขอ้คาํนึงในการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษายกเว้นขอ้ใด  

 1.  ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน  2.  ประสิทธิผลทางการเรียนการสอน  

  3.  ประหยดั    4.  เวลา 

        

ใชค้าํตอบต่อไปน้ี ตอบคาํถามขอ้ 2-3 

 1.  วทิยาศาสตร์ศึกษา                2.  โสตทศันศึกษา      

 3.  ความคิด การกระทาํ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ท่ีนาํมาแกไ้ขปัญหาทางการศึกษา 

 4.  ส่ิงประดิษฐท่ี์ถูกพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากท่ีสุดนาํมาใชใ้นการศึกษา  

 

2.  เทคโนโลยกีารศึกษาพฒันามาจากอะไร  

3.  นวตักรรมการศึกษา หมายถึงอะไร  

4.  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษาคืออะไร 

 1.  การใชโ้สตทศันวสัดุในการสอน  

 2.  การนาํส่ิงประดิษฐท์างวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการสอน 

 3.  การนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพทางการสอน 

 4.  การประยกุตค์วามรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชแ้กปั้ญหาทางการสอน 

5.  ขอ้ใดจดัเรียงขั้นตอนตามขอบข่าย AECT ไดถู้กตอ้ง 

 1.  Invention  Development   InnovationManagementEvaluation 

 2.  Invention  Design   Development   InnovationEvaluation 

 3.  Design  Development   Utilization Management Evaluation 

 4.  Design  Development   Innovation  Utilization Evaluation 

6.  การวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั จดัอยูใ่นขั้นตอนใด 

 1.  Development   2.  Innovation  

 3.  Evaluation   4.  Design  
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7.  การวเิคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข จดัอยูใ่นขั้นตอนใด 

 1.  Development   2.  Innovation  

 3.  Evaluation   4.  Design  

8.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด  

 1.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยพฒันานกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 

      2.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหค้รูมีโสตทศันวสัดุในการสอน 

 3.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหก้ารเรียนการสอนทนัสมยัลํ้าหนา้ 

 4.  เทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหแ้กปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน 

9.  ทุกขอ้เป็นขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ ยกเว้น  ขอ้ใด 

  1.  ขอบข่ายเชิงสาระ  2.  ขอบข่ายเชิงระบบ 

  3.  ขอบข่ายเชิงภารกิจ  4.  ขอบข่ายเชิงบริบท 

10.  ขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษาของ AECT กาํหนดขอบข่ายไวอ้ยา่งไร 

 1.  วสัดุ อุปกรณ์ วธีิการ                   2.  เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง กิจกรรม                

 3.  ประสบการณ์ตรง ประสบการณ์จาํลอง 4.  ออกแบบ พฒันา การใช ้ 

             การจดัการ การประเมิน   
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แบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยที ่3  

ปัญหาการบริการทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี (ขอ้ละ 5 คะแนน) 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ถา้เกิดในวนัหน่ึงมีอาจารยห์รือนิสิตขาดความรู้

ในการใชเ้คร่ืองมือ ถามแบบซํ้ าซาก น่าเบ่ือ นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  

  

  

  

  

 



151 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี (ขอ้ละ 5 คะแนน) 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ถา้เกิดเจอปัญหาผูรั้บบริการขาดจิตสาํนึกใน

การรักษาโสตทศันูปกรณ์ท่ียิมไป นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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หน่วยการเรียนที ่3 

บทบาทหน้าที่ คุณลกัษณะนักเทคโนโลยกีารศึกษาและปัญหางานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

 วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

 2.  เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะนกัเทคโนโลยีการศึกษา 

 3.  เพื่อใหนิ้สิตมีความรู้ในการแกปั้ญหาการบริการในงานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 

 กจิกรรม 

  1.  อาจารยท์บทวนขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษาตามแนวคิดของ AECT และ 

  ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์

  2.  นิสิตอ่านใบความรู้ เร่ือง บทบาทหนา้ท่ี คุณลกัษณะนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

  รวมถึงการแกปั้ญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

  3.  กรณีศึกษา 

 4.  นิสิตทาํใบงานกลุ่ม เร่ือง บทบาทหนา้ท่ี คุณลกัษณะนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

  ปัญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาจากกรณีศึกษา  

 การวดัผล 

  1.  การมีส่วนร่วมของนิสิตในชั้นเรียน 

  2.  ใบงาน  
 

ภาคทฤษฎ:ี บทความ เร่ือง บทบาทหนา้ท่ี คุณลกัษณะนกัเทคโนโลยกีารศึกษาและปัญหางาน 

  บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

ภาคปฏบัิต:ิ ทาํกิจกรรมจากบทความ เร่ือง ขอบข่ายเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ใบความรู้ เร่ือง บทบาท หน้าที่ คุณลกัษณะนักเทคโนโลยกีารศึกษา 

และปัญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

 

 1.  บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา Dale (1946, pp. 485-486) ไดก้ล่าวถึงบทบาท

ของงานบริการของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีทาํหนา้ท่ี เป็นหวัหนา้ศูนยโ์สตทศันศึกษา ไวด้งัน้ี 

  1.1  ศึกษาการขยายตวัของงานบริการโดยวิเคราะห์ความตอ้งการต่าง ๆ ของผูใ้ชแ้ละ

ประเมินผล  

  1.2  ทาํรายงานการคาดการณ์ต่าง ๆ เสนอต่อหวัหนา้หน่วยงานท่ีสูงข้ึนไป  

  1.3  จดัทาํคู่มือการนิเทศ แคตตาล็อกและวธีิการใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ กบับทเรียน  

  1.4  จดัวางกฎ ระเบียบ ในการยมื รับคืน แจกจ่ายหมุนเวยีนโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ  

  1.5  จดัเตรียมการจดันิทรรศการ  

  1.6  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยโ์สตทศันูปกรณ์กบัชุมชน เช่น พิพิธภณัฑ ์

หอ้งแสดงงานศิลป์ โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้  

  1.7  เสนอข่าวสารใหม่ ๆ แก่คณาจารย ์เช่น วสัดุใหม่ ๆ เคร่ืองมือใหม่ ๆ และเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  ในวงการศึกษา  

 บทบาทท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้เป็นบทบาทในเชิงบริหารจดัการ ส่วนบทบาทในฐานะ 

บุคลากรประจาํศูนยโ์สตทศันศึกษา ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523, หนา้ 40) ไดก้ล่าวไวว้า่ บทบาทของ

นกัเทคโนโลยกีารศึกษาจะอยูท่ี่การช่วยกาํหนดระบบ การวางแผนการผลิตและการใชส่ื้อการสอน 

และพิจารณาคุณภาพของเน้ือหาและประสบการณ์ ท่ีจะถ่ายทอดไปใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อท่ีจะใหผู้เ้รียน

รับความรู้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ บทบาทของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาควรจะ

เป็นผูน้าํทางความคิดเก่ียวกบัการนาํเทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมมาใชใ้นโรงเรียน หน่วยงาน

และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดในเชิงระบบ เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นผูมี้จิตใจ

ท่ีพร้อมจะเป็นผูใ้หบ้ริการ  

 2.  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยีการศึกษา  

  2.1  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะนกัวางแผน ออกแบบและพฒันา

ระบบการสอน ซ่ึงจะเป็นการวเิคราะห์หลกัสูตร ใหค้รอบคลุมและตรงตามจุดประสงคข์องการเรียน

การสอน เป็นตน้  

  2.2  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะหวัหนา้ศูนยโ์สตทศันศึกษา  

ซ่ึง Erickson (1959, p. 8)ไดก้ล่าวถึงนกัเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นบริหาร ตอ้งมีหนา้ท่ี 

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
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   2.2.1  ใหค้าํแนะนาํ กาํหนดนโยบายการบริหารงาน  

   2.2.2  วางแผนโครงการระยะยาวเก่ียวกบัการจดัหาเคร่ืองมือและวสัดุ

โสตทศันูปกรณ์ใหแ้ก่ศูนยฯ์ เพื่อนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  

   2.2.3  วางมาตรการในการใชโ้สตทศันูปกรณ์  

   2.2.4  ดาํเนินการอบรมครู และเป็นท่ีปรึกษาแก่ครูผูส้อน  

   2.2.5  เตรียมประชุมปรึกษา เก่ียวกบัโสตทศันศึกษาร่วมกบัศึกษานิเทศก ์ 

   2.2.6  จดัทาํงบประมาณและจดัหาเงินทุน  

   2.2.7  จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในอาคาร  

   2.2.8  กาํหนดเน้ือท่ีภายในศูนย ์

  2.3  หนา้ท่ีของนกัเทคโนโลยกีารศึกษาในฐานะบุคลากรประจาํศูนยโ์สตทศันศึกษา  

ดา้นบริการ  

   2.3.1  บริการการใชเ้คร่ืองมือ เช่น บริการกลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล บริการเคร่ืองเสียง ฯลฯ 

   2.3.2  บริการดา้นการผลิตส่ือการสอน และการเลือกซ้ือวสัดุอุปกรณ์  

   2.3.3  บริการดา้นบาํรุงรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองมือต่าง ๆ  

   2.3.4  ใหบ้ริการดา้นความรู้ ความชาํนาญ เฉพาะอยา่ง เช่น วธีิการผลิตส่ือการสอน

ชนิดต่าง ๆ  

 ดา้นการใชว้ธีิระบบ ไดแ้ก่ การออกแบบและพฒันาระบบการสอน การให้คาํปรึกษา 

แก่ครูผูส้อน เป็นตน้ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ รณรงคใ์ห้ครูเห็นความสาํคญัของการใชส่ื้อการสอน 

และประชาสัมพนัธ์ดา้นอ่ืน ๆ  

 3.  คุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา นิสิตปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ไดส้รุปคุณลกัษณะของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ท่ีพึงประสงคข์องหน่วยงาน ดงัน้ี  

  3.1  ดา้นบุคลิกภาพของนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  

   3.1.1  ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และยนิดีท่ีจะรับงานดา้นบริการ  

   3.1.2  มีความคิดสร้างสรรค ์ 

         3.1.3  มีความอดทน มีอุดมการณ์ท่ีแน่นอน ไม่ยอ่ทอ้  

         3.1.4  ตอ้งเป็นคนทนัสมยั คน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ  

         3.1.5  รู้จกัปรับปรุง และนาํความรู้มาประยกุตเ์ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  

   3.1.6  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  

         3.1.7  รู้จกัรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั  

         3.1.8  รู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นคนใจกวา้ง  
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   3.1.9  รู้จกัประชาสัมพนัธ์งานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาใหก้วา้งขวางในหน่วยงาน   

   3.1.10  เพศชายเหมาะกบังานนอกสถานท่ีมากกวา่เพศหญิง  

  3.2  ดา้นความรู้ ระดบัปริญญาตรี  

   3.2.1  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหมด  

   3.2.2  สามารถผลิตส่ือ และสามารถควบคุมเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์  

  3.3  ดา้นความรู้ ระดบัปริญญาโท  

   3.3.1  มีความรู้ดา้นวชิาการเก่ียวกบังานดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหมด  

   3.3.2  สามารถผลิตส่ือและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้ 

   3.3.3  สามารถออกแบบส่ือการสอนไดดี้  

   3.3.4  รู้จกัแกไ้ขปัญหาใหก้บัหน่วยงานนั้น ๆ ได ้ 

   3.3.5  มีความรู้ในดา้นการวางแผนจดับุคลากร  

   3.3.6  มีความรู้ สามารถใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาดา้นเทคโนโลยใีหก้บับุคลากร 

ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได ้ 

   3.3.7  เนน้ความรู้ทางดา้นงานบริการมากกวา่งานทางดา้นทกัษะ7  

 

เอกสารอา้งอิง  

เอกสารการสัมมนาทางการศึกษา เร่ือง เทคโนโลยกีารศึกษากบัการปฏิรูปการศึกษา จดัทาํโดย  

นิสิตปริญญาโท ภาคพิเศษ สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา รุ่น 13 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร 
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กรณศึีกษา 

เร่ือง บทบาท หน้าที่ คุณลกัษณะนักเทคโนโลยกีารศึกษา 

และปัญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากบทบาท หนา้ท่ี คุณลกัษณะวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีนิสิตทราบแลว้  

จะพบวา่ ยงัมีลกัษณะงานอีกหลายอยา่งท่ีนกัเทคโนโลยกีารศึกษาอาจตอ้งเจอและเตรียม 

ความพร้อม เช่น 

- งานติดตั้งอุปกรณ์ เป็นงานท่ีหนกัเพราะตอ้งแบกหาม เหน่ือย และอาจจะมีกิจกรรม 

เช่นน้ีบ่อย ๆ  

- งานพบปะผูค้นมากหนา้หลายตา อาจจะเจอผูรั้บบริการทั้งท่ีรู้เร่ืองและไม่รู้เร่ือง  

และทาํใหเ้ราหงุดหงิดไดง่้าย 

- งานบริการท่ีผูรั้บบริการขาดจิตสาํนึกในการรักษาของท่ียมื ไม่ดูแลรักษาทรัพยส์มบติั

ของส่วนรวมใหดี้ 

- อาจจะเจอผูรั้บบริการท่ีไม่มีความเกรงใจ  

- จากกรณีศึกษาดงักล่าว ให้นิสิตนาํเสนอปัญหาท่ีนิสิตอาจจะเกิดข้ึน พร้อมเสนอ 

แนวทางการแกปั้ญหาของนิสิต มา 1 ปัญหา 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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ใบงาน 

เร่ือง บทบาท หน้าที่ คุณลกัษณะนักเทคโนโลยกีารศึกษา 

และปัญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ถา้เกิดปัญหาเปิดคอมพิวเตอร์แลว้ 

ไม่มีสัญญาณภาพยงิข้ึนโปรเจคเตอร์ นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

2.  

  

  

  

3.  

  

  

  

4.  

  

  

  

ช่ือ...........................................................................................รหัส...............................เลขที่....................... 

อาจารย์ผู้สอน................................................................................กลุ่ม....................................................... 

 

 

ใบงานที่ 3

งานกลุ่ม 
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ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ผูส้อนไดม้าแจง้วา่ เกิดเสียงหวดีของ

ไมโครโฟนดงัต่อเน่ืองในระหวา่งการสอน นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางในการแก้ปัญหา/ ความรู้ทีไ่ด้ 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยที ่3  

ปัญหาการบริการทางด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

กรณีศึกษาที ่1 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี โดยเลือกทาํ 2 ขอ้ 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาจะใชจ้อรับภาพแลว้จอรับภาพ 

ไม่ลงมา นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่2 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหา Visaulizer ทาํงาน แต่ไม่สามารถ

นาํสัญญาณข้ึนสู่จอภาพได ้นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

  

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่3 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณจากโนต้บุค๊

กบัโปรเจคเตอร์แลว้ออกจอเดียว นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่4 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณจากโนต้บุค๊

กบัโปรเจคเตอร์แลว้ภาพสีเพี้ยน นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่5 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาการเช่ือมต่อสัญญาณจากโนต้บุค๊

กบัโปรเจคเตอร์แลว้ภาพเหล่ือมรูปทรงผดิเพี้ยน นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ี

อยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่6 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาเสียงลาํโพงท่ีต่อออกไปภายนอก

หอ้งประชุมไม่ดงั นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่7 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาแสงสวา่งจากหลอดฟลูออเรสเซนต์

รบกวนภาพท่ีจอฉายไม่ชดัเวลาบรรยาย นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่8 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา เกิดปัญหาการเขา้รหสัผา่นการใชบ้ริการ

เครือข่ายมหาวทิยาลยับูรพาไม่ได ้นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่9 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ถา้เจอปัญหาเร่ืองคืนจาํนวนส่ือไม่ครบ 

ตามท่ียมืไป นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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กรณีศึกษาที ่10 

ใหนิ้สิตวเิคราะห์ปัญหาจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี 

 ในฐานะนิสิตเป็นนกัเทคโนโลยกีารศึกษา ถา้เจอปัญหาเร่ืองสภาพการบุบสลาย/ 

การแตกของส่ือท่ียมืไป นิสิตจะมีแนวคิดและรับมือในการแกปั้ญหาน้ีอยา่งไร 

 

การวเิคราะห์ปัญหา แนวทางคิดในการแก้ปัญหา 

1.  

  

  

  

  

2.  

  

  

  

  

3.  

  

  

  

  

4.  
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แบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยที ่4 

แบบทดสอบ เร่ือง การคดิบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ใหนิ้สิตตอบคาํถามจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี (10 คะแนน) 

 

กรณศึีกษา 
วเิคราะห์ปัญหาและหาแนวทาง

คิดในการแก้ปัญหา 
การแก้ปัญหาด้วยการคิดบวก 

1.  ผูรั้บบริการขาดความรู้ 

ในการใชเ้คร่ืองมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ผูรั้บบริการขาดจิตสาํนึก

ในการดูแลรักษาวสัดุ

อุปกรณ์ท่ีขอยมืไปใชง้าน 
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หน่วยการเรียนที ่4 

การคดิบวกกบัปัญหาการบริการงานทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

 วตัถุประสงค์ 

  1.  เพื่อใหนิ้สิตใชก้ารคิดบวกในการแกปั้ญหาการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

  กจิกรรม 

  1.  ศึกษาจากใบความรู้ 

  2.  กรณีศึกษา 

  3.  นิสิตหาแนวทางปฏิบติัจากกรณีศึกษาโดยการคิดบวก 

 4.  อาจารยแ์ละนิสิตสรุปปัญหาร่วมกนั   

 การวดัผล 

  1.  การมีส่วนร่วมของนิสิตในชั้นเรียน 

  2.  ใบงานกรณีศึกษา (งานเด่ียว) 
 

 

ภาคปฏบัิต:ิ ทาํกิจกรรมในชั้นเรียนการคิดบวกในการแกปั้ญหาการบริการทางเทคโนโลย ี

  การศึกษา 
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ใบความรู้ เร่ือง ปัญหางานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา  

หน่วยการเรียนที ่4 

 

 1.  ปัญหาอุปสรรคในการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 
 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน การใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ มีปัญหาการปฏิบติังาน

ในการใหบ้ริการโสตทศันูปกรณ์ ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  ปัญหาการปฏิบติังานดา้นบุคลากรผูใ้ชบ้ริการโสตทศันูปกรณ์  
   1.1.1  ปัญหาบุคลากรผูใ้ชบ้ริการไม่มีความรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์  
   1.1.2  ปัญหาบุคลากรผูใ้ชบ้ริการท่ีขอใชบ้ริการไม่ติดต่อล่วงหนา้  
  1.2  ปัญหาการปฏิบติังานดา้นขั้นตอนการปฏิบติังานและการส่ือสาร  
   1.2.1  ขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีซบัซอ้น  
   1.2.2  การส่ือสารและส่ือความหมายไม่ชดัเจนผิดความหมาย  
  1.3  ปัญหาการปฏิบติังานการบริการโสตทศันูปกรณ์  
   1.3.1  ปัญหาการใชง้านเคร่ืองขยายเสียง (Amplifiers)  
   1.3.2  ปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Computer notebook)  
   1.3.3  ปัญหาการใชง้านเคร่ืองฉายภาพ (Projector)  
   1.3.4  ปัญหาการใชง้านเคร่ืองฉายภาพ 3 มิติ (Digital visualizer)  
   1.3.5  ปัญหาโสตทศันูปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ  
   1.3.6  ปัญหาโสตทศันูปกรณ์เก่าไม่มีประสิทธิภาพ  
   1.3.7  ปัญหาโสตทศันูปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชเ้ป็นเวลานานอาจเกิดการชาํรุดเสียหายได ้ 
   1.3.8  ปัญหาไม่มีคู่มือในการใชง้านโสตทศันูปกรณ์  
  1.4  ปัญหาการปฏิบติังานดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการโสตทศันูปกรณ์  
   1.4.1  ปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานและใหบ้ริการ  
   1.4.2  ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเคร่ืองมืออุปกรณ์  
   1.4.3  ปัญหาบุคลากรไม่ไดพ้ฒันาเพิ่มความรู้ในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ให้นิสิตทบทวนปัญหาการบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา จากคาบก่อนให้ครบทุกกรณ ี

ด้วยวธีิปกต ิ โดยให้แลกเปลี่ยนพูดคุย ซักถามแลกเปลี่ยนในกรณีทีนิ่สิตยังไม่เจอกรณีศึกษาน้ัน ๆ  

จากน้ัน จะให้นิสิตใช้การแก้ปัญหาด้วยการคดิบวก โดยใช้กรณศึีกษาเดิม 

 

กรณีศึกษา การแก้ปัญหาด้วยการคิดบวก 

1.  ผูรั้บบริการไม่ศึกษา

วธีิการใชง้าน ทั้ง ๆ ท่ีมีคู่มือ

การใชง้าน ถามทุกขั้นตอน

จนผูใ้หบ้ริการหงุดหงิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ผูรั้บบริการ คืนจาํนวนส่ือ  

ไม่ครบตามท่ียมืไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  ผูรั้บบริการขาดจิตสาํนึก

ในการดูแลรักษาส่ือ จนทาํให้

เกิดการเสียหายหรือบุบสลาย 

สภาพไม่เหมือนเดิม 
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กรณีศึกษา การแก้ปัญหาด้วยการคิดบวก 

4.  ผูรั้บบริการมาดว้ยอารมณ์

หงุดหงิด รําคาญ โกรธใส่ 

ผูใ้หบ้ริการแบบไม่มีเหตุผล

และไม่เก่ียวขอ้งกบั 

การใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

5.  ผูรั้บบริการ ลองผิดลองถูก

ไม่ปฏิบติัตามคู่มือ ใชผ้ดิ

ประเภทดว้ยความอยากรู้

อยากเห็น ทาํใหส่ื้อ 

เกิดความเสียหาย 

 

 

 

 

 

6.  อุปกรณ์/ ส่ือท่ีมีจาํนวน

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ ทาํให้

ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 



174 

แบบทดสอบหลงัเรียนหน่วยที ่4 

แบบทดสอบ เร่ือง การคดิบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

ใหนิ้สิตตอบคาํถามจากกรณีศึกษาต่อไปน้ี (10 คะแนน) 

 

กรณีศึกษา การแก้ปัญหาด้วยการคิดบวก 

1.  ผูรั้บบริการจองสิทธ์ิ 

การใชโ้สตทศันูปกรณ์ 

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพื่ออาํนวย

ประโยชน์ใหก้บักลุ่มท่ีสนิท

หรือคุน้เคย โดยท่ีไม่เปิด

โอกาสใหผู้รั้บบริการ 

กลุ่มอ่ืนไดใ้ช ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ผูรั้บบริการ เอาแต่ใจ  

ไม่มีเหตุผล ใชถ้อ้ยคาํท่ี 

ไม่สุภาพ ไม่เป็นมิตรกบั 

ผูใ้หบ้ริการ 
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บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยั เร่ือง การพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา จากการดาํเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัสามารถแบ่งการนาํเสนอ ดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  วธีิการดาํเนินการวิจยั 

 4.  สรุปผลการวจิยั 

 5.  อภิปรายผลการวจิยั 

 6.  ขอ้เสนอแนะ 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพื่อพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องาน

บริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา   

 2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา  

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  เพื่อประเมินรับรองการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา จากผูท้รงคุณวฒิุ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร 

  1.1  ขั้นตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ

จากสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา, สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน หรือการจดัการเรียนรู้ และสาขาวิชา

จิตวทิยา หรือศาสนาปรัชญา  

  1.2  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 
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  1.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

  1.4  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

  1.5  ขั้นประเมินและรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ จากสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา   

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ขั้นตรวจสอบคุณภาพของกรอบแนวคิดระบบการเรียนการสอนฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ 

9 คน จากสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 3 คน สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน หรือการจดัการ

เรียนรู้ 3 คน และสาขาวชิาจิตวทิยา หรือศาสนาปรัชญา 3 คน 

  2.2  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว เป็นนิสิต 3 คน  

  2.3  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม เป็นนิสิต 6 คน 

  2.4  ขั้นทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม เป็นนิสิต 29 คน 

  2.5  ขั้นประเมินและรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ จากสาขาวชิา

เทคโนโลยกีารศึกษา 3 คน 

   

วธีิการดําเนินการวจิัย 

 รายละเอียดขั้นตอนดาํเนินการวจิยัท่ีผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวจิยัและพฒันานวตักรรม

ทางการศึกษา 7 ขั้นตอน (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ประยกุตใ์ชส้าํหรับการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 กรอบแนวคิดการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงแนวคิดการวจิยั

และพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั้นตอน ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นผลลพัธ์ (Output) 

และดา้นผลยอ้นกลบั (Feedback) โดยกรอบแนวคิดระบบท่ีไดอ้อกแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.  องคป์ระกอบท่ี 1 บริบท (Context) ในการวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์ 1) การจดัการเรียน

การสอน การใหบ้ริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยั

บูรพา 2) หลกัการและเหตุผลของระบบการเรียนการสอน 3) วตัถุประสงคข์องระบบการเรียนการสอน 

และ 4) ผูใ้ชร้ะบบการเรียนการสอน ทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบดา้นบริบท (Context)  

 2.  องคป์ระกอบท่ี 2 หลกัการและเหตุผลของระบบ (Rationale) เป็นส่วนสาํคญัท่ีแสดง

ถึงปัญหาความจาํเป็นหรือความตอ้งการท่ีตอ้งมีการจดัทาํระบบข้ึนเพื่อแกปั้ญหา  

 3.  องคป์ระกอบท่ี 3 วตัถุประสงค ์(Objectives) ขอ้ความท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีจะ

กระทาํส่ิงต่าง ๆ ใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรม7 สามารถวดัและประเมินผลได ้  
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 4.  องคป์ระกอบท่ี 4 ปัจจยันาํเขา้ (Input) ในการวจิยัน้ีเป็นการวเิคราะห์และกาํหนด  

1) นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา 2) อาจารยป์ระจาํรายวชิา 3) รายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยี

การศึกษา ในหวัขอ้การคิดบวกในงานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา และ 4) กรณีศึกษา  

 5.  องคป์ระกอบท่ี 5 กระบวนการ (Process) ในการวจิยัน้ี ถือเป็นองคป์ระกอบ 

ดา้นกระบวนการ (Process) อา้งอิงตามระบบ CIPOF Model ประกอบดว้ย  

  5.1  ขั้นท่ี 1  ปฐมนิเทศ/ ใหค้วามรู้งานขอบข่ายงาน EdTech/ การคิดบวก 

  5.2  ขั้นท่ี 2  เสนอ Case/ บทความ 

  5.3  ขั้นท่ี 3  วเิคราะห์ปัญหา 

  5.4  ขั้นท่ี 4  อภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  5.5  ขั้นท่ี 5  สรุป 

 6.  องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียน ในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 1) Case กรณีศึกษาจาก 

Youtube 2) การมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลมีเดีย  

 7.  องคป์ระกอบท่ี 7 ผลลพัธ์ (Output) ในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 1) นิสิตมีการคิดบวก  

2) การบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีดีข้ึน และ 3) ความพึงพอใจ 

 8.  องคป์ระกอบท่ี 8  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ในการวจิยัน้ีเป็นการติดตาม ตรวจสอบ 

ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนท่ีไดจ้ากผลการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ ถือเป็นองคป์ระกอบดา้นผล

ยอ้นกลบั (Feedback)  

 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ผลการพฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา มี 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1) บริบท 2) หลกัการและเหตุผลของระบบ 3) วตัถุประสงค ์4) ปัจจยันาํเขา้ 5) กระบวนการ โดยใน

ระบบมีขั้นตอนการจดักิจกรรมการการสอนการคิดอิงกรณีศึกษา 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 5.1) ขั้นปฐมนิเทศ/

สอบวดัความรู้เดิม 5.2) ขั้นใหค้วามรู้เน้ือหา/ บทความ/ เสนอกรณีศึกษา 5.3) ขั้นวเิคราะห์ปัญหา  

5.4) ขั้นอภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 5.5) ขั้นสรุปผล 6) ส่ิงสนบัสนุนการเรียน 7) ผลลพัธ์ และ 

8) ขอ้มูลป้อนกลบั  

 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 



178 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ตามเกณฑ ์E1/ E2  

พบวา่ 

 1.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ แบบเด่ียว (N = 3)  

หน่วยการเรียนท่ี 1-4 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 75.00/ 76.67, 73.33/ 73.33, 78.33/ 76.67 และ 78.33/ 73.33 

ตามลาํดบั   

 2.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ แบบกลุ่ม (N = 6) 

หน่วยการเรียนท่ี 1-4 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 81.67/ 80.00, 82.50/ 81.67, 80.00/ 79.17 และ 80.00/ 80.00 

ตามลาํดบั   

 3.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนฯ แบบภาคสนาม (N = 29) 

หน่วยการเรียนท่ี 1-4 มีประสิทธิภาพเท่ากบั 84.83/ 84.48, 85.58/ 85.00, 85.34/ 85.00 และ 84.31/ 84.66 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้  

 ตอนท่ี 3   ผลการศึกษาความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีผลต่อระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา

เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.54) 

 ตอนท่ี 4  ผลการประเมินและรับรองระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา  

จากผูท้รงคุณวุฒิอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.64) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวจิยั เร่ือง พฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา สามารถอภิปรายผลจาก 

การวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.  ประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอนโดยใชพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนอิง

กรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวทิยาลยั

บูรพา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์E1/ E2 = 85/ 85 ทั้ง 4 หน่วยการเรียน เพราะพฒันาระบบ

การเรียนการสอนตามหลกัการและทฤษฎี โดยอา้งอิงแบบจาํลองระบบ CIPOF Model และดาํเนิน

กิจกรรมตามขั้นตอนของระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ท่ีกล่าววา่ การจดักิจกรรมการเรียน

การสอนควรตระหนกัถึงบริบทการเรียนรู้ ผูเ้รียน สภาพแวดลอ้ม และความพร้อมของส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีส่งผลถึงผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการจดักิจจกรรมการเรียนการสอนทั้งแบบเผชิญหนา้
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และแบบออนไลน์ จากนั้นวิเคราะห์และกาํหนดปัจจยันาํเขา้ระบบการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการกาํหนด

ส่วนท่ีทาํให้เกิดการแปรผนัของผลผลิตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามระบบการเรียน 

การสอนให้ประสบความสาํเร็จ จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์และกาํหนดส่ิงจาํเป็นพื้นฐานของการจดักิจกรรม

การเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั ภูชิศ สถิตพงษ ์(2560) ในงานวิจยั เร่ือง ระบบการเรียนการสอน

ภูมิศาสตร์แบบภควนัตภาพ สาํหรบนิสิตระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

สอดคลอ้งกบั จินตนา ยูนิพนัธ์ (2537) ในบทความ เร่ือง กรณีศึกษา นวตักรรมการเรียนการสอน

ทางพยาบาลศาสตร์ และสอดคลอ้งกบั อุบลรัตน์ ฆวีวงษ ์(2543) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง กรณีศึกษา: 

ผลของการให้คาํปรึกษาครอบครัวต่อสัมพนัธภาพภายในครอบครัวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ท่ีมาจากครอบครัวหยา่ร้าง โรงเรียนนิคมวิทยา จงัหวดัระยอง และสอดคลอ้งกบั ลลิตา  

ตนัติวฒัน์ (2546) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง กรณีศึกษา: พฤติกรรมเส่ียงของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ โรงเรียนวทิยาราษฎร์รังสรรค ์อาํเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  ความพึงพอใจของนิสิตท่ีเรียนจากระบบการเรียนการสอนโดยใชพ้ฒันาระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับ

นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.54) เป็นเพราะการใชก้รณีศึกษา

เป็นตวัสะทอ้นปัญหา และเกิดความสนุกในการเรียน ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤษดา ฤทธ์ิเดช 

(2555) ในการวจิยัสถาบนั เร่ือง สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นโสตทศันูปกรณ์ของคณะศิลปศาสตร์ 

ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของผูใ้ชบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ของคณะศิลปศาสตร์ 

2) ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการดา้นโสตทศันูปกรณ์ของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อแกปั้ญหาการบริการ

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อใหก้ารบริการท่ีดีข้ึน แลว้ยงัสอดคลอ้งกบั พฒันา จตัวานิล (2554) ใน

สารนิพนธ์ เร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่ือโสตทศัน์ของผูใ้ชบ้ริการในสาํนกัหอสมุดกลาง 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และสอดคลอ้งกบั จิราพร ชยัวรัิฒน์ (2554) ในการวจิยั เร่ือง ปัญหา

การใช ้และความตอ้งการการบริการโสตทศันูปกรณ์ของนกัศึกษาสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 3.  ผลการประเมินรับรองระบบการเรียนการสอนโดยผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ ระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับ

นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.64 เพราะสร้าง

โดยใชห้ลกัการและทฤษฎี และผา่นการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑส์อดคลอ้งกบั ภทัรพร ภูมาศ 

(2560) งานวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบการสอนโดยใชโ้ครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศ  

ของนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา และการพฒันารูปแบบการสอนเพื่อพฒันาความใฝ่รู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัชลบุรี 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ขอ้เสนอแนะการนาํผลวจิยัไปใช ้

  1.1  การสร้างเสริมการคิดบวก หรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เกิดข้ึนกบันิสิตได้

ตอ้งอาศยัเวลาการฝึกฝน และปรับเปล่ียนพฤติกรรม อาจารยผ์ูส้อนตอ้งกาํกบัใหนิ้สิตเขา้ร่วมกิจกรรม

อยา่งสมํ่าเสมอ 

  1.2  ผูส้อนควรกระตุน้และสนบัสนุนใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้วธีิการวเิคราะห์ การสังเคราะห์ 

และการสรุปผลความรู้ท่ีไดจ้ากการคน้หา การแลกเปล่ียน หรือการระดมสมอง เพื่อใหนิ้สิตไดมี้ทกัษะ

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและเกิดประโยชน์ในการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนผา่นระบบ 

 2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

  2.1  การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาผลการใชพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษาเพื่อ

สร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา  

ควรประยกุตใ์นเร่ือง การคิดบวกของแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อใหนิ้สิตไดเ้จอกรณีศึกษาตามสาขาวชิา 

ท่ีนิสิตเรียนเพื่อฝึกการคิดบวก 

  2.2  การวจิยัคร้ังต่อไป อาจจะหากิจกรรม/ รูปแบบการสอนเป็นสถานการณ์จาํลอง

เพื่อใหนิ้สิตไดฝึ้กการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีการแข่งขนักบัตวัเอง 

และผูอ่ื้น เป็นตวัเร้าความสนใจของผูเ้รียน ฯลฯ 
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ผู้วจัิย   นายณรงคศ์กัด์ิ  ประสิว 

   นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา   

   ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ 

อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 

 

คําช้ีแจง 

 แบบประเมินรับรองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบการเรียน

การสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพเบ้ืองตน้และการทดลองสอนจริง 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ท่ีตรงตามความคิดเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 ให ้ 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสุด 

 ให ้ 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมระดบัมาก 

 ให ้ 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 

 ให ้ 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมระดบันอ้ย 

 ให ้ 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นมีความเหมาะสมระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย 

 1.  เอกสารประกอบการประเมินรับรอง 

  1.1  ระบบการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

เทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

  1.2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

แบบประเมินรับรอง 

ระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษาเพ่ือสร้างเสริมการคิดบวก 

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนที ่1  สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ช่ือผู้ประเมินรับรอง  

 ............................................................................................................. 

 ตําแหน่ง    

 ............................................................................................................. 

 สถานทีท่าํงาน  

 ............................................................................................................. 

 

ตอนที ่2  รายละเอยีดองค์ประกอบระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวก

ต่องานบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา สําหรับนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ และข้ันตอนระบบ  

1.  องค์ประกอบด้านบริบท (Context) 

1.1  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนอิงกรณีศึกษา เพื่อสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สาํหรับนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา............................................................................... … … … … … 

1.2  หลกัการและเหตุผลของระบบ…................................................. … … … … … 

1.3  วตัถุประสงคข์องระบบ................................................................ … … … … … 

2.  องค์ประกอบด้านปัจจัยนําเข้า (Input) 

2.1  นิสิตเทคโนโลยกีารศึกษา............................................................. … … … … … 

2.2  อาจารยป์ระจาํรายวชิา.................................................................. … … … … … 

2.3  เน้ือหารายวชิาจรรยาบรรณวชิาชีพเทคโนโลยกีารศึกษา............. … … … … … 

2.4  เน้ือหา เร่ือง การคิดบวก.............................................................. … … … … … 

2.5  เน้ือหา เร่ือง ขอบข่ายงานเทคโนโลยกีารศึกษา........................... … … … … … 

2.6   เน้ือหา เร่ือง ปัญหาการบริการงานเทคโนโลยกีารศึกษา............ … … … … … 

2.7  กรณีศึกษา เร่ือง การคิดบวก........................................................ … … … … … 

2.8  กาํหนดจุดประสงคข์องระบบ..................................................... … … … … … 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.  องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 

3.1  การเตรียมความพร้อมระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน........................... … … … … … 

3.2  ขั้นทดสอบผูเ้รียน......................................................................... … … … … … 

3.3  ขั้นการจดัการเรียนการสอนดว้ยการเสนอบทเรียน/ กรณีศึกษา... … … … … … 

3.4  กาํหนดส่ือการเรียนรู้..................................................................... … … … … … 

3.5  ขั้นวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางปฏิบติั......................................... … … … … … 

3.6  ขั้นอภิปราย/ แลกเปล่ียนเรียนรู้...................................................... … … … … … 

3.7  ขั้นสรุป.......................................................................................... … … … … … 

3.8  การประเมินผล.............................................................................. … … … … … 

3.9  การสรุปทบทวน........................................................................... … … … … … 

4.  องค์ประกอบด้านผลลพัธ์ (Output) 

4.1  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบข่ายงานเทคโนโลยกีารศึกษา....... … … … … … 

4.2  พฤติกรรมการคิดบวก................................................................... … … … … … 

5.  องค์ประกอบด้านผลย้อนกลบั (Feedback) 

5.1  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบ...................................................... … … … … … 

ด้านภาพรวมของระบบ      

6.  หลกัการและเหตุผลของระบบมีความเหมาะสม............................ … … … … … 

7.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นการพฒันาระบบมีความเหมาะสม......... … … … … … 

8.  วตัถุประสงคข์องระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม..................... … … … … … 

9.  หลกัการของระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม............................ … … … … … 

10.  กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบั

การพฒันาผลการเรียนและพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิต.......... … … … … … 

11.  ขั้นตอนการพฒันาระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบั 

การพฒันาผลการเรียนและพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิต......... … … … … … 

12.  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสม

ในการนาํไปใชแ้ละสามารถปฏิบติัตามได.้......................................... … … … … … 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เพ่ือการปรับปรุงระบบการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริม 

การคิดบวกต่องานบริการทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวทิยาลัยบูรพา 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาประเมินรับรองระบบ 

นายณรงค์ศักดิ์  ประสิว 

นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา   

ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

เบอร์โทรศพัท:์ 0845656770, E-mail: nprasew@gmail.com 

 

 

 ข้าพเจ้า ………………………………………………..ได้ทาํการประเมินรับรอง

ระบบการสอนการเรียนการสอนองิกรณศึีกษา เพ่ือสร้างเสริมการคิดบวกต่องานบริการ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษา สําหรับนิสิตมหาวิทยาลยับูรพา เรียบร้อยแล้ว และเห็นสมควรว่า 
 

   ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 
 

   ระบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 

         ลงนาม ………………………..………… ผู้ทรงคุณวุฒิ 

            (…………………………………..) 

              ………./………………../………… 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 
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ผู้เช่ียวชาญในการประเมนิความเหมาะสมของระบบการสอนฯ   

ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพงศ ์ หกสุวรรณ กศ.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลย ี

        และส่ือสารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง  ทบัศรี     Ph.D. (Instructional Systems  

          Technology) อาจารยภ์าควชิา 

        บณัฑิตศึกษานานาชาติ 

        การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

        มหาวทิยาลยับูรพา  

 3.  รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ  กิจระการ    กศ.ด. (การบริหารและพฒันา) 

              อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลย ี

        และส่ือสารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ผู้เช่ียวชาญในการประเมนิความเหมาะสมของระบบการสอนฯ 

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน  

 

 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปริญญา  ทองสอน ศษ.ด. (หลกัสูตรและการสอน) 

        อาจารยภ์าควชิาการจดัการเรียนรู้         

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ดร.สิราวรรณ  จรัสระววีฒัน์  ศษ.ด. (หลกัสูตรและการสอน) 

        อาจารยภ์าควชิาการจดัการเรียนรู้         

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ดร.ปานเพชร  ร่มไทร   ค.ด. (หลกัสูตรและการสอน) 

        อาจารยภ์าควชิาการจดัการเรียนรู้         

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ผู้เช่ียวชาญในการประเมนิความเหมาะสมของระบบการสอนฯ 

ด้านจติวทิยา ศาสนาและปรัชญา  

 

 1.  ดร.ดลดาว  ปูรณานนท ์   ศศ.ด. (จิตวทิยา) 

        อาจารยภ์าควชิาวจิยั 

        และจิตวทิยาประยกุต ์        

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุญรอด  บุญเกิด Ph.D. (Philosophy) 

        อาจารยภ์าควชิาศาสนาและปรัชญา         

        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

        มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ดร.สกุล อน้มา    Ph.D. (Philosophy) 

        อาจารยภ์าควชิาศาสนาและปรัชญา         

        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

        มหาวทิยาลยับูรพา 
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ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

 

 1.  ดร.ดวงพร  ธรรมะ        ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

                       อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและ 

      เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.  ดร.ดาํรัส  อ่อนเฉวยีง        ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและ 

      เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยับูรพา 

 3.  ดร.สุขมิตร  กอมณี        ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและ 

      เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา 

 4.  ดร.ภูเบศ  เล่ือมใส   ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและ 

      เทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา 

 5.  ดร.ธนดล  ภูสีฤทธ์ิ   ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลยแีละ 

        ส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินและรับรองระบบการสอนฯ 

 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพงศ ์ หกสุวรรณ กศ.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

        อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลย ี

        และส่ือสารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ  กิจระการ         กศ.ด. (การบริหารและพฒันา) 

        อาจารยภ์าควชิาเทคโนโลย ี

        และส่ือสารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 3.  รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง  ทบัศรี  Ph.D. (Instructional Systems  

        Technology) อาจารยภ์าควชิา 

        บณัฑิตศึกษานานาชาติ 

        การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

        มหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


