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ทองนุช อาจารย ์ทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ ์ดร.สุรัตน์ ไชยมภู และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์นต.ดร.พงศเ์ทพ  

จิระโร อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ทีÉไดอุ้ตส่าห์สละเวลาอนัมีค่ามาเป็นทีÉปรึกษา พร้อมทัÊงใหค้าํแนะนาํ
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ดงัปรากฏนามในวิทยานิพนธ ์ทีÉไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องของวทิยานิพนธ์

ดว้ยความเอาใจใส่ จนทาํใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์และทรงคุณค่า 
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 การศึกษาเรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผูกพนัของครูในสังกดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 2) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์รของครูใน

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และ 3) ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา             

เขต 18 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 

50 โรงเรียน จาํนวน 367 คน แลว้ทาํการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั

ครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย ( X )           

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression 

analysis)  

 ผลการวิจยั พบว่า  

 1.  ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ระดบัความผูกพนัในองคก์รของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารดา้นการยอมให ้(X5)                       

ดา้นการบริหารดา้นการหลีกเลีÉยง (X4) ดา้นการบริหารดา้นการร่วมมือ (X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนั

ในองคก์รของครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 4.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression analysis) การจดัการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของครูในสังกดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต ในภาพรวมมี 2 ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นการประนีประนอมและดา้นการยอมให ้โดย

การประนีประนอมส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของครู แต่ในทางกลบักนัถา้ยอมใหม้ากความผูกพนัต่อองคก์ร

ของครูจะนอ้ยลง และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งันีÊ  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ŷ  = 3.508 + (.299) (x3)-(.150) (x5)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = .369 (x3)-(.140) (x5)  
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 The purposes of this research were 1) to study the organizational conflict management of directors 

in Secondary Education Area Office 18 2) to study the degree of organizational engagement of teachers in 

Secondary Education Area Office 18, and 3) to analyzed the conflict management that affect to organizational 

engagement of teachers in Secondary Education Area Office 18.  The sample were teachers under the Secondary 

Education Area Office Area 18, there were 367 teachers in 50 schools in the academic year 2017.  The sample 

was selected by multistage random sampling and stratified random sampling. The instrument utilized in this 

research was a questionnaire, with, reliability of .72. The data was analyzed by frequency, percentage, mean and 

standard variation. The hypothesis was tested proved by the stepwise multiple regression Analysis 

  The results found that:  

 1.  The levels of conflict management of school administrators under the Secondary Education Area 

Office 18 was at a high level. 

 2.  With reference to the levels of organizational engagement of teachers under the Secondary 

Education Area Office 18 was at a high level. 

 3.  The conflict management of school administrators consisted of; accommodation (X5), avoiding 

(X4) and collaboration (X2) There was a positive relationship between the conflict management school 

administrators and organizational commitment of teachers in the Secondary Education Area Office 18 at the .01 

level of significance. 

 4.  The conflict management of school administrators by compromising (X3) had a positive 

relationship with teachers engagement while accommodation (X5) has a negative relationship with teachers 

engagement at the .01 level of significance. 

 The equations for raw and standard scores are written as follows:  

 Equations in raw score. 

 ŷ  = 3.508 + (.299) (x3)-(.150) (x5)  

 Equations in Standard Score 

 Ẑ  = .369 (x3)-(.140) (x5)  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัทุกประเทศใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการศึกษา การศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 

การเมืองและวฒันธรรม ทัÊงนีÊ เพราะการศึกษาช่วยเพิÉมขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล 

ช่วยสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมือง ช่วยปลูกจิตสาํนึกในการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม ตลอดจนช่วยให้

สามารถพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในปัจจุบนัสภาพ

เศรษฐกิจและสงัคมของโลกไดเ้ปลีÉยนแปลงไปตามความกา้วหนา้สมยัใหม่ ซึÉงจาํเป็นตอ้งใช้

แรงงานทีÉมีการศึกษาสูงขึÊน เพืÉอสามารถเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัเหตุการณ์ต่าง ๆ ดงันัÊน  

การใหก้ารศึกษาแก่ประชากรของประเทศจึงเป็นสิÉงสาํคญั เป็นกระบวนการช่วยพฒันาคน  

พฒันาความสามารถดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหส้ามารถดาํรงชีวิตและประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุขและ

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงได ้(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ, ม.ป.ป.)  

 ปัญหาทีÉพบจากการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาโดยสาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ผลการรับรองมาตรฐานระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ในสถานศึกษาจาํนวนทัÊงสิÊน 32,844 แห่ง มีผลการรับรองระดบัดีมาก 

2,574 แห่ง ระดบัดี 17,802 แห่ง และยงัไม่รับรอง 12,468 แห่ง คือ สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (สพฐ.) มีผลการรับรองระดบัดีมาก 2,198 แห่ง ระดบัดี 15,803 แห่ง และ 

ไม่รับรอง 11,556 แห่ง สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) มีผลการรับรอง

ระดบัดีมาก 277 แห่ง ระดบัดี 1,143 แห่ง และไม่รับรอง 545 แห่ง สาํนกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) มีผลการรับรองระดบัดีมาก 27 แห่ง ระดบัดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558)  

 จากขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊ แสดงใหเ้ห็นว่า สภาพการศึกษาไทยในปัจจุบนักาํลงัประสบ

ปัญหาดา้นคุณภาพการศึกษา ซึÉงมีครูผูส้อนเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา เนืÉองจาก

ครูเป็นผูท้าํงานโดยตรงกบันกัเรียน เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ สร้างทกัษะและพฒันานกัเรียนใหเ้ป็น

บุคลากรทีÉดีของประเทศต่อไป แต่ครูในปัจจุบนัมีทศันคติทีÉไม่ดีต่ออาชีพของตนเองขาดแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานทาํใหค้รูขาดการใฝ่รู้ ไม่แสวงหาความรู้เพิÉมเติมเพืÉอพฒันาตนเอง ซึÉงส่งผล 

อยา่งมากต่อคุณภาพการศึกษา (วิทยากร เชียงกูล, 2556)  
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Krishnamurti (2003) ไดเ้สนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนว่าตอ้งเริÉมตน้จากการปฏิวติั

ภายในจิตวิญญาณของบุคคลก่อน เพราะจะส่งผลถึงวิถีชีวิตและการปฏิบติัใหด้าํเนินไปในแนวทาง

ทีÉถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั ประเวศ วะสี (2553) ไดอ้ธิบายถึงการปฏิบติัทางจิตวิญญาณว่า

จะตอ้งสร้างมิติทางจิตวิญญาณ (Spirituality) ขึÊนมาใหเ้กิดความสมบูรณ์ในตวับุคคลทัÊง

ประสบการณ์ กิจกรรม การทาํงาน และการเรียนรู้โยงกลบัเขา้สู่การพฒันาความเป็นมนุษยใ์หดี้

ยิ ÉงขึÊน และการช่วยสนบัสนุนใหบุ้คคลนาํเอาความสามารถนัÊนออกมาใชใ้นการแกไ้ขฟืÊ นฟูระบบ

สงัคมใหมี้ความสมดุล ซึÉงสอดคลอ้งกบั Pajak and Blaise (1989) กล่าวว่า จิตวญิญาณครูจะทาํใหค้รู

ประกอบอาชีพครูไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และครูทีÉมีจิตวิญญาณมกัจะมีความเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ 

เขา้ใจ ยอมรับและอดทนต่อนกัเรียนของตน ประกอบกบัอาชีพครูถือว่าเป็นอาชีพทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง

สมัพนัธก์บับุคคลในสงัคม และมีส่วนแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของสงัคมได ้เพืÉอผลกัดนัในบุคลากรใน

สายอาชีพครูสามารถพฒันามิติทางจิตวิญญาณใหเ้ป็นบุคคลทีÉสมบูรณ์พร้อมในการช่วยเหลือผูอื้Éน

ไดก้ล่าวอีกนยัหนึÉง คือ จิตวญิญาณในบริบทงานดา้นการศึกษา คือ จิตวญิญาณของความเป็นครู 

 ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรของตน พยายามสร้าง

แรงจูงใจ ความพอใจ ความผกูพนั ความตระหนกัในหนา้ทีÉและความสาํคญัของอาชีพแก่บุคลากร

ของตน ผลกัดนัใหพ้วกเขาปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และมีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ เนืÉองจากครูเป็นบุคลากรทีÉสาํคญัจึงตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่

เพืÉอใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และการทีÉครูจะปฏิบติังานไดผ้ลดีมาก

นอ้ยเพียงใดนัÊนขึÊนอยูก่บัขวญัและกาํลงัใจทีÉดีของครูทีÉส่งผลต่อทศันคติทีÉดีในการปฏิบติังาน ส่งผล

ใหเ้กิดประสิทธิผลในการเรียนการสอนในโรงเรียน อาจกล่าวไดว้่าการจูงใจครูใหมี้ความทุ่มเท 

ในการปฏิบติังานเป็นวิธีสร้างความสาํเร็จของการเรียนการสอนนั Éนเอง ความสาํเร็จของหน่วยงาน

จะเกิดขึÊนเพียงไรยอ่มขึÊนอยูก่บับุคคลทีÉมาร่วมทาํงานในหน่วยงานนัÊน การทาํงานก็จะเกิด                 

ความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รจะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัทีÉจะทาํใหอ้งคก์รมี

ประสิทธิภาพและการทีÉบุคคลจะปฏิบติังานใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหน่วยงานนัÊนตอ้งอาศยั

ปัจจยัหลายประการ แต่สิÉงทีÉสาํคญัประการหนึÉง คือ ถา้ผูป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งเต็มกาํลงั

ความสามารถ ทุ่มเททัÊงแรงกายแรงใจ ทุกคนร่วมมือกนัทาํงาน ก็จะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จในทีÉสุด 

(Mondy, 1990)  

 นอกจากนีÊ  การสนบัสนุนใหเ้กิดความทุ่มเทในการทาํงานจาํเป็นตอ้งส่งเสริมพฤติกรรม

ทางบวก จากการศึกษาผลงานวจิยัหลายชิÊน พบว่า ความผกูพนัองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความทุ่มเทในการทาํงาน (Leiter & Maslach, 2004; Cho, Laschinger  

& Wong, 2006; Saks & Rotmam, 2006; Richardson, 2006; Hallberg, Schaufeli & Johansson, 
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2007) โดยตวับ่งชีÊในการวดัความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective 

commitment) ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง (Continuous commitment) และความผกูพนัดา้นบรรทดั

ฐาน (Normative commitment)  

 ในยคุทีÉทุกองคก์รต่างมีการแข่งขนัและพยายามพฒันาองคก์รของตนเองใหเ้ป็นหนึÉงใน 

ผูน้าํทีÉตนเองประกอบการอยู ่โดยพยายามทีÉจะอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ประการ ทีÉจะมาช่วยปรับเปลีÉยน 

องคก์ร เพืÉอใหพ้ร้อมรับมือกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงไป                             

อยูต่ลอดเวลาและปัจจยัหนึÉงทีÉมีอิทธิพลสาํคญัต่อองคก์รในการพฒันาองคก์รเพืÉอนาํไปสู่                       

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร (Organization culture) เพราะไม่ว่า 

องคก์รขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ เป็นองคก์รภาคราชการ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ทุกองคก์ร 

ลว้นตอ้งมีวฒันธรรมองคก์รของตนเองทัÊงสิÊน วฒันธรรมองคก์รจะบอกถึงค่านิยม ความเชืÉอ 

แนวทางปฏิบติั ทศันคติ พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกเปรียบเสมือนกาวทางสงัคม ทีÉช่วยให้

สมาชิกในองคก์รรวมตวักนั มีความผกูพนัภายในสมาชิกองคก์รเดียวกนั และอยูร่่วมในองคก์ร 

อยา่งอบอุ่นและมีความสุข ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นวฒันธรรมอยา่งหนึÉงทีÉมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ Éง 

ในการพฒันาความรู้สึกของพนกังานใหเ้กิดความผกูพนัและเสียสละใหก้บัองคก์ร เอืÊออาํนวยต่อ 

องคก์รในการปฏิบติังานจะทาํใหพ้นกังานรู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร พร้อมทีÉจะ 

ทุ่มเทกาํลงักายกาลงัใจใหก้บัองคก์รอยา่งเต็มปรารถนาทีÉจะอยูก่บัองคก์รนัÊนตลอดไป แสดงว่า 

พนกังานไดเ้กิดความผกูพนักบัองคก์ร พร้อมทีÉจะกา้วไปขา้งหนา้ร่วมกบัองคก์รไม่ว่าองคก์ร                

จะอยูใ่นสถานการณ์เช่นใด ความผกูพนัต่อองคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพขององคก์ร  

ความพึงพอใจของสมาชิก และเป็นสิÉงพึงประสงคข์ององคก์รทั Éวไป โดยลกัษณะความสมัพนัธที์É

บุคคลมีการแสดงออกต่อองคก์รนัÊน จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูใ่นองคก์ร 

 (Desire to remain) ความตัÊงใจทีÉจะอยูใ่นองคก์ร (Intent to remain) ความปรารถนาทีÉจะรักษา

สมาชิกภาพขององคก์รไว ้(Retention) การมาทาํงานเสมอ (Attendance) และการมีความพยายาม 

ในการมาทาํงาน (Job effort) (Mowday et al., 1982 อา้งถึงใน สุธิดา วรารักษส์จัจะ, 2550, หนา้ 22) 

ซึÉงการทีÉองคก์รจะดาํเนินการหรือปฏิบติัการใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

จะประสบผลสาํเร็จหรือลม้เหลวขึÊนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั คือ คนหรือบุคลากรในองคก์รว่า                             

มีความผกูพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใด เมืÉอบุคคลเขา้มาทาํงานในองคก์รก็จะมีความหวงัทีÉจะได้

พบกบัสภาพแวดลอ้มทีÉดี เปิดโอกาสใหต้นเองไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มทีÉ และตอบสนอง

ความพึงพอใจของตนได ้องคก์รใดทาํใหบุ้คคลกา้วไปถึงเป้าหมายทีÉตัÊงไวบุ้คคลนัÊนยอ่มตอ้งการ

ทาํงานในองคก์รนัÊนต่อไป ส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร มีความเต็มใจยอมทุ่มเททาํงานให้

องคก์รอยา่งสุดความสามารถเพืÉอใหง้านบรรลุเป้าหมายและไม่คิดยา้ยหรือลาออกจากองคก์ร แต่ถา้
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องคก์รใดไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลได ้บุคคลยอ่มเกิด

ความผกูพนัไดย้ากและส่งผลเสียต่อองคก์รในหลาย ๆ ดา้น (วรรณิภา นิลวรรณ, 2554, หนา้ 2) 

ดงันัÊน ความผกูพนัต่อองคก์รจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง เพราะองคก์รใดถา้สมาชิกมีความผกูพนัต่อ

องคก์รสูง องคก์รนัÊนก็จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดง่้ายขึÊน ทัÊงนีÊ เพราะสมาชิกจะมี                  

ความเชืÉอมั Éนต่อนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และค่านิยมขององคก์ร ก่อใหเ้กิดความเต็มใจทีÉจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพืÉอองคก์ร นอกจากนีÊ ยงัจะทาํใหเ้กิดความรู้สึก ปรารถนาทีÉจะรักษาไว้

ซึÉงความเป็นสมาชิกองคก์รไม่คิดทีÉจะลาออกหรือโอน ยา้ยไปทีÉอืÉน ความผกูพนัต่อองคก์รจึงเป็น

ตวัชีÊวดัใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิÍ ภาพขององคก์ร (Steers, 1997 อา้งถึงใน อบัดุลเลาะ ยะผา, 2556, 

หนา้ 62)  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2543, หนา้ 41-44) ไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติเพืÉอเป็น

แนวทางในการจดัการศึกษาใหมี้การพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 

อยา่งเป็นระบบและมีคุณภาพ โดยใหผู้บ้ริหาร ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม  

มีความพึงพอใจในการทาํงานและผกูพนักบังาน มีอตัราการออกจากงานและอตัราการผดิวนิยัลดลง 

ซึÉงสอดคลอ้งกบั Buchanan (1974 อา้งถึงใน เกษรา ทองประยงค,์ 2556, หนา้ 18) ทีÉ กล่าวว่า  

ความผกูพนัในองคก์รของครูในสถานศึกษานบัว่าเป็นสิÉงสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง เพราะความผกูพนั 

เป็นสิÉงทีÉแสดงออกหรือเป็นตวับ่งชีÊ ถึงความรัก ความภาคภูมิใจ ยอมรับและยดึมั Éนในจุดมุ่งหมาย

และอุดมการณ์ของสถาบนัอนัเป็นผลทาํใหค้รูมีความเต็มใจทีÉจะปฏิบติังาน เพืÉอความกา้วหนา้และ

ประโยชนข์องสถานศึกษาตลอดจนมีความปรารถนาทีÉจะเป็นสมาชิกของสถานศึกษาตลอดไป 

นอกจากนีÊความผกูพนัเป็นจิตลกัษณะทีÉสาํคญัเป็นผลผลิตของกระบวนการใชค้รูทีÉเกิดกบัตวัครู 

ตามหลกัการบริหารครู ครูทีÉผกูพนักบัโรงเรียน กบังานทีÉสอน กบันกัเรียน กบัวิธีสอน กบัวิชาทีÉ

สอนยอ่มปฏิบติังานของตนไดมี้ประสิทธิภาพสูงกว่าครูทีÉมีความผกูพนันอ้ยกว่า ดงันัÊน การสร้าง

ความผกูพนัต่อองคก์รอาจเป็นหนทางหนึÉง ในการดาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยที์Éมีค่าขององคก์ร  

ทาํใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกและจิตใจทีÉอยากจะอยูก่บัองคก์รเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉ

ของตนอยา่งเต็มความสามารถ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งยิ Éงในการรักษาบุคลากรให้

อยูก่บัองคก์ร เป็นความสมัพนัธที์ÉเกิดขึÊนระหว่างคนกบัองคก์ร ซึÉงบุคคลพร้อมทีÉจะทุ่มเทกาํลงัใจ 

ในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร                       

(ศิริวรรณ เสรีรัตน,์ 2542, หนา้ 23-24)  

 จากการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของกระทรวงศึกษาธิการ ซึÉงมุ่งใหเ้กิด                          

การเปลีÉยนแปลงองคป์ระกอบในการจดัการศึกษา ฉะนัÊนการบริหารใด ๆ ก็ตาม ความมี

ประสิทธิภาพของงานเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารมีความปรารถนาทีÉจะใหไ้ดม้าอยา่งยิ Éงสาํหรับองคก์รของ
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ตนเอง แต่ในทางปฏิบติัแลว้ผลสาํเร็จของการบริหารงานจะไม่มีประสิทธิภาพตามทีÉผูบ้ริหาร

คาดหวงัเสมอไป อาจมีอุปสรรค ปัญหา จะมากหรือจะนอ้ยก็ขึÊนอยูก่บัสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร 

ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉยากทีÉจะหลีกเลีÉยง ตราบใดทีÉเรายงัตอ้งอาศยัคนเป็นผูข้บัเคลืÉอนประสิทธิภาพ

ของงาน จึงจาํเป็นทีÉเราจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจความขดัแยง้ แปลงสภาพความใหเ้ป็น

ประโยชน์ (เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2543, หนา้ 1) ในการบริหารองคก์รบางโอกาสความขดัแยง้                  

ก็มีความจาํเป็น เพราะความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง หากองคก์รใดไม่มีการเปลีÉยนแปลง 

องคก์รนัÊนกจ็ะไม่มีความกา้วหนา้ บุคคลส่วนมากเมืÉอกล่าวถึงความขดัแยง้ก็จะมีความรู้สึกทีÉไม่ดี

โดยคิดกว่าความร่วมมือเท่านัÊนเป็นสิÉงทีÉดี ความขดัแยง้เป็นเรืÉองปกติวิสยัอยา่งหนึÉงทีÉตอ้งเกิดขึÊน

และมีอยูใ่นองคก์รการทีÉคนตอ้งทาํงานร่วมกนั ความแตกต่างยอ่มเกิดขึÊนไดเ้สมอ เพราะคนเรามี

ความแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และดา้นค่านิยม อนัเป็นภูมิหลงั ประสบการณ์ และ

ความเชืÉอถือเป็นมูลฐานต่างกนั ซึÉงส่งผลใหมี้ความขดัแยง้ ความเห็นต่างเกิดขึÊนตามทศันคติ มุมมอง

และประสบการณ์ของแต่ละคน (วีระพงษ ์แสนโภชน์, 2553, หนา้ 4)  

 เมืÉอมีความขดัแยง้เกิดขึÊนในองคก์ร หนา้ทีÉของผูบ้ริหารจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งหาทาง 

แกไ้ขปัญหา เปลีÉยนแปลงสภาพความขดัแยง้ผูน้าํใหเ้ป็นประโยชน ์หรือเรียกว่าเป็นการจดัการกบั

ความขดัแยง้ (Management of conflict) เหมือนกบัการทาํวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส ซึÉงเป็นลกัษณะทีÉสร้าง

ความเปลีÉยนแปลง (Change agent) ความขดัแยง้ในแนวคิดปัจจุบนัเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ  

เมืÉอในองคก์รเกิดความขดัแยง้ขึÊนมา ตอ้งมีความเชืÉอว่าไม่ใช่สิÉงเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็นพลงัใน

ทางบวก หรือเป็นศกัยภาพทีÉเป็นบวกในการส่งเสริมการปฏิบติังานของกลุ่ม ถา้องคก์รใดทีÉปราศจาก

ความขดัแยง้องคก์รนัÊนจะหยดุนิÉง หรือเฉืÉอยชา (Passive) ทนัที นั Éนคือ ไม่มีการพฒันาใด ๆ เพราะเมืÉอ

ความคิดเห็นไม่ตรงกนั ก็จะเกิดความคิดทีÉหลากหลายเป็นทางออกใหเ้ลือกในการตดัสินใจว่าหนทาง

ใดจะดีทีÉสุดอนัเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดพลงัในกลุ่ม (Group effort) ส่งผลใหก้ารทางานมีประสิทธิภาพ 

นั Éนคือ ผูบ้ริหารทีÉมีภาวะผูน้าํจะตอ้งคุมเกมของความคิดทีÉแตกต่างกนั ใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทาง

ร่วมกนัอยา่งเป็นประโยชน์ต่อองคก์รใหไ้ด ้โรงเรียนเป็นองคก์รหนึÉงทีÉอยูใ่นสงัคมทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยง

ปัญหาความขดัแยง้ได ้ปัญหาหรือความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้

ระหว่างบุคคล เนืÉองจากความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนั และผลประโยชน์ทีÉขดักนั นอกจากนัÊน ยงัมี              

ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ความขดัแยง้เหล่านีÊ  หากเกิดขึÊนยอ่มทาํใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลงได ้

(พนสั หนันาคินทร์, 2542, หนา้ 22-26) เพราะความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในโรงเรียนจะสร้างความยุง่ยาก

ในการปฏิบติังานได ้โดยเฉพาะเรืÉองความร่วมมือประสานงาน และเป็นการทาํใหบ้รรยากาศของ

โรงเรียนซบเซา มีผลต่ออารมณ์ของบุคลากรในโรงเรียนเป็นอยา่งมาก เกิดการเปลีÉยนแปลง
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พฤติกรรมของบุคคล ทาํใหเ้ป็นคนกา้วร้าว มีการประณามผูอื้Éน ทาํใหบ้างคนถึงกบัลาออกจาก

ราชการ และในทีÉสุดเกิดผลกระทบต่อคุณภาพของนกัเรียน (ฐิติวรรณ ลีฬหวนิช, 2558, หนา้ 12)  

 ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉดีหรือไม่ดี ขึÊนอยูก่บัแนวคิดและความเชืÉอของแต่ละบุคคล บางคน

มองความขดัแยง้เป็นสิÉงไม่ดี เป็นของคู่กบัความรุนแรง สาหรับขา้ราชการครูบางกลุ่มในปัจจุบนั  

มีแนวความคิดว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงปกติทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ ความขดัแยง้บางอยา่งเป็นสิÉงทีÉดี

เพราะช่วยกระตุน้ใหค้นพยายามแกปั้ญหา โดยเปลีÉยนความขดัแยง้ใหมี้ประโยชน์และสร้างสรรค ์

ในกรณีทีÉมีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงระหว่างบุคคลในกลุ่มทีÉมีความขดัแยง้ อาจไดรั้บ                        

ความเดือดร้อนจากการกระทานัÊน ๆ ซึÉงไม่ไดมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ของบุคคล

เหล่านัÊน แต่อยา่งใดก็ตาม จากปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคลอาจจะขยายวงกวา้งกลายเป็น          

ความขดัแยง้ของคนกลุ่มใหญ่ จนกระทั Éงกลายเป็นปัญหาขององคก์ร ซึÉงปัญหาความรุนแรงดงักล่าว

จะมีผลต่อคุณภาพการศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียนตามไปดว้ย เกิดภาพพจน์ทางดา้นลบของ

หน่วยงาน สถาบนัทางการศึกษาทีÉสงักดั รวมถึงประชาชนในสงัคมทีÉมีต่อหน่วยงาน ซึÉงปัญหา

เหล่านีÊ จะส่งผลใหค้นในองคก์รไม่มีความสุข ไม่มีความผกูพนัต่อองคก์รของตนเอง อยากจะยา้ย

ไปสู่องคก์รใหม่เพืÉอหลีกเลีÉยงการเจอกบัสภาพความขดัแยง้ดงักล่าว 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถบริหารความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะ 

และมีประสิทธิภาพนัÊน จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรักษาบุคลากรทีÉมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์รได ้ 

ทาํใหค้นในองคก์รทุมเทในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์รไม่ยา้ยไปอยูอ่งคก์รอืÉน ดงันัÊน 

ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลใหค้รู                             

มีความผกูพนัต่อองคก์ร ซึÉงถือไดว้่าเป็นสิÉงยดึเหนีÉยวทีÉจะทาํใหบุ้คลากร มีความรัก ความทุ่มเท  

ความพึงพอใจทีจะร่วมงานกบัองคก์ร ทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง 

ไม่ขาดตอน อนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 2.  ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18  

 3.  ศึกษาปัจจยัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
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คาํถามของการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษา การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ           

ความผกูพนัของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซึÉงมีคาํถามในการวิจยั

ดงันีÊ  

 1.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 อยูร่ะดบัใด 

 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18  

 3.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ผลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  สามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์นการบริหารโรงเรียน 

โดยเฉพาะการบริหารความขดัแยง้เพืÉอใหค้รูมีความผกูพนัต่อองคก์รอนัจะส่งผลใหผู้บ้ริหารรักษา

บุคลากรในโรงเรียนได ้

 1.  หน่วยงานการศึกษาอืÉนนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้กิด

ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ 

 2.  ทาํใหท้ราบผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ขัÊนพืÊนฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางใน 

การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษาอืÉนทีÉจะนาํไป

แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่อไป 

 3.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการส่งเสริมผูบ้ริหารใหมี้ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากขึÊน 

 4.  สามารถนาํผลการวิจยัเป็นขอ้สารสนเทศเรืÉองการจดัการความขดัแยง้ และเป็น 

ขอ้มูลสาํหรับสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใน 

การวางแผนพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ทกัษะในการจดัการความขดัแยง้  

 5.  ผูบ้ริหารนาํผลการวจิยัทีÉไดรั้บไปกาํหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริม สร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ร เพืÉอใหค้รูไดเ้สียสละและทุ่มเทการทาํงาน

ต่อสถานศึกษาตลอดจนผูเ้รียน ซึÉงจะส่งผลใหส้ถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 
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 6.  เป็นประโยชน์แก่ผูที้Éสนใจ เพราะผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ และความผกูพนัองคก์ร ในการสร้างและพฒันาโมเดล

โครงสร้างเชิงสาเหตุความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจยัทีÉไดจ้ะเป็น  

การขยายขอบเขตองคค์วามรู้ และการประยกุตค์วามรู้ทางทฤษฎีเพิÉมมากขึÊน  

 7.  ไดท้ราบตวัแปรทีÉส่งผลระหว่างการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดลึ้กซึÊงยิ ÉงขึÊน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิดของนกับริหารการศึกษาและนกัวิชาการในการบริหาร                       

ความขดัแยง้ใน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการเอาชนะ 2) ดา้นการร่วมมือ 3) ดา้นการประนีประนอม 

4) ดา้นหลีกเลีÉยง และ 5) ดา้นการยอมให ้ของ Thomas and Kilmann (1978 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ   

วิศาลาภรณ์, 2543, หนา้ 104-105) ทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครู ใน 3 ดา้น (Mayer & 

Allen, 1991 cited in Mayer, Allen & Smith, 1993, p. 539) ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัดา้นความรู้สึก             

2) ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง และ 3) ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ดงักรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

 

 

การบริหารความขดัแย้ง ความผูกพนัในองค์กร 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  

2.  ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง  

3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

1.  ดา้นการเอาชนะ  

2.  ดา้นการร่วมมือ  

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นหลีกเลีÉยง  

5.  ดา้นการยอมให ้ 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตของเนืÊอหา 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษา ปัจจยัการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 18 จากปัจจยัทีÉมีอิทธิพล 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการบริหารความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ 

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นหลีกเลีÉยง และดา้นการยอมให ้และปัจจยัดา้น                   

ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง และความผกูพนั

ดา้นบรรทดัฐาน 

1. ขอบเขตเนืÊอหา 

 ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

  1.1  ตวัแปรอิสระ คือ ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวั ของ 

Thomas and Kilmann (1978 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2543, หนา้ 104-105) ดงันีÊ  

   1.1.1  ดา้นการเอาชนะ  

   1.1.2  ดา้นการร่วมมือ  

   1.1.3  ดา้นการประนีประนอม 

   1.1.4  ดา้นหลีกเลีÉยง  

   1.1.5  ดา้นการยอมให ้ 

  1.2  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร ของขา้ราชการครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั ตามองคป์ระกอบ

ของความผกูพนัองคก์รของ Mayer and Allen (1991 cited in Mayer et al., 1993, p. 539) ดงันีÊ  

   1.2.1  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก  

   1.2.2  ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง  

   1.2.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน  

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร  

  2.1  ประชากร ทีÉใชใ้นการวิจยันีÊ  ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน 50 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นประชากรในจงัหวดั

ชลบุรี จาํนวน 2,654 คน และประชากรในจงัหวดัระยอง จาํนวน 1,731 คน รวมประชากรทัÊงสิÊน 

จาํนวน 4,385 คน  
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  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน 50 โรงเรียน จาํนวน 367 คน ซึÉงไดม้าจากการกาํหนดตวัอยา่งของ 

Yamane (1967 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลืÉอน .05  

ผูว้ิจยัพิจารณากาํหนดกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ  

   2.2.1  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการกาํหนดตวัอยา่งของ Yamane (1967 

อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลืÉอน .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน               

367 คน  

   2.2.2  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัทาํการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage 

random sampling) โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) ใชจ้งัหวดั 

เป็นฐาน ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง เพืÉอใหก้ารกระจายของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นทุกพืÊนทีÉ

ของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และทาํการสุ่มโดยการกาํหนดสดัส่วน (Quota 

sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 2,202 คน และกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดั

ระยอง จาํนวน 147 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน จาํนวน 367 คน จากนัÊนทาํการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

(Simple random sampling) เลือกโรงเรียนในแต่ละจงัหวดัโดยการจบัสลาก  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยั ดงันีÊ  

 1.  ความขดัแยง้ หมายถึง สภาวะการทีÉบุคคลมีความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม เจตคติ 

เป้าหมายทีÉไม่ตรงกนั และไม่สามารถทาํการตกลงกนัได ้และมีผลทาํใหเ้กิดการขดัขวางกีดกนั 

หลีกหนี หรือหกัลา้งกนัเพืÉอไม่ใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายได ้

 2.  การจดัการความขดัแยง้ หมายถึง การปฏิบติัการใด ๆ ใหค้วามขดัแยง้ในองคก์ร 

ลดความรุนแรงลง หรือหมดสิÊนไปจากองคก์ร รวมถึงการประสานความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนให ้              

การลงรอยกนัอยา่งเหมาะสมทัÊงนีÊ เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดการบริหารงาน 

 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน หมายถึง ทางเลือกทีÉ 

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในสถานศึกษา ในการวจิยั 

ครัÊ งนีÊ จาํแนกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  

  3.1  ดา้นการเอาชนะ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้ 

โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนดาํเนินการตามระเบียบ วิธีการ และคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดเสนอเท่านัÊนใชอ้าํนาจ 

สั ÉงการตามทีÉมีอยู ่โดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอื้Éน 
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  3.2  ดา้นการร่วมมือ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้  

อยา่งเปิดเผยโดยตกลงร่วมมือร่วมใจกนัเพืÉอหาแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของ

บุคคลทีÉมุ่งใหเ้กิดความพอใจทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน 

  3.3  ดา้นการประนีประนอม หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความโดย

ทีÉเมืÉอมีความขดัแยง้เกิดขึÊนผูบ้ริหารใชท้างสายกลาง ใชว้ิธีผอ่นปรนเขา้หากนั คาํนึงถึงผลประโยชน์

และความพึงพอใจทัÊงสองฝ่าย แสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่ายใด แสดงใหเ้ห็นว่า

ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและเหตุผล เพืÉอใหเ้ป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย พยายามปรับตวัและ

เปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้มโดยเจรจาต่อรอง รักษาระดบัความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นวงจาํกดั เพืÉอหา 

แนวทางแกปั้ญหาและลดความรุนแรงลง 

  3.4  ดา้นการหลีกเลีÉยง หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดย

ยอมรับว่าปัญหา แต่มีความคิดเห็นว่าความขดัแยง้นัÊน เป็นเรืÉองเลก็นอ้ยจึงเพิกเฉยกบัความขดัแยง้           

ทีÉเกิดขึÊน ไม่เกีÉยวขอ้งไม่โตแ้ยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นเลยไป 

  3.5  ดา้นการยอมให ้หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้ 

โดยไม่ตอ้งการใหก้ระทบต่อสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล เป็นการเอาใจผูอื้Éนเป็นผูเ้สียสละปล่อยให้

ผูอื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยกต็าม เป็นพฤติกรรมตรงขา้มกบั                        

การเอาชนะ 

 4.  ความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ความสมัพนัธอ์นัเหนียวแน่นทีÉขา้ราชการครูมีต่อ

โรงเรียน และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป จาํแนกออกเป็น 3 ดา้น ตามองคป์ระกอบของ

ความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง และความผกูพนั

ดา้นบรรทดัฐาน  

  4.1  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก หมายถึง ความตอ้งการของขา้ราชการครูเป็นสมาชิก

ของโรงเรียน ดว้ยอารมณ์ความรู้สึกทีÉยดึติดกบัหน่วยงาน มีความรู้สึกเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบั

องคก์ร โดยรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร 

  4.2  ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง หมายถึง ความผกูพนัขา้ราชการครูทีÉตัÊงอยูบ่น 

พืÊนฐานของการแลกเปลีÉยน และผลประโยชน์ทีÉเกิดจากการแลกเปลีÉยน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ หรือเงืÉอนไขจากการทาํงานอืÉน ๆ  

  4.3  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง ความผกูพนัของขา้ราชการครูทีÉตัÊงอยูบ่น

พืÊนฐานของความตระหนกัหรือรู้สึกว่าเป็นภาระหนา้ทีÉและความรับผดิชอบทีÉตอ้งปฏิบติังานกบั

องคก์รต่อไป 
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  5.  ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพครูในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง ทีÉรับผดิชอบ  

การสอนในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กระทรวงศึกษาธิการ  

ทีÉเป็นของรัฐ 

  6.  ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทีÉรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา  

ขัÊนพืÊนฐาน ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กระทรวงศึกษาธิการ 

ทีÉสงักดัของรัฐ 

 7.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง สาํนกังานทางการศึกษา 

ทีÉมีหนา้ทีÉควบคุม กาํกบั ดูแล การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  

เขตทีÉ 18 (จงัหวดัชลบุรี-ระยอง) กระทรวงศึกษาธิการ ทีÉสงักดัของรัฐ 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 งานวิจยันีÊ ไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมานาํเสนอ

เป็นลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 1.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา 

 2.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 3.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ 

 4.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                                          

ขัÊนพืÊนฐาน 

 5.  แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

 6.  เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารการศึกษา 

 ความหมายของการบริหาร 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา้ 39) อธิบายความหมายของการบริหารไวว้่าการบริหาร 

(Administration) ใชใ้นความหมายกวา้ง ๆ เช่น การบริหารราชการ อีกคาํหนึÉง คือ การจดัการ 

(Management) ใชแ้ทนกนัไดก้บัคาํว่าการบริหาร ส่วนมากหมายถึงการจดัการทางธุรกิจมากกว่า

โดยมีหลายท่านไดร้ะบุดงันีÊ  

 Sergiovanni (2004 อา้งถึงใน ปราญชลี มะโนเรือง, 2558, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมาย 

ของการบริหารไวว้่า หมายถึงกระบวนการทาํงานร่วมกบัผูอื้ÉนเพืÉอใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ตามเป้าหมาย 

อยา่งมีมีประสิทธิภาพ 

 Barnard (2009, p. 31) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร หมายถึง 

การทาํงานของคณะบุคคลตัÊงแต่ 2 คน ขึÊนไป ทีÉรวมปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2548, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร 

หมายถึงกระบวนการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ทีÉทาง                       

การบริหารทีÉสาํคญั เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุม ในกรณีหนา้ทีÉ                

ทางการบริหาร นกัทฤษฎีอาจจาํแนกแตกต่างกนั เช่น Fayol จาํแนกเป็น 5 หนา้ทีÉ คือ การวางแผน 

การจดัองคก์าร การสั Éงการ การประสานงาน และการควบคุม ส่วน Gulick จาํแนกเป็น 7 หนา้ทีÉ คือ 
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การวางแผน การจดัองคก์ารการจดับุคลากรการสั Éงการการประสานงาน การรายงาน และ

การงบประมาณ เป็นตน้ 

 ธงชยั สนัติวงษ ์(2550, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร 

หมายถึงงานของหวัหนา้หรือผูน้าํทีÉจะตอ้งกระทาํ เพืÉอใหก้ลุ่มต่าง ๆ ทีÉมีคนหมู่มากมาอยูร่วมกนั 

และร่วมกนัทาํงานเพืÉอวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวจ้นสาํเร็จผลโดยไดป้ระสิทธิภาพ กล่าวอยา่งง่าย ๆ  

การบริหาร คือ การทาํใหง้านเสร็จลงไดโ้ดยอาศยัคนอืÉนเป็นผูท้าํใหเสร็จนั Éนเอง  

 สมศกัดิÍ  คงเทีÉยง (2542, หนา้ 1) อธิบายความหมายของการบริหารไวว้่า เป็นการทาํงาน

ของคณะบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ทีÉรวมปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั การบริหารงานของ

สถานศึกษาจึงเป็นภารกิจหลกัทีÉจะตอ้งมีการกาํหนดแบบแผน ขัÊนตอนแนวทางในการปฏิบติั 

ใหเ้หมาะสม ผูบ้ริหารทีÉดีจะตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหง้านบรรลุ 

ตามจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้การบริหารงานของสถานศึกษาจึงตอ้งใชท้ัÊงศาสตร์และศิลปะ  

ในการบริหารงาน 

 สมคิด บางโม (2545, หนา้ 9) อธิบายความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร                 

เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปร่วมมือกนัดาํเนินการ เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

อยา่งหนึÉงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งทีÉบุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและ 

ใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ส่วนคาํว่าการบริหารการศึกษา หมายถึง

กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ เพืÉอพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก ๆ ดา้น  

นบัแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพืÉอใหมี้ค่านิยมตรงกนักบั

ความตอ้งการของสงัคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทีÉอาศยัควบคุมสิÉงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล และ

อาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เพืÉอใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของ

สงัคมทีÉตนดาํเนินชีวิตอยู ่

 อนนัตช์ยั พงศสุ์วรรณ (2549, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารงานโรงเรียน คือ 

การดาํเนินงานของกลุ่มคนเพืÉอบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกทีÉดีของสงัคม การใชค้น เงิน วสัดุ

และเทคนิคต่าง ๆ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานลุล่วงบรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้

 จากความหมายของการบริหารในทศันะของนกัวิชาการและนกัการศึกษา ผูว้จิยัสามารถ 

สรุปความหมายของการบริหารไดว้่า การบริหาร คือ ภาระงานทีÉจะตอ้งดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคซึ์Éงจะตอ้งมีบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไปร่วมมือกนัในการดาํเนินงาน ดงันัÊน  

การบริหารงาน ทีÉดีควรอาศยัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในการบริหารทีÉตอ้งใชท้ัÊงศาสตร์และศิลป์  

ในการบริหาร จึงจะประสบผลสาํเร็จและเกิดประสิทธิภาพในหน่วยงานต่อไป 
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 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 นิพนธ ์กินาวงศ ์(2545, หนา้ 42) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวด้งันีÊ   

การบริหารการศึกษา หมายถึง การดาํเนินกิจการต่าง ๆ ของผูบ้ริหารเพืÉอใหค้นกลุ่มหนึÉงไดเ้จริญ

งอกงามไปสู่จุดประสงคที์Éตอ้งการ โดยกาํหนดใหค้นกลุ่มหนึÉงเป็นตวัแทนดาํเนินกิจกรรม 

การบริหารการศึกษา หมายถึง การทาํงานของกลุ่มคนในการใหบ้ริการทางการศึกษาแก่นกัเรียน 

โดยทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนัทัÊงครู ผูป้กครอง นกัเรียนและประชาชนทั Éวไปการบริหารการศึกษา 

หมายถึง การใชท้รัพยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดเพืÉอพฒันาคุณภาพของพลเมือง 

โดยวิธีการจดัองคก์ร การสั Éงการ และการอาํนวยการตามนโยบายของรัฐ 

 สมคิด บางโมก (2545, หนา้ 9) ไดก้ล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมทีÉบุคคล

หลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการเพืÉอพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสงัคมในทุก ๆ 

ดา้น เช่นความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรม ทัÊงในดา้นการสงัคม การเมือง 

เศรษฐกิจ เพืÉอใหบุ้คคลดงักล่าวเป็นสมาชิกทีÉดีและมีประสิทธิภาพของสงัคม โดยกระบวนการ 

ต่าง ๆ ทัÊงทีÉเป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน ทัÊงในและนอกโรงเรียน 

 บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายของ 

การบริหารการศึกษา เป็นกระบวนการและกิจกรรมทีÉผูบ้ริหารขององคก์รทางการศึกษาใชภ้าวะ

ผูน้าํในการระดมทรัพยากรและเทคนิคในการประยกุตศ์าสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใชใ้น

กิจการทางการศึกษา การพฒันาองคก์รทางการศึกษาและสมาชิกของสงัคม ใหไ้ดรั้บการศึกษาทีÉมี

คุณภาพมีความสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา มีความรู้ความสามารถใน                    

การเรียนรู้ การประกอบอาชีพและเป็นคนดีของสงัคม ตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ  

 ชาญชยั อาจิณสมาจาร (2541, หนา้ 38-39) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไว้

สองความหมายดงันีÊ  ความหมายแรก คือ การทาํใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาทีÉถูกตอ้งจากครู ภายใต้

ค่าใชจ่้ายทีÉดาํเนินการโดยรัฐ โดยใหน้กัเรียนรับผลประโยชน์สูงสุด ความหมายทีÉสอง คือ การใช้

อิทธิพลต่อคนกลุ่มหนึÉงนั Éนคือ นกัเรียน เพืÉอใหมี้ความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงคที์Éไดก้าํหนด  

โดยการใชก้ลุ่มคนทีÉสองซึÉง ไดแ้ก่ ครู ในฐานะตวัแทนดาํเนินการใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุผลสาํเร็จ 

 พนัทิพย ์ทองอร่าม (2548, หนา้ 124) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษา ไวว้่า 

การบริหารการศึกษา คือ การดาํเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการจดัการศึกษา

เพืÉอพฒันาสมาชิกของสงัคม ใหมี้ความเจริญงอกงามในดา้นต่าง ๆ อยา่งเต็มทีÉและเหมาะสมกบั

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพืÉอใหเ้ขา้ใจและเป็นสมาชิกทีÉดีของสงัคม 
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 จากความหมายของการบริหารการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษา 

หมายถึง การดาํเนินงานเกีÉยวกบัการจดัการศึกษาแก่เดก็และเยาวชน เพืÉอใหมี้ความเจริญงอกงาม 

ในดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางการจดัการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอใหมี้การพฒันาและมีการปฏิบติังาน

ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพตามทีÉตัÊงไว ้

 

แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นงานทีÉ

ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบ ซึÉงมีทัÊงงานหลกัและงานสนบัสนุน งานหลกั คือ งานการบริหารวิชาการ 

ส่วนงานอืÉนเป็นงานสนบัสนุนซึÉงเมืÉอพิจารณาแลว้ พอจะสรุปงานบริหารสถานศึกษาไดเ้ป็น 4 ดา้น 

คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั Éวไป  

ซึÉงแต่ละงานมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ด้านวชิาการ 

 งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาทีÉพระราชบญัญติั                  

การศึกษาแห่งชาติไดมี้การกาํหนดกฎเกณฑ ์ระเบียนวิธีการ และแนวทางใหส้ถานศึกษา                        

ในการปฏิบติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจาย

อาํนาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากทีÉสุด ดว้ยเจตนารมณ์ทีÉจะใหส้ถานศึกษา

ดาํเนินการไดโ้ดยอิสระคล่องตวั รวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน 

ทอ้งถิÉน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึÉงจะเป็นปัจจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษา                  

มีความเข็มแข็งในการบริหารและการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้

ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทัÊงการวดัปัจจยัเกืÊอหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน 

ทอ้งถิÉน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการมี วตัถุประสงค ์เพืÉอให้

สถานศึกษาบริหารดา้นวิชาไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

นกัเรียน สถานศึกษาชุมชน และทอ้งถิÉน ใหก้ารบริหารการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ได้

มาตรฐาน และมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ

ภายในเพืÉอพฒันาตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก ใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตร

และกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนจดัปัจจยัเกืÊอหนุนการพฒันาการเรียนรู้ทีÉสนองตามความตอ้งการ

ของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถิÉน โดยยดึผูเ้รียนเป็นปัจจยัสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ใหส้ถานศึกษาประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและของบุคคล 

ครอบครัว องคก์รหน่วยงานและสถาบนัอืÉน ๆ ไดก้วา้งขวาง 
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 ในการบริหารวิชาการสถานศึกษามีขอบข่ายภารกิจทีจะตอ้งดาํเนินการ คือ การพฒันา 

หลกัสูตร การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจยั

เพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันาสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา การพฒันา

แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือ ในการพฒันา  

งานวิชาการกบัสถานศึกษาอืÉนการส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร 

หน่วยงานและสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษา 

 การพฒันาการหลกัสูตร มีแนวทางในการปฏิบติั ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตร 

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พ.ศ. 2551 สาระแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูลสารสนเทศ 

เกีÉยวกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของสงัคม ชุมชนและทอ้งถิÉน วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และ

ประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพืÉอกาํหนดวิสยัทศัน์ภารกิจ เป้าหมาย คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์ 

โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายรวมทัÊงคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จดัทาํโครงสร้าง

หลกัสูตรและสาระต่าง ๆ ทีÉกาํหนดใหมี้ในหลกัสูตรสถานศึกษาทีÉสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์เป้าหมาย

และคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์โดยพยายามบูรณาการเนืÊอหาสาระทัÊงในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนั

และระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม มีการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียน 

การสอน และบริหารจดัการการใชห้ลกัสูตร มีการนิเทศการใชห้ลกั สูตรติดตามและประเมินผล            

การใชห้ลกัสูตร ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม 

 ด้านงบประมาณ 

 เพืÉอใหก้ารบริหารดา้นงบประมาณของสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดคุณภาพ

การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาจึงเป็นการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาทีÉมุ่งเนน้

ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการทีÉมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหาร

มุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จาก

ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทัÊงรายไดจ้ากการการบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพืÉอเป็นประโยชน์

ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีÉดีต่อผูเ้รียน ดา้นการบริหารงบประมาณสถานศึกษามีขอบข่าย

และภารกิจ ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตัÊงงบประมาณเพืÉอเสนอต่อปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน แลว้แต่กรณี มีการจดัทาํแผนปฏิบติั

การใชจ่้ายเงินตามทีÉไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน

โดยตรง การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณทีÉไดรั้บจดัสรร การขอโอนและการขอเปลีÉยนแปลง

งบประมาณ การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้
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งบประมาณ และการตรวจสอบติดตามรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณการระดมทรัพยากร

และการลงทุนเพืÉอการศึกษา การปฏิบติังานอืÉนใดตามทีÉไดรั้บมอบหมายเกีÉยวกบักองทุน  

เพืÉอการศึกษา การบริหารจดัการทรัพยากรเพืÉอการศึกษา การวางแผนพสัดุการกาํหนดรูปแบบ

รายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิÉงก่อสร้างทีÉใชเ้งินงบประมาณเพืÉอเสนอต่อ

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานแลว้แต่กรณี                      

การพฒันาระบบขอ้มูลและสาร สนเทศเพืÉอการจดัทาํและจดัหาพสัดุ การจดัหาพสัดุ                            

การควบคุมดูแลบาํรุงรักษาและจาํหน่ายพสัดุ การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น การเบิกเงินจาก

คลงั การรับเงินการเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน การนาํเงินส่งคลงั การจดัทาํบญัชีการเงิน                    

การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน การจดัทาํหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและ

รายงานการจดัทาํและเสนอของบประมาณ สถานศึกษาจะมีแนวทางปฏิบติัในการดาํเนินงาน คือ 

การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษามีการวเิคราะห์ทิศทางและยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน

เหนือสถานศึกษา ไดแ้ก่ เป้าหมายการจดัทาํแผนเชิงยทุธศ์าสตร์ระดบัชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการของกระทรวงศึกษาธิการ แผนการศึกษา

แห่งชาติ และแผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ศึกษาขอ้ตกลงผลการปฏิบติังาน เป้าหมาย                      

การใหบ้ริการสาธารณะทุกระดบั ไดแ้ก่ เป้าหมายใหบ้ริการสาธารณะ (Public service agreement: 

PSA) ขอ้ตกลงการจดัทาํผลผลิต ขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานของเขตพืÊนทีÉ และผลการดาํเนินงานของ

สถานศึกษาทีÉตอ้งดาํเนินการ เพืÉอใหบ้รรลุขอ้ตกลงทีÉสถานศึกษาทาํกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษา รวมทัÊง

ศึกษาวิจยัการจดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบทิศทางของเขตพืÊนทีÉการศึกษา                

และตามความตอ้งการของสถานศึกษา วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาทีÉทาํกบัเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา ดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนตน้ทุน ซึÉงตอ้งคาํนวณตน้ทุนผลผลิตขององคก์รและ

ผลผลิตของงานหรือโครงการ ในการจดัทาํและเสนอของบประมาณของสถานศึกษาจะตอ้งมี               

การวิเคราะห์ และพฒันานโยบายทางการศึกษาแลว้ สถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัทาํแผนกลยทุธห์รือ

แผนพฒันาการศึกษาโดยใหค้รู บุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และ

ชุมชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทบทวนกิจการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และศึกษารายงาน

ขอ้มูลสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้ง กาํหนดวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค ์

(Corporate objective) กาํหนดผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ ์(Outcomes) และตวัชีÊวดัความสาํเร็จ (Key 

performance indicators: KPIS) ของสถานศึกษา โดยจดัทาํเป็นขอ้มูลสาระสนเทศ ในส่วน                   

การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ สถานศึกษามีแนวทางในการปฏิบติั คือ 

การจดัทาํรายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งานโครงการ ใหมี้ความเชืÉอมโยงกบัผลผลิต และ

ผลลพัธ ์ตามตวัชีÊวดัความสาํเร็จของสถานศึกษา จดัทาํกรอบงบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง 
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(Medium term expenditure framework: MTEF) โดยวิเคราะห์นโยบายหน่วยเหนือทีÉเปลีÉยนไปจาก

เดิม เพืÉอปรับเป้าหมายผลผลิตทีÉตอ้งการดาํเนินการใน 3 ปี ขา้งหนา้ พร้อมกบัปรับแผนงาน

โครงการ และกิจกรรม เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องสถานศึกษา โดยผา่นความเห็นชอบ

ของคณะกรรมการสถานศึกษา โดยยดึระเบียบว่าดว้ยการบริหารงบประมาณ 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เป็นการบริหารทีÉมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา 

สามารถปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาใหด้าํเนินการดา้นบริหารบุคคลใหเ้กิด 

ความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉกาํหนด ใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหไ้ดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ

ไดรั้บการยกยองเชิดชูเกียรติมีความมั Éนคงกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงมีขอบข่ายและภารกิจ การวางแผน

อตัรากาํลงั การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและการบรรจุ

แต่งตัÊง การเปลีÉยนตาํแหน่งใหสู้งขึÊน การยา้ยขา้ราชการครู และบุคลากรทาง การศึกษา                                 

การดาํเนินการเกีÉยวกบัการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผล การปฏิบติังาน 

ดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ การสั Éงพกัราชการ และการสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อน  

มีการรายงานการดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์การออกจาก

ราชการการจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั การจดัทาํบญัชีรายชืÉอ และใหค้วามคิดเห็น

เกีÉยวกบัการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ การส่งเสริมสนบัสนุนการประเมิน 

วิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ การส่งเสริม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินยั คุณธรรม และจริยธรรมสาํหรับ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกรอบวิชาชีพ และ 

การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 การวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง สถานศึกษามีการวิเคราะห์และ 

วางแผนอตัรากาํลงัคน กาํหนดตาํแหน่ง การขอเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และ 

วิทยฐานะของ ขา้ราชการครูมีแนวทางปฏิบติั คือ การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพ                    

ความตอ้งการอตัรากาํลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา จดัทาํแผนอตัรากาํลงัโดยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานตามทีÉ ก.ศ.จ. กาํหนด แลว้นาํแผนอตัรากาํลงัเสนอเพืÉอขอ 

ความเห็นชอบต่อ ก.ศ.จ. ของแต่ละจงัหวดั เพืÉอนาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

ในการกาํหนดตาํแหน่งมีแนวทางในการปฏิบติั คือ สถานศึกษาทาํภาระงานสาํหรับขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา นาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครู และบุคลากร 
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ทางการศึกษาของสถานศึกษาเพืÉอนาํเสนอ ก.ศ.จ. หรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติัสาํหรับ

การขอเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครูสถานศึกษาส่งคาํขอ

ปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งหรือขอเลืÉอนวิทยฐานะ หรือขอเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขตาํแหน่ง หรือขอ

กาํหนดตาํแหน่งเพิÉมจาก ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ต่อสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอนาํเสนอ ก.ศ.จ. และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั และเสนอผูมี้อาํนาจ

แต่งตัÊง 

 ด้านการบริหารทัÉวไป 

 สาํหรับการบริหารทั Éวไปของสถานศึกษา ซึÉงเป็นงานทีÉเกีÉยวกบักบัการจดัระบบ 

บริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอืÉน ๆ ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนด

ไวโ้ดยมีบทบาทในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกในการบริการจดั

การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริม

ในการบริหารและจดัการ เป็นไปตามหลกัการบริหารทีÉมุ่งผลสมฤทธิÍ ของงาน ซึÉงมีขอบข่ายและ

ภารกิจการพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่าย

การศึกษามีการวางแผนการบริหารงานการศึกษา งานวิจยัเพืÉอพฒันานโยบายและแผน การจดัระบบ

การบริหารและพฒันาองคก์ร การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน งานเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา               

การดาํเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียนการรับ

นกัเรียน การเสนอความเห็นเกีÉยวกบัเรืÉองการจดัตัÊง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสาน 

การจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา การศึกษา

งานกิจการนกัเรียน งานการประชาสมัพนัธก์ารศึกษา การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดั

การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศึกษา งานประสาน

ราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิÉน การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดัระบบการควบคุม

ภายในหน่วยงาน แนวทาง การจดักิจกรรมเพืÉอปรับเปลีÉยนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

 จากการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานดงักล่าวสรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา 

ขัÊนพืÊนฐาน จะตอ้งดาํเนินการในภาระงานทัÊง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นวิชาการ 2) ดา้นงบประมาณ 

3) ดา้นการบริหารงานบุคคล 4) ดา้นบริหารทั Éวไป ซึÉงในการบริหารงานตอ้งมีการบริหารทีÉ 

ควบคุมทัÊงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จึงจะใหง้านทัÊง 4 ดา้น มีคุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงค์

ทีÉตัÊงไว ้
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แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับการจดัการความขัดแย้ง 

 ความหมายของความขดัแย้ง 

 กุญชรี คา้ขาย (2558) กล่าวว่า ความขดัแยง้ (Conflict) หมายถึง เหตุการณ์ทีÉปรากฏขึÊน

เมืÉอเมืÉอบุคคลหรือทีม มีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ความขดัแยง้ถือเป็นเหตุการณ์ธรรมดาทีÉเกิดขึÊน 

ในการอยูร่่วมกนัหรือทาํงานร่วมกนั คนโดยทั Éวไปมกันึกถึงความขดัแยง้ในเชิงทาํลาย แต่เป็น                  

ทีÉยอมรับกนัว่า หากความขดัแยง้เกิดขึÊนในปริมาณทีÉพอเหมาะ ความขดัแยง้นัÊน จะนาํไปสู่ 

การเปลีÉยนแปลงทีÉสร้างสรรค ์

 พรสุข หุ่นนิรันดร์, ประภาเพญ็ สุวรรณ, สุรียพ์นัธ ์วรพงศธร และอนนัต ์มาลารัตน ์

(2552) กล่าวว่า ความขดัแยง้ หมายถึง ปฏิสมัพนัธที์Éมีลกัษณะของความไม่เป็นมิตรหรือตรงกนัขา้ม

หรือไม่ลงรอยกนัหรือความไม่สอดคลอ้งกนั ลกัษณะของความไม่ลงรอยกนัหรือไม่สอดคลอ้งกนันีÊ

จะเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ หลายประเดน็ เช่น เป้าหมาย ความคิด ทศันคติ ความรู้สึก ค่านิยม 

ความสนใจ ความสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัท ์(2551, หนา้ 214) ไดใ้หค้วามหมายความขดัแยง้ (Conflict) ว่า

หมายถึง กระบวนการทีÉบุคคลหรือกลุ่มหนึÉงเห็นว่า บุคคลหรือกลุ่มอืÉนกระทาํบางสิÉงทีÉอาจจะส่งผล

กระทบในทางลบต่อความสนใจหลกัของตน ประกอบดว้ยการไม่เห็นดว้ย ในความสนใจระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่ม การรับรู้ถึงการไม่เห็นดว้ย การเชืÉอว่าอีกฝ่ายจะขดัขวาง หรือกาํลงัขดัขวาง                      

ในความสนใจและ การกระทาํทีÉสร้างการขดัขวางอยา่งชดัแจง้ ซึÉงมีสาเหตุจากความแตกต่าง ดงันีÊ  

ขอ้เท็จจริง ค่านิยม ความเชืÉอเป้าหมาย โครงสร้างองคก์ร ความเปลีÉยนแปลงการติดต่อสืÉอสาร และ

พฤติกรรมส่วนบุคคล 

 ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 9-10) กล่าวว่า ความขดัแยง้ คือ ความไม่ลงรอยหรือ             

ความตรงกนัขา้มอยา่งรุนแรง อนัเนืÉองมาจากผลประโยชนห์รือแนวคิด ทีÉสวนทางกนัของ

ผลประโยชน์หรือความเชืÉอทีÉว่าความปรารถนาในแต่ละฝ่ายไม่สามารถบรรลุไดพ้ร้อมกนั 

 ศรีเพญ็ ศุภพิทยากุล (2546, หนา้ 46) ไดใ้หค้วามหมายความขดัแยง้ไวว้่า คือ สภาพการณ์ 

ทีÉคนต่าง ๆ มีเป้าหมายหรือความตอ้งการทีÉไปดว้ยกนัไม่ไดห้รือขดักนั (Incompatibility)                        

ซึÉงหมายความว่า การบรรลุเป้าหมายหนึÉงจะทาํใหไ้ม่บรรลุอีกเป้าหมายหนึÉงในบางส่วนหรือทัÊงหมด 

 เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้ 298) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ (Conflict) คือ              

ความไม่ลงรอยกนัทีÉเกิดขึÊนในสงัคมไม่ว่าจะเกิดจากอารมณ์หรือเหตุผลซึÉงนาํไปสู่ความบาดหมาง

กนัระหว่างบุคคลกลุ่มหรือสถาบนั ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากอารมณ์ (Emotional conflict) เกิดจาก

ความรู้สึกโกรธ ความไม่ไวว้างใจกนั ความไม่ชอบ ความกลวั ความไม่ยอมกนัหรือความขดักนั 

ทางบุคลิกภาพ (Personality clash) ความขดัแยง้เกิดจากเหตุผล (Substantive conflict) เกิดจาก

เป้าหมายการทาํงานไม่ตรงกนั การจดัสรรทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 
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 เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์ (2534, หนา้ 11 อา้งถึงใน อริศรา โยศรีคุณ, 2556, หนา้ 30)  

ไดใ้หค้วามหมายว่าความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการทีÉบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

โดยการทีÉเลือกนัÊนอาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ทีÉ              

การกระทาํของฝ่ายหนึÉงไปขดัขวาง หรือสกดักัÊนการกระทาํของอีกฝ่ายหนึÉง ในการทีÉจะบรรลุ

เป้าหมายของเขา หรือการทีÉบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ 

เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนัทาํงานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในสงัคมเดียวกนั โดยทีÉความแตกต่างนีÊ

เป็นสิÉงทีÉไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 จากความหมายของความขดัแยง้ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของความขดัแยง้ 

ไดว้่าหมายถึงสภาวการณ์ทีÉบุคคลหรือสถานการณ์ทีÉแตกต่างทีÉบุคคล 2 คน หรือมากกว่า มีความคิดเห็น 

การรับรู้ ค่านิยมเจตคติ เป้าหมายไม่ตรงกนัและไม่สามารถตกลงกนัได ้และมีผลทาํใหเ้กิดการขดัขวาง 

กีดกดัหรือหกัลา้งกนัเพืÉอไม่ใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายได ้การของบุคคลหรือกลุ่มในสถานศึกษา

หรือองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา ทรัพยากรในทีÉนีÊ อาจเป็นทัÊงสิÉงทีÉเห็นไดแ้ละสิÉงทีÉเห็นไม่ได ้เช่น คน 

เงิน วสัดุ ตาํแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ ความขดัแยง้อาจเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลหรือกลุ่มแสวงหาทางทีÉ

จะควบคุมกิจกรรม งานหรืออาํนาจ ซึÉงเป็นสมบติัของคนอืÉนหรือกลุ่มอืÉน ความขดัแยง้นีÊ เป็นผลมาจาก

การกา้วก่าย ในงานหรืออาํนาจหนา้ทีÉของผูอื้Éนความขดัแยง้อาจเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลหรือกลุ่ม ไม่สามารถ          

ทีÉจะตกลงกนัไดเ้กีÉยวกบัเป้าหมายหรือวิธีการในการทาํงาน ต่างคนต่างก็มีเป้าหมายและวิธีการทีÉ

แตกต่าง และเป้าหมายหรือวิธีการต่าง ๆ นัÊนเป็นสิÉงทีÉไปดว้ยกนัไม่ได ้ความขดัแยง้กบัการเปลีÉยนแปลง

เป็นของคู่กนั ผูบ้ริหารทีÉดียอ่มไม่ปฏิบติังานโดยกาพยายามรักษาสภาพเดิม แต่จะนาํการเปลีÉยนแปลงมา

สู่องคก์ร เพืÉอการบรรลุเป้าหมายทีÉสูงกว่าและทีÉดีกว่า การเปลีÉยนแปลงทาํใหส้มาชิกของหน่วยงานนัÊน

เกิดความเครียดความเครียดทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ และความขดัแยง้กจ็ะนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลง 

 แนวคดิทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัการความขัดแย้ง 

 ประนดัดา สุทธิกุล (2548, หนา้ 14-15 อา้งถึงใน สยมุพร ธาวิพฒัน์, 2550) ไดศึ้กษา

แนวคิดเกีÉยวกบัความขดัแยง้ของ Stoner ไดส้รุปไวด้งันีÊ  

 1.  แนวคิดสมยัเดิม เป็นแนวคิดทีÉมีความเชืÉอว่าความขดัแยง้ เป็นสิÉงไม่จาํเป็นและเป็น

ผลร้ายต่อองคก์ร เป็นสิÉงทีÉควรหลีกเลีÉยง เป็นสิÉงทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการบริหารใน                   

การออกแบบองคก์ร และการบริหารขององคก์ร อีกทัÊงยงัเชืÉอว่าความขดัแยง้จะทาํลายความสามคัคี 

ขององคก์รและทาํใหเ้กิดผลเสียหายต่อการปฏิบติังาน และยงัเชืÉอว่าภารกิจของผูบ้ริหาร คือ  

การขจดัความขดัแยง้ การขดัขวางความขดัแยง้ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึÊน 

 2.  แนวคิดสมยัปัจจุบนั แนวความคิดนีÊ เชืÉอว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดแ้ละ

เป็นสิÉงทีÉมีความจาํเป็นไม่ว่าองคก์รจะถูกออกแบบหรือดาํเนินการอยา่งไร ความขดัแยง้ทีÉมีมาก 
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เกินไปจะเกิดผลร้ายต่อองคก์ร ในขณะทีÉความขดัแยง้บางอยา่งอาจเป็นสิÉงทีÉมีประโยชน์เพราะ 

ทาํใหอ้งคก์รดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ดงันัÊน จึงเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหาร 

ทีÉจะบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมและยติุความขดัแยง้ เมืÉอผลการปฏิบติังานทีÉดี 

มีประสภาพขององคก์รไว ้

 ไพฑูรย ์นามบุญลือ (2544, หนา้ 25-28) ไดศึ้กษาแนวคิดของ Robbins ซึÉงแบ่งแนวคิด

เกีÉยวกบัความขดัแยง้เป็น 3 แนวความคิด คือ  

 1.  แนวความคิดแบบดัÊงเดิม (Traditional view) แนวคิดนีÊ เป็นทีÉยอมรับกนัอยา่ง 

แพร่หลายในช่วงปี ค.ศ. 1930-1948 แนวคิดนีÊ มีความเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉเลวร้ายทาํลาย 

ขาดเหตุผล ใชค้วามรุนแรง ไม่เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร จึงควรหลีกเลีÉยงหรือกาํจดัใหห้มดไป 

ความขดัแยง้เป็นเรืÉองของความผดิพลาดของคนใดคนหนึÉง ดงันัÊน จึงตอ้งหาคนผดิใหไ้ด ้ 

ความขดัแยง้เป็นเรืÉองเสียหาย ดงันัÊน จึงตอ้งช่วยกนัปิดบงั สาเหตุของความขดัแยง้เป็นผลมาจาก 

การสืÉอสารทีÉบกพร่อง ขาดความใจกวา้ง ขาดความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ เป็นความผดิพลาดของผูบ้ริหาร 

ตามแนวคิดนีÊ  ความขดัแยง้ทุกอยา่งเป็นสิÉงทีÉเลวร้าย คนทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ จึงเป็นคนไม่ดี  

เป็นตวัแสบขององคก์ร 

 2.  แนวพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral view) แนวคิดนีÊ  เป็นทีÉยอมรับกนัอยา่งแพร่หลาย

ในช่วงปี ค.ศ. 1949-1975 แนวคิดนีÊ ยอมรับว่าเป็นเรืÉองธรรมชาติทีÉเกิดขึÊนในกลุ่มบุคคลและองคก์ร 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในองคก์รทีÉมีความสลบัซบัซอ้น ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้                     

ความขดัแยง้ไม่จาํเป็นตอ้งเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็นศกัยภาพทีÉจะเป็นพลงัทางบวกหรือพลงัทีÉ

ส่งเสริมการปฏิบติังานกลุ่ม ดงันัÊน เราจึงตอ้งยอมรับว่าในองคก์รตอ้งมีความขดัแยง้ไม่สามารถ

กาํจดัใหห้มดไปได ้ผูบ้ริหารจึงควรคิดหาวิธีแกไ้ขความขดัแยง้ แทนทีÉจะขจดัหรือปฏิบติัว่าไม่มี

ความขดัแยง้ 

 3.  แนวนกัปฏิสมัพนัธ ์(Interactionist view) แนวคิดนีÊ  เป็นแนวคิดปัจจุบนัทีÉมอง               

ความขดัแยง้ในแง่ดีและสร้างสรรคค์ลา้ย ๆ กบัแนวพฤติกรรมศาสตร์ ความขดัแยง้นอกจากจะเป็น

พลงัทางบวกทีÉส่งเสริมการทาํงานของกลุ่มแลว้ ความขดัแยง้บางอยา่งจาํเป็นตอ้งมี เพืÉอช่วยให ้           

กลุ่มทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รทีÉปราศจากความขดัแยง้จะอยูก่บัทีÉเฉืÉอยชาไม่มี                     

การเปลีÉยนแปลง ดงันัÊน ความขดัแยง้จึงมีความจาํเป็น แต่ความขดัแยง้ตอ้งอยูใ่นระดบัทีÉพอเหมาะ 

ไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป จึงจะช่วยใหค้นมีความตืÉนตวั กระตือรือร้น ประเมินตนเอง และมี

ความคิดสร้างสรรค ์

 บุญเลีÊยง ทุมทอง (2546, หนา้ 36-39) ไดส้รุปเกีÉยวกบัแนวคิดของความขดัแยง้เป็น  

2 แนวคิด คือ  
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 1.  แนวคิดเดิม เป็นแนวคิดเชิงมนุษยสมัพนัธจ์ะมองความขดัแยง้ในลกัษณะทีÉไม่ 

พึงประสงคใ์นการอยูร่่วมกนั คือ เห็นความขดัแยง้เป็นสิÉงไม่ดีควรขจดัใหห้มดไปโดยเร็วเป็นสิÉงทีÉ 

สามารถหลีกเลีÉยงได ้เป็นสิÉงทีÉเกิดจากความผดิพลาดหรือลม้เหลวในแง่ของการสืÉอความหมาย  

ขาดความเขา้ใจ ความไม่เชืÉอมั Éนกนั การปกปิดกนัระหว่างผูเ้กีÉยวขอ้ง และมองว่าสภาพแวดลอ้ม               

เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล 

 2.  แนวคิดแบบใหม่ มองความขดัแยง้ในทางบวกและเป็นเรืÉองของการทา้ทาย

ความสามารถของผูบ้ริหาร คือ มองว่าความขดัแยง้เป็นเรืÉองดี ควรกระตุน้ใหเ้กิดขึÊนเพืÉอใหเ้กิด          

การแข่งขนัอนัจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนักต็อ้งมีการควบคุม             

มิใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร เห็นว่าความขดัแยง้เป็นเรืÉองทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้ไม่ว่าสงัคมใดเป็นผล

ทีÉเกิดจากการแข่งขนัเพืÉอใหไ้ดร้างวลัในทาํนองเดียวกนั 

 จากแนวคิดเกีÉยวกบัความขดัแยง้ของบุคคลดงักล่าวสรุปไดว้่า ความขดัแยง้มีจุดเริÉมตน้

ทางเศรษฐกิจ และพอจะแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวคิด คือ แนวคิดดัÊงเดิมซึÉงเห็นว่าความขดัแยง้เป็นเรืÉอง

เลวร้ายควรขจดัใหห้มดไปโดยเร็ว ส่วนอีกแนวคิดหนึÉง คือ แนวคิดปัจจุบนั เห็นว่าความขดัแยง้ 

เป็นเรืÉองดีควรกระตุน้ใหเ้กิดขึÊนในองคก์รเพืÉอการพฒันา แต่ตอ้งมีการควบคุมไม่ใหลุ้กลามจนเกิด

ความเสียหาย 

 เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์ (2534 อา้งถึงใน อริศรา โยศรีคุณ, 2556, หนา้ 31-32) ไดส้รุป

แนวคิดเกีÉยวกบัความขดัแยง้ทัÊงสองแนวคิดไว ้ดงัตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1  สรุปแนวคิดเกีÉยวกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดเดิมและแนวคิดปัจจุบนั 

 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 

1.  ความขดัแยง้ควรจะถูกกาํจดัใหห้มดไปจากองคก์ร 

ความขดัแยง้ทาํใหอ้งคก์รแตกแยกและป้องกนัไม่ให้

การทาํงานมีประสิทธิภาพ 

2.  ในองคก์รทีÉดีทีÉสุดจะไม่มีความขดัแยง้ 

3.  สามารถหลีกเลีÉยงความขดัแยง้ได ้

4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผิดพลาดของการ

บริหาร 

5.  ความขดัแยง้เป็นของเลว เพราะนาํไปสู่วามเครียด 

ความเป็นศตัรูกนัระหว่างบุคคลและทาํใหโ้ครงการ

ลม้เหลว 

1.  ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบติังานใน

องคก์รควรจะบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดผลดี

ทีÉสุดความขดัแยง้อาจมีประโยชน์ หรืออาจมี

โทษขึÊนอยูก่บัวิธีการบริหารความขดัแยง้ 

2.  ในองคก์รทีÉดีทีÉสุดจะมีความขดัแยง้ในระดบั 

     ทีเหมาะสม ซึÉ งจะช่วยกระตุน้และจูงใจใหค้น 

     ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  ความขดัแยง้เป็นส่วนหนึÉงของชีวิตในองคก์ร 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ)  

 

แนวคดิเดิม แนวคดิปัจจุบัน 

6.  โดยการสร้างบรรยากาศใหเ้หมาะสมแลว้ ผูบ้ริหาร

สามารถควบคุมและปรับพฤติกรรมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทัÊงการแสดงกา้วร้าว             

การแข่งขนัและความขดัแยง้ 

4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของ

รางวลัทีÉไดรั้บ เป้าหมาย และค่านิยมในองคก์ร

ความขดัแยง้อาจเกิดจากความกา้วร้าวตาม

ธรรมชาติของบุคคล 

5.  ความขดัแยง้เป็นของดี เพราะจะช่วยกระตุน้                       

ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 

6.  มีปัจจยัหลายอยา่งทีÉส่งผลต่อการทาํงานของคน 

ปัจจยัเหล่านีÊผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น 

ปัจจยัทางดา้นพนัธุกรรมและปัจจยัทางดา้น

จิตวิทยา ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บั

ความขดัแยง้อยา่งไร 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความขดัแยง้สรุปไดว้่า แนวคิดเดิมนัÊนความขดัแยง้ 

เป็นสิÉงทีÉเลวร้าย เป็นตวับ่งชีÊ ถึงความลม้เหลวขององคก์รและตอ้งขจดัใหห้มดไปจากองคก์ร องคก์ร

ทีÉดีจะตอ้งไม่มีความขดัแยง้และหลีกเลีÉยงความขดัแยง้ ส่วนแนวคิดในปัจจุบนัความขดัแยง้ถือเป็น

เรืÉองปกติทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ หลีกเลีÉยงไม่ได ้และไม่ใช่สิÉงทีÉเลวร้าย ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบั

ทีÉพอเหมาะจะเป็นสิÉงทีÉเป็นประโยชนก์บัองคก์ร 

 จากแนวคิดในการจดัการความขดัแยง้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดค้วามว่าการจดัการ 

ความขดัแยง้ ขา้งตน้นีÊ เป็นแต่เพียงแนวคิดหรือวิธีการหนึÉงเท่านัÊนทีÉผูบ้ริหารจะนาํไปเป็นแนวทาง 

ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร จึงเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจและเลือกเอาแบบ 

ทีÉดีทีÉสุดและเหมาะสมกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ในองคก์ร เพืÉอจะจดัการความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนให ้

เป็นความขดัแยง้ทีÉมีประโยชน์และเป็นความขดัแยง้ทีÉอยูใ่นระดบัทีÉพอเหมาะทาํใหอ้งคก์รมี 

ประสิทธิภาพ สาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดน้าํเอาพฤติกรรมทีÉใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ตาม 

กรอบแนวคิดของโธมสัและคิลแมนน ์จาํแนกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ 

ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง และดา้นการยอมให ้

 

 

 

 



   26 
 

 รูปแบบในการจดัการกบัความขัดแย้ง 

 รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉสาํคญั ๆ สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

 1.  รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดของรอบบินส์ 

 Robbins (1974 อา้งถึงใน เสกโรจน์ ถว้นถวิล, 2541, หนา้ 79) ไดเ้สนอวิธีการแกไ้ข 

ความขดัแยง้ไว ้7 ประการ ดงันีÊ  

  1.1  การหาทรัพยากรเพิÉมขึÊน ในกรณีทีÉขอ้ขดัแยง้มาจากการมีทรัพยากรจาํนวนจาํกดั

และหาไดย้าก การขยายหรือเพิÉมทรัพยากรใหม้ากขึÊนเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ไดอ้ยา่งหนึÉง               

แต่วิธีนีÊ มีขอ้จาํกดัดา้นความสามารถในการเพิÉมทรัพยากรขององคก์รเอง 

  1.2  การหลีกเลีÉยงความขดัแยง้ ทาํไดโ้ดยใหฝ่้ายหนึÉงฝ่ายใดถอนตวัหรือหลีกทางไป

โดยไม่มีการเผชิญหนา้ หรือใหแ้ต่ละฝ่ายใชค้วามระมดัระวงัในการดาํเนินการเพืÉอมิให้

กระทบกระทั Éงฝ่ายอืÉนจนเกิดความขดัแยง้ขึÊน 

  1.3  การแยกแยะสิÉงทีÉต่างออกไป เป็นการขจดัความแตกต่าง ซึÉงอาจเป็นเป้าหมาย 

แนวคิด วิธีการ โดยปรับเขา้หากนั แนวทางหนึÉงทีÉใชใ้นเรืÉองนีÊ  คือ การสร้างเป้าหมายร่วมกนั                  

และใชก้ารทาํงานเป็นทีมเขา้เสริม 

  1.4  การประนีประนอม เป็นการลดขอ้เรียกร้องของแต่ละฝ่ายลงเพืÉอใหเ้ขา้ถึงจุดทีÉ          

ตกลงกนัไดใ้นลกัษณะหนัหนา้เขา้หากนั ซึÉงแต่ละฝ่ายจะมีความพึงพอใจบา้งแมจ้ะไม่เตม็ทีÉอยา่งทีÉ

ตอ้งการ 

  1.5  การใชอ้าํนาจกฎหมายบงัคบั เป็นกรณีทีÉผูบ้ริหารเห็นวา่จาํเป็นตอ้งดาํเนินการ         

โดยเร่งด่วน และไม่อาจเสียเวลาในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ผูบ้ริหารอาจใชอ้าํนาจทีÉมีอยูส่ั Éงการ

โดยไม่มีการโตแ้ยง้และแสดงตนเป็นผูรั้บผดิชอบในการสั ÉงการนัÊนเอง 

  1.6  เปลีÉยนทรัพยากรมนุษย ์ถา้หากปัญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนมาจากตวับุคคลก็อาจ

จาํเป็นตอ้งปรับปรุงบุคคลใหมี้พฤติกรรมทีÉลดความขดัแยง้ลง โดยการใหก้ารศึกษาการเพิÉมทกัษะ

ความสมัพนัธ ์มนุษยสมัพนัธ ์การฝึกอบรมเป็นกลุ่ม การจดัประชุมแลกเปลีÉยนความคิดเห็น  

การพฒันาทีมงาน แต่ถา้ยงัไม่อาจลดความขดัแยง้ไดก้็อาจตอ้งเปลีÉยนตวับุคคลผูรั้บผดิชอบ 

  1.7  การเปลีÉยนโครงสร้างองคก์ร เป็นการเปลีÉยนโครงสร้างทีÉเป็นทางการใหส้ามารถ

สืÉอขอ้มูลข่าวสารไดช้ดัเจน มีกลไกสร้างความเขา้ใจทีÉดีระหว่างบุคคลและกลุ่มมีระบบยอ้นกลบั 

โดยการร้องทุกข ์อุทธรณ์ หรือการตรวจสอบทีÉมีประสิทธิภาพ 

 2.  รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดของราฮิม 

 Rahim (1983 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 155-156) ไดแ้บ่งวิธีจดัการ

กบัความขดัแยง้เป็น 5 แบบ ดงันีÊ  



   27 
 

  2.1  การผสมผสาน (Integrating) เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัสูงและผูอื้Éนใน

ระดบัสูง เช่นกนั เป็นแบบทีÉจาํเป็นตอ้งมีความเปิดเผย การแลกเปลีÉยนขอ้มูลซึÉงกนัและกนัและ            

การตรวจสอบความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัเพืÉอทีÉจะบรรลุถึงวิธีแกปั้ญหาทีÉทัÊงสองฝ่ายยอมรับเป็นแบบ

ทีÉตอ้งใชว้ิธีการแกปั้ญหา (Problem solving) และเป็นแบบทีÉมีประสิทธิภาพมากกว่าแบบอืÉน ๆ ใน

การผสมผสานความแตกต่างเขา้ดว้ยกนั หากความขดัแยง้เป็นเรืÉองซบัซอ้น การแกปั้ญหาแบบนีÊ   

ยอ่มสามารถนาํเอาทกัษะและขอ้มูลจากคู่ขดัแยง้มากาํหนดวิธีการในการแกปั้ญหา การจดัการกบั

ความขดัแยง้แบบนีÊ เหมาะกบัการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกีÉยวกบัจุดมุ่งหมาย วิธีการและ            

การวางแผนระยะยาว เป็นตน้ 

  2.2  การยอมตาม (Obliging) เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัตํÉา แต่มุ่งผูอื้Éนในระดบัสูง  

เป็นแบบทีÉพยายามจะลดความเห็นทีÉแตกต่างกนัลงและเนน้สิÉงทีÉมีความเห็นพอ้งกนัเพืÉอทีÉจะทาํให้

ผูอื้Éนพอใจ บุคคลทีÉแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบยอมตามจะไม่เนน้ความสนใจของตนเอง ทัÊงนีÊ

เพืÉอทีÉจะทาํความพอใจใหก้บัผูอื้Éน การจดัการกบัความขดัแยง้แบบทีÉเหมาะกบัสถานการณ์ทีÉเห็นว่า

ฝ่ายหนึÉงอาจจะผดิ และเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัยิ Éงของอีกฝ่ายหนึÉง อาจเป็นวิธีทีÉเหมาะสมกบัการทีÉฝ่ายหนึÉง

ยอมแพห้รือยอมตามอีกฝ่ายหนึÉงโดยหวงัว่าจะไดรั้บอะไรเป็นการแลกเปลีÉยนหรือตอบแทน                    

จากอีกฝ่ายหนึÉงบา้ง 

  2.3  การเอาชนะ (Dominating) เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัสูง แต่มุ่งผูอื้Éนในระดบั

ตํÉา เป็นแบบของการแกปั้ญหาแบบแพ-้ชนะ โดยใชอ้าํนาจหรือกาํลงัเพืÉอการมีชยับุคคลทีÉแกปั้ญหา

ความขดัแยง้แบบเอาชนะจะใชทุ้กวิธีทีÉจะทาํใหต้นเองเป็นฝ่ายชนะ โดยไม่สนใจความตอ้งการหรือ

ความคาดหวงัของผูอื้Éน การจดัการกบัความขดัแยง้ตามแบบนีÊ เหมาะกบัความขดัแยง้ทีÉไม่ใช่ 

เรืÉองสาํคญัหรือตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งรีบด่วน หรือตอ้งกระทาํในสิÉงทีÉคนอืÉน ๆ ไม่ค่อยเห็นดว้ย เช่น 

การลดงบประมาณ เป็นตน้ เป็นแบบทีÉเหมาะสมในการดาํเนินการตามคาํสั Éงหรือนโยบายของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

  2.4  การหลีกเลีÉยง (Avoiding) เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัตํÉาและมุ่งผูอื้ÉนในระดบัตํÉา

ดว้ย เป็นแบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการถอนตวั การถอยหนี การปัดสวะใหพ้น้ หรือการเลีÉยงปัญหา บุคคล

ทีÉแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบหลีกเลีÉยงจะไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความตอ้งการของ

ผูอื้Éน การจดัการกบัความขดัแยง้ตามแบบนีÊ เหมาะสาํหรับความขดัแยง้ทีÉไม่ใช่เรืÉองสาํคญั หรือเป็น

เรืÉองเลก็นอ้ย หรือคาดว่าจะเกิดผลไม่คุม้ค่ากบัการทีÉตอ้งเผชิญหนา้เพืÉอแกปั้ญหา  

  2.5  การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัปานกลางและ 

มุ่งคนอืÉนในระดบัปานกลางดว้ย เป็นแบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการยืÉนหมูยืÉนแมว หรือแบบ Give-and-take 

ซึÉงทัÊงสองฝ่ายจะตอ้งยอมเสียบางอยา่งเพืÉอทีÉจะตกลงกนัได ้เป็นแบบทีÉเหมาะสมทีÉจะใช ้
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ในสถานการณ์ทีÉแต่ละฝ่ายมีเป้าหมายทีÉไปดว้ยกนัไม่ได ้มีเป้าหมายคนละอยา่งกนัหรือแต่ละฝ่าย 

มีอาํนาจพอ ๆ กนั 

 3.  รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Johnson and Johnson (2000, 

p. 384) ไดเ้สนอแบบพฤติกรรมการแกไ้ขความขดัแยง้โดยใชมุ้มมองสองมิติ กล่าวคือ  

มิติทีÉหนึÉง คือ การบรรลุเป้าหมาย และมิติทีÉสอง คือ การรักษาสมัพนัธภาพกบัผูอื้ÉนซึÉงจาํแนก

รูปแบบพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ได ้5 แบบ ดงันีÊ  

  3.1  แบบหลีกหนี (Withdrawing) มีลกัษณะหนีความขดัแยง้ ยอมละวตัถุประสงคแ์ละ

ความสมัพนัธส่์วนตวั พยามยามหลีกหนีจากประเด็นปัญหาทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดย                       

การหลีกเลีÉยงไม่เผชิญหนา้กบัคู่กรณี จะไม่ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหนึÉงเพืÉอแกปั้ญหาคิดว่าไม่มี

ประโยชน์ในการแกไ้ข รู้สึกสิÊนหวงั และมีความเชืÉอว่าการถอนตวัจากสภาพขดัแยง้ทัÊงในดา้น 

ร่างกายและจิตใจเป็นการง่ายกว่าการเผชิญหนา้ พฤติกรรมแบบนีÊจะมองเป้าหมายของงานและ

ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัตํÉา สญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนพฤติกรรมแบบหลีกหนี คือ เต่า 

  3.2  แบบบงัคบั (Forcing) มีลกัษณะการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยใชอ้าํนาจตาม

ตาํแหน่ง (Authority) คาํนึงถึงเป้าหมายงานหรือความตอ้งการของตนเองมากกว่าความสมัพนัธก์บั

ผูอื้Éน พยายามแสดงอาํนาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม โดยการบงัคบัใหย้อมทาํทุกอยา่งใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โดยไม่คาํนึงถึงความเสียหายใด ๆ ไม่สนใจในความตอ้งการของคนอืÉน เชืÉอว่าความขดัแยง้จะยติุได้

เมืÉอมีฝ่ายหนึÉงเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายเป็นผูแ้พ ้ชยัชนะก่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจและ 

ประสบความสาํเร็จ แต่ความพ่ายแพก่้อใหเ้กิดความรู้สึกอ่อนแอ พฤติกรรมแบบบงัคบัจะพยายาม

เอาชนะดว้ยการโจมตี โค่นลม้ พิชิต คุกคามผูอื้Éน สญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนพฤติกรรมแบบบงัคบั คือ 

ฉลาม 

  3.3  แบบราบรืÉน (Smoothing) พฤติกรรมแบบนีÊ เชืÉอว่าสมัพนัธภาพเป็นสิÉงทีÉสาํคญั

มาก เป้าหมายส่วนตวัสาํคญันอ้ย ตอ้งการใหเ้ป็นทีÉยอมรับและชอบพอ เชืÉอว่าความขดัแยง้หลีกเลีÉยง

ได ้เพืÉอเห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึงความขดัแยง้เป็นการทาํลายความสมัพนัธแ์ละเกรงว่า 

หากความขดัแยง้ดาํเนินต่อไปจะกระเทือนความรู้สึกและทาํลายสมัพนัธภาพ ลกัษณะนีÊจะยอม

ยกเลิกเป้าหมายเพืÉอรักษาสมัพนัธภาพอนัดีไว ้สญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนพฤติกรรมแบบราบรืÉน คือ  

ตุ๊กตาหมี 

  3.4  แบบประนีประนอม (Compromising) รูปแบบนีÊจะคาํนึงถึงเป้าหมายส่วนตนและ

สมัพนัธภาพกบับุคคลอืÉนในระดบัปานกลาง แสวงหาการประนีประนอมยอมละเป้าหมายส่วนตน

บางส่วนและชกัจูงใหผู้อื้Éนยอมสละเป้าหมายบางส่วน พยายามหาขอ้สรุปต่อขอ้ขดัแยง้ทีÉได้

ประโยชน์ทัÊงสองฝ่ายพร้อมและเต็มใจทีÉจะสละวตัถุประสงค ์และสมัพนัธภาพ 
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บางส่วนเพืÉอหาขอ้ตกลงร่วมทีÉดี สญัลกัษณ์ทีÉใชแ้ทนพฤติกรรมแบบประนีประนอม คือ จิ Êงจอก 

  3.5  แบบประสานร่วมมือ (Confronting) รูปแบบนีÊจะมองความขดัแยง้ว่าเป็นปัญหาทีÉ

จะตอ้งแกไ้ข ใหคุ้ณค่าแก่เป้าหมายและสมัพนัธภาพสูง และหาทางออกทีÉสนองต่อเป้าหมายทัÊงของ

ตนและของผูอื้Éน ถือว่าความขดัแยง้เสมือนเป็นสิÉงทีÉปรับปรุงสมัพนัธภาพพยายามทีÉจะถกประเด็น

เพืÉอระบุถึงความขดัแยง้ทีÉเป็นปัญหา หาทางแกไ้ขใหเ้ป็นทีÉพอใจของตนเองและ ผูอื้Éน ทาํใหส้ามารถ

คงสมัพนัธภาพไว ้สิÉงทีÉพอใจ คือ การบรรลุเป้าหมายของตนเองและของผูอื้Éน การประสานร่วมมือ

จะพอใจเมืÉอความตึงเครียดและความรู้สึกในทางลบไดรั้บการแกไ้ขคลีÉคลายแลว้ สญัลกัษณ์ทีÉใช้

แทนพฤติกรรมแบบประสานร่วมมือ คือ นกฮูก 

 4.  รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดของ ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน ์

และฉตัยาพร เสมอใจ 

 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ และฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 234) ไดก้ล่าวถึง การจดัการ

ความขดัแยง้ว่าสามารถปฏิบติัได ้9 วิธี ดงันีÊ  

  4.1  การใชอ้าํนาจบงัคบัใชอ้าํนาจและสร้างความกดดนักรณีทีÉตอ้งการความเร็วใน

การตดัสินใจหรือกรณีทีÉเป็นความลบั เมืÉอตอ้งการปกป้องตนเองจากฝ่ายอืÉนทีÉอาจใชอ้าํนาจ                   

ในการข่มเรา 

  4.2  การกลมกลืนยอมรับความเห็นโดยเนน้หนกัทีÉผลประโยชน์และความกลมกลืน 

ทีÉมีมากกว่าขอ้เสียทีÉเหนือกว่าฝ่ายตรงขา้ม 

  4.3  การบาํรุงรักษา ดึงเรืÉองไวก่้อนหรือยดืเรืÉองนัÊนออกไปก่อน เป็นเสมือน กลยทุธ ์

หยดุพกัใชเ้มืÉอตอ้งการเวลาในการหาขอ้มูลเพิÉมเติมหรือใหร้ะยะเวลาในการใหอ้ารมณ์เยน็ลง 

  4.4  การต่อรอง เสนอบางสิÉงบางอยา่งทีÉฝ่ายอืÉนตอ้งการเป็นการแลกเปลีÉยน                 

เหมาะสาํหรับสถานการณ์ทีÉกดดนัดา้นเวลาป้องกนัการร่วมมือกนัและการมีผูไ้กล่เกลีÉยอาจจะ           

ช่วยใหก้ลยทุธนี์Ê ง่ายขึÊน 

  4.5  การอยูร่วมกนัเป็นการแยกตดัสินใจในช่วงเวลาหนึÉงทีÉใชใ้นกรณีทีÉคู่กรณีแต่ละ 

ฝ่าย เป็นบริษทัและตอ้งการทดสอบว่าวิธีใดดีกว่ากนั 

  4.6  การตดัสินตามกฎเป็นการลงความเห็นร่วมกนัทีÉจะใชก้ฎเกณฑที์Éกาํหนดไว ้เช่น  

การลงคะแนน การจบัสลาก ระบบอาวุโส หรือคณะกรรมการตดัสิน เหมาะสาํหรับกรณีทีÉตอ้งการ

ความยติุธรรมและแน่นอนในการตดัสิน 

  4.7  การใหค้วามร่วมมือ โดยการร่วมในการสาํรวจ พฒันาและสร้างสรรคท์างเลือกทีÉ 

ทุกฝ่ายต่างพึงพอใจเหมาะสาํหรับเรืÉองทีÉตอ้งการการประนีประนอมกนั หรือเมืÉอความสาํเร็จของ

วิธีการ ทีÉเลือกตอ้งอาศยัพนัธะสญัญาของทุกฝ่าย 
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  4.8  การปล่อยใหไ้ป เมืÉอสิÉงทีÉจะทาํอาจไม่คุม้กบัเวลาและพลงังานหรือเมืÉอตอ้งการ 

ปล่อยใหฝ่้ายอืÉนตดัสินใจและดาํเนินการเองเพืÉอใหเ้ขามีโอกาสไดเ้รียนรู้ 

  4.9  การยอมให ้สนบัสนุนความเห็นของผูอื้ÉนเมืÉอเชืÉอมั Éนว่าจะมีประโยชน์มากกว่า 

หรือเมืÉอมีความจาํเป็นต่อฝ่ายนัÊนมากกว่าฝ่ายเรา 

 5.  รูปแบบของการจดัการกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดของโธมสัและคิลแมนน ์

 Thomas and Kilmann (1978 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2543, หนา้ 104-105)               

ไดแ้บ่งวิธีจดัการกบัความ ขดัแยง้เป็น 5 แบบ 

  5.1  การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉา เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเป็น

ประการสาํคญั โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอื้Éน พฤติกรรมทีÉแสดงออก มุ่งทีÉ

การแพช้นะ โดยอาศยัอาํนาจตาํแหน่ง หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่หรือ

แมแ้ต่การอา้งระเบียบ เพียงเพืÉอจะใหต้นไดป้ระโยชน ์และไดช้ยัชนะในทีÉสุดเขา้ทาํนองทีÉว่า              

ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 

  5.2  การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมือ 

อยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจ 

ทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน การร่วมมือ เป็นพฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการหลีกเลีÉยงพฤติกรรม

ลกัษณะนีÊ เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาทีÉมุ่งจะใหเ้กิดการชนะ-ชนะทัÊงสองฝ่ายเขา้

ทาํนองทีÉว่า สองหวัดีกว่าหวัเดียว 

  5.3  การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทัÊงมุ่งเอาชนะและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหว่างมิติการเอาใจตนเองและมิติการ 

เอาใจผูอื้Éน เป็นแบบของการเจรจาต่อรองทีÉมุ่งใหท้ัÊงสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะทีÉหาก 

จะไดบ้า้งก็ควรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะทีÉมาพบกนัครึÉ งทาง พฤติกรรมประนีประนอมนัÊน 

ทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมหลีกเลีÉยง แต่ทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจนอ้ยกว่า

พฤติกรรมร่วมมือ พฤติกรรมการประนีประนอมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความขดัแยง้แบบ Zero-sum 

conflict ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ โดยมีความเชืÉอว่าผลของความขดัแยง้จะมีค่าออกมาคงทีÉ เมืÉอฝ่ายหนึÉง 

ไดอี้กฝ่ายหนึÉงเสีย การประนีประนอมเป็นพฤติกรรมทีÉเหมาะสมในการแสดงออก เมืÉอเผชิญกบั 

ความขดัแยง้โดยทีÉตอ้งการจะพยายามรักษาหนา้ของทัÊงสองฝ่าย หรือความขดัแยง้นัÊนเกิดจาก               

การแข่งขนัเพืÉอจะไดท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั การประนีประนอมเป็นลกัษณะของการพบกนั 

ครึÉ งทาง 
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  5.4  การหลีกเลีÉยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉาดว้ย เป็นการไม่สูปั้ญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา              

ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการหลีกเลีÉยงปัญหา เฉืÉอยชา

และไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะ

ลดลงเมืÉอเวลาผา่นเลยไป โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรม

การหลีกเลีÉยงก ็คือ ความขดัแยง้บางอยา่งอาจรุนแรงขึÊนจนกระทั Éงไม่อยูใ่นวิสยัทีÉจะแกไ้ขได ้แต่ถา้

หากสถานการณ์ความขดัแยง้ไม่รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาวกิฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลีÉยงต่อ

ความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บา้ง พฤติกรรมการหลีกเลีÉยงมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้             

จะดีเอง 

  5.5  การยอมให ้(Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉา

และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละ              

ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยกต็าม การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรม             

ทีÉตรงกนัขา้มกบัการเอาชนะ ผูที้Éแสดงพฤติกรรมการยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ ยงัเป็น          

ผูที้Éไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมางใจระหว่างบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนั เพืÉอทีÉจะ

ไดท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัแลว้ หวัหนา้ทีÉแสดงพฤติกรรมยอมใหน้ัÊน ลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบและมี

ความขุ่นเคืองเพราะไม่มีทรัพยากรมากพอทีÉจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้ได ้พฤติกรรมการยอมใหค้ลา้ยกบั

ภาษิตทีÉว่าเอาไมตรีชนะศตัรู หรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 

 รูปแบบของการจดัการความขดัแยง้ ดงัทีÉกล่าวมาขา้งตน้นีÊ เป็นแต่เพียงแนวคิดหรือ 

วิธีการหนึÉงเท่านัÊนทีÉผูบ้ริหารจะนาํไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร 

จึงเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจและเลือกเอาแบบทีÉดีทีÉสุดและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

ความขดัแยง้ในองคก์ร เพืÉอจะจดัการความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนใหเ้ป็นความขดัแยง้ทีÉมีประโยชน์และ 

เป็นความขดัแยง้ทีÉอยูใ่นระดบัทีÉพอเหมาะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ สาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยั 

ไดน้าํเอาพฤติกรรมทีÉใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann มาเป็น

บรรทดัฐานในการวิจยั 

 จากทีÉกล่าวมาของรูปแบบการจดัการความขดัแยง้สรุปไดว้า่ การจดัการความขดัแยง้ 

หมายถึง วิธีการหรือพฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาใชใ้นการจดัการกบัความขดัแยง้ ซึÉงใน 

งานวิจยันีÊ ไดน้าํเสนอแบบพฤติกรรมในการแกไ้ขความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and 

Kilmann (1978) จาํแนกเป็น 5 แบบ ดงักล่าวขา้งตน้ 

 จากแบบพฤติกรรมทีÉใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas and 

Kilmann ทัÊง 5 แบบทีÉกล่าวมาขา้งตน้นัÊน อาจทาํใหผู้บ้ริหารเกิดขอ้สงสยัในการพิจารณาตดัสินใจ
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เลือกแบบแต่ละแบบ ซึÉง Thomas and Kilmann ไดเ้สนอแนะว่าพฤติกรรมแบบใดจะเหมาะสมกบั

สถานการณ์ขดัแยง้เช่นไร ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  พฤติกรรมแบบการเอาชนะ ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  1.1  ตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เช่น กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดขึÊน 

  1.2  เมืÉอเป็นประเด็นสาํคญั ซึÉงเมืÉอลงมือปฏิบติัไปแลว้อาจเป็นสิÉงทีÉคน ไม่ชอบ

หรือไม่พอใจ เช่น การตดังบประมาณ การลดค่าใชจ่้าย การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ 

การลงโทษทางวินยั 

  1.3  เมืÉอเป็นประเด็นสาํคญัยิ Éงต่อหน่วยงาน และเรามีความมั Éนใจว่าเราถูกตอ้ง 

  1.4  เพืÉอกนัตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตุผล 

 2.  พฤติกรรมแบบประสานร่วมมือ ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  2.1  ตอ้งการหาวิธีการทีÉดีกว่าในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เมืÉอแนวคิดของทัÊงสอง

ฝ่ายมีความสาํคญัมากเกินกว่าทีÉจะประนีประนอมกนัได ้

  2.2  เมืÉอเราตอ้งการทีÉจะเรียนรู้ เช่น การทดสอบจุดยนืของเราเองหรือเพืÉอตอ้งการทีÉจะ

เขา้ใจความคิดเห็นของคนอืÉน 

  2.3  เพืÉอตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นทีÉดีของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั เพืÉอจะไดว้ิธีทีÉ

ดีกว่าในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

  2.4  เพืÉอใหค้นทัÊงหลายมีความผกูพนัต่อกนั โดยผนึกความตอ้งการของคนทัÊงหลาย

ใหเ้ป็นมติเอกฉนัท ์

  2.5  เพืÉอทีÉจะประสานความรู้สึกทีÉไม่ดีต่อกนัระหว่างบุคคล 

 3.  พฤติกรรมแบบประนีประนอม ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  3.1  เป้าหมายของความขดัแยง้มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง และไม่คุม้กบั             

ความพยายามหรือการออกแรงเพืÉอจะเอาชนะ 

  3.2  เมืÉอคู่ขดัแยง้มีอาํนาจหรือมีพวกมากพอ ๆ กนั และมีเป้าหมายทีÉต่างกนั 

อยา่งชดัเจน 

  3.3  เพืÉอใหส้ามารถตกลงกนัไดช้ั Éวคราวในประเด็นขดัแยง้ทีÉซบัซอ้น 

  3.4  เพืÉอใหไ้ดว้ิธีแกปั้ญหาทีÉพอยอมรับกนัไดภ้ายในเวลาทีÉจาํกดั 

  3.5  ใชเ้ป็นทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้เมืÉอใชว้ิธีการแข่งขนัหรือ             

การร่วมมือไม่ไดผ้ล 

 4.  พฤติกรรมแบบการหลีกเลีÉยง ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  4.1  ประเด็นขดัแยง้เป็นเรืÉองไร้สาระ และมีปัญหาอยา่งอืÉนทีÉสาํคญักว่า รอการแกไ้ข

อยู ่
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  4.2  เมืÉอเรารู้ว่าเราไม่มีโอกาสทีÉจะชนะ เช่น เมืÉอเราไม่มีอาํนาจพอหรือเรา                      

มีความขุ่นเคืองกบัสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไดย้าก หรือสิÉงทีÉนอกเหนืออาํนาจของเรา เช่น บุคลิกภาพ                 

ทีÉไม่น่าคบของเพืÉอนร่วมงาน ความเห็นแก่ตวัของเพืÉอน กฎระเบียบทีÉไม่เป็นธรรมและยาก                        

แก่การปฏิบติัในองคก์ร 

  4.3  เมืÉอเผชิญหนา้ในปัญหาขดัแยง้นัÊนจะก่อใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดี 

  4.4  เพืÉอตอ้งการใหค้นอืÉนลดความโกรธลง จนกระทั Éงอยูใ่นระดบัทีÉพอจะทาํงาน

ร่วมกนัต่อไปได ้

  4.5  เมืÉอตอ้งการรวบรวมขอ้มูลเพิÉมเติม และเชืÉอว่าจะไดผ้ลดีกว่าการรีบตดัสินใจ             

ในทนัทีทนัใด 

 5.  พฤติกรรมแบบการยอมให ้ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  5.1  ในสถานการณ์นัÊนเราเห็นว่าเราเป็นฝ่ายผดิ และตอ้งการวิธีการทีÉดีกว่าหรือ

ตอ้งการทีÉจะเรียนรู้จากผูอื้Éน และตอ้งการใหค้นทัÊงหลายเห็นว่าเราเป็นคนมีเหตุผล 

  5.2  เมืÉอประเด็นนัÊนมีความสาํคญัต่อคนอืÉนมากกว่าตวัเราเอง หรือเพืÉอตอ้งการให ้          

คนอืÉนพอใจ และเพืÉอแสดงไมตรีจิตในการทีÉจะไดรั้บความร่วมมือจากคนอืÉน ๆ  

  5.3  เพืÉอตอ้งการสร้างการยอมรับจากสงัคมในการทีÉจะทาํใหส้ะดวกในการแกปั้ญหา

สาํคญั ๆ ในอนาคต 

  5.4  เมืÉอการแข่งขนัตอ้งดาํเนินต่อไปอีกอยา่งไม่รู้จกัจบสิÊนและจะเป็นผลเสียต่อเรา

เอง ไม่ว่าเราจะชนะหรือแพก้ต็าม 

  5.5  เมืÉอตอ้งการประสานสามคัคี และหลีกเลีÉยงความยุง่เหยงิหรือแตกแยก 

  5.6  เพืÉอช่วยในการพฒันาบุคลากรโดยเปิดโอกาสใหล้องทาํหรือเรียนรู้จาก 

ความผดิพลาดของตวัเอง 

 จากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดสรุปไดว้่า ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้ความขดัแยง้ 

มิใช่เป็นสิÉงทีÉดีทัÊงหมดหรือเสียทัÊงหมด ความขดัแยง้มีทัÊงทีÉเป็นประโยชน์และโทษทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บั

ประเภทของความขดัแยง้และระดบัของความขดัแยง้ ความขดัแยง้มีผลกระทบต่อองคก์รและ 

พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร ความขดัแยง้ทาํใหอ้งคก์รมีความเสืÉอม ในทางตรงกนัขา้ม                

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนในองคก์รมีการพฒันา ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งจดัการความขดัแยง้ให้

ครอบคลุมทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเลีÉยงและการยอม

ให ้ซึÉงผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเลือกวิธีแกปั้ญหาหรือจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสม 
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แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับการจดัการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 ในการแกไ้ขปัญหาของความขดัแยง้ คือ การจดัการความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนใหมี้                          

ความเหมาะสมและใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบั 

สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน ซึÉงผูว้ิจยัไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and 

Kilmann (1978 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  การเอาชนะ (Competition)  

 เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉา 

เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเป็นประการสาํคญั โดยไม่คาํนึงถึง

ประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอื้Éน พฤติกรรมทีÉแสดงออก มุ่งทีÉการแพช้นะ โดยอาศยัอาํนาจ

ตาํแหน่ง หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรือแมแ้ต่การอา้งระเบียบ  

เพียงเพืÉอจะใหต้นไดป้ระโยชน ์และไดช้ยัชนะในทีÉสุดเขา้ทาํนองทีÉว่าถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 

 2.  การร่วมมือ (Collaboration)  

 เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง

ดว้ย เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหา              

ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจ ทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน                

การร่วมมือ เป็นพฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการหลีกเลีÉยงพฤติกรรมลกัษณะนีÊ เป็นความร่วมมือ              

ร่วมใจในการแกปั้ญหาทีÉมุ่งจะใหเ้กิดการชนะ-ชนะทัÊงสองฝ่ายเขา้ทาํนองทีÉว่า สองหวัดีกว่าหวัเดียว 

 3.  การประนีประนอม (Compromising)  

 เป็นการแสดงพฤติกรรมทัÊงมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง 

เป็นจุดยนืระหว่างมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอื้Éน เป็นแบบของการเจรจาต่อรองทีÉมุ่งให้

ทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะทีÉหากจะไดบ้า้งกค็วรจะยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะทีÉมา

พบกนัครึÉ งทาง พฤติกรรมประนีประนอมนัÊนทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมหลีกเลีÉยง 

แต่ทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจนอ้ยกว่าพฤติกรรมร่วมมือ พฤติกรรมการประนีประนอมสะทอ้นให้

เห็นถึงความขดัแยง้แบบ Zero-sum conflict ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ โดยมีความเชืÉอว่าผลของ                      

ความขดัแยง้จะมีค่าออกมาคงทีÉ เมืÉอฝ่ายหนึÉงไดอี้กฝ่ายหนึÉงเสีย การประนีประนอมเป็นพฤติกรรม 

ทีÉเหมาะสมในการแสดงออก เมืÉอเผชิญกบัความขดัแยง้โดยทีÉตอ้งการจะพยายามรักษาหนา้ 

ของทัÊงสองฝ่าย หรือความขดัแยง้นัÊนเกิดจากการแข่งขนัเพืÉอจะไดท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  

การประนีประนอมเป็นลกัษณะของการพบกนัครึÉ งทาง 

 4.  การหลีกเลีÉยง (Avoiding)  

 เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉา

ดว้ย เป็นการไม่สูปั้ญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและ 
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ความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการหลีกเลีÉยงปัญหา เฉืÉอยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นเลยไป โดยมี 

ปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรมการหลีกเลีÉยงก ็คือ ความขดัแยง้

บางอยา่งอาจรุนแรงขึÊนจนกระทั Éงไม่อยูใ่นวิสยัทีÉจะแกไ้ขได ้แต่ถา้หากสถานการณ์ความขดัแยง้          

ไม่รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาวิกฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลีÉยงต่อความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์

บา้ง พฤติกรรมการหลีกเลีÉยงมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้ จะดีเอง 

 5.  การยอมให ้(Accommodation)  

 เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง 

เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้รา

จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการเอาชนะ ผูที้Éแสดงพฤติกรรม 

การยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ ยงัเป็นผูที้Éไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมางใจระหว่าง

บุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนั เพืÉอทีÉจะไดท้รัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัแลว้ หวัหนา้ทีÉ

แสดงพฤติกรรมยอมใหน้ัÊน ลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบและมีความขุ่นเ คืองเพราะไม่มีทรัพยากรมาก

พอทีÉจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้ได ้พฤติกรรมการยอมใหค้ลา้ยกบัภาษิตทีÉว่าเอาไมตรีชนะศตัรู หรือ               

แพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 

 จากการจดัการความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann (1978                    

อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-105) มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย

องคป์ระกอบของความขดัแยง้ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann (1978) ดงันีÊ   

 1.  ดา้นการเอาชนะ 

 วชัรพล มนตรีภกัดี (2551, หนา้ 7) ไดก้ล่าวว่า การเอาชนะ หมายถึง วิธีการทีÉผูบ้ริหาร

จดัการกบัความขดัแยง้ โดยการใชอ้าํนาจหรืออิทธิพลหรือช่องทางต่าง ๆ ทีÉเหมาะสมมาใช ้ถึงแม้

อาํนาจนัÊนจะไปขดักบัตาํแหน่ง หนา้ทีÉ ความสมารถของใครก็ตามและรวมไปถึงการต่อสู ้เพืÉอสิทธิ

หรือความเชืÉอทีÉตนเองเห็นว่าถูกตอ้ง เพืÉอใหต้นเองชนะ ไม่สนใจกบัประโยชน์ของผูอื้Éน 

 ทกัษิณ ภูบวัเพชร (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าวว่า การเอาชนะหมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหาร

มุ่งเอาชนะของตนเองเป็นสาํคญั ไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญของผูอื้Éน โดยอาศยัอาํนาจ          

จากตาํแหน่งหรือแมแ้ต่การวางกฎระเรียบเพืÉอใหต้นเองไดป้ระโยชน์และไดช้ยัชนะในทีÉสุด 

 ประกายทิพย ์ผาสุข (2550, หนา้ 4) ไดก้ล่าวว่า การเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมทีÉ                  

มุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉา เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจ

ตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการสาํคญั โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของ

ผูอื้Éน 
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 ปรีชา จ่าสิงห์ (2549, หนา้ 6) ไดก้ล่าวว่า การเอาชนะ หมายถึงการทีÉผูบ้ริหารจดัการ                 

ความขดัแยง้ โดยใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามวิธีการหรือคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดและ เป็นการใชอ้าํนาจ แบบทีÉมุ่ง

ตนเองในระดบัสูง แต่มุ่งผูอื้ÉนในระดบัตํÉา เป็นการแกปั้ญหาแบบแพ-้ชนะโดยใชอ้าํนาจหรือกาํลงั

เพืÉอการมีชยับุคคลทีÉแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบเอาชนะจะใชทุ้กวิธีทีÉจะทาํใหต้นเองเป็นฝ่ายชนะ 

โดยไม่สนใจความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูอื้Éน การจดัการความขดัแยง้ตามแบบนีÊ เหมาะกบั 

ความขดัแยง้ทีÉไม่ใช่เรืÉองสาํคญัหรือตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งรีบด่วน หรือตอ้งกระทาํในสิÉงทีÉคนอืÉน ๆ 

ไม่ค่อยเห็นดว้ย 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนดาํเนินการตามระเบียบ วิธีการ และคาํสั Éง               

ทีÉผูบ้ริหารคิดเสนอเท่านัÊน ใชอ้าํนาจสั ÉงการตามทีÉมีอยู ่โดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้ และไม่สนใจ                    

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอื้Éน 

 2.  ดา้นการร่วมมือ 

 ลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551, หนา้ 7) ไดก้ล่าวว่า การร่วมมือ หมายถึง วิธีการทีÉผูบ้ริหาร

โรงเรียนจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยโดยตกลงร่วมมือกนัเพืÉอหาแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ 

เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน 

 ประกายทิพย ์ผาสุข (2550, หนา้ 17) ไดก้ล่าวว่า การร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมทีÉมุ่ง

เอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และ

ขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคล                

ทีÉมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทัÊงแตนเองและบุคคลอืÉน 

 ทกัษิณ ภูบวัเพชร (2550, หนา้ 6) ไดก้ล่าวว่า การร่วมมือ หมายถึง การแกปั้ญหาแบบ           

ทัÊงยนืรักษาผลประโยชน์และใหค้วามร่วมมือซึÉงเป็นวิธีตรงขา้มกบัการหลีกเลีÉยง การร่วมมือนัÊน คือ 

ความพยายามทีÉจะทาํงานร่วมกบัคนอืÉน ทัÊงนีÊ เพืÉอหาทางทาํใหท้ัÊงสองฝ่ายพอใจอยา่งเต็มทีÉ  

การร่วมมือกนัของบุคคลสองคน ยงัอาจแสดงออกมาในรูปของการสาํรวจดูถึงความคิดเห็นทีÉ

ขดัแยง้กนัทัÊงสองฝ่าย ทัÊงนีÊ เพืÉอใหรู้้ถึงความคิดของกนัและกนัแจง้ขึÊน การร่วมมือเป็นการทีÉผูบ้ริหาร

มุ่งใหเ้กิดความพอใจทัÊงแก่ตนเองและผูอื้Éน 

 ปรีชา จ่าสิงห์ (2549, หนา้ 8) ไดก้ล่าวว่า การร่วมมือ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารจดัการ 

ความขดัแยง้โดยพยายามใหผู้อื้Éนมีส่วนร่วมหาทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมทีÉมุ่ง           

จะเกิดความพอใจทัÊงแก่ตนเองและผูอื้Éน การร่วมมือเป็นพฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการหลีกเลีÉยง

พฤติกรรม ลกัษณะนีÊ เป็นการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหาทีÉมุ่งจะใหเ้กิดการชนะทัÊงสองฝ่าย 
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 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยโดยตกลงร่วมมือร่วมใจกนัเพืÉอหาแนวทางแกไ้ข

ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งใหเ้กิดความพอใจทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน 

 3.  ดา้นการประนีประนอม 

 ลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวว่า การประนีประนอม หมายถึง วิธีการ 

ทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการกบัความขดัแยง้พยายามหาขอ้แลกเปลีÉยนใหม้าพบกนัครึÉ งทาง ซึÉงทัÊงสอง

ฝ่ายจะตอ้งยอมเสียสละสิÉงทีÉตนปรารถนาบา้งเพืÉอจะตกลงกนัได ้เป็นวิธีการทีÉตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานทีÉว่า 

ไดบ้า้งดีกว่าไม่ไดเ้ลย 

 ทกัษิณ ภูบวัเพชร (2550, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าวว่า การประนีประนอม หมายถึง การมุ่ง

ปรับตวัเพืÉอใหเ้กิดความพอใจบา้งหรือปรับโดยยอมไดน้อ้ยกว่าสิÉงทีÉคาดหวงั ซึÉงดีกว่าการไม่ได้

อะไรเลย การประนีประนอมเป็นพฤติกรรมทีÉเหมาะสมในการแสดงออก เมืÉอเผชิญกบัความขดัแยง้

โดยทีÉพยายามตอ้งการรักษาหนา้ของทัÊงสองฝ่ายหรือความขดัแยง้นัÊนเกิดจาการแข่งขนักนัเพืÉอจะได้

ทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัการประนีประนอม พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารมุ่งจะใหท้ัÊงสองฝ่าย                            

มีความพอใจบา้งเป็นลกัษณะทีÉหากจะไดบ้า้ง กค็วรจะยอมเสียบา้งหรือในลกัษณะพบกนัครึÉ งทาง 

 ประกายทิพย ์ผาสุข (2550, หนา้ 18) ไดก้ล่าวว่า การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรม

ทัÊงมุ่งเอาชนะและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหว่างกลางของมิติ 

การเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอื้Éน เป็นแบบของการเจรจาต่อรองทีÉมุ่งจะใหท้ัÊงสองฝ่าย                      

มีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะทีÉหากจะไดบ้า้งกค็วรจะยอมเสียบา้ง 

 วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าวว่า การประนีประนอม หมายถึง วิธีการนีÊ ใช้

ในสถานการณ์ทีÉทุกคนไดรั้บเกียรติเท่ากนัใหอ้อกความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยสรุป การแก ้              

ขอ้ขดัแยง้ของวิธีการนีÊจะทาํใหทุ้กคนพอใจไดม้ากทีÉสุด เช่น การใชว้ิธีลงคะแนนเสียง ซึÉงผลลพัธ ์           

ทีÉไดอ้าจไม่ใช่วิธีการทีÉดีทีÉสุด วิธีการนีÊ เหมาะกบั 2 ฝ่ายทีÉมีอิทธิพลพอ ๆ กนั และมีสิทธิÍ ทีÉจะไดรั้บ

ประโยชน์จากการประนีประนอมนีÊ เท่า ๆ กนั ขอ้เสียของวธีิการนีÊก ็คือ จะไม่ไดท้างแกปั้ญหาทีÉดี

ทีÉสุดจริง ๆ ในกรณีทีÉเกิดขึÊน 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม หมายถึง  

การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความโดยทีÉเมืÉอมีความขดัแยง้เกิดขึÊนผูบ้ริหารใชท้างสายกลาง 

ใชว้ิธีผอ่นปรนเขา้หากนัคาํนึงถึงผลประโยชน์และความพึงพอใจทัÊงสองฝ่าย แสดงพฤติกรรม            

อยา่งเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่ายใด แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและเหตุผล เพืÉอใหเ้ป็นทีÉ

พอใจทัÊงสองฝ่าย พยายามปรับตวัและเปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้มโดยเจรจาต่อรอง รักษาระดบั             

ความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นวงจาํกดัเพืÉอหาแนวทางแกปั้ญหาและลดความรุนแรงลง 
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 4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง 

 ลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551, หนา้ 8) ไดก้ล่าวว่า การหลีกเลีÉยง หมายถึง วิธีการทีÉผูบ้ริหาร

โรงเรียนจดัการกบัความขดัแยง้ โดยยอมรับว่าปัญหาแต่มีความคิดเห็นว่าความขดัแยง้นัÊน เป็นเรืÉอง

เลก็นอ้ยจึงเพิกเฉยกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน ไม่เกีÉยวขอ้งไม่โตแ้ยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลง

เมืÉอเวลาผา่นไป 

 ประกายทิพย ์ผาสุข (2550, หนา้ 18) ไดก้ล่าวว่า การหลีกเลีÉยง หมายถึง พฤติกรรม 

ทีÉมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาดว้ย เป็นการไม่สูปั้ญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจ                     

ความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการหลีกเลีÉยงปัญหา เฉืÉอยชาและไม่สนใจ 

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

 วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, หนา้ 5-6) ไดก้ล่าวว่า การหลีกเลีÉยง หมายถึง เป็นการแสดง

พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารทีÉไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการหลกั

เลีÉยงปัญหาเฉืÉอยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลา 

ผา่นไป 

 ปรีชา จ่าสิงห์ (2549, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าวว่า การหลีกเลีÉยง หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารเห็นว่า

ความขดัแยง้เป็นเรืÉองเลก็นอ้ย จึงไม่ไดเ้ขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัประเด็นปัญหา โดยการทาํเป็นไม่รู้ไม่เห็น 

หรือหลีกเลีÉยงไปจากสถานการณ์ เชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นไป 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความขดัแยง้การหลีกเลีÉยง หมายถึง การทีÉผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดยยอมรับว่าปัญหา แต่มีความคิดเห็นว่าความขดัแยง้นัÊน เป็นเรืÉอง

เลก็นอ้ยจึงเพิกเฉยกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน ไม่เกีÉยวขอ้งไม่โตแ้ยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลง             

เมืÉอเวลาผา่นเลยไป 

 5.  ดา้นการยอมให ้

 วชัรพล มนตรีภกัดี (2550, หนา้ 6) ไดก้ล่าวว่า การยอมให ้หมายถึง การแสดงพฤติกรรม

ทีÉผูบ้ริหารเนน้การเอาใจผูอื้Éน ปล่อยให้ผูอื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

เนืÉองจากไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมางใจ 

 ประกายทิพย ์ผาสุข (2550, หนา้ 18-19) ไดก้ล่าวว่า การยอมให ้หมายถึง พฤติกรรม 

ทีÉมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาและแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจ

ผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การจดัการ

ความขดัแยง้ตามแบบนีÊ เหมาะกบัสถานการณ์ทีÉเห็นว่าฝ่ายหนึÉงผดิ และเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัยิ Éงของอีก

ฝ่ายหนึÉง อาจเป็นวิธีทีÉเหมาะกบัการทีÉฝ่ายหนึÉงยอมแพห้รือยอมตามอีฝ่ายหนึÉงว่าจะไดรั้บอะไร

แลกเปลีÉยนหรือตอบแทนจากอีกฝ่ายหนึÉงบา้ง 
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 ปรีชา จ่าสิงห์ (2549, หนา้ 9) ไดก้ล่าวว่า การยอมให ้หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารจดัการ 

ความขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการใหก้ระทบต่อสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล เนน้การเอาใจผูอื้Éน 

เป็นผูเ้สียสละปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ย 

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม หมายถึง  

การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบัความขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการใหก้ระทบต่อสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคล เป็นการเอาใจผูอื้Éนเป็นผูเ้สียสละปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบแมต้นเอง                    

จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เป็นพฤติกรรมตรงขา้มกบัการเอาชนะ 

 

แนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผกูพนัต่อองค์กร (Organizational commitment)  

 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรทีÉสะทอ้นถึงระดบัการรับรู้ความสมัพนัธข์องบุคคล 

กบัองคก์รทีÉบุคคลสงักดัเป็นสมาชิก การรับรู้ดงักล่าวเป็นความรู้สึกชืÉนชมทีÉบุคคลมีต่อองคก์ร             

และเชืÉอมโยงเอกลกัษณ์ของตนใหเ้ขา้กบัองคก์ร ในลกัษณะความสมัพนัธอ์นัเหนียวแน่น 

ทีÉแสดงออกถึงความเป็นหนึÉงเดียวของสมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร (Steers, 1977,            

p. 64) ผูที้Éมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมององคก์รในทางบวก และเกิดความรู้สึกผกูพนั ปรารถนาทีÉ

จะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (Jewell, 1988) โดยมีความเชืÉอมั Éนและยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร ทีÉจะใชค้วามพยายามเพืÉอประโยชนข์ององคก์รและมีความปรารถนาทีÉจะรักษา

สถานภาพของการเป็นสมาชิกขององคก์ร ขณะทีÉ Mowday, Porter and Steers (1982, p. 27)                  

ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็นการแสดงออกทีÉมากกว่าความจงรักภกัดีทีÉเกิดขึÊน

ตามปกติ เพราะจะเป็นความสมัพนัธที์Éแน่นหนา และผลกัดนัใหบุ้คคลเต็มใจทีÉจะอุทิศตวัเอง               

เพืÉอการสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสภาพทีÉดีขึÊน 

 นอกจากนัÊน Steers ยงัพบว่า  ความผกูพนัต่อองคก์รมีความผกูพนัเชิงผกผนักบั                        

ความตอ้งการลาออกของบุคลากรในองคก์ร กล่าว คือ หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง 

ความตอ้งการลาออกก็จะอยูใ่นระดบัตํÉา ในทางตรงกนัขา้มบุคคลทีÉมีความผกูพนัต่อองคก์รตํÉา  

ก็จะมีความตอ้งการลาออกมากขึÊน  

 Greenberg (1999, p. 86) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงระดบับุคคลทีÉมี                

ความเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ร 

 Robbins (1993, p. 178) ใหค้วามหมายว่าความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงการทีÉบุคคล            

มีความผกูพนัต่อองคก์รในรูปแบบทีÉมีความจงรักภกัดี การเป็นอนัหนึÉงอนัเดียว และมีส่วนเกีÉยวขอ้ง

กบัองคก์รทีÉตนเองสงักดัอยู ่
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 Northcraft and Neale (1990, p. 464) กล่าวว่า ความผกูพนั หมายถึง ความสมัพนัธ ์

อยา่งลึกซึÊงแน่นแฟ้นระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึÉงกบัองคก์รใดองคก์รหนึÉง โดยมีองคป์ระกอบ  

3 ประการ ไดแ้ก่ มีความศรัทธาและเชืÉอมั Éนในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร มีความตัÊงใจและ

ความพร้อมทีÉจะใชค้วามพยายามทีÉมีอยูเ่พืÉอองคก์ร และมีความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 

 พชัรีวรรณ กิจมี (2549, หนา้ 50) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์รว่า หมายถึง  

การทีÉบุคคลากรมีความเกีÉยวพนักบังานทีÉทาํอยา่งลึกซึÊง มีความรู้สึกทีÉดีหรือมีทศันคติทีÉดีต่องานทีÉทาํ 

เห็นคุณค่าของงานทีÉทาํ เห็นว่างานทีÉตนเองทาํเป็นส่วนหนึÉงของชีวิตตนเอง ทาํใหง้านมีคุณค่า และ

ในทางกลบักนังานและผลงานของตนเองช่วยทาํใหต้นมีค่ามีความหมายเช่นกนั 

 สรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึงความสมัพนัธที์Éหนกัแน่นทีÉพนกังานแสดงตน

เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบัองคก์ร มีความเชืÉอมั Éนต่อองคก์ร และตดัสินใจทีÉจะเป็นสมาชิกขององคก์ร

ต่อไป เป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัในการผลกัดนัใหพ้นกังานมีความเต็มใจทีÉจะพยายามกระทาํในสิÉงทีÉ

ดีใหก้บัองคก์ร เพืÉอประโยชนข์ององคก์ร และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ทีÉจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององคก์รต่อไป เพืÉอทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํไปสู่ความมีประสิทธิผลขององคก์ร 

 แนวคดิทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรทีÉสะทอ้นดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Affective 

component) และจดัเป็นตวัแปรทางดา้นเจตคติเช่นเดียวกนักบัตวัแปรความพึงพอใจในงาน         

ในขณะทีÉความพึงพอใจในงานมุ่งเนน้ถึงความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่องานทีÉทาํ แต่ความผกูพนัต่อ

องคก์รจะเป็นความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อองคก์ร หรือความสมัพนัธข์องบุคคลกบัองคก์รทีÉตนสงักดั

เป็นสมาชิกและเชืÉอมโยงบุคคลกบัองคก์รไวด้ว้ยกนั 

 การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รนัÊน มีผูเ้สนอองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ร

แตกต่างกนัแต่องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ร ทีÉไดรั้บความนิยมมาก จากงานของ Mayer and 

Allen (1991 cited in Mayer et al., 1993, p. 539) โดยเสนอไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) เป็นอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล

ทีÉยดึมั Éนต่อการทาํงาน รู้สึกผกูพนัเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัองคก์ร อนัเนืÉองมาจากการรับรู้ว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร 

 2.  ความผกูพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment) เป็นความผกูพนัทีÉเกีÉยวกบั

แนวโนม้ทีÉจะทาํงานในองคก์รต่อไป เนืÉองจากรู้สึกว่าไดล้งทุนลงแรงไปตัÊงแต่เขา้มาเป็นสมาชิก

ขององคก์ร หากจากองคก์รไปกจ็ะสูญเสียผลประโยชน ์รวมถึงการรับรู้ทางเลือกของตนทีÉมี

ขอ้จาํกดั จึงจาํเป็นตอ้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 
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 3.  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative commitment) เป็นความผกูพนัทีÉบุคคลรู้สึก

ว่าเป็นหนา้ทีÉและความรับผดิชอบทีÉตอ้งสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์ร และตระหนกัต่อ                        

ความรับผดิชอบ เสมือนพนัธะทีÉผกูพนัตนเขา้กบัองคก์รและต่อเพืÉอนร่วมงาน รู้สึกสาํนึกรับผดิชอบ

ในลกัษณะตอ้งการตอบแทนองคก์รและเพืÉอนร่วมงาน เช่น องคก์รส่งไปฝึกอบรมกจ็ะรู้สึกว่า

ตนเองจะตอ้งอยูใ่นองคก์รต่อไป เพืÉอนาํความรู้ทีÉไดรั้บมาตอบแทน และทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 

ความรู้สึกดงักล่าวจึงเป็นเสมือนความรับผดิชอบและความซืÉอสตัยที์Éบุคคลมีต่อองคก์ร 

 จากแนวคิดคติชน Macey and Schneider (2008) สรุปถึงความทุ่มเทในการทาํงานมกัถูก

นาํมาใชใ้นการอา้งถึงสภาวะจิตในการทาํงาน เช่น ความเกีÉยวขอ้งกบังาน (Job involvement)             

ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organiztional commitment) ความใส่ใจในงาน (Job attachment) หรือ

อารมณ์ (Mood) ทีÉเกิดขึÊนขณะปฏิบติังาน และอา้งถึงโครงสร้างของผลการปฏิบติังาน  

(Performance construct) ในลกัษณะพฤติกรรมทีÉสามารถสงัเกตได ้เช่น พฤติกรรมทีÉมุ่งมั Éนพยายาม 

(Effort behavior) พฤติกรรมทางบวกเพืÉอสงัคม (Prosocial behavior) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีÉดี ขององคก์ร (Organiztional citizenship behavior) รวมทัÊงพฤติกรรมดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบั                  

ความประสงคใ์นจิตใจ เช่น ความรู้สึกทางบวก (Positive affective) หรือเป็นการผสมผสานจาก               

สิÉงทีÉกล่าวมาทัÊงหมดนีÊ สอดคลอ้งกบั Wellins and Concelman (2005) ไดก้ล่าวถึงความทุ่มเท                      

ในการทาํงานว่า เป็นลกัษณะของการหลอมรวม ความผกูพนัต่อองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร

การสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหอ้งคก์ร และ ความรู้สึกว่าตนมีส่วนในการเป็นเจา้ขององคก์ร ดงันัÊน 

จากทีÉกล่าวมานีÊ  ความทุ่มเทในการทาํงาน จึงไม่ใช่แค่เพียงเรืÉองของโครงสร้างทางสภาวะจิตใจ              

แต่รวมถึงบทบาททีÉบุคคลกาํหนดใหก้บัตนเองในการกาํหนดผลการปฏิบติังานและยงัรวมถึง

สภาวะทางอารมณ์ความรู้สึก 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยอาศยัแนวคิดของ Mayer et al. (1993,              

p. 544) โดยปรับเนืÊอหาใหเ้ขา้กบัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้คือ           

ความผกูพนัดา้นความรู้สึกดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐาน ทัÊงนีÊ  การปฏิบติัหนา้ทีÉของ

ขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ภาคตะวนัออก สะทอ้นถึงความรู้สึกผกูพนัเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัองคก์ร อนัเนืÉองมาจาก                   

การรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รหรือปรารถนาทีÉจะทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ดว้ยสาํนึก

แห่งความรับผดิชอบ ซึÉงมีความเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรสงัเกตไดด้า้นการความรู้สึกและดา้นบรรทดั

ฐานในขณะทีÉมีครูบางส่วนตอ้งการขอยา้ย โดยอาจเกิดจากขอ้จาํกดัหรือจากปัจจยับางประการทีÉ

ส่งผลกระทบจากการปฏิบติัหนา้ทีÉ จึงตอ้งการแสวงหาทางเลือกใหก้บัตน ซึÉงมีความเกีÉยวขอ้งกบั 

ตวัแปรสงัเกตไดด้า้นการคงอยูก่บัองคก์ร 
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปและนาํเสนอตามลาํดบั ดงันีÊ  

 สุทิสา ชีวนั (2558) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า 1) การจดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงเป็นรายดา้น พบว่า แบบเอืÊออาํนวย แบบร่วมมือร่วมใจ แบบ 

ประนีประนอม แบบบงัคบั และหลีกเลีÉยงปัญหา ตามลาํดบั 2) ความผูพ้นัขององคก์รของครูใน

สถานศึกษาทัÊงภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 3) การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

ทัÊง 4 แบบ คือ แบบร่วมมือร่วมใจแบบหลีกเลีÉยงปัญหา แบบเอืÊออาํนวยและแบบประนีประนอม             

ทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีประสิทธิภาพการทาํนายไดร้้อยละ 40.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ทีÉระดบั .05 

 อริศรา โยศรีคุณ (2556) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ระดบัการจดัการความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 

ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมให ้อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนดา้นการหลีกเลีÉยง อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอศึกษาการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ 

จาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

ในดา้นการร่วมมือ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา มีระดบัความเห็นต่อการจดัการความขดัแยง้                     

ดา้นการร่วมมือมากกวา่ครูผูส้อน และเมืÉอศึกษาเปรียบเทียบจาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

พบว่า ดา้นการร่วมมือและดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 จรรยา เสีÉยงเทียนชยั (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเกีÉยวกบัทกัษะและวิธีการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ 

วิธีประนีประนอม แต่ก็ยงัมีผูบ้ริหารโรงเรียนอีกจาํนวนมากทีÉใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้ใน 

วิธีการหลีกเลีÉยง และวิธีการยอมให ้

 ปาริชาติ พงษช์ยัศรี (2552) ไดศึ้กษาวจิยัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการสรรพากร 

ภาค 5 ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการร้อยละ 63.60 มีความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังานเงินเดือน ลกัษณะงาน 

ลกัษณะองคก์ร ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การทาํงานส่วนปัจจยัทีÉไม่มีสมัพนัธ ์
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ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตวัแปรทีÉอธิบายความผกูพนัต่อองคก์รดีทีÉสุดและมีผลในทางบวกต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายในงาน ความเขา้ใจในกระบวนการ

ทาํงาน ผลป้อนกลบัของงาน ความมีอิสระในงานและประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่า

ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงได ้ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บ

ผลตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงาน และองคก์ร 

 จนัทนา ลีÊ รุ่งเรืองพร (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั 

มิตซุย โอ.เอส.เค.ไลน ์ประเทศไทย จาํกดั แผนกโลจิสติกส์ ผลการวิจยั พบว่า 1) ประเดน็ระดบั 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจากการศึกษา พบว่า ความผกูพนัโดยภาพรวม ความเชืÉอมั Éน            

ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีÉใน 

การทาํงานเพืÉอประโยชน์ขององคก์รอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงแต่ความตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็น

สมาชิกภาพในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความผกูพนัโดยรวม

ของพนกังานแตกต่างไปตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน แผนกทีÉปฏิบติังาน เมืÉอศึกษา

ในรายละเอียด พบว่า ความเชืÉอมั Éน ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างไปตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังานและการตดัสินใจแกปั้ญหา ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเท ความพยายามอยา่งเต็มทีÉ

ในการทาํงานเพืÉอประโยชน์ขององคก์รแตกต่างไปตามระยะเวลาการปฏิบติังานและจาํนวนวนัลากิจ

ความตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์รแตกต่างไปตามระดบัการศึกษาและแผนกทีÉ

ปฏิบติังาน ความพึงพอใจต่อองคก์รและความสุขต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนัมีความผกูพนัแตกต่างกนั 

 มณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนั 

ต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษา พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาเอกปฏิบติังาน 

เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั สายงานวิชาการ ภาควิชาเคมี และระยะเวลาการปฏิบติังานตํÉากว่า  

10 ปี ลกัษณะของงานปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระใน 

การทาํงานและดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ประสบการณ์จากการทาํงานของ 

กลุ่มตวัอยา่งดา้นทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพึÉงพิงไดข้ององคก์รและ 

ดา้นความสาํคญัของตนต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกเป็นรายดา้น 

ดา้นความเชืÉอมั Éน และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รดา้นความเต็มใจทีÉจะปฏิบติังานเพืÉอ 

องคก์รและดา้นความตอ้งการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบ 

สมมติฐาน พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ส่วนปัจจยัอืÉน ๆ ไดแ้ก่  

อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ฝ่ายทีÉปฏิบติังาน ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระ 

ในการปฏิบติังาน การมีส่วนรวมในการบริหารความสาํคญัของตนต่อองคก์ร ความพึÉงพิงไดข้อง 



   44 
 

องคก์รและทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานมีความสมัพนัธก์นัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 ลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลาํพูน เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันีÊ  มีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้

แบบการประนีประนอมมากทีÉสุด รองลงมา คือ การร่วมมือ การหลีกเลีÉยง การยอมใหแ้ละการเอาชนะ

นอ้ยทีÉสุด เมืÉอเปรียบเทียบผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์การบริหาร และวฒิุการศึกษาทีÉต่างกนั

จะมีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั โดยพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ส่วนใหญ่

เป็นแบบประนีประนอม 

 โสภณวิชญ ์บวับานพร้อม (2551) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความ 

ผกูพนัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยั 

พบว่า 1) พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ทีÉตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพทางการสมรสโสด การศึกษาระดบั ปริญญาตรีมีอายุ

งานนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001-15,000 บาท ปัจจยัลกัษณะของงาน               

ทีÉปฏิบติัโดยรวมของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)  

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานมีความคิดเห็น           

อยูใ่นระดบัดี ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงานโดยรวมของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์

บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ดา้นความสาํคญัของตนต่อองคก์รและดา้นความพึÉงพิงได้

ขององคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางสาํหรับดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ร ดา้นทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 2) เพศ สถานภาพ

สมรส อายงุาน ของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทัทรู คอร์ปอเรชั Éนจาํกดั (มหาชน)                   

ทีÉแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01                         

รายไดต่้อเดือนของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)                  

ทีÉแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 แต่ระดบั

การศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รทีÉไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

3) ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงานทีÉปฏิบติัในดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความมีอิสระ                 

ในการทาํงาน ดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั 

ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กบัความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบั

ค่อนขา้งตํÉาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 สาํหรับดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน                     

มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .014  
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ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์จากการทาํงานของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั           

ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นทศันคติทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงานและ

องคก์ร มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งตํÉาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01            

ดา้นความสาํคญัของตนต่อองคก์รกบัดา้นความพึÉงพิงไดข้ององคก์รมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั

ระดบัปานกลาง และดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง

เดียวกนัระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 ซลัวานา ฮะซานี (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ความผกูพนัของพนกังาน: กรณีศึกษาพนกังาน

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จงัหวดัระยอง บริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า  

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ 

ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่อยูใ่นแผนกปฏิบติัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 8 ปีขึÊนไป ปัจจยั 

ความผกูพนัต่อองคก์รมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ร 

โครงสร้างองคก์ร การบงัคบับญัชา สมัพนัธภาพกบับงัคบับญัชา สมัพนัธภาพกบัเพืÉอนร่วมงาน 

สภาพการทาํงาน ความทา้ทายและมีอิสระในการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ ความมั Éนคง 

ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั โอกาสความกา้วหนา้และ 

การเจริญเติบโตในการทาํงานและเอกลกัษณ์ขององคก์ร ทศันคติทีÉมีต่อองคก์รซึÉงปัจจยัดงักล่าวมี 

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .01 

 สยมุพร ธาวิพฒัน์ (2550) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุทยัธานี พบวา่ 1) สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาอุทยัธานี มีความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียน

กบับุคคลหรือหน่วยงานมากทีÉสุด รองลงมา คือ ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงานและปัญหา

ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ส่วนวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีการ

จดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 2) สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

อุทยัธานี ทีÉมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง          

กลุ่มงาน ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนวิธีการจดัการความขดัแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉมีการปฏิบติังานอยู่

ในสถานศึกษา ทีÉมีขนาดแตกต่างกนั มีวิธีการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละรูปแบบแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 วชัรพล มนตรีภกัดี (2550) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันีÊ  โดยภาพรวมผูบ้ริหาร
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สถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากทีÉสุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมา

เป็นแบบการร่วมมือผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากทีÉสุด  

เป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ ส่วนเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหาร

ความขดัแยง้มากทีÉสุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการหลีกเลีÉยง ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉมีอายกุารทาํงานในตาํแหน่งนอ้ยกว่า 6 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มาก

ทีÉสุดเป็นแบบการร่วมมือ อายกุารทาํงานในตาํแหน่ง 6-10 ปี และอายกุารทาํงานในตาํแหน่ง

มากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากทีÉสุดเป็นแบบการประนีประนอม รองลงมา

เป็นแบบการร่วมมือ 

 ปรีชา จ่าสิงห์ (2549) ไดว้ิจยัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 1) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

การจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยมีผลดงันีÊ  

ดา้นการร่วมมือแกปั้ญหา การยอมใหก้ารประนีประนอม การหลีกเลีÉยงและการเอาชนะ                       

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตามตาํแหน่ง

หนา้ทีÉ วิธียอมใหก้ารร่วมมือแกปั้ญหา การประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ          

ทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ไม่แตกต่างกนั                    

3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนั 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบั                

การจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการเอาชนะ การยอมให ้และการร่วมมือแกไ้ขปัญหา            

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 5) ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ขา้ราชการครูใน

โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความเห็น

ดา้นการเอาชนะ การยอมใหแ้ละการร่วมมือแกไ้ขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดกลาง ไม่แตกต่างกนั 

 สุกญัญา พรหมคุณ (2549) ไดศึ้กษาการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 1) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในตาํแหน่งของผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน ดงันีÊ  ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัตํÉา

ดา้นร่วมมือ ดา้นการประนีประนอมและดา้นหลีกเลีÉยง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการยอมให้
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อยูใ่นระดบัสูง 2) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษา ชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารระหว่างผูบ้ริหารทีÉมี

ประสบการณ์นอ้ยและผูบ้ริหารทีÉมีประสบการณ์มาก ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ                       

ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนระหว่างโรงเรียน          

ขนาดเลก็และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 รนชัญา แซ่เลา้ (2548) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ขัÊนพืÊนฐานในเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ส่วนใหญ่ใชก้ารจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอม รองลงไป 

ไดแ้ก่ การร่วมมือ การหลีกเลีÉยงการยอมใหแ้ละการเอาชนะ 

 จุฑามาศ รุจิรตา (2547) ไดศึ้กษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบั  

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

สุพรรณบุรี ผลการวิจยั พบว่า วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้

อยูใ่นระดบัมาก 3 วิธี เรียงตามลาํดบั คือ วิธีประนีประนอม วิธีไกล่เกลีÉย และวิธีเผชิญหนา้เลือกใช้

วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 วิธี เรียงตามลาํดบั คือ วิธีบงัคบัและวิธี

หลีกเลีÉยง ซึÉงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและขา้ราชการครู มีวิธีการ

ขจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

 อาวุธ โอชาพงศ ์(2547) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัชลบุรี พบว่า                   

ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้น 

แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงตามอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การเอาชนะการร่วมมือ 

การหลีกเลีÉยง การประนีประนอม และการยอมให ้ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหา                      

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัชลบุรี

จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติความพึงพอใจของครูต่อ

วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                  

ขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ยกเวน้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานจงัหวดัชลบุรีจาํแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้น พบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .0562 

 รังสรรค ์เหมนัต ์(2546) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั

สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และวิธีการทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนเลือกใชใ้นการจดัการความขดัแยง้

มากทีÉสุดเรียงตามลาํดบั คือ วิธีประนีประนอม วิธีไกล่เกลีÉย วิธีเผชิญหนา้ วิธีหลีกเลีÉยง และวิธีการ

บงัคบั 

 กมัปนาท มีสวนนิล (2545) ไดท้าํการศึกษา เรืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม            

ทีÉพบว่า วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในระดบัมาก พิจารณาตามวิธีการ

แกปั้ญหาทัÊง 5 วิธี พบว่า วิธีร่วมมือและวิธียอมใหค้รูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนวิธีการ

ประนีประนอมวิธีการหลีกเลีÉยงและวิธีการเอาชนะ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยั พบว่า 1) โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาตามวิธีการแกปั้ญหาทัÊง 5 วิธี พบว่า วิธีร่วมมือและวิธียอมใหค้รู 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วนวิธีการประนีประนอม วิธีการหลีกเลีÉยง และวิธีการเอาชนะ  

ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ครูชายและครูหญิงมีความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) ครูทีÉมี                  

วุฒิปริญญาตรี ตํÉากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อวิธีการแกปั้ญหา                        

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 4) ครูทีÉมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั                   

มีความพึงพอใจต่อวิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ณรงค ์กงันอ้ย (2545) ไดว้จิยัยทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังาน  

การประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี ใชย้ทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้ แบบการร่วมมือ มากทีÉสุด 

รองลงมา คือ แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลีÉยง แบบการยอมใหแ้ละแบบทีÉใชน้อ้ยทีÉสุด 

คือ แบบการเอาชนะ ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ใชย้ทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้ แบบการร่วมมือ แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลีÉยง 

แบบการยอมใหใ้นระดบัปานกลาง แบบการเอาชนะในระดบัตํÉา แบบการร่วมมือ พบว่า ผูบ้ริหาร
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เพศหญิงใชอ้ยูใ่นระดบัสูงผูบ้ริหารเพศชายใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบยทุธวิธีการ

จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ทีÉมีเพศประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนและวุฒิทางการบริหารทีÉแตกต่างกนั 

พบว่า ใชย้ทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั และเปรียบเทียบตามขนาดของสถานศึกษา

ทีÉแตกต่างกนั มีวิธีการจดัการความขดัแยง้ ไม่แตกต่างกนั 

 ไพฑูรย ์นามบุญลือ (2544) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนประถมศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียน จงัหวดัหนองบวัลาํภู กลุ่มตวัอยา่ง 512 คน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัลาํภูใชว้ิธีการร่วมมือใน การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนเป็น

อนัดบัแรกรองลงมาเป็นวิธีการหลีกเลีÉยง ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีการเอาชนะเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2540, หนา้ 39-40, 122) พบว่า ค่านิยมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตัÊงใจและ

รับผดิชอบในการทาํหนา้ทีÉของครูยงัสะทอ้นถึงคุณลกัษณะของการเป็นครูดว้ยใจรักซึÉงเกิดจาก

คุณลกัษณะของงานทีÉรับผดิชอบ และความรู้สึกของมิตรภาพทีÉเกิดขึÊนในกลุ่มสมาชิกของบุคลากร

ภายในโรงเรียน นาํมาซึÉงความผกูพนักบังานและปรารถนาทีÉจะเป็นครูต่อไปในอนาคต  

เพืÉอสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่อไป 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Rebecca (2010) ไดท้าํการศึกษา เรืÉอง ความร่วมมือและความขดัแยง้ กรณีศึกษาของ

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มโดยมีการเขียนในกลุ่มทีÉไดรั้บการเรียนรู้ 2 ทางเลือก พบว่า ความขดัแยง้

ต่าง ๆ ทีÉเกิดจากทีมงานของนกัศึกษาปีทีÉ 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ เมืÉอโครงสร้างขององคก์รทีÉมี

ขนาดใหญ่ซึÉงทีมงานไดรั้บการสนบัสนุนความช่วยเหลือทางดา้นโครงสร้าง ทีมงานจะมีอิสระใน

การมีส่วนร่วมในความขดัแยง้ซึÉงนาํไปสู่โครงงานทีÉเสร็จสิÊนทีÉมีคุณภาพสูงกว่า ทีมงานเหล่านีÊ              

ยงัสามารถพุดเกีÉยวกบัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน สิÉงเหล่านีÊ ไม่ได ้หมายความว่า 

ทีมงานทีÉมีปะสิทธิภาพนัÊนไม่เคยถูกแบ่งกนัภายในอาํนาจทีÉไม่เท่าเทียมกนั ในกลุ่มจะตอ้งอ่าน

พฤติกรรมทีÉออกแบบใหบ่้อนทาํลายหรือทาํลายลงโดยอาํนาจทีÉเหนือกว่า เป็นการสาํรวจค่านิยมทีÉมี

ศกัยภาพจากการศึกษาทฤษฎีต่าง ๆ จากความร่วมมือในการปฏิบติัการในชัÊนเรียน 

 Cohen and Will (2009) ไดท้ดสอบทฤษฎีค่านิยมของ Schwartz (1994) ทีÉมีต่อ                      

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารในประเทศอิสราเอล จาํนวน 424 คน พบว่า                          

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงระหว่างตวัแปร อาย ุความยติุธรรมและความผกูพนัต่อองคก์ร และ 

พบว่า ค่านิยมของแต่ละบุคคลมีความเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รบนพืÊนฐานการรับรู้             

ความยติุธรรม  

 Edwards and Cable (2009) ทีÉไดศึ้กษาค่านิยมและความสอดคลอ้งของค่านิยม โดยใช้

เทคนิคการ วิเคราะห์ถดถอยแบบ Polynomial พบว่า ตวัแปรดา้นการสืÉอสาร ความสามารถ                   
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ในการทาํงาน สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล และความไวใ้จเป็นตวัแปรในกลุ่มค่านิยมทีÉใชท้าํนาย

ความพึงพอใจในงาน เอกลกัษณ์ขององคก์ร ความตัÊงใจทีÉจะอยูก่บัองคก์ร โดยเรียงลาํดบั

ความสาํคญัของตวัแปรทีÉมีอาํนาจการทาํนาย คือ ตวัแปรความไวใ้จทีÉมีต่อองคก์รและสมาชิก               

ตวัแปรต่อมา คือ การสืÉอสาร และตวัแปรทีÉมีความสาํคญันอ้ยสุด คือ คือ สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  

 Wasti and Can (2008) ศึกษาความสมัพนัธข์องความผกูพนัดา้นความรู้สึก และดา้น

บรรทดัฐานกบัตวัแปรค่านิยมดา้น Collectivist ของหวัหนา้งานและลูกนอ้งในบริบทประเทศตุรกี 

พบว่า มีความแตกต่างกนัของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึกในกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นหวัหนา้

และลูกนอ้ง และ พบว่า ค่านิยมเป็นตวัแปรคั ÉนกลางความผกูพนัทัÊงสองแบบ  

 Hallberg et al. (2007) ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลิกภาพแบบเอ (Type A)  

อุปสงคที์Éมีต่องานและทรัพยากรในงาน การเสียคุณค่าแห่งตน (Cynicism) ความทุ่มเทในการทาํงาน

และสภาวะสุขภาพ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลลพัธจ์ากการทาํงานของตาํรวจชาวนอร์เวย ์พบว่า ตวัแปร 

ความทุ่มเทในการทาํงานไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรคุณลกัษณะส่วนบุคคล อุปสงคที์Éมีต่องาน

ทรัพยากรในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณค่าแห่งตน เช่นเดียวกบังานของ Hakanen et al. 

(2006) ศึกษากระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นสภาวะความเป็นอยูที่Éดีในการทาํงานของครู โดยใชชื้Éอ

ว่ากระบวนการสร้างความกระตือรือร้น (Energetically process) พบว่า ความทุ่มเทในการทาํงาน

เป็นตวัแปรคั Éนกลางระหว่างความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 

 Saks (2006) พบว่า ความทุ่มเทในการงานและความผกูพนัในองคก์รเป็นตวัแปรคั Éนกลาง

ระหว่างตวัแปรปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะงาน การรับรู้การสนบัสนุนองคก์ร รางวลัและ 

การยกยอ่ง การดาํเนินการดา้นความยติุธรรม และปัจจยัผลลพัธ ์ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ความตัÊงใจทีÉจะลาออก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีÉดีขององคก์ร 

 Wu and Cavusgil (2006) พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธก์บัค่านิยม 

ในระดบัทีÉสูงกว่าความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร  

 Elizur and Koslowsky (2001) ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมในการทาํงาน  

เพศ และความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า ค่านิยมในการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ

องคก์ร และมีความเกีÉยวขอ้งกบัค่านิยมทางเพศ  

 Leiter and Maslach (2004) เพืÉอทดสอบโมเดลและตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ชีวิตการทาํงานทัÊง 6 ดา้น ความเหนืÉอยลา้ในการทาํงาน 3 ดา้น ความทุ่มเทในการทาํงาน 3 ดา้น และ 

การรับรู้ของพนกังานต่อการเปลีÉยนแปลงในองคก์ร โดยศึกษาพนกังานสายสนบัสนุนของ

มหาวิทยาลยั เก็บขอ้มูล 3 ครัÊ ง ครัÊ งทีÉ 1 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 1,005 คน ครัÊ งทีÉ 2 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

992 คน และครัÊ งทีÉ 3 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 812 คน พบว่า ตวัแปรความเหนืÉอยลา้ในการทาํงาน และ
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ตวัแปรความทุ่มเทในการทาํงาน เป็นตวัแปรคั Éนกลางระหว่างบริบทขององคก์รและการรับรู้ของ

พนกังานต่อการเปลีÉยนแปลงในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ Cho et al. (2006) ไดท้ดสอบโมเดล

การรับรู้ของพยาบาลจบใหม่ 225 คน ในหน่วยดูแลผูป่้วยหนกัต่อการเสริมพลงัเชิงโครงสร้าง และ

ชีวิตการทาํงานทัÊง 6 ดา้นทีÉมีต่อความทุ่มเทในการทาํงาน/ ความเหนืÉอยลา้ในการทาํงาน และ             

ความผกูพนัต่อองคก์ร พบว่า มีความสมัพนัธท์างตรงระหว่างการเสริมพลงัเชิงโครงสร้างชีวิต           

การทาํงานและอารมณ์เหนืÉอยลา้ โดยอารมณ์เหนืÉอยลา้ส่งผลทางตรงในทิศทางลบกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ร ทัÊงนีÊ ขอ้สงัเกตของผูว้ิจยัมองว่า หากพิจารณาองคป์ระกอบดา้นความเหนืÉอยลา้จะ พบว่า 

มีความเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการคงอยู ่ซึÉงเป็นหนึÉง ในกลุ่มตวัแปรสงัเกตได้

ของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 Henkin et al. (1999, p. 11) ไดท้าํการวจิยัเกีÉยวกบัยทุธการจดัการความขดัแยง้ของ

ครูใหญ่ ในโรงเรียนทีÉบริหารจดการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานจากโรงเรียนขนาดใหญ่ในเมือง 

อบานู (Large urban schools) โดยศึกษาถึงกลยทุธข์องวิธีการจดัการความขดัแยง้ของครูใหญ่                 

และพฤติกรรมของครูใหญ่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารใชก้ลยทุธว์ิธีการจดัการ         

ความขดัแยง้แบบการร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) และแบบผสมผสานหรือบูรณาการ                         

ในการแกปั้ญหา (Integrative problem solving)  

 Melamed, Ugarten, Shirom, Kahana, Lerman and Froom (1999, p. 107) ไดท้าํการวจิยั

เกีÉยวกบัความร่วมมือและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในการจดัการศึกษา โดยทาํการศึกษาใน

สถานศึกษาระดบัสูง (High schools) จากนกัการศึกษาและผูป้กครอง นกัศึกษาและผูมี้ส่วนร่วม          

ผลปรากฏว่าความตอ้งการทางดา้นพืÊนฐานเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้มากทีÉสุด สถานศึกษา              

ตอ้งจดัใหมี้การประชุมอภิปราย เพืÉอใหท้ราบขอ้มูลพืÊนฐานและความตอ้งการของผูป้กครอง                        

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง เพืÉอร่วมมือแกปั้ญหาความขดัแยง้ และจดัการศึกษาใหต้อบสนองกบั                      

ความตอ้งการของนกัศึกษา และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง 

 Dubinsky, Kotabe, Lim and Wagner (1997) ตรวจสอบผลของค่านิยมต่อการตอบสนอง

การทาํงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และแรงจูงใจในการทาํงาน          

ของพนกังานขายในอุตสาหกรรมอิเลคทรอนิคส์ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญีÉปุ่น พบว่า 

มีความสมัพนัธก์นัในภาพรวม โดยความสมัพนัธร์ายดา้น พบว่า ค่านิยมทัÊง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ความสุข 

ความมั Éนคงปลอดภยั ความสาํเร็จ การชีÊนาํตน การไม่คลอ้ยตามโดยง่าย การทาํงานเชิงรุก และ            

วุฒิภาวะมีความเกีÉยวขอ้งกบัการตอบสนองการทาํงาน โดยดา้นความสุข ความสาํเร็จ                          

และการชีÊนาํตนมีความสมัพนัธต่์อการตอบสนองการทาํงานสูงกว่าดา้นอืÉนในกลุ่มพนกังาน               

ชาวสหรัฐมากกว่าชาวญีÉปุ่น ในขณะทีÉ ค่านิยมดา้นความมั Éนคงปลอดภยั การไม่คลอ้ยตามโดยง่าย 

และการทาํงานเชิงรุก มีความสมัพนัธต่์อการตอบสนองการทาํงานสูงกว่าดา้นอืÉนในกลุ่มพนกังาน
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ชาวญีÉปุ่นและ ไม่มีความแตกต่างกนัมากของระดบัค่านิยมในกลุ่มตวัอยา่งชาวญีÉปุ่นและกลุ่ม

ตวัอยา่งชาวอเมริกนัและค่านิยมในกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสองส่งผลต่อแรงจูงใจและความผกูพนัต่อ

องคก์ร 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จะเห็นไดว้่าการศึกษาคน้ควา้วจิยัเกีÉยวกบั  

การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสาํคญัต่อการการบรรลุเป้าหมายของการจดั

การศึกษาในสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะการบริหารงานยอ่มมีความสมัพนัธก์บัการบริหาร 

บุคคล ซึÉงเป็นผูมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบในดา้นการศึกษาโดยตรง การทีÉคนตอ้งมาปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  

ร่วมกนัจึงทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ไดต้ลอดเวลา ในทศันะเดิมมองว่าความขดัแยง้สามารถหลีกเลีÉยง 

หรือขจดัใหห้มดไปได ้แต่ในทศันะปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยง 

ไม่ได ้ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหว่างองคก์รยอ่มมาจาก 

สาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่ สาเหตุจากความแตกต่างดา้นบุคลิกหรือระหว่างองคก์รยอ่มมาจาก 

สาเหตุหลายประการ จากความแตกต่างกนัในดา้นขนาด ก็เป็นทีÉมาของความขดัแยง้เช่นกนั  

ซึÉงผลการศึกษางานวิจยัหลายเรืÉองทีÉผูบ้ริหารในแต่ละองคก์รเลือกวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้

แบบการประนีประนอม การร่วมมือ การยอมให ้การหลีกเลีÉยง การเอาชนะ จากมาก ไปหานอ้ย

ตามลาํดบัและยงัพบอีกว่าผูบ้ริหารทีÉดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉมีขนาด

ต่างกนัจะมีพฤติกรรม การจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั หากเมืÉอผูบ้ริหารความขดัแยง้ใน

องคก์รไดย้อ่มส่งผลถึงความผกูพนัของครูทีÉมีต่อองคก์รซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหบุ้คลากรคงอยู่

และทาํงานกบัองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง และจาํเป็นอยา่งยิ Éงสาํหรับการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

ในทุกองคก์ร ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของทรัพยากรบุคคลเกีÉยวกบั

ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉ ความมั Éนคงและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ความรู้สึกเป็นส่วนหนึÉงของ

องคก์ร ผูว้จิยัพิจารณาว่าการศึกษาปัจจยัการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา  

เขต 18 สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์รไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลถึงประสิทธิผลของการจดัการศึกษาต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



   53 
 

บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวจิยั เรืÉอง ปัจจยัการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ในครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามกระบวนการและขัÊนตอน

ในการวจิยัอยา่งเคร่งครัดเพืÉอใหไ้ดค้าํตอบทีÉถูกตอ้งและแม่นยาํ มีขัÊนตอนและวิธีการดาํเนินการวจิยั 

ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

 ประชากร  

 ประชากร ทีÉใชใ้นการวิจยันีÊ  ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18 ในปีการศึกษา 2560 จาํนวน 50 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 

2,654 คน และกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 1,731 คน รวมประชากรทัÊงสิÊน จาํนวน                  

4,385 คน  

 กลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18                      

ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน 50 โรงเรียน จาํนวน 367 คน ซึÉงไดม้าจากการกาํหนดตวัอยา่งของ 

(Yamane, 1967 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลืÉอน .05  

ผูว้ิจยัพิจารณากาํหนดกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการกาํหนดตวัอยา่งของ (Yamane, 1967 อา้งถึงใน 

สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลืÉอน .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 367 คน  

 



   54 
 

 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัทาํการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage 

random sampling) โดยดาํเนินการตามขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

  2.1  การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) เลือกจงัหวดั 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํนวน 2 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี 

และจงัหวดัระยอง เพืÉอใหก้ารกระจายของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นทุกพืÊนทีÉของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

  2.2  การสุ่มโดยการกาํหนดสดัส่วน (Quota sampling) โดยการพิจารณาอตัราส่วน

จาํนวนโรงเรียนในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยแบ่งเป็น  

กลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 220 คน และกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 147 คน 

ดงันีÊ  

   2.2.1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 220 คน แบ่งเป็น ขนาดใหญ่

พิเศษ จาํนวน 116 คน ขนาดใหญ่ จาํนวน 42 คน ขนาดกลาง จาํนวน 50 คน และ 

ขนาดเลก็ จาํนวน 12 คน 

   2.2.2  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัระยอง จาํนวน 147 คน ขนาดใหญ่พิเศษ 

จาํนวน 63 คน ขนาดใหญ่ จาํนวน 52 คน ขนาดกลาง จาํนวน 25 คน และขนาดเลก็ จาํนวน 9 คน 

  2.3  การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) เลือกโรงเรียนในแต่ละ

จงัหวดัโดยการจบัสลากโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 31 โรงเรียน และจบัสลากโรงเรียนใน

จงัหวดัระยอง จาํนวน 19 โรงเรียน  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัใชเ้ครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามดา้น เพศ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดั

แบบประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ระดบัมากทีÉสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย 

และระดบันอ้ยทีÉสุด จาํแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ  

ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง และดา้นยอมให ้ 
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 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั คือ ระดบัมากทีÉสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยทีÉสุด 

จาํแนกออกเป็น 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง และความผกูพนั

ดา้นบรรทดัฐาน  

 ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด (Open ended)  

 

การสร้างและหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

 การสร้างเครืÉองมือ 

 การสร้างเครืÉองมือเพืÉอใชใ้นการวิจยัใหไ้ดต้ามลกัษณะทีÉกล่าวถึงขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดมี้ 

การศึกษาวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานและกาํหนด

นิยามศพัทเ์ฉพาะในตวัแปรทีÉศึกษา คือ ดา้นการบริหารความขดัแยง้ และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

โดยแบบสอบถามดา้นการบริหารความขดัแยง้ มีดงันีÊ  1) ดา้นการเอาชนะ มี 8 ขอ้ 2) ดา้นการร่วมมือ           

มี 8 ขอ้ 3) ดา้นการประนีประนอม มี 8 ขอ้ ดา้นการหลีกเลีÉยง มี 8 ขอ้ และ 4) ดา้นยอมใหมี้ 8 ขอ้ 

และแบบสอบถามดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีดงันีÊ  ดา้นความรู้สึก มี 6 ขอ้ ดา้นความต่อเนืÉอง                  

มี 6 ขอ้ และดา้นบรรทดัฐาน มี 6 ขอ้ รวมแบบสอบถามทัÊงสิÊน มี 58 ขอ้ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ ผูว้ิจยัดาํเนินการใน 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการโดย 

ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ขอความอนุเคราะห์จาก

ผูเ้ชีÉยวชาญ 5 ท่าน ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญประเมินคุณภาพ ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม

ในแบบสอบถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละดา้น ตามแนวคิดการหาค่าดชันี                

ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-objective congruency: IOC) ซึÉงจากผล                

การวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ขอ้คาํถาม (Item) ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00                

ซึÉงเป็นค่าทีÉสูงกว่าเกณฑ ์.50 ทีÉแสดงว่าขอ้คาํถามนัÊน ๆ มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ                

ทีÉกาํหนดไว ้โดยผูเ้ชีÉยวชาญมี 5 ท่าน ดงัรายนามดงัต่อไปนีÊ  

  1.1  ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  1.2  ดร.ณัฐกฤตา งามฤทธิÍ  อาจารยพิ์เศษ ภาควิชาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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  1.3  ดร.สมศกัดิÍ  ทองเนียม ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา               

เขต 18  

  1.4  ดร.ศจี จิระโร อาจารยป์ระจาํสาํนกัทะเบียนและวดัผล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันนทบุรี 

  1.5  ดร.ปราญชลี มะโนเรือง ศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ สาํนกังานศึกษาธิการ

จงัหวดัชลบุรี  

 2.  การตรวจสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ (Reliability) ผูว้ิจยันาํหนงัสือจาก                  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้ครืÉองมือ (Tryout) จากครูใน

โรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั

จาํนวน 30 ราย แลว้นาํผลการทดลองใชน้ัÊนมาวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่าโดยวิธีของ                 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามดา้นความขดัแยง้ 

มีค่าเท่ากบั .78 และค่าความเชืÉอมั Éนดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเท่ากบั .82 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ต่อผูบ้ริหารและครูผูส้อน                   

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 2.  ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเสนอต่อ

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พร้อมกบัแบบสอบถามเพืÉอ                      

เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัดว้ยตนเอง 

 3.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง ซึÉงแบบสอบถาม จาํนวน

ทัÊงสิÊน 400 ฉบบั ไดรั้บคืน จาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพืÉอนาํไปวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยันีÊ ไดด้าํเนินการโดยนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช ้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางการวิจยัสงัคมศาสตร์ มาประมวลผลขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช ้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าสถิติความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
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ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่า t-test, F-test เพืÉอนาํไป 

วิเคราะห์กบัแบบสอบถาม มีลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ

ขนาดของโรงเรียน ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถีÉ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอแบบความเรียง 

 ตอนทีÉ 2 วิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทัÊงรายดา้นและรายขอ้ โดย 

หาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้นาํไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์5 ระดบั และ

แปลความหมาย โดยใชเ้กณฑร์ะดบัค่าเฉลีÉยของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103) ดงันีÊ  

 4.51-5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารมีระดบัการจดัการความแยง้มากทีÉสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีระดบัการจดัการความแยง้มาก 

 2.51-3.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีระดบัการจดัการความแยง้ปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีระดบัการจดัการความแยง้นอ้ย 

 1.00-1.50 หมายถึง ผูบ้ริหารมีระดบัการจดัการความแยง้นอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 3 วิเคราะห์การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยสถิติทีÉใชใ้นการสร้าง

สมการพยากรณ์ ไดแ้ก่ Stepwise multiple regression analysis 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหาร กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันีÊ  

 1.  สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ลาํดบัขัÊนตอนในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยักาํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั                                      

ในการนาํเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนีÊ  

 X   แทน ค่าเฉลีÉย 

 n   แทน จาํนวนตวัอยา่ง 

 SD  แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ร้อยละ 

 t   แทน ค่าสถิติ t 

 F   แทน ค่าสถิติ F 

 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสอง 

 MS  แทน ค่าเฉลีÉยผลรวมของคะแนนเบีÉยงเบนยกกาํลงัสอง 

 df   แทน ระดบัชัÊนความเป็นอิสระ 

 p   แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติ 

 X1  แทน การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการเอาชนะ  

 X2  แทน การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการร่วมมือ  

 X3  แทน การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการประนีประนอม  

 X 4  แทน การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการหลีกเลีÉยง  

 X 5  แทน การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการยอมให ้ 

 Y1  แทน ความผกูพนัในองคก์ร  
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 ŷ    แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ   แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R  แทน ค่าสมัประสิทธิÍ พหุคูณ  

 R2  แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนาย 

 B  แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 

ลําดับขัÊนตอนในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 ตอนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน โดยแสดงค่าความถีÉ ค่าร้อยละ และค่าเฉลีÉย ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสภาพทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงัต่อไปนีÊ   

 

 

 

 

 

 

 



   60 
 

ตารางทีÉ 2  ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลทัÉวไป จาํนวน (n)  ร้อยละ (%)  

1.  เพศ   

1.1  ชาย 206 56.10 

1.2  หญิง 161 43.90 

รวม 367 100.00 

2.  ระดบัการศึกษา   

2.1  ปริญญาตรี 315 85.80 

2.2  สูงกว่าปริญญาตรี 52 14.20 

รวม 367 100.00 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน    

3.1  นอ้ยกว่า 10 ปี 30 8.20 

3.2  10-20 ปี 302 82.30 

3.3  มากกว่า 20 ปี 35 9.50 

รวม 367 100.00 

4.  ขนาดของโรงเรียน   

4.1  ขนาดเลก็  35 9.50 

4.2  ขนาดกลาง  211 57.50 

4.3  ขนาดใหญ่  23 6.30 

4.3  ขนาดใหญ่พิเศษ  98 26.70 

รวม 367 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 206 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.10 และเป็นเพศหญิง 161 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 มีการศึกษาระดบัปริญญาปริญญาตรี 

315 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 ปริญญาโท 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีประสบการณ์ในการทาํงาน 

10-20 ปี จาํนวน 302 คิดเป็นร้อยละ 82.30 มากกว่า 20 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  

นอ้ยกว่า 10 ปี จาํนวน 30 คิดเป็นร้อยละ 8.20 และเป็นกลุ่มตวัอยา่งทีÉอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง 

จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 ขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70  

ขนาดเลก็ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และขนาดใหญ่ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
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 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น สถิติทีÉใช ้คือ ค่าเฉลีÉย ( X ) และ 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) แลว้นาํเสนอในรูปตารางและแปลผล                         

โดยการบรรยาย  

 

ตารางทีÉ 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน  

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวม 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับการบริหาร อนัดบั 

1.  ดา้นการเอาชนะ (Competition)  3.49 0.64 ปานกลาง 5 

2.  ดา้นการร่วมมือ (Collaboration)  4.58 0.61 มากทีÉสุด 1 

3.  ดา้นการประนีประนอม (Compromising)  4.07 0.37 มาก 3 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง (Avoiding)  3.50 0.70 มาก 4 

5.  ดา้นการยอมให ้(Accommodation)  4.24 0.60 มาก 2 

รวม 3.98 0.58 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

รายดา้น พบว่า การบริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ (Collaboration) มีระดบัมากทีÉสุด รองลงมา 

คือ ดา้นการยอมให ้(Accommodation) และดา้นการประนีประนอม (Compromising) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะ (Competition)  

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา     

     ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดพ้ยายามทาํตาม   

     วิธีการของตนเองจนบรรลุเป้าหมาย 

3.91 0.72 มาก 5 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้ถลงนโยบาย 

     การทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัให ้

     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามนโยบาย 

     อยา่งเคร่งครัด 

4.08 0.52 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้สวงหาการ 

     สนบัสนุนจากคนอืÉนเพืÉอใหต้นเองบรรลุ 

     วตัถุประสงค ์

2.31 0.69 นอ้ย 7 

4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉ 

     ในการจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

     อยา่งเคร่งครัด 

3.99 0.23 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเตรียมทางเลือก 

     ไวก่้อนทีÉจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน 

4.52 0.97 มากทีÉสุด 2 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชืÉอว่าความคิดเห็น 

     และการแกไ้ขปัญหาของตนเอง ถูกตอ้ง 

     เสมอ 

2.34 0.73 นอ้ย 6 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาชีÊใหเ้ห็นความสาํคญั 

     ของเป้าหมาย มากกว่าความแตกต่างใน 

     วิธีการ 

4.62 0.79 มากทีÉสุด 1 

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามตอ้งการของ 

     ตนเป็นหลกัเพืÉอเอาชนะจากกรณี  

     ความขดัแยง้ 

2.15 0.50 นอ้ย 8 

รวม 3.49 0.64 ปานกลาง  
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 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ระดบัการบริการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะ (Competition) โดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาชีÊใหเ้ห็นความสาํคญัของ

เป้าหมาย มากกว่าความแตกต่างในวิธีการมากทีÉสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเตรียม

ทางเลือกไวก่้อน ก่อนทีÉจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้ถลงนโยบาย

การทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด ตามลาํดบั และ 

นอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามตอ้งการของตนเป็นหลกัเพืÉอเอาชนะจากกรณี 

ความขดัแยง้ 

 

ตารางทีÉ 5  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือ (Collaboration) 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหคู่้กรณีร่วมมือหรือ

ช่วยเหลือกนัแกปั้ญหาจนเป็นทีÉพอใจ                      

ทัÊงสองฝ่าย 

4.40 1.02 มาก 7 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 

 ของทุกฝ่ายเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา 

4.41 0.81 มาก 6 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความร่วมมือ 

 จากผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้

จนความขดัแยง้คลีÉคลายและเป็นทีÉพอใจของ 

ทุกฝ่าย 

4.42 0.89 มาก 5 

4.  เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ผูบ้ริหาร   

สถานศึกษา หาทางใหคู่้กรณีปรึกษาหารือ 

 จนทัÊงสองฝ่ายพอใจ 

4.79 0.60 มากทีÉสุด 4 

5.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหคู่้กรณี    

หาทางออกร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้ 

4.91 0.29 มากทีÉสุด 1 

6.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้เ้กีÉยวขอ้งร่วมกนัลงมือ

ปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจนทุกฝ่ายพอใจ 

4.84 0.58 มากทีÉสุด 3 
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ตารางทีÉ 5  (ต่อ)  

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

7.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความช่วยเหลือ

จากคนอืÉนในการแกไ้ขปัญหาจนเป็นทีÉพอใจ

ของทุกฝ่าย 

3.99 0.13 มาก 8 

8.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง 

ใชค้วามคิดร่วมกนัในการวินิจฉยัปัญหา            

ความขดัแยง้ 

4.86 0.54 มากทีÉสุด 2 

รวม 4.58 .61 มากทีÉสุด  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือ (Collaboration) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออก

ร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้มากทีÉสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง

ใชค้วามคิดร่วมกนัในการวินิจฉยัปัญหาความขดัแยง้ และผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้เ้กีÉยวขอ้งร่วม

กนัลงมือปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจนทุกฝ่ายพอใจ ตามลาํดบั และนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาเปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออกร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้  
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ตารางทีÉ 6  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน  

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประนีประนอม (Compromising)  

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํหนา้ทีÉเป็นคนกลาง

 ในการไกล่เกลีÉยขอ้ขดัแยง้ 

3.07 0.30 ปานกลาง 7 

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหาวิธีแลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นของตนกบัความคิดเห็นของผูอื้Éน

เมืÉอมีความขดัแยง้ 

3.96 0.42 มาก 6 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละบางอยา่ง

 เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ 

4.95 0.33 มากทีÉสุด 1 

4.  เมืÉอเกิดกรณีความขดัแยง้ผูบ้ริหาร

 สถานศึกษาพยายามถนอมนํÊ าใจผูอื้ÉนเพืÉอ

 รักษาสมัพนัธภาพไว ้

4.04 0.20 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคาํนึงถึงความตอ้งการ

 ของผูอื้Éนในการเจรจาแกปั้ญหา 

4.75 0.58 มากทีÉสุด 3 

6.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามทาํใหคู่้กรณี

 เขา้ใจอีกฝ่ายหนึÉงและลดความสาํคญัของ

 ตนเองลงบา้ง 

3.01 0.10 ปานกลาง 8 

7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํใหคู่้กรณีเกิด                         

ความ พึงพอใจเกือบทุกครัÊ ง 

4.00 0.44 มาก 5 

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมแพใ้นบางประเดน็                       

เพืÉอชนะในอีกบางประเด็น 

4.76 0.58 มากทีÉสุด 2 

รวม 4.07 0.37 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประนีประนอม (Compromising) โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอให้

เกิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้มากทีÉสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมแพ ้



   66 
 

ในบางประเด็นเพืÉอชนะในอีกบางประเด็น และผูบ้ริหารสถานศึกษาคาํนึงถึงความตอ้งการของผูอื้Éน

ในการเจรจาแกปั้ญหาตามลาํดบั และนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามทาํใหคู่้กรณีเขา้ใจ

อีกฝ่ายหนึÉงและลดความสาํคญัของตนเองลงบา้ง 

 

ตารางทีÉ 7  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน  

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเลีÉยง (Avoiding)  

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉ

 จะทาํใหส้ถานการณ์ความขดัแยง้คลีÉคลายลง 

2.72 1.15 ปานกลาง 5 

2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่รับรู้ว่ามีปัญหา                 

 ความขดัแยง้ในองคก์ารของตน 

2.39 0.92 นอ้ย 8 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงใน

 เรืÉองทีÉไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

4.12 0.32 มาก 3 

4.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะ

 ทาํใหต้นเองไม่สบายใจจากกรณีความขดัแยง้ 

4.09 0.37 มาก 4 

5.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหลีกเลีÉยงการ

 แสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่การโตแ้ยง้กนั 

4.94 0.34 มากทีÉสุด 1 

6.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อ

 สถานการณ์ทีÉเป็นความขดัแยง้ 

2.43 1.00 นอ้ย 7 

7.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายใหผู้อื้Éน

 รับผดิชอบแทนในการแกปั้ญหา 

2.45 1.04 นอ้ย 6 

8.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยเวลาไว ้

 นาน ๆ เพืÉอใหปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนคลีÉคลายไปเอง 

4.84 0.44 มากทีÉสุด 2 

รวม 3.50 0.70 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเลีÉยง (Avoiding) โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉ

นาํไปสู่ การโตแ้ยง้กนัมากทีÉสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยเวลาไวน้าน ๆ เพืÉอให้
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ปัญหาทีÉเกิดขึÊนคลีÉคลายไปเอง และผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงในเรืÉองทีÉไม่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้

ในองคก์ารของตน 

 

ตารางทีÉ 8  ผลการวิเคราะห์ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน  

 เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมให ้(Accommodation)  

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.   ผูบ้ริหารสถานศึกษานึกถึงความประสงคห์รือ

 ความพอใจของผูอื้Éน เมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 

3.98 0.31 มาก 8 

2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือ

 พยายามรักษาสมัพนัธภาพเอาไว ้

4.11 0.62 มาก 6 

3.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยใหผู้อื้Éนดาํเนินการ

 ตามทีÉเขาชอบแมว้่าตวัเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

4.02 0.41 มาก 7 

4.   ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัถือคติแพเ้ป็นพระ

 ชนะเป็นมารในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

4.17 0.55 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละสิÉงทีÉ  

 อยากไดเ้พืÉอใหผู้อื้Éนสมปรารถนา 

4.56 0.66 มากทีÉสุด 2 

6.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยใหผู้อื้Éนมีอิทธิพล

 เหนือตนเองและยอมทาํตามผูอื้Éน 

4.30 0.89 มาก 3 

7.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํตามความคิดเห็น

 ของผูอื้Éนถา้สามารถทาํใหผู้อื้Éนมีความสุข

 หรือไดป้ระโยชน ์

4.14 0.74 มาก 5 

8.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยามยามทีÉจะไม่ทาํ

 ร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอืÉน 

4.62 0.63 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.24 0.60 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมให ้(Accommodation) โดยรวม 
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อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยามยามทีÉจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือ

ความรู้สึกของคนอืÉนมากทีÉสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละสิÉงทีÉอยากไดเ้พืÉอให้

ผูอื้Éนสมปรารถนา และผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยใหผู้อื้Éนมีอิทธิพลเหนือตนเองและยอมทาํตาม

ผูอื้Éน และนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษานึกถึงความประสงคห์รือความพอใจของผูอื้Éน 

เมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 9  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  มธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวม 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ดา้นความรู้สึก 4.12 0.82 มาก 1 

2.  ดา้นความต่อเนืÉอง 3.73 0.88 มาก 3 

3.  ดา้นบรรทดัฐาน 3.90 0.39 มาก 2 

รวม 3.92 0.70 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า 

ความผกูพนัในองคก์รของครูดา้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ ดา้นบรรทดัฐาน 

และดา้นความต่อเนืÉอง 
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ตารางทีÉ 10  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน 

  เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรู้สึก 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ความรู้สึกภาคภูมิใจทีÉไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึÉง

 ของโรงเรียน 

3.84 0.46 มาก 5 

2.  ความรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนก็ปรียบ

 เสมือนปัญหาของตน 

4.56 0.83 มากทีÉสุด 2 

3.  ความรู้สึกว่าเพืÉอนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็น

 คนในครอบครัว 

3.93 0.52 มาก 4 

4.  ความรู้สึกว่าโรงเรียนเปรียบเสมือนบา้น 4.05 1.39 มาก 3 

5.  ท่านมีความรู้สึกว่าพร้อมทีÉจะเสียสละและ

 อุทิศตนใหก้บัโรงเรียน 

3.67 0.86 มาก 6 

6.  ความรู้สึกว่าพร้อมทีÉจะใหค้วามร่วมมือต่อ

 โรงเรียนโดยไม่มีความเคลือบแคลงใจใด ๆ  

4.67 0.85 มากทีÉสุด 1 

รวม 4.12 0.82 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความรู้สึก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า 

ความรู้สึกว่าพร้อมทีÉจะใหค้วามร่วมมือต่อโรงเรียนโดยไม่มีความเคลือบแคลงใจใด ๆ มากทีÉสุด 

รองลงมา คือ ความรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนก็เปรียบเสมือนปัญหาของตน และความรู้สึกว่า

โรงเรียนเปรียบเสมือนบา้น ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนักงานเขต

พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความต่อเนืÉอง 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.   จะมีชีวิตความเป็นอยูที่Éลาํบาก ถา้ตดัสินใจ

 ลาออก 

3.40 1.14 มาก 5 

2.   โรงเรียนนีÊสามารถตอบสนองในสิÉงทีÉท่าน 

 ตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ 

4.30 1.18 มากทีÉสุด 1 

3.   มีความคิดว่าโรงเรียนนีÊ ใหใ้นสิÉงทีÉตอ้งการ 

 มากกว่าทีÉอืÉน 

3.95 0.47 มาก 3 

4.   อยากทีÉจะทาํงานกบัโรงเรียนนีÊ ต่อไป เนืÉองจาก

 ไดรั้บสวสัดิการและผลประโยชน์ทีÉเหมาะสม 

2.96 0.19 ปานกลาง 6 

5.   ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถ

 ทาํใหท่้านตดัสินใจเปลีÉยนงานได ้

3.53 1.04 มาก 4 

6.   มีความคิดทีÉจะทาํงานไปจนเกษียณอายรุาชการ 4.22 1.24 มาก 2 

รวม 3.73 0.88 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความต่อเนืÉอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ 

พบว่า โรงเรียนนีÊสามารถตอบสนองในสิÉงทีÉท่านตอ้งการไดอ้ยา่งเพียงพอ มากทีÉสุด รองลงมา คือ 

ท่านมีความคิดทีÉจะทาํงานไปจนเกษียณอายรุาชการ และท่านมีความคิดว่าโรงเรียนนีÊ ใหใ้นสิÉงทีÉ

ตอ้งการมากกว่าทีÉอืÉน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12  ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต 

   พืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบรรทดัฐาน 

 

การบริหารความขดัแย้ง X  SD ระดับ อนัดบั 

1.  ไม่คิดทีÉจะลาออกในตอนนีÊ  เพราะมีความผกูพนั

 กบัเพืÉอนร่วมงานอยู ่

3.89 0.45 มาก  

2.  มีความจงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร 4.72 0.74 มากทีÉสุด  

3.  รู้สึกผดิถา้ตดัสินใจลาออกในขณะทีÉโรงเรียน

 กาํลงัมีปัญหา 

3.86 0.45 มาก  

4.   ถึงแมว้่าจะมีขอ้เสนอทีÉน่าสนใจเป็น

 ประโยชน์ แต่ท่านรู้สึกว่าไม่ถูกตอ้งทีÉ  

 จะออกในตอนนีÊ  

3.03 0.17 มาก  

5.  ไม่เคยมีความคิดทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบั 

 องคก์รอืÉน 

3.95 0.29 มาก  

6.  มีความยนิดีและพร้อมทีÉจะทาํทุกอยา่งเพืÉอให้

 โรงเรียนกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ 

3.94 0.24 มาก  

รวม 3.90 0.39 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นบรรทดัฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า 

ท่านมีความจงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร มากทีÉสุด รองลงมา คือ ท่านไม่เคยมีความคิด            

ทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รอืÉน และท่านมีความยนิดีและพร้อมทีÉจะทาํทุกอยา่งเพืÉอใหโ้รงเรียน

กา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ ตามลาํดบั 

 ตอนทีÉ 4 ศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 มีดงันีÊ   
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ตารางทีÉ 13  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความขดัแยง้ของ 

   ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังาน 

   เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (n = 367)  

 

ปัจจัย X1 X2 X3 X4 X5 Y1 

X1 (การบริหารดา้นการเอาชนะ)  1.000      

X2 (การบริหารดา้นการร่วมมือ)  .292** 1.000     

X3 (การบริหารดา้นการประนีประนอม)  .032 .010 1.000    

X 4 (การบริหารดา้นการหลีกเลีÉยง)  .018 .137** .505** 1.000   

X 5 (การบริหารดา้นการยอมให)้  .018 .137** .505** 1.000** 1.000  

Y1 (ความผูกพนัในองคก์ร)  .044 -.062 .298** .046 .046 1.000 

p ≤ .01 ** มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 

  จากตารางทีÉ 13 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหาร

ดา้นการยอมให ้(X5) ดา้นการบริหารดา้นการหลีกเลีÉยง (X4) ดา้นการบริหารดา้นการร่วมมือ (X2)           

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์รของครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

เพืÉอคน้หาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ในองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ตารางทีÉ 14  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression  

   analysis) เพืÉอคน้หาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉ 

  ส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  มธัยมศึกษา เขต 18  

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate F 

1 .298a .089 .086 .323 .000 

2 .322b .104 .099 .321 .015 

a. Predictors: (Constant), ดา้นการประนีประนอม  

b. Predictors: (Constant), ดา้นการประนีประนอม, ดา้นการยอมให ้ 
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 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ พหุคูณมีค่า .322 และกาํลงัสองของค่าสหสมัพนัธ์

พหุคูณมีค่า .104 แสดงว่าตวัแปรพยากรณ์ทัÊงหมด 2 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัองคก์ร  

ไดร้้อยละ 10.40 ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .321 

 

ตารางทีÉ 15  ความแปรปรวนทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน  

 

Source of variation df SS MS F Sig. 

1 Regression 3.724 1 3.724 35.596 .000a 

Residual 38.187 365 .105 

Total 41.911 366  

2 Regression 4.338 2 2.169 21.013 .000b 

Residual 37.573 364 .103 

Total 41.911 366  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

 จากตารางทีÉ 15 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอทดสอบนยัสาํคญัของค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธพ์หุคูณ พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05            

แสดงว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ทัÊง 2 ตวัมีความสมัพนัธก์นั                  

ในเชิงเสน้ตรง ซึÉงสามารถนาํไปสร้างสมการต่อไปได ้

 

ตารางทีÉ 16  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน 

 

ตวัแปร B SEb 
 

β t p 

ค่าคงทีÉ 3.508 .228  15.379 .000 

ดา้นการประนีประนอม (Compromising)  .299 .047 .369 6.415 .000 

ดา้นการยอมให ้(Accommodation)  -.150 .062 -.140 -2.438 .015 

R = .322  R2 = .104 Adj.R2 = .099 SEest = .321 F = . 015 
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 จากตารางทีÉ 16 พบว่า ในการสร้างสมการพยากรณ์ ผูว้ิจยัเลือกโมเดล 2 มาใชใ้น 

การคน้หา การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ในองคก์รของครู ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมมี 2 ดา้น

ดว้ยกนั คือ ดา้น การประนีประนอม (X3) ส่งผลทางบวก และดา้นการยอมให ้(Accommodation) 

(X5) ส่งผลทางลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งันีÊ  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ŷ  = 3.508 + (.299) (x3)-(.150) (x5)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = .369 (x3)-(.140) (x5)  

 จากสมการ ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรพยากรณ์ทัÊง 5 ปัจจยักบัตวัแปร

เกณฑมี์ค่าเท่ากบั .322 ค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั .321 ดงันัÊน สามารถสรุปไดว้่าจากสมการ

คะแนนดิบ พบว่า เมืÉอดา้นการประนีประนอมเพิÉมขึÊน 1 คะแนนดิบ จะทาํใหค้วามผกูพนัใน               

องคข์องครูเพิÉมขึÊน .299 คะแนนดิบ ในขณะทีÉดา้นการยนิยอมใหเ้พิÉมขึÊน 1 คะแนนดิบ จะทาํให้

ความผกูพนัในองคก์รของครูลดลง .150 คะแนนดิบ โดยมีค่าคงทีÉ = 3.508 

 จากสมการคะแนนมาตรฐาน พบว่า ดา้นการประนีประนอมเพิÉมขึÊน 1 คะแนนมาตรฐาน 

จะทาํใหค้วามผกูพนัในองคข์องครูเพิÉมขึÊน .369 คะแนนมาตรฐาน ในขณะทีÉดา้นการยนิยอมให้

เพิÉมขึÊน 1 คะแนนมาตรฐาน จะทาํใหค้วามผกูพนัในองคก์รของครูลดลง .140 คะแนนมาตรฐาน 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษา เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษา             

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18 2) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 และ 3) ศึกษาปัจจยัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

ประชากร ไดแ้ก่ ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 

จาํนวน 50 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นประชากรในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 2,654 คน และประชากรใน

จงัหวดัระยอง จาํนวน 1,731 คน รวมประชากรทัÊงสิÊน จาํนวน 4,385 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่             

ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในปีการศึกษา 2558 จาํนวน                      

50 โรงเรียน จาํนวน 367 คน แลว้ทาํการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน คือ แบบแบ่งชัÊนภูมิ หาสดัส่วน และ

จบัฉลากโรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม

เกีÉยวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของครูในสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยแบบสอบถามมีค่าค่าความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถามดา้นความขดัแยง้มีค่าเท่ากบั .78 และค่าความเชืÉอมั Éนดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมีค่า

เท่ากบั .71 วิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย ( X ) 

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise 

multiple regression analysis)  

  

สรุป 

 การวจิยั เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนั 

ต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สรุปผลการศึกษาได้

ดงันีÊ  

 1.  ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารดา้นการยอมให ้(X5) 

ดา้นการบริหารดา้นการหลีกเลีÉยง (X4) ดา้นการบริหารดา้นการร่วมมือ (X2) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก

กบัความผกูพนัในองคก์รของครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

 4.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร

ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต ในภาพรวมมี 2 ดา้นดว้ยกนั คือ            

ดา้นการประนีประนอม (X3) ส่งผลทางบวก และดา้นการยอมให ้(Accommodation) (X5) ส่งผลทาง

ลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งันีÊ  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 ŷ  = 3.508 + (.299) (x3)-(.150) (x5)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ  = .369 (x3)-(.140) (x5)  

 จากสมการ ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรพยากรณ์ทัÊง 5 ปัจจยักบั                

ตวัแปรเกณฑมี์ค่าเท่ากบั .322 ค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั .321 ดงันัÊน สามารถสรุปไดว้่า                   

การประนีประนอมส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครู แต่ในทางกลบักนัถา้ยอมใหม้าก                   

ความผกูพนัต่อองคก์รของครูจะนอ้ยลง 

  

อภปิรายผล 

 การวจิยั เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนั

ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สามารถอภิปรายผลการศึกษา 

ไดด้งันีÊ  

 1.  ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ                                   

ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง และดา้นการยอมให ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ

อาจเป็นเพราะว่าการจดัการความขดัแยง้แบบการร่วมมือของผูบ้ริหาร เห็นว่าจะเป็นผลดีกบั

สถานศึกษาเพราะเป็นวิธีการทีÉทุกคนจะไดรั้บประโยชน์ในการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และเป็นวิธีการทีÉจะพยายามหาผลลพัธที์Éทุกฝ่ายยอมรับ เป็นวิธีทีÉทัÊงสองฝ่ายก็ไดมี้ส่วนร่วมใน           

การแกไ้ขหรือหาทางออกทีÉเหมาะสมเพืÉอใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันา ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551) ทีÉไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลาํพูน เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการจดัการ 

ความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากทีÉสุด รองลงมา คือ การร่วมมือ การหลีกเลีÉยง การยอมให้

และการเอาชนะนอ้ยทีÉสุด นอกจากนีÊ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรพล มนตรีภกัดี (2550) ทีÉได้

ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพืÊนทีÉการศึกษาเชียงใหม่             

เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากทีÉสุด               

เป็นแบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีชา                   

จ่าสิงห์ (2549) ทีÉไดว้จิยัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการ                

ความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยมีผล ดงันีÊ                            

ดา้นการร่วมมือแกปั้ญหา การยอมใหก้ารประนีประนอม การหลีกเลีÉยงและการเอาชนะ  

 2.  ระดบัความผกูพนัในองคก์รของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18 ทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเนืÉอง และดา้นบรรทดัฐาน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ซึÉงหมายถึงบุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดีดว้ยความรู้สึก และ

ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร แสดงออกโดยการทุ่มเทพลงัอยา่งเต็มทีÉในการทาํงาน 

เพืÉอความสาํเร็จขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีÉจะคงเป็นสมาชิก

ขององคก์ารนัÊนอยูใ่นระดบัมาก อีกทัÊงความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นแรงผลกัดนัใหค้รู                     

มีการปฏิบติังานไดดี้ยิ ÉงขึÊน ช่วยเชืÉอมประสานระหว่างความตอ้งการของบุคคลสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายของการทาํงาน สามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารในบรรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ ตลอดจน

ทัÊงครูเต็มใจทีÉจะใชค้วามพยายามในการจะทาํทุกอยา่งเพืÉอใหโ้รงเรียนกา้วหนา้และประสบ

ความสาํเร็จ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทนา ลีÊ รุ่งเรืองพร (2552) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง                

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั มิตซุย โอ.เอส.เค.ไลน ์ประเทศไทย จาํกดั แผนก                  

โลจิสติกส์ ผลการวจิยั พบว่า ประเด็นระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจากการศึกษา 

พบว่า ความผกูพนัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ทัÊงในดา้นของความเชืÉอมั Éนในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอ

ประโยชนข์ององคก์ร นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ทีÉได้

ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร กรณีศึกษา                   

คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษา พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รจาํแนกเป็น

รายดา้น ดา้นความเชืÉอมั Éน และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รดา้นความเต็มใจทีÉจะ

ปฏิบติังานเพืÉอองคก์รและดา้นความตอ้งการทีÉจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก  
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และสอดคลอ้งกบั โสภณวิชญ ์บวับานพร้อม (2551) ทีÉไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

ผลการวจิยั พบว่า พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน)  

มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหาร               

ดา้นการยอมให ้(X5) ดา้นการบริหารดา้นการหลีกเลีÉยง (X4) ดา้นการบริหารดา้นการร่วมมือ (X2)  

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัในองคก์รของครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรีชา จ่าสิงห์ (2549) ทีÉไดว้จิยัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการ 

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า 1) ขา้ราชการครู                      

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหานอ้ยมีผลดงันีÊ  ดา้นการร่วมมือแกปั้ญหา การยอมใหก้ารประนีประนอม การหลีกเลีÉยงและ                   

การเอาชนะ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้

ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตาม

ตาํแหน่งหนา้ทีÉ วิธียอมใหก้ารร่วมมือแกปั้ญหา การประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ไม่แตกต่างกนั                    

3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 4 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกีÉยวกบั                 

การจดัการความขดัแยง้ของผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น 

เขต 4 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการเอาชนะ การยอมให ้และการร่วมมือแกไ้ขปัญหา   

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 5) ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ขา้ราชการครู           

ในโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่                     

มีความเห็นดา้นการเอาชนะ การยอมใหแ้ละการร่วมมือแกไ้ขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ           

ทีÉระดบั 0.05 แต่ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดกลาง ไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบั ลาํจวน ชืÉนธงชยั (2551) ทีÉไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาลาํพูน เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดด้งันีÊ  มีพฤติกรรมการจดัการ

ความขดัแยง้แบบการประนีประนอมมากทีÉสุด รองลงมา คือ การร่วมมือ การหลีกเลีÉยง การยอมให้

และการเอาชนะนอ้ยทีÉสุด เมืÉอเปรียบเทียบผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์การบริหาร และ 



   79 
 

วุฒิการศึกษาทีÉต่างกนัจะมีพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั โดยพฤติกรรม                  

การจดัการความขดัแยง้ส่วนใหญ่เป็นแบบประนีประนอม 

 4.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัÊนตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหารทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์ร

ของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในภาพรวมมี 2 ดา้นดว้ยกนั คือ 

ดา้นการประนีประนอม ส่งผลทางบวก และดา้นการยอมให ้(X5) ส่งผลทางลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .01 โดยค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธพ์หุคูณของตวัแปรพยากรณ์ทัÊง 5 ปัจจยักบัตวัแปร

เกณฑมี์ค่าเท่ากบั .322 ค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั .321 ดงันัÊน การประนีประนอม (X3) ส่งผลต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของครู แต่ในทางกลบักนัถา้ยอมใหม้ากความผกูพนัต่อองคก์รของครู                 

จะนอ้ยลง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทิสา ชีวนั (2558) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน            

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) การจดการความขดัแยง้            

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงเป็นรายดา้น พบว่า                 

แบบเอืÊออาํนวย แบบร่วมมือร่วมใจ แบบประนีประนอม แบบบงัคบั และหลีกเลีÉยงปัญหา 

ตามลาํดบั 2) ความผูพ้นัขององคก์รของครูในสถานศึกษาทัÊงภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั           

มากทีÉสุด 3) การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ทัÊง 4 แบบ คือ แบบร่วมมือร่วมใจแบบหลีกเลีÉยง

ปัญหา แบบเอืÊออาํนวยและแบบประนีประนอม ทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูใน

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีประสิทธิภาพ                

การทาํนายไดร้้อยละ 40.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยั ๆ ไปใช้ 

 1.  กระทรวงศึกษาธิการ ผูบ้ริหารหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ควรนาํผลการบริการจดัการ 

ความขดัแยง้ทัÊง 5 ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง 

และดา้นการยอมให ้ไปใชใ้นการบริหารสถานศึกษา ถา้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหาร

ความขดัแยง้ดงักล่าวไดจ้ะส่งผลต่อความผกูพนัในองคข์องครูทัÊงในดา้นความรู้สึก                               

ดา้นความต่อเนืÉอง และดา้นบรรทดัฐาน ซึÉงจะทาํใหค้รูอยากทีÉจะทาํงานและทุ่มเทใหก้บัองคก์รและ

พฒันาองคก์รอยา่งย ั ÉงยนืสืบเนืÉองต่อไป  
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 2.  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการบุคลากรควรมีการพฒันาบุคลากรในสร้าง 

ความตระหนกัถึงความรักและสร้างความผกูพนัในองคก์ร จะทาํใหเ้กิดความผกูพนั ใกลชิ้ด  

รักองคก์ร และมีความทุ่มเทในการทาํงานทีÉดี 

 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํผลการวิจยันีÊ ไปใชป้ระกอบการบริหารงานบุคคล                  

ในการสร้างความทุ่มเทในการทาํงานของขา้ราชการครูในโรงเรียน โดยเฉพาะการบริหาร                     

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการหลีกเลีÉยง หรือการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา                 

ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํใหส้ถานการณ์ความขดัแยง้คลีÉคลายลง และการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา

ไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์ทีÉเป็นความขดัแยง้และการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมาย

ใหผู้อื้Éนรับผดิชอบแทน เพราะส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของครู  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.  นาํผลวิจยัทีÉไดไ้ปออกแบบวิจยัสาํหรับพฒันาการบริหารงานดา้นบุคลากรของ 

โรงเรียนใหมี้ความทุ่มเทในการทาํงาน และเพิÉมตวัแปรอืÉน ๆ เช่น ภูมิลาํเนาของขา้ราชการครู  

เป็นตน้ 

 2.  ควรมีการวจิยัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของการบริหารจดัการความขดัแยง้                

ทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รทัÊงระดบับุคคล และระดบัโรงเรียน  

 3.  ควรมีการวจิยัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของการบริหารจดัการความขดัแยง้               

ทีÉส่งผลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียน 
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของครูในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๑๘ ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุม 

วทิยานิพนธ์ ขณะนีÊ อยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณา 

แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

       ขอแสดงความนับถือ 

       

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ ) 

                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบตัิการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 

                 ผูป้ฏิบตัิหน้าทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูว้จิยัโทร.๐๘๔-๐๙๐-๖๘๖๓ 
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ทีÉ ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๐๗๖     คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 

         ๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

             ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั  
 

เรียน  ดร.สมศกัดิÍ  ทองเนียม 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย เคา้โครงย่อวทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน ๑ ชุด  
  

 ดว้ย นางสาวอนุสรา สิงห์โต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมตัิให้ทาํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของครูในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๑๘ ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุม 

วทิยานิพนธ์ ขณะนีÊ อยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณา 

แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

       ขอแสดงความนับถือ 

       

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ ) 

                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบตัิการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 

                ผูป้ฏิบตัิหน้าทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูว้จิยัโทร.๐๘๔-๐๙๐-๖๘๖๓ 
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ทีÉ ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๐๗๖     คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 

         ๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข 

        อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

 

                           ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั  
 

เรียน  ดร.ณัฐกฤตา งามมีฤทธิÍ  
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย เคา้โครงย่อวทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน ๑ ชุด  
 

 ดว้ย นางสาวอนุสรา สิงห์โต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมตัิให้ทาํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของครูในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๑๘ ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุม 

วทิยานิพนธ์ ขณะนีÊ อยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณา 

แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

       ขอแสดงความนับถือ 

       

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ ) 

                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบตัิการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 

               ผูป้ฏิบตัิหน้าทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูว้จิยัโทร.๐๘๔-๐๙๐-๖๘๖๓ 
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ทีÉ ศธ ๖๒๑๘/ ว ๐๐๗๖     คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 

         ๑๖๙ ถ.ลงหาดบางแสน ต.แสนสุข  

        อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

              ๑๒ มกราคม ๒๕๖๑ 
 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั  
 

เรียน ดร.สมุทร ชาํนาญ 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย เคา้โครงย่อวทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน ๑ ชุด  
 

 ดว้ยนางสาวอนุสรา สิงห์โต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมตัิให้ทาํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉส่งผลต่อความผกูพนัของครูในสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต ๑๘ ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุม 

วทิยานิพนธ์ ขณะนีÊ อยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ  คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณา 

แลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ

ความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

       ขอแสดงความนับถือ 

       

 

     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ ) 

                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบตัิการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 

                 ผูป้ฏิบตัิหน้าทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 

ผูว้จิยัโทร.๐๘๔-๐๙๐-๖๘๖๓ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการวิจยั 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เรืÉอง ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 

กบัความผูกพนัต่อองค์กรของครูในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

A FACTORS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT MANAGEMENT OF 

ADMINISTRATORS WITH ENGAGEMENT TO THE ORGANIZATION OF TEACHERS 

UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 18 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของการวิจยัในการศึกษาหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอปัจจยัการบริหาร

ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัความผกูพนัต่อองคก์รครูในโรงเรียน

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 18  

 3.  แบบสอบถามนีÊ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี 4 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาด

ของโรงเรียน 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ                      

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง และดา้นยอมให ้ 

 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใน 3 ดา้น คือ ความผกูพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัอยา่งต่อเนืÉอง 

และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 ตอนทีÉ 4 เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด (Open ended)  

 4.  ขอความอนุเคราะห์ท่านแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊแต่ละขอ้                                   

ว่ามีความเหมาะสม ในการเป็นตวับ่งชีÊในแต่ละประเด็นอยา่งไร แลว้ทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง            

ทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยกาํหนดค่าความหมาย ดงัต่อไปนีÊ  
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  5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีÉสุด  

  4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

  2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย 

  1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยทีÉสุด 

 5.  การตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบใด ๆ ต่อท่าน กรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นทีÉเป็นจริง คาํตอบของท่านจะเป็นสิÉงทีÉมีคุณค่าในการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารอนัจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต่อไป 

 

คาํชีÊแจง แบบสอบถามมีทัÊงหมด 2 ขอ้ โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงใน � หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบั

ความเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่านในปัจจุบนั 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ  

 (   )  ชาย      

 (   )  หญิง 

2.  ระดบัการศึกษา  

 (   ) ปริญญาตรี     

 (   )  ปริญญาโท  

 (   ) ปริญญาเอก 

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน  

 (   )  นอ้ยกว่า 10 ปี     

 (   )  10-20 ปี 

 (   )  มากกว่า 20 ปี 

4.  ขนาดของโรงเรียน 

 (   )  ขนาดเลก็ (ตํÉากว่า 500 คน)  

 (   )  ขนาดกลาง (500-1,000 คน)  

 (   )  ขนาดใหญ่ (1,001-1,500 คน)  

 (   )  ขนาดใหญ่พิเศษ (1,501 คน ขึÊนไป)  
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ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัระดบัการจดัการความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกดั

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  

 

ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเอาชนะ (Competition)  

1 เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ไดพ้ยายามทาํตามวธีิการของตนเองจนบรรลุเป้าหมาย 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้ถลงนโยบายการทาํงานพร้อมทัÊง

กาํชบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบตัิตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดแ้สวงหาการสนบัสนุนจากคนอืÉน

เพืÉอใหต้นเองบรรลุวตัถุประสงค ์

     

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉในการจดัการกบั

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนอยา่งเคร่งครัด 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเตรียมทางเลือกไวก่้อน ก่อนทีÉจะขอ

ความเห็นจากผูร่้วมงาน 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชืÉอวา่ความคิดเห็นและการแกไ้ข

ปัญหาของตนเอง ถูกตอ้งเสมอ 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาชีÊใหเ้ห็นความสาํคญัของเป้าหมาย 

มากกวา่ความแตกตา่งในวธีิการ 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามตอ้งการของตนเป็นหลกัเพืÉอ

เอาชนะจากกรณี ความขดัแยง้ 

     

ด้านการร่วมมือ (Collaboration)  

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหคู้่กรณีร่วมมือหรือช่วยเหลือกนั

แกปั้ญหาจนเป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขอความร่วมมือจากผูร่้วมงาน                      

ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้จนความขดัแยง้คลีÉคลาย

และเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย 
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ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

12 เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาหาทางให้

คู่กรณีปรึกษาหารือจนทัÊงสองฝ่ายพอใจ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหคู้ก่รณีหาทางออก

ร่วมกนัจากกรณีความขดัแยง้ 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหผู้เ้กีÉยวขอ้งร่วมกนัลงมือปฏิบตักิาร

แกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจนทุกฝ่ายพอใจ 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสวงหาความช่วยเหลือจากคนอืÉนใน

การแกไ้ขปัญหาจนเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้งใชค้วามคิด

ร่วมกนัในการวนิิจฉยัปัญหาความขดัแยง้ 

     

ด้านการประนีประนอม (Compromising)  

17 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํหนา้ทีÉเป็นคนกลาง                           

ในการไกล่เกลีÉยขอ้ขดัแยง้ 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหาวิธีแลกเปลีÉยน                

ความคิดเห็นของตนกบัความคิดเห็นของผูอื้ÉนเมืÉอมี              

ความขดัแยง้ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ 

     

20 เมืÉอเกิดกรณีความขดัแยง้ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายาม

ถนอมนํÊ าใจผูอื้ÉนเพืÉอรักษาสมัพนัธภาพไว ้

     

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคาํนึงถึงความตอ้งการของผูอื้Éน             

ในการเจรจาแกปั้ญหา 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามทาํใหคู่้กรณีเขา้ใจอีกฝ่าย

หนึÉงและลดความสาํคญัของตนเองลงบา้ง 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบ

ทุกครัÊ ง 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมแพใ้นบางประเดน็เพืÉอชนะ                

ในอีกบางประเด็น 
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ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการหลกีเลีÉยง (Avoiding)  

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํให้

สถานการณ์ความขดัแยง้คลีÉคลายลง 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้                

ในองคก์ารของตน 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงในเรืÉอง                     

ทีÉไม่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะทาํให้

ตนเองไม่สบายใจจากกรณีความขดัแยง้ 

     

29 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยายามหลีกเลีÉยง                           

การแสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่ การโตแ้ยง้กนั 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์

ทีÉเป็นความขดัแยง้ 

     

31 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายใหผู้อื้Éนรับผดิชอบแทน 

ในการแกปั้ญหา 

     

ด้านการยอมให้ (Accommodation)  

33 ผูบ้ริหารสถานศึกษานึกถึงความประสงคห์รือความพอใจ

ของผูอื้ÉนเมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 

     

34 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือพยายามรักษา

สมัพนัธภาพเอาไว ้

     

35 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการตามทีÉเขา

ชอบแมว้า่ตวัเอง จะไม่เห็นดว้ยกต็าม 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศึกษามกัถือคติแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 

ในการแกปั้ญหา ความขดัแยง้ 

     

37  ผูบ้ริหารสถานศึกษายอมเสียสละสิÉงทีÉอยากไดเ้พืÉอให้

ผูอื้Éนสมปรารถนา 

     

38 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปล่อยใหผู้อื้Éนมีอิทธิพลเหนือตนเอง

และยอมทาํตามผูอื้Éน 
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ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

39 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éนถา้

สามารถทาํใหผู้อื้Éนมีความสุขหรือไดป้ระโยชน ์

     

40 ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยามยามทีÉจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือ

ความรู้สึกของคนอืÉน 

     

 

ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของครูในสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 18  

ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้สึก 

1 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจทีÉไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึÉงของ

โรงเรียน 

     

2 ท่านมีความรู้สึกว่าปัญหาของโรงเรียนก็เปรียบเสมือน

ปัญหาของตน 

     

3 ท่านมีความรู้สึกว่าเพืÉอนร่วมงานเปรียบเสมือนเป็น               

คนในครอบครัว 

     

4 ท่านมีความรู้สึกว่าโรงเรียนเปรียบเสมือนบา้น      

5 ท่านมีความรู้สึกว่าพร้อมทีÉจะเสียสละและอุทิศตนใหก้บั

โรงเรียน 

     

6 ท่านมีความรู้สึกว่าพร้อมทีÉจะใหค้วามร่วมมือต่อโรงเรียน

โดยไม่มีความเคลือบแคลงใจใด ๆ  

     

ด้านความต่อเนืÉอง 

7 ท่านจะมีชีวติความเป็นอยูที่Éลาํบาก ถา้ตดัสินใจลาออก      

8 โรงเรียนนีÊสามารถตอบสนองในสิÉงทีÉท่านตอ้งการได้

อยา่งเพียงพอ 

     

9 ท่านมีความคิดว่าโรงเรียนนีÊ ใหใ้นสิÉงทีÉตอ้งการมากกว่า          

ทีÉอืÉน 
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ทีÉ รายการประเมนิ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ท่านอยากทีÉจะทาํงานกบัโรงเรียนนีÊ ต่อไป เนืÉองจากไดรั้บ

สวสัดิการและผลประโยชน์ทีÉเหมาะสม 

     

11 ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถทาํใหท่้าน

ตดัสินใจเปลีÉยนงานได ้

     

12 ท่านมีความคิดทีÉจะทาํงานไปจนเกษียณอายรุาชการ      

ด้านบรรทัดฐาน 

13 ท่านไม่คิดทีÉจะลาออกในตอนนีÊ  เพราะมีความผกูพนักบั

เพืÉอนร่วมงานอยู ่

     

14 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ร      

15 ท่านรู้สึกผดิถา้ตดัสินใจลาออกในขณะทีÉโรงเรียนกาํลงัมี

ปัญหา 

     

16 ถึงแมว้่าจะมีขอ้เสนอทีÉน่าสนใจเป็นประโยชน์ แต่ท่าน

รู้สึกว่าไม่ถูกตอ้งทีÉจะออกในตอนนีÊ  

     

17 ท่านไม่เคยมีความคิดทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รอืÉน      

18 ท่านมีความยนิดีและพร้อมทีÉจะทาํทุกอยา่งเพืÉอให้

โรงเรียนกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ 

     

 

ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะอืÉน ๆ  

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงทีÉกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในครัÊ งนีÊ  

นางสาวอนุสรา สิงห์โต 

 

 

 

 


