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เมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (TEACHERS’ 
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      การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน 165 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970,  
pp. 608-609) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั มีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้อยูร่ะหว่าง .57-.82 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 และวิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ( X )   
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติของตวัแปรท่ีทดสอบ จะท า 
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 ผลการวิจยั  พบว่า 
 1. การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัระดบั
มาก และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู ดา้นการมี 
ส่วนร่วม ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ ดา้นการยอมรับนบัถือ   

           2.  เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 The objective of the research was to examine and compare the teacher’s team working 
performances in Rayongwittayakom school maung district, Rayong Province under the Secondary 
Educational Service Area 18, classified by gender and working experience. The sample was 165 
teachers, determined by using a table of Krejcie & Morgan. They were selected by stratified 
sampling. The tools used consisted of rating-scale questionnaires, having the discrimination 
power between .57 - .82 and the reliability at .97. The statistics were mean ( X ), Standard, 
deviation, t-test, and one-way ANOVA. The scheffe’s method was used to identify the pair 
difference. 
 It was found that: 
 1. The school teachers have opinions on team working at Rayongwittayakom  
school by overall at high level, ranging from team participation, trust among team member, open 
communication, having the same goal, interaction and getting respect, respectively.  
 2. The school teachers according to gender have opinions team working at 
Rayongwittayakom school in were not significantly different. When classified by work 
experience overall, the difference was statistically significant at the .05 level. Except  
for the group interaction.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 
มาตรา 8 ก าหนดให ้“สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา” โดยการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง
ครอบคลุมมาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงาน (Participate) การเขา้มาร่วมมือร่วมใจพฒันา
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(Collaborate) และการประสานงานระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ 
(Coordinate) การมีส่วนร่วมตอ้งเกิดข้ึนภายในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน                  
ทุกระดบัทั้งส่วนกลางเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน รวมถึงระหวา่งองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภายใน                        
และภายนอกองคก์ร เช่น กระทรวงมหาดไทย องคก์รเอกชน องคก์รศาสนาและภาคประชาชน 
(ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 39-40) 

การจดัการศึกษาให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือและความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายซ่ึงส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ไดก้ าหนดมาตรฐานการศึกษามาตรฐานท่ี10 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีความสามารถ                 
ในการบริหารจดัการตวับ่งช้ีท่ี 2 ได ้ก าหนดวา่ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมและมีวสิัยทศัน์และมีเกณฑ์
การพิจารณาวา่ผูบ้ริหารมีวธีิการกระตุน้ใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหาร
จะตอ้งส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในการงานเป็นทีม นอกจากน้ีคณะกรรมการคุรุสภา
ไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภาดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ พ.ศ. 2548 หมวด 2 
มาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบวชิาชีพครูตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังาน (มาตรฐาน              
ท่ี 9) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรคแ์ละ (มาตรฐานท่ี 10) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชน
อยา่งสร้างสรรค ์นัน่คือผูป้ระกอบวชิาชีพครูจะตอ้งใหค้วามสนใจร่วมมือร่วมใจกนั ท างานเป็นทีม
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ถึงแมว้า่บุคคลตอ้งการอยูร่่วมกนัก็ตาม มิไดห้มายความวา่
จะสามารถอยูร่่วมกนัไดดี้เสมอไป บางคร้ังก็มีปัญหากนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม มีปัญหา  
ในการท างานเป็นทีม ไม่วา่องคก์ารใดก็ตาม เม่ือท างานแลว้ยอ่มพบปัญหาอยูเ่สมอ บางองคก์ร  
อาจมีปัญหานอ้ยแต่มีบางองคก์ารก็อาจจะมีปัญหามาก (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน, 2533, หนา้ 50) 
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การท างานของกลุ่มบุคคลอาจจะเรียกวา่การท างานเป็นทีมคือทุกคนจะตอ้งตระหนกัวา่
จะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั พึ่งพาอาศยัจากประสบการณ์ความสามารถของแต่ละคนดว้ยความยนิยอม
พร้อมใจกนัของบุคคล จึงจะท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ (สงวน ชา้งฉตัร, 2542, หนา้ 249) 
ภายใตก้ารบริหารยคุใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัการสร้างประสิทธิภาพใหเ้กิดข้ึน ทั้งในแง่การแข่งขนั
กบัตวัเอง และการแข่งขนัต่างองคก์าร ดว้ยสภาพท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดการปรับตวั 
เพื่อน าเอาแนวคิดมาปฏิบติัและการปรับระบบการท างานต่าง ๆ ใหเ้ขา้สู่เง่ือนไขใหม่ ตอ้งอาศยักลุ่ม
หรือทีมงานเป็นตวัปรับเสมอ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2540, หนา้ 194)  เกิดจากแนวคิดของมนุษยท่ี์มี
ความสามารถแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ถา้น ากลุ่มคนเหล่านั้นมาท างานร่วมกนัจะประกอบดว้ย
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการแบ่งงาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบ อนัจะน ามาซ่ึง                           
การจดัระบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน                
ซ่ึงในประเทศญ่ีปุ่นไดรั้บการยอมรับจากหลายประเทศวา่มีความสามารถในการบริหารจดัการ                 
ทางเศรษฐกิจท่ีดีเยีย่มหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง จึงพฒันาแนวทางปฏิบติัในแบบฉบบั
เฉพาะตวัท่ีเรียกวา่ ทีมพฒันาคุณภาพ ดงันั้นการสร้างทีมงานจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายของผูบ้ริหารองคก์ร
ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีแสวงหากลยทุธ์และทรัพยากรทั้งหลายเพื่อสนบัสนุนแนวทางในการพฒันา
ทีมงาน (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2542, หนา้ 35)  

โรงเรียนระยองวทิยาคมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ยอ่มพบปัญหาการท างานเป็นทีมซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมจ านวน 5 ท่านสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมทุกคนมีการท างานเป็นระบบตามสายงาน                    
ท่ีวางไวต้ามค าสั่งของโรงเรียนแต่มีจุดอ่อนท่ีท าให้เกิดปัญหาซ่ึงแฝงตวัอยูใ่นกลุ่มไดอ้ยา่งเด่นชดั 
ซ่ึงการมีอ านาจของกลุ่ม (Group power) โดยไดรั้บต าแหน่งโดยอาศยัความเป็นพรรคพวก จะมี                
การสนบัสนุนและส่งเสริมเพื่อประโยชน์ในกลุ่ม จากผูมี้ประสบการณ์ในการท างานอนัไดแ้ก่                  
ศิษยเ์ก่าและครูผูถึ้งพร้อมดว้ยคุณวฒิุและวยัวฒิุท่ีมีความมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อช่ือเสียงของ
โรงเรียนและดว้ยความรักในองคก์ร จึงผลกัดนัใหเ้กิดพลงัในการต่อตา้นการท างานของฝ่ายบริหาร 
จึงส่งผลใหถู้กละเลยเร่ืองการประชุมในกลุ่มงานโดยละเอียด เพราะครูแต่ละท่านมีภาระงานและ
ปริมาณงานท่ีมากจนเกินขีดจ ากดั จึงเกิดภาวะความเครียด อนัมีผลกระทบต่อการท างาน ท าใหเ้กิด
ความทอ้แทแ้ละบัน่ทอนจิตใจ จึงเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานล่าชา้และขาดประสิทธิภาพ  
การปฏิบติังานอีกประการหน่ึงท าใหเ้กิดปัญหาสังคมภายในโรงเรียนระยองวทิยาคม เน่ืองจาก 
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูบรรจุใหม่ขาดประสบการณ์และความเช่ียวชาญในดา้นการปรับ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมขององคก์รในโรงเรียน อาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงของระบบงานและ
ความแตกต่างระหวา่งช่วงวยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2-3 ช่วงอายคืุอ ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมาก่อน 



3 

ยอ่มยดึระบบแบบแผนการท างานแบบเดิม ท่ีพร้อมจะถ่ายโอนระบบงานดงักล่าวมาสู่ครูท่ีเขา้มา
เรียนรู้ระบบงานในช่วงอายวุยัท่ีนอ้ยกวา่ ยอ่มท าใหเ้กิดการถ่ายทอดระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความนิยมของแต่ละช่วงวยั จึงท าใหเ้กิดรูปแบบการท างานใหม่เขา้มาแทนท่ี สันนิษฐานไดว้า่
การถ่ายทอดระบบการท างานมีขอ้ผดิพลาดซ่ึงขาดการวางแผนล่วงหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกฝัง
ค่านิยม โดยการแนะน าระบบงานเบ้ืองตน้ท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิด 
การเรียนรู้ในระบบการท างานมากยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบัวจิยัของพรทิพย ์ ผวิแกว้ (สัมภาษณ์, 20 
พฤศจิกายน  2557) กล่าววา่ “ปัญหาการท างานเป็นทีมอยูท่ี่การท างานของครูท่ีปฏิบติัการ โดยขาด
การติดต่อประสานงานการประชุมร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้กบัผูป้ฏิบติังานแต่เนน้ท างานตามค าสั่ง
ของโรงเรียน โดยปกติโรงเรียนจะมีการจดัประชุมครูเดือนละคร้ัง ประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ทุกสัปดาห์  แต่จะมีกลุ่มบุคคลบางกลุ่มท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัประชุมต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่                    
จะเป็นครูท่ีท างานท่ีโรงเรียนมานาน ท าใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ อาจเกิดความล่าชา้และไม่คล่องตวั 
เน่ืองจากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย นอกจากน้ีทีมงานแต่ละฝ่ายส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลกลุ่ม
เดิม ๆ ท่ีสนิทสนมคุน้เคยและท างานร่วมกนัเป็นประจ าเม่ือมีคนใหม่เขา้มาซ่ึงไม่คุน้เคยกนั 
ในการท างานก็มกัจะถูกละเลยไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ ท าใหไ้ม่สามารถท างานร่วมกนัได”้ 

จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัตอ้งการเขา้ถึงปัญหาอยา่งแทจ้ริงเพื่อใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้  
ซ่ึงในปัจจุบนัมีการใชค้  าท่ีปรากฏข้ึนวา่ “ทีมงาน” ท่ีใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างาน     
เพื่อช่วยใหง้านเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่รายบุคคล โดยตอ้งอาศยัทกัษะการท างาน 
การตดัสินใจและประสบการณ์การท างานท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น               
อยูเ่สมอในโรงเรียนซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทีมงานต่าง ๆ ในการท างานดา้นบริหารจดัการตามฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1) กลุ่มบริหารงานวชิาการ 2) กลุ่มบริหารงานบุคคล  3) กลุ่มบริหารงานงบประมาณ                                   
4) กลุ่มบริหารงานทัว่ไปรวมทั้งงานท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ
เป็นทีม จึงส่งผลใหเ้กิดผลดีในโรงเรียน   

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้กล่าวไดว้า่สถานศึกษาใดท่ีมีการท างานเป็นทีม จะส่งผลให ้                       
การบริหารงานประสบความส าเร็จกา้วหนา้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจใคร่รู้ท่ีจะศึกษาการท างานเป็นทีม 
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
มีการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัใด ต่างกนัหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการท างานเป็นทีม
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมโดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การใน 
การท างาน ทั้งน้ีผลการวิจยัท่ีไดอ้าจจะเป็นขอ้มูลเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุง 
และพฒันาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนระยองวทิยาคม อนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลต่อการบริหารระบบการท างานใหก้า้วหนา้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ
และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมมีการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม ท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างาน
เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมท่ีมีเพศต่างกนัมีการท างานเป็นทีมต่างกนั 
 2.  ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั                      
มีการท างานเป็นทีมต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ แมคเกรเกอร์ 
(McGregor, 1960 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 39-40) วูด๊คอ็ก และฟรานซิส (Wood 
Cock & Francis, 1994, pp. 75-116) ลาร์สัน และลาฟาสโต (Larson & Lafasto, 1989) คริส (Christ , 
1964, pp. 139-140 อา้งถึงในสุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 45)  เอลตนั เมโย ( Elton Mayo, 
1993 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 37) สงวน ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 111-113)   
ธีรเดช ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 34-35) เพื่อน ามาสังเคราะห์ตวัแปรของการท างานเป็นทีม 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 2) การมีส่วนร่วม 3) การมีเป้าหมายเดียวกนั  
4) ความไวว้างใจซ่ึงกนั และกนั 5) การมีปฏิสัมพนัธ์ 6) ดา้นการยอมรับนบัถือ สามารถแสดงได ้
ดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี  
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    ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีรั่บจากการวจิัย 
 1. ไดท้ราบระดบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง  
                 2. สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ในการท างานเป็นทีมใน
โรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
                 3. น าผลการวจิยัพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดของ แมคเกรเกอร์ 
(McGregor, 1960 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 39-40) วูด๊คอ็ก และฟรานซิส  
(Wood Cock & Francis, 1994, pp. 75-116) ลาร์สัน และลาฟาสโต (Larson & Lafasto, 1989)  
คริส (Christ, 1964, pp. 139-140 อา้งถึงในสุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 45) เอลตนั เมโย 
(Mayo, 1993 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 37) สงวน ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 111-113)  
ธีรเดช ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 34-35) เพื่อน ามาสังเคราะห์ตวัแปรของการท างานเป็นทีมมี
องคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 
 

การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู 

1. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 

2. การมีส่วนร่วม 

3. การมีเป้าหมายเดียวกนั 

4. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

5. การมีปฏิสัมพนัธ์ 

6. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

เพศ 
   1.  ชาย 
   2.  หญิง 
ประสบการณ์ในการท างาน 
  1.  ตั้งแต่ 0 5 ปี 
  2.  ตั้งแต่  6-10 ปี 
  3.  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
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  1.1 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
  1.2 การมีส่วนร่วม 
  1.3 การมีเป้าหมายเดียวกนั 
  1.4 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
  1.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ 
  1.6 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
      2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ
ชาย จ านวน 111 คน เพศหญิง จ านวน 179 คน รวมทั้งส้ิน 290 คน 
      2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูและบุคลากรในโรงเรียน
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ตามวธีิของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ไดก้ าหนดเพศ และประสบการณ์ในการท างานในการสุ่ม 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษาตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  3.1 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ 
   3.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 เพศ คือ 
    3.1.1.1 ชาย 
    3.1.1.2 หญิง 
   3.1.2 ประสบการณ์ท างาน แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 
    3.1.2.1 ตั้งแต่ 0-5 ปี 
    3.1.2.2 ตั้งแต่ 6-10 ปี 
    3.1.2.3 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบดว้ย  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 
                  3.2.1 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
                  3.2.2 การมีส่วนร่วม 
                 3.2.3 การมีเป้าหมายเดียวกนั 
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                  3.2.4 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
                  3.2.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ 
                 3.2.6 ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมารวมกนัเป็นทีม
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีเป้าหมายร่วมกนั มีภารกิจท่ีจะตอ้งท าเช่นเดียวกนั มีการติดต่อส่ือสาร
ประสานงานและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัดว้ยการตดัสินใจ มีความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนั มุ่งถึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม เพื่อช่วยด าเนิน
กิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
 2. การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การร่วมกนั
ด าเนินกิจกรรมของขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา ใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั             
มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงาน สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ร่วมตดัสินใจและมี
ความรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมายร่วมกนัซ่ึงสภาพการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ตลอดจนปัญหาในการท างานไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมาและทัว่ถึงดว้ยความจริงใจซ่ึงผูรั้บสามารถ
ซกัถามโตต้อบและตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 
  2.2 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได ้             
ส่วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบ 
การประเมินผลและปรับปรุง  
  2.3 การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั
ก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั                        
  2.4 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล รวมไวซ่ึ้ง 
ความรัก   
  2.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อกนัใน
ลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีน ้าใจต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน เก้ือกูลกนั 
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
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                      2.6 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนัเคารพในบทบาทและหนา้ท่ี
ของกนัและกนั ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั ดว้ยความจริงใจและพร้อมท่ีจะร่วมกนั
ท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนระยองวทิยาคม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 4. ขา้ราชการครู หมายถึง บุคลากรท่ีมีฐานะเป็นขา้ราชการครู มีหนา้ท่ีหลกัทางดา้น 
การเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของโรงเรียนระยองวทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 5. เพศ หมายถึง สถานภาพทางกายภาพของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 6. ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีขา้ราชการครูปฏิบติัการสอนของ
โรงเรียนระยองวทิยาคม แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดงัน้ี 
  6.1 ตั้งแต่ 0-5 ปี เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรท่ีมีระยะการสอนตั้งแต่ 0-5 ปี 

         6.2 ตั้งแต่ 6-10 ปี เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรท่ีมีระยะการสอนตั้งแต่ 6-10 ปี  
         6.3 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรท่ีมีระยะการสอนตั้งแต่ 11 ปี 

7. สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั                  
ดูแล ติดตามและประเมินผลงานของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม  
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัศึกษา คน้ควา้ เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง              
มีประเด็นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนระยองวทิยาคม 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 
 3.  การท างานเป็นทีมในโรงเรียน 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนระยองวทิยาคม 
 ประวตัิความเป็นมา 
 โรงเรียนระยองวทิยาคม เกิดจากการรวมโรงเรียนเก่า 2 โรงเรียนเขา้ดว้ยกนัคือ โรงเรียน
ระยองมิตรอุปถมัภ ์(ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2442) และโรงเรียนสตรีระยอง “บุญศิริบ าเพญ็” (ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 
1 กรกฎาคม พ.ศ. 2463) โรงเรียนระยองวทิยาคม ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2514 เน่ืองจาก
กระทรวงศึกษาธิการไดพ้ิจารณาเห็นสมควรท่ีจะปรับปรุงการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใหเ้หมาะสม 
สะดวกในการจดัสรรอตัราครูและงบประมาณ เพื่อการบริหารงานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน จึงไดป้ระกาศรวมโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียนดงักล่าวเขา้ดว้ยกนั บนเน้ือท่ีเดิมของโรงเรียน
ระยองมิตรอุปถมัภน์ัน่เอง โดยมี นายกนก จนัขจร เป็นอาจารยใ์หญ่คนแรกส่วน โรงเรียน 
สตรีระยองบุญศิริบ าเพญ็ ปัจจุบนัเป็นท่ีตั้งของโรงเรียนอนุบาลระยอง 

โรงเรียนระยองวทิยาคมเป็นโรงเรียนแบบสหศึกษา โดยจดัการเรียนการสอนทั้ง 2 ระดบั
ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย เม่ือปีการศึกษา 2517 กรมสามญัศึกษาได้
พิจารณาคดัเลือกใหโ้รงเรียนระยองวทิยาคม เป็นโรงเรียนอยูใ่นโครงการพฒันาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในส่วนภูมิภาค (ค.ม.ภ.) รุ่นท่ี 1 และเร่ิมใชห้ลกัสูตร ค.ม.ส. ตั้งแต่ปีการศึกษา 2517   
เป็นตน้มา จากการท่ีโรงเรียนระยองวทิยาคม เขา้อยูใ่นโครงการปรับปรุงดงักล่าว ท าให้โรงเรียน
ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้อาคารเรียน โรงฝึกงาน ครุภณัฑ์อุปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนบุคลากรมากข้ึน   
ท าใหโ้รงเรียนระยองวทิยาคมเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่โรงเรียนหน่ึง จากนั้นโรงเรียน
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ระยองวทิยาคมมีการพฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้เป็นล าดบั ไดรั้บความนิยมและไวว้างใจจากผูป้กครอง
ท่ีส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาเล่าเรียน ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจากสมาคม
ศิษยเ์ก่าระยอง มิตรอุปถมัภ ์สมาคมผูป้กครองและครูระยองวทิยาคม คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานฯ ตลอดจนมูลนิธิต่าง ๆ จากขา้ราชการ รวมทั้งพอ่คา้ประชาชนชาวระยอง 

ปัจจุบนั โรงเรียนระยองวทิยาคมมีเน้ือท่ีประมาณ 48 ไร่ 1 งานเศษ บริเวณทัว่ไปไดรั้บ
การตกแต่งสวยงามร่มร่ืน มีอาคารเรียนถาวร 6 หลงั โรงฝึกงาน 6 หลงั โรงยมิ 1 หลงั หอประชุม
เอนกประสงค ์2 หลงั อาคารกิจกรรมห้องเรียนสีเขียว 1 หลงั บา้นพกัครูเด่ียว 11 หลงั บา้นพกัครู                 
8 หน่วย 1 หลงั ส้วมนกัเรียน 4 หลงั บา้นพกันกัการภารโรง 5 หลงั นอกจากน้ีบริเวณโรงเรียน                  
ยงัประกอบดว้ย สวนพุทธศาสน์ สวนวรรณคดี สวนกาญจนาภิเษก ศูนยสุ์ขภาพ สนามฟุตบอล  
สระวา่ยน ้า ศาลาไทย อาคารประชาสัมพนัธ์ หอพระพุทธรูป ศาลา 100 ปีระยองวทิย ์และปัจจุบนั
เรามีอาคารเอนกประสงค ์4 ชั้น พร้อมโรงอาหารใหม่ ซ่ึงเปิดใชแ้ลว้ในปีการศึกษา 2552 เรียกวา่
อาคาร 109 ปีระยองวทิย ์
 คติพจน์ 

นตฺถิ ปญฺญา สมา อาภา “แสงสวา่งเสมอดว้ยปัญญา .....ไม่มี” No light is brighter than 
wisdom. 
 วสัิยทัศน์ 

ภายในปีการศึกษา 2559 โรงเรียนระยองวทิยาคมจะเป็นตน้แบบโรงเรียนมาตรฐานสากล
บนพื้นฐานความเป็นไทย 
 พนัธกจิ 

ส่งเสริมพฒันานกัเรียนและบุคลากรใหมี้คุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล ด ารงตนบน
พื้นฐานของความเป็นไทยตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เป้าประสงค์ของโรงเรียนระยองวทิยาคม 

1. นกัเรียนมีศกัยภาพของความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก (World citizen) 
2. โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality system management) เทียบเคียง 

มาตรฐานสากล (World-class standard) 
3. โรงเรียนมีหลกัสูตร รูปแบบ และกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ

เป็นไปตามศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รียน 
4. โรงเรียนมีภาคีเครือข่ายการจดัการเรียนรู้ และโรงเรียนร่วมพฒันาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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 ค าขวญัโรงเรียน 
เรียนเด่น กีฬาดี มีวนิยั ใฝ่คุณธรรม 

 เอกลกัษณ์โรงเรียนระยองวิทยาคม 
        โรงเรียนคุณภาพยอดนิยม 
 อตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
        เก่ง ดี มีวนิยั 
 สีประจ าโรงเรียน 
       น ้าเงิน-เหลือง  น ้าเงิน คือ ความกลา้หาญ ความฉลาด ความอดทน เหลือง คือ                    
ความสุภาพ ความมีมารยาท และคุณธรรม  
 ต้นไม้ประจ าโรงเรียน 
         สน, กระถินณรงค ์

โรงเรียนระยองวทิยาคม มีห้องเรียนจ านวน 102 หอ้งเรียน เปิดสอนหลกัสูตรระดบั
การศึกษาข้ึนพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย มีนกัเรียนรวมกนั
ทั้งหมด 3,859 คน โดยแบ่งออกเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 1,980 คน ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 1,879 คน มีผูบ้ริหาร 5 คน มีขา้ราชการ จ านวน 190 คน พนกังานราชการ 17 คน 
ลูกจา้งประจ า 9 คน ลูกจา้งชัว่คราว 68 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2559) เพื่อปฏิบติังาน
โรงเรียน ส าหรับการบริหารและการจดัการงานของโรงเรียน เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูภ่ายใตก้รอบ
วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการบริหารงานตามระบบโครงสร้างของทางราชการ (โรงเรียนระยอง
วทิยาคม กลุ่มบริหารงานบุคคล, 2559) 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่โรงเรียนระยองวทิยาคมเป็นโรงเรียนท่ีมี
ประวติัการก่อตั้งท่ียาวนาน ผนวกกบัการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการพฒันาระบบการศึกษาใหเ้ป็น
โรงเรียนท่ีอยูใ่นโครงการพฒันาระบบการจดัการบริหารโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในดา้น              
การจดัการเรียนการสอน โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดรั้บองคค์วามรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นสังคมดว้ย              
การบริหารงานในระบบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล โดยปรับรูปแบบโครงสร้างหลกัสูตร                  
ใหด้ าเนินการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและสมรรถนะ             
ของผูเ้รียน ปัจจุบนัโรงเรียนระยองวทิยาคมไดพ้ฒันาการท างานเป็นระบบ ดว้ยการศึกษาแนวทาง
จากเครือข่ายระหวา่งประเทศ เพื่อพฒันาระบบการท างานของโรงเรียนใหด้ าเนินไปในทิศทาง
เดียวกนัตลอดจนมุ่งเนน้พฒันาระบบการท างานเป็นทีมของบุคลากร 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการท างานเป็นทมี 
 มีนกัการศึกษาไดน้ าเสนอคุณลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
 แนวคิดของ แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549,                 
หนา้ 39-40) กล่าวถึงลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. บรรยากาศของการท างานไม่เป็นทางการ 
 2. มีการอภิปรายถกเถียงกนัอยา่งกวา้งขวาง 
 3. สมาชิกทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
 4. สมาชิกทีมงานรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
 5. ไม่มีการขดัแยง้กนักลุ่มจะใชเ้หตุและผลในการยติุปัญหาและจะร่วมกนัแกปั้ญหา 
 6. มีการตดัสินใจโดยความเห็นพอ้งตอ้งกนั 
 7. การวพิากษว์จิารณ์เป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา 
 8. สมาชิกมีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
 9. มีการมอบหมายงานกนัอยา่งชดัเจนสมาชิกยอมรับภารกิจต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 
 10. หวัหนา้ไม่ใชอ้  านาจครอบง า 
 11. มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ๆ 

 แนวคิดของวูด๊ค็อก และฟรานซิส (WoodCock & Francis, 1994, pp. 75-116 อา้งถึงใน 
สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 41) มีองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมท่ีตอ้งศึกษา 11 ดา้นคือ 

 1. บทบาทต่าง ๆ ท่ีสมดุล 
 2. วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ียอมรับ 
 3. การเปิดเผยและการเผชิญหนา้ 
 4. การสนบัสนุนและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 5. ความร่วมมือและความขดัแยง้ 
 6. กระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
 7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธีิการท างาน 
 9. การพฒันาตนเอง 
 10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม 
 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

 แนวคิดของลาร์สัน และลาฟาสโต (Larson & Lafasto, 1989, pp. 70-79) ไดใ้หท้ศันะ 
ไวว้า่ทีมงานท่ีมีความเป็นเลิศควรมีลกัษณะ 8 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
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 1. มีเป้าหมายและความชดัเจน 
 2. มีโครงสร้างงานท่ีมุ่งผลชดัเจน 
 3. มีสมาชิกทีมงานท่ีมีความสามารถ 
 4. มีความผกูพนัในงานอยา่งมีเอกภาพ 
 5. มีบรรยากาศท่ีดีของการท างานร่วมกนั 
 6. มีมาตรฐานแห่งความเป็นเลิศ 
 7. มีการสนบัสนุนและยอมรับจากภายนอกทีมงาน 
 8. มีผูน้ าท่ียดึหลกัการ 

อาร์กิริส (Argyris, 1964, pp. 139-140 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 45)                 
มีความเช่ือวา่ประสิทธิผลขององคก์ารเกิดจาก ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของทีมงานและปทสัถาน
ในทางบวกของทีมงานท่ีมีต่อองคก์ารปทสัถานเหล่านั้น มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 1. สมาชิกท่ีความจริงใจในการแสดงความคิด และความรู้สึกต่าง ๆ 
 2. สมาชิกในกลุ่มต่างเปิดเผย มีความไวว้างใจกนั 
 3. สมาชิกชอบท่ีจะทดลองวิธีการแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 
 4. สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นมีความจริงใจในการแสดงความคิดและความรู้สึก 
 5. สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นเปิดเผย 
 6. สนบัสนุนใหส้มาชิกทดลองวธีิการแบบใหม่ ๆ 
 7. สมาชิกมีความเป็นเอกตับุคคล 
 8. สมาชิกกลา้เสนอความคิดเห็น ขอ้คิดต่าง ๆ 
 9. สมาชิกมีความห่วงใย เอ้ืออาทรต่อกนั 
 10. สมาชิกมีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

เอลตนั เมโย (Ellton Mayo, 1993 อา้งถึงใน สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 37)                   
ไดส้รุปช้ีใหเ้ห็นองคป์ระกอบทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ี 
 1. หวัหนา้มีความสนใจในผลส าเร็จในการปฏิบติังานของสมาชิกแต่ละคน 
 2. หวัหนา้มีความภาคภูมิใจสถิติผลงานของกลุ่ม 
 3. หวัหนา้มีความช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติังานร่วมกนั และวางเง่ือนไขการท างานเอง 
 4. หวัหนา้ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มดว้ยความจริงใจ 

5. กลุ่มภาคภูมิใจในผลงานของกลุ่มและผลงานไดรั้บการยอมรับและความสนใจจาก
บุคคลภายนอก 

6. กลุ่มไม่มีความรู้สึกวา่ถูกกดดนัใหเ้ปล่ียนแปลง 
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7. ก่อนมีการเปล่ียนแปลงหรือตดัสินใจ จะมีการปรึกษากบักลุ่มก่อน 
8. กลุ่มรู้มีความมัน่ใจ และเปิดเผยต่อกนั 
สงวน  ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 111-113) ไดส้รุปแนวทางในการท างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
2. สมาชิกมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
3. สมาชิกมีการยอมรับนบัถือ 
4. มีการก าจดัอุปสรรค 
5. การใชว้นิยัในทางสร้างสรรค์ 
6. การเป็นผูรั้บรู้ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
7. การเป็นแบบอยา่งท่ีดีและไม่เปล่ียนแปลง 
8. การพยายามจดัหารางวลัตอบแทน 
9. สนบัสนุนการท างานของกลุ่มเม่ือสามารถท างานไดส้ าเร็จ 
10. การตั้งจุดมุ่งหมายท่ีสามารถด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จได ้
ธีรเดช  ร้ิวมงคล (2556, หนา้ 34-35) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัการท างานเป็นทีม  

14 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. เป้าหมายร่วมกนั 
 2. ทกัษะสัมพนัธ์กนั 
 3. ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั 
 4. มุ่งมัน่ในส่ิงเดียวกนั 
 5. การส่ือสารท่ีดี 
 6. ทกัษะการเจรจา 
 7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 8. การมีส่วนร่วม 
 9. การรับฟัง 
 10. การโตแ้ยง้อยา่งสุภาพ 
 11. การตดัสินใจเป็นเอกฉนัท ์
 12. บทบาทและมอบหมายงานชดัเจน 
 13. การประเมินตนเอง 
 14. การสนบัสนุนจากภายในและภายนอก 
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 จากลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีดีหรือทีมท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานและสมรรถนะ
การท างานเป็นทีม ตามแนวคิดและทศันะของนกัวชิาการหลายท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีความ
หลากหลายและ มีลกัษณะสอดคลอ้งและแตกต่างกนับา้ง ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และจ าแนกการท างาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการโดยน าเสนอเป็นตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์การท างานเป็นทีม 
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 1. การส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกมีการส่ือสารกนัอยา่งทัว่ถึงและเปิดเผย

ตรงไปตรงมามีความชดัเจน  สมาชิกสนใจข่าวสารท่ีรับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ สนบัสนุน
ใหผู้อ่ื้นเปิดเผยสมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา 

การติดต่อส่ือสารเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการบริหาร จะเห็นไดว้า่องคก์ารทุกองคก์าร               
ไม่วา่จะมีขนาดใดทุกส่ิงทุกอยา่งอยูไ่ดด้ว้ยการส่ือสารและไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดในการบริหาร
รวมตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารเป็นหลกัในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล
หน่ึงเสมอ  ซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีถูกตอ้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดี  ท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีมีขวญั               
และก าลงัใจสูง น าไปสู่ความร่วมมือและการท างานประสานกนั  
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 177) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การติดต่อส่ือสารหมายถึง
ส่ือกลางหรือเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีไวใ้ชเ้พื่อหล่อหลอมและเช่ือมโยง รวมทั้งใชป้ระสาน
กิจกรรมทุกอยา่งท่ีผูบ้ริหารก าลงัด าเนินการอยูด่งันั้นคุณสมบติัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึงคือ
ความสามารถในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการ ท่ีพนกังานจะยอมรับนโยบาย  
มีความเขา้ใจค าสั่งอยา่งดีและปรับปรุงงานอยา่งไดผ้ลนั้น ทุกกรณีต่างข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพ 
ของการส่ือความ 
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540, หนา้ 40) ไดใ้หท้ศันะของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพไวว้า่ สมาชิกมีการวพิากษว์จิารณ์การกระท าในองคก์ารกระท าในองคก์ารเกิดข้ึนบ่อย
และกระท าอยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา ท่ามกลางความสบายใจ การวพิากษว์จิารณ์มีลกัษณะ
สร้างสรรคมุ์่งขจดัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีกลุ่มก าลงัเผชิญ  
 สมยศ  นาวกีาร (2545, หนา้ 271) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่การติดต่อส่ือสารคือการส่งข่าวสาร
ระหวา่งบุคคล 2 บุคคลหรือมากกวา่ การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการส าคญัในองคก์าร 
เพราะมีความจ าเป็นต่อการวางแผน  การควบคุม  การประสานงาน  การบริหารความขดัแยง้และ
การตดัสินใจการติดต่อส่ือสารคนเป็นแบบสองทาง กล่าวคือ เม่ือผูส่้งส่งข่าวสารไป ผูส่้งข่าวสาร 
จะไดรั้บ สิงห์ยอ้นกลบั  เก่ียวกบัคนติดตามมาภายหลงัของข่าวสาร ท าใหส้ามารถประเมิน 
การติดต่อส่ือสารไดว้า่ผูรั้บข่าวสารไดใ้หค้วามสนใจความเขา้ใจและยอมรับข่าวสารหรือไม่  
 สรุปไดว้า่ การส่ือสารอยา่งเปิดเผย หมายถึง การส่ือสารท่ีเปิดโอกาสใหผู้รั้บไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารตลอดจนปัญหาในการท างานไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมาและทัว่ถึงดว้ยความจริงใจ ซ่ึงผูรั้บ
สามารถซกัถาม โตต้อบและตรวจสอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งเปิดเผย 
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 2. การมีส่วนร่วม 
 เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและร่วมมือกนั
แกปั้ญหา มีการท างานโดยกระบวนการกลุ่ม  สมาชิกมีความรับผดิชอบต่อกนั มุ่งมัน่ในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกนัและเสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกนั 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการด าเนินการของฝ่ายบริหารท่ีจะจูงใจให้โอกาสแก่
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ  และร่วมพฒันางาน
ดว้ยความเตม็ใจ  อุทิศแรงกายแรงใจ  มุ่งมัน่ต่องานเสมือนวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 
 สมพงษ ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 391) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่  การสร้างสารเพื่อใหเ้กิด 
ความร่วมมือร่วมใจคือเป็นวิธีท่ีส าคญัในอนัท่ีจะเสริมสร้างพลงัร่วมกนั เพื่อปฏิบติังานเป็นทีมใน
องคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาระท่ีส าคญัยิง่และเป็นยอดปรารถนา
ของนกับริหารและหวัหนา้หน่วยงาน  ซ่ึงวธีิการท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จ  สมดงัปณิธาน 
ประการหน่ึง  คือการจดัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 สงวน ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 30) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแขง็ขนั
เป็นการใหส้มาชิกในทีมงานท ากิจกรรมร่วมกนั  โดยการก าหนดใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมตาม
ขอบเขตท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล  ก่อใหเ้กิดลกัษณะการท างานเป็นทีมและร่วมมือกนัอยา่งแขง็
ขนัมีบรรยากาศการท างานแบบมีชีวติชีวา  และร่วมมือกนัแกปั้ญหา  พฒันาทีมงานแบบสร้างสรรค์  
 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การตรวจสอบ  
การประเมินผลและปรับปรุง   

 3. การมีปฏิสัมพนัธ์  
 เป็นสภาพการท างานท่ีเป็นกนัเอง มีบรรยากาศการท างานท่ีสนบัสนุนเพื่อคุณกนั  
มีความห่วงใยอาทรต่อกนั มีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2538, หนา้ 202) ไดใ้หท้กัษะไวว้า่ กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพ                   
ในกลุ่ม ถา้หากความสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่มเป็นไปอยา่งดีแลว้ การท างานของกลุ่มก็จะราบร่ืน
และเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการสนบัสนุนเก้ือกูลกนั และช่วยกนัแกปั้ญหาและอุปสรรคให้      
ผา่นพน้ไปได ้แต่ถา้กลุ่มไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแลว้ การแข่งขนัชิงดีชิงเด่นการขดัแยง้กนั                
การทะเลาะกนั ก็จะกระจายไปทัว่ โดยเหตุน้ีการปรับปรุงคุณภาพความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูต่่อกนั
ระหวา่งสมาชิกยอ่มใหป้ระสิทธิผลของกลุ่มเพิ่มสูงข้ึนดว้ย 
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 สงวน ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 158) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ปฏิสัมพนัธ์ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
บุคคล 2 คน ซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเป็นการสนบัสนุนใหแ้ต่ละกลุ่มมี
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในทีม สามารถช่วยเหลือ
และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 วลิาวรรณ  รพีไพศาล (2542, หนา้ 158) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่การท างานร่วมกนัไม่ใช่เร่ือง
ง่ายดงันั้นสมาชิกในทีมงานตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงการท างานร่วมกนัจะตอ้งสร้างความสัมพนัธภาพ
ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งกนัในลกัษณะของปลามีน ้าใจใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและพยายามปรับ
ส่วนบกพร่องของตนใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มมากข้ึน 
 สุนนัทา  เลาหนนัท ์(2544, หนา้ 138) ทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้งในทีมงาน
และระหวา่งทีมงานเรียกวา่  ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก
ในการสร้างทีมงาน  หน่ึงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป คือ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้
เป็นอยา่งดีนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างานเป็นทีมและศกัยภาพในการปฏิบติั  
 ลิเคิร์ท (Likert, 1961, pp. 24-28 อา้งถึงใน สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2544, หนา้ 43) ไดใ้ห้
ทศันะไวว้า่ลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิผล เป็นลกัษณะท่ีเนน้กระบวนการและปฏิสัมพนัธ์ภายใน
ทีมงานเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแกปั้ญหาการตดัสินใจได้
ด าเนินการในบรรยากาศของการสนบัสนุนเก้ือกูลของทีมงาน  ขอ้วจิารณ์  ขอ้คิดเห็นและขอ้มูล 
ต่าง ๆ ลว้นมุ่งช่วยเหลือการท างานเป็นทีม  ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้เสนอแนะและผูรั้บตอ้งมีความเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่  การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อกนั                     
ในลกัษณะของความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  มีน ้าใจต่อกนั ใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน เก้ือกูลกนั   
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
 4. ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 เป็นภาษาหลกัการท างานท่ีสมาชิกมีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจ                    
ในการแสดงความรู้สึกในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความเช่ือมัน่ในตนเองและทีมงาน                            
มีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกนั 
 ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีสมาชิกในทีมมีความตอ้งการ ถา้บุคลากรมีความไวเ้น้ือ              
เช่ือใจกนั จะท าใหเ้กิดการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัเพื่อท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
แต่ละคนในองคก์ารจะมีความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงใจอนัจะท าใหเ้กิดการด าเนินงานเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สงวน  ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 34) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การสร้างความวางใจกนันบัเป็น                   
กา้วแรกท่ีส าคญัยิง่ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในหมู่สมาชิกของทีมงาน เพื่อไม่ให้
เกิดความหวาดระแวงและสร้างทีมงานใหร่้วมมือการพฒันาและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ย
ความจริงใจภายใตบ้รรยากาศแห่งความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี ความวางใจ 
ยงัเป็นเหตุชกัน าใหส้มาชิกในทีมพูดจา พูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย ท าใหส้ามารถเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ                   
ใหต้รงกนัไดเ้ป็นการลดการตึงปิดช่องความหวาดระแวงและความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการพูด                  
การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น  ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัจึงเกิดข้ึน  
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544, หนา้ 139) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ ในการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืนนั้นส่ิงส าคญัคือความวางใจซ่ึงกนัและกนั  ทีมงานใดมีพฤติกรรมการไวว้างใจต ่าพฤติกรรม                   
ท่ีไม่เหมาะสมจะปรากฏเด่นชดั เช่น ความไม่ซ่ือสัตย ์การหลบเล่ียง และความไม่อดกลั้น ดงันั้น                  
ความไวว้างใจจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัของความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลซ่ึงเป็นสัมพนัธภาพทั้ง
สองฝ่ายอยา่งเปิดเผย ซ่ือสัตยแ์ละเคารพซ่ึงกนัและกนั ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกสมานฉนัทร์ะหวา่ง
กนัและท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่การแสดงพฤติกรรม                 
ท่ีสนบัสนุนการท างานเป็นทีมและพฤติกรรมท่ีขดัขวาง เช่น การวจิารณ์ความผิดพลาดเพียงเล็กนอ้ย
การต าหนิต่อหนา้สาธารณะ จะเกิดข้ึนนอ้ยมากถา้ทุกฝ่ายไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
 สรุปไดว้า่  ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั หมายถึง ความรู้สึกระหวา่งบุคคล โดยรวมไว ้
ซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความจริงใจในการแสดงความรู้สึกสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
มีความเช่ือมัน่จนเกิดความเช่ือถือและเป็นมิตรท่ีไม่มุ่งร้ายต่อกนั   
 5. การมีเป้าหมายเดียวกนั 

 เป็นลกัษณะของการท างานท่ีสมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ                   
การท างานอยา่งชดัเจน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดข้ึนและสมาชิกใหก้ารยอมรับดว้ย                 
ความเตม็ใจทุกคนให้ความส าคญัของเป้าหมายส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน และเป้าหมายของเคมี              
การเด่นชดัเพราะเจาะจงและมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีจะประสานให้
ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย การใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
จะท าใหป้ฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พิศมยั  สุภทัรานนท ์(2538, หนา้ 34) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่  เป้าหมาย คือ บนัไดกา้วแรกของ
ตนในทีมงานแต่ละคนตอ้งมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในเป้าหมายของทีมงาน รวมทั้งจะตอ้งทุ่มเท
ความพยายามเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ เอาหมายนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญั แมก้ระทัง่การท างานเพียง                 
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คนเดียว ท างานตามล าพงัก็ตาม ยิง่เม่ือตอ้งท างานกบัผูอ่ื้นแลว้ เป้าหมายจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได้
เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วมนั้น และจะท าใหเ้กิดการพฒันาข้ึนเป็นทีมงานท่ีมีน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2543, หนา้ 74) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่การท างานเป็นทีมนั้นเป้าหมาย
ของงานเป็นเร่ืองส าคญั  สมาชิกในทีมงานจะตอ้งภาพเป้าหมายของงานอยา่งชดัเจนวา่งานท่ีจะท า
ใหผ้ลนั้นคืองานอะไรและการจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวนั้น สมาชิกแต่ละคนท าหนา้ท่ี
อะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร กบัใครและท าไมตอ้งท าเช่นนั้น เรียกวา่เป็นการเขา้ใจในเป้าหมาย
อยา่งแจ่มชดัตรงกนัทุกคน 
 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2544, หนา้ 403) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่  ในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ
นั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคข์องทีมกบัเป้าหมายของการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนัเสมอ    
ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อกนั ทั้งน้ีเพราะ 1) วตัถุประสงคท่ี์มีความหมายร่วมกนัจะช่วย
ก าหนดแนวทางและแรงดลใจใหส้มาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมจะน าเอาวตัถุประสงคท่ี์มี
ความหมายนั้นมาเป็นตวัก าหนดทิศทางการรวมพลงัและการผกูพนัใหเ้กิดข้ึน 2) ก าหนดเป้าหมาย
ยอ่ยของการปฏิบติังานใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคห์ลกัไดง่้ายข้ึน 3) ท าใหเ้กิดการผนึกก าลงั
ช่วยกนัใหง้านส าเร็จ ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงคแ์ละการก าหนดเป้าหมายยอ่ยของงานท่ีทีมรับผดิชอบ
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
 สรุปไดว้า่ การมีเป้าหมายเดียวกนั หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีสมาชิกทุกคนร่วมกนั
ก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีตรงกนัและแจ่มชดั 
 6. การยอมรับนบัถือ 
 เป็นลกัษณะการท างานท่ีสมาชิกรับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั มีความสนใจและใหเ้กียรติ
การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัในทุกเร่ือง ใหค้วามเคารพในบทบาทและหนา้ท่ีของกนัและกนั                   
มีการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงของการท างานเป็นทีม เน่ืองจากเม่ือบุคคล  
มีการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนัแลว้จะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีการสนบัสนุน
ช่วยเหลือกนัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของกนัและกนั ท าใหที้มสามารถท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โฉมยง  โตะ๊ทอง (2540, หนา้ 32) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การท างานเป็นทีมจะประสบ
ความส าเร็จเม่ือทุกคนเช่ือถือในความสามารถของกนัและกนั  แต่อยา่งไรก็ตาม ความเช่ือถืองาน
เปราะบางตอ้งใชเ้วลานานในการสร้าง แต่งง่ายต่อการท าลาย การคงวามเช่ือถือใหค้งอยูน่ั้นตอ้งใช้
ความตั้งใจจริง 
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 สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2543, หนา้ 74-75) ไดใ้หท้ศันะไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี การท างาน
เป็นทีม เป็นการท างานร่วมกนัคนไหนหลายคนมาประสานสอดคลอ้งกนั  เหมือนการเล่นดนตรี
การเล่นของแต่ละคนตอ้งใชค้วามช านาญและความถนดัแตกต่างกนั บางคนอาจเล่นเก่งบางคนอาจ
เล่นไม่เก่งแต่เม่ือมารวมวงกนัแลว้ทุกคนตอ้งไวใ้จ และยอมรับนบัถือ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ใหเ้กียรติกนั และยอมรับใหใ้นความสามารถของกนัและกนั โดยยอมรับวา่ทุกคนมีความสามารถ
ภาวะจิตใจแห่งการยอมรับและเป็นหนทางไปสู่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  
 สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544, หนา้ 39) กล่าวไวว้า่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  สมาชิก
ในทีมงานจะรับฟังเหตุผลของกนัและกนั  รับฟังทุกเร่ืองอยา่งตั้งใจ ทุกคนกลา้แสดงความคิดเห็น
โดยไม่กลวัวา่จะถูกมองวา่เป็นคนโง่ ถึงแมว้า่ขอ้เสนอเหล่านั้นจะดูเหมือนวา่ไร้สาระก็ตาม     
 สรุปไดว้า่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับฟังซ่ึงกนัและกนั  เคารพในบทบาทและ
หนา้ท่ีของกนัและกนั  ยอมรับในความแตกต่างของกนัและกนั  ดว้ยความจริงใจและพร้อมท่ีจะ
ร่วมกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ 

 
การท างานเป็นทมีในโรงเรียน 

ความหมายของการท างานเป็นทีมคือ กลุ่มคนสองคนหรือมากกวา่มีปฏิสัมพนัธ์กนั 
ในวธีิใดวธีิหน่ึง ความหมายของทีมนกัทฤษฎีองคก์ารไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “องคก์าร” 
(Organization) ไวม้ากมายท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 สมพงษ ์ เกษมสิน (2519, หนา้ 102) ใหค้วามหมายขององคก์ารวา่ คือ กลุ่มบุคคล 
กลุ่มหน่ึงซ่ึงรวมกนัด าเนินการร่วมกนัอยา่งมีระเบียบเพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน 
 อรุณ  รักธรรม (2524, หนา้ 30  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43)                       
ไดก้ล่าวถึงทีม  คือ  การสร้างทีมงานท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งประสานสัมพนัธ์กนั   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพ 
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2530, หนา้ 26) อธิบายวา่ องคก์ารมีความหมายง่าย ๆ วา่เป็น 
การรวมกลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีจะเขา้ร่วม ร่วมกนัท างานในลกัษณะกลุ่มเพื่อใหส้ามารถ
ท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์สูงข้ึน ดงันั้นองคก์ารจึงเป็นเคร่ืองมือของมนุษย ์เป็นส่ือกลางท่ีจะ
ช่วยอ านวยใหม้นุษยซ่ึ์งต่างก็มีขอ้จ ากดัต่างกนัไปใหมี้โอกาสเขา้ร่วมเพื่อเพิ่มก าลงัความสามารถ 
ในการท างานท่ียากข้ึน 
 เจิมจนัทร์  ทองววิฒัน์ และปัณรส มาลากุล ณ อยธุยา  (2531, หนา้ 2) ไดอ้ธิบายวา่ ทีม
ประกอบไปดว้ยบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัโดยตรง เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จ
อยา่งมีคุณภาพ ทีมนกักีฬาเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดั เพราะสมาชิกในทีมมีเป้าหมายร่วมกนั คือ  
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ตอ้งโยนลูกบาสเกตบอลใหล้งห่วงตรงกนัขา้มเพื่อเอาชนะคู่ต่อสู้ สมาชิกแต่ละคนมีหนา้ท่ีตาม
ต าแหน่งท่ีทีมคือกลุ่ม ไดรั้บมอบหมาย และจะตอ้งประสานเขา้กบัเพื่อนร่วมทีม ท าคะแนน 
ใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจ ผูเ้ล่นมีความห่วงใยกบัการท าคะแนนของทีมมากกวา่ของตนเอง ทุกคนรับรู้วา่
การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการเล่น จะช่วยใหที้มปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล มีขวญัและ
ก าลงัใจสูง 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2536  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43) 
กล่าววา่ การท างานเป็นทีม คือ จ านวนคนขนาดเล็กพร้อมดว้ยทกัษะท่ีเสริมกนั  ซ่ึงผกูพนัต่อ
วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย  และแนวทางการปฏิบติังานซ่ึงตวัเขาตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั ร่วมงาน 
 วชิยั  โถสุวรรณจินดา (2536  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43)  
ใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีมวา่  การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนั เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบติังานต่างก็เกิดความพอใจในการท างาน
นั้น  การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร  เน่ืองจากท าใหว้ตัถุประสงคร์วม 
ขององคก์ารประสบความส าเร็จสูงสุด  โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจในงานท่ีกระท าและมี 
ความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน   

ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 5) อธิบายวา่ องคก์ารคือ กลุ่มคนกลุ่มหน่ึง (2 คนข้ึนไป) 
ซ่ึงมาร่วมกนัด าเนินการใด ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           
โดยการจดัข้ึนเป็นหน่วยงานท่ีมีระบบ มีสายบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน มีการแบ่งงานกนัท า  
มีการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกนัท างานในหน่วยงานนั้น เพื่อจดัเป็นองคก์ารให้
บริหารงานบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ารดงักล่าว 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2546, หนา้ 10  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 42) 
ใหค้วามหมายวา่ ทีมงาน คือ กลุ่มคนท่ีตอ้งมาท างานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั และเป็น
การรวมตวักนัท่ีจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจความผกูพนั และความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกใน
กลุ่ม  เพื่อสมาชิกแต่ละคนจะสามารถท างานร่วมกนั จนประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ของทีมได ้ในทางปฏิบติัทีมงานต่าง ๆ กนั แต่ละทุกคนจะตอ้งพยายามปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง 
และประสานกนัอยา่งเป็นเอกภาพโดยมีเป้าหมายสูงสุดของทีมเป็นเคร่ืองก าหนด 
 ทองประเสริฐ ใจตรง (2549 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 42) ค าวา่  
ทีมงาน มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายลกัษณะแต่ความหมายมากมาย โดยจะเนน้ความส าคญัอยูท่ี่
กลุ่มของบุคคลท่ีจะร่วมในกิจกรรมมีการเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัมีการวางแผนร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ตามพจนานุกรมไทยไดใ้หค้วามหมายทีมงานไวด้งัน้ี ทีมงาน (Team work) 
หมายถึงท่ีรวมก าลงักนัทั้งคณะ 
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 สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2549, หนา้ 62 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 42)   
ไดส้รุปความหมายของทีมหมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ีท างานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
สมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีม 
ต่างมีความพอใจในการท างานนั้นโดยองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของทีมงาน มีดงัน้ี 
  1. ตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
 2. บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
 3. บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 
 4. บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน 
 5. บุคคลในกลุ่มถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 
 6. บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั 
 7. บุคคลในกลุ่มคิดวา่การท างานร่วมกนัช่วยใหง้านส าเร็จ 
 8. บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
 9. บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
 10. บุคคลในกลุ่มพร้อมทั้งจะเผชิญปัญหาร่วมกนั   

วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ (2549, หนา้ 7 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43)  
ไดก้ล่าวถึงการท างานเป็นทีม เป็นความร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั
โดยตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3 P) ไดแ้ก่  มีวตัถุประสงค ์(Purpose) ตอ้งชดัเจน                             
มีการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ในการท างาน มีผลการท างาน (Performance)  

ทรงวฒิุ  ทาระสา (2549, หนา้ 11) ใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีมวา่ การท างาน 
เป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งจะใกลชิ้ด
มาร่วมกนัด าเนินกิจกรรมทั้งหลายใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั สนบัสนุนช่วยเหลือ                 
เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัใชท้กัษะประสบการณ์แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนั ท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ สามคัคีกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

สุเมธ งามกนก (2550, หนา้ 33  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 41) กล่าววา่  
ทีมงานจะตอ้งเกิดจากความสมคัรใจมิใช่บงัคบัจะตอ้งมีความเขา้ใจ  ความผกูพนั ร่วมกนัคิด 
ร่วมกนัท า ผูน้  ามีหนา้ท่ีในการประสานความคาดหวงัของทีมงานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของหน่วยงาน  เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สุนทร พลวงศ ์(2551, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมวา่                       
การท างานเป็นทีมใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนัน่ ตอ้งมีการแบ่งทั้งหนา้ท่ีและ                 
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ความรับผดิชอบใหบุ้คคลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งความถนดัของแต่ละบุคคลผูบ้ริหาร
ตอ้งตระหนกัวา่บุคคลกรมีความสามารถแตกต่างกนั ถนดัหรือเช่ียวชาญคนละดา้น การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจการทุ่มเทก าลงัความคิดและสติปัญญายอ่มน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานการ
ท างานเป็นทีมจึงเกิดข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างเง่ือนไขใหก้ลุ่มบุคคลภายในองคก์รตระหนกัวา่                
พวกตนตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัตอ้งพึ่งพาอาศยัประสบการณ์ความสามารถและความยนิยอมพร้อม
ใจของทุกคนและสมาชิกของกลุ่มตอ้งยอมรับความคิดเร่ืองการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม
จึงสามารถบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้

สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2551, หนา้ 5-7) ไดก้ล่าววา่ ค  าหน่ึงท่ีใชร่้วมกบัทีมคือกลุ่ม                
ซ่ึงในความหมายทางจิตวทิยา หมายถึง การรวมตวัของคนหลายคนซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่ง
สม ่าเสมอในช่วงเวลาหน่ึง คนเหล่านั้นจะมีการรับรู้ในตนเองวา่ พวกเขาข้ึนต่อกนัและกนัในอนัท่ี
จะปฏิบติัการเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั มรการตั้งขอ้สังเกตวา่ทีมงานก็คือกลุ่ม เพียงแต่ตอ้งการจะ
เนน้ให้เด่นชดัวา่เป็นกลุ่มท างาน ซ่ึงสมาชิกทุกคนมีภารกิจท่ีจะตอ้งท างานประสานกนัตามบทบาท
ของตน เพื่อท่ีจะใหภ้ารกิจนั้นบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของกลุ่ม 
 ริชาร์ด และเจฟฟ์ (Richard & Jeff, 2007, p. 18  อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558,  
หนา้ 41)  อธิบายความหมายของการท างานเป็นทีมหมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั การร่วมมือกนั ในบางกรณีค าวา่ ทีม ยงัหมายถึง ความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย
และการท างานเป็นทีมยงัเป็นการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลท่ีแต่ละคนมีทกัษะความสามารถ                           
ในการท างานท่ีเติมเตม็ซ่ึงกนัและกนัและทุกคนต่างก็ยดึมัน่ในเป้าหมายเดียวกนั  

ปาร์คเกอร์ (Parker, 1900, p. 16 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 45)                          
ไดอ้ธิบายวา่ ทีมเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
หรือปฏิบติังานใหเ้สร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรับวา่วธีิเดียวท่ีจะท างานให้
ส าเร็จ คือ การท างานร่วมกนั 

ฟรานซิสและยงั (Francis & Young, 1970, p. 8 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, 
หนา้ 45) ไดก้ล่าวถึงทีมวา่ หมายถึง กลุ่มบุคคลและผูมี้พลงั มีความผกูพนัรับผิดชอบท่ีจะท างานให้
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั สมาชิกในทีมเป็นผูท่ี้ท  างานร่วมกนัไดดี้ และรู้สึกเพลิดเพลินท่ีจะท างาน
นั้น สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 

วูด๊คอ็กและฟรานซิส (WoodCock & francis, 1981, p. 3 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558, หนา้ 43) ใหค้วามหมายวา่ ทีมงาน หมายถึง  กลุ่มคนท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนั  

 



25 

จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1991, p. 435 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 
2558, หนา้ 44) ไดอ้ธิบายวา่ ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวมตวักนั 
เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

เดวดิ (David, 2007 อา้งถึงใน วกิานดา เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43)  ไดก้ล่าวถึง                       
การท างานเป็นทีมเป็นการร่วมกนัท างานตั้งแต่สองคนหรือมากกวา่โดยในแต่ละคนมีทกัษะ                         
ท่ีแตกต่างกนัมีการแสดงความสนใจหรือความคิดเห็นเฉพาะบุคคลร่วมกนัท าใหเ้กิดผลส าเร็จ                
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

สรุปไดว้า่ ความหมายของวธีิการพฒันาการท างานเป็นทีม คือ การรวมตวัของบุคคล
ตั้งแต่  2 คนข้ึนไปเขา้มาท างานเพื่อใหง้านส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้โดยร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  
และพึ่งพาอาศยักนั และใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกนั การท างานเป็นทีม
มีลกัษณะเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ย ก าหนดโครงสร้างท่ีแบ่งภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ  
มีผูน้ ากลุ่มมีสมาชิกกลุ่ม ร่วมกนัวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน   
มีการติดต่อประเมินผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีการปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มและกลุ่มอ่ืน ๆ  
อยูต่ลอดเวลา และการท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย 
 องค์ประกอบพืน้ฐานเป็นของทมี   
 องคป์ระกอบพื้นฐานของทีม เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินทีมและการปฏิบติังานในทีม
ดงั สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2549, หนา้ 80-87) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของทีมงานท่ีจะท าใหที้ม
ประสบความส าเร็จตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีเป็นพื้นฐานท่ีท าใหที้มมีศกัยภาพในการท างานประกอบ
ไปดว้ย ขนาดของทีมงาน ความเป็นปึกแผน่ของทีมงาน ปทสัถานของทีมงานและสถานสภาพ              
ของสมาชิกทีมงาน อธิบายรายละเอียด ดงัน้ี      
 ขนาดของทีม (Size of team) ส่งผลต่อการท างานของทีมงาน คือ เม่ือสมาชิกของทีม 
เพิ่มมากข้ึน ทีมงานจะมีพลงัในการท างานสูงหรือต ่าลงได ้และจ านวนสมาชิกท่ีตอ้งการส าหรับ                
แต่ละทีม โดยขนาดของทีมจะมีผลกระทบต่อองคป์ระกอบของการท างานไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า สมาชิก
ในทีม และกระบวนการกลุ่ม เป็นตน้ ไดอ้ธิบายผลกระทบของขนาดของทีมงานต่อองคป์ระกอบ
หลกัของทีมงาน ดงัตารางท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี   
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ตารางท่ี 2 ผลกระทบของขนาดของทีมงานต่อองคป์ระกอบหลกัของทีมงาน 
 

 

มิติ 
ขนาดทมีงาน 

2-7 คน 8-12 คน 13-16 คน 
ภาวะผูน้ า 

1.     - ความตอ้งการผูน้ า 
2.     - ความแตกต่างระหวา่งผูน้ าและสมาชิก 
3.     – การออกค าสั่งของผูน้ า 

 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

ต ่า-ปานกลาง 
ต ่า-ปานกลาง 

 
สูง 

ปานกลาง-สูง 
ปานกลาง-สูง 

สมาชิก 
1.     - ความอดทนท่ีมีต่อค าสั่งจากผูน้ า 
2.     - การครอบง าดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
3.       ของกลุ่ม 
4.     - การขดัขวางการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 
ต ่า-สูง 
ต ่า-สูง 

 
ต ่า-สูง 

 
ปานกลาง-สูง 
ปานกลาง-สูง 

 
ปานกลาง 

 
สูง 
สูง 

 
สูง 

กระบวนการกลุ่ม 
1.     - การก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบติั 
2.       ท่ีเป็นทางการ 
3.     - เวลาท่ีใชเ้พื่อหาขอ้ยติุดา้นการตดัสินใจ 
4.     - แนวโนม้ท่ีจะเกิดกลุ่มยอ่ยข้ึนในทีมงาน 

 
ต ่า 

 
ต ่า-ปานกลาง 

ต ่า 

 
ต ่า-ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง-สูง 

 
ปานกลาง-สูง 

 
ปานกลาง-สูง 

สูง 
 
จากตารางท่ี 2 จะแสดงใหเ้ห็นวา่ขนาดของช้ินงานมีผลกระทบต่อองคป์ระกอบของจีน

แตกต่างกนัออกไปผูน้ าทีมควรพิจารณาถึงจ านวนสมาชิกเพื่อการบริหารจดัการทีมให้มี
ประสิทธิภาพและควรพิจารณาความเป็นผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการในทีมซ่ึงบุคคลน้ีเป็นผูท่ี้มีผลต่อ                  
การปฏิบติังานของทีมโดยตรงหากจะตอ้งมีการลดขนาดของทีมผูบ้ริหารเลือกผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการ
ออกจากทีมผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจประสิทธิผลของงานลดลง กล่าวคือ การพิจารณาลดหรือเพิ่มขนาดทีม
จ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกในทีม ผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการและการยอมรับของสมาชิก               
ในทีมเพื่อประสิทธิผลของงาน 
 2. ความเป็นปึกแผน่ (Cohesiveness of team) จะแสดงใหเ้ห็นพลงัความเขม้แขง็                   
ของทีมงานถือวา่เป็นความเหนียวแน่นของทีมท่ีมีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีมท าใหส้มาชิกในทีม 
มีความร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานและยงัสามารถซ้ือใหที้มอ่ืน ๆ ทราบถึงระดบัความเป็นปึกแผน่  
ของทีมของตนทีมท่ีมีความเป็นปึกแผน่สูงจะสามารถดึงดูดสมาชิกใหด้ ารงอยูใ่นทีมไดน้าน  
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แต่ถา้ทีมใดมีความเป็นปึกแผน่อยูใ่นระดบัต ่าจะแสดงให้เห็นฟันชดัจากฟ้าความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในทีม ท าใหเ้กิดการร่วมงานของทีมยากข้ึนดงันั้นผูน้ าทีมคนพยายามผลกัดนัใหส้มาชิก 
มีความเป็นอนัเป็นหน่ึงอนัเดียวกนัโดยองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการพฒันาความเป็นปึกแผน่ของทีม
มีดงัน้ี  

 2.1 ความเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย 
  2.2 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกมีบ่อย 
  2.3 ความพึงพอใจและความรู้สึกท่ีดีต่อกนั 
  2.4 การแข่งขนักบักลุ่มภายนอก 

3. ปทสัถานของทีม (Team norms) ตามความหมายตามพจนานุกรม ปทสัถาน 
หมายความวา่ แบบแผนส าหรับยดึถือเป็นแนวปฏิบติั ซ่ึงปทสัถานแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
ปทสัถานเชิงนิมาน (Positive norms) คือ พฤติกรรมของทีมท่ีเอ้ือต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ร 
เช่น การใชว้สัดุส านกังานอยา่งคุม้ค่า เป็นตน้ และปทสัถานเชิงนิเสธ (Negative norms) คือ 
พฤติกรรมท่ีจ ากดัผลการปฏิบติังานขององคก์าร เช่นกนัพกักลางวนัเกินเวลา การปฏิเสธงาน
เน่ืองจากกลวัไดง้านเพิ่มเป็นตน้ผูน้ าหรือผูบ้ริหารควรค านึงถึงปทสัถานในการท างานและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีเพื่อใหส้มาชิกในทีมไดป้ฏิบติัตาม พร้อมทั้งตอ้งพยายามแกไ้ขปทสัถานเชิญนิเสธ                 
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 4. สถานภาพของสมาชิกในทีม สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งท่ีบุคคลไดรั้บจากการเป็น
สมาชิกของทีม ซ่ึงสถานภาพของแต่ละบุคคลส่วนใหญ่จะก าหนดข้ึน คุณลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ
เช่น ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา อาย ุเพศ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของทีมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขนาดของทีม ความเป็นปึกแผน่ของทีม ปทสัถานของทีม และสถานภาพ               
ของสมาชิก จะเห็นวา่ทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ีเป็นส่วนส าคญัในการสร้างทีมและเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูน้ า
ควรใหค้วามส าคญัซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลของทีมงานโดยตรง 
 พรมณี  พุม่อิน (2547, หนา้ 10) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 
 1. จ  านวนบุคคล (Person) การท างานเป็นทีมตอ้งประกอบดว้ยจ านวนตั้งแต่ 2 คน 
ข้ึนไป 
 2. ควรมีเป้าหมายร่วมกนั (Common goal) สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนั เพื่อสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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 3. การวางแผนร่วมกนั (Common plan) ตอ้งมีการวางแผนปฏิบติังานและการประเมินผล
งานร่วมกนัจึงจะท าใหง้านส าเร็จลงได ้
 4. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกตอ้งมีจิตส านึกในการเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย
ตนเองไม่ใช่เกิดจากการบงัคบั 
 5. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การท างานเป็นทีมจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งมี
การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั ผูน้ ากบัสมาชิก การติดต่อส่ือสารท าใหเ้กิดความเขา้ใจ 
 6. ความผกูพนัแน่นแฟ้น (Cohesiveness) สมาชิกท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมจะเกิด
ความรู้สึกผกูพนัซ่ึงกนัและกนั ความรู้สึกเช่นน้ีปรากฏออกมาในรูปแบบการปกป้องสมาชิกดว้ยกนั
เปิดเผยและมีความจริงใจ 
 7. การพึ่งพาอาศยักนั (Interdependent) การท างานเป็นทีมตอ้งมีลกัษณะการพึ่งพา 
อาศยักนั ร่วมมือกนัระหวา่งทีมงาน 
 8. การร่วมมือประสานงานกนั (Coordinating) การท างานเป็นทีม ตอ้งประกอบดว้ย
สมาชิกท่ีมีความสามคัคี ร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหามีการแบ่งปัน ช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 
 9. การมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Common benefit) สมาชิกของทีมงานจะท างานร่วมกนั
โดยมีเป้าหมายร่วมกนัและร่วมมือกนัจนกวา่งานจะส าเร็จ ความส าเร็จตลอดจนผลประโยชน์ท่ี
ไดรั้บเป็นของสมาชิกทุกคน 
 ระบบของทมี 
 ระบบของทีม (System) ประกอบไปดว้ย ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอนกระบวนการปัจจยัน าออก 
ดงัน้ี (ธีรเดช ร้ิวมงคล, 2556, หนา้ 15-16) 

 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย 
  1.1 People: จะตอ้งมีสมาชิก 

  1.2 Tasks: จะตอ้งมีงานท่ีมอบหมายใหท้ า 

  1.3 Resource: จะตอ้งมีทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช ้

  1.4 Goals: จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

  1.5 Size: จะตอ้งมีการก าหนดจ านวนสมาชิก/ ขนาดของทีม 

  1.6 Setting: วธีิการและรูปแบบในการก่อตั้ง/ จดัตั้ง 

  1.7 Information: ขอ้มูลท่ีตอ้งการมีครบถว้นและสมบูรณ์ 
  1.8 Technology: ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 
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  2. ขั้นตอน/ กระบวนการ (Process/ Throughput) ประกอบดว้ย 
               2.1 Norms: เก่ียวกบับรรทดัฐาน/ ปทสัฐาน และวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2 Conflict: วธีิการจดัการความขดัแยง้/ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
  2.3 Cohesion: ความเหนียวแน่น/ ความสัมพนัธ์ของสมาชิก 
  2.4 Decisions: รูปแบบและวธีิการในการตดัสินใจ 
  2.5 Communication: รูปแบบและวธีิการในการติดต่อส่ือสาร 
           3. ปัจจยัน าออก (Output) ประกอบดว้ย 
  3.1 Task performance: ผลการปฏิบติังาน 
  3.2 Team viability: ความเติบโต/ ความอยูร่อด 
  3.3 Member satisfaction: ความพึงพอใจของสมาชิก 

 ประเภทของทมี 
 โดยทัว่ไปมีการแบ่งประเภทของทีม (Types of team) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. ทีมท่ีเป็นทางการ (Formal team) 
 2. ทีมท่ีไม่เป็นทางการ (Informal term) 
 1. ทีมท่ีเป็นทางการ (Formal team) เป็นทีมท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาโดยองคก์าร เพื่อด าเนินการ
ตามภารกิจซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายขององคก์าร จะมีรูปแบบในการจดัตั้งและมีโครงสร้างของทีมท่ี
ชดัเจน รวมทั้งมีลกัษณะงานท่ีเด่นชดั ทีมท่ีเป็นทางการมกัใชค้  าวา่ ทีม (Team) และยงัแบ่งออกได ้
  1.1 ทีมตามสายบงัคบับญัชา (Command team) เป็นทีมท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการ              
มีโครงสร้างในการควบคุมบงัคบับญัชาท่ีแน่นอน 
  1.2 ทีมตามหนา้ท่ีงาน (Functional/ Task team) เป็นทีมท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการ                 
มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน 

  2. ทีมท่ีไม่เป็นทางการ (Informal team) เป็นทีมท่ีเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจของ 
สมาชิกซ่ึงรวมกลุ่มกนัข้ึนมาเองมากกวา่เกิดข้ึนจากการจดัตั้งโดยองคก์าร ทีมท่ีไม่เป็นทางการ 
มกัจะใชค้  าวา่ “กลุ่ม (Group)” และยงัแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

  2.1 กลุ่มตามความสนใจ เป็นกลุ่มท่ีเกิดข้ึนโดยสมาชิกของกลุ่มมีวตัถุประสงคร์ะเบียบ
ขอ้บงัคบัหรือบางเอาใจใส่ในส่ิงเดียวกนัโดยความเอาใจใส่เหล่านั้นเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารก็ไดเ้ช่นผูบ้ริหารสตรีท่ีบริษทั AT & T จะจดักลุ่มตามความสนใจเพื่อแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีสนใจเหมือนกนั เช่น โอกาสท่ีผูห้ญิงจะมีบทบาทในการบริหารงาน
ภายในองคก์าร 



30 

     2.2 กลุ่มมิตรภาพ เป็นกลุ่มท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคมระหวา่ง
สมาชิก มากกวา่การรวมกนัอนัเน่ืองมาจากความใส่สนใจในส่ิงเดียวกนักลุ่มมิตรภาพโดยปกติจะ
พฒันาข้ึนมาเองตามธรรมชาติเม่ือแต่ละคนมาท างานร่วมกนั ซ่ึงกลุ่มมิตรภาพจะเช่ือมโยงสมาชิก
ของกลุ่มแบบเป็นทางการ เพื่อใหส้มาชิกสามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลแต่ละคนไดดี้ 
อนัจะน ามาซ่ึงการท างานอยา่งมีความสุข 
 ในบางคร้ังไดมี้การแบ่งประเภทของทีมจากการเลือกเขา้เป็นสมาชิกซ่ึงมีลกัษณะ                    
การเลือกเป็นสมาชิกได ้3 แบบคือ (ธีรเดช ร้ิวมงคล, 2556, หนา้ 17-19) 
 1. ทีมท่ีเลือกเป็นสมาชิกไม่ไดเ้ช่นครอบครัวเป็นทีมซ่ึงจะตอ้งเขา้มาเป็นสมาชิก                 
เพราะไม่สามารถท่ีจะเลือกไดเ้องโดยเฉพาะบิดามารดาพี่และนอ้ง 

2. ทีมท่ีสามารถเลือกเป็นสมาชิกไดบ้า้งบางส่วนเช่นทีมท างานอาชีพซ่ึงพอท่ีจะเลือกเขา้
เป็นสมาชิกไดบ้า้งโดยอาจจะถูกก าหนดใหบ้างส่วนและเลือกเองไดบ้างส่วน 
 3. ทีมท่ีสามารถจะเลือกเป็นสมาชิกไดท้ั้งหมด เช่น ทีมสังคมเพื่อน เป็นทีมท่ีสามารถตดั
เลือกเขา้เป็นสมาชิกดว้ยตวัเองได ้ 
 รูปแบบของทมี 
 รูปแบบของทีมสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปน้ี (ธีรเดช ร้ิวมงคล, 2556,                
หนา้ 19-21) 
 1. ทีมแกไ้ขปัญหา (Problem solving team) ประกอบดว้ยกลุ่มของผูบ้ริหารและพนกังาน 
ซ่ึงเขา้มาร่วมกลุ่มดว้ยความสมคัรใจและประชุมกนั เพื่ออธิบายหาวธีิการส าหรับการแกปั้ญหา               
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) กระบวนการ (Processes) คุณภาพ (Quality) หรือ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) โดยทัว่ไปทีมแกไ้ขปัญหาจะท าหนา้ท่ีเพียงให้
ค  าแนะน าเท่านั้น แต่ไม่สามารถท าการเปล่ียนแปลงโดยปราศจากการเห็นชอบของฝ่ายบริหารได้
องคก์ารจ านวนมากกบัตั้งทีมแกไ้ขปัญหาข้ึน เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการสนบัสนุนความร่วมมือ             
ของพนกังานใหเ้พิ่มข้ึน 
 2. ทีมท่ีมีจุดมุ่งหมายพิเศษ (Special purpose team) บางคร้ังเรียกวา่ “ทีม” ขา้มสายงาน
ตามหนา้ท่ี (Cross functional team)” เป็นการจดัตั้งทีม โดยน าบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์                
ท่ีหลากหลาย เพื่อมาท างานร่วมกนัในกิจกรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เช่น การใชที้มท่ีมีจุดมุ่งหมาย
พิเศษ ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมาจากทุกแผนกของบริษทั เพื่อมาปรับปรุง (Improve) และเร่งงาน 
(Speed up) การพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ องคก์ารหลายแห่งจากแสวงหาความร่วมมือจากทีมท่ีมี
จุดมุ่งหมายพิเศษในประเด็นส าคญัต่าง ๆท่ีมีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต และความสามารถ                     
ในการท าก าไร (Profitability) 
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 3. ทีมบริหารตนเอง (Self-manage team) เป็นทีมท่ีสมาชิกทุกคนจะร่วมกนัรับผดิชอบ 
และมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบส าหรับงานของกลุ่ม เช่น ทีมบริหารตนเองท่ีร่วมกนั
รับผดิชอบ สมาชิกจะแบ่งงานกนัท า สมาชิกของทีมจะประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
และสมาชิกจะผลดักนัเป็นผูป้ระสานงานตามแผนการด าเนินการของกลุ่ม 
 ส่ิงทีท่มีต้องค านึง 
 ส่ิงท่ีทีมทุกประเภททุกรูปแบบจะตอ้งค านึงคือ 
 1. เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีม จะตอ้งมีการค านึงถึงความส าเร็จ ผลงานผลผลิต 
โดยการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและสมาชิกทุกคนจะตอ้งรับทราบถึงเป้าหมาย
และวตัถุประสงคน์ั้นนั้นดว้ย 

 2. ขั้นตอนในการท ากิจกรรม สมาชิกทุกคนจะตอ้งรับรู้ถึงขั้นตอนในการท างานและ
จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดต้กลงกนัไว ้

 3. มนุษยสัมพนัธ์ในทีม สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีความเขา้ใจมีการจูงใจใหก้ารยอมรับ                    
มีการประสานงานมีการเสียสละใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
 รูปแบบการท างานเป็นทมี 
 ในการท างานเป็นทีม นอกจากมีการแบ่งงานและประสานงานแลว้ ยงัตอ้งมีการก าหนด
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของสมาชิกในกลุ่มใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัความสับสน เป้าหมายส าคญั
ประการหน่ึงของทีมงาน คือ การพร้อมใจกนัคิดหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ขนาดของกลุ่มท่ีดีมกัจะมีสมาชิกตั้งแต่ 3 ถึง 10 คน ทีมขนาดเล็กและจะมี
ความเหนียวแน่นมากกวา่กลุ่มขนาดใหญ่ติดต่อส่ือสารกนัไดล้ าบาก และเกิดกลุ่มขนาดเล็กซ่อนอยู่
ภายใน ซ่ึงโดยธรรมชาติตอ้งแข่งขนักนั แยง่ผลประโยชน์กนั ท าใหค้วามเหนียวแน่นในกลุ่มใหญ่
ตกต ่าไป สมาชิกในทีมงานจะมีการติดต่อส่ือสารกนัแบบ 2 ทิศทาง มีการติดต่อประสานงานกบั
หวัหนา้และสมาชิกดว้ยกนัตลอดเวลา ทีมจึงประกอบดว้ย หวัหนา้ทีมสมาชิก และเลขานุการแต่ละ
กลุ่มจะมีรายละเอียดดงัน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2544, หนา้ 73-76) 

 หวัหนา้ทีม 
 1. คุณลกัษณะของหวัหนา้ทีมหรือผูน้ าทีม มีดงัน้ี 

  1.1 เป็นท่ียอมรับนบัถือของสมาชิกในกลุ่มดว้ยความจริงใจ 
  1.2 เป็นคนเปิดเผยจริงใจ ซ่ือสัตยแ์ละเป็นกนัเอง 
  1.3 ไม่ใชอิ้ทธิพลครอบง ากลุ่ม เป็นประชาธิปไตยปราศจาการเผด็จการทุกรูปแบบ 
  1.4 มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในงานสูง 
  1.5 ไม่ผกูขาดการเป็นผูน้ ากลุ่มตลอดเวลา 
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  1.6 พร้อมใหค้วามช่วยเหลือกลุ่ม 
  1.7 สามารถส่ือสารผลงานของทีมใหส้าธารณชนเขา้ใจได ้
  1.8 มีวฒิุภาวะทางสังคม 
  1.9 มีแรงจูงใจและแรงขบัทางดา้นความส าเร็จสูง 

 2. บทบาทและหนา้ท่ีส าคญัของหวัหนา้ทีม 
  2.1 รับนโยบายจากองคก์ารก าหนดเป้าหมายแนวทางและขั้นตอนในการปฏิบติั
มอบหมายงานแก่สมาชิก 
  2.2 สร้างบรรยากาศดว้ยการจูงใจเสริมแรงใหก้ าลงัใจ 
  2.3 อ านวยความสะดวกใหค้วามช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่าง ๆ 
  2.4 ประเมินผลงานและผูร่้วมงานสมาชิกของทีมงาน 

 3. คุณลกัษณะของสมาชิกของทีมงาน 
  3.1 สามารถรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีของตนและของกลุ่ม 
  3.2 เป็นผูท่ี้รู้จกัฟัง รู้จกัพูด และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์     
  3.3 เป็นผูท่ี้ยอมรับฟัง และเคารพความคิดเห็นของเพื่อสมาชิก 
  3.4 เคารพมติของกลุ่ม และป้องกนัมิใหเ้บ่ียงเบนมติของกลุ่มออกไปเขา้กบั 

ความคิดเห็นของตนเอง 
  3.5 เป็นผูเ้สียสละ อาสาช่วยท างานทุกดา้น 
  3.6 กลา้แสดงความคิดเห็น 

 4. บทบาทและหนา้ท่ีส าคญัของสมาชิก 
  4.1 รับมอบหมายงานจากหวัหนา้ทีม 
  4.2 ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมงาน 
  4.3 ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
  4.4 เป็นผูต้ามท่ีดี 

 5. คุณลกัษณะของเลขานุการกลุ่ม 
  5.1 มีความสามารถในการเขียนหนงัสือไดดี้ 
  5.2 สามารถจบัประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลุ่มไดดี้ 
  5.3 สามารถสรุปผลการประชุมและท ารายงานใหส้มาชิกไดท้ราบ 
  5.4 มีความรู้และประสบการณ์ในการเสนอรายงานอยา่งมีแบบแผน 
  5.5 สามารถเขียนแผนผงั กราฟ ชาร์ทได ้ 
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 6. บทบาทและหนา้ท่ีส าคญัของเลขานุการ 
  6.1 รับค าสั่งจากหวัหนา้หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  6.2 ส่งข่าวสารท่ีรับมาไปยงับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งประสานงาน 

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและถ่ายทอดส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอใหน้ายไดรั้บรู้ 
  6.3 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีแบบสร้างสรรคต่์อทุกคน  
 โครงสร้างของทมี 
 บุคคลท่ีมารวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม เม่ือมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ต่อกนั ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลจะปรากฏข้ึน ซ่ึงเป็นพื้นฐานก่อใหเ้กิดโครงสร้างของกลุ่ม ก่อใหเ้กิดแบบแผนของ
ความสัมพนัธ์ในกลุ่ม ส่วนประกอบท่ีส าคญัของโครงสร้างของกลุ่ม ไดแ้ก่ สถานภาพ บทบาท 
ปทสัถาน การส่ือสารระหวา่งกลุ่ม และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของกลุ่ม (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 
2544, หนา้ 76-77) 
 1. สถานภาพ (Status) หมายถึง ต าแหน่งทางสังคม หรือต าแหน่งต่าง ๆ ในกลุ่มคน                       
ท่ีจะมาอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยูแ่ลว้ แต่ละคนจะไดรั้บต าแหน่งต่าง ๆ                          
ตามความเหมาะสม หรือบางทีอาจไดต้ าแหน่งมาจากการใชอิ้ทธิพล เช่น ใชอิ้ทธิพลเพื่อใหไ้ดม้า              
ซ่ึงต าแหน่งผูจ้ดัการ หวัหนา้พรรค หรือผูอ้  านวยการ เป็นตน้ 
 2. บทบาท (Role) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งท่ี
ครอบครองอยู ่เช่น ผูมี้ต  าแหน่งเป็นประธานกลุ่มตอ้งแสดงพฤติกรรมของผูน้ า ส่วนผูเ้ป็นสมาชิก              
ก็ตอ้งแสดงพฤติกรรมของผูต้าม เป็นตน้ 
  3. ปทสัถาน (Norms) หมายถึง กฎเกณฑท่ี์สมาชิกกลุ่มพงึปฏิบติัตาม เพื่อท าให้
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเป็นไปโดยราบร่ืนและเสมอตน้เสมอปลาย รูปแบบของปทสัถาน เช่น 
ระเบียบ กฎ ค าสั่ง ขอ้ควรปฏิบติั เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนวทางปฏิบติัของสมาชิกซ่ึงถา้ผูใ้ดละเมิด
ไม่ปฏิบติัตามจะไดรั้บการลงโทษจากกลุ่ม เช่น ไดรั้บการต าหนิ การไม่คบดว้ย หรือการไล่ออก 
จากกลุ่ม ผูท่ี้ปฏิบติัตามปทสัถานจะไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากกลุ่ม คนทัว่ไปจึงมกัจะเลือกท า
ตามปทสัถานของกลุ่มมากกวา่ต่อตา้น 
  4. การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งบุคคลการ
ส่ือสารเป็นเครือข่ายเช่ือมคนในกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ถา้ไม่มีการส่ือสารความเป็นกลุ่มจะเกิดข้ึนไม่ได ้
หรือแมแ้ต่วา่เม่ือเป็นกลุ่มอยูแ่ลว้ ถา้ขาดการติดต่อส่ือสารแลว้ ความเป็นกลุ่มจะสลายไปในท่ีสุด 
เพราะสมาชิกจะไม่ทราบกวา่กลุ่มมีเป้าหมายอะไรท่ีตอ้งการท าใหส้ าเร็จสมาชิกในกลุ่มตอ้งปฏิบติั
อยา่งไรบา้งจึงจะท าใหก้ลุ่มหรือองคก์ารบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 
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 5. ปัจจยัเสริมสร้างความเขม้แขง็ของกลุ่ม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัซ่ึงท าหนา้ท่ี
อ านวยความสะดวกใหก้ลุ่มพฒันาข้ึนมาและด ารงอยูไ่ด ้เช่น การมีความคิด เจตคติ ค่านิยม                   
และความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจระดบัเดียวกนั เป็นตน้ ยอ่มท าใหมี้             
การส่ือสารกนับ่อยและเป็นกลุ่มไดเ้ร็วข้ึน และท าใหก้ลุ่มมีความเขม้แขง็ผนึกพลงักนัเหนียวแน่น 
มากข้ึน 

พฤติกรรมในการท างานร่วมกนัของทมีงาน 
ถึงแมว้า่บทบาทและความรับผดิชอบของหวัหนา้ทีมและสมาชิกของทีมในการ

ปฏิบติังานของทีมจะมีความแตกต่างกนั แต่พฤติกรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้
ของทีมนั้นหาหาไดถู้กจ ากดั โดยงานท่ีรับมอบหมายแต่อยา่งใด ผลการวจิยัทางดา้นจิตวทิยาสังคม
ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่สมาชิกทุกคนจะตอ้งมีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของสมาชิกเพียงคนเดียวอาจจะมีผลต่อความลม้เหลวของทีมงานได ้พฤติกรรมท่ีส่งเสริม
การท างานร่วมกนัและขดัขวางการท างานของกลุ่มสามารถแยกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่    
 1. พฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของทีมงาน 

พฤติกรรมท่ีส่งเสริมการท างานของทีมงาน (Group task activities) เป็นพฤติกรรมท่ีช่วย
ใหก้ารท างานของทีมงานบรรลุวตัถุประสงค ์กิจกรรมท่ีสมาชิกแสดงออกจะส่งผลต่อประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของกระบวนการท างานของทีมงาน กิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1. การริเร่ิม (Initiating) เป็นการเสนอความคิดสร้างสรรคใ์นการวเิคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคในการท างาน รวมถึงวธีิการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ช่วยใหเ้พื่อนร่วมงานเกิดความคิดหรือ
วธีิการใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหา 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Seeking Information) เป็นความพยายามในการซกัถามเพื่อใหเ้กิด
ความกระจ่าง หรือเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีชดัเจนมาใชใ้นการแกปั้ญหากลุ่ม 

    3. การใหข้อ้มูล (Giving information) เป็นการใหข้่าวสารขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ความเห็นท่ีพยายามใหคิ้ดเห็นต่าง ๆ ดว้ยความจริงใจ หรือใชป้ระสบการณ์ของตนเป็นเกณฑ์                  
ในการพิจารณาปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของกลุ่ม 

    4. การช้ีแจงใหก้ระจ่าง (Clarifying) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้เสนอแนะและ
ความเห็นต่าง ๆ ของสมาชิกใหป้ระสานสอดคลอ้งกนั โดยการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิก 
แต่ละคนเขา้ดว้ยกนั และน าความคิดเหล่านั้นมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อทีมงาน สร้างความสามคัคี
ในกลุ่ม 
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 5. การสรุป (Summarizing) เป็นการประเมินการท างานของทีมวา่ปฏิบติังานหรือ
แกปั้ญหาไดใ้นระดบัใด แนวทางการแกปั้ญหาท่ีใชส้มเหตุผลและเป็นไปไดห้รือไม่เป็นการสรุป
ความกา้วหนา้ในการท างานของทีมงาน 

   2. พฤติกรรมธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน 
 พฤติกรรมธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทีมงาน (Group maintenance activities)                        
เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีสนบัสนุนการท างาน เป็นการธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกของทีมงาน และมีก าลงัใจในการท างานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายต่าง ๆ 
ร่วมกนัไดส้ าเร็จ กิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
  2.1 การสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ (Encouraging) เป็นการใหค้  ายกยอ่ง ชมเชยหรือยอมรับ
ความคิดเห็นของสมาชิก เป็นการแสดงออกถึงความเป็นปึกแผน่ สร้างความอบอุ่นและผกูพนั
ภายในทีมงาน รวมถึงการยอมรับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  

  2.2 การผสมผสาน (Harmonizing) เป็นการช่วยประสานแนวคิดท่ีแตกต่างกนั               
ของสมาชิก แสวงหาแนวทางประนีประนอมความคิดหรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของสมาชิก 
เพื่อป้องกนัความขดัแยง้ 

  2.3 การก าหนดมาตรฐาน (Setting standards) เป็นการแสวงหาเกณฑม์าตรฐาน                        
ในการปฏิบติังานของทีมงาน หรือใชใ้นกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน มาตรฐานท่ีก าหนด
ข้ึนน าไปสู่เป้าหมายการท างานของกลุ่ม 

  2.4 การปฏิบติัตาม (Following) เป็นการปฏิบติัตามแนวคิดของทีมงานเห็นชอบ 
และยนิดีท่ีจะทดสอบแนวปฏิบติัใหม่ ๆ ท่ีกลุ่มเสนอแนะ 

  2.5 การคุม้ครอง (Gatekeeping) เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกป้องกนั
สมาชิกบางคนไม่ใหถู้กครอบง าทางความคิด 

   3. พฤติกรรมท่ีขดัขวางการท างานเป็นทีม 
 พฤติกรรมท่ีขดัขวางการท างานของทีมงาน (Disruptive group behaviours)                             

เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบติัของทีมงานพฤติกรรม                               
กลุ่มน้ีคุกคามประสิทธิภาพการท างานซ่ึงสมาชิกควรหลีกเล่ียง ไดแ้ก่ 
  3.1 การกา้วร้าว (Being aggressive) เป็นการคอยลดสถานภาพของผูอ่ื้น คอยทบัถม 
ขดัแยง้ เยาะเยย้ และโจมตีขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้น โดยพยายามพูดถากถาง  
และพยายามใหที้มเกิดความขดัแยง้มากวา่ท่ีจะศึกษาหาเหตุผลหรือท าความเขา้ใจกบัปัญหา 
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  3..2 การถอยหนี (Withdrawing) เป็นการปฏิเสธท่ีจะใหค้วามร่วมมือ ไม่สนใจ                           
ในการรวบรวมกลุ่ม ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการเยาะเยย้ ถากถาง เฉยเมย หรือพฤติกรรมไม่
เหมาะสมอ่ืน ๆ 

  3.3 การขดุคุย้เร่ืองจุกจิกหยุมหยมิ (Nit pecking) เป็นการคอยเนน้ในรายละเอียด 
  3.4 การเรียกร้องการยกยอ่ง (Recognising) เป็นการพยายามท าทุกวถีิทางเพื่อเรียกร้อง

ความสนใจใหก้บัตนเอง เช่น โดยการโออ้วด พยายามท าทุกอยา่งท่ีจะไม่ใหด้ว้ยกวา่ผูอ่ื้น ตอ้งการ
การยอมรับและผลตอบแทนเหนือส่ิงอ่ืนใด 
  3.5 การเรียกร้องความเห็นใจ (Sympathy seeking) เป็นการพยายามเรียกร้อง                       
ความสนใจจากสมาชิก โดยการแสดงความไม่มัน่คงหรือความสับสน มกัอา้งถึงการถูกบงัคบั                   
ใหห้มดความอดทน ให้เสียสละ ใหเ้ผชิญปัญหาต่าง ๆ โดยถูกรบกวนและกลัน่แกลง้ เป็นตน้ 

  3.6 การขดัขวาง (Blocking) เป็นความพยายามท่ีจะต่อตา้น ด้ือดึง มองโลกในแง่ร้าย  
มีความขดัแยง้และไม่เห็นดว้ยกบัเหตุผลของผูอ่ื้น พยายามจะน าไปประเด็นท่ีกลุ่มปฏิเสธไปแลว้                            
มาพิจารณาใหม่ มีความคิดเห็นเอนเอียงไปขา้งใดขา้งหน่ึงเป็นพิเศษ ไม่มีการเดินสายกลาง หรือไม่
มีวธีิอ่ืนใดนอกจากวธีิของตนเองท่ีกล่าวมาแลว้วธีิเดียว (สุนนัทา เลาหนนัทน์, 2544, หนา้ 76-80) 
 แนวคิดการพฒันาทมีงาน 
 การพฒันาการท างานเป็นทีมเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัสมาชิกในทีมในการเร่ิมตน้
สร้างทีมส าหรับการปฏิบติังาน  แต่ก่อนจะมีทีมงานเกิดข้ึน  ผูบ้ริหารและผูร่้วมทีมควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือในการจดัตั้งทีมโดยมีวตัถุประสงคข์ององคก์ารและงานท่ีปฏิบติัเป็นหลกั 
 วูด๊คอ็ก และ ฟรานซิส (WoodCock & Francis, 1990, pp. 34-36 อา้งถึงใน สุนนัทา  
 เลาหนนัทน์, 2544, หนา้ 76-80)  ไดอ้ธิบายถึงความจ าเป็นในการสร้างทีม โดยแบ่งความส าคญั
ออกเป็น 2 มิติ ประกอบไปดว้ยมิติแรก คือ ความส าคญัของการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลและมิติ               
ท่ีสอง คือ ระดบัของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกของทีม โดยทั้งมิติจะท าใหเ้ห็นวา่  
การท างานเป็นทีมจ าเป็นตอ้งอาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในทีม โดย WoodCock  
และ Francis  ยงัก าหนดค่าความสัมพนัธ์ของแต่ละทีมดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมพนัธ์ของแต่ละทีม (วกิานดา  เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43-52) 
 

ร้อยละความต้องการของทมี ความสัมพนัธ์ในทมี 
100 สมาชิกในทีมงานจะพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัสูงมากเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ แต่ถา้ผลการปฏิบติังานแยจ่ะส่งผล
เสียหายรุนแรงต่อภาพลกัษณ์ และการปฏิบติังานขององคก์าร 

 
80 

สมาชิกในทีมงานจะตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั  แต่มีการแบ่งงานกนั
แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจนถา้ผลการปฏิบติังานของ
สมาชิกอยูใ่นระดบัต ่า  จะมีผลเสียต่อองคก์ารแต่จะไม่มีผลกระทบ
รุนแรง 

60 ทีมงานมีความส าคญั  แต่ยงัไม่ส าคญัมากต่อการปฏิบติังานของ
องคก์าร สมาชิกแต่ละคนมีเป้าหมายส่วนบุคลากรท างานตอ้งอาศยั
การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน และมีกิจกรรมร่วมกนั                    
ความร่วมมือยงัเป็นส่ิงส าคญั 

40 สมาชิกจะตอ้งท างานร่วมกนัเป็นบางคร้ัง แต่ส่วนใหญ่แลว้สมาชิก
จะแบ่งกนัท างานอยา่งอิสระ หรือเพียง 2-3 คน บางคร้ังยงัตอ้งการ
การประสานงานการติดต่อส่ือสารแต่มีกิจกรรมร่วมกนันอ้ย                 
ความร่วมมือเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนา 

20 สมาชิกรวมกลุ่มกนัอยา่งหละหลาม เฉพาะคนท่ีมีงานเก่ียวขอ้งกนั  
มีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนันอ้ยมาก แต่สมาชิกอาจเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของกนัและกนั 

0 สมาชิกรวมตวักนัเพียงในนาม มีการท างานโดยปราศจากการพึ่งพา
ซ่ึงกนัและกนั ไม่มีความจ าเป็นตอ้งร่วมมือกนั 

 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของแต่ละทีม สรุปไดว้า่ ในการสร้างทีมงานจะมี
ระดบัความสัมพนัธ์ในทีมซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรก                    
ร้อยละ 64 ข้ึนไป จะเห็นวา่มีการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัดี โดยอาจไม่จ  าเป็นตอ้งพฒันาทีมงาน              
จะหนัไปมองท่ีผลการปฏิบติังานเป็นหลกั ส่วนช่วงท่ี 2 ร้อยละ 40 ลงมาจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ทีมงานเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากการท างานยงัแยกและแบ่งงานกนัท าซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน                   
ท่ีเรียกวา่การท างานเป็นทีม (วกิานดา  เกษตรเอ่ียม, 2558, หนา้ 43-52) 
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 สายหยดุ ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549, หนา้ 160) อธิบายเก่ียวกบัการพฒันา
ทีมงานวา่เป็นกระบวนการในการวางแผนดว้ยความสุขมุรอบคอบ ในอนัท่ีจะส่งเสริมใหมี้                    
การท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิผล และยงัเป็นการหาช่องทางท่ีจะลดความยุง่ยากและปัญหา             
ต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาขดัขวางการใชค้วามสามารถและทรัพยากรอนัมีความส าคญัของทีมงาน 

 ทองประเสริฐ  ใจตรง (2550, หนา้ 10 -11) ไดท้  าวจิยัเร่ืองการพฒันาการท างานเป็นทีม
ของส านกังานสาธารณสุขมุกดาหารอธิบายวา่  วธีิการพฒันาการท างานเป็นทีม เป็นการร่วมกนั
ท างานของสมาชิกท่ีมากกวา่ 1 คน  โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนัจะท าอะไร
แลว้ทุกคนตอ้งยอมรับร่วมกนั  มีการวางแผนการท างานร่วมกนั การท างานเป็นทีมมีความส าคญั 
ในทุกองคก์ร การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล                
ของการบริหารงาน  การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอยา่งดี  
 ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งท าความเขา้ใจและใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั                   
เพราะการท างานเป็นทีมอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น วสัดุการบริหาร การจดัการ คน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ “คน” มกัจะเกิดความเส่ียงทางอารมณ์  เช่น ความรู้สึกของคนการท าผดิพลาดการถูก
วพิากษว์จิารณ์ ดงันั้น การท างานคือจุดเร่ิมตน้ของการท างานของตวับุคคล ท่ีท าเป็นตอ้งรู้วธีิ
ปกป้องคุม้ค่าของตนเองจากการมองของคนอ่ืนดว้ย โดยผูท่ี้จะใหก้ารสนบัสนุนและก าลงัใจได ้               
คือ ผูบ้ริหาร  
 ปัจจัยของการพฒันาทมีงาน 
 การพฒันาทีมงานหรือการสร้างทีมงาน เป็นลกัษณะของการก าหนดรูปแบบต่าง ๆ               
ของบุคคล และกระบวนการในการท างานทีม หรือเราเรียกวา่ปัจจยั (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท,์ 2546, 
หนา้ 65-67) ไดก้ล่าววา่ควรศึกษาปัจจยัในการท างานเป็นทีมเพื่อการวางแผนและออกแบบ
ทางเลือกในการพฒันาทีม โดยศึกษาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. ความแตกต่างของสมาชิกในทีม ลกัษณะของบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความ
แตกต่างนั้นเป็นส่วนประกอบส าคญัในการอยูร่่วมกนัในสังคม และถือวา่เป็นธรรมชาติของคนท่ีจะ
บอกถึงสถานะของตนวา่ อยูใ่นระดบัใดในกลุ่มหรือองคก์าร ความสัมพนัธ์ระหวา่งตนและสมาชิก
ในทีมตอ้งมีการประสานความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการท างาน เพื่อใหส้ามารถท างานได้
อยา่งสอดคลอ้งกนั และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจตอ้งมีการฝึกอบรมและใหค้วามรู้เพื่อให้
สมาชิกในทีมทราบสถานะของตน และเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งกนั เพื่อการปฏิสัมพนัธ์และ           
ท  าร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในทีมไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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 2. ความสัมพนัธ์ในทีม การสร้างความรู้จกัคุน้เคยระหวา่งสมาชิกในทีม ความสนิทสนม
ความเช่ือใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อร่วมงาน เป็นปัจจยัส าคญัในการท างานและ                       
การประสานงาน รวมถึงการสละเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อร่วมทีมทั้งก่อน                  
และระหวา่งการท างานเป็นทีม 

 3. ความแตกต่างขององคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ 
  3.1 มิติแรก ความเหมาะสมของทีมกบัองคก์าร โดยพิจารณาความส าคญัของทีม                 

ท่ีมีต่อองคก์าร ภารกิจของทีมมีความส าคญัเพียงใดต่อองคก์าร และทีมไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารหรือไม่เพื่อท่ีทีมจะปฏิบติังานไดต้ามความตอ้งการขององคก์าร 

  3.2 มิติท่ีสอง ความสัมพนัธ์ขิงสมาชิกในทีม กบับุคคลและสภาพแวดลอ้มภายนอก
เน่ืองจากทีมตอ้งปฏิบติังานโดยมีปฏิบติังานโดยมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง จึงตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลรอบขา้ง ไม่สร้างความขดัแยง้ ความอคติระหวา่งกนัซ่ึงเป็นเหตุให้
เกิดผลร้ายต่อการด าเนินงานและผลการปฏิบติังาน 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัทีมเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการอยูร่่วมกนัของ
สมาชิกในทีม และการปรับตวัของสมาชิกในทีมใหเ้ขา้กบัองคก์าร นอกจากน้ี จุฑา เทียนไทย 
(2550, หนา้ 321) อธิบายถึงปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดทีมงานในองคก์าร คือ ปัญหา และบุคลากร 
โดยมีการด าเนินการสร้างทีมดงัน้ี 
 1. ปัญหา ใหก้ าหนดปัญหาท่ีก าลงัประสบอยู ่ณ ขณะนั้น 
 2. บุคลากร ใหค้ดัเลือกบุคลากรมาร่วมคุยกนัเร่ืองปัญหาท่ีก าหนดเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนจริง
หรือไม่ 
 3. เม่ือไดรั้บทราบถึงปัญหาเรียบร้อย ใหก้ าหนดปัญหาอยา่งเป็นทางการ และยอมรับ
เพื่อนแนวทางแกไ้ข 
 4. หาเหตุผลของการเกิดปัญหา และท าการประชุมทีม เพื่อใหส้มาชิกทุกคนเสนอแนวคิด
ในการแกปั้ญหา 
 ในการด าเนินงานดงักล่าวนั้นไม่ไดเ้นน้แค่การแกไ้ขปัญหาเท่านั้น ยงัเนน้ไปท่ีการสร้าง
ทีมงานเพื่อใหส้มาชิกในทีมรู้จกัการยอมรับความเห็นของผูอ่ื้น และยอมรับการแกปั้ญหาร่วมกนั 
ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ และปฏิบติังานร่วมกนั ดงันั้น การวางแผนพฒันาทีม จึงควรศึกษาเก่ียวกบั
องคป์ระกอบพื้นฐานของทีมเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนและออกแบบทีม 
 วงจรชีวติของทมี 
 ทีมงานท่ีมีศกัยภาพตอ้งเป็นทีมงานท่ีมีสมาชิกในทีมมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั พร้อม
รับฟังความคิดเห็นและใหค้วามช่วยเหลือกนัในทีมพร้อมฉนัตอ้งเผชิญกบัการท างานในแต่ละช่วง
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ดว้ยกนั ซ่ึงเรียกวา่ วงจรชีวิตของทีม (Team life cycle) (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2546, หนา้ 29-32) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยค่าต่าง ๆ  ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 วงจรชีวิตของทีม (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2546, หนา้ 29) 
 

 จากภาพ ท่ี 2 วงจรชีวติของทีม สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การก่อตวั (Forming) เป็นขั้นตอนแรกของการรวมตวักนัของสมาชิก และสมาชิกจะ
ลดความเป็นตวัของตวัเองลง โดยตอ้งยอมรับและติดต่อกบัผูอ่ื้นมากข้ึน ในขั้นตอนน้ีสมาชิกจะยงั
ไม่รู้จกักนัมากนกั ดงันั้นสมาชิกจะระวงัตวัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัสมาชิกคนอ่ืนอ่ืน ๆ 
อุปสรรคของการก่อตวั อาจเกิดจากการคดัคา้นและต่อตา้นความคิดของกลุ่ม หรืออคติท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างของบุคลิกภาพและการปรับตวัเขา้กบักลุ่ม โดยสมาชิกบางคนอาจสนใจเฉพาะงาน
ของตนในขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนสนใจท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในทีมมากข้ึน 
 2. การสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Storming) เม่ือมีการรวมตวัของสมาชิกเป็นกลุ่มแลว้                         
ความแตกต่างของสมาชิกแต่ละคนจะท าใหเ้กิดความไม่เขา้ใจ ความขดัแยง้การโตเ้ถียงและเกิด                 
การแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงสถานะบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในทีม ซ่ึงสามารถแสดงออกดว้ย
วธีิการถกเถียง ชกัจูงและสร้างมิตรภาพ โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทศันคติ อารมณ์ เพื่อรักษา
สัมพนัธภาพท่ีดีและความเขา้ใจระหวา่งสมาชิก (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2550, หนา้ 261) ส่วนสมาชิก
คนใดท่ีไม่สามารถสร้างมิตรภาพหรือไม่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัทีมได ้จะท าการลดบทบาท
ตวัเองลงและออกจากกลุ่มไป ทีมท่ีประสบความส าเร็จจะมีการพฒันาความสัมพนัธ์ในทีม                        
โดยสมาชิกต่างเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และอยูร่่วมกนัอยา่งสอดคลอ้งส่งเสริมการส่งกนั 

การก่อตวั 

การสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

การสร้างบรรทดัฐาน 

การปฏิบติังาน 

การแยกตวั 
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ส่วนทีมท่ีลม้เหลวจะท าใหส้มาชิกในทีมเกิดความขดัแยง้กนัและบาดหมางกนัเป็นการส่วนตวั                  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
 3. การสร้างบรรทดัฐาน (Norming) เป็นขั้นตอนการพฒันาพฤติกรรมและมารยาทใหม่
ในทีมเพราะเม่ือผา่นขั้นตอนท่ี 2 ไดแ้ลว้คนในทีม ควรจะมีการเรียนรู้ท่ีจะประนีประนอมกนั 
(Tuckman, 1965) สมาชิกจะตอ้งช่วยกนัก าหนดกฎเกณฑ์ บรรทดัฐาน บทบาทและระเบียบวธีิ
ปฏิบติัระหวา่งกนั เพื่อวางเส้นทางการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมุ่งสนใจท่ีผลงานใหม้ากกวา่
มุ่งสนใจความเป็นส่วนตวัของสมาชิก  
 4. การปฏิบติังาน (Performing) ขั้นการปฏิบติังานสมาชิกในทีม เป็นขั้นตอนการท างาน 
ท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และคนในทีมจะมีความยดืหยุน่กบังานในทีม ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมี
ความไวว้างใจท่ีจะท างานร่วมกนั และรู้สึกมีความเทียมกนั ไม่วา่จะท าหนา้ท่ีอะไรในทีม 
(Tuckman, 1965) ต่างมีความเขา้ใจ ผกูพนั และสามคัคีระหวา่งกนั โดยสมาชิกในทีมจะไม่เพียงให้
ความสนใจในงาน และยงัสนใจในปัญหาส่วนตวัของสมาชิกคนอ่ืนโดยพยายามท าความเขา้ใจและ
ใหค้วามช่วยเหลือกนัอยา่งเต็มท่ี ใชท้กัษะความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน ดงัค ากล่าว
ของ ปริญญา  ตนัสกุล (2555, หนา้ 47) วา่ “ธรรมชาติของคนเก่ง มกัเป็นคนฉลาดคิดและช่างคิด
เสมอ เม่ือคิดไดแ้ลว้เขาก็จะพยายามหาช่องทางสร้างสรรคคิ์ดใหเ้ป็นจริง” ซ่ึงท าใหผู้ร่้วมทีมท่ีมี
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในทีมจะร่วมการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและไดใ้ชท้กัษะ
ความสามารถท่ีตนมีมาท างานจนส าเร็จ และยงัช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีใหก้บัทีมส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ของงาน และการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากข้ึน 

5. การแยกยา้ยหรือการปรับเปล่ียน (Tranforming) ขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรชีวติของทีม 
เม่ือสมาชิกท างานส าเร็จตามเป้าหมายเรียบร้อยแลว้ สมาชิกจะตะหนกัถึงการแยกตวัเพื่อแยกยา้ย
กลบัไปท าหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเดิมท่ีเคยท ามา หรือเขา้ร่วมกบัทีมใหม่เพื่อแกปั้ญหาใหม่
ต่อไป ถึงแมจ้ะมีการแยกตวัของสมาชิกในทีมต่อความผูกพนัของสมาชิกจะยงัคงอยูไ่ดเ้ม่ือมาพบ
กนัก็ยงัสามารถติดต่อสัมพนัธ์กนัไดเ้หมือนเดิม 
 สรุปไดว้า่กลยทุธ์ในการพฒันาทีมมีวงจรชีวติของทีมหรือทั้งส้ิน 5 ขั้น ประกอบดว้ย             
การต่อตวั การสร้างปฏิสัมพนัธ์ การสร้างบรรทดัฐาน การปฏิบติังานและการแยกตวั ซ่ึงสมาชิก               
ในทีมจะช่วยเหลือกนัฟันฝ่าอุปสรรคในแต่ละขั้นเพื่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ                      
ตลอดจนพฒันาความส าเร็จในทีมใหเ้ขม้แขง็ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพของผลงานของทีม 
 ประโยชน์ของทมีงาน 
 การสร้างทีมงานมีความมุ่งหมายส าคญัท่ีจะพฒันาการท างานของบุคคลและกลุ่มใหมี้
ศกัยภาพสูง ซ่ึงจะสนบัสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานและการแข่งขนัขององคก์าร โดยแต่ละทีม



42 

จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ สมาชิกต่างร่วมแรงร่วมใจกนัแกปั้ญหา และท างานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะช่วยพฒันาตนเอง และองคก์ารให้กา้วหนา้อยา่งกา้วกระโดด โดยท่ีเรา
อาจจะสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมจะมีประโยชน์ต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ คือ 

 1. สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชิกเพราะการท างานเป็นทีมจะช่วย
สร้างความไวว้างใจ ช่วยเหลือกนั และบรรยากาศการท างานท่ีดี ท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกสบายใจ 
พอใจ และเพลิดเพลินกบัการท างาน ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน และช่วยท าใหเ้กิด 
ผลงานท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย การท างานเป็นทีมจะช่วย
ใหก้ลุ่มสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสมาชิก 
ในทีมจะมีความสามคัคีพร้อมเพียงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือผนึกก าลงัใหเ้ป็นหน่ึงเดียว                        
ในการร่วมกนัคิดแกไ้ขปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ อยา่งราบร่ืน 
 2. สร้างความมัน่คงในอาชีพเน่ืองจากทีมงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และสามารถเพิ่มผลผลิต ท าใหอ้งคก์ารมีรายไดแ้ละก าไรสูงข้ึน สามารถเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง                     
ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกของทีมงานมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ นอกจากน้ีองคก์ารต่าง ๆ  
มกัจะปรับระบบประเมินผล และใหผ้ลตอบแทนท่ีจูงใจแก่ทีม ท าใหส้มาชิกในทีมงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ มีความกา้วหนา้ทั้งดา้นการงาน รายได ้และอาชีพ 
 3. สร้างความสัมพนัธ์ในงานสมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยระดม
ก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัความคิด ตลอดจนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์                
ของสมาชิกเขา้เป็นองัหน่ึงเดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์และความผกูพนัในฐานะสมาชิก
ของทีม หรือท่ีเรียกวา่ “One for all, for one ท าใหบุ้คคล ทีม และงานมีความผกูพนัใกลชิ้ดกนั                
และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการร่วมกนั 
 4. เพิ่มพูนการยอมรับนบัถือระหวา่งกนัเน่ืองจากทีมงานจะตอ้งก าหนดและจดัสรร
ต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของสมาชิก เช่น หวัหนา้ทีม นกัวเิคราะห์ ผูป้ระสาน
ของทีม และสมาชิกอ่ืน ๆ โดยสมาชิกท่ีร่วมจะรับรู้ ยอมรับ และมีความเขา้ใจต่อกนัวา่เขาจะตอ้ง
แสดงบทบาท อยา่งไรและในช่วงเวลาใดใหเ้หมาะสม และส่งเสริมการท างานของสมาชิกอ่ืน                     
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม และเอกภาพของกลุ่ม  

 ข้อควรระวงัในการใช้ทมีงาน 
 ผลการวจิยัท่ีส าคญั ทางจิตวิทยาสังคมเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของทีมงาน มีดงัน้ี (สุนนัทา  
เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 67) 
 1. เม่ือมีการอภิปรายประกอบการตดัสินใจบางอยา่ง ขณะอยูใ่นกลุ่มบุคคล บุคคลมี
แนวโนม้จะเลือกทางเลือกท่ีมีความเส่ียงสูงมากกวา่ เม่ือจะตดัสินใจเลือกตามล าพงัคนเดียว 
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ท านองเดียวกนับุคคลจะแสดงพฤติกรรมท่ีเขม้ขน้หรือรุนแรงมากกวา่เม่ืออยูต่ามล าพงั 
 2. เม่ือบุคคลอยูใ่นกลุ่ม ส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาวะหลีกเล่ียงหรือเก่ียงความรับผิดชอบ
ตลอดจนมีการออมแรงทางสังคม (Social loafing) เกิดข้ึน 
 3. ในกลุ่มขนาดใหญ่ท่ีคนเราเช่ือวา่สามารถปกปิดตนเองได ้ไม่มีใครรู้จกั บุคคล                            
มีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมท่ีก่อความร าคาญ ป่าเถ่ือน วุน่วาย ไดง่้ายกวา่ปกติท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม 
และเม่ือคนหน่ึงในกลุ่มใหญ่แสดงพฤติกรรมขา้งตน้ไดแ้ลว้ คนอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นกลุ่มขณะนั้นจะท า
ตามไดง่้ายข้ึนโดยปราศจากการไตร่ตรอง 
 4. การจ าแนกผูใ้ดผูห้น่ึงตามกลุ่มท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ท  าใหค้นอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
กลุ่มนั้น ปฏิบติัต่อเขาเหล่านั้นอยา่งไม่คิดวา่เป็นสมาชิกคนหน่ึง เช่น ถา้ฝ่ายหน่ึงจ าแนกอีกฝ่ายวา่
เป็นศตัรู ท าใหฝ่้ายแรกมีพฤติกรรม โตต้อบฝ่ายหลงัอยา่งรุนแรงมากข้ึนกวา่ท่ีจะคิดวา่เป็นเพื่อน
ร่วมงาน 
 5. การแพร่ระบาดของอารมณ์ร่วมในกลุ่ม ท าใหเ้กิดพฤติกรรมกลุ่ม เช่น การจลาจล                 
การชุมนุมประทว้ง ภาวการณ์แตกต่ืนไร้กฎเกณฑ ์เป็นตน้ 
 6. กลุ่มมกัจะมีอิทธิพลต่อสมาชิกใหค้ลอ้ยตาม หรือเช่ือฟังไดม้าก ท าใหค้นเราตอ้ง
กระท าในส่ิงท่ีผดิมนุษยธรรมต่อผูอ่ื้น เอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลจะมีลดนอ้ยลงเม่ืออยูใ่นกลุ่ม                             
ซ่ึงมีการเร่งเร้าใหป้ฏิบติัคลอ้ยตามกลุ่มอยา่งมาก  
 ทมีงานในอนาคต 
 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาฮอร์ธอร์นในทศวรรษท่ี 1930 จนถึงทศวรรษ 2000 แนวคิด
ดั้งเดิมของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไดมี้ววิฒันาการมาอยา่งไม่หยดุย ั้ง ในปัจจุบนัไดมี้การกล่าว
กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นมิติของการสร้างทีมงาน ดงันั้นการท างานเป็นทีมโดยเนน้สร้างกลุ่มท างานให้
ชดัเจนข้ึน ทั้งน้ียอ่มอาศยัความรู้ ความช านาญ  และการจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ ในขณะท่ีความผดิพลาดจะเกิดนอ้ยท่ีสุด 
 เป็นท่ียอมรับกนัในหมู่นกัพฤติกรรมศาสตร์วา่ การเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์าร ไดเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงทศวรรษ 1980 แนวคิดใหม่ไดพ้ฒันาข้ึนมา ดงันั้นเพื่อใหก้าร
กา้วสู่ศตวรรษท่ี 21 เป็นไปอยา่งมัน่ใจ องคก์ารตอ้งการรูปแบบของทีมงานท่ีมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ ต่อไปน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2549, หนา้ 54-55) 
 1. ปทสัถานทางบวกท่ีเกิดจากระบบไม่เป็นทางการ จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจากนโย
บาย และระเบียบวธีิปฏิบติัของระบบท่ีเป็นทางการ 
 2. พฤติกรรมการท างานท่ีช่วยธ ารงรักษาทีมงานใหค้งอยู ่จะตอ้งด าเนินการควบคู่
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัของทีมงานนั้นเสร็จสมบูรณ์ 
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 3. บรรยากาศการท างานของทีมท่ีเป็นกนัเอง ไม่ตึงเครียด จะตอ้งด าเนินไปควบคู่กบั
ความสนใจท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกภายนอกทีมงาน 
 4. วสิัยทศัน์และเป้าหมายในระยะยาว จะตอ้งมุ่งใหค้วามสนใจกบังานและสมาชิก
ผูป้ฏิบติังานควบคู่กนัไป 
 5. วสิัยทศัน์ของทีมงาน พนัธกิจ และเป้าหมาย อาจมีคุณค่านอ้ยถา้ไม่ไดมี้การน าไป
วางแผนเพื่อการปฏิบติั 
 6. พนัธกิจ เป้าหมาย และแผนปฏิบติัการจะไม่ประสบผลส าเร็จ ถา้ไม่ไดมี้การระบบ
ความคาดหวงัของสมาชิกทีมงานไวอ้ยา่งแจ่มแจง้ 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้อง 
 เพศ 
 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ เพศ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม                         
การท างานเป็นทีมระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงในปัจจุบนัความสามารถการท างานของเพศชาย 
และเพศหญิงจะมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนัก็ตาม 
 ธนชยั  อ านวยสวสัด์ิ (2533) กล่าววา่ การศึกษาสภาพปัญหาการแบ่งงานระหวา่งเพศ              
ในสังคมไทยเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพในผูห้ญิงเป็นหนทางไปสู่                   
การจดัท าแผนส าหรับการจดัโครงการอบรมท่ีเป็นความตอ้งการของผูห้ญิงอยา่งแทจ้ริง                              
โดยการส ารวจในกลุ่มผูห้ญิงชนบทอายรุะหวา่ง 15-16 ปี ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพและการเขา้ส ารวจ
เชิงสังเกตการณ์ในหมู่บา้นแห่งหน่ึงในอีสานใตข้องประเทศไทย  
 ปัญจมาพร พิพฒัน์วงศ ์(2540, หนา้ 147) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน              
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมในสังกดักรมสามญัศึกษา พบวา่ ขา้ราชการครูชายกบัขา้ราชการ 
ครูหญิงในโรงเรียนมธัยมศึกษากรมสามญัศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั               
โดยขา้ราชการครูชายมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการหญิง 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์ และฉตัยาพร  เสมอใจ (2547, หนา้ 126) แต่วา่ปัจจุบนั 
ความแตกต่างระหวา่งเพศยงัมีอยูจ่ากการศึกษาในสหรัฐอเมริกาพบวา่เพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะท างาน              
เพื่อแข่งขนัแบบพบเป็นเอาตายโดยการวดัค่าของผลงานอยูท่ี่ท  าวา่ส าเร็จหรือลม้เหลวซ่ึงแตกต่างกบั
เพศหญิงท่ีมีแนวโนม้ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากกวา่แข่งขนั 
 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2553, หนา้ 71) ไดท้  าการศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู                
ในโรงเรียนระยองวทิยาคมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีระยอง เขต 1 พบวา่ ราชการครูท่ีเป็นเพศหญิง 
มีความคิดเห็นต่อสภาพการท างานเป็นทีมของโรงเรียนระยองวทิยาคมมากกวา่เพศชาย 
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 สิเกล (Siegel, 1969, p. 273 -274) ไดศึ้กษาบทบาทเพศของคนในสังคม ผลการวจิยั
ปรากฏวา่ เพศชายจะมีความทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง จากสมมติฐานไดช้ี้ ใหเ้ห็นวา่
เพศชายจะเห็นคุณค่าของงานมากวา่เพศหญิง เน่ืองจากเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะตอ้งหาเล้ียงครอบครัว
ส่วนเพศหญิงยงัมีงานอ่ืน ๆ อีกมากจะตอ้งท า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของราบิโนวทิ (Rabinowitz, 
1975,  p. 274) ท่ีพบวา่ค่าเฉล่ียของเพศชายท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานมีมากกวา่เพศหญิง  กลุ่มท่ี
ศึกษา คือ ผูท่ี้ท  างานภาครัฐของประเทศแคนาดา เม่ือต าแหน่งหนา้ท่ีการงานและประสบการณ์                  
ในการท างานเปล่ียนแปลงไป เพศท่ีต่างกนัก็ไม่มีผลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ เพศหญิงและเพศชายอาจมีความคิดเห็นเหมือนกนั ไดเ้ป็นบางเร่ือง ซ่ึงในบาง
เร่ืองเพศชายบางท่านมีความคิดเหมือนเพศหญิงบางท่าน เม่ือเทียบฐานนะโดยรวมแลว้ ทั้งสองเพศ
มีฐานะวฒันธรรมและสังคมแตกต่างกนั เป็นเหตุใหค้วามคิดเห็นของแต่ละเพศมีความแตกต่างกนั
ไปดว้ย ผูว้จิยัจึงก าหนดเพศของขา้ราชการครูเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์การในการท างาน 
 ประสบการณ์การท างานเป็นตวัแปรท่ีส าคญัเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน  
 อรุณ  รักธรรม (2541, หนา้ 228) ไดก้ล่าววา่ บุคคลแมจ้ะเติบโตมาในภาวะแวดลอ้ม
เดียวกนัแต่หากมีประสบการณ์ต่างกนัแลว้เพราะอาจมีบุคลิกลกัษณะต่างกนัออกไปเพราะ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บจะมีผลกระทบต่อลกัษณะร่างกายและจิตใจความแตกต่างกนัตาม
ประสบการณ์จะมีบทบาทต่อท่าทีของบุคคลดว้ยประสบการณ์ในท่ีน้ีหมายถึงการศึกษาอบรม                 
เคยผา่นงานเคยผา่นต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการบริหารงานประสบการณ์จึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วย
พิจารณาในการเลือกใชโ้คลนหรือบรรจุคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
 พนัธ์ศกัด์ิ  จนัทร์แกว้ (2545) ไดท้  าการศึกษาและเปรียบเทียบเศรษฐกิจท่ีมีต่อการท างาน
เป็นทีม ของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุเพศ  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์
การท างานและขนาดของทีม ซ่ึงพบวา่พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จ ากดั มีเจคติท่ีมีต่อการท างานเป็น
ทีมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหมายความวา่ประสบการณ์ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้ความช านาญทกัษะ
ทศันคติทุกคนไดรั้บประสบการณ์ไม่เท่าเทียมกนัผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานมากกวา่จะเรียนรู้                  
และปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จดีกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยและการท่ีมีประสบการณ์ยงัท าใหม้องเห็น
ปัญหาไดช้ดัเจน ถูกตอ้งท าใหเ้กิดทกัษะในการปฏิบติังาน 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทร์  (2546, หนา้ 218) กล่าววา่ ประสบการณ์เป็นประโยชน์ต่อ                  
การปฏิบติังานของบุคคล และมีส่วนช้ีวา่บุคลากร มีความรู้ ทกัษะ ความเขา้ใจในการท างานเป็น
อยา่งดีประสบการณ์ยงัช่วยเสริมสร้างความรอบคอบ ความเขา้ใจในปัญหา ความกลา้ตดัสินใจและ
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ความมัน่คงในอารมณ์ใหแ้ก่บุคคล เน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ มามาก และสามารถรองรับต่อปัญหา
และการเปล่ียนแปลง พร้อมปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 สุภาวดี วลิาวลัย ์(2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบั                            
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของศึกษานิเทศกข์องหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา พบวา่ 
ศึกษานิเทศกท่ี์มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มลัลิกา  วชิชุกรอิงครัต (2553, หนา้ 50)  ศึกษาการท างานเป็นทีมของพนกังานครู
เทศบาล สังกดัเทศบาลชลบุรี จ  าแนกตามต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ 
การท างานเป็นทีมของพนกังานเทศบาล สังกดัเทศบาลชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
และพบวา่ พนกังานครูเทศบาลมีประสบการณ์ในการท างานมากมีคะแนนเฉล่ียมากกวา่พนกังานครู
เทศบาลท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หมายถึง ประสบการณ์การในการท างานส่งผลกระทบต่อ
การท างานเป็นทีม 
 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตวัแปรท่ีส าคญั ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีความคิดเห็น 
วจิารณญาณในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ผลต่อการท างานเป็นทีมผูว้จิยัจึงก าหนด
ประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการครูเป็นตวัแปรอิสระในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อรุณวดี  ร่ืนรมย ์(2533, หนา้ 71) ไดท้  าการศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู               
ในโรงเรียนระยองวทิยาคมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัสรุปวา่                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเตรียมค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ การยอมรับนบัถือ การมี
ปฏิสัมพนัธ์ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการติดตาม 
การส่ือสารอยา่งเปิดเผย ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมจ าแนกตาม
เพศและระดบัช่วงชั้นเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มลัลิกา วชิชุกรองัครัตน์ (2553) ผลการวจิยัเร่ืองการท างานเป็นทีมของพนกังานครู
เทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ การท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนกังาน
ครูเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรีจ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี
จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ชยพล  บุตรศาสตร์ (2554) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นมีท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูง คือ การมีเป้าหมายเดียวกนั รองลงมาคือ การยอมรับนบัถือ การจดัการมีปฏิสัมพนัธ์    
การมีส่วนร่วมและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และการส่ือสารอยา่งเปิดเผยตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนก
ตามต าแหน่งหนา้ท่ี โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกวา่
ครูผูส้อน ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม พบวา่ ขา้ราชการครูและ
บุคลากร และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉล่ียมากกวา่
โรงเรียนขนาดใหญ่  
 ล าเทียน เฝ้าอาจ (2559)  ผลการวจิยัการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 งานวจัิยในต่างประเทศ 
 แอนดิสัน (Anderson, 1995, p. 2)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามรูปแบบ 
การสร้างทีมงานของตนเองกบัประเพณีนิยม หรือแบบปิรามิด โดยศึกษาจากทศันคติของนกัศึกษา
ในโครงการขยายโอกาสดา้นการบริหาร พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างานและ
สภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มตวัอยา่งจากเขต
ตะวนัออกเห็นวา่มีทศันคติในทางบวกใน 2 ปัจจยั คือ ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างานและตวัแปร
กบัภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารไปทางลดลง 
 เดวดิ (David, 1997  อา้งถึงใน สุเมธ  งามกนก, 2551)  นกัศึกษาปริญญาเอกแห่ง Virginia 
State University  ไดท้  าวจิยัเร่ือง การสร้างทีมงานในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารครูและบุคลากรในสถานศึกษาผลการศึกษาพบวา่การสร้างทีมเป็นกระบวนการท่ี 2                
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เน่ืองกิจกรรมการสร้างทีมเกิดข้ึนตลอดวนั มีการสร้างทีมตลอดปี การสร้างทีมงานตอ้งการเวลา
ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนนอกเวลาเรียนปกติ ผูบ้ริหารเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการสร้างทีมงาน 
กระบวนการและผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทา้ยกบัผลจากงานวจิยัของคนสร้างทีมงานเป็นประสบการณ์
ท่ีมีคุณค่า จากการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารครูและบุคลากรในสถานศึกษาความส าคญั
แบบการสร้างทีมงานการท างาน 
 ออสตินและบาลดว์นิ (Austin & Baldwin) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาความรุ่งเรืองของ
อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเน่ืองจากพบวา่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและการเพิ่มข้ึนของความรู้
ต่าง ๆ ท าใหอ้าจารยต์อ้งร่วมมือกนัท างานโดยเฉพาะบทบาททางดา้นการสอนและงานวจิยัเร่ือง 
การร่วมมือกนัจะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ ลกัษณะของสมาชิก                 
คือ มีการส่ือสารท่ีดี การไดรั้บรู้ถึงความแตกต่างกนัในบทบาท และสามารถใชค้วามแตกต่างใหเ้ป็น
ประโยชน์ในกลุ่มไดใ้นเวลาท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัภูมิหลงัประสบการณ์ท างาน 
ขนาดของทีมโครงสร้างของทีม การติดต่อส่ือสารของทีม ความแตกต่างกนัในสภาพของกลุ่ม              
ความยดึมัน่ผกูพนัของกลุ่มและระยะเวลาท่ีร่วมมือกนัในการท างานของกลุ่ม  
 จากงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่ การท างานเป็นทีมเป็นปัจจยัพื้นฐาน
อนัส าคญัท่ีจะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพฒันาไดดี้ จากการท างานตามล าพงั จากความส าคญัดงักล่าว
ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาระยอง เขต 18  ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั ดา้นความไวว้างใจ                 
ซ่ึงกนัและกนั และดา้นการยอมรับนบัถือวา่อยูใ่นระดบัใด โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
ในการท างาน เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปพฒันาตามล าดบัขั้นต่อและเพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2560 
จ าแนกตามเพศชาย จ านวน 111 คน เพศหญิง จ านวน 179 คน รวมทั้งส้ิน 290 คน (โรงเรียนระยอง
วทิยาคม ส านกังานบุคคล, 2559) 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและบุคลากรในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยั                
ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ตามวธีิของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970, 
pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 165 คน ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ไดก้ าหนดเพศ และประสบการณ์ในการท างานในการสุ่มดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 จ  านวนและกลุ่มประชากรตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ ประชากร ตัวอย่าง 
ชาย 111 70 
หญิง 179 95 
รวม 290 165 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นแบบสอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของขา้ราชการครู เก่ียวกบัสภาพ                
การท างานเป็นทีม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นขา้ราชการครู
ในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  ส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา
ระยอง เขต 18 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เก่ียวกบัเพศและประสบการณ์
ท างาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการครูเก่ียวกบัสภาพการท างานเป็นทีม                
มีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert’ five rating 
scale) ก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีม 
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 2. สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 5 ระดบัตาม
วธีิของลิเคิร์ท (Likert’s type) ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ไดต้รวจสอบ เสนอแนะและน ามาปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อความถูกตอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อตรวจ 
สอบความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และรับขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม น าแบบสอบถาม 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ส านวนภาษาและหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์Index of item 
objective congruence: IOC จ านวน 3 ท่าน โดยใชสู้ตร (บุญชม   ศรีสะอาด, 2545) 
 

                                                    
N

R
IOC


  

 

 เม่ือ   IOC      แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
              R      แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                         N            แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 การแปลความหมาย 
 IOC > 0.66  แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัวตัถุประสงคข์อ้นั้นจริง 
 เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่าตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตาม
จุดประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
     3.1 รองศาสตราจารย ์ดร.ธร  สุนทรายทุธ    อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     3.2 ดร.ณัฐกฤตา  งามมีฤทธ์ิ                          อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์
             คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      3.3 นายปิยบุตร    เอมโอฐ        รองผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวทิยาคม 
      4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้      
(Try out) กบัขา้ราชการครูโรงเรียนเรียนวดัป่าประดู่ อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั จ  านวน 30 คน 
 5. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) 
โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item-total correlation) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .57-.82 
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 6. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม 
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบวา่  
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า α = .97 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวจิยัจากภาควชิาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูบ้ริหารโรงเรียนระยองวทิยาคมและ
โรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม                     
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บแบบสอบถามคืนครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 165 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 2. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย                 
และสมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป 
  2.1 วเิคราะห์สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใน
ภาพรวมและรายดา้นโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน  
เช่น เกณฑต์ามแนวคิด บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535)  
  4.51-5.00   หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51-4.50   หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51-3.50   หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00-1.50   หมายถึง   การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้โดยวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

   2.1 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบบัทดลองมาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็น                  
รายขอ้ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนน 
รายรวม (Item-total correlation) 
 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 สถิติท่ีใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
                           3.1.1 สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม จะใชก้ารทดสอบที (t-test) 
       3.1.2 สถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป จะใชก้ารวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ของตวัแปรท่ีทดสอบ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  

X   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  t แทน การทดสอบโดยใชค้่า t-test 
F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F-distribution) 
SS แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
MS แทน ค่าความแปรปรวน 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
* แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ืองการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าสถิติพื้นฐาน โดยใชก้ารหาค่าคะแนนเฉล่ีย (X ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม จ านวน 165 ฉบบั ผูว้จิยัไดจ้  าแนกความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและค่าร้อยละการท างานเป็นของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม 
  ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  ประสบการณ์ในการท างาน 
 

 
สถานภาพการท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (165) คน ร้อยละ 
1. เพศ 

  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 

 
70 
95 

 
42.4 
57.6 

รวม 165 100.00 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 

  2.1  ตั้งแต่ 0-5 ปี 
  2.2  ตั้งแต่ 6-10 ปี 
  2.3  ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 

 
61 
72 
32 

 
37.0 
43.6 
19.4 

รวม 165 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่  สถานภาพของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคมท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ขา้ราชการครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6  เพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 เม่ือพิจารณา 
ตามประสบการณ์ในการท างานพบวา่มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมาเป็นประสบการณ์ในการท างาน ตั้งแต่ 0-5 ปี  
จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 และประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.4 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลวเิคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการครูเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย  ดา้นการมีส่วนร่วม  
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  ดา้นความไววา้งใจซ่ึงกนั ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั และดา้นการยอมรับ
นบัถือ 
 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
 

 

การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 
              n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3.54 0.88 มาก 3 
2. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.61 0.79 มาก 1 
3. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 3.50 0.89 ปานกลาง 5 
4. ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.56 0.79 มาก 2 
5. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัดา้น 3.53 0.82 มาก 4 
6. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.40 0.80 ปานกลาง 6 
 รวม 3.52 0.70 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ                
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการ
ครูดา้นการมีส่วนร่วม  รองลงมา เป็นดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นการส่ือสาร                    
อยา่งเปิดเผย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ 
 ขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนไดรั้บขอ้มูลการท างาน                   
อยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

3.61 0.99 มาก 2 

2. คณะครูในโรงเรียนสามารถอภิปรายแสดง                  
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.50 0.96 ปาน
กลาง 

4 

3. คณะครูในโรงเรียนรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรค                         
ในการท างานอยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา 

3.49 0.97 ปาน
กลาง 

5 

4. เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค คณะครูในโรงเรียน
สามารถซกัถามไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.47 1.00 ปาน
กลาง 

6 

5. คณะครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนั                       
ดว้ยเหตุผล 

3.54 1.02 มาก 3 

6. คณะครูในโรงเรียนสามารถตรวจสอบขอ้สงสัย 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

3.63 1.01 มาก 1 

 รวม 3.54 .88 มาก  

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม              
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ                 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ คณะครูในโรงเรียนสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง              
ไดอ้ยา่งเปิดเผย คณะครูในโรงเรียนรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคในการท างานอยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา
และเม่ือมีปัญหาและอุปสรรค คณะครูในโรงเรียนสามารถซกัถามไดอ้ยา่งเปิดเผย อยูใ่นระดบั                
ปานกลางและเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ คณะครูในโรงเรียน
สามารถตรวจสอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเปิดเผย รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนไดรั้บขอ้มูล       
การท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึงและคณะครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล  
ตามล าดบั 
 



58 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมีส่วนร่วม  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการมีส่วนร่วม   

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินการท างาน 

3.64 0.89 มาก 2 

2. เม่ือเกิดปัญหาข้ึน คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วม 
ในการแกปั้ญหา 

3.58 0.89 มาก 4 

3. คณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงาน                   
ของตนเอง 

3.72 0.91 มาก 1 

4. คณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงาน                   
ของผูร่้วมงาน 

3.63 0.96 มาก 3 

5. คณะครูในโรงเรียนมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น               
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ 

3.53 0.88 มาก 5 

6. คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ              
หาขอ้บกพร่องในการท างาน 

3.53 0.90 มาก 6 

 รวม 3.61 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ               
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ คณะครู               
ในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานของตนเอง รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วม                    
ในการวางแผนด าเนินการท างานและคณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานของผูร่้วมงาน 
ตามล าดบั 
 
 
 
 



59 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี 

3.50 0.96 ปาน
กลาง 

3 

2. คณะครูในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 3.55 0.98 มาก 1 
3. คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 3.47 0.94 ปาน

กลาง 
6 

4. คณะครูในโรงเรียนมีการสนบัสนุนเก้ือกูล 
ซ่ึงกนัและกนั 

3.50 0.97 ปาน
กลาง 

4 

5. คณะครูในโรงเรียนมีการท างานร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 

3.51 0.99 มาก 2 

6. คณะครูในโรงเรียนมีน ้าใจไมตรีอนัดีต่อกนั 3.49 0.99 ปาน
กลาง 

5 

 รวม 3.50 0.89 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม       
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและราย
ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ คณะครูในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั คณะครูในโรงเรียน
มีการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย 
สามอนัดบัแรก พบวา่ คณะครูในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั รองลงมา เป็นคณะครูใน
โรงเรียนมีการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และคณะครูในโรงเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ 
   ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั   
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.49 0.89 ปาน
กลาง 

6 

2. คณะครูในโรงเรียนมีอิสระในการท างานท่ี
รับผดิชอบ 

3.53 0.94 มาก 4 

3. คณะครูในโรงเรียนสามารถใหค้  าปรึกษาหารือกบั
เพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

3.52 0.95 มาก 5 

4. คณะครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัครูไดอ้ยา่งจริงใจ 

3.63 0.89 มาก 1 

5. คณะครูในโรงเรียนมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั 3.58 0.89 มาก 3 
6. คณะครูในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถ

แกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการท างานได ้
3.60 0.89 มาก 2 

 รวม 3.56 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายขอ้                 
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ คณะครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ คณะครูในโรงเรียนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัครูไดอ้ยา่งจริงใจ รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่วา่จะ
สามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการท างานไดแ้ละคณะครูในโรงเรียนมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ 
   ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านมีเป้าหมายเดียวกนั 

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจเป้าหมายในงาน 
ท่ีรับผดิชอบตรงกนั 

3.58 0.98 มาก 1 

2. คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย 
การท างาน 

3.53 0.94 มาก 4 

3. คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจในทิศทาง 
การท างานของโรงเรียน 

3.56 1.00 มาก 2 

4. คณะครูในโรงเรียนใหก้ารยอมรับวตัถุประสงค์ 
การท างานดว้ยความเตม็ใจ 

3.44 0.95 ปาน
กลาง 

6 

5. คณะครูในโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมาย 
ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 

3.55 0.99 มาก 3 

6. คณะครูในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็น 
ของคนส่วนใหญ่ 

3.50 0.93 ปาน
กลาง 

5 

 รวม 3.53 0.82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและ               
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ คณะครูในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ คณะครู 
ในโรงเรียนใหก้ารยอมรับวตัถุประสงคก์ารท างานดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัปานกลางและ                   
เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจ
เป้าหมายในงานท่ีรับผดิชอบตรงกนั  รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจในทิศทาง             
การท างานของโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตวั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ 
   ขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมรับนบัถือ  โดยรวมและรายขอ้ 
 

การท างานเป็นทมี 
ด้านการยอมรับนับถือ 

           n = 165 

X SD ระดับ อนัดับ 

1. คณะครูในโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 

3.45 0.92 ปาน
กลาง 

1 

2. คณะครูในโรงเรียนเคารพบทบาทหนา้ท่ี 
ของกนัและกนั 

3.40 0.90 ปาน
กลาง 

3 

3. คณะครูในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่าง 
ในการท างานร่วมกนั 

3.37 0.95 ปาน
กลาง 

5 

4. คณะครูในโรงเรียนมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั 

3.35 0.92 ปาน
กลาง 

6 

5. คณะครูในโรงเรียนมีความพร้อมท่ีจะท างาน
ร่วมกนัอยา่งเตม็ใจ 

3.44 0.97 ปาน
กลาง 

2 

6. คณะครูในโรงเรียนท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี 3.37 0.90 ปาน
กลาง 

4 

 รวม 3.40 0.80 ปาน
กลาง 

 

           
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก  คือ คณะครูใน
โรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียน 
มีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจและคณะครูในโรงเรียนเคารพบทบาทหนา้ท่ี                        
ของกนัและกนั ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
   ของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  
 

การท างานเป็นทมีของ 
ข้าราชการครู 

เพศ 

          ชาย (n = 70)                                    หญิง (n = 95) 

X SD ระดับ อนัดับ X SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นการส่ือสารอยา่ง 
เปิดเผย 

3.68 0.85 มาก 2 3.44 0.90 ปาน
กลาง 

4 

2. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.69 0.77 มาก 1 3.55 0.80 มาก 1 
3. ดา้นการมี

ปฏิสัมพนัธ์ 
3.59 0.84 มาก 5 3.44 0.93 ปาน

กลาง 
5 

4. 
 

ดา้นความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

3.61 0.78 มาก 3 3.52 0.79 มาก 2 

5. 
 

ดา้นการมีเป้าหมาย 
เดียวกนั 

3.60 0.80 มาก 4 3.47 0.84 ปาน
กลาง 

3 

6. ดา้นการยอมรับ 
นบัถือ 

3.49 0.82 ปาน
กลาง 

6 3.33 0.87 ปาน
กลาง 

6 

รวม 3.61 0.69 มาก  3.46 0.71 ปาน
กลาง 

 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นเพศชายอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ของเพศชาย คือ ดา้นการมีส่วนร่วม 
รองลงมาเป็นดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย และดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั                   
เพศหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั                 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ของเพศหญิง คือ  
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ดา้นการมีส่วนร่วม รองลงมาเป็นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง  
   จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและ 
   รายดา้นของเพศต่างกนั โดยการทดสอบค่าที (Independent t-test) 
 
การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู เพศ 

   ชาย (n = 70)       หญงิ (n = 95)  
t 

 
p X SD X SD 

1. ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 3.68 0.85 3.44 0.90 1.78 .07 
2. ดา้นการมีส่วนร่วม 3.69 0.77 3.55 0.80 1.13 .25 
3. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ 3.59 0.84 3.44 0.93 1.10 .27 
4. ดา้นความไวว้างใจ 

ซ่ึงกนัและกนั 
3.61 0.78 3.52 0.79 1.67 .50 

5. ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 3.60 0.80 3.47 0.84 1.97 .32 
6. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.49 0.82 3.33 0.87 1.25 .21 

รวม 3.55 3.61 .69 3.46 1.37 .17 
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการในโรงเรียน
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนั โดยการวิเคราะห์ 
   ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
      การท างานเป็นทมี SS df MS F p 
  

ดา้นการส่ือสาร 
อยา่งเปิดเผย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.34 2 2.67 3.50* .03 
1. ภายในกลุ่ม 123.56 162 0.76   
 รวม 128.90 164    
  

ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.43 2 2.21 3.63* .02 
2. ภายในกลุ่ม 98.86 162 0.61   
 รวม 103.29 164    
  

ดา้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 4.13 2 2.06 2.61 .07 
3. ภายในกลุ่ม 128.24 162 0.79   
 รวม 132.37 164    

  
ดา้นความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.02 2 2.51 4.16* .01 
4. ภายในกลุ่ม 97.77 162 0.60   
 รวม 102.80 164    
  

ดา้นการมีเป้าหมาย
เดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 21.89 2 2.44 3.69* .02 
5. ภายในกลุ่ม 107.25 162 0.66   
 รวม 112.14 164    
  

ดา้นการยอมรับ 
นบัถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.70 2 2.35 3.79* .02 
6. ภายในกลุ่ม 100.57 162 0.62   
 รวม 105.27 164    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.24 2 2.12 4.43* .01 
ภายในกลุ่ม 77.47 162 0.47   

รวม 81.71 164    
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ในการน้ี น าค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นไปทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ดงัตารางท่ี   
16-21 
 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
   ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ตั้งแต่ 0-5 ปี 
3.35 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.63 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.80 

3.35 ตั้งแต่ 0-5 ปี - .28 -1.62 
3.63 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.45 
3.80 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมี 
ส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
    ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดา้นการมีส่วนร่วม 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ใน
การท างาน 

ตั้งแต่ 0-5 ปี 
3.46 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.62 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.91 

3.46 ตั้งแต่ 0-5 ปี - .16 -.28 
3.62 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.44* 
3.91 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปีกบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป  มีการท างานเป็นทีมดา้นการมีส่วนร่วมสูงกวา่  
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10  ปี 
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ตารางท่ี 18  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
   ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ตั้งแต่ 0-  ปี 
3.43 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.53 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.90 

3.43 ตั้งแต่ 0-5 ปี - .10 -.36 
3.53 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.47* 
3.90 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p <.05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความไว ้
วางใจซ่ึงกนัและกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปีกบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปี  
ข้ึนไป โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป มีการท างานเป็นทีม 
ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10  ปี 
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ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
    อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
   ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ตั้งแต่ 0-5 ปี 
3.38 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.53 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.85 

3.38 ตั้งแต่ 0 - 5 ปี - .15 -.31 
3.53 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.46* 
3.85 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมี
เป้าหมายเดียวกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปีกบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป  มีการท างานเป็นทีมดา้นการมีเป้าหมาย
เดียวกนัสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10  ปี 
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ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
   ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ตั้งแต่ 0-5 ปี 
3.25 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.37 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.72 

3.25 ตั้งแต่ 0 - 5 ปี - .11 .46* 
3.37 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.35 
3.72 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมรับ
นบัถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานตั้งแต่ 0-5  ปีกบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป มีการท างานเป็นทีมดา้นการยอมรับนบัถือสูงกวา่ 
ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 0-5  ปี 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม  
   อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   โดยรวมและรายดา้นของประสบการณ์ในการท างานต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวธีิการ 
    ของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s method)  ดา้นรวม 
 

ค่าเฉลีย่ ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ตั้งแต่ 0 - 5 ปี
3.39 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 
3.51 

ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป 
3.83 

3.39 ตั้งแต่ 0-5 ปี - .12 .31 
3.51 ตั้งแต่ 6-10 ปี - - -.43* 
3.83 ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป - - - 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ตั้งแต่ 6-10 ปีกบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป โดยครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างานจ านวน 295 คน                        
โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
165 คน จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามเพศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เก่ียวกบั
สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 36 ขอ้ ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ .57-.82 และหา                 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธิอลัฟา (Alpha coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได ้.97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย                 
( X ) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว    (One-way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท าการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการทางเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) 

 

สรุป 

                 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดั 
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงจากมากไปนอ้ย  สามอนัดบัแรก คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและ
ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี 
  1.1 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมและ              
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ 
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คณะครูในโรงเรียนสามารถตรวจสอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเปิดเผย รองลงมาเป็นคณะครู                     
ในโรงเรียนไดรั้บขอ้มูลการท างานอยา่งชดัเจนและทัว่ถึงคณะครูในโรงเรียนสามารถและคณะครู               
ในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล ตามล าดบั  
  1.2 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ คณะครูในโรงเรียนสามารถ
ประเมินผลงานของตนเอง รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ
ท างาน และคณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานของผูร่้วมงาน ตามล าดบั 
  1.3 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากและเม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ คณะครูในโรงเรียน                
มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข                
และคณะครูในโรงเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี ตามล าดบั  
  1.4 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั                            
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก พบวา่ 
คณะครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัครูไดอ้ยา่งจริงใจ รองลงมา เป็นคณะครู 
ในโรงเรียน มีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการท างานไดแ้ละคณะครู 
ในโรงเรียนมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั ตามล าดบั  
  1.5 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ยกเวน้ คณะครูในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่  คณะครูในโรงเรียนให้ 
การยอมรับวตัถุประสงคก์ารท างานดว้ยความเตม็ใจอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณารายขอ้ 
เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก คือ คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจเป้าหมายในงานท่ี 
รับผดิชอบตรงกนั  รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจในทิศทางการท างานของ 
โรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั  
ตามล าดบั 
  1.6 การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลางและเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก  คือ คณะครูในโรงเรียน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน  รองลงมา เป็นคณะครูในโรงเรียนมี                  
ความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ใจและคณะครูในโรงเรียนเคารพบทบาทหนา้ท่ีของกนั 
และกนั ตามล าดบั 
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 2. เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม                    
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
    3. การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
ประสบการณ์ในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
  

อภิปรายผล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู                
ในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัและสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง                    
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเพราะส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีนโยบาย
ประกอบดว้ย พระราชบญัญติัระเบียบการบริการราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 
35 ก าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ท าให้โรงเรียนมีความคล่องตวั มีอิสระและความเขม้แขง็ 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 6-7) ก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร
ไปยงัโรงเรียน ท าให้โรงเรียนการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School based 
management: SBM) ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั ดงักล่าวขา้งตน้ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขา้ราชการครู เป็นหวัใจหลกัของการด าเนินงานและลงมือปฏิบติั 
จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่จะตอ้งประสานความร่วมมือร่วมใจ ร่วมท างานดว้ยความมุ่งมัน่ให ้                      
การยอมรับนบัถือและและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัจึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
ประกอบกบัขอบข่ายของโรงเรียนในปัจจุบนัทางดา้นการบริหารงาน ทั้ง 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย                   
งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงเห็นไดว้า่งานทุกฝ่ายนั้นมี
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั และท าใหผู้รั้บผดิชอบงานในแต่ละดา้นมีโอกาสท างานร่วมกนั  
มีความช่วยเหลือกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลคัพงษ ์ 
โกษาแสง (2553) พบวา่ การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
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ประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและ                   
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยพล บุตรศาสตร์ (2554) พบวา่ การท างาน             
เป็นทีมของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอโป่งน ้าร้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายใจ ปรีชา (2555) พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูอ าเภอ 
บ่อทอง สังกดัส านกังายเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอภิปราย 
เป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 

  1.1 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผยของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษาไดแ้จง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบั                       
การท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและทัว่ถึงและเปิดโอกาสใหค้รูปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล สามารถ
ตรวจสอบขอ้สงสัยต่าง ๆ ในการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธงชยั สันติวงษ ์
(2540, หนา้ 177) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การติดต่อส่ือสารหมายถึงส่ือกลางหรือเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีไวใ้ชเ้พื่อหล่อหลอมและเช่ือมโยง รวมทั้งใชป้ระสานกิจกรรมทุกอยา่งท่ีผูบ้ริหารก าลงั
ด าเนินการอยูด่งันั้นคุณสมบติัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึง คือ ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการ ท่ีพนกังานจะยอมรับนโยบาย มีความเขา้ใจค าสั่งอยา่งดีและปรับปรุง
งานอยา่งไดผ้ลนั้น ทุกกรณีต่างข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของการส่ือความ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
ทิลารัตน์  หนูปก (2557) ท่ีไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
จงหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของล าเทียน  เฝ้าอาจ (2559) ท่ีไดศึ้กษาการท างาน
เป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.2 ดา้นการมีส่วนร่วมของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากฝ่ายผูบ้ริหารเสริมแรงจูงใจใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร
ไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ และร่วมพฒันางานดว้ยความเตม็ใจ อุทิศ
แรงกายแรงใจ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วมประเมินผลงานของตนเองและประเมินผล
งานของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งอิสระและเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ
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ท างานและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวส้อดคลอ้งกบั
แนวคิดของสมพงษ ์ เกษมสิน (2526, หนา้ 391) ไดเ้สนอแนวคิดไวว้า่ การสร้างสารเพื่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจคือเป็นวิธีท่ีส าคญัในอนัท่ีจะเสริมสร้างพลงัร่วมกนั เพื่อปฏิบติังานเป็นทีม              
ในองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นภาระท่ีส าคญัยิง่และเป็นยอดปรารถนา
ของนกับริหารและหวัหนา้หน่วยงาน  ซ่ึงวธีิการท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จสมดงัปณิธานประการ
หน่ึง  คือการจดัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของล าเทียน  เฝ้าอาจ (2559) 
ท่ีไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการมีส่วนร่วม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษาไดจ้ดักิจกรรมท่ีหลากหลายโดยส่งเสริมใหค้รู 
มีโอกาสไดส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เช่น กิจกรรมการแข่งขนักีฬาและกิจกรรมพฒันาบุคลากร 
เป็นตน้ ส่งผลท าใหค้รูโรงเรียนระยองวทิยาคมเกิดความตระหนกัท่ีสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
มีน ้าใจไมตรีอนัดีต่อกนั จึงส่งผลใหก้ารท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคมในดา้น
ปฏิสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสงวน ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 158)               
ท่ีไดแ้สดงทศันะไวว้า่ปฏิสัมพนัธ์ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล 2 คน ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเป็นการสนบัสนุนใหแ้ต่ละกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในทีม สามารถช่วยเหลือและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั                       
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา  เห็นงาม (2559)                 
ท่ี ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาใน 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
                1.4 ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจสร้าง 
ความจริงใจซ่ึงกนัและกนัในการท างานเป็นทีมซ่ึงก่อใหเ้กิดความไวว้างใจสามารถใหค้  าปรึกษา  
กบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ืองและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างาน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ สงวน  ชา้งฉตัร (2542, หนา้ 34) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ การสร้างความวางใจกนันบัเป็น 
กา้วแรกท่ีส าคญัยิง่ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในหมู่สมาชิกของทีมงาน เพื่อไม่ให้
เกิดความหวาดระแวงและสร้างทีมงานใหร่้วมมือการพฒันาและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ย                 
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ความจริงใจภายใตบ้รรยากาศแห่งความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งเตม็ท่ี นอกจากน้ี ความวางใจ 
ยงัเป็นเหตุชกัน าใหส้มาชิกในทีมพูดจา พูดคุยกนัอยา่งเปิดเผย ท าใหส้ามารถเขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ                  
ใหต้รงกนัไดเ้ป็นการลดการตึงปิดช่องความหวาดระแวงและความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการพูด                 
การอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น  ความรู้สึกท่ีดีต่อกนัจึงเกิดข้ึน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อภิชาติ ไตรเลน (2550) ท่ีไดศึ้กษาสภาพการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
                1.5 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับฟังความคิดเห็นของคณะครู                 
เป็นส่วนใหญ่ท าใหค้ณะครูเกิดการยอมรับวตัถุประสงคก์ารท างานของผูบ้ริหารดว้ยความเตม็ใจ
และมีความเขา้ใจทิศทางการท างานของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ 
(2544, หนา้ 403) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ ในทีมงานท่ีประสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงค ์
ของทีมกบัเป้าหมายของการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกนัเสมอ ซ่ึงช่วยใหส้มาชิกมี 
ความผกูพนัต่อกนั ทั้งน้ีเพราะ วตัถุประสงคท่ี์มีความหมายร่วมกนัจะช่วยก าหนดแนวทางและ 
แรงดลใจใหส้มาชิกในทีม โดยสมาชิกในทีมจะน าเอาวตัถุประสงคท่ี์มีความหมายนั้นมาเป็น
ตวัก าหนดทิศทางการรวมพลงัและการผกูพนัใหเ้กิดข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัชนี  สมทรัพย ์  
(2550) ท่ีไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัพระราชทาน
ประจ าปีการศึกษา 2547- 2548 ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิริลกัษณ์  ไชยสมบติั (2556) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การท างานเป็นทีมกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยา  เห็นงาม (2559) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ในการท างานเป็นทีม ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

  1.6 ดา้นการยอมรับนบัถือของการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน 
ระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองคณะครูมีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น  
อยา่งเตม็ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับใน 
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ขอ้แตกต่างในการท างานสามารถท างานร่วมกนัและรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544, หนา้ 39) กล่าวไวว้า่ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
สมาชิกในทีมงาน จะรับฟังเหตุผลของกนัและกนั  รับฟังทุกเร่ืองอยา่งตั้งใจ ทุกคนกลา้แสดง 
ความคิดเห็นโดยไม่กลวัวา่จะถูกมองวา่เป็นคนโง่ ถึงแมว้า่ขอ้เสนอเหล่านั้นจะดูเหมือนวา่ไร้สาระ 
ก็ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลนิตย ์ วลิยัแลง (2559) ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพการท างาน 
เป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับ 
นบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ในการท างาน ผลวจิยัพบวา่ 
  2.1 การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์  
ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนัดา้น ดา้นการยอมรับนบัถือ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองอาจเป็นเพราะ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความรู้และความสามารถไม่แตกต่างกนั
พร้อมใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนในการท างานเป็นทีมและสามารถประเมินผลงานของตนเองและ              
มีส่วนร่วมการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัครูไดอ้ยา่งจริงจงัพร้อมทั้งตรวจสอบขอ้สงสัยต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของศราวธุ  มนสวรรค ์ (2557) ซ่ึงพบวา่ ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศโดยรวม 
พบวา่ ครูประถมศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนัมีการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของล าเทียน เฝ้าอาจ (2559) ซ่ึงพบวา่ ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั                  
การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอเมืองตราด สังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวม พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั             
มีการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  2.2 การเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูโรงเรียนระยองวทิยาคม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม



79 

ประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                   
ท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูในโรงเรียนมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป                 
มีการท างานเป็นทีมมากกวา่ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 0-5 ปีและประสบการณ์ใน 
การท างานตั้งแต่ 6-10 ปี โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไปนั้นมีความแตกต่างกนั 
ทั้งในดา้นการบริหารจดัการงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล                      
การบริหารงานทัว่ไป ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนพฒันาบุคลากรส่งเสริมใหค้รู                   
มีส่วนร่วมในการท างานนั้นแตกต่างกนั การท างานเป็นข้ึนอยูก่บัการมีเป้าหมายเดียวกนัและ                      
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและการยอมรับนบัถือกนัในโรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภสัร               
เจริญโพธ์ิและคณะ (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  พบวา่ ประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การท างานเป็นทีม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุภาวดี วลิาวลัย ์(2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของศึกษานิเทศกข์องหน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา พบวา่ ศึกษานิเทศก ์                    
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาวจิยัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม                   
อ  าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  โดยรวมและ                
รายดา้น พบวา่ มีการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีบางประเด็นควรท่ีไดรั้บการปรับปรุง
พฒันา ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นขอ้เสนอแนะไวด้งัน้ี 
 1. ควรปรับปรุงและพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ดา้นการส่ือสารอยา่งเปิดเผยเม่ือคณะครูไดรั้บขอ้มูลการท างานอยา่งชดัและทัว่ถึง
แลว้เม่ือเกิดขอ้ปัญหาสามารถแสดงความเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งสามารถซกัถามขอ้สงสยัได ้
อยา่งเปิดเผย 
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  1.2 ดา้นการมีส่วนร่วม คณะครูควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบเพื่อหาขอ้บกพร่อง 
ในการท างานและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 
  1.3 ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ของคณะครูควรร่วมกนัอภิปรายเพื่อหาขอ้ยติุเก่ียวกบัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความจริงใจ และช่วยเหลือเก้ือกูลกนัดว้ยไมตรีจิต 
  1.4 ดา้นความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารควรให้อิสระในการท างานแก่ครู                  
โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นและใหก้ารสนบัสนุนอีกทั้งเช่ือมัน่วา่สามารถแกไ้ข
ปัญหาในการท างาน  
  1.5 ดา้นการมีเป้าหมายเดียวกนั คณะครูควรมีส่วนร่วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทาง 
ในการก าหนดเป้าหมายท่ีรับผดิชอบใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
  1.6 ดา้นการยอมรับนบัถือ คณะครูควรเขา้ใจและยอมรับในความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลเร่งสร้างความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น อนัจะน ามาซ่ึงความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในหมู่คณะ 
เม่ือรักในองคก์รยอ่มพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ 
 2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียน เพศหญิง มีการท างานร่วมกนัมากข้ึนคอยให้
การสนบัสนุนช่วยเหลือและเอาใจใส่ในงานร่วมกนั โดยใชท้กัษะการปฏิบติังานจากประสบการณ์
การร่วมมือท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมโดยส่งเสริมใหค้ณะครู 
เกิดการยอมรับนบัถือในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมืองระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 เพื่อใหเ้ป็น
แนวทางการพฒันาต่อไป 
 2. ควรศึกษาวจิยัการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมืองระยอง                
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกถึงพฤติกรรมอยา่งมีส่วนร่วมในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  ควรศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมืองระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการท างาน 
เป็นทีมของครูในโรงเรียนต่อไป 
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       25 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวทิยาคม 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยั
บูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวกาญจนา  ช้างเยาว์  รหัส 58920808  
 งานนิพนธ์ เร่ือง การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม   
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือนิสิต  
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
                   ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)  สุเมธ  งามกนก 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052  โทรสาร 0-3874-581 
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- ส าเนา - 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.1186              ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       28 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวทิยาคม 
 

 ดว้ย  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตร การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวกาญจนา    ช้างเยาว์       รหัส 58920808  
 งานนิพนธ์  เร่ือง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม  อ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
                   ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)  สุเมธ  งามกนก 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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- ส าเนา - 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.1187              ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       30 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวทิยาคม 
 

 ดว้ย  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตร การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ 
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  ดงัรายนามต่อไปน้ี  
 นางสาวกาญจนา    ช้างเยาว์       รหัส 58920808  
 งานนิพนธ์  เร่ือง : การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย    
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
                   ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)  สุเมธ งามกนก 
       (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 



91 

แบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษา 
 

เร่ือง การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม  
ค าช้ีแจง : 1. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยอง
วทิยาคม 
            ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 2. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนระยองวทิยาคมขอใหท้่านตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริงโดยท่ีท่านไม่ตอ้ง
ลงช่ือในแบบสอบถาม  
 3. ผูศึ้กษาน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด  
 ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและขอ้มูลของท่าน 
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : เขียนเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือตรงกบัขอ้เทจ็จริง
มากท่ีสุด  
 
 1. เพศ  
    ชาย  
      หญิง  
 2. ประสบการณ์ในการท างาน   
    ตั้งแต่  0-5 ปี 
    ตั้งแต่  6-10 ปี           
                   ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคม 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความของค าถามแต่ละขอ้ และใหท้่านตอบค าถามตามความคิดเห็น 
ของท่าน วา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนระยองวทิยาคมในแต่ละ
ดา้นวา่ อยูใ่นระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการท างานเป็นทีม 

 5  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในระดบัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในระดบัปานกลาง  
 2  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 

ในโรงเรียนระยองวทิยาคม 

ระดับการท างานเป็นทมี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการส่ือสารอย่างเปิดเผย 

1.1 คณะครูในโรงเรียนไดรั้บขอ้มูลการท างานอยา่งชดัเจน 
และทัว่ถึง 

     

1.2 คณะครูในโรงเรียนสามารถอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

1.3 คณะครูในโรงเรียนรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรค 
ในการท างานอยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมา 

     

1.4 เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค คณะครูในโรงเรียนสามารถ
ซกัถามไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

1.5 คณะครูในโรงเรียนมีการปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล      

1.6 คณะครูในโรงเรียนสามารถตรวจสอบขอ้สงสัยต่าง ๆ 
ไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

2. ด้านการมีส่วนร่วม 

2.1 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินการท างาน 
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ข้อ
ที่ 

 
การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 

ในโรงเรียนระยองวทิยาคม 

ระดับการท างานเป็นทมี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
2.2 เม่ือเกิดปัญหาข้ึน คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วม 

ในการแกปั้ญหา 

     

2.3 คณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานของตนเอง      
2.4 คณะครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานของ

ผูร่้วมงาน 

     

2.5 คณะครูในโรงเรียนมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จ 

     

2.6 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องในการท างาน 

     

3. ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ 

3.1 คณะครูในโรงเรียนมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
เป็นอยา่งดี 

     

3.2 คณะครูในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั      

3.3 คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั      

3.4 คณะครูในโรงเรียนมีการสนบัสนุนเก้ือกูลซ่ึงกนั 
และกนั 

     

3.5 คณะครูในโรงเรียนมีการท างานร่วมกนัอยา่งมี
ความสุข 

     

3.6 คณะครูในโรงเรียนมีน ้าใจไมตรีอนัดีต่อกนั      

4. ด้านความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั 

4.1 คณะครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั      

4.2 คณะครูในโรงเรียนมีอิสระในการท างานท่ีรับผดิชอบ      

4.3 คณะครูในโรงเรียนสามารถใหค้  าปรึกษาหารือกบั
เพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 
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ข้อ
ที่ 

 
การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 

ในโรงเรียนระยองวทิยาคม 

ระดับการท างานเป็นทมี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4.4 คณะครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัครูไดอ้ยา่งจริงใจ 

     

4.5 คณะครูในโรงเรียนมีความจริงใจซ่ึงกนัและกนั      

4.6 คณะครูในโรงเรียนมีความเช่ือมัน่วา่จะสามารถแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคในการท างานได ้

     

5. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกนั 

5.1 คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจเป้าหมายในงานท่ี
รับผดิชอบตรงกนั 

     

5.2 คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมายการ
ท างาน 

     

5.3 คณะครูในโรงเรียนมีความเขา้ใจในทิศทางการท างาน
ของโรงเรียน 

     

5.4 คณะครูในโรงเรียนใหก้ารยอมรับวตัถุประสงค์ 
การท างานดว้ยความเตม็ใจ 

     

5.5 คณะครูในโรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมาย 
ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 

     

5.6 คณะครูในโรงเรียนยอมรับความคิดเห็นของ 
คนส่วนใหญ่ 

     

6. ด้านการยอมรับนับถือ   

6.1 คณะครูในโรงเรียนยอมรับฟังความคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะจากเพื่อนร่วมงาน 

     

6.2 คณะครูในโรงเรียนเคารพบทบาทหนา้ท่ี 
ของกนัและกนั 

     

6.3 คณะครูในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่าง 
ในการท างานร่วมกนั 
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ข้อ
ที่ 

 
การท างานเป็นทมีของข้าราชการครู 

ในโรงเรียนระยองวทิยาคม 

ระดับการท างานเป็นทมี 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
6.4 คณะครูในโรงเรียนมีความสามารถในการท างาน

ร่วมกนั 

     

6.5 คณะครูในโรงเรียนมีความพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนั
อยา่งเตม็ใจ 

     

6.6 คณะครูในโรงเรียนท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี      
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 22 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1.1 .82 4.1 .80 

1.2 .76 4.2 .74 

1.3 .74 4.3 .76 

1.4 .76 4.4 .70 

1.5 .76 4.5 .70 

1.6 .70 4.6 .72 

2.1 .67 5.1 .74 

2.2 .74 5.2 .67 

2.3 .76 5.3 .70 

2.4 .77 5.4 .69 

2.5 .77 5.5 .66 

2.6 .74 5.6 .68 

3.1 .75 6.1 .62 

3.2 .79 6.2 .57 

3.3 .77 6.3 .70 

3.4 .77 6.4 .62 

3.5 .81 6.5 .69 

3.6 .80 6.6 .65 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ = .97 

 

 
 

 

 


