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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี  เน่ืองดว้ยผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์ใหค้  าปรึกษา
และช่วยแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิง่จาก ดร.ชยัพจน์  รักงาม  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั
วทิยานิพนธ์  และดร.สมุทร  ช านาญ  ท่ีปรึกษาร่วม  ท่ีไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือ  ค าปรึกษา  
และขอ้แนะน าอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท าวจิยั  รวมทั้งการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณาและความอนุเคราะห์ 
ในการตรวจสอบความสมบูรณ์และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ     
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั  
และขอขอบคุณครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3  ทุกท่าน  ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บขอ้มูลและใหข้อ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี   
ท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 สุดทา้ยน้ี  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบุพการีและบูรพาจารยท่ี์ไดก้รุณาอบรมสั่งสอน                      
ประสิทธิประสาทวชิาการความรู้แก่ผูว้จิยั  ขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมเป็นก าลงัใจใหค้วามช่วยเหลือ 
จนประสบความส าเร็จในการศึกษาระดบัมหาบณัฑิต  คุณค่าท่ีเกิดจากการวจิยัคร้ังน้ี  ขอมอบเป็น
เคร่ืองตอบแทนพระคุณบิดา  มารดา  ครู  อาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน  
 

สุนิสา  ภู่เงิน                 
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56990058: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา/ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 ชลบุรี เขต 3 
  สุนิสา  ภู่เงิน: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (FACTORS AFFECTING THE PRIMARY SCHOOL’S EFFECTIVENESS  UNDER 
CHONBURI PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 3) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์: ชยัพจน์  
รักงาม, กศ.ด., สมุทร  ช านาญ, กศ.ด. 209 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
  
 การวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร  กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ปีการศึกษา 2560  จ  านวน  315  คน  โดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน 
จากนั้นจึงท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ใชก้ลุ่มโรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม  และท าการสุ่ม 
อยา่งง่าย (Simple random sampling) ตามสัดส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั 
(Rating scale) เก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร  ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีค่าอ  านาจจ าแนก .42-.83  ค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั  .95  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  มีค่าอ  านาจจ าแนก  .51-.93  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .98  ดา้นบรรยากาศ
องคก์าร  มีค่าอ  านาจจ าแนก  .39-.87  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .95  และเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา   
มีค่าอ  านาจจ าแนก  .31-.84  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั  .97  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวเิคราะห์โดยใชสั้มประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  ปัจจยัการบริหาร  โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร   
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ตามล าดบั 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    
โดยรวมและรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 
ภายในโรงเรียน  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก  และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  ตามล าดบั       
 3.  ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ปัจจยัการบริหารโรงเรียน  ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) ปัจจยัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง  ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
(RS) ดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั (WI) และปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ (CR) พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยมีค่าอ  านาจพยากรณ์ร้อยละ 77.20 
ดงัสมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

Ŷ = .743 + .248 (ST) + .172 (IC) + .234 (RS) + .129 (CF) + .119 (WI) - .082 (CR) 

Y
Ẑ = .305 (ST) + .260 (IC) + .307 (RS) + .219 (CF) + .157 (WI) - .115 (CR) 
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 This research aimed to study the relationship between the factors of academic administration and the 
effectiveness of primary school under Chonburi Primary Education Service Area Office 3 . The samples consisted of 315 
primary teachers under Chonburi Primary Education Service Area Office 3, academic year of 2017 .  They were selected 
by Stratified Random Sampling. The tool used for collecting data was rating scale questionnaire. The discrimination 
power of the questionnaire on academic administration and transformational leadership was .42-.83 with reliability of 
.95. The discrimination power of the questionnaire on work motivation was .51-.93 with reliability of .98.  The 
discrimination power of organizational atmosphere was .39-.87 with reliability of .98. The discrimination power of 
primary school’s effectiveness was .39-.87 with reliability of .95. The discrimination power of school’s effectiveness 
was .31-.84 with reliability of .97. The statistics that were used to analyze the data were Mean ( X ), Standard Deviation 
(SD), Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient), and Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 The results were as follows: 
 1.  Both overall and each aspect showed the factor of academic administration were rated at high level, 
ranging from the highest level to the lowest level as follows: school surrounding, transformational leadership, and work 
motivation respect. 
 2.  Both overall and each aspect showed the effectiveness of primary schools under Chonburi Primary 
Education Service Area Office 3 were at high level, ranging from the highest level to the lowest level as follows: 
capability of solving the school’s issues, capacity of converting and improving school, capability of developing students’ 
positive attitude, and capability of improving students’ study result. 
 3.  Factor of administration and the effectiveness of school were found to be from moderate level to high 
level with the significant of .01. 
 4.  It was found that the following factors were able to predict the effectiveness of schools: the structure in 
organizational atmosphere, individualized consideration in transformational leadership, responsibility in work 
motivation, conflict and consent in organization surrounding, work instruction in work motivation, and challenge and 
responsibility in organization surrounding. The prediction power of these predictors was 77.20. The predictive equation 
in the form of raw scores and standardized scores could be derived as follows: 
 

Ŷ = .743 + .248 (ST) + .172 (IC) + .234 (RS) + .129 (CF) + .119 (WI) - .082 (CR) 
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Ẑ = .305 (ST) + .260 (IC) + .307 (RS) + .219 (CF) + .157 (WI) - .115 (CR)



ฉ 

สารบัญ 
    

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย....................................................................................................................... ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.................................................................................................................. จ 
สารบญั......................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฏ 
บทท่ี  

1 บทน า.................................................................................................................................. 1 
  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.................................................................... 1 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................... 5 
  ค าถามในการวจิยั...................................................................................................... 5 
  สมมติฐานของการวจิยั................................................................................................. 6 
  กรอบแนวคิดในการวจิยั........................................................................................... 6 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยั...................................................................................... 8 
  ขอบเขตของการวจิยั................................................................................................. 9 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ....................................................................................................... 10 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง........................................................................................... 16 
  สภาพการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3....  16 
  การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา............................................................................. 20 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน....................................... 23 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง............................................ 38 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร....................................................... 53 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน........................................... 69 
  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.................................................................................................... 95 

3 วธีิด าเนินการวจิยั................................................................................................................. 104 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................ 104 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................... 105 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล..................................................... 107 

 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
    
บทท่ี หนา้ 

  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ............................................................................................ 107 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................... 109 
  การวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................... 109 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................. 111 

4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล......................................................................................................... 112 
  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล........................................................................ 112 
  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 113 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................................... 114 

5 สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ................................................................................... 143 
  สรุปผล....................................................................................................................... 143 

  อภิปรายผล................................................................................................................ 148 
  ขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 166 
บรรณานุกรม................................................................................................................................ 169 
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 184 
 ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 185 
 ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 189 
 ภาคผนวก ค......................................................................................................................... 204 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั...................................................................................................................... 209 

 



ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
     1 การสังเคราะห์ตวัช้ีวดั/ เกณฑป์ระสิทธิผลของโรงเรียน.................................................. 28 
     2 การสังเคราะห์ปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา.................................................................................................................... 
 

35 
     3 การสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา............................................................................................... 
 

46 
     4 การสังเคราะห์ลกัษณะของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา.................................................................................................................... 
 

61 
     5 การสังเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา............................................................................................... 
 

88 
     6 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามกลุ่มโรงเรียน...................................................... 105 
     7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน  

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
โดยรวมและรายดา้น........................................................................................................ 

 
 

114 
     8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน  

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
โดยรวมในแต่ละดา้น....................................................................................................... 

 
 

115 
     9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน  

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี..................................................... 

 
 

116 
10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ.................................... 

 
 

117 
11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา.................................. 

 
 

118 
   

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล.................. 

 
 

119 
13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
และความคาดหวงั............................................................................................................ 

 
 
 

120 
14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร...... 

 
 

121 
15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ............ 

 
 

122 
16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร.................................. 

 
 

123 
17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน................ 

 
 

124 
18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน   

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม................... 

 
 

124 
19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน   

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน......................................... 

 
 

126 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ............................. 

 
 

127 
21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน............................................... 

 
 

128 
22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน..................................... 

 
 

129 
23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้.................................................... 

 
 

130 
24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยรวมและรายดา้น........................................................................................................ 

 
 

131 
25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง........................... 

 
 

132 
26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก...............................................   

 
 

133 
27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน............................................... 

 
 

134 
28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน......................................................... 

 
 

135 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งปัจจยั 

การบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................................................................................. 

 
 

136 
30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3......................................... 
 

137 
31 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น  

เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)................................................. 
 

138 
32 ค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3................................................................................................................................  

 
 

139 
33 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบมีขั้นตอนของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................................................................................................    

 
 

140 
34 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์รูปคะแนนดิบ (b) และรูปคะแนน 

มาตรฐาน (β)..................................................................................................................     
 

141 
35 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน   

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง................................................................................. 

 
 

205 
36 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน  

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน................................................................................. 

 
 

206 
37  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน  

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
ในปัจจยับรรยากาศองคก์าร............................................................................................. 

 
 

207 
38 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน    

ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3................... 
 

208 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั.................................................................................................... 7 
  2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ.์....... 142 

 



1 

บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในปัจจุบนั ท าใหบุ้คคลตอ้งปรับตวั
ทั้งชีวิตในครอบครัว โรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ คนแต่ละคนจ าตอ้งประสบ           
กบัปัญหาในตา้นการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อท าความเขา้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั ขณะเดียวกนั 
ก็มีความปรารถนาและความตอ้งการ จึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และเขา้ใจ              
ความตอ้งการของตนเองดว้ย ในการท างานผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการความซ่ือสัตย ์ความรับผดิชอบ
ความขยนัหมัน่เพียร ความตั้งอกตั้งใจของผูป้ฏิบติังานทุกคน รวมถึงการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งการ
มีหวัหนา้ท่ีมีความเขา้อกเขา้ใจ รู้ถึงความรู้สึกและปัญหาในการท างานของตน ปัญหาเหล่าน้ีมีผล 
ต่อการท างานในองค์การมาก เพราะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างานต่อผลผลิต 
ขององคก์าร เช่น ถา้บุคลากรในองคก์ารเกิดการไม่พอใจในการท างาน ขาดขวญัก าลงัใจ ยอ่มท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานต ่าลง บางคร้ังก็จะหยดุงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์ร            
ท  าใหง้านล่าขา้หรือเสียงานได ้(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, หนา้ 17) 
 การบริหารงานในองคก์ารทุกประเภททุกขนาด จะประสบผลส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์
ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีทราบและยอมรับ
กนัดีวา่ทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญั 4 อยา่ง หรือท่ีเรียกวา่ “4 M’s” ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจดัการ (Management) โดยเฉพาะคนหรือทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource) เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใช้
ทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ หน่วยงานใดก็ตามถ้าเร่ิมตน้ด้วยการมีบุคลากรท่ีมีความสามารถแล้ว 
ปัจจยัอ่ืนก็จะตามมาเอง (จนัทรานี สงวนนาม, 2551, หน้า 13-15) การบริหารงานในโรงเรียน
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัแก่ครูในโรงเรียนและค านึงถึงขวญัและก าลงัใจดว้ย (Mitchell, 
1982, p. 392)  เพราะคนท่ีมีขวญัและก าลงัใจดียอ่มน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต ในขณะเดียวกนัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานก็เป็นส่ิงส าคญัในการท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
นั้น ๆ (กิติมา ปรีดีดิลก, 2542, หน้า 332-335) แรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์การ 
นอกจากจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัของขวญัและก าลงัใจแลว้ ยงัมีผลต่อความส าเร็จของงาน
และองค์การ (Miskel, David, & Susan, 1983, p. 109) องค์การใดก็ตามหากบุคคลในองค์การ  
ไม่พึงพอใจในการท างานก็จะเป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานต ่า คุณภาพงานลดลง  
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มีการขาดงาน ลาออกจากงาน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากองค์การมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจ 
ในการท างานสูงจะมีผลบวกต่อการท างาน  
 ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 4 ท่ีกล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นการประเมิน 
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากบุคคลภายใน และการประกนัคุณภาพ
ภายนอกซ่ึงเป็นการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ซ่ึงก็คือประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นเอง รวมทั้งนโยบายดา้นการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีกล่าวถึงการมุ่งเน้นปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ การพฒันาครู อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา ความคาดหวงัความตอ้งการของทุกฝ่ายเห็นว่าการศึกษาเป็นส่วนส าคญั 
ในการผลิตคนท่ีมีคุณภาพสู่การพฒันาประเทศโดยตรง โดยเฉพาะโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้กบันักเรียน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นเยาวชนท่ีเป็นอนาคต 
ของชาติ ส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่สถานศึกษามีประสิทธิผลดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Mott (1972) ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นคือบุคลากรในสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ ครู อาจารย ์ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชน รวมทั้งองคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ถึงอยา่งไร 
ก็ตาม ครูก็เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในการท าใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ดงันั้น การบริหารจึงมิใช่เป็นเพียงการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปเท่านั้น แต่จะตอ้งค านึงถึง
บรรยากาศในการท างานของผูป้ฏิบติังานด้วย ซ่ึงจะตอ้งท างานให้ส าเร็จดว้ยความพึงพอใจ  
ในการปฏิบติังาน จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งศึกษาวิธีการหรือทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบับุคลากรในองคก์ารของตนไดก้ล่าววา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานหรือท าให้
เกิดภาวะพึงพอใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหน้าและความเจริญ ส่วนปัจจยัค ้าจุนซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดภาวะไม่พึงพอใจ ได้แก่ 
นโยบายและการบริหารการควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน 
เงินเดือน ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฐานะและความมัน่คง (Herzberg & Snyderman, 1959, 
pp. 132-133) ดงันั้น ครูจึงเป็นบุคลากรหลกัท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีส าคญัในการให้การศึกษา  
เป็นผูป้ฏิบติัการสอน (อญัชลี โพธ์ิทอง, 2551, หน้า 138-139) ให้ความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  
และยงัตอ้งท าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ในงานท่ีได้รับมอบนอกจากจากการสอน จะเห็นได้ว่าครูตอ้งรับ 
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ภาระหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนจากงานสอน และเม่ือมีการยา้ยโอนไปสังกดัหน่วยงานอ่ืน ครูจึงสมคัรเขา้รับ
การยา้ยโอนเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีอาจมาจากการขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เช่น ความส าเร็จ
ของงาน ความรู้สึกยอมรับ เน้ืองาน ความรับผิดชอบต่องาน ความกา้วหน้า การบงัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2544, หนา้ 289) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีบริหาร 
จดัการศึกษาท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจการบริหารจากกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบญัญติั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 คือ วิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป มีโรงเรียนในสังกดั 159 โรงเรียน จ าแนกเป็น
โรงเรียนสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 81 โรงเรียน และโรงเรียน             
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 78 ตั้งอยู่บนพื้นท่ี 4 อ าเภอ คือ อ าเภอศรีราชา      
อ าเภอเกาะสีชงั อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3, 2550, หน้า 1) ซ่ึงทิศทางการพฒันาการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัญหาคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งเร่งพฒันา ซ่ึงยงัมีโรงเรียน 
ท่ีไม่ผา่นการรับรองมาตรฐาน จากขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของโรงเรียน 
ท่ีสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีโรงเรียนในสังกดัทั้งส้ิน  
81โรงเรียน ผา่นการประเมินคุณภาพจากองคก์รภายนอก ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา รอบสอง 45 โรงเรียน โรงเรียนท่ีไม่ได้รับการรับรอง รอบสอง จ านวน 36 
โรงเรียน โรงเรียนท่ีเขา้รับการประเมินรอบสาม จ านวน 44 โรงเรียน ผ่านการประเมินคุณภาพ 
จากองคก์รภายนอก ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รอบสาม จ านวน  
39 โรงเรียน โรงเรียนท่ียงัไม่ไดรั้บการรับรอง รอบสาม จ านวน 5 โรงเรียน  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนในวชิาหลกัต ่ากวา่เป้าหมาย ซ่ึงจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปี พ.ศ. 2558 พบวา่ โรงเรียนประถมศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  านวน 66 โรงเรียน จาก 81 โรงเรียน ร้อยละของค่าเฉล่ียรวม
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ต ่ากว่าระดบัประเทศ และจากผลการสอบวดัความสามารถพื้นฐานของ
ผูเ้รียนระดบัชาติ (National Test: NT) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  านวน 57 โรงเรียน จาก  81 โรงเรียน  
มีค่าเฉล่ียรวมต ่ากว่ากว่าระดบัประเทศ นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาครูสอนไม่ตรงความถนดัหรือ 
ไม่ตรงวชิาเอกและครูยงัขาดทกัษะผลิตและการใชส่ื้อเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ดว้ย      
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จึงส่งผลต่อการเรียนการสอนของนกัเรียน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2550, หน้า 5) จากสภาพปัญหาดงักล่าวน่าจะเป็นสาเหตุ 
ใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นอุปสรรคท่ีท าใหข้าดประสิทธิผล ทางส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตอ้งใชว้ธีิและเทคนิคในการแกปั้ญหา เพื่อส่งเสริม
และสนบัสนุนให้โรงเรียนพฒันาคุณภาพ จนเกิดผลงานตามมาตรฐานท่ีดีข้ึนต่อไป (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2557, หนา้ 1)  
 จากปัญหาการจดัการศึกษา ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีไดศึ้กษาดงักล่าว ประกอบกบัเป้าหมายการพฒันา
ดา้นการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมุ่งแกปั้ญหาและ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ดว้ย เพื่อส่งผลต่อการเรียนการสอนของนกัเรียน ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนในสังกดัสูงข้ึน อีกทั้งการศึกษาปัจจยัการบริหารท่ีพบว่า  
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในปฏิบติังาน และบรรยากาศองคก์าร ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญั อนัเน่ืองจากผลท่ีไดจ้ะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ดงัท่ี Hellriegel and Slocum (1974) ไดแ้สดง 
ความคิดเห็นไวว้่า บรรยากาศองค์การจะช่วยท าให้ผูบ้ริหารจดัการวางแผนการปฏิบติังาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไดดี้ยิง่ข้ึน จะช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน 
และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดย้ิง่ยวดมากข้ึน และท่ี Bass (1998, pp. 5-7) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็น
ตวัก าหนดประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การบริหารของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้
ศาสตร์และศิลป์ หรือการใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผล โดยการให้
ความส าคญักบัส่ิงท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนคือนกัเรียน ทั้งทางตรงและทางออ้ม คือ ประสิทธิผล 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถพฒันา
นกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  
และดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และ Vroom (1970, p. 610) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ  
มีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตาม ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะ 
ในการท างานของบุคคลและจูงใจ เพื่อท่ีจะโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทกัษะ  
ในการท างาน 
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 จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวท่ีพบว่า ปัจจยัการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในปฏิบติังานและบรรยากาศองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัการบริหาร 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นแรงจูงใจในปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยั สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการใช้ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงในการบริหารงานโรงเรียน การเสริมแรงในการท างานของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา และการปรับปรุงพฒันาบรรยากาศองค์การให้มีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ต่อโรงเรียน และจะเป็นประโยชน์ในการบริหารบุคลากรซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต่้อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร  
ดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหาร  ดา้นบรรยากาศองค์การของโรงเรียน และด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3          
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
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 3.  ปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หรือไม่         
 4.  ปัจจยัการบริหารดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์าร
ของโรงเรียน และด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดห้รือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  ปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยการสังเคราะห์
ปัจจยัการบริหารโรงเรียน พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 
1) ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1990, p. 15)  
ในองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความมีบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้ปัญญา  
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ตามแนวคิดของ Litwin 
and Stringer (1968, pp. 81-82) ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร ดา้นความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ ดา้นโครงสร้าง
องค์การ ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน และด้านความขดัแยง้และการยินยอม 3) ปัจจยั 
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg and Snyderman 
(1959, pp. 113-115) โดยสังเคราะห์องคป์ระกอบในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไดอ้งคป์ระกอบ 
ท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนคือปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ดา้นความส าเร็จ 
ของงาน  ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ 
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และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  และศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิด 
ของ Mott (1972) ในองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนโดยก าหนด
เป็นกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียน 
     ใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียน 
     ใหมี้ทศันคติทางบวก   
3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
     พฒันาโรงเรียน     
4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน 
     โรงเรียน     

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
    1.1  ความมีบารมี 
    1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 
    1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา 
    1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 

3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
     3.1  ความส าเร็จของงาน  
     3.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
     3.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
     3.4  ความรับผิดชอบต่องาน 
     3.5  ความกา้วหนา้ 

 

2.  บรรยากาศองคก์าร  
     2.1  มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
และความคาดหวงั   
     2.2  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร   
     2.3  ความทา้ทา้ยและความรับผิดชอบ   
     2.4  โครงสร้างองคก์าร  
     2.5  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
     2.6  ความขดัแยง้และการยนิยอม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการบริหารสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการบริหาร
บุคลากรในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาและการจดัการศึกษาต่อไป 
 2.  ช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเป็นขอ้มูล 
 3.  ใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหมี้สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ของโรงเรียนใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของครู 
 4.  เป็นขอ้มูลในการส่งเสริมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิพลของโรงเรียนใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อโรงเรียนท่ีสูงข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองค์ประกอบการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัสังเคราะห์เอกสาร
ไดอ้งคป์ระกอบการบริหารท่ีน ามาศึกษาเป็น 
 1.  ตวัแปรตน้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
  1.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1990, p. 15)   
มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ  
   1.1.1  ความมีบารมี   
   1.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ  
   1.1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา   
   1.1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
  1.2  บรรยากาศองคก์าร ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82)   
มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ   
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   1.2.1  มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   
   1.2.2  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร   
   1.2.3  ความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ   
   1.2.4  โครงสร้างองคก์าร  
   1.2.5  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
   1.2.6  ความขดัแยง้และการยินยอม 
  1.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg and 
Snyderman (1959, pp. 132-133) ในปัจจยัจูงใจ มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ   
   1.3.1  ความส าเร็จของงาน  
   1.3.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
   1.3.3  ลกัษณะของงาน  
   1.3.4  ความรับผดิชอบต่องาน  
   1.3.5  ความกา้วหนา้  
 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Mott (1972) ไดส้รุป
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น  
  2.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
  2.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
  2.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน  
  2.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ  านวนทั้งส้ิน 1,738 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie  
and Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 315 คน จากนั้นจึงท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใช้กลุ่มโรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม และท าการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) ตามสัดส่วน 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความมีบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้
การใชปั้ญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      
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 2.  บรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร ความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ โครงสร้างองค์การ  
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน และความขดัแยง้และการยนิยอม 
 3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบต่องาน และความกา้วหนา้  
 4.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน     
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จของงานของโรงเรียนท่ีเกิดจาก 
การบริหารงานของผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ จนส่งผลบรรลุเป้าหลกัท่ีส าคญัของโรงเรียน คือ การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษา 
ให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไวห้รือสูงข้ึน สามารถปฏิบติัตนในทาง 
ท่ีถูกตอ้ง มีการปรับตวัให้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และมีความพึงพอใจในการท างานโดยพิจารณา
ประสิทธิผลใน 4 มิติ ดงัน้ี 
  1.1  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถในการด าเนินการจดัการเรียนการสอน โดยการจดัแหล่งการเรียนรู้ให้นกัเรียนศึกษา
คน้ควา้อยา่งเหมาะสม ไดรั้บประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน สนบัสนุน 
ให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมทกัษะความรู้ให้กบันกัเรียน จดักิจกรรม 
เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัเพื่อพฒันาทกัษะวชิาการกบั
หน่วยงานอ่ืน ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ 
ความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล จนส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย
อยู่ในระดบัสูง สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน และเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข 
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  1.2  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง  ความสามารถ
ในการด าเนินการจดัการบริหารจดัการ วางแผนงาน และด าเนินการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณสมบติั
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งมีจิตใจท่ีดี ปลูกฝังความคิดในทางท่ีดี  
สามารถแยกแยะและเลือกว่าท่ีจะท าหรือไม่ท าส่ิงใด จดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาคุณธรรม  
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ส่งเสริมใหน้กัเรียนประพฤติตนตามระเบียบวนิยัของ
โรงเรียน มีความกระตือรือร้นต่อการพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม ฝึกการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ ยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีมีความเสียสละ 
  1.3  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 
ในการบริหารและการใหค้วามร่วมมือกนัของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถานศึกษา
ในทุกดา้น ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน คณะครูสามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ใชว้ธีิประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน การพฒันาความสามารถของครู
โดยการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา และโรงเรียนไดน้ าส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน    
  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน ในการความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 
โดยการใช้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจ มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน   
ใช้ศิลปะวิทยาการและความรู้จากแหล่งต่าง ๆ แกไ้ขปัญหาอยู่เสมอ มีการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน แกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแก้ปัญหาด้านการจดั 
การเรียนการสอน และร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน  
 2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าว ชกัจูงให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิด 
การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ด้วยความเต็มใจ ใช้กระบวนการ
ส่งเสริม และกระตุน้ให้มุ่งมัน่ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลงัความสามารถ  
และเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และน ามาซ่ึงความส าเร็จของโรงเรียน
ตามท่ีมุ่งหวงัไว ้
  2.1  ความมีบารมี (Charismatic) หมายถึง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 
ท่ีแสดงออกและกระท าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การมีความมัน่ใจในตวัเองสูง สนบัสนุนการท างาน
ของผูต้าม กระตุน้จูงใจสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถ
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วางเป้าหมายเพื่ออนาคตท่ีดี ผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน           
มีจุดยืนท่ีชัดเจนในการแสดงขอ้คิดเห็นต่อการโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึน จนก่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความรู้สึกสนบัสนุน เล่ือมใส ไวใ้จในความสามารถของผูบ้ริหาร จนเกิดการโนม้นา้วและจูงใจ 
ใหใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหบ้รรลุส าเร็จ   
  2.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง เป็นกระบวนการ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใชศ้าสตร์และศิลป์ในการกระตุน้ให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจภายในการท างาน  
ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐานในการท างานสูง แสดงใหผู้ต้ามเห็นคุณค่าของงาน เห็นวา่งานนั้นมีความทา้ทาย 
และความส าเร็จน ามาซ่ึงผลประโยชน์ขององค์การ และท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน 
โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน กระตุน้ใหเ้กิดการท างานเป็นทีม มีการตั้งมาตรฐานในการท างาน
สูง และสร้างความเช่ือมัน่วา่งานต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายไดจ้ริง ใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ 
และเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย จนเป็นผลให้บุคลากรเกิด 
ความพยายามในการปฏิบติังานเกินความคาดหวงั 
  2.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครู กระตุน้ครูให้ตระหนกัถึง
ปัญหาต่างๆและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน กระตุน้ใหห้าวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา 
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน ส่งเสริมให้ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
กระตุน้ใหมี้การตั้งขอ้สมมติฐาน ใชป้ระสบการณ์อยา่งเหมาะสมและมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ส่งเสริม 
ใหบุ้คลากรเขา้ใจในบทบาทและยอมรับในบทบาท สร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ เป็นผลใหบุ้คลากรเกิดความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
  2.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสนใจในบุคลากรแต่ละคนอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 
อยา่งเหมาะสมตามความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถ ของแต่ละบุคคล ตลอดจนการปฏิบติั
ต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั รวมถึงการสอน แนะแนว และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั สนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3.  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และพฤติกรรม
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ความรู้สึกในการปฏิบติัทั้งในทางตรงและทางออ้ม และส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในโรงเรียน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปแอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย   
  3.1  มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั หมายถึง การก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียนอยา่งชดัเจนในระดบัสูง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
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และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
และน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในปรับปรุงแกไ้ขให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงการตั้งเป้าหมายของโรงเรียนท่ีเป็นไปตามมาตรฐานและมีความเป็นไปได ้
  3.2  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร 
ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีเกิดจากความสนิทสนมและร่วมกนัท างานจนเกิดความมีไมตรีต่อกนั 
รู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีความไวว้างใจ มีความผกูพนักบัโรงเรียน มีความซ่ือสัตย์
จงรักภกัดีต่อโรงเรียน และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน  
  3.3  ความทา้ทายและความรับผดิชอบ หมายถึง ความรู้สึกและการรับรู้ถึงเป้าหมาย 
ท่ีเป็นความทา้ทายของงานและความส าเร็จของโรงเรียน รับรู้ถึงบทบาทและหน้าท่ีความรับผดิชอบ
ของตนต่อโรงเรียน และตั้งใจปฏิบติังานด้วยความเอาใจใส่ในภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
มีความมัน่ใจในตนเอง ในการคิดและแก้ปัญหางานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จเป็นท่ีเช่ือถือได้  
และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
  3.4  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความชดัเจนของการระบุบทบาทและหนา้ท่ี 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน การก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ์ และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการก าหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
อย่างเหมาะสม มีการกระจายอ านาจในการปฏิบติังาน มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารตามสาย 
การบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นระแบบและเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน 
  3.5  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง มิตรภาพท่ีดีระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน
ทุกระดบั ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้ติดต่อประสานงานด้วย การได้รับ 
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหารสถานศึกษา รวมทั้งได้รับความช่วยเหลือ ส่งเสริม 
การปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ การให้ก าลงัใจและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน รวมถึงการได้รับ 
การสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  3.6  ความขดัแยง้และการยนิยอม หมายถึง การยอมรับให้เกิดความขดัแยง้ในส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในโรงเรียน เพื่อเป้าหมายร่วมกนัแสดงจากบุคลากรทุกฝ่ายทั้งจาก
ผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  
โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหา เพื่อปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เกิดความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย และส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป 
 4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายใน 
ตวับุคคล ท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
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เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตน นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงขบั และรางวลัอนัเป็น 
ส่ิงล่อใจ เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้
  4.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดบ้รรลุ 
ผลส าเร็จ ทั้งงานประจ าและงานพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นคร้ังคราวจนเป็นท่ีภูมิใจของตนเอง 
และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจ
ในผลส าเร็จของงานและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นผลส าเร็จ 
  4.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ยอมรับนบัถือ
หรือได้รับการแสดงความยินดี ความไวว้างใจ และการให้ก าลงัใจหรือยอมรับในความสามารถ
ในขณะปฏิบติังานและหลงัจากปฏิบติังานส าเร็จ จากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ 
ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
  4.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงาน
ท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถให้อยากท า มีความยากง่ายตั้งแต่ตน้จนส าเร็จ โดยไม่เกิด 
ความเบ่ือหน่าย รวมถึงความมีอิสระในความคิด คน้หาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  
การไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาสศึกษาดูงานและศึกษาการท างานของสถานศึกษาอ่ืน 
  4.4  ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง ขอ้ผกูพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนัในการท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้
บรรลุผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งการได้รับโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้รับผิดชอบงาน 
อยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม 
  4.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดมี้โอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน รวมถึง
โอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
และการไดมี้โอกาสศึกษาต่อ และเขา้รับการอบรมพฒันาความรู้และใหไ้ดว้ฒิุการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
 5.  โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัประถมศึกษา               
(ชั้นอนุบาลปีท่ี 1-ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6) ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3   
 6.  ครู หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3   
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 7.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง ส านกังานท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ยทอ้งท่ี 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอศรีราชา อ าเภอ 
เกาะสีชงั อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร ด้านภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  สภาพการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
  2.  การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
  4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  

6.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

สภาพการด าเนินงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3 
 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามภารกิจของสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีถูกก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษา  
ในระดบัเขตพื้นท่ีใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพ (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559, หนา้ 1)  
 สภาพทัว่ไป  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดูแลการจดัการศึกษา 
ใน 4 อ าเภอ คือ อ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั ตั้งอยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออก ตามทางหลวงแผ่นดินสายบางนา-ตราด ประมาณ 
189 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 1,436 ตารางกิโลเมตร ปัจจุบนั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใชส้ถานท่ีท างานชัว่คราวท่ี อาคารเทศบาลต าบลแหลมฉบงั บริเวณชั้น 2 
ศูนยร์าชการเมืองใหม่แหลมฉบงั ต าบลทุ่งสุขลา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สถานท่ีตั้ง 
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา ณ ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง (เดิม) อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนโรงเรียน 81 โรงเรียน 
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 ยุทธศาสตร์การบริหาร และนโยบายส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ถูกก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหรั้บผดิชอบส่งเสริม สนบัสนุนการศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา   
ให้สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริหาร
ทัว่ไป ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นงบประมาณ และดา้นวชิาการ โดยก าหนดยทุธศาสตร์การบริหาร 
และนโยบายส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 วสัิยทัศน์  
 สร้างองคค์วามรู้สู่ประชาคมอาเซียน บนพื้นฐานโอกาสและคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องครอบครัวและสังคม 
 พนัธกจิ   
 1.  จดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
 2.  มุ่งเนน้จดัการศึกษาโดยยดึผูเ้รียนสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 3.  สนบัสนุนการสร้าง ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
สู่การเรียนรู้ สู่การด ารงชีวติ 
 4.  ส่งเสริมโอกาสในการพฒันาผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  สร้างเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาใหเ้ตม็ศกัยภาพ 
 6.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาค่านิยมองคก์รพฒันาคน มุ่งผลสัมฤทธ์ิงาน  
ยดึหลกัธรรมาภิบาล สู่มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์  
 1.  ผูเ้รียนมีโอกาสไดรั้บการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 2.  ผูเ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพสามารถต่อยอดความรู้สู่สากล 
 3.  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  ผูเ้รียนมีทกัษะความรู้สู่ประชาคมอาเซียน 
 5.  ผูเ้รียนสามารถวเิคราะห์เลือกเรียนต่อหรือประกอบอาชีพไดต้ามศกัยภาพของตนเอง 
 6.  การบริหารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม 
 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม 
ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียน ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันา 
เตม็ตามศกัยภาพ 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
ทางการศึกษา ตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบั
องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 6.  จดัการศึกษาเพื่อเสริมสร้างสันติสุขในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต ้                  
 จุดเน้นการด าเนินงาน 
 1.  ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน   
  1.1  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญั และความสามารถทางวชิาการ เพื่อพร้อมเขา้สู่ 
ประชาคมอาเซียน (Students’ competencies) 
  1.2  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย  มีคุณลกัษณะและทกัษะ 
ทางสังคมท่ีเหมาะสม (Students’ characteristics & Social skills) ดงัต่อไปน้ี 
  1.3  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ศกัยภาพ  
(Students  with special needs) 
 2.  ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Continuous professional development) 
  2.2  การพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา                
มีขวญัและก าลงัใจและแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ (Incentives and  
rewarding system) 
  2.3  การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สังคม (Professional ethics) 
 3.  ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ 
  3.1  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา บริหารจดัการโดยเนน้การมี 
ส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน (Participation and accountability) 
  3.2  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
ตามระดบัมาตรฐาน (Management with quality and standards) 
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 การตั้งกลุ่มโรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดด้ าเนินการจดัท าและประกาศ 
ใชร้ะเบียบส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 วา่ดว้ยกลุ่มโรงเรียน พ.ศ. 2557 
และจดัตั้งกลุ่มโรงเรียนประกอบดว้ยโรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียน ๆ ละ 7-10 โรงเรียน ทั้งหมด  
11 กลุ่มโรงเรียน มีผูบ้ริหารโรงเรียนภายในกลุ่มโรงเรียนเป็นคณะกรรมการโดยต าแหน่ง  
และแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท  าหนา้ท่ีก ากบั 
ดูแล รับผิดชอบกลุ่มโรงเรียน เพื่อให้บริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งด้านงานวิชาการ  
ด้านงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นก ารบริหารทัว่ไป ให้มีความคล่องตวัในระดบั 
กลุ่มโรงเรียน และระดบัสถานศึกษา เกิดการมีส่วนร่วม สร้างความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกูล  
และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ร่วมขบัเคล่ือนนโยบายการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มศรีราชา 1 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) วดัใหม่เนินพะยอม 2) วดัมโนรม  
3) วดัหนองคล ้า 4) วดัแหลมฉบงั 5) บริษทัไทยกสิกรสงเคราะห์ 6) บา้นชากยายจีน 7) วดับา้นนา 
 2.  กลุ่มศรีราชา 2 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) บา้นเขาคนัทรง 2) บา้นสุรศกัด์ิ  
3) บา้นเนินตอง 4) บา้นหุบบอน 5) บา้นระเวงิ 6) บา้นพนัเสด็จนอก 7) บา้นเขาหิน 
 3.  กลุ่มศรีราชา 3 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) บา้นบึง (ศรีร าช า) 2) วดัอมัพวนั  
3) บา้นหนองปรือ 4) วดัจุกกะเฌอ 5) บา้นวงัคอ้ 6) บา้นเข าตะแบก 7) บา้นบ่อวนิ 
 4.  กลุ่มศรีราชา 4 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) วดัน าพร้าว 2) วดัพิบูลสัณหธรรม  
3) วดัรังษีสุทธาวาส 4) วดัพระประทานพร 5) วดัวงัหิน 6) บา้นเขาดิน 7) วดัหนองขาม 
 5.  กลุ่มศรีราชา 5 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) อนุบาลบา้นบางพระ 2) บา้นหว้ยกรุ  
3) วดัตโปท าราม 4) บา้นหว้ยกุ่ม 5) วดัเขาฉลาก 6) บา้นทางตรง 7) บา้นโคง้ด าร า 
 6.  กลุ่มบางละมุง 1 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) วดัหนองเกตุใหญ่ 2) บา้นทุ่งกราด  
3) บา้นบางละมุง 4) อนุบาลบางละมุง 5) วดัเวฬุวนาราม 6) วดัสุกรียบุ์ญญาราม 7) บา้นโรงหีบ  
8) บา้นตะเคียนเต้ีย 9) บา้นน าวงั 10) บา้นสันติคาม 
 7.  กลุ่มบางละมุง 2 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) บา้นโป่งสะเก็ต 2) ชุมชนวดัเขาไมแ้กว้  
3) บา้นหว้ยไข่เน่า 4) วดัสวา่งอารมณ์ 5) วดัหนองเกตุนอ้ย 6) บา้นภูไทร 7) วดัโป่ง 
 8.  กลุ่มบางละมุง 3 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) วดัสุทธาวาส 2) บา้นเนินพลบัหวาน  
3) วดับุญสัมพนัธ์ 4) บา้นทุ่งกลม 5) ชุมชนบา้นหนองปรือ 6) บา้นมาบประชนั 7) วดัเขาโพธ์ิทอง 
 9.  กลุ่มบางละมุง 4 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) บา้นทุ่งค า 2) บา้นช ากนอก 3) บา้นบึง 
(บางละมุง) 4) บา้นนอก 5) บา้นมาบฟักทอง 6) หว้ยใหญ่ 7) บา้นทุ่งละหาน 
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 10.  กลุ่มสัตหีบ 1 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) ชุมชนบา้นบางเสร่ 2) วดัน าจอมเทียน  
3) เกล็ดแกว้ 4) บา้นหินวง 5) วดัหนองจบัเต่า 6) บา้นเขาชีจรรย ์7) บา้นอ าเภอ 
 11.  กลุ่มสัตหีบ 2 ประกอบดว้ย โรงเรียน 1) วดัเขาคนัธมาทน์ 2) อนุบาลบา้นเตาถ่าน  
3) ชุมชนบา้นช่องแสมสาร  4) บา้นกม.ห้า 5) บา้นเขาบายศรี 6) บา้นขลอด 7) บา้นสัตหีบ  
8) จุกเสมด็ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ถูกก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ให้รับผิดชอบส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  ให้สถานศึกษาสามารถ
บริหารจดัการศึกษาอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ ใน 4 ด้าน คือ ด้านบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงาน
บุคคล ดา้นงบประมาณและดา้นวชิาการ โดยมีจุดเนน้ใน 3 ดา้น คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้นครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และด้านการบริหารจดัการ เพื่อเป้าหมายการจดัการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
 การประถมศึกษานบัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคนระดบัหน่ึงให้เป็นผูมี้  
ความสามารถ น าการพฒันาทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมไดอ้ย่างสมดุล
สอดคล้องและเหมาะสมกบัยุคโลกาภิวตัน์ (สุพล วงัสินธ์ุ, 2538, หน้า 2) ซ่ึงการศึกษาในระดบั
ประถมศึกษาถือว่าเป็นระดบัท่ีมีความส าคญัมากระดบัหน่ึงของการศึกษา ถ้าจดัไดมี้คุณภาพดี 
ท าใหเ้ด็กมีความสามารถแลว้ การพฒันาประเทศและสังคมก็ยอ่มท าไดส้ะดวกราบร่ืนไดผ้ลท่ีแน่นอน 
รวดเร็วและกา้วไปไกล (กวา้ง รอบคอบ, 2535, หนา้ 21)  
 โรงเรียนประถมศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงกระจายอยูทุ่กภาคส่วน
ของประเทศ มีการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 4 งาน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป และบทบาทของโรงเรียนประถมศึกษา คือ 
มุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน และสามารถคงสภาพการอ่านออก เขียนได ้
มีความสามารถประกอบอาชีพตามสมควรแก่วยั และความสามารถด ารงตนให้เป็นพลเมืองดี 
ในระบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นองคพ์ระประมุข        
 การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
 การจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษาของไทยในปัจจุบนั หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ท่ีถือเป็นระดบัปฏิบติัโดยตรง คือ โรงเรียนประถมศึกษา โดยมีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี
เขต 3 รับผิดชอบในการจดัการศึกษาระดบัน้ี ดงันั้น การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 
ใหป้ระสบความส าเร็จและมีประสิทธิผลจึงมีความส าคญัยิง่ 
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 สิริลกัษณ์ สุองัคะ (2548, หน้า 18) ไดส้รุปเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียนจากทศันะ 
ของวิชาการไวว้่า การบริหารโรงเรียน ต่างก็มีเป้าหมายหลกัอย่างเดียวกนั คือ การมุ่งพฒันาเด็ก 
หรือเยาวชนในโรงเรียน โดยการระดมสรรพก าลงัเพื่อสนองวตัถุประสงค์ดงักล่าวของโรงเรียน 
จ าตอ้งอาศยัการก าหนดขอบข่ายงานท่ีชดัเจน ประกอบกบัการใชก้ระบวนการบริหารท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
 เสน่ห์ ขาวโต (2550, หน้า 1-3) ไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการสถานศึกษาไวว้่า  
ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ เพิ่มความเขม้แขง็ใหส้ถานศึกษาเพื่อใหพ้ร้อม 
รองรับการกระจายอ านาจ ให้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนเตม็ตามศกัยภาพ จดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
และทอ้งถ่ินกระจายภาระงานการจดัการศึกษาไปสู่สถานศึกษา ครูมีบทบาทมากข้ึน มีการพฒันาครู
เป็นระบบ ใช้ส่ือ และเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการเรียนการสอนและการบริหารโดยใช้โรงเรียน 
เป็นฐาน (School based management: SBM)  
 แกว้ตา เขม้แขง็ (2551, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงการบริหารโรงเรียน การด าเนินงานร่วมกนั
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอาจารย ์ก าหนดนโยบาย โดยการน าหลกัการบริหารงานมาใช้ใน 
การบริหารโรงเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เม่ือน าหลกัการบริหารมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
ท่ีซบัซอ้น ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารงาน โรงเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบ
โดยตรงต่อการบริหารงานโรงเรียน (ชาญชยั  อาจิณสมาจาร, 2537, หน้า 47) อีกทั้งการบริหาร
โรงเรียนถือเป็นหน่วยงานอนัมีความรับผิดชอบต่อการพฒันาตวันกัเรียนเป็นส าคญั (พนสั   
หันนาคิน, 2542, หน้า 3) ดงันั้น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการ เพื่อให้เกิด 
การพฒันาทั้งทางดา้นความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดี 
ของสังคมและประเทศชาติ เป็นการบริหารโรงเรียนนัน่เอง  
 สรุปได้ว่า การบริหารในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง การมุ่งพฒันาเด็กนักเรียน 
ในโรงเรียน โดยการด าเนินงานร่วมกนัของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอาจารย ์โดยการน าหลกั 
การบริหารงานมาใช้ในการบริหารงานโรงเรียน ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ขอบข่ายและภารกจิการบริหารและจัดการสถานศึกษา 
 ในการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา มีการก าหนดขอบข่ายบริหารงานตามเกณฑ์
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาไว ้4 หมวด (นิคม กนัตะคะนนัท,์ 2548, หนา้ 14-16) 
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 หมวดท่ี 1 การบริหารวิชาการ ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศ
การศึกษา  การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพในสถานศึกษา การส่งเสริม
ความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาชีพกบัสถานศึกษาอ่ืน  
การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน และสถาบนัอ่ืน 
ท่ีจดัการศึกษา 
 หมวดท่ี 2 การบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชแ้ละผลการเนินงาน การระดม
ทรัพยากรและกองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและ
สินทรัพย ์
 หมวดท่ี 3 การบริหารงานบุคคล ได้แก่ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินัยและ 
การรักษาวนิยั การออกจากราชการ 
 หมวดท่ี 4  การบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันา
เครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริม 
สนบัสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงานการศึกษา 
ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการ
นกัเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษาของ
บุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนั สังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบการควบคุมในหน่วยงาน งานบริการสาธารณะ 
งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา มีขอบข่ายและภารกิจการบริหาร 
และจดัการสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 หมวด ประกอบดว้ย การบริหารงานวชิาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เป็นแนวทางในการจดัการศึกษา 
ในระดบัชั้นประถมศึกษา 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 จากการคน้ควา้เก่ียวกบัประสิทธิผลในเชิงการบริหาร ส่วนใหญ่จะใชค้  าวา่ ประสิทธิผล 
ขององคก์าร (Organizational effectiveness) และประสิทธิผลของโรงเรียน (School effectiveness) 
ซ่ึงประสิทธิผลเป็นตวัแปรท่ีใชพ้ิจารณาไดว้า่ การบริหารองคก์ารหรือสถานศึกษาประสบความส าเร็จ
หรือไม่เพียงใด ค าวา่ ประสิทธิผล ซ่ึงมีผูใ้หค้  านิยามความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  
 ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational effectiveness) เป็นการรวมค าสองค าระหวา่งค าวา่ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงมากน้อย (Degree) ของการบรรลุถึงเป้าหมายทั้งหมด  
ส่วนค าวา่องคก์าร (Organizational) หมายถึง ศูนยก์ลางกิจกรรมท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วยงาน 
ถา้เป็นหน่วยงานสาธารณะ เรียกวา่ องคก์ารบริหารราชการ  ประสิทธิผลขององคก์าร จึงหมายถึง  
การท่ีองคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 
2536, หน้า 97) เป็นระดบัท่ีคนงานสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายไดม้ากน้อยเพียงใด  
(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2536, หน้า 130) เป็นการท างานท่ีได้ผลโดยสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการได้ (ธงชยั สันติวงษ์, 2540, หน้า 1) ประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเร่ือง 
ของความส าเร็จขององคก์ารในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ตามท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้(พิทยา บวรวฒันา, 
2541, หน้า 176-177) และตามทศันะของ Schein  (1973, p. 118) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิผลของ
องคก์าร คือ สมรรถภาพ (Capacity) ขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด (Survive) การปรับตวั (Adapt) 
การด ารงสภาพ (Maintain) และการเจริญเติบโต (Growth) ไม่ว่าองค์การจะท าหน้าท่ีใดจะตอ้ง
กระท าใหลุ้ล่วงไป 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน (School effectiveness) หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดั
การศึกษาใหส้ าเร็จโดยสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และครูมีความพึงพอใจ
ในการท างาน (ภารดี อนันต์นาวี, 2545, หน้า 24) ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นความสามารถ 
ในการผลิต (Productivity) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และความสามารถ 
ในการยดืหยุน่ (Flexibility) (Mott, 1972) ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นความสามารถของโรงเรียน
ท่ีสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
สามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกบีบบงัคบัได ้และรวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี (Hoy & Miskel, 2001, pp. 289-300) รวมถึงความสามารถในการปรับตวั เปล่ียนแปลง 
พฒันาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในโรงเรียน เพื่อรวมพลงัให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของโรงเรียน  
(Bennis, 1971 cited in Dessler, 1986, pp. 68-69) 
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 จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
หมายถึง ผลส าเร็จของงานของโรงเรียนท่ีเกิดจากการบริหารงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคน 
ท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานหรือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ จนส่งผลบรรลุเป้าหลกัท่ีส าคญัของโรงเรียน 
คือ การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
หรือสูงข้ึน สามารถปฏิบติัตนในทางท่ีถูกตอ้ง มีการปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และมีความพึงพอใจ
ในการท างาน 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
 ประสิทธิผลเป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จขององคก์ารวา่การด าเนินการงานต่าง ๆ ส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ประสิทธิผลเกิดข้ึนเพื่อจากแนวคิดทฤษฎีท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดของ Caplow (1964) เสนอวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารควรวดัจากตวัแปร  
4 ตวั คือ 1) ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้  
2) ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้
ความพึงพอใจส าหรับสมาชิก และ 4) ความส าเร็จ 
 2.  แนวคิดของ Mott (1972) ไดก้  าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยพิจารณาจาก 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการปรับตวั 
และ 4) ความสามารถในการยดืหยุน่ 
 3.  แนวคิดของ Gibson (1979, p. 27) ไดศึ้กษาและก าหนดเกณฑป์ระเมินประสิทธิผล
ขององคก์ารโดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิต 2) ประสิทธิภาพ 3) ความพึงพอใจ    
4) ความสามารถในการปรับตวั และ 5) การพฒันาและการอยูร่อด 
 4.  แนวคิดของ Parson (1993) ซ่ึงพอร์สันเสนอความคิดในการวดัประสิทธิผลของ
องคก์าร โดยพิจารณาจาก 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation)  2) การบรรลุเป้าหมาย 
(Goal attainment) 3) การบูรณา (Intergration) และ 4) การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม (Latency) 
 5.  แนวคิดของ Hoy and Miskel (2001, pp. 384-397) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลองคก์าร โดยพิจารณาจาก 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การบรรลุเป้าหมาย  
3) ความพึงพอใจในการท างาน และ 4) ความสนใจในชีวติ 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในประเทศไทย มีนกัวชิาการไดใ้ห้
แนวคิดท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี  
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 รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค ์สุวรรณสาร (2536, หนา้ 169) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล
ว่าประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์กบัผลงานท่ีองค์การพึงประสงค์ หรือหมายถึง ความส าเร็จของ 
ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 พิภพ วชงัเงิน (2547, หนา้ 45) กล่าวไวว้า่ องคก์ารจะพฒันากา้วหนา้ไดต้อ้งอาศยัปัจจยั
รอบดา้น แมม้นุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัเหนือส่ิงอ่ืนใด หากขาดปัจจยัองคป์ระกอบ หรือเคร่ืองมือท่ีดี
ความส าเร็จก็ยากจะบงัเกิดได ้ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ มีการจดัโครงสร้าง
อยา่งเหมาะสมชดัเจน  มีบรรยากาศในทางสร้างสรรคเ์อ้ืออ านวยต่อการท างาน มุ่งเนน้การบริการ  
พฒันานกับริหารอยา่งต่อเน่ืองใหมี้คุณภาพดีเยีย่ม ฝึกอบรม สร้างคนข้ึนมารับผดิชอบงานไดค้รบ
ทุกระยะทุกระดบั ยึดโยงให้ผูบ้ริหารยึดมัน่ ผูกพนักบัเป้าหมายและวิธีการต่าง ๆ ขององค์การ   
คอยส ารวจทศันคติ ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน ใหค้วามส าคญัและปรับปรุงการติดต่อ 
ส่ือสารกบัพนกังานใหดี้ตลอดเวลา สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ใหลุ้ลวงไป มีแผนงานท่ีดี มีหน่วยกลยทุธ์ผนวกกบัการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ   
มีความพร้อม ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
 พะนอม แกว้ก าเนิด (2533, หน้า 2) เห็นว่า วิธีและกระบวนการท างานท่ีจะช่วยให้ 
การท างานมีประสิทธิภาพควรด าเนินการการศึกษาและวเิคราะห์นโยบายของหน่วยเหนือ เพื่อเป็น
หลกัยดึหรือแนวปฏิบติัท่ีส าคญั ควรก าหนดใหมี้แผนงานท่ีชดัเจน โดยเฉพาะวตัถุประสงคท่ี์แน่ชดั
มีสาระส าคญัต่องานของส่วนรวม และสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยเหนือ ควรพิจารณาเลือกหา
และก าหนดกลวิธีท างานท่ีฉลาด ท่ีมุ่งวตัถุประสงค์ของงาน เทคนิคและวิธีการท างานท่ีประหยดั
ท่ีสุดในการใช้ทรัพยากร ควรวางโครงสร้างการบริหารงานและผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจนถูกตอ้ง
เหมาะสมและสอดคลอ้งตามสายงาน ควรมีการติดตาม ควบคุม นิเทศการปฏิบติังานเพื่อช่วยแกปั้ญหา 
พฒันางานและควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ควรมีบุคคลผูป้ฏิบติังานท่ีมีอุดมการณ์
และคุณธรรม มีความมุ่งมัน่ด้วยอิทธิบาท 4 และท างานเพื่องานอย่างแทจ้ริง ควรมีการคดัเลือก
บุคคลให้สามารถปฏิบติังานเป็นทีมไดอ้ย่างเหมาะสมตามความสามารถท่ีตรงกบังานหรือไดรั้บ 
การฝึกอบรมให้มีความสามารถให้ตรงกบัภารกิจ ควรมีการประสานงาน ประสานใจ ประสาน
ความคิด ช่วยเหลือเก้ือกูลเติมเต็มงานซ่ึงกนัและกนั ควรมีการประเมินผลงาน เพื่อพฒันาให้
เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน ควรมีการสืบทอดงานพฒันางานเพื่อความเป็นเลิศในผลงาน ควรมีกิจกรรม
เผยแพร่ผลงาน 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารองคก์าร
เพื่อเป้าหมายความส าเร็จขององคก์าร ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือในการวดัเพื่อประเมินผลส าเร็จ
ขององคก์าร แตกต่างกนัตามลกัษณะและเป้าหมายขององคก์าร  
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 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 จากการท่ีมีนักวิชาการต่างสาขากนั ต่างก็ตีความหมายของประสิทธิผลแตกต่างกนั
ออกไปตามแนวคิด ความพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององคก์ารจึงจ าเป็นจะตอ้งครอบคลุม
ถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐาน (Criteria) หลายประการเพื่อให้ได้มาซ่ึงประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์การอย่างแทจ้ริง ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การนั้น นักวิชาการ 
ไดท้  าการศึกษาไวห้ลายท่าน ซ่ึงแต่ละแบบพบวา่ มีจุดอ่อนในตวัเอง และไดมี้การโตแ้ยง้ในจุดอ่อน
ของรูปแบบการประเมินนั้น ๆ Hoy and Miskel (1991, pp. 380-383) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมิน
แบบบูรณาการตามทฤษฎีของพาร์สัน (Parsons) ท่ีถือวา่องคก์ารเป็นระบบสังคม ความอยูร่อดของ
ระบบสังคมจะข้ึนอยู่กบัหน้าท่ีท่ีส าคญั 4 ประการ ซ่ึงหน้าท่ีเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ีท าให้ได้มาซ่ึง
ทรัพยากรและสามารถพิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารได ้ตลอดจนทุกระบบของสังคมตอ้งสามารถ
แกปั้ญหาพื้นฐาน 4 ประการ ไดด้งัน้ี 
 1.  การปรับตวั (Adaptation) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับเปล่ียน 
หรือพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อใหโ้รงเรียนด าเนินงานไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
กบับทบาหนา้ท่ี และสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาจากการยอมรับในความสามารถ
และความรวดเร็วในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2.  การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Goal attainment) หมายถึง ความสามารถของ 
โรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโรงเรียนอยา่งชดัเจน
เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคน์ั้น 
 3.  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การสร้างความมัน่คงของสังคมภายในระบบ 
ได้แก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงานและความสัมพนัธ์ทางสังคมให้มีลกัษณะ  
เป็นหน่วยเดียวกนั 
 4.  การมีจิตมุ่งต่อองคก์าร (Latency) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนท่ีท าใหบุ้คลากร
ในโรงเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการบริหาร 
หรือความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของโรงเรียน  
จึงให้ความส าคญักบัการเน้นไปท่ีผลรวมของโรงเรียน ตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา   
ซ่ึงนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไวห้ลากหลาย ดงัน้ี    
 Mott (1972, p.373) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถ  
4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ
ในการพฒันาทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน และ 4) ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
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 Mahoney and Weitzel (1969 cited in Steers, 1977, p. 44) ให้ทรรศนะว่าเกณฑ์
ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ ความสามารถในการผลิต การสนับสนุนการใช้การวางแผน  
ความเช่ือถือไดแ้ละความคิดริเร่ิม 
 Gibson, John, and James (1982, p. 37) ไดส้รุปจากการรวบรวมงานวิจยัวา่ เคร่ืองบ่งช้ี
ของความมีประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย ความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความพึงพอใจ การปรับตวั การพฒันา และการอยูร่อด 
 Dessler (1986, p. 68) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร คือ ความสามารถในการปรับตวั
เพื่อการเปล่ียนแปลง และแกไ้ขปัญหาท่ีองคก์ารก าลงัเผชิญอยู ่คือ การอยูร่อด ดงันั้นตวัแปลท่ีใช ้
ในการประเมิน ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับตวัและความสามารถในการแกปั้ญหา 
 Parson (1960) ไดเ้สนอแนวคิดในการวดัประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก 
 1.  การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptation) 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 
 3.  การบูรณาการ (Integration) 
 4.  การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม (Latency) 
 Hoy and Miskel (1991, p. 373) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยพิจารณาจาก 
 1.  ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ความพึงพอใจในการท างาน 

 4.  ความสนใจในชีวติ  
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ตารางท่ี  1  การสังเคราะห์ตวัช้ีวดั/ เกณฑป์ระสิทธิผลของโรงเรียน 

 

ตัวช้ีวดั/ เกณฑ์ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง (การบรรลุ
เป้าหมาย) 

/ / /  / / 5 

ความสามารถในการพฒันาทศันคติ
ทางบวก/ ทกัษะ ความสามารถ 
ในการด ารงชีวติในสังคม 

 / /   / 3 

ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน  / / /   3 
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน 

/ / / / / / 6 

การสนบัสนุนการใชก้ารวางแผน /      1 
ความเช่ือถือได ้ /      1 
ความคิดริเร่ิม /      1 
ประสิทธิภาพ   /    1 
ความพึงพอใจในการท างาน   /   / 2 
การบูรณาการ     /  1 
การคงไวซ่ึ้งระบบค่านิยม     /  1 

รวม 5 4 6 2 4 4 25 
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 จากตารางท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน จากแนวคิดและทฤษฎีการวดัและ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ตวัช้ีวดั/ เกณฑป์ระสิทธิผลของโรงเรียนท่ีนกัวชิาการใช้
เป็นเกณฑ์ในการประเมิน คือ แนวคิดการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของ  
Mott (1972) ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีได้รับความนิยม 
และยงัคงใช้ในการศึกษาประสิทธิผลในองค์การต่าง ๆ และแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนในปัจจุบนั ท่ีเป้าหมายของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียน ใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
ผูว้ิจยัจึงศึกษาองค์ประกอบประสิทธิผลสถานศึกษาตามแนวคิดของมอทท์ ซ่ึงประกอบดว้ย
ความสามารถ 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
2) ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน   
 1.  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณ 
และคุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่ไดสู้ง โดยวดัความนิยมจาก
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนปริมาณมาก และคุณภาพ 
การเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง ดูไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถ              
ในการศึกษาต่อในสถาบนัชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพ ตลอดจนการบริหารจดัการ
ท่ีดี มีประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพของนักเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่               
การพฒันาทศันคติแรงจูงใจของนกัเรียน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ความเช่ือมัน่ในตนเอง                    
ความปรารถนาและความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม 
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวนบัว่าเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีคาดหวงั  
และมีความตอ้งการอยา่งมาก (Hoy & Miskel, 2001, p. 305) จึงกล่าวไดว้า่คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียน 
นอกจากจะเป็นผูท่ี้มีความสนใจในการศึกษาเล่าเรียน มีความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่าง 
ยอดเยีย่ม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ สูงเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ยงัมีการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม และคุณธรรมต่าง ๆ ท่ีพึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 สรุปได้ว่า ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คือ 
ความสามารถในการด าเนินการจดัการเรียนการสอน โดยการจดัแหล่งการเรียนรู้ให้นกัเรียนศึกษา
คน้ควา้อยา่งเหมาะสม ไดรั้บประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน สนบัสนุน 
ให้หน่วยงานภายนอกเขา้มาจดักิจกรรม เพื่อส่งเสริมทกัษะความรู้ให้กบันกัเรียน จดักิจกรรม 
เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมแข่งขนัเพื่อพฒันาทกัษะวชิาการกบั 
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หน่วยงานอ่ืน ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ 
ความถนดัและความสนใจของแต่ละบุคคล จนส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย
อยู่ในระดบัสูง สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน และเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถปรับตวัให้อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น 
ไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2.  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก หมายถึง มีความคิดเห็น 
ท่าที ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ได้รับการศึกษา แสดงออกในทางท่ีดีงาม สมเหตุสมผล  
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม การศึกษานอกจากจะสร้างเสริมความเจริญ ใหบุ้คคล 
ทั้ง 4 ดา้น กล่าวคือ ดา้นร่างกายใหมี้ความสมบูรณ์แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
กบัวยั ดา้นสติปัญญามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จกัคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุมีผล และมีความคิดสร้างสรรค ์         
ดา้นสังคม สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้นการด ารงชีวิต ในสังคม
ยคุโลกาภิวฒัน์ไดอ้ยา่งเป็นสุข และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสม
และดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากผูไ้ดรั้บการศึกษาครบถว้นทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ 
ผูมี้ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออก ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์อง
สังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวาง ไม่ท าตนต่อตา้นหรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ 
มีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีได้ ก าหนดข้ึนและปฏิบติัด้วยความจริงใจ มีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม เห็นความส าคญัและคุณค่าของ 
การอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม รู้จกัเอ้ือเฟือเผื่อแผ่และ 
มีความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษย ์เป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม (พรชยั เช้ือชูชาติ, 2546, หนา้ 36) 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก คือ ความสามารถ
ในการด าเนินการจดัการบริหารจดัการ วางแผนงาน และด าเนินการพฒันานกัเรียนใหมี้คุณสมบติั
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา รวมทั้งมีจิตใจท่ีดี ปลูกฝังความคิดในทางท่ีดี  
สามารถแยกแยะและเลือกว่าท่ีจะท าหรือไม่ท าส่ิงใด จดักิจกรรมส่งเสริมการพฒันาคุณธรรม  
จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ส่งเสริมให้นกัเรียนประพฤติตนตามระเบียบวินยั
ของโรงเรียน มีความกระตือรือร้นต่อการพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้นอยา่งเหมาะสม ฝึกการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ ยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีมีความเสียสละ  
 3.  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์าร  
ทางการศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียน และนกัการภารโรง ท าใหเ้กิด 
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การเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ การจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถ 
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งและ
ทนัสมยัทนักบัความเจริญกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอน 
ควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ มีการคน้ควา้และพฒันาส่ืออุปกรณ์การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้สะอาด ร่มร่ืน เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการและเกิดบรรยากาศ 
การ เรียนรู้ ดงันั้น ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม,หยดุน่ิง ตอ้งพยายาม
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโรงเรียน รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินการต่าง ๆ ใหมี้ความคล่องตวั
ต่อการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูตอ้งเป็นผูพ้ฒันา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ  
อยูเ่สมอ การจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนมีความรู้ เพื่อใหส้ามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขนั้น จะตอ้งมีเทคนิควธีิการสอนท่ีเหมาะสม ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวธีิการเรียนรู้
ให้กบันกัเรียน ทั้งเน้ือหาวิชาและคุณธรรมจริยธรรมมากกว่าท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนังสือ 
แบบธรรมดา เพราะวธีิการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน จะเป็นวธีิการท่ีติดตวันกัเรียน 
ซ่ึงสามารถน าไปปรับใชต่้อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม (พรชยั เช้ือชูชาติ, 2546, หนา้ 36-37) 
 สรุปได้ว่า ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน คือ ความสามารถ 
ในการบริหารและการใหค้วามร่วมมือกนัของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาสถานศึกษา
ในทุกดา้น ทั้งดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน คณะครูสามารถจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ใชว้ธีิประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน การพฒันาความสามารถของครู
โดยการปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา และโรงเรียนไดน้ าส่ือ นวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน 
 4.  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โรงเรียนยอ่มมีรูปแบบ 
ในการบริหารงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ การก าหนดรูปแบบการบริหาร
ภายในโรงเรียน นั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาด และภารกิจของ
โรงเรียนแต่ไม่ว่าจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตาม ระบบในการท างานของโรงเรียน 
ยอ่มประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือ การมุ่งถึงความส าเร็จท่ีสูงสุดท่ีเกิดจาก
การท างาน บทบาทหนา้ท่ีเป็นส่วนประกอบรองลงมา เพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด (อุษณีย ์รักซ้อน, 2543, หน้า 37-38)  
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน และครู 
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ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน ท่ีช่วยกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จหรือเป็นไปดว้ยดี  
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโรงเรียน (นิคม กนัตะคะนนัท,์ 2548, หนา้ 58) 
 สรุปไดว้า่ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน คือ ความสามารถของผูบ้ริหาร
และบุคลากรในโรงเรียน ในการความร่วมมือกนัในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน  
โดยการใช้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจ มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน   
ใช้ศิลปะวิทยาการและความรู้จากแหล่งต่าง ๆ แกไ้ขปัญหาอยู่เสมอ มีการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน แกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแก้ปัญหาด้านการจดั 
การเรียนการสอน และร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นการศึกษา
ความสามารถขององค์การในการด าเนินการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งผูบ้ริหารครูและนักเรียน 
ท่ีตอ้งเป็นไปตามเป้าหมาย ตวัช้ีวดัท่ีตั้งไวรู้้จกัวิเคราะห์ถึงความเปล่ียนแปลงปรับตวัและปรับวธีิการ
ใหท้นัต่อเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป โดยมุ่งใหเ้กิดในดา้นของการพฒันาท่ีดีข้ึนและเลือกวิธีแกปั้ญหา 
ท่ีถูกทางขององค์การ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในการวิจยัคร้ังน้ี จึงมุ่งประเมิน 
ในองคป์ระกอบความสามารถ 4 ประการ  คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 
 ปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การบริหารสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น จ าเป็นตอ้ง
อาศยัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม อนัจะช่วยให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจยัท่ีส่งผลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมีหลากหลาย และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มากนอ้ยแตกต่างกนัตามบริบทและการน ามาใช ้ดงัท่ี นกัวชิาการและนกัวจิยัไดศึ้กษาท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2546, หนา้ 95) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  ผลการวจิยั พบวา่ 
ตวัแปรท่ีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา คือ สถานการณ์โรงเรียน  
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร และบรรยากาศของโรงเรียน ตามล าดบั 
 วิเศษ ภูมิวิชัย (2552) ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา
พบวา่ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษาทุกองคป์ระกอบ มีสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
กบักลุ่มตวัแปรประสิทธิผลสถานศึกษา โดยตวัแปรองค์ประกอบแรงจูงใจในการท างานและ 
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ความผกูพนัต่อสถานศึกษา เป็นองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัแปรประสิทธิผลสถานศึกษา
มากท่ีสุด 
 ชญัญานุช ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี               
ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา         
ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เฟ่ืองฟ้า เรืองเวช (2555, หนา้ 71-72) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยั พบวา่  ปัจจยัพฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง  คุณภาพ
การสอน บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และการได้รับการสนบัสนุนทางสังคม   
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีสามารร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากลไดร้้อยละ 16 
 รุ่งชีวา สุขศรี (2556, หนา้ 257) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผล ของโรงเรียนร่วมระดบัมธัยมศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเรียนร่วมระดบัมธัยมศึกษา คือ 1) องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะ 
ผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร 3) องคป์ระกอบดา้น
บรรยากาศองคก์าร 4) องคป์ระกอบดา้นวางแผนกลยทุธ์  
 สิรินารถ แววสง่า (2556, หนา้ 174) ไดศึ้กษารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้แก่ปัจจยัการเสริมพลงัอ านาจผูบ้ริหาร ปัจจยัความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยั
วฒันธรรมสถานศึกษา และปัจจยัความเป็นผูน้ าของครู เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พิจารณาจากผลรวมระหวา่งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล 
ทางออ้มของตวัแปรเชิงสาเหตุ เรียงล าดบัขนาดอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) การเสริมพลงั
อ านาจผูบ้ริหาร 2) ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร 3) วฒันธรรมสถานศึกษา และ 4) ความเป็นผูน้ า 
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ของครู และตวัแปรปัจจยัทั้ง 4 ได้รับการยืนยนัจากโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
โดยผูท้รงคุณวฒิุ โดยมีขอ้สรุปวา่ การเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้าง
พลงัอ านาจผูบ้ริหารโดยการเป็นแบบอย่าง มีความเป็นผูน้ าและสร้างวฒันธรรมสถานศึกษา  
แบบราชการ 
 บุญเหลือ ทาไธสง (2557, หน้า 159-160) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงทางตรงต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ วฒันธรรมองค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
บรรยากาศโรงเรียน  
 กญัญาภคั แกว้กลางเมือง (2556, หนา้ 99-110) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33 ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ การมีวสิัยทศัน์ การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ 
การสร้างแรงจูงใจ และการมีภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา  
4 ดา้น และสัมประสิทธ์ิภายในของตวัแปรพยากรณ์  
 จรินทร์ สุรเสรีวงษ ์(2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา คือ บรรยากาศองคก์าร ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และความผกูพนั
ต่อองคก์าร 
 รัชดาพร ข้ึนนกขุม้ (2557, หน้า 87-88) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
การบริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30  พบว่า ปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง องค์การแห่งการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
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ตารางท่ี  2  การสังเคราะห์ปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
   ประถมศึกษา  
 

องค์ประกอบทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ความถี่ 

1.  คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหาร           2 
2.  สถานการณ์โรงเรียน           1 
3.  บรรยากาศองคก์าร           7 
4.  ภาวะผูน้ า/ พฤติกรรม  
     การบริหาร 

          7 

5.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน           3 
6.  วฒันธรรมของโรงเรียน              2 
7.  การส่ือสาร              2 
8.  ความผกูพนัต่อโรงเรียน           1 
9.  แผนกลยทุธ์           1 
10.  พลงัอ านาจผูบ้ริหาร           1 
11.  วฒันธรรมของโรงเรียน           1 
12.  พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ           1 
13.  คุณภาพการสอน/ ครู           1 
14.  การสนบัสนุนทางสังคม           1 
15.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้           1 

รวม 3 1 4 3 4 3 5 3 3 3 32 
 
 จากตารางท่ี 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า องค์ประกอบ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า/ พฤติกรรม  
การบริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   
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 จากการศึกษาเก่ียวภาวะผูน้ า/ พฤติกรรมการบริหารและบรรยากาศองคก์าร แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยพบวา่ ปัจจยัทั้งสาม คือ  
1) ภาวะผูน้ า/ พฤติกรรมการบริหารเก่ียวกบัขอ้งการบริหารของผูบ้ริหาร 2) บรรยากาศองคก์าร คือ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศในการท างานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 3) แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งบุคลากรผูป้ฏิบติังาน   
 จากการสังเคราะห์ปัจจยัภาวะผูน้ า/ พฤติกรรมการบริหาร พบว่า ปัจจยัการบริหาร 
ท่ีส าคญั คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนท่ีส าคญั 
และมีอิทธิผลสูงสุด คือ ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัเป็นการบริหารโดยให้ความส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้าม ให้มองเห็นงานในแง่มุมใหม่ 
โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
โดยผูน้ าจะยกระดบัวฒิุภาวะและอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วมในการพฒันา
ความสามารถของผูต้ามและผูร่้วมงาน ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพมากข้ึน น าไปสู่
การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นองคป์ระกอบการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
น ามาใช้ในการบริหารโรงเรียน จึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหาร ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง คือ มีพฤติกรรมหรือความสามารถในการบริหารองค์การท่ีจะท าให้ผูร่้วมงาน 
มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถมากกวา่ท่ีตั้งใจไวแ้ต่ตน้ส่งผลใหอ้งคก์าร
ได้รับการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ทนัตามการเปล่ียนแปลงของประเทศและโลก (ภิรมย ์ถินถาวร, 
2550, หน้า 30) การใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัความตอ้งการ 
ในปัจจุบนั จะท าให้จะด าเนินงานหรือบริหารจดัการองคก์ารในทุกหน่วยของสังคมใหมี้ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล (รัตติกรณ์ จงวศิาล, 2543, หนา้ 45)   
 บรรยากาศองคก์าร เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
อนัเน่ืองจากบรรยากาศองค์การ เป็นลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างาน และพฤติกรรมของ
บุคลากรและผูบ้ริหารขององคก์าร ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผูท่ี้ปฏิบติังานอยูท่ ั้งทางตรงและทางออ้ม   
และส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การ Brown and Moberg (1980, p. 420)  
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ บรรยากาศองคก์ารมีส่วนในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร
ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร และ Hellriegle and Slocum (1974, p. 430) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
บรรยากาศองคก์ารจะช่วยให้นกับริหารวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน นอกจากจะมีการเสนอ
หรือสนองบรรยากาศท่ีสร้างเสริมความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแล้วจะช่วยให้องค์การ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึนแลว้ จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ร็วข้ึน และ Litwin and Stringer 



37 

(1968, p. 1) กล่าวไวว้า่ บรรยากาศองคก์ารเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการรับรู้ของบุคลากรในการกระตุน้ 
ให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีต่อองค์การ บรรยากาศองค์การท่ีดีจะมีส่วนในการจูงในให้บุคลากร 
เกิดพลงัในการท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
 ปัจจยัแรงจูงใจในปฏิบติังาน เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท างาน 
ของบุคลากรใหเ้กิดพลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายนอกและภายใน ท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคล
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตน นัน่คือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงขบัและรางวลัอนัเป็นส่ิงล่อใจ เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทางหรือแนวทางใหบุ้คคล
กระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การท างานของแต่ละบุคคลยอ่มข้ึนอยูก่บั
แรงจูงใจทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัใจ ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาวธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน 
กบับุคลากรในองคก์ารใหต้รงกบัความตอ้งการ และจะตอ้งเปรียบเทียบสถานการณ์ของแรงจูงใจ 
ในการหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
อนัจะก่อให้เกิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด
ไวซ่ึ้งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิผลในองคก์าร ดงัท่ี สมศกัด์ิ คงเท่ียง 
(2537, หน้า 3-8) กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะสามารถด าเนินการบริหารให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมของคนให้เหมาะสม สอดคล้องกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แรงจูงใจ
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมกรรมการท างานของบุคลากร ดงัท่ี เนตรชนก นามเสนาะ (2549, 
หนา้ 9) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งมาก หากผูท้  างาน
ไดรั้บแรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง ยอ่มท าใหเ้ขาตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถโดยไม่ยอ่ทอ้ 
 ดงันั้น ปัจจยัการบริหารโรงเรียนในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์าร
และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ  
ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองค์การ และแรงจูงใจในปฏิบติังาน เพื่อน าขอ้มูล 
ท่ีได้จากการวิจยั สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ในการบริหารงานโรงเรียน การเสริมแรงในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และการปรับปรุงพฒันาบรรยากาศองค์การให้มีคุณภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน  
และจะเป็นประโยชน์ในการบริหารบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการบริหารสถานศึกษา  
เพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวต่้อไป 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ความหมายของภาวะผู้น า    
 ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมกลุ่มใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) (Yukl, 1998, p. 2) โดยวิธีการท่ีไม่ใช้อิทธิพลบงัคบักลุ่มหรือ 
ให้ท าตามวตัถุประสงค์ขององค์กร แต่เป็นการกระตุน้พฤติกรรมของคนท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
ของหน่วยงาน (Griffin, 1996, p. 504) อนัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ า (Leader)   
และผูต้าม (Followers) ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Draft, 2003, 
p. 5 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าว,ี 2553, หนา้ 76)   
 คุณวฒิุ  คนฉลาด (2540, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าเพิ่มเติมไวว้า่หมายถึง 
การใช้อิทธิพลซ่ึงเป็นอ านาจภายในตวัผูน้ า เช่น ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ซ่ึงเป็นอ านาจจริง ๆ ท่ีมีอยู่ และเป็นอ านาจท่ีบุคคลนั้นได้รับจากการด ารงต าแหน่ง 
เป็นอ านาจการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ใหเ้กิดแรงกระตุน้ภายใน
กลุ่ม ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และน าไปสู่เป้าหมาย
ขององค์กร  และธวชั  บุญยมณี (2550) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง การกระท าระหว่างบุคคล   
โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะใชอิ้ทธิพล (Influence) หรือการดลบนัดาลใจ (Inspiration) ใหบุ้คคลอ่ืน 
หรือกลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางส่ิงบางอย่าง ตามเป้าหมายท่ีผูน้ ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว ้ 
และประพนัธ์  สุริหาร (2551) กล่าวว่า ภาวะผูน้ ามีความหมายตรงกบัภาษาไทยง่าย ๆ ว่า   
“การเป็นผูน้ า/ ภาวะผูน้ า” เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิทางสังคม เพื่อใหก้ลุ่มด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์
หรือการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและน าคน โดยคนเหล่านั้นมีความเช่ือฟังอยา่งเตม็ใจเพื่อปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จ  
 จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถ 
ในการแสดงพฤติกรรมการน าบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยใช้กระบวนการติดต่อส่ือสาร  
การโน้มน้าวใจ ชกัน าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลปฏิบติัตามดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด     
 ความส าคัญของภาวะผู้น า 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะมีภาวะผูน้ า เพราะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีมีส่วนในการก าหนดความอยู่รอดและความเจริญเติมโตขององค์การ โดยทัว่ไป 
ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อหน่วยงาน ดงัต่อไปน้ี (ภารดี อนนัตน์าว,ี 2553, หนา้ 77-78) 
 1.  เป็นส่วนท่ีดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้ กล่าวขยายความ 
คือ แมผู้บ้ริหารมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หาก 
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ขาดภาวะผูน้ าแลว้ ความรู้ความสามารถดงักล่าวมกัจะไม่ไดถู้กน าออกมาใชห้รือไม่มีโอกาสใช ้
อยา่งเตม็ท่ี เพราะไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นคลอ้ยตาม และปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้
 2.  ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้ าท่ีมีคนยอมรับนบัถือแลว้ ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล
ในหน่วยงาน โดยการชกัจูง ประนีประนอม หรือประสานประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อใหห้น่วยงานมีความเจริญกา้วหนา้ 
กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูน้ าช่วยผกูมดัเช่ือมโยงใหส้มาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนัน่เอง 
 3.  ช่วยโนม้นา้วชกัจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถใหแ้ก่องคก์าร องคก์าร
จะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออ านวยหลายอยา่ง เพื่อท่ีจะท าใหส้มาชิกตั้งใจและทุ่มเทท างานให ้เช่น บุคคล 
ได้ท างานตรงตามความถนดั และความสามารถผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกั รับฟังความคิดเห็น  
การประเมินผลการปฏิบติังานตอ้งมีความยติุธรรม และส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได ้คือ 
ผูบ้ริหารขององค์การจะมีภาวะผูน้ าในตวัผูบ้ริหาร จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความยอมรับ  
เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร วา่จะน าความเจริญกา้วหนา้ ความภาคภูมิใจ เกียรติยศ
ช่ือเสียงและความส าเร็จมาสู่องคก์ารดว้ย 
 4.  หลกัยดึใหแ้ก่บุคลากรในกรณีท่ีหน่วยงานเผชิญสภาวะคบัขนั ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
จะยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึน เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัความรอบคอบ ความเขม้แขง็ 
และกลา้ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานท่ีขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อให้
หน่วยงานรอดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
 Lipham and Hoch (1974, p. 176) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ า ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จลุล่วงของโครงการต่าง ๆ ทางการศึกษา
ความรู้ความสามารถและทกัษะผูบ้ริหารต่อการสร้างภาวะผูน้ าท่ีดีข้ึน เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็น
ส าหรับผูบ้ริหารทุกคน 
 Steers (1977) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ า (Leadership) จะช่วยสนบัสนุน 
การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์ารใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คือ  
 1.  ช่วยใหบุ้คลากรขององคก์ารไดรั้บการประสานงาน และแนะน าการปฏิบติั 
อยา่งต่อเน่ืองใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  
 2.  ช่วยรักษาสภาพขององคก์ารใหมี้ความมัน่คงโดยการปรับเปล่ียน หรือปรับตวัตาม
เง่ือนไขการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม  
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 3.  ช่วยประสานฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ารใหด้ าเนินการไดต้ามลกัษณะพลวตัภายใน
องค์การ โดยเฉพาะในช่วงท่ีองค์การอยู่ในระหว่างการพฒันา การเปล่ียนแปลง ช่วยแก้ไข 
ความขดัแยง้ระหวา่งส่วนต่าง ๆ  
 4.  ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารบรรลุถึงความตอ้งการต่าง ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจ 
และเป้าหมายส่วนบุคคล โดยจะเป็นผูท่ี้ชกัชวนจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีความยนิดี และมีความเตม็ใจ 
ท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อกระบวนการบริหารงาน  ผูน้  าท่ีมีความรู้
ความสามารถ และทกัษะการบริหารหรือมีภาวะผูน้ าท่ีดี จะท าใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ    
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นภาวะการสแดงความสามารถทางการบริหารเพื่อการบริหาร 
งานวชิาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานทัว่ไปของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ
และเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาและเป้าหมายสูงสุด 
ของการจดัการศึกษา   
 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership) 
 ก่อนท่ีจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้ 
มาก่อน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic leadership)โดยแมกซ์  เวเบอร์ (Max Weber) 
ในทศวรรษท่ี 1920 ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี เม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษ 
ในปี ค.ศ. 1947 ไดก้ระตุน้ความสนใจของนกัสังคมวทิยาและนกัรัฐศาสตร์ ท่ีศึกษาดา้นภาวะผูน้ า 
ต่อมาในปีทศวรรษท่ี 1980 นักวิจยัทางจิตวิทยาและการจดัการได้แสดงความสนใจอย่างมาก 
ต่อภาวะผูน้ าอย่างมีบารมีน้ี เน่ืองจากในทศวรรษนั้น เกิดการปฏิรูปและการฟ้ืนฟูองค์กรต่าง ๆ  
อย่างมากและผูบ้ริหารองค์กรต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกามีการยอมรับกนัว่า มีความตอ้งการและ
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในการด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูไ่ดใ้นสภาวะ 
ท่ีมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูง   
 นิตยา วิเศษยา (2551, หน้า 56) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระดบั
พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัการ หรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร 
มีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน
ไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน โดยผูบ้ริหารแสดงบทบาทท่ีใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไวว้างใจ 
ตระหนกัรู้ภารกิจและวิสัยทศัน์ มีความจงรักภกัดี และเป็นขอ้จูงใจให้ผูร่้วมงานมองไกลเกิน 
ความสนใจของตน ซ่ึงจะน าไปสู่ประโยชน์ขององคก์าร 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational leadership) ไวว้า่ เป็นการใหค้วามส าคญัของผูร่้วมงานและผูต้าม ใหม้องเห็น
งานในแง่มุมใหม่โดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา หรือการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยผูน้ าจะยกระดบัวฒิุภาวะและอุดมการณ์ของผูต้าม กระตุน้ ช้ีน า และมีส่วนร่วม 
ในการพฒันาความสามารถของผูต้ามและผูร่้วมงาน ไปสู่ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศกัยภาพ
มากข้ึน น าไปสู่การบรรลุถึงผลงานท่ีสูงข้ึน  
 อารี กงัสานุกูล (2553, หนา้ 29) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง กลุ่มพฤติกรรม
ของผูน้ าซ่ึงแสดงออกถึงการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการยกระดบั และกระบวนการ ซ่ึงผูน้ าและผูต้าม
ต่างยกระดบัซ่ึงกนัและกนัในดา้นศีลธรรมและแรงจูงใจให้สูงข้ึน โดยผูน้ าจะกระตุน้จูงใจผูต้าม 
ใหก้ระท ามากกวา่ท่ีผูต้ามคาดหวงัไวว้า่จะกระท า และผูต้ามจะสร้างความผกูพนัต่อจุดประสงคข์อง
องคก์าร โดยผูน้ ากระตุน้ใหผู้ต้ามด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของ
องค์การ และผูน้ าแสดงคุณลกัษณะท่ีเป็นตวัแบบหรือแบบอย่างในการปฏิบติัแก่ผูต้าม ตลอดจน 
การเพิ่มอ านาจ (Empower) และช่วยเหลือผูต้าม 
 Bass (1985, p. 14) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง มีพฤติกรรมท่ีมีความชดัเจน
มากกวา่ พวกเขาไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม ผูน้ าตอ้งตั้งใจท างานเพื่อท่ีจะเปล่ียนแปลง
หรือเปล่ียนรูปแบบขอ้เสนอของลูกนอ้ง และปรับปรุงขอ้เสนอเหล่านั้นเสียใหม่ มากกวา่ท่ีจะเช่ือวา่
ตอ้งท างานให้ตรงกบัความคาดหวงัของลูกนอ้ง 
 Schultz and Schultz (1998, p. 211) ให้ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่า  
ความเป็นผูน้ าซ่ึงผูน้ าไม่ไดถู้กจ ากดัโดยการรับรู้ของผูต้าม แต่มีอิสระในการกระท า ซ่ึงจะเปล่ียนแปลง
หรือเปล่ียนรูปแบบมุมมองของผูต้าม 
 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมและการบริหารบุคคล 
โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการโน้มน้าว ชกัจูง ให้ผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการพฒันา 
และความรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่ ดว้ยความเต็มใจ ส่งเสริมให้ผูต้ามเกิดการกระตุน้ 
ให้มุ่งมัน่ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย เต็มก าลงัความสามารถ จนงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
และเกิดประสิทธิภาพการท างานของท่ีสูงข้ึน  
 ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership theory) 
 ในปี ค.ศ. 1978 เบรินส์ (Burns) เสนอแนวคิดวา่ ภาวะผูน้ าทางการเมืองนั้นมี 2 แบบ คือ 
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ โดยท่ีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหน่ึงเร่ิมตน้ติดต่อกบับุคคลอ่ืน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอยา่ง
ท่ีมีคุณค่า นัน่คือ ผูน้ าจะแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอย่างกบัผูต้าม ส่วนภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง 



42 

สภาพนั้น นอกจากผูต้ามจะยินยอมแลว้ยงัเก่ียวขอ้งกบัการยกระดบัความเช่ือ ความตอ้งการ  
และค่านิยมของผูต้ามอีกดว้ย ผลของภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ คือ ลกัษณะของความสัมพนัธ์
ของผูน้ ากบัผูต้าม ซ่ึงต่างฝ่ายต่างกระตุน้ซ่ึงกนัและกนั เปล่ียนสภาพผูต้ามให้เป็นผูน้ าและ 
เปล่ียนสภาพผูน้ าให้เป็นผูส่้งเสริมคุณธรรม เบรินส์ (Burns) ยืนยนัว่ากระบวนการแลกเปล่ียน  
และกระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพจะช่วยใหเ้ขา้ใจภาวะผูน้ าดีท่ีสุด 
 ก่อนท่ีจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้ 
มาก่อน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic leadership) โดยแมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) 
ในทศวรรษท่ี 1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี คือ ภาพความคิดของผูต้ามท่ีว่าผูน้  า 
เป็นผูมี้พรสวรรค ์มีความเป็นพิเศษและเหนือคนทัว่ไป (Burns, 1978 cited in Mushinsky, 1997,  
p. 374) Bass (1985, pp. 35-55) ไดร้ะบุขอ้จ ากดับางประการของผูน้ าแบบมีบารมีและไดแ้นะน า 
ให้มีการขยายทฤษฎีให้ครอบคลุมถึงลกัษณะเสริมพฤติกรรม ตวับ่งช้ีบารมี สภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวย 
 หลงัจากเกิดทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมีแลว้ ไดเ้กิดการพฒันาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าแนวใหม่ข้ึน คือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของเบรินส์ (Burns) ในปี ค.ศ. 1978 
และแบส (Bass) ค.ศ. 1985 แต่ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของแบส (Bass)   
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership theory) เป็นทฤษฎีของ
การศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New paradigm) ของภาวะผูน้ า  
โดยมีเบอร์น (Burns) และแบส (Bass) เป็นนกัวิชาการสองท่านแรกท่ีได้กล่าวถึงภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง โดยแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ (Paradigm shift) ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมี
วสิัยทศัน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจหรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) เป็นผูมี้
คุณธรรม (Moral agents) และกระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ า ซ่ึงภาวะผูน้ าลกัษณะน้ีก าลงัเป็น 
ท่ีตอ้งการอยา่งยิง่ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและสับสนอยา่งในปัจจุบนัน้ี (Mosley, 
Pietri, & Megginson, 1996, p. 412) 
 สรุปได้ว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฒันามาจากทฤษฏีภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนกบัภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงสภาพ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียน
กระบวนทศัน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ มีการกระจายอ านาจหรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ  
เป็นผูมี้คุณธรรม และกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้ า  
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 องค์ประกอบของผู้น าการเปลีย่นแปลง 
 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นใช้พฤติกรรมการบริหาร เพื่อการบริหารงานเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารกระตุน้พฤติกรรมของการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดการท างานเตม็ก าลงั
ความสามารถ การใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ต่อการบริหารสถานศึกษา  
 Bass and Avolio (1990, p. 112-122) ไดศึ้กษาและก าหนดองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 4 องคป์ระกอบ คือ การมีบารมี (Charisma) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
motivation) การกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา (Intellectual stimulation) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล (Individualized consideration) ดงัน้ี  
 ความมีบารมี (Charisma) ความมีบารมี (Charisma) หรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
(Idealized influence) คือ ผูน้ าแสดงพฤติกรรมตามบทบาท ท าใหผู้ต้ามมีความช่ืนชม มีความภูมิใจ 
จงรักภกัดี และเช่ือถือในตวัผูน้ าและผูน้ าได้วางแผน ก าหนดแนวทางให้ผูต้ามแสดงตาม 
โดยการสร้างวสิัยทศัน์ (Vision) รวมกนั โดยผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ (Vision) และรู้ถึงพนัธกิจ
(Mission) ขององคก์าร สร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจในภารกิจโดยรวม เป็นผูน้ าในลกัษณะ 
ท่ีมีพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมของความเป็นผูน้ า แสดงใหผู้ต้ามเห็นวา่สามารถปฏิบติังานบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีผูต้ามรู้สึกวา่เป็นไปได ้สร้างวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 
คือ ความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูต้ามให้เปล่ียนแปลงความสนใจในการกระท า เพื่อตนเอง
ไปสู่การท าประโยชน์เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อองค์การโดยใช้วิธีการพูดโน้มน้าวจิตใจในการท างาน 
รวมทั้งวธีิการกระตุน้จิตใจใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการ
อ านาจ และความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์  
 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ากระตุน้ผูต้าม 
ใหเ้ห็นวธีิการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา โดยการท าใหผู้ต้ามมีความพอใจและมีความตั้งใจ
ด้วยการใช้สัญลกัษณ์ จินตนาการ และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจในบทบาทและ
ยอมรับในบทบาทสร้างความมัน่ใจในการส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เป็นผลใหบุ้คลากร
เกิดความพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน และแกปั้ญหาการปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย  
 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  consideration) จะเนน้ท่ีการมุ่งพฒันา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล โดยมีการเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ซ่ึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวั จะพฒันาความเป็นผูน้ า (Zaleznik, 1989, p. 74) 
และช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจดีข้ึน ทั้งน้ีเพราะการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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แบบตวัต่อตวั จะท าใหมี้โอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยใหเ้ป็นรากฐานในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัหน่วยงานหรือองคก์ารไดดี้ข้ึน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกบัประสิทธิผลโรงเรียน 
 ในการประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี 
อิทธิผลต่อประสิทธิผล หรือผลส าเร็จของโรงเรียน ดงัท่ี Smith and Purkey (1983) ไดใ้หค้วามส าคญั
กบัองค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารมีภาวะ 
ความเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน มีหลกัสูตรท่ีมีจุดมุ่งหมายและไดรั้บการวางแผนไวอ้ยา่งดี  
มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชดัเจนและมีความคาดหวงัสูง มีการท างานตรงตามเวลา ส านึกถึงความส าคญั
ของการบรรลุผลส าเร็จดา้นวิชาการ มีบรรยากาศท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส านึกความเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน มีการพฒันาบุคลากร ส่งเสริมสวสัดิการและความมัน่คงกบับุคลากร มีระบบ 
การวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม  
และการไดรั้บสนบัสนุนโดยตรง และ Hoy and Miskel (1982 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์เศาวภายน, 2548) 
ไดก้ล่าวถึงผลงานวจิยัของ Edmonds (1979) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีจะท าให้
เกิดความประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง โดยเฉพาะในดา้น
การเรียนการสอน เนน้การพฒันาทกัษะพื้นฐานของนกัเรียน ตั้งความคาดหวงัในความส าเร็จของ
นกัเรียนไวใ้นระดบัสูง มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ และมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย  
 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การบริหาร 
ของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์หรือการใชภ้าวะผูน้ าในการบริหารงานโรงเรียน 
ใหเ้กิดประสิทธิผล โดยการใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน คือ นกัเรียน ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม คือ ประสิทธิผลดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ดา้นความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน (Bass, 1998,  
pp. 5-7) ซ่ึงในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว การศึกษาจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจึงเป็นภาวะผูท่ี้
เหมาะสมในการน ามาใช้เพื่อการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวงัไว ้ดงัท่ี
นกัวชิาการและนกัวจิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน ดงัน้ี 
 พณพร เกษตรเวทิน (2554, หนา้ 89) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยูใ่นระดบัสูงกบัประสิทธิผล ประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่ม
อ าเภอสตึก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ในองค์ประกอบ 
ดา้นการกระตุน้การใชส้ติปัญญา ดา้นพฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล ดา้นการสร้างบารมี 
และดา้นการเป็นผูส้ร้างแรงบลัดาลใจ ตามล าดบั  
 ธวลัรัตน์ ใบบวั (2555, หนา้ 68) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัสูงมาก ในองคป์ระกอบ
ดา้นการเป็นผูมี้บารมี การเป็นผูส้ร้างแรงดลใจ การเป็นผูก้ระตุน้การใชส้ติปัญญา การเป็นผูส้ร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล   
 ธนสิตา กอ้งยืนยง (2556, หนา้ 66) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการกระตุน้ให้ใช้สติปัญญา ด้านการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล ดา้นการเป็นผูมี้บารมี และดา้นการเป็นผูส้ร้างแรงจูงใจ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติในระดบัสูง  
 เกษร คงเมือง (2558, หนา้ 60) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกูล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ชลกนัยานุกูล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการกระตุน้เชาวปั์ญญา   
ด้านการกระตุน้ความเป็นปัจเจกบุคคล ดา้นการสร้างบารมี และดา้นการสร้างแรงบลัดาลใจ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ศิรพงศ ์สาระโชติ (2556, หนา้ 65) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในระดบัมาก ในดา้นการเป็นผูส้ร้างแรงดลใจ ดา้นการกระตุน้ใหใ้ช้
สติปัญญา ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นรายบุคคล ดา้นการเป็นผูมี้บารมี ตามล าดบั 
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 เฉลิมชยั วารี (2556, หนา้ 63) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายท่ี 33 เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง โดยรวมและรายดา้นการสร้างบารมี ดา้นการสร้างแรงบลัดาลใจ ดา้นการใชปั้ญญา 
และดา้นการค านึงถึงเอกบุคคล มีอิทธิพลทางบวกระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายท่ี 33 เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี  3  การสังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
   ของโรงเรียนประถมศึกษา  
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ความถี่ 

1.  ความมีบารมี       6 
2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ       6 
3.  การกระตุน้การใชปั้ญญา       6 
4.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล       6 

 
 จากตารางท่ี 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นความมี
บารมี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล เป็นองค์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ผูว้ิจยัจึงก าหนด 

เป็นตวัแปรองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส าหรับการวิจยั ในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียด 
องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นความมีบารมี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ  
ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดงัน้ี 
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 ความมีบารมี  (Charisma)    
 ความมีบารมี (Charisma) หรือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ (Idealized influence) คือ 
ผูน้ าแสดงพฤติกรรมตามบทบาท ท าใหผู้ต้ามมีความช่ืนชม มีความภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือ 
ในตวัผูน้ าและผูน้ าไดว้างแผน ก าหนดแนวทางใหผู้ต้ามแสดงตามโดยการสร้างวสิัยทศัน์ (Vision) 
รวมกนั โดยผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ (Vision) และรู้ถึงพนัธกิจ (Mission) ขององค์การ  
สร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจในภารกิจโดยรวม เป็นผูน้ าในลกัษณะท่ีมีพฤติกรรม เจตคติ  
และค่านิยมของความเป็นผูน้ า แสดงใหผู้ต้ามเห็นวา่สามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ี 
ผูต้ามรู้สึกวา่เป็นไปได ้สร้างวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
 House (1977) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้า่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
ความมีบารมี คือ มีลกัษณะเด่นมีความมัน่ใจในตนเอง เป็นแบบอยา่งแก่ลูกนอ้ง สร้างความประทบัใจ
ในความสามารถและความส าเร็จ มีเป้าหมายท่ีเป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจน มีความคาดหวงัสูง 
และมีความมัน่ใจวา่ผูต้ามสามารถท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย สร้างแรงจูงใจในการท าใหพ้นัธกิจ
บรรลุเป้าหมาย และมีบทบาทท่ีดึงดูดใจผูต้าม 
 กล่าวโดยสรุป ความมีบารมี เป็นพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกและ
กระท าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การมีความมัน่ใจในตวัเองสูง สนบัสนุนการท างานของผูต้าม 
กระตุน้จูงใจสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถว่างเป้าหมาย 
เพื่ออนาคตท่ีดี เป็นผูก้ลา้เส่ียง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จนก่อนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึก
สนบัสนุน เล่ือมใส ไวใ้จในความสามารถของผูน้ า จนเกิดการโนม้นา้วและจูงใจใหใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานใหบ้รรลุส าเร็จ  
 การสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspirational motivation)  
 การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) คือ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผูต้าม  
ใหเ้ปล่ียนแปลงความสนใจในการกระท า เพื่อตนเองไปสู่การท าประโยชน์เพื่อกลุ่ม หรือเพื่อองคก์าร
โดยใชว้ธีิการพูดโนม้นา้วจิตใจในการท างาน รวมทั้งวธีิการกระตุน้จิตใจใหผู้ต้ามไดรั้บการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการอ านาจ และความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Bass, 1985,  
p. 64)  
 การสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าท าให้ผูต้ามเกิดอารมณ์กระตุน้จูงใจ 
ใหไ้ม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณค่าของผลการปฏิบติังาน เป็นผลท าให ้
ผู ้เกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ โดยผูน้ าใชว้ธีิการง่าย ๆ ชกัชวนสร้างอารมณ์ให้ 
ผูต้ามเขา้ใจวสิัยทศัน์และความหมาย มีความรู้สึกตระหนกัวา่พนัธกิจท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงส าคญั เช่น 
ผูน้ าใชค้  าพูดหรือสัญลกัษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะผูน้ าการสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ า
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กระตุน้เร้าใจ ผูต้ามเกิดแรงจูงใจใหป้ฏิบติังาน และสร้างความมัน่ใจวา่ผูต้าม มีความสามารถกระท า
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์โดยผูน้ าสร้างความมัน่ใจ ผูน้ าสร้างความเช่ือในเหตุผลท่ีท าใหผู้ต้ามรับรู้
วา่ส่ิงท่ีบุคลากรท านั้นมีวตัถุประสงค ์และสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ต้าม ซ่ึงการสร้าง
แรงบนัดาลใจท าไดโ้ดย   
 1.  ผูน้  าสร้างความมัน่ใจ  
 2.  ผูน้  าสร้างความเช่ือมัน่ในเหตุผลท่ีกระท าใหผู้ต้ามรับรู้วา่ส่ิงท่ีเขาท านั้นมีวตัถุประสงค์
อยา่งไร  
 3.  สร้างความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ต้ามโดยทัว่ไป  
 ภาวะผูน้ าการสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ ากระตุน้เร้าใจใหผู้ต้ามใหป้ฏิบติังาน
และสร้างความมัน่ใจว่าผูต้ามมีความสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีมี
ความยากล าบาก (Yukl, 1998; Avolio, Waldman & Yamrino, 1991) 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536, หน้า 9) ไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างแรงบนัดาลใจ  
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการสร้างบารมี เพราะผูน้ าจะสร้างแรงบนัดาลใจโดยกระตุน้อารมณ์
ผูต้ามให้เพิ่มความตระหนกัและเขา้ใจเป้าหมาย และเห็นคุณค่าของเป้าหมาย และเช่ือมัน่ว่า 
จะปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายได ้พฤติกรรมในการสร้างแรงบนัดาลใจของผูน้ า มีดงัน้ี 
 1.  การเนน้การปฏิบติั (Action orientation) ประกอบดว้ย พฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
  1.1  กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดท้ดลองโครงการใหม่ ๆ หรือท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ  
  1.2  ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาสาสมคัรท างาน การไดอ้าสาสมคัรท างาน  
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถ และความรับผดิชอบ เม่ือปฏิบติังานส าเร็จ 
จะเกิดความภาคภูมิใจและเช่ือมัน่ในตนเอง 
  1.3  การมีนโยบายส่งเสริมการทดลอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อหาวธีิการแกปั้ญหา
ของหน่วยงาน 
  1.4  สร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผยและเช่ือถือไวว้างใจ ซ่ึงกนัและกนั
ภายในหน่วยงาน  
  1.5  ใชร้ะบบการบนัทึกสั้น ๆ แทนท่ีการรายงานหรือการบนัทึกแบบยาว       
 2.  การสร้างความเช่ือมัน่ (Confidence building) ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่ของ 
ความเขม้แขง็ทางอารมณ์ เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งเผชิญกบัความเครียด ความยุง่ยากหรือการเส่ียง
ต่ออนัตรายในการปฏิบติังาน ผูน้ าตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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 3.  การสร้างความเช่ือมัน่ท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของอุดมการณ์ (Inspiring belief in cause) 
เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในอุดมการณ์ท่ียิง่ใหญ่เป็นส่ิงส าคญัยิง่ การท่ีบุคคลจะเสียสละประโยชน์
ส่วนตวั หรือท างานท่ีเส่ียงอนัตราย หรือยากล าบากไดน้ั้น บุคคลตอ้งเช่ือวา่ อุดมการณ์นั้นตอ้งเป็น
ส่ิงท่ีถูกตอ้งและมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ การเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และเช่ือ 
ในความถูกตอ้งของอุดมการณ์ ท าให้บุคคลทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารและเพื่อความส าเร็จ  
 4.  การแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความคาดหวงั (Pygmalion effect) การท่ีผูน้ าคาดหวงั 
ผูต้ามในดา้นดี ท าใหผู้ต้ามพยายามปฏิบติัตามความคาดหวงัของผูน้ า และพยายามท าใหผู้น้  ามัน่ใจ
วา่การท่ีผูน้ าเช่ือวา่คนท างานไดดี้นั้น เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง บุคคลท่ีถูกท าใหเ้ช่ือวา่ตนท างานดี จะท างาน
ไดดี้กวา่ผูซ่ึ้งไม่ไดค้าดหวงัหรือถูกคาดหวงัวา่จะท างานไม่ดี  
 กล่าวโดยสรุป การสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ 
ในการกระตุน้ใหบุ้คลากรหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจภายในการท างาน เห็นคุณค่าของงาน  
เห็นว่างานนั้นมีความทา้ทายและความส าเร็จน ามา ซ่ึงผลประโยชน์ขององค์การและท าให้เกิด 
ความมุ่งมัน่ในการท างานโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ใชก้ระบวนการกระตุน้ให้เกิดการท างาน 
เป็นทีม มีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูง และสร้างความเช่ือมัน่ว่างานต่าง ๆ สามารถบรรลุ
เป้าหมายไดจ้ริง ใชก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ยวธีิการ 
ท่ีหลากหลาย จนเป็นผลใหบุ้คลากรเกิดความพยายามในการปฏิบติังานเกินความคาดหวงั  
 การกระตุ้นการใช้ปัญญา  (Intellectual stimulation)   
 การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ ากระตุน้ผูต้าม 
ใหเ้ห็นวธีิการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา โดยการท าใหผู้ต้ามมีความพอใจและมีความตั้งใจ
ด้วยการใช้สัญลกัษณ์ จินตนาการ และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจในบทบาทและ
ยอมรับในบทบาทสร้างความมัน่ใจในการส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เป็นผลใหบุ้คลากร
เกิดความพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน และแกปั้ญหาการปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย (Bass, 
1985) การกระตุน้การใชปั้ญญาเป็นการใชอ้ านาจของตรรก (Power of logic) หมายถึง การจูงใจ 
ใชข้อ้เทจ็จริง ความรู้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวธีิ โครงการขอ้เสนอแนะ
เป็นการเสนอความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนบัสนุน คดัคา้น โตแ้ยง้ พยายามเนน้
จุดอ่อนของวฒันธรรมดั้งเดิม และเนน้จุดแขง็ของวฒันธรรมในองคก์าร คือ 1) กลุ่มหรือองคก์าร 
ท่ีถูกคุกคามจากสภาพแวดลอ้ม เช่น ถูกฝ่ายตรงขา้มป่ันป่วน 2) เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลด
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน เช่น ขาดเคร่ืองมือ ขาดวิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม เกิดความล่าช้า  
ตน้ทุนสูง เป็นตน้ 3) งานขาดประสิทธิภาพเพราะเคร่ืองมือช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน  
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เป็นตน้ 4) ผูน้ ามีอ านาจเพียงพอท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง และริเร่ิมวธีิการท่ีสามารถจะแกปั้ญหา 
ท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง จะตอ้งมีสมาธิการคิดคน้
กลวธีิ และมีกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงปัญญาของตนและผูต้าม โดยวเิคราะห์การวางแผนปฏิบติั
และประเมินเกิดมโนทศัน์ แลว้แจง้ใหผู้ต้ามรู้ถึงโอกาสหรือการคุกคามท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่รวมทั้ง
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ และการได้เปรียบเสียเปรียบเม่ือเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืน ๆ 
(Bass, 1985) 
 การท่ีผูน้ าจะกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดการเปล่ียนแปลง ในการตระหนกัถึงปัญหาและวธีิแกไ้ข 
โดยใชค้วามคิด จินตนาการ ความเช่ือ ค่านิยม มากกวา่การท าใหผู้ต้ามเกิดการเปล่ียนแปลงในทนัที 
การกระตุน้การใชปั้ญญาของผูน้ าการเปล่ียนแปลง จะท าใหผู้ต้ามเกิดความรอบคอบ เกิดมโนทศัน์
เกิดความเขา้ใจ และมองเห็นปัญหาท่ีก าลงัประสบอยู่และแนวทางแก้ไขปัญหา รวมถึงการใช้
ความคิด และการใช้ดุลยพินิจก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติั วิธีการท่ีผูน้ าใช้ในการกระตุน้ปัญญา  
มีดงัต่อไปน้ี (Bass, 1985, pp. 99-110)  
 1.  การกระตุน้ปัญญาโดยใชห้ลกัของเหตุผล (Rationally) โดยผูน้ าจะเนน้การจูงใจ 
ด้านความส าเร็จ ผูน้ าเน้นหนักท่ีโครงสร้างงานท่ีเป็นทางการ การตดัสินใจของผูน้ าจะใช้ขอ้มูล 
เพียงเล็กนอ้ย จะเนน้หนกัท่ีความเร็ว และประสิทธิผลในการแกปั้ญหาเป็นส าคญั 
 2.  การเนน้ท่ีการอยูร่อด (Existentially) โดยผูน้ าจะสนใจเก่ียวกบัการเพิ่มเติมความมัน่คง 
ความเช่ือถือ และการสร้างทีมงาน เขาอาศยักระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และมีความเช่ือว่า
สติปัญญาสามารถเกิดข้ึนจากการท่ีมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น เขาจะเป็นผูต้ดัสินใจ
โดยการผสมผสาน ตอ้งการขอ้มูลจ านวนมาก และแกปั้ญหาดว้ยหลายวธีิ 
 3.  การใชป้ระสบการณ์ (Empirically) ผูน้  าแบบน้ีจะแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มูลจาก
ประสบการณ์แกปั้ญหาแบบเป็นขั้นตอน และใชข้อ้มูลเป็นจ านวนมาก เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีดีท่ีสุด
ของการปรับปรุงความมัน่คง ความปลอดภยั และการด ารงอยูต่่อไปขององคก์าร 
 4.  การมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ (Idealistically) ผูน้ าจะเนน้ท่ีการเจริญงอกงาม การปรับตวั 
การเรียนรู้ ความหลากหลายและการคิดสร้างสรรค ์รูปแบบการ ตดัสินใจของเขา จะยดืหยุน่ ผูน้  า
เช่นน้ีจะใชข้อ้มูลนอ้ยในการตดัสินใจ แต่จะรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง และคน้หาวธีิใหม่
ในการแกปั้ญหาถา้จ าเป็น นอกจากนั้นจะพบลกัษณะของการกลา้เส่ียง และการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ  
ในผูน้ าเช่นน้ีดว้ย 
 สรุปไดว้า่ การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหาร
ใชก้ระตุน้บุคลากรใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน รวมทั้งกระตุน้ใหห้าวธีิการหรือ
แนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา วเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน ส่งเสริมใหร่้วม 
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แสดงความคิดเห็นร่วมกนั กระตุน้ให้มีการตั้งขอ้สมมติฐาน เน้นการกระตุน้เพื่อความอยู่รอด 
ใชป้ระสบการณ์อยา่งเหมาะสม และมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจในบทบาทและ
ยอมรับในบทบาท สร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เป็นผลใหบุ้คลากร
เกิดความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration)   
 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล จะเนน้ท่ีการมุ่งพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล 
โดยมีการเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
แบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ า (Zaleznik, 1989, p. 74) และช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในการตดัสินใจ
ดีข้ึน ทั้งน้ีเพราะการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวัจะท าใหมี้โอกาสไดรั้บ
รู้ขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยให้เป็นรากฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบัหน่วยงานหรือองค์การ 
ไดดี้ข้ึน (Bass, 1985, p. 87) 
 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ต าแหน่งสูงสุดขององค์การ ค านึงถึงผูต้ามแต่ละคน ลกัษณะดงักล่าวยงัสามารถใช้ได้ระหว่าง 
เพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกนัในการแกไ้ขปัญหา หลกัส าคญัของการมุ่งความส าคญัเป็นรายบุคคล
คือ ผูต้ามแต่ละคนมีความตอ้งการ (Needs) ท่ีแตกต่างกนั และโดยเฉพาะผูต้ามบางคน (Specific 
employee) ความตอ้งการของเขาเหล่านั้นจะเปล่ียนแปลงได้โดยอิทธิพลของผูน้ า ดงันั้น ผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีความสามารถในการวนิิจฉยัและยกระดบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล
และยกระดบัเขาให้เป็นผูต้ามท่ีมีศกัยภาพ (Avolio et al., 1991) การค านึงถึงความแตกต่างของ 
แต่ละบุคคล ไม่ใช่เพียงการยอมรับความตอ้งการของผูต้ามเท่านั้น แต่ยงัช่วยปลุกเร้า กระตุน้ 
สนบัสนุน และยกระดบัความตอ้งการเหล่านั้นให้สูงข้ึน ผูน้ ายงัมีความพยายามท่ีจะพฒันา
ประสบการณ์ของผูต้ามให้ไปไกลกว่าเดิม เช่น มอบหมายงานท่ีทา้ทายให้เพิ่มความรับผิดชอบ 
ช่วยสร้างความมัน่ใจ ในส่ิงท่ีผูต้ามจะท านอกเหนือจากท่ีคาดหวงัเพื่อให้ผูต้าม มีโอกาส 
ในการเรียนรู้ และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ (Yukl, 1998, p. 352) 
 Bass (1985, pp. 82-91) ไดจ้  าแนกความแตกต่างของแต่ละบุคคลออกเป็น 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
 1.  การค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลในระดบักลุ่ม โดยมีการปรึกษาหารือกบั
ลูกนอ้งเป็นกลุ่ม ปฏิบติัต่อลูกนอ้งเหมือน ๆ กนั และใหลู้กนอ้งร่วมกนัตดัสินใจ  
 2.  การค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ในระดบับุคคล โดยผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
ต่อลูกนอ้งตามความตอ้งการ และความสามารถของแต่ละบุคคลพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึง
การค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล สามารถจ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 
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  2.1  เนน้การพฒันา โดยการประเมินการปฏิบติังานในปัจจุบนั และต าแหน่ง 
ในอนาคต เม่ือมีความรับผิดชอบมากข้ึน การปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอย่าง และมอบหมายงาน 
ตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความช่วยเหลือเพื่อเพิ่มความสามารถและเสริมแรงจูงใจ  
ใหม้ากยิง่ข้ึนตามความตอ้งการขององคก์าร เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหลู้กนอ้งเลียนแบบ มีความเห็นอก-
เห็นใจ ให้ความสนใจ มีความเอ้ืออาทร เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา สังเกต และบนัทึกความกา้วหน้า 
ในการปฏิบติังานของลูกนอ้ง และสนบัสนุนใหลู้กนอ้งไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นเทคนิค 
  2.2  การเนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยมีการติดต่ออยา่งคุน้เคยกบัลูกนอ้ง  
ในระดบัตวัต่อตวั หรือการใช้โทรศพัท์มากกว่าการใช้การบนัทึกขอ้ความ มีการนิเทศ งานแบบ 
เดินดูรอบ ๆ (Walk around management) ส่งเสริมให้มีการติดต่อกนัระหว่างบุคคลแบบ 2 ทาง  
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจ 
ลูกน้องมีโอกาสไดซ้ักถาม และผูบ้งัคบับญัชาได้เห็นปฏิกิริยาของลูกน้อง แจง้ให้ลูกน้องทราบ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่ เป็นเพราะอะไรและท าไม เอาใจใส่ในความแตกต่าง
ของลูกน้อง โดยจะตอ้งคน้หาว่าอะไรเป็นส่ิงจูงใจของลูกน้องแต่ละคน และท าอย่างไรจึงจะได้
ประโยชน์สูงสุดจากลูกนอ้ง เป็นผูใ้หค้  าปรึกษารายบุคคลแก่ลูกนอ้งเม่ือเกิดปัญหา 
  2.3  การเป็นพี่เล้ียง คือ การท่ีผูบ้ริหารอาวุโสช่วยเหลือ โดยการใหค้  าปรึกษา 
รายบุคคลแก่ผูบ้ริหารใหม่ พี่เล้ียงจะตอ้งใหค้วามรู้ ประสบการณ์ และต าแหน่งของตน เพื่อช่วย
พฒันาลูกน้อง พี่เล้ียงจะมีลกัษณะเหมือนพ่อ และบางคร้ังจะเป็นแบบอย่าง เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา  
ผูแ้นะแนว ผูฝึ้ก และครู  
 สรุปไดว้า่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาสนใจ
ในบุคลากรแต่ละคนอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอย่างเหมาะสมตามความตอ้งการ 
ความสนใจ ความสามารถ ของแต่ละบุคคล ตลอดจนการปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
รวมถึงการสอน แนะแนว และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คือ พฤติกรรมการบริหารโดยใช้ศาสตร์ 
และศิลป์ในการโนม้นา้ว ชกัจูง ใหบุ้คคลเกิดการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึนกวา่ 
ท่ีเป็นอยู่ด้วยความเต็มใจ ใช้กระบวนการส่งเสริมและกระตุน้ให้มุ่งมัน่ปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถและเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน จนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ใน 4 ดา้น คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ
การกระตุน้การใชปั้ญญา และการมุ่งสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 ความหมายของบรรยากาศองค์การ (Organizational climate) 
 Gilmer (1971, p. 57) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง คุณลกัษณะ 
ท่ีแยกความแตกต่างระหว่างองค์การ และคุณลกัษณะเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ในองคก์าร 
 Litwin and Stringer (1968, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง 
กลุ่มของส่ิงแวดล้อมการท างานในองค์การ ท่ีวดัได้โดยการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร 
ในองคก์ารและส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีส่งอิทธิพลต่อการท างานของบุคลากร 
 Haimann, William and Patrick (1985, p. 417) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บรรยากาศองคก์าร 
คือ บรรยากาศซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยสามารถสร้างข้ึนมาและ
ปรับปรุงไดโ้ดยหวัหนา้งาน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในองคก์าร 
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2553, หนา้ 184)  ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้
หรือความรู้สึก หรือความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะองค์การท่ีตนก าลงัปฏิบติังานอยู่ รวมทั้ง 
พฤติกรรมการบริหาร 
 รติกรณ์ จงวศิาล (2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารวา่ เป็นการรับรู้
และประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และลกัษณะเฉพาะของ
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 
 วรวรรณ ช่ืนพินิจกุล (2555) ไดก้ล่าวว่า บรรยากาศองค์การ คือ สภาพแวดล้อมของ
องคก์าร รูปแบบในการบริหารงานขององคก์ารท่ีพนกังานสามารถรับรู้ และเขา้ใจไดต้ามความรู้สึก
นึกคิดของตน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยม ปทสัถาน ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร 
ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์การ และมีอิทธิพลต่อระดบัพฤติกรรมการท างานของพนกังาน โดยท่ี
บรรยากาศองคก์ารจะคงอยูใ่นช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น และบรรยากาศองคก์ารน้ีมีผลต่อสมาชิก
ในองคก์ารทั้งทางบวกและทางลบ 
 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง ลกัษณะสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน 
พฤติกรรมของบุคลากร และผูบ้ริหารขององค์การท่ีส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานอยู่ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม และส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปแอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
 มีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 McClelland (1961, p. 100) กล่าวไวว้่า บรรยากาศภายในองค์การมีความส าคญัต่อ
องคก์ารเป็นอยา่งมาก ในอนัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จนั้น ผูบ้ริหารจึงควรสร้างเสริม
บรรยากาศองคก์ารท่ีมุ่งความส าเร็จ โดยมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ระบบการตั้งเป้าหมาย เช่น การจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ เพื่อท าใหผ้ลการปฏิบติังาน
นั้น ๆ ส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค ์
 2.  ระบบการตั้งเป้าหมาย โดยใหพ้นกังานแต่ละคนตั้งเป้าหมายของตนเองใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3.  เนน้การท างานท่ีตวับุคคล โดยใหพ้นกังานทุกคนมีความตั้งใจและพยายามท างาน 
ท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด 
 4.  ระบบการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัพนกังานสามารถไดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติังานของตน
อยา่งรวดเร็ว  และมีการพิจารณาความดีความชอบจากความส าเร็จในผลการปฏิบติั 
 Litwin and Stringer (1968, p. 1) กล่าวไวว้่า บรรยากาศองค์การเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อ 
การรับรู้ของบุคลากรในการกระตุน้ให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีต่อองค์การ บรรยากาศองค์การท่ีดี 
จะมีส่วนในการจูงใจให้บุคลากรเกิดพลงัในการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาปรับปรุง และพฒันาบรรยากาศภายในองคก์าร 
ใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน บรรยากาศองคก์ารยงัมีส่วนส าคญัในการช่วยใหบุ้คลากรสามารถ
ผลิตผลงาน และเพิ่มลดระดบัการลาออกจากงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงต่อพฤติกรรมการท างาน
ในองคก์ารโดยตรง  
 Hellriegle and Slocum (1974) ไดแ้สดงความคิดเห็นของตนวา่ ผูบ้ริหารทุกคนควรให้
ความส าคญัต่อบรรยากาศองคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยท าใหผู้บ้ริหารจดัการวางแผน 
การปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้ดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี หากว่าผูบ้ริหารมีการเสริมสร้าง
บรรยากาศท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ก็จะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานมากข้ึน และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดย้ิง่ยวดมากข้ึน การศึกษาบรรยากาศ
องคก์ารจะช่วยใหเ้ขา้ใจสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานขององคก์าร ท าใหเ้ห็นจุดดีและจุดอ่อน
ขององคก์ารท่ีผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
 Steers (1977) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีส่วนในการสร้างอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานขององคก์าร คือ 
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 1.  บรรยากาศองคก์ารเป็นการรับรู้ของบุคลากร ทั้งในระดบับุคคลและกลุ่มซ่ึงเป็น
พฤติกรรมระดบัองคก์าร ดงันั้น การก าหนดรูปแบบการบริหารงานขององคก์าร จะตอ้งพิจารณาถึง
ความตอ้งการของบุคลากรทั้งในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม 
 2.  บรรยากาศขององคก์ารมีความเหมาะสมกบัองคก์ารหน่ึง แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบั
อีกองคก์ารหน่ึง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารและพยายามท่ีจะน าองคก์าร
ไปสู่การสรรสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานในองคก์าร และจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของบุคลากร โดยบรรยากาศแบบท่ีเนน้ไปท่ีผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารจะมี
ความเหมาะสมกบัองค์การท่ีเน้นผลส าเร็จในการปฏิบติังานขององค์การเป็นหลกั ในขณะท่ี
บรรยากาศองค์การท่ีเน้นไปท่ีความอบอุ่นและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์การนั้น  
จะมีความเหมาะสมกบัองคก์ารท่ีเนน้ความพึงพอใจในการทางานของบุคลากรเป็นหลกั 
 3.  ถึงแมว้า่บรรยากาศองคก์ารจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการขาดงานของบุคลากร 
แต่องค์การก็ไม่สามารถท่ีจะคาดหวงัได้ว่า บรรยากาศองค์การจะท าให้เกิดผลดีต่อบุคลากร 
ในองค์การ คือ ในดา้นความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) และผลการปฏิบติังาน (Job 
performance) 
 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ มีความส าคญัต่อการบริหารงานหรือการปฏิบติังาน 
ในองค์การ บรรยากาศองค์การท่ีดี จะกระตุน้ให้บุคลากรร่วมมือกนัปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 ทฤษฎี x ทฤษฎี y ของ McGregor (1960, pp. 33-34) กล่าวไวว้า่ รูปแบบการบริหารงาน
จะเป็นตวัก าหนดบรรยากาศองคก์าร แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.  บรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎี x ซ่ึงเป็นการใชไ้มแ้ขง็ (Stick approach) เป็นบรรยากาศ
แบบปิด มีลกัษณะรวมอ านาจ ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีภาวะผูน้ าเป็นแบบ
อตัตาธิปไตย   
 2.  บรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎี y เป็นบรรยากาศองคก์ารแบบเปิด เนน้หนกัไปในเร่ือง
ความเป็นอิสระเสรีของงาน และการควบคุมงานก็ใช้วิธีไมน้วม (Carrot approach) มีลกัษณะ 
ของการกระจายอ านาจ ภาวะผูน้ าเป็นแบบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ระบบ 4 (Management 4 system) ของ Likert (1967) กล่าวไวว้า่ ทฤษฎีน้ียดึระบบของ
กระบวนการกลุ่มซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยเนน้เร่ืองการมีส่วนร่วม การส่ือสาร การจูงใจ และระดบั
การปฏิสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัใด ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ าเป็นส าคญั  ดงันั้น บรรยากาศองคก์ารจึงข้ึนอยู่
กบักระบวนการกลุ่ม และระดบัของการมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มบุคคลในหน่วยงาน 
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 ทฤษฎีการจดัช่วงบงัคบับญัชา (Span of control) ของ Lockheed, n.d. อา้งถึงใน ภารดี  
อนันต์นาวี, 2553) กล่าวไวว้่า การบริหารงานตามทฤษฎีน้ี มุ่งท่ีขอบเขตและการบงัคบับญัชา
แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารจะอยูท่ี่การประเมินหาองคป์ระกอบท่ีส าคญัของบรรยากาศ 
เช่น ระดบัการฝึกอบรมผูบ้ริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคก์าร เป็นตน้ 
 ทฤษฎีของ Woodward, Lawrence and Loesch (n.d. อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าว,ี 2553)  
กล่าวไวว้่า การบริหารงานตามทฤษฎีน้ี ยึดความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในองค์การ 
ทางเทคโนโลย ีโครงสร้างขององคก์ารและการปฏิบติังาน ดงันั้น แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์าร จึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลย ีโครงสร้างขององคก์ารการปฏิบติังานโดยมีความคาดหวงั 
ในงาน (Job enrichment)  
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 บรรยากาศองคก์าร ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ีหลากหลาย แต่ละองคป์ระกอบส่งผล
ต่อบรรยากาศองค์การมากน้อยต่างกนั มีนกัวิชาการได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของ
บรรยากาศองคก์ารท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
 James and Jone (1974 อา้งถึงใน อารี  เพชรผุด, 2537, หนา้ 73-74) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานไวด้งัน้ี 
 1.  ดา้นคุณสมบติัเฉพาะ ไดแ้ก่ เป้าหมาย หลกัปฏิบติัและกฎเกณฑต่์าง ๆ แหล่งวสัดุ 
เงินทุน หน้าท่ีองค์การ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์การ คุณสมบติัเฉพาะเหล่าน้ีจะมีผลต่อ
ความรู้สึก และความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์ารได ้ 
 2.  ดา้นโครงสร้าง มีความส าคญัต่อบุคคลในดา้นความรู้สึก เจตคติ และความพึงพอใจ 
ในการท างาน องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง ได้แก่ ขนาดขององค์การ อ านาจการตดัสินใจ
ภายในองค์การ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์การ การแบ่งความรับผิดชอบ ลกัษณะเด่นของ
องคก์าร มาตรฐานและการบริหารระบบขององคก์าร ความมัน่คง ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบใหญ่      
ระบบยอ่ย  
 3.  ดา้นการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ เช่น ลกัษณะของผูน้ า 
การส่ือสารภายในองคก์าร การปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์าร ความร่วมมือประสานงานระหวา่ง
บุคคลในองค์การมีมากน้อยเพียงใด วิธีการเลือกคนเขา้ท างาน วิธีการเรียนรู้และการสังคมของ
สมาชิก การฝึกอบรม ระบบการใหร้างวลั ลกัษณะการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจกบั
สถานภาพ    
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 4.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงมีผลต่อขวญัและก าลงัในการท างาน องคป์ระกอบ
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ การคมนาคม ความตอ้งการของตลาดในดา้นผลผลิต ความกดดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภยัของชุมชน สภาพมลภาวะ บริเวณท่ีร่มร่ืน  
 5.  ดา้นค่านิยมและพฤติกรรม ค่านิยมของบุคคลในองคก์ารยอ่มก่อให้เกิดบรรยากาศ 
ในการท างาน ไดแ้ก่ วธีิปฏิบติัตามเหตุผลของบุคคลในการท างาน กระบวนการด าเนินงานและ
พฤติกรรมต่าง ๆ การติดต่อประสานงานอยา่งเป็นระบบ ความซ่ือสัตยข์องบุคคลในองคก์าร 
 Likert (1967) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีดีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 1.  มีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี กล่าวคือ ผูป้ฏิบติัรับรู้ความเป็นไปภายใน
หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความใจกลา้ท่ีจะติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ทั้งน้ี เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพื่อใหก้ารปฏิบติัไดผ้ลดี 
 2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย
การท างาน การตดัสินใจในเร่ืองงานจะท าในทุกระดบัหากมีข่าวสารเพียงพอในการตดัสินใจ 
และหากการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าวมีผลกระทบถึงใครแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะขอความเห็น 
ของผูน้ั้นข้ึนมาประกอบดว้ย 
 3.  การค านึงถึงผูป้ฏิบติังาน หมายถึง องคก์ารเอาใจใส่จดัสวสัดิการปรับปรุงสภาพ 
การท างานใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกพอใจในการท างาน เน่ืองจากวตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดิการก็เพื่อจูงใจ
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้การพกัผอ่น มีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพื่อความมัน่คงในชีวติและเพื่อลดอตัรา 
การลาออก 
 4.  อ  านาจและอิทธิพลในองคก์าร ทั้งจากเบ้ืองบน คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเบ้ืองล่าง คือ
ผูป้ฏิบติังาน 
 5.  เทคนิควทิยากรท่ีใชใ้นหน่วยงาน กล่าวคือ เทคนิควทิยากรท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
มีการปรับปรุงอยา่งรวดเร็วและใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้ม วสัดุและทรัพยากรท่ีใชใ้นหน่วยงาน
ไดรั้บการจดัอยา่งดีเหล่าน้ี จะสร้างความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหน่วยงาน 
 6.  แรงจูงใจ บรรยากาศท่ีถือวา่ดีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะการยอมรับความแตกต่างและ 
ความไม่ลงรอยกนัในองคก์าร องคก์ารพร้อมจะสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารขยนัขนัแขง็
ท างานหนกัเพื่อเงิน เพื่อการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 
 Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
ไวด้งัน้ี 
 1.  โครงสร้าง (Structure) ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลว้นมีผลการะทบต่อ
พฤติกรรมระหวา่งบุคคล และพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
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 2.  ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Challenge and responsibility) เก่ียวขอ้งกบั 
ความเขา้ใจหรือการรับรู้ทางด้านความทา้ทายของงาน ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน   
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแรงจูงใจ การเพิ่มความรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังานท่ีมีผลท าใหเ้กิด 
ความจงรักภกัดีความคล่องตวัของกลุ่ม และผลการปฏิบติังานของกลุ่มดว้ย 
 3.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and support) เป็นความส าคญัทางดา้น 
การส่งเสริมแทนท่ีจะเป็นกรลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและการสนบัสนุนท่ีมีอยูใ่นองคก์าร  
ซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานลงได้ ผูป้ฏิบติังานตอ้งการบรรยากาศท่ีมี 
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบติังานใหม่ การบงัคบับญัชาท่ีไม่ไดใ้ห้ 
การสนบัสนุน หรือใหค้วามส าคญัต่อคนจะส่งผลทางลบต่อองคก์ารในระยะยาว 
 4.  การใหร้างวลัและการลงโทษ การเห็นดว้ย และการไม่เห็นดว้ย (Reward and 
punishment, approval and disapproval) เป็นความส าคญัของการให้รางวลัแทนการลงโทษ   
ซ่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้ความสนใจผูป้ฏิบติังานทางดา้นความส าเร็จ ความผกูพนัจะช่วยลดความลม้เหลว 
ในการท างาน รวมทั้งแสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน 
 5.  ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล
ท่ีแตกต่างกนั และหน่วยงานต่างกนัท่ีแข่งขนักนัในองค์การ องค์ท่ีตอ้งเผชิญและแก้ปัญหา 
ความขดัแยง้อยูเ่สมอ 
 6.  มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหมาย (Performance standards and expectation) 
เป็นความเขา้ใจและการรับรู้เก่ียวกบัความส าคญัของผลงาน และความชดัเจนของเป้าหมายเก่ียวกบั
ผลงานภายในองคก์าร ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จของผูป้ฏิบติังานดว้ย 
 7.  ความเส่ียงภยัและการรับความเส่ียงภยั (Risk and risk taking) เป็นความเขา้ใจหรือ 
การรับรู้เก่ียวกบัปรัชญาของผูน้ าดา้นการยอมรับการเส่ียงภยัต่าง ๆ คนท่ีตอ้งการความส าเร็จสูง
มกัจะยอมรับความเส่ียงภยัปานกลางในการตดัสินใจ และบรรยากาศองคก์ารท่ียอมรับความเส่ียงภยั
ปานกลาง จะกระตุน้ความตอ้งการดา้นความส าเร็จของผูป้ฏิบติังานได้ 
 8.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Unanimity) เป็นความเขา้ใจหรือการรับรู้เก่ียวกบั 
ความจงรักภกัดีต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน และความจงรักภกัดีต่อกลุ่มน้ีจะช่วยใหก้ลุ่มมีความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัยิง่ข้ึน รวมทั้งช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัตามลกัษณะ 
การจ าแนก เช่น ตามโครงสร้างองค์การ การด าเนินการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่านิยม 
และพฤติกรรม เป็นตน้ แต่เป้าหมายของการศึกษาบรรยากาศองคก์ารสอดคลอ้งกนั คือ การศึกษา
เพื่อคน้หาองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหอ้งคก์ารมีการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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 ลกัษณะของบรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
 บรรยากาศในการท างานของบุคลากรในองค์การ มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
บุคลากร บรรยากาศท่ีเป็นการสนบัสนุน (Supportive climate) เช่น ความยืดหยุ่นในการท างาน 
ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ความเสมอภาค ความจริงใจ เนน้การแกปั้ญหา 
และการส่ือสารส่ือความหมายท่ีชัดเจน พนกังานจะมีขวญัและก าลงัใจดี เขา้ใจกนั ร่วมกนั
ปฏิบติังานอย่างเก้ือหนุนและช่วยกนัแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในทางตรงกนัขา้ม บรรยากาศ 
ท่ีไม่เป็นสุข (Defensive climate) เช่น การบงัคบัควบคุมสั่งการแบบเผด็จการ การไม่รับฟังค าอธิบาย
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบิดเบียนไม่จริงใจ หลอกใชผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
ผูบ้ริหารไม่สนใจ เพิกเฉยต่อทุกขข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารเป็นคนหวัเก่า ยดึมัน่ในกฎระเบียบ
และไม่เต็มใจท่ีจะยอมรับความผิดใด ๆ เหล่าน้ีคือบรรยากาศไม่เป็นสุข พนกังานจะมีลกัษณะ 
ตวัใครตวัมนั ชอบแก้ตวั และมีขวญัก าลงัใจต ่า ประสิทธิภาพการท างานต ่า (พรรณราย  
ทรัพยะประภา, 2532, หนา้ 37-40) 
 Hoy and Miskel (1982, pp. 185-186 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์เศาภายน, 2548, หนา้ 87) กล่าวถึง
บรรยากาศองคก์ารวา่มีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยกบัค าวา่บุคลิกภาพขององคก์าร บรรยากาศขององคก์าร
จะส่งผลต่อพฤติกรรมองคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าใหมี้ผลต่อการพฒันาบุคลิกของโรงเรียน  
 Brown and Moberg (1980, p. 420) ไดใ้ห้ความเห็นว่า บรรยากาศองค์การมีส่วน 
ในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ  
ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และความพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ดงันั้น หากตอ้งการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารแลว้ ส่ิงท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลง
ก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการสั่งสมจากความเป็นมา 
วฒันธรรม และกลยทุธ์ขององคก์ารตั้งแต่อดีต 
 Hellriegle and Slocum (1974, p. 430) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารทุกคนควรใหค้วามส าคญั 
ต่อบรรยากาศขององคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยใหน้กับริหารวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลง
ไดดี้ข้ึน นอกจากจะมีการเสนอหรือสนองบรรยากาศท่ีสร้างเสริมความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแลว้ 
จะช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึนแลว้จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ร็วข้ึน 
 จะเห็นได้ว่า บรรยากาศขององค์การเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมองค์การ 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้มีผลต่อการบริหารโรงเรียน บรรยากาศองค์การท่ีดี เหมาะสม 
และเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน น ามาซ่ึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิผล
ท่ีสูงข้ึน ดงัท่ีนกัวจิยัศึกษา ดงัน้ี 
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 จิระวฒิุ ศรีสร้อย (2551, หนา้ 195-197) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2  
ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่ บรรยากาศองคก์ารท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
คือ ดา้นมิติขวญั ดา้นมิติเป็นแบบอยา่ง ดา้นมิติอุปสรรค ดา้นมิติห่างเหิน ดา้นมิติสัมพนัธ์  
 ศิริพร โงนสาย (2552, หน้า 80) ได้ศึกษาปัจจยับรรยากาศโรงเรียนกบัองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
พบวา่ ปัจจยับรรยากาศโรงเรียน ดา้นบรรยากาศแบบเปิด ดา้นบรรยากาศแบบผกูพนั มีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2553, หนา้ 122) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
สมรรถนะ บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลของหวัหนา้งานระดบัตน้ พบวา่ บรรยากาศองคก์าร
มิติโครงสร้างองคก์าร มิติความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ มิติความอบอุ่นและการสนบัสนุน มิติ
การใหร้างวลัและการลงโทษ มิติความขดัแยง้และการยนิยอม มิติมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน
และความคาดหวงั มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร และมิติความเส่ียงภยัและการยอมรับ
ความเส่ียงภยั 
  ดารณี คงกระพนัธ์ (2557, หน้า 144) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารในดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความทา้ทา้ย
และความรับผิดชอบ ดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ  
ดา้นความขดัแยง้ ดา้นผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร  
และดา้นความเส่ียงภยัและการยอมรับความเส่ียงภยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 ปรีดา บุญลอย (2551, หน้า 99) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเหนือผูน้ าและบรรยากาศองค์การ  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด พบวา่ บรรยากาศ
องค์การในดา้นมิติโครงสร้างองค์การ ด้านความทา้ทา้ยและความรับผิดชอบ ด้านความอบอุ่น 
และการสนับสนุน  ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ ด้านความขดัแยง้และการยินยอม  
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร และดา้นความเส่ียงภยั
และการยอมรับความเส่ียภยั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ในระดบัสูง โดยพบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
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ในองคก์ารและความจงรักภกัดี ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
และดา้นความอบอุ่นและการสนับสนุน สามารถพยาการณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราดได ้
 ทินกร คลงัจินดา (2557, หน้า 131-133) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในองค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 5 ดา้น ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ดา้นเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ 
และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.842 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 70.9 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ชลชยั ศรีเชียง (2559, หน้า 95) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า  บรรยากาศองค์การของโรงเรียน ประกอบด้วย  
การปรับปรุงสถานศึกษา ความไวว้างใจ การมีโอกาสในการท างาน ความเอ้ืออาทรต่อกนั  
และความเติบโตทางวชิาการและสังคมอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 59 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ
ของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4  การสังเคราะห์ลกัษณะของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
   ประถมศึกษา  
 

บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ศิริ
พร

 โง
นส

าย
 

ดา
รณ

 ีค
งก
ระ
พนั

ธ์ 

ปรี
ดา
 บุ
ญล

อย
 

อสิ
ระ
 บุ
ญญ

ะฤ
ทธิ์

 

ทนิ
กร
 ค
ลงั
จิน

ดา
 

ชล
ชัย

 ศ
รีเชี

ยง
 

ความถี่ 

1.  บรรยากาศแบบเปิด         1 
2.  บรรยากาศแบบผกูพนั       1 
3.  โครงสร้างองคก์าร       3 
4.  ความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ       4 
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ตารางท่ี  4 (ต่อ) 
 

บรรยากาศองค์การทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ศิริ
พร

 โง
นส

าย
 

ดา
รณ

 ีค
งก
ระ
พนั

ธ์ 

ปรี
ดา
 บุ
ญล

อย
 

อสิ
ระ
 บุ
ญญ

ะฤ
ทธิ์

 

ทนิ
กร
 ค
ลงั
จิน

ดา
 

ชล
ชัย

 ศ
รีเชี

ยง
 

ความถี่ 

5.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน       3 
6.  การใหร้างวลัและการลงโทษ       2 
7.  ความขดัแยง้และการยนิยอม       3 
8.  มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและ 
     ความคาดหวงั 

      5 

9.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร       5 
10.  ความเส่ียงภยัและการยอมรับ 
       ความเส่ียงภยั 

      2 

11.  การปรับปรุงสถานศึกษา       1 
12.  ความไวว้างใจ       1 
13.  ความเติบโตทางวชิาการและสังคม 
       อยา่งต่อเน่ือง 

      1 

 
 จากตารางท่ี 4 การสังเคราะห์ลกัษณะของบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา เรียงอนัดบัองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 6 ดา้น ได้แก่  
ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร     
ดา้นความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
และดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม ซ่ึงองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลขององค์การท่ีสังเคราะหพบนั้น เป็นองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การตาม
แนวคิดของ Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาบรรยากาศองค์การ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในมิติทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานของ 
ผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร ดา้นความทา้ทา้ย 
และความรับผิดชอบ ดา้นโครงสร้างองค์การ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน และดา้น 
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ความขดัแยง้และการยนิยอม โดยมีรายละเอียดเพื่อความเขา้ใจแต่ละดา้นของบบรรยากาศองคก์าร 
ดงัน้ี 
 1.  ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั   
 มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มระดบัความ
ภาคภูมิใจเม่ือปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานท่ีดี รวมทั้งมีความมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานให้ดี 
ยิง่ ๆ ข้ึนไป (Snow, 2002 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 2550)  
 มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหมาย (Performance standards and expectation) 
หมายถึง การรับรู้ถึงความส าคญัของเป้าประสงค ์ซ่ึงก าหนดไวใ้นลกัษณะท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
มาตรฐานของการปฏิบติังานเนน้การทางานตามเป้าหมายขององคก์าร บุคคลและกลุ่ม (Litwin & 
Stringer, 1968) 
 Stringer (2002 อา้งถึงใน ฐิติมา จานงเลิศ, 2550)  กล่าวถึงมาตรฐาน (Standard)  
ในส่วนของบรรยากาศองค์การไวว้่า หมายถึง การมีแรงผลกัดนัในองค์การให้มีการปรับปรุง  
การปฏิบติังานและการปรับปรุง เพื่อเพิ่มระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังานต่อการท างาน 
มีการก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบติัอยา่งชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติังาน มาตรฐานสูง หมายความวา่ 
บุคคลมองหาทางปรับปรุงการปฏิบติังานเสมอ มาตรฐานต ่าสะทอ้นวา่ ความคาดหวงัต่อการปรับปรุง 
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 Litwin and Burmeister (1992 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 2550) กล่าววา่ มาตรฐาน 
การปฏิบติังาน (Standard) หมายถึง องคก์ารไดก้ าหนดขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบติัส าหรับ 
ให้บุคลากรเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ และน าผลจาก 
การตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพฒันางาน เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน  
 จารุวฒัน์ ต่ายเทศ (2555) กล่าวว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรในหลกัการท่ีก าหนดข้ึน เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกฝ่าย
อยา่งเป็นระเบียบชดัเจนเพื่อเป็นหลกัฐาน ท่ีท าให้เกิดเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
และเป็นท่ีเช่ือถือไดใ้นหลกัปฏิบติัตามประสิทธิผลของงาน เป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ  
ของบุคลากรท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจนการเพิ่มมาตรฐานในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การน าผลการปฏิบติังาน 
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานและการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย  การประเมินผล 
การปฏิบติังานของบุคลากร และน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในปรับปรุงแกไ้ขใหก้ารปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 
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 2.  ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองค์การ  
 ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Unanimity) เป็นความเขา้ใจหรือการรับรู้เก่ียวกบั  
ความจงรักภกัดีต่อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  และความจงรักภกัดีต่อกลุ่มน้ีจะช่วยให้กลุ่มมีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิ่งข้ึน รวมทั้งช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (Litwin & Stringer, 
1968) 
 Snow (2002 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 2550) กล่าววา่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
หรือยึดมัน่ในทีม (Team commitment) เป็นความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ขององค์การ สมาชิก  
มีความไวว้างใจกนัในการท างาน ละอุทิศตนเพื่องาน ตลอดจนมีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 สัมฤทธ์ิ ผิวน่ิม (2552) ได้อธิบายถึงบรรยากาศองค์ในองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเด่ียวกนั หรือความสนิทสนมของของบุลากรในองค์การ ว่าเป็นความรู้สึก 
ของครูและผูบ้ริหารท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในโรงเรียนว่า มีการแสดงออกถึง
ความมีไมตรีต่อกนั ไดแ้ก่ การทกัทายเม่ือพบเจอกนั การรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั  
การไปร่วมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีบา้นเพื่อครูอยู่เสมอ และเม่ือโรงเรียนจดักิจกรรมศึกษาดูงาน 
หรืองานสังสรรคค์รูก็เขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเตม็ใจ  
 สิริน ใจหาญ (2550) กล่าวว่า ความเป็นหน่ึงเดียวและการจงรักภกัดี หมายถึง  
เป็นการตอบสนองความรู้สึกของพนกังาน ความภาคภูมิใจในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองค์การ  
และระดบัความผกูพนัต่อเป้าหมายขององคก์าร การมีความรู้สึกผกูพนัในระดบัสูงจะเก่ียวเน่ืองกบั
การมีความจงรักภกัดีอยา่งสูงของพนกังาน การมีความผกูพนัในระดบัต ่า หมายถึง การท่ีพนกังาน
รู้สึกไม่มีความห่วงใยหรือสนใจต่อองคก์ารและเป้าหมายองคก์าร 
 พรพรรณ อนุมาศ (2550) กล่าวว่า ความภกัดีต่อองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากร 
มีความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ขององคก์าร สมาชิกมีความไวว้างใจกนัในการท างานและอุทิศตน
เพื่องาน ตลอดจนมีความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์าร      
ท่ีเกิดจากความสนิทสนมและร่วมกนัท างานจนเกิดความมีไมตรีต่อกนั รู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ มีความไวว้างใจ มีความผูกพนักบัองค์การ มีความซ่ือสัตยจ์งรักภกัดีต่อองค์การ  
และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  
 3.  ด้านความท้าทายและความรับผดิชอบ   
 ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Challenge and responsibility) หมายถึง ความเขา้ใจ
หรือการรับรู้ทางดา้นความทา้ทายของงาน ความรู้สึกเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาแรงจูงใจ การรับรู้เก่ียวกบัหนา้ท่ี (Litwin & Stringer, 1968) ความรับผดิชอบ หมายถึง 
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การก าหนดความรับผิดชอบในงานอย่างชัดเจน มีอิสระในการท างาน โดยไม่ตอ้งมีผูอ่ื้น 
มาตรวจสอบซ ้ า และสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้(Snow, 2002 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 
2550) ความรับผิดชอบเป็นการรับรู้ของบุคลากรต่อการไดรั้บความไวว้างใจ และการสนบัสนุน 
จากผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองและพฒันางาน ความรับผดิชอบในระดบัสูง
แสดงวา่ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีก าลงัใจในการแกปั้ญหางานดว้ยตนเอง ความรับผิดชอบต ่าเป็นตวับ่งช้ี 
ท่ีท  าให้เกิดความเส่ียง และไม่ก่อให้เกิดพฒันาการในการปฏิบติังานใหม่ ๆ (Stringer, 2002  
อา้งถึงใน ฐิติมา จานงเลิศ, 2550) ความรับผิดชอบของตนเอง ไม่จ  าเป็นตอ้งคอยตรวจสอบ 
การตดัสินใจในทุก ๆ เร่ือง เม่ือบุคลากรมีงานท่ีจะปฏิบติั ก็จะด าเนินการดว้ยความรู้สึกรับผดิชอบ
ในงาน (Litwin & Stringer, 1968) 
 พิภพ วชังเงิน (2547) ได้จ  าแนกบรรยากาศองค์การและอธิบายปัจจยัความทา้ทาย  
และความรับผดิชอบ (Challenge and responsibility) ไวว้า่ เป็นปัจจยัท่ีใชว้ดัเก่ียวกบัความเขา้ใจ
หรือการรับรู้ด้านความทา้ทายของงานและความรู้สึกเก่ียวความส าเร็จของงาน ปัจจยัทางดา้น 
ความทา้ทายจะเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการพฒันาในเร่ืองแรงจูงใจ ทางดา้นความส าเร็จของพนกังาน 
แรงจูงใจทางด้านความส าเร็จ ย่อมอยู่ในบรรยากาศการทางานท่ีพนกังานมีความรับผิดชอบสูง  
การเพิ่มความรับผิดชอบของบุคคลนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก มีผลท าให้เกิดความจงรักภกัดี 
เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานของกลุ่มสูง 
 วนัชยั แกว้มณี (2552) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การรู้สึกของบุคคล
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบ ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานและมีการตดัสินใจสูง บุคคล
ท่ีมีความรับผดิชอบในงานจะมีความรู้สึกวา่บรรยากาศองคก์ารเป็นไปดว้ยดี 
 จารุวฒัน์ ต่ายเทศ (2555) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ได้แก่ ความเอาใจใส่ต่องานและมีความส านึกในภาระหน้าท่ี 
ท่ีตนได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัจนส าเร็จ มีความมัน่ใจในตนเองในการคิดและแก้ปัญหางาน 
ท่ีปฏิบติัจนส าเร็จเป็นท่ีเช่ือถือไดไ้วว้างใจได ้และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานจนส าเร็จ 
 สรุปไดว้า่ ความทา้ทายและความรับผดิชอบ หมายถึง ความรู้สึกและการรับรู้ถึงเป้าหมาย
ท่ีเป็นความทา้ทายของงานและความส าเร็จขององค์การ รับรู้ถึงบทบาทและหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
ของตนต่อองค์การ และตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ในภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
มีความมัน่ใจในตนเองในการคิดและแก้ปัญหางานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จเป็นท่ีเช่ือถือได้ 
และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานจนส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
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 4.  ด้านโครงสร้างองค์การ  
 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบักฎเกณฑข์อ้บงัคบั ขั้นตอน
ในการด าเนินงานท่ีมากมาย การถือตามระเบียบท่ีมากเกินไป และการติดต่อตามสายบงัคบับญัชา 
(Litwin & Stringer, 1968)   
 Stringer (2002 อา้งถึงใน ฐิติมา จ  านงเลิศ, 2550) ไดพ้ฒันาแนวคิดบรรยากาศองคก์าร
จากแนวคิดของ Litwin and Stringer (1968, pp. 81-82) และไดอ้ธิบายไวว้า่ โครงสร้าง (Structure) 
หมายถึง องค์การมีการจดัโครงสร้างของหน่วยงานท่ีดี มีค  าอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบ 
ของบุคลากรอยา่งชดัเจน โครงสร้างท่ีดีควรท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่งานของทุกคนมีการระบุหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจนว่าใครควรท างานอะไร และใครมีอ านาจตดัสินใจ ความรู้สึกว่า 
มีโครงสร้างท่ีดีมีผลอยา่งยิง่ในการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 โครงสร้างขององค์การเป็นขอบข่ายท่ีก าหนดถึงความสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นทางการ 
ของสมาชิกภายในองคก์าร รวมถึงการก าหนดบทบาท และความรับผดิชอบของบุคลากรในองคก์าร  
ขนาดขององค์การย่อมมีอิทธิพลต่อองค์การ องค์การท่ีมีขนาดปานกลางสมาชิกย่อมคุน้เคย 
เป็นกนัเองมากกว่าองค์ท่ีมีขนาดใหญ่ การจดัโครงสร้างองค์การมีผลกระทบต่อบรรยากาศของ
องค์การโดยตรง องค์การท่ีผูบ้ริหารไวว้างใจผูป้ฏิบติังานมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ  
โครงสร้างองคก์ารจะมีสายบงัคบับญัชาสั้น และในแต่ละช่วงชั้นการบงัคบับญัชาจะมีคนจ านวนมาก 
บรรยากาศการทางานจึงมีความใกลชิ้ด เป็นกนัเอง ตรงกนัขา้ม หากผูบ้ริหารตอ้งการรวบอ านาจ 
การตดัสินใจไวส่้วนกลางจะท าใหส้ายการบงัคบับญัชายาว บรรยากาศห่างเหิน (James & Jones, 
1974 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ ผวิน่ิม, 2552) 
 พิภพ วชังเงิน (2547) ได้จ  าแนกบรรยากาศองค์การและอธิบายปัจจยัโครงสร้าง  
(Structure) ไวว้า่ โครงสร้างมีผลต่อบรรยากาศองคก์าร เช่น ขนาดขององคก์าร ระบบการท างาน 
โดยโครงสร้างมีผลกระทบทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการต่อพฤติกรรมระหว่างบุคคล 
และพฤติกรรมของการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร กรรมการ ประธานกรรมการ ผูมี้อ  านาจ จะตอ้งปรับ
รูปแบบโครงสร้างใหมี้ความชดัเจน และสะดวกต่อกระบวนการท างาน 
 ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) กล่าวว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร
เก่ียวกบัความชัดเจนของการแบ่งงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ์ และระเบียบขอ้บงัคบั  
มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และมีโครงสร้างขององคก์ารท่ีชดัเจน 
 จารุวฒัน์ ต่ายเทศ (2555) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ (Organizational 
structure) วา่หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรต่อระบบความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร และต าแหน่ง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความชดัเจนของการแบ่งงาน การก าหนดกฎขอ้บงัคบั
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และระเบียบวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ การวางแผนการบริหารงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์การ หมายถึง ความชัดเจนของการระบุบทบาทและหน้าท่ี 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร การก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีการก าหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบอยา่ง
เหมาะสม มีการกระจายอ านาจในการปฏิบติังาน มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
ท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นระแบบและเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 5.  ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน  
 ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and support) เป็นความส าคญัทางดา้น 
การส่งเสริมแทนท่ีจะเป็นกรลงโทษในการท างาน ความอบอุ่นและการสนบัสนุนท่ีมีอยูใ่นองคก์าร    
ซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานลงได้ ผูป้ฏิบติังานตอ้งการบรรยากาศท่ีมี 
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ฏิบติังานใหม่ การบงัคบับญัชาท่ีไม่ได ้
ให้การสนบัสนุนหรือให้ความส าคญัต่อคน จะส่งผลทางลบต่อองค์การในระยะยาว (Litwin & 
Stringer, 1968)  
 พิภพ วชังเงิน (2547) ได้อธิบายถึงปัจจยัความอบอุ่นและการสนับสนุนไวว้่า   
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and support) ควรให้ความส าคญัทางดา้นการส่งเสริม
สนบัสนุนในการปฏิบติังานใหเ้กิดความอบอุ่นในองคก์าร เพื่อจะช่วยลดความกงัวลเก่ียวกบังาน 
ลงได ้การให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือ ย่อมเป็นส่ิงกระตุน้แรงจูงใจ ผูบ้ริหารจึงมัน่ใจได้ว่า 
ความตอ้งการของบุคลากรในองค์การ คือ บรรยากาศการทางานท่ีอบอุ่นและการสนับสนุน  
ส่วนการลงโทษท่ีใชก้นัอยูน่ั้นไม่ใช่วธีิท่ีดี 
 สัมฤทธ์ิ ผวิน่ิม (2552) กล่าวถึงองคป์ระกอบการสนบัสนุนในบรรยากาศองคก์ารไวว้า่
เป็นความรู้สึกของครูและผูบ้ริหารท่ีมีต่อพฤติกรรม การบริหารงานในโรงเรียนวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานให้แก่ครู โดยให้ความช่วยเหลือทั้งการปฏิบติังาน 
และเร่ืองส่วนตวั เช่น การให้คาแนะนาในการปฏิบติังาน การสนบัสนุนการท าผลงานทางวชิาการ
เพื่อเล่ือนวทิยฐานะ การเปิดโอกาสใหแ้ก่ครูไดรั้บการอบรมและการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 ศิริวรรณ์ ช่ืนบุญ (2553) กล่าวว่า ความอบอุ่นและการให้การสนบัสนุน หมายถึง  
การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัสัมพนัธภาพท่ีดีภายในองคก์าร การไดรั้บการยอมรับ และการไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 จารุวฒัน์ ต่ายเทศ (2555) กล่าวว่า การสนบัสนุน (Working supportive) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหโ้อกาส 
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แก่บุคลากรเม่ือท าผิด ความสนใจเอาใจใส่ การใหค้วามไวว้างใจ และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ในการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาคกนั 
 สรุปไดว้่า  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง มิตรภาพท่ีดีระหว่างบุคลากร 
ในองคก์ารทุกระดบั ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้ติดต่อประสานงานดว้ย การไดรั้บ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งไดรั้บความช่วยเหลือ ส่งเสริมการปฏิบติังาน
ในดา้นต่าง ๆ การให้ก าลงัใจและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน รวมถึงการได้รับการสนบัสนุน 
ใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 6.  ด้านความขัดแย้งและการยนิยอม 
 เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีแตกต่างกนั และหน่วยงาน
ต่างกนัท่ีแข่งขนักนัในองค์การ ความขดัแยง้และการยินยอมในองค์การ เป็นการรับรู้ว่าผูบ้ริหาร 
และผูป้ฏิบติังานในองค์การตอ้งการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของฝ่าย
บริหารและบุคคลในองค์การ เน้นการแกปั้ญหามากกว่าการปล่อยไปเร่ือย ๆ หรือการไม่สนใจ
ปัญหา (Litwin & Stringer, 1968) ซ่ึงองค์การควรมีบรรยากาศของการยินยอมให้มีการขดัแยง้  
และการจดัการความขดัแยง้ดว้ย (Brown & Moberg, 1980) 
 พิภพ วชงัเงิน (2547) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยั ความขดัแยง้ (Conflict) ไวว้า่ เป็นดรรชนีวดั
ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั หรือภายในองคก์าร 
ท่ีมีการแข่งขนักนั องคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้ทุกฝ่ายพอใจ
ยอมรับดว้ยเหตุผล 
 สรุปไดว้า่ ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม หมายถึง การยอมรับให้เกิดความขดัแยง้ 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อเป้าหมายร่วมกนัแสดงจากบุคลากรทุกฝ่ายทั้งจากผูบ้ริหาร
และบุคลากร เพื่อการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง   
โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเพื่อปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน เกิดความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย และส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 จากการศึกษาบรรยากาศองค์การดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ 
ส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน โดยเฉพาะการบริหารสถานศึกษา องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์าร
ของสถานศึกษาท่ีดี การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลกร ระหว่างบุคลากรด้วยกนัเอง 
โครงสร้างขององค์ท่ีเหมาะสม ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากร ความทา้ทา้ยและ 
ความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย การไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน รวมถึงการยอมรับ
ความขดัแยง้ระหวา่งการท างาน ท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
อนัเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาขององค์การ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อขวญัและก าลงัใจของ 
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บุคลากรทั้งส้ิน ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีโดยตรงในการบริหารสถานศึกษา  
จึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบับรรยากาศองคก์าร การเขา้ใจและสร้างบรรยากาศทีดีจะส่งผลให้
บุคลากรในโรงเรียนเกิดความรักความพึงพอใจ รักต่อองคก์าร และพร้อมทุ่มเทก าลงัความสามารถ
เพิ่มร่วมมือกบัผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่ายในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร  
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 ค าว่า “แรงจูงใจ” (Motivation) มาจากรากศพัท์เดิมในภาษาละตินว่า “Movere”  
ซ่ึงแปลวา่เง่ือนไข หรือสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 3 ทิศทาง ซ่ึงหมายถึงเง่ือนไขหรือสภาวะ 
ท่ีท  าใหเ้กิดพฤติกรรมหรือท่ีไปยบัย ั้งพฤติกรรม หรือท่ีไปก าหนดแนวทางพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา              
(ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547, หนา้ 98) แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัในการด ารงชีวติอยูแ่ละส่งผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์เพราะเป็นตวัการท่ีท าให้เกิดพลงัในพฤติกรรมของมนุษย ์โดยมีนกัวชิาการ 
ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ไดแ้ก่  
 จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 252) ใหค้วามหมายวา่แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการ
แรงขบัซ่ึงเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ส่วนเคร่ืองล่อหรือส่ิงจูงใจเกิดจากแรงจูงใจภายนอก 
 ธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 158) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีอินทรีย ์
ถูกกระตุน้ใหมี้การตอบสนองอยา่งมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Gold) ตามท่ีตอ้งการ แรงขบั 
เจตคติหรือเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้ ได้แก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการ 
ของกลุ่ม เป็นตน้ เม่ือบุคคลสามารถตอบสนองและไปสู่จุดมุ่งหมายได้ จะท าให้ความเขม้ของ
แรงจูงใจลดลง และเปล่ียนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรมต่อไป 
 ภารดี อนนัต์นาวี (2553, หน้า 113) ให้ความหมายว่าแรงจูงใจ หมายถึง สภาพการณ์ 
ท่ีกระตุน้ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ ทั้งน้ี เพื่อไปสู่
เป้าหมายปลายทางท่ีก าหนด หรือหมายถึง กระบวนการท่ีท าใหม้นุษยก์ระท ากิจการงานอยา่งใด
อย่างหน่ึงอย่างมีจุดหมาย มีทิศทางและช่วยให้กิจการงานท่ีกระท านั้นคงสภาพอยู่ต่อไปโดยท่ี
มนุษยต์อ้งมีเจตคติ ทกัษะและความเขา้ใจในกิจการนั้นอยา่งแทจ้ริง 
 ชนันดา โตใหญ่ดี (2554, หน้า 47) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีเร้าและกระตุน้ 
ท าใหบุ้คคลเกิดความพยายาม และมีความตอ้งการในการประสบความส าเร็จในจุดมุ่งหมายท่ีท า 
ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีพึงประสงค ์
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 Afsaneh and Ali (1999, p. 35) ไดก้ล่าวถึงท่ีมาของค าวา่ “Motivation” น้ีมาจากภาษา
ลาตินท่ีแปลวา่ “To move” ดงันั้น ค าวา่ แรงจูงใจ ก็คือ สภาวะของจิตใจท่ีมีความปรารถนา มีพลงั  
มีความสนใจหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีจะแปรไปสู่การกระท าบางส่ิง
บางอยา่งออกมา 
 Robbins (2003, p. 20) แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ (Arousal) หรือแรงแห่ง 
ความพยายามท่ีเขม้ขน้ (Intensity) ไม่ยอ่ทอ้ (Persistence) และอยา่งมีทิศทาง (Direction) เพื่อให้ 
คนปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้นจะเป็นกระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อให้เกิดพลงั  
และเกิดทิศทางของการกระท าบางส่ิงบางอย่าง อย่างสมคัรใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายตามท่ี
ตอ้งการนั้น 
 จากความหมายของแรงจูงใจขา้งตน้สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนั
ทั้งภายนอกและภายในตวับุคคล ท่ีเป็นพลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม 
ในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตน นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
แรงขบั และรางวลัอนัเป็นส่ิงล่อใจ เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ความส าคัญของแรงจูงใจ  
 แรงจูงใจมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคคลทุกคน มนุษยมี์แรงจูงใจ
ท่ีจะประกอบกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัอยูเ่สมอ แรงจูงใจเป็นแรงขบัหรือแรงผลกัดนัใหม้นุษย์
เจริญเติบโต และไดรั้บการพฒันาแรงจูงใจอนัท าใหเ้กิดการเร่ิมตน้ของพฤติกรรม ควบคุมทิศทาง
ของมนุษย ์ตลอดจนหยดุย ั้งพฤติกรรมนั้นไว ้การท างานทุกชนิดไม่วา่จะเป็นงานอะไร ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดจะท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีนัน่คือ ความตั้งใจและกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงเกิดข้ึน
ได้เพราะแรงจูงใจ และในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคลากรในองค์การไม่มีแรงจูงใจในปฏิบติังาน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นลกัษณะเบ่ือหน่ายเม่ือล้า ขาดความตั้งใจ และกระตือรือร้น 
ท่ีจะท างานใหเ้สร็จได ้แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการท างานของบุคคลเป็นอยา่งมาก 
หากผูเ้รียนหรือผูท้  างานไดรั้บแรงจูงใจในระดบัสูง ยอ่มท าใหพ้วกเขาตั้งใจเรียนหรือตั้งใจท างาน
เตม็ความสามารถโดยไม่ยอ่ทอ้ (นภาภรณ์ แกว้กรรณ์, 2533)  
 สุพิณ เกชาคุปต ์(2545) กล่าวไวว้า่ การจูงใจในการท างานถือเป็นเคร่ืองมือหลกัอยา่งหน่ึง 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน นอกเหนือจากความรู้ ความสามารถของบุคลากร และทรัพยากร
ในองค์การ ความส าเร็จของคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจึงอยู่ท่ีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานให้มี
ความคิด และพฤติกรรมท่ีส่งเสริมเป้าหมายองคก์าร 
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 โดยปกติแลว้ การปฏิบติังานของบุคคลจะถูกก าหนดจากปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
 1.  การจูงใจในการท างาน (Motivation) เป็นความปรารถนาท่ีบุคคลตอ้งการท่ีจะท างาน 
 2.  ความสามารถในการท างาน (Ability) เป็นความสามารถท่ีบุคคลจะท างานนั้น 
ใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 3.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment) เป็นการใชท้รัพยากรท่ีจ าเป็น 
ต่อความส าเร็จในการท างานนั้น  
 การพิจารณาปัจจยัทั้ง 3 ประการขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นความสัมพนัธ์ในการท างาน  
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพก็ได ้กล่าวคือ ถา้การปฏิบติังานใด ๆ 
ท่ีผูบ้ริหาร พบว่า  ผูป้ฏิบติังานขาดความสามารถในการท างาน ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขได้โดย 
การจดัฝึกอบรมการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร หรือผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้น่ืองจาก
เพราะวา่ขาดทรัพยากรในการท างาน ผูบ้ริหารก็สามารถแกไ้ขได ้แต่ความยุง่ยากในการแกปั้ญหา 
หาจะมากข้ึน และเป็นการทา้ทายความสามารถของผู ้บริหารเป็นอย่างยิ่ง ถ้าพบว่า ผูป้ฏิบติังาน 
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพราะวา่พฤติกรรมของมนุษยมี์ความซบัซอ้นยากท่ีจะเขา้ใจ  
ท่ีส าคญัยิง่ เน่ืองจากเพราะวา่การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีคน้หา
ไดย้ากมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีมองไม่เห็น (ทองใบ สุดชารี, 2543, หนา้ 195) 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547, หน้า 177) กล่าวถึงบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจ จะมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
 1.  พลงัในการแสดงออก (Energy) แรงจูงใจจะก่อให้เกิดพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลกระท า 
กิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยเขาจะกระตือรือร้น เอาใจใส่ และทุ่มเทในการท างาน 
 2.  ความพยายาม (Persistence) เป็นการแสดงพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองและไม่ยอ่ทอ้ 
เน่ืองจากบุคคลมีความมัน่คงในส่ิงท่ีเช่ือหรือตอ้งการจากการจูงใจ ท าให้เขามีความพยายาม 
ท่ีจะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จตามท่ีเขาตั้งใจ โดยบุคคลจะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถ ทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนทรัพยากรในการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย 
 3.  เปล่ียนแปลงได ้(Variability) พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดจ้ะข้ึนอยูก่บั 
สถานการณ์และช่วงเวลา โดยเฉพาะเม่ือบุคคลมีความตอ้งการและแรงขบัเปล่ียนไป ท าใหแ้รงจูงใจ
และพฤติกรรมของเขาปรับเปล่ียนตามไปดว้ย นอกจากน้ี พฤติกรรมของบุคคลยงัสามารถ
เปล่ียนแปลงไดจ้ากผลกระทบของความพยายามของแต่ละบุคคล 
 ชนนัดา โตใหญ่ดี (2554, หนา้ 48) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัมากในองคก์าร
เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิง่ของผูบ้ริหาร ท่ีจะหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั อนัจะก่อใหเ้กิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานในทิศทางท่ีตอ้งการ และเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้
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 แรงจูงใจมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการท างานของบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ
ขององคก์าร เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตอ้งประกอบดว้ย 
ส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคลและการจูงใจเพื่อโนม้นา้ว 
บุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์ารในการท างาน 
 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982, p. 80) กล่าววา่ มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละคน รวมทั้งผลตอบแทน มีส่วนท าให้ผล 
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่ส่ิงส าคญัซ่ึงช่วยในการกระตุน้ให้บุคคล 
มีความพยายามในการท างาน คือ การจูงใจ บุคคลท่ีถูกจูงใจจะมีแนวทางท่ีแน่นอน ระดบัการท างาน 
สม ่าเสมอ ซ่ึงผลการปฏิบติังานจะสูงกวา่เม่ือไม่มีแรงจูงใจ สอดคลอ้งกบั Steers and Porter (1983, 
pp. 210-212) ท่ีกล่าวว่า ผลการปฏิบติังาน (Job performance) ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบั
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดบัของแรงจูงใจ 2) ความรู้ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวั  
3) ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน ดงัท่ี McClelland (1961, p. 100) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจ
ของมนุษยใ์นการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จทั้งในระดบับุคคล และระดบัสังคม พบวา่ ส่ิงจูงใจ 
ท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Needs for achievement) ซ่ึง Lindgren (1976, 
pp. 31-34) กล่าวว่า เป็นความปรารถนาท่ีกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
และเม่ือสามารถท าได้ส าเร็จแลว้ก็จะบงัเกิดความสบายใจ เป็นแรงจูงใจท่ีจะกระท าต่อไปอีก  
ซ่ึงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จสูง จะมีความทะเยอทะยานมีการมุ่งแข่งขนั 
และมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งจดัให้แก่สมาชิกในหน่วยงาน เพื่อให้หน่วยงานบรรลุสัมฤทธ์ิผลตามตอ้งการ (อารีรัตน์  
หิรัญโต, 2532, หนา้ 34) 
 การท่ีบุคคลแต่ละคนจะท างานเตม็ท่ีตามความสามารถ หรือศกัยภาพของตนหรือไม่นั้น 
มกัจะข้ึนอยู่กบัว่าบุคคลผูน้ั้นมีความเต็มใจท่ีจะท างานแค่ไหน ถา้เขามีความพอใจในงานหรือ         
มีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของเขา ความพอใจหรือส่ิงจูงใจนั้นก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้เขา
ท างานเตม็ท่ีข้ึน การจูงใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมจึงเป็นส่ิงดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของผูท่ี้ท  างาน
ให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์กรท่ีตนท างานอยู่ (นรา สมประสงค์, 2536, หน้า 120) เน่ืองจาก 
ตวับุคคลเป็นปัจจยัท่ีผนัแปร ท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เพื่อตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุเป้าหมายของตนเอง แต่เน่ืองจากในองคก์ารก็มุ่งหวงัใหส้มาชิก
ปฏิบติัหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมให้เป็นไปตามท่ีองค์การตอ้งการเช่นกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีดี
จะตอ้งสามารถเขา้ใจ คาดการณ์ และก ากบัพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ ในอนัท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายขององค์การและตวับุคคล (ธงชยั สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ์ , 2533, หน้า 66)  
ในการจูงใจให้พนกังานและบุคคลปฏิบติัหน้าท่ีนั้นควรพิจารณา คือ 1) ยึดหลกัเท่าเทียมกนั  
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2) ยดึหลกัคุณธรรมและความเป็นธรรม 3) ไม่ยดึหลกัอุปถมัภ ์4) เป็นบุคคลเท่ียงตรง ท าตวัใหเ้ป็น
ตวัอยา่ง (บุญทนั ดอกไธสง และเอด็ สาระภู, 2529, หนา้ 53-54) 
 จากความส าคญัของแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มีความส าคญั และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์รทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์ร
ได้ตรงกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการแล้ว ก็จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ เต็มใจท่ีจะร่วมมือกนัปฏิบติังาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงแรงจูงใจในปฏิบติังานนั้นเก่ียวขอ้ง
กบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีทั้งความตอ้งการท่ีเกิดจากภายในอาจเป็นเจตคติ ความคิด  
ความสนใจ ความตั้งใจ ว่าเป็นตวักระตุน้และเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม แรงจูงใจภายนอก 
เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้พฤติกรรม อาจเป็นรางวลั ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ค าชมเชยยกยอ่ง ซ่ึงไม่คงทนถาวร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในปฏิบติังาน ไดมี้การศึกษา
และเสนอแนวคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 Ghiselli and Brown (1955, p. 430) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีก่อใหผู้ป้ฏิบติังาน 
เกิดแรงจูงใจ มีอยู ่5 ประการ คือ 
 1.  ระดบัอาชีพ 
 2.  สถานภาพทางสังคม 
 3.  อาย ุ
 4.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน 
 5.  คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา 
 Cooper (1958, pp. 31-33) ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ท างานท่ีเขาสนใจ 
 2.  อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน 
 3.  ค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม 
 4.  โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 5.  สภาพการท างานท่ีดีรวมทั้งชัว่โมงการท างานและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 6.  ความสะดวกในการไปกลบัรวมทั้งสวสัดิการอ่ืน ๆ 
 7.  การท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีเขา้ใจในการควบคุมการปกครองและ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นคนท่ีเขายกยอ่งยอมรับนบัถือ 
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 Barnard (1974, pp. 142-149) ใหแ้นวคิดวา่ส่ิงจูงใจท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองกระตุน้ 
ใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน มีอยู ่8 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ ส่ิงของหรือสภาพทางกายท่ีใหบุ้คลากรเป็นการตอบแทน 
เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลั 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ เช่น เกียรติภูมิ สิทธิพิเศษ และอ านาจ 
เป็นตน้ 
 3.  สภาพทางกายท่ีพึงประสงคอ์นัก่อให้เกิดความสุขต่อการท างาน 
 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติรวมทั้งการไดแ้สดงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 5.  ความดึงดูดใจทางสังคม 
 6.  การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและเจตคติของบุคคล 
 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างาน 
 8.  สภาพของการอยูร่่วมกนั 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2549, หนา้ 270) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของมาสโลวว์า่เป็นแนวคิดพื้นฐาน
เก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีหากไดรั้บการตอบสนองก็จะช่วยใหเ้กิด
แรงจูงใจในการท างานได ้ความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์แบ่งได ้5 ขั้น คือ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม 
 4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม 
 5.  ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ 
 สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 221) ไดใ้ห้ความเห็นว่า ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อคนงาน 
ในฐานะส่ิงมีชีวิตจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการ เพิ่มส่ิงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน  
และส่งเสริมขวญัก าลงัใจให้ดีเสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจให้แก่พนกังาน 
และบรรลุเป้าหมายขององคก์ารดว้ย 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้  111) กล่าวถึงแรงจูงใจในการท างานวา่ แรงจูงใจ
จะท าใหแ้ต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ 
ท่ีแตกต่างกนัออกไปพฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ี เป็นผลจากลกัษณะในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ดงัน้ี 
 1.  ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจ 
ท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามท าใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 
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 2.  ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการนั้น 
 3.  ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจสังคม ความงาม  
จริยธรรมวชิาการ 
 4.  ทศันคติท่ีมีผลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดี 
ต่อการท างานก็จะท างานดว้ยความทุ่มเท 
 5.  ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนั ก็เกิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนัดว้ยคนท่ีตั้งระดบั 
ความมุ่งหวงัไวสู้ง จะพยายามมากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวต้  ่า 
 6.  การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสังคมแตกต่างกนัออกไปตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกนัยงัมีพฤติกรรม 
ในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ย เพราะส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของคน 
 7.  ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้
 8.  แรงผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ท าใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้
 9.  พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลาย ๆ ทางและมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลา
เดียวกนั เช่น ตั้งใจท างาน เพื่อไวเ้งินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่งและยอมรับจาก
ผูอ่ื้น 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 79) กล่าววา่ กระบวนการต่าง ๆ ท่ีร่างกายและจิตใจ
ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม เพื่อท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมาย 
ท่ีตอ้งการ  
 แรงจูงใจเป็นพลงัท่ีช้ีและน าไปสู่เป้าหมายของการท างาน จากแนวคิดท่ีกล่าวมา 
สรุปแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจไดว้า่ คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุหรือไม่ใช่วตัถุก็ได ้แต่มีความหมายถึง 
ส่ิงของท่ีตอบสนองความตอ้งการทางกายหรือตอบสนองต่อความพึงพอใจทางจิตใจ ท่ีใหบุ้คลากร
เป็นการตอบแทน เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลั เพื่อผลประโยชน์ทางอุดมคติ รวมทั้งเป็น 
การไดแ้สดงความจงรักภกัดีต่อองคก์าร                  
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเขา้ใจพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน จะไดเ้ปรียบในการบริหาร
และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน (Hoy & Miskel, 1991, p. 167) พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในโรงเรียนส่วนหน่ึงเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคล มีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจและความตอ้งการ
ของบุคคล ซ่ึงมีแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจในปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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 ทฤษฎคีวามต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow) 
 Maslow (1970) ได้สร้างทฤษฎี Maslow’s need hierarchy theory โดยไม่ได้วิจยั 
แต่เป็นผลสรุปของการเป็นนกัจิตวทิยา (Clinic psychologist) เขาอธิบายวา่ ความตอ้งการของมนุษย ์
มี 5 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติ ความตอ้งการ 
ท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมชีวิต จึงตอ้งการอาหารเพื่อตอบสนองความหิว ตอ้งการเคร่ืองด่ืมเพื่อสนอง  
ความกระหาย ตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบั ตอ้งการสัมผสัส่ิงแวดล้อม ชิมรส ดมกล่ิน  
เพื่อความเหมาะสมในการด ารงชีวติ และตอ้งการมีเพศสัมพนัธ์เพื่อการด ารงพนัธ์ุของมนุษย ์
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety and security) มนุษยทุ์กคนตอ้งการความปลอดภยั 
ในชีวิต ทั้งดา้นอนัตรายจากภยัธรรมชาติ โจรผูร้้าย การเดินทาง โรคภยัไขเ้จ็บ และเม่ือท างาน 
เล้ียงชีพก็ตอ้งการความมัน่คงในอาชีพเป็นหลกัประกนัทางรายไดแ้ละเศรษฐกิจของตนเอง 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Belonging, love and social activities) มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม 
ตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเพื่อความอยูร่อด ส่วนลึกในจิตใจของมนุษยต์อ้งการความรักจากคนอ่ืน 
หากอยูใ่นกลุ่มหรือสังคมก็อยากใหค้นอ่ืน ๆ ยอมรับตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือสังคมนั้น
ความตอ้งการส่วนหน่ึงท่ีตามมา คือ การให้ความรักและยอมรับคนอ่ืน ๆ ผลของความตอ้งการ
เหล่าน้ี จึงท าใหม้นุษยต์อ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ผลของความตอ้งการเหล่าน้ีจึงท าใหม้นุษย์
ตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนตลอดเวลาโดยไม่รู้ตวั ไม่สามารถเก็บตวัอยูค่นเดียวไดน้าน ๆ 
 4.  ความตอ้งการมีเกียรติและศกัด์ิศรี (Esteem)  ส่วนลึกในจิตใจของมนุษยมี์ความตอ้งการ 
เป็นผูน้ าตามธรรมชาติของสัตวโ์ลก ประกอบกบัวฒันธรรมสังคมท่ียกย่องคนท่ีมีความโดดเด่น 
ตามค่านิยมของสังคมนั้น ๆ หรือสังคมปัจจุบนัเรียกวา่ “มีเกียรติ” ดงันั้น มนุษยจึ์งตอ้งการท่ีสร้าง
ตนเองเพื่อใหเ้กิดส่ิงน้ีข้ึนกบัตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization or Self fulfillment) วฒันธรรม
ทางสังคมปัจจุบนั ท าให้มนุษยก์ าหนดกระบวนการด ารงชีวิตหรืออุดมการณ์ของตนเองทั้งใน
พฤติกรรมการด ารงชีวติ และจุดสุดทา้ยของชีวิต จากนั้นมนุษยก์็พยายามทุกวถีิทางเพื่อใหบ้รรลุ 
ส่ิงท่ีตนเองก าหนดข้ึน ซ่ึงมาสโลว ์อธิบายวา่ คือ “บรรลุศกัยภาพของตนเองสูงสุด พฒันาตนเอง
สูงสุดสร้างสรรคแ์ละแสดงตนเองไดสู้งสุด” 
 มาสโลว์ อธิบายว่า ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 5 ขั้นน้ี มีความไม่แน่นอน อาจเกิด 
ตามล าดบัขั้นอาจเกิดพร้อมกนัหลาย ๆ ขั้น หรือเม่ือผา่นขั้นตอนท่ีสูงข้ึนแลว้กลบัมาตอ้งการระดบั
ตน้ ๆ ก็เป็นได ้ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์ประเด็นน้ีผูบ้ริหารเพียงตระหนกัรู้ก็สามารถสนอง 
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ความตอ้งการได ้เม่ือสนองความตอ้งการไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
ไปพร้อม ๆ กนั 
 สรุปไดว้า่ ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น ของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนั บุคคลแต่ละบุคคล
จะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบัการบ าบดัความตอ้งการในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ี
จะตอ้งพยายามตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีความตอ้งการต่อล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัไป  
 ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
 Alderfer (1972, pp. 9-13) ได้พฒันาทฤษฏีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว  ์
มาเป็นทฤษฏีความตอ้งการของมนุษย ์(Alderfer’s ERG theory) จ  าแนกความตอ้งการออกเป็น  
3 ประการ คือ  
 1.  ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวติ (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีรวมถึง 
ความตอ้งการทางดา้นกายภาพกบัความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั เป็นความตอ้งการทางดา้น
วตัถุ อธิบายถึงความตอ้งการสองขั้นแรกในทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow) เขา้ไวด้ว้ยกนั 
และความตอ้งการแบบน้ีเป็นลกัษณะท่ีวา่ หากมีผูห้น่ึงไดรั้บความตอ้งการน้ีอีกฝ่ายหน่ึงก็จะตอ้ง
เป็นฝ่ายเสียความตอ้งการน้ีไป 
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs)  คือ ความตอ้งการในดา้นการท่ี 
จะสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น กบัสมาชิกภายในครอบครัว กบัเพื่อนบา้น กบัเพื่อนฝงู กบับุคคลอ่ืน 
ท่ีตนเก่ียวขอ้งดว้ย ความตอ้งการน้ีตรงขา้มกบัความตอ้งการเพื่อการด ารงชีวติ ความพอใจของ 
พวกเขาจะข้ึนอยูก่บัการแบ่งปันส่วนแบ่งซ่ึงกนัและกนั ความเขา้ใจกนั และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์
ท่ีมีต่อกนั 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) ความตอ้งการน้ีเป็นผลมาจากการท่ี
บุคคลเขา้มามีส่วนร่วมอย่างจริงจงักบัสภาพแวดล้อม อาทิเช่น ครอบครัว งาน และกิจกรรม 
ด้านสันทนาการ ความพอใจในความเจริญก้าวหน้าน้ีได้มาจากการท่ีบุคคลนั้นเผชิญปัญหา 
ในสภาพแวดลอ้ม ท าใหใ้ชค้วามสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีหรือไดพ้ฒันาความสามารถใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 สรุปว่า ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) แบ่งความตอ้งการของ 
มนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความตอ้งการการด ารงชีวติ ความตอ้งการสัมพนัธ์ และความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหน้า โดยเช่ือว่าคนมีความตอ้งการมากกว่า 1 อย่าง ในขณะเดียวกนัได้  
และความตอ้งการก็มุ่งไปสู่ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป 
  
 
 



78 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 
 McClelland (1965) ไดส้รุปแนวคิดแรงจูงใจทางสังคมของมนุษยว์า่มี 3 ประเภท 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุผลส าเร็จ มีคุณภาพดี พยายามแข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเลิศหรือพยายามท าใหดี้กวา่
คนอ่ืน ๆ เช่น ผลิตสินคา้มีคุณภาพสูงเป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค บริหารงานโรงเรียนไดม้าตรฐาน 
ส่ิงแวดลอ้มหรืออ่ืน ๆ 
 2.  ความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์ (Needs for affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมกบั 
กลุ่มองคก์ารและกลุ่ม หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ตอ้งการความกวา้งขวางของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มน า
ตวัเขา้หาสังคมกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการใหส้ังคมยอมรับ คือ ตอ้งการความเช่ือมัน่หรือก าลงัใจ ตอ้งการ
การยอมรับและความรัก และเป็นคนท่ีปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนได ้เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Needs for power) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล 
ท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน ๆ ในสังคม ตอ้งการควบคุมคนอ่ืน ๆ ทั้งดา้นความคิดและการกระท า  
ความตอ้งการอ านาจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  3.1  ความตอ้งการอ านาจท่ีเป็นส่วนตวั (Needs for personal power) ตอ้งการใช ้
อ านาจท่ีเกิดจากความสามารถของตนเอง เช่น มีความสามารถทางวิชาการ หรือด้านอ่ืน ๆ  
แลว้จะใชค้วามสามารถนั้นข่ม แสดงใหค้นอ่ืนเห็นเพื่อท่ีตนเองนั้นจะไดเ้ด่นข้ึนมา 
  3.2  ความตอ้งการอ านาจ (Needs institution power) ตอ้งการใชอ้  านาจตามต าแหน่ง 
ในองคก์าร เช่น บงัคบัใหบุ้คลากรท าตามกฎระเบียบขององคก์าร การให้รางวลัหรือการลงโทษ 
ตามระเบียบขององคก์าร เป็นตน้ ท าใหบุ้คคลเกรงกลวัเพื่อท่ีตนเองจะไดเ้ด่นข้ึนมา 
 จากแนวคิดทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ สรุปว่า แรงจูงใจทางสังคมของมนุษยว์่า 
มี 3 ประเภท คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์ และความตอ้งการอ านาจ 
ผูบ้ริหารสามารถน ามาใชใ้นเร่ืองการสร้างบรรยากาศการท างานใหเ้อ้ืออ านวยต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
 ทฤษฎ ีX ทฤษฎ ีY ของแมคเกรเกอร์ (McGregor)  
 McGregor (1960, pp. 33-48) ไดส้รุปขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัตวัมนุษยท์ั้งเป็นทฤษฎี X 
ทฤษฎี Y อธิบายถึงลกัษณะและการท างานของมนุษยไ์ว ้2 แบบ คือ  
 แบบท่ี 1 เรียกวา่ ทฤษฎี X เน้ือหาของทฤษฎีน้ีมีวา่ มนุษยมี์สัญชาตญาณท่ีหลีกเล่ียง 
การท างานทุกอยา่งเท่าท่ีจะท าได ้อนัมีสาเหตุมาจากการไม่ชอบท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งใช้
วิธีการบงัคบั ใช้อ านาจควบคุมสั่งการหรือข่มขู่ด้วยวิธีการลงโทษ ทั้งน้ี เพื่อใช้งานส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค์ท่ีแมคเกรเกอร์เกิดความคิดต่อมนุษยเ์ช่นน้ี เพราะแต่เดิมคนส่วนมาก 
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มีความทะเยอทะยานนอ้ย ตอ้งการเพียงความปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืน การปฏิบติัต่อคนงานในแนวน้ี
จดัเป็นการจูงใจในทางลบ ซ่ึงใช้ได้น้อยในปัจจุบนั เพราะการควบคุมบงัคบัและการลงโทษ
ผูป้ฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดปฏิกิริยารุนแรงข้ึน และเป็นผลร้ายต่อผูบ้ริหารในท่ีสุด 
 แบบท่ี 2 เรียกว่า  ทฤษฎี Y กล่าวว่า ปัจจุบนัมนุษยไ์ม่ได้ท  างานเพียงให้ได้เงินเพียง 
อย่างเดียว แต่ยงัมีส่วนประกอบอีกหลายอย่างท่ีเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้พอใจกบัการท างาน  
ซ่ึงแมคเกรเกอร์ไดต้ั้งสมมติฐาน โดยสรุปไวว้า่ คนไม่หลีกเล่ียงงานเสมอไป รับผิดชอบ ควบคุม
ตนเอง จึงเป็นวถีิทางท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ และเป็นผลใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงานนั้นดว้ย 
ถา้หากงานไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสม คนก็จะยอมรับและยนิดีรับผดิชอบในผลส าเร็จของงาน 
 กล่าวโดยสรุปวา่ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงธรรมชาติของมนุษยใ์น 2 ดา้น 
คือ มีความพร้อมท่ีจะท างานกบัมีความพร้อมท่ีจะปฏิเสธงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ-ค า้จุนของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg & Snyderman)  
 Herzberg and Snyderman (1959, pp. 60-63) ไดท้  าการทดลองโดยสัมภาษณ์วศิวกรและ
นกับญัชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ในบริเวณเมืองพิตส์เบอร์ก มลรัฐ
เพนซิลวาเนีย แนวการศึกษาน้ี คือ สอบถามคนงานแต่ละคนเพื่อหาค าตอบวา่ “อะไรเป็นส่ิงท่ีท าให้
เขาบงัเกิดความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในภาวะของการท างาน” พบว่า ส่ิงท่ีท าให้เกิด 
ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บความส าเร็จ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ
และความกา้วหนา้ องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ คือ เงินเดือน โอกาสกา้วหนา้ ฐานะ
ของอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ ความมัน่คงในการท างาน 
และความปลอดภยัในการท างาน และยงัพบอีกว่าส่ิงท่ีท าให้เกิดความพอใจกบัส่ิงท่ีท าให้เกิด  
ความไม่พงึพอใจในการปฏิบติังานนั้นเป็นอิสระต่อกนั ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจเท่านั้น มิไดมี้ส่วนท าให้
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานแต่อย่างใด แต่ถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ความไม่พึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานเกิดข้ึน ซ่ึงทั้งสองปัจจยัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 เฮอร์ซเบอร์กได้สร้างทฤษฎีแรงจูงใจ มีช่ือว่า  “ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน”  
หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั หรือทฤษฎีปัจจยัคู่ขนาน เรียกกนัทัว่ไปวา่ทฤษฎีของ Herzberg and Snyderman 
(1959, p. 72) ไดร่้วมกนัวจิยัและอธิบาย ปัจจยัหรือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของ
บุคลากรในองคก์าร 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5 องคป์ระกอบ ปัจจยัค ้าจุน 5 องคป์ระกอบ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor)  เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดบุคลากรเกิดแรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจน้ีกระตุน้ให้อยากท างาน เป็นปัจจยัท่ีท าให้ความตอ้งการท างานส าเร็จ เกิดความกา้วหนา้ 
ในชีวิตการท างานของบุคลากรประสบผลส าเร็จ ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกทางบวกต่องาน 
ผลการปฏิบติังานจะมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 
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  1.1  ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคลากรท างานไดส้ าเร็จ  
บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถ
ของตนเอง อยากท างานท่ีตนมีความสามารถเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
  1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคลากรท างานไดส้ าเร็จแลว้ 
ส่ิงหน่ึงท่ีบุคลากรตอ้งการ คือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและสังคม 
  1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้างงาน 
และกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการ
ปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บผดิชอบงานของบุคลากร  
การรับมอบหมายงานมาปฏิบติันั้น บุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอ านาจในการตดัสินใจ
ด าเนินงานเตม็ท่ีปราศจากการรบกวนจากผูอ่ื้น หรือผูบ้ริหาร  
  1.5  ความกา้วหนา้ในงาน (Advancement) หมายถึง การท างานของบุคลากร 
ในแต่ละงานหรือนิยามวา่เป็นระยะสั้น จะสะสมก่อให้เกิดความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และในระยะยาว 
เม่ือท างานต่อเน่ืองกนัไป บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทั้งสถานภาพและรายได ้หากงาน 
ท่ีบุคลากรท ามีลกัษณะดงักล่าวน้ี บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจอยากท างาน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygienes factor) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัความไม่พึงพอใจของบุคลากร 
ท าใหบุ้คลากรไม่เกิดความคบัขอ้งใจ และสามารถท างานตามปกติ ปัจจยัค ้าจุนไม่สามารถสร้าง
ความรู้สึกทางบวก ไม่สามารถท าใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ (Miner, 1982, p. 78) ประกอบดว้ย 
  2.1  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง  
บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ หากนโยบายขององคก์ารชดัเจน การบริหารเป็นตามกระบวนการ        
ท่ีก าหนด ไม่มีการกลัน่แกลง้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การท่ีองคก์ารมีนโยบายและการบริหารท่ีดี  
เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ                    
หากความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบับุคลากร 
เป็นไปดว้ยดีหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “การท่ีผูบ้ริหารกบับุคลากร ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 
กบับุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.3  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ             
หากงานนั้นมีความมัน่คง เง่ือนไขการท างานชดัเจน ไม่ถูกปลดออกโดยไม่มีเหตุผล หรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึงวา่ “ลกัษณะความมัน่คงของงาน เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
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  2.4  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ  
หากสถานท่ีท างานมีส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นจ านวนพื้นท่ีท่ีใชส้อย แสง สี เสียง 
อุณหภูมิ และการรบกวนทั้งทางกายภาพและทางจิตใจอ่ืน ๆ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ “ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเหมาะสมของสถานท่ีท างาน เป็นการทรงสภาพการท างานใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
  2.5  รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง บุคลากรจะท างานไดต้ามปกติ หากมีรายไดจ้าก 
การท างานนั้นยุติธรรมกบัสภาพงาน และเพียงพอท่ีจะใชจ่้ายในครอบครัว รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ 
เช่น ท่ีพกั รักษาพยาบาล ประกนัชีวิต ประกนัสังคม เป็นตน้ เป็นไปอย่างเหมาะสมหรือกล่าว 
อีกนยัหน่ึงวา่ “การจดัใหบุ้คลากรมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นการทรงสภาพการท างาน
ใหเ้ป็นปกติของบุคลากร” 
 สรุปวา่ ทฤษฎีแรงจูงใจ-ค ้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 กลุ่ม 
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจจะท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเป็นผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยั 
ค ้าจุน จะท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกต่อหน่วยงานท่ีตนเองท าอยู ่เป็นปัจจยัของส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
มิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการท างาน แต่เม่ือขาดหรือไม่มีปัจจยัค ้าจุนก็จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน   
 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัจ าเป็นในทุกองคก์าร ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูง
บุคคลในองค์การเกิดแรงจูงใจในปฏิบติังานท่ีสูง จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ดงัท่ี 
นกัวชิาการกล่าวไวใ้นแนวทางคลา้ย ๆ กนั ดงัน้ี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544, หน้า 383-385) ได้วิเคราะห์ความส าคญั 
ของการจูงใจในการปฏิบติังานไว ้3 ประการ คือ 
 1.  ความส าคญัต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการบริหารงานบุคลากร คือ การให้
องคก์ารไดค้นดี มีความสามารถร่วมท างานดว้ยและรักษาคนดี ๆ เหล่านั้นให้อยูใ่นองคก์ารต่อไป
นาน ๆ 
 2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยใหก้ารมอบอ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้ านาจหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเอ้ืออ านวยต่อการสั่งการ 
 3.  ความส าคญัต่อบุคลากร คือ สนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและเป็นธรรมกบั 
ทุกฝ่ายท าใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจ ไม่เบ่ือหน่ายงานและทุ่มเทกบัการท างานเตม็ท่ี ท าใหอ้งคก์าร
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์



82 

 Vroom (1970, p. 610) กล่าวไวว้่า แรงจูงใจ มีความส าคญัต่อการท างานของบุคคล 
เป็นอยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตาม ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ย 
ส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคล และจูงใจเพื่อท่ีจะ 
โนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน  
 Novaact (2007 อา้งถึงใน กมลวรรณ ยอดมาลี, 2558) ไดส้รุปความส าคญัของแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานไวว้า่ แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานใหบุ้คคล แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายาม
ในการท างานให้บุคคล แรงจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล  
และแรงจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ใหบุ้คคล 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติั
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมายหรือสูงกวา่ท่ีตั้งไว ้เพื่อประโยชน์ทั้งต่อตนเองและองคก์าร หากองคก์ารใด
ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคลากรใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการแลว้ ก็จะท าใหบุ้คลากร 
มีแรงจูงใจท่ีสูงและพร้อมท่ีจะร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจของแต่ละบุคคลเกิดข้ึนได้ประกอบไปดว้ยหลายองค์ประกอบท่ีเกิดข้ึน             
มีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 แรงจูงใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั และความเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงกนัและกนั (เทพพนม เมืองแมน, 2540, หนา้ 20-21) คือ 
 1.  ความตอ้งการ (Needs) อธิบายความตอ้งการท่ีดีท่ีสุด คือ ความไม่พอเพียง (Deficiency) 
หากมองในภาวะสมดุลของมนุษยเ์รา (Homeostatic sense) ความตอ้งการเกิดข้ึนเม่ือเกิดการไม่สมดุล 
ทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ 
 2.  แรงขบั (Drives) แรงขบัจะถูกสร้างข้ึนเพื่อบรรเทาความตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง     
เราอาจใหค้วามหมายของแรงขบัง่าย ๆ วา่ การไม่พอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency with direction) 
 3.  เป้าหมาย (Goals) จุดสุดทา้ยของวงจรการจูงใจ คือ เป้าหมายท่ีใชใ้นวงจร การจูงใจ 
หมายความถึงส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นอะไรก็ไดท่ี้บรรเทาความตอ้งการ และลดแรงขบัใหน้อ้ยลงได ้ดงันั้น 
การไดรั้บเป้าหมายอนัหน่ึงจะหมายความถึงการท าใหส้ภาพทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ ฟ้ืนสู่สภาพ
ท่ีมีความสมดุล และจะลดหรือขจดัแรงขบัให้หมดไป แรงจูงใจจึงเป็นส่วนส าคญัในการท างาน 
อย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย นกัจิตวิทยาให้เหตุผลตามการแสดงพฤติกรรม  
แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในท่ีหมายถึง การท่ีบุคคลมองเห็นคุณค่าของกิจกรรม     
ท่ีท าด้วยความเต็มใจ โดยถือว่าการบรรลุผลส าเร็จในกิจกรรมนั้นเป็นรางวลัอยู่แลว้ในตวัและ 
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แรงจูงใจภายนอก หมายถึง การกระท ากิจกรรมท่ีเกิดจากความมุ่งหวงัผลจากส่ิงอ่ืนท่ีอยูน่อกเหนือ 
กิจกรรมนั้น 
 Gilmer (1971, pp. 380-384) ไดส้รุปองคป์ระกอบท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บ 
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการงาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาส 
ได้เล่ือนต าแหน่งการการงานสูงข้ึน การท่ีได้มีโอกาสกา้วหน้าในความสามารถในการท างาน 
ยอ่มท าใหมี้ความพึงพอใจในการท างาน 
 3.  สถานท่ีท างานและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ สภาพท่ีท างาน 
ทั้งลกัษณะทางกายภาพ โดยทัว่ ๆ ไป และลกัษณะของการจดัด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย         
ของภาระงานนั้น ๆ ตลอดจนเร่ืองช่ือเสียงและเกียรติภูมิของสถานท่ีท างานนั้นดว้ย 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งท่ีคนงานหรือลูกจา้ง ไดรั้บจาการท างานในสถานท่ี
ท างานในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะของงาน  
แต่ละประเภทซ่ึงแตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร เป็นตน้ ลกัษณะของงานนับว่า 
มี ความสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานมาก หากบุคคลไดท้  างานตรงกบัความตอ้งการ
และความถนดัของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ การติดตามดูแลใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบติังาน การนิเทศงานมีความส าคญั สามารถจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจหรือไม่ 
 7.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ไดแ้ก่ การใชชี้วติร่วมกนัของคนงาน
หรือผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีท างาน การใชชี้วติในสถานท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การส่ือสารความคิดเห็น และความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารช่วยสร้างความเขา้ใจตรงกนัใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 
ลกัษณะของแสง เสียง การถ่ายเทอากาศ ตลอดจนการจดัชัว่โมงท างานดว้ย 
 10.  ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ต่าง ๆ  
ท่ีคนงานหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บนอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
เป็นตน้ 
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 Luthans (1992, pp. 146-147 อา้งถึงใน วทิยา ด่านด ารงกูล, 2546, หนา้ 270) กล่าววา่ 
กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดความตอ้งการ ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจ เกิดจากกระบวนการ
เบ้ืองตน้ของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ เม่ือเกิดความตอ้งการข้ึนเม่ือใด ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกเพื่อใหไ้ดถึ้งส่ิงท่ีตอ้งการ เรียกพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนวา่แรงจูงใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั
ท่ีเกิดจากภายในและภายนอก จนสามารถสนองความตอ้งการได้คือเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั่นเอง  
เม่ือความตอ้งการได้รับการตอบสนองตามเป้าหมายท่ีตอ้งการแล้ว  แรงจูงใจนั้นก็จะลดลงหรือ
หายไป แต่จะเกิดความตอ้งการใหม่เม่ือมีส่ิงเร้าใหม่ท่ีมีความส าคญัมากกวา่  
 ประโยชน์ของแรงจูงใจ 
 การสร้างแรงจูงใจเป็นภาระหน้าท่ีอนัส าคญัอีกประการหน่ึงของนกับริหารและ  
หวัหนา้งาน ท่ีจะตอ้งสร้างสรรค์และจดัใหมี้ข้ึนในองคก์ารหรือทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจยัส าคญั
ในการบริหารงานขององค์การ เพราะการจูงใจจะช่วยบ าบดัความตอ้งการ ความจ าเป็นและ 
เป็นความเดือดร้อนของบุคคลในองคก์ารได ้จะท าใหข้วญัในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดีข้ึน  
มีก าลงัใจในการปฏิบติังาน อาจแยกกล่าวถึงประโยชน์ของการจูงใจในการบริหารงานได้ดงัน้ี  
(สุพตัรา สุภาพ, 2541, หนา้ 125-126)  
 1.  เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์ร เป็นการสร้างพลงัรวม 
ร่วมกนัของกลุ่ม 
 2.  ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัดว้ยความสามคัคี 
 3.  สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
 4.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 5.  ช่วยท าใหก้ารควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั 
และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 
 6.  เก้ือกูลและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ         
ในองคก์ารเป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและองคก์าร 
 7.  ท  าใหเ้กิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ท  าให้เกิดความสุข
กายสุขใจในการท างาน 
 8.  แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในปฏิบัติงานกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การบริหารงานองคก์ารในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น และโดยทัว่ไป 
ก็เป็นท่ียอมรับกนัว่า ทรัพยากรดา้นก าลงัคนและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการต่าง ๆ  
มีความส าคญัมาก องค์การจะบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจ 
ของผูป้ฏิบติังาน การให้ความร่วมมือในการท างานจะบงัเกิดได้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจถึง 
ความตอ้งการของมนุษย์ และสามารถเลือกใช้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน มีความมัน่ใจและเกิด
ความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องาน (ไพฑูรย ์เจริญพนัธ์วงศ,์ 2529)  
 Steers and Porter (1983, pp. 210-212) ท่ีกล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน (Job performance) 
ของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดบัของแรงจูงใจ 2) ความรู้
ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวั 3) ความเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน 
 สมยศ นาวกีาร (2531, หนา้ 75) ใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อครูผูท่ี้ปฏิบติังาน
ในฐานะส่ิงท่ีมีชีวติจิตใจ คอยดูแลสวสัดิการ เพิ่มส่ิงจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้ดีอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างความพอใจให้กบัครู
ผูป้ฏิบติังาน และส่งผลต่อความส าเร็จทั้งในความตอ้งการของครูผูป้ฏิบติังานเองและส่งผลต่อ 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 
 1.  เสริมสร้างก าลงัใจในการท างานใหแ้ต่ละบุคคลในโรงเรียนเป็นการสร้างพลงัรวม
ร่วมกนัของกลุ่ม 
 2.  ส่งเสริมและสร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัดว้ยความสามคัคี 
 3.  สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างานแก่ผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 4.  ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 
 5.  ช่วยท าใหก้ารควบคุมด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยั 
และมีศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการท างาน 
 6.  เก้ือกูลและจูงใจใหบุ้คคลในโรงเรียน เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ  
ในโรงเรียน เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและโรงเรียน 
 7.  ท  าใหเ้กิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในโรงเรียนท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ท  าให้เกิด 
ความสุขกาย สุขใจในการท างาน 
 8.  แรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและท าใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ขวญัจิรา ทองน า (2547, หน้า 15) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญั  
และมีความจ าเป็นส าหรับองค์การทุกแห่ง เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี 
ในการใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ส่งผลให ้
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บุคคลนั้นมีคุณภาพชีวติท่ีดี ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากความส าคญัของบุคลากรผูป้ฏิบติัแลว้ 
บุคคลท่ีส าคญัอีกคนหน่ึงท่ีมีอิทธิผลอยา่งมากต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหาร ซ่ึงถือวา่
เป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดกบับุคลากรภายในสถานศึกษา และท าให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการบริหาร และท่ีพชัรี เหลืองอุดม (2554, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 
แรงจูงใจมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการท างานของบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จขององคก์าร 
เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 
2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคลและการจูงใจ เพื่อโนม้นา้วบุคคล
ใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้ององคก์าร 
 จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญั และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์าร
ทุกแห่ง และโดยเฉพาะในวงการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในโรงเรียน 
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีผลให้การปฏิบติังานของครูและบุคลากรในโรงเรียน ปฏิบติังาน  
อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ อนัส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล อนัส่งผลใหก้ารด าเนินการงานของโรงเรียนประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แรงจูงใจในการท างานจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัท่ี
นกัวจิยัไดศึ้กษา ดงัเช่น 
 พลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (.78) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น แรงจูงใจในการท างานของครูมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง (.72) ความยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง (.65) ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง (.59) ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (.65) และดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (.69)  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 
อยูใ่นระดบัมาก 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 



87 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
 ดารินทร์ สุขสวสัด์ิ (2557, หน้า 69) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบา้นมาบตาพุด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในปัจจยัค ้าจุน  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัประสิทธิผลของโรงเรียน
บา้นมาบตาพุด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 กมลวรรณ ยอดมาลี (2558, หน้า 86) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัมากกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ศรีวรรณ สดใส (2557, หนา้ 80) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40 (2) สังกดัส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ชัญญานุช ป่ินทองค า (2555, หน้า 67) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจ โดยรวมและประกอบ 
ด้านความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี    
ส่วนปัจจยัค ้าจุน และองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วม 
และดา้นนโยบายและการบริหารองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี  5  การสังเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
   ของโรงเรียนประถมศึกษา  
 

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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2.  ปัจจยัค ้าจุน         
     2.1  นโยบายและการบริหารงาน        2 
     2.2  การสอนงาน ควบคุม ดูแล        2 
     2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล        3 
     2.4  เงินเดือน ส่ิงตอบแทน        3 
     2.5  สภาพการท างาน        3 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก ในทุกองคป์ระกอบ 
มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัจูงใจ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงท่ีสุด และปัจจยัค ้าจุนถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัจูงใจ 
หรือกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั เพื่อหมายของตนเองและขององค์การ ดงัท่ี 
เฮอร์ซเบอร์ก ไดก้ล่าวถึงปัจจยั 2 กลุ่ม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน คือ ปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้าจุน โดยปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวก ซ่ึงเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังาน 
เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนปัจจยั
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ค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในหน่วยงาน ความมัน่คงในการท างาน จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ในปัจจยัจูงใจ ในองค์ประกอบ ด้านความส าเร็จในการท างาน การได้รับ 
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงกวา่แรงจูงใจในปัจจยัค ้าจุน โดยมี
รายละเอียดปัจจยัจูงใจ 5 ด้าน คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดงัน้ี 
 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivation factors) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ี 
ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ปัจจยัน้ีเป็นตวัท าใหพ้อใจ (Satisfiers) มีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากง่านท่ีท า ปัจจยัจูงใจน้ี เฮอร์ซเบอร์ก เช่ือวา่ เป็นตวัหนุนก าลงั
ใหบุ้คลท างานหนกัข้ึน เป็นตวัก าหนดใหบุ้คคลมีท่าทีความรู้สึกอยา่งไรต่องานท่ีท า ปัจจยัท่ีท าให้
บุคคลเกิดความพอใจ ไดแ้ก่ 
 1.  ความส าเร็จของงาน (Achievement)   
 ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างานไดเ้สร็จส้ิน
และประสบผลส าเร็จอย่างดี ทั้งงานประจ าและงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายเป็นคร้ังคราว 
จนเป็นท่ีน่าพอใจของตนเองและเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการแกปั้ญหาและป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในการท างานได้ส าเร็จ เป็นท่ีพอใจ และปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น 
อยา่งยิง่ (Herzberg & Snyderman, 1959, p. 113) 
 Stauss and Seyles (1960, p. 11) กล่าวถึงความส าเร็จของงานไวว้่า ผูป้ฏิบติังาน 
แมจ้ะเป็นงานท่ีได้เงินเดือนสูงสุดอาจไม่พอใจในงาน เม่ือเขารู้สึกว่าไม่ประสบความส าเร็จ 
หรือเป็นคนไม่ส าคญัคนหน่ึง เขาไม่มีโอกาสท าอะไรและไม่รู้จุดหมายท่ีแน่นอน ความตอ้งการ
รุนแรงของคน คือ ความรู้สึกสัมฤทธ์ิผล เพราะท าใหเ้ขารู้สึกวา่เขาไดท้  าอะไรส าเร็จและงานของเขา
ส าคญัมีความหมายต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงความภาคภูมิใจเหล่าน้ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขารู้สึกวา่
ประสบความส าเร็จและนบัถือตนเองได ้
 Flippo (1971, p. 121) กล่าววา่ ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงความส าเร็จน้ียอ่มเก่ียวพนักบัปัจจยัส าคญัสามประการ คือ พนัธะผกูพนั หนา้ท่ี 
การงาน และวตัถุประสงค์ 
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 McClelland (1961, p. 2) นกัจิตวทิยาแห่งมหาลยัวทิยาลยัฮาวาร์ด ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั
ส่ิงจูงใจของมนุษย ์และเขียนไวใ้นหนงัสือ The achieving society เขาพบวา่ ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัของ
มนุษย ์คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคนเรามีความปรารถนาท่ีจะท าในส่ิง 
ท่ีดีกว่า ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล และให้ค  าจ  ากดัความของความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลว่าหมายถึง 
ความปรารถนาจะท าส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ 
เม่ือประสบความส าเร็จ และมีความวติกกงัวลเม่ืองานไม่ประสบความส าเร็จสมบูรณ์ดว้ย 
 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2529, หนา้ 59) กล่าววา่ การท่ีจะจูงใจใหบุ้คคล
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ใหเ้ตม็ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งค านึงและสามารถพิจารณา
ถึงความสามารถ ความถนดั ทกัษะ และความเหมาะสมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมอบหมายงานนั้น 
ใหป้ฏิบติัดว้ย เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกนั และงานบางลกัษณะอาจเหมาะสมกบับุคคลหน่ึง 
แต่ไม่เหมาะสมกบับุคคลอีกคนหน่ึง ซ่ึงถ้าหากบุคคลได้รับผิดชอบงานท่ีตรงกบัความสามารถ 
ของตน ยอ่มส่งผลใหง้านประสบความส าเร็จได ้
 ธงชยั สันติวงษ์ (2535) กล่าวว่า คนท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง มกันิยม
ตั้งเป้าหมายไวค้่อนขา้งสูง มีความสนใจถึงความส าเร็จตามท่ีตั้งไวเ้ป็นส าคญัมากกวา่ท่ีจะค านึงถึง
รางวลัหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการท างานนั้น 
 บรรยงค ์โตจินดา (2543, หนา้ 255) ไดก้ล่าววา่ เม่ือบุคคลไดป้ฏิบติังานหรือท าอะไร 
ไดส้ าเร็จ ก็จะมีความภาคภูมิใจวา่ไดท้  างานส าเร็จ ซ่ึงจะท าใหมี้ความภาคภูมิใจในการปฏิบติังานนั้น
ซ่ึงงานเหล่านั้น ไดแ้ก่ งานท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ งานท่ีมาตรฐานสูง งานท่ียุง่ยากมาก 
 ธราวรรณ พลหาญ (2543, หนา้ 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้สร็จส้ินและประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี ท าใหเ้กิดก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป 
 สรุปได้ว่า ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีไดส้ าเร็จ 
บรรลุเป้าหมาย ทั้งงานประจ าและงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายเป็นคร้ังคราว เป็นท่ีน่าพอใจ 
ของตนเองและเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงเกิดความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจและ 
ปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน 
 2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การแสดงความยนิดี 
ความไวว้างใจ และการให้ก าลงัใจหรือยอมรับในความสามารถ หรือการแสดงออกอ่ืนใด 
ท่ีส่อใหเ้ห็นถึงความเช่ือถือ ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ 
ทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน (Herzberg & Snyderman, 1959, p. 113) 
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 French (1964, pp. 28-31) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การท่ีคนท างานเป็นลูกจา้งในหน่วยงาน
หรือองคก์ารใดจะบงัเกิดความพึงพอใจในงานของเขาหรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของเขาเอง
วา่งานท่ีเขาท านั้น โดยส่วนรวมแลว้ไดส้นองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เพียงไร และไดจ้  าแนก
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของคนงานและลูกจา้งท่ีจะพึงก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจ ดงัน้ี 1) มีความมัน่คงในอาชีพ 2) เงินเดือนหรือค่าจา้งเป็นธรรมหรือเป็นไปตามหลกั
งานมากเงินมาก (Equarl pay for equal work) 3) การควบคุมบงัคบับญัชาดี คือ ผูบ้ริหารมีใจ 
เป็นธรรมและยดึหลกัมนุษยสัมพนัธ์ 4) มีสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลดี 5) สภาพการท างานดี  
6) มีโอกาสกา้วหน้า คือ มีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่ง ข้ึนค่าจา้ง เงินเดือนและเพิ่มพูนคุณวุฒิ  
7) เป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรติในสังคม 
 ทิพมาศ แกว้ซิม (2542, หนา้ 8) กล่าวถึงการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ
การยกย่อง ชมเชย ได้รับก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เม่ือปฏิบติังานประสบ
ผลส าเร็จ และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลคนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร   
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 215) ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกวา่ ไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ 
องคก์ารเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน ใหเ้กียรติ ใหค้วามส าคญั 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2549, หนา้ 200) กล่าววา่ ความตอ้งการไดรั้บความยอมรับนบัถือนั้น 
เป็นความตอ้งการให้คนอ่ืนเห็นคุณค่า เห็นความส าคญั ยอมรับในความรู้ความสามารถท่ีเรามีอยู ่
 สรุปได้ว่า ความรู้สึกยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยกย่อง ชมเชย การแสดง 
ความไวว้างใจ และการใหก้ าลงัใจหรือยอมรับในความสามารถในขณะปฏิบติังาน และหลงัจาก 
การปฏิบติังานส าเร็จจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานและบุคคลอ่ืน ๆ ท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
 3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The work itself)  
 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีสามารถท าได้โดยล าพงั (Herzberg & Snyderman, 1959,  
pp. 113-115)  
 Myers (1970, p. 124) ได้เสนอแนวความคิดในเร่ืองการจูงใจให้เกิดความพอใจ 
ในการท างาน โดยเนน้หนกัในเร่ืองเป้าหมายของงานท่ีจะใหไ้ดผ้ลเชิงปฏิบติั ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี            
1) งานนั้นควรจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั งานนั้นจึงจะมีความหมายส าหรับผูท้  า  
2) งานนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและวดัผลส าเร็จได ้โดยใชร้ะบบการท างานและการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3) เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงาน จะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
คนท่ีท างานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย ผูป้ฏิบติัจะตอ้งรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง
งานท่ีปฏิบติัจะตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถและความพอใจ งานจะตอ้งมีลกัษณะทา้ทายงานนั้น
จะตอ้งสามารถท าส าเร็จได้ เป้าหมายของงานตามลกัษณะน้ีจะสนองความตอ้งการในดา้น
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ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ความส าเร็จของงาน ความรับผดิชอบ การยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการเป็นเจา้ของ และความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวทางไปสู่
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 Gilmer (1971, pp. 279-283) กล่าวถึงลกัษณะงานไวว้า่ ถา้งานท่ีท าตรงกบัความสามารถ
ของบุคคล จะท าให้เกิดความพึงพอใจและองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานมี 10 ประการ 
มีดงัน้ี 1) ความมัน่คงในการท างาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ไดท้  างานในหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ  
มีหลกัประกนัความมัน่คงและได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 2) โอกาสกา้วหน้า 
ในการท างาน ไดแ้ก่ การมีโอกาสเล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 3) หน่วยงานและการจดัการ ไดแ้ก่ 
ความพอใจต่อหน่วยงาน ความมีช่ือเสียงและการด าเนินงานของหน่วยงาน 4) ค่าจา้ง ไดแ้ก่ จ  านวน
รายไดป้ระจ าและรายไดท่ี้จ่ายเป็นพิเศษซ่ึงหน่วยงานใหแ้ก่ผูท้  างาน 5) ลกัษณะของงานท่ีท า ไดแ้ก่ 
เทคนิค วิธีการ และความสามารถในการนิเทศของผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 7) ลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
8) การติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ สภาพและลกัษณะการติดต่อส่ือสาร ทั้งระหว่างภายในและภายนอก
หน่วยงาน 9) สภาพการท างาน ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ชัว่โมงการท างาน 
แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร หอ้งน ้ า  10) ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินเดือน บ าเหน็จตอบแทน 
เม่ือออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล ท่ีอยูอ่าศยั สวสัดิการ 
 วนิิจ เกตุข า (2535, หนา้ 119) ใหท้ศันะวา่ ลกัษณะของงานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ในการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ ตวังานส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ภารกิจของผูป้ฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ของงาน
และผลท่ีไดรั้บจากการท างาน 
 ทิพมาศ แกว้ซิม (2542, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัวา่ เป็นงานท่ีตรงกบั
ความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีทา้ทายให้อยากปฏิบติังาน ตรงกบัความสนใจและความถนัด
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานนั้น 
อยา่งตั้งใจ  
 บรรยงค ์โตจินดา (2543, หนา้ 255) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของงานเป็นส่ิงจูงใจบุคคลได ้           
ถา้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ไดใ้ชก้ารจูงใจ เช่น การใชเ้ทคนิคในการมอบหมายงาน ใหง้านโดยตรงกบั
ความสามารถของบุคคล ตรงกบัความชอบหรือความถนดัของตน รวมทั้งการมอบหมายท่ีมีลกัษณะ
ไม่ยากเกินความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หรือไม่มีปริมาณเกินไป รวมทั้งการมอบหมายงาน 
อยา่งเป็นธรรม 
 ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ  (2549, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ งานท่ีท าในปัจจุบนัของครูประกอบดว้ย 
2 ลกัษณะ คือ งานหลกั ไดแ้ก่ งานการสอนและงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นหนา้ท่ีพิเศษ ไดแ้ก่  เป็นอาจารย ์
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ท่ีปรึกษา กรรมการฝ่ายต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนแต่งตั้ง เป็นตน้ งานการสอนถือเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งท า
โดยตรงของครู ในส่วนงานท่ีท าอ่ืน ๆ จดัเป็นงานพิเศษท่ีครูทุกคนตอ้งช่วยกนัในเร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีตนถนดัและสนใจ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ความคล่องตวัและมีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถึง งานหลกัและงานอ่ืน ๆ ซ่ึงงานตอ้งมีขอบเขตงาน 
ท่ีชัดเจน ตรงกบัความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถให้อยากท า  
มีความยากง่ายตั้งแต่ตน้จนส าเร็จโดยไม่เกิดความเบ่ือหน่าย รวมถึงความมีอิสระในการท างาน 
 4.  ความรับผดิชอบต่องาน (Responsibility) 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง ขอ้ผูกพนัระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 
หรือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั ในการท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ  
และตรงตามเป้าหมาย ก าหนดเวลาของแผนงาน (Herzberg & Snyderman, 1959, p. 113)  
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หนา้ 216) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรับผิดชอบต่องาน คือ การไดรั้บ 
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา มีการควบคุมนอ้ยท่ีสุดเพราะเช่ือในความสามารถ หรือเกิดข้ึนจาก
การไดรั้บหนา้ท่ีเป็นผูน้ าผูป้ฏิบติัอ่ืน ๆ และงานท่ีไดรั้บผิดชอบนั้นตอ้งเป็นงานท่ียาก และทา้ทาย
ความสามารถของผูท้  างาน 
 วนัเพญ็ ศรประสิทธ์ิ (2547, หนา้ 73) กล่าวถึงความรับผดิชอบต่องานไวว้า่ งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายทา้ทาย ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการท างาน และงานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ จึงท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง ขอ้ผกูพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั ในการท่ีจะปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย รวมทั้งการไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บผิดชอบงาน
อยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม  
 5.  ความกา้วหนา้ (Possibility of growth)   
 ความกา้วหนา้ หมายถึง เงินเดือน การไดรั้บเล่ือนเงินเดือนหรือต าแหน่งสูงข้ึน การไดมี้
โอกาสเล่ือนขั้น รวมทั้งโอกาสท่ีจะได้เพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน และการได้มี
โอกาสศึกษาต่อ และเขา้รับการอบรมใหไ้ดวุ้ฒิสูงข้ึน (Herzberg & Snyderman, 1959, p. 113)  
 McCormick and Tiffin (1968, p. 339) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ การเล่ือนต าแหน่งของ
บุคคล จะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 Negro (1696, p. 201) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ การใหค้วามมัน่คงและความกา้วหนา้ 
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เป็นการจูงใจคนใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 



94 

 Hatfeld and Huseman (1987, p. 68 อา้งถึงใน ถนอมรัฐ ชลอเลิศ, 2549, หน้า 28)  
ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การเล่ือนต าแหน่งของบุคคลจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 วชิยั แหวนเพชร (2543, หนา้ 88-89) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ การส่งเสริมความกา้วหนา้ 
ในอาชีพให้พนกังาน เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนักงานเป็นอย่างดี และเป็นการจูงใจ 
ให้พนักงานท างานกบัองค์กรอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรเร่งส่งเสริมและจดัท าสาย
ความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อใหบุ้คลากรไดรู้้เส้นทางการพฒันาของตนเอง 
 เสนาะ ติเยาว ์(2544, หน้า 222-223) ไดก้ล่าวว่า การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเป็น
องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามดีความชอบ การมีโอกาสท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงเป็นช่องทาง
ของความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
 สรุปได้ว่า ความก้าวหน้า หมายถึง การไดมี้โอกาสเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน  
การไดมี้โอกาสศึกษาต่อ เขา้รับการอบรมไดว้ฒิุสูงข้ึนซ่ึงเป็นช่องทางของความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน และจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีเจตคติต่อ
งานทางดา้นบวก เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนกวา่ท่ีเคย ปัจจยั
จูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นผลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจน าเฉพาะปัจจยัจูงใจของ  
เฮอร์ซเบอร์กมาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่อยูเ่สมอ การท างาน
ของแต่ละบุคคลยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ ทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัใจ ผูบ้ริหารตอ้งศึกษา
วธีิการท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในองคก์ารใหต้รงกบัความตอ้งการ และจะตอ้ง
เปรียบเทียบสถานการณ์ของแรงจูงใจในการหล่อหลอมจิตใจของผูป้ฏิบติังานให้เป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด อนัจะก่อให้เกิดพลงัสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไป 
ในทิศทางท่ีตอ้งการ ตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวซ่ึ้งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 
และ ประสิทธิผลในองค์การ จากการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ  
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน แรงจูงใจจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้ให้
ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ อนัส่งผลให้งานท่ีปฏิบติั 
เกิดคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในปัจจยัจูงใจ ในองค์ประกอบ  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ 
และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในคร้ังน้ี 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ (2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 1 ในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ดา้น 
อยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  
ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ เพื่อนร่วมงาน งานท่ีท าในปัจจุบนั การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และเงินเดือน  
ค่าตอบแทน สวสัดิการ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหวา่งเพศและประสบการณ์
การท างาน พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยกลุ่มประสบการณ์ 11-20 ปี และกลุ่มประสบการณ์ 21 ปี ข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ กลุ่มประสบการณ์ 10 ลงมา และขอ้เสนอแนะความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะทัว่ไป มีดงัน้ี 
ผูบ้ริหารควรเนน้การท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานเป็นทีม ควรจดัใหค้รูมีหนา้ท่ีสอนหนงัสือ
อยา่งเดียวและใหมี้เจา้หนา้ท่ีอ่ืนท างานพิเศษ เช่น งานธุรการ งานการเงิน งานพสัดุ ควรสับเปล่ียน
ใหค้รูทุกคนไดมี้โอกาสไปศึกษาดูงานหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาโรงเรียนของตนเอง ควรจดัใหมี้
การอบรมสัมมนาทางการศึกษาเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อใหค้รูน าไปใชใ้นการเรียนการสอน
และผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความชดัเจนในการก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบติั 
 พนิดา จิระสถิตถาวร (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประภสัสรวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนประภสัสรวิทยา อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามระยะทางการเดินทางจากบา้นถึงโรงเรียน ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ 
และดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 แก้วตา เขม้แข็ง (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานของครู 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั.05 ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตาม 
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ขนาดของโรงเรียน พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และแรงจูงใจในการท างานของครู มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จิระวฒิุ ศรีสร้อย (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก บรรยากาศองคก์ารมีลกัษณะแบบเปิด  ประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลขององคก์าร 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) บรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5) อ านาจพยากรณ์ 
ขององคป์ระกอบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 คือ ดา้นการกระตุน้ปัญญา มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 0.251 ดา้นมิติขวญั มีค่าสัมประสิทธ์ิ
พยากรณ์เท่ากบั .216 ดา้นมิติแบบอยา่ง มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั .180 ดา้นมิติอุปสรรค  
มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั -.180 ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั 
.168 ดา้นวติิห่างเหิน มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์เท่ากบั .110 และดา้นมิติสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
พยากรณ์เท่ากบั .103   
 ธวชัชยั ยวงค า (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 
ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ภาพรวมทั้งหมด 8 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาดบั ดงัน้ี  
การมีคุณธรรมและจริยธรรม การใชห้ลกัการบริหารความเส่ียง การเนน้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย ์
การปฏิบติังานให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง การมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี การมีทกัษะ 
ในการคิดสร้างสรรค ์และการพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ภาพรวมมีประสิทธิผล 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ความสามารถพฒันาโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ความสามารถ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน ความสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ลกัษณะอนัพึงประสงค ์และความสามารถ
ผลิตและพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
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 โสภิณ ม่วงทอง (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก แก่ ปัจจยัพฤติกรรมการบริหารของผูน้ า ปัจจยั
บรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัการส่ือสาร และปัจจยัความผูกพนัของครู ตามล าดบั โดยพบว่า 
ทุกปัจจยัมีผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกตวั 
 อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า สมรรถนะ 
บรรยากาศองค์การและประสิทธิผลของหัวหน้างานระดบัตน้ ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลอยา่งมี
นัยส าคญัทางสิติท่ีระดบั .01 2) บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์การ มิติความทา้ทา้ย  
และความรับผิดชอบ มิติความอบอุ่นและการสนับสนุน มิติการให้รางวลัและการลงโทษ มิติ 
ความขดัแยง้และการยนิยอม มิติมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั มิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร และมิติความเส่ียงภยัและการยอมรับความเส่ียงภยั โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 พณพร เกษตรเวทิน (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 4 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารรายด้าน  
กบัประสิทธิผลในสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และ 4)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวม เรียงตามล าดบัจากตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ การกระตุน้การใช้
ปัญญา พฤติกรรมมุ่งความสัมพนัธ์รายบุคคล และการสร้างบารมี โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณของตวัพยากรณ์ อธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 47.10 
 พชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใน (ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน) กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก แรงจูงใจของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
ในภาพรวมท่ีมีอ านาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตวัแปรทั้ง 2 ปัจจยั สามารถท านายประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดร้้อยละ 68.80 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ชญัญานุช  ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี               
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาล
นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างาน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (.78) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น แรงจูงใจในการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง (.72) 
ความยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง (.65) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง  
(.59) ดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบัปานกลาง (.65) และดา้นความเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (.69) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก 
 รัชดาพร ข้ึนนกขุม้ (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยั 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง องค์การแห่งการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และพบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ของ
ปัจจยัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (X2) และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (X3) สามารถพยากรณ์ 
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ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (Y) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแกแ้ลว้  
ไดร้้อยละ 76.70 และสามารถร่วมกนัท านายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เฟ่ืองฟ้า เรืองเวช (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่  
1) ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยรวมและรายด้านความพึงพอใจในการท างาน 
ของครู ดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบ
คุณภาพ ด้านผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก และดา้นความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียน  
อยู่ในระดบัมาก 2) การได้รับการสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมการสอน คุณภาพการสอน  
วฒันธรรมโรงเรียน พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง บรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐาน สากล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ .01 โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ  บรรยากาศ 
และสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง คุณภาพการสอน วฒันธรรม 
โรงเรียน การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมการสอน 3) การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสังคม คุณภาพการสอน พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ พฤติกรรมการ บริหารการเปล่ียนแปลง  
และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และ .01 โดยเรียงล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี พฤติกรรมผูน้ าทางวชิาการ 
พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง คุณภาพการสอน บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน 
และการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม ปัจจยัดงักล่าวร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากลไดร้้อยละ 16 
 ศิรินประภา สิงห์ชยั  (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน เครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการ
สอนเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอนเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .67)   
 หทยัชนก บุญมาก (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
ท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษา  
อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
 กญัญาภคั แกว้กลางเมือง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ การมี
วสิัยทศัน์ การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ และการมีภาวะผูน้ า ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษาทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติในทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์  
การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ การสร้างแรงจูงใจ และการมีภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กนักบั
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 4 ดา้น และสัมประสิทธ์ิภายในของตวัแปรพยากรณ์ พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกคู่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการติดต่อส่ือสาร กบัประสิทธิผลทางการบริหาร 4 ด้าน  
มีค่ามากท่ีสุด 0.83 การมีวสิัยทศัน์ 0.78 การสร้างแรงจูงใจ 0.76 การมีภาวะผูน้ า 0.63 และการตดัสินใจ 
0.57 ตามล าดบั 
 ดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์าร 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผุบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) บรรยากาศองคก์ารของ 
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สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 3) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 4) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศ
องคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ได้   
5) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดร้้อยละ 94.4  
และสามารถร่วมกนัท านายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบั
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ
องคก์ารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบั “มาก” อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) บรรยากาศ
องค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้างองค์การ (X3) 
2) ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (X5) 3) ดา้นเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน (X8)  
4) ดา้นความรับผดิชอบ (X6) และ 5) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (X4) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.842 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายหรืออ านาจพยากรณ์ร้อยละ 70.9  
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  Yi  = 0.368 + 
0.221 (X3) + 0.199 (X5) + 0.174 (X8) + 0.164 (X6) + 0.123 (X4) และสมการถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐาน Zy = 0.252 (ZX3) + 0.225 (ZX5) + 0.205 (ZX8) + 0.166 (ZX6) + 0.152 (ZX4) 
 ชลชยั ศรีเชียง (2559) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
เอกชนจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยั พบวา่ 1) บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเอกชน อยูใ่นระดบั
มากทั้งภาพรวมและรายดา้น 2) ประสิทธิผลของของโรงเรียนเอกชน อยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวม
และรายดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของ
นักเรียน ความสามารถใน การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาในโรงเรียน 3) บรรยากาศ
องค์การของโรงเรียน ประกอบด้วย การปรับปรุงสถานศึกษา ความไวว้างใจ การมีโอกาส  
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ในการท างาน ความเอ้ืออาทรต่อกนั และความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 59 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Levine and Lezotte (1990 อา้งถึงใน สุรเจต ไชยพนัธ์พงษ,์ 2549, หนา้ 144) ไดศึ้กษา 
การยืนยนัตวัแบบ 5 ปัจจยั (Five-facetor-model) ของ Mortimore (1988) กล่าวคือ โรงเรียน 
ท่ีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย ภาวะผูน้ าทางการศึกษาท่ีแข็งแกร่ง การเน้นการฝึกฝนทกัษะ
พื้นฐาน การมีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นระเบียบ ปลอดภยั ความคาดหวงัในความส าเร็จของผูเ้รียน 
ในระดบัสูง และการประเมินผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ และพบปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ 
ต่อการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มเติมอีก อนัได้แก่ การมีวฒันธรรมและบรรยากาศ 
ของโรงเรียนท่ีมีผลิตภาพ การมุ่งเนน้ใหเ้ด็กเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ การติดตามความกา้วหนา้
ของผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม การพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้การปฏิบติังานในโรงเรียน ภาวะผูน้ าท่ี
ฉลาดรอบรู้ ความผกูพนัของผูป้กครอง การเตรียมและการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความคาดหวงั และมุ่งเนน้การส าเร็จการศึกษาของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัสูง 
 McCurtain (1989, p. 41-A) ได้ศึกษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอเนีย 
การวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัของความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยศึกษาความสัมพนัธ์
ของโรงเรียน ท่ีมีประสิทธิผลกบัความสามารถในวชิาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียน 8 รายการ พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถเท่าไร ก็จะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึนเท่านั้น  
และผูบ้ริหาร นกัเรียน ชุมชน รู้ถึงระดบัความสามารถของตนเอง 
 Leithwood and Jantzi (2000 อา้งถึงใน สุรียรั์ตน์ พฒันเธียร, 2552) ไดท้  าการศึกษาถึง
ภาวะผูน้ าของครูใหญ่และครูท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิและความกา้วหน้าของนกัเรียน ซ่ึงเป็นหน่ึง 
ในโครงการการวิจยัเพื่อการพฒันาสถานศึกษา (School improvement research) โดยการวิจยัน้ี 
ไดแ้ยกการวจิยัในส่วนความมีภาวะผูน้ าของครูใหญ่และครูออกจากกนั และขณะเดียวกนัก็ไดน้ า
ผลกระทบของภาวะผูน้ าของคนสองกลุ่มน้ีมาเปรียบเทียบกนั ส่ิงหน่ึงท่ีคน้พบและเป็นประเด็นหลกั 
ก็คือ ความมีภาวะผูน้ าของครูใหญ่ และครูต่างมีผลกระทบต่อนกัเรียนในระดบัปานกลาง ประมาณ 
ร้อยละ 66 ของสภาพการณ์ต่าง ๆ ในโรงเรียน และพบว่า ภาวะผูน้ าของครูจะมีผลต่อนักเรียน
มากกวา่ภาวะผูน้ าของครูใหญ่ 
 Williams (2001) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลผูบ้ริหารและบทบาทของ
ผูบ้ริหาร อนัเก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ าในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล การศึกษาน้ีไดศึ้กษาคุณภาพ
แห่งความเป็นผูน้ า และความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของการประเมินผลกบัความเป็นผูน้ า 
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ท่ีทรงประสิทธิผลดว้ย  การวิจยัครอบคลุมเขตโรงเรียนสามเขต ในสามรัฐแยกกนั ในเขตเซาทเ์ธิร์น 
แคลิฟอร์เนีย (Southern California) การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพสอบความเท่ียงตรง 
ของขอ้มูลโดยใช้หลกั ขอ้มูล 3 มิติ (Tri-angular) การส ารวจ การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า  
และการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ผูบ้ริหาร กลุ่มตวัอยา่งจะถูกขอใหเ้ขา้ร่วมการส ารวจโดยความสมคัรใจ 
ผูบ้ริหารระดบัเขตท่ีเขา้ร่วมในการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ และผูบ้ริหารระดบัโรงเรียนไดถู้กเลือก
โดยการสุ่มเพื่อเขา้ร่วมในการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ขอ้มูลไดแ้สดงถึงความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน
ระหวา่งการมีคุณภาพของความเป็นผูน้ าในกระบวนการประเมินผล และประสิทธิผลท่ีรับรู้ไดข้อง
กระบวนการประเมินผล 
 จากการศึกษางานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ  
สรุปได้ว่า องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนในดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และบรรยากาศองคก์าร เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบดา้น ตามแนวคิดของ Bass and Avolio  
(1990, p. 15) มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ความมีบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้การใช้
ปัญญา  และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) บรรยากาศองคก์าร ตามแนวคิดของ Litwin and 
Stringer (1968, pp. 81-82) ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั  
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร ดา้นความทา้ทา้ยและความรับผดิชอบ ดา้นโครงสร้าง
องค์การ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน และด้านความขดัแยง้และการยินยอม 3) แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ตามแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg and Snyderman (1959,  
pp. 113-115) โดยสังเคราะห์ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ไดปั้จจยัท่ีมีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนคือปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  และซ่ึงปัจจยัทั้งสามมีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Mott (1972) ในองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
ทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน โดยเป้าหมายเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการใช้
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารงานโรงเรียน การเสริมแรงในการท างานของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และการปรับปรุงพฒันาบรรยากาศองคก์ารใหมี้คุณภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อโรงเรียน และเป็นประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบั
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 1,738  คน  (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่าง ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 315 คน จากนั้นจึงท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) โดยใชก้ลุ่มโรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม และท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) ตามสัดส่วน ดงัแสดงในตาราง 6 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  6  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามกลุ่มโรงเรียน 
 

กลุ่มโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนโรงเรียน คน จ านวนโรงเรียน คน 
กลุ่มศรีราชา 1 7 168 7 30 
กลุ่มศรีราชา 2 7 103 7 19 
กลุ่มศรีราชา 3 7 177 7 32 
กลุ่มศรีราชา 4 7 160 7 29 
กลุ่มศรีราชา 5 7 132 7 24 
กลุ่มบางละมุง 1 10 192 10 35 
กลุ่มบางละมุง 2 7 168 7 30 
กลุ่มบางละมุง 3 7 238 7 43 
กลุ่มบางละมุง 4 7 108 7 20 
กลุ่มสัตหีบ 1 7 122 7 22 
กลุ่มสัตหีบ 2 8 170 8 31 

รวม 81 1738 81 315 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าท่ีผูว้จิยั    
สร้างข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยชุดค าถาม 2 ตอน คือ  
 1.  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร ใน 3 ปัจจยั ดา้น คือ ดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศองคก์าร โดยมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
  1.1  ตอนท่ี 1.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass and 
Avolio (1993, pp. 114-122) เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967)  
โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  โดยก าหนดระดบั ดงัน้ี 
  5  คะแนน  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมาก 
  3  คะแนน   หมายถึง ผูบ้ริหารแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนอ้ย 
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  1  คะแนน  หมายถึง  ผูบ้ริหารแสดงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนอ้ยท่ีสุด 
  1.2  ตอนท่ี 1.2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร ตามแนวคิดของ Litwin 
and Stringer (1968, pp. 81-82) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert 
(1967) โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดระดบั ดงัน้ี   
  5  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
  3  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  คะแนน  หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.3  ตอนท่ี 1.3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 3 โดยอาศยัทฤษฎีของ Herzberg  
and Snyderman (1959, pp. 113-115) ในปัจจยัจูงใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงล าดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
โดยก าหนดระดบั ดงัน้ี 
  5  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  3  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  คะแนน  หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน ตามแนวคิดของ Mott (1972)  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงล าดบัจาก 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดระดบั ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ปรึกษาประธานท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า 
 2.  ศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศองค์การ และประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา จากเอกสาร ต ารา งานวจิยัทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และจากแหล่งความรู้
ต่าง ๆ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  น าขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
ให้เหมาะสมเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศ
องคก์าร และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ดงัน้ี  
  3.1  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ความมีบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ  
การกระตุน้การใชปั้ญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล       
  3.2  บรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั  
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองค์การ ความทา้ทา้ยและความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์การ  
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน และความขดัแยง้และการยนิยอม 
  3.3  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จ 
ของงาน ดา้นความรู้สึกยอมรับ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ 
  3.4  ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถ  
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน      
 4.  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุง 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ด าเนินการหาความเท่ียงตรง
การทดสอบค่าอ านาจจ าแนก และความเช่ือมัน่ 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัไดน้ า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1  เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี ใหป้ระธานท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของถอ้ยค า ภาษา ในการส่ือความหมาย 
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  1.2  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้ ใหค้ณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข เพื่อความถูกตอ้งและความชดัเจน ตลอดจนความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้ขอ้ความครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะศึกษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี   
   1.2.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
     อนนัตน์าวี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา        
   1.2.2  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา        
   1.2.3  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา        
   1.2.4  นายไชยา วงศเ์วยีน ผูอ้  านวยการโรงเรียนริมวงั 2  
      จงัหวดัเชียงราย    
   1.2.5  ดร.สุมน คณานิตย ์ อาจารยโ์รงเรียนสตรีวทิยา 2   
      ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทรา
      บรมราชชนนี  
  น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แกไ้ข แลว้ด าเนินการต่อไป 
  1.3  หาค่าอ านาจจ าแนก โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร 
ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation)  
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) พบวา่ 
พบว่า แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหวา่ง .42-.83 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .51-.93 
และปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .39-.87 และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .31-.84  
  1.4  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามแต่ละขอ้ท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ .20 ข้ึนไป มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่เป็นรายขอ้ (Item Analysis) 
และหาความเช่ือมัน่รวมโดยใชว้ธีิการของ Cronbach (1990, pp. 202-204) พบวา่ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95    
ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .98 และปัจจยัดา้นบรรยากาศ
องคก์าร  
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มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั .97   
 2.  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อศึกษาต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 315 คน โดยใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน 
 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ออกหนงัสือขอความร่วมมือ
และความอนุเคราะห์ ไปยงัโรงเรียนประถมศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ในการใหค้วามร่วมมือกบัผูว้จิยัในการส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียน 
 3.  จดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองและส่งทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดบ้รรจุซองแต่ละชุดอยา่งมิดชิดพร้อมติดแสตมป์ จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใหส่้งคืนตามก าหนด 
 4.  ติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงัไม่ไดส่้งคืนดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถาม 
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 
 5.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  
315 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนเป็นจ านวนทั้งส้ิน 315 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ังแลว้ด าเนินการวเิคราะห์ผล 
ตามขั้นตอนของการวิจยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย 
และการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์        
ใหค้ะแนนน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 2.  ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลวเิคราะห์โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
 3.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของ 
คะแนนท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
scale) โดยเรียงจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ   
และประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ  
และประสิทธิผลของโรงเรียนมาก 
 3   หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ  
และประสิทธิผลของโรงเรียนปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ  
และประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ  
และประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ยท่ีสุด 
 4.  น าผลการค านวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean)  
ของ คะแนนเป็นตวัช้ีวดัโดยก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลผล ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543,  
หนา้ 23-24) 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนมาก   
 2.51-3.50  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ บรรยากาศองคก์าร/ แรงจูงใจ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนนอ้ยท่ีสุด 
 5.  การวเิคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร บรรยากาศองคก์าร 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของ Pearson โดยก าหนดเกณฑส์ าหรับส าหรับแปลความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ,  
2553, หนา้ 316) 
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 0.71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 0.31-0.70  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 0.01-0.30  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 0.00        หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ทิศทางความสัมพนัธ์พิจารณา ดงัน้ี  
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ 
หรือทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ (r) มีค่าเป็นบวกแสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
หรือทิศทางเดียวกนั 
 6.  การวเิคราะห์ระดบัองคป์ระกอบการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้ 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน Stepwise  
ในการเลือกตวัแปรอิสระเขา้มาในสมการถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์าร แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย ( X )  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร บรรยากาศ
องค์การ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใช้ คือ 
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r) (Pearson’s product moment correlation) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ 

 3.  วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สถิติท่ีใช้ คือ  
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อเลือก 
สมการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหาร ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และด้านบรรยากาศองค์การของโรงเรียน 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ประกอบดว้ย สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี   
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน    ค่าเฉล่ีย 
     SD    แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       n     แทน    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 TL  แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
         CM  แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี 
 IM  แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 IS   แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
 IC  แทน    ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 OC  แทน    บรรยากาศองคก์าร  
 SE  แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั 
 UN แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร 
 CR  แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ   
 ST  แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 WS  แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
 CF แทน    บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม 
 MO  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 AC  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของงาน 
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 RC  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 WI  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 RS  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
 AV  แทน    แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ 
 SchE  แทน    ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
        r  แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
         Rxy  แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2      แทน    ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-Distribution) 
 **  แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
         p   แทน    ความน่าจะเป็น 
 a           แทน    ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b         แทน    สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์รูปคะแนนดิบ 
 S.E.b แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 β        แทน    สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
          Ŷ      แทน   คะแนนความส าเร็จประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไดจ้ากสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  
Y

Ẑ     แทน  คะแนนความส าเร็จประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไดจ้ากสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 *    แทน  การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร ด้านภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศองค์การ 
ของโรงเรียน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3      
  



114 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
   ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
   โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา 
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.08 0.47 มาก 2 
2.  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน   4.02 0.50 มาก 3 
3.  ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร 4.09 0.44 มาก 1 

รวม 4.06 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
   ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
   โดยรวมในแต่ละดา้น 
 

ปัจจัยการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา 
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     
     1.1  ความมีบารมี 4.16 0.50 มาก 3 
     1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.13 0.50 มาก 4 
     1.3  การกระตุน้การใชปั้ญญา 4.05 0.53 มาก 8 
     1.4  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.96 0.63 มาก 14 
2.  ปัจจยับรรยากาศองคก์าร     
     2.1  มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   4.05 0.44 มาก 7 
     2.2  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร   4.00 0.66 มาก 13 
     2.3  ความทา้ทายและความรับผดิชอบ   4.08 0.58 มาก 5 
     2.4  โครงสร้างองคก์าร  4.06 0.51 มาก 6 
     2.5  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  4.02 0.68 มาก 12 
     2.6  ความขดัแยง้และการยนิยอม 3.90 0.71 มาก 15 
3.  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     
     3.1  ความส าเร็จของงาน  4.16 0.49 มาก 2 
     3.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  4.02 0.52 มาก 10 
     3.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  4.02 0.55 มาก 11 
     3.4  ความรับผดิชอบต่องาน 4.22 0.55 มาก 1 
     3.5  ความกา้วหนา้ 4.05 0.59 มาก 9 

รวม 4.06 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยั 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านความรับผิดชอบต่องาน ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความส าเร็จของงาน และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นความมีบารมี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
   ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
   ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี 
 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
ด้านความมีบารมี 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความมัน่ใจในตวัเองสูง 4.26 0.59 มาก 1 
2.  การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะค านึงถึงผลท่ีตามมาทางดา้น 
     ศีลธรรมและจริยธรรม 

4.15 0.69 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 4.19 0.71 มาก 3 
4.  ผูบ้ริหารแสดงใหค้รูเห็นถึงศกัยภาพ และความสามารถ 
     ในการบริหารและการกระท าต่าง ๆ 

4.16 0.72 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถวางเป้าหมาย 
     เพื่ออนาคตของโรงเรียน   

4.26 0.67 มาก 2 

6.  ผูบ้ริหารใหค้วามมัน่ใจแก่ครูวา่จะสามารถเอาชนะอุปสรรค 
     ต่าง ๆ ได ้ 

4.05 0.69 มาก 6 

7.  ผูบ้ริหารมีจุดยนืท่ีชดัเจนในการแสดงขอ้คิดเห็นต่อการโตแ้ยง้ 
     ท่ีเกิดข้ึน 

4.02 0.71 มาก 7 

รวม 4.16 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหาร 
เป็นผูมี้ความมัน่ใจในตวัเองสูง ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถวางเป้าหมายเพื่ออนาคต
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐานในการท างานสูง   4.21 0.67 มาก 2 
2.  ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของงาน  
     และคุณค่าท่ีจะเกิดจากการท างาน 

4.14 0.63 มาก 4 

3.  ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างาน 
     ใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้

4.21 0.65 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่วา่งานต่าง ๆ สามารถบรรลุ 
     เป้าหมายไดจ้ริง 

4.17 0.61 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดการท างานเป็นทีม 4.10 0.74 มาก 5 
6.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และเสริมสร้าง 
     ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานของครูดว้ยวธีิการ 
     ท่ีหลากหลาย 

3.98 0.76 มาก 6 

รวม 4.13 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหาร 
ตั้งมาตรฐานในการท างานสูง และผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่วา่งานต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมาย
ไดจ้ริง ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา 
 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานแก่ครู   4.00 0.76 มาก 6 
2.  ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหา 
     ต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอยา่งเป็น 
     ระบบ 

4.08 0.68 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูหาวธีิการหรือแนวทางใหม่ ๆ  
     ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื 

4.02 0.70 มาก 5 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนร่วมกนัแสดง 
     ความคิดเห็นและหาทางแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 

4.03 0.72 มาก 4 

5.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจในบทบาทและยอมรับ 
     ในบทบาทของครู 

4.12 0.65 มาก 1 

6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหว้ิเคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล และขอ้มูล 
     หลกัฐานในการแกไ้ขปัญหา 

4.03 0.66 มาก 3 

รวม 4.05 0.53 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใช้
ปัญญา  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจในบทบาทและยอมรับในบทบาทของครู ผูบ้ริหารกระตุน้
ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอยา่งเป็น
ระบบ และผูบ้ริหารส่งเสริมใหว้เิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล และขอ้มูลหลกัฐานในการแกไ้ขปัญหา 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน     
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในครูแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด 3.81 0.84 มาก 6 
2.  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 3.84 0.89 มาก 5 
3.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานแก่ครูโดยค านึงความแตกต่างระหวา่ง 
     บุคคลทั้งในดา้นความสามารถและความสนใจ 

3.94 0.75 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งเหมาะสมตาม 
     ความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.00 0.72 มาก 3 

5.  ผูบ้ริหารมีการสอน แนะแนว และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
     เพื่อใหค้รูมีการพฒันาตนเอง 

4.03 0.66 มาก 2 

6.  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้แก่ครู 4.13 0.75 มาก 1 
รวม 3.96 0.63 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้แก่ครู ผูบ้ริหารมีการสอน แนะแนว 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้ครูมีการพฒันาตนเอง และผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งเหมาะสม
ตามความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถของแต่ละบุคคล ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
     และความคาดหวงั 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีชดัเจน 4.10 0.56 มาก 2 
2.  การก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและ 
     เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย   

3.98 0.56 มาก 6 

3.  การประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นไปตามเกณฑ์ 
     มาตรฐาน 

4.06 0.61 มาก 3 

4.  การน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในปรับปรุงแกไ้ข 
     ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

4.05 0.59 มาก 4 

5.  การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานของครูใหสู้งข้ึน 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

4.00 0.65 มาก 5 

6.  การตั้งเป้าหมายของโรงเรียนท่ีเป็นตามเกณฑม์าตรฐาน 
     และมีความเป็นไปได ้

4.12 0.62 มาก 1 

รวม 4.05 0.44 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของ 
ผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การตั้งเป้าหมายของโรงเรียนท่ีเป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และมีความเป็นไปได ้การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีชดัเจน และการประเมินผล
การปฏิบติังานของครูเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองค์การ 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ครูในโรงเรียนมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใน 
     การปฏิบติังาน 

3.89 0.76 มาก 4 

2.  ครูในโรงเรียนแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อกนั 3.88 0.85 มาก 5 
3.  ครูในโรงเรียนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อใหบ้รรลุ 
     เป้าหมายของโรงเรียน 

4.07 0.69 มาก 2 

4.  ครูในโรงเรียนไดรั้บความเห็นใจจากผูบ้ริหารและ 
     เพื่อนร่วมงานเสมอ 

3.95 0.85 มาก 3 

5.  ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.21 0.81 มาก 1 
รวม 4.00 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองค์การของโรงเรียน ด้านความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ครูในโรงเรียนเตม็ใจ 
ท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และครูในโรงเรียนไดรั้บความเห็นใจจาก
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานเสมอ ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านความท้าทายและความรับผดิชอบ 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั 
     ของโรงเรียน 

3.99 0.78 มาก 5 

2.  การวางแผนงานอยา่งเป็นระบบท าใหก้ารปฏิบติังาน 
     มีความราบร่ืน 

4.05 0.65 มาก 4 

3.  การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของครูแต่ละระดบัไว ้
     อยา่งชดัเจน 

4.13 0.72 มาก 2 

4.  ครูตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
     มอบหมาย 

4.14 0.71 มาก 1 

5.  ครูมัน่ใจในตนเองในการคิดและแกปั้ญหางานท่ีปฏิบติั 
     จนส าเร็จ 

4.08 0.70 มาก 3 

รวม 4.08 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทาย 
และความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครูตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ในภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย   
การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูแต่ละระดบัไวอ้ย่างชัดเจน และครูมัน่ใจในตนเอง 
ในการคิดและแกปั้ญหางานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จ ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านโครงสร้างองค์การ 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน  
     กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน  
     อยา่งชดัเจน 

4.12 0.67 มาก 2 

2.  มีการก าหนดบทบาทะหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
     ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนอยา่งชดัเจน 

4.15 0.61 มาก 1 

3.  มีการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 3.98 0.67 มาก 5 
4.  มีการตรวจสอบการท างานของครูและหน่วยงานต่าง ๆ  4.03 0.62 มาก 3 
5.  การติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 4.03 0.66 มาก 4 

รวม 4.06 0.51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองค์การของโรงเรียน ด้านโครงสร้าง
องคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ มีการก าหนดบทบาทะหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 
อย่างชัดเจน มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ์ และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่างชดัเจน และมีการตรวจสอบการท างานของครูและหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  มีมิตรภาพท่ีดีระหวา่งครูดว้ยกนัเอง 4.01 0.80 มาก 2 
2.  มีมิตรภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร 3.97 0.85 มาก 5 
3.  การใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือกนัและกนัในการปฏิบติังาน 
     ในโรงเรียน 

3.99 0.78 มาก 3 

4.  การสนบัสนุนครูใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.14 0.67 มาก 1 
5.  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 3.98 0.76 มาก 4 

รวม 4.02 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและ
การสนบัสนุน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนครูใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีมิตรภาพท่ีดีระหวา่งครูดว้ยกนัเอง  
และการใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือกนัและกนัในการปฏิบติังานในโรงเรียน ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านความขัดแย้งและการยนิยอม 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเป็นไปอยา่งสร้างสรรค ์
     เพื่อเป้าหมายเดียวกนัคือผลส าเร็จของโรงเรียน 

3.87 0.80 มาก 4 

2.  การยอมรับให้เกิดความขดัแยง้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     การปฏิบติังานในโรงเรียนเพื่อเป้าหมายเดียวกนัคือผลส าเร็จ 
     ของโรงเรียน 

3.86 0.78 มาก 5 
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ตารางท่ี  18 (ต่อ) 
 

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านความขัดแย้งและการยนิยอม 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
3.  การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันา 
     ใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

3.94 0.81 มาก 1 

4.  การรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของ 
     ตนเอง โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.80 มาก 3 

5.  การน าแนวทางท่ีหลากหลายจากทุกฝ่ายมาเป็นแนวทาง 
     ในการปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน 

3.91 0.79 มาก 2 

รวม 3.90 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และ
การยนิยอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  
การน าแนวทางท่ีหลากหลายจากทุกฝ่าย มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้งาน  
มีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน และการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเอง   
โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านความส าเร็จของงาน 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านใชก้ารตั้งมาตรฐานความส าเร็จท่ีเป็นเลิศเพื่อกระตุน้ 
     การท างาน 

4.02 0.59 มาก 5 

2.  ท่านภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของโรงเรียน 4.22 0.59 มาก 2 
3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน 4.27 0.61 มาก 1 
4.  ผูบ้ริหารรับรู้และยอมรับในความส าเร็จและผลการปฏิบติังาน 
     ของท่าน 

4.11 0.63 มาก 4 

5.  ท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้ 
     ความสามารถ ความมุ่งมัน่ในการท างานของท่าน 

4.19 0.65 มาก 3 

รวม 4.16 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน   
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ท่านรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน ท่านภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ
ของโรงเรียน และท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้ความสามารถ ความมุ่งมัน่
ในการท างานของท่าน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดี ท าใหท้่าน 
     เกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ 

4.22 0.72 มาก 1 

2.  เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ ท่านจึงพยายามท างานใหดี้ท่ีสุด 4.17 0.65 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 
     และไดน้ าไปใชจ้ริง 

3.91 0.66 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยท่านต่อหนา้ผูอ่ื้น เม่ือท่านน าช่ือเสียง 
     มาสู่โรงเรียน 

3.90 0.78 มาก 4 

5.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามเช่ือถือและศรัทธาในตวัท่าน 3.89 0.60 มาก 5 
รวม 4.02 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีท าใหท้่านเกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้  
เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ ท่านจึงพยายามท างานใหดี้ท่ีสุด และผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของท่านและไดน้ าไปใชจ้ริง ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านลกัษณะของงาน 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  
     และความสนใจ 

4.07 0.63 มาก 1 

2.  ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจใหท้่านอยากท างาน  
     ต่อไป 

4.02 0.64 มาก 3 

3.  ท่านไดรั้บอิสระในความคิด คน้หาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน 
     ใหป้ระสบความส าเร็จ 

3.99 0.71 มาก 5 

4.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวชิาการและทกัษะ 
     การปฏิบติังานของโรงเรียน 

4.03 0.66 มาก 2 

5.  ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาดูงานและศึกษาการท างาน 
     ของโรงเรียนอ่ืน 

4.00 0.82 มาก 4 

รวม 4.02 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านลกัษณะของงาน    
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถและความสนใจ ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม
ในเชิงวิชาการและทกัษะการปฏิบติังานของโรงเรียน และลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทาย  
และจูงใจใหท้่านอยากท างานต่อไป ตามล าดบั 
  



129 

ตารางท่ี  22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านความรับผดิชอบต่องาน 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
     ตรงตามเป้าหมาย 

4.22 0.63 มาก 3 

2.  ท่านทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.26 0.65 มาก 1 
3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
     ใหรั้บผดิชอบงานอยา่งเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม 

4.22 0.62 มาก 2 

4.  ท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบในผลงานของโรงเรียน 4.18 0.62 มาก 4 
รวม 4.22 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน    
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ท่านทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใหรั้บผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหบ้รรลุผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ตามล าดบั  
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ตารางท่ี  23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยัการบริหาร โรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านความก้าวหน้า 

n = 315 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีช่วยใหท้่านมีเกียรติ มีช่ือเสียง 
     หรือมีโอกาสกา้วหนา้ 

4.06 0.72 มาก 2 

2.  ท่านคิดวา่หนา้ท่ีการงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ช ้
     ความรู้ความสามารถเตม็ท่ี 

4.13 0.63 มาก 1 

3.  ท่านมีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวชิาการ 
     เพื่อใหมี้ความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

3.99 0.80 มาก 5 

4.  โรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการพฒันาความรู้ทางวชิาการ 4.06 0.73 มาก 3 
5.  โรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 4.03 0.73 มาก 4 

รวม 4.05 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่
หนา้ท่ีการงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเตม็ท่ี งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี
ช่วยใหท้่านมีเกียรติ มีช่ือเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้ และโรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการพฒันา 
ความรู้ทางวชิาการ ตามล าดบั  
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3       
 
ตารางท่ี  24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ 
     ทางการเรียนสูง 

4.02 0.43 มาก 4 

2.  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.04 0.49 มาก 3 
3.  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 4.09 0.50 มาก 2 
4.  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน     4.12 0.49 มาก 1 

รวม 4.06 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถ 
ในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ด้านความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั       
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ตารางท่ี  25  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 

ความสามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การจดัแหล่งการเรียนรู้ให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้ได ้
     อยา่งเหมาะสม 

3.89 0.63 มาก 9 

2.  นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 3.85 0.65 มาก 10 
3.  การจดัใหน้กัเรียนไดศึ้กษาแหล่งการเรียนรู้ภายนอกโรงเรียน 3.94 0.70 มาก 8 
4.  การสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาจดักิจกรรม 
     เพื่อส่งเสริมทกัษะความรู้ใหก้บันกัเรียน 

3.97 0.64 มาก 7 

5.  การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
     นกัเรียนอยา่งหลากหลาย 

4.08 0.65 มาก 4 

6.  การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนั 
     เพื่อพฒันาทกัษะวชิาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 

4.19 0.61 มาก 1 

7.  การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ 
     ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ ความถนดัและความสนใจ 
     ของแต่ละบุคคล 

4.13 0.59 มาก 2 

8.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีการพฒันาระดบัสูงข้ึน 
     เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

3.98 0.66 มาก 6 

9.  นกัเรียนท่ีจบชั้นสูงสุด สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 4.11 0.65 มาก 3 
10.  นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถ ปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบั 
       ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   

4.04 0.59 มาก 5 

รวม 4.02 0.43 มาก  
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ การส่งเสริมและสนบัสนุนให้นักเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนั เพื่อพฒันาทกัษะวิชาการกบั
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หน่วยงานอ่ืน ๆ การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ 
ความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล และนกัเรียนท่ีจบชั้นสูงสุด สามารถเขา้ศึกษาต่อ 
ในระดบัสูงข้ึน ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  26  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก   
 

ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก   
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
     ใหก้บันกัเรียน 

4.17 0.60 มาก 1 

2.  การกิจกรรมใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นและยอมรับ 
     ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.06 0.61 มาก 6 

3.  การยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ 
     ส่วนรวมมากกวา่ประโยชนส่วนตวั 

4.15 0.63 มาก 2 

4.  มีกิจกรรมเพื่อฝึกการท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ 4.14 0.65 มาก 3 
5.  สนบัสนุนใหน้กัเรียนเล่นกีฬากลางแจง้หรือในร่มเป็นประจ า 4.09 0.68 มาก 5 
6.  นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 4.10 0.63 มาก 4 
7.  นกัเรียนประพฤติตนตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน 3.91 0.66 มาก 8 
8.  นกัเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 3.88 0.67 มาก 9 
9.  นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น อยา่งเหมาะสม 3.86 0.65 มาก 10 
10.  นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดไดรั้บการยอมรับจาก 
       สังคมหรือหน่วยงานอ่ืน 

4.04 0.59 มาก 7 

รวม 4.04 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียน การยกยอ่งชมเชยนกัเรียน 
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ท่ีมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชนส่วนตวั และมีกิจกรรมเพื่อฝึก 
การท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี  27  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน   
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน 
     ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.08 0.57 มาก 6 

2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน 
     อยา่งเป็นระบบ 

4.09 0.68 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน 
     ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.61 มาก 4 

4.  ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันางานต่าง ๆ 4.15 0.65 มาก 1 
5.  โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น 
     อยูต่ลอดเวลา 

4.11 0.64 มาก 3 

6.  โรงเรียนไดน้ าส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
     ใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

4.01 0.69 มาก 8 

7.  ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 4.06 0.59 มาก 7 
8.  ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และใชว้ธีิประเมินผล 
     ท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน 

4.14 0.54 มาก 2 

รวม 4.09 0.50 มาก  
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่  
ผูบ้ริหารมีการใช้ความรู้ความสามารถในการพฒันางานต่าง ๆ ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียน 
การสอน และใชว้ธีิประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน และโรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุง 
วธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา ตามล าดบั    
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ตารางท่ี  28  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียน 
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
n = 315 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั ในการตดัสินใจ 3.99 0.66 มาก 9 
2.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ 
     ในการปฏิบติังาน 

4.08 0.62 มาก 7 

3.  ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการแกปั้ญหาของโรงเรียน 
     อยา่งเหมาะสม 

4.04 0.68 มาก 8 

4.  ผูบ้ริหารสามารถวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพ 

4.12 0.62 มาก 6 

5.  ผูบ้ริหารน าถ่ายทอดข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหค้รูทราบ 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 0.60 มาก 3 

6.  ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียน 
     การสอน 

4.13 0.63 มาก 5 

7.  ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน 4.18 0.62 มาก 2 
8.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
     ในโรงเรียน 

4.21 0.62 มาก 1 

9.  ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน 
     โรงเรียน 

4.15 0.67 มาก 4 

รวม 4.12 0.49 มาก  
 
 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถ
แกไ้ขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรม
ของนกัเรียน และผูบ้ริหารน าถ่ายทอดข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหค้รูทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั   
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 ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 
ตารางท่ี  29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งปัจจยั 
     การบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ปัจจัยการบริหาร 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

rxy   p 
ความมีบารมี 0.52** .00 
การสร้างแรงบนัดาลใจ 0.51** .00 
การกระตุน้การใชปั้ญญา 0.67** .00 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 0.63** .00 
มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   0.58** .00 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร   0.63** .00 
ความทา้ทายและความรับผดิชอบ   0.64** .00 
โครงสร้างองคก์าร  0.73** .00 
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  0.66** .00 
ความขดัแยง้และการยนิยอม 0.64** .00 
ความส าเร็จของงาน  0.64** .00 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  0.71** .00 
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  0.67** .00 
ความรับผดิชอบต่องาน 0.70** .00 
ความกา้วหนา้ 0.61** .00 
**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 29 พบว่า ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง
ถึงระดบัมากอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทุกด้าน โดยเรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จาก 
มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ด้านโครงสร้างองค์การ  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ    
และดา้นความรับผิดชอบต่องาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

 CM IM IS IC SE UN CR ST WS CF AC RC WI RS AV SchE 
CM 1.00 0.75** 0.76** 0.57** 0.50** 0.43** 0.49** 0.54** 0.46** 0.38** 0.39** 0.50** 0.38** 0.40** 0.42** 0.52** 
IM  1.00 0.75** 0.52** 0.56** 0.43** 0.43** 0.42** 0.45** 0.38** 0.44** 0.51** 0.35** 0.47** 0.36** 0.51** 
IS   1.00 0.79** 0.63** 0.48** 0.51** 0.54** 0.53** 0.49** 0.42** 0.60** 0.54** 0.46** 0.51** 0.67** 
IC    1.00 0.61** 0.44** 0.48** 0.45** 0.55** 0.51** 0.34** 0.51** 0.46** 0.34** 0.49** 0.63** 
SE     1.00 0.55 0.63** 0.60** 0.52** 0.48** 0.49** 0.61** 0.46** 0.47** 0.37** 0.58** 
UN      1.00 0.76** 0.60** 0.81** 0.73** 0.51** 0.69** 0.46** 0.51** 0.44** 0.63** 
CR       1.00 0.70** 0.68** 0.70** 0.60** 0.64** 0.49** 0.62** 0.39** 0.64** 
ST        1.00 0.56** 0.54** 0.65** 0.62** 0.54** 0.60** 0.52** 0.73** 
WS         1.00 0.80** 0.50** 0.69** 0.50** 0.46** 0.52** 0.66** 
CF          1.00 0.49** 0.62** 0.46** 0.42** 0.40** 0.64** 
AC           1.00 0.72** 0.49** 0.73** 0.45** 0.64** 
RC            1.00 0.63** 0.63** 0.59** 0.71** 
WI             1.00 0.60** 0.66** 0.67** 
RS              1.00 0.52** 0.70** 
AV               1.00 0.61** 

SchE                1.00 
( X )      4.16 4.13 4.05 3.96 4.05 4.00 4.08 4.06 4.02 3.90 4.16 4.02 4.02 4.22 4.05 4.06 
SD 0.50 0.50 0.53 0.63 0.44 0.66 0.58 0.51 0.68 0.71 0.49 0.52 0.55 0.55 0.59 0.42 137 
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 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกรายดา้น 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี (CM) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้าง
แรงบนัดาลใจ (IM) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใช้ปัญญา (IS) ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน
ของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั (SE) บรรยากาศองคก์ารดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
ในองค์การ (UN) บรรยากาศองค์การด้านความทา้ทายและความรับผิดชอบ (CR) บรรยากาศ
องคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน (WS)  
บรรยากาศองค์การดา้นความขดัแยง้และการยินยอม (CF) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความส าเร็จของงาน (AC) แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (RC)  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ด้านความรับผิดชอบต่องาน (RS) และแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหน้า (AV)   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
อยูร่ะหวา่ง .34-.81 จึงตรวจสอบภาวะร่วม 
 
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 
ตารางท่ี  31  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ท่ีแยกเป็นรายดา้น  
     เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF Eigen Value Conditional Index 

ST .43 2.31 .019 18.875 
IC .65 1.53 .015 21.693 
RS .47 2.11 .009 27.298 
CF .46 2.16 .008 28.894 
WI .53 1.87 .006 34.774 
CR .32 3.09 .004 40.310 
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 จากการทดสอบ พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ (Tolerance)   
อยูใ่นช่วง .32-.65 สูงกวา่ .10 ดงันั้น จึงสรุปวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าว 
มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย โดยทัว่ไปเกณฑท่ี์นิยมใช ้คือ ตวัแปรใดมีค่าเทอร์เลอร์เรนซ์ ต ่ากวา่ .10  
ถือว่าได้รับอิทธิพลจากชุดตวัแปรพยากรณ์ด้วยกนัเอง (Hair, 1995) ส่วนค่า VIF ท่ีเหมาะสม 
ไม่ควรเกิน 10 ซ่ึงผลการทดสอบมีค่าตั้งแต่ 1.53-3.09 ส่วนค่า  Eigen Value ผลการทดสอบ 
มีค่าตั้งแต่ .004-.019 ซ่ึงเกณฑ์ท่ีก าหนด ถา้มีค่า > 10 แสดงว่า เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity)  
 จากการตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สรุปได้ว่า ผ่านขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สามารถใช้ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ความเป็นเ ชิงเส้น (Linearity)  
ของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์ดว้ยการทดสอบ ANOVA ผลท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 32 
 
ตารางท่ี  32  ค่าความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
     ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3  
 

 Sum of Squares df Mean Squares F p-value 
Regression 
Residual 
total 

41.798 
12.338 
54.135 

6 
308 
314 

6.966 
.040 

173.91** .000 

**p < .01 
 
 จากตารางท่ี 32 พบว่า ปัจจยัการบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ด้านความรับผิดชอบต่องาน (RS) บรรยากาศองค์การดา้นความขดัแยง้และการยินยอม (CF) 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) และบรรยากาศองค์การดา้น 
ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (CR) มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า ปัจจยัทั้ง 6 ตวัแปร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01     
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ตารางท่ี  33  ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบมีขั้นตอนของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ 
     ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    
 

ตัวพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์การพยากรณ์ 

ST 

ST, IC 
ST, IC, RS 
ST, IC, RS, CF 
ST, IC, RS, CF, WI 
ST, IC, RS, CF, WI, CR 

.730** 

.805** 

.855** 

.868** 

.876** 

.879** 

.533 

.649 

.731 

.753 

.768 

.772 

53.18 
64.65 
72.86 
75.01 
76.40 
76.77 

**p <  .01 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ เม่ือใส่ตวัแปรบรรยากาศองคก์าร (ST) เพียงตวัเดียว สามารถ
พยากรณ์ไดร้้อยละ 53.18 (R2 = .533) เม่ือใส่ตวัแปรปัจเจกบุคคล (IC) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 64.65 (R 2= .649) เม่ือใส่ตวัแปรความรับผดิชอบต่องาน (RS) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ72.86 (R2 = .731) เม่ือใส่ตวัแปรความขดัแยง้และการยนิยอม (CF) เขา้ไป สามารถพยากรณ์
ไดร้้อยละ75.01 (R2 = .753) เม่ือใส่ตวัแปรลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) เขา้ไป สามารถพยากรณ์ 
ไดร้้อยละ 76.40 (R2 =.768) และเม่ือใส่ตวัแปรความทา้ทายและความรับผดิชอบ (CR) เขา้ไป 
สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 76.77 (R2 = .772)   
 เพื่อการสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จากตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จึงได้น าเสนอ 
ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี  34  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์รูปคะแนนดิบ (b) และรูปคะแนน 
     มาตรฐาน (β)     
 

ตวัพยากรณ์ b S.E.b β t p 
1.  บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST)   
2.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็น ปัจเจก 
     บุคคล (IC)  
3.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน (RS) 
4.  บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF) 
5.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  (WI) 
6.  บรรยากาศองคก์ารดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ (CR) 

.248 

.172 
 

.234 
 

.129 
 

.119 
-.082 

.034 

.022 
 

.030 
 

.023 
 

.028 
034 

.305 

.260 
 

.307 
 

.219 
 

.157 
-.115 

7.392* 
7.709* 

 
7.774* 

 
5.484* 

 
4.230* 
-2.408* 

.000 

.000 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

.017 
ค่าคงท่ี (a) .743 .106  7.015* .000 
R = .879, R2 = .772, S.E.est = .200, F =  5.799 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ของปัจจยั 
การบริหารโรงเรียน ด้านบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ (ST) ด้านภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน (RS) ดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF)  
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) และบรรยากาศองค์การด้าน
ความทา้ทายและความรับผิดชอบ (CR) โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ได้ร้อยละ 77.20 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ โดยมีตวัแปรพยากรณ์ปัจจยั  
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 

Ŷ = .743 + .248 (ST) + .172 (IC) + .234 (RS) + .129 (CF) + .119 (WI) - .082 (CR) 
 

 
Y

Ẑ  = .305(ST) + .260 (IC) + .307 (RS) + .219 (CF) + .157 (WI) - .115 (CR)  
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้า่ น ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 มีค่าน ้าหนกั ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ตวัแปร 
บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ .305 ตวัแปรภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
.260 ตวัแปรแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน (RS) มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ .307 ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ .219  ตวัแปรแรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI)  
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ .157 และตวัแปรบรรยากาศองค์การดา้นความทา้ทายและ  
ความรับผิดชอบ (CR) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ -.115 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบั 
ตวัแปรเกณฑ ์ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ์

บรรยากาศองคก์าร 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

บรรยากาศองคก์าร 
ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

บรรยากาศองคก์าร 
ดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา  

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา 

ชลบุรี เขต 3 

.260 

.307 

.219 

.157 

-.115 

.305 
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ด้านบรรยากาศองค์การของโรงเรียน และด้านแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2560 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) โดยใชก้ลุ่มโรงเรียนเป็นชั้นของการสุ่ม ต่อจากนั้นใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) ตามสัดส่วนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 315 คน โดยใชต้ารางของ Krejcie 
and Morgan (1970, p. 608) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั
ของ Likert (1961) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร  
ใน 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง จ านวน 25 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
ระหว่าง .42-.83 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ านวน  
30 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .51-.93 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .98 และปัจจยั 
ด้านบรรยากาศองค์การ จ านวน 24 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .39-.87 และค่า 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ  านวน 37 ขอ้  
โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .31-.84 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .97 การวเิคราะห์ขอ้มูล
ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) 
 

สรุปผล 
 การวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหาร ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สรุปผลได ้
ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด รายปัจจยั และรายดา้นของแต่ละปัจจยั  
ดงัน้ี 
  1.1  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความมัน่ใจ 
ในตวัเองสูง ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถวางเป้าหมายเพื่ออนาคตของโรงเรียน     
และผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ตามล าดบั  
  1.2  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแสดง 
ให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐาน 
ในการท างานสูง และผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่ว่างานต่าง ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 
ตามล าดบั 
  1.3  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรเขา้ใจในบทบาทและยอมรับในบทบาทของครู ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ครูตระหนกัถึง
ความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ และผูบ้ริหาร
ส่งเสริมใหว้เิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล และขอ้มูลหลกัฐานในการแกไ้ขปัญหาตามล าดบั 
  1.4  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าแก่ครู ผูบ้ริหารมีการสอน แนะแนว 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อให้ครูมีการพฒันาตนเอง และผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งเหมาะสม
ตามความตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถของแต่ละบุคคล ตามล าดบั 
  1.5  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
และความคาดหวงั โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายของโรงเรียนท่ีเป็นตามเกณฑม์าตรฐาน และมีความเป็นไปได ้   
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีชัดเจน และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของครูเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ตามล าดบั 
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  1.6  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร  
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่  
ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ครูในโรงเรียนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และครูในโรงเรียนได้รับความเห็นใจจากผูบ้ริหารและ 
เพื่อนร่วมงานเสมอ ตามล าดบั  
  1.7  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
ครูตั้งใจปฏิบติังานด้วยความเอาใจใส่ในภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย การก าหนดหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบของครูแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน และครูมัน่ใจในตนเองในการคิดและแกปั้ญหา
งานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จ ตามล าดบั   
  1.8  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมและ 
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการก าหนด
แผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน และมีการตรวจสอบการท างานของครูและหน่วยงานต่าง ๆ ตามล าดบั 
  1.9  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
การสนบัสนุนครูให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มีมิตรภาพท่ีดีระหว่างครูดว้ยกนัเอง   
และการใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือกนัและกนัในการปฏิบติังานในโรงเรียน ตามล าดบั 
  1.10  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม  
โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่   
การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน การน า
แนวทางท่ีหลากหลายจากทุกฝ่ายมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพ 
ท่ีสูงข้ึน และการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของตนเอง โดยมุ่งเนน้ 
การแกปั้ญหาเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
  1.11  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน  โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านรู้สึกพึงพอใจ 
และปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน ท่านภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของโรงเรียน  
และท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้ความสามารถ ความมุ่งมัน่ในการท างาน
ของท่าน ตามล าดบั 
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  1.12  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บ 
ค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีท าใหท้่านเกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหไ้ดรั้บ 
การยอมรับ ท่านจึงพยายามท างานใหดี้ท่ีสุด และผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่านและไดน้ าไปใชจ้ริง ตามล าดบั 
  1.13  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านไดป้ฏิบติังานท่ี 
ตรงกบัความรู้ความสามารถ และความสนใจ ท่านมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมในเชิงวิชาการ 
และทกัษะการปฏิบติังานของโรงเรียน และลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจให้ท่าน 
อยากท างานต่อไป ตามล าดบั 
  1.14  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านทุ่มเทเวลา
ใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้รับผดิชอบงาน
อยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมาย ตามล าดบั 
  1.15  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่หนา้ท่ีการงานของ
ท่านเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเตม็ท่ี งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีช่วยใหท้่านมีเกียรติ  
มีช่ือเสียงหรือมีโอกาสกา้วหนา้ และโรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการพฒันาความรู้ทางวชิาการ 
ตามล าดบั 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ด้านความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพฒันาโรงเรียน  ด้านความสามารถในการพัฒนานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
และดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัเพื่อพฒันาทกัษะวชิาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ การส่งเสริม 
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และสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ ความถนดั และความสนใจ
ของแต่ละบุคคล และนกัเรียนท่ีจบชั้นสูงสุด สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน ตามล าดบั  
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียน การยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีมีความเสียสละ 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส่วนตวั และมีกิจกรรมเพื่อฝึกการท างานร่วมกนั 
เป็นทีมหรือหมู่คณะ ตามล าดบั 
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้    
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้
ความสามารถในการพฒันางานต่าง ๆ ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และใชว้ธีิประเมินผล 
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน และโรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุงวธีิการด าเนินงานในทุก ๆ ดา้น 
อยูต่ลอดเวลา ตามล าดบั 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหา
เร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียน ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมของ
นกัเรียน และผูบ้ริหารน าถ่ายทอดข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหค้รูทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตามล าดบั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 4.  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการบริหารโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่   
ปัจจยัการบริหารโรงเรียน ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) ปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน (RS) ดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF)  
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) และปัจจยับรรยากาศองคก์าร
ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ (CR) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัพยากรณ์ 
เท่ากบั .879 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรพยากรณ์ 
ทั้ง 6 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดร้้อยละ 77.20 ซ่ึงตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีดีท่ีสุด  
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คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน (RS) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.307 เม่ือน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ แสดงสมการในรูปคะแนน
ดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

 Ŷ =  .743 + .248 (ST) + .172 (IC) + .234 (RS) + .129 (CF) + .119 (WI) - .082 (CR) 
 

 
Y

Ẑ =  .305(ST) + .260 (IC) + .307 (RS) + .219 (CF) + .157 (WI) - .115 (CR) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้ิจยั 
มีการอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อองค์การต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เห็นความส าคญัของปัจจยัการบริหารทั้ง 3 ปัจจยั ท่ีมีส่วน
ส่งเสริม สนบัสนุน ให้การบริหารจดัการการศึกษา ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ
เป้าหมายของการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารจึงใหค้วามส าคญัและบริหารงานโรงเรียน โดยใชท้ั้งศาสตร์
และศิลป์ทางการบริหาร มีการปฏิบติัตนแบบผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการสร้างแรงจูงใจในรูปแบบ
ต่าง ๆ และการบริหารบรรยากาศองคก์ารใหดี้ มีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (2559) ท่ีส่งเสริมและยกระดบัความแขง็แกร่งมาตรฐานวชิาชีพครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ครูเป็นผูท่ี้มีความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการพฒันา 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจดัการและเป็นผูน้ า  
ทางวชิาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน สร้างความมัน่ใจ
และไวว้างใจ ส่งเสริมใหรั้บผดิชอบต่อผลท่ีเกิดกบันกัเรียนท่ีสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ อีกทั้งโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีวิสัยทศัน์ คือ  
สร้างองค์ความรู้สู่ประชาคมอาเซียน บนพื้นฐานโอกาสและคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องครอบครัวและสังคม (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) ซ่ึงการจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ตอ้งเกิดจาก
ผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี
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ในการปฏิบติังาน และมีการสร้างขวญัและก าลงัในใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ ปัจจยัการบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัจิระวฒิุ ศรีสร้อย (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
บรรยากาศองค์การมีลกัษณะแบบเปิด และสอดคล้องกบังานวิจยัของโสภิณ  ม่วงทอง (2553)  
ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก  
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก 
แก่ปัจจยัพฤติกรรม การบริหารของผูน้ า  ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัการส่ือสาร  
และปัจจยัความผูกพนัของครู มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกตวั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 1) ระดบับรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของชัญญานุช ป่ินทองค า (2555) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดั
เทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
 เม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัและรายดา้น พบวา่ มีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 
  1.1  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกล่าวถึงการปฏิรูป
การศึกษา ซ่ึงหวัใจส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคน ผูบ้ริหารถือวา่เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะน าองคก์ารไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ เปล่ียนแปลง และพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นการสร้าง
บารมี โดยผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับนับถือของครู แสดงศกัยภาพ 
ด้านการบริหารให้เป็นท่ีประจกัษ์ต่อครู และตดัสินใจโดยค านึงถึงผลท่ีตามมาทางด้านศีลธรรม  
และจริยธรรม ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียน เสียสละเวลาและ 
เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีความมัน่ใจในตวัเองสูง เป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถ
วางเป้าหมายเพื่ออนาคตของโรงเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน ตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ เป็นตามหลกัคุณธรรม
จริยธรรม ดา้นการบริหารงาน ใชก้ารกระตุน้ใหค้รูสนใจการพฒันางานเพื่อวางเป้าหมายอนาคตท่ีดี
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ของครู ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นของครู อีกทั้งในการปฏิบติังาน ยงัเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูง
โดยแสดงให้ครูเห็นถึงศกัยภาพ และความสามารถในการบริหารทั้งในงานด้านกิจกรรมและ 
งานดา้นวชิาการ  ท าใหค้รูเกิดความเคารพ นบัถือและไวว้างใจ ดงัท่ี Yulk (1998, p. 317) กล่าววา่
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ของผูบ้ริหาร ไม่ไดม้าจากอ านาจหนา้ท่ีโดยต าแหน่งหรือตามประเพณี 
แต่เกิดจากการรับรู้ของผูต้ามส่า ผูน้ าเป็นผูมี้คุณสมบติัพิเศษ ท าใหเ้กิดการยอมรับและมีความเช่ือมัน่ 
วา่ผูน้  าจะสามารถน าพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass (1985,  
pp. 5-6) ท่ีกล่าววา่ ผูมี้บารมี คือ การท่ีผูน้ าสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง ท าใหผู้ต้ามเกิดการยอมรับ 
ศรัทธา จงรักภกัดี อุทิศตน โดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตน โน้มน้าวจิตใจให้มีความคิดเห็น 
คลอ้ยตาม จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรินประภา สิงห์ชยั  (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน เครือข่าย
จดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 32 ผลการวจิยั พบวา่ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นความมีบารมี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของหทยัชนก บุญมาก (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 92 ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นความมี
บารมี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและ 
รายดา้น อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนด
แนวทางให้ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานท่ีสูง และแสดงความแน่วแน่ 
ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อให้ครูได้มีแรงบนัดาลในในการปฏิบติังาน  จากแนวทาง
ดงักล่าวผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
จึงมีความมุ่งมัน่เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในการจดัการศึกษา โดยใช้วิธีการกระตุน้และการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างานแก่ครูและบุคลากรอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมีการตั้งมาตรฐาน 
ในการท างานท่ีสูง เพื่อกระตุน้ใหค้รูเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้ง
ยงัมีการช้ีแจงถึงแนวทางการพฒันาโรงเรียน เพื่อใหค้รูเกิดความเขา้ใจและมองเห็นถึงความส าเร็จ
ของการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน สร้างความเช่ือมัน่และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานให้กบัครู 
และบุคลากรทางการศึกษาว่าการปฏิบติังานสามารถเกิดข้ึนได้จริง ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดของ  
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Bass (1985, pp. 5-6) ท่ีกล่าวว่า ผูน้  าจะปฏิบติัในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม  
โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุน้ 
จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ท าใหผู้ต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคต จากเหตุผลดงักล่าว
ท าให้ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิรินประภา สิงห์ชยั  (2555, หนา้ 105) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน เครือข่าย 
จดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่   
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชดาพร ข้ึนนกขุม้ (2557, หนา้ 87-88) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของของการบริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 30 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระทั้งในการ ท างาน 
และการวางแผนการท างาน และกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ กระตุน้ใหค้รูหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา
การปฏิบติังาน โดยส่งเสริมให้ครูมีการวางแผนในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้ครูตระหนกัถึง
ความส าคญัของปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงาน และส่งเสริมให้ครูรู้จกัวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ขอ้มูล
สารสนเทศอย่างมีระบบ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูล
หลกัฐานในการแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass and Avolio (1990, p. 15) ท่ีกล่าววา่
ผูบ้ริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาวธีิการใหม่ ๆ หรือตอ้งการริเร่ิมสร้างสรรค์
ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานขององคก์าร ส่งเสริมใหแ้สวงหาทางออกและวธีิแกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2546 อา้งถึงใน ทศันีย ์ปาละ, 2556, หนา้ 79) ท่ีก าหนดให้สถานศึกษา
มีการใหค้วามรู้และอบรมครูอยา่งนอ้ยปีละ1-2 คร้ังหรือจดัการอบรมใหค้รูและบุคลากรเพื่อพฒันา
ตนเองอยา่งนอ้ยปีละ1-2 คร้ัง สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) ท่ีตอ้งการส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหส้ามารถพฒันาการจดัการเรียนการสอน และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารบริหาร
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การศึกษามีประโยชน์ต่อผูเ้รียนสูงสุด จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ดา้นการกระตุน้การใช้ปัญญา โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองค์การท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชดาพร ข้ึนนกขุม้ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ของการบริหารสถานศึกษาในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ผลการวจิยั
พบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลจะมี 
การเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานแต่ละคน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน 
แต่ละคนแบบตวัต่อตวั นพพงษ์ เกิดแจง้ (2545, หน้า 70) ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวัจะพฒันาความเป็นผูน้ า (Zaleznik, 1989, p. 74) และช่วยใหไ้ดข้อ้มูล 
ในการตดัสินใจดีข้ึน ทั้งน้ีเพราะการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบตวัต่อตวั 
จะท าให้มีโอกาสได้รับรู้ขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยให้เป็นรากฐานในการตดัสินใจเก่ียวกบั
หน่วยงานหรือองคก์ารไดดี้ข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ปฏิบติัต่อครูโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล และใหค้วามส าคญัต่อ
ครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั อีกทั้งมีการส่งเสริมและพฒันาครูอย่างเหมาะสมตามความตอ้งการ 
ความสนใจ ความสามารถของแต่ละบุคคล ซ่ึงค าแนะน าต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้า 
ต่อบุคลากรทุกคนในองค์การ จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของหทยัชนก บุญมาก (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ
บรรยากาศองค์การโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอสองพี่นอ้ง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โรงเรียน ดา้นกระตุน้การใช้
ปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิรินประภา สิงห์ชยั  (2555)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
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ปฏิบติัการสอน เครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายจดัการศึกษา
ท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ด้านการค านึงถึงความเป็น 
เอกบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
  1.5  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
และความคาดหวงั โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานเก่ียวกบั
บรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard) นั้น เป็นการก าหนดขั้นตอน 
และแนวทางในการปฏิบติัส าหรับใหบุ้คลากร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มีการตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพ และน าผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพฒันางานเพื่อใหไ้ด้
คุณภาพและมาตรฐานเพิ่มสูงข้ึน (Litwin & Burmeister, 1992 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 2550) 
ไดก้ล่าวถึงโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
มีนโยบายสร้างเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาใหเ้ตม็ศกัยภาพ ตามยทุธศาสตร์การพฒันา 
ดา้นการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2559) โดยก าหนด 
เป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีชัดเจน ช้ีแจงให้ครูและบุคลากรทราบถึงเป้าหมาย 
การปฏิบติังานท่ีมีทิศทางเดียวกนั ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีการติดตาม 
ตรวจสอบและปรับปรุงงานต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐานของสถานศึกษาและเกณฑม์าตรฐาน
ของหน่วยงานตน้สังกดั มีการนิเทศติดตามการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ติดตาม 
ความคืบหนา้ของงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของครูต่อผูบ้ริหาร 
และหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งมีขั้นตอน ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบแบบแผน 
ลดขอ้ผิดพลาดจากการท างาน จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ปัจจยับรรยากาศองค์การของโรงเรียน  
ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ ระดบับรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดา้นมาตรฐาน
ของผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัหทยัชนก บุญมาก (2558)  
ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจยั
พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก 
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  1.6  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร  
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการปฏิบติังานท่ีเนน้การมีส่วนร่วมจาก 
ทุกฝ่าย ผูบ้ริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในกิจกรรมโครงการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
มีการก าหนดก าหนดเป้าประสงค์การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการมีส่วนร่วม  
ตามเป้ายทุธศาสตร์และเป้าประสงคข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
(2559, หนา้ 31) ท่ีมุ่งเนน้การบริหารจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ดงัท่ี Snow (2002 อา้งถึงใน พรพรรณ อนุมาศ, 2550) กล่าววา่ ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัหรือยดึมัน่ในทีม (Team commitment) เป็นความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้ของ
องคก์าร สมาชิกมีความไวว้างใจกนัในการท างาน ละอุทิศตนเพื่องาน ตลอดจนมีความซ่ือสัตย ์
จงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยั
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร โดยรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัหทยัชนก บุญมาก (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่นอ้ง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอสองพี่น้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9  
โรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
ระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ดา้นดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยูใ่นระดบัมาก    
  1.7  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการกระตุน้ครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยการมอบหมาย
งานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ มีความชดัเจนในงานท่ีมอบหมาย และบางคร้ังมอบหมายงาน 
ท่ีมีเป้าหมายท่ีสูงข้ึนเพื่อเป็นการกระตุน้ ทา้ทายการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดแรงบนัดาลใจ 
ในการปฏิบติังาน สร้างความมัน่ใจให้กบัครูและบุคลากรว่าสามารถปฏิบติังานได ้เอาใจใส่ 
ในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลใหง้านส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้จากเหตุผลดงักล่าวท าให ้ 
7 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมและรายดา้น 
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อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัอิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ า สมรรถนะ บรรยากาศองคก์ารและประสิทธิผลของหวัหนา้งานระดบัตน้ พบวา่ 
บรรยากาศองคก์ารมิติโครงสร้างองคก์าร มิติความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
และบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   
  1.8  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร  โดยรวมและ 
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานหรือโรงเรียนในสังกดั
ท่ีชดัเจน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) โดยมีการก าหนดแผน 
การปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน กฎเกณฑ์ และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน  
อยา่งชดัเจน มีการติดต่อประสานงานตามสายบงัคบับญัชา และมีการตรวจสอบประเมินผลการ
ท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง จากเหตุผลดงักล่าว 
ท าใหปั้จจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
พบว่า ระดบับรรยากาศองค์การของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ดา้นโครงสร้างองค์การ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดารณี  
คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่  
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.9  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใช้หลกักลัยาณมิตรในการบริหารงานโรงเรียน 
โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลท่ีให้ความส าคญั และความเป็นกนัเองกบับุคลากรในโรงเรียน 
อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม เปิดโอกาสใหค้รูไดป้รึกษาหารือไดเ้สมอ อีกทั้งยงัส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียน
อยู่ร่วมกนัด้วยการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ทั้งดา้นงานและการด าเนินชีวิต ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 



156 

ท าใหบ้รรยากาศในการปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นไปอย่างอบอุ่น ดงัแนวคิดของพิภพ วชังเงิน (2547) ท่ีกล่าวว่า
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานให้เกิดความอบอุ่นในองค์การ  
เพื่อจะช่วยใหล้ดความกงัวลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานลงได ้ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารแบบอบอุ่นน้ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั อนัเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
(Maslow, 1970) อีกทั้งโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 มีจุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพฒันาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริม
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัและก าลงัใจและแสดงศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน
อย่างมีคุณภาพ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) โดยผูบ้ริหาร
ส่งเสริมครูและบุคลากรในการอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะการปฏิบติังาน สนบัสนุนครูให้มีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร และเพื่อนร่วมงาน มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมการท างานเป็นทีม จนเกิดมิตรภาพท่ีอบอุ่นในการปฏิบติังาน 
จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลชยั ศรีเชียง (2559) ไดศึ้กษา
บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่  บรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความเอ้ืออาทรต่อกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
  1.10  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างและหลากหลาย มาเป็นแนวทางในการปรับปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพ 
ท่ีสูงข้ึน ท าให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และลดความขดัแยง้ในองค์การให้ลด
น้อยลงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายหรือความส าเร็จขององค์การ ดงัแนวคิดขอ Brown and 
Moberg (1980) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารควรมีบรรยากาศของการยนิยอมใหมี้การขดัแยง้ และการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ย อีกทั้งการบริหารงานโดยใชใ้ชห้ลกักลัยาณมิตร ส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียน
ใชห้ลกัเหตุและผลในการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด ใชห้ลกัการประนีประนอม 
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ในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล จะใช้หลกัการประชาธิปไตยในการตดัสินปัญหา  
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ช้ีแจงเหตุและผลในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้บุคลากรท่ีขดัแยง้กนัหรือ 
เห็นต่างเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ดีข้ึน ท าให้ปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนเกิดข้ึนน้อย และได้รับ 
การขจดัไปในท่ีสุด จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้
และการยนิยอม โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอิสระ บุญญะฤทธ์ิ 
(2553) ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า สมรรถนะ บรรยากาศองค์การและ
ประสิทธิผลของหัวหน้างานระดบัตน้ พบว่า บรรยากาศองค์การมิติโครงสร้างองค์การ มิติ 
ความขดัแยง้และการยินยอม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของดารณี  
คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่  
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ดา้นความขดัแยง้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.11  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าหนด
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
โดยใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างส่งเสริมก าลงัพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีองค์ความรู้ สมรรถนะ และทกัษะในการส่ือสารสามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน    
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559, หน้า 31) อีกทั้งครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ได้รับโอกาสจากผูบ้ริหารให้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตรงตามความถนัด   
มีการพฒันาความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรดว้ยการจดัอบรมอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหาร
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน  
ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจนงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและทนัเวลา
จนท าใหเ้ป็นท่ียอมรับทั้งจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะ ค าแนะน า 
และน าไปปฏิบติั รวมถึงผูบ้ริหารยอมรับการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการส่งผลให้ครูเกิด 
ความพึงพอใจและความภูมิใจในผลงานท่ีเกิดข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชญัญานุช ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี    
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ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของศิรินประภา สิงห์ชยั  (2555) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน เครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ปฏิบติัการสอนเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 ดา้นความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  1.12  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 
โดยการมอบหมายงานให้กบัครูตามความรู้ ความสามารถ และความสนใจ ซ่ึงเป็นงานท่ีครู 
มีความถนดั ท าใหค้รูมีความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน และปรับปรุงวธีิการท างานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
จนสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย จึงท าให้เกิดการยอมรับและการยกยอ่งจากผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบั Herzberg and Snyderman (1959, pp. 44-45) ท่ีกล่าววา่ การยอมรับ
นบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือในความส าเร็จจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นไดท้ั้งผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร่้วมงาน ลูกคา้ และบุคคลในอาชีพเดียวกนั จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยั
ของชญัญานุช ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี   
ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัเทศบาล 
นครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ดา้นการรู้สึกยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชลชยั ศรีเชียง (2559) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน
จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นการยอมรับ
นบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.13  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายดา้น     
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม
กบังานท่ีมอบหมายให ้ท าให้ครูและบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายงานนั้น ๆ ไดป้ฏิบติังานในส่ิงท่ี 
เขามีความถนดั อีกทั้งงานท่ีไดรั้บเป็นงานท่ีทา้ทาย และสามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ ความช านาญ  



159 

และพฒันาความรู้เพิ่มมากข้ึน สร้างความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีแห่งอาชีพ สอดคล้องกบั Gilmer  
(1976, pp. 380-384) ท่ีสรุปวา่ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ
และตรงตามความตอ้งการ จะท าใหเ้กิดขวญัและความพึงพอใจในงานท่ีท ามากข้ึน และมีแนวโนม้
จะได้ปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จสูงข้ึนอีกด้วย จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ปัจจยัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า แรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 ดา้นเน้ืองาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินประภา สิงห์ชยั  
(2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูปฏิบติัการสอน เครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูปฏิบติัการสอน เครือข่ายจดัการ
ศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก   
  1.14  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดรั้บการมอบหมายงานและภาระหนา้ท่ี
จากผูบ้ริหารอยา่งชดัเจน เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ มีการส่งเสริมใหค้รูท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่คอยเป็นพี่เล้ียง ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาแก่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ ท าใหค้รูทุกคน 
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความรับผดิชอบ ทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจใหก้บังานเตม็ท่ี และพยายาม
ปรับปรุงงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหง้านส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg and Snyderman (1959, pp. 110-115) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจ
ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาได้ให้โอกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ี 
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุม จากเหตุผลดงักล่าวท าให้
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของพชัรี เหลืองอุดม (2554) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แก้ว (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
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ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.15  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 บริหารงานตามกลยทุธ์ท่ีตอ้งการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทั้งระบบให้สามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง ทั้งในดา้นการจดัการอบรม
พฒันา หรือการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยูเ่สมอ อีกทั้งมีการส่งเสริมใหค้รู
ไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานอยูเ่สมอ ดงัท่ี Gilmer (1966, pp. 280-283 อา้งถึงใน  
เครือวลั พาหา, 2552, หน้า 59) ไดก้ล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน หมายถึง 
ความกา้วหน้าของคนท างาน มีรายได้สูงข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึน มีทกัษะมากข้ึน ฐานะ 
และเกียรติภูมิสูงข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหปั้จจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัรี เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจ 
ในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดใ้หค้วามส าคญักบั
การปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนในทุก ๆ ดา้น เพื่อผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานของสถานศึกษา และเพื่อใหน้กัเรียนมีการพฒันาดา้นทศันคติไปในทิศทาง 
ท่ีเป็นบวก มีวิธีแก้ปัญหาภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ มีการพฒันากระบวนการบริหารใน 
ทุก ๆ ดา้น เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ โดยการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่าย 
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เก่ียวกบัโครงสร้าง นโยบายของสถานศึกษาใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงส่งเสริมสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ท่ีตอ้งการพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ อีกทั้งมีการส่งเสริม 
การเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหก้บัครูบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) ไดแ้ก่ การเพิ่มความสามารถดา้นภาษาให้กบัครูและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดรั้บการอบรม/ สัมมนา/ ศึกษาดูงาน เป็นตน้ จากเหตุผลดงักล่าวท าให้  
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ 
(2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันาการเรียน 
การสอนใหมี้คุณภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยการส่งเสริมใหค้รูไดจ้ดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ล่วงหนา้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัหาส่ือการสอนท่ีเหมาะกบัเน้ือหาและสภาพของผูเ้รียน  
ใชว้ธีิการวดัผลประเมินผลท่ีหลากหลายตามสภาพจริง และส่งเสริมใหค้รูไดน้ ารูปแบบการวจิยั 
ในชั้นเรียนมาช่วยแกปั้ญหากระบวนการเรียนการสอน ส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
ผา่นเกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด อีกทั้งมีการจดัการแข่งขนัดา้นวชิาการทั้งในและนอกสถานศึกษา  
เพื่อใหผู้เ้รียนไดน้ าความรู้ ทกัษะกระบวนการท่ีตนเองถนดัมาบูรณาการอยา่งสร้างสรรค ์ส่งผล 
ให้ได้รับรางวลัต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงสอดคล้องกบักรมวิชาการ (2544, หน้า 9-10) ท่ีว่า โรงเรียน 
มีหน้าท่ีในการจดัการเรียนการสอน และสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ส่ิงส าคญัของการบรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา คือ ผลผลิตของระบบการศึกษา จากเหตุผล
ดงักล่าวท าใหด้า้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยังานวิจยัพณพร เกษตรเวทิน (2554) ไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่ม
อ าเภอสตึก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ด้านความสามารถ 
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพลอยปภสั ธนกิตต์ิกรณ์แก้ว (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ในการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกลยทุธ์ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ตอ้งการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวถีิชีวติ
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) ซ่ึงครูและบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดจ้ดักิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียน ทั้งในดา้นการท างานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการยอมรับ
ในความคิดเห็นของคนหมู่มาก มีการกล่าวชมเชยผูท่ี้มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชนส่วนตวั ส่งเสริมการแข่งขนักีฬาเพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัการแพช้นะมีน ้าใจเป็นนกักีฬา  
สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมได้อย่างมีความสุข จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ด้านความสามารถ 
ในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของชญัญานุช ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี ดา้นความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทินกร คลงัจินดา (2557) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก อยูใ่นระดบัมาก   
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกทั้งดา้นสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ รวมถึงดา้นการศึกษาดว้ย  ดงันั้น สถานศึกษาทุกแห่ง ตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ภายใน
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สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดร่้วมกนัจดักิจกรรมหรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อใหส้ามารถปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และหลกัสูตร
ให้มีความก้าวหน้าทนักบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
มาประยกุตใ์ชท้างการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีกระบวนการประกนัคุณภาพเพื่อความมัน่ใจในการจดั
การศึกษาแก่ผูป้กครอง และเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ใหส้อดคลอ้ง
ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559)   
เพื่อมุ่งสู่การพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยนื จากเหตุผลดงักล่าวท าใหด้า้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของพชัรี 
เหลืองอุดม (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของพลอยปภสั  
ธนกิตต์ิกรณ์แกว้ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอสนามชยัเขต 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานยอ่มเกิดปัญหาหรืออุปสรรคเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
มีความรู้ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในโรงเรียนได้เสมอ  
ทั้งปัญหาดา้นบุลากร ผูเ้รียน หรือดา้นต่าง ๆ โดยมีการวางแผนกลยทุธ์ร่วมกนักบัครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั Glickman (1990, p. 308) กล่าวถึงความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาในโรงเรียนไวว้า่ การท่ีโรงเรียนจะมีประสิทธิผลนั้นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึง
ก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน เพราะในโรงเรียนประกอบดว้ยคนหลายกลุ่ม
หลายฝ่ายมาท างานร่วมกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนไดเ้พราะบุคคลแต่ละคนมีความคิด ค่านิยม 
ความตอ้งการ และเป้าหมายต่างกนั ซ่ึงท่ีจริงความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดี ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 
จากเหตุผลดงักล่าวท าใหด้า้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น  
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อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของพณพร เกษตรเวทิน (2554) ได้ศึกษาภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ในกลุ่มอ าเภอสตึก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ดา้นความสามารถ
ในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญัญานุช  
ป่ินทองค า (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และบรรยากาศองคก์าร ต่างมีความส าคญัท่ีส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 เพราะเม่ือครูและบุคลากรทางการศึกษา มีผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี คอยใหก้ าลงัใจ 
กระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดท่ีสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน และการแกปั้ญหาระหวา่งการปฏิบติังาน 
เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยการมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ช้ีแจงเป้าหมายการปฏิบติังานใหท้ราบ วางโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน 
ตั้งเป้าหมายใหค้รูและบุคลากรท่ีทา้ทายความสามารถ สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น มีการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบัท่ีต ่า ท าให้
บุคลากรทุกคนตั้งใจ รับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั ทั้งดา้นงานสอนและงานพิเศษอ่ืน ๆ ท าใหส่้งผลต่อ
ผูเ้รียนทั้งในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดา้นทศันคติทางบวก การแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
จนท าให้สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนไปในทางท่ีดีข้ึน สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กญัญาภคั แกว้กลางเมือง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวชิาการของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผลการวจิยั พบวา่  
ปัจจยัทางการบริหาร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ และการมีภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กนักบั
ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 4 ดา้น และสัมประสิทธ์ิภายในของตวัแปรพยากรณ์ พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทุกคู่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระวฒิุ ศรีสร้อย (2551) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2  
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ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .740)  และความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .323)   
 4.  ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการบริหารโรงเรียนของท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่   
ปัจจยัการบริหารโรงเรียน ในปัจจยับรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร (ST) ปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน (RS) ดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม (CF)  
ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (WI) และปัจจยับรรยากาศองคก์าร
ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ (CR) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัพยากรณ์ 
เท่ากบั .879 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรพยากรณ์ 
ทั้ง 6 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดร้้อยละ 77.20 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่หน่วยงานหรือองคก์ารใด 
มีโครงสร้างองคก์ารท่ีชดัเจน ตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ยอ่มท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบ
ตามล าดบัขั้น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีเนน้ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
จากการท างานเป็นทีม มอบหมายหนา้ท่ีตามความสามารถ และมีเป้าหมายท่ีทา้ยทายความสามารถ 
ผูบ้ริหารเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลให้ครูและบุคลากรทุกคนตระหนกัในหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบในงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย ซ่ึงส่งผลให้เกิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
เม่ือมีการพูดคุยปรึกษาซ่ึงกนัและกนั ท าใหช่้วยลดปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังานทางหน่ึงดว้ย   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัดารณี คงกระพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
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สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาไดร้้อยละ 94.4 และสามารถร่วมกนัท านายไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ข้อเสนอแนะ    
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี  
 1.  ปัจจยัการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
  1.1  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นความมีบารมี ผูบ้ริหารควรมีความหนกัแน่น  
มีจุดยืน บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นไปไดใ้นการแสดงความคิดเห็นต่อ 
การโตแ้ยง้ 
  1.2  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารควรมี 
การส่งเสริมสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานของครู 
ด้วยวธีิการท่ีหลากหลาย เช่น จดัใหมี้การอบรมเชิงปฏิบติัการในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นประจ า 
  1.3  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้การใชปั้ญญา ผูบ้ริหารควรให้
ค  าแนะน า แนวปฏิบติั และวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายแก่ครู ทั้งขอ้มูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ และช่องทางในการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม     
  1.4  ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัและสนใจครูทุกคนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความเท่าเทียม ไม่ล าเอียง เช่น  
การทกัทายสอบถามปัญหาในการปฏิบติังาน รวมถึงใหค้วามสนใจ สอบถามชีวติความเป็นอยู ่
ทั้งเร่ืองงาน และเร่ืองครอบครัวของครูตามความเหมาะสม 
  1.5  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและ
ความคาดหวงั ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนควรร่วมกนัก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
ท่ีชดัเจน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 
  1.6  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองคก์าร  
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนควรแสดงความเป็นกลัยาณมิตรต่อกนั ช่วยเหลือ เก้ือกูลทั้งเร่ืองงาน  
และเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 
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  1.7  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูมีการตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานต่าง ๆ  
ทั้งงานประจ าและงานของโรงเรียน 
  1.8  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ผูบ้ริหาร 
ควรกระจายอ านาจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน โดยการมอบหมายใหค้รูมีการผลดัเปล่ียนกนั
ด ารงต าแหน่งหวัหนา้งาน และหวัหนา้โครงการหรืองานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อการเรียนรู้
งานท่ีหลากหลาย 
  1.9  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนควรมีการปฏิบติักิจกรรมร่วมกนัเป็นประจ า ทั้งกิจกรรมงานภายใน 
และภายนอกโรงเรียน งานชุมชน พบปะสังสรรคต์ามวาระและโอกาส 
  1.10  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความขดัแยง้และการยนิยอม 
ผูบ้ริหารและครูควรเปิดโอกาสใหมี้ความขดัแยง้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในโรงเรียน 
เปิดโอกาสให้มีการแสดเหตุและผลประกอบการโตแ้ยง้  เพื่อหาขอ้สรุปท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังานและโรงเรียน 
  1.11  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
ให้ครูมีการก าหนดเป้าหมายท่ีสูงกว่าท่ีเคยปฏิบติัและทา้ทายความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อกระตุน้ 
การท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย   
  1.12  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหาร 
ควรเปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนไดแ้สดงความสามารถตามความสนใจและความถนดั เพื่อใหเ้กิดผลงาน
เชิงประจกัษ ์จนไดรั้บการยอมรับ ความเช่ือถือ และความศรัทธาจากเพื่อนร่วมงาน 
  1.13  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั ผูบ้ริหาร 
ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระในการใชค้วามคิด ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีตนเองถนดั เพื่อคน้หา
ส่ิงใหม่ ๆ มาใชป้รับปรุงแกไ้ข และพฒันาในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.14  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน ผูบ้ริหารควรมี 
การกระจายงานใหค้รูทุกคนในโรงเรียนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ  
ของโรงเรียน 
  1.15  ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรจดัส่งครู 
ใหไ้ดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุมทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานท่ีครูรับผดิชอบ 
เพื่อการพฒันาใหมี้ความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 
  2.1  ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โรงเรียน
ควรปรับปรุงและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทั้งดา้น
เทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุน้การเรียนรู้ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บ
ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
  2.2  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ผูบ้ริหารและครู
ควรพฒันาหลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีส่งเสริมการพฒันานกัเรียนรอบดา้น ทั้งความรู้ ทกัษะ 
และการด าเนินชีวติ  
  2.3  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหค้รูใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน รวมถึงการจดัสรรงบประมาณและขอรับการสนบัสนุนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก 
  2.4  ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรติดตามข่าวสาร
เพื่อรับรู้ขอ้มูลและใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั เป็นขอ้มูลในการในการตดัสินใจ 
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน  
เป็นตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหค้รูไดป้ฏิบติังาน
ท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถและความถนัดให้อิสระในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย  
อยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม และกระตุน้ใหค้รูทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ เพื่อความส าเร็จของโรงเรียนอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จและความภูมิใจของ  
ตวัครูเองดว้ย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรวจิยัปัญหาและแนวทางพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 2.  ควรวจิยัแนวทางการพฒันาบรรยากาศองคก์าร โรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3     
 3.  การวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน  
กบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย นางสาวสุนิสา  ภู่เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  
ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่
ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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เรียน     
 

 ดว้ย นางสาวสุนิสา  ภู่เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์    
มีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
อน่ึง โครงการน้ีได้ผ่านขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพา  
เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
  

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                             ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486   
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.  6218/ ว.                                  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                                  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี  20131 
 

      19 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย นางสาวสุนิสา  ภู่เงิน นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยั  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์     
ในการน้ี ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึง 
โครงการน้ีไดผ้า่นขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                     (ลงช่ือ)                 เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                               คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                             ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486   
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
การบริหาร กบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร 3 ปัจจยั คือ  ดา้นภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ของโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นบรรยากาศ
องคก์ารของโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผูว้ิจยัมีความตอ้งการขอ้เท็จจริงเพื่อเป็นประโยชน์ทางดา้นการวิจยั  
การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพการท างานของท่านแต่อย่างใด ผูว้ิจยั 
มุ่งน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบค าถาม 
นางสาวสุนิสา  ภู่เงิน 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูว้จิยั 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารใน 3 ปัจจยั คือ  ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
 ของผูบ้ริหาร  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน 
ตอนที ่1.1 ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร   
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร โรงเรียน
 ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก
 ของท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมาย  
 ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  มีการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  มีการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบัมากท่ีสุด 
 3  คะแนน  หมายถึง  มีการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน ระดบักลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  มีการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  มีการใชภ้าวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

 ด้านความมีบารมี      
1. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความมัน่ใจในตวัเองสูง      
2. การตดัสินใจของผูบ้ริหารจะค านึงถึงผลท่ีตามมา

ทางดา้นศีลธรรมและจริยธรรม      
3. ผูบ้ริหารเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ 

ของโรงเรียน      
4. ผูบ้ริหารแสดงใหค้รูเห็นถึงศกัยภาพ และความสามารถ

ในการบริหาร และการกระท าต่าง ๆ      
5. ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มองการณ์ไกล สามารถวางเป้าหมาย

เพื่ออนาคตของโรงเรียน        
6. ผูบ้ริหารใหค้วามมัน่ใจแก่ครูวา่จะสามารถเอาชนะ

อุปสรรคต่าง ๆ ได ้      
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ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
7. ผูบ้ริหารมีจุดยนืท่ีชดัเจนในการแสดงขอ้คิดเห็น 

ต่อการโตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึน      
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      

8. ผูบ้ริหารตั้งมาตรฐานในการท างานสูง        
9. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของงาน 

และคุณค่าท่ีจะเกิดจากการท างาน      
10. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ 

ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้      
11. ผูบ้ริหารสร้างความเช่ือมัน่วา่งานต่าง ๆ สามารถบรรลุ

เป้าหมายไดจ้ริง      
12. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูเกิดการท างานเป็นทีม      
13. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และเสริมสร้าง

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานของครู 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย      

 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา      
14. ผูบ้ริหารเสนอแนะวธีิการใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

แก่ครู        
15. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูตระหนกัถึงความส าคญัของ

ปัญหาต่าง ๆ และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน
อยา่งเป็นระบบ      

16. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูหาวธีิการหรือแนวทางใหม่ ๆ  
ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื      

17. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนร่วมกนัแสดง 
ความคิดเห็นและหาทางแนวทางแกไขปัญหาร่วมกนั      

18. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจในบทบาทและ
ยอมรับในบทบาทของครู      
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ข้อที่ ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร 

ระดับภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
19. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหว้ิเคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล  

และขอ้มูลหลกัฐานในการแกไ้ขปัญหา      
 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      

20. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในครูแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด      
21. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั      
22. ผูบ้ริหารมอบหมายงานแก่ครูโดยค านึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลทั้งในดา้นความสามารถและความสนใจ      
23. ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูอยา่งเหมาะสมตามความ

ตอ้งการ ความสนใจ ความสามารถ ของแต่ละบุคคล      
24. ผูบ้ริหารมีการสอน แนะแนว และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เพื่อใหค้รูมีการพฒันาตนเอง      
25. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้

แก่ครู      
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ตอนที ่1.2 ดา้นบรรยากาศองคก์าร 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบเก่ียวกบั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ี 
 แต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  
 โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมาย ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ระดับบรรยากาศองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

 ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั      
1. การก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย        
2. การประเมินผลการปฏิบติังานของครูเป็นไปตาม 

เกณฑม์าตรฐาน      
3. การน าผลการประเมินมาเป็นแนวทางในปรับปรุง

แกไ้ขใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน      
4. การปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานของครูใหสู้งข้ึน

อยา่งสม ่าเสมอ      
5. การตั้งเป้าหมายของโรงเรียนท่ีเป็นตามเกณฑ์

มาตรฐานและมีความเป็นไปได ้      
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ข้อที่ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ระดับบรรยากาศองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
 ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวในองค์การ      

6. ครูในโรงเรียนมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ในการปฏิบติังาน      

7. ครูในโรงเรียนแสดงความเป็นมิตรไมตรีต่อกนั      
8. ครูในโรงเรียนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน      
9. ครูในโรงเรียนไดรั้บความเห็นใจจากผูบ้ริหารและ 

เพื่อนร่วมงานเสมอ      
10. ท่านมีความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      

 ด้านความท้าท้ายและความรับผดิชอบ      
11. การตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและความเป็นไปได ้

ในการปฏิบติัของโรงเรียน      
12. การวางแผนงานอยา่งเป็นระบบท าใหก้ารปฏิบติังาน 

มีความราบร่ืน      
13. การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของครูแต่ละระดบั

ไวอ้ยา่งชดัเจน      
14. ครูตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ในภาระหนา้ท่ี 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย      
15. ครูมัน่ใจในตนเองในการคิดและแกปั้ญหางานท่ีปฏิบติั

จนส าเร็จ      
 ด้านโครงสร้างองค์การ      

16. มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กฎเกณฑ ์และระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียน 
อยา่งชดัเจน      

17. มีการก าหนดบทบาทะหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนอยา่งชดัเจน      
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ข้อที่ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

ระดับบรรยากาศองค์การ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
18. มีการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานของครู 

ในโรงเรียน      
19. มีการตรวจสอบการท างานของครูและหน่วยงานต่าง ๆ       
20. การติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน      

 ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน      
21. มีมิตรภาพท่ีดีระหวา่งครูดว้ยกนัเอง      
22. มีมิตรภาพท่ีดีระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร      
23. การใหก้ าลงัใจและช่วยเหลือกนัและกนั 

ในการปฏิบติังานในโรงเรียน      
24. การสนบัสนุนครูใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
25. การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร      

 ด้านความขัดแย้งและการยนิยอม      
26. ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเป็นไป 

อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อเป้าหมายเดียวกนัคือผลส าเร็จ 
ของโรงเรียน      

27. การยอมรับให้เกิดความขดัแยง้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานในโรงเรียนเพื่อเป้าหมายเดียวกนั คือ
ผลส าเร็จของโรงเรียน      

28. การส่งเสริมใหแ้สดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง 
และพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน      

29. การรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็น
ของตนเอง  โดยมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเพื่อใหง้าน 
มีประสิทธิภาพ      

30. การน าแนวทางท่ีหลากหลายจากทุกฝ่ายมาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาใหง้านมีประสิทธิภาพ 
ท่ีสูงข้ึน      
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ตอนที ่1.3 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบเก่ียวกบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานครูในโรงเรียน
 ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก
 ของท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซ่ึงแต่ละช่อง 
 มีความหมาย  ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบักลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

 ด้านความส าเร็จของงาน      
1. ท่านใชก้ารตั้งมาตรฐานความส าเร็จท่ีเป็นเลิศ 

เพื่อกระตุน้การท างาน      
2. ท่านภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของโรงเรียน      
3. ท่านรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จ 

ของงาน      
4. ผูบ้ริหารรับรู้และยอมรับในความส าเร็จและ 

ผลการปฏิบติังานของท่าน      
5. ท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลส าเร็จของงานแสดงถึงความรู้

ความสามารถ ความมุ่งมัน่ในการท างานของท่าน      
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      
6. การไดรั้บค าช่ืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดี 

ท าใหท้่านเกิดก าลงัใจท่ีจะท างานอยา่งไม่ยอ่ทอ้      
7. เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ ท่านจึงพยายามท างาน 

ใหดี้ท่ีสุด      
8. ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของท่านและไดน้ าไปใชจ้ริง      
9. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยท่านต่อหนา้ผูอ่ื้น เม่ือท่าน 

น าช่ือเสียงมาสู่โรงเรียน      
10. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเช่ือถือและศรัทธาในตวัท่าน      

 ด้านลกัษณะของงาน      
11. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถ  

และความสนใจ      
12. ลกัษณะงานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายและจูงใจใหท้่าน 

อยากท างานต่อไป      
13. ท่านไดรั้บอิสระในความคิด คน้หาส่ิงใหม่ ๆ  

ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ      
14. ท่านมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมในเชิงวชิาการ 

และทกัษะการปฏิบติังานของโรงเรียน      
15. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาดูงานและศึกษา 

การท างานของโรงเรียนอ่ืน      

 ด้านความรับผดิชอบต่องาน      
16. ท่านมุ่งมัน่ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุผล

ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย      
17. ท่านทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
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ข้อที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
18. ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

ใหรั้บผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม      
19. ท่านมีส่วนร่วมรับผดิชอบในผลงานของโรงเรียน      

 ด้านความก้าวหน้า      
20. งานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีช่วยให้ท่านมีเกียรติ มีช่ือเสียง 

หรือมีโอกาสกา้วหนา้      
21. ท่านคิดวา่หนา้ท่ีการงานของท่านเปิดโอกาสใหท้่าน 

ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถเต็มท่ี      
22. ท่านมีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรมหรือร่วมประชุม 

ทางวชิาการเพื่อใหมี้ความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึน      
23. โรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านไดรั้บการพฒันาความรู้ 

ทางวชิาการ      
24. โรงเรียนสนบัสนุนใหท้่านศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีตอ้งการทราบเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ี 
 แต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  
 โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมาย  ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบักลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  

 ความสามารถในการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง      

1. การจดัแหล่งการเรียนรู้ให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม      

2. นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการใชแ้หล่งเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน      

3. การจดัใหน้กัเรียนไดศึ้กษาแหล่งการเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียน      

4. การสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มาจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมทกัษะความรู้ให้กบันกัเรียน      

5. การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย      

6. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วม 
การแข่งขนัเพื่อพฒันาทกัษะวชิาการกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ      
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ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
7. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาความรู้ 

ท่ีหลากหลาย ตามความชอบ ความถนดัและความสนใจ
ของแต่ละบุคคล      

8. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีการพฒันา
ระดบัสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา      

9. นกัเรียนท่ีจบชั้นสูงสุด  สามารถเขา้ศึกษาต่อ 
ในระดบัสูงข้ึน      

10. นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และสามารถ ปรับตวั 
ใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข        

 ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก        

11. การจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหก้บันกัเรียน      

12. การกิจกรรมใหน้กัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น      

13. การยกยอ่งชมเชยนกัเรียนท่ีมีความเสียสละ  
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชนส่วนตวั      

14. มีกิจกรรมเพื่อฝึกการท างานร่วมกนัเป็นทีมหรือ 
หมู่คณะ      

15. สนบัสนุนใหน้กัเรียนเล่นกีฬากลางแจง้หรือในร่มเป็น
ประจ า      

16. นกัเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์      

17. นกัเรียนประพฤติตนตามระเบียบวนิยัของโรงเรียน      
18. นกัเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการพฒันาตนเอง 

ในทุก ๆ ดา้น      
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ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
19. นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น อยา่งเหมาะสม      
20. นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดไดรั้บการยอมรับ

จากสังคมหรือหน่วยงานอ่ืน      
 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาโรงเรียน          
21. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
22. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังาน

อยา่งเป็นระบบ      
23. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
24. ผูบ้ริหารมีการใชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันา 

งานต่าง ๆ      
25. โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน 

ในทุก ๆ ดา้นอยูต่ลอดเวลา      
26. โรงเรียนไดน้ าส่ือ  นวตักรรม และเทคโนโลย ี

ทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน      
27. ครูยอมรับการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานต่าง ๆ  

ของโรงเรียน      
28. ครูสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และใชว้ธีิ

ประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน      
 ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน          

29. ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจ      
30. ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ 

เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน      
31. ผูบ้ริหารใชศ้าสตร์และศิลป์ในการแกปั้ญหาของ

โรงเรียนอยา่งเหมาะสม      
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ข้อที่ ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 (5)   (4)   (3)   (2)   (1)  
32. ผูบ้ริหารสามารถวางแผนกลยทุธ์ของโรงเรียนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ      
33. ผูบ้ริหารน าถ่ายทอดข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ใหค้รู

ทราบอยา่งสม ่าเสมอ      
34. ผูบ้ริหารและคณะครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นการจดั 

การเรียนการสอน      
35. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรม 

ของนกัเรียน      
36. ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์

ฉุกเฉินในโรงเรียน      
37. ผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน

โรงเรียน      
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  35  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .54 14. .61 
2. .61 15. .64 
3. .67 16. .69 
4. .82 17. .59 
5. .83 18. .60 
6. .53 19. .73 
7. .42 20. .46 
8. .57 21. .70 
9. .83 22. .60 

10. .61 23. .76 
11. .65 24. .74 
12. .69 25. .78 
13. .54   

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .95 
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ตารางท่ี  36  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .51 16. .70 
2. .51 17. .71 
3. .56 18. .74 
4. .78 19. .42 
5. .71 20. .54 
6. .56 21. .62 
7. .74 22. .83 
8. .81 23. .86 
9. .69 24. .85 

10. .88 25. .81 
11. .87 26. .93 
12. .88 27. .77 
13. .81 28. .82 
14. .84 29. .83 
15. .70 30. .84 

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .98 
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ตารางท่ี  37  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการบริหาร โรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ในปัจจยับรรยากาศองคก์าร 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .71 13. .73 
2. .67 14. .39 
3. .66 15. .66 
4. .70 16. .78 
5. .59 17. .81 
6. .76 18. .87 
7. .79 19. .71 
8. .45 20. .62 
9. .58 21. .72 

10. .56 22. .75 
11. .56 23. .71 
12. .67 24. .52 

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .95 
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ตารางท่ี  38  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ของแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน    
     ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. .67 20. .59 
2. .55 21. .80 
3. .72 22. .81 
4. .68 23. .70 
5. .84 24. .76 
6. .42 25. .81 
7. .80 26. .81 
8. .38 27. .61 
9. .80 28. .47 

10. .49 29. .31 
11. .80 30. .75 
12. .75 31. .69 
13. .84 32. .73 
14. .77 33. .69 
15. .64 34. .72 
16. .50 35. .50 
17. .71 36. .48 
18. .71 37. .79 
19. .58   

หมายเหตุ: ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .97 
 
 
 
 
 
 


