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รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ ์และ                               

รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ ์ทีÉกรุณาใหโ้อกาส            

ใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทางทีÉถูกตอ้ง ตลอดจนตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ                         

ดว้ยความอดทนและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา จนดุษฎีนิพนธส์าํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  

  ขอกราบขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธทุ์กท่าน ทีÉกรุณาใหข้อ้เสนอแนะ 

อนัเป็นประโยชนต่์อการปรับปรุงแกไ้ข จนทาํใหดุ้ษฎีนิพนธส์มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน และขอขอบพระคุณ

ผูเ้ชีÉยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านทีÉปรากฏชืÉอในงานวิจยั ทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ

เครืÉองมือ รวมทัÊงใหข้อ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์ในการทาํดุษฎีนิพนธค์รัÊ งนีÊ  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งทีÉมิไดก้ล่าวนามในทีÉนีÊ  ทีÉมีส่วนช่วยเหลือ ติดต่อ

ประสานงาน และใหก้าํลงัใจในการทาํดุษฎีนิพนธนี์Ê  

 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากดุษฎีนิพนธนี์Ê  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครืÉองบูชาพระคุณ               

ของบิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทีÉไดอ้บรม สั Éงสอน ชีÊแนะแนวทางการศึกษา 

ตลอดจนมีส่วนในการวางรากฐานทางการศึกษาใหก้บัผูว้ิจยั 
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) พฒันาองคป์ระกอบของระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 2) ทดสอบประสิทธิภาพระบบ                  

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 3) ศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนทีÉเรียนจากระบบ

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ และ 5) ประเมินและรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัÊนตอน ไดแ้ก่                        

1) ผูเ้ชีÉยวชาญในการแสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดร่างตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ จาํนวน 15 คน และ 2) นกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 โรงเรียนวอนนภาศพัท ์

จงัหวดัชลบุรี ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ จาํนวน 39 คน 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 2) แบบทดสอบก่อนเรียน 

และหลงัเรียน 3) แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม 4) แบบสงัเกตคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม             

5) แบบวดัเจตคติต่อวิชาชีพการจดัการโรงแรม 6) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียน                      

ต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ และ 7) แบบประเมินเพืÉอรับรองระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ จากผูท้รงคุณวฒิุ สถิติพืÊนฐานทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน E1/ E2 และการทดสอบค่าที 

  ผลจากการวิจยั พบว่า  

 1.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา                

เพืÉอ การมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้                         

ภูมิภาคตะวนัออก มีชืÉอเรียกว่า “แผนโสภางคพ์กัตร์” มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์



จ 
 

สถานการณ์ 2) การตรวจสอบความพร้อม 3) การศึกษาเนืÊอหา 4) การฝึกการปฏิบติั                                  

5) การประเมินผล และ 6) การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ ส่วนขัÊนตอนของระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน คือ ขัÊนทีÉ 1 วิเคราะห์ความพร้อม ขัÊนทีÉ 2 ชีÊแนะวิธีการ

เรียนแบบภควนัตภาพ ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อนเรียน ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหาสาระ ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้ 

ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั และ ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผลการปฏิบติั 

  2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดพฒันาสมรรถนะวชิาชีพทีÉผลิตตามระบบ                

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ พบว่า มีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 = 80/ 82.33 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑ ์              

ทีÉกาํหนด 80/ 80 

  3.  ผลการศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน ทีÉเรียนจากระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ พบว่า มีความกา้วหนา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 4.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.51, SD = 0.31)  

 5.  ผลการประเมินและรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 คน พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ อยูใ่นเกณฑ ์

“เหมาะสมมาก” โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.37  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 
 

57810103:    EDUCATIONAL TECHNOLOGY; Ph.D. (EDUCATIONAL TECHNOLOGY) 

KEYWORDS:  UBIQUITOUS/ WORKEMPLOYMENT PROGRAM/ HOTEL   

   MANAGEMENT 

 SOPANGPAK RAICHAROEN: A UBIQUITOUS PROFESSIONAL COMPETENCY 

DEVELOPMENT SYSTEM ON WORK EMPLOYMENT PROGRAM IN HOTEL 

MANAGEMENT FOR LOWER SECONDARYSCHOOL STUDENTS IN EASTERN 

THAILAND. DISSERTATION ADVISOR: TIPKESORN BOONUMPAI, Ph.D., 

PONGPRASERT HOKSUWAN, Ed.D. 242 P. 2018.   

 

 This study was  a research and development. The objectives of the study were:                       

1) to develop a ubiquitous professional competency development system on work employment 

program in hotel management for lower secondary school student in eastern region of Thailand 2) 

to validate the efficiency of the system performance; 3) to study the progress of students learning 

from the system; 4) to study the students' satisfaction towards the system; and 5) to assess and 

certify the qualifications system by the education expert. 

 The samples used in this study were  selected by multi-stage random sampling method, 

they were 1) 15 experts on system prototypes, and 2) 39 Mathayom Suksa 1-3 students in 

Chonburi Province. The instruments used in the study were; 1) the system prototype 2) learning 

achievement test 3) hotel management skill tests 4) hotel management observation form                        

5) attitude for hotel management, questionnaire 6) student satisfaction questionnaire on 

Competency Development System and 7) evaluation forms for performance development system 

by the experts. The basic statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation.  

  Major Findings:  

  1.  Professional development system for the ubiquitous educational administration for 

employment program in hotel management for junior high school student entitled “Sopangpuk 

Plan” Eastern region comprises of six components: 1) Situational analysis, 2) Check availability,               

3) Study data, 4) Practice, 5) Assess and 6) Monitor and improve system. The system consists of 

seven steps: 1) Analyze the readiness; 2) Guide learning; 3) Conduct Pretest; 4) Study 

Information; 5) Review the Knowledge; Step 6) Practice and 7) Evaluate Performance. 
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  2.  Results of the performance testing of the professional development system for 

educational administration for employment program in hotel management for junior high school 

students in the eastern region for E1/ E2 was 80/ 82.33, it met the set of criterions 80/ 80. 

 3.  The students’ learning progress was significantly increased at the .05 level. 

 4.  Student satisfaction was at the high level. ( X  = 4.51, SD = 0.31)  

 5.  The evaluation and verification result of the system by the experts was at the high 

level. ( X  = 4.37)  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สภาพทีÉพงึประสงค์  

 ตามทีÉ รัฐบาลโดยการนาํของ ฯพณฯ พลเอกประยทุธ ์จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี 

กาํหนดนโยบายส่งเสริมการจดัการศึกษาเพืÉอการมีอาชีพ มีรายได ้และมีงานทาํ โดยการเตรียม 

ความพร้อมในการผลิตกาํลงัคนดา้นอาชีวศึกษา เพืÉอรองรับความตอ้งการแรงงานทกัษะทางวิชาชีพ

ในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะในภาคตะวนัออก ถูกกาํหนดใหเ้ป็นเขตพืÊนทีÉเศรษฐกิจพิเศษ 

(Eastern economic corridor: EEC) ซึÉงเป็นแผนยทุธศาสตร์ภายใตน้โยบายประเทศไทย 4.0                     

ทีÉต่อยอดความสาํเร็จมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern seaboard) คลอบคลุม           

การพฒันาพืÊนทีÉ 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา และระยอง ดาํเนินการลงทุนใน 4 กลุ่ม คือ 

โครงสร้างพืÊนฐาน อุตสาหกรรมเป้าหมาย การท่องเทีÉยว และการสร้างเมืองใหม่ ซึÉงจงัหวดัชลบุรี 

ไดรั้บการกาํหนดใหเ้ป็นพืÊนทีÉนาํร่อง ดาํเนินการจดัการศึกษาดา้นอาชีพเพืÉอการมีงานทาํ                         

โดยการพฒันาหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาํหรับผูเ้รียนในจงัหวดัชลบุรี เริÉมตัÊงแต่ 

ระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา เชืÉอมโยงกนัในทุกระดบัการศึกษา โดย            

ยดึหลกัการบูรณาการและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ดาํเนินการศึกษานาํร่อง จาํนวน                       

21 โรงเรียน โดยเฉพาะในโรงเรียนขยายโอกาส (จงัหวดัชลบุรี, 2559)  

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ (Work based education management) พ.ศ. 

2559 หรือ CHONBURI Model) เป็นหลกัสูตรทีÉบูรณาการการเรียนการสอนดา้นอาชีพ ทกัษะ               

การทาํงาน และการเสริมสร้างคุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรม ใหเ้กิดขึÊนกบัผูเ้รียนในทุกระดบั

การศึกษา โดยเฉพาะในระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉตอ้งสาํรวจความตอ้งการศึกษาต่อใน                 

สายสามญัและสายอาชีพ ตอ้งสร้างความเขา้ใจและเสริมสร้างเจตคติทีÉดีต่อการเรียนต่อในสายอาชีพ 

เพืÉอใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการทาํงาน และคุณลกัษณะเพืÉอการประกอบอาชีพ                          

ทีÉพึงประสงค ์สามารถประกอบอาชีพและดาํรงชีวติในศตวรรษทีÉ 21 ไดอ้ยา่งมีความสุข (หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี, 2559)  

 ในศตวรรษทีÉ 21 เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา ไดรั้บการพฒันาและเจริญกา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว ตลอดจนมีบทบาทสาํคญัต่อการจดัการเรียนการสอนเพิÉมมากขึÊน จนเป็นจุดเริÉมตน้ 

ของแนวคิด “ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21” ทีÉถูกพฒันาขึÊนจากความร่วมมือ
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ขององคก์รนอกภาคการศึกษา ทีÉเกิดความกงัวลและเห็นความจาํเป็นทีÉเยาวชนจะตอ้งมีทกัษะ

สาํหรับการดาํรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษทีÉ 21 รวมตวัและก่อตัÊงเป็นเครือข่ายองคก์รความร่วมมือ

เพืÉอทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 (Partnership for 21st century skills: P21) ซึÉงพฒันาวิสยัทศัน์

และกรอบความคิดเพืÉอการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย ทกัษะ 3R ไดแ้ก่ การอ่าน 

(Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) ทกัษะ 4 C ไดแ้ก่ ทกัษะการคิด

วิเคราะห์ (Critical thinking) การสืÉอสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) และ

ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) รวมถึงทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ เทคโนโลย ี

และการบริหารจดัการดา้นการศึกษาแบบใหม่ 

 การจดัการเรียนการสอนรูปแบบหนึÉง ทีÉสนบัสนุนและเสริมสร้างผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ                       

การเรียนรู้เพืÉอพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉสาํคญัรูปแบบหนึÉง คือ “การศึกษาแบบภควนัตภาพ” 

(Ubiquitous) เป็นการเรียนการสอนทีÉผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามความเหมาะสมและ

ความตอ้งการของตน โดยใชเ้ครืÉองมือสืÉอสารอิเลคทรอนิคส์ เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ เป็นตน้ เชืÉอมโยงผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพืÉอใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา                    

หาความรู้ดว้ยตนเอง ซึÉงถือเป็นการจดัการเรียนการสอนทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ตอบสนอง   

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีความยดืหยุน่กบัผูเ้รียน (ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2550) ซึÉงการสอน

แบบภควนัตภาพจะมีความแตกต่างจากการเรียนการสอนในอดีต ทีÉผูส้อนจะเป็นเพียงผูบ้รรยายหรือ

ถ่ายทอดความรู้ผา่นหนงัสือหรือสืÉอการสอนเพียงอยา่งเดียว การไดม้าซึÉงความรู้จะตอ้งไปศึกษา              

ทีÉโรงเรียนหรือหอ้งสมุดเท่านัÊน การสอนแบบภควนัตภาพ จึงเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉช่วยอาํนวย               

ความสะดวกใหก้บัผูส้อนและผูเ้รียนในการศึกษาเรียนรู้ ไดทุ้กที ทุกเวลา ไม่จาํกดัเฉพาะ                      

ในหอ้งเรียนเท่านัÊน ผูว้ิจยัจึงเห็นความสาํคญัของการปรับเปลีÉยนวิธีการสอนใหมี้ความทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบับริบท สภาพสงัคม ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และกระแสของโลกทีÉ

เปลีÉยนแปลง การสอนแบบภควนัตภาพจึงเป็นทางเลือกหนึÉงทีÉผูว้ิจยัเห็นความสาํคญัในการจดั

การศึกษาใหก้บัผูเ้รียน 

 สภาพทีÉเป็นอยู่ในปัจจุบัน  

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํของจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 เกิดขึÊนจาก        

ความร่วมมือของสถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัการอาชีวศึกษาทัÊงภาครัฐและเอกชน สาํนกังาน                

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สาํนกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สถานประกอบการโรงแรม การท่องเทีÉยวและ

บริการ สมาคมนกัธุรกิจ การบริหารงานบุคคล ภาคเอกชน แบะนิคมอุตสาหกรรม ในจงัหวดัชลบุรี 

ร่วมกนัสะทอ้นปัญหา ระดมความคิดเห็น เพืÉอพฒันาหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ฯ 
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โดยบูรณาการการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ

ความตอ้งการในการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีÉจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพและวินยัการทาํงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ทีÉตอ้งการเพิÉมสดัส่วนผูเ้รียนสายอาชีพ 

พฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะสู่การเป็นแรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการ            

เพืÉอรองรับการจา้งงานจากภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ในระดบัประชาคม

อาเซียนและระดบัสากล โดยใชแ้นวคิดการจดัการศึกษาเชิงพืÊนทีÉเป็นฐาน (Area based education 

management) มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉมศกัยภาพและขีดความสามารถของประชากรวยัเรียนกบั

กลุ่มเป้าหมายทุกระดบัการศึกษา ใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ พฤติกรรมการทาํงานและ

คุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรม ทีÉพร้อมและเหมาะสมกบัการดาํเนินชีวติในบริบทของจงัหวดัชลบุรี 

ประกอบกบันโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิÉมเวลารู้” (Moderate class more knowledge) ทีÉสอดรับกบั

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํฯ ซึÉงสถานศึกษาสามารถบูรณาการร่วมกบัหลกัสูตร

แกนกลางของแต่ละระดบัการศึกษาในลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  การจดัเสริมประสบการณ์ใหผู้เ้รียนระดบัปฐมวยั 

 2.  การสอดแทรกในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั ทัÊง 8 กลุ่มสาระ 

 3.  กาํหนดเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 4.  กาํหนดเป็นรายวิชา/ กิจกรรมทีÉสถานศึกษาจดัเพิÉมเติมตามความพร้อมและจุดเนน้ 

 การบูรณาการดงักล่าว ขึÊนอยูก่บัขอ้ตกลง บริบท ความตอ้งการ และความเหมาะสมของ

สถานศึกษาแต่ละแห่ง ซึÉงจากผลการสาํรวจของผูว้ิจยั พบวา่ สถานศึกษาในจงัหวดัชลบุรี                      

มีความตอ้งการดา้นการส่งเสริมงานอาชีพใหก้บัผูเ้รียน โดยเฉพาะการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก             

สถานประกอบการจริง เพราะสถานศึกษาไม่สามารถจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบติั            

ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัทกัษะอาชีพไดอ้ยา่งครบถว้น ดงันัÊน การจดัการเรียนการสอนโดยเสริมสร้าง

ประสบการณ์จริงใหก้บัผูเ้รียน จึงเป็นสิÉงสาํคญัของการเสริมสร้างการเรียนรู้และการพฒันา

หลกัสูตรในสถานศึกษา 

 ปัญหาทีÉเป็นอยู่ 

 ผูว้ิจยั สาํรวจสภาพการจดัการเรียนการสอนของครู โรงเรียนชุมชนวดัหนองรี และ

โรงเรียนวอนนภาศพัท ์จาํนวน 6 คน เมืÉอวนัทีÉ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ในรายวิชาการจดัการเรียน

การสอนเพิÉมเติม ของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโดยใชแ้บบสอบสาํรวจ 

การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนทีÉสอนดา้นการโรงแรมในปัจจุบนั พบปัญหา ดงันีÊ    

 1.  โรงเรียนไม่มีหอ้งปฏิบติัการทีÉจะใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์จริง และ                            

ขาดความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สืÉอการเรียนการสอนดา้นการโรงแรม  
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 2.  ครูผูส้อนไม่มีความรู้เฉพาะทางดา้นการโรงแรม ยงัคงใชสื้Éอการสอนรูปแบบเดิม  

และไม่สามารถนาํนวตักรรมทีÉทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ระยะเวลาทีÉจะใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัไม่เพียงพอ 

 2.  ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง และใหค้วามสนใจต่อ                

การเรียนรู้ดา้นการโรงแรม แต่ยงัไม่มีความสามารถเพียงพอทีÉจะฝึกประสบการณ์จริงในสถาน

ประกอบการ 

 5.  ผูเ้รียนขาดสมรรถนะดา้นการแสดงออก การพูด การคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา              

ในการทาํงาน ตลอดจนขาดทกัษะดา้นการสืÉอสารโดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

  ผลการสาํรวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน จาํนวน 200 อาชีพ โดยกองส่งเสริม                    

การมีงานทาํ กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน (สาํนกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2559) พบว่า 

ภารกิจสาํคญัประการหนึÉงของกรมการจดัหางาน คือ การส่งเสริมการมีงานทาํ เพืÉอช่วยให้

กลุ่มเป้าหมายทีÉรับบริการมีงานทาํทีÉตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั และทกัษะของตน 

ประกอบกบันโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวของรัฐบาล ส่งผลใหส้ถานประกอบการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ธุรกิจการโรงแรมขยายตวัเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็วทั Éวประเทศ ซึÉงจงัหวดัชลบุรีประสบความขาดแคลน

แรงงานดา้นบริการเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ (สาํนกังานแรงงานจงัหวดัชลบุรี, 2559) ทัÊงนีÊ                 

เพืÉอผลกัดนัใหต้ลาดแรงงานดา้นบริการขยายตวัเพิÉมสูงขึÊน จึงควรใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ เพืÉอผลิตแรงงานทีÉมีความรู้ ความสามารถ และมีสมรรถนะตรงกบั            

ความตอ้งการของธุรกิจการโรงแรม  

 แนวทางแก้ไขทีÉได้ดําเนินมาแล้ว 

 สมาชิกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้กาํหนดวิสยัทศันร่์วมกนั            

ในปี พ.ศ. 2563 ใหทุ้กประเทศสมาชิกเป็นหุน้ส่วนร่วมกนัพฒันาภูมิภาคอยา่งมีพลวตัร และใหเ้ป็น

ปีแห่งความมั Éนคง มั Éงคั Éง พฒันาเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียมกนั ดว้ยการเปิดการคา้เสรี ลดความเหลืÉอม

ลํÊ าของรายไดข้องประเทศสมาชิกอาเซียน และเพิÉมพูนความมีเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ 

และสงัคม (มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการท่องเทีÉยวอาเซียน, 2554) ซึÉงในส่วนของ                          

การเสริมสร้างความร่วมมือดา้นอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนักบัภูมิภาคอืÉน มุ่งหวงัใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนมีมาตรฐาน                       

การท่องเทีÉยวเดียวกนัทัÊงภูมิภาค 

 ประเทศสมาชิกจึงมีขอ้ตกลงเพืÉอเสริมสร้างความร่วมมือร่วมกนั ในการอาํนวย                   

ความสะดวกการเดินทางไปยงัภูมิภาคอาเซียนระหว่างกนั และจดัทาํขอ้ตกลงร่วมกนัว่าดว้ย                   

การยอมรับคุณสมบติับุคลากรวิชาชีพดา้นการท่องเทีÉยวอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค ์คือ                        
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1) อาํนวยความสะดวกการเคลืÉอนยา้ยบุคลากรวิชาชีพท่องเทีÉยวภายในอาเซียน 2) แลกเปลีÉยนขอ้มูล

แนวทางการปฏิบติัทีÉดีทีÉสุดในการพฒันาสมรรถนะสาํหรับนกัวิชาชีพการท่องเทีÉยวระหว่างรัฐ

สมาชิกอาเซียน (มาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการท่องเทีÉยวอาเซียน, 2554) ดงันัÊน               

การจดัการศึกษาและพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะอุตสาหกรรม จึงเป็น

เป้าหมายสาํคญัของสถานศึกษา เพืÉอเตรียมความพร้อมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพทีÉสอดคลอ้งกบั

บริบทของสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลง ทัÊงนีÊ  การจดัการศึกษาในโรงเรียนปัจจุบนั คือ การใหผู้เ้รียนจดัทาํ

โครงงานเรืÉองต่าง ๆ ซึÉงไม่สามารถทาํใหเ้ด็กไดศึ้กษาเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง ตลอดเวลาได ้จึงเป็น          

การเรียนทีÉไม่เกิดการเรียนรู้ทีÉย ั Éงยนื 

 แนวทางการวจิยั  

 จากแนวทางแกไ้ขปัญหาทีÉผา่นมา ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการจดัทาํระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ซึÉงเป็นระบบการจดัการเรียน

การสอนทีÉอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา มีระบบช่วยเหลือผูเ้รียน

โดยการตรวจจบับริบทการเรียนรู้และส่งความช่วยเหลือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน                    

เป็นหลกัสูตรทีÉเสริมการเรียนรู้ในหอ้งเรียน และดาํเนินการจดัการเรียนรู้ทีÉเนน้การพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพเพืÉอการมีงานทาํ ซึÉงผูว้จิยัออกแบบระบบใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองแบบ                      

ภควนัตภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารมาใชก้บัการจดัการเรียนการสอน เพืÉอให้

ผูเ้รียนเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว สามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางใน 

การติดต่อสืÉอสารระหว่างเครือข่ายการเรียนรู้ และผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานประกอบการจริง                  

ร่วมดว้ย เพืÉอพฒันาสมรรถนะวิชาชีพดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาการทาํงานของผูเ้รียน และ

เสริมสร้างประสบการณ์ของผูเ้รียน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหรือเลือก

ประกอบอาชีพ ช่วยใหผู้เ้รียนมีงานทาํทีÉตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั และทกัษะของตน  

ซึÉงระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ นบัเป็นการบูรณาการหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้ามารถ

พฒันาทกัษะชีวติและทกัษะอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในจงัหวดัชลบุรี 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงานดา้นการโรงแรม และผูเ้รียนไดรั้บความรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ 

เพืÉอเพิÉมสมรรถนะตามหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ และเป็นไปตามมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมวิชาชีพสาํหรับการท่องเทีÉยวอาเซียน 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
 วตัถุประสงค์ทัÉวไป  
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  เพืÉอพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาค

ตะวนัออก 

 วตัถุประสงค์เฉพาะ  

 1.  เพืÉอพฒันาองคป์ระกอบของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 2.  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 3.  เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน ทีÉเรียนจากระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 4.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ              

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน               

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 5.  เพืÉอประเมินและรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ภูมิภาคตะวนัออก จากผูท้รงคุณวุฒิ 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ 

การมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก                    

มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 

  2.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ 

การมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก                  

มีประสิทธิภาพเพียงใด  

  3.  ผูเ้รียนทีÉเรียนจากระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร              

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีมีความรู้เพิÉมขึÊนหรือไม่ 
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  4.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนจากระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ             

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน          

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ในระดบัใด 

  5.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา             

เพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

ไดรั้บการประเมินและรับรองในระดบัใด 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดร้ะบบการจดัการเรียนภควนัตภาพหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํนาํมาใช้

กบันกัเรียนแลว้เกิดการพฒันาสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ สามารถกา้วเขา้สู่การเป็น

แรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการ 

 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะแบบภควนัตภาพสาํหรับ

หลกัสูตรอืÉน ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลกัการและทฤษฎ ี

(1) ระบบและการจดัระบบ (2) การจดัการเรียนแบบภควนัตภาพ (3) แนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม  

(4) สมรรถนะวิชาชีพ 

  

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้/ เนืÊอหาสาระ                

ทีÉเก ีÉยวกบัระบบการพฒันาสมรรถนะ ฯ 

ขัÊนตอนทีÉ 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการ

เกีÉยวกบัระบบการพฒันาสมรรถนะ ฯ 

ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ

ดว้ยวิธีการระดมความคิดเห็นกลุ่ม 

 

ตัวแปรกลาง 

(Intermediate variable) 

ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิด 

ของระบบการพฒันาสมรรถนะฯ 

ขัÊนตอนทีÉ 5 พฒันา (ร่าง)  

ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ ฯ 

ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรอง

ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ ฯ 

ระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษา เพืÉอ

การมีงานทาํ วิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียน 

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้  

ภูมิภาคตะวนัออก 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 

ลกัษณะประชากร 

เครืÉองมือประเมิน 

ตัวแปรต้น 

(Independent variable) 

การจดัการศึกษา 

เพืÉอการมีงานทาํ 

 

วิชาการจดัการโรงแรม 

 

สมรรถนะวิชาชีพ 

 

การจดัการเรียนรู้ 

แบบภควนัตภาพ 

 

Google site 

บริบทการวิจัย 

1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ่ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3) ในภูมิภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอย่าง 

ทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้รียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ1-3 โรงเรียนวอนนภาศพัท ์จาํนวน 39 คน 

2.  สถานทีÉทีÉใชใ้นการวิจยั คือโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จงัหวดัชลบุรี 

3.  ระยะเวลาและสถานทีÉทีÉใชใ้นการวิจยั ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวนไม่ตํÉากว่า 15 ชั Éวโมง 

4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ่แบบสอบถาม (เพืÉอสาํรวจสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความคิดเห็น และความตอ้งการ),                                       

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม (เพืÉอกาํหนดกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ ฯ), แบบประเมินประสิทธิภาพตน้แบบระบบฯ,  

 แบบประเมินสมรรถนะวิชาชีทางโรงแรม, แบบทดสอบกอ่นเรียน/ หลงัเรียน, แบบฝึกหดั, แบบสอบถามความพึงพอใจ และ 

 แบบประเมินรับรองระบบ 

5.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก ่ค่าเฉลีÉย, ค่าร้อยละ, ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t-test (Dependent samples) และ  

E1/E2  
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ขอบเขตการวจิยั 

 รูปแบบการวจิยั 

 การวจิยั เรืÉอง ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาค

ตะวนัออก เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development)  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

   1.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ                   

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นหลกัสูตรและ                  

การสอน และดา้นการจดัการโรงแรม 

   1.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉเรียนหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงาน

ทาํ ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี 

จงัหวดัตราด และจงัหวดัระยอง จาํนวน 9,720 คน จาก 218 โรงเรียน   

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multistage random 

sampling) ไดแ้ก่  

   2.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ                

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ จาํนวน 15 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน              

5 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 5 คน และดา้นการจดัการโรงแรม จาํนวน 5 คน   

    2.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ทีÉเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 39 คน  

 ขัÊนตอนการดําเนนิงานวจิยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนืÊอหาสาระทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตน้แบบชิÊนงาน การวจิยัเพืÉอ

พฒันานวตักรรม เป็นการศึกษาขอ้มูล วิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งและสรุป

คาํตอบต่อคาํถามการวิจยั เพืÉอการนาํมาใชใ้นการออกแบบ โดยการศึกษาองคค์วามรู้จากเอกสาร 

ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   

 ขัÊนตอนทีÉ 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิÊนงาน การสาํรวจและประเมิน

ความตอ้งการของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยใชแ้บบสาํรวจการเรียนการสอนของ

โรงเรียน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอน สอบถามความ
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คิดเห็นและความตอ้งการของครูผูส้อน จาํนวน 6 คน ในโรงเรียนวอนนภาศทัพแ์ละโรงเรียนชุมชน

วดัหนองรี ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ในรายวิชาการจดั                     

การเรียนการสอนเพิÉมเติมของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 คน ซึÉงเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ                     

ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 5 คน และดา้น                 

การจดัการโรงแรม จาํนวน 5 คน เพืÉอประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของกรอบแนวคิด

ร่างตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)   

 ขัÊนตอนทีÉ 5 พฒันาร่างตน้แบบชิÊนงาน การดาํเนินการวิจยัเชิงวิจยัและพฒันานวตักรรม

ทางการศึกษา ในขัÊนตอนทีÉ 5 มีวตัถุประสงคเ์พืÉอนาํร่างตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 

ฯ ทีÉไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ มาดาํเนินการสร้างตน้แบบระบบ           

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองตน้แบบชิÊนงาน โดยการทดลองใชร้ะบบ

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เบืÊองตน้ (Tryout) ในรูปแบบเดีÉยวกบัผูเ้รียน จาํนวน 3 คน จากนัÊน 

จึงทดลองใชแ้บบกลุ่มเลก็กบัผูเ้รียน จาํนวน 6 คน และทดลองใชภ้าคสนามกบัผูเ้รียน จาํนวน                 

30 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดเป็นผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ของโรงเรียนวอนนภาศพัท ์

ทีÉเรียนในรายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีของกิจกรรมลดเวลาเรียน             

เพิÉมเวลารู้ ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 5 ครัÊ ง ครัÊ งละ 6 คาบ (คาบละ 50 นาที)  

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงและใหผู้ท้รงคุณวุฒิรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ            

ทีÉพฒันาขึÊนใหมี้ความสมบูรณ์ ซึÉงเป็นผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิดา้น                    

การโรงแรม ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา และดา้นหลกัสูตรและการสอน  

 เครืÉองมือวจิยั ประกอบดว้ย  

 1.  เครืÉองมือวิจยัทีÉเป็นตน้แบบชิÊนงาน ไดแ้ก่ ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ   

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับผูเ้รียน             

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 2.  เครืÉองมือวิจยัทีÉประเมินผลกระทบ ประกอบดว้ย  

   2.1  เครืÉองมือทีÉใชใ้นขัÊนสาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิÊนงาน ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม 

   2.2  เครืÉองมือทีÉใชใ้นขัÊนทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบชิÊนงาน ไดแ้ก่ 1) แบบประเมิน 

(ร่าง) ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 2) แบบประเมินเวบ็ไซดร์ะบบ 3) แบบทดสอบ
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ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน (ก่อนและหลงั) 4) แบบฝึกหดัระหว่างเรียน 5) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

และ 6) แบบประเมินสมรรถนะ 

  2.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นขัÊนปรับปรุงและใหผู้ท้รงคุณวฒิุรับรองระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ แบบประเมินรับรองระบบ 

 3.  เครืÉองมือวิจยัทางสถิติ (Statistical instruments) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ค่าร้อยละ ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 และการทดสอบค่าที 

 วธิีการรวบรวมข้อมูล  

 1.  ขัÊนตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ และการสาํรวจความตอ้งการของครู ผูเ้รียน และพนกังานโรงแรม เพืÉอใหไ้ด ้

ความคิดเห็นและคาํแนะนาํ รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ เพืÉอสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั 

 2.  ขัÊนตอนการประเมินร่างระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 

15 คน โดยใชแ้บบประเมินร่างระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ และแบบประเมินเวบ็ไซดข์อง

ระบบ  

 3.  ขัÊนตอนการศึกษาความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เพืÉอตรวจสอบความรู้และสมรรถนะของ

ผูเ้รียนทีÉไดจ้ากการจดักิจกรรม โดยใชแ้บบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนและหลงัการพฒันา  

 4.  ขัÊนตอนการศึกษาประสิทธิภาพของการนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดย

การทดลองใชเ้บืÊองตน้ แบบกลุ่มเลก็ และแบบภาคสนามกบัผูเ้รียน โดยใชแ้บบทดสอบผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียน (หลงัเรียน) แบบฝึกหดัระหว่างเรียน แบบบนัทึกการสงัเกตสมรรถนะ แบบประเมิน

สมรรถนะและการวิเคราะห์ขอ้มูล และแบบประเมินผลลพัธที์Éเกิดจากระบบฯ  

 5.  ขัÊนตอนการศึกษาผลกระทบของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ต่อผูเ้รียน               

โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

 6.  ขัÊนตอนการประเมินเพืÉอรับรองระบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ใชแ้บบประเมินรับรองระบบ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ใชว้ิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย                               

ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สาํหรับแจกแจงค่าความถีÉ ความคิดเห็น และนาํเสนอ

ขอ้มูลเป็นตารางประกอบคาํอธิบาย 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน และแบบฝึกหดัระหว่าง

เรียน โดยการกาํหนดใหข้อ้ทีÉไดค้าํตอบถูกตอ้ง มี 1 คะแนน ขอ้ทีÉตอบผดิ/ ไม่ไดท้าํ/ ตอบมากกว่า             

1 ตวัเลือก ได ้0 คะแนน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยการหาค่า E1/ E2  
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 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ใชว้ิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย 

ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะเวลาทีÉใช้ในการวจิยั ไดแ้ก่ ภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวนไม่นอ้ยกว่า                    

15 ชั Éวโมง 

  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย  

  1.  แบบคดักรองความตอ้งการประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม 

  2.  แบบทดสอบก่อนเรียน 

  3.  แบบฝึกปฏิบติัเรืÉองทีÉ 1-4 

  4.  แบบทดสอบหลงัเรียน 

  5.  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม 

  6.  แบบสงัเกตคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม 

  7.  แบบวดัเจตนคติต่อวชิาชีพการจดัการโรงแรม 

  8.  แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ                  

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการการโรงแรม  

  9.  แบบประเมินรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการการโรงแรม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หมายถึง การออกแบบระบบเพืÉอ

พฒันาใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะการทาํงานดา้นงานอาชีพเพิÉมขึÊนโดยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กทีÉ  

ทุกเวลา โดยผา่นการสืÉอสารประเภทคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ คอมพิวเตอร์เคลืÉอนทีÉ โทรศพัทมื์อถือ 

แท็บเลต็ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาเป็นเครืÉองมือ 

 ระบบ หมายถึง การทาํงานร่วมกนัของส่วนประกอบแต่ละส่วนอยา่งมีความสมัพนัธก์นั

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉไดว้างไว ้ระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ ผลลพัธ ์และผลยอ้นกลบั 

 การศึกษาแบบภควนัตภาพ หมายถึง การเรียนรู้ในรูปแบบของสืÉอดิจิตอล ทีÉสามารถเรียน

ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของผูเ้รียน จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน ผูเ้รียนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถนาํเครืÉองมือสืÉอสารประเภทคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ 

คอมพิวเตอร์เคลืÉอนทีÉ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเลต็ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาใชเ้ป็นช่องทาง
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ในการเขา้ถึงเนืÊอหาบทเรียนในการจดัการเรียนการสอน ซึÉงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตามบริบทของผูเ้รียน  

 สมรรถนะวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ 

ทกัษะ พร้อมทัÊงมีคุณลกัษณะและเจตคติทีÉบูรณาการกนัอยา่งแนบแน่น เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาชีพ 

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ หมายถึง หลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐานของ

จงัหวดัชลบุรี เป็นหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ มุ่งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนทุกคน 

ใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะและคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพ กา้วเขา้สู่การเป็น

แรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั บนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่า                

ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนองได ้

 สาขาวิชาการจดัการโรงแรม หมายถึง สาขาวิชาการจดัการการโรงแรม พนกังาน             

แผนกบริการส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม ทีÉมุ่งผลิตผูเ้รียนใหมี้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการโรงแรม มีทกัษะ และประสบการณ์การเรียนและสมรรถนะ

การฝึกปฏิบติั โดยสามารถบูรณาการเชิงประยกุตศ์าสตร์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาปรับใชใ้นการทาํงาน 

การแกปั้ญหา การพฒันาตนเองตามหลกัวิชาการ/ วิชาชีพ เขา้ใจในสถานการณ์ของโลกและสงัคม         

ทีÉมีความแตกต่างหลากหลายและเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 ผูเ้รียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก หมายถึง ผูเ้รียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ในโรงเรียนทีÉเปิดสอนหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ เป็นโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภูมิภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด และ

จงัหวดัระยอง 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการทีÉใชเ้ป็นฐานคิดในการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับ

นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ประเดน็สาํคญั ดงันีÊ  

 1.  ระบบและการจดัระบบ 

 2.  การจดัการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 3.  แนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 

 4.  สมรรถนะวิชาชีพ 

 5.  หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

 6.  วิชาการจดัการการโรงแรม 

 7.  การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอ 

 8.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ระบบและการจดัระบบ 

 ความหมายของระบบ 

 Good (1967) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง การจดัการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วนใหเ้ป็นระเบียบ โดย

แสดงความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนัของส่วนต่าง ๆ และความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบทัÊงหมด                 

อยา่งชดัเจน ขณะทีÉ Banathy (1968) อธิบายว่า ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉมี

ความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั มีปฏิสมัพนัธก์นั และร่วมกนัทาํงานเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั เพืÉอให้

บรรลุถึงจุดมุ่งหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้ขณะทีÉ Wong (1971) อธิบายว่า ระบบ หมายถึง การรวมกลุ่ม

ของส่วนประกอบต่าง ๆ ทีÉมีปฏิสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั เพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้

  วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2554) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ 

รวมกนัเป็นโครงสร้างทีÉแน่นอน มีเสน้โยงแสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบ 

องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบทาํงานเป็นอิสระ แต่มีปฏิสมัพนัธเ์กีÉยวเนืÉองต่อกนั 

 สรุปว่า ระบบ หมายถึง ภาพรวมของโครงสร้างของสิÉงใดสิÉงหนึÉง ซึÉงภายในโครงสร้าง               

มีองคป์ระกอบยอ่ยทีÉมีการทาํงานทีÉสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัเป็นอยา่งดี เพืÉอกระทาํกิจกรรมตาม



15 

 

เป้าหมายแห่งโครงสร้างนัÊน ๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึÉงระบบควร ประกอบดว้ย 

1) องคป์ระกอบ 2) ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ และ 3) วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจกรรม  

 ลกัษณะของระบบทีÉด ี

 ระบบ ทีÉสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีความย ั Éงยนื 

(Sustainable) ควร ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 4 ประการ ดงันีÊ  

 1.  มีปฏิสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้ม (Interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบจะมี

ปฏิสมัพนัธไ์ม่ทางใดก็ทางหนึÉงกบัสิÉงแวดลอ้มรอบระบบ ซึÉงการทีÉระบบมีปฏิสมัพนัธก์บั

สิÉงแวดลอ้ม ทาํใหร้ะบบดงักล่าวกลายเป็นระบบเปิด (Open system) กล่าวคือ ระบบจะรับปัจจยั

นาํเขา้ (Input) จากสิÉงแวดลอ้ม จากนัÊนระบบจะจดักระทาํเปลีÉยนแปลงปัจจยันาํใหเ้ป็นผลผลิต 

(Output) แลว้ส่งกลบัไปใหสิ้Éงแวดลอ้มอีกครัÊ งหนึÉง ซึÉงจะเป็นไปอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 

ลกัษณะของการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างระบบกบัสิÉงแวดลอ้ม ดงัตวัอยา่งในภาพทีÉ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2  ลกัษณะการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างระบบกบัสิÉงแวดลอ้ม  

 

 2.  มีจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค ์(Purpose) ระบบ จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายทีÉชดัเจน และ

แน่นอน ระบบทีÉเกิดขึÊนตามธรรมชาติ เช่น ระบบการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์มีจุดมุ่งหมายเพืÉอรักษา

สภาพการมีชีวติไวใ้หดี้ทีÉสุด ระบบของรถยนต ์ซึÉงเป็นระบบทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน มีจุดมุ่งหมายเพืÉอเป็น

ยานพาหนะอาํนวยความสะดวกแก่มนุษยใ์นเรืÉองความเร็ว การทุ่นแรง เป็นตน้ 

 3.  สามารถรักษาสภาพตวัเองได ้(Self-regulation) คือ การทีÉระบบสามารถรักษาสภาพ

ของตนเอง ใหอ้ยูใ่นลกัษณะทีÉมั Éนคงอยูเ่สมอ โดยการแลกเปลีÉยนปัจจยันาํเขา้และผลผลิตระหว่าง
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องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบ ตวัอยา่งทีÉเห็นไดช้ดัเจน คือ ระบบยอ่ยอาหารของมนุษย ์ซึÉง 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย ๆ หรือระบบยอ่ยต่าง ๆ เช่น ปาก นํÊ ายอ่ย นํÊ าดี เป็นตน้ 

 4.  การปรับและแกไ้ขตนเอง (Self-correction) ลกัษณะทีÉดีของระบบ คือ มีการแกไ้ขและ

ปรับตนเอง กล่าวคือ การทีÉระบบมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม อาจทาํใหก้ารรักษาสภาพของ

ระบบ (Self-regulation) ลดลง ระบบจึงตอ้งมีการแกไ้ขและปรับระบบใหม่ ซึÉงในขณะทีÉระบบ 

สร้างผลผลิต (Output) ส่งออกไปสู่สิÉงแวดลอ้ม (Environment) ระบบจะนาํเอาผลผลิตส่วนหนึÉงมา

ตรวจสอบโดยการป้อนเขา้ทีÉส่วนนาํเขา้ (Input) ใหม่ ลกัษณะนีÊ เรียกว่า การป้อนกลบั (Feedback)  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3  การรักษาสภาพ การปรับและแกไ้ขตวัเองของระบบ  

 

 โครงสร้างของระบบ 

 วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2554) กล่าวว่า โครงสร้างของระบบ หมายถึง สิÉงทีÉประกอบ               

เป็นระบบหรือเกิดขึÊนจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอบเขตและสภาพแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบและปฏิสมัพนัธ ์ระบบยอ่ยและระบบชัÊน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

  1.  ขอบเขต (Boundary) เป็นเสน้แบ่งระหว่างองคป์ระกอบของระบบ กบัองคป์ระกอบ 

ทีÉไม่เกีÉยวกบัระบบ 

 2.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาวะ ปัจจยั หรือสรรพสิÉงโดยรอบทีÉเราเห็นว่า

มิใช่ส่วนของระบบ แต่มีความสาํคญัและมีผลกระทบต่อระบบ อาจถูกควบคุมหรือไดรั้บผลกระทบ

จากระบบมากหรือนอ้ย ขึÊนอยูก่บัโครงสร้างส่วนอืÉนและกระบวนการของระบบ 

 3.  องคป์ระกอบและปฏิสมัพนัธ ์(Components and interactions) องคป์ระกอบ อาจเป็น

กิจกรรมหรือวตัถุสิÉงของ ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งทุกคนยอมรับว่ามีอยูจ่ริง องคป์ระกอบตัÊงแต่สองอยา่งจะมี
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ความสมัพนัธก์นั เมืÉอพฤติกรรมขององคป์ระกอบตวัหนึÉงกระทบกบัองคป์ระกอบอีกตวัหนึÉง             

ส่วนปฏิสมัพนัธ ์เป็นความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบตัÊงแต่สองอยา่ง ทีÉมีผลกระทบต่อกนัแบบ               

สองทาง 

 4.  ระบบยอ่ยและระบบชัÊน (Subsystems and hierarchy) ระบบยอ่ย เป็นระบบสมบูรณ์

ในตวัเอง แต่ทาํงานใหร้ะบบใหญ่ ซึÉงระบบยอ่ยเป็นส่วนหนึÉงของระบบใหญ่ เช่น ระบบร่างกาย 

ระบบทางเดินอาหาร เป็นตน้ ซึÉงเป็นระบบยอ่ยทีÉมีองคป์ระกอบและคุณสมบติัอืÉนในตนเอง ขณะทีÉ

ระบบชัÊน หมายความว่า ทุกระบบเกิดจากหน่วยทีÉเลก็กว่า แต่ละหน่วยก ็ประกอบดว้ย ส่วนทีÉเลก็ลง

ไปอีกจนถึงอะตอม คือ ระดบัชัÊน เป็นการจดัเรียงองคป์ระกอบของระบบจากตํÉาไปสูง ระบบชัÊน

ของระบบน่าจะ ประกอบดว้ย ส่วนประกอบ องคป์ระกอบ ระบบยอ่ย และระบบใหญ่ ตามลาดบั 

  ดงันัÊน โครงสร้างของระบบ เกิดจากการรวมตวัขององคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอบเขต

และสภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบและปฏิสมัพนัธ ์และระบบยอ่ยและระบบชัÊน โดยแสดง

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบอยา่งเป็นระเบียบ ระบบ โดยใชเ้สน้โยงแสดงความสมัพนัธ ์เพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องระบบ 

 วธิีระบบ (System approach) และการจดัระบบ 

 วิธีระบบ คือ แนวทางในการพิจารณาและแกไ้ขปัญหา เพืÉอใหมี้ความผดิพลาดนอ้ยทีÉสุด 

ขณะเดียวกนัก็พยายามใชท้รัพยากรทีÉมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า (Joseph &  Bennet, 1978) วิธีระบบจะเป็นตวัจดั

โครงร่าง (Skeleton) และกรอบของงาน เพืÉอใหง่้ายต่อการทีÉจะนาํเทคนิค วิธีการแกปั้ญหาต่าง ๆ              

มาใช ้การทาํงานของวิธีระบบจะเป็นการทาํงานตามขัÊนตอน (Step by step) ตามแนวของ

ตรรกศาสตร์ ผูใ้ชว้ิธีระบบจะตอ้งเชืÉอว่า “ระบบ” ประกอบดว้ย ส่วนต่าง ๆ ทีÉมีความสมัพนัธ ์                       

ซึÉงกนัและกนั (Interrelated parts) และเชืÉอว่าประสิทธิผล (Effectiveness) ของระบบ จะตอ้งดูจาก                       

ผลการทาํงานของระบบ มิไดดู้จากการทาํงานของระบบยอ่ยแต่ละระบบ 

  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2553) กล่าววา่ วิธีการจดัระบบหรือวิธี

ระบบ เป็นการวางแผนพฒันาใหม่ หรือปรับปรุงระบบทีÉมีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึÊน ดว้ยการกาํหนดปรัชญา 

ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องคป์ระกอบ ภาระหนา้ทีÉ ความปฏิสมัพนัธ ์ขัÊนตอน ปัจจยัเกืÊอหนุน และ              

การประเมินควบคุมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานหรือแกปั้ญหาการดาํเนินงาน โดยเนน้ขัÊนตอน

ทีÉเหมาะสม 

  วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2554) กล่าวว่า การจดัระบบ เป็นการกาํหนดขัÊนตอน                       

การดาํเนินงานและการแกปั้ญหา เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของงาน ดว้ยการรวบรวมขอ้มูล กาํหนด

องคป์ระกอบ ภาระหนา้ทีÉ ความสมัพนัธ ์ปฏิสมัพนัธ์ ปัจจยัเกืÊอหนุน และการประเมิน โดยเนน้               

ทีÉขัÊนตอนของระบบ ขณะทีÉ สุรพนัธ ์ตนัศรีวงษ ์(2538) กล่าวว่า การจดัระบบเป็นการกาํหนด



18 

 

ขัÊนตอนการดาํเนินงานเพืÉอใหง่้ายในการวางแผนการดาํเนินงาน ตลอดจนการตรวจสอบหา

ขอ้บกพร่องของงาน แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ตวัป้อนหรือปัจจยั 2) กระบวนการ และ                 

3) ผลผลิต  

  จะเห็นไดว้่า “ขัÊนตอน” เป็นสิÉงสาํคญัของการจดัระบบ ดงันัÊน การจดัระบบจึงตอ้ง

ครอบคลุมขอบข่าย ดงันีÊ    

  1.  สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นบริบท (Context) หมายถึง สถานการณ์ทีÉใชร้ะบบดาํเนินการ 

ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความร้อน ถนนหนทาง อากาศ เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้ม

ทางจิตภาพทีÉเป็นความรู้สึกทางจิตใจ เช่น ความมีอิสรเสรี ความอบอุ่น ความใจกวา้งใจแคบ เป็นตน้  

  2.  ปัจจยันาํเขา้ (Input) หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉตอ้งนาํใส่เขา้ไป เพืÉอใหก้ารดาเนินงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การสาํรวจปัญหาและความตอ้งการ การกาํหนดวตัถุประสงค ์

และวิธีการช่วยใหด้าํเนินการแกปั้ญหา 

 3.  กระบวนการผลลพัธ ์(Process) หมายถึง การทาํงานหรือกิจกรรมทีÉกระทาํต่อปัจจยั

นาํเขา้ เพืÉอใหไ้ดผ้ลลพัธ ์ไดแ้ก่ การดาํเนินยทุธวิธีการแกปั้ญหา 

  4.  ผลยอ้นกลบัเพืÉอควบคุมและปรับปรุงระบบ (Product/ Output) หมายถึง ผลทีÉไดรั้บ

จากการใส่ตวัป้อนเขา้ไปในกระบวนการ ซึÉงมีผลผลิตทีÉตรงตามจุดมุ่งหมาย 

 ระบบการเรียนการสอน 

  ระบบการเรียนการสอน เป็นระบบทีÉมีขอบเขตกวา้งขวาง และรวบรวมเอาระบบยอ่ย ๆ 

ไวด้ว้ย เช่น ระบบการจดัเนืÊอหา ระบบการวดัผล หรือระบบการจดักระบวนการสอน เป็นตน้              

ซึÉงองคป์ระกอบยอ่ยของการวางแผนการสอนนัÊน ครูจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเตรียมการ ดงันีÊ  

 1.  กาํหนดวตัถุประสงค/์ เป้าหมายการเรียนการสอน ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์            

ของหลกัสูตรและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ทีÉจะใหผู้เ้รียนไดเ้พิÉมพูนความรู้และความสามารถ 

การกาํหนดเป้าหมาย/ วตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน จะทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางสาํหรับการประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรู้ 

 2.  ขอบเขตเนืÊอหาสาระของวิชา ตอ้งกาํหนดไวใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ว่าตอ้งการ

ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อะไร มากนอ้ยเพียงใด เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน และเป็นไปตาม

เป้าหมายของหลกัสูตร 

 3.  ความรู้และทกัษะเดิม เป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะตอ้งทาํการทดสอบ หรือประเมินก่อน               

การสอน เพืÉอให้เกิดความต่อเนืÉองระหว่างความรู้หรือทกัษะเดิมกบัความรู้หรือทกัษะใหม่ ช่วยให้

ผูเ้รียนไดศึ้กษาดว้ยความเขา้ใจอยา่งราบรืÉน 
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 4.  สืÉออุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสิÉงทีÉจะตอ้งมีการวางแผน เพืÉอทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจใน

เนืÊอหา และเป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

 5.  สิÉงอาํนวยความสะดวกหรือทรัพยากรอืÉน ๆ ทีÉจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการเรียน           

การสอน จาํเป็นตอ้งมีการพิจารณาและเตรียมใหพ้ร้อมก่อนการเรียนการสอนจะเริÉมขึÊน 

  กระบวนการเรียนรู้และการสอน หากดาํเนินกิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ จะทาํให้

ผูเ้รียนใหค้วามสนใจและติดตามบทเรียนตลอดเวลา รูปแบบของการดาํเนินกิจกรรมอาจทาํไดใ้น

หลาย ๆ ลกัษณะ เช่น ครูเป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินกิจกรรม นกัเรียนเป็นเป็นศูนยก์ลาง หรือ

อาจจะร่วมกนัทัÊงชัÊน หรืออาจแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินกิจกรรมทีÉถือว่า

สาํเร็จผล ควรจะมีขัÊนตอนตามกระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ขัÊนสนใจปัญหา ขัÊนศึกษาเนืÊอหาสาระ             

ขัÊนนาํขอ้มูลมาทดลองใช ้เพืÉอก่อใหเ้กิดขัÊนตอนการตรวจสอบและประเมินผล การทีÉครูจะสอน

นกัเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายนัÊน จาํเป็นจะตอ้งมีการศึกษาถึงวิธีการเรียนรู้ ทฤษฎีการเรียน และ

ขัÊนตอนกระบวนการเรียนรู้ เพืÉอจะไดจ้ดัเตรียมกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน ขัÊนตอนการสอน

จะตอ้งกระทาํใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน กล่าวคือ นาํเขา้สู่บทเรียนดว้ยการชกัจูงดว้ย

ปัญหาในเรืÉองทีÉจะเรียน ใหเ้นืÊอหาวิชาอยา่งละเอียด เป็นขัÊนตอน ฝึกใหผู้เ้รียนนาํเนืÊอหามาทดลอง

ใช ้เพืÉอทีÉจะไดป้ระเมินผลว่าไดมี้การเรียนรู้สาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ ครูตอ้งใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาส

ลงมือปฏิบติัภายใตค้าํแนะนาํของครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional system design)  

 การออกแบบการเรียนการสอน คือ ศาสตร์ในการกาํหนดรายละเอียด รายการต่าง ๆ เพืÉอ

พฒันา การประเมินและการทาํนุบาํรุงรักษาใหค้งไวข้องสภาวะต่าง ๆ เพืÉอทาํใหเ้กิดการเรียนรู้             

ทัÊงในเนืÊอหาจาํนวนมาก หรือเนืÊอหาสัÊน ๆ (Richey, 1986) เป้าหมายหลกัในการสอน คือ การช่วย

ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ ซึÉงสิÉงทีÉผูอ้อกแบบการเรียนการสอนจะตอ้งตระหนกั

และพยายามหลีกเลีÉยงในการออกแบบการเรียนการสอน มีดงันีÊ   

 1.  ปัญหาดา้นทิศทาง (Direction) ของผูเ้รียน หรือปัญหาดา้นจุดมุ่งหมาย คือ การทีÉ

ผูเ้รียนไม่ทราบว่าจะเรียนไปเพืÉออะไร ตอ้งเรียนรู้หรือใหค้วามสนใจจุดใด 

 2.  ปัญหาดา้นการวดัผล (Evaluation) เกิดขึÊนไดก้บัทัÊงผูส้อนและผูเ้รียน ปัญหาของ

ผูส้อน เช่น จะรู้ไดอ้ยา่งไรว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ หากจะปรับปรุงเนืÊอหาทีÉสอนจะปรับปรุง

จุดไหน เป็นตน้ ส่วนปัญหาของผูเ้รียน เช่น ขอ้สอบยากเกินไป ไม่สามารถตีความไดอ้ยา่งชดัเจน 

เป็นตน้  

 3.  ปัญหาดา้นเนืÊอหา และการลาํดบัเนืÊอหา (Content and sequence) เกิดขึÊนไดก้บัทัÊง

ผูส้อนและผูเ้รียน ในส่วนของผูส้อนอาจจะสอนเนืÊอหาทีÉไม่ต่อเนืÉองกนั เนืÊอหายากเกินไป ไม่ตรง
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กบัจุดมุ่งหมาย เป็นตน้ ส่วนของผูเ้รียนจะเกิดปัญหาซึÉงเป็นผลมาจากครู อาจเป็นการสอนหรือ

วิธีการสอนของครูทีÉทาํใหผู้เ้รียนเบืÉอหน่าย ไม่อยากเขา้หอ้งเรียน มีทศันคติทีÉไม่ดีต่อการเรียนสิÉงนัÊน 

หรือปัญหาการสอนทีÉไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย เช่น กาํหนดใหผู้เ้รียนสามารถใชก้ลอ้งถ่ายวิดีโอ

ไดอ้ยา่งชาํนาญ แต่วิธีสอนเป็นการบรรยาย ผูเ้รียนไม่มีสิทธิใชก้ลอ้งเลย เป็นตน้ 

 4.  ปัญหาขอ้จาํจดัต่าง ๆ (Constraint) การสอนหรือการฝึกอบรม ตอ้งใชแ้หล่งทรัพยากร 

3 ลกัษณะ คือ 1) บุคลากร เช่น วิทยากร ผูช่้วยเหลือต่าง ๆ เช่น พนกังานพิมพ ์ผูค้วบคุมเครืÉองมือ 

เป็นตน้ 2) ครูผูส้อน และสถาบนัต่าง หมายถึง แหล่งทีÉเป็นความรู้หรือใหค้วามร่วมมือสนบัสนุน

ต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุด หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนการสอน 

 การออกแบบการเรียนการสอน ใชห้ลกัการตามแนวทางของวิธีระบบ การออกแบบ              

การเรียนการสอน จึง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่าง ๆ ทีÉสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเนืÉอง มีกลไกใน               

การปรับปรุงแกไ้ขตวัเอง ซึÉงผูว้ิจยัใหค้วามสนใจกบัการออกแบบการเรียนการสอนตามแนว                  

การสอนแบบดัÊงเดิม (Generic model) ซึÉง ประกอบดว้ย 1) การวิเคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ 

(Design) 3) การพฒันา (Development) 4) การนาํไปใช ้(Implementation) และ 5) การประเมินผล 

(Evaluation) ตวัอยา่งของรูปแบบการเรียนการสอนแบบดัÊงเดิมทีÉสาํคญั มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  รูปแบบการสอนของดิคคแ์ละคาเรย ์(Dick and Carey model) ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ 10 ขัÊน ไดแ้ก่  

   1.1  การกาํหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน (Identify instructional goals)  

   1.2  ดาํเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน (Conduct instructional analysis)  

   1.3  กาํหนดพฤติกรรมก่อนเรียนและลกัษณะผูเ้รียน (Identify entry behaviors, 

characteristics)  

  1.4  เขียนจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Write performance objective)  

  1.5  พฒันาขอ้สอบอิงเกณฑ ์(Develop criterion-referenced test items)  

  1.6  พฒันายทุธวิธีการสอน (Develop instructional strategies)  

  1.7  พฒันาและเลือกวสัดุการเรียนการสอน (Develop and select instructional 

materials)  

   1.8  ออกแบบและดาํเนินการประเมินเพืÉอการปรับปรุง (Design and conduct 

formative evaluation)  

  1.9  การปรับปรุงการสอน (Revise instruction)  
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  1.10  การออกแบบและดาํเนินการประเมินระบบการสอน (Design and conduct 

summative evaluation)  

 

 
 

ภาพทีÉ 4  รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของดิคคแ์ละคาร์เรย ์

 

 2.  ระบบการสอนของเกอร์ลาชและอีลาย (Ger lach and Ely Model) ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ 10 ขัÊน ไดแ้ก่  

   2.1  การกาํหนด เป็นการกาํหนดว่าตอ้งการใหผู้เ้รียนรู้อะไร แค่ไหน อยา่งไร 

  2.2  การกาํหนดเนืÊอหา (Specify content) เป็นการกาํหนดวา่ผูเ้รียนตอ้งเรียนอะไรบา้ง 

ในอนัทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

  2.3  การวิเคราะห์ประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน (Analyze learner background 

knowledge) เพืÉอทราบความสามารถพืÊนฐานของผูเ้รียน 

  2.4  เลือกวิธีสอน (Select teaching method) ทาํการเลือกวิธีสอนใหส้อดคลอ้งกบั

จุดมุ่งหมาย 

  2.5  กาํหนดขนาดของกลุ่ม (Determine group size) เลือกว่าจะสอนเป็นกลุ่มยอ่ยหรือ

กลุ่มใหญ่อยา่งไร 

  2.6  กาํหนดเวลา (Time allocation) กาํหนดว่าจะใชเ้วลาในการสอนมากนอ้ยเพียงใด 
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  2.7  กาํหนดสถานทีÉ เครืÉองอาํนวยความสะดวก (Specify setting and facilities) 

กาํหนดว่าจะสอนทีÉไหน ตอ้งเตรียมอะไรบา้ง 

   2.8  เลือกแหล่งวิชาการ (Select learning resources) ตอ้งใชสื้Éออะไร อยา่งไร 

  2.9  ประเมินผล (Evaluation) ดูว่าการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ 

   2.10  วิเคราะห์ขอ้มูลป้อนกลบัเพืÉอการปรับปรุงแกไ้ข (Analyze feedback for 

revision) เป็นการวิเคราะห์ว่าถา้การสอนไม่ไดผ้ลตามจุดมุ่งหมาย จะทาํการปรับปรุงแกไ้ขตรงไหน 

อยา่งไร 

 

 
 

ภาพทีÉ 5 รูปแบบระบบการสอนของเกอลาชและอีลาย 

  

 การวเิคราะห์ระบบ (System analysis)  

 การวิเคราะห์ระบบ คือ กระบวนการศึกษาขอบข่าย (Network) การปฏิสมัพนัธข์อง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ในระบบ เพืÉอเสนอแนวทางในการดาํเนินการเพืÉอปรับปรุงการทาํงานของ

ระบบนัÊน ๆ (Semprevivo, 1982) การออกแบบการเรียนการสอน จะมีกลไกหรือมีขอ้มูลเพืÉอใชใ้น
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การวิเคราะห์ระบบ ซึÉงเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ต่าง ๆ การทีÉระบบมีองคป์ระกอบและแสดง

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน จะช่วยใหง่้ายต่อการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์อง

องคป์ระกอบต่าง ๆ ว่าปัญหาระบบเกิดจากอะไร ซึÉงการวิเคราะห์ระบบ ประกอบดว้ย กิจกรรม             

ต่าง ๆ เป็นวงจรชีวติ (Life cycle) ดงันีÊ   

 1.  การกาํหนดปัญหา (Problem definition)  

 2. การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล (Data collection and analysis)  

 3. การวิเคราะห์ทางเลือกของระบบ (Analysis of system alternatives)  

 4. ศึกษาความเป็นไปไดข้องทางเลือก (Determination of feasibility)  

 5. การพฒันาแนวคิดเพืÉอเสนอขอความคิดเห็น (Development of the systems proposal)  

 6. การพฒันาและทดลองใชต้น้แบบ (Pilot of prototype systems development)  

 7. การออกแบบระบบ (System design)  

 8. การพฒันาโปรแกรม (Program development)  

 9. การนาํระบบใหม่เขา้ไปใช ้(System implementation)  

 10.  การตรวจสอบและการประเมินระบบ (Systems implementation)  

 กิจกรรมดงักล่าว ไม่สามารถดาํเนินการในลกัษณะทีÉแยกออกจากกนัอยา่งเดด็ขาดได ้

เพราะในการทาํงานจริง กิจกรรมเหล่านีÊ จะมีความเกีÉยวโยงสมัพนัธก์นั ดงันัÊน การจดัระบบการเรียน

การสอนในวิชาใดวิชาหนึÉง จะดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ผูส้อนจาํเป็นตอ้งยดึระบบสืÉอการสอนทีÉพฒันาขึÊนอยา่งมีหลกัการ และปรับรูปแบบใหเ้กิดเป็น

นวตักรรมใหม่ เพืÉอใหไ้ดรั้บการยอมรับและเผยแพร่ต่อไป 

 

การจดัการเรียนแบบภควนัตภาพ 

  ความหมายของการเรียนแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning)  

 การเรียนแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous learning) เป็นการเรียนรู้ทีÉพฒันาบนพืÊนฐานของ

เทคโนโลยภีควนัตภาพ โดยการสร้างการเรียนรู้ในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตามบริบทของผูเ้รียน               

ซึÉงจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา Lyytinen and Yoo (2002) กล่าวว่า การสืÉอสาร

โทรคมนาคมไร้สายผา่นเครือข่าย พฒันาขึÊนอยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้อมพิวเตอร์ถูกพฒันาตามไปดว้ย 

เกิดความยดืหยุน่ดา้นสถาปัตยกรรมซอฟทแ์วร์ จนนาํไปสู่ U-learning ทีÉช่วยใหแ้ต่ละกิจกรรม            

การเรียนรู้กลายเป็นส่วนหนึÉงในชีวิตประจาํวนั  

 Watson and Plymale (2011) กล่าวว่า การเรียนแบบภควนัตภาพ เป็นรูปแบบหรือ

กระบวนทศันก์ารเรียนรู้รูปแบบหนึÉง ทีÉจะเขา้มามีบทบาทเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียน                  
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การสอน ทีÉสามารถกระทาํไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีÉ โดยการบูรณาการปรับใช ้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ทัÊงทีÉเป็นวสัดุอุปกรณ์ โปรแกรมและการบริการร่วมกนั ขณะทีÉ Junqi, Yumei and 

Zhibin (2010) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบภควนัตภาพ เป็นการพฒันาการเรียนรู้ในรูปแบบของ              

สืÉอดิจิตอล ทีÉสามารถเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของผูเ้รียน โดยใชอุ้ปกรณ์พกพา            

โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นการจดัการเรียนการสอนทีÉผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และใหค้วามสาํคญักบัชิÊนงาน

ของผูเ้รียน  ซึÉงการเรียนรูปแบบนีÊ  ผูเ้รียนจะสร้างความรู้และหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ซึÉง Junqi et al. 

ไดส้รุปความหมายการเรียนแบบภควนัตภาพ ดงันีÊ  

 1.  Anywhere สามารถเขา้ถึงไดท้ั ÉวโลกทีÉการเชืÉอมโยงผา่นระบบเครือข่าย 

 2.  Anytime สามารถเรียนไดเ้วลาตามทีÉผูเ้รียนตอ้งการ 

 3.  Any data สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น อีเมล ์การบริการสาธารณะ

อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

 4.  Any device สามารถใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนได ้เช่น แท็บเลต็พีซี พีดีเอ และ

โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2555) กล่าวว่า การศึกษาแบบภควนัตภาพ เป็นศพัทใ์หม่ทีÉบญัญติั

ขึÊนมาในช่วงของการพฒันาการเรียนโดยใชสื้Éอแท็บเลต็ (Tablet) คาํว่า ภควนัต ตรงกบัคาํว่า 

Broadcast หรือ Ubiquitous (Existing everywhere) หมายถึง การแพร่กระจายและการทาํใหป้รากฏ

อยูทุ่กหนทุกแห่ง สามารถทีÉจะรับฟัง รับชม และรับรู้ไดทุ้กเวลา เรียกรวมว่า ภควนัตภาพ                    

ซึÉงหมายถึง ศาสตร์ทีÉว่าดว้ยการแพร่กระจายความรู้ ขอ้มูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ เทคโนโลย ี               

ภควนัตภาพมีบทบาทในการพฒันาศูนยค์วามรู้ การจดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์ เพืÉอให้

มนุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉ ทุกเวลา 

  สรุปไดว้่า การเรียนแบบภควนัตภาพ เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของสืÉอดิจิตอล ทีÉสามารถ

เรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์ จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน 

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึÉงการเรียนรู้จะสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตาม 

บริบทของผูเ้รียน 

 คุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 Chen, Francis and Miller  (2002) ไดส้รุปคุณลกัษณะของ M-Learning เป็น 6 ลกัษณะ 

ดงันีÊ  1) ความตอ้งการของผูเ้รียน 2) ความคิดริเริÉม 3) ความคล่องตวั 4) การโตต้อบของผูเ้รียน 5) 

กิจกรรม การเรียนการสอน และ 6) การบูรณาการเนืÊอหาการเรียน ขณะทีÉ Curtis (2002) กาํหนด

คุณลกัษณะของ U-Learning ไว ้3 ประการ ซึÉงมีความแตกต่างจากการเรียนแบบ M-Learning คือ            
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1) ความคงทนของเนืÊอหา 2) การเขา้ถึง และ 3) ความรวดเร็ว ทัÊงนีÊ  Ogata and Yano (2004) ได้

กาํหนดคุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพโดยพิจารณาจากการเคลืÉอนไหวของผูเ้รียน                

ในสภาพแวดลอ้มทีÉมี การฝังระบบคอมพิวเตอร์ไว ้และไดเ้พิÉมคุณลกัษณะเพิÉมเติมอีก 2 อยา่ง คือ    

การโตต้อบและสภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซึÉง Ogata and Yano สรุปคุณสมบติัหลกั

ของการเรียนแบบ ภควนัตภาพเป็น 5 อยา่ง คือ 1) ความคงทนของเนืÊอหา 2) การเขา้ถึง                                 

3) ความรวดเร็ว 4) การโตต้อบ และ 5) สภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยอา้งอิงจาก

คุณลกัษณะทีÉ Chen  et al. และ Curtis et al. ไดก้าํหนดไว ้

 Hwang, Furuchi and Naganuma (2008) แบ่งคุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพ

ไว ้3 ประการ คือ 1) เป็นการเรียนแบบต่อเนืÉอง 2) การคาํนึงถึงบริบทของผูเ้รียน และ 3) การปรับ

การใหบ้ริการกบัผูเ้รียนตามความเหมาะสม ขณะทีÉ Chiu et al. (2008) ไดพิ้จารณาในเรืÉองของบริบท

ของผูเ้รียนและเทคโนโลยขีองภควนัตภาพ จึงไดแ้บ่งคุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพไว ้

10 ประการ คือ 1) ความตอ้งการของผูเ้รียน 2) ความคิดริเริÉม 3) การติดต่อสืÉอสาร 4) กิจกรรมการ

เรียนการสอน 5) บริบทของผูเ้รียน 6) การใหบ้ริการกบัผูเ้รียนรายบุคคล 7) การควบคุมการเรียน

ดว้ยตวัเอง  8) การเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง 9) เนืÊอหาสามารถปรับเปลีÉยนได ้และ 10) ตอ้งเป็นชุมชน 

การเรียนรู้ 

 Yahya, Ahmad and Abd Jalil (2010) และ Junqi et al. (2010) แบ่งคุณลกัษณะของ           

การเรียนแบบภควนัตภาพ ออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊ  

 1.  Permanency ชิÊนงานทุกชิÊนทีÉเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ จะถูกบนัทึกไวอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

มีความคงทน ถาวร และขอ้มูลจะมีอยูจ่นกว่าผูเ้รียนจะลบขอ้มูลของตนเอง 

 2.  Accessibility ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูล เอกสาร และวิดีโอ และขอ้มูลอืÉน ๆ ตามทีÉผูเ้รียน

ตอ้งการ และมีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

 3.  Immediacy ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพืÉอแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนระหว่าง              

การเรียน และสามารถบนัทึกปัญหาทีÉเกิดขึÊน เพืÉอแกปั้ญหาในภายหลงัได ้และมีความรวดเร็วใน 

การแสดงผล เมืÉอผูเ้รียนเรียกขอ้มูล 

 4.  Interactivity ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัผูเ้ชีÉยวชาญ ครู และเพืÉอนร่วมชัÊน ทัÊงใน

รูปแบบการเรียนแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

ผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือผูเ้ชีÉยวชาญ และปฏิสมัพนัธก์บัสืÉอการสอน 

 5.  Awareness มีความตระหนกัถึงโลกแห่งความเป็นจริง มีสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถปรับ

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จริงหรือบริบทของผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งใหข้อ้มูลทีÉเพียงพอสาํหรับผูเ้รียน และ

กิจกรรมการเรียนการสอนจะถูกรวมเขา้กบัชีวติประจาํวนัของผูเ้รียน 
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 6.  Adaptability การปรับเนืÊอหาตามความตอ้งการของผูเ้รียน เพืÉอช่วยใหส้ามารถทาํงาน

ตามทีÉไดรั้บมอบหมายง่ายขึÊน 

 Junqi et al. (2010) กาํหนดคุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพ ดงันีÊ  

 1.  สามารถเรียนไดท้นัที ผูเ้รียนสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลทีÉตอ้งการ ในเวลาทีÉตอ้งการได ้

 2.  การปรับเนืÊอหาและเลือกเนืÊอหาทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง เนืÊอหาการเรียนรู้จะถูกรวมอยูใ่นขอ้มูล

การเรียนรู้ ซึÉงจะตอ้งมีการปรับเนืÊอหาตามบริบทของผูเ้รียน และตอ้งแสดงในอุปกรณ์ทีÉต่างกนัได ้

 3.  สามารถเชืÉอมต่อการเรียนรู้หลายช่องทาง เช่น การเขียนดว้ยมือ ท่าทาง การพูด เป็น

ตน้ 4.  ปฏิสมัพนัธใ์นการเรียน ผูเ้รียนตอ้งสามารถสืÉอสารกบัเพืÉอน ครู และผูเ้ชีÉยวชาญได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  กิจกรรมการเรียนรู้ตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียน โดยกิจกรรมการเรียนรู้จะแฝง

อยูใ่นชีวิตประจาํวนั และเป็นการนาํเสนอความรู้ตามบริบทของผูเ้รียน 

 6.  การเรียนรู้ ทีÉสามารถควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 

 7.  มีการสืÉอสารทีÉง่าย สะดวก สามารถสืÉอสารกบัระบบการเรียนรู้และผูเ้รียน ผา่นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึÉงการติดต่อจะเป็นการติดตัÊงอุปกรณ์ทีÉสามารถส่งสญัญาณเพืÉอเชืÉอมโยงกบั

ระบบเครือข่าย จึงทาํใหส้ามารถส่งขอ้มูลไดส้ะดวก เสมือนว่าไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพ ประกอบดว้ย 1) ความคงทนถาวร 

ขอ้มูลจะมีอยูจ่นกว่าผูเ้รียนจะลบขอ้มูลของตนเอง 2) มีความสามารถในการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

ตามทีÉผูเ้รียนตอ้งการ 3) มีความรวดเร็วในการแสดงผล เมืÉอผูเ้รียนตอ้งการขอ้มูล 4) มีปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อน หรือผูเ้ชีÉยวชาญ และสืÉอการสอน และ 5) มีความตระหนกั

ถึงโลกแห่งความเป็นจริง มีสภาพแวดลอ้มทีÉสามารถปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์จริงหรือบริบทของ

ผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งใหข้อ้มูลทีÉเพียงพอสาํหรับผูเ้รียน 

 การเปรียบเทยีบกระบวนทัศน์การเรียนรู้ของการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 Liu and Hwang (2009) ทาํการศึกษากระบวนทศันข์องการพฒันาจาก E-Learning 

สู่ M-Learning จนกลายเป็น U-Learning ตามบริบทหรือสิÉงแวดลอ้มทีÉเกิดขึÊนในยคุ 2011 เพืÉอ 

เตรียมความพร้อมรองรับการเปลีÉยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนในอนาคต ซึÉง                              

E-Learning จะเนน้เรืÉองของคอมพิวเตอร์และเน็ตเวิร์ก M-Learning หรือ Mobile Learning 

เนน้เรืÉองของอุปกรณ์มือถือและการติดต่อสืÉอสารแบบไร้สาย ส่วน U-Learning หรือ 

Ubiquitous learning ตามบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม จะเนน้เรืÉองของเทคโนโลยเีซนเซอร์ 
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 (Sensor technology) อุปกรณ์มือถือและการติดต่อสืÉอสารแบบไร้สาย ซึÉง กุลพงศ ์ยนิูพนัธุ ์(2545) 

ไดก้ล่าวถึง สงัคมภควนัตภาพไวว้่า คือ สภาพแวดลอ้มทีÉไม่ว่าจะไปทีÉได ้ก็สามารถรับการช่วยเหลือ 

สนบัสนุนจากคอมพิวเตอร์ได ้ซึÉงในการสร้างสภาพแวดลอ้ม สามารถทาํได ้2 วิธี คือ                           

1) ฝังคอมพิวเตอร์ไวใ้นทุกทีÉ และ 2) แต่ละคนพกพาคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ทีÉมีฟังกช์นัการสืÉอสาร

กบัเครือข่ายติดตวัไวทุ้กเมืÉอ  

 Lyytinen and Yoo (2002) ไดจ้าํแนกสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ออกเป็น 4 มิติ โดย 

เริÉมจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์แบบตัÊงโต๊ะ ทีÉสามารถช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ได ้แต่เคลืÉอนยา้ย          

ไดย้าก ซึÉงสภาพแวดลอ้มการเรียนจะไม่สามารถเปลีÉยนแปลงได ้เมืÉอเทียบกบัการเรียนดว้ยอุปกรณ์ 

เคลืÉอนทีÉ ผูเ้รียนสามารถทีÉจะนาํไปเรียนยงัสถานทีÉต่าง ๆ จึงทาํใหส้ามารถเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา 

รูปแบบต่อมา เป็นคอมพิวเตอร์ทีÉสามารถนาํไปใชไ้ดทุ้กทีÉและสามารถเชืÉอมโยงกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ผูเ้รียนจะไดรั้บขอ้มูลตามสภาพแวดลอ้ม จากการติดต่อสืÉอสารของอุปกรณ์ทีÉถูกติดตัÊงไวใ้น

สภาพแวดลอ้ม (Pervasive learning) แต่อยา่งไรก็ตาม การเรียนรู้ดงักล่าวยงัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองของ

พืÊนทีÉการใชง้าน จึงไดมี้การคิดรูปแบบการเรียนแบบภควนัตภาพ ซึÉงช่วยลดขอ้จาํกดัต่าง ๆ ซึÉงเป็น

การผสมผสานเทคโนโลยอุีปกรณ์เคลืÉอนทีÉกบัสภาพแวดลอ้ม ผูเ้รียนสามารถทีÉจะเรียนไดทุ้กทีÉตาม

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยใชก้ารติดตัÊงอุปกรณ์เพืÉอใหส้ามารถติดตามและส่งขอ้มูล 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบับริบทของผูเ้รียนมากทีÉสุด 

 Jones and Jo (2004) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง สภาพแวดลอ้มการเรียนแบบภควนัตภาพ:             

การประยกุตใ์ชร้ะบบการเรียนแบบภควนัตภาพในการจดัการเรียนการสอน สรุปไดว้่า การเรียน

แบบ ภควนัตภาพ มีศกัยภาพในการปฏิวติัการศึกษา สามารถลดขอ้จาํกดัทางกายภาพของผูเ้รียน

แบบดัÊงเดิม โดยบูรณาการการเรียนเขา้กบัคอมพิวเตอร์ทีÉมีอยูทุ่กหน ทุกแห่ง โดยอาศยัเทคโนโลยี

ใน การนาํเสนอเนืÊอหาใหก้บัผูเ้รียน เพืÉอใหส้ามารถเรียนไดต้ามรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละ

คน ในการศึกษาดงักล่าว ไดมี้การพฒันารูปแบบของ ULE (Ubiquitous learning environment) เพืÉอ

ใชใ้นการเรียนการสอนโดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต ์(Constructivism) ในการออกแบบ

สภาพแวดลอ้มการเรียนแบบภควนัตภาพ ซึÉงการใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ในการออกแบบการศึกษา              

จะช่วยเชืÉอมโยงขอ้มูลความรู้ของผูเ้รียนเขา้กบัสิÉงแวดลอ้มไดดี้ องคป์ระกอบของ ULE ตามทฤษฎี

การเรียนรู้คอนสตรัคติวิสต ์มีดงันีÊ  

 1.  คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นอุปกรณ์ทีÉมีไมโครโพรเซสเซอร์กบัหน่วยความจาํ ติดตัÊง

อยูใ่นอุปกรณ์ทุกเครืÉอง มีหนา้จอการแสดงผลเพืÉอแสดงขอ้มูลต่าง ๆ เกีÉยวกบัการเรียน และมี 

อุปกรณ์รับสญัญาณไร้สาย ติดตัÊงอยูใ่นตวัเครืÉองรับและส่งขอ้มูลกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 2.  ระบบบริหารการจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ เครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
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สาํหรับการเรียนในสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบยภูควนัตภาพ (ULE server module) เป็นเครืÉอง 

แม่ข่ายสาํหรับระบบบริหารการจดัการเรียนการสอน จดัเกบ็ทรัพยากรและสืÉอการศึกษา                    

หน่วยการเรียน สามารถช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้รียน ช่วยเหลือผูเ้รียน เพืÉอใหผู้เ้รียน 

สามารถเรียนรู้และทาํกิจกรรมการเรียนการสอนผา่นอุปกรณ์พกพาของผูเ้รียน 

 3.  เทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย เป็นระบบการรับและส่งขอ้มูลไปยงัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

แบบพกพา เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใชง้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบภควนัตภาพได ้เช่น 

Bluetooth, WIFI หรือ 3G เป็นตน้ 

 4.  บริบทผูเ้รียน ทาํหนา้ทีÉตรวจจบับริบทการเรียน และแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์พกพาของ

ผูเ้รียน  

 Junqi et al. (2010) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มการเรียนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัในการจดัการเรียน 

การสอนแบบภควนัตภาพ ซึÉงสภาพแวดลอ้มในการเรียนตอ้งมีคุณลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  การตระหนกัถึงบริบทการเรียนรู้ (Context aware) สถานการณ์การเรียนรู้ และสถานะ

ของผูเ้รียนจะมีผลต่อการใหข้อ้มูลกบัผูเ้รียน ซึÉงจะเป็นการปรับตามสถานทีÉและเวลาทีÉเหมาะสม 

 2.  การใชง้านทีÉรวดเร็วและอตัโนมติั (Active) สภาพแวดลอ้มการเรียนแบบ U-learning 

เหมาะสมกบัการตดัสินใจหรือการเลือกตดัสินใจ โดยทีÉอุปกรณ์ของผูเ้รียนจะใหข้อ้มูลในช่วงเวลา 

ทีÉเหมาะสมโดยอตัโนมติั 

 3.  การปรับเปลีÉยน (Adaptive) ประวติัต่าง ๆ และบริบทของกิจกรรมการเรียนรู้ จะใช้

เพืÉอปรับใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ อุปกรณ์และทรัพยากรทีÉใชใ้นการเรียนตอ้งสามารถปรับไดต้าม

ความเหมาะสม 

 4.  ความราบรืÉน (Seamless) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ จะตอ้งเป็น 

การเรียนแบบต่อเนืÉอง เพืÉอช่วยใหผู้เ้รียนเชืÉอมต่อกบัเนืÊอหาการเรียนรู้ ระหว่างระบบเครือข่ายกบั 

อุปกรณ์ของผูเ้รียน เพืÉอใหส้ามารถเรียนไดทุ้กเวลา และทุกสถานทีÉ 

 สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ 

มีดงันีÊ  1) คอมพิวเตอร์แบบพกพา ซึÉงเป็นเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทีÉสามารถพกพา และ

สะดวกต่อการใชง้าน 2) ระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ ประกอบดว้ย เครืÉองมืออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รียน ผูดู้แลระบบ มีระบบจดัเกบ็ทรัพยากรและสืÉอการศึกษา สามารถ

เสริมสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูเ้รียน ช่วยเหลือผูเ้รียน ใหส้ามารถเรียนรู้และทาํกิจกรรมการเรียน 

การสอนผา่นอุปกรณ์พกพาของผูเ้รียน 3) เทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย เป็นระบบรับส่งขอ้มูลไปยงั

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใชง้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบ 
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ภควนัตภาพได ้และ 4) บริบทผูเ้รียน ทาํหนา้ทีÉตรวจจบับริบทการเรียนและแจง้เตือนไปยงัอุปกรณ์

พกพาของผูเ้รียน 

 โครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอรองรับการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 อุบลวรรณ ลิ Êมสกุล  (2545) อธิบายว่า เทคโนโลยทีีÉสนบัสนุนการเรียนแบบภควนัตภาพ 

จาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ดงันีÊ  

 1.  เทคโนโลยพืีÊนฐาน เป็นเทคโนโลยทีีÉทาํใหส้ามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ไดทุ้กแห่งและ

ทุกเวลา โดยจะตอ้งมีเทคโนโลยใีนการทาํใหค้อมพิวเตอร์ทุกเครืÉองไม่ว่าทีÉใด สามารถตรวจสอบ 

รหสัประจาํตวั (ID) ของแต่ละคนได ้เรียกว่าเป็นเทคโนโลยตีรวจสอบยนืยนับุคคล (Authentication 

technology) รวมทัÊงมีเทคโนโลยดีา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย เทคโนโลยกีลุ่มนีÊ

ประกอบไปดว้ย 1) User name/ Password ในการเขา้ใชง้านต่าง ๆ 2) ลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์                    

3) IC card 4) Finger scan 5) เทคโนโลยชีีวภาพในการตรวจสอบบุคคล 6) เทคโนโลยกีารเขา้รหสั 

และ 7) เทคโนโลยกีารสาํรองขอ้มูล (Computer backup system) เนืÉองจากขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล

จะกระจายไปในระบบเครือข่าย จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลยสีาํหรับการรักษาความปลอดภยั

ของขอ้มูล (Security technology) ในระดบัทีÉสูงมากขึÊนกว่าเดิมร่วมดว้ย 

 2.  เทคโนโลยฮีาร์ดแวร์ ในสงัคมภควนัตภาพ จาํเป็นตอ้งมีเทคโนโลย ี

ฮาร์ดแวร์ ซึÉงมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ชที้Éเหมาะสม ทีÉจะทาํใหทุ้กคนสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ทุกทีÉ 

เหมือนเป็นของตนเอง เช่น เทคโนโลยกีารส่งออกขอ้มูล เพืÉอแสดงผลใหก้บัผูใ้ชผ้า่นหนา้จอ หรือ

เทคโนโลยทีีÉจะช่วยในการนาํขอ้มูลสู่เครืÉองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เทคโนโลยดีา้นฮาร์ดแวร์ทีÉขาด

ไม่ได ้คือ เทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มูล (Storage technology) บนเครือข่าย เพืÉอทีÉจะสามารถ              

เก็บขอ้มูลจาํนวนมากไวบ้นระบบเครือข่ายได ้

 3.  เทคโนโลยกีารเขา้ถึง หมายถึง เทคโนโลยใีนการเขา้ถึงเพืÉอใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉมีอยู่

บนระบบเครือข่าย ไดแ้ก่ 1) เทคโนโลยเีครือข่าย (Network technology) หมายถึง เทคโนโลยทีีÉ

เชืÉอมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัทางกายภาพ และ 2) เทคโนโลยกีารเขา้ถึงอุปกรณ์ (Device 

access technology) เป็นเทคโนโลยทีีÉใชเ้พืÉอการคน้หาอุปกรณ์ทีÉตอ้งการทีÉอยูบ่นเครือข่ายและ

เชืÉอมโยงใหใ้ชง้านอุปกรณ์เหล่านีÊ ได ้

 4.  เทคโนโลยกีารประยกุตใ์ชง้าน (Application technology) เป็นเทคโนโลยทีีÉช่วย

สนบัสนุนใหส้ามารถใหบ้ริการแก่ผูใ้ชง้านในสงัคมภควนัตภาพ ซึÉงมีส่วนสาํคญัมากทีÉจะทาํใหผู้ใ้ช้

รู้สึกถึงคุณประโยชนข์องคอมพิวเตอร์ในสงัคมภควนัตภาพ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 Andrews, Tynan and Stewart (2011) อธิบายเงืÉอนไขแห่งความสาํเร็จทีÉส่งผลต่อการใช้

ระบบการศึกษาแบบภควนัตภาพ ดงันีÊ   

 1.  ความหลากหลายทีÉเกิดกบัผูเ้รียน (Student diversity) ผูเ้รียนสามารถใชช่้องทางของ

การเรียนรู้ทีÉแตกต่างกนัในหลากหลายรูปแบบ/ กิจกรรม ทีÉกระทาํผา่นสืÉอเทคโนโลยรูีปแบบต่าง ๆ 

เช่น Tablets, Laptops, Gaming เป็นตน้ 

 2.  ความพร้อมและความเหมาะสมในเชิงโครงสร้างพืÊนฐาน (Appropriate infrastructure) 

เนืÉองจากระบบการเรียนรู้ในลกัษณะนีÊ  เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนเชิงสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics 

media) ทีÉมีประสิทธิภาพสูง ดงันัÊน ปัจจยัเสริมสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ยอ่มเกิดจากความพร้อมในเชิงโครงสร้างพืÊนฐานต่าง ๆ ทัÊงระบบการสืÉอสาร ระบบ

ไฟฟ้าอิเลก็ทรอนิกส์และสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทีÉหน่วยงานหรือองคก์รตอ้งเตรียมพร้อม

รองรับความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในการเรียนการสอนแบบภวนัตภาพ 

 3.  นโยบายขององคก์าร/ สถาบนั (Institutional policy) รวมถึงโรงเรียนและสถานศึกษา

ตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายทีÉชดัเจนในการสร้างความพร้อม รองรับกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนกบั

การเรียนรู้แบบภควนัตภาพ โดยประกาศเป็นนโยบายทีÉตอ้งทราบและเป็นทีÉเขา้ใจตรงกนัทุกฝ่าย  

ต่อการนาํไปสู่การปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 4.  การสร้างความพร้อมในเชิงวิชาการ (Academic preparedness) เป็นประเด็นสาํคญัของ

การปรับรูปแบบเขา้สู่การเรียนรู้แบบภควตัภาพ หมายถึง ตอ้งพร้อมในดา้นวิชาการทัÊงดา้นหลกัสูตร 

กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศติดตามและประเมินผล รวมทัÊงสืÉอเทคโนโลยทีางการศึกษา            

ทีÉจะเป็นปัจจยัรองรับกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5.  นโยบายภาครัฐ (Government policy) รัฐตอ้งประกาศ/ กาํหนดนโยบายสู่การปฏิบติั

ใหช้ดัเจน เป็นรูปธรรม กาํหนดเป็นยทุธศาสตร์การดาํเนินงานทีÉมุ่งสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.  ความพร้อมในระบบเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทีÉทรงประสิทธิภาพ (Pervasiveness of 

mobile computing power) ตอ้งชดัเจนว่าคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยทีีÉมีความสาํคญัยิ Éงต่อการเรียน

แบบภควนัตภาพ ซึÉงผูเ้รียนหรือองคก์รตอ้งสร้างหรือมีความพร้อมในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ประเภทคอมพิวเตอร์ จึงจะทาํใหก้ารเรียนรู้เกิดความสาํเร็จ 

 สรุปไดว้่า การศึกษาแบบภควนัตภาพ เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของสืÉอดิจิตอล ทีÉ

สามารถเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของผูเ้รียน จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน 

ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถนาํเครืÉองมือสืÉอสารประเภทต่าง ๆ เชืÉอมต่อ

เขา้กบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มาใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้ถึงเนืÊอหาบทเรียนในการจดัการเรียน
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การสอน ซึÉงทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของผูเ้รียน ทัÊงนีÊ                   

ตอ้งอาศยัปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ทัÊงระบบโครงสร้างพืÊนฐาน การจดัสภาพแวดลอ้มทาง           

การเรียนรู้ บุคคลกรทีÉมีความรู้ความสามารถ และการสนบัสนุนจากภาครัฐ/ ทุกภาคส่วน                     

เพืÉอร่วมกนัสร้างการศึกษาแบบภควนัตภาพใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ อยา่งเป็นรูปธรรม 

 

แนวคดิพืÊนฐานของทฤษฎคีอนสตรัคตวิซึิม 

 ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคตวิซึิม 

 ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม ปรากฏในรายงานของ Jean Piaget และ Lev Vygotsky                 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  Cognitive constructivism เป็นแนวคิดทีÉใหผู้เ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยการลงมือ

กระทาํ ซึÉง Piaget เชืÉอว่า ถา้ผูเ้รียนถูกกระตุน้ดว้ยปัญหาทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญา 

(Cognitive conflict) หรือ เรียกว่าเกิดการเสียสมดุลทางปัญญา (Disequilibrium) ผูเ้รียนตอ้งพยายาม

ปรับโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive structuring) ใหเ้ขา้สู่ภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยวิธี      

การดูดซึม (Assimilation) ความรู้ ไดแ้ก่ การรับขอ้มูลใหม่จากสิÉงแวดลอ้มเขา้ไปไวใ้นโครงสร้าง

ทางปัญญา และการปรับเปลีÉยนโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) คือ การเชืÉอมโยง

โครงสร้างทางปัญญาเดิมหรือความรู้เดิมทีÉมีมาก่อนกบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ จนกระทั Éงผูเ้รียนสามารถ

ปรับโครงสร้างทางปัญญาเขา้สู่สภาพสมดุล หรือเกิดการเรียนรู้นั Éนเอง 

 2.  Social constructivism เป็นทฤษฎีทีÉมีรากฐานมาจาก Vygotsky มีแนวคิดสาํคญัทีÉว่า 

“ปฏิสมัพนัธท์างสงัคม มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา” รวมทัÊงแนวคิดเกีÉยวกบั

ศกัยภาพในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา ทีÉอาจมีขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัช่วงของการพฒันาทีÉรียกวา่ Zone of 

proximal development ถา้ผูเ้รียนอยูต่ ํÉากว่า Zone of proximal development จาํเป็นทีÉจะตอ้งไดรั้บ

การช่วยเหลือในการเรียนรู้ ทีÉเรียกว่า Scaffolding ซึÉง Vygotsky เชืÉอว่า ผูเ้รียนสร้างความรู้โดยผา่น

การมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบัผูอื้Éน ไดแ้ก่ เดก็กบัผูใ้หญ่ พ่อแม่ ครูและเพืÉอน ในขณะทีÉเดก็อยูใ่น

บริบทของสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural context)  

 สิÉงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคตวิซึิม  

 ลกัษณะของสิÉงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม มีดงันีÊ  

 1.  ผูเ้รียนลงมือกระทาํดว้ยตนเอง (Learning are active) เป็นกระบวนการทีÉผูเ้รียน   

บูรณาการขอ้มูลใหม่กบัประสบการณ์ทีÉมีมาก่อน หรือความรู้เดิมของผูเ้รียน และสิÉงแวดลอ้มทาง         

การเรียนรู้ แนวคิดทีÉหลากหลายเป็นสิÉงทีÉมีค่าและจาํเป็น (Multiple perspective are valued and 

necessary) ตามแนวทางของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม กล่าวว่า ผูเ้รียนจะตอ้งสร้างแนวคิดของ
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ตนเอง แนวคิดนีÊ จาํเป็นตอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิดทีÉหลากหลายและกวา้งขวาง โดยทีÉผูเ้รียนจะตอ้ง

เรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ครู กลุ่มเพืÉอน หนงัสือ เป็นตน้  

 2.  การเรียนรู้ควรสนบัสนุนการร่วมมือกนัไม่ใช่การแข่งขนั (Learning should support 

collaboration, not competition) จากการแลกเปลีÉยนแนวคิดทีÉหลากหลาย หมายถึง การร่วมมือใน

ระหว่างทีÉมีการเรียนรู้ กล่าวคือ ผูเ้รียนตอ้งมีการสนทนากบัผูอื้Éน เป็นลกัษณะของการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ เป็นการทาํใหผู้เ้รียนตกผลึกและกลั ÉนกรองสิÉงทีÉสร้างขึÊนแทนความรู้ภายในสมอง มาเป็น

คาํพูดทีÉใชใ้นการสนทนาทีÉแสดงออกมาภายนอกอยา่งเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการสงัเคราะห์ความรู้ทีÉ

จาํเป็นต่อการเรียนรู้ และการสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ดงันัÊน สิÉงแวดลอ้มการเรียนรู้

ทีÉจดัใหมี้การร่วมมือกนั จะเป็นการส่งเสริมการสร้างความรู้ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉมีความจาํเป็นต่อการเรียนรู้ 

 3.  ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมตนเองตามระดบัของผูเ้รียน (Focuses control at the 

leaner level) ถา้ผูเ้รียนลงมือกระทาํในบริบทของการเรียนรู้ โดยการร่วมมือกบัเพืÉอและผูส้อน 

จาํเป็นตอ้งควบคุมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกว่าการทีÉเรียนในลกัษณะทีÉเป็นผูรั้บฟัง 

(Passive listening) จากการบรรยายของผูส้อน เป็นการเปลีÉยนแปลงกิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

 4.  นาํเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ทีÉตรงกบัสภาพทีÉเป็นจริง หรือประสบการณ์เรียนรู้

ในชีวิตจริง (Provides authentic, real-world learning experiences) ความรู้ทีÉถูกแยกออกจากบริบท

ในสภาพจริงระหว่างการสอน สิÉงทีÉเรียนเป็นสิÉงทีÉไม่ใช่สภาพจริง มกัจะเป็นสิÉงทีÉไม่มีความหมายต่อ

ผูเ้รียน แต่สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม ทีÉจดัสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นบริบทของสภาพจริง เป็นการเรียนรู้ทีÉประยกุตไ์ปสู่

ปัญหาในชีวิตจริง (Real world problems) จะช่วยสร้างการเชืÉอมโยงทีÉแข็งแกร่งและส่งผลใหผู้เ้รียน

สามารถประยกุตสิ์ÉงทีÉไดเ้รียนไปสู่สถานการณ์ใหม่ในสภาพจริงได ้ 

 การออกแบบการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคตวิซึิม 

 ขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของการออกแบบการสอน ทีÉมีพืÊนฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม            

มีดงันีÊ  (Bednar, Cunningham, Duffy & Perry, 1991)  

  1.  การสร้างการเรียนรู้ (Learning constructed) ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์           

การเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างสิÉงขึÊนแทนความรู้ (Representation) ในสมอง ทีÉผูเ้รียนเป็น                   

ผูส้ร้างขึÊน 

  2.  การแปลความหมายของแต่ละคน (Interpretation personal) การเรียนรู้เป็นการแปล

ความหมายตามสภาพจริง (Real world) ของแต่ละคน เป็นผลจากการแปลความหมายตาม

ประสบการณ์ของแต่ละคน  
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   3.  การเรียนรู้เกิดจาการลงมือกระทาํ (Learning active) การเรียนรู้เป็นการทีÉผูเ้รียน                  

ไดล้งมือกระทาํ ซึÉงเป็นการสร้างความหมายทีÉพฒันาโดยอาศยัพืÊนฐานจากประสบการณ์  

   4.  การเรียนรู้ทีÉเกิดจากการร่วมมือ (Learning collaborative) การพฒันาความคิดรวบยอด

ของตนเอง ไดจ้ากการร่วมแบ่งปันแนวคิดทีÉหลากหลายในกลุ่ม และในขณะเดียวกนัก็ปรับเปลีÉยน

การสร้างสิÉงทีÉแทนความรู้ในสมอง (Knowledge representation) ทีÉสนองตอบต่อแนวคิดทีÉ

หลากหลายนัÊน หรืออาจกล่าวไดว้่า ในขณะทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ โดยการอภิปราย เสนอ          

ความคิดเห็นทีÉหลากหลายของแต่ละคน ผูเ้รียนจะมีการปรับเปลีÉยนโครงสร้างความรู้ของตนเอง 

และสร้างความหมายของตนเองขึÊนมาใหม่  

 5.  การเรียนรู้ทีÉเหมาะสม (Learning situated) ควรเกิดขึÊนในสภาพชัÊนเรียนจริง (Situated 

or anchored) การเรียนรู้ตอ้งเหมาะสมกบับริบทของสภาพจริง หรือสะทอ้นบริบททีÉเป็นสภาพจริง

 6.  การทดสอบเชิงการบูรณาการ (Testing integrated) การทดสอบควรเป็นการบูรณาการ

เขา้กบัภารกิจการเรียน (Task) ไม่ควรเป็นกิจกรรมทีÉแยกออกจากบริบทการเรียนรู้ การวดัการเรียนรู้ 

เป็นวิธีการทีÉผูเ้รียนใชโ้ครงสร้างความรู้ เป็นเครืÉองมือในการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้นัÊน ๆ  

 ทฤษฎีคอนสตรัคตวิซึิมกบัเทคโนโลยกีารศึกษา 

 ขอ้ตกลงเบืÊองตน้เกีÉยวกบัเทคโนโลย ีตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสซึม มีดงันีÊ  

  1.  เทคโนโลย ีประกอบดว้ย การออกแบบทีÉจะช่วยเหลือ สนบัสนุนผูเ้รียน กลยทุธ ์         

การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และเทคนิคความสามารถ                             

ในการประยกุต ์

  2.  เทคโนโลยกีารเรียนรู้ เป็นสิÉงแวดลอ้มใด ๆ หรือชุดทีÉสามารถนิยามกิจกรรม                       

ทีÉสนบัสนุนผูเ้รียน ในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 

  3.  การสร้างความรู้ ไม่ใช่สนบัสนุนจากการใชเ้ทคโนโลยทีีÉใชเ้ป็นผูส่้ง หรือทาํหนา้ทีÉ

เป็นพาหะขนส่ง ความรู้ หรือ การสอน ทีÉจะควบคุมปฏิสมัพนัธผ์ูเ้รียนทัÊงหมด 

 4.  เทคโนโลยสีนบัสนุนการสร้างความรู้ การทีÉผูเ้รียนเป็นผูส้ร้าง ควบคุม และมี

ปฏิสมัพนัธก์บัเทคโนโลย ีจะเป็นการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือใหเ้กิดความคิดรวบยอดและ

สติปัญญา 

   5.  เทคโนโลยเีสมือนชุดเครืÉองมือ ทีÉจะกระตุน้ผูเ้รียนสร้างการอธิบายของตนเองอยา่งมี

ความหมาย และนาํเสนอในชีวิตจริง ชุดเครืÉองมือนีÊตอ้งสนบัสนุนองคป์ระกอบทางสติปัญญาของ

ความตอ้งการในการเรียนรู้ ของรายวิชาทีÉจะเรียน 

   6.  ผูเ้รียนและเทคโนโลย ีเทคโนโลยคีวรเปรียบเสมือนเพืÉอนทางสติปัญญาของผูเ้รียน 

และช่วยส่งเสริมความรับผดิชอบทางพุทธิปัญญาสาํหรับการแสดงออก 
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  สรุปไดว้่า ทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม คือ การทีÉผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยการลงมือ

กระทาํ หรือการมีปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงผูส้อนจาํเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม

และอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ 

 

สมรรถนะวชิาชีพ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 Scott B. Parry อธิบายว่าสมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 

(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ทีÉเกีÉยวขอ้ง สมัพนัธก์บัผลงานของตาํแหน่งงานนัÊน ๆ สามารถ

วดัผลเทียบกบัมาตรฐานทีÉเป็นทีÉยอมรับและเป็นสิÉงทีÉสามารถเสริมสร้างขึÊนได ้ผา่นการฝึกอบรม

และการพฒันา (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) ขณะทีÉ McClelland (1960) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ 

บุคลิกลกัษณะทีÉซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซึÉงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัÊน สร้างผล        

การปฏิบติังานทีÉดี หรือตามเกณฑที์ÉกาํหนดในงานทีÉตนรับผดิชอบ 

 อานนท ์ศกัดิÍ วรวิชญ ์(2547) ไดส้รุปคาํนิยามของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม 

จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอืÉน ๆ ทีÉจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสม

ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ตอ้งสามารถจาํแนกไดว้่าผูที้Éจะประสบความสาํเร็จในการทาํงานได้

ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นหรือลกัษณะสาํคญัอะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหนึÉง คือ สาเหตุทีÉทาํงานแลว้               

ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ คือ อะไร เป็นตน้ 

 จากการศึกษาความหมายของสมรรถนะ สรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะทีÉจาํเป็นของบุคคล ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือ

มาตรฐานทีÉกาํหนดหรือสูงกว่า 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  Spencer and Spencer (1993) อธิบายว่า การทีÉบุคคลจะมีพฤติกรรมในการทาํงานอยา่งใด

อยา่งหนึÉง ขึÊนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลทีÉมีอยู ่ดงันีÊ  

 1.  ส่วนทีÉสามารถสงัเกตเห็นไดง่้าย ไดแ้ก่  

   1.1  ทกัษะ (Skills) หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลรู้และสามารถกระทาํไดอ้ยา่งดี เช่น ทกัษะ            

การอ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 

   1.2  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลรู้ เขา้ใจในหลกัการและแนวคิดเฉพาะ

ดา้น เช่น มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง เป็นตน้ 
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  2.  ส่วนทีÉสงัเกตเห็นไดย้าก ไดแ้ก่  

   2.1  บทบาททางสงัคม (Social image) หมายถึง สิÉงทีÉบุคคลตอ้งการสืÉอใหบุ้คคลอืÉน

เห็นว่าตนเองมีบทบาทต่อสงัคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอื้Éน เป็นตน้ 

   2.2  ภาพพจน์ทีÉรับรู้ตวัเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจน์ทีÉบุคคลมองตนเองว่า              

เป็นอยา่งไร เช่น เป็นผูน้าํ เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ เป็นศิลปิน เป็นตน้ 

   2.3  อุปนิสยั (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคล เป็นพฤติกรรมถาวร เช่น 

เป็นนกัฟังทีÉดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน เป็นตน้ 

   2.4  แรงกระตุน้ (Motive) หมายถึง พลงัขบัเคลืÉอนทีÉเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล           

ทีÉจะส่งผลกระทบต่อการกระทาํ เช่น เป็นคนอยากทีÉจะประสบความสาํเร็จ การกระทาํสิÉงต่าง ๆ                

จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความสาํเร็จตลอดเวลา   

  ศูนยว์ิจยัและพฒันาอาชีวศึกษา เสนอองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นการโรงแรม ดงันีÊ  

  1.  ความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ย  

   1.1  ขัÊนตอนในการปฏิบติังานล่วงหนา้โรงแรม ในการรับจองหอ้งพกั การตอ้นรับ 

และลงทะเบียนการรับโทรศพัท ์การบริการบริเวณส่วนหนา้ การใหข้อ้มูลข่าวสารและการบริการ

ธุรกิจ 

  1.2  ขัÊนตอนในการปฏิบติังานแม่บา้นโรงแรม ในดา้นการทาํความสะอาดหอ้งพกั   

การทาํความสะอาดทั Éวไป การทาํรายงาน เอกสารการติดต่อ ประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ การดูแล

ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกแก่แขกผูม้าพกั 

  1.3  ขัÊนตอนในการปฏิบติังานบริการอาหารและเครืÉองดืÉม ในดา้นการเตรียมการเปิด

หอ้งอาหาร การจดัเครืÉองมือของใชใ้นการบริการอาหารและเครืÉองดืÉม ความรู้เกีÉยวกบัรายการอาหาร

และเครืÉองดืÉม การจดัโต๊ะ การบริการอาหารและเครืÉองดืÉม การเก็บโต๊ะและการเก็บเงิน 

  1.4  สุขอนามยัในการประกอบอาหาร มาตรฐานโภชนาการ หลกัและวิธีการเตรียม

วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ทีÉใชใ้นการประกอบอาหารตามตาํรับอาหาร ตลอดจนมาตรฐานความ

ปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์และเครืÉองมือแต่ละชนิด 

  1.5  ความรู้เกีÉยวกบัศพัทเ์ทคนิคในโรงแรม การวางแผนและการจดัการ การใช้

คอมพิวเตอร์และเครืÉองมือสืÉอสารต่าง ๆ  

  2.  ทกัษะ (Skill) ประกอบดว้ย  

   2.1  ปฏิบติังานส่วนหนา้ไดถู้กตอ้งทุกขัÊนตอนทุกส่วนงาน 

  2.2  ปฏิบติังานแม่บา้นไดถู้กตอ้งทุกส่วนงาน 

   2.3  ปฏิบติังานบริการอาหารและเครืÉองดืÉมไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
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  2.4  ปฏิบติังานในครัวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและถูกสุขอนามยั 

   2.5  ความสามารถในการสืÉอสารภาษาต่างประเทศ 

   2.6.  ความชาํนาญในการใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์และเครืÉองมือสืÉอสารอืÉน ๆ  

 3.  กิจนิสยั (Working habit)  

   3.1  มีมนุษยส์มัพนัธที์Éดี สามารถทาํงานเป็นทีมได ้

   3.2  มีทศันคติทีÉดีต่องานบริการ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

   3.3  มีบุคลิกภาพดี สุขภาพแข็งแรง พร้อมทีÉจะทาํงานไดทุ้กสถานการณ์  

  3.4  มีความรับผดิชอบ ซืÉอสตัยต่์องานและหนา้ทีÉ 

   3.5  มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 

   3.6  มีความคิดริเริÉมและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

   3.7  มีความอดทด อดกลัÊน 

   3.8  ตรงต่อเวลา 

  คณะกรรมการดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาโดยใชจ้งัหวดัเป็นฐาน จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

การจดัการศึกษาเพืÉอการทาํงานของจงัหวดัชลบุรี และไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมรรถนะ ดงันีÊ  

  1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรืÉองทีÉตอ้งรู้ เป็นความรู้ทีÉเป็นสาระสาํคญั 

เช่น ความรู้ดา้นเครืÉองยนต ์เป็นตน้  

 2.  ทกัษะ (Skill) คือ สิÉงทีÉตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางดา้น

คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะทีÉเกิดไดน้ัÊน มาจากพืÊนฐานความรู้ และ

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่อง ว่องไว 

 3.  เจตคติ (Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึÉงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทีÉ

มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

 4.  คุณลกัษณะนิสยัต่อการประกอบอาชีพ (Characteristics) เป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงบุคคลนัÊน 

เช่น คนทีÉน่าเชืÉอถือและไวว้างใจได ้มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

  จากการศึกษาเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะสรุปไดว้่า องคป์ระกอบของ

สมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของ

บุคคล และแรงจูงใจของบุคคล ทีÉสามารถบูรณาการร่วมกนั เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานต่าง ๆ ตามหนา้ทีÉและความรับผดิชอบไดรั้บมอบหมาย  
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หลักสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทํา 

 จงัหวดัชลบุรี ในฐานะจงัหวดันาํร่องการพฒันาการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํของ

ประเทศ ไดจ้ดัประชุมเพืÉอระดมความคิดเห็นจากทุกองคก์รในจงัหวดัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ

พฒันาการจดัการศึกษา โดยบูรณาการหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้ามารถพฒันาทกัษะชีวิต และทกัษะ

อาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในจงัหวดั มุ่งเนน้การเตรียมความพร้อมของ

นกัเรียนตัÊงแต่ปฐมวยัจนถึงระดบัอาชีวศึกษา ซึÉงการจดัทาํหลกัสูตร ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากสภาพ

พืÊนฐานความเป็นอยูข่องประชากร วิถีการดาํเนินชีวิต การทาํงานของประชากรและความตอ้งการ

แรงงานของภาคอุตสาหกรรม มาประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

และหน่วยงานทางการศึกษาของจงัหวดัชลบุรี กาํหนดเป็นแนวทางในการพฒันา โดยขอรับ                

การสนบัสนุนการดาํเนินงานจากสาํนกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน 

(สสค.) เพืÉอดาํเนินงานตามโครงการปฏิรูปการศึกษาโดยใชจ้งัหวดัเป็นฐาน การจดัการศึกษาเพืÉอ

การมีงานทาํ ตามรูปแบบ CHONBURI Model โดยมีรายละเอียดสาํคญั ดงันีÊ   

 จุดหมายในการพฒันา  

  เพืÉอใหผู้เ้รียนทีÉจบการศึกษาในแต่ละระดบัชัÊน ไดรั้บการเสริมสร้างคุณลกัษณะนิสยั

อุตสาหกรรม เจตคติทีÉดีในการประกอบอาชีพและพฤติกรรมการทาํงาน ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ภาคอุตสาหกรรมทุกสาขา ทัÊงดา้นอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและบริการ 

อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมก่อสร้างและทีÉอยูอ่าศยั อุตสาหกรรมยานยนต์

และชิÊนส่วน และอุตสาหกรรมคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้ 

 แนวทางในการขับเคลืÉอนหลกัสูตรสถานศึกษา  

  โรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถดาํเนินการได ้ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาขอ้มูลของสถานศึกษา โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงระบบในดา้นความพร้อม สภาพ

ปัจจุบนั ความตอ้งการ ความถนดั ปัญหา โอกาส อุปสรรค เพืÉอวางแผนดาํเนินการทีÉมีประสิทธิภาพ 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอกาํหนดแนวทางในการบูรณาการจดัการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาของตน ใหส้อดคลอ้งกบับริบท เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ และขอ้มูลแนวทางการพฒันา 

 3.  กาํหนดโครงการทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนดา้นสืÉอ วสัดุอุปกรณ์

และการบริหารจดัการทรัพยากรทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการเรียนการสอน 

 4.  จดัทาํแนวทางการนิเทศ กาํกบัติดตาม ใหค้าํปรึกษา ชีÊแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

 5.  ประเมินการใชห้ลกัสูตรตามสภาพจริง ทัÊงดา้นผลทีÉเกิดกบัผูเ้รียน โรงเรียน ชุมชน 

และสงัคม 
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 6.  นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินมากาํหนดเป็นแนวทางในการพฒันา แลกเปลีÉยนเรียนรู้

ทัÊงในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาและหน่วยงานภายนอก เพืÉอกาํหนดเป็นแนวทางใน                       

การปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป 

 การบูรณาการหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทํา 

 การบูรณาการหลกัสูตรการจดัการศึกษาฯ ของจงัหวดัชลบุรี สถานศึกษาสามารถ              

บูรณาการร่วมกบัหลกัสูตรแกนกลางแต่ละระดบัการศึกษา ขึÊนอยูก่บัขอ้ตกลง บริบท สภาพ                   

ความตอ้งการ ความเหมาะสมของสถานศึกษาแต่ละแห่ง โดยดาํเนินการในลกัษณะดงันีÊ  

 1.  จดัเสริมประสบการณ์ใหผู้เ้รียนระดบัปฐมวยั 

 2.  สอดแทรกในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั ทัÊง 8 กลุ่มสาระ 

 3.  กาํหนดเป็นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 4.  กาํหนดเป็นรายวิชา/ กิจกรรมทีÉสถานศึกษาจดัเพิÉมเติมตามความพร้อมและจุดเนน้ 

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทํา ระดบัชัÊนมธัยมศึกษา  

 การจดัระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ตามหลกัสูตรการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 แบ่งเป็น 2 ระดบั ดงันีÊ  

 1.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดส้าํรวจความถนดัและความสนใจของ

ตนเอง ส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพส่วนตน มีทกัษะในการคิดวจิารณญาณ คิดสร้างสรรค ์และ              

คิดแกปั้ญหา มีทกัษะในการดาํเนินชีวิตและทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้ 

มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มีความสมดุลทัÊงดา้นความรู้ ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจ              

ในความเป็นไทย ตลอดจนใชเ้ป็นพืÊนฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ 

 2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย การศึกษาระดบันีÊ  เนน้การเพิÉมพูนความรู้และทกัษะ

เฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนของแต่ละคน ทัÊงดา้น

วิชาการและวิชาชีพ มีทกัษะในการใชว้ิทยาการและเทคโนโลย ีทกัษะกระบวนการคิดขัÊนสูง

สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ มุ่งพฒันา

ตนและประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูน้าํ และผูใ้หบ้ริการชุมชนในดา้นต่าง ๆ   

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ระดบัชัÊนมธัยมศึกษา มีวิสยัทศันมุ่์งส่งเสริม

และพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอ                                  

การประกอบอาชีพ กา้วเขา้สู่การเป็นแรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการ โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั บนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

โดยมีสาระสาํคญัทีÉปรากฏในหลกัสูตร พอสรุปได ้ดงันีÊ  
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 หลกัการของหลกัสูตร 

 1.  เป็นหลกัสูตรทีÉใหค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ เนน้การบูรณาการ

ภาคทฤษฎีกบัการฝึกปฏิบติัจริง ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ ทกัษะ วินยัการทาํงาน และคุณลกัษณะ

นิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพทีÉไดรั้บ ไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดจ้ริงอยา่งมีคุณภาพ มีคุณธรรม

และรับผดิชอบต่อสงัคม 

 2.  เป็นหลกัสูตรทีÉเนน้ความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย สถานประกอบการ เพืÉอประโยชน์

ในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์งานอาชีพ การศึกษาดูงาน การฝึกงานและการประกอบอาชีพ 

 3.  เป็นหลกัสูตรทีÉมีโครงสร้างยดืหยุน่ ทัÊงดา้นสาระการเรียนรู้ เวลา และการจดัการ

เรียนรู้ สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ในรายวิชาทีÉกาํหนดในหลกัสูตร 

 4.  เป็นหลกัสูตรทีÉเนน้การเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ในดา้นคุณลกัษณะนิสยั 

เพืÉอการประกอบอาชีพ 10 ประการ มีความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ 

 จุดมุ่งหมายเพืÉอการพฒันาคุณลกัษณะของผู้เรียน 

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ มุ่งพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียน ใหมี้ความรู้ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ มีทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ ตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดแ้ก่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

ทกัษะการสืÉอสารภาษาองักฤษ ทกัษะวิชาช่างพืÊนฐานและงานอาชีพ ตลอดจนมีลกัษณะนิสยั เพืÉอ

การประกอบอาชีพและพฤติกรรมการทาํงานทีÉเหมาะสม 

 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรและคุณลกัษณะนิสัยเพืÉอการประกอบอาชีพ 

  หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาผูเ้รียนใหมี้

คุณลกัษณะเพืÉอการประกอบอาชีพ มีความรู้ ทกัษะทีÉจาํเป็น มีเจตคติทีÉดี และเห็นความสาํคญัของ

การประกอบอาชีพ โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพ ดงันีÊ                         

1) ความซืÉอสตัย ์2) ระเบียบวินยัและตรงต่อเวลา 3) ความรับผดิชอบ 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) ขยนัและอดทน 

6) ประหยดั 7) ความปลอดภยั 8) ความคิดสร้างสรรค ์9) ทาํงานเป็นทีม 10) จิตสาธารณะ 

 สมรรถนะวชิาชีพ มาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

  หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ มุ่งใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะวิชาชีพ ดงันีÊ                       

1) ความสามารถในการสืÉอสารเพืÉอการทาํงาน 2) ความสามารถในการคิดสู่การทาํงาน                            

3) ความสามารถในการแกปั้ญหาในการทาํงาน 4) ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิตในการทาํงาน 

และ 5) ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงาน ซึÉงการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความสมดุล 

ตอ้งคาํนึงถึงหลกัพฒันาการทางสมองและพหุปัญญา ตามหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                         

การมีงานทาํ โดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551             
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ทีÉกาํหนดใหผู้เ้รียนเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ โดยมีมาตรฐานการเรียนรู้และสาระ ดงัรายละเอียด                  

ในตารางทีÉ 1  

 

ตารางทีÉ 1  มาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 
 

 

มาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 

1.  ภาษาไทย   ความรู้ ทกัษะและวฒันธรรมการใชภ้าษาเพืÉอการสืÉอสาร ความชืÉนชม 

การเห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย และภูมิใจในภาษาประจาํชาติ  

2.  คณิตศาสตร์  การนาํความรู้ทกัษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใชใ้น                   

การแกปั้ญหา การดาํเนินชีวติ การศึกษาต่อ การมีเหตุมีผล และมีเจต

คติทีÉดีต่อคณิตศาสตร์ 

3.  วิทยาศาสตร์  

 

4.  สงัคมศึกษา ศาสนา

และวฒันธรรม  

การนาํความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใชใ้นการศึกษา             

หาความรู้ และแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ อยา่งมีเหตุผล 

การอยูร่่วมกนัในสงัคมไทยและสงัคมโลกอยา่งสนัติสุข                          

การเป็นพลเมืองดี ศรัทธาในหลกัธรรมของศาสนา การเห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรและสิÉงแวดลอ้มความรักชาติ และภูมิใจในความเป็นไทย 

5.  ศิลปะ  ความรู้และทกัษะในการคิดริเริÉม จินตนาการ สร้างสรรคง์านศิลปะ 

สุนทรียภาพ และการเห็นคุณค่าทางศิลปะ 

6.  สุขศึกษาและ                  

พลศึกษา  

ความรู้ ทกัษะและเจตคติในการสร้างเสริมสุขภาพพลานามยัของ

ตนเองและผูอื้Éน การป้องกนัและปฏิบติัต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อสุขภาพ

อยา่งถูกวิธี และทกัษะในการดาํเนินชีวติ 

7.  การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี 

ความรู้ ทกัษะ และเจตคติในการทาํงาน การประกอบอาชีพ การจดัการ

การดาํรงชีวิต และการใชเ้ทคโนโลย ี

8.  ภาษาต่างประเทศ  ความรู้ทกัษะ เจตคติ และวฒันธรรม การใชภ้าษาต่างประเทศ                   

ในการสืÉอสาร การแสวงหาความรู้และการประกอบอาชีพ 
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 โครงสร้างสาระการเรียนรู้ตามหลกัสูตร ประกอบดว้ย สาระการเรียนรู้ 5 ดา้น โดยมี

รายละเอียดดงัตารางทีÉ 2  
 

 

ตารางทีÉ 2  โครงสร้างสาระการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
 

 

สาระการเรียนรู้ รายละเอยีด 

1.  คุณลกัษณะนิสยัเพืÉอ 

การประกอบอาชีพและ

พฤติกรรมการทาํงาน

อาชีพ 

(จาํนวน 10 ชั Éวโมง)  

1.  คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องพลเมืองไทยและพลโลก ค่านิยม

หลกั 12 ประการ คุณธรรมพืÊนฐานและคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์

ตามหลกัสูตร 

2.  คุณลกัษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

3.  คุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพและพฤติกรรม                  

การทาํงาน 

งานอาชีพในจงัหวดัชลบุรี

และทกัษะการทาํงาน 

(จาํนวน 6 ชั Éวโมง)  

1.  งานอาชีพในจงัหวดัชลบุรี 

2.  สมรรถนะผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

3.  ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

4.  ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสาร 

5.  ทกัษะวิชาช่างพืÊนฐานและงานอาชีพ 

3.  ความรู้ทีÉเกีÉยวกบั            

การประกอบอาชีพ 

(จาํนวน 6 ชั Éวโมง)  

1.  ระเบียบและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานอาชีพ 

2.  กฎหมายแรงงาน การประกนัตน และความปลอดภยัในงาน 

3.  พลงังาน สภาพแวดลอ้มกบัสุขภาพอนามยั 

4.  การเป็นผูป้ระกอบการ 

4.  โครงงานอาชีพ 

(จาํนวน 8 ชั Éวโมง)  

   

1.  การคิดและเลือกหวัขอ้โครงงาน 2.  ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3.  การเขียนเคา้โครงของโครงงาน 4.  การปฏิบติัโครงงาน 

5.  การเขียนรายงานโครงงาน 6.  การนาํเสนอโครงงาน 

5.  ศึกษาดูงาน 

(จาํนวน 10 ชั Éวโมง)  

1.  ศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้ สถานประกอบการอุตสาหกรรม 

2.  ฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์งานอาชีพ 

  

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมทีÉส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหรู้้จกัตนเอง สามารถคิด

ตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา กาํหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทัÊงดา้นการเรียนและอาชีพ สามารถปรับ

ตนเองในการทาํงาน ในสถานประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 2.  กิจกรรมนกัเรียน เป็นกิจกรรมทีÉมุ่งพฒันาความมีระเบียบวินยั ความเป็นผูน้าํ ผูต้าม              

ทีÉดี ความรับผดิชอบ การทาํงานร่วมกนั การรู้จกัแกปั้ญหา การตดัสินใจทีÉเหมาะสม ความมีเหตุผล 

การช่วยเหลือแบ่งปันกนั โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั และความสนใจของ

ผูเ้รียน ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และการประกอบอาชีพใน

ทอ้งถิÉน กิจกรรมนกัเรียน ประกอบดว้ย กิจกรรมชุมนุม ชมรม เป็นตน้ 

 3.  กิจกรรมเพืÉอสงัคมและสาธารณประโยชน ์เป็นกิจกรรมทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนบาํเพญ็ตน

ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน และทอ้งถิÉน ตามความสน ในลกัษณะอาสาสมคัร เพืÉอแสดงถึง

ความรับผดิชอบ ความดีงาม ความเสียสละต่อสงัคม มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาต่าง ๆ 

กิจกรรมสร้างสรรคส์งัคม เป็นตน้ เพืÉอเป็นการเพิÉมทกัษะในการประกอบอาชีพ 

 รูปแบบและแนวทางการดําเนินการจดัการเรียนรู้ 

 การจดัทาํรูปแบบการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สามารถ

ดาํเนินการได ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) รูปแบบการจดัทาํ

รายวิชาเพิÉมเติม 3) รูปแบบการจดัการเรียนรู้สอดแทรกในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และ 4) รูปแบบ

การจดัการศึกษาแบบทวิศึกษา โดยมีแนวทางการดาํเนินการจดัการเรียนรู้ ดงันีÊ   

 1.  สถานศึกษาควรดาํเนินการจดักระบวนการเรียนรู้ในวิชาชีพ ทีÉผูเ้รียนสามารถนาํไปใช้

ในชีวิตประจาํวนัได ้เช่น วิชาช่างไฟฟ้าเบืÊองตน้ ความรู้เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ งานไม ้เป็นตน้ 

 2.  สถานศึกษาจดัการเรียนรู้ โดยกาํหนดรายวิชาเกีÉยวกบัวชิาชีพ ตามความพร้อม                

ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถิÉน 

 3.  สถานศึกษาจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียน ไดเ้รียนรู้เกีÉยวกบัวิชาชีพจากผูรู้้ ปราชญ์

ชาวบา้น และภูมิปัญญาทอ้งถิÉน 

 4.  สถานศึกษาประสานกบัสถานประกอบการ เพืÉอใหผู้เ้รียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

 5.  สถานศึกษาร่วมกบัสถาบนัอาชีวศึกษา โดยการส่งผูเ้รียนเขา้ไปเรียนรู้ในสถาบนั

อาชีวศึกษา หรือสถาบนัอาชีวศึกษาส่งผูส้อนเขา้มาจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

 6.  สถานศึกษาดาํเนินการจดัระบบแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ 

 การวดัและประเมนิผล 

 การวดัและประเมินผล ตอ้งสอดคลอ้งตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

พุทธศกัราช 2551 และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ ตอ้งครอบคลุมคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบ

อาชีพ ทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ ความรู้ทีÉเกีÉยวกบัการประกอบอาชีพ และเจตคติทีÉดีใน

การประกอบอาชีพ 
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 สืÉอการเรียนรู้ 

 การจดัหาสืÉอการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัทาํและพฒันาขึÊนเอง หรือปรับปรุง

เลือกใชอ้ยา่งมีคุณภาพจากสืÉอต่าง ๆ ทีÉมีอยูร่อบตวั เพืÉอนาํมาใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้                          

ทีÉสามารถส่งเสริมและสืÉอสารใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยมีวิธีดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  จดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ ศูนยก์ารเรียนรู้ ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ และเครือข่าย 

การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ ทัÊงในสถานศึกษาและชุมชน เพืÉอการศึกษาคน้ควา้และการแลกเปลีÉยน

ประสบการณ์การเรียนรู้ ระหว่างสถานศึกษา ทอ้งถิÉน ชุมชน และสงัคมโลก 

 2.  จดัทาํและจดัหาสืÉอการเรียนรู้สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน เสริมความรู้ให้

ผูส้อน รวมทัÊงจดัหาสิÉงทีÉมีอยูใ่นทอ้งถิÉนมาประยกุตใ์ชเ้ป็นสืÉอการเรียนรู้ 

 3.  เลือกและใชสื้Éอการเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพ มีความเหมาะสม หลากหลาย สอดคลอ้งกบั

วิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน 

 4.  ประเมินคุณภาพของสืÉอการเรียนรู้ทีÉเลือกใชอ้ยา่งเป็นระบบ 

 5.  ศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพืÉอพฒันาสืÉอการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

 6.  จดัใหมี้การกาํกบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกีÉยวกบัสืÉอและการใช้

สืÉอการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ และสมํÉาเสมอ 

 คุณภาพผู้เรียน 

 1.  มีคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพ สามารถอธิบายกระบวนการทาํงานทีÉมี

ประสิทธิภาพเพืÉอการดาํรงชีวิต ใชก้ระบวนการกลุ่มในการทาํงาน มีทกัษะการแสวงหาความรู้ 

ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหาและทกัษะการจดัการ และสร้างผลงานอยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์

 2.  สามารถใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน สืบคน้ขอ้มูล และสืÉอสาร

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นาํเสนอผลงานผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสร้างชิÊนงานเชิงสร้างสรรค ์และมีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยแีละ

สารสนเทศเพืÉอการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 3.  ใชภ้าษาสืÉอสารในสถานการณ์จริง สถานการณ์จาํลองทีÉเกิดขึÊนทัÊงในและนอก

หอ้งเรียน ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืÉอสาร การสืบคน้ รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปความรู้จาก

ขอ้มูลต่าง ๆ จากสืÉอและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

 4.  เจตคติทีÉดีต่อการประกอบอาชีพในอนาคต และมีแนวทางในการพฒันาตนเองสู่อาชีพ

ทีÉถนดั สนใจ และเป็นทีÉตอ้งการของตลาดแรงงานอาชีพในระดบัทอ้งถิÉนและระดบัชาติ 
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 จากการศึกษารายละเอียดของหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ สรุปไดว้่า เป็น

หลกัสูตรทีÉมุ่งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะและคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอ

การประกอบอาชีพ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่การเป็นแรงงานระดบัฝีมือในสถาน

ประกอบการ มุ่งเนน้ทีÉผูเ้รียนเป็นสาํคญั บนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา

ตนเองได ้

 

วชิาการจดัการการโรงแรม 

 สาขาวิชาการจดัการการโรงแรม มุ่งผลิตบณัฑิตใหมี้ความรู้ความสามารถ                                

ในการบริหารงานดา้นการโรงแรม มีทกัษะและประสบการณ์การเรียนรู้และการฝึกปฏิบติั โดย

สามารถบูรณาการเชิงประยกุตศ์าสตร์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาปรับใชใ้นการทาํงาน การแกปั้ญหา             

การพฒันาตนเองและสงัคม มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลกัวิชาการ/ วิชาชีพ เขา้ใจ

ในสถานการณ์ของโลกและสงัคม ทีÉมีความแตกต่างหลากหลายและเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา             

เป็นบณัฑิตทีÉพึงประสงคข์องสงัคมและตลาดงานปัจจุบนั ทัÊงในระดบัชาติและนานาชาติ ทัÊงนีÊ  

มาตรฐานสมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม มีรายละเอียด                

ดงัตารางทีÉ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
45 

 

ตารางทีÉ 3  มาตรฐานสมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

แผนกตอ้นรับ  1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ส่งเสริมการบริการ สินคา้และดารตอ้นรับ 

3.  ปฏิบติังานธุรกรรมทั Éวไป 

4.  ใชเ้ครืÉองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีั Éวไป 

5.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ 

6.  พฒันาและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยักบัการเปลีÉยนแปลง 

7.  บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

8.  สืÉอสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพืÊนฐาน 

9.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

ผูจ้ดัการแผนกส่วน

หนา้ 

1.  จดัใหมี้และรักษาความปลอดภยัและมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

2.  บริหารจดัการการบริการแขกทีÉมาพกัอยา่งมีคุณภาพ 

3.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 

4.  จดัการดาํเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ 

5.  บริหารการจดัซืÊอสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ 

6.  บริหารธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

7.  สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

8.  ควบคุมและบริหารความสัมพนัธ์บนความหลากหลายใน

สถานทีÉทาํงาน 

9.  จดัการใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

11.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน 

12.  จดัทาํขัÊนตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

13.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม 

14.  จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย 

15.  ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

16.  วางแผนบริหารและจดัการประชุม 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   17.  รักษามาตรฐานและขอ้มูลทางการเงิน 

18.  วางแผนและจดัการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร 

19.  วางแผนและจดัระบบและระเบียบปฏิบติั 

20.  อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง 

  หวัหนา้แผนก

ตอ้นรับ  

1.  ใหบ้ริการดา้นทีÉพกั 

2.  ใหก้ารตอ้นรับและดาํเนินการตามขัÊนตอนการจองหอ้งพกั 

3.  ใชร้ะบบจองผ่านคอมพิวเตอร์ 

4.  ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินสาํหรับรายการบริการต่าง ๆ  

5.  รักษาการจดัเกบ็เอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล 

6.  ดาํเนินธุรกรรมสาํหรับการซืÊอสินคา้หรือบริการ 

7.  รักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ 

8.  จดัเตรียมเอกสารทางการเงินประจาํวนั 

9.  จดัใหมี้และรักษาความปลอดภยัและมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

10.  จดัการบริการลูกคา้/ แขกอยา่งมีคุณภาพ 

11.  รับและเกบ็รักษาสินคา้ทีÉรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 

12.  ดูแลติดตามและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายใน

ทีÉทาํงาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   13.  จดัตารางการทาํงานและมอบหมายงานใหพ้นกังาน 

14.  ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจาํ 

15.  ฝึกสอนพนกังานอืÉนใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

16.  จดัมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ลูกคา้บุคคลสาํคญั 

17.  ฝึกสอนพนกังานอืÉนใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

18.  ตรวจสอบการปฏิบติังาน/ บญัชีธุรกรรม ภาคกลางคืน 

19.  รักษามาตรฐานและขอ้มูลดา้นการเงิน 

  พนกังานตอ้นรับ

ส่วนหนา้ 

1.  ใหบ้ริการดา้นทีÉพกั  

2.  รับและดาํเนินการตามขัÊนตอนการจองหอ้งพกั 

3.  ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินสาํหรับรายการบริการต่าง ๆ  

4.  รักษาและจดัเกบ็เอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล 

5.  ดาํเนินธุรกรรมสาํหรับการซืÊอสินคา้หรือบริการ 

6.  จดัเกบ็รักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ 

7.  เตรียมหลกัฐานทางการเงินประจาํวนั 

พนกังานตอ้นรับ

โทรศพัท/์ พนกังาน

ประจาํศูนยโ์ทรศพัท ์

1.  ปฏิบติัหนา้ทีÉใชร้ะบบโทรศพัทศ์ูนยก์ลาง PABX  

2.  รับและโอนโทรศพัทส์ายเขา้ 

3.  อาํนวยความสะดวกโทรศพัทส์ายออก 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   4.  ใหข้อ้มูลการบริการภายในโรงแรม 

5.  ใหข้อ้มูลดา้นโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ 

  พนกังานขน

สัมภาระ/ พนกังาน

ยกกระเป๋า/ พนกังาน

บริการทั Éวไป 

1.  จดัใหมี้พนกังานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ  

2.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

3.  ดูแลรักษาและจดัเกบ็สิÉงของมีค่า 

แผนกแม่บา้น 1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป  

3.  ใชเ้ครืÉองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีั Éวไป 

4.  ส่งเสริมการบริการ สินคา้และดารตอ้นรับ  

5.  จดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

6.  สืÉอสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพืÊนฐาน 

ผูบ้ริหารแผนก

แม่บา้น/ ผูจ้ดัการ

แผนกแม่บา้น 

1.  บริหารจดัการการทรัพยสิ์นทีÉเป็นวตัถุ/ วสัดุ/ อาคาร และ

โครงสร้างพืÊนฐาน 

2.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 

3.  จดัการดาํเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ 

4.  บริหารธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

5.  จดัการใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

7.  ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน 

8.  จดัเตรียมและฝึกอบรมพนกังาน 

9.  จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย 

10.  ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   11.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ 

12.  เริÉมตน้การสนทนาและสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ 

13.  อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง 

  ผูจ้ดัการแผนกซักรีด 1.  จดัใหมี้และรักษาความปลอดภยัและมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

2.  บริหารจดัการการบริการแขกทีÉมาพกัอยา่งมีคุณภาพ 

3.  เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ 

4.  บริหารการจดัซืÊอสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ 

5.  ดูแลควบคุมและสั ÉงซืÊอสินคา้คงคลงัใหม่ 

6.  รับและจดัเกบ็สินคา้ทีÉรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 

7.  บริหารจดัการดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดกฎหมาย 

8.  ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของ

พนกังานในทีÉทาํงาน 

9.  จดัการใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

10.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

11.  จดัตารางทาํงานและมอบหมายใหพ้นกังาน 

12.  ดูแลตรวจสอบการดาํเนินงานประจาํในทีÉทาํงาน 

13.  ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   14.  ดาํเนินการประเมินการทาํงานของพนกังานตามขัÊนตอน 

15.  จดัเตรียมและฝึกอบรมพนกังาน 

16.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

17.  ดาํเนินการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย 

18.  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

19.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

20.  วางแผน จดัการและดาํเนินการประชุม 

21.  มีทกัษะการอ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัสูง 

22.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

  หวัหนา้แผนก

หอ้งพกั/ หวัหนา้

แผนกแม่บา้น/ 

ผูต้รวจตราหอ้งพกั/ 

หวัหนา้ผลิต 

1.  จดัใหมี้และรักษาความปลอดภยัและมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

2.  จดัใหมี้การบริการลูกคา้/ แขกอยา่งสุภาพ 

3.  ดูแลควบคุมและสั ÉงซืÊอสินคา้คงคลงัใหม่ 

4.  รับและจดัเกบ็สินคา้ทีÉรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ 

5.  ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายในทีÉทาํงาน 

6.  ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจาํวนั 

7.  จดัตารางทาํงานและมอบหมายงานแก่พนกังาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   8.  ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของ

พนกังานในทีÉทาํงาน 

9.  ดาํเนินการประเมินการทาํงาน ของพนกังาน 

10.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

11.  วางแผน จดัการและดาํเนินการประชุม 

12.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

  พนกังานซักรีด/ 

พนกังานตรวจรับ/ 

พนกังานซักผา้/ 

พนกังานรีดผา้/ 

พนกังานดูแลเสืÊอผา้/ 

พนกังานซักแหง้ 

1.  สามารถใชแ้ละรักษาเครืÉองอุตสาหกรรมซักรีด 

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉทาํงานและรักษาอุปกรณ์ 

3.  ซักรีดผา้เสืÊอผา้ลินินและเสืÊอผา้ของลูกคา้ 

4.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

พนกังานดูแลหอ้งพกั/ 

ผูช่้วยดูแลหอ้งพกั/ 

ผูดู้แลแผนกแม่บา้น/ 

ผูดู้แลประจาํหอ้งพกั/  

 

1.  ใหบ้ริการดูแลทาํความสะอาดหอ้งพกัแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดและเตรียมหอ้งพกัสาํหรับลูกคา้ 

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

4.  เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยัและการเปลีÉยนแปลง 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

  พนกังานทาํความ

สะอาดส่วนกลาง/ 

พนกังานทาํความ

สะอาด/ พนกังานประจาํ

พืÊนทีÉ 

1.  ใหบ้ริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉทั Éวไป เครืÉองอาํนวยความสะดวกและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ  

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

4.  ทาํความสะอาดและรักษาอุปกรณ์พืÊนทีÉในการทาํงาน 

  แผนกส่วนหนา้และ

แผนกแม่บา้น 

รายการมาตรฐานสมรรถนะสมรรถนะร่วมในหนา้ทีÉหลกั ไดแ้ก่  

1.  ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัเพืÉอนร่วมงานและลูกคา้ 

2.  ทาํงานในสิÉงแวดลอ้มทีÉมีความหลากหลายทางสังคม 

3.  ดาํเนินการดา้นระเบียบปฏิบติัความปลอดภยัและสุขอนามยั 

4.  ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในทีÉทาํงาน 

5.  ทาํงานธุรการเบืÊองตน้ทั Éวไป 

6.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ 

7.  สืÉอสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติังานเบืÊองตน้ทั Éวไป 

8.  สืÉอสารทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  คงไวซึ้É งความรู้ดา้นอุตสาหกรรมการบริการ 

10.  พฒันาและปรับปรุงความรู้ใหท้นัสมยัและ                                      

ทนัการเปลีÉยนแปลง 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   11.  ส่งเสริมการบริการ สินคา้ และการตอ้นรับ 

12.  จดัการและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

13.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

  สาํนกังานส่วนหนา้ 1.  รับสาํรองหอ้งพกัและดาํเนินตามขัÊนตอนการสาํรองหอ้งพกั 

2.  ดาํเนินการสาํรองหอ้งพกัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

3.  ใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั 

4.  รักษาขอ้มูลดา้นการเงินของลูกคา้ 

5.  ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจการขาย 

6.  ดาํเนินการตรวจบญัชีภาคกลางคืน 

7.  ใหบ้ริการดา้นพนกังานขนสัมภาระ 

8.  สืÉอสารทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  ปฏิบติังานโดยใชร้ะบบโทรศพัทศ์ูนยก์ลาง PABX 

10.  รับโทรศพัทแ์ละโอนสายโทรศพัทส์ายเขา้ 

11.  อาํนวยความสะดวกโทรศพัทส์ายออก 

12.  ใหข้อ้มูลดา้นการบริการในโรงแรม 

13.  ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ (IDD)  
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

  แผนกแม่บา้น 1.  ใหบ้ริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉส่วนกลาง เครืÉองอาํนวยความสะดวก และ

เครืÉองมือต่าง ๆ  

3.  ทาํความสะอาดและจดัเตรียมหอ้งสาํหรับลูกคา้ 

4.  ดูแลรักษาและอาํนวยความสะดวกการซักผา้ 

5.  ทาํความสะอาดผา้ลินิน ผา้ปูทีÉนอน และเสืÊอผา้ของลูกคา้ 

6.  เป็นพนกังานบริการประจาํตวัลูกคา้ 

7.  ทาํความสะอาดและดูแลสถานทีÉ และอุปกรณ์ในทีÉทาํงาน 

  งานบริการรักษาความ

ปลอดภยั 

1.  จดัใหมี้ระบบรักษาความปลอดภยัและมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

2.  รักษาความปลอดภยับริเวณอาคารทีÉทาํงานและทรัพยสิ์น 

3.  ใชเ้ครืÉองมือรักษาความปลอดภยัเบืÊองตน้ทั Éวไป 

4.  รักษาความปลอดภยับริเวณอาคารและทีÉทาํงานแก่เจา้หนา้ทีÉ 

5.  สังเกตการณ์และดูแลตรวจสอบบุคคลเขา้-ออก และบริเวณ

อาคารทาํงาน 

6.  รักษาความปลอดภยัใหแ้ก่บุคคลสาํคญั 

7.  จดัการและดูแลผูมึ้นเมา 

8.  บริการอาํนวยความสะดวกและจดัเกบ็สิÉงของมีค่า 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   9.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

10.  วางแผนและดาํเนินการอพยพบุคคลต่าง ๆ ออกจากอาคาร 

  การบริการลูกคา้ การ

ขาย และการตลาด 

  

 

1.  บริการจดังานต่าง ๆ  

2.  วางแผนและดาํเนินกจิกรรมและการรณรงคท์างการตลาดต่าง ๆ  

3.  ประสานยทุธศาสตร์และกิจกรรมดา้นการตลาด 

4.  พฒันาและแสวงหาขอ้มูลทอ้งถิ Éนใหม่ ๆ  

5.  เตรียมการและนาํเสนอผลงาน 

6.  สร้างความสัมพนัธ์และรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

7.  พฒันาและดาํเนินการตามแผนธุรกิจ 

  งานดา้นการบริหาร

ทั Éวไป 

 

1.  วางแผนและกาํหนดระบบและระเบียบปฏิบติั 

2.  ทาํงานร่วมกนัอยา่งดีในงานดา้นบริหาร ภายใตสิ้Éงแวดลอ้มทีÉ

แตกต่าง 

3.  บาํรุงรักษาการลงทะเบียนและระบบจดัเกบ็ขอ้มูล 

4.  รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

5.  วางแผน จดัการ และดาํเนินการประชุม 

6.  เตรียมเอกสารทางธุรกิจ 

7.  จดัทาํเอกสารดา้นต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์ 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   8.  ออกแบบ เตรียมการ และเสนอรายงานดา้นต่าง ๆ  

9.  ดูแลตรวจสอบ ควบคุม และสั Éงพสัดุคงคลงัใหม่ 

10.  รับสินคา้และจดัเกบ็สินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 

11.  บริหารจดัการแลดาํเนินโครงการขนาดเลก็ 

12.  ใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลยทีางธุรกิจทั Éวไป 

  การบริหารการเงิน 1.  ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจสาํหรับรายการบริการ 

2.  ดาํเนินธุรกรรมสาํหรับการสั ÉงซืÊอสินคา้และบริการ 

3.  รักษามาตรฐานและเอกสารดา้นการเงิน 

4.  จดัเตรียมใบแสดงสถานะทางการเงิน 

5.  ตรวจสอบระเบียบการทางการเงิน 

6.  จดัเตรียมและดาํเนินการดา้นเอกสารเงินเดือน 

7.  เตรียมการและควบคุมงบประมาณในการปฏิบติังาน 

8.  บริหารจดัการการเงินใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณ 

  การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์

1.  พฒันากระบวนการประเมินสมรรถนะ 

2.  วางแผนการประเมินสมรรถนะของพนกังาน 

3.  ดาํเนินการตามกระบวนการประเมินสมรรถนะของพนกังาน 

4.  ตรวจสอบการประเมินสมรรถนะของพนกังาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   5.  ดาํเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม 

6.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะในการทาํงาน 

7.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม 

8.  จดัการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย 

9.  วางแผนและดาํเนินงานฝึกการอบรมต่าง ๆ  

10.  จดัระบบการประเมินผลการฝึกอบรม 

11.  ดูแลตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม 

12.  ประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบประเมิน 

  การจดัการทรัพยากร 1.  บริหารการใชท้รัพยากรบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ดูแลตรวจสอบและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลาย

ในทีÉทาํงาน 

3.  กาํกบัการปฏิบติังานประจาํในทีÉทาํงาน 

4.  ดูแลมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

5.  ใหค้วามสนบัสนุนวิชาชีพแก่เพืÉอนร่วมงาน 

6.  จดัการการบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

7.  จดังานพิเศษต่าง ๆ  

8.  พฒันาและควบคุมแนวทางการปฏิบติังาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   9.  การจดัทาํตารางการทาํงานของพนกังาน 

10.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

11.  จดัการดา้นทรัพยสิ์นทีÉเป็นวตัถุและอาคาร และสาธารณูปโภค 

12.  จดัการซืÊอพสัดุและสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ 

13.  จดัการและดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

14.  จดัการการดาํเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย

ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ 

15.  สนทนาภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติังานทั Éวไป 

16.  ตอบคาํถามเป็นภาษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพ 

17.  เริÉมตน้การสนทนาและสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีกบัลูกคา้ 

18.  สืÉอสารเป็นภาษาองักฤษทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

19.  สนทนาเป็นภาษาองักฤษเพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็นทีÉ

ซับซ้อนได ้

20.  นาํเสนอรายงานสัÊน ๆ เป็นภาษาองักฤษได ้

21.  อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

แผนกอาหาร 1.  สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพทางโทรศพัท ์

2.  ทาํงานธุรการเบืÊองตน้ทั Éวไป  

3.  ส่งเสริมสินคา้และการบริการดา้นบริการ  

4.  ทาํความสะอาดและรักษาเครืÉองใชภ้ายในครัว  

5.  เตรียมอาหารและรักษาจดัเกบ็อาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

6.  ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบืÊองตน้ได ้

7.  ใชว้ิธีการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเกบ็รักษา

อาหาร 

8.  จดัเตรียมอาหาร สินคา้ และผลิตภณัฑอ์าหาร 

9.  นาํเสนอ จดัแสดงสินคา้ และผลิตภณัฑอ์าหาร 

10.  รับสินคา้ จดัเกบ็สินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 

11.  รับและจดัเกบ็อาหารและเครืÉองใชใ้นครัว 

12.  รับคาํร้องเรียนและแกปั้ญหาคาํร้องเรียนของลูกคา้ 

13.  อ่านและตีความวิธีใช ้ขอ้เสนอแนะแผนผงัต่าง ๆ  

14.  พูดภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้

15.  ใหก้ารปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้

บริหารแผนกพ่อครัว- 

หวัหนา้พ่อครัว 

1.  จดัใหมี้และรักษาความปลอดภยั และมั ÉนคงในทีÉทาํงาน 

2.  ดูแลใหมี้การบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

3.  เตรียมการและดูแลตรวจสอบงบประมาณการดาํเนินงาน 

4.  จดัการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ 

5.  จดัการดา้นการซืÊอสินคา้คงคลงัและตรวจรายการสินคา้ 

6.  จดัดาํเนินการธุรกิจตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

7.  ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายในทีÉทาํงาน 

8.  บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

10.  จดัตารางการทาํงานและมอบหมายงานแก่พนกังาน 

11.  ดาํเนินการประเมินการทาํงานของพนกังาน 

12.  เตรียมและดาํเนินการฝึกอบรม 

13.  ดาํเนินการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย 

14.  ดูแลประเมินความสาํเร็จของการฝึกอบรม 

15.  สามารถใชห้ลกัและระเบียบการปฏิบติัการบริการและควบคุม

กิจการอาหาร 

16.  พฒันายทุธศาสตร์ดา้นการตลาดและประสานงานกิจกรรม

ส่งเสริมการขาย 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   17.  จดัทาํอาหารเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด 

18.  ออกแบบเมนูอาหารเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ตลาด 

19.  พฒันาและควบคุมแนวทางการปฏิบติังาน 

20.  จดัใหมี้และรักษาการควบคุมภาพในการผลิตอาหาร 

21.  จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่าง ๆ  

22.  ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย 

23.  ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์สาํหรับธุรกิจ 

24.  จดัดาํเนินการดา้นการบริการอาหาร 

25.  เลือกระบบการบริการอาหาร 

26.  วางแผนและจดัการกิจการอาหารตามเมนู 

27.  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวิชาชีพแก่เพืÉอนร่วมงาน 

28.  อ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัสูง 

29.  ใชภ้าษาองักฤษเพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นทีÉซับซ้อน 

  รองพ่อครัว 1.  จดัใหมี้และรักษาสภาวการณ์ทีÉปลอดภยัในทีÉทาํงาน 

2.  จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร 

3.  ดูแลควบคุมและสั Éงวตัถุดิบ และสิÉงจาํเป็นในการประกอบ

อาหาร 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   4.  ดูแลการปฏิบติังานประจาํในทีÉทาํงาน 

5.  รักษาวิธีการเกบ็รักษาอาหารปรุงแลว้อยา่งปลอดภยั 

6.  วางแผน เตรียมการ และจดัแสดงการบริการอาหารบุฟเฟต ์

7.  จดัเตรียมซุป 

8.  จดัเตรียมอาหารเรียกนํÊ ายอ่ยและสลดั 

9.  จดัเตรียมเนืÊอแล่เป็นชิ ÊนในขนาดทีÉกาํหนด 

10.  จดัเตรียมและทาํอาหารประเภทไก่และเนืÊอ 

11.  จดัเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง 

12.  จดัเตรียมแซนดว์ิชประเภทต่าง ๆ  

13.  จดัเตรียมและทาํอาหารทะเล 

14.  จดัเตรียมขนมหวานประเภทชอ็คโกแลตและขนมอืÉน  

15.  จดัเตรียมของหวานทัÊงร้อนและเยน็ 

16.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการทาํงาน 

   ผูช่้วยพ่อครัว 1.  ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในทีÉทาํงาน 

2.  จาํแนกและเตรียมเนืÊอสัตวต่์าง ๆ  

3.  รักษาวิธีการเกบ็รักษาอาหารปรุงแลว้อยา่งปลอดภยั 

4.  จดัเตรียมซุป 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   5.  จดัเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง 

6.  จดัเตรียมแซนดว์ิชประเภทต่าง ๆ  

7.  จดัเตรียมเนืÊอแล่เป็นชิ ÊนในขนาดทีÉกาํหนด 

8.  จดัเตรียมและทาํอาหารประเภทไก่และเนืÊอ 

9.  จดัเตรียมและทาํอาหารทะเล 

10.  จดัเตรียมของหวานทัÊงร้อนและเยน็ 

  หวัหนา้พ่อครัว- พ่อครัว

ขนมปังอบ 

1.  จดัใหมี้และรักษาสภาวการณ์ทีÉปลอดภยัในทีÉทาํงาน 

2.  ดูแลใหมี้การบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

3.  จดัเตรียมและดูแลงบประมาณดา้นการปฏิบติังาน 

4.  จดัดาํเนินงานทางการเงินภายในวงงบประมาณ 

5.  ตรวจสอบ ควบคุมและจดัการซืÊอสินคา้คงคลงั และตรวจ

รายการสินคา้ 

6.  ดูแล ควบคุมและสั ÉงซืÊอวตัถุดิบ และสิÉงจาํเป็นในการประกอบ

อาหาร 

7.  รับ เกบ็สินคา้ และวตัถุดิบสาํหรับประกอบอาหารในทีÉปลอดภยั 

8.  จดัทาํตารางทาํงานและมอบหมายการทาํงานแก่พนกังาน 

9.  ดูแลการปฏิบติังานประจาํในทีÉทาํงาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   10.  ดูแลมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

11.  ดาํเนินการประเมินการทาํงานของพนกังาน 

12.  สอนทกัษะการทาํงานแก่เจา้หนา้ทีÉ 

13.  เตรียมการและจดัวาง petites fours 

14.  เตรียมการและจดัวาง นํÊ าตาลปัÊ นสาํหรับตกแต่ง 

15.  เตรียมการและจดัวาง ขนมเคก้อลัมอนด ์

16.  เตรียมการและจดัวาง ผลิตภณัฑช์อ็กโกแลต 

17.  เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน 

18.  เตรียมการและจดัวางขนมหวาน ขนมเคก้หนา้ครีม (torten) 

และเคก้ 

19.  จดัเตรียมทาํเคก้และขนมปัง 

20.  จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยสีต ์

21.  จดัเตรียมผลิตภณัฑข์นมปังอบ 

  ผูช่้วยพ่อครัวขนมหวาน 1.  เตรียมการและจดัวาง petites fours 

2.  เตรียมการและจดัวาง นํÊ าตาลปัÊ นสาํหรับตกแต่ง 

3.  เตรียมการและจดัวาง ขนมเคก้อลัมอนด ์

4.  เตรียมการและจดัวาง ผลิตภณัฑช์อ็กโกแลต 

5.  เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   6.  เตรียมการและจดัวางขนมหวาน ขนมเคก้หนา้ครีม (totem) และ

เคก้ 

7.  เตรียมการทาํเคก้และขนมปัง 

  งานขนมปัง 1.  จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยสีต ์

2.  จดัเตรียมผลิตภณัฑเ์บเกอรี  

  งานเนืÊอ 1.  จดัเตรียมและจดัเตรียมเนืÊอสัตวต่์าง ๆ  

2.  จดัเตรียมแบ่งสดัส่วนของเนืÊอทีÉตดั 

การโรงแรม 1.  ทาํงานกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ทาํงานในสภาพสังคมทีÉหลากหลายได ้

3.  ดาํเนินการตามสุขอนามยัในทีÉทาํงานและระเบียบปฏิบติั

ดา้นความปลอดภยั 

4.  ปฏิบติัตามระเบียบสุขลกัษณะของสถานทีÉทาํงาน 

5.  คงไวซึ้É งความรู้อุตสาหกรรม การบริการ 

  

แผนกอาหาร

และเครืÉองดืÉม 

1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป  

3.  ส่งเสริมการบริการและสินคา้ ดา้นการ ตอ้นรับ 

4.  รับสินคา้และจดัเกบ็สินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั  

5.  ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจสาํหรับรายการบริการ 

ผูอ้าํนวยการแผนก

อาหารและเครืÉองดืÉม 

1.  จดัการดา้นทรัพยสิ์นทีÉเกีÉยวกบัวตัถุ/ วสัดุ/ โครงสร้างพืÊนฐาน 

2.  เตรียมการและดูแลงบประมาณการดาํเนินการ 

3.  จดัดาํเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ 

4.  จดัเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน 

5.  รักษามาตรฐานทางการเงินและบนัทึก 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

 6.  ดาํเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและพืÊนทีÉบริการ 

7.  จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉมไวบ้ริการ 

8.  พฒันาและรักษาอาหารและเครืÉองดืÉม 

9.  รับและแกปั้ญหาคาํติชมของลูกคา้ 

10.  สืÉอสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้

 6.  ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน 

7.  พฒันาและดาํเนินการวางแผนหรือรณรงคท์างธุรกิจ 

8.  พฒันายทุธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย 

9.  สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

10.  จดัดาํเนินการประกอบธุรกิจตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

11.  พฒันาและดูแลแนวทางการปฏิบติังาน 

12.  มีบทบาทนาํและบริหารบุคคล 

13.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

14.  เตรียมการและจดัฝึกอบรม 

15.  ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม 

16.  ดูแลมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

17.  วางแผนการประเมินผลงานของพนกังาน 

18.  ดาํเนินการประเมินการทาํงานของพนกังาน 

19.  ทาํงานร่วมกนัในสภาพแวดลอ้มการบริหารทั Éวไป 

20.  เตรียมการ จดัทาํ และเสนอรายงานต่าง ๆ  

21.  จดัทาํและเกบ็รักษาเอกสาร และระบบสืบคน้เอกสาร 

22.  รวบรวมและนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 

23.  อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

  ผูจ้ดัการหอ้งอาหารและ

เครืÉองดืÉม- ผูจ้ดัการ

หอ้งอาหาร ผูจ้ดัการส่ง

อาหาร 

1.  จดัใหมี้และรักษาสภาวการณ์ทีÉปลอดภยัในทีÉทาํงาน 

2.  จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร 

3.  จดัการดา้นทรัพยสิ์นทีÉเกีÉยวกบัวตัถุ/ วสัดุ/ โครงสร้างพืÊนฐาน 

4.  เตรียมการและดูแลงบประมาณการดาํเนินการ 

5.  จดัดาํเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ 

6.  จดัการดา้นการซืÊอสินคา้คงคลงัและตรวจรายการสินคา้ 

7.  ดูแลตรวจตรารายรับรายจ่าย 

8.  จดัการเอกสารทางการเงินประจาํวนั 

9.  พฒันาและดาํเนินการวางแผนหรือรณรงคท์างธุรกิจ 

10.  พฒันายทุธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย 

11.  สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

12.  จดัดาํเนินการประกอบธุรกิจตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

13.  จดัดาํเนินการมุมกาแฟ 

14.  บริหารจดังานทีÉโรงแรมหรือหอ้งอาหาร 

15.  ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายในทีÉ

ทาํงาน 

16.  บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

17.  จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่าง ๆ  
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   18.  มีบทบาทนาํและบริหารบุคคล 

19.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการทาํงาน 

20.  ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในทีÉทาํงาน 

21.  ดูแลมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

22.  ดาํเนินการประเมินการทาํงานของพนกังาน 

23.  วางแผนและจดัการการอบรมตามลาํดบั 

24.  ดูแลตรวจตราและประเมินผลของการอบรม 

25.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

26.  วางแผนและจดัการกิจการอาหารตามเมนู 

27.  จดัทาํตารางและมอบหมายการทาํงานแก่พนกังาน 

28.  อ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัสูง 

29.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

  หวัหนา้บริกร-หวัหนา้/ 

กปัตนั ผูดู้แลหอ้งอาหาร 

ผูช่้วยผูจ้ดัการ

หอ้งอาหาร หวัหนา้ผลิต 

หวัหนา้กลุ่ม 

1.  จดัใหมี้และรักษาสภาวการณ์ทีÉปลอดภยัในทีÉทาํงาน 

2.  ดูแลใหมี้การบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

3.  จดัการบริการแบบ (Guerdon service)  

4.  จดัการบริการแบบทางการ (Silver service)  

5.  ใหบ้ริการเครืÉองดืÉมไวน์ประเภทต่าง ๆ  

6.  เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   7.  ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการทาํงาน 

8.  ดูแลมาตรฐานการทาํงานของพนกังาน 

9.  ดูแลตรวจตราการปฏิบติัในทีÉทาํงาน 

10.  จดัทาํตารางและมอบหมายการทาํงานแก่พนกังาน 

11.  กล่าวทกัทายและพฒันาความสัมพนัธ์ทีÉดีแก่ลูกคา้ 

   พนกังานผสมเครืÉองดืÉม-

บาร์เทนเดอร์หญิง บาร์

เทนเดอร์ชาย พนกังาน

ประจาํบาร์ 

1.  ทาํความสะอาดบาร์และพืÊนทีÉบริการอาหาร 

2.  สามารถใชเ้ครืÉองใชแ้ละเครืÉองอาํนวยความสะดวกในบาร์ 

3.  สามารถใชร้ะบบตูแ้ช่และทีÉเก็บไวน์ 

4.  เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้

5.  ใหบ้ริการเครืÉองดืÉมไวน์ประเภทต่าง ๆ  

6.  จาํหน่ายเครืÉองสุรา แอลกอฮอลใ์นพืÊนทีÉ 

7.  จดัการบริการเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลอ์ยา่งรับผิดชอบตามระเบียบ 

8.  จดัเตรียมและใหบ้ริการเครืÉองดืÉมทีÉไม่ใช่แอลกอฮอล์ 

  บริกร-บริกรดูแลลูกคา้

ในหอ้งอาหาร บริกร

หญิง บริกรประจาํโต๊ะ 

1.  รับรายการอาหารตามสั Éงและใหบ้ริการทีÉโต๊ะอาหาร 

2.  ใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ในเรืÉองการบริการดา้นอาหารและ

เครืÉองดืÉม 

3.  ดาํเนินธุรกรรมดา้นการเงินสาํหรับการสั ÉงซืÊอสินคา้และบริการ 

4.  จดัเตรียมและใหบ้ริการเครืÉองดืÉมทีÉไม่ใช่แอลกอฮอล์ 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   5.  ทาํความสะอาดบาร์และพืÊนทีÉบริการอาหาร 

6.  ใหบ้ริการดา้นอาหารในหอ้งพกั 

  การบริการดา้น

หอ้งอาหาร-การบริการ

หลกั 

1.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ 

2.  ใชม้าตรฐานความปลอดภยัในการส่งอาหาร 

3.  ดูแลรักษาบาํรุงเครืÉองครัวและอุปกรณ์ 

4.  สืÉอสารทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ปฏิบติัตามระเบียบทาํความสะอาดในสถานทีÉทาํงาน 

6.  พฒันาความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลใหท้นัสถานการณ์ปัจจุบนั 

7.  จดัเตรียมอุปกรณ์เครืÉองมือใหส้ะอาดปลอดภยั 

8.  ดูแลรักษาอุตสาหกรรมการบริการ 

9.  บริหารแลแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

10.  จดัการและเตรียมสินคา้อุปโภค 

11.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป 

12.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 

13.  สนบัสนุนสินคา้และการบริการ 

14.  อ่านและแปลทิศทางหรือรูปภาพพืÊนฐาน 

15.  รับและแกปั้ญหาคาํติชมจากลูกคา้ 

16.  จดัเกบ็เครืÉองครัวและอาหาร 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   17.  สืÉอสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการพืÊนฐาน 

18.  ทาํงานกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

19.  ทาํงานในสภาพสังคมทีÉหลากหลายได ้

  บริการอาหารเพืÉอการ

พาณิชย ์

1.  ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการทาํอาหารขัÊนพืÊนฐานได ้

2.  สร้างและบาํรุงรักษามาตรฐานการผลิตอาหาร 

3.  เตรียมเนืÊอสัตวต่์าง ๆ  

4.  รักษาและเตรียมอาหารใหป้ลอดภยั 

5.  ดูแลจดัการการบริการ 

6.  วางแผนและควบคุมดูแลรายการอาหาร 

7.  วางแผนและเตรียมจดัอาหารบพัฟิตแก่ลูกคา้ 

8.  จดัเตรียมแซนดว์ิชหนา้ต่าง ๆ  

9.  จดัเตรียมและปรุงเนืÊอสัตว ์

10.  จดัเตรียมและปรุงอาหารทะเล 

11.  จดัเตรียมและเกบ็รักษาอาหารในทีÉปลอดภยัใหถู้กสุขลกัษณะ 

12.  จดัเตรียมอาหารเรียกนํÊ ายอ่ยและสลดั 

13.  จดัเตรียมขนมหวานประเภทชอ็กโกแลตและลูกกวาด 

14.  จดัเตรียมของหวานทัÊงร้อนและเยน็ 

15.  จดัเตรียมเนืÊอแล่เป็นชิ ÊนในขนาดทีÉกาํหนด 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   16.  จดัเตรียมซุป 

17.  จดัเตรียมซอสปรุงรส อาหารและซอสอืÉน ๆ ในคงคลงั 

18.  จดัเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง 

19.  เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑอ์าหารต่าง ๆ  

20.  เลือกสรร จดัเตรียม และบริการอาหารประเภทพิเศษ 

21.  เกบ็รักษา จดัเตรียม และบริการเนยแขง็ 

  บริการอาหารเพืÉอ 

การพาณิชย ์

1.  ดาํเนินงานดา้นหลกัการและระเบียบการปฏิบติัดา้นบริหาร

อาหาร 

2.  ออกแบบแนวคิดสาํหรับงานสังสรรคห์รืองานสาํคญัต่าง ๆ  

3.  ออกแบบเมนูอาหารเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการดา้น

โภชนาการและวฒันธรรม 

4.  ออกแบบเมนูอาหารเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ

ตลาด 

5.  ดาํเนินการประกอบการร้านอาหารจานด่วน 

6.  เตรียมการประมูลสาํหรับการจา้งเหมาการบริการอาหาร 

7.  คดัสรรระบบงานบริการดา้นอาหารทีÉเหมาะสม 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

  ร้านเบเกอรีÉ 1.  จดัการและดาํเนินการประกอบการมุมกาแฟ 

2.  เตรียมการและจดัวางแสดง Petits fours 

3.  เตรียมการและจดัวางนํÊ าตาลปัÊ นสาํหรับตกแต่ง 

4.  เตรียมการและจดัวางแสดงขนมเคก้อลัมอนด ์(Marzipan)  

5.  เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑช์อ็กโกแลต 

6.  เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน 

7.  เตรียมการและจดัวางขนมหวาน ขนมเคก้หนา้ครีม (Torten) 

และเคก้ 

8.  จดัเตรียมทาํเคก้และขนมปัง 

9.  จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยสีต ์

10.  จดัเตรียมผลิตภณัฑเ์บเกอรีÉ  

  บริการอาหารและ

เครืÉองดืÉม 

1.  ทาํความสะอาดบาร์และร้านอาหารใหส้ะอาดเรียบร้อย 

2.  จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉม 

3.  รับผิดชอบการบริการแอลกอฮอล ์

4.  จดัการอาํนวยความสะดวกบาร์  

5.  จดัเกบ็หอ้งเกบ็เหลา้  

6.  จดัเตรียมและบริการคอ็กเทล  

7.  จดัเตรียมและบริการเครืÉองดืÉมไม่มีแอลกอฮอล ์
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

   8.  เตรียมบาร์เครืÉองดืÉม 

9.  จดัเตรียมหอ้งครัวและพืÊนทีÉบริการ 

10.  จดัเกบ็อาหารและเครืÉองดืÉมไวบ้ริการ 

11.  จดัเตรียมทีÉไวใ้หลู้กคา้บริการตนเอง Guerdon 

12.  จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉมไวบ้ริการ 

13.  บริการหอ้งพกั 

14.  บริการแบบ Silver 

15.  บริการไวน ์

16.  จดัเตรียมโต๊ะและอาหารไวบ้ริการ 

การบริการลูกคา้  

การขาย และ

การตลาด 

1.  พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและประสานงานดา้นกิจกรรม

การขาย 

2.  พฒันาขอ้มูลทอ้งถิ Éนใหท้นัสมยั 

3.  ดูแลรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

4.  บริการลูกคา้ไหไ้ดม้าตรฐาน  

5.  จดัการระบบโรงแรมและร้านอาหาร 

6.  ส่งเสริมกิจกรรมและวางแผนทางธุรกิจ  

7.  จดัเตรียมและนาํเสนอการตลาด 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

การบริหารงาน

ทั Éวไป 

1.  จดัเตรียม ทาํ และนาํเสนอรายงานต่าง ๆ  

2.  จดัเตรียมและนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร 

3.  ดูแลแกไ้ขขอ้มูลและรักษาระบบ 

4.  จดัการและส่งเสริมโครงการยอ่ย 

5.  สาํรวจและดูแลระบบคอมพิวเตอร์  

6.  สาํรวจ ควบคุม และสั Éงสินคา้ใหม่  

7.  วางแผนและจดัตัÊงระบบ    

8.  วางแผนและจดัประชุม 

9.  จดัเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 

10.  ใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํเอกสาร 

11.  รับและดูแลสินคา้ 

12.  ใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลยี 

13.  ทาํงานและบริหารงานทั Éวไป 

  

การบริหาร

การเงิน 

1.  ตรวจสอบขัÊนตอนทางการเงิน 

2.  รักษาระบบการเงินและบญัชี 

3.  จดัการระบบบญัชีภายในงบประมาณ 

4.  จดัการบญัชีค่าจา้ง 

5.  จดัเตรียมและตรวจดูงบประมาณ  
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

 6.  เตรียมรายการสถานะทางการเงิน  

7.  เตรียมรายการสถานะทางการเงินไวเ้รียกดู   

8.  เตรียมรายการจดัซืÊอสินคา้ไวบ้ริการ 

9.  สาํรวจรายการอาหารและราคา 

  

การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์

1.  วิเคราะห์สมรรถนะตามทีÉกาํหนด 

2.  จดัการประเมินผลเจา้หนา้ทีÉในการทาํงาน 

3.  จดัอบรมและวิเคราะห์ 

4.  จดัอบรมสาํหรับกลุ่มยอ่ย 

5.  พฒันาและประเมินผลการดาํเนินงาน  

6.  ประเมินผลการทาํงานของพนกังาน 

7.  ประเมินประสิทธิภาพ 

การทาํงาน  

8.  ประเมินผลการทาํงานของการฝึกอบรม 

9.  สาํรวจและประเมินผลการอบรมใหมี้ประสิทธิภาพ 

10.  วางแผนการดาํเนินของพนกังาน 

11.  วางแผนระบบการอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ  

12.  จดัเตรียมและบริการการอบรม 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

การบริหารและ

ความเป็นผูน้าํ 

1.  พฒันาและจดัการระบบปฏิบติัการได ้

2.  จดัตัÊงและดูแลรักษาสถานทีÉทาํงานใหป้ลอดภยั 

3.  เป็นผูน้าํและบริหารคน 

4.  จดัการและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในทีÉทาํงาน 

5.  จดัการขอ้กฎหมายสาํหรับความร่วมมือทางธุรกิจ  

6.  บริหารจดัการทรัพยสิ์น/ วสัดุอาคาร/ โครงสร้างพืÊนฐาน  

7.  บริการลูกคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน   

8.  จดังานตามโอกาสพิเศษ 

9.  จดัเกบ็และซืÊอสินคา้ตามรายการสินคา้ 

10.  ใชท้รัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ 

11.  สาํรวจและจดัการสถานทีÉทาํงาน 

12.  สาํรวจสถานทีÉปฏิบติังานเป็นประจาํ 

13.  ตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังาน 

14.  สนบัสนุนการทาํงานกบัเพืÉอนร่วมงาน 

15.  สรรหาและคดัเลือกพนกังาน 

16.  จดัทาํตารางการทาํงานของพนกังาน 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

 

แผนก สมรรถนะทัÉวไป ตําแหน่ง สมรรถนะตามหน้าทีÉ 

ความสามารถ

ในการใช้

ภาษาองักฤษ- 

ทกัษะการพูด

และการฟัง 

1.  สามารถใชภ้าษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการพืÊนฐานได ้

2.  โตต้อบโดยใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  เริÉมตน้บทสนทนาและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

4.  สืÉอสารภาษาองักฤษทางโทรศพัทอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.  ใชภ้าษาองักฤษในการแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นทีÉซับซ้อนได ้

6.  สืÉอสารภาษาองักฤษในการนาํเสนองานได ้

7.  อ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัดีได ้

- ทกัษะการอ่าน 

8.  อ่านและแปรรูปภาพและทิศทางพืÊนฐานได ้

9.  อ่านขอ้ความพืÊนฐานหรือสืÉอได ้  

- ทกัษะการเขียน 

10.  อ่านขอ้ความภาษาองักฤษสัÊน ๆ ได ้

11.  เตรียมจดหมายภาษาองักฤษทางธุรกิจได ้
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 สรุปไดว้่า สาขาวิชาการจดัการโรงแรม มุ่งผลิตทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้

ความสามารถในการบริหารงานดา้นการโรงแรม ใหมี้ทกัษะและประสบการณ์ สามารถบูรณาการ

เชิงประยกุตศ์าสตร์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาปรับใชใ้นการทาํงาน การแกปั้ญหา การพฒันาตนเอง                  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานตามหนา้ทีÉหรือความรับผดิชอบทีÉไดรั้บจากสถานประกอบการ                         

ซึÉงแต่ละฝ่าย/ แผนก ต่างมีหนา้ทีÉเฉพาะดา้นและตอ้งดาํเนินงานร่วมกนักบัส่วนงานอืÉน ๆ ดว้ย 

ดงันัÊน สถานศึกษาจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการฝึกประสบการณ์ดา้นการโรงแรมแก่ผูเ้รียน เพืÉอให ้

มีทกัษะและประสบการณ์ สามารถปฏิบติังานได ้

 

การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอ 

 ก่อนนาํสืÉอหรือชุดการสอนไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน ตอ้งดาํเนินการทดสอบ

ประสิทธิภาพ เพืÉอประเมินว่าสืÉอหรือชุดการสอนทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิÉมขึÊนหรือไม่ ช่วยให้

กระบวนการเรียนการสอนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสมัพนัธก์บัผลลพัธห์รือไม่ 

และผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนจากสืÉอหรือชุดการสอนในระดบัใด การดาํเนินการดงักล่าว 

เรียกว่า การทดสอบประสิทธิภาพ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520) ซึÉงมีรายละเอียดสาํคญั ดงันีÊ  

  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะใน                        

การดาํเนินงาน เพืÉอใหง้านประสบความสาํเร็จ โดยใชเ้วลา ความพยายาม และค่าใชจ่้ายคุม้ค่าทีÉสุด 

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยกาํหนดเป็นอตัราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจยั

นาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ ์(Ratio between input, process and output) ประสิทธิภาพเนน้          

การดาํเนินการทีÉถูกตอ้งหรือกระทาํสิÉงใด ๆ อยา่งถูกวิธี (Doing the thing right) ทัÊงนีÊ  คาํว่า

ประสิทธิภาพ มกัสบัสนกบัคาํว่าประสิทธิผล (Effectiveness) ซึÉงเป็นคาํทีÉคลุมเครือ ไม่เนน้ปริมาณ 

และมุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเนน้การทาํสิÉงทีÉถูกทีÉควร (Doing the right thing) ดงันัÊน สองคาํนีÊ  

จึงมกัใชคู่้กนั คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520)  

 การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน  

 การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน หมายถึง การหาคุณภาพของสืÉอหรือ 

ชุดการสอน โดยพิจารณาตามขัÊนตอนของการพฒันาสืÉอหรือชุดการสอนแต่ละขัÊน เพืÉอตรวจสอบ

คุณภาพของของตน้แบบชิÊนงานในแต่ละองคป์ระกอบใหด้าํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การหา

คุณภาพของสืÉอเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น 3 ประเด็น คือ 1) การทาํใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิÉมขึÊน                

2) การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียน และ 3) การทดสอบแบบประเมินสุดทา้ยไดดี้และทาํให้

ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ จากนัÊนจึงนาํผลทีÉไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ก่อนผลิตสืÉอเพืÉอเผยแพร่ต่อไป  
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 การทดสอบ ประกอบดว้ย กระบวนการ 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1.  การทดลอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Try out) เป็นการนาํสืÉอหรือชุดการสอนทีÉผลิตขึÊน

เป็นตน้แบบ (Prototype) ไปทดลอบประสิทธิภาพตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระบบ                         

เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอนใหถู้กตอ้งตามเกณฑที์Éกาํหนด 

 2.  การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) การนาํสืÉอหรือชุดการสอนทีÉได ้                  

ทดลอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้และปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑข์องทุกหน่วยในแต่ละวิชา                

ไปสอนจริงในชัÊนเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนทีÉแทจ้ริงในช่วงเวลาหนึÉง 

 การทดสอบประสิทธิภาพทัÊงสองขัÊนตอน จะตอ้งผา่นการวจิยัเชิงวิจยัและพฒันา 

(Research and development) โดยดาํเนินการวจิยัในขัÊนทดลองประสิทธิภาพเบืÊอง และอาจทดสอบ

ประสิทธิภาพซํÊ าในขัÊนทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงร่วมดว้ย เพืÉอประกนัคุณภาพของสืÉอทีÉจะ

นาํไปใชจ้ริง ซึÉงความจาํเป็นทีÉจะตอ้งหาประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน มีดงันีÊ  

  1.  สาํหรับหน่วยงานผลิตสืÉอหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพช่วยประกนั

คุณภาพของสืÉอหรือชุดการสอนว่าอยูใ่นระดบัใด เหมาะสมทีÉจะลงทุนผลิตออกมาหรือไม่ หากไม่มี

การทดสอบประสิทธิภาพ เมืÉอผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ดี อาจจะตอ้งผลิตหรือทาํขึÊนใหม่              

เป็นการสิÊนเปลืองทัÊงเวลา แรงงานและงบประมาณ  

 2.  สาํหรับผูใ้ชสื้Éอหรือชุดการสอน สืÉอหรือชุดการสอนทีÉผ่านการทดสอบประสิทธิภาพ 

จะทาํหนา้ทีÉเป็นเครืÉองมือช่วยครูสอนหรือตอ้งสอนแทนครู ในการสร้างสภาพการเรียนรู้ เพืÉอให้

ผูเ้รียนเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมตามทีÉมุ่งหวงั ดงันัÊน ก่อนนาํสืÉอหรือชุดการสอนไปใช ้ครูควร

มั Éนใจว่าชุดการสอนนัÊนมีประสิทธิภาพ ช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้จริงตามเกณฑที์Éกาํหนด 

 3.  สาํหรับผูผ้ลิตสืÉอหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะทาํใหผู้ผ้ลิตมั Éนใจ              

ไดว้่า เนืÊอหาสาระทีÉบรรจุในสืÉอหรือชุดการสอนมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ ช่วยใหผู้ผ้ลิต             

มี ความชาํนาญสูงขึÊน เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลาและงบประมาณในการเตรียม

ตน้แบบ  

 การกาํหนดเกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพ  

  เกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน   

ทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ซึÉงการกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ กระทาํไดโ้ดย

การประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 2 ประเภท คือ  

 1.  ประเมินพฤติกรรมต่อเนืÉอง (Transitional behavior) คือ การประเมินผลต่อเนืÉอง 

ประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ยของผูเ้รียน เรียกว่า กระบวนการ (Process) ทีÉเกิดจากการประกอบ 

กิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ การทาํโครงการหรือทาํรายงานเป็นกลุ่มและรายงานบุคคล ไดแ้ก่ งานทีÉไดรั้บ
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มอบหมายและกิจกรรมอืÉนใดทีÉผูส้อนกาํหนดไว ้กาํหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of 

Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)  

 2.  ประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal behavior) คือ การประเมินผลลพัธ ์(Product) 

ของผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ ประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุด                 

การสอนจะกาํหนดเป็นเกณฑที์Éผูส้อนคาดหมายว่าผูเ้รียนจะเปลีÉยนพฤติกรรมเป็นทีÉพึงพอใจ                  

โดยกาํหนดใหผ้ลเฉลีÉยของคะแนนการทาํงานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทัÊงหมด                    

ต่อร้อยละของผลการประเมินหลงัเรียนทัÊงหมด นั Éน คือ E1/ E2 = ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ 

ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์เช่น 80/ 80 หมายความว่า เมืÉอเรียนจากสืÉอหรือชุดการสอนแลว้ ผูเ้รียน 

จะสามารถทาํแบบฝึกปฏิบติั หรืองานไดผ้ลเฉลีÉยร้อยละ 80 และประเมินหลงัเรียนและงานสุดทา้ย

ไดผ้ลเฉลีÉยร้อยละ 80 การทีÉจะกาํหนดเกณฑ ์E1/ E2 ใหมี้ค่าเท่าใดนัÊน ใหผู้ส้อนเป็นผูพิ้จารณาตาม

ความพอใจ โดยพิจารณาพิสยัการเรียนทีÉจาํแนกเป็นวิทยพิสยั (Cognitive domain) จิตพิสยั 

(Affective domain) และทกัษพิสยั (Skill domain) ในขอบข่ายวิทยพิสยั (เดิมเรียกว่า พุทธิพิสยั)               

ซึÉงเนืÊอหาทีÉเป็นความรู้ ความจาํ มกักาํหนดไวใ้นระดบัสูงสุดแลว้ลดตํÉาลงมา คือ 90/ 90, 85/ 85 และ 

80/ 80 โดยกาํหนดค่าประสิทธิภาพ เป็น E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ)์ 

  การกาํหนดเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ ตอ้งกาํหนดไวค้รัÊ งแรกเพียงครัÊ งเดียว                

เพืÉอการปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑข์ัÊนตํÉาทีÉกาํหนด และจะกาํหนดเกณฑก์ารทดสอบ

ประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้เช่น เมืÉอมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบ เดีÉยว กาํหนดเกณฑไ์ว ้                 

60/ 60 แบบกลุ่มกาํหนดไว ้70/ 70 ส่วนแบบสนามกาํหนดไว ้80/ 80 ถือว่า เป็นการกาํหนดเกณฑ์

การทดสอบประสิทธิภาพทีÉไม่ถูกตอ้ง เนืÉองจากเกณฑที์Éกาํหนดไวเ้ป็นเกณฑต์ํÉาสุด ดงันัÊน                       

หากการทดสอบคุณภาพของสิÉงใดหรือพฤติกรรมใดไดผ้ลสูงกว่าเกณฑที์Éกาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั

ทีÉระดบั .05 หรืออนุโลมใหมี้ความคลาดเคลืÉอนตํÉาหรือสูงกว่าค่าประสิทธิภาพทีÉกาํหนดไวเ้กิน 2.5 

ใหป้รับเกณฑขึ์ÊนไปอีกหนึÉงขัÊน แต่ถา้หากไดต้ ํÉากว่าค่าประสิทธิภาพทีÉกาํหนดไว ้ตอ้งปรับปรุงและ

นาํไปทดสอบประสิทธิภาพใชห้ลายครัÊ งในภาคสนาม จนไดค่้าถึงเกณฑที์Éกาํหนด ทัÊงนีÊ  การกาํหนด

เกณฑ ์E1/ E2 ใหมี้ค่าเท่าใด ควรกาํหนดโดยยดึเกณฑใ์นการพิจารณาตามเกณฑม์าตรฐาน ดงันีÊ  

  1.  เนืÊอหาวิชาทีÉเป็นความรู้ ความจาํ ควรกาํหนดเกณฑใ์หสู้ง คือ 80/ 80, 85/ 85, 90/ 90 

 2.  เนืÊอหาวิชาทีÉเป็นทกัษะหรือเจตคติ อาจกาํหนดเกณฑใ์หต้ ํÉาลงไดเ้ลก็นอ้ย คือ 70/ 70, 

5/ 75 หรือตัÊงเกณฑสู์งกว่านีÊก็ได ้ 

 วธิีการคาํนวณหาประสิทธิภาพ  

 วิธีการคาํนวณหาประสิทธิภาพ กระทาํได ้2 วิธี ดงันีÊ  

 1.  การใชสู้ตร 3×100 หรือ ×100A  
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    สูตรทีÉ 1  E×1  

 

 เมืÉอ  E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  

    X  คือ  คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรม หรืองานทีÉทาํระหว่างเรียน  

       ทัÊงทีÉเป็นกิจกรรมในหอ้งเรียน นอกหอ้งเรียนหรือออนไลน ์ 

    A    คือ  คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบติัทุกชิÊนรวมกนั  

    N    คือ  จาํนวนผูเ้รียน  

 

    สูตรทีÉ 2  ×100 (หรือ ×100 B E F 2)  

 

  เมืÉอ  E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์ 

    F  คือ  คะแนนรวมของผลลพัธข์องการประเมินหลงัเรียน  

    B คือ  คะแนนเต็มของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย  

       ผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย  

    N  คือ  จาํนวนผูเ้รียน  

  การคาํนวณหาประสิทธิภาพโดยใชสู้ตรขา้งตน้ กระทาํไดโ้ดยการนาํคะแนนรวม                  

แบบฝึกปฏิบติั หรือผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม/ เดีÉยว และคะแนนสอบหลงัเรียน                   

มาเขา้ ตารางแลว้จึงคาํนวณหาค่า E1/ E2  

  2.  การคาํนวณโดยไม่ใชสู้ตร กาํหนดให ้ 

 E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั กระทาํไดโ้ดยการนาํคะแนนงานทุก

ชิÊนของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรมของแต่ละคนมารวมกนั หาค่าเฉลีÉยและเทียบส่วน คิดเป็นร้อยละ 

 E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธข์องการประเมินหลงัเรียน ของแต่ละสืÉอหรือชุดการสอน 

กระทาํไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการทดสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนกัเรียน 

ทัÊงหมด รวมกนัหาค่าเฉลีÉย แลว้เทียบส่วนคิดเป็นร้อยละ 

 การตคีวามหมายผลการคาํนวณ  

 หลงัจากคาํนวณหาค่า E1 และ E2 ผูห้าประสิทธิภาพตอ้งตีความหมายของผลลพัธ ์   

กล่าวคือ ความคลาดเคลืÉอนของผลลพัธ ์ใหมี้ความคลาดเคลืÉอนหรือความแปรปรวนของผลลพัธไ์ด้

ไม่เกิน .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงตํÉาไปสูง = ±2.5 ซึÉงใหผ้ลลพัธข์องค่า E1 หรือ E2 ทีÉถือว่าเป็นไปตาม

เกณฑ ์มีค่าตํÉากว่าเกณฑ ์ไม่เกินร้อยละ 2.5 และสูงกว่าเกณฑที์ÉตัÊงไวไ้ม่เกินร้อยละ 2.5 หากคะแนน 

E1 หรือ E2 ห่างกนัเกินร้อยละ 5 แสดงว่า กิจกรรมทีÉใหน้กัเรียนทาํกบัการทดสอบหลงัเรียนไม่
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สมดุลกนั เช่น ค่า E1 มากกว่า E2 แสดงว่า งานทีÉมอบหมายอาจง่ายกว่าการสอบ หรือ หากค่า E2 

มากกว่าค่า E1 แสดงว่า การสอบง่ายกว่าหรือไม่สมดุลกบังานทีÉมอบหมายใหท้าํ จาํเป็นตอ้งปรับแก ้

หากสืÉอหรือชุดการสอนไดรั้บการออกแบบและพฒันาอยา่งดีมีคุณภาพ ค่า E1 หรือ E2 ทีÉคาํนวณได้

จากการทดสอบประสิทธิภาพ จะตอ้งใกลเ้คียงกนัและห่างกนัไม่เกินร้อยละ 5 ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจะยนืยนั

ไดว้่า นกัเรียนไดมี้การเปลีÉยนพฤติกรรมต่อเนืÉองตามลาํดบัขัÊนหรือไม่ ก่อนทีÉจะมีการเปลีÉยน

พฤติกรรมขัÊนสุดทา้ย หรืออีกนยัหนึÉงตอ้งประกนัไดว้่านกัเรียนมีความรู้จริง ไม่ใช่ทาํกิจกรรมหรือ

ทาํการทดสอบได ้ตวัอยา่งเช่น นายเกษมไดผ้ลลพัธ ์E1/ E2 = 78.50/ 82.50 ส่วนนายปรีชาได้

ผลลพัธ ์82.50/ 78.50 แสดงว่า นายเกษมทาํงานและแบบฝึกปฏิบติัทัÊงปีไดร้้อยละ 78 และสอบไล่ได้

ร้อยละ 83 จะเห็นไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ของนายเกษมนอ้ยกว่านายปรีชา เป็นตน้  

 ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  

 การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอ ดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ    

 1.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดีÉยว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพทีÉผูส้อน                  

1 คน ทดลอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน (เป็นเด็กอ่อน ปานกลาง และเก่ง) 

ซึÉงระหว่างทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรมและสงัเกตพฤติกรรมของ

ผูเ้รียน ประเมินการเรียนจากกระบวนการ กิจกรรม ภารกิจ งานทีÉมอบใหท้าํ และทดสอบหลงัเรียน 

เพืÉอนาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ ์ผูส้อนตอ้งปรับปรุงเนืÊอหาสาระ 

กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน โดยปกติคะแนนทีÉไดจ้ากการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเดีÉยวจะไดค้ะแนนตํÉากว่าเกณฑ ์จะมีค่าประมาณ 60/ 60  

 2.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพทีÉผูส้อน              

1 คน ทดลอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนทีÉเก่ง ปานกลาง และ

อ่อน) ซึÉงระหว่างทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรมและสงัเกตพฤติกรรม

ของผูเ้รียน หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพ ใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการ กิจกรรม ภารกิจ

งานทีÉมอบใหท้าํ และประเมินผลลพัธ ์คือ การทดสอบหลงัเรียนและงานสุดทา้ยทีÉมอบใหน้กัเรียน 

ทาํส่งก่อนสอบประจาํหน่วย ใหน้าํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้ง

ปรับปรุงเนืÊอหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึÊน ซึÉงครัÊ งนีÊ  E1/ E2              

ทีÉได ้จะมีค่าประมาณ 70/ 70 

  3.  การทดลอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพทีÉผูส้อน 

1 คน ทดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทัÊงชัÊน ปกติใชก้บัผูเ้รียน 30 คน แต่ใน

โรงเรียนขนาดเลก็อนุโลมใหใ้ชก้บันกัเรียน 15 คน ขึÊนไป ซึÉงระหว่างทดสอบประสิทธิภาพให ้             

จบัเวลาในการประกอบกิจกรรมและสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน หลงัจากทดลอบประสิทธิภาพ
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ภาคสนามแลว้ ใหป้ระเมินการเรียนจาก กระบวนการ กิจกรรม ภารกิจ งานทีÉมอบใหท้าํและ

ทดสอบหลงัเรียน นาํคะแนนมาคาํนวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเนืÊอหาสาระ 

กิจกรรมระหว่างเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ขึÊน แลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพ

ภาคสนามซํÊ ากบันกัเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 ครัÊ ง จนไดค่้าประสิทธิภาพ                    

ถึงเกณฑข์ัÊนตํÉาตามทีÉกาํหนด หากตํÉาจากเกณฑไ์ม่เกินร้อยละ 2.5 ใหย้อมรับว่าสืÉอหรือชุดการสอน 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที์Éกาํหนด หากค่าทีÉไดต้ ํÉากว่าเกณฑม์ากกว่า -2.5 ใหป้รับปรุงและทดสอบ

ประสิทธิภาพภาคสนามซํÊ า จนกว่าจะถึงเกณฑ ์หากสูงกว่าเกณฑไ์ม่เกิน +2.5 จะยอมรับว่าสืÉอหรือ

ชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑที์Éกาํหนด หากค่าทีÉไดสู้งกว่าเกณฑเ์กิน +2.5 ใหป้รับเกณฑ ์ 

ขึÊนไปอีกหนึÉงขัÊน เช่น ตัÊงไว ้80/ 80 ใหป้รับขึÊนเป็น 85/ 85 หรือ 90/ 90 ตามค่าประสิทธิภาพทีÉ

สามารถทดสอบได ้ 

 การคดัเลือกนกัเรียนเพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน  

 นกัเรียนทีÉผูส้อนจะเลือกมาทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน ควรพิจารณา

ประเด็นต่อไปนีÊ   

 1.  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดีÉยว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพทีÉครู 1 คน

ทดสอบประสิทธิภาพกบัผูเ้รียน 1-3 คน ใหท้ดสอบประสิทธิภาพกบัเดก็อ่อนเป็นอนัดบัแรก                

ทาํการปรับปรุงแลว้นาํไปทดสอบประสิทธิภาพกบัเดก็ปานกลางและเด็กเก่งตามลาํดบั แต่ถา้หาก

สภาพการณ์ไม่เหมาะสม ใหท้ดสอบประสิทธิภาพกบัเดก็อ่อนหรือเด็กปานกลาง โดยไม่ตอ้ง

ทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กเก่งก็ได ้แต่การทดสอบประสิทธิภาพกบัเดก็ทัÊงสามระดบั จะเป็น           

การสะทอ้นธรรมชาติการเรียนทีÉแทจ้ริง ทีÉเดก็เก่ง กลาง อ่อนจะไดช่้วยเหลือกนั เพราะเดก็อ่อน            

บางคนอาจจะเก่งในเรืÉองทีÉเด็กเก่งทาํไม่ได ้

 2.  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ               

ทีÉครู 1 คน ทดสอบประสิทธิภาพกบัผูเ้รียน 6-12 คน โดยใหมี้ผูเ้รียนคละกนัทัÊงเด็กเก่ง ปานกลาง 

และเดก็อ่อน หา้มทดสอบประสิทธิภาพกบัเด็กอ่อนลว้นหรือเด็กเก่งลว้น ขณะทาํการทดสอบ 

ผูส้อนตอ้งจบัเวลาว่ากิจกรรมแต่ละกลุ่มใชเ้วลาเท่าไร เพืÉอใหทุ้กกลุ่มกิจกรรมใชเ้วลาได ้                     

ใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะการสอนแบบศูนยก์ารเรียนทีÉกาํหนดใหใ้ชเ้วลาเท่ากนั คือ ระดบั

ประถมศึกษา ใชเ้วลา 10-15 นาที และระดบัมธัยมศึกษา ใชเ้วลา 15-20 นาที  

 3.  สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ            

ทีÉใชค้รู 1 คน กบันกัเรียนทัÊงชัÊน ซึÉงชัÊนเรียนทีÉเลือกมาทดสอบประสิทธิภาพจะตอ้งมีนกัเรียนคละ

กนัทัÊงเก่งและอ่อน ไม่ควรเลือกหอ้งเรียนทีÉมีเดก็เก่งหรือเดก็อ่อนลว้น สดัส่วนทีÉถูกตอ้งใน                    

การกาํหนดจาํนวนผูเ้รียนทีÉมีระดบัความสามารถแตกต่างกนั ควรยดึจาํนวนจากการแจกแจงปกติ            
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ทีÉจาํแนกนกัเรียน เป็น 5 กลุ่ม คือ นกัเรียนเก่งมาก (เหรียญเพชร) ร้อยละ 1.37 (1 คน) นกัเรียนเก่ง 

(เหรียญเงิน) ร้อยละ 14.63 (15 คน) นกัเรียนปานกลาง (เหรียญเงิน) ร้อยละ 68 (68 คน) นกัเรียน

อ่อน (เหรียญทองแดง) ร้อยละ 14.63 (15 คน) และนกัเรียนอ่อนมาก (เหรียญตะกั Éว) ร้อยละ 1.37               

(1 คน) เมืÉอยดึการแจกแจงปกติเป็นเกณฑก์าํหนดจาํนวนนกัเรียนทีÉจะนาํมาทดสอบประสิทธิภาพ

สืÉอและชุดการสอน จะไดน้กัเรียนเก่งประมาณ ร้อยละ16 นกัเรียนปานกลาง ร้อยละ 68 และ

นกัเรียนอ่อนร้อยละ 16 

 เนืÉองจากการทดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอน ตอ้งใชส้ถานทีÉในการจดักิจกรรม 

และใชเ้วลามาก การทดลอบประสิทธิภาพแบบเดีÉยวและแบบกลุ่ม ควรใชเ้วลานอกชัÊนเรียนหรือ

แยกนกัเรียนมาเรียนต่างหากจากหอ้งเรียน อาจเป็นหอ้งประชุมของโรงเรียน โรงอาหารหรือสนาม

ใตร่้มไมก้็ได ้ส่วนการทดลอบประสิทธิภาพแบบสนาม ควรใชห้อ้งเรียนจริง แต่นกัเรียนทีÉใช้

ทดสอบประสิทธิภาพ ตอ้งสุ่มนกัเรียนแต่ละระดบัมาจากหลายหอ้งเรียนในโรงเรียนเดียวกนั หรือ

ต่างโรงเรียน เพืÉอใหไ้ดส้ดัส่วนจาํนวนตามการแจกแจงปกติ ในกรณีทีÉไม่สามารถหานกัเรียนตาม

สดัส่วนการแจกแจงปกติได ้ผูท้ดสอบประสิทธิภาพอาจสุ่มแบบเจาะจง โดยใชห้อ้งเรียนใด

หอ้งเรียนหนึÉงทาํการทดลอบประสิทธิภาพ แต่จะตอ้งระบุไวใ้นขอ้จาํกดัของการวจิยั เพราะ                    

ค่าประสิทธิภาพทีÉไดแ้มจ้ะถึงเกณฑที์Éกาํหนด แต่มีเงืÉอนไข เพราะกลุ่มตวัอยา่งมิไดส้ะทอ้นสดัส่วน

ทีÉแทจ้ริงตามการแจกแจงปกติ 

 ข้อควรคาํนึงในการทดลอบประสิทธภิาพสืÉอหรือชุดการสอน  

 เพืÉอใหก้ารทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ              

มีสิÉงทีÉผูท้ดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอนควรคาํนึงถึง ดงันีÊ  

 1.  การเลือกผูเ้รียนเขา้ร่วมการทดลอบประสิทธิภาพ ควรเลือกนกัเรียนทีÉเป็นตวัแทน 

ของนกัเรียนทีÉใชสื้Éอหรือชุดการสอน ตามแนวทางการสุ่มตวัอยา่งทีÉถูกตอ้ง 

 2.  การเลือกเวลาและสถานทีÉทดลอบประสิทธิภาพ ควรหาสถานทีÉและเวลาทีÉปราศจาก 

เสียงรบกวน ไม่ร้อนอบอา้ว และควรทดลอบประสิทธิภาพในเวลาทีÉนกัเรียนไม่หิว กระหาย ไม่รีบ

ร้อนกลบับา้น หรือไม่ตอ้งพะวกัพะวนไปเขา้เรียนในชัÊนอืÉน  

 3.  การชีÊแจงวตัถุประสงคแ์ละวิธีการ ตอ้งชีÊแจงใหน้กัเรียนทราบถึงวตัถุประสงคข์อง 

การทดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอน และการจดัหอ้งเรียนแบบศูนยก์ารเรียน หากนกัเรียน

ไม่คุน้เคยกบัวิธีการใชสื้Éอหรือชุดการสอน  

 4.  การรักษาสถานการณ์ตามความเป็นจริง สาํหรับการทดสอบประสิทธิภาพสอน 

ภาคสนามในชัÊนเรียนจริง ตอ้งรักษาสภาพการณ์ใหเ้หมือนทีÉเป็นอยูใ่นหอ้งเรียนทั Éวไป เช่น ตอ้งใช้

ครูเพียงคนเดียว หา้มบุคคลอืÉนใหก้ารช่วยเหลือ ผูส้งัเกตการณ์ตอ้งอยูห่่าง ๆ ไม่เขา้ไปช่วยเหลือเด็ก 
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ตอ้งปล่อยใหค้รูผูท้ดสอบประสิทธิภาพแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เป็นตน้ มิฉะนัÊน การทดลอบ

ประสิทธิภาพสอนจะไม่สะทอ้นสถานการณ์จริงทีÉมีผูส้อนเพียงคนเดียว 

 5.  ดาํเนินการสอนตามขัÊนตอน ไม่ว่าจะเป็นการทดลงแบบเดีÉยว แบบกลุ่ม และ 

ภาคสนาม หลงัจากชีÊแจงใหน้กัเรียนทราบเกีÉยวกบัสืÉอ ชุดการสอนและวิธีการสอน ครูจะตอ้ง

ดาํเนินการสอนตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละระบบการสอน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

  5.1  การสอนแบบศูนยก์ารเรียน มี 5 ขัÊนตอน คือ 1) การทดสอบก่อนเรียน                 

2) การนาํเขา้สู่บทเรียน 3) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่ม 4) การสรุป และ 5) การทดสอบหลงัเรียน  

   5.2  การสอนแบบอิงประสบการณ์ มี 7 ขัÊนตอน คือ 1) การประเมินก่อนเผชิญ

ประสบการณ์ 2) การปฐมนิเทศ 3) การเผชิญประสบการณ์หลกั ประสบการณ์รอง ตามภารกิจและ

งานทีÉกาํหนด 4) การรายงานความกา้วหนา้ของการเผชิญประสบการณ์หลกัและรอง 5) การรายงาน 

ผลสุดทา้ย 6) การสรุปการเผชิญประสบการณ์ และ 7) การประเมินหลงัเผชิญประสบการณ์ 

   5.3  การสอนทางอิเลก็ทรอนิกส์ ดาํเนินการตามขัÊนตอน 7 ขัÊน คือ 1) การทดสอบ 

ก่อนเรียน 2) การศึกษาประมวลการสอน แผนกิจกรรมและเสน้ทางการเรียน (Course syllabus, 

course bulletin and learning route) 3) การศึกษาเนืÊอหาสาระทีÉกาํหนดใหแ้บบออนไลน์บนเวบ็                

หรือออฟไลน์ในซีดีหรือตาํรา คือ จากแหล่งความรู้ทีÉกาํหนดให ้4) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมเดีÉยว 

(Individual assignment) และกิจกรรมกลุ่มแบบร่วมมือ (Collaborative group) 5) การส่งงานทีÉ

มอบหมาย (Submission of assignment) 6) การสรุปบทเรียน และ 7) การสอบหลงัเรียน  

    5.4  การสอนแบบบรรยาย ดาํเนินตามขัÊนตอน 5 ขัÊน คือ 1) การทดสอบก่อนเรียน                              

2) การนาํเขา้สู่บทเรียน 3) ใหน้กัเรียนทาํกิจกรรมกลุ่ม 4) การสรุปบทเรียน และ 5) การทดสอบ 

หลงัเรียน 

 บทบาทของครูขณะกาํลงัทดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอน 

 ในขณะทีÉกาํลงัทดสอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอน ครูควรดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  การทดสอบแบบเดีÉยวและแบบกลุ่ม  

  1.1  การสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และการสงัเกต                      

การมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction analysis) ของนกัเรียน โดยใชแ้บบสงัเกตการสงัเกตการมีปฏิสมัพนัธ์

ทีÉมีผูพ้ฒันาขึÊนแลว้ เช่น Flanders interaction analysis (FIA), Brown interaction analysis (BIA), 

Chaiyong interaction analysis (CIA)  

  1.2  พยายามรักษาสุขภาพจิต ไม่คาดหวงัหรือเครียดกบัความเหน็ดเหนืÉอยทีÉทุ่มเทกบั 

การผลิตชุดการสอน หรือเครียดกบัผลทีÉคาดหวงักบัผูเ้รียน 
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  1.3  การสร้างบรรยากาศทีÉอบอุ่นและเป็นกนัเอง ครูตอ้งเป็นกนัเองกบันกัเรียน                

สร้างบรรยากาศทีÉนกัเรียนจะแสดงออกไดอ้ยา่งเสรี ปล่อยใหน้กัเรียนศึกษาและประกอบกิจกรรม

จากสืÉอหรือชุดการสอนตามธรรมชาติ โดยทาํทีว่าครูไม่ไดส้นใจจบัผดินกัเรียน  

   1.4  ตอ้งชีÊแจงว่าการสอบครัÊ งนีÊ ไม่มีผลต่อการสอบไล่ปกติของนกัเรียน  

  1.5  หากสงัเกตว่านกัเรียนคนใดมีปัญหาระหว่างการทดสอบ อยา่ใหค้วามสนใจ              

เป็นพิเศษ แต่ใหบ้นัทึกพฤติกรรมไว ้เพืÉอซกัถามและพูดคุยกบันกัเรียนในภายหลงั  

 2.  บทบาทของครูภาคสนามกบันกัเรียนทัÊงชัÊน 

  2.1  ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ ทีÉนาํเสนอทัÊง 5 ขอ้ ขา้งตน้ 

  2.2  ครูตอ้งพยายามอธิบายประเด็นต่าง ๆ ทีÉตอ้งการบอกกบันกัเรียนอยา่งชดัเจน และ

เมืÉอบอกใหน้กัเรียนลงมือประกอบกิจกรรมแลว้ ครูตอ้งหยดุพูดเสียงดงั หากประสงคจ์ะประกาศ 

สิÉงใดตอ้งรอจนเปลีÉยนกลุ่ม หรือพูดกบันกัเรียนคนนัÊนหรือกลุ่มนัÊนดว้ยเสียงทีÉพอไดย้นิเฉพาะครู

กบันกัเรียน โดยครูตอ้งไม่พูดเกินความจาํเป็น  

  2.3  ขณะทีÉนกัเรียนประกอบกิจกรรม ครูจะตอ้งเดินไปตามกลุ่มต่าง ๆ เพืÉอสงัเกต

พฒันาการของนกัเรียน ดูการทาํงานของสมาชิกในกลุ่ม ความเป็นผูน้าํ ผูต้าม และอาจให ้                  

ความช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มใดหรือคนใดทีÉมีปัญหา แต่ไม่ควรไปนั Éงเฝ้ากลุ่มใดกลุ่มหนึÉงโดยเฉพาะ 

เพราะจะทาํใหน้กัเรียนอึดอดั เครียด หรือบางคนอาจแสดงพฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงค ์ 

  2.4  เมืÉอจะใหน้กัเรียนเปลีÉยนกลุ่ม ครูควรชีÊแจงใหน้กัเรียนเดินชา้ ๆ ไม่ตอ้งรีบเร่งและ

ให ้หวัหนา้เก็บสืÉอการสอนใส่ซองไวใ้หเ้รียบร้อยก่อนเปลีÉยนไปกลุ่มอืÉน ๆ หา้มหยบิชินส่วนใด             

ติดมือไป ยกเวน้ “แบบฝึกปฏิบติั” หรือ “กระดาษคาํตอบ” ประจาํตวัของนกัเรียนเอง ซึÉงการเปลีÉยน

กลุ่มกระทาํได ้3 วิธี คือ 1) เปลีÉยนพร้อมกนัทุกกลุ่ม หากทาํกิจกรรมเสร็จพร้อมกนั 2) กลุ่มใด              

เสร็จก่อน ใหไ้ปทาํงานในกลุ่มสาํรอง และ 3) หากมี 2 กลุ่มทาํเสร็จพร้อมกนั ใหเ้ปลีÉยนกนัทนัที  

  2.5  หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพสิÊนสุดลง ขอใหแ้สดงความชืÉนชมทีÉนกัเรียน

ใหค้วามร่วมมือ และประสบความสาํเร็จในการเรียนจากสืÉอหรือชุดการสอน และหากเป็นไปได ้

ควรแจง้ผลการทดสอบหลงัเรียนใหน้กัเรียนทราบ เพืÉอใหป้ระสบการณ์ทีÉเป็นความสาํเร็จแก้

นกัเรียน 

  เมืÉอทาํการทดลอบประสิทธิภาพสืÉอหรือชุดการสอนเสร็จแลว้ ครูผูส้อนควรนาํผลงาน

และแบบฝึกปฏิบติัของนกัเรียนมาตรวจ โดยการใหค้ะแนนกิจกรรมทุกชนิด หาค่าเฉลีÉยและทาํเป็น

ร้อยละ จดัทาํเป็นแผนภูมิเปรียบเทียบ เพืÉอเป็นส่วนหนึÉงของการนาํเสนอผลการสอน  
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งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพและการพฒันาสมรรถนะ                  

ดา้นการโรงแรม มีดงันีÊ   

 งานวจิยัด้านการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ 

 Fernando et al. (2008) ศึกษาวิจยัเรืÉองการพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบ                        

ภควนัตภาพโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ร่วมกบัโทรศพัทมื์อถือ เพืÉอเพิÉมระดบัความสามารถของผูเ้รียน 

ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบของการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊน                                       

มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เครืÉองแม่ข่ายบริการโปรแกรมประยกุตส์าํหรับดาวน์โหลดโปรแกรม 

เพืÉอติดตัÊงบนโทรศพัทมื์อถือ 2) เครืÉองแม่ข่ายบริการเวบ็สาํหรับบริการอพัโหลดและดาวน์โหลด

ขอ้มูลผา่นเวบ็ 3) โทรศพัทมื์อถือทีÉสามารถบริการรับส่งขอ้ความแบบมลัติมิเดีย สาํหรับดาวน์โหลด

ขอ้สอบและส่งคาํตอบกลบัในรูปแบบของขอ้ความ 4) การใหบ้ริการการสืÉอสารสาํหรับ

โทรศพัทมื์อถือเพืÉอให้สามารถมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบทเรียนและผูเ้รียน 5) ระบบไฟลว์อลลส์าํหรับ

ป้องกนัการบุกรุก และ 6) หน่วยอจัฉริยะ สาํหรับประเมินผลการสอบของผูเ้รียนในการเรียน               

การสอนแบบภควนัตภาพ โดยผูเ้รียนสามารถมีปฏิสมัพนัธไ์ด ้2 วิธี ไดแ้ก่ 1) แบบออนไลน์ผา่นเวบ็

โดยใชง้านผา่นอินเตอร์เน็ต และ 2) แบบออฟไลน์ผา่นทางโทรศพัทมื์อถือหรือ PDA ซึÉงผูเ้รียน

สามารถดาวน์โหลดบทเรียน การบา้นและแบบทดสอบ เพืÉอใหส้ามารถเรียนไดทุ้กทีÉทุกเวลา รองรับ         

การเรียนรู้ทีÉใหค้วามสาํคญักบัความแตกต่างระหว่างบุคคลและเกิดความยดืหยุน่ในการเรียนรู้ โดยมี

ผูส้อนช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีสาํหรับรูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนใชท้ฤษฎีการเรียนรู้แบบ Constructivist ทีÉมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการสร้างความรู้ดว้ย

ตนเอง ช่วยสร้างความรับผดิชอบและความมีวินยัของผูเ้รียน  

  สุรศกัดิÍ  ปาเฮ และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2559) ศึกษาวจิยัเรืÉอง การพฒันาระบบการสอน

ภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ภาคเหนือตอนบน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

พฒันาและประเมินระบบการสอนภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย

ภาคเหนือตอนบน ดาํเนินการวจิยัโดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ออกแบบจาํลองระบบ และทดสอบ

ระบบการสอนทีÉพฒันาขึÊน จากการวิจยั พบว่า ชุดการสอนภควนัตภาพทีÉพฒันาขึÊนมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ ์80/ 80 ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                

ทีÉระดบั .01 และความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบการสอนอยูใ่นระดบั “มาก”   

 เมธาวรินทร์ สจัจะบริบูรณ์ และศลัยพงศ ์วิชยัดิษฐ (2558) ศึกษาวิจยัเรืÉอง การศึกษา

รูปแบบการเรียนรู้ภควนัตภาพสาํหรับหอ้งเรียนกลบัดา้น: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูเ้รียน และศึกษาความพึงพอใจของ
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ผูเ้รียน หลงัจากเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรู้ภควนัตภาพ สาํหรับหอ้งเรียนกลบัดา้น ผลการวิจยั 

พบว่า คะแนนเฉลีÉยก่อนเรียนของผูเ้รียนมีค่าเท่ากบั 2.82 และคะแนนเฉลีÉยหลงัเรียนมีค่าเท่ากบั 

8.22 ซึÉงมีคะแนนเฉลีÉยสูงกว่าก่อนเรียน และจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test พบว่า มีค่าเท่ากบั 

41.95 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทีÉ 0.05 แสดงว่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน                

หลงัเรียนของผูเ้รียนทีÉเรียนดว้ยรูปแบบการเรียนรู้ภควนัตภาพ สาํหรับหอ้งเรียนกลบัดา้น สูงกว่า

ก่อนเรียน และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียน พบว่า โดยภาพรวม ผูเ้รีย มีความพึงพอใจ              

อยูใ่นระดบั “มาก” มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.27  

 งานวจิยัด้านสาขาวชิาการจดัการโรงแรม 

 วิชชาพรรณ กิÉงวชัระพงศ ์(2553) ศึกษาวิจยัเรืÉอง รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฐาน

สมรรถนะดา้นการโรงแรมและบริการงานบริการส่วนหนา้ ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม      

การโรงแรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) พฒันา

หลกัสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ ดา้นการโรงแรมและบริการ งานบริการส่วนหนา้ ตามมาตรฐาน

อาชีพอุตสาหกรรมการโรงแรม และ 2) พฒันารูปแบบการจดัทาํโมดูลการเรียนฐานสมรรถนะ

วิชาชีพดา้นการโรงแรมและการบริการ งานบริการส่วนหนา้ ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม     

การโรงแรม กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา ครูฝึก                

ในสถานประกอบการและนกัศึกษาสาขาการโรงแรมและบริการ งานบริการส่วนหนา้โรงแรม         

การดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) การกาํหนดกรอบแนวคิดและออกแบบ

กระบวนการวิจยั ศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวกบัการแปลงสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพลงสู่หลกัสูตร

รายวิชา 2) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการจดัทาํร่างหลกัสูตรฐานสมรรถนะ และ   

การจดัสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus group) แปลงหน่วยสมรรถนะยอ่ยมาตรฐานอาชีพสู่หลกัสูตร เขียน

คาํอธิบายหลกัสูตร จดัทาํหลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยแบ่งเป็นโมดูลการเรียนในแต่ละรายวิชา และ

ดาํเนินการประชาพิจารณ์กลุ่มยอ่ย เพืÉอนาํหลกัสูตรไปใชป้ฏิบติังาน 3) การออกแบบสร้างชุด         

การเรียนและกาํหนดรูปแบบการเรียนการสอน 4) การทดลองใชก้บัสถานประกอบการ โรงแรม

ราชาคีรีรีสอร์ท แอนดส์ปา เพืÉอประเมินแกไ้ขปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานงานบริการ            

ส่วนหนา้ 5) การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการปฏิบติัการใชง้าน 6) การติดตามเพืÉอ

ประเมิน โดยใชแ้บบประเมินความพึงพอใจในสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการฝึกงานใน                           

สถานประกอบการ หรือนกัศึกษาฝึกงานในหนา้ทีÉงานบริการส่วนหนา้ จากครูฝึกหรือผูค้วบคุม            

การฝึกงานของนกัศึกษา และ 7) การวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลผลงานการวิจยั ผลการวจิยั พบว่า 

1) หลกัสูตรฐานสมรรถนะทีÉพฒันาขึÊน สามารถแปลงหน่วยสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพลงใน            

แต่ละรายวิชาไดแ้ละรายวิชาทีÉสอดคลอ้งสามารถแปลงหน่วยสมรรถนะยอ่ยลงในรายวิชาหมวด
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วิชาชีพพืÊนฐาน 2 รายวิชา หมวดวิชาชีพสาขา 5 รายวิชา หมวดวิชาชีพสาขางาน 3 รายวิชา โดย

สามารถแปลงหน่วยสมรรถนะลงในรายวิชาหน่วยมาตรฐานอาชีพการโรงแรม สามระดบั คือ 1-2-3 

ส่วนในรายวิชาอืÉนเป็นรายวิชาสอดคลอ้งทีÉลงไดบ้างหน่วยสมรรถนะยอ่ยของหน่วยสมรรถนะ

เท่านัÊน ซึÉงผูเ้ชีÉยวชาญ มีความเห็นว่า หลกัสูตรทีÉพฒันาขึÊนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอาชีพการโรงแรม 

ตรงกบัความตอ้งการของสถานประกอบการ และ 2) ผลการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษาสูงกวา่ 

ก่อนการเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 3) นกัศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

โมดูลการเรียนในระดบั “มาก” ซึÉงทุกสมรรถนะทีÉไดรั้บการพฒันาตรงตามความตอ้งการของ           

สถานประกอบการ สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะหลกัสูตรอืÉน ๆ ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ระบบการสอนแบบภควนัตภาพจะเป็น                   

กระบวนทศัน์และนวตักรรมทางการเรียนรูปแบบใหม่ในปัจจุบนั ทีÉสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้

ทางดา้นเทคโนโลยแีละการสืÉอสาร และการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสาร ทีÉจะช่วย

ยกระดบัประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความแตกต่าง             

ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึÉงครูผูส้อนจะตอ้งปรับเปลีÉยนบทบาทของตนเอง จากผูถ่้ายทอดความรู้

เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกทางดา้นการศึกษา โดยการพฒันาตนเอง ปรับเปลีÉยนวิธีการสอน                      

จดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเต็มความสามารถ ซึÉงผูว้ิจยัไดน้าํแนวทางของ

กระบวนการวิจยั และการพฒันาแบบจาํลองจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นฐานคิดในการพฒันาระบบ

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา

การจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ต่อไป 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 งานวิจยันีÊ  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) โดยมีวตัถุประสงค์

ทั Éวไป คือ เพืÉอพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา

เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้                        

ภูมิภาคตะวนัออก และมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอพฒันาองคป์ระกอบของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 2.  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 3.  เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน ทีÉเรียนจากระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 4.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ             

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน           

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

 5.  เพืÉอประเมินและรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ภูมิภาคตะวนัออก จากผูท้รงคุณวุฒิ 

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ 

การมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก                

มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
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  2.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา                

เพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก               

มีประสิทธิภาพเพียงใด  

  3.  ผูเ้รียนทีÉเรียนจากระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร              

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ                  

และเทคโนโลย ีมีความรู้เพิÉมขึÊนหรือไม่ 

  4.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนจากระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ           

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน            

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ในระดบัใด 

  5.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ 

การมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

ไดรั้บการประเมินและรับรองในระดบัใด 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

   1.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ             

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นหลกัสูตรและ                  

การสอน และดา้นการจดัการโรงแรม 

   1.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉเรียนหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงาน

ทาํ ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภาคตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี 

จงัหวดัตราด และจงัหวดัระยอง จาํนวน 9,720 คน จาก 218 โรงเรียน   

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multistage random 

sampling) ไดแ้ก่  

   2.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ               

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ จาํนวน 15 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน               

5 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 5 คน และดา้นการจดัการโรงแรม จาํนวน 5 คน   

    2.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ทีÉเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 39 คน  
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ขัÊนตอนการดําเนินการวจิยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัต้นแบบชิÊนงาน 

 เป็นขัÊนตอนของการศึกษาองคค์วามรู้จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐาน เพืÉอนาํมาใชใ้นการออกแบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 4 
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ตารางทีÉ 4  ผลการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิ/ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ประเด็นทีÉศึกษา รายละเอียดทีÉนํามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.  ระบบและการจดัระบบ 1.  ความหมายของระบบ 

2.  ลกัษณะของระบบทีÉดี 

3.  โครงสร้างของระบบ 

4.  วิธีระบบ (System approach) และการจดัระบบ 

5.  ระบบการเรียนการสอน 

6.  การออกแบบระบบการเรียนการสอน 

7.  องคป์ระกอบของการออกแบบการเรียนการสอน 

8.  การวิเคราะห์ระบบ  

การจดัระบบ ครอบคลุมขอบข่ายดงันีÊ  1) สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นบริบท 2) ปัจจยันาํเขา้                    

3) กระบวนการผลลพัธ์ และ4) ผลยอ้นกลบัเพืÉอควบคุมและปรับปรุงระบบ ซึÉ งวิธีระบบ 

เป็นพืÊนฐานของการพฒันาระบบการสอน ประกอบดว้ย 1) กาํหนดวตัถุประสงค/์ 

เป้าหมายการเรียนการสอน 2) ขอบเขตเนืÊอหาสาระของวิชา 3) ความรู้ 

 และทกัษะเดิม เพืÉอใหเ้กิดความต่อเนืÉองระหว่างความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ 4) สืÉออุปกรณ์

ต่าง ๆ และ 5) สิÉงอาํนวยความสะดวกหรือทรัพยากรอืÉน ๆ ทีÉจะส่งผลต่อความสาํเร็จ                      

ในการเรียนการสอน ซึÉ งจะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล  

2.  การจดัการเรียนแบบ               

ภควนัตภาพ 

1.  ความหมายของการเรียนแบบภควนัตภาพ 

2.  คุณลกัษณะของการเรียนแบบภควนัตภาพ 

3.  การเปรียบเทียบกระบวนทศัน์การเรียนรู้ของ               

การเรียนแบบภควนัตภาพ 

4.  โครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอรองรับการเรียนแบบ                 

ภควนัตภาพ 

5.  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการเรียนแบบ                   

ภควนัตภาพ 

ภาพ เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของสืÉอดิจิตอล ทีÉสามารถเรียนไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา ตามความ

ตอ้งการของผูเ้รียน จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว โดยสามารถนาํเครืÉองมือสืÉอสารประเภทต่าง ๆ เชืÉอมต่อเขา้กบัระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต มาใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้ถึงเนืÊอหาบทเรียนในการจดัการเรียนการสอน           

ซึÉ งทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของผูเ้รียน ทัÊงนีÊ  ตอ้งอาศยั

ปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ทัÊงระบบโครงสร้างพืÊนฐาน การจดัสภาพแวดลอ้มทาง             

การเรียนรู้ บุคคลกรทีÉมีความรู้ความสามารถ และการสนบัสนุนจากภาครัฐ/ ทุกภาคส่วน 

เพืÉอร่วมกนัสร้างการศึกษาแบบภควนัตภาพใหเ้กิดผลสัมฤทธิÍ อยา่งเป็นรูปธรรม 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 

 

แนวคดิ/ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ประเด็นทีÉศึกษา รายละเอียดทีÉนํามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

3.  แนวคิดพืÊนฐานของ

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 

1.  ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 

2.  สิÉงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามทฤษฎี                                

คอนสตรัคติวิซึม 

3.  การออกแบบการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม 

4.  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึมกบัเทคโนโลยกีารศึกษา 

คอนสตรัคติวิซึม คือ การทีÉผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยการลงมือกระทาํ หรือ                         

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งผูส้อนจาํเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย 1) การสร้างการเรียนรู้ 2) การแปลความหมายของแต่ละคน 3) การเรียนรู้เกิด

จาการลงมือกระทาํ 4) การเรียนรู้ทีÉเกิดจากการร่วมมือ 5) การเรียนรู้ทีÉเหมาะสม และ                            

6) การทดสอบเชิงการบูรณาการ  

4.  สมรรถนะวิชาชีพ 1.  ความหมายของสมรรถนะ 

2.  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง 

บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล และแรงจูงใจของบุคคล ทีÉสามารถบูรณาการร่วมกนั 

เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตามหนา้ทีÉและความรับผิดชอบไดรั้บ

มอบหมาย 

5.  หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอมีงานทาํ 

1.  จุดหมายในการพฒันา 

2.  แนวทางในการขบัเคลืÉอนหลกัสูตรสถานศึกษา 

3.  การบูรณาการหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                    

การมีงานทาํ 

4.  หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

ระดบัชัÊนมธัยมศึกษา 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ เป็นหลกัสูตรทีÉมุ่งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน                     

ใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะและคุณลกัษณะนิสัยเพืÉอการประกอบอาชีพ เพืÉอเตรียม

ความพร้อมในการเขา้สู่การเป็นแรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการ มุ่งเนน้ทีÉผูเ้รียน

เป็นสาํคญั บนพืÊนฐานความเชืÉอทีÉว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 

 

แนวคดิ/ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ประเด็นทีÉศึกษา รายละเอียดทีÉนํามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

6.  วิชาการจดัการการ

โรงแรม 

มาตรฐานสมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยว

อาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรม มุ่งผลิตทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ                                 

ในการบริหารงานดา้นการโรงแรม ใหมี้ทกัษะและประสบการณ์ สามารถบูรณาการ                  

เชิงประยกุตศ์าสตร์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง มาปรับใชใ้นการทาํงาน การแกปั้ญหา การพฒันา

ตนเอง ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานตามหนา้ทีÉหรือความรับผิดชอบทีÉไดรั้บจาก                        

สถานประกอบการ ซึÉ งแต่ละฝ่าย/ แผนก ต่างมีหนา้ทีÉเฉพาะดา้นและตอ้งดาํเนินงานร่วมกนั

กบัส่วนงานอืÉน ๆ ดว้ย ดงันัÊน สถานศึกษาจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการฝึกประสบการณ์

ดา้นการโรงแรมแก่ผูเ้รียน เพืÉอใหมี้ทกัษะและประสบการณ์ สามารถปฏิบติังานได ้

7.  การหาประสิทธิภาพ 1.  ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 

2.  การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน 

3.  การกาํหนดเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพ 

4.  วิธีการคาํนวณหาประสิทธิภาพ 

5.  การตีความหมายผล การคาํนวณ 

6.  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 

7.  การคดัเลือกนกัเรียนเพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของ

สืÉอหรือชุดการสอน 

8.  ขอ้ควรคาํนึงในการทดลอบประสิทธิภาพสืÉอหรือ

ชุดการสอน 

 

การทดสอบประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอน เป็นการหาคุณภาพของสืÉอหรือ                      

ชุดการสอน โดยพิจารณาตามขัÊนตอนของการพฒันาสืÉอหรือชุดการสอนแต่ละขัÊน                       

เพืÉอตรวจสอบคุณภาพของของตน้แบบชิÊนงานในแต่ละองคป์ระกอบใหด้าํเนินไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ การหาคุณภาพของสืÉอเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น 3 ประเดน็ คือ 1) การทาํ

ใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ ÉมขึÊน 2) การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียน และ 3) การทดสอบ

แบบประเมินสุดทา้ยไดดี้และทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ จากนัÊนจึงนาํผลทีÉไดม้าปรับปรุง

แกไ้ข ก่อนผลิตสืÉอเพืÉอเผยแพร่ต่อไป การทดสอบ ประกอบดว้ย กระบวนการ 2 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่ 1) การทดลอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Try out) เป็นการนาํสืÉอหรือชุดการสอนทีÉผลิต

ขึÊนเป็น ตน้แบบ (Prototype) ไปทดลอบประสิทธิภาพตามขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละ

ระบบ เพืÉอปรับปรุงประสิทธิภาพของสืÉอหรือชุดการสอนใหถู้กตอ้งตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 

และ 2) การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) การนาํสืÉอหรือชุดการสอนทีÉได ้
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 

 

แนวคดิ/ งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง ประเด็นทีÉศึกษา รายละเอียดทีÉนํามาใช้ในการพัฒนาระบบ 

 
9.  บทบาทของครูขณะกาํลงัทดลอบประสิทธิภาพสืÉอ

หรือชุดการสอน 

ทอสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้และปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑ์ของทุกหน่วยในแต่ละ

วิชา ไปสอนจริงในชัÊนเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนทีÉแทจ้ริงในช่วงเวลาหนึÉง 

8.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง งานวิจยัดา้นการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ 

1.  Fernando et al. (2008)  

2.  สุรศกัดิÍ  ปาเฮ และ วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2559)  

3.  เมธาวรินทร์ สัจจะบริบูรณ์ และศลัยพงศ ์วิชยัดิษฐ 

(2558)  

งานวิจยัดา้นสาขาวิชาการจดัการโรงแรม 

วิชชาพรรณ กิ Éงวชัระพงศ ์(2553)  

ระบบการสอนแบบภควนัตภาพจะเป็นกระบวนทศัน์และนวตักรรมทางการเรียนรูปแบบ

ใหม่ในปัจจุบนั ทีÉสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยแีละการสืÉอสาร และ                

การเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสาร ทีÉจะช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการเรียนรู้

ของผูเ้รียนใหมี้ความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความแตกต่างดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน                

ซึÉ งครูผูส้อนจะตอ้งปรับเปลีÉยนบทบาทของตนเอง จากผูถ้่ายทอดความรู้เป็นผูอ้าํนวย                 

ความสะดวกทางดา้นการศึกษา โดยการพฒันาตนเอง ปรับเปลีÉยนวธีิการสอน                            

จดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งเตม็ความสามารถ ซึÉ งผูว้ิจยัไดน้าํแนวทาง

ของกระบวนการวิจยั และการพฒันาแบบจาํลองจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นฐานคิดใน 

การพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา

เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ภมิูภาคตะวนัออก ต่อไป 
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ตารางทีÉ 5  การวิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะวิชาชีพการจดัการโรงแรม 

 

องค์ประกอบของระบบ 

ผู้เสนอองค์ประกอบของสมรรถนะวชิาชีพการจดัการโรงแรม 

McClelland  

(1960) 

Spencer 

and 

Spencer 

(1993) 

ศูนย์วจิยัและ

พฒันา

อาชีวศึกษา 

(2558) 

ชนาธิป  

ทุ้ยแป 

(2551) 

คณะกรรมการ

ดําเนนิการปฏิรูป

การศึกษาฯ 

(2559) 

ความรู้      

ทกัษะ      

เจตคติ      

ความคิดเห็นส่วนตวั/ 

แรงจูงใจ 
     

คุณลกัษณะ      

บุคคลิก      

ภาพพจน ์      

  

 จากตารางทีÉ 5 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของสมรรถนะวิชาชีพการจดัการโรงแรม 

ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความคิดเห็นส่วนตวั คุณลกัษณะและบุคลิกของผูเ้รียน นาํไปสู่

การออกแบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ และแบบวดัผลการเรียนรู้ ต่อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 สํารวจและประเมนิความต้องการต้นแบบชิÊนงาน 

 การดาํเนินการวิจยัขัÊนในตอนนีÊ  เป็นการศึกษาความตอ้งการตน้แบบชิÊนงาน                         

โดยการสาํรวจและประเมินความตอ้งการของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอน วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั ความตอ้งการ

ของผูส้อนเกีÉยวกบัความช่วยเหลือในรายวิชาการฝึกปฏิบติัวิชาชีพและการสอนในสาขาวิชา                   

การโรงแรม โดยการใชแ้บบสอบถาม พบว่า ครูและผูป้กครองมีความตอ้งการ ดงันีÊ  

 1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า ผูส้อนแจง้รายละเอียดการสอนและวตัถุประสงค์

ของแต่ละบท ( X  = 4.94) ผูส้อนใชข้ัÊนตอนการสอนทีÉเหมาะสมและจดัลาํดบัขัÊนตอนจากเนืÊอหา             

ทีÉง่ายไปยาก ( X  = 4.53) ผูส้อนและนกัเรียนร่วมตัÊงกติกาในการร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  

( X  = 4.62) ผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ( X  = 4.51) ผูส้อนสอน

โดยบูรณาการความรู้เกีÉยวกบัวิชาชีพการโรงแรม ( X  = 4.57) ทีÉพบมาก ไดแ้ก่ ผูส้อน                             
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มีความเป็นกนัเองกบันกัเรียน ( X  = 4.46) ผูส้อนมีการเตรียมการสอนสอนทุกครัÊ งเป็นอยา่งดี                      

( X  = 4.41) ผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนเลือกแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการเรียนรู้

อยา่งเหมาะสม ( X  = 4.13) ผูส้อนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนตวัแทนกลุ่มนาํเสนอแนวทางการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการเรียนรู้ในและผลการปฏิบติัการ ( X  = 4.06) ผูส้อนมอบหมายใบงาน

เป็นการบา้นเพืÉอพฒันาสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม ( X  = 3.96) ผูส้อนติดตามพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเหมาะสม ( X  = 3.83) กิจกรรมการเรียนการสอนส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์

และสงัเคราะห์เกีÉยวกบัวิชาชีพการโรงแรมอยา่งเหมาะสม ( X  = 3.54) ใชว้ิชาชีพโรงแรมเพืÉอเป็น

สืÉอปลอดภยัอยา่งเหมาะสม ( X  = 3.53)  

  2.  ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน พบว่า มีระบบการจดัการเรียนการสอนทีÉ

สนบัสนุนการเรียนรู้ทัÊงออนไลน์และออฟไลน ์( X  = 4.8) โรงเรียนสนบัสนุนคอมพิวเตอร์แท็บเลต็ 

(Tablet) เพืÉอการเรียนรู้ตลอดเวลา ( X  = 4.7) ผูส้อนมีการใชสื้Éอประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 

( X  = 4.7) ระบบเรียนรู้ออนไลน์ ( X  = 4.56) มีสถานประกอบการจริงทีÉไดใ้หโ้อกาสนกัเรียนได้

ฝึกประสบการวิชาชีพ ( X  = 4.53) ทีÉพบมาก ไดแ้ก่ ผูส้อนมีการยกตวัอยา่งทีÉสมัพนัธก์บัเนืÊอหาและ

เป็นรูปธรรม ( X  = 4.50) ผูส้อนมีความกระตือรือร้น ความตัÊงใจในการสอน ( X  = 4.40) นกัเรียน 

มีโอกาสไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ( X  = 4.48) นกัเรียนไดฝึ้กแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ( X  = 4.45) 

ผูส้อนคอยใหก้าํลงัใจนกัเรียนขณะปฏิบติัการ ( X  = 4.44) ผูค้อยใหค้าํปรึกษาตลอดเวลาทัÊง

ออนไลน์และออฟไลน ์( X  = 4.2) ผูส้อนมอบหมายงานใหน้กัเรียนศึกษาดว้ยตนเอง ( X  = 4.13) 

ผูส้อนเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการปฏิบติัการวิชาชีพ ( X  = 4.0) ผูส้อนสอนโดยใชก้ารบรรยายเป็น

หลกั ( X  = 3.8) ผูส้อนควบคุม เสริมแรงและลงโทษในชัÊนเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X  = 3.76) และ

ผูส้อนมีช่องทางติดตามผลการเรียนรู้ของนกัเรียน ( X  = 3.2)  

 ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคดิต้นแบบชิÊนงาน 

 การพฒันากรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใชห้ลกัการพืÊนฐาน

จากระบบ CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  วิเคราะห์สถานการณ์/ บริบท (C-Context) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ประกอบดว้ย  

  1.1  สภาพแวดลอ้มการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เช่น หอ้งเรียน                                 

หอ้งฝึกปฏิบติังานอาชีพ เป็นตน้ 

   1.2  ความพร้อมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  1.3  ความพร้อมของนกัเรียน ดา้นทกัษะการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การสืบคน้ 

การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

  1.4  หลกัการและเหตุผลของระบบ 
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  1.5  วตัถุประสงคข์องระบบ  

 2.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input) ดว้ยการรวบรวมองคป์ระกอบทีÉจาํเป็น 

ต่อการออกแบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เพืÉอใหภ้าพรวมของระบบมีความสมบูรณ์ 

ประกอบดว้ย 1) ระดบันกัเรียน 2) วตัถุประสงคข์องระบบ 3) เนืÊอหาสาระดา้นการบริการงาน

โรงแรม 4) สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี5) สมรรถนะดา้นการบริการงานโรงแรม

6) หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 7) การจดัการเรียนรู้แบบภควนัตภาพ และ                              

8) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 3.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-Process) จากการศึกษาและสงัเคราะห์ขอ้มูล 

ในชัÊนตอนทีÉ 1 นาํไปสู่การพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ซึÉงประกอบดว้ย 6 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่  

 ขัÊนทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 ขัÊนทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 ขัÊนทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 ขัÊนทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 ขัÊนทีÉ 5 การประเมินผล 

 ขัÊนทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 

 สาํหรับช่องทางในการจดักิจกรรม การนาํเสนอขอ้มูลและเนืÊอหาทีÉใชใ้นระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ Google site ซึÉงเป็นเครืÉองมือหนึÉงใน Google apps for education 

เนืÉองจากมีความสะดวกและสามารถเรียนรู้ไดทุ้กทีÉทุกเวลาตามความตอ้งการ ส่งผลใหก้ารจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชร้ะบบตามทีÉกาํหนด 

 4.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(O-Output) ไดแ้ก่ ระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ สามารถรองรับการบริหารจดัการผา่นช่องทางออนไลน์เช่นเดียวกบัการสร้างบทเรียน

ผา่นเครือข่ายสาํหรับการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงพฒันาไปสู่การเรียนการสอนแบบ                  

ภควนัตภาพ ทีÉเป็นการจดัการเรียนการสอนทีÉส่งความรู้ ประสบการณ์และขอ้มูล ใหป้รากฏอยู ่                

ทุกแห่งหนและรับรู้ไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา มีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกบับลอ็กหรือเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป                 

ทีÉเหมาะสาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 รายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ีโดยสอดคลอ้งกบันโยบายการจดักิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้  

 5.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (F-Feedback) เป็นการนาํผลลพัธที์Éไดจ้าก

กระบวนการจดักิจกรรมภายในระบบ นาํมาประกอบการประเมิน เพืÉอตรวจสอบ แกไ้ขและ

ปรับปรุงระบบใหบ้รรลุผล โดยมีกรอบแนวคิดของตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

ดงัภาพทีÉ 7 
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ภาพทีÉ 6   ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ

 
 

1.  ระดบัผูเ้รียน 

2. วตัถุประสงคข์องระบบ 

3.  เนืÊอหาสาระดา้นการ

บริการ งานโรงแรม 

4.  สาระการเรียนรู้ 

 การงานอาชีพและ 

เทคโนโลยี  

5.  สมรรถนะดา้นการบริการ 

งานโรงแรม  

6.  หลกัสูตรการจดัการศึกษา 

  เพืÉอการมีงานทาํ  

7.  เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

8.  Google site 

การจดักจิกรรมพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ในสาขาวชิาการโรงแรม  

ของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสําหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนต้นช่วงชัÊนปีทีÉ 1-3 

 

สมรรถนะวิชาชีพ 

แบบภควันตภาพ  

หลักสูตรการจัด

การศึกษา 

เพืÉอการมีงานทํา  

สาขาวิชาการโรงแรม 

สําหรับนักเรียน 

ชัÊนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ภูมิภาคตะวันออก 

Input Process Output 
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคดิเห็นผู้เชีÉยวชาญ 

 การดาํเนินการวิจยัขัÊนในตอนนีÊ  เป็นขัÊนตอนสาํคญัสาํหรับการพฒันาตน้แบบระบบ              

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เพราะตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นนัÊน ๆ โดยตรง เพืÉอใหส้ามารถออกแบบโครงสร้างทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม

สาํหรับการพฒันา (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ซึÉงการคดัเลือก

ผูเ้ชีÉยวชาญ ผูว้ิจยัไดข้อคาํแนะนาํจากอาจารยที์Éปรึกษา และดาํเนินการสอบถามความคิดเห็น

ผูเ้ชีÉยวชาญ โดยใชว้ิธีการจดัประชุมวิพากษ ์(Focus group) เพืÉอตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิด               

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊน โดยมีรายละเอียดและขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยัสร้างแบบประเมินแบบความคิดเห็น (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบ                                     

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนทีÉ 1 สถานภาพของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ตอนทีÉ 2 องคป์ระกอบและขัÊนตอนของการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

 2.  ผูว้ิจยันาํ (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉ

พฒันาขึÊน นาํเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความชดัเจนและ

ความครบถว้นของบริบทต่าง ๆ ทีÉปรากฏใน (ร่าง) กรอบแนวคิด หลงัจากนัÊนจึงนาํขอ้เสนอแนะ

ดงักล่าวไปปรับปรุงแกไ้ข ก่อนดาํเนินการจดัประชุมวิพากษ ์ 

 3.  ผูว้ิจยันาํ (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ                           

ทีÉพฒันาขึÊนไปขอความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 ท่าน โดยการจดัประชุมวิพากษ ์                            

เพืÉอตรวจสอบ (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยกาํหนดเกณฑ์

พิจารณาคดัเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ ดงันีÊ  

  3.1  ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา  

   3.1.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ 

เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบั                               

ผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไป ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือ

สาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารย ์หรือมีประสบการณ์การสอน ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ 

เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

   3.1.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงาน              

ดา้นวิชาการ/ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 
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  3.2  ดา้นหลกัสูตรและการสอน  

   3.2.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาหลกัสูตรและการสอน 

หรือการจดัการเรียนรู้ หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไปในสาขา

หลกัสูตรและการสอน หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารยใ์นสาขาหลกัสูตรและการสอนหรือ

สาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือมีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ หรือการสอน

ทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

   3.2.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงาน              

ดา้นวิชาการ/ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา การสอนแบบภควนัตภาพ                  

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

 3.  ดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา อาชีวศึกษา 

  3.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในสาขาการโรงแรม การจดัการโรงแรม หรืออาชีวศึกษา 

หรือนิเทศการศึกษา หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไปในสาขา

หลกัสูตรและการสอน หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารย ์ในสาขาการโรงแรม การจดัการ

โรงแรม หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือมีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ หรือ

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

  3.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานดา้น

วิชาการ/ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา การสอนแบบภควนัตภาพ                       

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

 4.  ผูเ้ชีÉยวชาญ ทาํการประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ โดยใชแ้บบประเมินความคิดเห็น (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊน โดยมีขัÊนตอนการดาํเนิน 4 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 ผูว้ิจยันาํดาํเนินการจดัส่งเอกสาร (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ พร้อมหนงัสือเชิญประชุมวพิากษใ์หก้บัผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ขัÊนทีÉ 2 ผูว้ิจยัดาํเนินการอภิปราย โดยเชิญผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่าน แสดงความคิดเห็นตาม

ประเด็นทีÉนาํเสนอตามลาํดบัก่อนหลงั 

 ขัÊนทีÉ 3 ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ชีÉยวชาญกรอกแบบประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคิดตน้แบบระบบ                  

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยการสร้างแบบประเมินจาํแนกจุดดี-จุดดอ้ย และความเห็นใน

ภาพรวม ดว้ยการใหผู้เ้ชีÉยวชาญแต่ละท่านประเมินและแสดงความคิดเห็นตามรายการต่าง ๆ ทีÉ

ปรากฎในแบบประเมิน 
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 ขัÊนทีÉ 4 ผูว้ิจยัสรุปผลการอภิปรายตามประเดน็ทีÉกาํหนดไว ้

 5.  นาํขอ้สรุปทีÉไดจ้ากการประชุมวิพากษ ์และจากการประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคิด

ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ สรุปผล อภิปราย และปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 ยกร่างตน้แบบชิÊนงาน  

 การดาํเนินการวิจยัขัÊนในตอนนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอนาํกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ               

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ                     

มาดาํเนินการสร้างตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยมี

รายละเอียดดงันีÊ  

 1.  พฒันาตามกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดจ้ากการจดัประชุมวิพากษ ์โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ 

  1.1  พิจารณาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีพืÊนฐานของระบบการพฒันาสมรรถนะ                      

วิชาชีพ ฯ โดยนาํแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีการจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพมา                      

บูรณาการกบักลุ่มสาระ การงานอาชีพและเทคโนโลย ีการจดัการโรงแรม และหลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ เพืÉอสร้างกิจกรรมและส่งเสริมความรู้ใหก้บันกัเรียน 

  1.2  ออกแบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยออกแบบตามขัÊนตอนและ

องคป์ระกอบของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

  1.3  ออกแบบกิจกรรมระหว่างเรียนแบบภควนัตภาพ วิชาการโรงแรม โดยออกแบบ

ตามขัÊนของเคา้โครงในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ีการจดัการโรงแรม 

  1.4  พฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ตามขัÊนตอน องคป์ระกอบและ

กิจกรรมทีÉกาํหนดไว ้

  1.5  ตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

โดยการกาํหนดผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสม เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

คือ ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ

เครืÉองมือจากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีความรู้และประสบการณ์ 

  1.6  ปรับปรุงแกไ้ขระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊน 

 2.  การพฒันาแบบประเมิน แบบทดสอบ แบบฝึกหดั และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊน เพืÉอเป็นเครืÉองมือ                      

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงผูว้ิจยัไดส้ร้างเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  
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  2.1  สร้างและพฒันาเครืÉองมือเก็บขอ้มูล 

    2.1.1  เครืÉองมือเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย แบบคดักรองความตอ้งการประกอบ

อาชีพดา้นการโรงแรม แบบประเมินเวบ็ไซตส์าํหรับครู แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน และแบบ

วดัผลการเรียนรู้ต่าง ๆ ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล โดยการเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์การหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ โดยวิธีของ               

Cronbach (1970 อา้งถึงใน ไพรัตน์ วงษน์าม, 2543) และการตรวจสอบค่าอาํนาจจาํแนกและ           

ความยากง่ายของแบบวดัผลการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางทีÉ 6 

 

ตารางทีÉ 6  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเครืÉองมือเก็บขอ้มูล 

  

เครืÉองมือ ค่าความสอดคล้อง ค่าความเชืÉอมัÉน ค่าอํานาจจําแนก ค่าความยากง่าย 

แบบคดักรองความตอ้งการ

ประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม 

.901 - - - 

แบบประเมินเวบ็ไซตส์าํหรับครู .830 - - - 

แบบทดสอบก่อนเรียน 1.00 0.84 0.61 0.478 

แบบวดัผลการเรียนรู้ทีÉ 1 1.00 0.73 0.88 0.51 

แบบวดัผลการเรียนรู้ทีÉ 2 1.00 0.74 0.80 0.52 

แบบวดัผลการเรียนรู้ทีÉ 3 1.00 0.72 0.81 0.52 

แบบวดัผลการเรียนรู้ทีÉ 4  1.00 0.73 0.81 0.52 

แบบทดสอบหลงัเรียน 1.00 0.76 0.77 0.51 

 

   2.1.2  แบบวดัคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม ดาํเนินการดงันีÊ  

    2.1.2.1  ออกแบบแบบวดัคุณลกัษณะการจดัการโรงแรมและเกณฑก์ารประเมิน

แบบรูบริก (Rubrics scores) โดยกาํหนดประเด็นการสงัเกต เกณฑก์ารใหค้ะแนน และกาํหนดช่วง

คะแนนรวมจากแบบวดัคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม จากนัÊนจึงนาํเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน              

6 ท่าน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ (ภาคผนวก ก) เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูล 

    2.2.2.2  นาํแบบวดัคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม ทีÉผา่นตรวจสอบ                      

ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนืÊอหา จากผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เพืÉอศึกษาว่ารายการของสิÉงทีÉตอ้งการสงัเกต

เหล่านัÊน สามารถสงัเกตไดจ้ริง โดยมีผูส้งัเกตการณ์ 2 คน จากนัÊนจึงนาํผลการสงัเกตของผู ้
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สงัเกตการณ์มาคาํนวณหาค่าความเชืÉอมั Éนดว้ยวิธีของคาร์เวอร์ (Carver method) (ไพรัตน์ วงษน์าม, 

2543) โดยใชสู้ตร 

 

 

 

 

   เมืÉอ  rcc  แทน  ค่าความเชืÉอมั Éน 

     a  แทน กลุ่มทีÉผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทัÊงสองคน  

    b  แทน  กลุ่มทีÉไม่ผา่นเกณฑจ์ากการประเมินของครูผูป้ระเมินทัÊงสองคน 

    N  แทน  จาํนวนของหวัขอ้ของการสงัเกตและการประเมิน  

   ผลการหาค่าประสิทธิภาพ พบว่า แบบวดัคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม มีค่า                     

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ท่ากบั .88 และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .92 

   2.1.3  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม ดาํเนินการ ดงันีÊ  

    2.1.3.1  ออกแบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรมและเกณฑก์ารประเมินแบบ

รูบริก (Rubrics scores) โดยกาํหนดประเดน็การสงัเกต เกณฑก์ารใหค้ะแนน และกาํหนดช่วง

คะแนนรวมจากแบบแบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม จากนัÊนจึงนาํเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน              

6 ท่าน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ (ภาคผนวก ก) เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

ขอ้มูล      

    2.1.3.2  นาํแบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม ทีÉผา่นตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือเนืÊอหาจากเชีÉยวชาญ นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีÉมี

ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เพืÉอศึกษาว่ารายการของสิÉงทีÉตอ้งการสงัเกตเหล่านัÊนสามารถ

สงัเกตไดจ้ริง โดยมีผูส้งัเกตการณ์ 2 คน จากนัÊนจึงนาํผลการสงัเกตของผูส้งัเกตการณ์มาคาํนวณหา

ค่าความเชืÉอมั Éนดว้ยวิธีของคาร์เวอร์ (Carver method) ซึÉงผลการหาค่าประสิทธิภาพ พบว่า  

       2.1.3.2.1  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม เรืÉอง ทกัษะทั Éวไปในการจดัการ

ในโรงแรม มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .81 และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .86   

      2.1.3.2.2  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม เรืÉอง แผนกส่วนหนา้                        

มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .85 และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .84 

      2.1.3.2.3  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม เรืÉอง แผนกแม่บา้น                              

มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .86 และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .82 

Rcc  =  a+b 

    N 



106 
 

 

        2.1.3.2.4  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม เรืÉอง แผนกอาหารและ

เครืÉองดืÉม มีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั .78 และมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .83 

   2.1.4  แบบวดัเจตต่อวิชาชีพการจดัการโรงแรม พบว่า มีค่าความสอดคลอ้ง                  

ทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.81 และมีค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือเก็บขอ้มูลเท่ากบั 0.93   

   2.1.5  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

พบว่า มีค่าความสอดคลอ้งทัÊงฉบบั เท่ากบั 0.93 และมีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั เท่ากบั 0.86  

 3.  การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ขอ้มูล ดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ   

  3.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากความคิดเห็นของ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดจ้ากการตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ แลว้นาํ

ขอ้มูลทีÉไดม้าหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

  3.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพ ดว้ยการนาํความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญ มาวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis) สงัเคราะห์ ตีความ จดัระเบียบ เพืÉอหา

ความสมัพนัธแ์ละสรุปประเด็นสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํเสนอในลกัษณะของคาํบรรยาย ประโยคหรือ

ขอ้ความ 

  3.3  แกไ้ขปรับปรุงระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยนาํผลสรุปทีÉไดจ้าก

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ ปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองต้นแบบชิÊนงาน 

 การดาํเนินการวิจยัขัÊนในตอนนีÊ  มีวตัถุประสงค ์เพืÉอนาํระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันา ไปทดองใช ้โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1.  กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  

  1.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉเรียนหลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภาค

ตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัระยอง จาํนวน 9,720 คน จาก 218 โรงเรียน  

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ทีÉเรียนกลุ่มสาระการ

เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 39 คน ซึÉงมีวิธี

คดัเลือก ดงันีÊ  

  ขัÊนทีÉ 1 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) สาํหรับการสุ่ม

โรงเรียน ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนทีÉใชห้ลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

และเป็นโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภาคตะวนัออก ผลทีÉได ้

คือ เป็นโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรี 
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  ขัÊนทีÉ 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) สาํหรับการสุ่ม

ระดบัชัÊนของระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3) โรงเรียนวอนนภาศพัท ์ตาํบลแสนสุข 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  ขัÊนทีÉ 3 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) สาํหรับการสุ่ม

ตวัอยา่งกลุ่มนกัเรียนในระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ทีÉจะใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง จาํนวน 

39 คน 

 2.  การทดลองใชเ้บืÊองตน้ (Tryout)  

 เป็นขัÊนตอนของการนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไปทดลองใชเ้บืÊองตน้ โดย

นาํบทเรียนทีÉผา่นการประเมินจากผูเ้ชีÉยวชาญ ทีÉถือว่ามีคุณภาพอยูใ่นเกณฑที์Éสามารถนาํไปใชเ้ป็น

สืÉอสาํหรับการเรียนการสอนได ้เพืÉอปะเมินประสิทธิภาพของบทเรียนกบันกัเรียนทีÉไม่เคยเรียน

เนืÊอหานีÊมาก่อน ซึÉงมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

  2.1  การทดสอบประสิทธิภาพแบบหนึÉงต่อหนึÉง (One to one testing) โดยนาํบทเรียน

ทีÉสร้างขึÊนไปทดลอง เพืÉอหาขอ้บกพร่องและนาํไปปรับปรุงแกไ้ข โดยดาํเนินการกบันกัเรียน                 

ชัÊนมธัยมปีทีÉ 3 ในโรงเรียนนาํร่องการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ จาํนวน 3 คน ซึÉงไดม้าจากการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย เพืÉอหาขอ้บกพร่องของการเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ                

ซึÉงดาํเนินการเมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จากการทดลอง พบว่า นกัเรียนทีÉเรียนดว้ยระบบ          

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 76.66/ 83.33 ซึÉงยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ ์            

ทีÉกาํหนด 

  2.2  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มยอ่ย (Small group testing) โดยนาํบทเรียน              

ทีÉสร้างขึÊนไปทดลอง เพืÉอหาขอ้บกพร่องและนาํไปปรับปรุงโดยดาํเนินการกบันกัเรียนชัÊนมธัยม              

ปีทีÉ 3 ในโรงเรียนนาํร่องการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ จาํนวน 6 คน ซึÉงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย เพืÉอหาขอ้บกพร่องของการเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ อีกครัÊ ง โดยได้

ดาํเนินเมืÉอวนัทีÉ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 จากการทดลอง พบว่า นกัเรียนทีÉเรียนระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 81/ 82 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด  

  2.3  การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (Field group testing) โดยนาํบทเรียน            

ทีÉสร้างขึÊนไปทดลอง เพืÉอหาขอ้บกพร่องและนาํไปปรับปรุงแกไ้ข โดยนาํบทเรียนทีÉสร้างขึÊนไป

ทดลอง เพืÉอหาขอ้บกพร่องและนาํไปปรับปรุงโดยดาํเนินการกบันกัเรียนชัÊนมธัยมปีทีÉ 3 ใน

โรงเรียนนาํร่องการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ จาํนวน 30 คน ซึÉงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

เพืÉอหาขอ้บกพร่องของการเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ครัÊ งสุดทา้ย ซึÉงได้

ดาํเนินการเมืÉอวนัทีÉ 4 กนัยายน พ.ศ. 2560 จากการทดลอง พบว่า ระบบการพฒันาสมรรถนะ 
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วิชาชีพ ฯ ทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊน มีประสิทธิภาพ (E1/ E2) เท่ากบั 80/ 82.33 ซึÉงเป็นตามเกณฑที์Éกาํหนด 

สามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้

 3.  การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ขอ้มูล ดาํเนินการ ดงันีÊ   

  3.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 

   3.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งก่อนและหลงัการทดลอง 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่า t ตามสูตร t-test (Dependent samples)  

   3.1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของ

คะแนน การประเมินผลงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการทดลองใชร้ะบบ   

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉไดจ้ากการสงัเกตและการสมัภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

หลงัใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 

analysis) สงัเคราะห์โดยการตีความ จดัระเบียบ เพืÉอหาความสมัพนัธ ์และสรุปประเด็นสาํคญั                

ทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํเสนอในลกัษณะของคาํบรรยาย ประโยค หรือขอ้ความ 

 การรับรองตน้แบบชิÊนงาน ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอระบบใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน 

ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิสาขาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา สาขาหลกัสูตรและการสอนหรือ

ดา้นการสอนสงัคมศึกษา หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และสาขาวชิาการจดัการโรงแรม เพืÉอประเมิน

รับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊนโดยการคดัเลือกผูท้รงคุณวฒิุ                     

ดว้ยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง มีคุณสมบติั ดงันีÊ  

 1.  ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 2 คน  

  1.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ 

เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบั

ผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไป ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือ

สาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารย ์หรือมีประสบการณ์การสอน ในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา/ 

เทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

  1.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานดา้น

วิชาการ/ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

 2.  ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 1 คน  

  2.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาหลกัสูตรและการสอน หรือ              

การจดัการเรียนรู้ หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไปในสาขา

หลกัสูตรและการสอน หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารยใ์นสาขาหลกัสูตรและการสอนหรือ
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สาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือมีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ หรือการสอน

ทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

  2.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงาน                       

ดา้นวิชาการ/ งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา การสอนแบบภควนัตภาพ    

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

  3.  ดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา อาชีวศึกษา จาํนวน 2 คน 

  3.1  เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในสาขาการโรงแรม การจดัการโรงแรม หรืออาชีวศึกษา 

หรือนิเทศการศึกษา หรือเป็นผูที้Éมีตาํแหน่งทางวิชาการในระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์Êนไปในสาขา

หลกัสูตรและการสอน หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง และเป็นอาจารย ์ในสาขาการโรงแรม การจดัการ

โรงแรม หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือมีประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ หรือ

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ตัÊงแต่ 3 ปีขึÊนไป  

  3.2  เป็นนกัวิชาการ/ มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ ประสบการณ์ หรือมีผลงานดา้น

วิชาการ/ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการโรงแรม นิเทศการศึกษา การสอนแบบภควนัตภาพ                

การสอนทางไกล หรือการสอนแบบออนไลน์ ซึÉงเป็นผลงานทีÉยอมรับในวงการศึกษา 

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงต้นแบบชิÊนงานและเขยีนรายงาน 

 การดาํเนินการวิจยัขัÊนในตอนนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอปรับปรุ เขียนสรุปผล และอภิปราย

ผลการดาํเนินการวจิยั โดยการศึกษาองคค์วามรู้หรือเนืÊอหาสาระทีÉเกีÉยวกบัระบบ การสาํรวจและ

การประเมินความตอ้งการระบบ การพฒันากรอบแนวคิดระบบ การสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญดว้ยวิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group) การพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบ และ

การทดสอบประสิทธิภาพระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เพืÉอตอบคาํถามการวจิยัทีÉกาํหนดไว้

ในบททีÉ 1 และเผยแพร่ต่อไป 

 

สถิตทิีÉใช้ในงานวจิยั 

 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั ประกอบดว้ย รายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  สถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลพืÊนฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(Percentile) เพืÉอใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลทั Éวไปและการรับรองระบบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

  2.  สถิติทีÉใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิยั ประกอบดว้ย  
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  2.1  การตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency) (สาํเริง บุญเรืองรัตน,์ 2529) เป็นเกณฑใ์น

การพิจารณา โดยนาํคาํตอบของผูเ้ชีÉยวชาญแต่ละคนมาแปลงเป็นคะแนน ดงันีÊ  

  กาํหนดคะแนนเป็น +1 มีความเห็นว่า สอดคลอ้ง  

  กาํหนดคะแนนเป็น   0 มีความเห็นว่า ไม่แน่ใจ  

  กาํหนดคะแนนเป็น -1 มีความเห็นว่า ไม่สอดคลอ้ง  

   จากนัÊนนาํมาแทนค่าในสูตรหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency)   

  

      IOC = 
N

R
 

                      

  เมืÉอ  IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 

     ∑R   หมายถึง  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

    N    หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  เกณฑก์ารแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงันีÊ  

  ระหว่าง  0.50  ถึง  1.00  หมายถึง  สอดคลอ้ง 

  ระหว่าง -0.50  ถึง  0.49  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  ระหว่าง -1.00  ถึง -0.49  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

  ถา้ดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือ เท่ากบั .50 ถือว่าอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ไม่ตอ้ง                        

ทาํการปรับปรุง สาํหรับขอ้ใดทีÉมีค่าดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกว่า .50 ผูว้ิจยัตอ้งดาํเนินการ

สมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการกบัผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงต่อไป 

  2.2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็น เป็นแบบสาํรวจ โดยใชม้าตราจดัอนัดบัแบบ

ตวัเลข 5 ระดบั แบ่งเกณฑก์ารใหค่้านํÊ าหนกั ดงันีÊ  (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิÍ , 2531)   

  ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

  ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เห็นดว้ยเลย 

 หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ จึงหาค่าเฉลีÉย

และแปลความหมาย โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันีÊ    
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  ค่าเฉลีÉย  4.50-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย  3.50-4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก   

  ค่าเฉลีÉย  2.50-3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.50-2.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00-1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด/ ไม่เห็นดว้ยเลย 

  2.3  แบบประเมินตน้แบบระบบ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating scale) มีเกณฑพิ์จารณา ดงันีÊ  

  ระดบั 5  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินแลว้ จึงหาค่าเฉลีÉยและแปล

ความหมาย โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันีÊ    

  ค่าเฉลีÉย  4.50-5.00  หมายถึง  ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย  3.50-4.49  หมายถึง  ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย  2.50-3.49  หมายถึง  ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.50-2.49  หมายถึง  ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00-1.49  หมายถึง  ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  2.4  แบบประเมินเวบ็ไซต ์มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันีÊ  

  ระดบั 5  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

  ระดบั 4  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  เหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินแลว้ จึงหาค่าเฉลีÉยและแปล

ความหมายโดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันีÊ   

  ค่าเฉลีÉย  4.50-5.00  หมายถึง  เวบ็ไซตข์องระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย  3.50-4.49  หมายถึง  เวบ็ไซตข์องระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
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  ค่าเฉลีÉย  2.50-3.49  หมายถึง  เวบ็ไซตข์องระบบมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.50-2.49  หมายถึง  เวบ็ไซตข์องระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00-1.49  หมายถึง  เวบ็ไซตข์องระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด

  2.5  แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันีÊ  

  ระดบั 5  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด   

  ระดบั 4  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมาก 

  ระดบั 3  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

  ระดบั 2  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ย 

  ระดบั 1  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด  

  หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดจ้ากการประเมินแลว้ จึงหาค่าเฉลีÉยและแปล

ความหมาย โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันีÊ    

  ค่าเฉลีÉย  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจจากการใชร้ะบบฯ  ในระดบัมากทีÉสุด   

  ค่าเฉลีÉย  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจจากการใชร้ะบบฯ  ในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจจากการใชร้ะบบฯ  ในระดบั  ปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจจากการใชร้ะบบฯ  ในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจจากการใชร้ะบบฯ  ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  2.6  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ตามเกณฑ ์                   

80/ 80 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) ตามสูตร ดงันีÊ  
 

    E1  = 100



A

N

X

 

 

  เมืÉอ E1  คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

      ∑X  คือ  คะแนนรวมแบบวดัระหว่างเรียน 4 รายการ ดงันีÊ   

       1)  แบบวดัแบบวดัผลการเรียนรู้เรืÉองทีÉ 1-4 

       2)  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม 

       3)  แบบสงัเกตคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม 

       4)  แบบวดัเจตคติต่อวิชาชีพการจดัการโรงแรมของนกัเรียนทัÊงหมด 

    A คือ  คะแนนเต็มของแบบฝึกหดั ใบงานทุกชิÊนรวมกนั 

    N คือ  จาํนวนนกัเรียนทัÊงหมด 
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    E2  = 100



B

N

X

 

 

  เมืÉอ E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ ์

      ∑X  คือ  คะแนนรวมแบบวดัหลงัเรียน ดงันีÊ   

       1) แบบวดัแบบวดัผลการเรียนรู้หลงัเรียน    

        2) แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม 

       3) แบบสงัเกตคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม 

       4) แบบวดัเจตคติต่อวิชาชีพการจดัการโรงแรม 

    B  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลงัเรียน 

    N  คือ จาํนวนนกัเรียนทัÊงหมด 

   2.7  การวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลงัเรียนดว้ย t-test 

dependent samples (สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ,์ 2555)  

 

   สูตร  t  =  

1

)(
22


 



n

DDn

D
 

      df  =  n - 1 

   เมืÉอ D แทน ความแตกต่างระหว่างคะแนนแต่ละคู่ 

      n  แทน จาํนวนคู่ 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 นกัวจิยั แบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ตามเกณฑ ์          

E1/ E2 (เกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/ 80)  

 ตอนทีÉ 3 ผลการศึกษาความกา้วหนา้ของผลการเรียนผา่นระบบการพฒันาสมรรถนะ 

วิชาชีพ ฯ 

 ตอนทีÉ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ 

 ตอนทีÉ 5 ผลการประเมินรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ 

 จากการสงัเคราะห์หลกัการ แนวคิดทฤษฎี งานวจิยั และผลจากการสมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

นาํไปสู่การยกร่างระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 ผลการสอบถามความคดิเห็นจากผู้เชีÉยวชาญ  

  ผูว้ิจยั นาํเสนอ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ ต่อผูเ้ชีÉยวชาญ โดย

แบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ    

  ส่วนทีÉ 1 องคป์ระกอบและแบบจาํลอง (ร่าง) ตน้แบบระบบ 

 (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีองคป์ระกอบ ดงันีÊ   

 องคป์ระกอบทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 องคป์ระกอบทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 องคป์ระกอบทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 องคป์ระกอบทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 องคป์ระกอบทีÉ 5 การประเมินผล 

 องคป์ระกอบทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 
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ภาพทีÉ 7  แบบจาํลองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา 

                เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

               ภูมิภาคตะวนัออก 

  

 ส่วนทีÉ 2 ขัÊนตอนของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ  

 กิจกรรมการใชร้ะบบพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 วิเคราะห์ความพร้อม 

 ขัÊนทีÉ 2 ศึกษาวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อนเรียน 

 ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหาสาระ 

 ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้ 

 ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั 

 ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผลการปฏิบติั 

 จากรายละเอียดของการนาํเสนอดงักล่าว ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

อนัเป็นประโยชนต่์อการปรับปรุงแกไ้ข (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใหมี้

ความสมบูรณ์และมีความเหมาะสมต่อการนาํไปใชป้ฏิบติักบักลุ่มเป้าหมายในขัÊนตอนต่อไป  
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ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ ตามเกณฑ์  

E1/ E2 (เกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/ 80)  

 ผูว้ิจยั นาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทดสอบประสิทธิภาพเบืÊองตน้ (Tryout) 

กบันกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 39 คน แบ่งการทดลองออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมี

รายละเอียด ดงันีÊ  

 ผลการทดลองใช้เบืÊองต้นแบบเดีÉยว 1: 1 (One to one testing)  

เป็นขัÊนตอนของการนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 3 คน เมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ผลทีÉไดจ้ากการทดลอง มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 7  

 

ตารางทีÉ 7  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนและผลสมัฤทธิÍ หลงัเรียนของนกัเรียน (N = 3)  

 

ผลการเรียน 
กระบวนการ หลงัเรียน 

E1 SD E2 SD 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 76.66 0.57 83.33 0.57 

 

จากตารางทีÉ 7 พบว่า นกัเรียนทีÉเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ                        

มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 76.66/ 83.33 ซึÉงยงัไม่เป็นไปตามเกณฑป์ระสิทธิภาพทีÉกาํหนด 80/ 80 

สอดคลอ้งกบัผลทีÉไดจ้ากการสงัเกตการณ์และการสมัภาษณ์ผูเ้รียน พบว่า การจดัการเรียนการสอน

โดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ยงัไม่ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉเหมาะสม

ต่อนกัเรียน ผูว้ิจยัจึงไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เพิÉมเติม ดงันีÊ 

1.  ปรับปรุงขัÊนตอนและแนวทางการจดัการเรียนการสอนของระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใหมี้ความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึÊน  

2.  จดัทาํขัÊนตอนการชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ ใหง่้ายต่อการเรียนรู้และสร้าง

ความเขา้ใจของครูและผูเ้รียนมากขึÊน 

3.  ปรับกิจกรรมการปฏิบติังานกบัสถานประกอบการจริงใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

 ผลการทดลองใช้เบืÊองต้นแบบกลุ่ม 1: 10 (Small group testing)  

เป็นขัÊนตอนของการนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 6 คน เมืÉอวนัทีÉ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ผลทีÉไดจ้ากการทดลอง มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 8 
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ตารางทีÉ 8  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนและผลสมัฤทธิÍ หลงัเรียนของนกัเรียน (N = 6)  

 

ผลการเรียน 
กระบวนการ หลงัเรียน 

E1 SD E2 SD 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 81 0.87 82 0.69 

  

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า นกัเรียนทีÉเรียนระบบดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีค่า

ประสิทธิภาพ E1/ E2 = 81/ 82 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 80/ 80 

 ผลการทดลองใช้เบืÊองต้นแบบภาคสนาม 1: 100 (Field group testing)   

 ผูว้ิจยัดาํเนินการแกไ้ขและปรับปรุงระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ หลงัจากทีÉได้

ทดลองใชเ้บืÊองตน้แบบเดีÉยวและแบบกลุ่มแลว้ จากนัÊนจึงไดน้าํไปดาํเนินการทดลองกบันกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 30 คน เมืÉอวนัทีÉ 4 กนัยายน พ.ศ. 2560 ซึÉงนบัเป็นการทดลอง ครัÊ ง

สุดทา้ย ผลทีÉไดจ้ากการทดลองมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 9 

 

ตารางทีÉ 9  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนและผลสมัฤทธิÍ หลงัเรียนของนกัเรียน (N = 30)  

 

ผลการเรียน 
กระบวนการ หลงัเรียน 

E1 SD E2 SD 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 80.00 0.34 82.33 0.43 

 

  จากตารางทีÉ 9 พบว่า แสดงใหเ้ห็นว่า นกัเรียนทีÉเรียนระบบดว้ยระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 = เท่ากบั 80/ 82.33 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 

80/ 80 
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ตอนทีÉ 3 ผลการศึกษาความก้าวหน้าของผลการเรียนผ่านระบบการพฒันาสมรรถนะ 

 วชิาชีพ ฯ 

 ผูว้ิจยั นาํคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน ทีÉเรียนดว้ยระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ มาวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน                              

ดว้ยการวิเคราะห์ค่า t (t-test dependent samples) โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 10  

 

ตารางทีÉ 10  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยการวิเคราะห์  

    t-test (N = 30)  

 

การทดสอบ X  SD D  SD t Sig. (1-tailed)  

ก่อนเรียน 21.07 1.53 
12.10 3.09 21.46* 0.00 

หลงัเรียน 33.17 2.63 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

  

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ดว้ยการวิเคราะห์ t-test              

มีค่าเท่ากบั 21.46 เมืÉอเปรียบเทียบกบัจุดวกิฤติในตารางการวิเคราะห์ขอ้มูล มีค่าเท่ากบั 1.689 

หมายความว่า ปฏิเสธ Ho และยอมรับ H1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 หมายความว่า การจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทาง               

การเรียนของนกัเรียนสูงขึÊน  

 

ตอนทีÉ 4 ผลการศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะ 

 วชิาชีพ ฯ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ

จาํนวน 30 คน มีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 11 
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ตารางทีÉ 11  ผลประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉมีต่อการใชร้ะบบ 

     การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ (N = 30)  

 

รายละเอยีด ผลการประเมนิ 

X   SD ความหมาย 

1.   ขัÊนตอนการชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ มีความเขา้ใจง่าย 4.34 0.37 มาก 

2.   วิธีการเขา้ศึกษาขอ้มูลในระบบง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.22 0.37 มาก 

3.   การเขา้ใชร้ะบบมีความสะดวก รวดเร็ว 4.12 0.37 มาก 

4.   หนา้เวบ็ไซตข์องระบบมีสดัส่วนทีÉเหมาะสม ดูง่าย 4.50 0.31 มากทีÉสุด 

5.   ขอ้ความ/ เนืÊอหา มีปริมาณเหมาะสม อ่านง่าย 4.29 0.31 มาก 

6.   ภาพนิÉงเป็นตวัอยา่งไดดี้ สืÉอความหมายไดดี้ 4.35 0.22 มากทีÉสุด 

7.   วิดีทศัน์เป็นตวัอยา่งไดดี้ สืÉอความหมายไดดี้ 4.85 0.37 มากทีÉสุด 

8.   การเชืÉอมโยงเนืÊอหาภายในเวบ็ไซตข์องระบบง่าย ไม่ยุง่ยาก 4.35 0.22 มาก 

9.   ทดสอบความรู้หลงัจากศึกษาขอ้มูลเนืÊอหาไดท้นัที ง่ายและ

สะดวก 

4.55 0.37 มากทีÉสุด 

10.  ความพึงพอใจในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตข์องระบบ 4.65 0.37 มากทีÉสุด 

11.  ไดรั้บความรู้จากผูป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการโรงแรม 4.85 0.37 มากทีÉสุด 

12.  ไดท้ดลองปฏิบติังานจริงกบัสถานประกอบการ แผนกส่วนหนา้ 4.52 0.22 มากทีÉสุด 

13.  ไดท้ดลองปฏิบติังานจริงกบัสถานประกอบการ แผนกแม่บา้น 4.81 0.31 มากทีÉสุด 

14.  การจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมี

งานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาตอนตน้ ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉ

เหมาะสมต่อนกัเรียน 

4.80 0.37 มากทีÉสุด 

15.  เกิดความสนใจในงานอาชีพการบริการงานโรงแรม 4.45 0.22 มาก 

ค่าเฉลีÉย 4.51 0.31 มากทีÉสุด 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.51) โดยดา้นทีÉมีความพึงพอใจ             
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มากทีÉสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บความรู้จากผูป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการโรงแรม รองลงมา 

ไดแ้ก่  ไดท้ดลองปฏิบติังานจริงกบัสถานประกอบการ แผนกแม่บา้น และการจดัการเรียนการสอน

โดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉเหมาะสมต่อ

นกัเรียน ( X  = 4.85, 4.81 และ 4.80 ตามลาํดบั)  

 

ตอนทีÉ 5 ผลการประเมินรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ 

 การรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ดาํเนินการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 5 คน ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยกาํหนดค่าระดบัความเหมาะสม 

ความหมาย สถิติค่าเฉลีÉย และเกณฑใ์นการแปลค่าเฉลีÉยเพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูล ตามรายละเอียด               

ดงัตารางทีÉ 12 

 

ตารางทีÉ 12  ผลการรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ประเด็นความคดิเห็น X  SD แปลผล 

1.   ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร                

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก                           

มีความเหมาะสมในการสร้างภูมิคุม้กนัการติดสืÉอลามก และตรงตาม              

ความตอ้งการของสงัคมเพียงใด 

4.33 0.57 มาก 

2.   วตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา                

การจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาค

ตะวนัออกมีความเหมาะสมเพียงใด 

4.67 0.57 มากทีÉสุด 

3.   หลกัการ การพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ                     

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา               

การจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาค

ตะวนัออกทีÉกาํหนดขึÊนมีความสมเหตุสมผล และมีองคป์ระกอบ

ระบบเหมาะสมเพียงใด 

4.33 1.15 มาก 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 

 

ประเด็นความคดิเห็น X  SD แปลผล 

4.  การจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ

แบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉเหมาะสมต่อนกัเรียน 

4.33 0.57 มาก 

5.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร                

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก                         

มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการการบริการ

ในโรงแรมเหมาะสมเพียงใด 

4.33 1.15 มาก 

6.  เนืÊอหาสาระและแผนการสอนสอดคลอ้งกบัระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา               

เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน                          

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ เพียงใด  

4.33 1.15 มาก 

7.  เนืÊอหาทีÉใชส้อนในแต่ละครัÊ งมาก/ นอ้ย การพฒันาระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา 

 เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน                           

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ เพียงใด 

4.00 1.00 มาก 

8.  เนืÊอหาทีÉใชส้อนในแต่ละครัÊ งมาก/ นอ้ย การพฒันาระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา             

เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน                           

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ เพียงใด 

4.00 1.00 มาก 

9.  การจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ

แบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉเหมาะสมต่อนกัเรียนเพียงใด 

4.45 0.58 มาก 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 

 

ประเด็นความคดิเห็น X  SD แปลผล 

10.  การจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ

แบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ 

สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ทาํใหน้กัเรียนเกิดประสบการณ์วิชาชีพเพียงใด  

4.45 0.58 มาก 

11.  การทดสอบประสิทธิภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 4.55 1.20 มากทีÉสุด 

12.  บทเรียนทีÉพฒันาขึÊนเป็นไปตามองคป์ระกอบ และขัÊนตอนระบบ

การจดัการเรียนการสอนเพืÉอสร้างประสบการณ์การจดัการโรงแรม

เพียงใด  

4.67 1.09 มากทีÉสุด 

13.  ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร           

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความเหมาะสมกบัสภาพ

สงัคมปัจจุบนัเพียงใด 

4.33 0.57 มาก 

รวมเฉลีÉย 4.37 0.86 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.37 

หมายความว่า ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ

การมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความเหมาะสม

และสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
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บททีÉ 5 

ต้นแบบระบบ 

 

 ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมี

งานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก หรือ

เรียกว่า “แผนโสภางคพ์กัตร์” (Sopangpak plan) ประกอบดว้ย รายละเอียดของระบบ ดงัต่อไปนีÊ  

 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Executive summary)  

 ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                  

การมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาค

ตะวนัออก สามารถรองรับการบริหารจดัการระบบในรูปแบบการศึกษาแบบภควนัตภาพ นบัเป็น

ช่องทางจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาความรู้และประสบการณ์เพืÉอใหม้นุษยส์ามารถพฒันา

ทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉทุกเวลา โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการสืÉอสารชนิด

ใดก็ได ้มีความยดืหยุน่ในการเรียน ทีÉสาํคญัผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียนรู้ได้

ตลอดตามความตอ้งการ โดยออกแบบใหมี้ความเหมาะสมสาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 

1-3 รายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีในกิจกรรมสร้างความหวงัใน                 

การประกอบอาชีพตามนโยบายหนึÉงของรัฐบาล ทีÉใชเ้ป็นแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็น

รูปธรรมในกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้ ส่วนหนึÉงของกิจกรรมการเรียนรู้งานอาชีพในทอ้งถิÉน 

งานบริการโรงแรมและการท่องเทีÉยว รวมถึงส่งเสริมใหต้ลาดแรงงานไดมี้ผูป้ฏิบติังานทีÉมีใจรัก              

ในงานอาชีพ มีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของงานบริการดา้นการโรงแรม โดยแบบจาํลอง

ของระบบพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีองคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 องคป์ระกอบทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 องคป์ระกอบทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 องคป์ระกอบทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 องคป์ระกอบทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 องคป์ระกอบทีÉ 5 การประเมินผล 

 องคป์ระกอบทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 

 โดยมีขัÊนตอนในการปฏิบติัขององคป์ระกอบ 7 ขัÊนตอน ตามกิจกรรมการใชร้ะบบพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ 
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 ขัÊนตอนระบบ ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ปฏิบติัตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ 

 ขัÊนทีÉ 1 วิเคราะห์ความพร้อม 

 ขัÊนทีÉ 2 ชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อนเรียน 

 ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหาสาระ 

 ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้ 

 ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั 

 ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผลการปฏิบติั 

 การใชง้านของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยเฉพาะขัÊนตอนทีÉจะตอ้งปฏิบติั

และช่องทางภควนัตภาพทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน สาํหรับเป็นช่องทางในการจดัการเรียนการฝึกและชีÊแนะ            

ถึงสมรรถนะวิชาชีพของงานบริการดา้นการโรงแรม หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ

สาขาวิชาการโรงแรม สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ หลกัวิชาการบริการดา้น                      

การโรงแรม ทกัษะการบริการดา้นการโรงแรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และสามารถนาํมาใชร่้วมกบั

รายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี

 ครูผูค้วบคุมการฝึกและสถานประกอบการจะเป็นผูป้ระเมินผูเ้ขา้รับการฝึกรายบุคคล 

ดว้ยการใชแ้บบประเมินและแบบสงัเกตการณ์ปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากสมรรถนะทีÉกาํหนด

หลงัจากผา่นการเรียนรู้และทดสอบในส่วนของทฤษฎีและปฏิบติัแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกจะไดรั้บ             

การประเมินทัÊงดา้นทฤษฎีและปฏิบติัสาํหรับใชป้รับปรุงในการประกอบอาชีพของตนเองใน

อนาคต โดยผลป้อนกลบันีÊ จะไดรั้บจากผลการฝึกรายบุคคล และผลจากการประเมินจากการใชแ้บบ

ประเมินและผลจากการสงัเกตการณ์ปฏิบติังาน เพืÉอใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ

ทัÊงดา้นกระบวนการและผลลพัธแ์ละเกิดประโยชนก์บัการจดัการเรียนการสอน 

 

ตอนทีÉ 1 บทนํา 

 หลกัการและเหตุผล  

 การจดัการศึกษาเพืÉอตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล โดยใชแ้นวคิด

การจดัการศึกษาเชิงพืÊนทีÉเป็นฐาน (Area based education management) และนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การปฏิรูปการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทีÉมีวตัถุประสงคใ์นการเพิÉมศกัยภาพและ              

ขีดความสามารถของประชากรวยัเรียนกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัการศึกษา ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ พฤติกรรมการทาํงานและคุณลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพทีÉพร้อม และเหมาะสมกบั
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การดาํเนินชีวิต ทีÉมีการขยายตวัดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม เขา้สู่การเป็นจงัหวดัทีÉมี

อุตสาหกรรมเป็นฐาน (Industry-based society) ประชากรของจงัหวดัจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา 

ใหมี้ทกัษะ ความสามารถ คุณลกัษณะ คุณธรรมจริยธรรม จิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉและต่อสงัคม ไดจ้ดัประชุมเมืÉอวนัทีÉ 15 กนัยายน พ.ศ. 2558 ณ หอ้งประชุมสาํนกังาน                    

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต1 เพืÉอระดมความคิดเห็นจากทุกองคก์รในจงัหวดัทีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งเพืÉอพฒันาการจดัการศึกษา โดยบูรณาการหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้ามารถพฒันา

ทกัษะชีวิต และทกัษะอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในจงัหวดั มุ่งเนน้                 

การเตรียมความพร้อมของนกัเรียนตัÊงแต่ปฐมวยัจนถึงระดบัอาชีวศึกษา (คมสนั เอกชยั, 2558)                     

ในการจดัทาํหลกัสูตรนีÊ ไดน้าํขอ้มูลจากการวิเคราะห์พืÊนฐานความเป็นอยูข่องประชากร วิธีการ

ดาํเนินชีวติ การทาํงานของประชากรและความตอ้งการแรงงานของภาคอุตสาหกรรม มาประกอบ

กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาของ กาํหนด

แนวทางในการจดัทาํ โดยหลกัสูตรทีÉบูรณาการขึÊนมานีÊสามารถตอบโจทยข์องกระทรวงศึกษาธิการ 

ทีÉมีนโยบายเพิÉมสดัส่วนผูเ้รียนในสายอาชีวศึกษาเพืÉอพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะ

กา้วสู่การเป็นแรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการเพืÉอรองรับการจา้งงานจากภูมิภาคธุรกิจ 

ภูมิภาคอุตสาหกรรมและภูมิภาคการเกษตรในระดบัประชาคมอาเซียน และระดบัสากล จึงตอ้งมี

การบูรณาการและการบริหารจดัการร่วมกนัทุกภูมิภาคส่วนในการขบัเคลืÉอนการจดัการศึกษาใหก้บั

ประชากรของจงัหวดัเพืÉอสร้างความรู้ ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะทีÉเหมาะสมกบับริบท

ของจงัหวดัทีÉมีอตัราการเติบโตดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็วแต่ยงัขาดแคลนแรงงานทีÉมี

ทกัษะดา้นวิชาชีพและคุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรม และภาคตะวนัออกทีÉมีอุตสาหกรรมมากมาย 

อาทิ อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวและบริการ อุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรม

ประมง อุตสาหกรรมก่อสร้างและทีÉอยูอ่าศยั อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิÊนส่วน อุตสาหกรรม               

คิดสร้างสรรค ์และการบริหารจดัการ ดงันัÊน สถานศึกษาและหน่วยงานทีÉจดัการศึกษาตอ้งพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการทาํงานอาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ รวมทัÊงปลูกฝัง

เสริมสร้างผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรมและวนิยัการทาํงานในภูมิภาคอุตสาหกรรม    

เพืÉอนาํไปใชใ้นการทาํงานไดจ้ริง สามารถประกอบอาชีพสร้างรายได ้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และ

เจริญกา้วหนา้ในการประกอบอาชีพในภูมิภาคอุตสาหกรรม และนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจของ

ชาติต่อไป และประสบผลสาํเร็จตามวิสยัทศัน์ร่วมของจงัหวดัทีÉกาํหนดไวก้บัเศรษฐกิจชัÊนนาํ 

อุตสาหกรรมสะอาด ท่องเทีÉยวนานาชาติ ประตูสู่เศรษฐกิจโลก (หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                  

การมีงานทาํ ระดบัมธัยมศึกษา จงัหวดัชลบุรี, 2559)  
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 ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีรายรับจากธุรกิจดา้นการท่องเทีÉยวและโรงแรมสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

ในกลุ่มอาเซียน แต่ดา้นการฝึกอบรมในวิชาชีพสาขาการโรงแรมและการท่องเทีÉยว ยงัไม่ครอบคลุม 

จึงทาํใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานและสภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ร่วมกนัจดัทาํ 

MOU เพืÉอก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการพฒันาฝีมือแรงงานในดา้นนีÊ ใหม้ากขึÊน โดยมีการกาํหนด

ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2555-2557) ซึÉงทาํใหมี้การจดัทาํและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงาน ไม่ว่า

แรงงานเก่าและแรงงานใหม่ ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัตลาดทางดา้นการโรงแรมและการท่องเทีÉยว

มากยิ ÉงขึÊน ต่อมากลุ่มอาเซียนไดมี้การลงนามขอ้ตกลงดา้นการเคลืÉอนยา้ยบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรมและการท่องเทีÉยว 32 ตาํแหน่งงาน โดยมีการแบ่งเป็น 2 สาขา คือ 1) สาขาดา้นโรงแรม                   

มี 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกตอ้นรับ แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และอาหารกบัเครืÉองดืÉม 2) สาขาดา้น

การท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ แผนกนาํเทีÉยวและแผนกบริหารธุรกิจนาํเทีÉยว ในสาขาทีÉพกัและการเดินทาง 

(จงัหวดัชลบุรี, 2559) ส่งผลใหบุ้คลากรดา้นการท่องเทีÉยวสามารถทีÉจะเดินทางไปทาํงานในประเทศ

สมาชิกอาเซียนไดอ้ยา่งเสรี ดงันัÊน การเตรียมความพร้อมของบุคลากรดา้นโรงแรมและดา้น                 

การท่องเทีÉยวของไทย ใหมี้สมรรถนะและศกัยภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล รองรับการเคลืÉอนยา้ย

บุคลากรวิชาชีพท่องเทีÉยวเสรีอาเซียน จึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งควรมีความร่วมมือ 

เพืÉอกาํหนดแนวทางในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรการท่องเทีÉยวใหมี้สมรรถนะสูงสุดตามทีÉ

อาเซียนไดก้าํหนดไวร่้วมกนั เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศ และรองรับ            

การเคลืÉอนยา้ยแรงงานเสรี (หนงัสือพิมพพิ์มพไ์ทย, 2555) ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจจาก

รายงานสถานการณ์ พบว่า โดยภาพรวมแรงงานไทยดา้นท่องเทีÉยว ใน 32 ตาํแหน่งงาน ยงัมีการขาด

แคลนทัÊงเชิงปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหม่ทีÉจบการศึกษาในสาขาโรงแรมและการท่องเทีÉยวยงัมี

ขอ้จาํกดัในการทาํงานทีÉรู้แต่ทฤษฎี ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ซึÉงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 

ฝึกฝนและหาประสบการณ์ในการทาํงานไปอีกสกัระยะ อีกทัÊงยงัปฏิเสธงานในบางตาํแหน่ง

โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติั เช่น งานแม่บา้น พนกังานซกัรีด ซึÉงทาํใหเ้กิดการขาดแคลน

แรงงานในส่วนนีÊ  รัฐบาลจึงตอ้งพฒันาแรงงานระดบัล่างใหขึ้Êนมาทาํงานส่วนนีÊแทน ดว้ยเหตุนีÊ

ผูว้ิจยัจึงไดส้าํรวจความตอ้งการแรงงานเพืÉอการมีงานทาํในโรงแรมจงัหวดัชลบุรี โดยไดเ้ดินทางไป

สอบถามสถานประกอบการดา้นตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการและคุณสมบติัของพนกังานทีÉตอ้งการดา้น

การโรงแรมในจงัหวดัชลบุรี จากผลการสอบถาม พบว่า ตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการมากทีÉสุดอนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ แผนกแม่บา้น ซึÉงขาดแคลนมากทีÉสุดในขณะนีÊ  และความตอ้งการอนัดบัสอง ไดแ้ก่                 

แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม ส่วนความตอ้งการแรงงานอนัดบัทีÉสาม คือ แผนกผลิตอาหาร และ

อนัดบัทีÉสีÉ คือ แผนกตอ้นรับ   ส่วนหนา้ ซึÉงส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการแรงงานทีÉมีวฒิุการศึกษาสูงขอแค่ 

มีใจรักในงานบริการและมีทกัษะในการปฏิบติังานบา้งเท่านัÊน ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล                
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ผลการสาํรวจความตอ้งการแรงงานในปี พ.ศ. 2558 ของจงัหวดัชลบุรี ทีÉสาํรวจ พบว่า ไม่ตอ้งการ

แรงงานทีÉจบการศึกษาระดบัสูง โดยจากสรุปขอ้มูล พบว่า สถานประกอบการมีความตอ้งการ

แรงงานรวม 4,499 อตัรา   เมืÉอพิจารณาความตอ้งการแรงงานตามระดบัการศึกษา พบว่า สถาน

ประกอบการมีความตอ้งการแรงงานทีÉจบการศึกษาระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษาตอนตน้มากทีÉสุด 

จาํนวน 1,431 อตัรา (ร้อยละ 31.81) รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนสูง (ปวส.) 

จาํนวน 991 อตัรา (ร้อยละ 22.03) และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 766 อตัรา (ร้อยละ 

17.03) ตามลาํดบั โดยอาชีพทีÉมีความตอ้งการแรงงานมากทีÉสุด ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉเสมียน พนกังาน

ธุรการ พนกังานงานทั Éวไป (งานบริการ) จาํนวน 348 อตัรา รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานขบัรถยนต์

บรรทุกขนาดเลก็และรถตู ้จาํนวน 293 อตัรา และพนกังานขายและผูน้าํเสนอสินคา้อืÉน ๆ จาํนวน 

205 อตัรา (สาํนกังานแรงงาน, 2559)  

  จากผลการสาํรวจและขอ้มูลทีÉไดก้ล่าวมาผูจ้ดัทาํจึงเกิดแนวคิดในการจดัทาํระบบ               

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชา

การจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก ทีÉไดน้าํเอาแนวคิด

ของหลกัสูตรการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํในระดบัมธัยมศึกษาเขา้มาประยกุตใ์ชโ้ดยมีความ

สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พุทธศกัราช 2551 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

(ชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3) ทีÉไดมุ่้งเนน้ใหผู้เ้รียนไดส้าํรวจความถนดัและความสนใจของตนเอง 

ส่งเสริมการพฒันาบุคลิกภาพส่วนตน ไดมี้ทกัษะในการคิดวิจารณญาณคิดสร้างสรรค ์และ                     

คิดแกปั้ญหา มีทกัษะในการดาํเนินชีวิต มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้                

มีความรับผดิชอบต่อสงัคม มีความสมดุลทัÊงดา้นความรู้ ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจ             

ในความเป็นไทยตลอดจนใชเ้ป็นพืÊนฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ ซึÉงจะส่งเสริม             

ในกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้ของผูเ้รียน ใหไ้ดเ้รียนรู้การปฏิบติังานดา้นงานอาชีพเพืÉอใหมี้

ทกัษะเบืÊองตน้และมีใจรักในงานบริการ ซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในสายงานบริการ

ต่อไปในอนาคต  

  นอกจากนีÊ  จากการสาํรวจสภาพการจดัการเรียนการสอนของครู โรงเรียนชุมชนวดั

หนองรี และโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จาํนวน 6 คน เมืÉอวนัทีÉ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ในรายวิชา 

การจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติม ของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโดยใช ้

แบบสอบสาํรวจการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนทีÉสอนดา้นการโรงแรมในปัจจุบนั พบปัญหา 

ดงันีÊ   

 1.  โรงเรียนไม่มีหอ้งปฏิบติัการทีÉจะใหผู้เ้รียนไดฝึ้กประสบการณ์จริง และขาด                   

ความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สืÉอการเรียนการสอนดา้นการโรงแรม  
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 2.  ครูผูส้อนไม่มีความรู้เฉพาะทางดา้นการโรงแรม ยงัคงใชสื้Éอการสอนรูปแบบเดิม  

และไม่สามารถนาํนวตักรรมทีÉทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ระยะเวลาทีÉจะใหผู้เ้รียนฝึกปฏิบติัไม่เพียงพอ 

 2.  ผูเ้รียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง และใหค้วามสนใจต่อ             

การเรียนรู้ดา้นการโรงแรม แต่ยงัไม่มีความสามารถเพียงพอทีÉจะฝึกประสบการณ์จริงใน                     

สถานประกอบการ 

 5.  ผูเ้รียนขาดสมรรถนะดา้นการแสดงออก การพูด การคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา 

ในการทาํงาน ตลอดจนขาดทกัษะดา้นการสืÉอสารโดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

จากผลการสาํรวจไปยงัโรงเรียน พบว่า ทางโรงเรียนมีความตอ้งการดา้นการส่งเสริม               

การงานอาชีพใหก้บัผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้กบั                                

สถานประกอบการจริง เนืÉองจากทางโรงเรียนไม่สามารถจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนเรียนรู้ถึงวิธี                   

การปฏิบติัในงานอาชีพไดอ้ยา่งครบถว้น ดว้ยเหตุนีÊ จึงมีแนวคิดทีÉจะจดัทาํระบบเพืÉอเป็นตวักลาง             

ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการงานอาชีพนีÊ ขึÊนมา ซึÉงไดอ้อกแบบใหไ้ดน้าํความเจริญกา้วหนา้ทาง

เทคโนโลยแีละสารสนเทศมาใชก้บัการจดัการเรียนการสอน เพืÉอตอ้งการใหข้อ้มูลเนืÊอหาเขา้ถึง

ผูเ้รียนไดม้ากและสะดวกทีÉสุด โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับเป็นช่องทางสืÉอสาร

ระหว่างผูรั้บกบัผูส่้งได ้เพืÉอสร้างความสะดวกและเกิดประโยชนก์บัการจดัการเรียนการสอนให้

ไดม้ากทีÉสุด ตอ้งการใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว วิธีการเช่นนีÊสามารถเรียกไดว้่า

เป็นรูปแบบการศึกษาแบบภควนัตภาพ โดยมีหลกัการทีÉว่า “ทาํใหค้วามรู้ปรากฏอยูทุ่กหนทุกแห่ง” 

ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดทีÉจะจดัทาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ ภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก โดยออกแบบใหส้ามารถเสริมสร้างความรู้ดา้นหลกัวิชาการโรงแรม

ใหก้บัผูเ้รียนและสามารถใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากสถานประกอบการจริง โดยบางส่วนเป็นการเรียนรู้

ผา่นช่องทางออนไลน์ ในรูปแบบการศึกษาแบบภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous learning                   

เป็นการแพร่กระจายและทาํใหค้วามรู้ปรากฏอยูทุ่กหนทุกแห่ง สามารถทีÉจะรับฟัง รับชม และรับรู้

ไดทุ้กเวลา นบัเป็นช่องทางจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาความรู้และประสบการณ์เพืÉอใหม้นุษย์

สามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉทุกเวลา ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

เรียนรู้ไดต้ลอดตามความตอ้งการ อีกทัÊงเพืÉอเป็นการสร้างความหวงัในการประกอบอาชีพ                 

ตามนโยบายหนึÉงของรัฐบาลทีÉใชเ้ป็นแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมในกิจกรรม           

ลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้ ส่วนหนึÉงของกิจกรรมการเรียนรู้งานอาชีพในทอ้งถิÉน งานบริการโรงแรม

และการท่องเทีÉยว รวมถึงส่งเสริมใหต้ลาดแรงงานไดมี้ผูป้ฏิบติังานทีÉมีใจรักในงานอาชีพ                                  
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มีสมรรถนะตรงตามความตอ้งการของงานบริการดา้นการโรงแรม โดยการพฒันาระบบพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก นบัเป็นการบูรณาการหลกัสูตร

สถานศึกษาใหส้ามารถพฒันาทกัษะชีวติและทกัษะอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในจงัหวดัอีกดว้ย 

 วตัถุประสงค์ของระบบ 

 1.  เพืÉอพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียน ทีÉเรียนสาระการเรียนรู้

การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

 2.  เพืÉอพฒันากิจกรรมการเรียนเพืÉอการมีงานทาํทางภควนัตภาพสาํหรับนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้  

 หลกัการและทฤษฎใีนการพฒันาระบบ 

 การจดัระบบ และระบบการจดัการเรียนการสอน  

 วิธีการจดัระบบหรือวิธีระบบ (Systems approach) เป็นการวางแผนพฒันาใหม่ หรือ

ปรับปรุงระบบทีÉมีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึÊนดว้ยการกาํหนดปรัชญาปณิธาน จุดมุ่งหมาย องคป์ระกอบ 

ภาระหนา้ทีÉ ความปฏิสมัพนัธ ์ขัÊนตอน ปัจจยัเกืÊอหนุน และการประเมินควบคุมเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงาน หรือการแกปั้ญหาการดาํเนินงานโดยเนน้ทีÉขัÊนตอนทีÉเหมาะสม (ชยัยงค ์

พรหมวงศ,์ 2555) โดยเป็นการปฏิบติังานโดยรวมเอาส่วนยอ่ยมาทาํงานร่วมงานกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งเป็นขัÊนตอน เพืÉอใหไ้ดผ้ลบรรลุตามเป้าหมายทีÉไดร้ะบุไว ้

 นอกจากนีÊ ไดใ้ชท้ฤษฎีและกระบวนการดา้นระบบการจดัการเรียนการสอนเพืÉอให้

สามารถออกแบบการเรียนการสอนและสามารถพฒันาแต่ละขัÊนตอนของระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออกไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยใชแ้นวคิด 

CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 

 การเรียนแบบภควนัตภาพ (Ubiquitous)  

 การศึกษาแบบภควนัตภาพ หรือ Ubiquitous learning เป็นศพัทใ์หม่ทีÉบญัญติัขึÊนมา

ในช่วงของการพฒันาการเรียนโดยใชสื้Éอแท็บเลต็ (Tablet) ของวงการศึกษาไทยในปัจจุบนั โดย

ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ศพัทค์าํนีÊ ถูกในทางโลกวตัถุดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีคาํว่า 

ภควนัต ตรงกบัคาํว่า Broadcast หรือ Ubiquitous (Existing everywhere) หมายถึง การแพร่กระจาย

และการทาํใหป้รากฏอยูทุ่กหนทุกแห่ง สามารถทีÉจะรับฟัง รับชม และรับรู้ไดทุ้กเวลา เรียกรวมว่า

ภควนัตภาพ ซึÉงสรุปแลว้ศาสตร์ทีÉว่าดว้ยการแพร่กระจายความรู้ ขอ้มูลข่าวสารหรือสภาวะต่าง ๆ 



130 
 

 

เรียกว่า ภควนัตวิทยา ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Ubiquitology หรือ Pakawantology บทบาทสาํคญัของ

ภควนัตภาพทีÉมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ัÊน กล่าวไดว้่าเทคโนโลยภีควนัตภาพมีบทบาทใน

การพฒันาศูนยค์วามรู้ การจดัการศูนยค์วามรู้และประสบการณ์และพฒันาความรู้และประสบการณ์

เพืÉอใหม้นุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉทุกเวลา โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับการสืÉอสารชนิดใดกไ็ด ้จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียน ผูเ้รียนสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึÉงการเรียนรู้จะสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตามบริบทของ

ผูเ้รียน  

 สมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม  

 สาขาวิชาการโรงแรม มุ่งผลิตผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริการงานดา้น            

การโรงแรม ใหมี้ทกัษะอาชีพทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในจงัหวดัทัÊงนีÊ เพืÉอ

สอดรับกบัภารกิจสาํคญัประการหนึÉงของกรมการจดัหางานก ็คือ ภารกิจในดา้นการส่งเสริมการมี

งานทาํ เพืÉอช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายทีÉรับบริการไดมี้งานทาํทีÉตรงกบัความรู้ความสามารถความถนดั

และทกัษะของตนเอง และเพืÉอเป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหรือเลือกประกอบอาชีพ

ของตนเอง โดยมีสมรรถนะวิชาชีพ ดงันีÊ  (กองส่งเสริมการมีงานทาํ กรมการจดัหางาน กระทรวง

แรงงาน, 2559)  

  1.  วางแผน ดาํเนินงาน จดัการงานอาชีพตามหลกัการและกระบวนการ โดยคาํนึงถึง 

การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษท์รัพยากรและสิÉงแวดลอ้ม หลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  

  2.  ใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศเพืÉอการอาชีพ  

  3.  ปฏิบติังานพืÊนฐานอาชีพตามหลกัและกระบวนการ  

  4.  ใชห้ลกัการและกระบวนการของการเป็นผูบ้ริการในงานโรงแรม  

  5.  ประยกุตค์วามรู้ดา้นศิลปวฒันธรรมไทยและวฒันธรรมของนกัท่องเทีÉยวในงาน

โรงแรม  

  6.  ปฏิบติังานตามมาตรฐานงานส่วนหนา้โรงแรม งานแม่บา้นโรงแรม งานครัวโรงแรม 

และ งานบริการอาหารและเครืÉองดืÉม  

  7.  ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาชีพและเทคโนโลย ีและนาํมาพฒันางานโรงแรมใหมี้

ประสิทธิภาพ และทนัสมยั  

  8.  สืÉอสารดว้ยภาษาต่างประเทศในการบริการงานโรงแรม  
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 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ  

 เป็นการจดัการศึกษาเพืÉอตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล โดยใช้

แนวคิดการจดัการศึกษาเชิงพืÊนทีÉเป็นฐาน (Area based education management) และนโยบาย                  

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิรูปการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทีÉมีวตัถุประสงคใ์นการเพิÉม

ศกัยภาพและขีดความสามารถของประชากรวยัเรียนกบักลุ่มเป้าหมายทุกระดบัการศึกษา ใหมี้

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ พฤติกรรมการทาํงานและคุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรม ทีÉพร้อมและ

เหมาะสมกบัการดาํเนินชีวิตในบริบทของจงัหวดัชลบุรี 

 หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํของจงัหวดัชลบุรี (Work- based education 

management) เกิดขึÊนจากการบูรณาการการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ และความตอ้งการในการเสริมสร้างคุณลกัษณะทีÉจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพ

และวินยัในการทาํงานในภาคอุตสาหกรรมตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการเพิÉม

สดัส่วนผูเ้รียนในสายอาชีวศึกษาเพืÉอการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะกา้วสู่การเป็น

แรงงานระดบัฝีมือในสถานประกอบการเพืÉอรองรับการจา้งงานจากภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม 

และภาคการเกษตรในระดบัประชาคมอาเซียนและระดบัสากล การประกาศนโยบายเรืÉอง “การลด

เวลาเรียน เพิÉมเวลารู้: Moderate class more knowledge” ทีÉสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัชลบุรี 

 แนวคดิในการพฒันากรอบแนวคดิต้นแบบระบบ 

 กรอบแนวคิดในการพฒันาตน้แบบระบบในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดอ้า้งอิงแนวคิดระบบ 

CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ซึÉงประกอบไปดว้ย C-Context, I-Input, P-Process, 

O-Output และ F-Feedback โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 1.  วิเคราะห์สถานการณ์ (C-Context) บริบท คือ การจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ 

ในสาขาวิชาการโรงแรม ของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาํหรับนกัเรียน

ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ช่วงชัÊนปีทีÉ 1-3 

 2.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ (I-Input) จากองคค์วามรู้และสมรรถนะของ

งานบริการดา้นการโรงแรม ไดแ้ก่ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ, วตัถุประสงค,์ 

สมรรถนะของงานบริการดา้นการโรงแรม, หลกัวิชาการบริการดา้นการโรงแรม, ทกัษะการบริการ

ดา้นการโรงแรม, จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจกรรมการเรียนทางภควนัตภาพ 

 3.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-Process) จากการศึกษาขอ้มูลและ

สมรรถนะทีÉตอ้งการจาํเป็นจึงไดอ้อกแบบกระบวนการใหมี้ขัÊนตอนในการปฏิบติังานบริการดา้น

การโรงแรม ทัÊงนีÊ ไดอ้อกแบบกระบวนการโดยกาํหนดกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมตามสมรรถนะ            

ทีÉตอ้งการโดยกิจกรรมทัÊงหมดจะแบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซึÉงผูเ้ขา้รับการฝึก
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จาํเป็นตอ้งผา่นกิจกรรมในส่วนของทฤษฎีก่อนทีÉจะเขา้สงัเกตการณ์ภาคปฏิบติักบั                                

สถานประกอบการจริง ตามองคป์ระกอบของระบบทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน  

 ในการกาํหนดองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ (P-Process) จากการศึกษาขอ้มูลและ

สมรรถนะทีÉตรงกบัระดบัของผูเ้รียน โดยการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดจ้ดักิจกรรมในกลุ่มสาระการเรียนรู้      

การงานอาชีพและเทคโนโลยสีาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ช่วงชัÊนปีทีÉ 1-3 และ  

จากขอ้มูลทีÉไดส้อบถามไปยงัผูป้ระกอบการและจากการศึกษาขอ้มูลจากหลกัสูตรและมาตรฐาน

สมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยวอาเซียน จึง พบว่า ตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการมากทีÉสุด คือ 

แผนกแม่บา้น รองลงมา คือ แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม แผนกผลิตอาหาร และแผนกตอ้นรับ               

ส่วนหนา้ ตามลาํดบัความขาดแคลน จึงไดอ้อกแบบใหมี้การใหค้วามรู้ทางทฤษฎีเกีÉยวกบั                   

หลกัการเบืÊองตน้ของการบริการในทุกแผนกและไดจ้ดัใหมี้การทดลองปฏิบติังานจริงร่วมกบั            

สถานประกอบการในแผนกทีÉนกัเรียนตอ้งการ ซึÉงสามารถจดักิจกรรมนีÊ ในหอ้งเรียนสร้างความหวงั

ในการประกอบอาชีพใหก้บันกัเรียนเพืÉอเป็นแรงกระตุน้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดค้น้หาศกัยภาพและ

ความชอบของตนเอง โดยเป็นช่องทางทีÉใหผู้เ้รียนไดป้ฏิบติัตามความถนดั ความสนใจ และ                

ความตอ้งการดว้ยตนเอง ซึÉงสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการเรียนรู้ในกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉม

เวลารู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และ โดยมีมาตรฐานสมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยวอาเซียน 

สาขาธุรกิจโรงแรม ดงัตารางทีÉ 13 

 

ตารางทีÉ 13  มาตรฐานสมรรถนะร่วมสาํหรับวิชาชีพการท่องเทีÉยวอาเซียน สาขาธุรกิจโรงแรม 

 

แผนก สมรรถนะตามหน้าทีÉ/ รายการมาตรฐานสมรรถนะ 

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 

 

1.  ใหบ้ริการดา้นทีÉพกั  

2.  รับและดาํเนินการตามขัÊนตอนการจองหอ้งพกั 

3.  ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินสาํหรับรายการบริการต่าง ๆ  

4.  รักษาและจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล 

5.  ดาํเนินธุรกรรมสาํหรับการซืÊอสินคา้หรือบริการ 

6.  จดัเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ 

7.  เตรียมหลกัฐานทางการเงินประจาํวนั 
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ตารางทีÉ 13  (ต่อ) 

 

แผนก สมรรถนะตามหน้าทีÉ/ รายการมาตรฐานสมรรถนะ 

แผนกแม่บา้น  

 

1.  ใหบ้ริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉส่วนกลาง เครืÉองอาํนวยความสะดวก และ

เครืÉองมือต่าง ๆ  

3.  ทาํความสะอาดและจดัเตรียมหอ้งสาํหรับลูกคา้ 

4.  ดูแลรักษาและอาํนวยความสะดวกการซกัผา้ 

5.  ทาํความสะอาดผา้ลินิน ผา้ปูทีÉนอน และเสืÊอผา้ของลูกคา้ 

6.  เป็นพนกังานบริการประจาํตวัลูกคา้ 

7.  ทาํความสะอาดและดูแลสถานทีÉ และอุปกรณ์ในทีÉทาํงาน 

พนกังานดูแลหอ้งพกั ผูช่้วยดูแลหอ้งพกั ผูดู้แลแผนกแม่บา้น ผูดู้แลประจาํหอ้งพกั 

ผูช่้วยดูแลหอ้งพกั, 

ผูดู้แลแผนกแม่บา้น, 

ผูดู้แลประจาํหอ้งพกั 

1.  ใหบ้ริการดูแลทาํความสะอาดหอ้งพกัแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดและเตรียมหอ้งพกัสาํหรับลูกคา้ 

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

4.  เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยัและการเปลีÉยนแปลง 

พนกังานทาํความสะอาด

ส่วนกลาง, พนกังานทาํ

ความสะอาด, พนกังาน

ประจาํพืÊนทีÉ 

 

1.  ใหบ้ริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ 

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉทั Éวไป เครืÉองอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์

ต่าง ๆ  

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย 

4.  ทาํความสะอาดและรักษาอุปกรณ์พืÊนทีÉในการทาํงาน 

แผนกอาหารและ

เครืÉองดืÉม 

 

1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป  

3.  ส่งเสริมการบริการและสินคา้ ดา้นการ ตอ้นรับ 

4.  รับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั  

5.  ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจสาํหรับรายการบริการ 

6.  ดาํเนินการประสานงานระหว่างหอ้งครัวและพืÊนทีÉบริการ 

7.  จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉมไวบ้ริการ 

8.  พฒันาและรักษาอาหารและเครืÉองดืÉม 

9.  รับและแกปั้ญหาคาํติชมของลูกคา้ 

10.  สืÉอสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้
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 โดยกิจกรรมทัÊงหมด จะส่งเสริมตามสมรรถนะตามหนา้ทีÉและสมรรถนะหลกั โดย

กิจกรรมจะแบ่งออกเป็นภาคทฤษฎี (ดว้ยวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ) และภาคปฏิบติั (ดว้ยวิธีการ

เรียนแบบภควนัตภาพและปฏิบติังานจริงกบัสถานประกอบการ) ซึÉงขอ้มูลในส่วนของทฤษฎีจะได้

จากการศึกษามาตรฐานวิชาชีพ ตาํรา เอกสาร การเขา้ชมการปฏิบติังานจริงและสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการจากสถานประกอบการจริง ก่อนนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบฯ และจดักิจกรรมใหก้บั

นกัเรียนในลกัษณะรูปแบบการเรียนแบบภควนัตภาพร้อยละ 60 และเรียนรู้จากสถานประกอบการ 

ร้อยละ 40  

 4.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์(O-Output) ไดร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ

แบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมสาํหรับ

นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก ในรูปแบบภควนัตภาพโดยสามารถรองรับ              

การบริหารจดัการในระบบผา่นช่องทางออนไลนเ์ช่นเดียวกบัการสร้างบทเรียนผา่นเครือข่าย

สาํหรับการเรียนการสอนทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงพฒันาไปสู่การเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ 

(Ubiquitous learning or pakawanta learning) ทีÉเป็นการจดัการเรียนการสอนทีÉส่งความรู้ 

ประสบการณ์และขอ้มูล ใหป้รากฏอยูทุ่กแห่งหนและรับรู้ไดทุ้กทีÉทุกเวลาโดยจะมีลกัษณะ             

การทาํงานคลา้ยกบับลอ็กหรือเวบ็ไซตส์าํเร็จรูปทีÉเหมาะสาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ      

1-3 รายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีโดยสอดคลอ้งกบันโยบายการจดั

กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้  

 5.  กาํหนดองคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั (F-Feedback) เพืÉอตรวจสอบแกไ้ขและ

ปรับปรุงระบบใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอใหมี้การดาํเนินงานทีÉสะดวกและสมบูรณ์

ยิ ÉงขึÊน 
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ภาพทีÉ 8  แบบจาํลองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

 
 

1.  ระดบัผูเ้รียน 

2. วตัถุประสงคข์องระบบ 

3.  เนืÊอหาสาระดา้นการบริการ 

  งานโรงแรม 

4.  สาระการเรียนรู้ 

 การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี  

5.   สมรรถนะดา้นการบริการ 

 งานโรงแรม  

6.  หลกัสูตรการจดัการศึกษา 

  เพืÉอการมีงานทาํ  

7.  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

8.  Google site 

การจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ในสาขาวิชาการโรงแรม  

ของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสําหรับนักเรียนระดับชัÊนมัธยมศึกษาตอนต้นช่วงชัÊนปีทีÉ 1-3 

 

 

สมรรถนะวิชาชีพ 

แบบภควันตภาพ  

หลกัสูตรการจัดการศึกษา 

เพืÉอการมีงานทาํ  

สาขาวิชาการโรงแรม 

สําหรับนักเรียนชัÊน 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

ภูมิภาคตะวันออก 

Input Process Output 
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 ขัÊนตอนในการพฒันาระบบ 

การดาํเนินการพฒันาของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร 

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก ไดด้าํเนินตามขัÊนตอนการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา ของ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้และเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัระบบ 

1.  ศึกษาขอ้มูลและองคค์วามรู้เกีÉยวขอ้งกบัตน้แบบระบบ 

 2.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล เพืÉอเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันา

ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพฯ 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 ศึกษาความตอ้งการเกีÉยวกบัระบบ 

 1.  ใชแ้บบสอบถามเพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ  

 2.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ผลจากการสอบถาม 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบระบบ 

 1.  ร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 

 2.  แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา 

 3.  ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบทีÉผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

 1.  เสนอกรอบแนวคิดตน้แบบระบบแก่ผูเ้ชีÉยวชาญ  

 2.  แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 3.  ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบทีÉผา่นการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก 

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพตน้แบบระบบ และรับรองระบบ 

 1.  ทดลองใชร้ะบบ 

 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการทดลองใช ้

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงตน้แบบระบบเพีÉอใหไ้ดร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ            

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมสาํหรับ

นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออกทีÉสมบูรณ์ 
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ตอนทีÉ 2 องค์ประกอบและขัÊนตอนของระบบ 

 ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                 

การมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก 

มีองคป์ระกอบและขัÊนตอนของระบบ ดงันีÊ 

 องค์ประกอบของระบบ 

 องคป์ระกอบทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 เป็นขัÊนตอนของการวิเคราะห์สถานการณ์ (C-Context) แวดลอ้มหรือบริบทสาํหรับ

ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยบริบทของการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ การจดักิจกรรมพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ในสาขาวิชาการโรงแรม ของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

สาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ช่วงชัÊนปีทีÉ 1-3 รวมถึงวิเคราะห์สถานการณ์ดา้น    

สถานประกอบการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และความตอ้งการของทอ้งถิÉน  

 องคป์ระกอบทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 1.  ดา้นผูเ้รียน: การตรวจสอบความพร้อมของผูเ้รียนในดา้นความถนดั ความชอบ                      

ทีÉแทจ้ริง และความตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการบริการในสาขาวิชาการโรงแรม  

  2.  ดา้นผูส้อน: การตรวจสอบความพร้อมของผูส้อนและขอ้มูลสาํหรับการสอน โดยมี 

ตวัช่วยเป็นการใหค้วามรู้บนเวบ็ ทีÉสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการศึกษาแบบภควนัภาพ 

 3.  ดา้นเนืÊอหา: การตรวจสอบความพร้อมของเนืÊอหาขอ้มูลดา้นการบริการในสาขาวิชา

การโรงแรมว่ามีความพร้อมความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 

 4.  ดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์: การตรวจสอบความพร้อมของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จาํนวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ว่ามีความเหมาะสม และเพียงพอต่อผูเ้รียนหรือไม่ 

 5.  ดา้นสถานทีÉ: การตรวจสอบความพร้อมของสถานทีÉทัÊงทางโรงเรียนทีÉจะตอ้งใช้

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในการศึกษาทฤษฎี และสถานประกอบการโรงแรมทีÉจะใหผู้เ้รียนศึกษา

ดูงานและฝึกปฏิบติัเบืÊองตน้ 

 6.  ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก: การตรวจสอบสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ ทีÉมีความ

จาํเป็นกบัการดาํเนินการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ  

 องคป์ระกอบทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 เป็นขัÊนตอนของการใหค้วามรู้ดา้นหลกัการ ทฤษฎี หลกัวชิาของการบริการในสาขาวิชา

การโรงแรม โดยเรียนรู้ตามสมรรถนะทีÉจาํเป็น ซึÉงนอกจากจะเรียนรู้สมรรถนะตามหนา้ทีÉแลว้               

ตอ้งเรียนรู้ร่วมกบัหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํร่วมดว้ย ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ

นิสยั (Attitude) ทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ (Skill) และความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบ
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อาชีพ (Knowledge) รวมถึงขอ้มูลทฤษฎีหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา             

การโรงแรมสมรรถนะหลกัและยอ่ยของงานบริการดา้นการโรงแรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

รายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 

 องคป์ระกอบทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 ผูเ้รียนเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ปฏิบติังานจริง ในส่วนของการปฏิบติังานดา้นการบริการงาน

โรงแรมกบัสถานประกอบการ เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไดเ้ห็นกระบวนการในการทาํงาน                       

ดา้นการโรงแรม และไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์จริงทีÉเกิดจากการทดลองปฏิบติัดว้ยตนเอง  

 องคป์ระกอบทีÉ 5 การประเมินผล 

 1.  ประเมินผลสมัฤทธิÍ การเรียน โดยการประเมินผลผูเ้รียนดว้ยแบบทดสอบ                           

การปฏิบติังานดา้นการโรงแรมตามสมรรถนะ ตามหนา้ทีÉ และแบบสงัเกตการณ์ทีÉประเมินผูป้ฏิบติั

ตามสมรรถนะตามหนา้ทีÉ สรุปและประเมินผลผูเ้รียนจากผลการทดสอบในส่วนของทฤษฎีและ

ปฏิบติั ซึÉงผูเ้รียนจะไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบการและครูผูส้อน สาํหรับการแนะนาํและรายงาน

ผลการฝึก จะพิจารณาจากสรุปผลการทดสอบรายบุคคลทีÉผูเ้ขา้รับการฝึกไดรั้บการประเมิน 

 2.  ประเมินระบบ หลงัจากสรุปผลการฝึกปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกแลว้ จะตอ้งสรุปผล

จากการใชร้ะบบ เพืÉอนาํไปปรับปรุงขัÊนตอนและกระบวนการของระบบใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน โดย

รายงานผลจากการใชร้ะบบและนาํเสนอขอ้มูล เพืÉอแกไ้ขส่วนทีÉยงับกพร่องใหมี้ความสมบูรณ์ 

 องคป์ระกอบทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 

 เป็นขัÊนประเมินผลการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยการตรวจสอบขอ้มูล

จากผลการใชร้ะบบ เพืÉอแกไ้ขและปรับปรุงระบบใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด ใหมี้                 

การดาํเนินงานทีÉเหมาะสมยิ ÉงขึÊน  

 ขัÊนตอนของระบบ 

 ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ปฏิบติัตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

 ขัÊนทีÉ 1 วิเคราะห์ความพร้อม 

 วิเคราะห์ความพร้อมดา้นผูเ้รียน โดยวิเคราะห์ความพร้อมของผูเ้ขา้รับการฝึก                       

ความพร้อมดา้นผูส้อน ความพร้อมดา้นเนืÊอหา ความพร้อมดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความพร้อม

ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ  

 ขัÊนทีÉ 2 ชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ 

 ปฐมนิเทศการใชง้านของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยเฉพาะขัÊนตอน                  

ทีÉจะตอ้งปฏิบติัและช่องทางภควนัตภาพทีÉไดจ้ดัทาํขึÊน สาํหรับเป็นช่องทางในการจดัการเรียน              

การสอน การฝึก และชีÊแนะถึงสมรรถนะวิชาชีพของงานบริการดา้นการโรงแรม หลกัสูตรการจดั
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การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการโรงแรม สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ หลกั

วิชาการบริการดา้นการโรงแรม ทกัษะการบริการดา้นการโรงแรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และวิธี

การบูรณาการร่วมกบัรายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลยอียา่งไร เป็นตน้ 

 ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อนเรียน 

 เป็นขัÊนตอนของการทดสอบผูเ้รียนก่อนการพฒันาตามระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ โดยใชแ้บบทดสอบความรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม ผา่นระบบออนไลน ์

 ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหาสาระ 

 ผูเ้รียน ศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาระความรู้ดา้นทฤษฎี หลกัการ หลกัวิชาของ                   

การบริการสาขาวิชาการโรงแรม ในรูปแบบการเรียนแบบภควนัตภาพ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โดยศึกษาตามสมรรถนะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม และแผนก

ตอ้นรับส่วนหนา้ ซึÉง ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามหนา้ทีÉ คุณลกัษณะนิสยั 

(Attitude) ทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ (Skill) และความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ 

(Knowledge) รวมถึงขอ้มูลทฤษฎีดา้นหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา                

การโรงแรม สมรรถนะหลกัและยอ่ยของงานบริการดา้นการโรงแรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

รายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี 

 ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้ 

 หลงัจากศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัความรู้ในการประกอบอาชีพแลว้ จะมีการทบทวนความรู้

ในส่วนของทฤษฎีทีÉใชใ้นการประกอบอาชีพงานบริการดา้นการโรงแรม ก่อนทีÉจะไปเรียนในดา้น

การปฏิบติังานต่อไป โดยการเขา้ร่วมสงัเกตการณ์จากการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ  

 ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั 

 เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในดา้นการปฏิบติังานจริงของงานบริการดา้นการโรงแรม 

การฝึกปฏิบติังานในส่วนของการปฏิบติังานกบัสถานประกอบการ เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไดเ้ห็น

กระบวนการในการทาํงานดา้นการจดัการโรงแรมและไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์จริง และผูเ้ขา้รับ

การฝึกจะไดรั้บการทดสอบการปฏิบติังานบริการดา้นการโรงแรมโดยมีสถานประกอบการจริงเป็น

ผูท้ดสอบและใหค้าํแนะนาํ โดยใชแ้บบประเมินตามสมรรถนะ ตามหนา้ทีÉ ในการบริการ 

 ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผลการปฏิบติั 

 หลงัจากผา่นการเรียนรู้และทดสอบในส่วนของทฤษฎีและปฏิบติัแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึก           

จะไดรั้บการประเมินทัÊงดา้นทฤษฎีและปฏิบติั เพืÉอปรับปรุงการประกอบอาชีพของตนเองใน
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อนาคต โดยครูผูค้วบคุมการฝึกและสถานประกอบการ จะเป็นผูป้ระเมินผูเ้ขา้รับการฝึกรายบุคคล 

ดว้ยการใชแ้บบประเมินและแบบสงัเกตการณ์ปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากสมรรถนะทีÉกาํหนด  

 แบบจาํลองระบบ 

 

 
 

ภาพทีÉ 9  แบบจาํลองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษา 

               เพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ 

               ภูมิภาคตะวนัออก 

 

ตอนทีÉ 3 การนําระบบไปใช้ 

 พนัธะผู้บริหาร 

 ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ พฒันาขึÊน เพืÉอใหก้ารจดักิจกรรมการสอนทีÉมุ่ง

ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีสมรรถนะวิชาชีพ มีองคป์ระกอบและขัÊนตอนทีÉชดัเจน โดยยดึบริบทและ

สภาพแวดลอ้มทีÉหลากหลาย สามารถรองรับการบริหารจดัการระบบในรูปแบบการศึกษาแบบ             

ภควนัตภาพ นบัเป็นช่องทางจดัการศูนยค์วามรู้สาํหรับพฒันาความรู้และประสบการณ์ เพืÉอให้

มนุษยส์ามารถพฒันาทรัพยากรตนเองไดใ้นทุกทีÉ ทุกเวลา โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์

สาํหรับการสืÉอสารชนิดใดก็ได ้สร้างความยดืหยุน่ในการเรียน ทีÉสาํคญัผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเรียนรู้ไดต้ลอดตามความตอ้งการ โดยออกแบบใหมี้ความเหมาะสมสาํหรับ

นกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 รายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี                
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ในกิจกรรมสร้างความหวงัในการประกอบอาชีพ ตามนโยบายหนึÉงของรัฐบาลทีÉใชเ้ป็นแนวทาง 

การปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม ในกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิÉมเวลารู้ 

  ดงันัÊน การนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไปใชใ้นโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน

เป็นบุคคลทีÉสาํคญัยิ Éง ซึÉงจะตอ้งเป็นผูน้าํในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดงันีÊ    

 1.  กิจกรรมลดเวลาเรียน เพิÉมเวลารู้ เป็นนโยบายหนึÉงของรัฐบาลทีÉใชเ้ป็นแนวทางใน             

การปฏิรูปการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม ซึÉงทางผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสนองต่อนโยบายดงักล่าว            

ปรับโครงสร้างเวลาเรียนและการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบทีÉกาํหนดไว ้

 2.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีนโยบายบริหารจดัการใหมี้ความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสืÉอสาร ประเภทคอมพิวเตอร์ตัÊงโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา สมาร์ทโฟน และ

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพืÉอรองรับการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ก่อใหเ้กิด               

การปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ  

 3.  ผูบ้ริหารทีÉจะนาํระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไปใชใ้นสถานศึกษา ควรมี             

การชีÊแจง อธิบายและแนะนาํเกีÉยวกบัวิธีการใชง้านของระบบ และประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากกิจกรรม

การดาํเนินงาน ใหก้บันกัเรียนและผูส้อนทราบอยา่งชดัเจน เพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 โครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 1.  นกัเรียนจะตอ้งมี Account Gmail ทีÉสามารถใช ้Login ไดก้บัทุกบริการของ Google 

apps for education  

 2.  นกัเรียนจะตอ้งมีอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ เพืÉอเป็นช่องทางใน                

การเรียนรู้ 

 เงืÉอนไขความสําเร็จ 

 ผูว้ิจยั พฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบท

ของการจดักิจกรรมการสอนและเพืÉอใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีโดยพิจารณาสิÉงทีÉตอ้ง

ปรับปรุงดงันีÊ  

 1.  ผลลพัธจ์ากการนาํระบบไปใช ้

 2.  ผลของความพึงพอใจจากผูใ้ชร้ะบบ 

 3.  ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญต่อระบบ 

 ในส่วนของคู่มือของการใชร้ะบบ ปรากฏอยูใ่นภาคผนวกของงานวิจยั 
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บททีÉ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยันีÊ  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) ผา่นการทดสอบ 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการรับรองระบบจากผูท้รงคุณวฒิุในขัÊนตอนสุดทา้ยของ    

การพฒันา โดยมีรายละเอียดของการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยสรุป ดงันีÊ  

 

วตัถุประสงค์การวิจยั 
 1.  วตัถุประสงคท์ั Éวไป  

  เพืÉอพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้                   

ภูมิภาคตะวนัออก 

 2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  

  2.1  เพืÉอพฒันาองคป์ระกอบของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

  2.2.  เพืÉอทดสอบประสิทธิภาพของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ                           

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน             

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

  2.3  เพืÉอศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของผูเ้รียน ทีÉเรียนจากระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการ

โรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

  2.4  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ 

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียน                 

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก 

  2.5  เพืÉอประเมินและรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก จากผูท้รงคุณวุฒิ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  

   1.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ                

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ดา้นหลกัสูตรและ                

การสอน และดา้นการจดัการโรงแรม 

   1.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉเรียนหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                         

การมีงานทาํ ในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ภูมิภาคตะวนัออก 

จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัระยอง จาํนวน 9,720 คน จาก 218 โรงเรียน   

 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multistage random 

sampling) ไดแ้ก่  

   2.1  ขัÊนตอนการสอบถามความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดของ (ร่าง) ตน้แบบระบบ    

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ จาํนวน 15 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน              

5 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 5 คน และดา้นการจดัการโรงแรม จาํนวน 5 คน   

    2.2  ขัÊนตอนการทดสอบประสิทธิภาพของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดแ้ก่ ผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ทีÉเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีโรงเรียนวอนนภาศพัท ์จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 39 คน 

 

วธีิดําเนินการวจิยั 

 ขัÊนตอนในการดาํเนินการวิจยั อา้งอิงจากแนวคิดการวิจยัและพฒันานวตักรรมทาง

การศึกษา 7 ขัÊนตอน ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาองคค์วามรู้หรือเนืÊอหาสาระทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตน้แบบชิÊนงาน ไดแ้ก่ 

ระบบและการจดัระบบ การจดัการเรียนแบบภควนัตภาพ แนวคิดพืÊนฐานของทฤษฎี                      

คอนสตรัคติวิซึม สมรรถนะวิชาชีพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอมีงานทาํ วิชาการจดัการ                  

การโรงแรม การหาประสิทธิภาพ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอออกแบบระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิÊนงาน เป็นการสาํรวจและ

ประเมินความตอ้งการของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยใชแ้บบสาํรวจการเรียน                

การสอนของโรงเรียน เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเรียนการสอน สอบถามความคิดเห็น

และความตอ้งการของครูผูส้อน จาํนวน 6 คน ในโรงเรียนวอนนภาศพัทแ์ละโรงเรียน                              
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ชุมชนวดัหนองรี ซึÉงเป็นโรงเรียนทีÉเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ ในรายวิชา                  

การจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

 ขัÊนตอนทีÉ 3 พฒันากรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยใช้

หลกัการพืÊนฐานจากระบบ CIPOF Model ของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556)   
 ขัÊนตอนทีÉ 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 คน ซึÉงเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

เทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 5 คน ดา้นหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 5 คน และดา้นการจดั               

การโรงแรม จาํนวน 5 คน เพืÉอประเมินความถูกตอ้งและความเหมาะสมของกรอบแนวคิด                     

ร่างตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) และนาํ

ขอ้สรุปทีÉไดจ้ากการประชุม สรุปผล อภิปราย และปรับปรุงแกไ้ขตามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 พฒันาร่างตน้แบบชิÊนงาน โดยนาํ (ร่าง) ตน้แบบระบบทีÉผา่นการปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ มาดาํเนินการสร้างตน้แบบระบบใหมี้ความสมบูรณ์ โดย

คาํนึงถึงองคป์ระกอบ ขอ้มูลดา้นการจดัการโรงแรม การจดักิจกรรมการฝึกปฏิบติังานกบั                  

สถานประกอบการ โดยใชก้ารเรียนการสอนแบบภควนัตภาพ เพืÉอใหบ้รรลุตามจุดประสงค ์                  

การเรียนรู้และตามวตัถุประสงคข์องระบบทีÉกาํหนดไว ้
 ขัÊนตอนทีÉ 6 ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองตน้แบบระบบ โดยการทดลองใชร้ะบบ

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ เบืÊองตน้ (Tryout) ในรูปแบบเดีÉยวกบัผูเ้รียน จาํนวน 3 คน จากนัÊน 

จึงทดลองใชแ้บบกลุ่มเลก็กบัผูเ้รียน จาํนวน 6 คน และทดลองใชภ้าคสนามกบัผูเ้รียน จาํนวน                 

30 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมดเป็นผูเ้รียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 1-3 ของโรงเรียนวอนนภาศพัท ์

ทีÉเรียนในรายวิชากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีของกิจกรรมลดเวลาเรียนเพิÉม

เวลารู้ ในภาคเรียนทีÉ 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 5 ครัÊ ง ครัÊ งละ 6 คาบ (คาบละ 50 นาที)  

ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงขอ้มูลและใหผู้ท้รงคุณวุฒิรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊนใหมี้ความสมบูรณ์ ซึÉงเป็นผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ              

ดา้นการโรงแรม ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา และดา้นหลกัสูตรและการสอน จากนัÊนจึงจดัทาํ

รายงาน ฉบบัสมบูรณ์ 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั   

  1.  แบบคดักรองความตอ้งการประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม 

  2.  แบบทดสอบก่อนเรียน 

  3.  แบบวดัผลการเรียนรู้ทีÉ 1-4 

  4.  แบบทดสอบหลงัเรียน 
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  5.  แบบวดัทกัษะการจดัการโรงแรม 

  6.  แบบสงัเกตคุณลกัษณะการจดัการโรงแรม 

  7.  แบบวดัเจตต่อวิชาชีพการจดัการโรงแรม 

  8.  แบบสอบถามความพึงพอใจการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ                       

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม 

  9.  แบบประเมินรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม 

 

สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิจยัระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการโรงแรม นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้                               

ภูมิภาคตะวนัออก สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งันีÊ  

1.  การพฒันาองคป์ระกอบและขัÊนตอนของระบบ 

 1.1  ผลการสร้างระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ จากผลการสอบถามความเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ผลการประเมินส่วนประกอบหลกัของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.27)  

  1.2  ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มี 6 องคป์ระกอบ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 องคป์ระกอบทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (C-Context)  

 เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ แวดลอ้ม หรือบริบทสาํหรับระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ซึÉงบริบทของการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ การจดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ในสาขาวิชา  

การโรงแรม ของสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสาํหรับนกัเรียนระดบัชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ปีทีÉ 1-3 รวมถึงวิเคราะห์สถานการณ์ดา้นสถานประกอบการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ความตอ้งการของทอ้งถิÉน  

 องคป์ระกอบทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 1.  ดา้นผูเ้รียน: การตรวจสอบความพร้อมของผูเ้รียนในดา้นความถนดั ความชอบทีÉ

แทจ้ริง และความตอ้งการในการเรียนรู้ดา้นการบริการในสาขาวิชาการโรงแรม  

  2.  ดา้นผูส้อน: การตรวจสอบความพร้อมของผูส้อนและขอ้มูลสาํหรับการสอน โดยมี 

ตวัช่วยเป็นการใหค้วามรู้บนเวบ็ ทีÉสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการศึกษาแบบภควนัภาพ 

 3.  ดา้นเนืÊอหา: การตรวจสอบความพร้อมของเนืÊอหาขอ้มูลดา้นการบริการในสาขาวิชา

การโรงแรมว่ามีความพร้อมความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 



146 
 

 

 4.  ดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์: การตรวจสอบความพร้อมของระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จาํนวนเครืÉองคอมพิวเตอร์ว่ามีความเหมาะสม และเพียงพอต่อผูเ้รียนหรือไม่ 

 5.  ดา้นสถานทีÉ: การตรวจสอบความพร้อมของสถานทีÉทัÊงทางโรงเรียนทีÉจะตอ้งใช้

หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในการศึกษาทฤษฎี และสถานประกอบการโรงแรมทีÉจะใหผู้เ้รียนศึกษา

ดูงานและฝึกปฏิบติัเบืÊองตน้ 

 6.  ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก: การตรวจสอบสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ ทีÉมี                

ความจาํเป็นกบัการดาํเนินการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ  

 องคป์ระกอบทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 เป็นขัÊนใหค้วามรู้ดา้นหลกัการ ทฤษฎี หลกัวิชาของการบริการในสาขาวิชาการโรงแรม

โดยเรียนรู้ตามสมรรถนะทีÉจาํเป็น ซึÉงนอกจากจะเรียนรู้สมรรถนะตามหนา้ทีÉแลว้ ตอ้งเรียนรู้ร่วมกบั

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํดว้ย ประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะนิสยัอุตสาหกรรม 

(Attitude) ทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ (Skill) และความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ 

(Knowledge) และรวมไปถึงขอ้มูลทฤษฎีหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชา               

การโรงแรม สมรรถนะหลกัและยอ่ยของงานบริการดา้นการโรงแรม จรรยาบรรณวชิาชีพ รวมถึง

รายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลย ี 

 องคป์ระกอบทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 ผูเ้รียนเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ปฏิบติังานจริง ในส่วนของการปฏิบติังานดา้นการบริการ             

งานโรงแรมกบัสถานประกอบการ เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกไดเ้ห็นกระบวนการในการทาํงานดา้น                    

การโรงแรม และไดเ้รียนรู้จากสถานการณ์จริงทีÉเกิดจากการทดลองปฏิบติัดว้ยตนเอง  

 องคป์ระกอบทีÉ 5 การประเมินผล 

 1.  ประเมินผลสมัฤทธิÍ การเรียน โดยการประเมินผลผูเ้รียนดว้ยแบบทดสอบ                     

การปฏิบติังานดา้นการโรงแรมตามสมรรถนะ ตามหนา้ทีÉ และแบบสงัเกตการณ์ทีÉประเมินผูป้ฏิบติั

ตามสมรรถนะตามหนา้ทีÉ สรุปและประเมินผลผูเ้รียนจากผลการทดสอบในส่วนของทฤษฎีและ

ปฏิบติั ซึÉงผูเ้รียนจะไดรั้บคาํแนะนาํจากผูป้ระกอบการและครูผูส้อน สาํหรับการแนะนาํและรายงาน

ผล การฝึก จะพิจารณาจากสรุปผลการทดสอบรายบุคคลทีÉผูเ้ขา้รับการฝึกไดรั้บการประเมิน 

 2.  ประเมินระบบ หลงัจากสรุปผลการฝึกปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกแลว้ จะตอ้งสรุปผล

จากการใชร้ะบบ เพืÉอนาํไปปรับปรุงขัÊนตอนและกระบวนการของระบบใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊน โดย

รายงานผลจากการใชร้ะบบและนาํเสนอขอ้มูล เพืÉอแกไ้ขส่วนทีÉยงับกพร่องใหมี้ความสมบูรณ์ 
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 องคป์ระกอบทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 

 เป็นขัÊนประเมินผลการใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยการตรวจสอบขอ้มูล

จากผลการใชร้ะบบ เพืÉอแกไ้ขและปรับปรุงระบบใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด ใหมี้                     

การดาํเนินงานทีÉเหมาะสมยิ ÉงขึÊน  

 2.  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

  2.1  ผลการทดลองใชเ้บืÊองตน้แบบเดีÉยว 1: 1 (One to one testing) พบว่า นกัเรียน                

ทีÉเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 76.66/ 83.33 ซึÉงยงั                   

ไม่เป็นไปตามเกณฑป์ระสิทธิภาพทีÉกาํหนด 80/ 80 

  2.2  ผลการทดลองใชเ้บืÊองตน้แบบกลุ่ม 1: 10 (Small group testing) พบว่า นกัเรียน                

ทีÉเรียนระบบดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 = 81/ 82               

ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 80/ 80 

  2.3  ผลการทดลองใชเ้บืÊองตน้แบบภาคสนาม 1: 100 (Field group testing) พบว่า 

นกัเรียนทีÉเรียนระบบดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 = เท่ากบั 

80/ 82.33 ซึÉงเป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนด 80/ 80 

  2.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน                               

ดว้ยการวิเคราะห์ t-test dependent samples พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน                          

ดว้ยการวิเคราะห์ t-test มีค่าเท่ากบั 21.46 เมืÉอเปรียบเทียบกบัจุดวกิฤติในตารางการวิเคราะห์ขอ้มูล 

มีค่าเท่ากบั 1.689 หมายความว่า ปฏิเสธ Ho และยอมรับ H1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

หมายความว่า การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ส่งผลให้

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนสูงขึÊน  

   2.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ ทีÉมีต่อการใช้

ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉมีต่อระบบ

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.51) โดยดา้นทีÉมี                    

ความพึงพอใจมากทีÉสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บความรู้จากผูป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการโรงแรม 

รองลงมา ไดแ้ก่ ไดท้ดลองปฏิบติังานจริงกบัสถานประกอบการ แผนกแม่บา้น และการจดัการเรียน

การสอนโดยใชร้ะบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทาํใหเ้กิดแนวทางการประกอบอาชีพทีÉ

เหมาะสมต่อนกัเรียน ( X  = 4.85, 4.81 และ 4.80 ตามลาํดบั)  

  2.6  ผลการรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า 

ผูท้รงคุณวฒิุมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ในภาพรวมมี                     

ความเหมาะสมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.37 หมายความว่า ระบบการพฒันา
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สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดั 

การโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชใ้น           

การพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

 

อภปิรายผลการวจิยั 

  จากผลการศึกษาคน้ควา้เพืÉอพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ สามารถนาํมา

อภิปรายผลได ้ดงันีÊ  

  ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ พฒันาตามหลกัการและทฤษฎีของวิธีระบบ

กระบวนการบูรณากิจศึกษา และกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจดัการโรงแรม ลกัษณะ

ของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการผลลพัธ ์(Process) ผลยอ้นกลบัเพืÉอ

ควบคุมและปรับปรุงระบบ (Output) และขอ้มูลป้อนกลบัเพืÉอการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ                

ทีÉเกิดขึÊนในระบบ (Feedback) โดยดาํเนินการตามกรอบการพฒันานวตักรรม CIPOF Model ของ 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2554) ร่วมกบักระบวนการวจิยัและพฒันา (Research and development) 7 

ขัÊนตอน (R4D3) (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวิจยั ซึÉงผลการทดลอง 

พบว่า ประสิทธิภาพภาพของระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพ ฯ มีค่าเท่ากบั 80.78/ 83.39 ซึÉงเป็น

ตามเกณฑที์Éกาํหนด และจะเห็นไดว้่าค่าประสิทธิภาพทีÉคาํนวณได ้มีความใกลเ้คียงกนั ห่างกนั            

ไม่เกินร้อยละ 5 ซึÉงเป็นตวัชีÊวดัทีÉยนืยนัไดว้า่ นกัเรียนทีÉเรียนดว้ยระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

มีการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมอยา่งต่อเนืÉองตามลาํดบัขัÊนของการพฒันา มีความรู้และประสบการณ์

เพิÉมขึÊน สอดคลอ้งกบัค่าความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนทีÉเรียนดว้ยระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพ ฯ มีเท่ากบั 0.6528 แสดงว่านกัเรียนมีความรู้เพิÉมขึÊน คิดเป็นร้อยละ 65.28 ซึÉงเป็น

ผลมาจากการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ทีÉช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสในการประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ           

การทาํงาน เจตคติและคุณลกัษณะวิชาชีพการโรงแรม นกัเรียนไดรู้้จกัชีวิตการทาํงานทีÉแทจ้ริง             

ก่อนสาํเร็จการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา  หินอ่อน (2559) ทีÉ พบว่า การพฒันาระบบ

การนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการสอนภาคทฤษฎีทางออนไลน์ สาํหรับอาจารยนิ์เทศครูช่าง 

ระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ทีÉพฒันาขึÊน มีผลการทดลองนาํร่อง เพืÉอศึกษาความเป็นไปไดถึ้งกระบวนการเรียนการสอนเป็น

รูปแบบขัÊนตอนทีÉสามารถดาํเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ทีÉกล่าวว่า เมืÉอมีการพฒันาตน้แบบชิÊนงาน (Prototype) 

ใหม่ เช่น สืÉอการสอน แผนการสอน หรือวิธีสอน ก่อนทาํการเผยแพร่หรือใชจ้ริงตอ้งผา่น              

การทดสอบประสิทธิภาพ (Developmental) ตามกระบวนการ 2 ขัÊนตอน คือ การทดลองใชเ้บืÊองตน้ 
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(Tryout) ดว้ยวิธีการทดสอบประสิทธิภาพ  E1/ E2 ตามเกณฑ ์80/ 80 และ 75/ 75 สาํหรับทกัษะ

พิสยั ดงันัÊน ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉพฒันาขึÊนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์สาํหรับ

ทกัษะพิสยั คือ 80/ 80 สามารถดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง สาํหรับ                         

ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉใชร้ะบบ การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ อยูใ่นระดบั

มากทีÉสุด ซึÉงดา้นการไดรั้บความรู้จากผูป้ฏิบติังานจริงในสถานประกอบการโรงแรม                              

มีความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด แต่ดา้นการเขา้ใชร้ะบบมีความสะดวกรวดเร็ว มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 4.51, SD = 0.37) เป็นผลมาจากการไดเ้รียนรู้จากระบบการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพ ฯ ไดฝึ้กประสบการณ์จากสถานทีÉจริง ไดรั้บการแนะนาํและเสริมแรงจากผูส้อน ตลอดจน

การพฒันาเจตคติในสภาพการทาํงานจริง  

 สาํหรับขัÊนตอนการพฒันาผูเ้รียนของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ ทีÉผูว้ิจยั

พฒันาขึÊน ทัÊง 7 ขัÊนตอน คือ 1) วิเคราะห์ความพร้อม 2) ชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ                      

3) ทดสอบก่อนเรียน 4) ศึกษาเนืÊอหาสาระ 5) ทบทวนความรู้ 6) ฝึกปฏิบติั และ 7) ประเมินผล             

การปฏิบติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา หินอ่อน (2559) ทีÉ พบว่า การจดักิจกรรมดว้ย                 

การเรียนการสอน มี 5 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) ขัÊนปฐมนิเทศ 2) ขัÊนเตรียมความพร้อม 3) ขัÊนดาํเนินการ               

4) ขัÊนปฏิบติัการ และ 5) ขัÊนประเมินผล ซึÉงส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์Éกาํหนด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปานเพชร ชินินทร และวิเชษฐ ์

พลายมาศ (2553) ทีÉสร้างความเชืÉอมั ÉนและทศันะคติทีÉดีต่ออาชีพ ตลอดจนเสริมสร้างสมรรถภาพ

การประกอบอาชีพในอนาคต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูชิศ สถิตพงษ ์(2560) ทีÉศึกษาการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนดว้ยการพฒันาระบบการสอนแบบภควนัตภาพ และงานวิจยัของ ธงชยั 

เส็งศรี (2560) ทีÉพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง ซึÉงงานวิจยัดงักล่าว ใชห้ลกัการของการจดัการเรียน

การสอนแบบ ภควนัตภาพ ในการพฒันากลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการนาํไปใช้ประโยชน์ 

 1.  ควรนาํผลการวจิยัไปใช ้เพืÉอจะไดบ้ริหารจดัการวิชาชีพแบบภควนัตภาพ                           

วิชาการจดัการโรงแรม หรือเทียบเคียงรายวิชาอืÉนทีÉสอดคลอ้ง ไดส้ะดวกและไดรั้บขอ้มูลตรงกนักบั

อาจารยผ์ูส้อนอยา่งครบถว้น  

 2.  ควรมีการจดัการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตของสถานศึกษาและสถานประกอบการให้

สามารถรองรับการทาํงานและรองรับการใชง้านในการสืÉอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 
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 ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวจิยัครัÊงต่อไป  

  1.  ควรศึกษาการใชช่้องทางออนไลน์กบัสถานประกอบการอืÉน ๆ ในรูปแบบหลาย     

สถานประกอบการ และมีสืÉอสารกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนใหก้วา้งมากขึÊน 

  2.  พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ขอ้คาํถามทีÉ 3 การเขา้ใชร้ะบบ มีความสะดวก รวดเร็ว

มีคะแนนความพึงพอใจตํÉาสุด ควรพฒันาระบบเครือข่าย และระบบการเรียนรู้ออนไลน ์ใหเ้ร็วขึÊน 

และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.  พิจารณาความพึงพอใจ พบว่า ขอ้คาํถามทีÉ 11 ไดรั้บความรู้จากผูป้ฏิบติังานจริงใน

สถานประกอบการโรงแรม มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด ควรศึกษาว่าเพราะเหตุใด ผูเ้รียนซึÉงเป็น

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ถึงมีความพึงพอใจในการฝึกประสบการในสถานประกอบการ

โรงแรม 
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  ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  

  สงักดั   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  2.  ดร.ดาํรัส อ่อนเฉวียง  

  ตาํแหน่ง  อาจารยป์ระจาํภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 

  สงักดั    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือทีÉใช้ในงานวจิยั จาํนวน 6 ท่าน 

 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี 

   ตาํแหน่ง   อาจารยภ์าควิชาบณัฑิตศึกษานานาชาติและทรัพยากรมนุษย ์ 

   สงักดั    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  รองศาสตราจารย ์ลดัดา ศุขปรีดี 

  ตาํแหน่ง   อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

  สงักดั    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาณี เส็งศรี 

   ตาํแหน่ง   อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

  สงักดั    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 

 4.  นายทศพล อนุษา 

    ตาํแหน่ง  อาจารยก์ลุ่มสาระการงานการอาชีพและเทคโนโลยโีรงเรียน 

      วอนนภาศพัท ์

   สงักดั  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 

 5.  นางนงนุช พรชยัไชยวฒัน ์

  ตาํแหน่ง   ศึกษานิเทศก ์เชีÉยวชาญ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องคก์าร 

  สงักดั   องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

 6.  นาง กานตณ์า แพทยผ์ล 

  ตาํแหน่ง   อาจารยก์ลุ่มสาระการงานการอาชีพและเทคโนโลย ีโรงเรียนวดัหนองรี 

   สงักดั   สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
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 รายนามผูท้รงคุณวุฒิ ประเมินรับรองระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัต

ภาพหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ วิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาตอนตน้ ภูมิภาคตะวนัออก ไดแ้ก่  

 1.  ศาสตราจารย ์ดร.มานพ แจ่มกระจ่าง 

   ตาํแหน่ง   อาจารยภ์าควิชาการอาชีวศึกษาและพฒันาสงัคม 

  สงักดั   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี 

  ตาํแหน่ง  อาจารยภ์าควิชาบณัฑิตศึกษานานาชาติและทรัพยากรมนุษย ์ 

  สงักดั   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปริญญา ทองสอน 

   ตาํแหน่ง   หวัหนา้ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 

  สงักดั    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาณี เส็งศรี 

   ตาํแหน่ง   อาจารยภ์าควิชาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

  สงักดั   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 

 5.  ดร.วสนัต ์นาวเหนียว 

   ตาํแหน่ง   ผูอ้าํนวยการสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

  สงักดั   สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 
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ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 

และผลการระดมความคิดเป็นกลุ่มโดยผูเ้ชีÉยวชาญ 
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ตารางทีÉ 14  ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ  

   โดยผูเ้ชียวชาญ  

 

ส่วนประกอบหลกัของระบบ ระดับความเหมาะสม X  SD 
ความ

เหมาะสม 

1.  หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 1 12 2 0 0 3.93 6.08 มาก 

2.  หลกัการและเหตุผลของระบบ 13 1 1 0 0 4.80 6.93 มากทีÉสุด 

3.  วตัถุประสงคข์องระบบ 13 1 1 0 0 4.80 6.93 มากทีÉสุด 

4.  ปัจจยันาํเขา้ (Input)  1 12 2 0 0 3.93 6.08 มาก 

 1) หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ                         

การมีงานทาํ 

1 12 2 0 0 3.93 6.08 มาก 

 2) สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ 

เทคโนโลย ี

12 1 2 0 0 4.67 6.08 มากทีÉสุด 

 3) กิจกรรมการเรียนรู้งานอาชีพใน 

ทอ้งถิÉน งานบริการโรงแรมและการท่องเทีÉยว 

8 4 3 0 0 4.33 2.65 มาก 

 4) วตัถุประสงคข์องระบบ  8 4 3 0 0 4.33 2.65 มาก 

 5) ความมุ่งหมายของระบบ  8 4 3 0 0 4.33 2.65 มาก 

 6) หลกัวิชาการบริการดา้นการโรงแรม 14 1 0 0 0 4.93 7.81 มากทีÉสุด 

 7) สมรรถนะของงานบริการดา้น 

การโรงแรม 

12 2 1 0 0 4.73 6.08 มากทีÉสุด 

 8) จรรยาบรรณวิชาชีพ 12 2 1 0 0 4.73 6.08 มากทีÉสุด 

 9) เนืÊอหาและทกัษะการบริการดา้น 

การโรงแรม 

12 2 1 0 0 4.73 6.08 มากทีÉสุด 

 10) ช่องทางการเรียนแบบภควนัตภาพ 1 12 3 0 0 4.13 5.86 มาก 

5.  กระบวนการของระบบ มี 4 ขัÊนตอน  

ดงันีÊ   

2 12 2 0 0 4.27 5.77 มาก 

 1) องคป์ระกอบทีÉ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ 2 12 2 0 0 4.27 5.77 มาก 

 2) องคป์ระกอบทีÉ 2 ตรวจสอบ 

ความพร้อม 

2 12 2 0 0 4.27 5.77 มาก 

 3) องคป์ระกอบทีÉ 3 รับขอ้มูลทฤษฎี 1 12 2 0 0 3.93 6.08 มาก 
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ตารางทีÉ 14  (ต่อ)  

 

ส่วนประกอบหลกัของระบบ ระดับความเหมาะสม X  SD 
ความ

เหมาะสม 

 4) องคป์ระกอบทีÉ 4 ประเมินการเรียนรู้ 

ทฤษฎี 

5 7 3 0 0 4.13 2.00 มาก 

 5) องคป์ระกอบทีÉ 5 สงัเกตการปฏิบติั 5 8 2 0 0 4.20 3.00 มาก 

 6) องคป์ระกอบทีÉ 6 ประเมินผล 6 8 1 0 0 4.33 3.61 มาก 

 7) องคป์ระกอบทีÉ 7 ตรวจสอบและ 

ปรับปรุงระบบ 

5 7 3 0 0 4.13 2.00 มาก 

6.  ผลลพัธ ์(Output) ของระบบ ไดแ้ก่  5 7 3 0 0 4.13 2.00 มาก 

 1) ช่องทางการเรียนแบบภควนัตภาพ 1 12 2 0 0 3.93 6.08 มาก 

 2) แนวทางการสร้างกิจกรรมส่งเสริม 

ความสนใจ/ ความตอ้งการและการพฒันา 

ตนเองของผูเ้รียน 

2 12 1 0 0 4.07 6.08 มาก 

7.  ขอ้มูลยอ้นกลบัของระบบ (Feedback)  1 11 3 0 0 3.87 5.29 มาก 

รวม 153 190 51 0 0 4.27 4.40 มาก 

 

  จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ

แบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมโดย                 

ผูเ้ชีÉยวชาญมีค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง 3.87-4.93 มีค่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 4.27 ซึÉงหมายความว่า ระบบ                 

การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชา

การจดัการโรงแรมมีความเหมาะสมในระดบัมาก 

  ผลการระดมความคิดเป็นกลุ่ม “ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม โดยวิธีระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus 

group) สรุปผล ดงันีÊ  

  1.  ประเด็นทีÉ 1 แนวคิดของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉกาํหนดขึÊน                                    

มีความสมเหตุสมผลเพียงใด  

   “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีจุดมุ่งหมายชดัเจน หากแต่การประเมิน

ผูเ้รียนมีสมรรถนะระดบัใด” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 1, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  
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  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีการสร้างแรงขบัใหผู้เ้รียน ใชเ้วลา

พอสมควร ตลอดจนการสร้างสญัญาสงัคม ซึÉงอาจจะใชเ้วลาประมาณ 2ชั Éวโมง” 

(ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 2, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)   

  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีขาดความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบ 

ของส่วนนาํเขา้ กระบวนการ (ทีÉถือว่าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน) และส่วนผลลพัธ ์                  

ซึÉงทาํใหม้องเห็นภาพทีÉยงัไม่ชดัเจน” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 4, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีองคป์ระกอบ ของส่วนนาํเขา้ 

กระบวนการ (ทีÉถือว่าเป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอน) ซึÉงถือว่ามากเกินไป ในขณะทีÉการสอน

จริง ๆ นัÊน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะเป็นการบูรณาการในตวัมนัเอง ทัÊงนีÊ จุดเด่นของ

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉพฒันาขึÊน เป็นการสอนใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้แบบภควนัตภาพและ

ไดป้ฏิบติัการในสถานทีÉจริง” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 5, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

 “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีองคป์ระกอบ ของส่วนผลลพัธ ์ผูว้ิจยั            

มีจุดประสงคเ์พืÉอใหไ้ดอ้ะไร ควรจะสอดคลอ้งกนักบัองคป์ระกอบในกระบวนการ และชดัเจน และ

ควรลงรายละเอียดของการวดัเพืÉอนไปสู่การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียน             

การสอนทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 6, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

 “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีความจาํเป็นทีÉจะสร้างรายวิชาใหม่ หรือ

หลกัสูตรใหม่ในระดบัใด เป็นไปไดไ้หมทีÉจะนาํไปแทรกในรายวิชาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                 

ทีÉมีอยู ่หรือไม่ เด็กไปปฏิบติัการทีÉโรงแรมเวลาใด” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 7, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560) 

  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีองคป์ระกอบทีÉผูว้ิจยัใชค้าํหรูแทน

องคป์ระกอบ แต่ละอยา่งทาํไดจ้ริงหรือ “ (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 9, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  “ใหก้าํลงัใจผูว้ิจยั เนืÉองจากปัญหาชดัเจน ความมุ่งหมายในการแกปั้ญหาชดัเจน                 

อยา่งไรก็ตาม ควรปรับใหง่้าย กระทดัรัด เนน้ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในแต่ละขัÊนตอน” 

(ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ10, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  2.  ประเด็นทีÉ 2 องคป์ระกอบรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉกาํหนดขึÊนเหมาะสม

เพียงใด  

 องคป์ระกอบทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน ผูว้จิยัตัÊงคาํใหม่ 

เพืÉอใหดู้หรู เขา้ใจเช่นนัÊน หากแต่บางคาํ ทีÉนาํมาใชแ้ทนนัÊน มีความหมายไม่ตรงตามองคป์ระกอบ  

ทีÉผูว้ิจยัวิเคราะห์ไว ้(ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 2, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย อะไรบา้ง Input ประกอบดว้ย อะไรบา้ง Process 

ประกอบดว้ย อะไรบา้ง Output แต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัอยา่งไร เหตุผลใน                           
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การจดัลาํดบัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบไปสู่ขัÊนตอนเป็นอยา่งไร (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 4, สมัภาษณ์ 

5 สิงหาคม 2560)  

  องคป์ระกอบประกอบทีÉผูว้ิจยัจดัความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบไปเป็นขัÊนตอน หรือ

กระบวนการนีÊ  ในแต่ละขัÊนตอน ตลอดจนโดยภาพรวมส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้น                 

การโรงแรมระดบัใด อยา่งไร  (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 5, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  “องคป์ระกอบทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ                       

ภควนัตภาพ การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ ควรวิเคราะห์องคป์ระกอบใหม่” (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 8, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 

2560)  

  4.  ประเด็นทีÉ 4 การจดัลาํดบัขัÊนตอน และความสมัพนัธข์องรูปแบบการจดัการเรียน              

การสอนมีความเหมาะสมเพียงใด   

  องคป์ระกอบทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน ผูว้จิยัจดัลาํดบั

ความสมัพนัธอ์ะไรก่อนหลงัใหเ้หมาะสม นอกจากนีÊ  ควรคาํนึงถึงเรืÉองเวลา อาจจะเป็น                       

การออกแบบกิจกรรมเป็นครัÊ งละ 2 ขัÊนตอน หรือยบุรวมในแต่ละขัÊนตอนใหเ้หมาะสม 

(ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 2, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

 ประเด็นทีÉ 4 การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ตามแนวคิดนีÊ เหมาะสมเพียงใด 

  การจดัลาํดบัความสมัพนัธอ์ะไรก่อนหลงัใหเ้หมาะสม นอกจากนีÊ  ในส่วนของกิจกรรม 

ตอ้งชดัเจนว่าผูเ้รียนตามทีÉระบุไวใ้นกลุ่มตวัอยา่งนัÊน ไดท้าํอะไรไป และจากการทาํกิจกรรม

ดงักล่าวไดผ้ลลพัธต์ามวตัถุประสงคที์ÉเราตัÊงไวใ้หช้ดัเจน (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 2, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 

2560)  

  5.  ประเด็นทีÉ 5 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนนีÊสามารถสร้างภูมิคุม้กนัการติดสืÉอ

ลามกจากเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับเยาวชนทีÉกาํลงัศึกษา ในสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดัชลบุรีได้

เพียงใด 

  “รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมีองคป์ระกอบ ของส่วนนาํเขา้ 

กระบวนการ ในขณะทีÉการสอนจริง ๆ นัÊน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะเป็นการบูรณาการ

ในตวัมนัเอง ทัÊงนีÊ จุดเด่นของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉพฒันาขึÊน เป็นการสอนใหเ้ยาวชน

ไดฝึ้กประสบการณ์ และพฒันาสมรรถนะ โดยสภาพแวดลอ้มแบบภควนัตภาพ” 

ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 5, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  
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  6.  ประเด็นทีÉ 6 จุดแข็งของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนนีÊ มีหรือไม่และเป็นอยา่งไร 

  รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ทีÉพฒันาขึÊนมี การตัÊงวตัถุประสงคช์ดัเจน และมี

เครืÉองมือวดัทีÉสอดคลอ้งกบัสภาพจริง เช่นมีแบบทดสอบก่อนเรียน แบบวดั อยา่งไรก็ตาม                       

มีขอ้สงัเกตว่าแบบสงัเกตโดยผูส้อนทีÉจะไปสงัเกตนีÊ  เรืÉองนีÊอาจจะไม่ไดข้อ้มูลทีÉตรงตาม                       

ความเป็นจริง กรณีผูส้อน ไม่รู้จกัผูเ้รียนจริง ๆ การสงัเกตกไ็ม่ไดผ้ลตามความเป็นจริง (ผูเ้ชีÉยวชาญ

คนทีÉ 10, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

  7.  ประเด็นทีÉ 7 จุดอ่อนของรูปแบบการจดัการเรียนการสอนนีÊ มีหรือไม่ และเป็นอยา่งไร 

  องคป์ระกอบทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบการจดัการเรียนการสอนเพืÉอสร้างหรือพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ซึÉงถือเป็นจุดอ่อนทีÉสาํคญั ควรวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ใหม่ เช่น อาจใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสฝึกประสบการทีÉโรงเรียนก่อนลงมือปฏิบติัจริงทีÉโรงแรม” 

 (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 8, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

 8.  ประเด็นทีÉ 8 ขอ้เสนออืÉน ๆ ทีÉจะทาํใหรู้ปแบบการจดัการเรียนการสอนนีÊ มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

  ควรปรับปรุงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน วิเคราะห์ขัÊนตอนใหส้อดคลอ้ง                           

การกาํหนดค่าตวัเลขสาํหรับการวดัทีÉสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 8, สมัภาษณ์                      

5 สิงหาคม 2560)  

  ควรปรับปรุงแบบสงัเกตโดยผูส้อนทีÉจะไปสงัเกตผูเ้รียนนีÊ  ทัÊงนีÊ อาจจะไม่ไดข้อ้มูลทีÉตรง

ตามความเป็นจริง กรณีผูส้อนไม่รู้จกัผูเ้รียนจริง ๆ (ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 8, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560) 

 ควรปรับปรุงตวัแปรของแบบในแบบวดั กบัตวัแปรในรูปแบบการจดัการเรียนการสอน

ควรสอดกลอ้งกนั ยกตวัอยา่งเช่น สอนเรืÉองบวกก็ควรเป็นแบบวดัเรืÉองการบวก เป็นตน้ 

(ผูเ้ชีÉยวชาญคนทีÉ 10, สมัภาษณ์ 5 สิงหาคม 2560)  

 ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ การ

จดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 6 ท่าน นาํเสนอผลดงันีÊ   
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ตารางทีÉ 15  ความสอดคลอ้งของตน้แบบระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ 
 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ 

Σ IOC 
1 2 3 4 5 6 

1 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนเพืÉอการพฒันาระบบ

การพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิาการจดัการโรงแรม 

นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก             

ตรงตามความตอ้งการเพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

2 แนวคิดระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบ                      

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ

วชิาการจดัการโรงแรม ทีÉกาํหนดขึÊนมีความ

สมเหตุสมผล และมีองคป์ระกอบระบบเหมาะสม

เพียงใด 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 

3 การจดัลาํดบัขัÊนตอนและความสัมพนัธ์ของระบบ                

การพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิาการจดัการโรงแรม 

มีความเหมาะสมเพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

4 ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิา                     

การจดัการโรงแรม มีการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนตามแนวคิดเหมาะสมเพียงใด 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 

5 หลกัสูตรและแผนการสอนสอดคลอ้งกบัรูปแบบ                 

การจดัการเรียนการสอนเพืÉอการพฒันาระบบบูรณากิจ

ศึกษาประสบการณ์วชิาชีพ เพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

6 การฝึกปฏิบติัในแต่ละครัÊ งมาก/ นอ้ย รูปแบบการจดั 

การเรียนการสอนเพืÉอการพฒันาระบบบูรณากิจศึกษา

ประสบการณ์วชิาชีพ เพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

7 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนเพืÉอการพฒันาระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณ์วชิาชีพ เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนสามารถสนทนา ถาม-ตอบ อภิปราย และร่วม

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนั 

เพืÉอสร้างกติกาของสังคมเพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ) 

 

ข้อ ข้อคําถาม 
ผู้เชีÉยวชาญคนทีÉ 

Σ IOC 
1 2 3 4 5 6 

8 ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิา                    

การจดัการโรงแรม ทาํใหเ้กิดแนวทางการปฏิบติัตนต่อ

การจดัการโรงแรมทีÉเหมาะสมต่อผูเ้รียนเพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

9 ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิา                   

การจดัการโรงแรม มีผลต่อผูเ้รียนเพียงใด 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 

10 ผลการทดสอบประสิทธิภาพมีความเหมาะสมเพียงใด 1 1 1 1 1 1 6 1 

11 ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวชิา                      

การจดัการโรงแรม มีความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม

ปัจจุบนัเพียงใดเพียงใด 

1 1 1 1 0 1 4 0.83 

12 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนเพืÉอการพฒันาระบบ

บูรณากิจศึกษาประสบการณ์วชิาชีพ มีความเหมาะสม

กบัสภาพสงัคมปัจจุบนัเพียงใด 

1 1 1 1 1 1 6 1 

    12 12 12 12 8 12 68 0.94 

 

  ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ ฯ โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 

ซึÉงมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

  1.  ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 1 

   1.1  ควรปรับภาษา และองคป์ระกอบของหลกัสูตรบางเรืÉอง ใหเ้หมาะสมกบัวยัของ

นกัเรียนทีÉจะนาํมาใช ้  

  1.2  ควรเพิÉมเติมรูปแบบกิจกรรม ใหเ้หมาะสมกบัวยั และผลทีÉคาดว่าจะไดรั้บ  

  2.  ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 2  

   ควรเพิÉม เครืÉองมือวดั วิธีการ และเกณฑก์ารวดัและประเมินผลทัÊง 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะการจดัการโรงแรมตามทีÉผูว้ิจยัรีววิเอกสาร  



171 
 

 

  3.  ผูเ้ชีÉยวชาญท่านทีÉ 3 

  ควรพิจารณาประเด็นบุคลิกภาพ ความสะอาด และความสุภาพของเด็กก่อนปฏิบติัจริง            

ทีÉหอ้งปฏิบติัการโรงแรม 

  ผูว้ิจยันาํขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญมาการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการการโรงแรม 

สาํหรับนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาต่อไป 
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ภาคผนวก ค 

คู่มือการใชร้ะบบ 
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คู่มือการใช้ระบบ 

 

 แบบจาํลองระบบ 

 

 
 

 แบบจาํลองของระบบพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้

ภูมิภาคตะวนัออก มีองคป์ระกอบทีÉประกอบไปดว้ย  

 องคป์ระกอบทีÉ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ 

 องคป์ระกอบทีÉ 2 การตรวจสอบความพร้อม 

 องคป์ระกอบทีÉ 3 การศึกษาเนืÊอหา 

 องคป์ระกอบทีÉ 4 การฝึกการปฏิบติั 

 องคป์ระกอบทีÉ 5 การประเมินผล 

 องคป์ระกอบทีÉ 6 การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ 

 การใชง้านของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดั

การศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมสาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้

ภูมิภาคตะวนัออก โดยเฉพาะขัÊนตอนทีÉจะตอ้งปฏิบติัและช่องทางภควนัตภาพทีÉไดจ้ดัทาํขึÊนสาํหรับ

เป็นช่องทางในการจดัการเรียนการฝึก และชีÊแนะถึงสมรรถนะวิชาชีพของงานบริการดา้นการ

โรงแรม หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํสาขาวชิาการโรงแรม สมรรถนะของพนกังาน



174 
 

 

ตอ้นรับส่วนหนา้ หลกัวิชาการบริการดา้นการโรงแรม ทกัษะการบริการดา้นการโรงแรม และ

สามารถนาํมาใชร่้วมกบัรายวิชาในการจดัการเรียนการสอนเพิÉมเติมของสาระการเรียนรู้สาระ               

การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีสามารถดาํเนินงานตามขัÊนตอนดงันีÊ  

 1.  วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภค

วนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรมสาํหรับนกัเรียน

ชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก สาํหรับดา้นความพร้อมในการจดัทาํกิจกรรม 

 2.  วิเคราะห์แนวทางในการจดักิจกรรมการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ 

หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการโรงแรม โดยวิเคราะห์ เวบ็ไซด์

ระบบ ช่องทางการสนบัสนุนการจดักิจกรรม ขัÊนตอนการจดักิจกรรม แบบประเมินและ                          

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 3.  ขัÊนตอนการจดักิจกรรมตามระบบ 

  3.1  เป็นการเตรียมความพร้อม การปฐมนิเทศ การทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียน (ก่อนเรียน)  

  3.2  การจดักิจกรรมผา่นระบบ ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอนดงันีÊ  

  ผูเ้ขา้ใชร้ะบบปฏิบติัตามขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

  ขัÊนทีÉ 1 วิเคราะห์ความพร้อมดา้นผูเ้รียนโดยวิเคราะห์ความพร้อมของผูเ้ขา้รับการฝึก, 

วิเคราะห์ความพร้อมดา้นผูส้อน, วิเคราะห์ความพร้อมดา้นเนืÊอหา, วิเคราะห์ความพร้อมดา้น

เครือข่ายคอมพิวเตอร์, วิเคราะห์ความพร้อมดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวกอืÉน ๆ  

  ขัÊนทีÉ 2 ชีÊแนะวิธีการเรียนแบบภควนัตภาพ ศึกษาการใชง้านของระบบการพฒันา

สมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาขาวิชาการจดัการ

โรงแรมสาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก โดยเฉพาะขัÊนตอนทีÉจะตอ้ง

ปฏิบติัและช่องทางภควนัตภาพทีÉไดจ้ดัทาํขึÊนสาํหรับเป็นช่องทางในการจดัการเรียนการฝึก และ

ชีÊแนะถึงสมรรถนะวิชาชีพของงานบริการดา้นการโรงแรม หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงาน

ทาํสาขาวิชาการโรงแรม สมรรถนะของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและ

เครืÉองดืÉม หลกัวิชาการบริการดา้นการโรงแรม ทกัษะการบริการดา้นการโรงแรม  

  ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อนเรียนโดยแบบทดสอบความรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม

ผา่นระบบออนไลน ์

  ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหาสาระ ผูเ้รียนศึกษาขอ้มูลเนืÊอหาความรู้ดา้นทฤษฎี หลกัการ หลกั

วิชาของการบริการในสาขาวิชาการโรงแรมในรูปแบบการเรียนแบบภควนัคภาพผา่นอินเตอร์เน็ต 

โดยศึกษาตามสมรรถนะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ แผนกแม่บา้น แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม แผนกผลิต
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อาหาร และแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ ซึÉง ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะตามหนา้ทีÉ 

คุณลกัษณะนิสยั (Attitude) ทกัษะทีÉจาํเป็นในการประกอบอาชีพ (Skill) และความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การประกอบอาชีพ (Knowledges) และเจตนคติ  

  ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้หลงัจากศึกษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัความรู้ในการประกอบอาชีพ

แลว้จะมีการทบทวนความรู้ในส่วนของทฤษฎีทีÉใชใ้นการประกอบอาชีพงานบริการดา้นการ

โรงแรม ก่อนทีÉจะไปเรียนในดา้นการปฏิบติังานต่อไป โดยไดใ้หเ้ขา้สงัเกตการณ์จากการปฏิบติังาน

จริงของสถานประกอบการ  

  ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในดา้นการปฏิบติังานจริงของงาน

บริการดา้นการโรงแรม การฝึกปฏิบติังานในส่วนของการปฏิบติังานกบัสถานประกอบการ เพืÉอให้

ผูเ้ขา้รับการฝึกไดเ้ห็นกระบวนการในการทาํงานดา้นการจดัการโรงแรมและไดเ้รียนรู้จาก

สถานการณ์จริงในการประกอบอาชีพของงานบริการดา้นการโรงแรม และผูเ้ขา้รับการฝึกจะไดรั้บ

การทดสอบดา้นการปฏิบติังานบริการดา้นการโรงแรมโดยมีผูป้ฏิบติังานจริงเป็นผูท้ดสอบและให้

คาํแนะนาํ โดยใชแ้บบประเมินตามสมรรถนะตามหนา้ทีÉในการบริการ 

  ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผลการปฏิบติัโดยครูผูค้วบคุมการฝึกและสถานประกอบการจะเป็น                

ผูป้ระเมินผูเ้ขา้รับการฝึกรายบุคคล ดว้ยการใชแ้บบประเมินและ 

  แบบสงัเกตการณ์ปฏิบติังานโดยอา้งอิงจากสมรรถนะทีÉกาํหนดหลงัจากผา่นการ

เรียนรู้และทดสอบในส่วนของทฤษฎีและปฏิบติัแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกจะไดรั้บการประเมินทัÊงดา้น

ทฤษฎีและปฏิบติัสาํหรับใชป้รับปรุงในการประกอบอาชีพของตนเองในอนาคต โดยผลป้อนกลบันีÊ

จะไดรั้บจากผลการฝึกรายบุคคล และผลจากการประเมินจากการใชแ้บบประเมินและผลจาก                         

การสงัเกตการณ์ปฏิบติังาน 

  3.3  ประเมินผล เป็นการประเมินผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน (หลงัเรียน) โดยใชเ้กณฑ์

การประเมินตามระบบ พร้อมเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพผลงานใหมี้ความสมบรูณ์ยิ ÉงขึÊน 

  3.4  สรุปผลการทาํกิจกรรมเพืÉอใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ของผลการเรียน และดา้น

สมรรถนะทีÉเพิÉมขึÊน และนาํมาปรับปรุงใหร้ะบบมีความสมบรูณ์เพิÉมมากขึÊน 

 4.  เงืÉอนไขการนาํระบบไปใช ้ 

 ทดลองใชจ้าํนวน 5 ครัÊ ง ครัÊ งละ 6 คาบ (คาบละ 50 นที) 
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ตารางทีÉ 1  เงืÉอนไข การนาํระบบไปใช ้

 

ขัÊนตอน วัตถุประสงค์ 
การดําเนินการ 

เครืÉองมือ หลักฐานความสําเร็จ 
บทบาทนักเรียน บทบาทผู้สอน 

ขัÊนทีÉ 1 วเิคราะห์              

ความพร้อม 

 (ครัÊ งทีÉ 1 ใชเ้วลา 3 

คาบ)  

 

เพืÉอประเมินความพร้อม

ของผูเ้รียน, ผูส้อน, เนืÊอหา

, เครือข่ายคอมพิวเตอร์, 

สถานทีÉ และสิÉงอาํนวย

ความสะดวก 

1.  วเิคราะห์                

ความพร้อมดา้น

ผูเ้รียน 

1.  วเิคราะห์ความพร้อม

ดา้นผูส้อน 

2.  วเิคราะห์เนืÊอหาสิÉง

อาํนวยความสะดวก 

1.  แบบทดสอบความถนดัผา่น

ระบบออนไลน ์

2.  ครูผูค้วบคุมการสอนใน

รายวชิาเป็นผูป้ระเมิน 

ผลคะแนนการทดสอบ

ความถนดั 

ขัÊนทีÉ 2 ชีÊแนะวธีิการ

เรียนแบบภควนัคภาพ 

 (ครัÊ งทีÉ 1 ใชเ้วลา                       

3 คาบ)  

 

 

 

1.  เพืÉอแจง้วตัถุประสงค์

ในการเรียนและขอ้ตกลง

เบืÊองตน้ในการเรียน 

2.  เพืÉอแนะนาํวธีิการ               

เขา้ใชร้ะบบและชีÊแจง

ขัÊนตอนการใชร้ะบบ 

1.  รับฟังและ                      

ทาํความเขา้ใจ

วตัถุประสงคใ์นการ

เรียนรู้และขอ้ตกลง

เบืÊองตน้ในการเรียน 

2.  ทดลองใชร้ะบบ

และซกัถามขอ้สงสยั 

1.  อธิบายวตัถุประสงค์

ในการเรียนรู้และ

ขอ้ตกลงเบืÊองตน้ในการ

เรียน 

2.  อธิบายและแนะนาํ

วธีิการเขา้และชีÊแจง

หลกัการใชร้ะบบ 

1.  โปรแกรมนาํเสนอประกอบ 

การอธิบาย 

2.  เอกสารประกอบการอธิบาย 

การใหค้วามร่วมมือและ

เจตคติทีÉดีในการเขา้ร่วม

ใชร้ะบบ 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

 

ขัÊนตอน วัตถุประสงค์ 
การดําเนินการ 

เครืÉองมือ หลักฐานความสําเร็จ 
บทบาทนักเรียน บทบาทผู้สอน 

ขัÊนทีÉ 3 ทดสอบก่อน

เรียน (ครัÊ งทีÉ 2 ใชเ้วลา 

3 คาบ)  

เพืÉอประเมินความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการ

โรงแรมของผูเ้รียนก่อน

การใชเ้วบ็ไซตใ์หค้วามรู้

ทางทฤษฎีออนไลน ์

1.  ทาํแบบทดสอบ

วดัผลสัมฤทธิÍ ก่อน

เรียน 

1.  ชีÊแจงและแจก

แบบทดสอบวดั

ผลสัมฤทธิÍ ก่อนเรียน 

1.  แบบทดสอบความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม

ผ่านระบบออนไลน ์

 

ผลคะแนนการทดสอบ 

(ก่อนเรียน) ความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพ            

การโรงแรม 

ขัÊนทีÉ 4 ศึกษาเนืÊอหา

สาระ (ครัÊ งทีÉ 2 ใชเ้วลา 

3 คาบ)  

เพืÉอศึกษาหลกัวชิาของการ

บริการในสาขาวชิาการ

โรงแรม 

 1.  ร่วมกนัศึกษาทาํ

ความเขา้ใจเนืÊอหา

หลกัวชิาของการ

ใหบ้ริการในสาขา 

วชิาการโรงแรม 

2.  ซกัถามขอ้สงสยั 

ในเนืÊอหาหลกัวชิา

ของการใหบ้ริการใน

สาขาวชิาการโรงแรม 

1.  ใหค้าํแนะนาํ

รายละเอยีดเนืÊอหาหลกั

วชิาของการใหบ้ริการ

ในสาขาวชิาการ

โรงแรม 

2.  ตอบคาํถามขอ้สงสยั

ของนกัเรียน 

1.  การศึกษาแบบภควนัตภาพ  

ในรูปแบบใหค้วามรู้บน

เวบ็ไซต ์

การศึกษาแบบภควนัต

ภาพ (เวบ็ไซตใ์หค้วามรู้

ทางทฤษฎีออนไลน์)  
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

 

ขัÊนตอน วัตถุประสงค์ 
การดําเนินการ 

เครืÉองมือ หลักฐานความสําเร็จ 
บทบาทนักเรียน บทบาทผู้สอน 

ขัÊนทีÉ 5 ทบทวนความรู้ 

 (ครัÊ งทีÉ 3 ใชเ้วลา                 

3 คาบ)  

 

เพืÉอประเมินความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการ

โรงแรมของผูเ้รียนหลงั

การใชเ้วบ็ไซตใ์หค้วามรู้

ทางทฤษฎีออนไลน ์

1.  ทบทวนทาํความ

เขา้ใจเนืÊอก่อนฝึก

ปฏิบติัจริง 

1.  ทบทวนแนะนาํ

เพิÉมเติมก่อนฝึกปฏิบติั

จริง 

1.  แบบทดสอบความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม

ผ่านระบบออนไลน ์

 

ผลคะแนนการทดสอบ 

(หลงัเรียน) ความรู้ตาม

สมรรถนะวชิาชีพ           

การโรงแรม 

ขัÊนทีÉ 6 ฝึกปฏิบติั 

 (ครัÊ งทีÉ 4 ใชเ้วลา                   

6 คาบ)  

1.  เพืÉอเรียนรู้จากตวัอย่าง

จริงในการประกอบอาชีพ

ของงานตามสมรรถนะ

วชิาชีพการโรงแรม 

2.  เพืÉอทดลองปฏิบติังาน

การประกอบอาชีพของ

งานบริการดา้นการ

โรงแรม 

1.  เรียนรู้ตวัอย่าง

จริงในสถาน

ประกอบการจริง

ดา้นวชิาชีพการ

โรงแรม 

2.  ฝึกปฏิบติัจริงใน

สถานประกอบการ

จริงดา้นวชิาชีพการ

โรงแรม 

1.  แนะนาํตวัอย่างจริง

ในสถานประกอบการ

จริง 

2.  ใหค้าํแนะนาํแสดง

ความเห็นและช่วยเหลือ

ในการฝึกปฏิบติัจริง 

1.  ตวัอย่างจริงใน                                                   

การปฏิบติังาน (ร่วมมือกบั             

สถานประกอบการ)  

2.  เรียนรู้จากวดีีทศัน์การ

ปฏิบติังานผา่นระบบออนไลน ์

3.  แบบสังเกตการณ์ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม 

4.  แบบประเมินตามสมรรถนะ

วชิาชีพการโรงแรม 

1.  ไดเ้ห็นตวัอย่าง             

การทาํงานจริงจาก 

สถานประกอบการ 

2.  ไดท้ดลองฝึก

ปฏิบติังานจริงกบั           

สถานประกอบการ 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

 

ขัÊนตอน วัตถุประสงค์ 
การดําเนินการ 

เครืÉองมือ หลักฐานความสําเร็จ 
บทบาทนักเรียน บทบาทผู้สอน 

ขัÊนทีÉ 7 ประเมินผล           

การปฏิบติั (ครัÊ งทีÉ 5            

ใชเ้วลา 6 คาบ)  

 

เพืÉอใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่

ผูเ้รียนในการทดลอง

ปฏิบติังานตามสมรรถนะ

วชิาชีพการโรงแรม 

1.  การแสดงออก

ความตัÊงใจใน              

การทดลอง

ปฏิบติังานตาม

สมรรถนะวชิาชีพ

การโรงแรม 

1.  หาขอ้ผิดพลาดเพืÉอ

นาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

หรือเสริมคุณภาพ

ประสิทธิภาพ 

1.  แบบสังเกตการณ์ตาม

สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม 

2.  แบบประเมินตามสมรรถนะ

วชิาชีพการโรงแรม 

1.  ไดท้ราบผลจาก             

การทดลองปฏิบติังาน

ของตนเอง 

2.  ไดรั้บใบรับรอง                

การฝึกสมรรถนะวชิาชีพ 



180 
 

 

คู่มือการใช้งานเวบ็ไซต์ของระบบ 

ระบบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทํา

สาขาวชิาการจดัการโรงแรม สําหรับนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนต้นภูมภิาคตะวนัออก 

................................................................................................... 

คาํนํา  

 บทเรียนบนเวบ็ไซต ์ระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตร            

การจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํ สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก ผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือสาํหรับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและใชป้ระกอบการวจิยั

เพืÉอความกา้วหนา้ผลการเรียน (ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน) และพฤติกรรมการสร้างความรู้ของ

นกัเรียน โดยเนืÊอหาการจดัการโรงแรม ประกอบดว้ย  

 1.  แผนกส่วนหนา้ 

 2.  แผนกแม่บา้น 

 3.  แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม 

 

ก่อนเข้าสู่เวบ็ไซต์  

 เขา้สู่ระบบ ไดที้É www.sites.google.com และเขา้สู่ระบบโดยใส่ E-Mail และ Password 

ตามทีÉไดรั้บ หรือลงทะเบียนไว ้โดยเลือกลงชืÉอเขา้สู่ระบบ--> ใส่ E-Mail เลือกถดัไป--> ใส่ 

Password เลือกถดัไป ดงัภาพทีÉ 1  

 

 
 

ภาพทีÉ 1  การเขา้สู่ระบบ 
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เข้าสู่เวบ็ไซต์  

 สามารถเขา้ใชง้านบทเรียนบนเวบ็ไซต ์ไดที้É https: //sites.google.com/view/ubiquitous-

competency-system  ดงัภาพทีÉ 2 

 

 
 

ภาพทีÉ 2  หนา้หลกัของบทเรียนบนเวบ็ไซต ์

 

 โดยหนา้หลกัของบทเรียนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย ดงันีÊ   

 1.  หนา้หลกั 

 2.  สมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม  

 3.  เครืÉองมือประเมินผูเ้รียน  

 4.  ติดต่อผูจ้ดัทาํ 

 การเขา้ใชง้านเมนูต่าง ๆ สามารถทาํได ้ดงันีÊ   

 1.  หนา้หลกั เป็นรายละเอียดทัÊงหมดของหนา้หลกักระบวนการจดักิจกรรมการเรียน             

การสอนของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ 

การมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก 
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ภาพทีÉ 3  การเขา้ถึงหนา้หลกั 

 

 2.  สมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม เป็นการเขา้ศึกษาเนืÊอหา รายละเอียดของการเรียน             

การสอนของระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอ          

การมีงานทาํสาขาวิชาการจดัการโรงแรม สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออก 

สามารถเลือกเมนูสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม --> เลือกเรืÉองทีÉจะศึกษา อาทิ 1)  แผนกส่วนหนา้             

2)  แผนกแม่บา้น 3)  แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม --> ปรากฏรายละเอียดเนืÊอหา ดงัภาพทีÉ 4  
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ภาพทีÉ 4  การเขา้ถึงสมรรถนะวิชาชีพการโรงแรม 
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 3.  เครืÉองมือประเมินผูเ้รียน เป็นการตรวจสอบความรู้ความเขา้ใจของนกัเรียนทีÉไดจ้าก

การศึกษาบทเรียน โดยการทาํแบบฝึกหดัสามารถกระทาํได ้ดงันีÊ   

  3.1  แบบทดสอบความตอ้งการประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม สามารถเลือกเมนู

เครืÉองมือประเมินผูเ้รียน --> แบบทดสอบความตอ้งการประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม--> ปรากฏ

รายละเอียด ดงัภาพทีÉ 5  

 

 
 

ภาพทีÉ 5  แบบทดสอบความตอ้งการประกอบอาชีพดา้นการโรงแรม 

 

  3.2  แบบทดสอบก่อนเรียน สามารถเลือกเมนูเครืÉองมือประเมินผูเ้รียน--> 

แบบทดสอบก่อนเรียน --> ปรากฏรายละเอียด ดงัภาพทีÉ 6  

1 

2 
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ภาพทีÉ 6  การเขา้ถึงแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 3.3  แบบฝึกหดั1-3 สามารถเลือกเมนูเครืÉองมือประเมินผูเ้รียน--> แบบฝึกหดั1-3--> 

ปรากฏรายละเอียด ดงัภาพทีÉ 7  

 

 
 

ภาพทีÉ 7  การเขา้ถึงแบบฝึกหดั 

2 

1 
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  3.4  แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ สามารถเลือกเมนูเครืÉองมือประเมินผูเ้รียน--> 

แบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้--> ปรากฏรายละเอียด ดงัภาพทีÉ 8  

 

 
 

ภาพทีÉ 8  การเขา้ถึงแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ 

 

 4.  ติดต่อผูจ้ดัทาํเป็นการติดต่อสืÉอสาร เพืÉอสอบถามขอ้สงสยั หรือพูดคุย โตต้อบทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน หรือเนืÊอหาดว้ยการสนทนาแบบขอ้ความตวัอกัษร 

เสียง และรูปภาพ สามารถกระทาํได ้ดงันีÊ  ติดต่อผูจ้ดัทาํ สามารถเลือกเมนูติดต่อผูจ้ดัทาํ --> ปรากฏ

ติดต่อ ดงัภาพทีÉ 9  

 

1 

2 
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ภาพทีÉ 9  การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลติดต่อผูจ้ดัทาํ 

 

เนืÊอหา ธุรกจิการโรงแรม 

 การดาํเนินงานแผนกปฏิบติัการในโรงแรม 

 แผนกปฏิบติัการทีÉใหบ้ริการในรูปแบบเฉพาะตวัจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของธุรกิจ

โรงแรม ไดแ้ก่ แผนกงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริการหอ้งพกั และบริการอาหาร-เครืÉองดืÉม ซึÉงจดัเป็นส่วน

สร้างรายไดห้ลกัใหแ้ก่โรงแรม ประกอบดว้ย แผนกทีÉสาํคญั คือ แผนกส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น และ

แผนกอาหาร และเครืÉองดืÉม 

 1.  แผนกส่วนหนา้ (Front office)  

 แผนกส่วนหนา้จะ ประกอบดว้ย พนกังานจาํนวนมากทีÉตอ้งพบปะติดต่อสืÉอสารโดยตรง

กบัแขกผูใ้ชบ้ริการและบุคคลภายนอกทั ÉวไปทีÉเขา้มาเยอืน ภายใตก้ารควบคุมของผูจ้ดัการส่วนหนา้ 

(Front Office manager) และผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก โดยมีงานต่าง ๆ ในความดูแล ไดแ้ก่ งานสาํรอง

หอ้งพกั งานตอ้นรับส่วนหนา้ งานบริการในเครืÉองแบบ งานบริการข่าวสารขอ้มูล งานตรวจบญัชี

กลางคืน งานรับชาํระเงินหรือเก็บเงินส่วนหนา้ และงานต่อโทรศพัท ์

 โรงแรมขนาดใหญ่ทั Éวไปจะมีพนกังานประจาํตาํแหน่งหลายคนเป็นผูรั้บผดิชอบแต่ละ

ประเภทงาน หากในบางกิจการ พนกังานประจาํการส่วนหนา้ทุกคนจะสามารทาํหนา้ทีÉไดห้ลายงาน 

ทัÊงงานตอ้นรับลงทะเบียนเขา้พกั บริการขอ้มูลข่าวสาร รับชาํระเงิน และบางขณะอาจรมไปถึงงาน

ตรวจบญัชีกลางคืนดว้ย การขยายขอบเขตงานนีÊ ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวัสูง และยงั

1 
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สามารถลดจาํนวนพนกังานทีÉตอ้งการประจาํการลงได ้โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีÉมีปริมาณแขกมา

ติดต่อนอ้ย เช่น ในช่วงรอบคํÉา 

 ในการดาํเนินงานตามแนวสากลปฏิบติั โรงแรมจะตอ้งใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองตลอด 24 

ชั Éวโมงแก่แขกผูพ้กัและคนทั Éวไป จึงตอ้งจดัใหมี้พนกังานประจาํการพร้อมทีÉจะใหบ้ริการแขกผู ้

ติดต่อไดต้ลอดเวลา โดยวิธีการจดัแบ่งรอบเวลาปฏิบติังาน (Shift) เป็น 3 รอบเวลา ไดแ้ก่ รอบเชา้

ตัÊงแต่เวลา 07.00-15.00 น. รอบบ่ายเวลา 15.00-23.00 น. และรอบคํÉาเวลา 23.00-07.00 น. ของ

วนัรุ่งขึÊน1 โดยอาจมีตาํแหน่งผูจ้ดัการประจาํรอบคํÉา หรือ Night manager ซึÉงในโรงแรมชัÊนนาํ 

หลายแห่งเป็นผูดู้แลความเรียบร้อยของการดาํเนินการส่วนหนา้ในช่วงเวลากลางคืน 

งานสาํคญัในสงักดัแผนกส่วนหนา้ ไดแ้ก่  

  1.1  งานสาํรองหอ้งพกั (Reservation)  

   งานสาํรองหอ้งพกัโรงแรมขนาดเลก็อาจอยูใ่นความรับผดิชอบของผูจ้ดัการส่วนหนา้

หรือพนกังานประจาํส่วนหนา้ เนืÉองจากปริมาณงาน (การจอง) และวิธีรับจองมีไม่มากและ                  

ไม่หลากหลายซบัซอ้น ผูพ้กัสามารถสาํรองหอ้งพกัดว้ยตนเองโดยติดต่อทางโทรศพัทห์รือ                  

ส่งจดหมาย หากในโรงแรมขนาดใหญ่ทีÉมีหอ้งพกัจาํนวนมาก การรับสาํรองหอ้งพกัจึงตอ้งมี              

หลายวิธีเพืÉอตอบรับและอาํนวยความสะดวกสาํหรับการติดต่อจอง รวมทัÊงมีการนาํระบบ

คอมพิวเตอร์มาใช ้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการรับจองทีÉอาจมีปริมาณมากในแต่ละวนั โดยใหอ้ยูใ่น

ความดูแลของผูจ้ดัการงานสาํรองหอ้งพกั 

   พืÊนทีÉปฏิบติังานสาํรองหอ้งพกัจะตัÊงอยูใ่กลก้บังานตอ้นรับส่วนหนา้ หลายแห่งนิยม

ออกแบบใหอ้ยูด่า้นหลงั หรืออยูถ่ดัจากเคาน์เตอร์ตอ้นรับส่วนหนา้ โดยทีÉบุคคลภายนอกไม่สามารถ

เห็นได ้แต่ใหส้ะดวกต่อการประสานงานกบังานตอ้นรับส่วนหนา้ การสาํรองหอ้งพกัล่วงหนา้

สามารถทาํไดด้ว้ยการติดต่อโรงแรมโดยตรง คือ วิธีโทรศพัท ์ส่งจดหมาย โทรสาร (Fax) หรือ

ติดต่อผา่นกิจการโรงแรมในเครือ (Chain) เดียวกนั และติดต่อโดยผา่นช่องทางจดัจาํหน่ายทาง 

การตลาด ไดแ้ก่ ตวัแทนการขายของโรงแรม (Hotel representative) บริษทัท่องเทีÉยวและตวัแทน

ทางการท่องเทีÉยว (Tour company & travel agent)  

   ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดช่้วยใหม้รการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ซึÉงเพิÉมความสะดวกรวดเร็วและความแม่นยาํสาํหรับงานรับจองทีÉมีปริมาณ

มาก และอาจมาจากแหล่งต่าง ๆ ทีÉกระจดักระจายไปทั Éวภูมิภาคของโลก การเชืÉอมโยงเครือข่ายถึง

กนัดว้ยคอมพิวเตอร์ ทาํใหผู้พ้กัสามารถติดต่อจองโดยผา่นระบบสาํรองดว้ยคอมพิวเตอร์หรือ CRS 

(Computerized reservation system) ซึÉงเป็นระบบทีÉสามารถใหบ้ริการสาํรองร่วมกบับริการทาง            

การท่องเทีÉยวอืÉน ๆ เช่น ตั ÌวโดยสารเทีÉยวบิน บริการนาํเทีÉยวตามรายการท่องเทีÉยว ฯลฯ และระบบนีÊ
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ยงัไดเ้ชืÉอมต่อเขา้กบัระบบจดัจาํหน่ายทั Éวโลก (GDS: Global distribution system) หรือผูพ้กัอาจจอง

ผา่นระบบทีÉเป็นระบบสาํรองแบบรวมศูนย ์(Centralized reservation system) ทีÉบริษทัโรงแรม

พฒันาขึÊนเพืÉอใชส้าํหรับกิจการในเครือข่ายเดียวกนั นอกจากนัÊน พฒันาการของระบบสืÉอสารขอ้มูล

ข่าวสารทีÉทนัสมยับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึÉงทาํใหค้นทั Éวไปเขา้สู่เครือข่ายขอ้มูลขนาดใหญ่ และ

สืÉอสารถึงกนัไดท้ั Éวโลกโดยผา่นคอมพิวเตอร์นัÊน ยงักลายเป็นอีกช่องทางหนึÉงทีÉช่วยใหผู้ต้อ้งการ

จองสามารเลือกติดต่อจองโรงแรมเองโดยตรงจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ในทีÉต่าง ๆ  

   การเขา้พกัโดยไม่ไดส้าํรองหอ้งพกัล่วงหนา้ยงัอาจทาํไดโ้ดยผูพ้กัมาติดต่อดว้ยตวัเอง 

ในขณะทีÉตอ้งการพกั กรณีนีÊ จึงขึÊนอยูก่บัสถานภาพหอ้งพกัโรงแรมขณะนัÊนว่ามีหอ้งว่างเหลือ

หรือไม่ การสาํรองวิธีนีÊ นิยมเรียกว่า “วอลค์-อิน” (Walk-in ในบางแห่งก็เรียก Chance reservation)  

ขอ้มูลสาํคญัในการรับสาํรองหอ้งพกั ไดแ้ก่ ชืÉอ-สกุลผูพ้กั วนัทีÉจะเขา้พกั (Arrival date) วนัทีÉจะคืน

หอ้งพกัหรือเดินทางออกจากโรงแรม (Departure date) จาํนวนผูที้Éมาพกัในคราวเดียวกนั (Number 

of persons in party) จาํนวนหอ้งพกัและประเภททีÉตอ้งการ ชืÉอ-สกุลผูติ้ดต่อจอง (ในกรณีทีÉไม่ใช่           

ผูพ้กัเอง) พร้อมทีÉอยูห่รือเลขหมายโทรศพัทติ์ดต่อ เวลาทีÉคาดว่าจะมาถึง (Estimated time of arrival) 

หรือเลขทีÉเทีÉยวบิน (Flight number) ในกรณีทีÉเดินทางมาจากต่างประเทศ รวมทัÊงสิÊนทีÉตอ้งการขอ

เป็นพิเศษ (Special request) ถา้มี โดยทีÉเจา้หนา้ทีÉรับจองควรตอ้งตกลงอตัราราคา (Rate) ทีÉจะตอ้ง

ชาํระใหผู้จ้องทราบล่วงหนา้ (บางแห่งอาจขอทราบวิธีการชาํระเงินดว้ย)  

  ขอ้มูลเหล่านีÊ จาํเป็นต่อการเตรียมหอ้งพกัและจดัเตรียมงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้

พร้อมบริการแก่ผูพ้กัทีÉจะมาถึง จึงตอ้งมีการประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยปกติ

แผนกรับจองจะตอ้งเตรียมขอ้มูลใหก้บังานตอ้นรับส่วนหนา้ล่วงหนา้ 1 วนั เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉ

ตอ้นรับทาํการกาํหนดหอ้งพกัและจดัเตรียมกุญแจและอืÉน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในหลายแห่งยงัอาจ

ใหมี้การลงทะเบียนล่วงหนา้ (Pre-register) โดยพิมพข์อ้มูลทีÉมีหรือทีÉเคยมีประวติัอยูเ่ดิมลงในบตัร

จดนามผูพ้กั (Registration card) และรอเพียงการลงนามของผูพ้กั เพืÉออาํนวยความสะดวกยิ ÉงขึÊนแก่

ผูพ้กัทาํใหข้ัÊนตอนการลงทะเบียนเขา้พกัมีความรวดเร็ว 

   ในบางช่วงเวลาทีÉโรงแรมมีสถานภาพการเขา้พกัเต็ม หรือทุกหอ้งพกัมีการจองไว้

หมดแลว้ ทาํใหต้อ้งปฏิเสธการจองทีÉติดต่อเพิÉมเขา้มาอีกนัÊน หากปรากฏว่าระยะเวลาจากวนัทีÉจอง

จนถึงวนัเขา้พกั (Lead time) มีระยะเวลานานเพียงพอ เจา้หนา้ทีÉรับสาํรองอาจเสนอวิธีใหผู้จ้องแจง้

ชืÉอผูพ้กัและเลขหมายโทรศพัทติ์ดต่อไวใ้น Waiting list หรือรายชืÉอผูร้อโอกาสเขา้พกั โดยหากมีผูที้É

จองไวแ้ลว้มาแจง้ขอยกเลิก (Cancel) ก็จะสามารถแทนทีÉไดท้นัทีตามลาํดบั จึงจดัเป็นอีกวิธีหนึÉงใน

การจดัการเพืÉอใหรั้กษาปริมาณการเขา้พกัสูงสุดในแต่ละวนั อยา่งไรก็ตาม ในบางขณะ โรงแรมอาจ

ใชน้โยบายเปิดรับจองเกินกว่าจาํนวนหอ้งทีÉมีอยู ่(Overbook) คือ รับจองไวท้ัÊงทีÉหอ้งพกัเต็มหมดใน
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วนัทีÉผูพ้กัตอ้งการ เพราะคาดไวว้่าจะมีผูไ้ม่ปรากฏตวัเขา้พกั (No-show) ในกรณีนีÊตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ของเจา้หนา้ทีÉและการคาํนวณค่าทางสถิติ เพืÉอประมาณค่าตวัเลขของผูไ้ม่ปรากฏตวั

เขา้พกัทีÉไดจ้องไว ้การตดัสินใจรับจองเกินนีÊตอ้งเป็นไปอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ และตอ้งอยู่

ในความรับผดิชอบของผูจ้ดัการ เพืÉอป้องกนัปัญหาและผลกระทบทีÉจะเกิดขึÊน รวมทัÊงเตรียม

มาตรการแกไ้ขในสถานการณ์ทีÉผูจ้องไวท้ัÊงหมดปรากฏตวัเขา้พกั 

   1.1.1  แบบการรับสาํรอง ตามสากลปฏิบติัทั Éวไปอาจแบ่งกวา้ง ๆ เป็น 2 แบบ คือ  

     การรับสาํรองแบบใหป้ระกนัการจ่าย (Guaranteed reservation) เป็นการจองโดยทีÉ

โรงแรมจะรักษาสิทธิÍ การใชห้อ้งไวใ้หผู้พ้กั (ในวนัทีÉแจง้ว่าจะเขา้พกั) จนถึงเวลาคืนหอ้ง (Check-

out time) ของวนัรุ่งขึÊน โดยผูจ้องหรือผูพ้กัยนิยอมจ่ายเงินเป็นการประกนั ไม่ว่าหอ้งนัÊนจะมีการเขา้

พกัหรือไม่ ยกเวน้จะมีการแจง้ยกเลิกตามขัÊนตอนของโรงแรม สาํหรับโรงแรมแลว้ การรับจองแบบ

ประกนัการจ่ายใชเ้ป็นมาตรการหนึÉงเพืÉอป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ การไม่ปรากฏตวัของผูพ้กั               

(No-show) โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลท่องเทีÉยวเพืÉอไม่ใหโ้รงแรมสูญเสียรายได ้และเป็นการประกนั

ความเสีÉยงในกรณีทีÉจองมาเป็นหมู่คณะ ซึÉงใชห้อ้งพกัจาํนวนมาก ขณะเดียวกนัก็เป็นการประกนั

สิทธิÍ ของผูพ้กัในกรณีทีÉอาจตอ้งเขา้พกัชา้กว่าปกติมาก 

การประกนัการจองอาจทาํไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่  

   - จ่ายเงินเต็มจาํนวนล่วงหนา้ก่อนเขา้พกั 

   - แสดงเลขหมายบตัรเครดิต (ทีÉโรงแรมยอมรับ) แทนการจ่ายเงินสดล่วงหนา้ซึÉง

เป็นวิธีทีÉไดรั้บความนิยมมาก 

   - วางเงินมดัจาํล่วงหนา้ (advance deposit) เป็นจาํนวนเงินเท่ากบัค่าหอ้งพกัหนึÉง

คืน (รวมค่าภาษี) เป็นอยา่งตํÉา (บางแห่งทีÉอยูห่่างไกลอาจเสนอขอใหจ่้ายเงินเต็มจาํนวนก่อนเขา้พกั)  

   - จองผา่นบริษทัตวัแทนการท่องเทีÉยวซึÉงโรงแรมสามารถติดตามการชาํระได ้

   - จองในนามของบริษทัธุรกิจทีÉไดท้าํสญัญาตกลงกบัโรงแรม ว่าจะรับผดิชอบ

ชาํระเงิน (คลา้ยเป็นค่าปรับ) หากไม่ปรากฏตวัผูพ้กั (ในวนัเขา้พกั) ซึÉงโดยมากเป็นผูที้ÉบริษทันัÊน ๆ 

ออกค่าใชจ่้ายให ้

   การรับสาํรองแบบธรรมดา (Non-guaranteed reservation) เป็นการจองทีÉโรงแรม

ไดท้าํการตอบรับหรือตอบยนืยนั (Confirm) ว่ามีหอ้งใหบ้ริการได ้โดยจะรักษาสิทธิÍ การจองหอ้งไว้

จนถึงเวลาหนึÉง (ของวนัทีÉแจง้จะเขา้พกั) ในทางปฏิบติัทั Éวไปของโรงแรมขนาดใหญ่ถือเอาเวลา 

18.00 น. ของวนัเขา้พกั (Arrival date) เป็นกาํหนดเวลาสุดทา้ยทีÉโรงแรมจะเก็บหอ้งไวร้อผูพ้กั หาก

พน้กาํหนดแลว้ไม่ปรากฏตวัผูพ้กั (No-show) ก็สามารถยกเลิกการจองและบอกขายหอ้งพกันัÊน

ใหแ้ก่ผูอื้Éนไดท้นัที ทัÊงนีÊ เนืÉองจากกิจการไม่ไดรั้บการประกนัว่าจะมีการจ่ายเงินแน่นอน 
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กาํหนดเวลาปล่อยหอ้งดงักล่าวเรียกกนัทั Éวไปว่า Cut-off time หรือ Release timeหากโรงแรม

ดาํเนินการอยูใ่นสถานการณ์ทีÉหอ้งพกัมีผูเ้ขา้พกัเกือบเต็ม (Full) เสมอ (เช่น ในช่วงเทศกาลหรือใน

ฤดูกาลท่องเทีÉยว) โรงแรมอาจเลือกทีÉจะรับสาํรองหอ้งพกัเฉพาะแบบประกนัการจ่ายเงิน เพืÉอใหเ้กิด

การสูญเสียนอ้ยทีÉสุด 

    นอกจากการรับสาํรองทั Éวไปเป็นรายบุคคลแลว้ ยงัมีการรับสาํรองเป็นกลุ่มหรือ

หมู่คณะ (Group) ซึÉงจะอยูใ่นความดูแลของแผนกขาย เนืÉองจากอาจตอ้งมีการเจรจาตกลงหรือ

ต่อรองในเงืÉอนไขต่าง ๆ รวมทัÊงอาจมีขอ้เสนอทีÉจูงใจเป็นพิเศษ เช่น อตัราราคาทีÉต ํÉากว่าปกติ และ

หอ้งอภินนัทนาการ (Complimentary) ฯลฯ ในกิจการโรงแรมขนาดใหญ่ทีÉมีปริมาณงานจองมาก

และหลากหลายแบบจึงนิยมมีตาํแหน่งผูจ้ดัการแผนกสาํรองหอ้งพกั (Reservation manager)                

เป็นผูดู้แลและควบคุมการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉรับสาํรองโดยเฉพาะในการปฏิบติัหนา้ทีÉต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ การโตต้อบและบนัทึกขอ้มูลการจองทางโทรศพัท1์ ทางเอกสาร (จดหมาย โทรสาร) และ            

อืÉน ๆ การปรับเปลีÉยนแกไ้ขขอ้มูลในระบบรับจองดว้ยคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบการชาํระค่ามดัจาํ

ล่วงหนา้ (ในกรณีทีÉมีการใชบ้ตัรเครดิตเพืÉอประกนัการจ่ายเงินของผูพ้กั) การรับจองจากบริษทั

ท่องเทีÉยว และการรับจองทีÉผา่นบริษทัตวัแทน (Agency) นอกจากนัÊนยงัตอ้งทาํการประมาณค่าหรือ

พยากรณ์ (Forecasting) เกีÉยวกบัสถานภาพหอ้งพกัทีÉมีการจองแลว้และทีÉคงเหลืออยูพ่ร้อมใหจ้องได้

ในช่วงสปัดาห์ ช่วงเดือน และตลอดปีการจดัทาํรายงานสรุปสถานภาพหอ้งพกัและสถิติต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัหอ้งพกั รายงานเกีÉยวกบัการเสนออตัราราคาประเภทต่าง ๆ รวมทัÊงการเตรียมรายนาม 

ผูจ้ะเขา้พกัในวนัรุ่งขึÊนเจา้หนา้ทีÉรับสาํรองหอ้งพกัจึงตอ้งทราบขอ้มูลต่าง ๆ ทีÉจาํเป็นต่อ                        

การปฏิบติังานซึÉง ไดแ้ก่ สถานภาพจาํนวนหอ้งพกัในขณะต่าง ๆ ประเภทและลกัษณะหอ้งพกั

โรงแรม รวมทัÊงตาํแหน่ง (ทีÉตัÊงและมุมมอง) อตัราราคา (rate) สาํหรับแต่ละประเภทหอ้งพกั และ

อตัราค่าหอ้งพกัสาํหรับกลุ่มลูกคา้ทีÉต่างกนั ซึÉงฝ่ายบริหารเป็นผูก้าํหนดหรืออนุมติั ตลอดจน

นโยบายโรงแรมอืÉน ๆ  

   อาจกล่าวไดว้่าระบบงานรับจองมีความสาํคญัเปรียบเหมือนกิจกรรมขัÊนตอนแรก

ของการขาย ในการปฏิบติังานจึงจาํเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงานใกลชิ้ดกบัฝ่ายตลาด 

โดยเฉพาะในส่วนงานขาย เพืÉอรับทราบและปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดทีÉโรงแรม

ประกาศไวใ้นแต่ละสถานการณ์ เช่น กลยทุธก์ารตัÊงราคาขายหอ้งพกัทีÉแตกต่างกนัในช่วงเวลาและ

เงืÉอนไขทีÉต่างกนัการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Sales promotion) ในโอกาสต่าง ๆ  

   1.1.2  ระบบการสาํรอง หอ้งพกัดว้ยคอมพิวเตอร์ (CRS) ระบบการสาํรองหอ้งพกั

โรงแรมดว้ยคอมพิวเตอร์ทีÉดาํเนินงานเชืÉอมโยงกนัเป็นเครือข่ายระหว่างกิจการ อาจแยกเป็นกลุ่ม

สาํคญั ๆ ไดแ้ก่  
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   ระบบสาํรองของกลุ่มหรือเครือโรงแรม เป็นระบบสาํรองหอ้งพกัทีÉพฒันาขึÊน             

โดยโรงแรมทีÉมีกิจการหลายแห่งภายใตชื้Éอประกอบการหรือเครือเดียวกนั เพืÉอใชใ้นการรับสาํรอง

หอ้งพกัโรงแรมในกลุ่มเดียวกนั โดยมีศูนยบ์ริการรับจอง (Central reservation office) ทีÉสามารถ

เชืÉอมต่อขอ้มูลการจองถึงกนัทุกแห่งในเครือผา่นเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉติดตัÊงภายในแต่ละโรงแรม            

ผูจ้องสามารถโทรจองไปยงัโรงแรมในเครือแห่งหนึÉงแห่งใดทีÉสะดวกทีÉสุด หรือโทรจองไปทีÉ

ศูนยบ์ริการรับจอง จากนัÊนขอ้มูลจะถูกส่งต่อไปยงัโรงแรมทีÉตอ้งการพกัได ้ตวัอยา่งเช่น ระบบ 

Holidex (ของเครือโรงแรม Holiday Inn)  

   ระบบสาํรองของสายการบิน เป็นระบบสาํรองทีÉนั ÉงบนเครืÉองบินซึÉงพฒันาขึÊนโดย

บริษทัการบินขนาดใหญ่ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่นกัเดินทาง และต่อมาไดข้ยายบริการเพิÉมรวม

ไปถึงบริการต่าง ๆ เพืÉอการท่องเทีÉยวและการสาํรองหอ้งพกัในโรงแรม (ทีÉเขา้ร่วมระบบ) ผูจ้องหรือ

ผูพ้กัสามารถติดต่อจองหอ้งพกัผา่นระบบสาํรองของสายการบินทีÉใหบ้ริการจองโรงแรมได ้

ตวัอยา่งระบบทีÉสาํคญัในระยะตน้ของการพฒันา ไดแ้ก่ SABRE (American airlines), Worldspan 

(Northwest airlines, Delta airlines, และ Tran World airlines-TWA), Apollo (Covia/ United 

airlines), Galileo และ Amadeus (พฒันาขึÊนโดยการร่วมทุนของกลุ่มบริษทัการบินของประเทศ

ยโุรป) และ Abacus (เกิดขึÊนโดยความร่วมมือของสายการบินของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค 

11 ประเทศ) เป็นตน้ ต่อมาจึงเริÉมมีการเชืÉอมโยงเครือข่ายระหว่างทวีป เช่น Gallieo เชืÉอมกบั 

Apollo/ Covia กลายเป็นระบบใหญ่ชืÉอ Gallieo International และ Abacus รวมกบั Worldspan 

   ในปัจจุบนั ระบบสาํรองทีÉนั ÉงเพืÉอการจาํหน่ายของสายการบินไดพ้ฒันาไปสู่การ

รวมตวักนั มีการเชืÉอมโยงระบบใหญ่เขา้ดว้ยกนัหมด และกลายเป็นระบบจาํหน่ายเดียวทั Éวโลก คือ 

Global distribution system (GDS) เกิดจากความร่วมมือของระบบสาํคญั คือ Gallieo, Apollo, 

Amadeus, System one, SABRE, Worldspan จึงทาํใหข้อบข่ายการบริการสามารถขยายออกไปทั Éว

โลกดว้ยระบบเดียว ระบบนีÊจะเชืÉอมโยงกบัระบบ CRS ของโรงแรม ซึÉงเป็นการบริการรับจองแบบ

รวมศูนย ์จึงสามารถใหร้ายละเอียดขอ้มูลโรงแรมต่าง ๆ ไดดี้ รวดเร็วและปัจจุบนัเสมอ 

   ระบบสาํรองของหน่วยธุรกิจเพืÉอการตลาด เป็นระบบทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอส่งเสริม           

การขายและการตลาดใหแ้ก่กิจการทีÉสมคัรเขา้ร่วมระบบ โดยบริษทัเจา้ของระบบนีÊ เป็นหน่วยธุรกิจ

ทีÉจดัตัÊงขึÊนเพืÉอเสนอบริการดา้นการตลาด โดยเฉพาะในการเป็นตวัแทนการขายใหแ้ก่ธุรกิจโรงแรม

ทีÉเป็นสมาชิก รวมทัÊงใหบ้ริการรับจองผา่นระบบสาํรองทีÉพฒันาขึÊน โดยจะมีศูนยบ์ริการรับจอง 

และสาํนกังาน (ในเครือ) ประจาํภูมิภาคต่าง ๆ ทั Éวโลกทาํหนา้ทีÉเสมือนเป็นสาํนกังานตวัแทน             

การขายทั Éวไป (GAS หรือ General sales agent) ระบบสาํรองในกลุ่มบริษทัดาํเนินการทางการตลาด
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นีÊ  ไดแ้ก่ ระบบสาํรองของ Utell International (ฐานขอ้มูลของ Utell ไดมี้การเชืÉอมโยงเขา้กบัระบบ

ของสายการบินแลว้ในปัจจุบนั) และระบบสาํรองของกลุ่ม Leading of the world เป็นตน้  

  1.2  งานตอ้นรับ (Reception)  

  งานตอ้นรับจดัเป็นงานส่วนสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการปฏิบติังานเพืÉอสร้าง                  

ความประทบัใจใหก้บัผูพ้กัและบุคคลภายนอก ตัÊงแต่การทกัทายในขณะแรกทีÉเขา้มาในโรงแรม 

อนัมีผลอยา่งยิ Éงต่อการประเมินความพึงพอใจของผูพ้กั (Satisfaction evaluation) พืÊนทีÉปฏิบติังาน 

จะอยูบ่ริเวณโถงส่วนหนา้ของโรงแรม (Lobby) โดยมีพนกังานปฏิบติัหนา้ทีÉตอ้นรับ (Receptionist) 

ประจาํเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ซึÉงตัÊงอยูใ่นตาํแหน่งทีÉผูติ้ดต่อมองเห็นไดง่้ายทนัทีทีÉเดินเขา้มาในโรงแรม 

ในโรงแรมขนาดใหญ่ จะมีตาํแหน่ง Senior receptionist (Chef de brigade) ซึÉงเป็นพนกังานตอ้นรับ

ชัÊนหวัหนา้ดูแลงานบริการตอ้นรับประจาํแต่ละรอบเวลา 

  ลกัษณะเฉพาะบุคคลทีÉสาํคญัของเจา้หนา้ทีÉตอ้นรับส่วนหนา้ ตอ้งเป็นผูที้Éมีบุคลิกภาพ

อนัเหมาะสม และตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติัตนหรือการแสดงตวัต่อสงัคม (Social skills) เพืÉอทีÉจะ

สามารถสร้างบรรยากาศเป็นมิตรและประสานความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างโรงแรมกบัผูที้Éเขา้มา

ติดต่อ ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อกิจการ ทกัษะทางสงัคมทีÉสาํคญั เช่น การยิ Êมอยา่งจริงใจ            

การกล่าวทกัทายตอ้นรับ การเอ่ยชืÉอแขกูพ้กัอยา่งสุภาพ กิริยาอาการแสดงความมีไมตรีและเอืÊอเฟืÊ อ 

การแสดงความสนใจและเอาใจใส่ต่อผูเ้ขา้มาติดต่อ รวมทัÊงการใหเ้กียรติแก่ผูอื้Éนและการเป็นผูรั้บ

ฟังทีÉดี เป็นตน้ 

  งานในความรับผดิชอบของพนกังานตอ้นรับ อาจแตกต่างกนัในดา้นปริมาณและ

รายละเอียดของงาน ขึÊนอยูก่บัขนาดและระดบัมาตรฐานการบริการของกิจการโรงแรม เช่น โรงแรม

ขนาดเลก็อาจมีเพียงพนกังานตอ้นรับเพียงไม่กีÉคนทีÉคอยผลดักนัประจาํการอยู ่และทาํงานทัÊงใน             

การตอ้นรับ รับลงทะเบียน ใหข้อ้มูลข่าวสาร และเก็บเงินขณะคืนหอ้งพกั ในขณะทีÉโรงแรมขนาด

ใหญ่บางแห่งทีÉมีปริมาณงานมาก อาจตอ้งแยกงานต่าง ๆ ออกใหช้ดัเจนเพืÉอลดปริมาณงาน (ต่อคน) 

ลงอนัเนืÉองจากความหลากหลายของงาน และเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพความคล่องตวัในการ

ปฏิบติังานขณะทีÉบางแห่งไดมี้การขยายขอบเขตงานใหพ้นกังานตอ้นรับสามารถทาํงานเพืÉอบริการ

ไดทุ้กอยา่งทีÉเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ 

  หนา้ทีÉสาํคญัในความรับผดิชอบของเจา้หนา้ทีÉตอ้นรับ ไดแ้ก่ การทกัทายตอ้นรับผูม้า

ติดต่อ (Greeting) การจดักาํหนดหอ้งพกั (Room assignment) การรับลงทะเบียนและจดนามผูเ้ขา้พกั 

(Registration) ขณะทีÉผูพ้กัมาถึงเพืÉอแจง้ชืÉอตกลงเขา้พกั (Check-in) และส่งมอบกุญแจหอ้งพกั              

การจดัทาํรายงานต่าง ๆ เช่น รายนามผูเ้ขา้พกั (Arrival list) และผูคื้นหอ้งพกัและออกไป (Departure 

list) ในแต่ละวนั รายงานสถานภาพหอ้งพกั (Room status) การเก็บบนัทึกประวติั  แขกผูพ้กั (Guest 
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history) และดูแลความเป็นไปของแขกระหว่างการพกัอยูโ่รงแรม การรับแจง้และดาํเนินการ

เกีÉยวกบัคาํร้องทุกขจ์ากผูพ้กั (Guest complaint) ตลอดจนการขายหอ้งพกัในโอกาสทีÉเหมาะสม 

  การเตรียมงานก่อนทีÉแขกผูพ้กัจะมาถึง จะเริÉมตน้จากการตรวจดูขอ้มูลการจองทีÉไดรั้บ

จากแผนกสาํรอง และตรวจดูสถานภาพหอ้งพกั (Room status) ในขณะนัÊน เพืÉอจดัเตรียมหอ้งพกั                   

ทีÉว่างและเหมาะสม และกาํหนดหมายเลขหอ้งพกั (พร้อมจดักุญแจหอ้ง) ใหเ้ป็นไปตามประเภท

หอ้งพกัทีÉผูพ้กัตอ้งการ บางแห่งอาจดาํเนินการลงทะเบียนล่วงหนา้ (Pre-register) โดยอาศยัขอ้มูล           

ทีÉไดจ้ากการติดต่อจอง หากขอ้มูลการจองมีรายละเอียดครบถว้น เจา้หนา้ทีÉจะดาํเนินการพิมพล์งใน

ใบลงทะเบียนหรือบตัรจดนามผูพ้กั (Registration card) เพืÉอเตรียมไวล่้วงหนา้ เมืÉอแขกผูพ้กัมาถึง

และแจง้ชืÉอตามทีÉไดจ้องไว ้เพียงอ่านตรวจทานขอ้มูลตามทีÉพิมพไ์ว ้หากถูกตอ้งก็จะสามารถลงนาม

ไดท้นัที วิธีนีÊสามารถประหยดัเวลาทีÉใชใ้นการลงทะเบียนบริเวณเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกแก่ผูพ้กัไดม้ากขึÊน 

  การลงทะเบียน (Registration) จดัเป็นขัÊนตอนสาํคญัทีÉสุดในการตกลงรับใหเ้ขา้พกั

หรือทีÉนิยมเรียกว่า เช็ค-อิน (Check-in) โรงแรมจะใชบ้ตัรจดนามผูพ้กั (Quest registration card) 

สาํหรับการลงทะเบียนเพืÉอบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลเกีÉยวกบัแขกผูพ้กั ภาพ 4.2 แสดงแบบตวัอยา่ง

หนึÉงของบตัรทะเบียนผูพ้กัหรือแบบ ร.ร.14 ตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัโรงแรม ซึÉงโรงแรม

จะตอ้งเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน การลงลายมือชืÉอของผูพ้กันอกจากจะเป็นการรับรองความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลแลว้ ยงัใชเ้ป็นตวัอยา่งลายมือเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีÉ                                      

แขกผูพ้กัไดล้งนามไว ้(แทนการจ่ายเงิน) ตลอดช่วงเวลาทีÉพกัอยูใ่นโรงแรม 

  ในระหว่างขัÊนตอนการลงทะเบียน พนกังานตอ้นรับจะสอบถามวิธีการชาํระเงินจาก

แขกผูพ้กั เวน้แต่ในบางกรณีทีÉพนกังานโรงแรมไม่มั Éนใจพอ ก็อาจเป็นฝ่ายกาํหนดวิธีชาํระเงินเอง 

หากผูพ้กัประสงคใ์ชบ้ตัรเครดิต (Credit card) พนกังานก็จะตรวจสอบบตัรเครดิตและวงเงินทีÉไดรั้บ

อนุมติัในการชาํระผา่นบตัรนัÊน จากนัÊนจะเป็นผูม้อบกญุแจหอ้งพกั และดูแลใหมี้การขนยา้ย

สมัภาระไปยงัหอ้งพกั รวมทัÊงดาํเนินการเปิดบญัชีรายการบนัทึกค่าใชจ่้ายของผูพ้กั (Guest folio) 

ทนัที นอกจากนัÊน ยงัตอ้งเป็นผูแ้นะนาํเกีÉยวกบัสิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ในโรงแรม 

ชีÊแจงนโยบายและประสานงานเพืÉอดาํเนินการตามความตอ้งการพิเศษของผูพ้กั (Special request) 

เมืÉอผา่นขัÊนตอนการลงทะเบียนแลว้ เจา้หนา้ทีÉตอ้นรับจะนาํแขกไปส่งยงัหอ้งพกัพร้อมแนะนาํ           

การใชอุ้ปกรณ์ภายในหอ้ง ในโรงแรมขนาดใหญ่มาตรฐานชัÊนนาํหลายแห่งนิยมมีตาํแหน่ง

เจา้หนา้ทีÉอาคนัตุกะสมัพนัธ ์(Guest relations officer หรือ Greeting officer) เป็นผูค้อยตอ้นรับ

อาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียนและนาํทางแขกไปส่งยงัหอ้งพกั  
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  สาํหรับผูเ้ขา้พกัทีÉจองผา่นบริษทัท่องเทีÉยว หรือซืÊอรายการท่องเทีÉยวแบบเหมารวม

ค่าทีÉพกั (Package) จะไดรั้บใบสาํคญั (Voucher) เพืÉอใชแ้สดงต่อโรงแรมขณะลงทะเบียนเขา้พกั

แทนการจ่ายเงิน การแสดงใบสาํคญั (Voucher) นีÊ  จึงเป็นสิÉงประกนัว่าโรงแรมจะไดรั้บการชาํระเงิน

ตามจาํนวนทีÉระบุไวห้รือทีÉตกลงไวจ้ากบริษทัท่องเทีÉยว 

  ในการรับลงทะเบียนเขา้พกั (Check-in) สาํหรับผูพ้กัทีÉมาเป็นหมู่คณะ (Qroup) เช่น 

กลุ่มผูป้ระชุม คณะนกัท่องเทีÉยว โรงแรมจะจดัโต๊ะบริการในบริเวณพืÊนทีÉต่างหากแยกออกไปจาก

เคาน์เตอร์ส่วนหนา้ เพืÉอดาํเนินการรับลงทะเบียนและมอบกุญแจหอ้งพกัซึÉงมีจาํนวนมาก โรงแรม

บางแห่งทีÉรับนกัท่องเทีÉยวแบบหมู่คณะจาํนวนมากเป็นประจาํ จะมีตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉประสานงาน

ทวัร์ (Tour coordinator) เป็นผูดู้แลตอ้นรับและประสานงานมคัคุเทศก ์ทัÊงนีÊ เพืÉอป้องกนัไม่ให้

บริเวณส่วนหนา้โรงแรมเต็มไปดว้ยผูค้นและเสียงดงัรบกวน และทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกแก่แขก

ผูอื้Éน 

  นอกจากงานในส่วนทีÉตอ้งมีการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลผูใ้ชบ้ริการหรือผูม้าพกัแลว้

เจา้หนา้ทีÉตอ้นรับยงัตอ้งดาํเนินการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ เพืÉอ

อาํนวยความสะดวกตลอดเวลาทีÉแขกผูพ้กัใชบ้ริการอยู ่โดยเฉพาะเมืÉอมีผูร้้องทุกข ์(Complaint) 

เกีÉยวกบับริการใดใดในโรงแรม 

  การติดต่อประสานงานภายในแผนกจดัเป็นสิÉงจาํเป็นเบืÊองตน้ของการทาํงาน 

เนืÉองจากเจา้หนา้ทีÉตอ้งผลดัเปลีÉยนกนัประจาํการเพืÉอปฏิบติังานตอ้นรับตามรอบเวลาทีÉเปลีÉยนไป

การส่งรอบ (Shift) หรือเปลีÉยนตวัผูป้ฏิบติังานจึงควรดาํเนินไปโดยตอ้งระวงัใหมี้การถ่ายทอดขอ้มูล

ถึงกนั เพืÉอรักษาความต่อเนืÉองในการปฏิบติังาน และคงความสมํÉาเสมอในการใหบ้ริการ วิธีหนึÉงทีÉ

โรงแรมนิยมใชบ้นัทึกขอ้มูลเพืÉอเตือนความจาํ และสืÉอสารใหผู้ป้ฏิบติัอืÉนไดรั้บทราบ เพืÉอการ

ติดตามประสานงานหรือโอนความรับผดิชอบ คือ การใชส้มุดบนัทึกหรือ Log book ซึÉงเป็นสมุดใช้

จดบนัทึกข่าวสารเหตุการณ์สาํคญัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการใหบ้ริการ เมืÉอผูป้ฏิบติังานรอบเวลา

ใหม่เริÉมงานก็จะเปิดดูสมุดบนัทึก (Log book) เพืÉอใหส้ามารถติดตามงานทีÉยงัคา้งอยู ่และเขา้ใจ

สภาพการดาํเนินการทีÉผา่นมาจนถึงในขณะนัÊน 

  การติดต่อประสานงานระหว่างแผนกภายในโรงแรมจดัเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉไม่สามารถ

หลีกเลีÉยงไดใ้นทางปฏิบติั เพราะงานตอ้นรับเป็นตาํแหน่งซึÉงมีหนา้ทีÉประสานความสมัพนัธก์บัแขก

ผูพ้กั ประกอบกบัการมีทีÉตัÊงปรากฏอยูใ่นทีÉทีÉสะดวกต่อการติดต่อ จึงบ่อยครัÊ งทีÉแขกผูใ้ชบ้ริการจะ

สืÉอความโดยตรงกบัเจา้หนา้ทีÉตอ้นรับในแทบทุกเรืÉอง ไม่วา่จะเป็นการร้องขอบริการ การสอบถาม

การแสดงความพึงพอใจและไม่พอใจดว้ยกิริยาอาการต่าง ๆ รวมทัÊงการร้องทุกขเ์กีÉยวกบับริการใน

โรงแรม การปฏิบติังานโดยปกติจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการติดต่อประสานงานทีÉดีกบัแผนกงาน
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ต่าง ๆ เช่น งานสวนแม่บา้น งานช่างและซ่อมบาํรุง งานขาย งานอาหารและเครืÉองดืÉม งานต่อ

โทรศพัท ์งานรักษาความปลอดภยั งานบญัชี และงานประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ งานจดัทาํเอกสารทีÉ

จาํเป็นสาํหรับการประสานงานระหว่างแผนก ไดแ้ก่ รายชืÉอผูจ้ะเขา้พกัตามทีÉจองไว ้(Arrival list) 

ซึÉงพนกังานตอ้นรับจะสรุปเป็นตารางรายวนัล่วงหนา้ จะถูกส่งไปยงัแผนกทีÉเกีÉยวขอ้งเช่น แผนก

แม่บา้น และแผนกงานครัว เพืÉอประโยชน์ในการจดัเตรียมจาํนวนหอ้งพกัใหเ้หมาะสมตามทีÉ

กาํหนดให ้และในการวางแผนเตรียมปริมาณอาหารปริมาณอาหารใหเ้พียงพอในแต่ละมืÊอ และยงัมี

การจดัทาํสรุปรายนามผูจ้ะคืนหอ้งพกั (Departure list) ของแต่ละวนั เพืÉอประโยชน์ใน                            

การเตรียมการและการปฏิบติังานของแผนกแม่บา้น แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม และแผนกโทรศพัท ์

ใหรั้บทราบเกีÉยวกบัขอ้มูลของผูพ้กัโรงแรม 

  การปฏิบติังานเพืÉอประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกทีÉจาํเป็นตามพระราชบญัญติั

โรงแรม ไดแ้ก่ การลงรายการในทะเบียนผูพ้กัหรือสมุดจดนามผูพ้กัเดิม โดยกรอกตามขอ้มูลใน

บตัรทะเบียนผูพ้กั และเก็บรักษาไวใ้นสภาพทีÉพร้อมใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจสามารถตรวจสอบได้

ตลอดเวลาภายใน 1 ปี โดยตอ้งเป็นไปตามแบบทีÉราชการกาํหนด และส่งสาํเนาทะเบียนผูพ้กั                      

ในแต่ละวนัใหน้ายทะเบียนประจาํทอ้งทีÉทุกสปัดาห์ และเพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานสาํหรับงาน                     

ตรวจคนเขา้เมือง  

  1.3  งานบริการข่าวสารขอ้มูล (Information)  

  พนกังานปฏิบติังานจะอยูบ่ริเวณโถงใหญ่ส่วนหนา้ (Main lobby) ทีÉสะดวกต่อ               

การติดต่อโดยอาจอยูที่Éเดียวกนักบังานตอ้นรับ หรือแยกออกมาต่างหากก็ได ้หนา้ทีÉโดยทั Éวไป ไดแ้ก่ 

การใหข้อ้มูลกบัแขกผูพ้กัและผูม้าติดต่อเกีÉยวกบับริการในโรงแรม สถานทีÉท่องเทีÉยว สถานทีÉ

ราชการ ร้านคา้ รวมทัÊงเรืÉองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ และเป็นผูรั้บฝากข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) 

ใหก้บัผูพ้กั เป็นจุดบริการทีÉเก็บรักษาและรับฝาก-ส่งกุญแจใหแ้ขกผูพ้กัในโรงแรม (อาจไม่จาํเป็น

สาํหรับโรงแรมทีÉใชร้ะบบบตัรกญุแจ (Key card) บริการรับฝาก-ส่งไปรษณียภณัฑ ์และจดัส่ง

เอกสารผา่นเครืÉองมือสืÉอสาร1 ตลอดจนบริการยนืยนัเทีÉยวบินและจองตั ÌวเครืÉองบิน และบริการ            

อืÉน ๆ ทั Éวไป รวมทัÊงใหค้าํปรึกษาแนะนาํ บางแห่งอาจตัÊงขึÊนเป็นหน่วยงานสอบถามทั Éวไป 

(Enquiry)  

  1.4   งานชาํระเงินล่วงหนา้ (Front cashier)  

  พนกังานรับชาํระเงินส่วนหนา้โรงแรม หรือนิยมเรียกกนัวา่แคชเชียร์ส่วนหนา้                  

จะปฏิบติังานอยูบ่ริเวณกบังานตอ้นรับส่วนหนา้ มีหนา้ทีÉดูแลรับผดิชอบเกีÉยวกบัการชาํระเงิน 

 (และคืนกญุแจหอ้งพกั) ในกระบวนการส่งคืนหอ้งพกัของแขกผูพ้กั ก่อนทีÉจะเดินทางออกจาก

โรงแรมไป (Check-out procedure) ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัการจดัเตรียม ตรวจสอบ และรวบรวมรายการ
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ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของแขกระหว่างทีÉพกัอยูใ่นโรงแรม เช่น ค่าหอ้งพกั ค่าอาหาร-เครืÉองดืÉม และบริการ

เบ็ดเตลด็ เพืÉอแสดงเป็นหลกัฐานเรียกเก็บชาํระจากผูพ้กัตามยอดบญัชีคา้งจ่าย นอกจากนัÊนยงัดูแล

ใหบ้ริการแลกเปลีÉยนเงินตราแก่แขกผูพ้กัโรงแรม งานรับชาํระเงินในการส่งคืนหอ้งพกัทีÉเกิดขึÊน

ตรงเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ ถือเป็นจุดบริการสุดทา้ยทีÉแขกจะมาติดต่อ จึงมีความสาํคญัต่อการสร้าง

ความประทบัใจใหแ้ก่แขก กระบวนการคืนหอ้งพกัจึงตอ้งรวดเร็ว เพืÉอไม่ใหแ้ขกตอ้งรอนาน 

ปัจจุบนัโรงแรมขนาดใหญ่หลายแห่งมีการนาํระบบสืÉอสารขอ้มูลทีÉทนัสมยัมาช่วยลดขัÊนตอน               

การคืนหอ้งพกัใหส้ะดวกรวดเร็วขึÊนสาํหรับแขกผูพ้กั โดยผูพ้กัจะสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของค่าใชจ่้ายทัÊงหมดผา่นจอโทรทศัน์ในหอ้งพกัตลอดเวลาทีÉพกัอยูก่่อนทาํการคืนหอ้งพกั รวมทัÊงมี

การเสนอบริการรับคืนหอ้งพกัแบบด่วน (Express check-out) ซึÉงผูพ้กัจะสามารถเลือกใชบ้ริการโดย

ไม่จาํเป็นตอ้งมาแวะทีÉเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ก่อนออกจากโรงแรมไป 

  งานของแคชเชียร์ส่วนหนา้นีÊ ถือเป็นจุดควบคุมรายไดที้Éสาํคญัก่อนทีÉแขกจะออกจาก

โรงแรมไป จึงตอ้งมีการประสานงานกบัพนกังานขนยา้ยสมัภาระ สาํหรับโรงแรมใหญ่หลายแห่ง 

เมืÉอแขกชาํระเงินเรียบร้อย แคชเชียร์จะมอบหลกัฐานการชาํระเงินเป็นตน้ฉบบัของบญัชีบนัทึก

ค่าใชจ่้ายของแขกผูพ้กั (Guest folio) ไปพร้อมกบับตัรผา่นหลงัการส่งคืนหอ้งพกั (Check-out pass) 

เพืÉอใหแ้ขกแสดงแก่พนกังานบริการขนยา้ยสมัภาระ (Porter) จึงจะสามารถขนยา้ยกระเป๋าและ

สมัภาระออกจากโรงแรมไปได ้

  ในแบบแผนทั Éวไปแต่เดิมของการดาํเนินงานส่วนหนา้โรงแรมจะนิยมจดัใหง้าน

ตอ้นรับ งานข่าวสารขอ้มูล และงานรับชาํระเงินส่วนหนา้ มีพนกังานปฏิบติัการประจาํแต่ละส่วน

ยนืเรียงต่อจากกนัอยูห่ลงัเคาน์เตอร์ยาวทีÉใชร่้วมกนั ผูเ้ขา้มาติดต่อจะสามารถสงัเกตการแบ่งส่วน

พืÊนทีÉประจาํการไดจ้ากป้ายทีÉแสดงไว ้อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนัปรากฏแนวโนม้การปฏิบติังานตาม

มาตรฐานสากลยคุใหม่ กล่าวคือ ใหมี้การรวมงานทัÊง 3 ส่วนเขา้อยูใ่นความรับผดิชอบของพนกังาน

แต่ละคนอนัเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานตามแนวคิดการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และเป็นวิธีทีÉช่วยเพิÉมความคล่องตวัในการปฏิบติังาน การขยายขอบเขตความรับผดิชอบนีÊ 

จะเอืÊออาํนวยใหพ้นกังานสามารถติดตามใหบ้ริการแขกคนเดิมไดทุ้กขัÊนตอน ทาํใหง่้ายต่อ

กระบวนการสร้างความประทบัใจแก่แขกผูพ้กั ขณะเดียวกนั โรงแรมสามารถลดจาํนวนพนกังาน

ปฏิบติัการ (จากเดิมทีÉตอ้งมีทุกส่วน) ตรงเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ลงได ้โดยเฉพาะในช่วงเวลาทีÉโรงแรม

มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ย จึงอาจนบัเป็นวิธีการหนึÉงในการลดตน้ทุนประกอบการ ตาํแหน่งพนกังานทีÉ

ปรากฏตามลกัษณะงานนีÊ จึงนิยมเรียกเป็น พนกังานประจาํการส่วนหนา้ หรือ Front desk officer 

และตรงบริเวณเคาน์เตอร์ส่วนหนา้อาจไม่ปรากฏป้ายแสดงส่วนงานชดัเจนเช่นเดิม ในการเตรียม

บุคคลเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉประจาํการส่วนหนา้นีÊ จาํเป็นตอ้งมีการเลือกสรร โดยพิจารณาจากบุคลิกภาพ 
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ความรู้ ทกัษะความสามารถทีÉเหมาะสม และทศันคติทีÉดีต่องานบริการ และยงัตอ้งจดัใหมี้การอบรม 

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าพนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานของโรงแรม ซึÉงรวมถึงการฝึกทกัษะ

การแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนในบริเวณส่วนหนา้ของโรงแรม 

  1.5   งานบริการในเครืÉองแบบ (Uniformed service)  

  เป็นงานใหบ้ริการส่วนแรกสุดทีÉผูติ้ดต่อสามารถพบไดต้ัÊงแต่ประตูหนา้โรงแรม 

พนกังานส่วนใหญ่จะประจาํการอยูต่รงดา้นหนึÉงของบริเวณโถงใหญ่ส่วนหนา้ (Main lobby) ของ

โรงแรม โดยจดัเป็นเคาน์เตอร์ประจาํตาํแหน่งใหติ้ดต่อบริการทั Éวไป (แต่แยกห่างออกจากส่วนงาน

ตอ้นรับ) มีหนา้ทีÉรับผดิชอบดูแลสถานการณ์ความเรียบร้อยบริเวณพืÊนทีÉส่วนหนา้โดยเฉพาะ 

พนกังานจะทาํหนา้ทีÉใหบ้ริการเพืÉออาํนวยความสะดวกทั Éวไปแก่ผูติ้ดต่อทีÉผา่นเขา้-ออกบริเวณ           

ส่วนหนา้ ปกติจะสวมเครืÉองแบบ (Uniform) ทีÉมีลกัษณะแตกต่างจากพนกังานอืÉนอยา่งเด่นชดั 

เพืÉอใหแ้ขกสามารถสงัเกตเห็นไดส้ะดวกในยามทีÉตอ้งการติดต่อเรียกบริการ 

   สาํหรับโรงแรมชัÊนนาํตามมาตรฐานสากล งานบริการในหนา้ทีÉความรับผดิชอบอาจ

ครอบคลุมตัÊงแต่การเปิดประตูรถ และกล่าวตอ้นรับทกัทายทีÉหนา้ประตูโรงแรม การดาํเนินการ

เกีÉยวกบัสมัภาระของแขก (ดูแลรับฝากและขนยา้ย) เปิด-ปิดประตูดา้นหนา้ (ถา้ไม่ใช่ประตู

อตัโนมติั) บริการนาํรถไปจอด ประสานงานกบัส่วนงานตอ้นรับในการส่งแขกไปยงัหอ้งพกั ให้

ขอ้มูลข่าวสารทั ÉวไปเกีÉยวกบับริการในโรงแรม ร้านอาหารภายนอก แหล่งจบัจ่ายซืÊอของ แหล่ง

บนัเทิง สถานทีÉท่องเทีÉยว รายการนาํเทีÉยว การจองบตัรเขา้ชมการแสดงมหรสพต่าง ๆ บริการจดัรถ

โรงแรมหรือจดัหารถเช่า จดัส่งหนงัสือพิมพป์ระจาํวนัและข่าวสารไปยงัหอ้งพกัแขก รวมทัÊงบริการ

พิเศษอืÉนใดตามความประสงคข์องแขกผูพ้กั นอกจากนัÊน งานบริการในเครืÉองแบบยงัมีความสาํคญั

อยา่งยิ Éงต่อกิจการโรงแรมในดา้นการรักษาความปลอดภยั (Safeguarding) ตรงบริเวณส่วนหนา้ของ

โรงแรมและการรักษาผลประโยชนข์องกิจการ โดยเฉพาะในการช่วยป้องกนัแขกประเภทหลบหนี

การชาํระเงินก่อนจากโรงแรมไป (Skipper) พนกังานทีÉมีประสิทธิภาพตอ้งรู้จกัทอ้งถิÉน หรือบริเวณ

พืÊนทีÉโดยรอบทีÉโรงแรมตัÊงอยูเ่ป็นอยา่งดี เพืÉอบริการแนะนาํมนเรืÉองต่าง ๆ และยงัตอ้งเป็นผูที้É               

ช่างสงัเกตคอยตรวจตราสิÉงผดิปกติต่าง ๆ และดูแลจดัการใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อยตลอด 24 ชั Éวโมง 

โดยมีตาํแหน่ง Head hall porter (ในยโุรป/ องักฤษ) หรือ Concierge (ในฝรัÉงเศส) เป็นผูค้วบคุม             

การทาํงานของพนกังานในความดูแล เช่น Porter หรือ Bellman และ Doorman เป็นตน้ วิธีหนึÉงทีÉ

ช่วยใหโ้รงแรมชัÊนนาํในประเทศตะวนัตกสามารถสรรหาบุคคลทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ประจาํแผนกนีÊ  คือ การรับผูที้Éเป็นสมาชิกของ “Clefs d’Or” (แปลว่า กุญแจทอง) ซึÉงเป็นคาํทีÉนิยม

เรียกในกลุ่มนกัการโรงแรม โดย หมายถึง องคก์ารทีÉมีชืÉอเป็นทางการว่า “U.I.P.G.H.-Union 

Internationals des Portiers des Grands Hôtel” มีลกัษณะเป็นสมาคมของนกัวิชาชีพ Porter 
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นานาชาติ เกิดขึÊนจากการรวมตวัของ Porters ทีÉมีประสบการณ์ในโรงแรมมาตรฐานชัÊนนาํทั Éวโลก             

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอส่งเสริมวิชาชีพ กลุ่มสหภาพนีÊ มีตราสญัลกัษณ์สาํคญั คือ รูปกุญแจทองไขวก้นั 

ซึÉงจะกลดัติดไวใ้หเ้ห็นชดับนปกเสืÊอนอกของผูที้Éเป็นสมาชิก อยา่งไรก็ตาม ในโรงแรมขนาดใหญ่

บางแห่งในอเมริกาไดจ้ดักลุ่มงานบริการทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนันีÊตัÊงเป็นแผนกต่างหาก คือ แผนก

บริการทั Éวไปสาํหรับแขกหรือ Guest service department โดยมีผูรั้บผดิชอบ คือ Director of guest 

service หรือ Guest service manager และขึÊนตรงกบัฝ่ายหอ้งพกั หรือ Room division เช่นเดียวกบั 

แผนกงานส่วนหนา้ และงานส่วนแม่บา้น 

  1.6   งานบริการโทรศพัท ์(Telephone operator)  

  พนกังานปฏิบติังานมีหนา้ทีÉรับและโอนสายโทรศพัทที์Éติดต่อเขา้มาไปยงัหอ้งพกัแขก 

หรือต่อสายไปยงัหน่วยงานภายในโรงแรม ดูแลการปลุกแขกทางโทรศพัทต์ามเวลาทีÉแขกตอ้งการ 

(ในกิจการบางแห่งอาจใชร้ะบบอตัโนมติัในการปลุกแขกแทน) และสาํหรับในหน่วยงานทีÉไม่มี

ระบบต่อสายตรง พนกังานจะเป็นผูบ้ริการต่อโทรศพัทอ์อกไปภายนอก 

  1.7  งานตรวจสอบบญัชีกลางคืน (Night auditor)  

  เจา้หนา้ทีÉตรวจสอบบญัชีกลางคืนจะเริÉมงานในรอบดึกจนถึงรุ่งเชา้ (โดยมากจะเป็น

รอบเวลาปฏิบติัการสุดทา้ยของวนั คือ 23.00-7.00 น.) มีหนา้ทีÉสาํคญัการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ของรายการบญัชีค่าใชจ่้ายของแขกผูพ้กั (Guest folio) ยอดเงินรายรับและจาํนวน

รายการคา้งชาํระในแต่ละวนั โดยรวบรวมจากแผนกต่าง ๆ การตรวจสอบเอกสารแสดงการใชจ่้าย

นอกจากจะช่วยลดความผดิพลาดเกีÉยวกบัยอดเงินคา้งชาํระของแขกผูพ้กั ซึÉงอาจกลายเป็นหนีÊ เสีย 

(Bad debt) แลว้ ยงัสามารถช่วยควบคุมการทาํงานของพนกังานทีÉดูแลการรับชาํระเงิน (Cashier) 

ประจาํแผนกต่าง ๆ ไดอี้กทางหนึÉง นอกจากนัÊน เจา้หนา้ทีÉตรวจบญัชีกลางคืนยงัมีหนา้ทีÉจดัเตรียม

รายงานเกีÉยวกบัรายรับจากส่วนสร้างรายไดต่้าง ๆ เพืÉอเสนอต่อผูบ้ริหาร อนัเป็นมาตรการสาํคญัทีÉ

จะช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถติดตามและรับทราบสถานการณ์ทางธุรกิจไดต้ลอดเวลา ในโรงแรม

ขนาดเลก็ส่วนใหญ่ทีÉมีผูม้าติดต่อบริเวณเคาน์เตอร์ส่วนหนา้ในช่วงกลางคืนนอ้ย อาจกาํหนดให้

ผูต้รวจบญัชีกลางคืนช่วยดูแลงานบริการส่วนหนา้ไปดว้ยในขณะปฏิบติังาน โดยมีผูช่้วยดูแล ไดแ้ก่ 

พนกังานบริการในเครืÉองแบบ และผูจ้ดัการเวรกลางคืน (Duty manager หรือ Night manager)  

อยา่งไรก็ตาม ในโรงแรมขนาดใหญ่ในปัจจุบนับางแห่ง อาจไม่ปรากฏพนกังานตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉ

ตรวจบญัชีกลางคืน แต่ไดป้รับเปลีÉยนใหง้านรวบรวมยอดรายรับ-รายจ่ายของแต่ละวนัไปอยูใ่น

ความรับผดิชอบของเจา้หนา้ทีÉแผนกบญัชีในเชา้วนัรุ่งขึÊน เนืÉองจากพฒันาการในการจดัทาํบญัชีดว้ย

ระบบคอมพิวเตอร์ไดช่้วยใหง้านประมวลและจดัทาํรายงานทางบญัชีเป็นไปไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากขึÊนกว่าแต่ก่อน ประกอบกบัโรงแรมหลายแห่งประสบกบัความยากลาํบาก
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ในการสรรหาบุคคลทีÉเหมาะสมกบังานในตาํแหน่งและพร้อมทีÉจะประจาํการในเวลารอบคํÉา

ตลอดไป 

 2.  แผนกแม่บา้น (Housekeeping)  

 แผนกแม่บา้น ประกอบดว้ย พนกังานจาํนวนมากทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในการดูแลรักษา               

ความสะอาดเรียบร้อยทั ÉวไปเนืÊอทีÉภายในโรงแรมและรอบบริเวณโรงแรม โดยเฉพาะความเรียบร้อย

ภายในหอ้งพกัตลอดเวลาการพกัอยูข่องแขก (อนัเป็นบริการพืÊนฐานทีÉสร้างรายไดส้าํคญัของธุรกิจ

โรงแรม) ภายใตก้ารบริหารและควบคุมของผูจ้ดัการงานแม่บา้น (Executive housekeeper) หรือที

เรียกกนัทั Éวไปว่า ‘คุณแม่บา้น’ (ในบางแห่งอาจปรากฏเป็น ว่า ‘คุณพ่อบา้น’) โดยอาจมีตาํแหน่ง

หวัหนา้แม่บา้น (Head housekeeper) หรือผูช่้วยแม่บา้น (Assistant housekeeper) ในกรณีทีÉเป็น

โรงแรมขนาดใหญ่และมีปริงานมาก สาํหรับโรงแรมขนาดเลก็อาจมีเพียงตาํแหน่งหวัหนา้แม่บา้น

เป็นผูดู้แลความเรียบร้อยทัÊงหมด พืÊนทีÉในความรับผดิชอบโดยทั Éวไปอาจแบ่งกวา้ง ๆ เป็น 2 ส่วน 

ส่วนแรก คือ ส่วนหนา้ ไดแ้ก่ ส่วนเนืÊอทีÉทั Éวไป (Public areas) ทีÉแขกผูพ้กัและคนภายนอกสามารถ

ผา่นไปมาและสงัเกตเห็นไดเ้ช่น บริเวณโถง (Lobby) พืÊนทีÉตามระเบียงทางเดิน ลานสนาม บริเวณ

หอ้งสุขา รวมถึงภายในหอ้งพกัแขก หอ้งประชุมจดังาน หอ้งอาหาร และร้านคา้ ฯลฯ อีกส่วนพืÊนทีÉ

ทีÉตอ้งดูแล คือ ส่วนหลงั ซึÉงเป็นเนืÊอทีÉลบัตาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ หอ้งสาํนกังาน และพืÊนทีÉ

สาํหรับพนกังานปฏิบติังานทีÉแขกไม่สามารถพบเห็นได ้เช่น หอ้งซกัรีด หอ้งพกั เป็นตน้ 

 แผนกแม่บา้นมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อโรงแรมในดา้นการควบคุมสถานทีÉใหส้ะอาด              

มีบรรยากาศสบายและมีความปลอดภยั ซึÉงจะตอบสนองความตอ้งการพืÊนฐานของผูพ้กัทั Éวไป 

สาํหรับในเชิงธุรกิจแผนกแม่บา้นจดัเป็นแผนกทีÉสามารถช่วยควบคุมตน้ทุนดาํเนินการ (Cost) ได้

เป็นอยา่งดี เนืÉองจากตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัการสั ÉงซืÊอและดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์เครืÉองใชต่้าง ๆ โดยตรง 

ประกอบกบัตอ้งอาศยัแรงงานประจาํแผนกค่อนขา้งมาก ซึÉงรวมกนัเป็นค่าใชจ่้ายสาํคญัของโรงแรม 

นอกจากนัÊนยงัมีความสาํคญัต่อการบริหารรายรับเขา้สู่โรงแรม โดยเฉพาะในขัÊนตอน                             

การประสานงานกบังานส่วนหนา้ในการ “ส่งหอ้ง” หรือแจง้จาํนวนหอ้งพกั (ทีÉจดัเก็บเรียบร้อย

พร้อมใหบ้ริการ) เพืÉอเตรียมเปิดใหเ้ช่าพกั (หรือขาย) ต่อไปในแต่ละวนั จึงอาจกล่าวไดว้่า การวาง

ระเบียบควบคุมการทาํงานส่วนต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลโดยตรงต่อการควบคุมรายรับ

และรายจ่ายทีÉสาํคญัของโรงแรม ผูจ้ดัการงานแม่บา้นจึงตอ้งมีความละเอียด รอบรู้เกีÉยวกบัเทคนิควิธี

ปฏิบติังาน และมีความรู้ในดา้นการจดัการ เพืÉอใหส้ามารถวางแผนและควบคุมงาน ตลอดจนปรับ

ใชว้ิธีการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ งานสาํคญัในสงักดัแผนกแม่บา้นอาจจดัแบ่งตาม

ส่วนรับผดิชอบ ไดแ้ก่ งานทาํความสะอาดหอ้งพกัแขกและบริเวณทั Éวไป งานจดัเก็บดูแลผา้และ

เครืÉองแบบพนกังาน งานซกัรีด งานเยบ็ ซ่อมชุนผา้ งานจดัดอกไม ้งานแจง้และรักษาของหาย               
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(Lost & found) งานตกแต่งอาคารสถานทีÉ งานจดัสวน สาํหรับในกิจการขนาดเลก็ อาจจดัให ้             

งานช่าง-ซ่อมบาํรุงรวมอยูใ่นความดูแลของส่วนงานแม่บา้น โดยในทางปฏิบติัจะสามารถ                      

ผา่นหวัหนา้แผนกช่าง 

  2.1  งานทาํความสะอาดหอ้งพกัและพืÊนทีÉทั Éวไป 

  งานทาํความสะอาดในทางปฏิบติัมีรายละเอียดและวิธีการมากมายขึÊนกบัประเภทของ

พืÊนผวิ สิÉงสกปรก คราบรอยเปืÊ อน ลกัษณะสิÉงของเครืÉองใชห้รือวตัถุทีÉตอ้งการจะทาํความสะอาดใน

การปฏิบติังาน จึงตอ้งมีการใหค้วามรู้พนกังานเกีÉยวกบัการเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์เครืÉองมือ และ

สารเคมีเพืÉอการทาํความสะอาดสิÉงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

  ตาํแหน่งพนกังานรับผดิชอบงานทาํความสะอาด ไดแ้ก่  

  พนกังานทาํความสะอาดหอ้งพกั (Room maid/ boy/ attendant, chambermaid)                 

เป็นผูท้าํความสะอาดหอ้งพกัประจาํวนัโดยจดัเก็บสิÉงของในหอ้งพกัใหแ้ลดูเรียบร้อย จดัเปลีÉยน                 

ผา้ปูทีÉนอน ปลอกหมอน ดูดฝุ่ น ลา้งหอ้งนํÊ า เปลีÉยนใส่ (Replace) อุปกรณ์ของใชใ้นหอ้งพกัโรงแรม

ชัÊนดี ซึÉง ไดแ้ก่ สิÉงอาํนวยความสะดวกแก่ผูพ้กัประเภทของใชจ้าํเป็นในหอ้งนํÊ า เช่น สบู่ แชมพู 

หมวกอาบนํÊ า แกว้นํÊ า กระดาษชาํระ กระดาษเช็ดหนา้ ผา้ขนหนู เป็นตน้ และประเภทของทีÉจดั

ใหบ้ริการในหอ้งนอน เช่น เครืÉองดืÉมและของขบเคีÊยวนานาชนิด รวมถึงทีÉเป่าผม ชุดอุปกรณ์เยบ็            

ผา้ขนาดเลก็ (Sewing kit) อุปกรณ์เครืÉองเขียน นิตยสาร เป็นตน้ ตาํแหน่งการจดัวางและความ

หลากหลายนีÊ ขึÊนกบันโยบายและมาตรฐานทีÉโรงแรมกาํหนดไวภ้ายในหอ้งพกั นอกจากนัÊน 

พนกังานยงัมีหนา้ทีÉตอ้งจดบนัทึกรายการสิÉงของทีÉเสียหายเพืÉอดาํเนินการแจง้ซ่อมแซมต่อไป 

โดยทั Éวไปพนกังานจะไดรั้บการกาํชบัใหรั้กษากุญแจหอ้งพกัแขก และจะถูกควบคุมอยา่งเคร่งครัด

ในการเปิดหอ้งพกัใดใดเพืÉอความปลอดภยั พนกังานหนึÉงคนจะรับผดิชอบทาํความสะอาดหอ้งพกั 

10-15 หอ้ง ซึÉงจะปฏิบติังานเป็นรอบเวลา (Shift) เช่นกนั พนกังานรอบกลางคืนในโรงแรมชัÊนนาํ

โดยมากจะตอ้งเป็นผูท้าํหนา้ทีÉเปิดเตียงดว้ย (Turndown service-เป็นบริการเปิดเตียง โดยพบัเก็บผา้

คลุมเตียงและตลบปลายผา้ปูทีÉนอนผนืบน พอใหแ้ขกสอดตวันอนไดส้ะดวก) ในหลายแห่งยงัอาจมี

ตาํแหน่ง Staff maid เป็นผูท้าํความสะอาดในส่วนบริเวณของพนกังานโรงแรม (Staff area)  

  แม่บา้นหวัหนา้ประจาํชัÊน (Floor supervisor/ floor housekeeper) จดัเป็น                       

ผูช่้วยแม่บา้นใหญ่ในการควบคุมและกาํกบัดูแลการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ ไดแ้ก่ พนกังาน

ทาํความสะอาดทั Éวไป (Cleaner) และพนกังานทาํความสะอาดหอ้งพกั (Maid) รวมทัÊงตรวจดู              

ความเรียบร้อยของหอ้งพกัทีÉพร้อมใหเ้ช่าพกั (รับผดิชอบ 1-2 ชัÊนต่อ 1 คน ขึÊนอยูก่บัจาํนวนหอ้ง 1) 

ก่อนจะรายงานสถานภาพหอ้งพกัต่อไปยงังานส่วนหนา้ ซึÉงบางแห่งอาจรายงานตรงผา่นเครืÉองมือ

สืÉอสารคอมพิวเตอร์ หรือรายงานโดยผา่นพนกังานธุรการทีÉประจาํสาํนกังานแม่บา้น สถานภาพ
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หอ้งพกัทีÉแจง้ต่องานส่วนหนา้อาจปรากฏเป็นอกัษรยอ่เช่น VR, VC, OD เป็นตน้ โดยมีความหมาย

ตามตวัอกัษร ดงันีÊ  

  V (Vacant)  หอ้งว่าง 

  O (Occupied)  หอ้งมีผูพ้กัอยู ่

  OOO (Out of order) หอ้งชาํรุดใชพ้กัไม่ได ้

  C (Cleaned)  ทาํความสะอาดแลว้ 

  R (Ready)   ตรวจความสะอาดแลว้พร้อมใหบ้ริการ (เช่าพกั) ได ้

  D (Dirty)   ยงัไม่ไดท้าํความสะอาด 

  House use  หอ้งพกัทีÉโรงแรมเปิดใชเ้องสาํหรับเจา้หนา้ทีÉ (ไม่มีรายรับ)  

 

 
 

ภาพทีÉ 10  การปูเตียงของแม่บา้นทาํความสะอาดหอ้งพกั (Schneider & Tucker, 1989, p. 127) 
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  พนกังานขนยา้ยของ (House man) มีหนา้ทีÉยกและขนยา้ยของทั Éวไป และของใน                 

การจดัเตรียมสถานทีÉสาํหรับงานจดัประชุม งานจดัเลีÊยง เป็นตน้ 

  พนกังานทาํความสะอาดทั Éวไป (Cleaner) เป็นผูท้าํความสะอาดเรียบร้อยในพืÊนทีÉ

ทั Éวไป (Public areas) รอบบริเวณโรงแรมภายนอกหอ้งพกัแขก เช่น พืÊนทีÉตามทางเดิน บริเวณ               

โถง บนัได ลิฟท ์หอ้งสุขา หอ้งจดัเลีÊยง ลานจอดรถ บริเวณสวน เป็นตน้ 

  สาํหรับงานทาํความสะอาด ประเภททีÉตอ้งใชค้วามชาํนาญพิเศษและมีความเสีÉยง

อนัตราย เช่น เช็ดกระจกรอบนอกอาคาร (ทีÉสูง) ในปัจจุบนัโรงแรมขนาดใหญ่หลายแห่งนิยมว่าจา้ง

ใหบ้ริษทัผูรั้บเหมาภายนอก (Contract cleaning firms) เป็นผูด้าํเนินการ เพืÉอลดตน้ทุนและภาระ

ความเสีÉยงอนัเกิดจากการปฏิบติังาน แต่อาจมีขอ้จาํกดัทีÉสาํคญั คือ การควบคุมการปฏิบติังานเป็นไป

ไดย้ากไม่ว่าในเรืÉองของมาตรฐานงานและมารยาทความประพฤติของพนกังานภายนอก 

  2.2  งานหอ้งผา้และเครืÉองแบบพนกังาน (Linen)  

  พนกังานประจาํหอ้งผา้จะดูแลเก็บผา้ทุกชนิดทีÉใชใ้นโรงแรม เช่น ผา้ปูทีÉนอน               

ปลอกหมอน ผา้ห่ม ผา้ขนหนู (ขนาดต่าง ๆ สาํหรับเช็ดตวั หนา้ มือ เทา้) ผา้ปูโต๊ะ ผา้เช็ดแกว้                 

ผา้ทาํระบาย และผา้สาํหรับทาํความสะอาดต่าง ๆ ซึÉงมีปริมาณมาก ตลอดจนชุดเครืÉองแบบพนกังาน 

(Uniform-โรงแรมขนาดใหญ่บางแห่งแยกหอ้งทีÉดูแลเครืÉองแบบนีÊออกต่างหากจากหอ้งผา้) 

โดยทั Éวไปจะมีตาํแหน่งผูค้วบคุมหอ้งผา้เป็นผูคุ้มคลงัเก็บผา้ โดยจะตรวจรับผา้สะอาด (ตามทีÉ

จดัซืÊอ) ก่อนนาํมาเก็บรักษา และดาํเนินการจ่ายผา้สะอาดหรือแลกผา้โดยตรวจรับและรวบรวม               

ผา้ทีÉเปืÊ อนเพราะใชแ้ลว้เพืÉอส่งต่อไปยงังานซกัรีด สาํหรับผา้ทีÉชาํรุดจะส่งต่อไปใหง้านเยบ็ซ่อม             

ชุนผา้ (Seamstress) ดาํเนินการต่อไป 

  2.3  งานซกัรีด (Laundry)  

   พนกังานบริการซกัรีดจะรับผา้ทีÉส่งซกัมาแยกประเภทผา้ เนืÉองจากเนืÊอผา้ต่างชนิดจะมี

คุณสมบติัต่างกนั จึงตอ้งมีวิธีดูแลต่างกนั และตอ้งรู้จกัเลือกใชน้ํÊ ายาและอุณหภูมิใหเ้หมาะสม                  

ในการดาํเนินงานจะแบ่งแยกออกเป็น ซกันํÊ า ซกัแหง้ อบผา้ และรีดผา้ บริการซกัรีดจดัเป็นบริการ   

ทีÉจาํเป็นเพืÉออาํนวยความสะดวกต่อแขกผูพ้กัโดยเฉพาะในโรงแรมชัÊนนาํ จึงตอ้งมีการควบคุมดูแล                     

ในการตรวจรับและส่งคืนผา้ทีÉเป็นของแขกใหถู้กตอ้งและเรียบร้อย ในต่างประเทศกิจการหลายแห่ง

เริÉมนิยมว่าจา้งบริษทัภายนอกรับเหมาดูแลงานซกัรีด ทัÊงนีÊ เพืÉอลดภาระการลงทุนทีÉค่อนขา้งสูง 

(โดยเฉพาะสาํหรับกิจการโรงแรมทีÉมีขนาดไม่ใหญ่นกั) ในขณะทีÉกิจการโรงแรมหลายแห่งใน

กรุงเทพฯ เปิดบริการซกัรีดใหส้าํหรับบุคคลภายนอกทั ÉวไปทีÉนอกเหนือจากแขกผูพ้กัในโรงแรม  

ซึÉงสามารถช่วยสร้างรายไดใ้หก้บัโรงแรมไดอี้กทางหนึÉง เช่นเดียวกบังานจดัดอกไม ้                             
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ใน การออกแบบสถานทีÉตัÊงจึงตอ้งใหมี้ส่วนทีÉเปิดออกสู่ทางสาธารณะใหผู้ผ้า่นไปมาไดเ้ห็นและ

สามารถติดต่อใชบ้ริการได ้

  2.4  งานดอกไม ้(Flower)  

  ผูจ้ดัดอกไม ้(Florist) จะดูแลการประดบัตกแต่งบริเวณทั ÉวไปในโรงแรมทัÊงในและ

นอกหอ้งพกัใหส้วยงาม และมีหนา้ทีÉจดัตกแต่งประดบัดอกไมใ้นโอกาสทีÉมีการจดังานพิเศษ และ

งานประชุมจดัเลีÊยงใหเ้หมาะสม รวมทัÊงขายดอกไม ้และรับจดัดอกไมน้อกสถานทีÉตามทีÉไดรั้บ

ว่าจา้ง 

  2.5  งานบริการอืÉน ๆ  

  นอกจากงานประจาํโดยทั ÉวไปทีÉกล่าวมาแลว้ ยงัมีงานบริการอืÉน ๆ สงักดังาน                

ส่วนแม่บา้นทีÉควรกล่าวถึง คือ  

   2.5.1 งานมินิบาร์ (Mini bar) เป็นบริเวณหรือมุมหนึÉงของหอ้งพกัซึÉงจะมีตูเ้ยน็

ขนาดเลก็ ภายในบรรจุเครืÉองดืÉมบรรจุขวดและกระป๋อง และอาจมีขนมปังกรอบ ถั Éว ช็อคโกแลต็ 

และอืÉน ๆ ทีÉจดัเป็นอาหารขบเคีÊยวยามว่าง โดบางส่วนจะจดัวางอยูภ่ายนอกพร้อมแกว้นํÊ า เพืÉอให ้        

ผูพ้กัสามารถเลือกรับประทานเองได ้ในโรงแรมหลายแห่งจะจดัใหมี้ซองกาแฟ ครีม นํÊ าตาล 

สาํหรับใหแ้ขกชงดืÉมเอง พร้อมกาตม้นํÊ าขนาดเลก็ ชุดถว้ยกาแฟไวใ้หบ้ริการ (จดัเป็น

อภินนัทนาการ) ซึÉงจะเป็นการช่วยลดปริมาณการใชบิ้การส่งถึงหอ้งพกั (Room service) ตามปกติ 

พนกังานทีÉคอยตรวจนบัและใส่เพิÉมของทีÉหมดไปใหค้รบจะอยูใ่นความรับผดิชอบของงานแม่บา้น 

แมว้่ารายไดจ้ะถูกจดัเขา้แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม  

   2.5.2  งานใหบ้ริการเป็นส่วนตวัสาํหรับแขกพิเศษยิ Éง เป็นงานบริการพิเศษประเภท

หนึÉงสงักดัในส่วนงานแม่บา้นทีÉใหบ้ริการเฉพาะในโรงแรมชัÊนนาํหรือแบบหรูหราตามแบบแผน

ตะวนัตก เพืÉอรองรับความตอ้งการของบุคคลชัÊนนาํ หรือแขกพิเศษยิ ÉงทีÉจดัเป็นคนสาํคญัมากของ

โรงแรม (VIP) ตาํแหน่งผูรั้บผดิชอบใหบ้ริการพิเศษตามแบบแผนตะวนัตกอาจ ไดแ้ก่  

    2.5.2.1  บทัเลอร์ (Butler หรือ ‘พนกังานตน้หอ้ง’) ในโรงแรมชัÊนนาํโดยปกติ

พนกังานตน้หอ้งจะคอยอยูบ่ริเวณหนา้หอ้งพกัเสมอ เพืÉอทาํหนา้ทีÉดูแลแขกพิเศษทีÉมาพกัอยา่ง

ใกลชิ้ด บริการอาํนวยความสะดวกตัÊงแต่ จดัของออกจากกระเป๋าเดินทางเมืÉอแขกมาถึง เตรียม

สิÉงของเครืÉองใช ้ และเครืÉองแต่งตวัใหพ้ร้อมอยูเ่สมอตลอดเวลาทีÉแขกพกัอยู ่และคอยจดัใหบ้ริการ

อืÉน ๆ ตามทีÉแขกตอ้งการ จนถึงบริการจดัเก็บกระเป๋าและประสานงานเพืÉอจดัส่งแขกเดินทางกลบั

หรือเดินทางต่อไป งานตน้หอ้งจึงตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถเฉพาะตวัในการเรียนรู้และใน            

การประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ในโรงแรม ในการติดต่อบุคคลภายนอก ตลอดจนในการรวบรวม

และจดจาํขอ้มูลเกีÉยวกบัแขกผูพ้กั เพืÉอใหส้ามารถเรียนรู้และบริการตามความตอ้งการของแขก              
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อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวไดว้่า พนกังานตน้หอ้งมีความใกลชิ้ดมากทีÉสุดกบัแขกผูพ้กั                       

ทีÉจดัเป็นแขกพิเศษยิ Éงหรือคนสาํคญัมาก (VIP)  

    2.5.2.2  วาเลต็ (Valet) เป็นตาํแหน่งพนกังานบริการทีÉปรากฏอยูเ่ฉพาะโรงแรม

ชัÊนนาํ (ราคาแพง) ในยโุรปเพียงบางแห่ง มีหนา้ทีÉคลา้ยผูรั้บใชส่้วนตวัคอยดูแลความเรียบร้อยของ

ชุดเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกาย รองเทา้ เสิร์ฟอาหารในหอ้งพกัพิเศษ รวมทัÊงจดักระเป๋าเดินทางของแขก 

ซึÉงเป็นบริการแบบเฉพาะบุคคล ในบางแห่งปรากฏตาํแหน่งนีÊอยูใ่นแผนกงานแม่บา้นตามแบบ

ดัÊงเดิมทีÉไม่ค่อยพบเห็นนกัในปัจจุบนั บางแห่งกาํหนดใหมี้หนา้ทีÉเป็นผูรั้บ-ส่งผา้ในส่วนงานซกัรีด 

ขณะทีÉอีกหลายแห่งไดเ้ปลีÉยนไปจดัใหอ้ยูใ่นส่วนงานบริการในเครืÉองแบบ (Uniformed service) 

และทาํงานร่วมกบัพนกังานขนยา้ยสมัภาระในบางหนา้ทีÉ โดยจะตอ้งระมดัระวงัตนเองดูแลให้

สะอาด สุภาพเรียบร้อยอยูเ่สมอ รวมทัÊงอยูใ่นอาการพร้อมใหบ้ริการไดต้ลอดเวลา 

 3.  แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม (Food and beverage)  

 งานบริการอาหารและเครืÉองดืÉมแต่เดิมในกิจการทีÉพกัมีบทบาทเพืÉออาํนวยความสะดวก

แก่นกัเดินทางต่างถิÉนระหว่างทีÉพกัอยูใ่นโรงแรม หากในเวลาต่อมา วิถีความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจ

และสงัคมไดเ้ปลีÉยนแปลงไป ผูค้นทั Éวไปในสงัคมนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้น และ                      

มีความตอ้งการความสะดวกในการพบปะและในการจดัเลีÊยงสงัสรรคต่์าง ๆ มากขึÊน งานใหบ้ริการ

อาหารและเครืÉองดืÉมในโรงแรมขนาดใหญ่ปัจจุบนัจึงไดมี้บทบาทเพิÉมขึÊนเพืÉอตอบสนอง                         

ความตอ้งการของชุมชน และกลายเป็นสถานทีÉนดัหมายชุมนุมกนัสงัคม ส่งผลใหกิ้จการโรงแรม

สามารถสร้างรายไดส้าํคญัจากการขายอาหารและเครืÉองดืÉมดว้ยวิธีการรูปแบบต่าง ๆ การบริการ

อาหารตามแบบตะวนัตกไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์สาํคญัอยา่งหนึÉงของงานโรงแรมมาตรฐานสากล 

และยงัเป็นเครืÉองตดัสินระดบัมาตรฐานสากลไดอี้กดว้ย 

 โดยปกติ ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม (Food and beverage manager หรือบางแห่ง

ปรากฏเป็นตาํแหน่งผูอ้าํนวยการฝ่ายฯ (F & B director) จะเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารงานต่าง ๆ 

ภายในแผนก ไดแ้ก่ ดูแลการว่าจา้งและฝึกหดัพนกังาน กาํกบัการทาํงานของหวัหนา้งาน 

ประสานงานระหว่างหอ้งอาหารและส่วนบริการอืÉน ๆ จดัระบบควบคุมตน้ทุนดาํเนินงาน                 

ตรวจดูแลความเรียบร้อยในพืÊนทีÉหอ้งอาหารและบริเวณส่วนบริการต่าง ๆ นอกจากนัÊน ยงัตอ้ง

ประชุมร่วมกบัฝ่ายงานตลาดในการกาํหนดกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) และร่วมวางแผน

งานบริการในงานจดัประชุมและงานจดัเลีÊยงต่าง ๆ รวมทัÊงตอ้งติดต่อประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบั

แผนกงานส่วนหนา้เพืÉอการจดัเตรียมบริการอาหารในปริมาณเพียงพอต่อแขกทีÉจะเขา้พกัและพกัอยู ่

 งานในความรับผดิชอบเหล่านีÊ ส่วนหนึÉงอาจมอบหมายหรือแบ่งเบาใหผู้ช่้วยผูจ้ดัการ 

(Assistant manager) เป็นผูด้าํเนินการหรือปฏิบติัการแทนไดใ้นบางขณะ 
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 อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาจากลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งกวา้ง ๆ กจ็ะสามารถแบ่ง

พืÊนทีÉในความรับผดิชอบไดเ้ป็น 2 ส่วนสาํคญั คือ  

 1. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหาร (Food preparation/ production) ประกอบดว้ย  

  1.1  พืÊนทีÉบริเวณเก็บรักษาอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Storage area) ซึÉงไดแ้ก่                     

หอ้งเก็บรักษาผกัผลไมส้ด อาหารแหง้ เครืÉองดืÉม หอ้งเยน็ (แช่แข็ง) หอ้งเก็บอุปกรณ์ภาชนะ

เครืÉองใชก้ารครัวและสาํหรับในงานบริการ (ซึÉงหลายแห่งอยูใ่นความรับผดิชอบของ ‘งานเก็บลา้ง’ 

โดยมีตาํแหน่ง Steward เป็นผูค้วบคุมงาน)  

   1.2  พืÊนทีÉเพืÉอการผลิต ไดแ้ก่ บริเวณสาํหรับเตรียมอาหารประเภทผกั สลดั ขนมปัง

ต่าง ๆ (Preparation area) และบริเวณประกอบอาหารทีÉตอ้งใชค้วามร้อน (Cooking area) ดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ เช่น ยา่ง อบ ตม้ ปิÊ ง นึÉง ทอด ผดั ตุ๋น 

 2. ส่วนการบริการอาหาร (Food service) ประกอบดว้ย กลุ่มพืÊนทีÉรับผดิชอบการสร้าง

รายไดโ้ดยตรง คือ  

   2.1  พืÊนทีÉขายและบริการอาหาร-เครืÉองดืÉม ไดแ้ก่ หอ้งอาหารหรือภตัตาคาร 

(Restaurant, dinning outlets) ค็อฟฟีÉ ช็อป (Coffee shop) เลา้นจห์รือหอ้งนั Éงเล่น (Lounge) และบาร์ 

(Bar) ซึÉงจะบริการเครืÉองดืÉมเป็นหลกั 

   2.2  พืÊนทีÉทีÉปรับแต่งใชเ้ป็นสถานทีÉจดัเลีÊยง เช่น หอ้งประชุม/ หอ้งจดัเลีÊยง 

   2.3  บริการอาหารยงัหอ้งพกั (Room service)  

 งานประกอบอาหาร (food preparation/ production)  

 งานเตรียมและประกอบอาหารหลายแห่งจดัเป็น ‘แผนกครัว’ เนืÉองจากมีพืÊนทีÉปฏิบติังาน

อยูใ่นบริเวณครัว งานแผนกครัวนีÊจะดูแลการจดัเตรียมอาหารสาํหรับบริการแขกผูรั้บประทาน

อาหารสาํหรับบริการแขกผูรั้บประทานในหอ้งอาหารโรงแรม บริการในงานจดัเลีÊยงโอกาสต่าง ๆ 

รวมทัÊงบริการเพืÉอเป็นสวสัดิการประจาํวนัแก่พนกังานโรงแรมอีกดว้ย ตามปกติโรงแรมชัÊนนาํ

จะตอ้งมีหอ้งอาหารชัÊนสูงแบบฝรัÉงเศส (Haute cuisine) และมีครัวตามแบบแผนตะวนัตกซึÉงภายใน

ครัวจะมีการแบ่งงานและลาํดบัชัÊนของงานตามอยา่งทีÉมีมาแต่สมยัของ ‘เอสก็อฟฟิเยร์’ (August 

Escoffier) ชาวฝรัÉงเศสผูเ้ป็นตน้ตาํรับแบบแผนการครัวในปลายศตวรรษทีÉ 19 โดยจดัแบ่งงานครัว

ใหเ้ป็นระบบทีÉเรียกว่า Partie system โดยแบ่งเป็นแผนกตามประเภทอาหาร ทาํใหก้ารจดัเตรียม

อาหารมีประสิทธิภาพขึÊน จนเป็นทีÉยอมรับทั Éวไปในยโุรปและไดรั้บการขนานนามว่าเป็น ‘Chef of 

kings and kings of chef’) การดาํเนินงานครัวตามแบบแผนสากลนีÊจะ ประกอบดว้ย ตาํแหน่งบุคคล

จาํนวนมาก 
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 การลาํดบัตาํแหน่งงานในครัวตามแบบแผนตะวนัตก ประกอบดว้ย ตาํแหน่งต่อไปนีÊ  

 หวัหนา้พ่อครัวใหญ่ (Executive chef/ master chef หรือ chef de cuisine ในภาษาฝรัÉงเศส) 

มีหนา้ทีÉคลา้ยเป็นผูจ้ดัการแผนกผลิตหรือประกอบอาหาร รับผดิชอบการบริหารงานครัวทัÊงหมด 

ดูแลกาํกบัขัÊนตอนกรเตรียมการตัÊงแต่การจดัซืÊอ กาํหนดจดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานในครัว 

ดูแลกาํกบัขัÊนตอนการเตรียมและการปรุงอาหารตลอดจนตรวจสอบอาหารก่อนเสิร์ฟทัÊงรสชาติและ

การตกแต่งใหส้วยงาม และยงัตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนสร้างสรรคร์ายการอาหาร

ประเภทต่าง ๆ มีความรอบรู้ในการเก็บรักษาอาหาร และการฝึกอบรมพนกังานในครัวโดยปกติ 

บุคคลในตาํแหน่งนีÊ จึงตอ้งเป็นผูช้าํนาญงานทีÉไดผ้า่นการฝึกหดั และมีประสบการณ์ในอาชีพมาเป็น

ระยะเวลานาน สาํหรับโรงแรมทีÉมีครัวหลายครัว อาจมีตาํแหน่งหวัหนา้พ่อครัว (Head chef) ประจาํ

หอ้งอาหารแต่ละประเภท ซึÉงมีหนา้ทีÉดูแลการปฏิบติังานของพนกังานในครัวทีÉรับผดิชอบ และ

ทัÊงหมดอยูภ่ายใตก้ารบริหารของ Executive chef 

 รองหวัหนา้พ่อครัวใหญ่ (Sous chef หรือ Second chef) ทาํหนา้ทีÉช่วยควบคุม                       

การปฏิบติังานของพ่อครัวปรุงอาหาร ดูแลงานตามคาํสั Éงของหวัหนา้พ่อครัวใหญ่ และปฏิบติัการ

แทนขณะทีÉหวัหนา้พ่อครัวอยูน่อกเวลาปฏิบติังาน (Off duty) ในการกาํกบัดูแลความเรียบร้อยทั Éวไป 

 พ่อครัวปรุงอาหาร (Cook/ chef หรือ Chef de partie) ทาํหนา้ทีÉปรุงอาหารแต่ละประเภท 

ซึÉงถูกจดัใหรั้บผดิชอบการประกอบอาหารเฉพาะอยา่งตามความถนดัของแต่ละบุคคลจึงอาจมีพ่อ

ครัวหลายคนประจาํอาหารหลายประเภท (ตามลกัษณะรายการอาหารแบฝรัÉงเศส) ไดแ้ก่  

 ประเภทนํÊ าซอส (Sauce cook/ Chef saucier)  

 ประเภทของเยน็ เช่น สลดั แซนดว์ิช ออร์เดิร์ฟ (Cold pantry, Larder cook/ Chef   

garde-manger)  

 ประเภทผกั ไข่ และแป้งจาํพวกเสน้ pasta ต่าง ๆ (Vegetable cook/ Chef  entremettier)  

 ประเภทซุป (Soup cook/ Chef potagier)  

 ประเภทอบ ยา่ง ทอด (Roast cook/ Chef rotisseur)  

 ประเภทปลา (Fish cook/ Chef poissonier)  

 ประเภทขนมปังและของหวาน เช่น เคก้ เยลลีÉ นํÊ าแข็ง ไอศกรีม (Pastry and dessert   

cook/ Chef patissier)  

 นอกจากนัÊน ยงัอาจมีตาํแหน่ง Relief cook (หรือ Chef tourant) ซึÉงจะทาํหนา้ทีÉแทนพ่อ

ครัวประกอบอาหารในวนัหยดุงาน (Day off) ของพ่อครัว และพ่อครัวอาหารเชา้ (Breakfast cook) 

ผูท้าํหนา้ทีÉเตรียมอาหารเชา้ 
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 ผูช่้วยพ่อครัว (Commis chef) ทาํหนา้ทีÉช่วยงานประกอบอาหารในความดูแลของพ่อครัว 

ผูช่้วยพ่อครัวอาจตอ้งมีหลายคนตามขนาดของกิจการ ซึÉงจะมีทกัษะในการประกอบอาหารมากนอ้ย

ต่างกนัตามประสบการณ์และระยะเวลาของการฝึกหดั และในหลายแห่งอาจมีพนกังานผูช่้วยและ

พนกังานฝึกหดัช่วยจดัเตรียมเครืÉองปรุงอาหาร 

 การเตรียมอาหารในโรงแรมซึÉงตอ้งมีตลอดวนั ทาํใหบ้างแห่งตอ้งมีการจดัแบ่งหนา้ทีÉ 

การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนใน 1 วนั เป็น 2 รอบ เช่น 9.30-14.30 น. และ 18.00-22.30 น. 

โดยใหมี้เวลาพกัผอ่นในช่วงระหว่างรอบทัÊงสอง หากในบางแห่งจะแบ่งเป็นคนละรอบเวลา เช่น 

8.00-16.00 น. และ 16.00-23.00 น. 

 ลกัษณะการจดัแบ่งงานครัวดงักล่าวเป็นแบบแผนดัÊงเดิมทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอใหก้ารเตรียม

อาหารตามรายการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากรายการอาหารประเภททีÉใหเ้ลือกไดห้รือ

ตามสั Éง (á la carte menu-คิดราคาอาหารต่อจานทีÉเลือก) ในแบบบริการอาหารฝรัÉงเศสสมยัก่อนนัÊน 

มีมากมายและหลายหลายใหเ้ลือก ในขณะทีÉรายการอาหารปัจจุบนัมีแนวโนม้ทีÉลดความหลากหลาย

ลง ตลอดจนมีการเสนอรายการอาหารเป็นชุด (Table d’hôte menu) แบบใหเ้ลือกไดแ้ต่จาํกดั ทาํให้

งานเตรียมอาหารง่ายขึÊน และการจดัโครงสร้างงานครัวมีความซบัซอ้นนอ้ยลง เช่น พ่อครัวหรือ 

cook 1 คน สามารถทาํหนา้ทีÉประกอบอาหารไดม้ากกว่า 1 ประเภท จึงสามารถช่วยลดตาํแหน่งพ่อ

ครัวลงไดจ้าํนวนหนึÉง นอกจากนัÊน ภายในครัวยงัสามารถจดัแบ่งพืÊนทีÉตามประเภทการประกอบ

อาหารได ้3 ประเภท คือ 1) ครัวร้อน (Hot kitchen) ทีÉประกอบหรือปรุงอาหารโดยใชค้วามร้อน               

2) ครัวเยน็ (Cold kitchen) ทีÉเตรียมอาหารประเภทสลดั แซนดว์ิช ผลไม ้โดยตอ้งรักษาอุณหภูมิ             

ทีÉเหมาะสมสาํหรับผกัผลไม ้และ 3) ครัวขนมปัง (Pastry kitchen) ทีÉทาํขนมปัง พาย และจาํพวก            

ขนมหวาน 

 ในอเมริกา หอ้งอาหารชัÊนดีประเภทหรูหราก็ยงัมีการจดัโครงสร้างแบบแผนงานครัว

คลา้ยคลึงกบัทีÉกล่าวมา หากหอ้งอาหารส่วนใหญ่จะจดัใหบ้ริการแก่ผูรั้บประทานทีÉมีปริมาณมาก 

ทาํใหโ้ครงสร้างงานครัวส่วนใหญ่ลดความซบัซอ้นลง โดยจดัใหมี้บุคลากรประจาํการนอ้ยลงจาก

แบบแผนดัÊงเดิม ตามปกติจะมีเพียงตาํแหน่ง Working chef ซึÉงอาจปฏิบติังานเป็นรอบเวลาสาํหรับ

มืÊออาหารหลกั คือ เทีÉยงและคํÉา และมีตาํแหน่ง Breakfast cook (พ่อครัว/ แม่ครัวอาหารเชา้) ทีÉจะมา

ประจาํครัวในช่วงบ่าย สาํหรับในกิจการบางแห่ง อาจตอ้งเพิÉมตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานเพิÉม คือ Pantry 

person เป็นผูค้อยตรวจดูแลการจดัเตรียมอาหารประเภทสลดั แซนดว์ิช และของหวาน โดยจะ

ปฏิบติังานเป็นรอบเวลา 
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 งานส่วนบริการอาหารและเครืÉองดืÉม (Food service)  

 งานส่วนบริการอาหารและเครืÉองดืÉมในโรงแรมชัÊนนาํขนาดใหญ่ปัจจุบนัปรากฏหลาย

หลายรูปแบบ เนืÉองจากรายรับทีÉไดจ้ากการขายอาหารและเครืÉองดืÉมมีความสาํคญัมาก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éงสาํหรับโรงแรมยา่นธุรกิจหรือในเมืองใหญ่ (City hotel) ในบางขณะทีÉกิจการหลายแห่ง                  

มีอตัราเฉลีÉยการเขา้พกัตํÉา งานบริการอาหารและเครืÉองดืÉมสามารถสร้างรายไดม้ากเป็นอนัดบัหนึÉง 

ซึÉงใหผ้ลกาํไรทีÉน่าพึงพอใจ ดงันัÊน จึงปรากฏแนวโนม้การดาํเนินธุรกิจโรงแรมในเมืองทีÉ

ผูป้ระกอบการจะพยายามสร้างรายไดจ้ากการใชป้ระโยชนบ์นพืÊนทีÉทั Éวไปในโรงแรม ทัÊงทีÉเป็นเนืÊอทีÉ

ใชส้อยภายในอาคาร (เช่น รอบสระนํÊ า บริเวณสวนทีÉร่มรืÉน ฯลฯ) ดว้ยการจดักิจกรรมใหมี้บริการ

อาหารเครืÉองดืÉมในโอกาสต่าง ๆ ใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉเป็นไปไดใ้นบริเวณโรงแรม และขยายฐาน

กลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการครอบคลุมตัÊงแต่ผูที้Éแขกผูพ้กัภายใน และผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนและทอ้งถิÉน

ใกลเ้คียง โดยปกติส่วนพืÊนทีÉทีÉจดัใหบ้ริการอาจ ประกอบดว้ย หน่วยบริการ (Outlet1) ต่าง ๆ ทีÉมี

ลกัษณะและวิธีการบริการแตกต่างกนั 

 1. พืÊนทีÉบริการอาหารและเครืÉองดืÉม ในโรงแรมขนาดใหญ่แห่งหนึÉงอาจจดัใหมี้ส่วน

บริการทีÉหลากหลายดงัต่อไปนีÊ  

 หอ้งอาหารบริการเต็มรูปแบบ หรือภตัตาคารโรงแรม (Restaurant) ในโรงแรมขนาด

ใหญ่จะมีหอ้งอาหารหลายหอ้ง (ตามประเภทอาหาร เช่น อาหารไทย จีน ญีÉปุ่น ฝรัÉงเศส อิตาเลียน 

ฯลฯ) ซึÉงจะมีพนกังานประจาํทาํหนา้ทีÉใหบ้ริการทีÉโต๊ะรับประทานอาหาร (มารับสั Éงอาหาร เสิร์ฟ

อาหาร บริการทั Éวไป และเก็บเงิน) โดยปกติจะมีแบบแผนการใหบ้ริการทีÉเป็นพิธี 

การตามอยา่งสากล และจะเปิดบริการเฉพาะช่วงเวลาอาหารมืÊอเทีÉยงและมืÊอคํÉาในอตัราค่าบริการทีÉ

สูงกว่าประเภทอืÉน 

 สาํหรับโรงแรมมาตรฐานสากลชัÊนนาํทุกแห่งจะมีหอ้งอาหารชัÊนดี (Fine dining room)  

ทีÉบริการอาหารคุณภาพชัÊนยอดตามแบบแผนการครัวตะวนัตก ซึÉงมีวิธีปรับปรุงอยา่งพิถีพิถนัหลาย

ขัÊนตอนโดยพ่อครัวทีÉผา่นการฝึกฝนอยา่งดี หอ้งอาหารนีÊ จะตกแต่งสวยงามเนน้ใหดู้หรูหรา และใช้

อุปกรณ์เครืÉองใชคุ้ณภาพดี เช่น เครืÉองเงิน (Silverware) เครืÉองกระเบืÊองเนืÊอดี (Chinaware) เครืÉอง

แกว้ (Crystal/ glassware)  

 หอ้งอาหารประเภทค็อฟฟีÉ ช็อป (Coffee shop) เป็นหอ้งบริการอาหารหรือบางแห่งเป็น

ส่วนพืÊนทีÉทีÉกัÊนไวเ้ป็นเขตบริการ เปิดใหส้ามารถเขา้ออกไดส้ะดวกหลายช่องทาง (ไม่ปิดทึบ) 

จดับริการโดยบริกรเช่นกนัแต่ไม่เคร่งครัดในแบบแผนมาก เปิดใหบ้ริการในช่วงเวลาทีÉยาวนานกว่า 

เช่นทัÊงวนัและปิดเฉพาะช่วงดึก ประเภทอาหารจะหลากหลายแต่มีลกัษณะทีÉอาศยัการเตรียมการไม่

ซบัซอ้นนกั อตัราค่าบริการโดยเฉลีÉยจะตํÉากว่าในหอ้งอาหารแบบภตัตาคาร (Restaurant)  
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 บาร์และเลานจ ์(Snack bar และ Cocktail louge) มีลกัษณะเป็นพืÊนทีÉเนน้ใหบ้ริการ

เครืÉองดืÉมและอาหารว่าง รวมถึงประเภทขบเคีÊยว มีบริกรคอยใหบ้ริการทีÉโต๊ะแขกสามารถเลือกทีÉจะ

นั Éงตรงเคาน์เตอร์บาร์ซึÉงมีเกา้อีÊกลมสูง หรือนั ÉงในบริเวณทีÉจดัเป็นโต๊ะ ๆ พร้อมเกา้อีÊนวมไวใ้น

บรรยากาศผอ่นคลาย บริการลกัษณะนีÊบางแห่งปรากฏอยูใ่นบริเวณหนึÉงของโถงส่วนหนา้                    

(Main lobby) บา้งก็อยูริ่มสระนํÊ า หรืออาจอยูใ่กลห้อ้งอาหารชัÊนดีประเภทภตัตาคาร และในบาง

ช่วงเวลาอาจจดัใหมี้การขบักล่อมบรรเลงเพลง หรือการแสดงดนตรีประเภทต่าง ๆ ตามแต่โอกาส  

 บริการส่งถึงหอ้งพกั (Room service) เป็นบริการอาหารทีÉแขกผูพ้กัสามารถเลือกรายการ

อาหารและโทรสั Éงจากหอ้งพกั พนกังานประจาํไปส่งและเสิร์ฟใหถึ้งในหอ้งพกัเพืÉอใหค้วาม

สะดวกสบายมากขึÊนสาํหรับแขกผูพ้กัทีÉตอ้งการความเป็นส่วนตวั ช่วงเวลาทีÉโรงแรมบริการไดอ้าจ

แตกต่างกนั ในโรงแรมประเภทหรูหราจะจดัใหบ้ริการอาหารถึงหอ้งพกันีÊ มีตลอด 24 ชั Éวโมง 

 บริการในงานจดัเลีÊยง (Catering/ banquet service) งานจดัเลีÊยงเป็นการบริการอาหารใน

งานทางสงัคมทีÉจดัขึÊนเป็นพิเศษเฉพาะโอกาส งานพิเศษทางสงัคมนีÊ เรียกว่า ฟังกช์ั Éน (Function)               

มีหลาหลายรูปแบบขึÊนอยูก่บัความตอ้งการของผูติ้ดต่อใชบ้ริการ (หรือผูจ้ดั) ซึÉงจะสามารถกาํหนด

ไดท้ัÊงลกัษณะการตกแต่ง บรรยากาศงาน ประเภทและปริมาณอาหาร และแบบการบริการอาหาร 

โดยจะเลือกไดท้ัÊงแบบมีบริกรเสิร์ฟใหที้Éโต๊ะอาหาร (Table service) และแบบเปิดโอกาสใหผู้รั้บ

ประทานเลือกตกัเองตามชอบ เป็นแบบบุฟเฟต ์(Buffet) หรืองานเลีÊยงแบบค็อกเทล (Cocktail 

party) 1 พืÊนทีÉใหบ้ริการภายในโรงแรม ไดแ้ก่ หอ้งจดังาน (Function room) มีลกัษณะเป็นหอ้งโล่ง

ใชส้าํหรับงานจดัประชุม จดัอบรมสมัมนา จดังานเลีÊยงฉลองต่าง ๆ หรือจดัเป็นหอ้งเตน้รํา 

(Ballroom) ตามแต่โอกาส โดยปกติโรงแรมขนาดใหญ่จะมีหอ้งจดังานขนาดต่าง ๆ หลายหอ้ง และ

จะมีหอ้งจดังานขนาดใหญ่พิเศษหนึÉงหอ้งซึÉงจะไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถปรับเปลีÉยนขนาดใช้

งานได ้โดยใชฉ้ากหรือฝาทีÉเลืÉอนและพบัเก็บได ้กัÊนเป็นหอ้งยอ่ยขนาดต่าง ๆ ตามขนาดของงาน 

นอกจากนัÊน กิจการหลายแห่งยงัรับบริการจดัเลีÊยงนอกสถานทีÉสาํหรับโอกาสต่าง ๆ อีกดว้ย 

 การจดัการบริการแต่ละส่วนภายในโรงแรมนัÊนมกัจะอยูใ่นการควบคุมดูแลของผูที้Éไดรั้บ

มอบหมายซึÉงอาจ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการประจาํหน่วยบริการนัÊน เช่น ผูจ้ดัการหอ้งอาหาร (Restaurant 

manager) ผูจ้ดัการงานเลีÊยง (Banquet manager) เป็นตน้ 

 สาํหรับโรงแรมขนาดใหญ่ปัจจุบนัหอ้งอาหารสากลหลากหลายใหเ้ลือกมากกว่า 1 หอ้ง 

โดยนอยมแบ่งตามชนิดอาหารเป็นอาหารชาติต่าง ๆ เช่น ไทย จีน ญีÉปุ่น ฝรัÉงเศส อินเดีย อิตาเลียน 

เวียดนาม นอกจากนัÊน ยงัแบ่งตามลกัษณะความยากง่ายในการเตรียมอาหาร ความพิถีพิถนัใน             

การตกแต่งและความละเอียดของการใหบ้ริการ ซึÉงส่งผลโดยตรงต่อราคาค่าบริการในขณะทีÉ
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โรงแรมขนาดเลก็อาจมีหอ้งอาหารเพียง 1-2 แห่ง จดับริการแก่แขกผูพ้กัภายในมากกว่าแขกสญัจร 

ทีÉมีอตัราการใชบ้ริการนอ้ย เพืÉอสามารถประหยดัตน้ทุนประกอบการโดยรวม 

 อยา่งไรก็ตาม ในโรงแรมชัÊนหนึÉงทั Éวไปตามมาตรฐานสากลจะตอ้งมีหอ้งอาหารทีÉจดัเป็น

หอ้งอาหารชัÊนดีหนึÉงหอ้ง ซึÉงนิยมเสนอรายการอาหารฝรัÉงเศสทัÊงแบบชุดและแบบใหเ้ลือกตามชอบ

ในแต่ละลาํดบัจาน (Course) และใหบ้ริการตามแบบแผนฝรัÉงเศสซึÉงมีความหรูหรา สวยงามและ

ราคาแพง หากในทางปฏิบติั แมใ้นหอ้งอาหารทีÉไม่ไดจ้ดัอาหารฝรัÉงเศสก็ยงัปรากฏการปรับใช้

วิธีการตามแบบแผนสากล เช่น ในหอ้งอาหารไทยหลายแห่ง ทัÊงนีÊ เพราะไดรั้บการยอมรับทั Éวไปใน

ตะวนัตกกว่าเป็นแบบแผนชัÊนสูง (High class) ทีÉสามารถใหบ้ริการดีทีÉสุดและเอาใจใส่ต่อ                         

แขกผูรั้บประทานไดอ้ยา่งทั Éวถึง 
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 1, 9 มีดและสอ้มสาํหรับรับประทานอาหารจานแรกประเภทเรียกนํÊ ายอ่ย 

 2 ชอ้นซุป 

 3, 8 มีดและสอ้มสาํหรับรับประทานปลา 

 4, 7 มีดและสอ้มสาํหรับรับประทานอาหารจานหลกั 

 5 จานรอง 

 6-9 ผา้เช็ดปาก 

 10 มีดตดัและทาเนย 

 11 จานใส่ขนมปัง 

 12-14 มีดและสอ้มสาํหรับรับประทานของหวาน 

 15 แกว้ไวน์ขาว 

 16 แกว้ไวน์แดง 

 17 แกว้นํÊ า 

 18 แกว้แชมเปญ 

 19 ขวดเกลือ 

 20 ขวดพริกไทย 

 21 ทีÉเขีÉยบุหรีÉ  

 22 ภาชนะใส่เนย 

ภาพทีÉ 11 ตวัอยา่งการจดัวางอุปกรณ์เครืÉองมือบนโต๊ะอาหารทีÉบริการตามแบบตะวนัตก                    

 (ชลธิชา บุนนาค, 2543, หนา้ 89) 
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 2. การลาํดบัตาํแหน่งงานในหอ้งอาหารชัÊนดี ตามแบบแผนตะวนัตกจะ ประกอบดว้ย 

บุคคลต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 Restaurant manager (Directeur du restaurant) คือ ผูจ้ดัการประจาํหอ้งอาหาร มีหนา้ทีÉ

รับผดิชอบการบริการและดูแลการทาํงานของพนกังานภายในหอ้งอาหารรวมทัÊงบุคคลอืÉนทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เป็นผูต้ ัÊงราคาสาํหรับรายการอาหารประจาํวนั จดัตารางเวลาการทาํงานของพนกังาน 

จดัหาอุปกรณ์ วางแผนงบประมาณ และร่วมกาํหนดแผนงานส่งเสริมการขาย 

 Head waiter (maître d´hôtel) เป็นหวัหนา้บริกรทาํหนา้ทีÉดูแลกาํกบัใหบ้ริการใน

หอ้งอาหารโดยตรง (รับผดิชอบทัÊงหอ้งอาหารในกรณีทีÉมีขนาดเลก็ หรือดูแลส่วนหนึÉงของ

หอ้งอาหารทีÉมีขนาดใหญ่) และดูแลความเรียบร้อย รวมถึงปัญหาและการร้องทุกขจ์ากแขก ปกติ           

จะเป็นผูต้อ้นรับและนาํแขกผูรั้บประทานมานั ÉงประจาํทีÉทีÉไดจ้องไว ้หรือในกรณีทีÉไม่ไดจ้องก็จะ

เป็นผูจ้ดัหาทีÉนั ÉงทีÉเหมาะสมและนาํพาไปยงัโต๊ะอาหารนัÊน จากนัÊนจะรับสั Éงอาหาร (Take order)  

โดยจดคาํสั Éง และส่งใหบ้ริกรประจาํส่วนบริการ (Station waiter) นัÊน 

 ในหอ้งอาหารขนาดเลก็ หวัหนา้บริกรนีÊอาจเป็นผูรั้บจองทางโทรศพัทแ์ละจดบนัทึกไว้

ในสมุดรับจอง เมืÉอแขกผูรั้บประทานมาถึงก็จะกล่าวตอ้นรับ และยงัเป็นผูก้ล่าวอาํลาพร้อมทัÊง

ขอบคุณแขกก่อนจากไปดว้ย ขณะทีÉในหอ้งอาหารขนาดใหญ่อาจจดัใหมี้อีกตาํแหน่ง คือ Reception 

head waiter เป็นผูท้าํหนา้ทีÉรับจอง ตอ้นบัและอาํลา 

 ในหอ้งอาหารของอเมริกาอาจมีตาํแหน่ง Hostess/ host/ greeter หรือเจา้หนา้ทีÉตอ้นรับ 

เป็นผูก้ล่าวตอ้นรับทกัทาย นาํแขกผูรั้บประทานไปทีÉโต๊ะอาหาร บางแห่งอาจดูแลกาํกบัการบริการ

ในบาง Outlet หรือส่วนบริการอาหารส่วนใดส่วนหนึÉง และดาํเนินการเกีÉยวกบัคาํร้องทุกข ์

(Complaint) การปฏิบติัหนา้ทีÉจึงคลา้ยคลึงกบัตาํแหน่ง Head waiter ขณะทีÉในอเมริกา ตาํแหน่งทีÉมี

ลกัษณะหนา้ทีÉตรงกบั Station head waiter ก็คือ Captain หรือกปัตนั ซึÉงปรากฏอยูใ่นหอ้งอาหาร

ประเภทหรูหรา โดยเป็นผูที้Éช่วยแขกเลือกสั Éงอาหารจากรายการ จดคาํสั ÉงนัÊนและส่งใหบ้ริกร

ดาํเนินการต่อไป 

 Waiter/ waitress คือ บริกรหรือพนกังานทาํหนา้ทีÉเสิร์ฟอาหารและนาํคาํสั Éงอาหารไปยงั

ครัว ในแบบแผนของฝรัÉงเศสมีการแบ่งพนกังานเสิร์ฟออกเป็น Station waiter (Chef de rang) 

หมายถึง บริกรผูเ้สิร์ฟอาหารประจาํส่วนพืÊนทีÉหนึÉงในหอ้งอาหาร 

 เนืÊอหาสําหรับผู้เรียนบนเวบ็ไซด์ 

 ทีÉมา: https://sites.google.com/view/ubiquitous-competency 

system/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99

%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B
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8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%81%E

0%B8%A3%E0%B8%A1/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%

AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2 

 แผนกส่วนหน้า (Front office)  

  แผนกส่วนหนา้ จะประกอบดว้ย พนกังานจาํนวนมากทีÉตอ้งพบปะติดต่อสืÉอสารโดยตรง

กบัแขกผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลภายนอกทั Éวไป ทีÉเขา้มาเยอืนภายใตก้ารควบคุมของผูจ้ดัการส่วนหนา้ 

(Front office manager) และผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก โดยมีงานต่าง ๆ ในความดูแล ไดแ้ก่ งานสาํรอง

หอ้งพกั งานตอ้นรับส่วนหนา้ งานบริการในเครืÉองแบบ งานบริการข่าวสารขอ้มูล งานตรวจบญัชี

กลางคืน งานรับชาํระเงินหรือเกบ็เงินส่วนหนา้ และงานต่อโทรศพัท ์โรงแรมขนาดใหญ่ทั Éวไปจะมี

พนกังานประจาํตาํแหน่งหลายคนเป็นผูรั้บผดิชอบแต่ละประเภทงาน หากในบางกิจการ พนกังาน

ประจาํการส่วนหนา้ทุกคนจะสามารถทาํหนา้ทีÉไดห้ลายงาน ทัÊงงานตอ้นรับลงทะเบียนเขา้พกั 

บริการขอ้มูลข่าว สาร รับชาํระเงิน และบางขณะอาจรวมไปถึงงานตรวจบญัชีกลางคืนดว้ย                   

การขยายขอบเขตงานนีÊ  ช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวัสูง และยงัสามารถลดจาํนวน

พนกังานทีÉตอ้งการประจาํการลงไดโ้ดยเฉพาะในช่วงเวลาทีÉมีปริมาณแขกมาติดต่อนอ้ย เช่น ในช่วง

รอบคํÉา ในการดาํเนินงานตามแนวสากลปฏิบติั โรงแรมจะตอ้งใหบ้ริการอยา่ง ต่อเนืÉองตลอด               

24 ชั Éวโมง แก่แขกผูพ้กัและคนทั Éวไป จึงตอ้งจดัใหมี้พนกังานประจาํพร้อมทีÉจะใหบ้ริการแขก                  

ผูติ้ดต่อไดต้ลอดเวลา โดยวิธีการจดัแบ่งรอบเวลาปฏิบติังาน (Shift) เป็น 3 รอบเวลา ไดแ้ก่ รอบเชา้

ตัÊงแต่เวลา 07.00-15.00 น. รอบบ่ายเวลา 15.00-23.00 น. และรอบคํÉาเวลา 23.00-07.00 น. ของ

วนัรุ่งขึÊน โดยอาจมีตาํแหน่งผูจ้ดัการประจาํรอบคํÉา หรือ Night manager ซึÉงในโรงแรมชัÊนนาํหลาย

แห่งเป็นผูดู้แลความเรียบร้อยของการดาํเนินการส่วนหนา้ในช่วงเวลากลางคืน 

 แผนกแม่บ้าน (Housekeeping)  

  แผนกแม่บา้น ประกอบดว้ย พนกังานจาํนวนมากทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉในการดูแลรักษา                  

ความสะอาดเรียบร้อยทั ÉวไปเนืÊอทีÉภายในโรงแรมและรอบบริเวณโรงแรม โดยเฉพาะความเรียบร้อย

ภายในหอ้งพกัตลอดเวลาการพกัอยูข่องแขก (อนัเป็นบริการพืÊนฐานทีÉสร้างรายไดส้าํคญัของธุรกิจ

โรงแรม) ภายใตก้ารบริหารและควบคุมของผูจ้ดัการงานแม่บา้น (Executive housekeeper) หรือ           

ทีÉเรียกกนัทั Éวไปว่า ‘คุณแม่บา้น’ (ในบางแห่งอาจปรากฏเป็น ‘คุณพ่อบา้น’) โดยอาจมีตาํแหน่ง

หวัหนา้แม่บา้น (Head housekeeper) หรือผูช่้วยแม่บา้น (Assistant housekeeper) ในกรณีทีÉเป็น

โรงแรมขนาดใหญ่ และมีปริมาณงานมาก สาํหรับโรงแรมขนาดเลก็ อาจมีเพียงตาํแหน่งหวัหนา้

แม่บา้นเป็นผูดู้แลความเรียบร้อยทัÊงหมดพืÊนทีÉในความรับผดิชอบโดยทั Éวไปอาจแบ่งกวา้ง ๆ                

เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ส่วนหนา้ ไดแ้ก่ ส่วนเนืÊอทีÉทั Éวไป (Public areas) ทีÉแขกผูพ้กัและคน
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ภายนอกสามารถผา่นไปมาและสงัเกตเห็นได ้เช่นบริเวณ โถง (Lobby) พืÊนทีÉตามระเบียงทางเดิน 

ลานสนาม บริเวณหอ้งสุขา รวมถึงภายในหอ้งพกัแขก หอ้งประชุมจดังาน หอ้งอาหาร และร้านคา้ 

ฯลฯ อีกส่วนพืÊนทีÉทีÉตอ้งดูแล คือ ส่วนหลงั ซึÉงเป็นเนืÊอทีÉลบัตาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ หอ้ง

สาํนกังาน และพืÊนทีÉสาํหรับพนกังานปฏิบติังานทีÉแขกไม่สามารถพบเห็นได ้เช่น หอ้งซกัรีด 

หอ้งพกั เป็นตน้ แผนกแม่บา้นมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อโรงแรมในดา้นการควบคุมสถานทีÉให้

สะอาด มีบรรยากาศสบายและมีความปลอดภยั ซึÉงจะตอบสนองความตอ้งการพืÊนฐานของ                      

ผูพ้กัทั Éวไป สาํหรับในเชิงธุรกิจแผนกแม่บา้น จดัเป็นแผนกทีÉสามารถช่วยควบคุมตน้ทุนดาํเนินการ 

(Cost) ไดเ้ป็นอยา่งดี เนืÉองจากตอ้งเกีÉยวขอ้งกบัการสั ÉงซืÊอ และดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองใช ้            

ต่าง ๆ โดยตรง ประกอบกบัตอ้งอาศยัแรงงานประจาํแผนกค่อนขา้งมาก ซึÉงรวมกนัเป็นค่าใชจ่้าย

สาํคญัของโรงแรม นอก จากนัÊนยงัมีความสาํคญัต่อการบริหารรายรับเขา้สู่โรงแรม โดยเฉพาะ                

ในขัÊนตอนการประสานงานกบังานส่วนหนา้ในการ “ส่งห้อง” หรือ แจง้จาํนวนหอ้งพกั (ทีÉจดัเก็บ

เรียบร้อยพร้อมใหบ้ริการ) เพืÉอเตรียมเปิดใหเ้ช่าพกั (หรือขาย) ต่อไปในแต่ละวนั จึงอาจกล่าวไดว้่า 

การวางระเบียบ ควบคุมการทาํงานส่วนต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลโดยตรงต่อการควบคุม 

รายรับรายจ่ายทีÉสาํคญั ของโรงแรม ผูจ้ดัการงานแม่บา้นจึงตอ้งมีความละเอียด รอบรู้เกีÉยวกบั

เทคนิควิธีปฏิบติังาน และมีความรู้ในดา้นการจดัการเพืÉอใหส้ามารถวางแผนและควบคุมงาน 

ตลอดจนปรับใชว้ิธีการไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม (Food and beverage)  

  งานบริการอาหารและเครืÉองดืÉมแต่เดิมในกิจการทีÉพกัมีบทบาทเพืÉออาํนวยความสะดวก

แก่นกัเดินทางต่างถิÉน ระหว่างทีÉพกัอยูใ่นโรงแรม หากในเวลาต่อมา วิถีความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจ

และสงัคมไดเ้ปลีÉยนแปลงไปผูค้นทั Éวไปในสงัคมนิยมการรับประทานอาหารนอกบา้น และ                       

มีความตอ้งการความสะดวกในการพบปะ และในการจดัเลีÊยงสงัสรรคต่์าง ๆ มากขึÊน งานใหบ้ริการ

อาหาร และเครืÉองดืÉม ในโรงแรมขนาดใหญ่ ปัจจุบนัจึงไดมี้บทบาทเพิÉมขึÊน เพืÉอตอบสนอง                    

ความตอ้งการของชุมชน และกลายเป็นสถานทีÉนดัหมายชุมนุมกนัสงัคมส่งผลใหกิ้จการโรงแรม

สามารถสร้างรายไดส้าํคญั จากการขายอาหารและเครืÉองดืÉม ดว้ยวิธีการรูปแบบต่าง ๆ การบริการ

อาหารตามแบบตะวนัตก ไดก้ลายเป็นเอกลกัษณ์สาํคญัอยา่งหนึÉง ของงานโรงแรมมาตรฐานสากล 

และยงัเป็นเครืÉองตดัสินระดบัมาตรฐานสากลไดอี้กดว้ยโดยปกติผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม 

(Food and beverage manager) หรือบางแห่งปรากฏเป็นตาํแหน่งผูอ้าํนวยการฝ่ายฯ (F & B director) 

จะเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารงานต่าง ๆ ภายในแผนก ไดแ้ก่ ดูแลการว่าจา้งและฝึกหดัพนกังาน 

กาํกบั การทาํงานของหวัหนา้งาน ประสานงานระหว่างหอ้งอาหาร และส่วนบริการอืÉน ๆ จดัระบบ

ควบคุมตน้ทุนดาํเนินงาน ตรวจดูแลความเรียบร้อยในพืÊนทีÉหอ้งอาหารและบริเวณส่วนบริการ             
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ต่าง ๆ นอกจากนัÊน ยงัตอ้งประชุมร่วมกบัฝ่ายงานตลาดในการกาํหนดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

(Promotion) และร่วมวางแผนงานบริการ ในงานจดัประชุม และงานจดัเลีÊยงต่าง ๆ รวมทัÊงตอ้ง

ติดต่อประสานงาน อยา่งใกลชิ้ดกบัแผนกงานส่วนหนา้ เพืÉอการจดัเตรียมบริการอาหารในปริมาณ

เพียงพอ ต่อแขกทีÉจะเขา้พกัและพกัอยู ่

 งานในความรับผดิชอบเหล่านีÊ ส่วนหนึÉงอาจมอบหมายหรือแบ่งเบาใหผู้ช่้วยผูจ้ดัการ 

(Assistant manager) เป็นผูด้าํเนินการหรือปฏิบติัการแทนไดใ้นบางขณะ อยา่งไรก็ตามหากพิจารณา

จากลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งกวา้ง ๆ ก็จะสามารถแบ่งพืÊนทีÉในความรับผดิชอบไดเ้ป็น 2 ส่วน

สาํคญั คือ  

 1.  ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหาร (Food preparation/ production) ประกอบดว้ย  

   1.1  พืÊนทีÉบริเวณเก็บรักษาอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ (Storage area) ซึÉง ไดแ้ก่ หอ้งเก็บ

รักษาผกัผลไมส้ด อาหารแหง้ เครืÉองดืÉม หอ้งเยน็ (แช่แข็ง) หอ้งเก็บอุปกรณ์ภาชนะเครืÉองใชก้ารครัว 

และสาํหรับในงานบริการ (ซึÉงหลายแห่งอยูใ่นความรับผดิชอบของ ‘งานเก็บลา้ง’ โดยมีตาํแหน่ง 

Steward เป็นผูค้วบคุมงาน)  

   1.2  พืÊนทีÉเพืÉอการผลิต ไดแ้ก่ บริเวณสาํหรับเตรียมอาหาร ประเภท ผกั สลดั ขนมปัง

ต่าง ๆ (Preparation area) และบริเวณประกอบอาหารทีÉตอ้งใชค้วามร้อน (Cooking area) ดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ เช่น ยา่ง อบ ตม้ ปิÊ ง นึÉง ทอด ผดั ตุ๋น 

 2.  ส่วนการบริการอาหาร (Food service) ประกอบดว้ย กลุ่มพืÊนทีÉ รับผดิชอบการสร้าง

รายไดโ้ดยตรง คือ  

  2.1  พืÊนทีÉขายและบริการอาหาร-เครืÉองดืÉม ไดแ้ก่ หอ้งอาหารหรือภตัตาคาร 

(Restaurant, dinning outlets) ค็อฟฟีÉ ช็อป (Coffee shop) เลา้นจห์รือหอ้งนั Éงเล่น (Lounge) และบาร์ 

(Bar) ซึÉงจะบริการเครืÉองดืÉม 

   2.2  พืÊนทีÉ ทีÉปรับแต่ง ใชเ้ป็นสถานทีÉจดัเลีÊยง เช่น หอ้งประชุม หอ้งจดัเลีÊยง 

   2.3  บริการอาหารยงัหอ้งพกั (Room service)  
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แบบทดสอบก่อนเรียน/ ระหว่างเรียน/ หลังเรียน 

แบบทดสอบก่อนเรียน 

วตัถุประสงค์ของการทดสอบ 

 เพืÉอทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อนเรียนวิชาการจดัการโรงแรม นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ผลทีÉไดจ้ากการทดสอบนีÊจะนาํไปใชเ้พืÉอการพฒันาระบบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพแบบ

ภควนัตภาพ หลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมีงานทาํวิชาการจดัการโรงแรม นกัเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาตอนตน้ภูมิภาคตะวนัออกเท่านัÊน โดยผูว้ิจยัขอรับรองว่าการทดสอบนีÊจะไม่มีผลใด ๆ 

ต่อตวัผูท้ดสอบ 
 

คาํชีÊแจง  

1. แบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2. เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3. ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4. เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1. เราสามารถวิเคราะห์แขกของโรงแรมไดโ้ดยพิจารณาจากสิÉงใด 

 ก. สญัชาติ      ข. การแต่งตวั   

 ค. ลกัษณะนิสยั     ง. ถูกทุกขอ้ 

2.  ขอ้ใดไม่ใช่ งานในความดูแลของแผนกส่วนหนา้ 

 ก. งานสาํรองหอ้งพกั   ข. งานตอ้นรับส่วนหนา้  

 ค. งานทาํความสะอาดหอ้งพกั  ง. งานบริการข่าวสารขอ้มูล 

3.  แขกประเภทใดทีÉตอ้งการความช่วยเหลือและการดูแลเป็นพิเศษจากทางโรงแรม 

 ก. คนพิการหรือคนแก่  ข. เด็กทีÉมีผูใ้หญ่เดินทางมาดว้ย 

 ค. ผูห้ญิงทีÉมากนัหลายคน  ง. แขกชาวญีÉปุ่นทีÉพูดองักฤษได ้

4.  ใครปฏิบติัตนตามระเบียบของโรงแรมไดถู้กตอ้ง 

 ก. นายแมว ไวย้มยาวแลว้รวบผมไวด้า้นหลงัเพืÉอจะไดดู้เป็นระเบียบ 

 ข. เด็กหญิงขาว แต่งหนา้บาง ๆ และสวมเครืÉองแบบทีÉทางโรงแรมจดัให ้

 ค. เด็กชายแดง สวมถุงเทา้คู่เดิมมาทาํงานเพราะเห็นว่าถุงเทา้ยงัสะอาดอยู ่

 ง. นางสาวสวย ทาเลบ็นิÊวมือดว้ยสีแดงฉูดฉาด 
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5.  ใครใหบ้ริการและปฏิบติัต่อลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง 

 ก. สมชาย มีสีหนา้ยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอเมืÉออยูก่บัลูกคา้ 

 ข. สมหญิง กล่าวคาํทกัทายและแสดงความขอบคุณต่อแขกทีÉมาใชบ้ริการ 

 ค. สมคิด ใหบ้ริการอาหารแก่แขกผูห้ญิงทีÉสวยก่อน 

 ง. สมปอง กล่าวคาํขอโทษแขกเมืÉอรู้ว่าเสริÍ ฟอาหารไม่ทนั 

6.  ขอ้ใดคือสิÉงทีÉพนกังานโรงแรมทุกคนจะตอ้งยดึถือ 

 ก. หา้มเอามือลว้งกระเป๋า 

 ข. เวลาทาํงานและเลิกงานตอ้งเขา้ออกทางประตูเฉพาะทีÉจดัไวส้าํหรับพนกังาน 

 ค. ไม่พูดคุยเรืÉองส่วนตวัไม่ควรจอ้งผูอื้Éนจนตาไม่กระพริบ 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

7.  ขอ้ใด คือ มารยาททีÉควรปฏิบติัของพนกังานในโรงแรม 

 ก. เดินชิดซา้ยเมืÉอสวนทางกบัแขก 

 ข. กล่าวคาํทกัทายกบัแขกเมืÉอเดินสวนทางกบัแขกตามทางเดินในลอ็บบีÊ  และในลิฟทอ์ยูเ่สมอ 

 ค. เมืÉอแขกเดินตรงมาใกลค้วรกล่าวคาํว่า “สวสัดีค่ะ (ครับ) “ แลว้ก็ไม่จาํเป็นตอ้งพูดอะไรอีก 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

8.  ขอ้ควรระวงัในการรับโทรศพัทข์องพนกังานโรงแรม 

ก. ใชน้ํÊ าเสียงทีÉเป็นกนัเอง 

ข. เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายและความตอ้งการของแขกกบัผูที้Éตอ้งการติดต่อกบัแขกใหช้ดัเจน 

ค. ตอ้งตอบอยา่งกระชบัไดใ้จความ 

ง. ถูกทุกขอ้ 

9.  พืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม แบ่งเป็น 2 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้ใด 

 ก. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการบริการอาหาร  

 ข. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

 ค. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

 ง. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการตอ้นรับแขกเมืÉอมาถึง 

10.  “Chef” มีหนา้ทีÉทาํอะไร  

 ก. จดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานในครัว  

 ข. ดูแลกาํกบัขัÊนตอนการเตรียมและการปรุงอาหาร  

 ค. ตรวจสอบอาหารก่อนเสิร์ฟทัÊงรสชาติและการตกแต่งใหส้วยงาม  

 ง. ถูกทุกขอ้ 
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แบบฝึกปฏิบัตเิรืÉองทีÉ 1 

 เรืÉอง ทักษะทัÉวไปในการจดัการในโรงแรม 
 

 

คาํชีÊแจง  

1. แบบทดสอบแบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2. เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3. ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4. เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1.  “Hotel” คือ อะไร 

 ก. หอ้งสาํหรับพกัผอ่น  ข. ทีÉพกัตากอากาศ  ค. โรงแรม              ง. บงักะโล 

2.  เราสามารถวิเคราะห์แขกของโรงแรมไดโ้ดยพิจารณาจากสิÉงใด 

 ก. สญัชาติ      ข. การแต่งตวั   ค. ลกัษณะนิสยั       ง. ถูกทุกขอ้ 

3.  แขกประเภทใดทีÉตอ้งการความช่วยเหลือและการดูแลเป็นพิเศษจากทางโรงแรม 

 ก. คนพิการหรือคนแก่  ข. เด็กทีÉมีผูใ้หญ่เดินทางมาดว้ย 

 ค. ผูห้ญิงทีÉมากนัหลายคน  ง. แขกชาวญีÉปุ่นทีÉพูดองักฤษได ้

8.  ขอ้ใด คือ สิÉงทีÉพนกังานในโรงแรมควรจะทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัโรงแรมทีÉตนทาํงานอยู ่

 ก. ตอ้งจาํชืÉอโรงแรมอยา่งถูกตอ้ง    ข. ตอ้งศึกษาประวติัของโรงแรม 

 ค. ตอ้งรักษากฎระเบียบของโรงแรมอยา่งเคร่งครัด   ง. ถูกทุกขอ้ 

9.  ใครปฏิบติัตนตามระเบียบของโรงแรมไดถู้กตอ้ง 

 ก. นายแมว ไวย้มยาวแลว้รวบผมไวด้า้นหลงัเพืÉอจะไดดู้เป็นระเบียบ 

 ข. เด็กหญิงขาว แต่งหนา้บาง ๆ และสวมเครืÉองแบบทีÉทางโรงแรมจดัให ้

 ค. เด็กชายแดง สวมถุงเทา้คู่เดิมมาทาํงานเพราะเห็นว่าถุงเทา้ยงัสะอาดอยู ่

 ง. นางสาวสวย ทาเลบ็นิÊวมือดว้ยสีแดงฉูดฉาด 

10.  ขอ้ใด ไม่ใช่ภาพลกัษณ์ภายนอกในการปฏิบติัตนของพนกังานในโรงแรม 

 ก. เครืÉองแบบ   ข. สุภาพอ่อนนอ้ม    ค. ใบหนา้   ง. ผม 

11.  ใครใหบ้ริการและปฏิบติัต่อลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง 

 ก. สมชาย มีสีหนา้ยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอเมืÉออยูก่บัลูกคา้ 

 ข. สมหญิง กล่าวคาํทกัทายและแสดงความขอบคุณต่อแขกทีÉมาใชบ้ริการ 

 ค. สมคิด ใหบ้ริการอาหารแก่แขกผูห้ญิงทีÉสวยก่อน 

 ง. สมปอง กล่าวคาํขอโทษแขกเมืÉอรู้ว่าเสริฟอาหารไม่ทนั 
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12.  ขอ้ใด คือ สิÉงทีÉพนกังานโรงแรมทุกคนจะตอ้งยดึถือ 

 ก. หา้มเอามือลว้งกระเป๋า 

 ข. เวลาทาํงานและเลิกงานตอ้งเขา้ออกทางประตูเฉพาะทีÉจดัไวส้าํหรับพนกังาน 

 ค. ไม่พูดคุยเรืÉองส่วนตวัไม่ควรจอ้งผูอื้Éนจนตาไม่กระพริบ 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

13.  ขอ้ใด คือ มารยาททีÉควรปฏิบติัของพนกังานในโรงแรม 

 ก. เดินชิดซา้ยเมืÉอสวนทางกบัแขก 

 ข. กล่าวคาํทกัทายกบัแขกเมืÉอเดินสวนทางกบัแขกตามทางเดินในลอ็บบีÊ  และในลิฟทอ์ยูเ่สมอ 

 ค. เมืÉอแขกเดินตรงมาใกลค้วรกล่าวคาํว่า “สวสัดีค่ะ (ครับ) “ แลว้ก็ไม่จาํเป็นตอ้งพูดอะไรอีก 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

14.  ขอ้ควรระวงัในการรับโทรศพัทข์องพนกังานโรงแรม 

ก. ใชน้ํÊ าเสียงทีÉเป็นกนัเอง 

ข. เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายและความตอ้งการของแขกกบัผูที้Éตอ้งการติดต่อกบัแขกใหช้ดัเจน 

ค. ตอ้งตอบอยา่งกระชบัไดใ้จความ 

ง. ถูกทุกขอ้ 
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แบบฝึกปฏิบัตเิรืÉองทีÉ 2 

 แผนกส่วนหน้า 

 

คาํชีÊแจง  

1. แบบทดสอบ แบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2. เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3. ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4. เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1.  ขอ้ใดเป็นแผนกปฏิบติัการหลกัในโรงแรม 

 ก. แผนกส่วนหนา้     ข. แผนกแม่บา้น  

 ค. แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม   ง. ถูกทุกขอ้ 

2. ผูจ้ดัการส่วนหนา้ มีชืÉอเรียกภาษาองักฤษว่าอยา่งไร 

 ก. Front Office manager   ข. Office Front manager  

 ค. Manager       ง. Reservation 

3.  ขอ้ใดไม่ใช่ งานในความดูแลของแผนกส่วนหนา้ 

 ก. งานสาํรองหอ้งพกั    ข. งานตอ้นรับส่วนหนา้  

 ค. งานทาํความสะอาดหอ้งพกั   ง. งานบริการข่าวสารขอ้มูล 

4.  ช่วงเวลาใดทีÉมีปริมาณแขกมาติดต่อใชบ้ริการโรงแรมนอ้ยทีÉสุด 

 ก. ช่วงรอบเชา้      ข. ช่วงรอบบ่าย    

 ค. ช่วงรอบเยน็      ง. ช่วงรอบคํÉา 

5.  ในการดาํเนินงานตามแนวสากลปฏิบติั โรงแรมจะตอ้งใหบ้ริการอยา่งต่อเนืÉองกีÉชั Éวโมง 

 ก. 24 ชั Éวโมง       ข. 12 ชั Éวโมง    

 ค. 6 ชั Éวโมง      ง. 3 ชั Éวโมง 

6.  ขอ้ใดไม่ใช่ รอบเวลาในวิธีการจดัแบ่งรอบเวลาปฏิบติังาน 

 ก. รอบเชา้ตัÊงแต่เวลา 07.00-15.00 น.  ข. รอบบ่ายเวลา 15.00-23.00 น.  

 ค. รอบเยน็เวลา 17.00-20.00 น.  ง. รอบคํÉาเวลา 23.00-07.00 น. 

7.  ตาํแหน่งผูจ้ดัการประจาํรอบคํÉา มีชืÉอเรียกว่าอะไร 

 ก. Reservation manager   ข. Night manager  

 ค. Shift manager     ง. Front Office manager 
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8.  ในปัจจุบนันอกจากผูเ้ขา้พกัจะสามารถเดินทางมาจองหอ้งพกัดว้ยตนเองแลว้ ผูพ้กัยงัสามารถ

ติดต่อจองหอ้งพกัผา่นทีÉใดไดอี้ก 

 ก. จองผา่นระบบสาํรองดว้ยคอมพิวเตอร์หรือ CRS  

 ข. จองผา่นระบบสาํรองดว้ยอินเทอร์เน็ตหรือ GRS 

 ค. จองผา่นระบบจดัจาํหน่ายทั Éวโลกหรือ CSS  

 ง. จองผา่นระบบสาํรองแบบรวมศูนยห์รือ GDS 

9.  การเขา้พกัโดยไม่ไดส้าํรองหอ้งพกัล่วงหนา้ แต่สามารถจองไดโ้ดยผูพ้กัมาติดต่อดว้ยตนเอง 

เรียกว่าอะไร 

 ก. Walk-in       ข. Walk-in    

 ค. Walk-out       ง. Walk-out 

10.  ขอ้ใดไม่ใช่ ขอ้มูลสาํคญัในการรับสาํรองหอ้งพกั 

 ก. ชืÉอ-สกุลผูพ้กั      ข. วนัทีÉจะเขา้พกั   

 ค. วนัทีÉจะคืนหอ้งพกั    ง. เพศของผูที้Éมาพกั 
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แบบฝึกปฏิบัตเิรืÉองทีÉ 3 

แผนกแม่บ้าน 

 

คาํชีÊแจง  

1. แบบทดสอบ แบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2. เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3. ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4. เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1.  ผูจ้ดัการงานแม่บา้น มีชืÉอเรียกภาษาองักฤษว่าอยา่งไร 

 ก. Executive housekeeper   ข. Head housekeeper  

 ค. Assistant housekeeper   ง. Manager housekeeper 

2.  ขอ้ใดไม่ใช่ พืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกแม่บา้น 

 ก. บริเวณโถง      ข. พืÊนทีÉตามระเบียงทางเดิน  

 ค. บริเวณหอ้งสุขา     ง. หอ้งครัว 

3.  พืÊนทีÉในความรับผดิชอบโดยทั Éวไปของแผนกแม่บา้น แบ่งกวา้ง ๆ เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้ใด 

 ก. ส่วนหนา้และส่วนหลงั   ข. ส่วนบนและส่วนล่าง  

 ค. ส่วนในและส่วนนอก  ง. ถูกทุกขอ้ 

4.  คาํว่าส่วนหลงั ของพืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกแม่บา้น หมายถึง ส่วนใด 

 ก. หอ้งโถง       ข. หอ้งสาํนกังาน  

 ค. หอ้งนํÊ า       ง. หอ้งครัว 

5.  คาํว่าส่วนหนา้ ของพืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกแม่บา้น หมายถึง ส่วนใด 

 ก. หอ้งโถง      ข. หอ้งสาํนกังาน  

 ค. หอ้งพกั       ง. หอ้งซกัรีด 

6.  ขอ้ใดไม่ใช่ งานในความดูแลของแผนกแม่บา้น 

 ก. งานทาํความสะอาดหอ้งพกัและพืÊนทีÉทั Éวไป  

 ข. งานหอ้งผา้และงานซกัรีด  

 ค. งานแจง้และรักษาของหาย  

 ง. งานจดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉม 
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7.  ขอ้ใดไม่ใช่ชืÉอเรียกภาษาองักฤษ ของพนกังานทาํความสะอาดหอ้งพกั 

 ก. Room maid     ข. Manager  

 ค. Attendant      ง. Chambermaid 

8.  ผูท้าํความสะอาดหอ้งพกัประจาํวนั มีหนา้ทีÉหลกัในการทาํอะไร 

 ก. ซกัทาํความสะอาด เยบ็ ซ่อม ชุน ผา้ปูโต๊ะในหอ้งประชุม หอ้งจดัเลีÊยง และบริเวณโถงรับแขก 

 ข. จดัเปลีÉยนอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร จดัเตรียมชุดจาน ชอ้น สอ้ม แกว้นํÊ าดืÉม และผา้เช็ดปาก 

 ค. จดัเปลีÉยนผา้ปูทีÉนอน ปลอกหมอน ดูดฝุ่ น ลา้งหอ้งนํÊ า เปลีÉยนใส่อุปกรณ์ของใชใ้นหอ้งพกั 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

9.  อกัษรยอ่แสดงสถานภาพหอ้งพกั “OOO” หมายถึง อะไร 

 ก. หอ้งว่าง      ข. หอ้งมีผูพ้กัอยู ่ 

 ค. หอ้งชาํรุดใชพ้กัไม่ได ้ ง. ทาํความสะอาดแลว้ 

10.  อกัษรยอ่แสดงสถานภาพหอ้งพกั “R” หมายถึง อะไร 

ก. ทาํความสะอาดแลว้  ข. ตรวจความสะอาดแลว้พร้อมใหบ้ริการ (เช่าพกั) ได ้

ค. ยงัไม่ไดท้าํความสะอาด  ง. หอ้งพกัทีÉโรงแรมเปิดใชเ้องสาํหรับเจา้หนา้ทีÉ 
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แบบฝึกปฏิบัตเิรืÉองทีÉ 1 

แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม 

 

คาํชีÊแจง  

1.  แบบทดสอบ แบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2.  เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3.  ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4.  เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1.  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม มีชืÉอเรียกภาษาองักฤษว่าอยา่งไร 

ก. Food preparation    ข. Food & beverage manager  

ค. Banquet manager   ง. Restaurant manager 

2.  ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม มีหนา้ทีÉอะไร 

ก. ดูแลการว่าจา้งและฝึกหดัพนกังาน  

ข.ประสานงานระหว่างหอ้งอาหารและส่วนบริการอืÉน ๆ  

ค. ตรวจดูแลความเรียบร้อยในพืÊนทีÉหอ้งอาหารและบริเวณส่วนบริการต่าง ๆ  

ง. ถูกทุกขอ้ 

3.  ขอ้ใดไม่ใช่ พืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม 

ก. พืÊนทีÉบริเวณเก็บรักษาอาหารและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ข. พืÊนทีÉขายและบริการอาหาร 

ค. พืÊนทีÉเพืÉอการตอ้นรับแขกเมืÉอมาถึง  

ง. พืÊนทีÉเพืÉอการผลิตอาหาร 

4.  พืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม แบ่งเป็น 2 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้ใด 

ก. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการบริการอาหาร  

ข. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

ค. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

ง. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการตอ้นรับแขกเมืÉอมาถึง 

5.  ขอ้ใดไม่ใช่ ส่วนของพืÊนทีÉบริการอาหารและเครืÉองดืÉม 

ก. ค็อฟฟีÉ ช็อป      ข. บาร์และเลานจ ์   

ค. ลานจอดรถ        ง. ภตัตาคารโรงแรม 
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6.  บาร์และเลานจ ์จดัอยูใ่นบริเวณใดของโรงแรม 

ก. โถงส่วนหนา้      ข. ริมสระนํÊ า  

ค. หอ้งอาหาร      ง. ถูกทุกขอ้ 

7.  บริการใดทีÉจดัใหมี้การบริการอาหาร ตลอด 24 ชั Éวโมง 

ก. บริการส่งถึงหอ้งพกั (Room service)  

ข. บริการในงานจดัเลีÊยง (Catering/ banquet service)  

ค. บาร์และเลานจ ์(Snack bar และ Cocktail louge)  

ง. ค็อฟฟีÉ ช็อป (Coffee shop)  

8.  Waiter หรือ Waitress มีหนา้ทีÉทาํอะไร 

ก. ตอ้นรับและแนะนาํเมนูอาหาร  ข. เสิร์ฟอาหารและนาํคาํสั Éงอาหารไปยงัครัว  

ค. ช่วยแขกเลือกสั Éงอาหารจากรายการ  ง. บริการอาหารส่วนใดส่วนหนึÉง 

9.  ตาํแหน่ง Hostess หรือ host หรือ Greeter มีหนา้ทีÉทาํอะไร 

ก. ตอ้นรับทกัทายและนาํแขกผูรั้บประทานไปทีÉโต๊ะอาหาร  

ข. เป็นผูรั้บจองอาหารทางโทรศพัท ์ 

ค. เสิร์ฟอาหารและนาํคาํสั Éงอาหารไปยงัครัว  

ง. ถูกทุกขอ้ 

10.  “Chef” มีหนา้ทีÉทาํอะไร  

ก. จดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานในครัว  

ข. ดูแลกาํกบัขัÊนตอนการเตรียมและการปรุงอาหาร  

ค. ตรวจสอบอาหารก่อนเสิร์ฟทัÊงรสชาติและการตกแต่งใหส้วยงาม  

ง. ถูกทุกขอ้ 
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แบบทดสอบวดัผลหลังเรียน 

 

คาํชีÊแจง  

1.  แบบทดสอบหลงัเรียน แบบปรนยั มีทัÊงสิÊน 10 ขอ้ จาํนวน 2 หนา้ 

2.  เวลาในการทาํแบบทดสอบทัÊงหมด 10 นาที 

3.  ใหผู้เ้รียนทาํเครืÉองหมาย X ทบัขอ้ของคาํตอบทีÉเห็นว่าถูกทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

4.  เมืÉอทาํแบบทดสอบเสร็จ ให้ส่งคืนผูส้อน 

1.  เราสามารถวเิคราะห์แขกของโรงแรมไดโ้ดยพิจารณาจากสิÉงใด 

ก. สญัชาติ     ข. การแต่งตวั   ค. ลกัษณะนิสยั   ง. ถูกทุกขอ้ 

 2.  ขอ้ใดไม่ใช่ งานในความดูแลของแผนกส่วนหนา้ 

ก. งานสาํรองหอ้งพกั   ข. งานตอ้นรับส่วนหนา้  

ค. งานทาํความสะอาดหอ้งพกั  ง. งานบริการข่าวสารขอ้มูล 

3.  แขกประเภทใดทีÉตอ้งการความช่วยเหลือและการดูแลเป็นพิเศษจากทางโรงแรม 

ก. คนพิการหรือคนแก่   ข. เด็กทีÉมีผูใ้หญ่เดินทางมาดว้ย 

ค. ผูห้ญิงทีÉมากนัหลายคน   ง. แขกชาวญีÉปุ่นทีÉพูดองักฤษได ้

4 .ใครปฏิบติัตนตามระเบียบของโรงแรมไดถู้กตอ้ง 

ก. นายแมว ไวย้มยาวแลว้รวบผมไวด้า้นหลงัเพืÉอจะไดดู้เป็นระเบียบ 

ข. เด็กหญิงขาว แต่งหนา้บาง ๆ และสวมเครืÉองแบบทีÉทางโรงแรมจดัให ้

ค. เด็กชายแดง สวมถุงเทา้คู่เดิมมาทาํงานเพราะเห็นว่าถุงเทา้ยงัสะอาดอยู ่

ง. นางสาวสวย ทาเลบ็นิÊวมือดว้ยสีแดงฉูดฉาด 

5.  ใครใหบ้ริการและปฏิบติัต่อลูกคา้ไม่ถูกตอ้ง 

ก. สมชาย มีสีหนา้ยิ Êมแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอเมืÉออยูก่บัลูกคา้ 

ข. สมหญิง กล่าวคาํทกัทายและแสดงความขอบคุณต่อแขกทีÉมาใชบ้ริการ 

ค. สมคิด ใหบ้ริการอาหารแก่แขกผูห้ญิงทีÉสวยก่อน 

ง. สมปอง กล่าวคาํขอโทษแขกเมืÉอรู้ว่าเสริÍ ฟอาหารไม่ทนั 

6.ขอ้ใด คือ สิÉงทีÉพนกังานโรงแรมทุกคนจะตอ้งยดึถือ 

ก. หา้มเอามือลว้งกระเป๋า 

ข. เวลาทาํงานและเลิกงานตอ้งเขา้ออกทางประตูเฉพาะทีÉจดัไวส้าํหรับพนกังาน 

ค. ไม่พูดคุยเรืÉองส่วนตวัไม่ควรจอ้งผูอื้Éนจนตาไม่กระพริบ 

ง. ถูกทุกขอ้ 
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7.  ขอ้ใด คือ มารยาททีÉควรปฏิบติัของพนกังานในโรงแรม 

ก. เดินชิดซา้ยเมืÉอสวนทางกบัแขก 

ข. กล่าวคาํทกัทายกบัแขกเมืÉอเดินสวนทางกบัแขกตามทางเดินในลอ็บบีÊ  และในลิฟทอ์ยูเ่สมอ 

ค. เมืÉอแขกเดินตรงมาใกลค้วรกล่าวคาํว่า “สวสัดีค่ะ (ครับ) “ แลว้ก็ไม่จาํเป็นตอ้งพูดอะไรอีก 

ง. ถูกทุกขอ้ 

8.  ขอ้ควรระวงัในการรับโทรศพัทข์องพนกังานโรงแรม 

 ก. ใชน้ํÊ าเสียงทีÉเป็นกนัเอง 

 ข. เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายและความตอ้งการของแขกกบัผูที้Éตอ้งการติดต่อกบัแขกใหช้ดัเจน 

 ค. ตอ้งตอบอยา่งกระชบัไดใ้จความ 

 ง. ถูกทุกขอ้ 

 9.  พืÊนทีÉในความรับผดิชอบของแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม แบ่งเป็น 2 ส่วนสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้ใด 

ก. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการบริการอาหาร  

ข. ส่วนการเตรียม/ ประกอบอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

ค. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการทาํความสะอาดหอ้งอาหาร  

ง. ส่วนการบริการอาหารและส่วนการตอ้นรับแขกเมืÉอมาถึง 

 10.  “Chef” มีหนา้ทีÉทาํอะไร  

ก. จดัตารางเวลาทาํงานของพนกังานในครัว  

ข. ดูแลกาํกบัขัÊนตอนการเตรียมและการปรุงอาหาร  

ค. ตรวจสอบอาหารก่อนเสิร์ฟทัÊงรสชาติและการตกแต่งใหส้วยงาม  

ง. ถูกทุกขอ้ 
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แบบสังเกตทักษะการจดัการโรงแรม 

ด้าน ทัÉวไป 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการพิจาร

ดงันีÊ  

  5 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 

  3 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 

  1 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

รายการประเมนิ 
ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  มีทกัษะในการประมวลความคิดอยา่งเป็นระบบ      

2.  สามารถศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางการแกไ้ขได้

อยา่งสร้างสรรค ์

     

3.  ตดัสินใจไดดี้ ถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้      

4.  ตระหนกัในหนา้ทีÉรับผดิชอบของตนและรับผดิชอบใน             

การกระทาํของตน 

     

5.  วางตวัไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ      

6.  มีมารยาทและนํÊ าใจต่อผูร่้วมงานและต่อผูรั้บบริการ      

7.  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์ เพืÉอการปฏิบติังานได ้

     

8.  สามารถใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสืÉอสาร      

9.  มีวินยั ตรงต่อเวลา และซืÉอสตัยสุ์จริต      

10.  เคารพกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ       

รวมคะแนน      
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แบบสังเกตทักษะการจดัการโรงแรม 

แผนกส่วนหน้า 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑก์ารพิจารดงันีÊ  

 5 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 

 3 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

     

รายการประเมนิ ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ทีÉ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพืÉอการพฒันา

ตนเอง 

     

2.  บุคลิกภาพและลกัษณะนิสยัมนุษยสมัพนัธ ์(การไหว ้ทกัทาย)       

3.  สามารถใหบ้ริการขอ้มูลดา้นทีÉพกัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

4.  สามารถรับจองและดาํเนินการตามขัÊนตอนการจองหอ้งพกัไดอ้ยา่ง      

5.  สามารถดาํเนินการลงทะเบียนเขา้พกัแขกไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม

มาตรฐานและขัÊนตอนการใหบ้ริการ 

     

6.  สามารถใชอุ้ปกรณ์หรือระบบโทรศพัทข์องโรงแรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

7.  สามารถใหข้อ้มูลการบริการภายในโรงแรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

8.  สามารถจดัใหบ้ริการขนสมัภาระแขกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ 

     

9.  สามารถดูแลรักษาและจดัเก็บสิÉงของมีค่าของแขกไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

10.  สามารถใชโ้ปรแกรมหรือคอมพิวเตอร์สาํหรับงานส่วนหนา้ได ้            

อยา่งถูกตอ้ง 

     

รวมคะแนน      
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แบบสังเกตทักษะการจดัการโรงแรม 

แผนกแม่บ้าน 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการพิจาร

ดงันีÊ  

  5 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง เหมาะสมในระดบัมาก 

 3 หมายถึง เหมาะสมในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง เหมาะสมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

  

รายการประเมิน ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1.  เคารพกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ       

2.  สามารถปูและจดัเก็บเตียง การวางและจดัเตรียมหมอน การเปิดเตียง      

3.  การพบัและวางผา้เช็ดตวั การจดัเตรียมและวางของใชส่้วนตวัไวบ้ริการ

แขก เป็นตน้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานของโรงแรม 

     

4.  สามารถดาํเนินการทาํความสะอาดหอ้งพกัไดท้นัตามกาํหนดเวลาทีÉ

กาํหนดไว ้

     

5.  สามารถทาํความสะอาดหอ้งนํÊ าไดต้ามลาํดบัขัÊนตอนและใชว้สัดุ

อุปกรณ์ทาํความสะอาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

6.  สามารถทาํความสะอาดพืÊนทีÉทั Éวไปไดต้ามขัÊนตอน ถูกตอ้ง ทนัตาม

เวลาทีÉกาํหนด 

     

7.  สามารถใชเ้ครืÉองมือ อุปกรณ์ นํÊ ายาเคมีชนิดต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งกบั

ชนิดหรือประเภทของสุขภณัฑ ์

     

8.  สามารถใชเ้ครืÉองอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

     

9.  สามารถซกัรีดเสืÊอผา้ของแขกและนาํส่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

10.  สามารถใชแ้ละรักษาเครืÉองซกัรีดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

รวมคะแนน      



233 
 

 

แบบสังเกตทักษะการจดัการโรงแรม 

แผนกอาหารและเครืÉองดืÉม 

 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑใ์นการพิจาร

ดงันีÊ  

  

 

รายการประเมนิ 

ระดับการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  สามารถใชมี้ดในการ ตดั หั Éน แต่ง อาหารไดถู้กตอ้งและปลอดภยั      

2.  สามารถจดัเตรียมส่วนประกอบอาหาร เครืÉองปรุง ไดถู้กตอ้งตาม

ขัÊนตอนมาตรฐาน 

     

3.  สามารถจดัเตรียมและใหบ้ริการอาหารประเภทบุฟเฟต ์ตามสั Éง 

อาหารชุด ได ้

     

4.  สามารถลา้งทาํความสะอาดและจดัเตรียมผกัต่าง ๆ ทีÉใชส้าํหรับ  

การทาํอาหาร 

     

5.  สามารถจดัเตรียมส่วนประสมสาํหรับขนมอบทัÊงหมด และอบขนม

ปังประเภทต่าง ๆ  

     

6.  สามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ภายในหอ้งอาหารก่อนใหบ้ริการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามขัÊนตอน 

     

7.  สามารถรับจอง หรือตอ้นรับ หรือใหข้อ้มูลทั Éวไป เกีÉยวกบั

หอ้งอาหารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

8.  สามารถใหข้อ้มูลส่งเสริมการขายแก่ลูกคา้ระหว่างการใหบ้ริการได ้      

9.  สามารถรับรายการอาหารและเครืÉองดืÉมทีÉโต๊ะของแขกไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 

     

10.  สามารถใชอุ้ปกรณ์ แกว้ และสิÉงอาํนวยความสะดวกในบาร์ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

     

รวมคะแนน      
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แบบสังเกตคุณลักษณะการจดัการโรงแรม 

 

คาํชีÊแจง  

  แบบประเมินนีÊ  ฉบบันีÊ  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และอยูใ่นการดูแลของอาจารยที์Éปรึกษามาโดยตลอด เพืÉอสงัเกตและประเมินคุณลกัษณะการจดัการ

โรงแรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ผูส้งัเกตควรประเมินตามความเป็นจริง 

 

รายการประเมนิ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ความซืÉอสตัย ์      

2.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ระเบียบวนิยัและตรงต่อเวลา      

3.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ความรับผดิชอบ      

4.  ผูถู้กประเมินเป็นผูไ้ฝ่เรียนรู้      

5.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ความขยนัและอดทน      

6.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้จิตบริการ      

7.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ปฏิบติังานเนน้ความปลอดภยั      

8.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน      

9.  ผูถู้กประเมินเป็นสามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้      

10.  ผูถู้กประเมินเป็นผูมี้จิตสาธารณะ      

รวมคะแนน      

รวมคะแนนทัÊงหมด  

 ค่าเฉลีÉย (คะแนนรวมทัÊงหมด/ 10)   
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แบบวดัเจตคตต่ิอวชิาชีพการจดัการโรงแรม 

 

คาํชีÊแจง  

  แบบประเมินนีÊ  ฉบบันีÊ  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันา และปรับปรุงตามหลกัและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

และอยูใ่นการดูแลของอาจารยที์Éปรึกษามาโดยตลอด เพืÉอประเมินเจตคติต่อวิชาชีพการจดัการ

โรงแรมและความภาคภูมิใจในวิชาชีพการจดัการโรงแรม ผูใ้หข้อ้มูลควรประเมินตามความเป็นจริง 

 

รายการประเมนิ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 

1.  ขา้พเจา้ภูมิใจทีÉไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการในโรงแรม      

2.  การใหบ้ริการในโรงแรม คือ การปรนนิบติัลูกคา้ใหมี้

ความสุข 

     

3.  การใหบ้ริการในโรงแรมตอ้งมีความพร้อมและรับผดิชอบ

ในตวัเอง 

     

4.  การเป็นผูใ้หบ้ริการในโรงแรมตอ้งมีจิตบริการ      

5.  ขา้พเจา้เชืÉอมั Éนว่าการใหบ้ริการในโรงแรม คือ การบริการ

ดว้ยรอยยิ Êมไมตรี 

     

6.  ขา้พเจา้เชืÉอมั Éนว่าการใหบ้ริการในโรงแรมเป็นการเพิÉม

ความสุขใหก้บัลูกคา้ 

     

7.  ขา้พเจา้ภูมิใจทีÉไดไ้หวต้อ้นรับลูกคา้ ดว้ยความภาคภูมิใจใน

วฒันธรรมไทย 

     

8.  ขา้พเจา้ภูมิใจทีÉไดไ้หวต้อ้นรับลูกคา้ ดว้ยความภาคภูมิใจใน

วฒันธรรมไทย 

     

9.  เมืÉอลูกคา้มีความตอ้งการใด ๆ ขา้พเจา้พร้อมช่วยเหลืออยา่ง

เต็มใจ 

     

10.  ขา้พเจา้มีความสุขเมืÉอลุกคา้ทีÉขา้พเจา้ไดใ้หบ้ริการมีรอยยิ Êม      

รวมคะแนน      

รวมคะแนนทัÊงหมด  

 ค่าเฉลีÉย (คะแนนรวมทัÊงหมด/ 10)   
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ข้อมูลการวเิคราะห์สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม 

โดยองิหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทาํ สําหรับนักเรียนระดับชัÊนมธัยมศึกษาตอนต้น 

 

จุดหมายของหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทาํ 

 เพืÉอใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะดงันีÊ   

 1.  มีลกัษณะนิสยัเพืÉอการประกอบอาชีพและพฤติกรรมการทาํงานอาชีพทีÉเหมาะสม  

 2.  มีทกัษะในการทาํงานอาชีพตามสมรรถนะผูเ้รียนในหลกัสูตรขัÊนพืÊนฐานและ

สมรรถนะวิชาชีพ  

 3.  มีทกัษะการใชภ้าษาองักฤษสืÉอสารเพืÉอการทาํงานอาชีพ และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสืÉอสารในการทาํงานอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4.  มีความรู้ทีÉใชใ้นการทาํงานอาชีพ และความรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพในการปฏิบติังาน  

หลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษา 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรการจดัการศึกษาเพืÉอการมงีานทําระดับมธัยมศึกษา  

 เพืÉอพฒันาผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาใหมี้คุณลกัษณะ ดงัต่อไปนีÊ   

 1.  มีคุณลกัษณะทีÉดีในการประกอบอาชีพและพฤติกรรมการทาํงาน มีมนุษยสมัพนัธดี์มี 

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งกลัยาณมิตร  

 2.  มีความรู้และทกัษะพืÊนฐานในการทาํงานอาชีพตามสมรรถนะผูเ้รียน ในหลกัสูตรขัÊน

พืÊนฐาน และสมรรถนะวิชาชีพ  

  3.  ตระหนกัและเห็นคุณค่าถึงความสาํคญัของการทาํงาน รักการทาํงาน และมีเจตคติทีÉดี

ต่อ การทาํงาน  

 4.  มีความสามารถและทกัษะขัÊนพืÊนฐานในการใชภ้าษาองักฤษสืÉอสารเพืÉอการทาํงาน

อาชีพ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการทาํงานอาชีพไดเ้หมาะสม  

 

สมรรถนะหลกัวชิาชีพการโรงแรม 

 1.  ทาํงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ทาํงานในสภาพสงัคมทีÉหลากหลายได ้

 3.  ดาํเนินการตามสุขอนามยัในทีÉทาํงานและระเบียบความปลอดภยั 

 4.  ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานทีÉทาํงาน 

 5.  รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ  
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ระดับความเหมาะสม    

5 4 3 2 1 

สมรรถนะทัÉวไปแผนกส่วนหน้า      

1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

2.  ส่งเสริมการบริการ สินคา้และการตอ้นรับ      

3.  ปฏิบติังานธุรกรรมทั Éวไป      

4.  ใชเ้ครืÉองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีั Éวไป      

5.  เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์      

6.  พฒันาและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยักบัการเปลีÉยนแปลง      

7.  บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ      

8.  สืÉอสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพืÊนฐาน      

9.  ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้      

สมรรถนะตามหน้าทีÉแผนกต้อนรับ      

พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้      

1.  ใหบ้ริการดา้นทีÉพกั      

2.  รับและดาํเนินการตามขัÊนตอนการจองหอ้งพกั      

3.  ดาํเนินธุรกรรมทางการเงินสาํหรับรายการบริการต่างๆ      

4.  รักษาและจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล      

5.  ดาํเนินธุรกรรมสาํหรับการซืÊอสินคา้หรือบริการ      

6.  จดัเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้      

7.  เตรียมหลกัฐานทางการเงินประจาํวนั      

สมรรถนะทัÉวไปแผนกแม่บ้านหน้า      

1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

2.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป      

3.  ใชเ้ครืÉองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีั Éวไป      

4.  ส่งเสริมการบริการ สินคา้และดารตอ้นรับ       

5.  จดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ      
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ระดับความเหมาะสม    

5 4 3 2 1 

6.  สืÉอสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพืÊนฐาน      

สมรรถนะตามหน้าทีÉพนกังานดูแลห้องพกั      

ผูช่้วยดูแลหอ้งพกั ผูดู้แลแผนกแม่บา้น ผูดู้แลประจาํหอ้งพกั      

1.  ใหบ้ริการดูแลทาํความสะอาดหอ้งพกัแก่ลูกคา้      

2.  ทาํความสะอาดและเตรียมหอ้งพกัสาํหรับลูกคา้      

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย      

4.  เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยัและการเปลีÉยนแปลง      

สมรรถนะตามหน้าทีÉพนกังานทําความสะอาดส่วนกลาง      

พนกังานทาํความสะอาด พนกังานประจาํพืÊนทีÉ      

1.  ใหบ้ริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้      

2.  ทาํความสะอาดพืÊนทีÉทั Éวไป เครืÉองอาํนวยความสะดวกและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ 
     

3.  อาํนวยความสะดวกกรณีสิÉงของสูญหาย      

4.  ทาํความสะอาดและรักษาอุปกรณ์พืÊนทีÉในการทาํงาน      

สมรรถนะทัÉวไปแผนกอาหาร      

1.  สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพทางโทรศพัท ์      

2.  ทาํงานธุรการเบืÊองตน้ทั Éวไป      

3.  ส่งเสริมสินคา้และการบริการดา้นบริการ       

4.  ทาํความสะอาดและรักษาเครืÉองใชภ้ายในครัว       

5.  เตรียมอาหารและรักษาจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ      

6.  ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบืÊองตน้ได ้      

7.  ใชว้ิธีการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บรักษา

อาหาร 
     

8.  จดัเตรียมอาหาร สินคา้ และผลิตภณัฑอ์าหาร      

9.  นาํเสนอ จดัแสดงสินคา้ และผลิตภณัฑอ์าหาร      

10.  รับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั      
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สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรม ระดบัชัÊนมธัยมศึกษาตอนต้น                          
ระดับความเหมาะสม    

5 4 3 2 1 

11.  รับและจดัเก็บอาหารและเครืÉองใชใ้นครัว      

12.  รับคาํร้องเรียนและแกปั้ญหาคาํร้องเรียนของลูกคา้      

13.  อ่านและตีความวิธีใช ้ขอ้เสนอแนะแผนผงัต่าง  ๆ      

14.  พูดภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้      

15.  ใหก้ารปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้      

สมรรถนะตามหน้าทีÉผู้ช่วยพ่อครัว      

1.  ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในทีÉทาํงาน      

2.  จาํแนกและเตรียมเนืÊอสตัวต่์างๆ      

3.  รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแลว้อยา่งปลอดภยั      

4.  จดัเตรียมซุป      

5.  จดัเตรียมผกั ไข่ และอาหารประเภทแป้ง      

6.  จดัเตรียมแซนดว์ิชประเภทต่างๆ      

7.  จดัเตรียมเนืÊอแล่เป็นชิÊนในขนาดทีÉกาํหนด      

8.  จดัเตรียมและทาํอาหารประเภทไก่และเนืÊอ      

9.  จดัเตรียมและทาํอาหารทะเล      

10.  จดัเตรียมของหวานทัÊงร้อนและเยน็      

สมรรถนะทัÉวไปแผนกอาหารและเครืÉองดืÉม5            

1.  สืÉอสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

2.  ปฏิบติังานธุรการทั Éวไป      

3.  ส่งเสริมการบริการและสินคา้ ดา้นการ ตอ้นรับ      

4.  รับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั       

5.  ดาํเนินธุรกรรมทางธุรกิจสาํหรับรายการบริการ      

6.  ดาํเนินการประสานงานระหว่างหอ้งครัวและพืÊนทีÉบริการ      

7.  จดัเตรียมอาหารและเครืÉองดืÉมไวบ้ริการ      

8.  พฒันาและรักษาอาหารและเครืÉองดืÉม      

9.  รับและแกปั้ญหาคาํติชมของลูกคา้      
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ระดับความเหมาะสม    

5 4 3 2 1 

10.  สืÉอสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการได ้      

สมรรถนะตามหน้าทีÉพนกังานผสมเครืÉองดืÉม      

บาร์เทนเดอร์หญิง บาร์เทนเดอร์ชาย พนกังานประจาํบาร์      

1.  ทาํความสะอาดบาร์และพืÊนทีÉบริการอาหาร      

2.  สามารถใชเ้ครืÉองใชแ้ละเครืÉองอาํนวยความสะดวกในบาร์      

3.  สามารถใชร้ะบบตูแ้ช่และทีÉเก็บไวน ์      

4.  เตรียมการและเสิร์ฟอาหารค็อกเทลได ้      

5.  ใหบ้ริการเครืÉองดืÉมไวน์ประเภทต่างๆ      

6.  จาํหน่ายเครืÉองสุรา แอลกอฮอลใ์นพืÊนทีÉ      

7.  จดัการบริการเครืÉองดืÉมแอลกอฮอลอ์ยา่งรับผดิชอบตาม

ระเบียบ 
     

8.  จดัเตรียมและใหบ้ริการเครืÉองดืÉมทีÉไม่ใช่แอลกอฮอล ์      

สมรรถนะตามหน้าทีÉบริกร      

บริกรดูแลลูกคา้ในหอ้งอาหาร บริกรหญิง บริกรประจาํโตะ๊      

1.  รับรายการอาหารตามสั Éงและใหบ้ริการทีÉโต๊ะอาหาร      

2.  ใหค้าํแนะนาํแก่ลูกคา้ในเรืÉองการบริการดา้นอาหารและ

เครืÉองดืÉม 
     

3.  ดาํเนินธุรกรรมดา้นการเงินสาํหรับการสั ÉงซืÊอสินคา้และ

บริการ 
     

4.  จดัเตรียมและใหบ้ริการเครืÉองดืÉมทีÉไม่ใช่แอลกอฮอล ์      

5.  ทาํความสะอาดบาร์และพืÊนทีÉบริการอาหาร      

6.  ใหบ้ริการดา้นอาหารในหอ้งพกั      
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ตัวอย่างประกาศเกียรติบัตร 

 

 


