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 การศึกษางานนิพนธ์ฉบบันี%สําเร็จไดด้ว้ยดี จากความกรุณาและความช่วยเหลือ อยา่งสูง
จาก ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยที์&ปรึกษาหลกังานนิพนธ์ และ ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู กรรมการสอบ
งานนิพนธ์ ที&กรุณาใหค้าํปรึกษาและขอ้แนะนาํต่าง ๆ ที&เป็นประโยชน์อยา่งยิ&ง ขอขอบคุณ                  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม และ              
ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล ที&กรุณาเป็นผูท้รงคุณวฒิุให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ และ                  
ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื&องมือที&ใชใ้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ ทาํใหก้ารศึกษาครั% งนี% มีความสมบูรณ์
มากยิ&งขึ%น 
 ขอขอบพระคุณ นายมงคล ชูวงษว์ฒันะ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
และ นายสุวทิย ์รจนาสันห์ ที&กรุณาเป็นผูเ้ชี&ยวชาญในการตรวจสอบเครื&องมือที&ใชใ้นการศึกษา            
ครั% งนี%  ขอขอบคุณคณาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา             
ทุกท่านที&ประสิทธิ6 ประสาทวชิาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้จิยั 
  ขอขอบคุณ คณะครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านที&ใหค้วามร่วมมือ   
ในการตอบแบบประเมินเป็นอยา่งดี และขอขอบคุณเพื&อนนกัศึกษาสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
ขอขอบคุณผูมี้ส่วนเกี&ยวขอ้งในการทาํการศึกษาครั% งนี% ทุกท่านที&ไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือ 
สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ&งวา่ ผลการศึกษานี%จะเป็นโยชน์แก่ผูส้นใจทั&วไป และเป็นประโยชน์
ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในโรงเรียน 
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 การวิจยัครั% งนี% มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งที&ใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
จาํนวน 131 คน เครื&องมือที&ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
มีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง .30-.88 และค่าความเชื&อมั&นของเครื&องมือทั%งฉบบั เท่ากบั .98 และค่าสถิติ 
ที&ใชวิ้เคราะห์ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าสถิติร้อยละ (%) ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สงักดัสาํนกังาน
เขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยมากไปหานอ้ย ดงันี%  
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น ปัจจยัจูงใจ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามอาย ุโดยรวมปัจจยัจูงใจแตกต่างกนั            
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ           
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
 4.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
สงักดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
ปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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The objective of this research was to investigate teachers’ work motivation in 
Debsirinromklao School under the Secondary Educational Service Area Office 2.  The sample of 
this study was 131 teachers in Debsirinromklao School under the Secondary Educational Service 
Area Office 2.  The five-rating scale questionnaire was used as the instrument to collect data. The 
discriminative power of  this questionnaire was between .30-.88 and its reliability was .98.  The 
statistics used for data analysis were Percentage (%), Mean ( X ), Standard deviation (SD), t-test, 
and One-way ANOVA.  

 The results of this research indicate that: 
1.  Teachers’ work motivation in Debsirinromklao School under the Secondary 

Educational Service Area Office 2 in overall was at a high level. When considering each aspect of 
teachers’motivation, work achievement had the highest mean score, followed by responsibility, 
and the nature of work. 

2.  At both overall and individual aspect, motivation factors affecting teachers’ work 
motivation in Debsirinromklao School under the Secondary Educational Service Area Office 2  
Showed no statistically significant difference. 

3.  Teachers with different in overall ages had different opinions towards work 
motivation in Debsirinromklao School under the Secondary Educational Service Area Office 2 
with statistical insignificance level. When considering each aspect of teachers’ motivation, 
teachers with different ages had different opinions towards the recognition with statistical 
significance level of .05.   

4.  At both overall and individual aspect, teachers with different education level had 
different opinions towards work motivation in Debsirinromklao School under the Secondary 
Educational Service Area Office 2 with statistical insignificance level. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาในแนวทางที&เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และวฒันธรรมของประเทศ จะสามารถสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม
ไดเ้ป็นอยา่งดี (กรมวชิาการ, 2543) โดยเป้าหมายหลกัของสถานศึกษาก็คือ การพฒันานกัเรียนใหมี้
คุณภาพและคุณลกัษณะที&พึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร บุคคลที&มีผลโดยตรงต่อ
นกัเรียน คือ ครูผูส้อน การพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา
ใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ดงันั%น ครูจึงเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของครูในสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีการเอาใจใส่สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกาํลงัใจพร้อมที&จะ
ปฏิบติังานอยา่งดีและมีคุณภาพดว้ย (ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ, 2548) ซึ& งการที&จะใหข้า้ราชการครู
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั%น สิ&งที&สาํคญัที&สุดก็คือ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายที&
เกี&ยวขอ้งจะตอ้งทาํใหค้รูเกิดกาํลงัใจ เพื&อใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการครูเหล่านี% มีประสิทธิภาพ 
คือ ลกัษณะของกระบวนการจูงใจของคนซึ&งมีความตอ้งการ (Need) การนาํไปสู่การจูงใจ 
(Motivation) จึงทาํให้เกิดการปฏิบติังาน (Action) จากความตอ้งการของคนจะนาํไปสู่การกระตุน้
ใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลนั%นปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารจะตอ้งเสนอความตอ้งการที&ใหบุ้คคลเหล่านี%             
มีความพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจมีความสาํคญัในการปฏิบติังานในทุกองคก์ารหรือ
หน่วยงาน เพราะความตอ้งการที&มีคุณลกัษณะต่าง ๆ เพื&อใหอ้ยูใ่นสังคมที&ดี เช่น ความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ ความสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ การมีฐานะมั&นคง ความตอ้งการมีชื&อเสียงในสังคม
เป็นพื%นฐานในสังคมของสังคมมนุษยใ์นปัจจุบนัที&ทุกคนยงัติดค่านิยมอยู ่(ผาสุข จิตนาวสาร, 2549, 
หนา้ 1)  
 การบริหารองคก์ารใด ๆ เพื&อใหเ้กิดความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารยอ่มตอ้ง  
ใชท้รัพยากรการบริหาร ซึ& งประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการเป็นสาํคญั                      
ซึ& งทรัพยากรการบริหารที&สาํคญัที&สุดก็คือ คน เพราะคนเป็นผูใ้ชท้รัพยากรอื&น ๆ ในองคก์าร  
(บญัญติั แสวงดี, 2543, หนา้ 2) ดงันั%น องคก์ารจะบรรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใดยอ่มขึ%นอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั%น การใหค้วามร่วมมือ           
ในการทาํงานอยา่งสมานฉนัทน์ั%นจะบงัเกิดไดก้็ต่อเมื&อผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึงความตอ้งการของ
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มนุษยแ์ละสามารถเลือกใชว้ธีิการจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเกิดความมั&นใจและเกิด ความรู้สึก                      
ที&จะอุทิศตนเพื&องานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (นิศากร สุขะกาศี, 2548, หนา้ 2)  
 แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร พฤติกรรมของมนุษยมี์สาเหตุ
มาจากการปฏิบติัสิ&งใดหรือไม่ปฏิบติัสิ&งใดซึ& งเกิดมาจากสาเหตุหลายประการ ดงันั%น แรงจูงใจจึง 
เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของพฤติกรรมของบุคคลเนื&องจากเป็นองคป์ระกอบที&กระตุน้ ผลกัดนั            
ชกัจูงใหบุ้คคลทาํพฤติกรรมหรือไม่ทาํพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ&ง (สมใจ ลกัษณะ, 
2546, หนา้ 63; วรัิช สงวนวงคว์าน, 2546, หนา้ 185) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ความเต็มใจของ
พนกังานที&จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที&เพื&อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื&อตอบสนอง
ความตอ้งการของพนกังานผูน้ั%นดว้ย การจูงใจในองคก์ารจึงมีผลมาก ทั%งผลงานที&ใหก้บัองคก์าร 
ในขณะที&พนกังานผูน้ั%นก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย ดงัที& สมพงศ ์เกษมสิน (2526, หนา้ 319) ใหค้วามเห็นวา่
สิ&งจูงใจเป็นวธีิหนึ&งที&จะจูงใจใหบุ้คคลร่วมมือกนัปฏิบติัใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่
การปฏิบติังานทั%งปวงนั%น ตอ้งอาศยัปัจจยัพื%นฐานประกอบกนัสองอยา่ง อยา่งหนึ&งไดแ้ก่ 
ความสามารถโดยเบ็ดเสร็จของผูป้ฏิบติัอีกอยา่งหนึ&ง ไดแ้ก่ ระเบียบแบบแผนและวธีิการที&กาํหนด
ไวใ้หใ้ชใ้นการปฏิบติังานนั%น ๆ เมื&อไดปั้จจยัทั%งสองประการพร้อมกนั เมื&อนั%นงานก็ดาํเนินไปได ้
แต่โดยความจริงที&ปรากฏงานที&อาศยัเฉพาะปัจจยัทั%งสองประการนั%น ไม่แน่ใจวา่จะสาํเร็จผลได้
เสมอไป อาจไม่สมบูรณ์ดงัตอ้งการหรือไม่สาํเร็จผลเลยก็ได ้ทั%งนี% เพราะงานทุกอยา่งมีบุคคล                   
ซึ& งมีชีวติจิตใจ มีความนึกคิดเป็น ผูก้ระทาํ ถา้ผูท้าํมีจิตใจไม่พร้อมจะทาํงาน เช่น ไม่ศรัทธาในงาน 
ไม่สนใจผกูพนักบังาน ผลงานที&ทาํก็ยอ่มบกพร่องไม่คงที&ต่อเมื&อผูป้ฏิบติัมีศรัทธา เขา้ใจซึ& งถึง
ประโยชน์ของงาน พร้อมใจและพร้อมที&จะขวนขวายปฏิบติังานโดยเตม็กาํลงัความสามารถจึงจะ
ดาํเนินไปโดยราบรื&นและบรรลุตามที&มุ่งหมายเห็นไดว้า่การปฏิบติังานทั%งใหญ่นอ้ย ทุกประเภท              
ทุกสาขา จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั ส่วนความรู้สึกนึกคิดเขา้ไปประกอบเกื%อกลูดว้ยเสมอ ดงันั%น             
การจูงใจจึงเป็นเครื&องมือสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสามระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2558 ของโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้                  
ตวับ่งชี% ที& 5 ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของผูเ้รียน พบวา่ สถานศึกษาไดด้าํเนินการพฒันาผูเ้รียน            
อยา่งต่อเนื&อง โดยการจดัโครงการยกระดบัผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
โครงการส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ กิจกรรมพฒันาสื&อการเรียนรู้
ออนไลน์ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โครงการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา โครงการหลกัสูตรสู่สากล 
โครงการห้องเรียนพิเศษ วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ โครงการหอ้งเรียนพิเศษ Mini english program 
โครงการพฒันาหอ้งเรียนคุณภาพ โครงการค่ายวทิยาศาสตร์ กิจกรรมสัปดาห์วทิยาศาสตร์ 
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โครงการค่ายคณิตศาสตร์ โครงการค่ายภาษาไทย ซึ& งปรากฏวา่ผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของผูเ้รียน
ชั%นมธัยมศึกษาปีที& 3 และชั%นมธัยมศึกษาปีที& 6 ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบวา่ ผูเ้รียน                            
การพฒันาการขึ%น 7 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนอีก 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไม่มีพฒันาการ ไดแ้ก่  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีระดบัคุณภาพพอใช ้สาํหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์                   
มีพฒันาการ แต่ไดร้ะดบัคุณภาพพอใช ้สรุปผลการประเมินดา้นผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียนของผูเ้รียน 
มีระดบัคุณภาพดี และตวับ่งชี% ที& 6 ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
ตวับ่งชี%ยอ่ย กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู มีระดบัคุณภาพดี 
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจที&จะทาํวจิยัเรื&อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิริร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยม เขต 2 หลกัทฤษฎี
ปัจจยัคู่ (Two-factor theory) ของ เฮอร์ซเบอร์ก ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การไดรั้บความสาํเร็จ ลกัษณะ
ของงานการยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ นโยบายและการบริหาร การปกครอง
บงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน สภาพการทาํงานเงินเดือนและผลประโยชน์เกื%อกลู เพื&อให้
ทราบขอ้มูลเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เพื&อ
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บ
การศึกษา พร้อมทั%งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื&อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิริร่มเกลา้ 
 2.  เพื&อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์           
ร่มเกลา้ จาํแนกตาม อาย ุเพศ และระดบัการศึกษา  
 

คาํถามการวจัิย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จาํแนกตาม  

อาย ุเพศ และระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัใด 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จาํแนกตาม  
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
 2.  ทราบปัจจยัที&สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                             

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
 3.  กาํหนดแนวทางพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                           

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
 4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ในการแกไ้ข

ปัญหา อนันาํไปสู่การพฒันาแรงจูงใจในการทาํงาน  
 5.  สามารถขยายผลการดาํเนินการวจิยัแรงจูงใจในการทาํงานของขา้ราชการครูของ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ในอนาคตต่อไป  
 

ขอบเขตการวจัิย 
 1.  ขอบเขตของเนื%อหา มุ่งศึกษาเกี&ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959, pp. 113-115)  

 ดา้นองคป์ระกอบที&เกี&ยวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
 1.1  การไดรั้บความสาํเร็จ 
 1.2  ลกัษณะของงาน 
 1.3  การยอมรับนบัถือ 
 1.4  ความรับผดิชอบ 
 1.5  ความกา้วหนา้  

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรที&ใชใ้นการศึกษาครั% งนี%  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                      
ร่มเกลา้ จาํนวน 161 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ คาํนวณดว้ยวธีิของ
ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 125) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 131 คน 
 3.  ตวัแปรที&ศึกษา ไดแ้ก่ 
  3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) จาํแนกเป็น 
   3.1.1  เพศ จาํแนกเป็น 
    3.1.1.1  หญิง 
    3.1.1.2  ชาย 
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   3.1.2  อาย ุจาํแนกเป็น 
    3.1.2.1  ตํ&ากวา่ 30 ปี 
    3.1.2.2  31-50 ปี  
    3.1.2.3  มากกวา่ 50 ปี 
   3.1.3  ระดบัการศึกษา จาํแนกเป็น 
    3.1.3.1  ปริญญาตรี 
    3.1.3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
   3.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ แรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก                               
ดา้นองคป์ระกอบที&เกี&ยวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจ (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดแ้ก่  
   3.2.1  การไดรั้บความสาํเร็จ 

3.2.2  ลกัษณะของงาน 
3.2.3  การยอมรับนบัถือ 
3.2.4  ความรับผดิชอบ 
3.2.5  ความกา้วหนา้ 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
(1959, pp. 113-115) มาใชใ้นการศึกษาครั% งนี%  เพื&อนาํไปสร้างเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดย
แรงจูงใจประกอบดว้ยการไดรั้บความสาํเร็จ ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ 
และความกา้วหนา้ ดงัเสนอในกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงันี%  
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                    ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 
 

สถานภาพของครู 
1.  เพศ จาํแนกเป็น 
 1.1  หญิง 
 1.2  ชาย 
2.  อาย ุจาํแนกเป็น 
 2.1  ตํ&ากวา่ 30 ปี 
 2.2  31-50 ปี  
 2.3  มากกวา่ 50 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา จาํแนกเป็น 
 3.1  ปริญญาตรี 
 3.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                   
ร่มเกลา้ โดยทฤษฎีแรงจูงใจ ของ 
Herzberg ทั%ง 5 ดา้น คือ  
 1.  การไดรั้บความสาํเร็จ 
 2.  ลกัษณะของงาน 
 3.  การยอมรับนบัถือ 
 4.  ความรับผดิชอบ 
 5.  ความกา้วหนา้ 
 

 
ภาพที& 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามหนา้ที&ของ 

ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เนื&องจากไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ เป็นการตอบแทนเพื&อ
ตอบสนอง ความตอ้งการตามธรรมชาติทั%งเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ 
แรงจูงใจในการ ปฏิบติังานเหล่านี% ซึ& งมีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  องคป์ระกอบที&เกี&ยวกบัการปฏิบติังานซึ&งประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ คือ ความสาํเร็จของ  
งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ  
ไดแ้ก่ 
  1.1  ความสาํเร็จของงาน หมายถึง ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ที&หรืองานที&ไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลสาํเร็จ มีความพอใจที&จะปฏิบติังานให้
เกิดความสาํเร็จและมีความภูมิใจในผลงานของตน 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื&อนร่วมงานและบุคคล 
อื&น ๆ ยอมรับความรู้ความสามารถในการทาํงานและตาํแหน่งหนา้ที&การงาน  
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  1.3  ความกาวหนา้ในตาํแหน่งงาน หมายถึง ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                
ร่มเกลา้ ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในการทาํงานอนัเนื&องจากผลการปฏิบติังาน 
การศึกษา ต่อ ฝึกอบรมสัมมนาทั%งในประเทศและต่างประเทศ 
  1.4  ลกัษณะงานความรับผดิชอบ หมายถึง ลกัษณะของงานที&ปฏิบติัที&มีความสาํคญั
ต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ และสังคมส่วนรวมและการไดรั้บมอบหมายใหท้าํงาน อยา่งอิสระ 
มีโอกาส ตดัสินใจแกปั้ญหา หรือรับผิดชอบงานดว้ยตนเองอยา่งเตม็ที& 

  1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี&ยนแปลงใน
สถานะหรือตาํแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีที&บุคคลยา้ยตาํแหน่งจากแผนกหนึ&งไปอีก
แผนกหนึ&งขององคก์าร โดยไม่มีการเปลี&ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเริ&มโอกาสใหมี้                  
ความรับผดิชอบมากขึ%น เรียกไดว้า่เป็นการเพิ&มความรับผดิชอบ แต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
การงานอยา่งแทจ้ริง 

 2.  ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ที&ในตาํแหน่ง 
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 การศึกษาวจิยัเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์          
ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเกี&ยวกบัแนวความคิด ทฤษฎี
และผลงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง ซึ& งแบ่งเป็นหวัขอ้หลกั ๆ ได ้ดงัต่อไปนี%  เพื&อนาํมาเป็นพื%นฐาน                 
ในการวจิยั 

 1.  สภาพทั&วไปของการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  

 2.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงาน 
 3.  ตวัแปรที&เกี&ยวขอ้ง 

 4.  งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 

สภาพทั�วไปของการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า สํานักงานเขตพื4นที�การศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  
 ประวตัิโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

 โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ (รายงานประจาํปี พ.ศ. 2559) เป็นโรงเรียนสหศึกษาของ
รัฐบาล สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั%นพื%นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั%งอยูเ่ลขที& 2  
ซอยไอซีดี 8 แขวงคลองสามประเวศ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัโรงเรียน                      
จดัการเรียนการสอนในช่วงชั%นที& 2 และ 3 มีนกัเรียนจาํนวน รวม 3,213 คน มีขา้ราชการครู จาํนวน 
161 คน เป็นชาย จาํนวน 47 คน หญิง จาํนวน 114 คน โดยมีนายประสงค ์สุบรรณพงษ ์                       
เป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ระบบการบริหารมี 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารงานวชิาการ,                    
กลุ่มบริหารงานงบประมาณ, กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทั&วไป 

 จากการศึกษาเอกสารการบริหารงานของโรงเรียนกรณีศึกษา ไดร้วบรวมขอ้มูลไว ้ดงันี%  
 1.  กลุ่มบริหารวชิาการ มีหนา้ที& ดงันี%  

 1.1  ดูแลรับผดิชอบงานสารบรรณกลุ่มบริหารวชิาการ 
 1.2  การผลิตเอกสาร ตาํรา และแบบเรียน 
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 1.3  ดูแลรับผดิชอบการบริหารวชิาการ 
 1.4  ปฏิบติัหนา้ที&เลขานุการคณะกรรมการกลุ่มบริหารวชิาการ 
 1.5  รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีของหน่วยงาน 
 1.6  ประสานงานภายในและภายนอก 
 1.7  ดูแลตอ้นรับผูที้&มาติดต่องานวชิาการ 
 1.8  ดูแลรับผดิชอบงานพสัดุ 
 1.9  ดูแลรับผดิชอบงานพฒันาบุคลากรดา้นวชิาการ 
 1.10  จดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเกี&ยวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 

 2.  กลุ่มบริหารงบประมาณ มีหนา้ที& ดงันี%  
 2.1  วางแผนบริหารงานกลุ่มบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
 2.2  ร่วมกนัตดัสินใจและแกปั้ญหาซึ&งเกิดจากการบริหารงานกลุ่มบริหารงบประมาณ 
 2.3  ใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะการบริหารงานกลุ่มบริหารงานงบประมาณ 
 2.4  ควบคุม กาํกบั ดูแล การบริหารงานกลุ่มบริหารงบประมาณ 
 2.5  นิเทศ สนบัสนุน สรุปและประเมินผลการบริหารงานกลุ่มบริหารงบประมาณ 
 2.6  วางแผนและจดัตั%งงบประมาณประจาํปีของกลุ่ม 

 3.  กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหนา้ที& ดงันี%  
3.1  เป็นที&ปรึกษาของผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน กลุ่มบริหารงาน

บุคคลในดา้นการวางแผน การปฏิบติังานตามแผน การประเมินผลงาน การสื&อสาร ประชาสัมพนัธ์
งานการบริหารงานบุคคล และช่วยเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหด้าํเนินไปดว้ย              
ความราบรื&น 

3.2  เป็นกรรมการที&ปรึกษาดา้นการวางแผนงานบริหารงานบุคคล กาํหนดนโยบาย
จดัทาํแผนและโครงการในแผนปฏิบติังาน จดัทาํปฏิทินปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 

3.3  ร่วมพิจารณาส่งเสริม/ แกไ้ข พฤติกรรมของนกัเรียนตามคาํร้องของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล 

3.4  ติดตามดูแลการปฏิบติังานต่าง ๆ ของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
3.5  ประเมินและรายงานผลการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคลต่อผูอ้าํนวยการ

โรงเรียน ปีการศึกษาละ 1 ครั% ง 
 4.  กลุ่มบริหารทั&วไป มีหนา้ที& ดงันี%  

4.1  ปฏิบติัหนา้ที&แทนรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารทั&วไป กรณีที&ไม่สามารถ
ปฏิบติัราชการได ้
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4.2  รวบรวมขอ้มูล ระเบียบและแนวปฏิบติัทางราชการเกี&ยวกบักลุ่มบริหารทั&วไป 
4.3  จดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเกี&ยวกบักลุ่มบริหารทั&วไปใชใ้นโรงเรียน 
4.4  จดัทาํเอกสารหรือคู่มือครูและนกัเรียน และเผยแพร่ใหผู้มี้ส่วนเกี&ยวขอ้งทราบ 
4.5  รับ-ส่งหนงัสือราชการ โตต้อบหนงัสือราชการกบัหน่วยงานภายในและภายนอก 
4.6  ดาํเนินการเกี&ยวกบัแบบฟอร์มต่าง ๆ ของกลุ่ม 

 วสิัยทศัน์ โรงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ที&จดัการการศึกษาขั%นพื%นฐานใหมี้คุณตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานสากล ดาํรงตนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 พนัธกิจ 
 1.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที&ดี มีคุณธรรม จริยธรรม รักการเรียนรู้           

คิดเป็น ทาํเป็นและมีทกัษะในการทาํงาน บนพื%นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  ส่งเสริมและพฒันาสถานศึกษาใหมี้การจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน          

ที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการ ดว้ยระบบคุณภาพ และมีบรรยากาศของสังคมแห่ง                  

การเรียนรู้ 
 4.  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ ใหส้ถานศึกษามีการจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน

อยา่งหลากหลายและใชแ้หล่งเรียนรู้อยา่งคุม้ค่า 
 5.  ส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายเพื&อตอบสนองต่อ                  

ความตอ้งการของผูเ้รียน ความเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
 6.  พฒันาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที&สอง และการใช้

หลกัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เป้าหมายของโรงเรียน 
 1.  ผูเ้รียนมีความสมบูรณ์ทั%งทางดา้นร่างกาย จิตใจ มีคุณธรรม มีสุนทรียภาพ และ

ศกัยภาพดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 
 2.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ดาํรงชีวติในสังคมได้

อยา่งมีความสุข 
 3.  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักเรียนรู้ คิดเป็น ทาํเป็น และพฒันา

ตนเองต่อเนื&องตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะที&จาํเป็นตามหลกัสูตรสถานศึกษาและมาตรฐานสากล 
 5.  ครูจดัการเรียนการสอนที&เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 6.  สถานศึกษามีการบริหารจดัการศึกษาดว้ยระบบคุณภาพ ระดบัมาตรฐานสากล 
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 7.  สถานศึกษามีการใชแ้หล่งเรียนรู้พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งคุม้ค่า 
 8.  สถานศึกษามีอตัลกัษณ์ที&โดดเด่น 
 9.  สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ

ที&สอง บนพื%นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ยทุธศาสตร์ 
 1.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ สามารถนาํหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
 2.  พฒันาคุณภาพการบริหาร จดัการสถานศึกษาและจดักระบวนการเรียนรู้เพื&อพฒันา

ผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพ 
 3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหถ้านศึกษาจดับรรยากาศ เพื&อพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดองคค์วามรู้

ที&หลากหลาย 
 4.  ส่งเสริมและปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความภาคภูมิใจและจิตสาํนึก 
 5.  ยกระดบัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที&สอง 

บนพื%นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎแีรงจูงใจในการทาํงาน  
 ความหมายของแรงจูงใจ 

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2555, หนา้ 112) แรงจูงใจ (Motivation) มาจากศพัทภ์าษาลาติน 
Movere แปลวา่ เคลื&อนที& เมื&อมีคาํวา่ เคลื&อนที&จะมีสิ&งที&สัมพนัธ์หรือเกี&ยวขอ้งอยู ่3 ประการ คือ  
 1.  อะไรเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการเคลื&อนที& หรือกล่าวให้รัดกุมในแง่ของพฤติกรรมของ
มนุษยก์็คือ มีแรงผลกัดนัอะไรที&ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมขึ%น 
 2.  อะไรเป็นตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรมนั%น 
 3.  พฤติกรรมเกิดขึ%นนั%นจะคงสภาพอยูด่ว้ยวธีิใด จากองคป์ระกอบทั%งสามประการ
ดงักล่าวซึ& งและมีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ ไวห้ลายแนวทางดว้ยกนั ดงันี%  
 เสนาะ ติเยาว ์(2541 อา้งถึงใน รังสิมา เหลืองอ่อน, 2549, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจูงใจวา่ หมายถึง ความเต็มใจที&จะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ที&จนงานขององคก์ารบรรลุ
เป้าหมายโดยมีเงื&อนไขวา่ การทุ่มเทนั%นเพื&อสนองความตอ้งการของคนคนนั%น การระบุวา่ใหง้าน
ขององคก์ารบรรลุเป้าหมายก็เพราะวา่การจูงใจเป็นเรื&องของการทาํงานให้องคก์าร หรืออีก
ความหมายหนึ&ง การจูงใจเป็นพลงัที&กระตุน้พฤติกรรม กาํหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะ
เป็นความมุ่งมั&นอยา่งไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือจูงใจนั%น 
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 Domjan (1996, p. 199) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ&มพฤติกรรมการกระทาํ
หรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทาํพฤติกรรมนั%นเพื&อใหบ้รรลุเป้าหมายที&ตอ้งการ 

 Woolfolk (1995, p. 130) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่ การจูงใจเป็นภาวะภายในของ
บุคคลที&ถูกกระตุน้ใหก้ระทาํพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเนื&อง 

 สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 359) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจ วา่มีความสาํคญัต่อการบริหารงาน
มาก เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอื&น คนเป็นทรัพยากรที&มี
ชีวติจิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเรื&องที&เกี&ยวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการปฏิบติังาน ซึ& งจะ
ส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ จึงถือไดว้า่แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ 

 วรัิช สงวนวงคว์าน (2546, หนา้ 185) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ความเตม็ใจของพนกังาน
ที&จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มที&เพื&อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื&อตอบสนอง                      
ความตอ้งการของพนกังานผูน้ั%นดว้ย การจูงใจในองคก์ารจึงมีผลมาก ทั%งผลงานที&ใหก้บัองคก์าร 
ในขณะที&พนกังานผูน้ั%นก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย 

  ดงันั%น แรงจูงใจในการทาํงาน จึงหมายถึง สิ&งที&อยูภ่ายในของบุคคล มีอิทธิพลทาํให้
กาํหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์การจูงใจจึงเป็นสิ&งเร้า
ซึ& งทาํใหบุ้คคลเกิดความคิดริเริ&ม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระทาํ หรือเป็นสภาพภายในซึ&ง
เป็นสาเหตุใหบุ้คคลที&มีพฤติกรรมที&ทาํใหเ้กิดความเชื&อมั&นวา่ สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการ
ไดม้นุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (นํ%า อากาศ อาหาร พกัผอ่น และที&อยูอ่าศยั) และ                       
มีความตอ้งการทางดา้นอื&น ๆ เช่น การยกยอ่ง สถานะ ความรัก ความผกูพนักบับุคคลอื&น ความรู้สึก
ที&ดี การให้ การประสบความสาํเร็จ โดยทั&วไปจะมีการเปลี&ยนเเปลงเมื&อเวลาผา่นไป และ                             
ความตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 

 ความสําคัญของแรงจูงใจ 
 Vroom (1964, p. 10 อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 12) กล่าววา่ แรงจูงใจ                   

มีความสาํคญัต่อการทาํงานของบุคคลเป็นอยา่งยิ&ง เพราะการทาํงานใดก็ตามถา้จะใหไ้ด้
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 2 ประการ คือ 
ความสามารถหรือทกัษะใน การทาํงาน และการจูงใจเพื&อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือ
ทกัษะในการทาํงาน แรงจูงใจเป็นส่วนหนึ&งในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน พฤติกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจที&ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ และแสดงการกระทาํออกมา ตามปกติ
คนเรามีความสามารถในการทาํงานทาํสิ&งต่าง ๆ ได ้หลายอยา่ง หรือมีพฤติกรรมที&แตกต่างกนั            
แต่พฤติกรรมเหล่านี% จะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั%นที&จะผลกัดนั เอาความสามารถของคน
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ออกมาได ้คือ แรงจูงใจนั&นเอง แรงจูงใจจึงเป็นความเตม็ใจที&จะใชพ้ลงัความสามารถ                         
เพื&อใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 113) ไดใ้หค้วามสาํคญัของแรงจูงใจวา่มีลกัษณะสาํคญั               
2 ประการ คือ  
 1.  ส่งเสริมใหท้าํงานสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรม แรงผลดัดนัให ้               
แสดงพฤติกรรม แรงผลกัดนันั%น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือภายนอกก็ได ้ใหพ้ลงังานแก่อินทรีย์
แสดงพฤติกรรม 
 2.  การกาํหนดแนวทางของพฤติกรรมชี%วา่ควรเป็นไปในรูปใด นาํพฤติกรรมใหต้รง
ทิศทางเพื&อที&จะบรรลุเป้าหมายประสงค ์คือ สาํเร็จความตอ้งการ  

 ขวญัจิรา ทองนาํ (2547, หนา้ 15) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสาํคญั และ
มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลในองคก์รไดต้ามที&เขา
ตอ้งการ ก็จะทาํใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ ส่งผลใหบุ้คคลเตม็ใจที&จะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ที&ใน          
การใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982, p. 80) กล่าววา่ มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละคน รวมทั%งผลตอบแทน มีส่วนทาํให ้                       
ผลการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัแต่สิ&งสาํคญั ซึ& งช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคล           
มีความพยายามในการทาํงาน คือ แรงจูงใจ บุคคลที&ถูกจูงใจจะมีแนวทางที&แน่นอน ระดบั                   
การทาํงานสมํ&าเสมอ ซึ& งผลการปฏิบติังานจะสูงกวา่เมื&อไม่มีแรงจูงใจ 

 จนัทร์ ชุ่มเมืองปัก (2546, หนา้ 19) กล่าววา่แรงจูงใจมีความสาํคญั ดงันี%  
 1.  เป็นปัจจยัให้เกิดความรู้สึกที&อยากจะทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ&ง 
 2.  นอกจากจะก่อให้เกิดความรู้สึกธรรมดา ๆ ยงัเป็นตวักระตุน้ที&อยากจะกระทาํ                 

อยา่งหนึ&งอยา่งใดเป็นกรณีพิเศษอีกดว้ย จะเรียกวา่เป็นแรงบนัดาลใจหรือปาฏิหาริยก์็ได ้
 3.  ก่อใหเ้กิดความเสี&ยงและความกลา้ในการกระทาํอยา่งหนึ&งอยา่งใดนั%น ๆ เช่น              

นกัธุรกิจที&เห็นคนอื&นประสบความสาํเร็จในการกูเ้งินธนาคารมาทาํธุรกิจกรรมการคา้ โดยนาํ
ทรัพยสิ์นไปคํ%าประกนัก็เอาอยา่งเขาบา้ง ก่อใหเ้กิดความสําเร็จมาแลว้มากมาย ถา้ไม่กลา้เสี&ยง
ความสาํเร็จก็จะไม่เกิดขึ%น ที&กลา้เสี&ยง เพราะเขามีตวัอยา่งจริงมาเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดปฏิหาริย ์              
คนธรรมดากลายเป็นเศรษฐีเงินลา้น 
 Steers and Porter (1979, pp. 210-212) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังาน (Job performance) 
ของแต่ละบุคคลขึ%นอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ระดบัของแรงจูงใจ 2) ความรู้
ความสามารถหรือลกัษณะส่วนตวั 3) ความเขา้ใจบทบาทหนา้ที&ของตน  
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 เป้าหมายของงานตามลกัษณะนี%  จะสนองความตอ้งการในดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
งาน ความสาํเร็จของงาน ความรับผดิชอบ การยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบัเพื&อนร่วมงาน              
ความตอ้งการเป็นเจา้ของ และความมั&นคงในการทาํงาน ซึ& งแนวทางไปสู่ความสาํเร็จใน                    
การปฏิบติังาน 
 นกัจิตวทิยาแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ (จนัทรานี สงวนนาม, 2545, หนา้ 203-
204)  

 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation)  
 การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที&มีความตอ้งการจะทาํบางสิ&งบางอยา่ง             
ดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชสิ้&งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซึ& งถือวา่มีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ 
เป็นอยา่งยิ&งการจูงใจประเภทนี%ไดแ้ก่ 

  1.1  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งทาํให้เกิดแรงขบั แรงขบัทาํใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเพื&อบรรลุเป้าหมาย ซึ& งผลที&จะเกิดก็คือ ความสบายใจ ความพอใจ 

  1.2  ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหนึ&ง แต่จะทาํใหเ้กิดแรงขบัที&
นอ้ยกวา่ความตอ้งการ (Needs) หากไม่บรรลุเป้าหมายทั%งหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ  

  1.3  ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยาน มกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นสิ&งที&ดีเป็น
ความตอ้งการ ความอยากไดที้&ช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางที&จะใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

  1.4  ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดสนใจสิ&งใดเป็นพิเศษ            
ก็จะมีความตั%งใจในการทาํงาน ช่วยใหง้านประสบความสําเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

  1.5  ทศันคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที&บุคคลมีต่อสิ&งใด               
สิ&งหนึ&งสิ&งหนึ&ง ถือวา่เป็นการจูงใจภายในที&จะกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติั              
มีทศันคติที&ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาก็จะเป็นผลดีต่อการทาํงานเป็นอยา่งยิ&ง 

 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation)  
 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที&ไดรั้บการกระตุน้จากภายนอกเพื&อนาํไปสู่
การแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผูก้ระตุน้ การจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความคาดหวงั 
ความกา้วหนา้ สิ&งล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การใหร้างวลั การประกวด การลงโทษ 
การแข่งขนั เป็นตน้ 
 ทฤษฎีความตอ้งการและแรงจูงใจต่างก็มีความสัมพนัธ์กนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนั
ไดบ้างครั% งก็มีผูก้ล่าววา่เป็นทฤษฎีเดียวกนั เพราะทั%งความตอ้งการและแรงจูงใจต่างก็เป็นตวักระตุน้
ใหม้นุษยก์ระทาํสิ&งหนึ&งสิ&งใดออกมา ทฤษฎีทั%งสองนี%พฒันาการมาเป็นลาํดบัตามความคิดและ 
ความเชื&อพื%นฐานของผูศึ้กษาคน้ควา้แต่ละยคุแต่ละสมยัและเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มทางสังคม
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ของแต่ละยคุดว้ย ซึ& งทฤษฎีที&เกิดขึ%นมาในระยะแรกมกัจะมีความเชื&อในทางปรัชญาหรือเป็น
นามธรรม ส่วนในระยะหลงัก็มีลกัษณะเป็นรูปธรรมและเป็นศาสตร์มากขึ%น สาํหรับทฤษฎีที&จะ
กล่าวต่อไปจะเป็นทฤษฎีที&สาํคญัเกี&ยวขอ้งกบัการทาํงานของมนุษย ์การบริหารและการจดัการของ
ผูบ้ริหารมากที&สุด 

 ประเภทสิ&งจูงใจ 
 จากการศึกษางานวจิยัและเอกสารที&เกี&ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ พบวา่ มีการแบ่งประเภทของ

แรงจูงใจตามลกัษณะของการแสดงออกทางพฤติกรรมและตามที&มาของแรงจูงใจไว ้ดงันี%                 
(ศิวไิล กุลทรัพยศุ์ทรา, 2552, หนา้ 13)  

 1.  แบ่งตามที&มาของแรงจูงใจ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
  1.1  แรงจูงใจทางกาย (Physiological motive) คือ แรงจูงใจที&เกิดขึ%นตามความตอ้งการ

ทางร่างกาย ถือเป็นแรงจูงใจขั%นพื%นฐานที&มีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวติ ซึ& งเกิดจากร่างกายตอ้งการ
สร้างความสมดุลใหเ้กิดขึ%นตามธรรมชาติ เช่น เมื&อร่างกายขาดนํ%าก็เกิดแรงจูงใจ คือ กระหายที&จะดื&ม
นํ%า และแสวงหานํ%าดื&ม เป็นตน้ ลกัษณะของแรงจูงใจทางกาย มี ดงันี%  

   1.1.1  แรงจูงใจทางบวกหรือแสวงหา (Positive supply motive) เป็นแรงจูงใจ
เพื&อให้ร่างกายมีชีวติอยูร่อด ชดเชยต่อสิ&งที&ร่างกายขาดไป เช่น ความหิว ความกระหาย และ          
การพกัผอ่น เป็นตน้ 

   1.1.2  แรงจูงใจทางลบหรือการหลีกเลี&ยง (Negative or aviod motive)                         
เป็นแรงจูงใจเพื&อให้ร่างกายหลีกเลี&ยงสิ&งที&จะเป็นอนัตราย หรือสิ&งที&ไม่เป็นที&ตอ้งการ เช่น                   
ความเจบ็ปวด ความเสียใจ ความสกปรก เป็นตน้ 

   1.1.3  แรงจูงใจที&จะดาํรงเผา่พนัธ์ุ (Species maintaining motive) เป็นแรงจูงใจ          
ทางธรรมชาติที&ทาํใหมี้การสืบพนัธ์ เพื&อการสร้างสมาชิกสืบทอดในสังคมต่อไป 

  1.2  แรงจูงใจทางสังคม (Social motive) คือ แรงจูงใจที&เกิดจากการเรียนรู้                  
ที&เกี&ยวขอ้งกบับุคคลหรือสังคม เช่น การตอ้งการความรัก การยกยอ่ง การมีชื&อเสียง ความกา้วหนา้
ในชีวติ ความภาคภูมิใจ ซึ& งแรงจูงใจทางสังคม แบ่งได ้ดงันี%  

   1.2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6  (Achievement motive) เป็นแรงจูงใจที&เกิดจาก              
ความตอ้งการที&จะดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จสูงสุด โดยมีความมานะพยายาม 
ขยนั อดทนเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื&อกา้วไปสู่เป้าหมายที&กาํหนดไว ้บุคคลที&มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6
สูงมกัจะตั%งความมุ่งหวงั หรือเป้าหมายไวสู้ง และมีความพยายามมากกวา่ผูที้&มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6
ต ํ&า 
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   1.2.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) เป็นรงจูงใจที&ตอ้งการเป็นที&
ยอมรับรับของผูอื้&นหรือสังคม บุคคลที&มีแรงจูงใจประเภทนี% สูงมกัจะเป็นผูที้&ชอบเขา้สังคม เป็นที&
พึ&งพาอาศยัของบุคคลอื&น ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกบัผูอื้&น มีความเมตตาโอบออ้มอารี เห็นใจ
ผูอื้&นเสมอ ซึ& งแรงจูงใจดา้นนี%ก็จะทาํใหผู้อื้&นรักใคร่ยอมรับนบัถือ 

   1.2.3  แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power motive) เป็นแรงจูงใจที&ตอ้งการเป็นผูน้าํของ
บุคคล ตอ้งการมีอาํนาจเหนือบุคคลอื&นทั&วไป โดยวธีิที&ชอบธรรมและไม่ชอบธรรม เช่น การขยนั
ทาํงาน ใชค้วามสามารถในการปฏิบติัหนา้ที&เพื&อใหไ้ดรั้บการยอมรับให้ผูน้าํ ถือเป็นการไดอ้าํนาจ
อยา่งเป็นธรรม แต่ถา้ไดม้าโดยการแยง่ชิง คดโกง หรือทาํลายลา้ง ถือเป็นการไดม้าซึ& งอาํนาจ               
ไม่เป็นธรรม 

 2.  แบ่งตามลกัษณะพฤติกรรมที&แสดงออก สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
  2.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motive) คือ แรงจูงใจที&เกิดขึ%นจากภายในตวัของบุคคล

ที&มองเห็นคุณค่าของการทาํกิจกรรมต่าง ๆ วา่มีประโยชน์และมุ่งมั&น ตั%งใจ เพื&อมุ่งหวงัความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายที&วางไว ้ความสาํเร็จในการทาํกิจกรรมหรือทาํงาน จะก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เช่น 
ความอยากรู้อยากเห็น ความสุข อุดมการณ์ ซึ& งเป็นแรงจูงใจที&สร้างขึ%น หรือกระทาํไดย้ากมาก              
แต่มีความคงทนถาวร 

  2.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) คือ แรงจูงใจที&เกิดจากการคาดหวงัสิ&งต่าง ๆ 
ที&อยูร่อบขา้งตวับุคคล เช่น รางวลั เกียรติยศชื&อเสียง คาํชมเชย หรือสิ&งล่อใจอื&น ๆ โดยไม่ไดก้ระทาํ
เพื&อความสาํเร็จในสิ&งนั%นเลย แรงจูงใจนี%ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื&อตอบสนอง
สิ&งจูงใจ ดงักล่าวเฉพาะกรณีที&ตอ้งการสิ&งตอบแทนเท่านั%น 

 สรุปไดว้า่ ประเภทสิ&งจูงใจ มีทั%งทางบวกและทางลบ สิ&งจูงใจทางบวกเมื&อไดรั้บแลว้จะ
เกิดความพึงพอใจ ส่วนสิ&งจูงใจทางลบเมื&อไดรั้บแลว้จะเกิดความไม่พอใจไม่เตม็ใจที&ไดรั้บ 

 องค์ประกอบแรงจูงใจ 
 Luthans (1985, p. 150) กล่าววา่ การที&จะเกิดแรงจูงใจขึ%นในบุคคลจะประกอบดว้ย

องคป์ระกอบที&สาํคญั 3 ส่วน คือ  
 1.  ความตอ้งการ (Needs) เป็นสิ&งที&เกิดขึ%นเมื&อร่างกายเกิดความไม่สมดุล เช่น เมื&อร่างกาย

ขาดนํ%า อาหาร ความตอ้งการทางเพศ หรือเมื&อไม่ไดรั้บการยอมรับจากเพื&อนหรือหมู่คณะ  
 2.  แรงขบัหรือแรงกระตุน้ (Drive) เป็นพลงักระตุน้ที&เกิดขึ%นภายในร่างกายเพื&อระงบั

ความตอ้งการเป็น ตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมเพื&อนาํไปสู่เป้าหมายสิ&งนี% ถือเป็นหวัใจของ
กระบวนการจูงใจ  
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 3.  เป้าหมาย (Goal) เป็นสิ&งที&มาสนองความตอ้งการและลดแรงขบัลงอนัเป็นจุดสิ%นสุด
ของกระบวนการจูงใจ  

 Pigors and Myyers (1981, p. 116 อา้งถึงใน ขวญัจิรา ทองนาํ, 2547, หนา้ 26)                     
ได ้เสนอความคิดเห็นเกี&ยวกบัสิ&งที&จะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จไวว้า่              
ตอ้งประกอบดว้ย องคป์ระกอบต่อไปนี%   

 1.  ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนที&เหมาะสมและอยา่งเพียงพอ  
 2.  ลกัษณะของงานที&ทาํตอ้งมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
 3.  มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถพฒันาความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ที&  
 4.  มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและเป็นงานที&มีความมั&นคง  
 5.  มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี  
 6.  ยดึหลกัประชาธิปไตยในการทาํงาน  
 7.  มีการแบ่งเวลาการทาํงานและเวลาที&จะใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล  
 8.  มีความเขา้ใจชีวิตการทาํงานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี  

 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ในปัจจุบนัการปฏิบติังานให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้ง                      

มีความเขา้ใจ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจกบับุคลากรในองคก์ารร่วมมือกนัทาํงานอยา่ง
เตม็ศกัยภาพเกิดความพึงพอใจ เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการจูงใจ 
เพื&อใหบุ้คลกรในองคก์ารมีการตื&นตวั (Arousal) เกิดความคาดหวงั (Expectancy) เพื&อผลกัดนัให้
แสดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางในทางเดียวกนัผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในทฤษฎี
ต่าง ๆ เพื&อให้องคก์ารบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีที&เกี&ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ          
มีมากมายในที&นี&จะกล่าวเฉพาะทฤษฎีที&รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายดงัต่อไปนี%  

 ทฤษฎีแรงจูงใจหรือการจูงใจ สามารถแบ่งออกได ้3 กลุ่ม ดงันี%  (นรา สมประสงค,์ 2536, 
หนา้ 129)  

 1.  ทฤษฎีการจูงใจดา้นเนื%อหา (Content theories) กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจของ Maslow 
ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg  

 2.  ทฤษฎีการจูงใจดา้นกระบวนการ (Process theories) กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy theory) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) และทฤษฎีการตั%งเป้าหมาย (Goal 
theory)  

 3.  ทฤษฎีดา้นการเสริมแรงและการปรับพฤติกรรม กล่าวถึงทฤษฎีการเสริมแรง 
(Reinforcement theory) และการปรับพฤติกรรม (Behavior theory)  
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 ทฤษฎกีารจูงใจมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy theory)  
 ทฤษฎีการจูงใจที&เกี&ยวกบัความตอ้งการของมนุษย ์(Need/ Content theories of 
motivation)  
 ทฤษฎีนี%พฒันาขึ%นโดย อบับราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraharm H. Maslow) (วทิยา                      
ด่านดาํรงกลู, 2546, หนา้ 272-273) ถือไดว้า่เป็นทฤษฎีในกลุ่มที&ไดรั้บความนิยมสูงสุดและเป็น
พื%นฐานที&นาํไปสู่การพฒันาความคิดอื&น ๆ ซึ& งมาสโลว ์(Maslow) เชื&อวา่มนุษยถู์กจูงใจจากรตอ้งการ
หลายอยา่งที&จดัเรียงไวเ้ป็นลาํดบัขั%นจากล่างสุดไปถึงสูงสุดรวม 5 ขั%น ความตอ้งการในระดบัล่าง 
(Lower-order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมั&นคง และ            
ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการในรัดบบน (Higher-order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
การยกยอ่งเชิดชู ความตอ้งการบรรลุถึงความสาํเร็จ ความตอ้งการแต่ละชนิดและวธีิการตอบสนอง
ของผูบ้ริหาร 
 มาสโลว ์(Maslow) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจาก           
ความตอ้งการที&จาํเป็นของมนุษย ์จากตํ&าไปหาสูงสุด ดงันี%  (Hicks & Gullett, 1976, p. 278)  

 1  .ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั%นพื%นฐาน                   
ที&สาํคญัที&สุดเพื&อให้ดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการปัจจยัสี&  ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เมื&อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทางร่างกายจนเป็นที&พอใจแลง้ก็จะเกิดความตอ้งการความปลอดภยั เช่น ตอ้งการไดรั้บ                   
ความคุม้ครอง เป็นตน้ 

 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นความตอ้งการที&จะเป็นทั%งผูใ้ห้และผูรั้บ
จากสังคม ถา้ไม่ไดรั้บความพึงพอใจจะเกิดความรู้สึกโดดเดี&ยววา้เหว ่ซึ& งจะสามารถเกิดผลต่อเนื&อง
ไปถึงการปรับตวัที&ไม่ดีในสังคมได ้

 4.  ความตอ้งการชื&อเสียง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการเกียรติยศ ชื&อเสียง                     
การยอมรับนบัถือจากคนอื&น และความตอ้งการยอมรับนบัถือตนเอง เคารพตนเอง 

 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จ (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการพฒันาตนเอง
ตามศกัยภาพสูงสุดไดแ้สดงออกซึ&งทกัษะและความเป็นเลิศในบางสิ&งบางอยา่งที&ตนมี และมีอารมณ์
ซึ& งแสดงออกถึงบุคลิกภาพที&สมบูรณ์ ความตอ้งการความสาํเร็จสูงสุดแห่งตนเป็น กระบวนการ              
ที&ไม่มีที&สิ%นสุด  
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 ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1954, p. 158) ไดแ้บ่งความตอ้งการของคน
ออกเป็น 2 ระดบั คือ  
 1.  Power-order-needs ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและเศรษฐกิจ 
 2.  Higher-order-needs ไดแ้ก่ ความตอ้งการ มีหนา้มีตาและความเคารพนบัถือจากผูอื้&น
ตอ้งการเป็นส่วนหนึ&งของสังคม ตอ้งการทาํสาํเร็จดว้ยตนเอง 
 โดยมาสโลวมี์ความเชื&อวา่องคก์ารจะบรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายไดน้ั%น ขึ%นอยูก่บั
ความร่วมมือ ร่วมใจของคนในองคก์าร และการใหค้วามร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ารใน               
การทาํงานไดน้ั%น เมื&อผูบ้ริหารเขา้ใจความตอ้งการของมนุษย ์และเลือกใชว้ธีิการจูงใจ                         
ความตอ้งการของมนุษยน์ั%น มาสโลว ์(Maslow, 1954, p. 80) ไดต้ั%งสมมติฐานเกี&ยวกบัความตอ้งการ
ไว ้3 ประการ คือ  
 1.  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ความตอ้งการจะอยูต่ลอดเวลาและจะเพิ&มขึ%นเรื&อย ๆ                 
ไม่มีที&สิ%นสุด 
 2.  ความตอ้งการที&ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจ สาํหรับพฤติกรรมของ
บุคคลอีกต่อไป ความตอ้งการที&จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอ้งการความตอ้งการที&ยงัไม่ไดรั้บ               
การตอบสนอง 
 3.  ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัขั%นจากตํ&าไปหาสูง ในขณะที&ความตอ้งการลาํดบั
ขั%นตํ&าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการลาํดบัขั%นที&สูงขึ%นต่อไปก็จะตามมา แต่หากบุคคลรู้สึก
วา่ ความตอ้งการลาํดบัขั%นตํ&าที&ไดรั้บการตอบสนองไปแลว้นั%นถูกกระทบกระเทือนก็จะหนักลบัมา
คิดถึงความตอ้งการในลาํดบัขั%นนั%นอีก 
 ซึ& งความตอ้งการที&กล่าวมานี%สามารถแบ่งเป็น 5 ขั%น ดงันี%  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั%นพื%นฐานของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ%าดื&ม อากาศ เครื&องนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น                    
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้  
 การแสวงหาการตอบสนองทางกายภาพนี%มนุษยท์ั&วไปจาํเป็นจะตอ้งดิ%นรนเพื&อให้
สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดใ้นสังคม การแสวงหาเพื&อใหไ้ดรั้บการตอบสนองโดยวธีิใดวธีิหนึ&ง 
 ในการทาํงานของบุคคลทุกองคก์ารปัจจยัเรื&องค่าจา้งหรือเงินเดือนจะเป็นปัจจยัที&
สามารถนาํไปสู่การตอบสนองความตอ้งการในขั%นนี%ได ้เงินสามารถเปลี&ยนเป็นอะไรก็ไดต้าม             
ความประสงค ์ที&มนุษยต์อ้งการใหเ้ป็น Kingbury (1962 อา้งถึงใน ธญัญนิตย ์นาคสินธ์ุ, 2549,           
หนา้ 24) กล่าววา่ อตัราเงินเดือนจะเป็นเครื&องจูงใจใหค้นตดัสินยดึเอางานราชการเป็นอาชีพหรือ 
ไปหางานที&อื&นทาํ อตัราเงินเดือนยงัมีผลเกี&ยวเนื&องถึงการตดัสินใจที&จะคงรับราชการอยูต่่อไป
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หรือไม่ดว้ย และอตัราเงินเดือนยงักระทบต่อกาํลงัใจของขา้ราชการและคุณภาพของการปฏิบติั
ราชการดว้ย นอกจากนี%องคก์ารยงัสามารถปรับปรุงปัจจยัในการอาํนวยความสะดวกเพื&อเสริม             
ความตอ้งการในขั%นนี%ได ้เช่น การบริการนํ%าสะอาดสาํหรับดื&ม การติดเครื&องปรับอากาศ การจดัใหมี้
หอ้งอาหาร หอ้งพยาบาล หรือมีบา้นพกั เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั (Safety or security needs) เมื&อความตอ้งการทาง
ร่างกายไดรั้บความตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั&นคงในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นจะเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของมนุษย ์เช่น ความปลอดภยัจากภยัอนัตรายต่าง ๆ 
อาทิ อุบติัเหตุ อาชญากรรมหรือโรคติดต่อต่าง ๆ เป็นตน้ ความมั&นคงในการทาํงานทุกคน                       
มีความตอ้งการความมั&นคงทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมที&จะแสดงออกมา เช่น ทาํงานหนกัเพื&อ              
ความมั&นคงทางดา้นฐานะของตนเองและครอบครัว ในระยะยาวหรือแสวงหางานมีหลกัประกนั 
การจา้งงานในลกัษณะถาวรหรือมีโบนสั เบี%ยบาํนาญเมื&อเกษียณอาย ุเป็นตน้ จะเห็นไดว้า่                  
บางองคก์ารไดใ้หค้วามสาํคญัในขั%นนี% โดยกาํหนดระเบียบหรือวนิยัในการทาํงานไวเ้พื&อใหบุ้คลากร
มีความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น การออกกฎใหผู้ป้ฏิบติังานที&ตอ้งเสี&ยงในการใชเ้ครื&องจกัร 
สารเคมี หรือภาวะมลพิษ ตอ้งมีการใชเ้ครื&องป้องกนัในขณะปฏิบติังาน เป็นตน้  
 3.  ความตอ้งการทางสังคม และความรัก (Social and love needs) ภายหลงัจากที&ไดรั้บ
การตอบสนองใน 2 ขั%นดงักล่าวแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสังคมและความรัก ซึ& งเป็นความตอ้งการ
ในระดบัที&สูงขึ%นจะเขา้มามีบทบาท เป็นความตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารต่าง ๆ 
ตอ้งการการยอมรับจากเพื&อนร่วมงานในฐานะสมาชิกองกลุ่ม ตอ้งการความรักความเอื%ออาทร  
นํ%าใจไมตรีจากเพื&อนร่วมงานหรือสมาชิกกลุ่ม ความตอ้งการทางดา้นสังคมนี%จะเป็นไปในรูปของ
ความตอ้งการในแง่ที&ก่อให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูที้&มีความสาํคญัต่อสังคมกลุ่มนั%น รวมทั%ง
ตอ้งการที&จะมีสถานภาพทางสังคมที&สูงขึ%น อาจกล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการทางดา้นจิตใจ องคก์าร
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในขั%นนี%ไดโ้ดยสอดแทรกใหอ้ยูใ่นกระบวนการทาํงาน เช่น  
การพฒันาการทาํงานแบบทีม หรือการทาํงานแบบมีส่วนร่วมใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส                       
แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ นอกจากนี%  อาจจดัให้อยูใ่นรูปของกิจกรรม สันทนาการต่าง ๆ เช่น           
การเล่นกีฬา การจดังานสังสรรคป์ระจาํปี หรือการไปศึกษาดูงานตามหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกนั            
เป็นตน้  
 4.  ความตอ้งการการยอมรับและยกยอ่ง (Esteem needs) ความตอ้งการในขั%นนี%                     
เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอื&นยอมรับนบัถือ ตอ้งการมีชื&อเสียงเกียรติยศ ตอ้งการมีฐานะที&โดดเด่น 
ซึ& งก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง การไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือไดรั้บ         
การยกยอ่งจากสังคมจะทาํใหต้ระหนกัถึงความมีคุณค่าในตนเอง บุคคลที&มีแรงจูงใจหรือ                  
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ความตอ้งการในขั%นนี%จะมีความเพียรพยายามในการกระทาํสิ&งต่าง ๆ เพื&อใหป้ระสบความสาํเร็จ 
เป็นที&ยอมรับของคนอื&น เช่น ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานสาํคญั การใหมี้อิสระ
ในการทาํงานหรือการยกยอ่งชมเชยใหก้าํลงัใจต่อสาธารณะ การขอคาํปรึกษาในเรื&องสาํคญั ๆ หรือ
การใหไ้ดรั้บตาํแหน่งในระดบัที&สูงขึ%น เป็นตน้ มาสโลวก์ล่าววา่จะมีคนเพียงบางส่วนที&ไดรั้บ            
ความตอ้งการในขั%นนี%  
 5.  ความตอ้งการที&จะไดรั้บความสาํเร็จสมปรารถนา (Self-actualization or self-
realization) เป็นความตอ้งการที&สูงสุดของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการอยากเป็นหวัหนา้สูงสุดของ
หน่วยงาน ความตอ้งการอยากเด่นทางใดทางหนึ&งโดยเฉพาะ เป็นการกาํหนดเป้าหมายในชีวติ               
คนไม่ไดต้อ้งการเพียงเศรษฐทรัพยห์รือสนองความตอ้งการทางร่างกายอยา่งเดียวเท่านั%น แต่คน
ตอ้งการที&จะทาํอะไรใหส้าํเร็จตามความนึกคิดภายหลงัจากที&ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ             
ทั%งสี&ข ั%นอยา่งครบถว้นแลว้ มาสโลวอ์ธิบายวา่ “ความตอ้งการจะเป็นสิ&งที&ทาํใหเ้กิดความพอใจ              
เรามกัจะทาํสิ&งต่าง ๆ เพื&อให้ไดรั้บความพึงพอใจบ่อย ๆ นอกจากนั%นคนเราจะทาํสิ&งต่าง ๆ ที&
เหมาะสมกบัตวัเอง เช่น นกัดนตรีก็ตอ้งการเล่นดนตรี ศิลปินตอ้งวาดภาพ นกักลอนตอ้งเขียน            
โคลง ฉนัท ์ซึ& งถา้ไดท้าํแลว้ก็จะมีความสุข นั&นคือ เมื&อคนเรามีความสามารถดา้นใดก็ควรทาํ                  
ในสิ&งนั%น ความตอ้งการทาํในสิ&งเหล่านี% เราเรียกวา่มีความสาํเร็จสมหวงัในชีวิต” ความตอ้งการขั%นนี%
เป็นความตอ้งการสูงสุด จะมีคนจาํนวนนอ้ยที&สามารถไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจจาก 
ความตอ้งการขั%นนี%   
 จากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวที์&กล่าวมานี%สามารถแสดงลาํดบัความตอ้งการ
พื%นฐานของมาสโลว ์ได ้ดงันี%  
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ความต้องการ 

ความสําเร็จในชีวติ 
 

ความภาคภูมใิจในตนเอง 
(Esteem needs) 

 

ความต้องการการยอมรับจากสังคม 

(Social needs) 
 

ความต้องการความปลอดภัยและความมั�นคง 
(Security or safety needs) 

 

ความต้องการทางร่างกาย 

(Physiological needs) 

 
ภาพที& 2  ลาํดบัความตอ้งการพื%นฐานของมาสโลว ์(Hicks & Gullett, 1976, p. 278) 
 

 

 ทฤษฎอีีอาร์จีของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s E.R.G theory)  
 Alderfer (1972) ไดน้าํแนวคิดของมาสโลวม์าปรับ พบวา่ ความตอ้งการไม่จาํเป็นตอ้ง

เรียงลาํดบัขั%นและไดย้อ่ลาํดบัขั%นความตอ้งการของมาสโลวเ์หลือเพียง 3 อยา่ง เรียกวา่ ทฤษฎี ERG 
ไดแ้ก่ 

 1.  ความตอ้งการเพื&อการดาํรงชีพ (Existence needs) ความคงอยูห่รือความสามารถที&จะ
ดาํรงชีพอยูไ่ดข้องมนุษย ์คือ การที&มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองสิ&งจาํเป็นทั%งทางกายและจิตใจ           
อยา่งเพียงพอที&จะดาํรงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา อุปสรรค เช่น บุคคลตอ้งการอาหาร เครื&องนุ่งห่ม                 
ที&อยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการปัจจยัต่าง ๆ ที&พอเหมาะกบัการดาํรงชีพ ซึ& งเป็น                         
ความตอ้งการการตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัที& 1 และ 2 
ของมาสโลวที์&เป็นความตอ้งการทางร่างกายกบัความตอ้งการความมั&นคงปลอดภยั ซึ& งตอ้งการ
ตอบสนองดว้ยปัจจยัที&เป็นวตัถุเช่นเดียวกนั ในการทาํงานในองคก์าร คือ ความตอ้งการเงินเดือน 
ค่าจา้งที&เพียงพอ มีความปลอดภยัในการทาํงาน ทาํงานภายใตก้ฎระเบียบที&มีคุณธรรม ตลอดจน          
การจดัใหมี้ระบบประกนัสังคม การจดัใหมี้ระบบสวสัดิการ ระบบบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ 



23 

 

 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedess needs) ความตอ้งการทางสังคมที&มนุษย์
ตอ้งการมีเพื&อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเดี&ยว สามารถรวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือทีมไดอ้ยา่งเปิดเผย 
และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยที์&เป็นสัตวส์ังคม 
(Social animal) องคก์ารจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นนี%ไดโ้ดยเริ&มตั%งแต่การจดั
กระบวนการสื&อสารในองคก์ารอยา่งเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้การไดแ้ลกเปลี&ยนความคิด
และความรู้สึกกบัสมาชิกคนอื&นในองคก์าร ความตอ้งการความสัมพนัธ์จึงเป็นระดบัความตอ้งการ 
ที&ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม และบางส่วนของขั%น                   
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) แต่อลัเดอเฟอร์ (Alderfer) 
เนน้การตอบสนองความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งและ
ซื&อสัตยต่์อกนัและกนัมากกวา่การเนน้ที&ความถูกใจในความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร               
การมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพที&ดี เช่น การจดัตั%งเป็นชมรม สมาคมวชิาชีพและไดรั้บการยอมรับ
จากผูเ้กี&ยวขอ้งเป็นสิ&งที&สาํคญัที&ควรจดัใหมี้ขึ%นในองคก์าร 

 3.  ความตอ้งการการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล               
ในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื&อทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพที&มีอยู ่รวมทั%ง                 
ไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคสิ์&งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ที& มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริม               
ใหขึ้%นสู่ตาํแหน่งหนา้ที&ที&มีความรับผดิชอบสูงขึ%น แนวคิดในดา้นนี%สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ความสาํเร็จสูงสุดในชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว ์องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นนี%
ดว้ยการเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการทาํงานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคลจดัให้มีการเลื&อน
ตาํแหน่งโดยใชห้ลกัคุณธรรม (Merit system) เป็นตน้ ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้ทฤษฎีนี% จึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นที&เกี&ยวกบัความตอ้งการความสาํเร็จดงัใจปรารถนาหรือ
ความสาํเร็จสูงสุดในชีวิตกบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในประเด็นการไดรั้บ
ความสาํเร็จ (Achievement) และมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน (Responsibility)  

 อลัเดอร์เฟอร์เห็นดว้ยกบัมาสโลวใ์นแง่ที&วา่ บุคคลจะเลื&อนขั%นความตอ้งการที&อยูถ่ดั          
ขึ%นไป เมื&อความตอ้งการในขั%นที&ต ํ&ากวา่ไดรั้บการตอบสนองที&พอใจแลว้ แต่เขาไม่เชื&อวา่                    
ความตอ้งการในขั%นหนึ&ง ๆ จะไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที&พอใจก่อนความตอ้งการในขั%นถดัไป 
จึงจะเกิดขึ%น ความตอ้งการทุกขั%นอาจเกิดขึ%นพร้อมกนัก็ได ้ความตอ้งการทั%ง 3 แบบนี%สามารถ
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมไดพ้ร้อม ๆ กนั 
 ทฤษฎคีวามต้องการของแมคเคลแลนด์ (McClelland’s theory of needs)  

 แมคเคลแลนด ์มีความเชื&อวา่ แรงจูงใจที&สาํคญัที&สุดของมนุษย ์คือ ความตอ้งการ                
สัมฤทธิ6 ผล มนุษยที์&มีความปรารถนาที&จะทาํสิ&งใดสิ&งหนึ&งใหส้าํเร็จ (Needs for Achievement:                 
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N Ach) ความตอ้งการความรักและผกูพนั (Needs for affiliation: N Aff) ความตอ้งการอาํนาจ 
(Needs for Power) (McClelland, 1961, pp. 100-110)  
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนดไ์ดเ้นน้สาระสาํคญัดา้นแรงจูงใจ ผูที้&จะทาํงานไดอ้ยา่ง
ประสบผลสาํเร็จตอ้งมีแรงจูงใจดา้น N Ach เป็นสาํคญั บุคคลแต่ละคนเมื&อมี N Ach สูง ก็สามารถ
ทาํงานไดส้าํเร็จ และช่วยใหห้น่วยงานมีประสิทธิผล และแมคเคลแลนดไ์ดส้รุปทฤษฎีแรงจูงใจ           
ไวว้า่ ความตอ้งการของบุคคลสามารถใหก้ารเรียนรู้และกระตุน้ให้เกิดขึ%นได ้โดยเฉพาะ                      
ความตอ้งการสัมฤทธิ6 ผล (N Ach) นั&นคือ บุคคลที&มีความตอ้งการสัมฤทธิ6 ผลตํ&าสามารถให้
ประสบการณ์การเรียนรู้หรือการฝึกอบรมจนทาํใหค้วามตอ้งการดา้นนี% สูงขึ%นได ้สังคมหรือประเทศ
ที&มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีก็อาจทาํใหดี้ขึ%นได ้โดยการกระตุน้ใหค้นในสังคมนั%นมีความตอ้งการ
สัมฤทธิ6 ผลสูงขึ%น (McClelland, 1961, pp. 100-110)  
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy theory) ทฤษฎีความคาดหวงัอธิบายวา่ แรงจูงใจ                      
ที&เกิดขึ%นในแต่ละบุคคลมีกระบวนการเกิดขึ%นไดอ้ยา่งไร นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึง
องคป์ระกอบที&ทาํใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจเนื&องจากความคาดหวงั ซึ& งจะนาํมากล่าวไวด้งัต่อไปนี%  
 Vroom (1964, p. 10) กล่าววา่แรงจูงใจที&เกิดขึ%นในแต่ละบุคคลเป็นกระบวนการที&บุคคล
นั%นเลือกตดัสินใจแสดงพฤติกรรมออกมาใหป้รากฎอยา่งไร เนื&องจากความคาดหวงัใน
องคป์ระกอบ 2 ประการ คือ  
 1.  ความคาดหวงัวา่มีโอกาสมากนอ้ยแค่ไหนที&จะไดผ้ลลพัธ์หรือผลตอบแทนบางสิ&ง
บางอยา่งจากการปฏิบติังานของตน 
 2.  ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนที&คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติันั%น บุคคลแต่ละคนรู้สึก
วา่มีความสาํคญัหรือพึงพอใจมากเพียงใด 
 จากองคป์ระกอบสองประการนี%  สรุปไดว้า่ หากบุคคลคาดหวงัวา่มีโอกาสมากที&จะไดรั้บ
ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน และผลลพัธ์หรือผลตอบแทนนั%น เขารู้สึกวา่มี
ความสาํคญัและเขาพึงพอใจ บุคคลนั%นก็จะมีแรงจูงใจมากพอที&จะปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วงไป
ในทางกลบักนั หากบุคคลคาดหวงัวา่เขาไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยที&จะไดรั้บผลหรือ
ผลตอบแทนจากการปฏิบติังานอยา่งหนึ&งหรือวา่แมมี้โอกาสอยูม่ากที&จะไดรั้บแต่ผลลพัธ์หรือ
ผลตอบแทนที&ไม่มีความสาํคญัหรือเขาไม่พึงพอใจ บุคคลนั%นก็จะมีพฤติกรรมการทาํงานออกมา           
ไม่ดีหรือกล่าววา่มีแรงจูงใจตํ&านั&นเอง (Vroom, 1970, p. 18)  
 Lawler (1977, p. 79) กล่าวถึงความเป็นมาของทฤษฎีความคาดหวงั ซึ& งอธิบายเกี&ยวกบั
กระบวนการที&ทาํให้เกิดแรงจูงใจวา่ มีสมมติฐานเกี&ยวกบัพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
ดงัต่อไปนี%  
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 1.  พฤติกรรมเกิดจากสาเหตุ 2 ประการรวมกนั คือ ลกัษณะภายในของบุคคล กบัอิทธิพล
ของสิ&งแวดลอ้ม มิใช่เกิดจากสาเหตุใดเพียงอยา่งเดียว ลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น ประวติั
ครอบครัว ประสบการณ์ในอดีต ประวติัการศึกษา การฝึกอบรม ซึ& งสิ&งเหล่านี%ทาํให้เขามีทศันคติ
ความตอ้งการและความคาดหวงัต่าง ๆ กนั ขณะเดียวกนัภายในองคก์ารก็มีสิ&งแวดลอ้มของงาน เช่น 
ลกัษณะของผูน้าํ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ซึ& งสิ&งเหล่านี% จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
 2.  พฤติกรรมที&แสดงออกมานั%นบุคคลแต่ละคนจะเลือกตดัสินใจเองวา่ ควรแสดงออกมา
อยา่งไร พฤติกรรมในหน่วยงานอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ พฤติกรรมที&แสดงออกถึง              
ความเป็นสมาชิก เช่น การมาทาํงาน การอยูร่่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ส่วนประเภทที&สอง 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมที&แสดงออกถึงระดบัความพยายามในการทาํงาน เช่น จะทาํงานหนกัแค่ไหน             
ใหไ้ดผ้ลงานเป็นอยา่งไร มีคุณภาพมากนอ้ยแค่ไหน 
 3.  บุคคลแต่ละคนมีความปรารถนา เป้าหมาย ตลอดจนตอ้งการชนิดของผลลพัธ์หรือ
ผลตอบแทนจากการทาํงานที&แตกต่างกนั 
 4.  บุคคลจะตดัสินใจแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานในระดบัดีเมื&อเขารับรู้ หรือคาดหวงั
วา่จะเป็นโอกาสที&จะทาํใหเ้ขาไดรั้บผลลพัธ์หรือผลตอบแทนที&ตอ้งการและจะหลีกเลี&ยงการทาํงาน
ที&จะทาํใหเ้ขาไดผ้ลลพัธ์หรือผลตอบแทนที&ไม่ตอ้งการ 
 Lawler (1977, p. 119) ไดส้รุปวา่ จากสมมติฐานที&กล่าวมาแลว้ทฤษฎีความคาดหวงั                   
ที&อธิบาย กระบวนการการเกิดแรงจูงใจเนื&องจากความคาดหวงั จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ                 
3 ประการ คือ  
 1.ความคาดหวงัในโอกาสที&จะไดรั้บผลลพัธ์หรือผลตอบแทน (Performance Outcome 
Expectancy) อธิบายไดว้า่ บุคคลเมื&อไดป้ฏิบติังานไปแลว้ เขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บบางสิ&งบางอยา่ง
เป็นผลลพัธ์หรือผลตอบแทน และการทาํงานอยา่งหนึ&งอาจนาํไปสู่ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนได้
หลายชนิดที&แตกต่างกนั 
 2.  ความสาํคญัของผลลพัธ์หรือผลตอบแทน (Valency) อธิบายไดว้า่ เป็นความพอใจต่อ
ผลลพัธ์หรือผลตอบแทน ซึ& งบุคคลแต่ละคนจะรู้สึกพึงพอใจต่อผลลพัธ์ หรือเห็นวา่ผลลพัธ์แต่ละ
อยา่งมีความสาํคญัต่อตนเองมากนอ้ยแตกต่างกนั เช่น บางคนอาจพอใจผลตอบแทนที&เป็นเงินเดือน
มากกวา่การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขณะที&บางคนใหค้วามสาํคญัต่อผลตอบแทนที&เป็น
ความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงาน หรือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความสาํเร็จ เป็นตน้ 
 3.  ความคาดหวงัเกี&ยวกบัความเป็นไปไดที้&สามารถทาํใหง้านสาํเร็จ (Effort-perfomance 
expectancy) อธิบายไดว้า่ เป็นความเชื&อหรือความคาดหวงัของแต่ละบุคคลวา่เมื&อใชค้วามพยายาม
ในการทาํงานอยา่งหนึ&งแลว้ ตนเองสามารถทาํใหเ้กิดผลสําเร็จของงานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน                    
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หากบุคคลคาดหวงัวา่ถึงใชค้วามพยายามแลว้แต่ไม่สามารถทาํใหง้านสาํเร็จได ้แรงจูงใจก็จะตํ&ากวา่
เมื&อคาดหวงัไวว้า่หากใชค้วามพยายามแลว้ จะสามารถทาํใหง้านสาํเร็จได ้ 
 จากองคป์ระกอบสามประการดงักล่าว สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเนื&องจากความคาดหวงัเป็น
กระบวนการที&บุคคลเลือกตดัสินใจแสดงพฤติกรรมออกมา หลงัจากผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรอง
และคาดหวงัถึงสิ&งต่าง ๆ มาก่อนแลว้  
 เมื&อพิจารณาถึงองคป์ระกอบสามประการแรงจูงใจเนื&องจากความคาดหวงัมีค่ามากที&สุด
เมื&อ 
 1.  ความคาดหวงัวา่เมื&อปฏิบติังานแลว้มีโอกาสมากที&จะไดรั้บผลลพัธ์หรือผลตอบแทน
บางสิ&งบางอยา่ง 
 2.  ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนนั%นเป็นที&ตอ้งการหรือผูป้ฏิบติังานเห็นวา่มีค่า 
 3.  ความคาดหวงัวา่ ความพยายามของเขาสามารถทาํใหง้านนั%นเกิดผลสาํเร็จได ้

 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factors theory)  
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2557, หนา้ 279-280) 

เป็นทฤษฎีการจูงใจเชิงเนื%อหาทฤษฎีหนึ&งที&มาจากผลการวิจยัของเฟราเดริคเฮอร์ซเบอร์ก (Federick 
Herzberg) อาจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัชิคาโก เพื&อศึกษาถึงปัจจยัหรืองคป์ระกอบต่าง ๆ ที&เชื&อมโยง
เกี&ยวกบังานโดยเฉพาะปัจจยัที&ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เฮอร์เบอร์กไดท้าํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที&เป็นนกับญัชีและวศิวกรในเขตเมืองพิสเบอร์กของสหรัฐ จาํนวนประมาณ 
200 คน โดยวธีิการสัมภาษณ์ แนวทางการสัมภาษณ์เป็นการจดัสถานการณ์ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์คิดถึง
ช่วงการทาํงานที&ตนมีความรู้สึก พึงพอใจเป็นพิเศษ (Satisfied) และช่วงที&รู้สึกไม่ดีมาก ๆ                         
ในการทาํงาน (Dissatisfied) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัที&ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่องาน 
เป็นคนละปัจจยัที&ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจต่องาน มนุษยเ์รานั%นสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
ไดจ้ากการใชปั้จจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) หรือองคป์ระกอบดา้นกระตุน้  
 เป็นปัจจยัที&สร้างแรงจูงใจทางดา้นบวก ซึ& งจะเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจใน

การปฏิบติังาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเรื&องงานโดยตรง ปัจจยัดา้นนี%  ไดแ้ก่ 
  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การที&บุคคลสามารถทาํงานได้

เสร็จสิ%นและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
   1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ

จากผูบ้งัคบับญัชา เพื&อนร่วมงาน กลุ่มเพื&อนและบุคคลอื&นโดยทั&วไป ซึ& งการยอมรับนบัถือนี%บางครั% ง
อาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย 
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  1.3  ลกัษณะของงานที&ปฏิบติั (Work itself) หมายถึง ความรู้สึกที&ดีและไม่ดีต่อ
ลกัษณะงานวา่ งานนั%นเป็นงานที&จาํเจ น่าเบื&อหน่าย ทา้ทายความสามารถก่อใหเ้กิดความคิดริเริ&ม
สร้างสรรค ์หรือเป็นงานที&ยากหรือง่าย 

   1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที&เกิดขึ%นจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบอยา่งเตม็ที& 

   1.5  ความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี&ยนแปลงใน
สถานะหรือตาํแหน่งของบุคคลในองคก์าร แต่ในกรณีที&บุคคลยา้ยตาํแหน่งจากแผนกหนึ&งไปอีก
แผนกหนึ&งขององคก์าร โดยไม่มีการเปลี&ยนแปลงสถานะ ถือเป็นเพียงการเริ&มโอกาสใหมี้                     
ความรับผดิชอบมากขึ%น เรียกไดว้า่เป็นการเพิ&มความรับผดิชอบ แต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง            
การงานอยา่งแทจ้ริง 

 2.  ปัจจยัคํ%าจุน (Hygien factors) หรือองคป์ระกอบดา้นอนามยัเป็นปัจจยัที&ป้องกนัไม่ให้
เกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ซึ& งมีลกัษณะเกี&ยวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม หรือส่วนประกอบ
ของงานปัจจยัดา้นนี%  ไดแ้ก่ 

  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง            
การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การให้อาํนาจแก่บุคคลในการใหเ้ขาดาํเนินงานไดส้าํเร็จ 
รวมทั%งการติดต่อสื&อสารในองคก์าร เช่น การที&บุคคลตอ้งทราบวา่เขาทาํงานใหใ้คร นั&นคือ นโยบาย
ขององคก์ารจะตอ้งแน่ชดั เพื&อใหบุ้คคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 
   2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน (Interpersonal relation peers) หมายถึง
การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานในกลุ่ม และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ&งในกลุ่ม 
  2.3  ความมั&นคงในการทาํงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที&มีต่อ
ความมั&นคงในงาน ความมั&นคงขององคก์าร 
   2.4  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพที&จะอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง อากาศ เครื&องมือ อุปกรณ์และ 
อื&น ๆ รวมทั%งปริมาณงานที&รับผดิชอบ 
   2.5  รายได ้(Salary) หมายถึง เงินเดือน เบี%ยเลี%ยง ค่าพาหนะ เงินช่วยเหลือบุตร                
ค่ารักษาพยาบาลตลอดจนเงินสวสัดิการประเภทต่าง ๆ  
 เฮอร์ซเบอร์กใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหารส่วนมากมกัใหค้วามสาํคญัดา้นปัจจยัคํ%าจุน เช่น
เมื&อเกิดปัญหาวา่ผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัแกไ้ขโดการปรับปรุงสภาพใน
การทาํงานหรือปรับเงินเดือนใหสู้งขึ%น การปฏิบติั ดงันี% เป็นการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจใน 
การปฏิบติั แต่มิไดเ้ป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติังานใหดี้ขึ%น ผูบ้ริหารควรเนน้ถึงปัจจยักระตุน้



28 

 

ที&ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น มอบหมายงานที&มีความรับผดิชอบมากขึ%น หรือส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของคนงาน จะเป็นการกระตุน้ใหค้นทาํงานไดดี้กวา่ที&จะใหท้าํงานในตาํแหน่งเดิม 
แต่เพิ&มเงินเดือนให ้แต่อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารตอ้งพยายามรักษาปัจจยัคํ%าจุนให้อยูใ่นระดบั                           
ที&น่าพอใจ เพื&อป้องกนัไม่ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน 
  ดงันั%น การนาํทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยกุตใ์ชน้ั%น จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทั%งสอง
ดา้นควบคู่กนัไปดว้ย ปัจจยัที&เกี&ยวขอ้งกบัสภาพการทาํงานมีความสาํคญัไม่นอ้ย โดยเฉพาะใน
สภาพสังคมปัจจุบนั ซึ& งคุณภาพชีวติและเทคโนโลยต่ีาง ๆ มีความเจริญกา้วหนา้มาก นอกจาก          
จะช่วยสร้างความพอใจในการปฏิบติังานแลว้ ยงัเป็นตวัช่วยใหปั้จจยักระตุน้มีพลงัแรงขึ%นดว้ย 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้อง 
 เพศ จากการศึกษาตวัแปรเพศ พบวา่ เพศมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั               
จะเห็นไดจ้ากการวจิยัของ ชชั สุวรรณเบญจางค ์(2546, หนา้ 69) ไดศึ้กษาความพึงพอใจใน                
การปฏิบติังานของอาจารยส์ังกดัวทิยาลยัครูนาฏศิลป์จนัทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจใน                          
การปฏิบติังานของอาจารยเ์พศชายและอาจารยเ์พศหญิงมีความแตกต่างกนัทุกดา้น โดย                   
อาจารยเ์พศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง และบงกชธร เพิกนิล (2550) ไดท้าํการวจิยัเรื&อง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัสาํนกังานคณะกรมการการศึกษาเอกชน
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู จาํแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที&ระดบั .05 และกว ีแยม้กลีบ (2550) ไดท้าํการวิจยัเรื&องแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั พบวา่ เมื&อเปรียบเทียบตามเพศวา่ ภาพรวมปัจจยั           
จูงใจ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที&ระดบั .05 และรสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2554) ทาํการวจิยัเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูช่้วย สังกดัสาํงานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 รวมถึงงานวจิยัของ นิภาพร ทรัพยเ์รือง 
(2557, หนา้ 51) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจ 
 อาย ุอายเุป็นตวัแปรที&มีความสาํคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัที& มนูญ เจริญศรี 
(2544, หนา้ 49 อา้งถึงใน กาญจนา ตรีรัตน์, 2549, หนา้ 35) กล่าววา่ การที&คนที&มีอายตุ่างกนั                    
ยอ่มมีความสามารถและประสบการณ์ที&ต่างกนัหลายอยา่ง และเป็นที&เชื&อฟังของผูด้อ้ยโอกาส                
อายเุป็นลกัษณะส่วนบุคคลที&ทาํใหเ้กิดความรู้และทศันคติหรืออาวุโสเป็นลกัษณะส่วนบุคคล                 
ที&ทาํใหเ้กิดความรู้และทศันคติ ซึ& งจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัของ ดาราพร วงศไ์ทยเจริญ (2549,                   
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หนา้ 61) ที&ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของคณะกรรมการชุมชน: กรณีศึกษาเทศบาล                      
ตาํบลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานมีความแตกต่างกนัตามอายทีุ&แตกต่างกนั 
และพรวสิา บวัทอง (2557) ไดว้จิยัเรื&อง แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั เมกา้                      
ไลฟ์ไซแอน็ซ์ จาํกดั พบวา่ พนงังานที&มีอายตุ่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานในภาพรวม                          
ไม่แตกต่างกนั และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน แตกต่างกนั และ
ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ไดว้จิยัเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรตาํบลค่ายเนินวง 
ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื&อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี&ยวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแรงจูงใจในระดบั
มาก โดยเมื&อพิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรที&มีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจใน                           
การปฏิบติังานแตกต่างกนั และอนุชิต แยม้ยนืยง (2557) ไดว้จิยัเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจภูธรเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจที&มีอายตุ่างกนั  
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานที&สถานีตาํรวจภูธรเมืองตราด จงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที& .05 
 ระดบัการศึกษา จากการศึกษาตวัแปรระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษามีผลต่อ
แรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัจะเห็นไดจ้ากงานวจิยัของ ปรียานุช ทองสุก (2549, หนา้ 80)                
ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลที&ส่งผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ครูที&มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และตํ&ากวา่ปริญญาตรี                
มีปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยครูที&มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีปัจจยัจูงใจ
มากกวา่กลุ่มอื&นและสอดคลอ้งกนักบั กาญจนา ตรีรัตน์ (2549, หนา้ 85) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล              
ที&มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรําไพพรรณี พบวา่ 
บุคลากรสายสนบัสนุน มีปัจจยัแรงจูงใจที&มีผลต่อการปฏิบติังานเกี&ยวกบัแรงจูงใจแตกต่างกนั คือ 
บุคลากรสายสนบัสนุนที&มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจมากกวา่
บุคลากรสายสนบัสนุนที&มีระดบัการศึกษาตํ&ากวา่ปริญญาตรี และกว ีแยม้กลีบ (2550) ไดว้จิยัเรื&อง
แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั เมื&อเปรียบเทียบตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ภาพรวมปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ                 
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 
ส่วนปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 และโชติกา 
ระโส (2555) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม                  
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ไม่แตกต่างกนั เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 ส่วนดา้นอื&น ๆ ไม่พบความแตกต่าง และปฐมวงค ์สีหาเสนา 
(2557) ไดท้าํการวิจยั เรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ 
อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี เมื&อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตามการศึกษา พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแรงจูงใจในระดบัมาก             
โดยเมื&อพิจารณาในเชิงของระดบัมาก พบวา่ บุคลากรที&มีการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจใน                      
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 ในการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัที&เกี&ยวขอ้งกบัตวัแปรที&เกี&ยวขอ้งกบัแรงจูงใจใน                        
การปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงานเป็นผลมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ซึ& งประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ซึ& งปัจจยัเหล่านี% เป็นปัจจยัที&อาจทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน
แตกต่างกนั 
  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ในการศึกษาคน้ควา้เกี&ยวกบัเรื&อง แรงจูงใจหรือความพึงพอใจ โดยใชท้ฤษฎีของ               
เฮอร์ซเบอร์กไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้ไวม้ากมาย ซึ& งพอจะประมวลไดด้งัต่อไปนี%  
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุวกุล ไตรรัตน์ผลาดล (2545) ไดศึ้กษาปัจจยัที&ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวติของ
ขา้ราชการกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมที&เกษียณอายกุ่อนกาํหนด พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาที&เกษียณอายไุม่มีผลต่อ                                
ความพึงพอใจของขา้ราชการกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมที&เกษียณอายกุ่อนกาํหนด                  
มีเพียงแต่เพศและระดบัตาํแหน่งเท่านั%นที&ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ โดยขา้ราชการหญิง                      
มีความพึงพอใจในชีวติมากกวา่ขา้ราการเพศชาย และขา้ราชการระดบั 8 มีความพึงพอใจในชีวติ
มากกวา่ขา้ราชการระดบั 6 ลงมา  
 นิตยา โคตรศรีเมือง (2546) ไดว้จิยัเรื&อง ปัจจยัแรงจูงใจที&ส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนบัสนุน สังกดัสาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยับูรพา ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นเกี&ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจที&ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน สังกดั
สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา เกี&ยวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ%าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง
ระดบัเดียวกนั เปรียบเทียบค่าเฉลี&ยปัจจยัแรงจูงใจที&ส่งผลต่อการปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุน
สังกดัสาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามสายงานของบุคลากร ประสบการณ์ใน
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การทาํงาน และวฒิุการศึกษา พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนที&เป็นลูกจา้งชั&วคราว มีปัจจยัแรงจูงใจ          
ที&ส่งผลต่อการปฏิบติังานเกี&ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคํ%าจุนโดยรวมตํ&ากวา่บุคลากรที&เป็น
ขา้ราชการและพนกังาน บุคลากรสายสนบัสนุนที&มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ&ากวา่ 10 ปี มีปัจจยั
แรงจูงใจที&ส่งผลต่อการปฏิบติังานเกี&ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัคํ%าจุน โดยรวมตํ&ากวา่บุคลากร 
ที&มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10 ปีขึ%นไป และบุคลากรสายสนบัสนุนที&มีวฒิุการศึกษาตํ&ากวา่
ปริญญาตรี มีปัจจยัแรงจูงใจที&ส่งผลต่อการปฏิบติังานเกี&ยวกบัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ%าจุน โดยรวม
ตํ&ากวา่บุคลากรที&มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีโดยสรุปผลการวจิยัชี% ใหเ้ห็นวา่
บุคลากรสายสนบัสนุนที&เป็นลูกจา้งชั&วคราวควรไดรั้บการส่งเสริมเกี&ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจใน             
การปฏิบติังานใหม้ากยิ&งขึ%น 
 พรทิพย ์แจ่มพงษ ์(2546) ไดว้จิยัเรื&อง ปัจจยัที&ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานดา้น               
ยาเสพติดที&ผนวกกบังานประจาํของขา้ราชการส่วนภูมิภาคพื%นที&ภาคกลาง ผลการวจิยั พบวา่ 
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคที&ทาํงานยาเสพติดผนวกกบังานประจาํ ซึ& งเป็นกาํลงัส่วนใหญ่ของภาครัฐ           
ในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดมีความตอ้งการปัจจยัจูงใจดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เกื%อกลู
มากกวา่ปัจจยัใจดา้นอื&น ๆ การสร้างแรงจูงใจจึงควรเนน้การปรับปรุงปัจจยัจูงใจดา้นนี%  ใหเ้ป็น
รูปธรรมชดัเจนจึงควรเนน้การปรับปรุงปัจจยัดา้นนี%  ให้เป็นรูปธรรมชดัเจนและทั&วถึง ส่วนอุปสรรค
สาํคญัในการทาํงานยายเสพติด คือ การใหค้วามสาํคญักบังานประจาํของตน้สังกดัมากกวา่                     
งานยาเสพติด เพราะเกี&ยวพนัถึงความกา้วหนา้ในชีวติในชีวติราชการในแต่ละสายงาน ทาํให้
ระยะเวลารับผดิชอบยาเสพติดไม่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสบการณ์และความชาํนาญในการทาํงาน            
ยาเสพติดไดเ้ท่าที&ควร ทางออกของปัญหานี%  คือ การพฒันาแนวทางแกไ้ขปัญหายาเสพติดให้
สอดคลอ้งกบังานประจาํ โดยยดึหลกัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในฐานะที&เป็นส่วนหนึ&งของปัญหา
สังคมมากกวา่การมองปัญหายาเสพติดเพียงลาํพงั นอกจากนี%  การวจิยัยงัพลวา่การปลูกฝังคุณธรรม
และจริยธรรมเป็นสิ&งที&ช่วยกระตุน้แรงจูงใจใหก้บัขา้ราชการได ้เพราะงานยาเสพติดเป็นงานที&มี
คุณค่าต่อสังคม คนยิ&งมีคุณธรรมสูงก็ยิ&งเตม็ใจจะทาํงานที&เป็นประโยชน์ต่อสังคมมากขึ%น 
 ปองจิต สร้อยแสง (2547) ไดว้จิยั เรื&องแรงจูงใจกบัการปฏิบติังานตามบทบาทครูพี&เลี%ยง
ของพยาบาลในโรงพยาบาลที&เป็นแหล่งฝึกหลกัของมหาวทิยาลยับูรพาในเขตภาคตะวนัออก พบวา่ 
แรงจูงใจของครูพี&เลี%ยงอยูใ่นระดบัปานกลาง เพื&อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มาก 7 ดา้น คือ ความรับผดิชอบ ลกัษณะงาน การยอมรับนบัถือ ความสาํเร็จในการทาํงาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน นโยบายการบริหารงาน และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ดา้น คือ โอกาสเจริญในงาน ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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 สายหยดุ สมพมิตร (2550) ไดส้รุปผลการวจิยัเรื&อง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
จูงใจกบัการปฏิบติังานของพนกังานสายเทคโนโลยสีารสนเทศ ธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ 
พบวา่ พนกังานธนาคารออมสินสายเทคโนโลยสีารสนเทศ เห็นวา่ ปัจจยัจูงใจหรือแรงจูงใจมีผลต่อ
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานที&มีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจไม่แตกต่าง จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั พนกังานที&มีการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั พนกังานที&มีสถานภาพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั พนกังานที&มีตาํแหน่งงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั พนกังานที&มีประสบการณ์
ในการทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั             
ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจ                                
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานไปในทางบวกทุกกรณี 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Chase (2001 อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 44) ไดศึ้กษาความแตกต่างของ               
การรับรู้ความสามารถของตน อาย ุและเพศของ นกัเรียน ที&มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6                   
การรับรู้ความสามารถของตนในอนาคต และการอา้งสาเหตุของความ ลม้เหลว กลุ่มตวัอยา่ง                
เป็นนกัเรียนที&มีอายุระหวา่ง 8-14 ปี จาํนวน 289 คน พบวา่ นกัเรียนที&มีการรับรู้ ความสามารถ          
ของตนสูง จะอา้งสาเหตุของความลม้เหลววา่เป็นเพราะขาดความพยายาม ในขณะที&นกัเรียนที&มี 
การ รับรู้ความสามารถของตนตํ&า มีการอา้งสาเหตุของความลม้เหลววา่เป็นเพราะขาดความสามารถ  

 Johnston and Bavin (1973, pp. 136-141 อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 44)              
ไดศึ้กษาเกี&ยวกบัความพึงพอใจในงาน ทดสอบกบัทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก โดยศึกษากบั
ประชากร จาํนวน 130 คน ในโรงเรียนราษฎร์แห่งหนึ&งใน ประเทศออสเตรเลีย โดยใช้
แบบสอบถาม และผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานที&ปฏิบติั                        
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงาน ดา้นความสาํเร็จ
ในการ ปฏิบติังาน ไม่ก่อให้เกิดความพอใจในการทาํงาน และสิ&งที&ทาํใหไ้ม่พึงพอใจในการทาํงาน
มากที&สุด คือ สภาพการ ทาํงานและการนิเทศงาน  

 Jackson (1975, p. 7560 อา้งถึงใน กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2541, หนา้ 59) ไดว้จิยัเรื&อง                
การรับรู้ความสามารถของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัที&เกี&ยวขอ้ง กบัทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก โดยมี 
จุดมุ่งหมายที&จะศึกษาองคป์ระกอบที&ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในผูบ้ริหารระดบักลาง และเพื&อเปรียบเทียบ
การรับรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารระดบักลางกบัระดบัที&สูงกวา่ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งที&เป็น
ผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 422 คน และผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวน 337 คน ผลของการวจิยั พบวา่ 
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ทั%งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง มี ความพอใจในปัจจยัจูงใจ อนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งานที&ปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงานดา้น
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานมากกวา่ปัจจยัคํ%าจุน  

 สรุปไดว้า่ จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง ซึ& งมีผูศึ้กษาไวต้ามที&เสนอนั%น
แรงจูงใจที&เกิดขึ%นมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ%าจุน               
มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจถา้บุคลากรในหน่วยงานใด ขององคก์ารไม่มีขวญักาํลงัใจ
ในการปฏิบติัก็จะส่งผลใหก้ารทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรจะศึกษาถึงสภาพปัญหาและ
รับรู้ความตอ้งการของบุคลากร เพื&อสร้างแรงจูงที&ดีทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ ศรัทธาในงาน 
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และมีความตั%งใจในการทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื&อส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัครั% งนี% มุ่งศึกษาเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2   
 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการศึกษา ดงันี%  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื&องมือที&ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื&องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระทาํขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการวจิยัครั% งนี%ไดท้าํการศึกษาประชากร ดงันี%  
 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 161 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํนวน 131 คน 
 
ตารางที& 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ ของขา้ราชการครูโรงเรียน 

     เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 

ข้าราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า                       ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 ชาย 47 42 
 หญิง 114 89 

รวม 161 131 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื&องมือที&ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที&ใชร้วบรวมขอ้มูลจาก
ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2                    
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนที& 1 เป็นขอ้มูลเกี&ยวกบัสภาพทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในเรื&อง เพศ อาย ุ                 
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานโดยเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  

 ตอนที& 2 เป็นแบบสอบถามในเรื&องความคิดเห็นของครูเกี&ยวกบัแรงจูงใจใน                          
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) ตามแนวคิด ทฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก 
(Herzberg) ซึ& งเป็นแบบสอบถามแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที&สุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที&สุด ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) รวมขอ้คาํถามจาํนวน 30 ขอ้ ซึ& งมี
ความหมาย ดงันี%   
 ระดบั  5  หมายถึง มีระดบัการพอใจมากที&สุด 
 ระดบั  4  หมายถึง มีระดบัการพอใจมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง มีระดบัการพอใจปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง มีระดบัการพอใจนอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง มีระดบัการพอใจนอ้ยที&สุด 

 

การสร้างเครื�องมอื  
 การสร้างเครื&องมือและหาคุณภาพเครื&องมือเพื&อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการ ดงันี%  
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที&เกี&ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษา เพื&อทาํความเขา้ใจโครงสร้างดน้เนื%อหาที&จะนาํมาสร้างแบบสอบถามจาก
งานวจิยัที&เกี&ยวขอ้ง 
 2.  สร้างแบบสอบถามขึ%นมา โดยศึกษาแนวทางจากแบบสอบถามของ ผาสุก จิตนาวสาร 
(2549) เพื&อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  นาํแบบสอบถามที&สร้างขึ%นใหป้ระธานผูค้วบคุมงานนิพนธ์ไดต้รวจสอบแกไ้ข           
ความถูกตอ้ง 
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 4.  นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที&ยงตรงและสาํนวนภาษาซึ&ง 
ประกอบดว้ย  

  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํภาควชิา 
     อนนัตน์าวี การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

 มหาวทิยาลยับูรพา 
   4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เจริญวชิญ ์ คณบดี คณะศึกษาศาสตร์  
     สมพงษธ์รรม  มหาวทิยาลยัราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 
   4.3  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 5.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธาน
และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์เพื&อตรวจสอบพิจารณาเป็นขั%นสุดทา้ย 
 6.  นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบัครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังาน
เขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 ที&มิใช่ตวัอยา่ง 30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Peason) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-
total correlation) ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ของแบบสอบถามระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 
 7.  นาํแบบสอบถามที&ผา่นการหาค่าอาํนาจจาํแนก มาหาค่าความเชื&อมั&นทั%งฉบบั 
(Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธิ6 แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 
1990, pp. 202-204)  
 8.  นาํแบบสอบถามที&ผา่นการหาคุณภาพแลว้ จดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื&อใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระทาํข้อมูล 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั%นตอนดงัต่อไปนี%  
  1.1  ขอหนงัสือจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา                             
คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ส่งไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังาน
เขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 เพื&อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก                   
กลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  จดัส่งแบบสอบถามจาํนวน 131 ฉบบั ไปยงัครูผูส้อนซึ&งเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ แลว้ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง   
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 2.  การจดักระทาํขอ้มูล ขอ้มูลที&เก็บรวบรวมมาไดน้ั%น มีวธีิการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัต่อไปนี%  
   2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที&ไดรั้บคืนมาทั%งหมด คดัเลือก                     
เอาเฉพาะแบบสอบถามที&มีความสมบูรณ์จดัหมวดหมู่ตามลกัษณะของตวัแปร 
   2.2  แบบสอบถามตอนที& 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี&ยวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม   
คิดเป็นร้อยละ 100 เพื&อนาํมาเป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้ 
   2.3  ตอนที& 2 เกี&ยวกบัความคิดเห็นของครูเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 คาํนวณ
ค่าเฉลี&ย ( X ) และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ แต่ละองคป์ระกอบเพื&อ
ทราบความเห็นของครูเกี&ยวกบัแรงจูงใจในปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                 
ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้ครั% งนี%  ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที&ไดม้าดาํเนินการตามลาํดบัขั%นตอน ดงันี%  

1. ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามที&สมบูรณ์ และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้ะแนน 
เฉลี&ยและความเบี&ยงเบนมาตรฐาน แลว้คาํนวณหาค่าเฉลี&ยรวมของแบบสอบถามแต่ละองคป์ระกอบ
เพื&อทราบความเห็นของครูเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน                             
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 โดยนาํค่าเฉลี&ยนั%น                          
ไปเปรียบเทียบกบัเกณฑค์วามหมายค่าเฉลี&ยของคาํตอบโดยอาศยัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2556, หนา้ 121) ดงันี%  
 4.51-5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที&สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยที&สุด 
  

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครั% งนี%  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ที&สอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐานเท่านั%น ดงัต่อไปนี%  
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1. วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
ร่มเกลา้ สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 สถิติที&ใช ้คือ คะแนนเฉลี&ย (Arithmetic 
Mean: X ) และค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  

2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
เขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา สถิติที&ใช ้คือ การทดสอบ 
ค่าที (t-test)  

3. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตาม อาย ุสถิติที&ใช ้คือ ความแปรปรวน            
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื&อวเิคราะห์วา่คู่ใดบา้งที&แตกต่าง
กนัดว้ยวธีิการของ LSD (Least significant difference)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร่มเกลา้ 
ผูว้จิยัตั%งวตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ คือ 1) เพื&อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 2) เพื&อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ของขา้ราชการครูที&มี เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ต่างกนั  

 ในการวจิยัครั% งนี%กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จาํนวน
ทั%งสิ%น 131 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน (Taro Yamane) เครื&องมือ             
ที&ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม จากนั%นนาํแบบสอบถามที&รวบรวมไดม้าดาํเนินการวเิคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื&อคาํนวณหาค่าสถิติสาํหรับ
ตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัใหค้รบถว้นตามที&ตั%งไว ้มีลาํดบัขั%นตอน ดงันี%  

 1.  สัญลกัษณ์ที&ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั%นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล และแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื&อความเขา้ใจที&ตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ที&ใชใ้น            
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี%  
 X   แทน  ค่าเฉลี&ย  

 SD  แทน  ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution)  
 F   แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F (F-distribution)  
 df   แทน  ชั%นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลโดยรวมกาํลงัสอง (Sum of squares)  
 MS  แทน  ค่าเฉลี&ยผลรวมกาํลงัสอง (Mean square)  
 Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance)  
 *   แทน  นยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05  
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี&ยวกบัขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถามแรงจูงใจใน                  
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ครั% งนี%ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบั ดงันี%  

 ตอนที& 1 ขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา                
ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถี& (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

 ตอนที& 2 ความคิดเห็นของขา้ราชการครูเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานใช ้                     
การวเิคราะห์หาค่าเฉลี&ย ( X ) และส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ตอนที& 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล และแปลผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวจิยัเรื&องนี%กลุ่มตวัอยา่งที&วจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ซึ& งมีขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุและระดบั
การศึกษา ใชก้ารวเิคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถี& (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)                    
แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางที& 2-4 
 
ตารางที& 2  ค่าความถี& (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทั&วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

42 
89 

32.10 
67.90 

รวม 131 100 
 
  จากตารางที& 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศหญิง จาํนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.90 และเพศชาย จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10  
 
 



41 

 

ตารางที& 3  ค่าความถี& (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทั&วไปของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ&ากวา่ 30 ปี  
30-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

41 
58 
32 

31.30 
44.30 
24.40 

รวม 131 100 
  
 จากตารางที& 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก อาย ุ30-50 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.30 รองลงมาอายตุ ํ&ากวา่ 30 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 และนอ้ยสุดอายุ
มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 

 
ตารางที& 4  ค่าความถี& (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลทั&วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

96 
35 

73.30 
26.70 

รวม 131 100 
  
 จากตารางที& 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน  
96 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 รองลงมา ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 35 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 26.70  
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 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูโรงเรียน 

เทพศิรินทร์ร่มเกล้าเกี�ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉลี&ย ( X ) ค่าเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD)                       
แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางที& 5-10 
 
ตารางที& 5  ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ

ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและ 
รายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.00 
3.90 
4.00 
4.00 
3.50 

 
0.68 
0.69 
0.73 
0.68 
0.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
4 
3 
1 
5 

รวม 3.88 0.72 มาก  
  
 จากตารางที& 5 พบวา่ ความคิดเห็นของความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียน                   
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดา้นที&มีค่าเฉลี&ยมากที&สุดไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จใน             
การทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บ             
การยอมรับนบัถือ และดา้นที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุดไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานซึ&งอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  
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ตารางที& 6  ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้  

 

ด้านความสําเร็จในการทาํงาน 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

1 
 

2 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ 
ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์              
ที&วางไวท้นัตามกาํหนดเวลาและเป็นที&น่าพอใจ 

4.14 
 

4.07 

0.71 
 

0.66 

 มาก 
 

มาก 

1 
 

5 
 

3 
 

4 
 

5 
6 
 

7 
 

8 

งานที&ไดรั้บมอบหมายเมื&อปฏิบติัเสร็จแลว้สามารถ
เห็นผลสาํเร็จชดัเจน 
เมื&อมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาได ้
ผูบ้งัคบับญัชาพอใจในผลการปฏิบติังานของท่าน 
ผลสาํเร็จในงานของท่าน มีส่วนในการสร้างชื&อเสียง
และความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงานของท่าน 
ท่านเป็นที&ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นพนกังาน
ที&มีความสามารถและศกัยภาพ 
ท่านรู้สึกภูมิใจกบัผลสาํเร็จของงานที&ท่านทาํอยูใ่น
ปัจจุบนั 

4.10 
 

4.08 
 

3.96 
3.95 

 
3.95 

 
4.14 

0.62 
 

0.59 
 

0.73 
0.68 

 
0.73 

 
0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3 
 

4 
 

6 
7 
 

8 
 

2 

 รวม 4.00 0.68 มาก  
 
 จากตารางที& 6 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื&อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%          
ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ 
ท่านรู้สึกภูมิใจกบัผลสาํเร็จของงานที&ท่านทาํอยูใ่นปัจจุบนั รองลงมาไดแ้ก่ งานที&ไดรั้บมอบหมาย
เมื&อปฏิบติัเสร็จแลว้สามารถเห็นผลสาํเร็จชดัเจนตามลาํดบั และขอ้ที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุด ไดแ้ก่ 
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ผลสาํเร็จในงานของท่าน มีส่วนในการสร้างชื&อเสียงและความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงานของท่าน และ 
ท่านเป็นที&ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นพนกังานที&มีความสามารถและศกัยภาพ ตามลาํดบั  
 
ตารางที& 7  ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 

 

   

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

เพื&อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถ                      
ในการปฏิบติังานของกนัและกนั 
ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและ              
ใหเ้กียรติจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชีไม่เคยตาํหนิ ความบกพร่องผดิพลาด
ในเรื&องงานของท่านเลย 
ผูม้าติดต่องานเห็นความสาํคญัและชื&นชมงานใน
หนา้ที&ที&ท่านปฏิบติัอยู ่
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจในการปฏิบติังาน
ของท่านเสมอ 

4.02 
 

3.84 
 

3.88 
 

3.91 
 

3.98 

0.66 
 

0.74 
 

0.74 
 

0.65 
 

0.67 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 

 รวม 3.90 0.69 มาก  
 
 จากตารางที& 7 ความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%  
เพื&อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของกนัและกนั รองลงมาไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่านเสมอ และขอ้ที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุด ไดแ้ก่ 
ที&วา่ ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและใหเ้กียรติจากผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั  
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ตารางที& 8  ค่าเฉลี&ย (n ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบัติ 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 
 

6 

งานที&ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน 
ลกัษณะงานที&ท่านปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทายและ
น่าสนใจ 
งานที&ท่านปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเริ&ม
สร้างสรรคแ์ละสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
หนา้ที&ความรับผดิชอบมีขอบข่ายกาํหนดไวช้ดัเจน 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม           
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ท่านมีความพึงพอใจกบังานที&ทาํอยูใ่นปัจจุบนันี%  

4.10 
 

4.07 
 

4.02 
 

3.99 
 

3.94 
4.03 

0.68 
 

.068 
 

0.70 
 

0.76 
 

0.76 
0.79 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

1 
 

2 
 

4 
 

5 
 

6 
3 

 รวม 4.00 0.73 มาก  
 
 จากตารางที& 8 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื&อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%               
งานที&ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน รองลงมา ไดแ้ก่                     
ลกัษณะงานที&ท่านปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทายและน่าสนใจ และขอ้ที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุด ไดแ้ก่                      
ที&วา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
ตามลาํดบั  
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ตารางที& 9  ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

1 
 
 

2 
 

3 
4 
 

5 
 

6 

ท่านมีความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจไดใ้น                    
การปฏิบติังานในหนา้ที&และภาระงานที&ไดรั้บ
มอบหมาย 
ท่านทาํงานดว้ยความมั&นใจ โดยมีระเบียบขอ้บงัคบั                     
เป็นแนวทางการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 
หนา้ที&ความรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 
งานในหนา้ที&ความรับผดิชอบของท่านมีความสาํคญัต่อ
หน่วยงาน 
หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ที&ความรับผิดชอบ
ของท่านไวใ้ห้อยา่งชดัเจน 
ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ยิ&งขึ%น
อยูเ่สมอ 

3.94 
 
 

4.07 
 

4.00 
4.13 

 
3.92 

 
4.18 

0.76 
 
 

0.69 
 

0.72 
0.59 

 
0.66 

 
0.67 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

5 
 
 

3 
 

4 
2 
 

6 
 

1 

 รวม 3.50 0.79 มาก  
 
 จากตารางที& 9 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%  ท่านพยายาม
ปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ยิ&งขึ%นอยูเ่สมอ รองลงมาไดแ้ก่ งานในหนา้ที&ความรับผดิชอบ
ของท่านมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน และขอ้ที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุดไดแ้ก่ หน่วยงานของท่าน                      
มีการกาํหนดหนา้ที&ความรับผดิชอบของท่านไวใ้ห้อยา่งชดัเจน ตามลาํดบั  
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ตารางที& 10  ค่าเฉลี&ย ( X ) ส่วนเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 
n = 131 

ระดับ อนัดับ 
X    SD  

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

ท่านมีโอกาสไดเ้ลื&อนตาํแหน่งที&สูงกวา่เดิม                  
ตามความสามารถที&ปรากฏจากผลงาน 
งานที&ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บ                     
การพิจารณาเลื&อนขั%นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 
หน่วยงานของท่านสนบัสนุนให ้บุคลากรได ้                   
ลาศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา เพื&อพนูความรู้
ความสามารถ 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                
ในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จ 
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดยความเป็นธรรม 
ต่อหนา้ที&และตาํแหน่ง 

3.37 
 

3.28 
 

3.71 
 
 

3.65 
 

3.69 

0.89 
 

0.86 
 

0.77 
 
 

0.69 
 

0.72 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

5 
 

1 
 
 

3 
 

2 

 รวม 3.50 0.79 มาก  
 
 จากตารางที& 10 พบวา่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย 
ดงันี%  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนให ้บุคลากรได ้ลาศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา เพื&อพนูความรู้
ความสามารถ รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดยความเป็นธรรมต่อหนา้ที&และ
ตาํแหน่ง และขอ้ที&มีค่าเฉลี&ยนอ้ยที&สุดไดแ้ก่ งานที&ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณา
เลื&อนขั%นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม ตามลาํดบั  
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ตอนที� 3 เปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า สังกดั

สํานักงานเขตพื4นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา โดย

ทดสอบค่าท ี(t-test) ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางที& 11-17 
 
ตารางที& 11  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั

สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวม จาํแนกตามเพศ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ชาย 

ระดับ อนัดับ 

หญงิ 

ระดับ อนัดับ n = 42 n = 89 

X    SD  X    SD  

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.03 
4.00 
4.00 
4.00 
3.50 

 
0.58 
0.60 
0.70 
0.62 
0.76 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
4 
2 
3 
5 

 
4.05 
3.90 
4.00 
4.10 
3.56 

 
0.40 
0.49 
0.49 
0.45 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
4 
3 
1 
5 

รวม 3.89 0.50 มาก  3.93 0.37 มาก  
 

 จากตารางที& 11 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                
ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบวา่ ครูผูส้อนที&มี
เพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามเพศชาย พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณา                  
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%                        
ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ 

 ปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามเพศหญิง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณา           
เป็น รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยจากมากไปหานอ้ย ดงันี%                       
ดา้นความรับผดิชอบ ความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
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ตารางที& 12  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์                  
ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ชาย หญงิ 

t 

 

p  (n = 42)   (n = 89)  

X    SD  X    SD  

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.03 
4.00 
4.00 
4.00 
3.50 

 
0.58 
0.60 
0.70 
0.62 
0.76 

 
4.05 
3.90 
4.00 
4.10 
3.56 

 
0.40 
0.49 
0.49 
0.45 
0.55 

 
-0.21 
1.00 
-0.65 
-0.81 
-0.56 

 
0.84 
0.32 
0.52 
0.42 
0.58 

รวม 3.89 0.50 3.93 0.37 -0.37 0.71 
 

 จากตารางที& 12 เมื&อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ พบวา่ 
ครูผูส้อนที&มีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที& 13  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
   โดยรวม จาํแนกตามอายุ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตํ�ากว่า 30 ปี 

ระดับ อนัดับ 

30-50 ปี 

ระดับ อนัดับ 

มากกว่า 50 ปี 

ระดับ อนัดับ n = 41 n = 58 n = 32 

X  SD X  SD X  SD 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดร้ับการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบตัิ 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.07 
3.89 
4.07 
4.00 
3.63 

 
0.41 
0.36 
0.39 
0.37 
0.33 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
4 
2 
3 
5 

 
3.92 
3.88 
3.90 
4.01 
3.54 

 
0.42 
0.31 
0.37 
0.36 
0.42 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
4 
3 
1 
5 

 
4.27 
4.19 
4.26 
4.26 
3.53 

 
0.46 
0.48 
0.44 
0.35 
0.54 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
4 
2 
3 
5 

รวม 3.93 0.37 มาก  3.85 0.38 มาก  4.10 0.45 มาก  
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 จากตารางที& 13 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต จาํแนกตามอาย ุครูผูส้อนที&มีอายุต่างกนัจะมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามอายตุ ํ&ากวา่ 30 ปี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยมากไปนอ้ย ดงันี%  ดา้น
ความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามอายุ
30-50 ปี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก                  
ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยมากไปนอ้ย ดงันี%  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จใน                    
การทาํงาน และดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั จาํแนกตามอายมุากกวา่ 50 ปี พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ย
มากไปนอ้ย ดงันี%  ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้น                          
ความรับผดิชอบ 
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ตารางที& 14  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื&อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
   ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามอาย ุ
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.69 2 0.34 1.61 0.20 

ภายในกลุ่ม 27.17 128 0.21     

 
รวม 27.86 130  

2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.14 2 1.07 4.10 0.02* 

ภายในกลุ่ม 33.42 127 0.26     

 
รวม 35.56 130  

3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 1.10 2 0.55 1.80 0.17 

ภายในกลุ่ม 39.08 127 0.31     

 
รวม 40.18 130  

4.  ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 0.60 2 0.30 1.14 0.32 

ภายในกลุ่ม 33.51 127 0.26     

 
รวม 34.11 130  

5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.23 2 0.61 1.60 0.21 

ภายในกลุ่ม 49.01 127 0.38     

 
รวม 50.24 130  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.39 2 0.20 1.14 0.32 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.06 
22.45 

127 
130 

0.17 
    

 
 จากตารางที& 14 แสดงวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน                      

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามอาย ุพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และเมื&อ
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พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที&ระดบั 0.05 
 
 ตารางที& 15  การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู    
    โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
     ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือโดยรวมจาํแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ LSD (Least- 
     significant different)  
 

อายุ X  ตํ�ากว่า 30 ปี 30-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ตํ&ากวา่ 30 ปี 3.89 - 0.97 0.01* 
30-50 ปี 3.88 - - 0.01* 
มากกวา่ 50 ปี 4.19 - - - 

* p ≥ .05 
 
 จากตารางที& 15 แสดงวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน                          
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือของผูมี้อายตุ ํ&ากวา่ 33-30 ปี กบัมากกวา่ 50 ปี และผูมี้อาย ุ30-50 ปี กบัมากกวา่ 50 ปี                        
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที&ระดบั .05 ส่วนคู่อื&น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที& 16  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ปริญญาตรี 

ระดับ อนัดับ 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
ระดับ อนัดับ 

n = 96 n = 35 

X  SD X  SD 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.05 
3.94 
4.07 
4.09 
3.51 

 
0.48 
0.53 
0.53 
0.50 
0.63 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
3 
4 
2 
1 
5 

 
4.02 
3.90 
3.90 
3.90 
3.63 

 
0.41 
0.51 
0.62 
0.52 
0.59 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
4 
2 
3 
5 

รวม 3.93 0.41 มาก  3.86 0.44 มาก  
 

 จากตารางที& 16 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์              
ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ครูผูส้อนที&มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี%  ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  

 ปัจจยัจูงใจ จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั%ง 5 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี&ยจากมากไปหา
นอ้ย ดงันี%  ความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้นความรับผิดชอบ 
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ตารางที& 17  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์            
ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามระดบั
การศึกษา 

  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

t 

 

p  (n = 96)   (n = 35)  

X  SD X  SD 

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 
4.05 
3.94 
4.07 
4.09 
3.51 

 
0.48 
0.53 
0.53 
0.50 
0.63 

 
4.02 
3.90 
3.90 
3.90 
3.63 

 
0.41 
0.51 
0.62 
0.52 
0.59 

 
0.27 
0.43 
1.67 
2.03 
-0.98 

 
0.79 
0.67 
0.10 
0.04 
0.33 

รวม 3.93 0.41 3.86 0.44 0.81 0.42 
 

 จากตารางที& 17 เมื&อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
เทพศิรินทร์ ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ครูผูส้อนที&มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั  
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัครั% งนี% มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนเทพศิรินทร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพื&อเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ของขา้ราชการครูที&มี เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา  

 การวจิยัครั% งนี% ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จาํนวนทั%งสิ%น 131 คน จาก               
กลุ่มตวัอยา่งคาํนวณดว้ยวธีิของยามาเน่ เครื&องมือที&ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ และ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน                
5 ดา้น คือ 1) ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ดา้นลกัษณะของ
งานที&ปฏิบติั 4) ดา้นความรับผดิชอบ 5) ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน หาคุณภาพเครื&องมือโดย
นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุพิจารณาคามเที&ยงตรงเชิงเนื%อหา จาํนวน 3 ท่าน หลงัจาก               
การปรับปรุงแลว้นาํไปทดลองใชก้บัครูผูส้อนซึ&งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครั% งนี%  จาํนวน               
30 คน แลว้นาํมาวเิคราะห์อาํนาจจาํแนกรายขอ้ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 และ                 
ค่าความเชื&อมั&นของแบบสอบถามเฉลี&ยทั%งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.95 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วน
แบบสอบถามเก็บไดร้้อยละ 100 โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ซึ& งจากแบบสอบถาม
ทั%งหมด 131 ฉบบั ไดรั้บคืนและเป็นฉบบัที&สมบูรณ์ 131 ฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าคะแนน
เฉลี&ย ( X ) และความเบี&ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบ              
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

สรุปผลการวจัิย 
 การสรุปผลการวจิยัไดแ้กออกเป็นตอน ๆ ดงัต่อไปนี%  
 ตอนที& 1 ขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาขอ้มูลทั&วไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 

30-50 ปี และส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 ตอนที& 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ เกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
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 ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ มีความคิดเห็นเกี&ยวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในปัจจยัจูงใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

 เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั%ง 5 ดา้น ไดผ้ลการศึกษา ดงันี%  
 1.  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจ                               

ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้                   
เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมากไปนอ้ย คือ ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ ท่านรู้สึกภูมิใจกบัผลสาํเร็จของงานที&ท่านทาํอยู่
ในปัจจุบนั งานที&ไดรั้บมอบหมายเมื&อปฏิบติัเสร็จแลว้สามารถเห็นผลสาํเร็จชดัเจน เมื&อมีปัญหาใน
การปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์&วาง
ไวท้นัตามกาํหนดเวลาและเป็นที&น่าพอใจ ผูบ้งัคบับญัชาพอใจในผลการปฏิบติังานของท่าน 
ผลสาํเร็จในงานของท่าน มีส่วนในการสร้างชื&อเสียงและความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงานของท่าน และ
ท่านเป็นที&ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นพนกังานที&มีความสามารถและศกัยภาพ 

 2.  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมมีแรงจูงใจ                        
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้                 
เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมากไปนอ้ย คือ เพื&อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถ                             
ในการปฏิบติังานของกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่านเสมอ  
ผูม้าติดต่องานเห็นความสาํคญัและชื&นชมงานในหนา้ที&ที&ท่านปฏิบติัอยู ่ผูบ้งัคบับญัชีไม่เคยตาํหนิ 
ความบกพร่องผิดพลาดในเรื&องงานของท่านเลย และผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและ
ใหเ้กียรติจากผูบ้งัคบับญัชา 

 3.  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั โดยรวมมีแรงจูงใจ                          
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้                  
เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมากไปนอ้ย คือ งานที&ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน ลกัษณะงานที&ท่านปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทายและน่าสนใจ ท่านมี               
ความพึงพอใจกบังานที&ทาํอยูใ่นปัจจุบนันี%  งานที&ท่านปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเริ&มสร้างสรรค์
และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม หนา้ที&ความรับผิดชอบมีขอบข่ายกาํหนดไวช้ดัเจน และ
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
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 4.  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
อยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจาก
มากไปนอ้ย คือ ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ยิ&งขึ%นอยูเ่สมอ งานในหนา้ที&             
ความรับผดิชอบของท่านมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน ท่านทาํงานดว้ยความมั&นใจ โดยมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัเป็นแนวทางการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ หนา้ที&ความรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 
ท่านมีความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจไดใ้นการปฏิบติังานในหนา้ที&และภาระงานที&ไดรั้บ
มอบหมาย และหน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ที&ความรับผดิชอบของท่านไวใ้หอ้ยา่งชดัเจน 

 5.  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยรวมมีแรงจูงใจ                  
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก เมื&อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี&ยจากมากไปนอ้ย คือ หน่วยงานของท่านสนบัสนุน             
ใหบุ้คลากรได ้ลาศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา เพื&อพนูความรู้ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย
งาน โดยความเป็นธรรมต่อหนา้ที&และตาํแหน่ง ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                   
ในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จ ท่านมีโอกาสไดเ้ลื&อนตาํแหน่งที&สูงกวา่เดิมตาม
ความสามารถที&ปรากฏจากผลงาน และงานที&ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณา               
เลื&อนขั%นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

 ตอนที& 3 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
พบวา่  

 1.  ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศินทร์ร่มเกลา้มีเพศที&แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจใน                    
การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นในปัจจยัแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 2.  ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศินทร์ร่มเกลา้มีอายทีุ&แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจใน               
การปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นการไดรั้บกายอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 โดยอายตุ ํ&ากวา่                 
30 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกบั อายมุากกวา่ 50 ปี และอาย ุ30-50 ปี มีแจงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนักบัอายมุากกวา่ 50 ปี นอกนั%นไม่พบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 3.  ขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศินทร์ร่มเกลา้มีระดบัการศึกษาที&แตกต่างกนั จะมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์              

ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัที&นาํมาอภิปราย
ผล ดงันี%  

 1.  แรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั%งนี% เป็นเพราะโรงเรียน
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ มีนโยบายในการพฒันาขา้ราชการครูทุกระดบั ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานที&
เหมาะสมกบัวชิาชีพ การมอบหมายงานใหข้า้ราชการครูปฏิบติันั%นไดค้าํนึงถึงความรู้ความสามารถ
ของแต่ละบุคคล ตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีนโยบายพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารงาน และสร้างทศันคติของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้              
ใหคิ้ดบวก คือ การรับราชการเป็นการทาํงานเพื&อประเทศชาติในดา้นการศึกษา ไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลทั&วไป วา่มีเกียรติและศกัดิ6 ศรี การทาํงานในระบบราชการมีเวลาการทาํงานที&แน่นอน               
ทาํใหข้า้ราชการมีเวลาในการทาํประโยชน์ต่อสังคม ครอบครัว และตวัเอง ซึ& งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg (1995, pp. 113-115) ในเรื&องปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นสิ&งที&
คนทาํงานตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบดา้นกระตุน้              
เป็นปัจจยัที&สร้างแรงจูงใจทางดา้นบวก ซึ& งจะเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในการ
ปฏิบติังาน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเรื&องงานโดยตรง เมื&อพิจารณาแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัต่อไปนี%  

  1.1  แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ในภาพรวมมีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จ รู้สึกภูมิใจกบัผลสาํเร็จ
ของงาน งานที&ไดรั้บมอบหมายเมื&อปฏิบติัเสร็จแลว้สามารถเห็นผลสาํเร็จชดัเจน เมื&อมีปัญหาใน           
การปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั เฉลิม สุขเจริญ (2557, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก คือ มีโอกาสไดใ้ช้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี พอใจกบัการปฏิบติังานที&ไดรั้บมอบหมาย และ
สามารถแกไ้ขปัญหาที&เกิดขึ%นในระหวา่งการปฏิบติังานไดส้าํเร็จ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ชยัทศัน์ 
บูรณุปกรณ์ (2549, หนา้ ง) เรื&องแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานต่อการปฏิบติังานในบริษทั
ทศันาภรณ์ จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชก้รอบแนวคิดของเฮิร์ซเบิร์ก แบ่งเป็น 10 ดา้น 
พบวา่ ดา้นที&มีแรงจูงใจในการทาํงานมากที&สุด คือ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั กนัธอร กุลบุตรดี (2553) ไดท้าํการวจิยัเรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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ของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดัสาํนกังานพื%นที&การศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอเกาะจนัทร์ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวม และรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 

  1.2  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ เพื&อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถ           
ในการปฏิบติังานของกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจในการปฏิบติังานเสมอ ผูม้าติดต่อ
งานเห็นความสาํคญัและชื&นชมงานในหนา้ที&ที&ท่านปฏิบติัอยู ่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ปฐมวงค ์              
สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล ตาํบลค่ายเนินวง 
ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ แรงจูงในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
คือ การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นที&ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื&อร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาเชื&อถือในความรู้ความสามารถของท่าน และมอบหมายงานที&สาํคญัใหท้่านทาํเสมอ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณฐัชยั วงศศุ์ภลกัษณ์ (2552, หนา้ 99-100) พบวา่ ปัจจยัที&ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเขตการเดินรถที& 1 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ มากที&สุด คือ ปัจจยั
ดา้นการยอมรับนบัถือ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั วชิาญ ปิดสายะ (2549, หนา้ 43-61) ที&ไดศึ้กษา
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสายผูส้อนในเขตอาํเภอวฒันานคร สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูสายผูส้อน โรงเรียนในเขตอาํเภอวฒันานคร สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษาสระแกว้ เขต 2 
ดา้นการยอมรับนบัถือในผลงาน โยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

  1.3  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ งานที&ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน ลกัษณะงานี&ท่านปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทายและน่าสนใจ และท่านพึงพอใจกบั
งานที&ทาํอยูใ่นปัจจุบนันี%  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั อดุลย ์ทองจาํรูญ (2556) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของบุคลากรที&ปฏิบติังานในเทศบาลเขตพื%นที&อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง คือ ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน                  
งานที&ปฏิบติัตรงกบัความถนดั งานที&ปฏิบติัทาํใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเริ&มสร้างสรรค ์และ               
งานที&ปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทาย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั สรยา มหากณานนท ์(2551, หนา้ 42-77)              
ที&ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานที&มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศ
บางบอน ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน                
ดา้นลกัษณะงานที&ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ณฐัชยั วงศศุ์ภลกัษณ์ (2552 อา้งถึงใน 
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ชาญเดช วรีะกุล, 2551) ซึ& งไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัขวญั                  
ในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคที& 5 (จงัหวดั
อุบลราชธานี) พบวา่ บุคลากร สังกดัสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาคที& 5 มีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานที&ปฏิบติัมากที&สุด  

  1.4  ดา้นความรับผดิชอบ ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ยิ&งขึ%น           
อยูเ่สมอ งานในหนา้ที&ความรับผดิชอบของท่านมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน และท่านทาํงาน                  
ดว้ยความมั&นใจ โดยมีระเบียบขอ้บงัคบัเป็นแนวทาการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยั จิรวรรณ ศิริบุญ (2554) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วทิยาลยั
ชุมชนแม่ฮ่องสอน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บ              
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานแต่ละเรื&อง ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ห้อิสระใน                       
การตดัสินใจแก่ท่านในกรทาํงาน ระเบียบขอ้บงัคบัและคาํสั&งต่าง ๆ ที&ใชใ้นองคก์รมีส่วนช่วย
ส่งเสริมต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ธราวรรณ พลหาญ (2543, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าววา่                   
ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที&เกิดขึ%นจากการที&ไดรั้บมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบงาน
ใหม่ ๆ มีอาํนาจในการรับผิดชอบงานอยา่งเตม็ที& ความเหมาะสมของงานและความรู้ความสามารถ 
ทั%งในเชิงปริมาณและคุณภาพการมอบหมายงานที&มีความชดัเจน การปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถ เพื&อใหผ้ลตามเป้าหมายและทนัเวลารวมถึงการปรับปรุงการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
บุคคลที&ปฏิบติังานในองคก์ารต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการมีความรับผดิชอบ เนื&องจาก                
มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บสิ&งตอบแทนในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ชลิล                  
ปาลเดชพงศ ์(2548, หนา้ 65-91) ที&ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในกลุ่มโรงเรียน  
เลิศหลา้ ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในกลุ่มโรงเรียนเลิศหลา้                        
ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก  

  1.5  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ในภาพรวมมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ หน่วยงานสนบัสนุนให ้บุคลากรได ้ลาศึกษาดู
งาน อบรม สัมมนา เพื&อพูนความรู้ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดยความเป็นธรรม
ต่อหนา้ที&และตาํแหน่ง ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานจนประสบ
ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบั โชติกา ระโส (2555) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค ์พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก คือ 
มีโอกาสไดศึ้กษาต่อทาํใหท้่านมีความรู้ความสามารถมากยิ&งขึ%น ไดรั้บผดิชอบงานที&ยาก สาํคญั และ
มากขึ%น ไดรั้บความกา้วหนา้ในการงานจากความสามารถของตนเอง ไดรั้บการสนบัสนุนใน                
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การปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจในผลงานของท่าน สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยั ปัญญา จั&นรอด (2548, หนา้ 2) ที&กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งทาํใหค้รูเกิดกาํลงัใจ เพื&อให ้              
การปฏิบติังานของครูมีประสิทธิภาพ กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คคลนั%นปฏิบติังาน ฝ่ายบริหาร
จะตอ้งเสนอความตอ้งการให้บุคคลเหล่านั%นมีความพอใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ                       
มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานในทุกองคก์ารหรือหน่วยงาน เพราะความตอ้งการที&มีคุณลกัษณะ
ต่าง ๆ เพื&อให้อยูใ่นสังคมที&ดี เช่น ความตอ้งการความกา้วหนา้ ความสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ                 
การมีฐานะมั&นคง ความตอ้งการมีชื&อเสียงในสังคม ซึ& งเป็นพื%นฐานในสังคมของมนุษยใ์นปัจจุบนั              
ที&ทุกคนยงัคิดติดค่านิยมอยู ่และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั สุรชาติ บุญเลิศ (2552) เรื&องแรงจูงใจ                  
ในการทาํงานของพนกังานและลูกจา้งของสาํนกังานเทศบาลเมืองนครนายก พบวา่ พนกังานและ
ลูกจา้งของสาํนกังานเทศบาลเมืองนครนายก จดัลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัตวัแปรที&ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมากที&สุด คือ ปัจจยัความกา้วหนา้ในหนา้ที&การงาน  

 2.  ผลการศึกษาความแตกต่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ ร่มเกลา้ พบวา่  

 ขา้ราชการครูที&มีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั ทั%งนี%อาจเนื&องจากปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ&มเติม (ฉบบัที& 2) พ.ศ. 2545 ทาํใหค้รูทุกคนตอ้งพฒันาองคป์ระกอบ
ของการจดัการเรียนการสอนโดย เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ครูทุกคนตอ้งมีความรอบรู้ในวิชาชีพของ
ตนเองจากองคป์ระกอบต่าง ๆ ครูทุกคนตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี&ยนแปลงตามแนวทาง
ในการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ&มเติม (ฉบบัที& 2) พ.ศ. 2545 
ซึ& งถือวา่เป็นกฎหมายฉบบัปฏิรูปการศึกษาของไทยที&ครูทุกคนตอ้งยดืปฏิบติั สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยั นิภาพร ทรัพยเ์รือง (2557, หนา้ 51) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ดา้นปัจจยัจูงใจ จาํแนกตาม
เพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการไดรั้บ                      
ความยอมรับนบัถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั .05 โดยครูเพศชายมีแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังาน ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ มากกวา่ครูเพศหญิง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 
หนูคิด ภูนํ%าสี (2558, หนา้ 61) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่าย
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ6  สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2    
จาํแนกตามเพศ พบวา่ ครูผูส้อนที&มีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น
ปัจจยัแรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั พชัณีย ์ศรีวิชยั (2549, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลที&มีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
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กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแห่งหนึ&งจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศหญิงและเพศชาย                   
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 ขา้ราชการครูที&มีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที&ระดบั 0.05 ในดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั 
พรวสิา บวัทอง (2557) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั เมกา้ ไลฟ์ไซแอน็ซ์ 
จาํกดั ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั และดา้นความรับผดิชอบ 
สอดคลอ้งกบั ชนสัถน์นัท ์อิสระเหนือทรัพย ์(2554) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจของพนกังานขาย
อสังหาริมทรัพย ์ส่วนดา้นกา้วหนา้ในการทาํงานโดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั กว ีแยม้กลบั 
(2550) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัทาคาฮาชิ โคราช (1995) จาํกดั 
สอดคลอ้งกบัการวิจยั ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื&องแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
บุคลากรของเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ที&มี
การศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการวจิยั ธานี                   
แสงจนัทร์ (2553) ที&ศึกษาเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักรมการปกครอง
กรณีศึกษาบุคลากร สังกดัที&ทาํการปกครองจงัหวดัอาํนาจเจริญ บุคลากรที&มีอายตุ่างกนัมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 ขา้ราชการครูที&มีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวม และ               
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั สอดคลอ้งกบัการวิจยั ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ศึกษาเรื&อง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ บุคลากรของเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมือง
จนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ที&มีการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ปรีดาพร บุญเพง็ (2549) ที&ศึกษาเรื&องความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายในบริษทั               
ทรีเฟส เทรดดิ%ง จาํกดั พบวา่ ระดบัการศึกษาที&ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานภายใน
บริษทั ทรีเฟส เทรดดิ%ง จาํกดั แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการวจิยั กาญจนา ศิริรัตน์ (2557) ที&ศึกษา
เรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สังกดัที&ทาํการปกครองจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการวจิยั ธานี แสงจนัทร์ (2553)                 
ที&ศึกษาเรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดักรมการปกครองกรณีศึกษาบุคลากร 
สังกดัที&ทาํการปกครองจงัหวดัอาํนาจเจริญ บุคลากรที&มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจ                   
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั

สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สามารถนาํผลวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ผูว้จิยั               
จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงันี%  

 1.  ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังาน
เขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ควรยอมรับความสามารถและศกัยภาพของขา้ราชการครู               
ในการปฏิบติังาน 

 2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดั
สาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ควรใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งและใหเ้กียรติขา้ราชการ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ และเมื&อเกิดความบกพร่องผดิพลาดในเรื&องงาน ผูบ้งัคบับญัชา             
ควรแนะนาํวธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องผดิพลาดดงักล่าวแทนการตาํหนิ เพื&อทาํใหข้า้ราชการครู               
เกิดความภาคภูมิใจ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการครูเพิ&มขึ%น 

 3.  ดา้นลกัษณะของงานที&ปฏิบติั ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังาน
เขตพื%นที&การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

 4.  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ควรกาํหนดหนา้ที&ความรับผิดชอบของท่านไวใ้หอ้ยา่งชดัเจน 

 5.  ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนขา้ราชการครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเลื&อนขั%นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม                     
และมีโอกาสไดเ้ลื&อนตาํแหน่งที&สูงกวา่เดิมตามความสามารถที&ปรากฏจากผลงาน เพื&อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั4งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัคํ%าจุนของเฮอร์ซเบอร์ก ซึ& งเป็นปัจจยัที&ป้องกนัไม่ใหเ้กิด                          

ความไม่พอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล             
ในหน่วยงาน ความมั&นคงในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และรายได ้ 

 2.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา เขต 2  

 3.  ควรศึกษาปัญหาสาเหตุของความแตกต่างระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานขา้ราชการ
ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สังกดัสาํนกังานเขตพื%นที&การศึกษา เขต 2  
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที&ยงตรงของเครื&องมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อหาคุณภาพเครื&องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
ที& ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว. ๕๔๔     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

    

                                      ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

 

เรื&อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที&ยงตรงของเครื&องมือในการวิจยั 

 

เรียน 

 

สิ&งที&ส่งมาดว้ย ๑.  เคา้โครงงานวจิยั 
    ๒.  เครื&องมือในการวจิยั 

 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ& งขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการสร้างเครื&องมือเพื&อการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปนี%  
   นางสาวสายไหม เอื4อเฟื4 อ รหัส ๕๖๙๙๐๓๑๒ 
 งานนิพนธ์ เรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  

 โดยมี ดร.สมุทร ชํานาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้วา่ท่านเป็นผูเ้ชี&ยวชาญ ในเรื&องดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิ&ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที&ยงตรงของเครื&องมือ 
ของนิสิตในครั% งนี%  
  

 จึงเรียนมาเพื&อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ&ง 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
    ภารดี อนนัตน์าวี 

              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(สาํเนา)  
ที& ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว. ๕๔๕    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

    

                  ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

 

เรื&อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อหาคุณภาพเครื&องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์   
ซึ& งขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อหาคุณภาพเครื&องมือ ดงัรายนามต่อไปนี%  
   นางสาวสายไหม เอื4อเฟื4 อ รหัส ๕๖๙๙๐๓๑๒ 
 งานนิพนธ์ เรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
 โดยมี ดร.สมุทร ชํานาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื&ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อหาคุณภาพเครื&องมือในการวจิยั 
  
 

ขอแสดงความนบัถือ 
    ภารดี อนนัตน์าวี 

              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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(สาํเนา)  
ที& ศธ. ๖๖๒๑.๘/ ว. ๕๔๖     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 

    

                ๑ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

 

เรื&อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อการวจิยั 

 

เรียน 

 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ& ง
ขณะนี%อยูใ่นขั%นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี%  
   นางสาวสายไหม เอื4อเฟื4 อ รหัส ๕๖๙๙๐๓๑๒ 
 งานนิพนธ์ เรื&อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
 โดยมี ดร.สมุทร ชํานาญ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื&ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื&อการวจิยั 
  

 จึงเรียนมาเพื&อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ&ง 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
    ภารดี อนนัตน์าวี 

              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี) 
                                                                หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ 
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑ 
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ภาคผนวก ข 
เครื&องมือการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของข้าราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  
……………………………………………………………………………………………………… 

คําชี4แจง  แบบสอบถามชุดนี%  ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที& 1 ขอ้มูลทั&วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที& 2 แบบสอบถามเกี&ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําแนะนํา โปรดทาํเครื&องหมาย √ ลงในช่อง � ที&ตรงกบัตวัท่านเพียงคาํตอบเดียว 
 
1.  เพศ     � 1 ชาย     � 2 หญิง 
 
2.  อาย ุ    � 1 ตํ&ากวา่ 30 ปี   � 2 30-50 ปี 
    � 3 มากกวา่ 50 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา � 1 ปริญญาตรี   � 2 สูงกวา่ปริญญาตรี    
 
ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

คําแนะนํา โปรดทาํเครื&องหมาย √ ในช่องคาํตอบที&ตรงกบัความจริงและสอดคลอ้งกบัความรู้สึก
ของท่านมากที&สุดเพียงคาํตอบเดียว (กรุณาตอบทุกขอ้)  

 5 หมายถึง ระดบัความพอใจ มากที&สุด 
 4 หมายถึง ระดบัความพอใจ มาก 
 3 หมายถึง ระดบัความพอใจ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัความพอใจ นอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความพอใจ นอ้ยที&สุด 
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ข้อ แรงจูงใจในการการปฏิบัติงาน 
ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านความสําเร็จในการทาํงาน 

1. 
 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์
ในการปฏิบติังานจนประสบผลสาํเร็จ 

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์&วางไว้
ทนัตามกาํหนดเวลาและเป็นที&น่าพอใจ 

     

3. งานที&ไดรั้บมอบหมายเมื&อปฏิบติัเสร็จแลว้สามารถเห็น
ผลสาํเร็จชดัเจน 

     

4. เมื&อมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขปัญหาได ้      
5. ผูบ้งัคบับญัชาพอใจในผลการปฏิบติังานของท่าน      
6. ผลสาํเร็จในงานของท่าน มีส่วนในการสร้างชื&อเสียงและ

ความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงานของท่าน 
     

7. ท่านเป็นที&ยอมรับของผูบ้งัคบับญัชาวา่เป็นพนกังานที&มี
ความสามารถและศกัยภาพ 

     

8. ท่านรู้สึกภูมิใจกบัผลสาํเร็จของงานที&ท่านทาํอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

2.  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

9. เพื&อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของกนัและกนั 

     

10. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งและใหเ้กียรติ
จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชีไม่เคยตาํหนิ ความบกพร่องผดิพลาดในเรื&อง
งานของท่านเลย 

     

12. ผูม้าติดต่องานเห็นความสาํคญัและชื&นชมงานในหนา้ที&ที&
ท่านปฏิบติัอยู ่

     

13. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านไวว้างใจในการปฏิบติังานของ
ท่านเสมอ 
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ข้อ แรงจูงใจในการการปฏิบัติงาน 
ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านลกัษณะของงานที�ปฏิบัติ 

14. งานที&ไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน 

     

15. ลกัษณะงานที&ท่านปฏิบติัเป็นงานที&ทา้ทายและน่าสนใจ      
16. งานที&ท่านปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเริ&มสร้างสรรค์

และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

17. หนา้ที&ความรับผดิชอบมีขอบข่ายกาํหนดไวช้ดัเจน      
18. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม                      

ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
     

19. ท่านมีความพึงพอใจกบังานที&ทาํอยูใ่นปัจจุบนันี%       

4.  ด้านความรับผดิชอบ 

20. ท่านมีความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจไดใ้นการ
ปฏิบติังานในหนา้ที&และภาระงานที&ไดรั้บมอบหมาย 

     

21. ท่านทาํงานดว้ยความมั&นใจ โดยมีระเบียบขอ้บงัคบั              
เป็นแนวทางการปฏิบติัอยา่งเพียงพอ 

     

22. หนา้ที&ความรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัตาํแหน่ง      
23. งานในหนา้ที&ความรับผดิชอบของท่านมีความสาํคญัต่อ

หน่วยงาน 
     

24. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดหนา้ที&ความรับผิดชอบ
ของท่านไวใ้ห้อยา่งชดัเจน 

     

25. ท่านพยายามปรับปรุงการทาํงานของตนเองใหดี้ยิ&งขึ%น           
อยูเ่สมอ 

     

5.  ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 
26. ท่านมีโอกาสไดเ้ลื&อนตาํแหน่งที&สูงกวา่เดิมตาม

ความสามารถที&ปรากฏจากผลงาน 
     

27. งานที&ท่านปฏิบติัทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณา
เลื&อนขั%นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 
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ข้อ แรงจูงใจในการการปฏิบัติงาน 
ระดับความพอใจ 

5 4 3 2 1 

28. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดล้าศึกษาดูงาน 
อบรม สัมมนา เพื&อพนูความรู้ความสามารถ 

     

29. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา                              
ในการปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จ 

     

30. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน โดยความเป็นธรรมต่อ
หนา้ที&และตาํแหน่ง 

     

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที&ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั% งนี%  
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื&อมั&นของแบบประเมิน 
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ตารางที& 18  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื&อมั&นของแบบสอบถามแรงจูงใจ 

   ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
 

ข้อ 
ค่าอาํนาจจําแนก 

(R)  

ค่าความเชื�อมั�น 

(D)  
ข้อ 

ค่าอาํนาจจําแนก 

(R)  

ค่าความเชื�อมั�น 

(D)  

1. 0.72 0.94 16. 0.57 0.94 
2. 0.77 0.94 17. 0.44 0.95 
3. 0.57 0.94 18. 0.79 0.94 
4. 0.47 0.95 19. 0.73 0.94 
5. 0.29 0.95 20. 0.62 0.94 
6. 0.54 0.95 21. 0.67 0.94 
7. 0.57 0.95 22. 0.65 0.94 
8. 0.60 0.94 23. 0.26 0.95 
9. 0.40 0.95 24. 0.54 0.94 

10. 0.56 0.94 25. 0.64 0.94 
11. 0.71 0.94 26. 0.47 0.95 
12. 0.75 0.94 27. 0.61 0.94 
13. 0.63 0.94 28. 0.60 0.94 
14. 0.72 0.94 29. 0.58 0.94 
15. 0.61 0.94 30. 0.56 0.94 

หมายเหตุ ค่าความเชื&อมั&นทั%งฉบบัเท่ากบั .95 
 
 

 

 

 

 

 


