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 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบรหิารสวนตําบลหนอง

บอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดาน

สุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว และเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพ้ืนที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวณของ ยามาเน (Yamane, 1973) 

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380  คน กําหนดคาความคลาดเคล่ือนทีร่ะดับ .05 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน t-Test และ One-Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) โดยดานสุขอนามัยอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดบัปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 

ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) อยูในอันดบัที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปาน

กลาง ( X = 2.81) อยูในอันดับที่ 4 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคลในดาน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดอืน และระยะเวลาที่อาศัย พบวามีความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนปจจัยสวนบุคคลเรื่องอาชีพที่ตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ไมแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 The research to study Satisfaction of people toward the service of Nongbon Sub-

district Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. The purpose of this 

study was to examine the satisfaction of the public on health, economic, social and educational, 

And culture. And to study the level of people's satisfaction with the service, classified by different 

personal factors. The sample group is People living in the area of Nongbon Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. The sample size was calculated 

using the Taro Yamane formula. The sample size was 380 persons. Set the tolerance at .05. The 

tool used to collect data was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, inferential statistics and One Way ANOVA. 

 The results of the study revealed that the level of satisfaction of the people toward the 

service of Nongbon Sub-district Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province 

The overall score was moderate ( X = 2.99). The results are as follows. Hygiene was at a 

moderate level ( X = 3.24) ranked first. The economy was at a moderate level ( X = 2.98) ranked 

second Social and educational levels were at a moderate level ( X = 2.91) Ranked 3th and cultural 

aspects were at a moderate level ( X = 2.81) ranked 4th. 

 Comparison of satisfaction level of people toward service of Nongbon Sub-district 

Administrative Organization, Muang District, Sa Kaeo Province. In terms of gender, age, marital 

status Education Average monthly income And time to live. There was a statistically significant 

difference at .05 level. There was no significant difference in personal factors on job satisfaction 

among the people in Nongbon sub-district administration organization at the .05 level. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 การบริหารประเทศที่มีรัฐบาลเปนศูนยกลางการบริหารจะทําใหเกิดปญหาในเร่ือง

ประสิทธิภาพและความลาชา จึงจําเปนตองมีการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองครองทองถิน่ 

เพื่อใหมีหนาที่ในการจัดทําการบริการสาธารณะและแกปญหาของประชาชนในทองถิ่น เน่ืองจาก

องคกรปกครองทองถิ่นยอมมีความใกลชิดและสามารถรับรูถึงปญหาและความตองการของ

ประชาชนภายในชุมชนของตนเอง การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองที่ราชการบริหาร

สวนกลางกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งเปนองคกรที่มีหนาที่ตามกฎหมาย มี

พืน้ที่ และประชากรเปนของตนเอง ประการสาํคัญองคกรดังกลาวจะมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ใน

การปฏิบัติอยางเหมาะสม และใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการเสนอปญหา การมี

สวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสวนรวมและตรวจสอบการทํางาน

ของราชการ และการมสีวนรวมในการรับการบริการสาธารณะตาง ๆ ภายใตการกํากับดูแลของ

ราชการบริหารสวนกลาง (วุฒิสาร ตันไชย, 2552, หนา 7) 

 ในประเทศไทยต้ังแตมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบรูณาญาสิทธิราช

เปนระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขมีการจัดระเบียบการปกครอง 

การบริหารราชการแผนดิน เปน 3 สวน ประกอบดวย การบริหารราชการสวนกลาง  การบริหาร

ราชการสวนภูมิภาคและการบริหารราชการสวนทองถิ่น (ชูวงศ ฉายะบุตร, 2539, หนา 26) การ

ปกครองทองถิ่นหรือการบริหารราชการสวนทองถิ่นในประเทศไทยปจจุบันมี  4 รูปแบบ 

ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) และ

การปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (นครินทร                 

เมฆไตรรัตน และคณะ, 2552, หนา 53 - 55) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยอยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย 

หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีความเกี่ยวของกบัความเปนอยูที่สงผลกระทบตอ

ประชาชนโดยตรงในดานตาง ๆ อาทิ ดานเศรษฐกจิ ดานการศึกษา ดานความปลอดภัย ดาน

โครงสรางพื้นฐาน เปนตน โดยหนาที่หลักสําคัญประการหน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นคือ 

การใหบริการแกประชาชน ซึ่งสามารถแยกกิจกรรมการบริการ (Service activates) ไดเปน 2 สวน 

ประกอบดวยการบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public utility service) และการบริการเฉพาะดาน 

(Specific service) การบริการเกี่ยวกับสาธารณูปโภค (Public utility service) หมายถึง การบริการ
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ใหแกประชาชนทั่วไป เปนการบริการที่กระจายไปทั่วทุกพื้นที่ โดยผูรับบริการไมจําเปนตองมา

ขอรับการบริการโดยตรงก็สามารถรับการบริการได เชน การกอสรางซอมแซมถนนทางเทา ไฟฟา 

นํ้าประปา การระบายนํ้า การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การบริการจัดเก็บขยะ เปนตน การ

บริการเฉพาะดาน (Specific service) เปนการใหการบริการแกประชาชนเปนรายบุคคลหรือกลุม

บุคคลที่มีธุรกิจเฉพาะ มีเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ เปนผูคอยใหการบริการที่สํานักงานเทศบาล 

และองคการบริหารสวนตําบล เชน ศูนยบริการสาธารณะสุข งานทะเบียนราษฎร งานจัดเก็บภาษี 

งานการศึกษาและวัฒนธรรม งานสวัสดิการผูสูงอายุและผูพิการ และงานอนุญาตกอสรางอาคาร 

ตาง ๆ ซึ่งงานบริการเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญในการสรางประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ

ประชาชน 

 การกระจายอํานาจสูทองถิ่นเปนการตอบสนองปญหาและความตองการของประชาชน

ในพื้นที่ ซึ่งปจจัยตาง ๆ เชน งบประมาณ บุคลากร หรือ นโยบายการบริหาร ก็สามารถสงผล

กระทบตอการใหการบริการแกประชาชนได โดยเฉพาะระบบโครงสรางพื้นฐานที่เปนสิ่งอํานวย

ความสะดวกลําดับแรกในการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนในทองถิ่น องคการบริหารสวน

ตําบล (อบต.) เปนรูปแบบการปกครองทองถิ่นที่สะทอนถึงการกระจายอํานาจของรัฐบาล เปน

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เล็กที่สุดในปจจุบนัและใกลชดิกับประชาชน ประชาชนสามารถเขา

มามีสวนรวมในการบริหารจัดการการพัฒนาตลอดจนเปนพืน้ที่ใหประชาชนไดแสดงออกถึงการมี

สวนรวม เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาทองถิ่นของตนเองไดอยางเหมาะสม ปจจุบัน

องคการบริหารสวนตําบลเปนนิติบุคคล มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลและนายกองคการ

บริหารสวนตําบลที่มาจากการเลือกต้ัง สามารถทํานิติกรรมสัญญาโดยไมตองผานทางราชการ อัน

เปนผลทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีความคลองตัวสงผลใหการบริหารงานขององคการบริหาร

สวนตําบลสามารถสนองตอบตอการแกไขปญหาใหกับประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ไดมากขึ้นรวดเร็ว และทําใหประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีความพึงพอใจ (นครินทร 

เมฆไตรรัตน และคณะ, 2547, หนา 48-49) 

 องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน เปนองคกรปกครองทองถิ่นหน่ึงในอําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว  ยกฐานะจากสภาตําบลหนองบอนเปนองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนในป  

พ.ศ. 2540  มีจํานวนหมูบานในเขตปกครอง 12 หมูบาน มีประชากร 7,438 มีพื้นที่ติดกับเขต

เทศบาลเมืองสระแกวมีความเจริญของตําบลสวนที่ติดตอกับเขตเทศบาลเมืองสระแกวคือ หมูที่ 1 

หมูที่ 8 หมูที่ 9 และหมูที่ 12 มีความเปนชุมชนเมืองการใชชีวิตของประชาชนคลายคลึงกับการใช

ชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองสระแกว สวนใหญมีอาชีพคาขาย อีกสวนหน่ึงคือ 

หมูที่ 2 หมูที่ 11 หมูที่ 4 หมูที่ 5 หมูที่ 6 และหมูที่ 7 เปนชนบทประชาชนสวนใหญมีอาชีพ

เกษตรกรรม การใหการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนแกประชาชนใน
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พื้นที่แตกตางกันตรงที่สวนที่ติดกับเขตเทศบาลเมืองสระแกวไดรับการบริการนํ้าประปาจากการ

ประปาสวนภูมิภาค การบริการสาธารณะประเภทอ่ืนไดรับจากองคการบริหารสวนตําบลใกลเคียง

กัน และการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนน้ันจะมีประสิทธิภาพเพียงใด 

ทรัพยากรในการบริการสาธารณะไดถูกนํามาใชอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดหรือไม ที่

สําคัญประชาชนในพืน้ที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

มากนอยเพียงใด นอกจากน้ันการอยูอาศัยของประชากรในพื้นที่ตําบลหนองบอนเปนประชากรที่

อาศัยประจํามีถิ่นที่อยูในพื้นที่เปนหลักมีประชากรแฝงนอยมาก หากเลือกศึกษาวิจัยจะทําใหไดมูล

ที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง  ขาพเจาจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยถึง ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

ใน 4 ดานดวยกันคือ 1.ดานสุขอนามัย 2.ดานเศรษฐกิจ 3.ดานสังคมและการศึกษา  4.ดาน

วัฒนธรรม เพื่อนําขอมูลและผลจากการศึกษาวิจัยที่ไดไปเสนอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของนําไป

ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในพืน้ที่ของตนใหมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดานดังน้ี 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ   

3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ซึ่งจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 3. ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 4. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 
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 5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว แตกตางกัน 

 7. ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอนแตกตางกัน มีความพึง

พอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

แตกตางกัน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ผลที่ไดรับจากการวิจัย สามารถนําไปเสนอตอองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปพัฒนา ปรับปรุง การบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดาน

สังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว จํานวน 7,417 คน  

 กลุมตัวอยางคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวนของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 คน 

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน คือ 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดาน

สังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม ที่ใหบริการแกประชาชนตามอํานาจหนาที่การจัดระบบการ

บริการสาธารณะที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 

แกไขเพิ่มเติมจนถึงปจจุบันและกฎหมายอ่ืนโดยกําหนดใหตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกวใน 4 ดานดวยกันคือ 1. ดานสุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา และ  

4. ดานวัฒนธรรม สวนตัวแปรอิสระคือปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 
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 3. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 ศึกษาเฉพาะพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

 การศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กําหนดวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ออกแบบเคร่ืองมือการวิจัย เก็บขอมูล 

จนกระทั่งวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล โดยเร่ิมจากเดือนกุมภาพันธ 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 

2560 เปนระยะเวลาในการดําเนินงานทั้งสิ้น 10 เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคการบริการสวนตําบลหนองบอน หมายถึง องคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบองคการ

บริหารสวนตําบล(อบต.) ต้ังอยูทิศตะวันออกของอําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เปนความรูสึกหรือทัศนคติ

ของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

ในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปน

ความรูสึกทีพ่อใจตอสิ่งทีท่ําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกที่บรรลุถึงความ

ตองการ ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมแตกตางกันขึ้นอยูกับความสัมพันธของปจจัยที่ทําให

เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ เชน ความสะดวกสบาย ความเสมอภาค เปนตน 

 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทําขึ้นเพื่อประโยชน

สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตองการของสวนรวม 

 ดานสุขอนามัย  หมายถึง การมีภาวะแหงความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ และการ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมดวยดี 

 ดานเศรษฐกิจ  หมายถึง การสงเสริมการฝกอาชพี ผลผลิตทางการเกษตรการ

อุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม 

 ดานสังคมและการศึกษา หมายถึง การพัฒนาที่เกี่ยวกับมาตรการสรางความปลอดภัยใน

ชีวิตทรัพยสินของประชาชนและการจัดการศึกษาตลอดจนการสงเสริมการศึกษาของประชาชนทั้ง

การศึกษานอกระบบและการศึกษาในระบบ 

 ดานวัฒนธรรม หมายถึง การที่นับถือหรือมีศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม 

 เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชน

ที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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 อายุ หมายถึง อายุตามปปฏิทินของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่

อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางการสมรสของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว แบงเปน โสด สมรส และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศกึษาชั้นสูงสุดของประชาชนผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปนประชาชนที่อาศยัอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลกัที่นํามาซึ่งรายไดในการดํารงชีพสูงที่สุดของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง รายไดเฉลี่ยสูงสุดตอเดือนของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว ทาจากการประกอบอาชีพ 

 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ หมายถึง ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ของประชาชนผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอ

เมือง จังหวัดสระแกว ทาจากการประกอบอาชีพ 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการดานโครงสราง

พื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมและศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือใกลเคียงกับความพึงพอใจใน

การบริการ เพื่อเปนกรอบในการศึกษาเพื่อนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 

 แนวคิดการปกครองทองถิ่น 

 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดและทฤษฎีทางดานความพึงพอใจ 

 ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดการปกครองทองถิ่น 

 ความหมายของการปกครองทองถิ่น 

 วิท (Wit, 1967 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 9) ใหความหมายวาเปนการ

ปกครองที่รัฐบาลกลางใหอํานาจหรือกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิ่น เปดโอกาสให

ประชาชนในทองถิ่นไดมีอํานาจในการปกครองรวมกันทั้งหมด หรือเปนบางสวนในการบริหาร

ทองถิ่น 

 เอกวิทย  มณีธร (2552, หนา 123) ไดใหความหมายการบริหารราชการสวนทองถิ่น

(Local  government) หมายถึง เปนการบริหารราชการที่อยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลใน

ทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่น หรือหนวยการบริหารทองถิ่นรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมีชื่อเรียกตางกัน 

เปนตนวา เทศบาล สุขาภิบาล หรือที่เรียกชื่ออยางอ่ืน เชน เคานต้ี (Counties) และดิสทริคซ

(District) ของอังกฤษ คอมมูน (Communes) ของฝร่ังเศส เทศบาล (Minicipalities) 3 ระดับ (ชิ,โชว,

ซอน) ของญ่ีปุน และองคการบริหารสวนจังหวัดของไทย เปนตน โดยราชการบริหารสวนกลาง

หรือรัฐบาลในสวนกลางกระจายอํานาจบางสวนทัง้ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการปกครอง

และการบริหารใหแกหนวยการบริหารทองถิ่น ทําใหหนวยการบริหารทองถิ่นมกีารปกครองตนเอง
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ในลักษณะที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารอยางเปนอิสระ

พอสมควร 

 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2548 อางถึงใน เอกวิทย  มณีธร, 2552, หนา 124) ไดสรุปวา การ

บริหารราชการสวนทองถิ่น หรือการปกครองทองถิ่นคือ การปกครองที่รัฐบาลกลางหรือสวนกลาง

ไดกระจายอํานาจไปใหหนวยการปกครองทองถิน่ ซึ่งเปนองคกรที่มสีิทธิตามกฎหมาย มีพื้นที่และ

ประชากรเปนของตนเอง ประการสําคัญองคกรดังกลาวจะตองมีอํานาจอิสระ (Autonomy) ในการ

ปฏิบัติอยางเหมาะสม กระจายอํานาจจากสวนกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนในทองถิน่ได

เขามามสีวนรวมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการเสนอปญหา การตัดสินใจ การตรวจระบบการทํางานและรวมกัน

บูรณะสาธารณะตาง ๆ  

  พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย (2553, หนา 51) กลาววา การปกครองรูปแบบหน่ึงใน

ระดับทองถิ่นซึ่งรัฐบาลกระจายอํานาจและหนาที่บางประการใหทองถิ่นรับผิดชอบ โดยมีพื้นที่เปน

ของตนเอง มีประชากรและรายไดตามเกณฑที่กําหนด มีอิสระในการปกครองตนเอง ประชาชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมในเสนอ ตัดสินใจ ตรวจสอบการบริหารงาน และแกไขปญหาตาง ๆ ในชุมชน

ของตนไดหรือการมีสวนรวมในการบริหารและปกครองตนเอง โดยผานตัวแทนที่มาจากการ

เลือกต้ัง ทั้งน้ีการบริหารงานยังคงอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 

 จึงพอสรุปไดวา การปกครองทองถิ่นเปนการปกครองของชุมชน เปนหนวยการปกครอง

ที่มีอํานาจอิสระตามความเหมาะสม มีขอบเขตพอสมควรเปนหนวยการปกครองที่มีสิทธิตาม

กฎหมาย โดยปกครองตนเองโดยจัดแบงเปนสองฝาย คือองคกรฝายบริหารและองคกรฝายนิติ

บัญญัติ  

 ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ 

 โกวิทย พวงงาม (2548 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 45-46)  กลาววา

ความสําคัญของการปกครองทองถิน่ทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตย 5 ขอ ประกอบดวย 

 1. องคการปกครองทองถิ่น เปนสถาบันการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก

ประชาชน โดย องคกรปกครองทองถิ่นเปนภาพจําลองของระบบการเมืองระดับชาติ และมีกิจกรรม

ทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนการทําใหคนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการปกครอง

ตนเองเปนการฝกหัดการตัดสินใจทางการเมือง 

 2. การสรางประชาธิปไตยที่มั่นคง จะตองเร่ิมจากการสรางประชาธิปไตยในระดับ

ทองถิ่นกอน เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวาง จะนําไปสูความเขาใจการเมืองในระดับชาติ 
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 3. การปกครองทองถิ่น จะเร่ิมทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง โดย 

ประชาชนจะรูวิธีการเลือกต้ัง การตัดสินใจ การบริหาร การเมืองทองถิ่นการตอสูแขงขันกันตาม

วิถีทางการเมือง 

 4. การปกครองทองถิ่น ทําใหเกิดการเขาสูวิถีการเมืองของประชาชนดวยเหตุที่การเมือง

ทองถิ่นมีผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและใกลตัว และเกี่ยวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมี

กิจกรรมทางการเมืองเกดิขึ้นอยูเสมอ ก็จะสงผลทาใหเกิดความคกึคักและมีสวนรวมทางการเมือง 

 5. การเมืองทองถิ่นเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองทองถิ่นผานการ

เรียนรูทางการเมืองในทองถิ่น ทาใหคุณภาพของนักการเมืองระดับสูงขึ้นดวยเพราะไดรับศรัทธา

จากประชาชน 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวาความสําคัญของการปกครองทองถิ่น ถือวาเปนรากฐานของระบอบ

ประชาธิปไตยที่จะทําใหประชาชนในทองถิ่นเรียนรูการปกครองตนเอง และตอบสนองความ

ตองการของตนเองตรงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะรูปญหาของตนเองดีและแกไขได

ตรงจุด ชวยแบงเบาภาระของสวนกลาง และจะเปนองคกรที่สรางผูนําในทางการเมืองในระดับ

ทองถิ่นและระดับสูงขึ้น 

 วัตถปุระสงคของการปกครองทองถิ่น 

 ชูวงศ ฉายะบุตร (2549 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 11) จําแนก

วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นไว ดังน้ี 

 1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล เปนสิ่งที่เห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตอง 

อาศัยเงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ 

อาจไมเพียงพอ ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถ 

มีรายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถิ่น 

ไดจึงเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบาน้ีเปนการ แบงเบาทั้งใน 

ดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการดําเนินการ 

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง เน่ืองจาก 

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ยอมมี ความแตกตางกัน 

การรอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการ ที่แทจริงและลาชา 

หนวยการปกครองทองถิ่นที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารเทาน้ัน จึงจะสามารถตอบสนอง 

ความตองการน้ันได 

 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ 

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมี ความจําเปนโดยใหอํานาจหนวย

การปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่น เพื่อนําไปใชในการ
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บริหารกิจการของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาล ที่จะตองจายใหกับทองถิ่นทั่ว

ประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่

กําหนดไวอยางรอบคอบ 

 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่น เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทํา

หนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติ หนาที่ที่

แตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยใน 

ระดับชาติไดเปนอยางดี 

 โกวิทย  พวงงาม (2548 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 51-52)  ได

จําแนกวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น ไวดังน้ี 

 1. เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล โดยจะเห็นไดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจที่จะตองบริการใหกบัชุมชนตาง ๆ อาจ

ไมเพียงพอ ดังน้ันหากจัดใหมีการปกครองทองถิ่น หนวยการปกครองทองถิ่นน้ัน ๆ ก็สามารถมี

รายได มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะดําเนินการพัฒนาทองถิ่น จึงเปนการแบงเบาภาระ

ของรัฐบาลได การแบงเบาน้ีเปนการแบงเบาทั้งในดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใชในการ

ดําเนินการ  

 2. เพื่อสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงเน่ืองจาก

ประเทศมีขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองที่ ยอมมีความแตกตางกัน การ

รอรับการบริการจากรัฐบาลแตอยางเดียว อาจไมตรงตามความตองการที่แทจริงและลาชา หนวยการ

ปกครองทองถิน่ที่มีประชาชนในทองถิ่นเปนผูบริหารจึงจะสามารถตอบสนองความตองการน้ันได  

 3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทองถิ่นแตละแหงมีความแตกตางกัน.สภาพความเปนอยูของ

ประชาชนก็ตางไปดวย การจัดต้ังหนวยปกครองทองถิ่นขึ้นจึงมีความจําเปนโดยกระจายอํานาจให

หนวยการปกครองทองถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถิ่นเพื่อนําไปใชใน

การบริหารกิจการของทองถิ่น ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะตองจายใหกับทองถิน่

ทั่วประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเงื่อนไขที่

กําหนดไวอยางรอบคอบ  

 4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่นเปนสถาบันที่ใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแกประชาชน จากการที่การปกครองทองถิ่นเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

การปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นเลือกเขาไปทํา

หนาที่ฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหนาที่ที่
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แตกตางกันน้ีมีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน

ระดับชาติไดเปนอยางดี 

 ดังน้ัน สรุปไดวาวัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่นเพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล 

ทั้งในดานการเงิน บุคลากรและระยะเวลาในการดําเนินการ ตอบสนองความตองการของประชาชน 

ไดตรงประเด็น ประหยดังบประมาณเพราะทองถิน่สามารถหารายไดดวยตนเอง และยังเปนสถาบัน 

ในการศึกษาการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 องคประกอบของการปกครองทองถิ่น 

 อุทัย  หิรัญโต (2543 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 15-16) กลาววาระบบการ

ปกครองทองถิน่จะตองประกอบดวย องคประกอบ 8 ประการ คือ  

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal status) หมายความวา หากประเทศใดกําหนดเร่ือง 

การปกครองทองถิ่นไวในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทองถิ่นในประเทศน้ันจะมีความ 

เขมแข็งกวาการปกครองทองถิ่นที่จัดต้ังโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอความที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ 

น้ัน เปนการแสดงใหเห็นวาประเทศน้ันมีนโยบายที่จะกระจายอํานาจอยางแทจริง 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and level) ปจจัยที่มีความสําคัญตอการกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นมีหลายประการ เชน ปจจัยทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร เชื้อ

ชาติและความสํานึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมีกฎเกณฑที่จะกําหนดพื้นที่และ

ระดับของหนวยการปกครองทองถิ่นออกเปน 2 ระดับ คือ หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ สําหรับขนาดของพื้นที่จากการศึกษาขององคการสหประชาชาติ องคการศึกษา 

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรม  องคการอนามัยโลก  และสํานักกจิการสังคม ไดใหความเห็นวาหนวย

การปกครองทองถิ่นที่สามารถใหบริการและบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพได ควรมีประชากร

ประมาณ 50,000 คน แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนที่จะตองพิจารณาดวย เชน ประสิทธิภาพในการบริหาร 

รายได และบุคลากร เปนตน 

  3. การกระจายอํานาจและหนาที่ การที่จะกําหนดใหทองถิ่นมีอํานาจหนาที่มากนอย 

เพียงใด ขึ้นอยูกับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเปนสําคัญ 

  4. องคการนิติบุคคล จัดต้ังขึ้นโดยผลแหงกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล 

แหงชาติ มีขอบเขตปกครองที่แนนอน มีอํานาจในการกําหนดเปาหมาย ออกกฎขอบังคับ ควบคุม 

ใหมีการปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ๆ 

  5. การเลือกต้ัง สมาชิกองคการหรือคณะผูบริหารจะตองไดรับเลือกต้ังจากประชาชน

ในทองถิ่นน้ัน ๆ ทั้งหมดหรือบางสวนเพื่อแสดงถึงการเขามามีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง

ของประชาชน โดยเลือกผูบริหารทองถิ่นตนเอง 
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  6. อิสระในการปกครองตนเอง ในการปฏิบัติกิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดย

ไมตองขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไมอยูในสายการบังคับบัญชาของหนวยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเองมีอํานาจในการจัดเก็บรายได การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่ 

กฎหมายใหอํานาจในการจัดเก็บ เพื่อใหทองถิ่นมีรายไดเพียงพอที่จะทํานุบํารุงทองถิ่นใหเจริญ 

กาวหนาตอไป 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดรับการจัดต้ังขึ้นแลวยังคงอยูในการกํา กับดูแลจาก

รัฐเพื่อประโยชนและความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยสวนรวม โดยการมีอิสระเต็มที่จะคง

หมายถึงเฉพาะอิสระในการดําเนินการเทาน้ันเพราะมิฉะน้ันแลวทองถิ่นจะกลายเปนรัฐอธิปไตย  

รัฐจึงตองสงวนอํานาจในการควบคุมดูแลอยู 

 อรทัย กกผล (2552 อางถึงใน พระมหาเอกมร  ฐิตปญโย, 2553, หนา 52-53) ไดกลาววา 

องคการปกครองทองถิ่นถือวาเปนรูปแบบหน่ึงของการจัดการบริการสาธารณะแกประชาชนที่มา

จากหลักการกระจายอํานาจภายใตการกากับดูแลของรัฐ ซึ่งการที่ทองถิ่นสามารถปกครองตนเองได

น้ัน ตองมีองคประกอบอยางนอย 5 ประการ คือ 

 1. มีการกําหนดพื้นที่หรือชุมชนที่อยูในเขตความรับผิดชอบใหชัดเจน  

 2. มีหนวยการปกครองทองถิ่นที่มาจากประชาชน โดยมีอํานาจในการตัดสินใจและ

บริหารในเขตความรับผิดชอบ  

 3. การมีสวนรวมของประชาชนซึ่งถือวาเปนหัวใจของการปกครองตนเองของการ

ปกครองทองถิน่  

 4. มีการโอนอํานาจหนาที่หลากหลายและยืดหยุน เพื่อใหหนวยการปกครองทองถิ่น

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

 สรุปวา องคประกอบของการปกครองทองถิ่น ตองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีพื้นที่หรือ

ชุมชนอยูในความรับผิดชอบชัดเจน สมาชิกและผูบริหารมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน 

กระจายอํานาจใหประชาชนมีสวนรวมและมีความเปนอิสระในการปกครองตนเอง มีงบประมาณ

เปนของตนเอง และอยูในการกํากับดูแลจากสวนกลาง 

 รูปแบบการปกครองทองถิ่นของไทย 

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 55) กลาววา การจัดระเบียบราชการบริหาร

สวนทองถิ่นในปจจุบันของไทย มีอยู 2 รูปแบบใหญ ๆ คือ 

 1. รูปแบบทั่วไปซึ่งในปจจุบันมีอยู 3 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ซึ่งตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น บัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหนวย

การปกครองทองถิ่นที่มีพื้นที่ครอบคลุมเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในแตละ
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จังหวัด  โดยองคการบริหารสวนจังหวัดมีหนาที่จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ประสานงาน ใหความ

รวมมือและสนับสนุนหนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก รวมทั้งดําเนินการในกิจการที่หนวยการ

ปกครองทองถิน่ขนาดเล็กไมสามารถทําได ขณะที่เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปน

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก ก็จะมีอํานาจหนาที่ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ภายในเขตพื้นที่

ที่รับผิดชอบของตน  

 2.  รูปแบบพิเศษ ซึ่งในปจจุบันมีอยู 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมือง

พัทยา พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถิ่นขนาดใหญ มี

อํานาจหนาที่เทียบเทาองคการบริหารสวนจังหวัด รวมกับเทศบาล  ในขณะที่เมืองพัทยามฐีานะเปน

หนวยการปกครองทองถิ่นขนาดเล็ก และแมนวาจะมีพื้นที่อยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด แต

กฎหมายก็ไดกําหนดใหมอํีานาจหนาที่เทียบเทากับเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล  

  ดังน้ัน จึงสรุปไดวารูปแบบการบริหารราชการสวนทองถิ่นของไทยในปจจุบันมีอยู 4 

รูปแบบ  5 ประเภท ไดแก 

  1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

  2. เทศบาล 

  3. องคการบริหารสวนตําบล 

  4.รูปแบบพิเศษ 2 ประเภท คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

 ความเปนมาขององคการบริหารสวนตําบล 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549 อางถึงใน ปฐมพงษ ภูกันดาร, 2552, หนา 16-

18) ไดกลาวถึงที่มาขององคการบริหารสวนตําบลวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถิ่นระดับ

ตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 โดยมีวิวัฒนาการมา ดังน้ี  

 พ.ศ. 2498 จอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งในขณะน้ันดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี 

และรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดเดินทางไปตางประเทศ ทั้งอเมริกา และยุโรปไดเห็นวา 

ราษฎรในทองถิ่นเขา มีการประชุมปรึกษาหารือในการที่จะพัฒนาพื้นที่ของตนซึ่งผิดกับประเทศ

ไทยประชาชนในชนบทไมมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นของตนเองเลย จึงไดสั่งการให

กระทรวงมหาดไทยจัดต้ัง สภาตําบลขึ้นทั่วประเทศภายใน 3 เดือน กระทรวงมหาดไทย จึงไดมี

คําสั่งที่ 222/2499 ลงวันที ่8 มีนาคม พ.ศ. 2499 จัดระเบียบสภาตําบลขึ้นโดยประกาศต้ังสภาตําบล

ขึ้นทั่วประเทศจํานวน 4,000 กวาแหงและในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ไดตราพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 ขึ้นดวย เพื่อจัดต้ังตําบลที่เปนชุมชนขนาดใหญขึ้นเปน
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องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรนิติบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงโดยมีกํานันเปนประธานนับวาเปน

การจัดต้ังองคกรนิติบุคคลในระดับตําบล เพื่อใหประชาชนไดเรียนรูและฝกฝนปฏิบัติ

ประชาธิปไตยทัง้ประเทศขึ้นเปนคร้ังแรก  

 ในป พ.ศ. 2515 กระทรวงมหาดไทย โดยกรมการปกครองสรุปวาพระราชบัญญัติสภา

ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล กําหนดการบริหารและการปกครองทองถิ่น ในรูปของ

องคการบริหารสวนตําบลประสบปญหาความไมพรอมในดานตาง ๆ หลายประการทั้งในรายได

และบุคลากร เน่ืองจากทองถิ่นไมมีฐานภาษีและเก็บภาษีบํารุงทองที่ไดนอย อีกทั้งบุคลากรสวน

ใหญมีขีดความสามารถในการบริหารงานจํากัด เชน จัดทํางบประมาณไมเปนองคการบริหารสวน

ตําบลจึงถูกยกเลิกในเวลาตอมา โดยประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515  

 ป พ.ศ. 2535 รัฐบาลภายใตการนําของ นายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรีมีนโยบายดาน

การเมืองการปกครองที่จะสงเสริมใหองคกรปกครองทองถิ่นระดับตําบลเปนนิติบุคคล เพื่อใหมี

ความคลองตัวและรวมกันแกไขปญหาของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทย 

จึงมีคําสั่งที่ 802 / 2535 ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2535 และคําสั่งที่ 816/2535 ลงวันที ่2 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2535 แตงต้ังคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อศึกษาปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถิ่นและ

ในเวลาตอมารัฐบาลไดมีคาํสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 262/2535 ลงวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2535 

คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทองถิ่นเพื่อทําการศึกษาและพิจารณา

ปรับปรุงสภาตําบลตาม ประกาศคณะปฏวัิติฉบับที่ 326 พบวาสภาตําบลไดจัดต้ังมาเปนระยะเวลา 

20 ป ไมมีฐานะเปนนิติบุคคลทําใหไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพขาดความคลองตัวใน

การบริหารงาน สมควรปรับปรุงฐานะและการบริหารงานของสภาตําบลเสียใหม ใหสามารถรองรับ

การกระจายอํานาจไปสูประชาชนไดมากยิ่งขึ้นรวมทั้งใหมีการยกฐานะสภาตําบลซึง่มีรายไดตาม

เกณฑที่กําหนดขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบล และเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งประกาศใน                      

ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 111 ตอนที่ 53 ก (2 ธันวาคม พ.ศ. 2537) โดยมีผลใชบังคับ

เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา พนกําหนด ไปแลว 90 วัน ทําใหในเวลาตอมามีการยกเลิกสภา

ตําบล ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 326 ทั้งหมดทั่วประเทศอีกคร้ังหน่ึง โดยสภาตําบลใดที่มี

รายไดไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป กอนวันที่พระราชบัญญัติดังกลาว

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาท กระทรวงมหาดไทยจะทําการยก

ฐานะสภาตําบลน้ันขึ้นเปนองคการบริหารสวนตําบลหรือ อบต. ภายใน 90 วัน นับแตวันที่

พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ดังน้ันจึงไดยกฐานะสภาตําบล 617 แหง ขึ้นเปนองคการบริหาร สวน

ตําบลเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 องคการบริหารสวนตําบลจึงเกิดขึ้นอีกคร้ังหน่ึง โดยมีฐานะ

เปนนิติบุคคลและเปนราชการบริหารสวนทองถิ่นระดับลางสุด และถาสภาตําบลใดมีรายได
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เขาเกณฑตามที่กฎหมายกาํหนดไวตามมาตรา 40 ก็จะตองยกฐานะสภาตําบลน้ันขึ้นเปนองคการ

บริหารสวนตําบลซึ่งจะทําใหสภาตําบลมจํีานวนลดลงทุกป และทําใหสภาตําบลตามประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 ที่มีฐานะเปนนิติบุคคลและหากสภาตําบลใด

รายไดเฉลี่ย 3 ป ยอนหลังต้ังแต 150,000 บาทขึ้นไป ก็ใหกระทรวงมหาดไทยประกาศจัดต้ังเปน

องคการบริหารสวนตําบลได โดยมีพื้นทีเ่ชนเดียวกับพื้นที่ของตําบลตามกฎหมายลักษณะการ

ปกครองทองที่แตไมรวมพื้นที่ในเขตเทศบาล สุขาภิบาลและเมืองพัทยา แตทับซอนกับพื้นที่ของ

องคการบริหารสวนจังหวัดได 

ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล 

 ปจจุบันขนาดขององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 3 ขนาด ดังน้ี (โกวิทย              

พวงงาม, 2550, หนา 151-156) 

 1. องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุน 20 ลานบาทขึ้นไป  

 2. องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท  

 3. องคการบริหารสวนตาลบขนาดเลก็ มีรายไดไมรวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา 6 ลานบาท 

 หลักเกณฑสําคัญที่ใชในการแบงขนาดองคการบริหารสวนตําบล ดังน้ี คือ  

 1. เกณฑระดับรายได  

  1.1 รายไดไมรวมเงินอุดหนุนสูงกวา 20 ลานบาท เปน อบต. ขนาดใหญ  

  1.2 รายไดไมรวมเงินอุดหนุน 6-20 ลานบาท เปน อบต. ขนาดกลาง  

  1.3 รายไดไมรวมเงินอุดหนุนตากวา 6 ลานบาท เปน อบต. ขนาดเล็ก 

 2. เกณฑตัวชี้วัดดานคาใชจายบุคลากร  

 3. เกณฑตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจและสังคม  

  3.1 จํานวนพื้นที่  

  3.2 จํานวนประชากร  

  3.3 จํานวนโครงสรางพื้นฐาน  

  3.4 จํานวนโรงฆาสัตว  

  3.5 จํานวนตลาดสด  

  3.6 จํานวนโรงงานนิคมอุตสาหกรรม  

  3.7 จํานวนโรงเรียน 

  3.8 จํานวนศูนยพัฒนาเด็ก 

  3.9 จํานวนโรงแรม  

  3.10 จํานวนศาสนสถาน  

  3.11 จํานวนสถานพยาบาล  
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  3.12 จํานวนศูนยการคา 

  3.13 การประกาศให อบต. เปนเขตควบคุมอาคาร  

  3.14 การประกาศใหใชบังคับกฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอย  

  3.15 จํานวนวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือดานการปองกัน และบรรเทาสาธารณภัย 

  3.16 จํานวนวัสดุอุปกรณและเคร่ืองมือดานกาจัดขยะและสิ่งปฏิกูล  

  3.17 จํานวนโครงสรางราชการ  

  3.18 จํานวนหนวยกิจการพาณิชย  

 4. เกณฑตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  4.1 ประสิทธิภาพดานการจัดเก็บรายได  

  4.2 ประสิทธิภาพดานการบริหารแผนงานและงบประมาณ 

  4.3 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานงานบุคคล  

  4.4 ประสิทธิภาพและประสทิธิผลดานการบริการ  

 5. เกณฑตัวชี้วัดดานธรรมาภิบาล 

  5.1 หลักนิติธรรม  

  5.2 หลักคุณธรรม 

  5.3 หลักความโปรงใส  

  5.4 การมีสวนรวมของประชาชน  

  5.5 หลักความรับผิดชอบ 

  5.6 ความคุมคา 

 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 

 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี (โกวิทย  พวงงาม, 2550, 

หนา 157-158) 

 สวนที่ 1 สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรฝายนิติบัญญัติ สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลมาจากการเลือกต้ังของประชาชนโดยตรงในแตละหมูบานในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลน้ันหมูบานละ 2 คน ในกรณีเขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหสภา

องคการบริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจานวน 6 คน ใน

กรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 2 หมูบาน ใหสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ัน

ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จานวนหมูบานละ 3 คน เขตเลือกต้ังสมาชิก

องคการบริหารสวนตําบล คือ เขตหมูบาน สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาองคการ

บริหารสวนตําบล 1 คน รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล 1 คน ซึ่งเลือกจากสมาชิกสภา
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องคการบริหารสวนตําบล แลวใหนายอําเภอแตงต้ังประธานและรองประธานสภาองคการบริหาร

สวนตําบลตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยที่ประธานและรองประธานดํารงตําแหนง

จนครบอายุของสภาหรือมีการยุบสภาองคการบริหารสวนตําบล สภาองคการบริหารสวนตําบลมี

วาระ 4 ป นับแตวันเลือกต้ัง และสมาชิกขององคการบริหารสวนตําบลสิ้นสุดเมื่อ 

 1. ถึงคราวออกตามอายุของสภาองคการบริหารสวนตําบล หรือเมื่อมีการยุบสภาองคการ

บริหารสวนตําบล  

 2. ตาย  

 3. ลาออก  

 4. เปนผูไดเสียในทางตรงหรือทางออมในสัญญากับองคการบริหารสวนตําบลที่ตนดารง

ตําแหนง หรือในกิจการที่กระทาให อบต.  

 5. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามเกี่ยวกับคุณสมบัติผูมีสิทธิ์สมัครรับเลือกต้ังเปน

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  

 6. ไมไดอยูประจําในหมูบานที่ตนไดรับเลือกต้ังเปนระยะเวลาติดตอกันเกิน 6 เดือน 

 7. ขาดประชุมสภาองคการบริหารสวนตําบลติดตอกัน 3 คร้ัง โดยไมมีเหตุผลที่สมควร  

 8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีมติใหพนจากตําแหนง เน่ืองจากมีพฤติกรรมที่เสื่อม

เสียหรือกอความไมสงบเรียบรอยแกองคการบริหารสวนตําบล หรือทําใหองคการบริหารสวน

ตําบลเสื่อมเสีย  

 9. ราษฎรในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดลงคะแนนเสียงใหพนจากตําแหนง 

 อํานาจ หนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล เพื่อเปนแนวทางในการ

บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  

 2. พิจาณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล รางขอบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจาป และรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม  

 3. ควบคุมการปฏบิัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหเปนไปตามกฎหมาย 

นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ  

 4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภา อบต.  

 5. รับทราบนโยบายของนายกองคการบริหารสวนตําบล กอนนายกองคการบริหารสวน

ตําบลเขารับหนาที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่นายกองคการบริหาร

สวนตําบลไดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลทุกป  
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 6. ในทีป่ระชุมองคการบริหารสวนตําบล สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลมีสิทธิ์ต้ัง

กระทูถามตอนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือรองนายกองคการบริหารสวนตําบลอันเกี่ยวกับ

งานในหนาที่ได 

 7. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเสนอบัญญัติขอเปดอภิปรายทั่วไป 

เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตําบลแถลงขอเท็จจริง หรือแสดงความคดิเห็นในปญหาเกี่ยวกับ

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลงมติได  

 8. สภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจในการเลือกปลัดองคการบริหารสวนตําบล

หรือสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลคนใดคนหน่ึงเปนเลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล 

 สวนที่ 2 นายกองคการบริหารสวนตําบล เปนหัวหนาฝายบริหารขององคการบริหาร

สวนตําบล มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภา

ทองถิ่น หรือผูบริหารทองถิ่น นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ังรองนายกองคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลเปนผูชวยเหลอืในการบริหารงานราชการ

ขององคการบริหารสวนตําบล ตามที่นายกองคการบริหารสวนตาบลมอบหมายไดไมเกิน 2 คน 

และนายกองคการบริหารสวนตําบลอาจแตงต้ังเลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบลคนหน่ึง 

ซึ่งมิไดเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลหรือเจาหนาที่ของรัฐได นายกองคการบริหารสวน

ตําบลมวีาระการดํารงตําแหนง 4 ป   

 อํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 1. กอนเขารับหนาที่ตองแถลงนโยบายตอสภาองคการบริหารสวนตําบลโดยไมมีการลง

มติ หากไมสามารถดําเนินการไดใหทําเปนหนังสือแจงตอสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลทุก

คนและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามทีไ่ดแถลงไวตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเปน

ประจําทกุป 

 2. อํานาจหนาที่ตามมาตรา 59 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร             

สวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 กําหนดไว ดังน้ี 

  2.1 กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

องคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

  2.2 สั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององคการบริหารสวนตําบล 

  2.3 แตงต้ังและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการ                 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 

  2.4 วางระเบียบเพื่อใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความเรียบรอย 

  2.5 รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
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         2.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมายอ่ืน 

 3. ควบคุมและรับผิดชอบราชการองคการบริหารสวนตําบลทั้งปวงและเปน

ผูบังคับบัญชาขาราชการ และลูกจางขององคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบลหรือผูทีน่ายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายมีสิทธิเขา

ประชุมสภา และมิสิทธิแถลงขอเท็จจริงตลอดจนแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่แต

ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน   

 การพนจากตําแหนงของนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 1. ถึงคราวออกตามวาระ 

  2. ตาย 

 3. ลาออก โดยยื่นหนังสือลาออกตอนายอําเภอ 

 4. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามมาตรา 58/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบล

และองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และทีแ่กไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 ปพทุธศักราช 

2552 คือ 

  4.1 มีอายุตํ่ากวาสามสิบปบริบูรณในวันเลือกต้ัง 

  4.2 สําเร็จการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา หรือยกเวนเคยเปน

สมาชิกสภาตําบล สมาชิกสภาทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น หรือสมาชิกรัฐสภา 

  4.3 เปนผูมีพฤติกรรมในทางทุจริตหรือพนจากตําแหนงสมาชิกสภาตําบล สมาชิก

สภาทองถิ่น คณะผูบริหารทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถิ่นหรือเลขานุการหรือที่

ปรึกษาของผูบริหารทองถิ่น เพราะเหตุที่มีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาหรือ

กิจการที่กระทํากับองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไมถึงหาปนับถึงวันรับสมัครเลือกต้ัง 

 5. กระทําการฝาฝนมาตรา 64/2  แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 คือ 

  5.1 ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดในสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจ เวนแตตําแหนงที่ดํารงตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

  5.2 รับเงินหรือประโยชนใด ๆ เปนพิเศษจากสวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือ

รัฐวิสาหกิจนอกเหนือไปจากที่สวนราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติกับบุคคลใน

ธุรกิจการงานตามปกติ 

  5.3 เปนผูมีสวนไดเสียไมวาโดยทางตรงหรือทางออมในสัญญาที่องคการบริหารสวน

ตําบลน้ันเปนคูสัญญาหรือในกิจการที่กระทําใหแกองคการบริหารสวนตําบลน้ัน หรือที่องคการ

บริหารสวนตําบลน้ันจะกระทํา 
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 บทบัญญัติมาตราน้ีมิใหใชบังคับกับกรณีที่บุคคลดังกลาวตามวรรคหน่ึงไดรับเบี้ยหวัด 

บําเหน็จบํานาญ หรือเงนิปพระบรมวงศานุวงศ หรือเงินอ่ืนใดในลักษะเดียวกันและมิใหใชบังคับ

กับกรณีที่บุคคลดังกลาวตามวรรคหน่ึงรับเงินตอบแทนคาเบี้ยประชุมหรือเงินอ่ืนใดเน่ืองจากการ

ดํารงตําแหนงกรรมาธิการของรัฐสภา สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา สภาองคการบริหารสวนตําบล 

หรือสภาทองถิ่นอ่ืน หรือกรรมการที่มีกฎหมายบัญญัติใหเปนโดยตําแหนง 

 6. ผูวาราชการจังหวัดสัง่ใหพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 วรรคหา หรือมาตรา 92 

แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไข

เพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 ปพุทธศกัราช 2552 คือ 

  6.1 การพนจากตําแหนงตามมาตรา 87/1 คือการที่นายกองคการบริหารสวนตําบลไม

ยอมนํารางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมซึ่ง

แกไขเพิ่มเติมโดยคณะกรรมการที่นายอําเภอแตงต้ัง เพื่อพิจารณาหาขอยุติความขัดแยงจากกรณีที่

สภาองคการบริหารสวนตําบลไมรับหลักการหรือไมเห็นชอบกับรางขอบัญญัติงบประมาณที่เสนอ

โดยนายกองคการบริหารสวนตําบลในคร้ังแรก เสนอตอสภาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อ

พิจารณาใหมภายใน 7 วันนับแตไดรับรางขอบัญญัติจากนายอําเภอกรณีน้ีใหนายอําเภอรายงาน    

ตอผูวาราชการจังหวัดเพื่อสั่งใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจากตําแหนง 

  6.2 การพนจากตําแหนง ตามมาตรา 92 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถงึ ฉบับที ่6 ปพุทธศักราช 2552  คือ 

นายอําเภอสอบสวนแลวปรากฏวากระทําการฝาฝนตอความสงบเรียบรอย หรือสวัสดิภาพของ

ประชาชนของประชาชนหรือละเลยไมปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการไมชอบดวยอํานาจหนาที่จริง กรณี

น้ีนายอําเภอสามารถเสนอตอผูวาราชการจังหวัดสั่งใหนายกองคการบริหารสวนตําบลพนจาก

ตําแหนงได 

 7. ถูกจําคุกโดยคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก 

 8. ราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนตําบลมีจํานวนไมนอยกวาสามในสี่

ของจํานวนผูมีสิทธิเลือกต้ังที่มาลงคะแนนเสียงเห็นวานายกองคการบริหารสวนตําบลไมสมควร

ดํารงตําแหนงตอไปตามกฎหมายวาดวยการลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถิ่นหรือ

ผูบริหารทองถิ่น 

 เมื่อมขีอสงสัยเกี่ยวกบัความเปนนายกองคการบริหารสวนตําบลสิ้นสุดลงตาม ขอ 4 หรือ 

ขอ 5 ใหนายอําเภอสอบสวนและวินิจฉัยโดยเร็ว คําวินิจฉัยของนายอําเภอใหเปนที่สุด 

 ในระหวางที่ไมมีนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล

ปฏิบัติหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบลเทาที่จําเปนไดเปนการชั่วคราวจนถึงวันประกาศ

ผลการเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนตําบล 
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ภาพที่ 1 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 

 หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กลาวถึงหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ดังน้ี 

 1. หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล ปพุทธศักราช 

2537 และที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 6 ปพุทธศักราช 2552 ดังน้ี 

     1.1 หนาที่ที่ตองทําตามมาตรา 66 และมาตรา 67 มีดังน้ี 

        นายก อบต.             

    มาจากการเลือกต้ัง

โดยตรงจากประชาชน 

 

นายก อบต.อาจแตงต้ัง

บุคคลประกอบดวย 

รองนายก อบต.ไมเกิน   

2 คน  และเลขานุการ

นายก อบต. 1 คน 

  
พนักงานสวนตําบล 

สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกต้ัง

โดยตรงจากประชาชน สภา อบต.

ประกอบดวย 

1. สมาชิกมาจากการเลือกต้ัง หมูบานละ 2 

คน กรณี อบต.ใดมี 1 หมูบานใหเลือกต้ัง

สมาชิกสภา อบต.หมูบานน้ัน 6 คนกรณีมี 2 

หมูบานใหแตละหมูบานมีสมาชิกสภา อบต.

หมูบานละ 3 คน 
2. ประธานสภา อบต. 1 คน รอง

ประธานสภา 

 อบต. 1 คน เลขานุการสภา อบต.เลือกจาก 

     

ปลัด อบต. 

สวนราชการตาง ๆ 

องคการบริหารสวนตําบล 
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           1.1.1 จัดใหมีและบํารุงรักษาทางนํ้าและทางบก 

   1.1.2 รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัด

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

   1.1.3 ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

   1.1.4 ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   1.1.5 สงเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   1.1.6 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

   1.1.7 คุมครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

   1.1.8 บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

   1.1.9 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

  1.2 หนาที่ที่อาจทําตามมาตรา 68 มีดังน้ี 

   1.2.1 ใหมีนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

   1.2.2 ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

   1.2.3 ใหมแีละบํารุงรักษาทางระบายนํ้า 

   1.2.4 ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุมการกีฬา การพักผอนหยอนใจและ

สวนสาธารณะ 

   1.2.5 ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

   1.2.6 สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

   1.2.7 บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

   1.2.8 การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

   1.2.9 หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

   1.2.10 ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

   1.2.11 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 

   1.2.12 การทองเที่ยว 

   1.2.13 การผังเมือง 

 2. หนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ปพุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 2 ปพุทธศักราช 2549 

มาตรา 16 กําหนดใหเทศบาล เมืองพทัยา และองคการบริหาร   สวนตําบลมีอํานาจและหนาทีใ่น

การจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน  ในทองถิ่นของตนเอง ดังน้ี 
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  2.1 การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

  2.2 การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

  2.3 การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

  2.4 การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

  2.5 การสาธารณูปการ 

  2.6 การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

  2.7 การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

  2.8 การสงเสริมการทองเที่ยว 

       2.9 การจัดการศึกษา 

       2.10 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคณุภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

       2.11 การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดี    

ของทองถิ่น 

      2.12 การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

       2.13 การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

       2.14 การสงเสริมกีฬา 

       2.15 การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

       2.16 สงเสริมการมสีวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

       2.17 การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

       2.18 การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย 

       2.19 การสาธารณสขุ การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

       2.20 การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

       2.21 การควบคุมการเลีย้งสัตว 

       2.22 การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  2.23 การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

  2.24  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  2.25 การผังเมือง 

  2.26 การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  2.27 การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
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  2.28 การควบคุมอาคาร 

  2.29 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  2.30 การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชวิีตและทรัพยสิน 

  2.31 กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิน่ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 อํานาจหนาที่ตามกฎหมายอ่ืน 

 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เปนอํานาจหนาที่โดยตรงแลวยังมีกฎหมาย  

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ไดใหอํานาจที่แก องคการบริหารสวนตําบลในฐานะราชการสวนทองถิ่น ดังน้ี  

 1. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

 องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ตามกฏหมายควบคุมอาคารโดยประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดให องคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เปนราชการสวนทองถิ่นตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2538 และมีและมีผลบังคับใช

ต้ังแต วันที่ 27 ธันวาคม 2538 ซึ่งในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ไดใหอํานาจหนาที่แก

นายก องคการบริหารสวนตําบลในฐานะเจาพนักงานทองถิ่น ดังน้ี  

 1. พิจารณาอนุญาตหรือไมอนุญาตการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย ใชหรือ

เปลี่ยนแปลงการใชอาคาร ตามมาตรา 21 และ 22 แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

รวมทั้งการรับแจงตาง ๆ เกี่ยวกับอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 

 2. กรณีที่มีการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน หรือ เคลื่อนยายอาคารโดยฝาฝนบทบัญญัติ

แหงพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎกระทรวง หรือขอบังคับทองถิ่นที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ี หรือ

กฎหมายที่อ่ืนที่เกี่ยวของ เจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจดําเนินการดังน้ี  

  2.1 มีคําสั่งใหเจาของหรือผูครอบครองอาคาร ผูควบคุมงาน ผูดําเนินงาน ลูกจาง หรือ

บริวารของบุคคลดังกลาว ระงับการ กระทําดังกลาว 

  2.2 มีคําสั่งหามมิใหบุคคลใด ๆ ของอาคาร หรือบริเวณที่มีการกระทําดังกลาว และจัด

ใหมีเคร่ืองหมายแสดงการหามน้ันไว ในที่เปดเผยและเห็นไดงาย 

  2.3 การกระทําฝาฝนดังกลาวเปนกรณีที่สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองได เจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจสั่งใหเจาของ อาคารดําเนินการแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดแตตองไมนอยกวา 30 วัน 
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  2.4 กรณีไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงใหถูกตองได หรือเจาของอาคารมิไดปฏิบัติ

ตามคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่น เจาพนัก งานทองถิ่นมีอํานาจสั่งใหเจาของหรือผูครอบครอง

อาคาร ผูควบคุมงานหรือผูดําเนินร้ือถอนอาคารน้ันทั้งหมดหรือบางสวนไดภายใน ระยะเวลาที่

กําหนดแตตองไมนอยกวา 30 วัน 

 3. เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร องคการบริหารสวน

ตําบลมอํีานาจออกขอบังคับตําบลในสวน ที่ยังมิไดมีการออกกฎกระทรวงกําหนดในเร่ืองใด

เกี่ยวกับ  

  3.1 ลักษณะ แบบ รูปทรง สวนสัด เน้ือที่ และที่ต้ังของอาคาร 

  3.2 การรับนํ้าหนัก ความตานทาน และความงดงาม ตลอดจนลักษณะและคุณสมบัติ

ของวัสดุที่ใช 

  3.3 การรับนํ้าหนัก ความตานทาน และความคงทนของอาคารหรือพื้นที่รองรับอาคาร 

  3.4 แบบและวิธีการเกี่ยวกับการติดต้ังระบบการประปา ไฟฟา กาซ และการปองกัน

อัคคีภัย  

  3.5 แบบและจํานวนของหองนํ้าและสวม 

  3.6 ระบบจัดการแสงสวาง การระบายอากาศ การระบายนํ้า และการกําจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู 

  3.7 ลักษณะ ระดับ เน้ือที่วางภายนอกอาคาร หรือแนวอาคาร 

  3.8 ระยะหรือระดับระหวางอาคารกับอาคาร หรือเขตที่ดินของผูอ่ืนระหวางอาคารกับ

ถนน ตรอก ซอย ทางเทา หรือที่สาธารณะ 

  3.9 พื้นที่หรือสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อใชเปนที่จอดรถ ที่กลับรถ และทางเขาออกสําหรับรถ  

อาคารบางชนิดหรือบางประเภท ตลอดจนลักษณะและขนาดของพื้นที่หรือสิง่ที่สรางขึ้นดังกลาว 

  3.10 บริเวณหามกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย และใชหรือเปลี่ยนการใช

อาคารชนิดใดหรือประเภทใด 

  3.11 หลักเกณฑ วิธีการเงื่อนไขในการกอสราง ดัดแปลง ร้ือถอน เคลื่อนยาย ใชหรือ

เปลี่ยนการใชอาคาร 

  3.12 หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการอนุญาต อายุใบอนุญาต การออกใบรับรอง 

และการออกใบแทน ตามพระราชบัญญัติน้ี 

 4. มีอํานาจในการแตงต้ังนายชางและนายตรวจเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคารที่กําหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2524) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522  

 2. พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535  
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พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ไดใหอํานาจแกองคการบริหารสวนตําบลในฐานะ

ราชการสวนทองถิ่น และ ประธานกรรมการบริหารในฐานะเจาพนักงานทองถิ่นในเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี 

 1. การกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ใหเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่น โดยให

อํานาจออกขอบังคบั ดังตอไปน้ี 

  1.1 หามการ ถาย เท ทิ้ง หรือทําใหมีขึ้นในที่หรือทางสาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูลหรือมูล

ฝอยนอกจากใน ที่ราชการ สวนทองถิ่นจัดไวให 

  1.2 กําหนดใหมีที่รองรับสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะและสถานที่

เอกชน  

  1.3 กําหนดวิธีเก็บ ขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย หรือใหเจาของ หรือ ผูครอบครอง 

อาคารที่ใด ๆ ปฏิบัติใหถูกตองดวย สุขลักษณะตามสภาพ หรือลักษณะการใชอาคาร/ สถานที่น้ัน ๆ 

  1.4 กําหนดอัตราคาธรรมเนียมการใหบริการของราชการสวนทองถิ่นในการเก็บและ 

ขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยไมเกินอัตรา ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

  1.5 กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บ ขน และกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูล

ฝอยเพื่อใหผูไดรับอนุญาตปฏิบัติ ตลอดจนกําหนดอัตราคาบริการขั้นสูงตามลักษณะการใหบริการ

ที่ผูรับใบอนุญาตจะพึงเรียกเก็บได 

  1.6 กําหนดการอ่ืนใดที่จําเปนเพื่อใหถูกตองดวยสุขลักษณะ 

 2. สุขลักษณะของอาคาร พระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 มาตรา 21 , 22 ได

กําหนดอํานาจหนาที่ของ ราชการสวนทองถิ่นเกี่ยวกับสุขลักษณะของอาคารไว ดังน้ี 

  2.1 เมื่อปรากฏแกเจาพนักงานสวนทองถิ่นวาอาคารหรือสวนอาคารใดหรือสิ่งหน่ึงสิ่ง

ใดซึ่งตอเน่ืองกับอาคาร มีสภาพ ชํารุดทรุดโทรม  หรือปลอยใหมีสภาพรกรุงรังจนเปนอันตรายตอ

สุขภาพของผูอยูอาศัย   หรือมีลักษณะไมถูกตองดวยสุขลกัษณะ ของการใชเปนที่อยูอาศัย ใหเจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหเจาของ   หรือผูครอบครองอาคารน้ันจัดการ

แกไข เปลี่ยนแปลง ร้ือถอน อาคารหรือสิ่งหน่ึงสิ่งใดซึ่งตอเน่ืองกบัอาคารทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือจัดการอยางอ่ืนตามความจําเปน  

  2.2 เมื่อปรากฏแกเจาพนักงานทองถิ่นวาอาคารใดมีสินคา เคร่ืองเรือน หรือสัมภาระ

สะสมไวมากเกินสมควร หรือจัดเก็บ สิ่งของเหลาน้ัน  ซ้ําซอนกันเกินไปจนอาจเปนเหตุที่อยูอาศัย

ของสตัวใหโทษใด ๆ หรืออาจเปนอันตรายตอผูอยูอาศัยใหเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจออกคําสั่งเปน

หนังสือใหเจาของ หรือผูครอบครองยายสินคา เคร่ืองเรือนสัมภาระออกจากอาคารน้ัน หรือให จัด

สิ่งของเหลา น้ันเสียใหมเพื่อมิใหเปนอันตรายตอสุขภาพหรือใหถูกตองดวย สุขลักษณะหรือให

กําจัดสัตวซึ่งเปน พาหนะของโรคภายในเวลาที่กําหนด ใหตามสมควร  

 3. เหตุรําคาญ  
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  3.1 มาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติการสาธารณะสุข พ.ศ. 2535 ใหอํานาจแกเจา

พนักงานทองถิ่นในการหามผูใด ผูหน่ึงกอเหตุความรําคาญในที่หรือทางสาธารณะ หรือสถานที่

เอกชน รวมทั้งการระงับเหตุรําคาญดวย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน ทางบกทางนํ้า 

ทางระบายนํ้า ค ูคลอง และสถานที่ตาง ๆ ได 

  3.2 ในกรณีที่มีเหตุรําคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชน ใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ

ออกคําสั่งเปนหนังสือใหเจาของ หรือผูครอบครองสถานที่น้ันระงับเหตุรําคาญภายในเวลาอัน

สมควร ที่ระบุไวในคําสั่ง หรือกําหนดวิธีการเพื่อปองกันมิใหมีเหตุรําคาญ เกิดขึ้นในอนาคตใหระบุ

ไวในคําสั่งได  

 ในกรณีที่ไมมีการ ปฏิบัติตามคําสั่งของเจาพนักงานทองถิ่นตามวรรคหน่ึง ใหเจา

พนักงานทองถิ่นมีอํานาจระงับเหตุ รําคาญน้ัน ๆ และอาจจัดการตามความจําเปนเพื่อปองกันมิใหมี

เหตุรําคาญขึ้นอีกและถาเหตุรําคาญเกิดขึ้นอีกจาการกระทํา การละเลย หรือการยินยอมของเจาของ  

หรือผูครอบครองสถานที่น้ันที่ดังกลาวตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับการน้ัน ในกรณีที่ปรากฏแก

เจาพนักทองถิ่นวา เหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่เอกชนอาจเกิดอันตราย อยางรายแรงตอสุขภาพ 

หรือมีผลตอสภาวะความเปนอยูที่เหมาะสม กับการดํารงชีพของประชาชน เจาพนักงานทองถิ่นจะ

ออกคําสั่งเปนหนังสือมิใหเจาของหรือ ผูครอบครองใชหรือยินยอม ใหบุคคลใดใชสถานที่น้ัน

ทั้งหมดหรือบางสวน จนกวาจะเปนที่พอใจแกเจาพนักงานทองถิ่นวาไดมีการระงับ เหตุรําคาญน้ัน

แลวก็ได 

 4. การควบคุมการเลี้ยงสัตวหรือปลอยสัตว มาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ใหอํานาจเจา พนักงานทองถิ่น ในกรณีที่เจาพนักงานทองถิ่นพบสัตวในที่

หรือทางสาธารณะโดยไม ปรากฏเจาของ ใหเจาพนักงานของทองถิ่นมีอํานาจ กักสัตวดังกลาวไว

เปนเวลาอยางนอย 30 วัน เมื่อพนกําหนดแลวยัง ไมมีผูใดมาแสดงหลักฐานการเปนเจาของเพื่อรับ

สัตวคืน ใหสัตวน้ันตก เปนของราชการสวนทองถิ่น แตถาการกักสัตวไวอาจกอใหเกิดอันตรายแก

สัตวน้ันหรือสัตวหรือตองเสียคาใชจายเกินสมควร เจาพนักงาน สวนทองถิ่นจะจัดการขายหรือขาย 

ทอดตลาดสัตวน้ันตามควรแกกรณีกนถึงเวลากําหนดดังกลาวก็ได เงินที่ไดจากการขายหรือขาย

ทอดตลาดเมื่อไดหักคา ใชจายในการขายหรือขาย ทอดตลาดและคา เลี้ยงดูสัตวแลวใหเก็บรักษาไว

แทนสัตวในกรณีที่มิไดมีการขายหรือมิไดขายทอดตลาดสัตวตามวรรคหน่ึง และเจาของมาขอรับ

คืนสัตวภายในกําหนดตามเวลา วรรคหน่ึง เจาของสัตวตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับ การเลี้ยงดู

สัตวแกราชการสวนทองถิ่นตามจํานวนที่ไดจายจริงดวย ในกรณีที่ ปรากฏวามีสัตวที่เจาพนักงาน

พบน้ันเปนโรคติดตอ อันอาจเปนอันตรายตอประชาชน ใหเจาพนักงาน ทองถิ่นมีอํานาจทําลายหรือ

จัดการ ตามที่เห็นสมควรได 
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 5. กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ใหอํานาจ

แกราชการสวนทองถิ่นออกขอบังคับตําบล 

  5.1 กําหนดประเภทของกิจการตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง กิจการที่เปน

อันตรายตอสุขภาพบางกิจการหรือ ทุกกิจการ ใหเปนกิจการที่ตองมีการควบคมุภายในทองถิ่น  

  5.2 กําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขสําหรับใหผูดําเนินกิจการตาม 5.1 ปฏิบัติตามดูแล

สภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ ใชดําเนินกิจการและมาตรการปองกันอันตรายตอสุขภาพ 

นอกจากน้ัน พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ยงัไดกําหนดกําหนดหนาที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล ในฐานะราชการสวนทองถิ่นในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแก ตลาด สถานที่จําหนายอาหาร 

และสถานที่สะสมอาหาร การจําหนายสินคาในที่หรือ ทางสาธารณะไวดวย และเพื่อปฏิบัติการ

เปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี มาตรา 44 ยังไดกําหนดใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ ดังตอไปน้ี  

 1.  มีหนังสือเรียกบุคคลใด ๆ มาใหถอยคําหรือแจงขอเท็จจริง หรือทําขอชี้แจงเปน

หนังสือ หรือสงเอกสารหลักฐาน ใด ๆ เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อประกอบการพิจารณา  

 2. เขาไปในสถานทีใ่ด ๆ ในเวลาระหวางพระอาทิตยขึ้นและพระอาทิตยตก หรือในเวลา

ทําการเพื่อตรวจสอบ หรือ ควบคุมใหเปนไปตามขอกําหนดของทองถิ่น หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

ในการน้ีใหมีอํานาจสอบถามขอเท็จจริงหรือเรียกหนังสือ รับรองการแจง หรือหลักฐานที่เกี่ยวจาก

เจาของหรือผูครอบครองอาคารหรือสถานที่น้ัน 

 3. แนะนําใหผูไดรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงปฏิบัติตามเงื่อนไขใน

ใบอนุญาตหรือในหนังสือรับรอง การแจง หรือตามขอกําหนดของถิ่น หรือตามพระราชบัญญัติน้ี 

 4. ยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอประชาขน เพื่อประโยชนในการ

ดําเนินคดีหรือนําไปทําลายในกรณี ที่จําเปน 

  5. เก็บหรือนําสินคาหรือสิ่งของใด ๆ ที่สงสัยวาไมถูกลกัษณะ หรือจะกอใหเกิดเหตุ

รําคาญจากอาคารหรือสถานที่ใด ๆ เปนปริมาณตามสมควร เพื่อเปนตัวอยางในการตรวจสอบตาม

ความจําเปนไดโดยไมตองใชราคาใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจ แตงขาราชการหรือพนักงานสวน

ทองถิ่น เพื่อใหปฏิบัติตามหนาที่ดัง กลาวของราชการ สวนทองถิ่นน้ันใน เร่ืองใดหรือทุกเร่ืองก็ได  

 6. พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535  

 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535 กําหนดใหหัวหนาผูบริหารทองถิ่นของ

องคการปกครองทองถิ่นมีกฎหมายกําหนด ใหเปนราชการสวนทองถิ่นเปนเจาพนักงาน ทองถิ่น

สําหรับในเขตราชการสวนทองถิ่นน้ัน ดังน้ัน นายกองคการสวนตําบล จึงเปนเจาพนักงานทองถิ่น

ตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา พ.ศ. 2535 สําหรับองคการบริหารสวนตําบล สําหรับอํานาจ

หนาที่ของเจาพนักงานทองถิ่นตามตามพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบา  
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 มาตรา 9 กําหนดวา ในที่สาธารณะ ถาปรากฏวาสุนัขใดไมมีเคร่ืองหมายประจําสัตว หรือ 

มีแตเคร่ืองหมายประจําตัวปลอม ใหเจาพนักงาน เจาหนาที่หรือเจาพนักงานสวนทองถิ่นมีอํานาจจับ

สุนัขน้ันเพื่อกักขัง ถาไมมีเจาของมารับคืนภายใน 5 วัน ใหพนักงานหรือเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจ 

ทําลายสุนัขน้ันได 

 มาตรา10 กําหนดวา เมื่อปรากฏวาสุนัขใดมีอาการของโรคพิษสุนัขบา ใหเจาของน้ันแจง

ตอพนักงานทองที่หรือเจาพนักงานทองถิ่นภายใน 24 ชั่วโมง นับแตที่พบวาสุนัขน้ันมีอาการของ

โรคพิษสุนัขบา  

 มาตรา 15 กําหนดวา ในที่สาธารณะ ถาปรากฏวาสุนัขใดมีอาการของโรคพิษสุนัขบา ให

พนักงานหรือเจาหนาที่ทองถิ่นมีอํานาจจับสัตว ควบคุมน้ันได 

 

แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนหลักในการจัดระเบียบการปกครองของ

ประเทศ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลจะตองกระจายอํานาจการบริหารการพัฒนา

จากสวนกลางไปสูประชาชน  เพื่อใหสามารถบริหารการพัฒนาไดอยางเปนอิสระตามแนวคิด

หลักการกระจายอํานาจภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันอันจะนําไปสู

เปาหมายเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความหมายของการกระจายอํานาจ 

 ธเนศวร  เจริญเมือง (2550, หนา 60-61) กลาววา การกระจายอํานาจ หมายถึง ระบบการ

บริหารประเทศที่เปดโอกาสใหทองถิ่นตาง ๆ มีอํานาจในการดูแลกิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง 

กิจการที่ทองถิ่นมีสิทธิจัดการดูแลมักไดแก ระบบสาธารณูปโภค การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม การ

ดูชีวิตทรัพยสิน และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม สวนกิจการใหญ ๆ ที่รัฐบาลกลางควบคุมไวเด็ดขาด

ก็คือการทหาร และการตางประเทศ   การเปดโอกาสใหแตละทองถิ่นดูแลจัดการปญหาระดับ

ทองถิ่น 

 การกระจายอํานาจ เปนทิศทางหน่ึงของการปรับรูปแบบความสัมพันธระหวางรัฐบาล

กับหนวยงานบริหารระดับยอยของรัฐ จากเดิมที่มุงเนนการจัดโครงสรางสถาบันการปกครองและ

การบริหารบนฐานของการรวมศูนยอํานาจที่กลไกรัฐสวนกลาง (Centralization) มาเปนการกระจาย

อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และทรัพยากรทางการบริหารสูหนวยงานที่เปนกลไกการบริหารนอก

ศูนยกลาง ทั้งในระดับภูมิภาคและทองถิ่นมากยิ่งขึ้น (นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ, 2552, หนา 

12) 

 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน กลาววา การ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ( อปท.) เปนยุทธศาสตรหน่ึงในการบริหาร
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จัดการบานเมืองของรัฐ โดยการลดบทบาทหนาที่ของรัฐในราชการบริหารสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ใหเหลือแตภารกิจหลักที่ตองทําเทาที่จําเปน และเพิ่มบทบาทให อปท. เขาดําเนินการแทน

โดยเฉพาะดานการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่น กลาวคือ รัฐจะดําเนินภารกิจที่เปนงานสวนรวม

ของประเทศ และที่เกี่ยวของกับกิจการตางประเทศมากขึ้น และให อปท. รับผิดชอบภารกิจที่

เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนแทนรัฐ ทั้งน้ี เพื่อใหการบริหารจัดการภารกิจตาง ๆ 

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง รวดเร็ว และสอดคลองกับสภาพปญหาของ

แตละทองถิ่น 

 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การกระจายอํานาจ หมายถึง การที่รัฐมอบอํานาจปกครองใหแก

องคกรอ่ืน โดยใหองคกรน้ีมีอิสระที่จะดําเนินการไดเอง ซึ่งในที่น้ีหมายถึงองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ใหมีอํานาจในการจัดการดูแลกิจการหลาย ๆ ดานของตนเอง จัดทํากิจการหรือบริหาร

สาธารณะภายในขอบเขตของแตละทองถิ่น ทั้งน้ีตองอยูภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่กฎหมายได

ใหอํานาจไว มีอิสระภายใตการกํากับดูแลจากสวนกลางหรือรัฐบาล และตองเปนไปตามเจตนารมย

ของประชาชนทองถิ่นน้ันโดยผานทางตัวบทกฎหมายที่กําหนดไว (Legistrative control) 

 ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ไดสรุป

ความสําคัญของการกระจายอํานาจไว ดังน้ี 

 1. ลดความซ้ําซอนในการจัดบริการสาธารณะ 

 2. สอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 3. เพิ่มบทบาทอํานาจการตัดสินใจในการแกไขปญหาใหแกประชาชน 

 4. เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 

 5. สงเสริมพื้นฐานประชาธิปไตย 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2549 อางถึงใน สมบัติ  ภูสงา, 2556, หนา  7) ไดใหความสําคัญกับการ

กระจายอํานาจ โดยกลาวไววาการกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคมโดยสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังน้ี 

 1. การกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเน่ืองดวย

ประชาธิปไตยตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติ และโครงสรางสวนฐาน คือ 

ระดับทองถิ่น การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจ และสังคมในดานการพัฒนาชนบท

โดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งลักษณะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยโครงสราง 

 การปกครองตนเองในลักษณะที่มีความอิสระพอสมควรซึ่งจะเกิดขึ้นไดก็จะตองมีการ

กระจายอํานาจอยางแทจริง 
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 ประเภทของการกระจายอํานาจ 

 การกระจายอํานาจน้ันมีหลายระดับและหลายประเภท นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ 

(2552, หนา 19-23) ไดแจกแจงขอบขายหรือประเภทของการกระจายอํานาจได 5 ลักษณะดวยกัน

ไดแก  

 1. การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย (Decentralization by default) การ

กระจายอํานาจในลักษณะน้ี เกิดจากสภาวะการณที่สถาบันหรือองคกรของรัฐบาลเกิดความลมเหลว

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มิอาจสามารถจะเขาไปใชอํานาจหรือมีอิทธิพลในดินแดนที่ตน

ปกครองอยูได และจากสภาวะที่ประชาชนในระดับรากหญาเกิดความไมเชื่อใจในรัฐบาล เหลาน้ีจึง

เปนผลใหประเทศที่มีภาคประชาสังคมมีความต่ืนตัวและเขมแข็ง เชน สมาคมตาง ๆ องคกร

อาสาสมัคร และองคกรพัฒนาเอกชน เหลาน้ี จําเปนตองลุกขึ้นมาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชน

ของตนดวยตัวเองโดยที่รัฐบาลเองก็มิไดต้ังใจใหเกิดขึ้น เชน การจัดใหมีโรงเรียน การจัดระบบ

สหกรณหรือธนาคารชุมชน และการจัดทําโครงการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

 2. การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) การแปรรูปกิจการของรัฐ ไดแก การโยก

โอน (Handover) กิจการบางอยางทีเ่คยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน 

เชน กิจการขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน น่ันยอม

หมายความวา กิจการสาธารณะที่เคยเปนของรัฐไดถูกทําใหกลายเปนสินคาหรือบริการที่ภาคเอกชน

สามารถเขามาแขงขันจัดทาํสนิคาหรือบริการเหลาน้ีไดเอง การกระจายอํานาจในรูปแบบน้ีเกิดจาก

แรงผลักของความคิดที่วา กิจการบางอยางน้ัน เอกชนสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถใหบริการตอสังคมโดยรวมไดดีกวาการจัดทําโดยภาครัฐ โดยใหกลไกทางการตลาด 

(Market mechanism) เขามามีบทบาทมากกวาที่จะถูกผูกขาดโดยรัฐซึง่มักจะกอใหเกิดความไร

ประสิทธิภาพและการบริการที่มีคุณภาพตํ่า 

 3. การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) การกระจายอํานาจ

ในลักษณะน้ี จะหมายถึง การแบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองที่ออกไปทํางาน

ในพื้นที่นอกศูนยกลางหรือทองถิ่น โดยที่องคกรภายใตหลักการแบงอํานาจน้ีจะมีอิสระตามสมควร

ในการตัดสินใจตาง ๆ ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งน้ีอํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบาย

ตาง ๆ ยังคงอยูที่สวนกลาง เพราะตัวองคกรและบุคลากรตามหลักการแบงอํานาจยังคงถือวาเปน

ของสวนกลาง ซึ่งการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีมักเกิดขึ้นภายในระบบราชการโดยการแบงเอา

ภารกิจและอํานาจหนาที่ออกไปยังองคกรที่ทํางานอยูในพื้นที่ทองถิ่นเพื่อจัดทําบริการและปกครอง

พื้นที่น้ัน ๆ อยางมีเอกภาพภายใตองคกรเดียว บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีวา 

“การกระจายอํานาจทางการบริหาร” (Administrative decentralization)  
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 4. การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ (Delegation) การกระจายอํานาจภายใต

หลักการมอบอํานาจน้ีจะมีระดับของการกระจายอํานาจที่ใหอิสระสูงกวาการแบงอํานาจ อีกทั้งการ

กระจายอํานาจจะเนนในเชิงของ “ภารกิจหนาที่” มากกวาการย้าํเนนในเร่ืองของ “พื้นที่” ดังเชนการ

แบงอํานาจ กลาวคือ การมอบอํานาจเปนการกระจายอํานาจที่รัฐสวนกลางอาจมอบอํานาจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรกึง่อิสระ องคการมหาชน หรือองคกรที่จัดทําโครงการเฉพาะ

กิจตาง ๆ ที่รัฐบาลไดจัดต้ังขึ้น โดยมีการกําหนดภารกิจเฉพาะที่ชัดเจนใหองคกรเหลาน้ันสามารถที่

จะตัดสนิใจและใชอํานาจหนาที่ภายในขอบเขตของตนไดโดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมี

อํานาจอยูเหนือองคกรเหลาน้ีโดยอาศัยมาตรการทางกฎหมายเปนกรอบในการควบคุมและกํากับ

บทบาทองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ รวมถึงอํานาจในการจัดต้ังและยุบเลิกองคกรภายใต

หลักการมอบอํานาจ 

 5. การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) การกระจายอํานาจภายใต

แนวคิดเร่ืองการโอนอํานาจ ถือไดวาเปนการกระจายอํานาจที่สะทอนใหเห็นถึงระดับของการ

กระจายอํานาจที่กวางขวางมากที่สุด ทัง้น้ีเพราะการกระจายอํานาจในรูปแบบน้ี จะถูกใชเพื่ออธิบาย

ถึงสภาวะที่รัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไปยังองคกร

ตัวแทนของพื้นที่ ชุมชน หรือทองถิ่นตาง ๆ อยางกวางขวาง และองคกรที่รับการโอนอํานาจน้ีจะมี

ตัวแทนที่ประชาชนภายในพื้นที่น้ัน ๆ เลือกเขามาเพื่อทําหนาที่ตัดสินใจและกําหนดนโยบายตาง ๆ 

ไดดวยตนเอง รวมถึงอํานาจในการตรากฎหมายและออกระเบียบตาง ๆ เพื่อบังคับใชภายในพื้นที่

หรือชุมชนของตนไดโดยอิสระ โดยที่สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือแทรกแซงการทํางานของ

องคกรภายใตหลักการโอนอํานาจ หรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นกต็องเปนไปอยางจํากัดมาก ซึ่ง

โดยมากก็มกัจะเปนเร่ืองที่มีความสาํคัญตอความมัน่คงของประเทศเทาน้ัน ดังน้ัน จึงมีการเรียกการ

กระจายอํานาจในลักษณะน้ีวา “การกระจายอํานาจในทางการเมือง” หรือ “การกระจายอํานาจที่เนน

ความเปนประชาธิปไตย” (Political or democratic decentralization) ทั้งน้ี การโอนอํานาจเทาที่

ปรากฏจะมีอยูดวยกัน 2 ระดับ ไดแก 

 ระดับที่หน่ึง การโอนอํานาจในทางการปกครอง (Administrative devolution) การโอน

อํานาจในลักษณะน้ีจะสอดคลองกับการจัดรูปการปกครองทองถิ่นตามหลัก “การปกครองตนเอง” 

(Local-self government) กลาวคือ จะเปนหลักการทีเ่ปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีการจัดต้ังองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่เปนของตนเอง โดยตนเอง และเพื่อตนเอง โดยที่องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นจะมีอิสระเปนอยางสูงในการดูแลชีวิตความเปนอยูและสามารถจัดทํากิจการตาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองตอปญหาและความจําเปนภายในชมุชนของตนไดอยางกวางขวาง อีกทั้งยังมีความเปน

อิสระทั้งในทางการคลังและบุคลากร กลาวคือ มีทรัพยากรเปนของตนเองทีจ่ะใชเพือ่จัดทํากิจการ

ตาง ๆ ไดอยางอิสระ 
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 ระดับที่สอง การโอนอํานาจในทางนิติบัญญัติ (Legislative devolution) การโอนอํานาจ

ในลักษณะน้ีถือไดวาเปนรูปแบบของการกระจายอํานาจขั้นสูงสดุที่เปนไปภายใตการจัดรูปแบบ

การปกครองในระบบรัฐเด่ียวจนมีลักษณะเขาใกลกับระบบสหพันธรัฐ กลาวคือ เปนการถายโอน

อํานาจจากสวนกลางไปยังพืน้ที่หรือทองถิ่นหน่ึง ๆ โดยเปดโอกาสใหชุมชนทีไ่ดรับการโอนอํานาจ

สามารถที่จะกาํหนดชะตากรรมในทางการเมืองไดดวยตนเอง (Home rule) ผานการจัดต้ังสถาบัน

ทางการเมืองในรูปแบบ “สภา” (Assembly) ที่เปนของตนเอง เพื่อทําหนาที่ออกกฎหมายและ

กําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อบังคับใชภายในพื้นที่ของตน แตทั้งน้ี สภาที่ไดรับการโอนอํานาจน้ีก็ยัง

ถือวาเปนสวนหน่ึงของรัฐ และไมมีสิทธใินการใชอํานาจอธิปไตยรวมกับรัฐบาลดังเชนในระบบ

สหพันธรัฐ 

 จากประเภทกระจายอํานาจทั้ง 5 ลักษณะ เมือ่เรานํามาใชภายใตบริบทของการศึกษาที่

เกี่ยวของกับการปกครองทองถิ่น การกระจายอํานาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะประเภทที่สามถึงหา

เทาน้ัน ขณะที่สองประเภทแรกควรจะจัดแยกออกไปเน่ืองจากวา การกระจายอํานาจประเภทแรก

หรือการกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยายน้ัน เปนการเกิดขึ้นเองในภาคประชาชนมิใชเปน

ผลจากการดําเนินการจัดสรรหรือแบงปนอํานาจจากรัฐบาลสวนกลาง ขณะที่การกระจายอํานาจใน

ลักษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐน้ัน ทายที่สุดแลวมิไดนําไปสูสภาวะของการกระจายอํานาจที่

เปนจริง เพราะจากบทเรียนที่เกิดขึ้นในประเทศตาง ๆ การดําเนินการแปรรูปน้ันเปนแตเพียง “การ

โยกยาย” อํานาจและทรัพยากรซึ่งรวมศูนยอยูที่สวนกลางอยูเดิมไปสูบริษัทเอกชนขนาดใหญซึ่งก็มี

ลักษณะรวมศูนยเชนกัน  ดังน้ัน จากความหมายและขอบขายโดยกวาง เมื่อเราจํากัดกรอบการมอง

โดยอยูบนฐานคิดเร่ืองการบริหารปกครองในพื้นที่ทองถิ่น ทําใหเห็นไดวา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากหลักการกระจายอํานาจ แตเน่ืองจากการกระจายอํานาจน้ันมีหลายระดับ

ดังที่นําเสนอ น่ันยอมหมายความวา ระบบการปกครองทองถิ่นในประเทศหน่ึง ๆ ก็ยอมมีอํานาจ

และความเปนอิสระที่มากนอยแตกตางกันออกไป อีกทัง้องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดต้ังขึ้นก็

มักจะมลีักษณะของการผสมผสานแนวคิดการกระจายอํานาจที่ตางประเภทกัน เชน ในดานของ

อํานาจหนาที่อาจจะเปนไปภายใตหลักการโอนอํานาจ แตในดานของทรัพยากรทางการคลังก็

อาจจะเปนไปภายใตอีกหลักการหน่ึงก็ได หรือในระบบการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่นซึ่งถือ

เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ก็อาจจะมีการจัดระบบไดในหลายลักษณะ

ตามระดับหรือประเภทของการกระจายอํานาจที่ตางกันออกไป 

 ประโยชนของการกระจายอํานาจ 

 ธเนศวร  เจริญเมือง (2550, หนา 60-61) กลาวถึงคุณประโยชนสําคัญอยางนอย 5 ดาน

ของการกระจายอํานาจ คือ 

 1. แบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 
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 2. ทําใหปญหาในแตละทองถิ่นไดรับการแกไขปรับปรุงไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

เปนไปตามความตองการของคนในทองถิน่น้ัน ๆ 

 3. สงเสริมใหคนแตละทองถิ่นไดแสดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเอง ในการดูแล

รับผิดชอบทองถิ่นของตน 

 4. เปนพื้นฐานสําคัญของคนในทองถิ่นในการกาวขึ้นไปดูแลแกไขปญหาระดับชาติ 

 5. เสริมสรางความมั่นคงและเขมเข็งใหแกชุมชนและทั้งประเทศเน่ืองจากปญหาตาง ๆ 

ไดรับการแกไข สังคมมีความมั่นคงและเจริญกาวหนา ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการ

จัดการดูแลสังคมของตัวเอง รูปแบบของการกระจายอํานาจได 5 ลักษณะ ไดแก 

  5.1 การกระจายอํานาจโดยจําเปนหรือโดยปริยาย เกิดจากสภาวการณที่สถาบันหรือ

องคกรของรัฐเกิดความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มิอาจสามารถจะเขาไปใชอํานาจหรือ

อิทธิพลในดินแดนที่ตนปกครองอยูได และจากสภาวะที่ประชาชนในระดับรากหญาเกิดความไม

เชื่อใจในรัฐบาล เหลาน้ี จึงเปนผลใหประเทศที่มีภาคประชาสังคมมคีวามต่ืนตัวและเขมแขง็ 

จําเปนตองลุกขึ้นมาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชุมชนของตนดวยตนเองโดยที่รัฐบาลเองก็ไมได

ต้ังใจใหเกิดขึ้น 

  5.2 การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (Privatization) ไดแก การโยกโอน (Handover) 

กิจการบางอยางที่เคยจัดทําโดยหนวยงานของรัฐไปใหภาคเอกชนเปนผูจัดทําแทน เชน กิจการ

ขนสงมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟา และการประปา เปนตน 

  5.3 การกระจายอํานาจภายใตหลักการแบงอํานาจ (Deconcentration) หมายถึง การ

แบงอํานาจของรัฐบาลกลางไปยังองคกรในระดับรองที่ออกไปทํางานในพืน้ที่นอกศูนยกลางหรือ

ทองถิ่นโดยที่องคกรภายใตหลักการแบงอํานาจน้ีจะมีอิสระตามสมควรในการตัดสินใจตาง ๆ

ภายในพื้นที่ที่ตนดูแล แตทั้งน้ีอํานาจการตัดสินใจและการกําหนดนโยบายตาง ๆ ยังคงอยูที่

สวนกลาง บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ีวาการกระจายอํานาจทางการบริหาร 

  5.4 การกระจายอํานาจภายใตหลักการมอบอํานาจ มีระดับของการกระจายอํานาจที่ให

อิสระสูงกวาการแบงอํานาจ การกระจายอํานาจเนนในเชิงภารกิจหนาที่ มีการกําหนดภารกิจ

เฉพาะทีช่ัดเจนใหองคกรเหลาน้ันสามารถตัดสินใจและใชอํานาจหนาที่ภายในขอบเขตของตนได

โดยอิสระ แตรัฐสวนกลางก็ยังคงมีอํานาจอยูเหนือองคกรเหลาน้ีโดยอาศัยมาตรการทางกฎหมาย

เปนกรอบในการควบคุมและกํากับบทบาทองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ รวมถึงอํานาจในการ

จัดต้ังและยุบเลิกองคกรภายใตหลักการมอบอํานาจ 

  5.5 การกระจายอํานาจภายใตหลักการโอนอํานาจ (Devolution) ถือเปนการกระจาย

อํานาจที่สะทอนใหเห็นถึงระดับของการกระจายอํานาจที่กวางขวางมากที่สุด ถูกใชเพือ่อธิบายถึง
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สภาวะที่รัฐสวนกลางมีการถายโอนหรือยกอํานาจการตัดสนิใจในเร่ืองตาง ๆ ไปยังองคกรตัวแทน

ของพื้นที่ชุมชน หรือทองถิ่นตาง ๆ อยางกวางขวาง สวนกลางจะไมเขามามีบทบาทหรือแทรกแซง 

การทาํงานขององคกรภายใตหลักการโอนอํานาจหรือการแทรกแซงจะเกิดขึ้นตองเปนไปอยาง

จํากัด ดังน้ัน จึงมีการเรียกการกระจายอํานาจในลักษณะน้ี วาการกระจายอํานาจในทางการเมือง 

หรือการกระจายอํานาจที่เนนความเปนประชาธิปไตย (Political of democratic decentralization) 

ทั้งน้ี การโอนอํานาจเทาที่ปรากฏมีอยูดวยกันใน 2 ระดับ ไดแก ระดับที่หน่ึง การโอนอํานาจใน

ทางการปกครอง (Administration devolution) และระดับที่สอง การโอนอํานาจในทางนิติบัญญัติ  

 ผลดีและผลกระทบของการกระจายอํานาจ 

 นครินทร เมฆไตรรัตน และคณะ (2552, หนา 24-26) ไดเสนอขอดีและผลกระทบของ

การกระจายอํานาจของการกระจายอํานาจดังน้ี  

ขอดีมีอยูดวยกัน 4 ประการ  

 1. การกระจายอํานาจกอใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในพืน้ที่ 

(Participation) เน่ืองจากการมีอยูของรัฐบาลในระดับทองถิ่น หรือในระดับภูมิภาค ยอมเอ้ือตอ

ประชาชนในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสนิใจทางการเมืองและการกําหนดทิศทางการ

บริหารภาคสาธารณะไดมากกวา 

 2. การกระจายอํานาจชวยใหหนวยงานในระดับพื้นที่สามารถตอบสนองตอปญหาและ

ความตองการของชุมชน (Responsiveness) เน่ืองจากสถาบันทางการเมืองนอกศูนยกลาง ยอมจะมี

ความ “ใกลชิด” และไวตอการรับรูถึงความตองการภายในชุมชน อันจะเปนการสรางเสริมความ

เขมแข็งใหกับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic accountability) อีกทั้ง

ยังสงผลใหการกลไกการบริหารงานในระดับพื้นที่สามารถทําหนาที่ในการขับเคลื่อนนโยบายและ

การแกไขปญหาตามนโยบายของรัฐบาลในระดับชาติไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3. การกระจายอํานาจการตัดสินใจและการมีสวนรวมของทองถิน่ในกระบวนการบริหาร

ภารกิจในระดับพื้นที่ สงผลใหเกิดความชอบธรรม (Legitimacy) ในการใชอํานาจหนาที่ของ

หนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในกรณีการดําเนินโครงการพัฒนาขนาดใหญของภาครัฐในพื้นที่ตาง ๆ 

หากมิไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจหรือการมีสวนรวมขององคกรชุมชนและองคกรปกครอง

ในระดับทองถิ่น หรือเปนโครงการที่ตัดสินใจโดยหนวยงานภาครัฐในสวนกลางแตเพียงฝายเดียว ก็

มักจะไมไดรับการยอมรับและนําไปสูการตอตานจากประชาชนในพื้นที่ 

 4. การกระจายอํานาจเปนเงื่อนไขของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

governance) เน่ืองจากการกระจายอํานาจในเชิงการบริหารจะกอใหเกิดการสรางโครงขายของการ

ตรวจสอบและถวงดุลซึ่งกันและกัน ขึ้นในระบบบริหารจัดการภาคสาธารณะ 

 ผลกระทบของการกระจายอํานาจ 
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 ดานการเมือง การกระจายอํานาจอาจจะนําไปสูภาวะของความไรเอกภาพและเสถียรภาพ

ในทางการเมืองได ดังเชน กรณีของรัฐเด่ียว การกระจายอํานาจที่เกิดขึ้นอาจจะเปนแรงผลักเคลื่อน

ไปสูความเปนสหพันธรัฐ สวนประเทศที่เปนสหพันธรัฐอยูแลว ความเปนเอกภาพก็อาจจะนอยลง

ไปอีก นอกจากน้ี ในกลุมประเทศที่ความเปนเอกภาพมีตํ่าอยูแลว เชน ประกอบไปดวยกลุมชาติ

พันธุ กลุมทางศาสนา ที่มีความแตกตางกันและขัดแยงกันอยูแลว การกระจายอํานาจอาจทําใหเกิด

ความไรเอกภาพในทางการเมืองได 

 ดานการคลงั การกระจายอํานาจที่มากเกินไป อาจนําไปสูความไรเสถียรภาพในทางการ

คลังของประเทศได เน่ืองจากเมื่อสัดสวนทางการคลังในภาคสาธารณะสวนใหญจะอยูในทองถิ่น 

จึงเปนการยากที่รัฐบาลกลางจะกําหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลงัของประเทศโดยรวมได 

และหากการใชจายของทองถิ่นตาง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง เชน การใชจายอยางเกินตัว 

ขณะที่ความสามารถในการจัดเก็บรายไดมีตํ่า ดังที่เคยเกิดขึ้นในประเทศแถบละตินอเมริกา ก็จะ

สรางปญหาใหกับระบบการคลังของประเทศในภาพรวมในระยะยาวได 

 ดานความเสมอภาค การกระจายอํานาจในระดับที่สูงเกินไปอาจจะนําไปสูความแตกตาง

และความไมเทียมกันระหวางพื้นที่หรือทองถิ่นตาง ๆ ไดงาย ทั้งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพ

ชีวิต การบริการสาธารณะ เปนตน โดยเฉพาะในกรณีของการกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง

ระดับทองถิ่นรับผิดชอบการหารายไดเพื่อการบริหารงานดวยตัวเองเปนหลัก ในขณะที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นแตละพื้นที่อาจมีศักยภาพในการหารายไดไมเทากัน หากปราศจากการ

อุดหนุนทรัพยากรจากสวนกลาง อาจเปนไปไดวาประชาชนในบางพื้นที่อาจไดรับบริการสาธารณะ

ในระดับคุณภาพที่แตกตางและไมเทาเทียมกับพื้นที่อ่ืนได 

 

แนวคิดเก่ียวกับการใหการบริการ 

 1. ความหมายของการบริการ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 กลาวไววา บริการ เปนคํากริยา แปลวา ปฏิบัติรับ

ใช ใหความสะดวกตาง ๆ เชน รานน้ีบริการลูกคาดี 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 23) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติ

รับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนที่มาขอรับบริการ การบริการ

เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิง

ความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2553, หนา 13) ไดใหความหมายของการบริการไววา การจัด

กิจกรรมบริการใหเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
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 มณี จิตรมาศฐาน (2551, หนา 9) ไดใหความหมายของการบริการไววา การใหบริการที่

สมบูรณแบบสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการทั้งในระดับบคุคล ครอบครัว และ

ชุมชน โดยมุงเนนใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก 

 2. แนวคิดของการบริการ 

 กรอนรอส (Groonroos, 1990 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 32) ไดใหนิยามไววา 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมอาจจับตองได ซึ่ง

โดยทั่วไปไมจําเปนตองทุกกรณีที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการหรือ

ลูกคากับบริษัทผลิตสินคากับระบบของการใหบริการที่ไดจัดไว เพื่อชวยผอนคลายปญหาของลูกคา 

 แกนแดล็ค และเนลสัน (Gandlach & Nelson, 1997 อางถึงใน พันธุบุปผา ไชยโชติ, 

2553, หนา 14) กลาววา ความพึงพอใจของประชาชนหลังการใหบริการ เปนระดับความพงึพอใจ

ของประชาชนที่เกิดจากการรับบริการวาสนองความตองการ การแกไขปญหารวมทั้งการลดปญหา

ของเจาหนาที ่ทําใหประชาชนเกิดความภูมิใจมากนอยเพียงใด 

 คอตเลอร (Kotler, 1994 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 15) ไดใหคํานิยามไววา 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอใหอีกกลุม

บุคคลหน่ึงซึง่ไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของความเปนเจาของสิ่งใด ทั้งน้ีการกระทํา

ดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาที่มีตัวตนได 

 มิลเล็ต (Millett, 1954 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 10-11) ไดกลาวไววา 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานของรัฐน้ัน ควรที่จะพิจารณาจากสิ่ง

ตาง ๆ เหลาน้ี คือ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable service) โดยยึดหลักวา คนเราทุกคนเกิดมา

เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกนัน้ันหมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกันทั้งทางกฎหมาย

และทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ สีผิวหรือความยากจน ตลอดจน

สถานะทางสงัคม 

 2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ ที่เปน

ผลงานที่มีประสิทธภิาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ เชน รถดับเพลิงมาถึงหลังจากไฟ

ไหมดับหมดแลว การบริการน้ันก็ถือวาไมเปนสิ่งที่ถูกตองและนาพอใจ 

 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกันและ

อยางรวดเร็วแลว ตองคํานึงถึงจํานวนคนที่เหมาะสมดวย จํานวนความตองการในสถานที่ที่พอเพียง

ในเวลาที่เหมาะสมอีกดวย 
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 4. การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continuous service) คือ การใหบริการตลอดเวลา ตอง

พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอ มกีารฝกอบรมอยูเปนประจํา เชน 

การทาํงานของตํารวจจะตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive service) เปนการบริการที่มีความเจริญ

คืบหนาไปทั้งทางดานผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทนัสมัย 

 เวเบอร (Weber, 1996 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 32-33) ไดกลาวไวใน

หนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา” วา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ

เปนประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนมากที่สุด คือการใหบริการโดย

ไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของสังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปน

พิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัวกลาวคือ การใหบริการน้ันจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วาง

ไวอยางเครงครัด เพื่อใหการกระทําของตนเปนไปอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเว

เบอรไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ “ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” 

(Sine irate studio-without hatred or passion) 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 33) ไดกลาวไววา การ

ใหบริการที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ ซึ่งโทมาส (Thomas, 1979 อางถึงใน บุษกร 

องคการ, 2556) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการไวดังน้ี 

 1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือ ความพอเพียงระหวางบริการที่มีอยู 

กับความตองการของการรับบริการ 

 2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง การเดินทาง 

 3. ความสะดวก และสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก 

แหลงบริการทีผู่รับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวก 

 4. ความสามารถของผูรับบริการในการทีจ่ะเสียคาใชจายสําหรับบริการ 

 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซึ่งในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

 ในสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันน้ัน ไดมีการใหบริการเกิดขึ้นทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งการบริการที่เกิดขึ้นน้ันตางก็มีเปาหมายที่แตกตางกันออกไป โดยสามารถ

แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการที่มุงแสวงหาผลกําไรที่เกิด

จากการใหบริการน้ัน ๆ โดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผล

กําไรเปนคาตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบทั้งสิ้น เชน 
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ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร สายการบินตนทุนตํ่า รานคาปลอดภาษี หรือการนวดแผนโบราณ

แบบสปาร เปนตน 

 2. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐ โดยมี

จุดมุงหมายเพื่อรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพื่อใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะ บริการดาน

การแพทย ไฟฟา นํ้าประปา เปนตน 

 อัลเบิรต (Albrecht, 1987 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 13-14) ไดเสนอแนวคิด

ในการใหบริการโดยเนนการบริการ เรียกวา Total Quality Service (TQS) โดยเนนการบริการที่จะ

ใหผลการบริการที่ถูกใจประชาชน เนนความสําคัญของคน โดยใหคนมีอิสระที่จะทํางานบริการได

อยางเต็มที่และเต็มใจเปนวัฒนธรรมขององคการหนวยงาน ไมยึดติดกบักฏระเบียบขอบังคับ

จนเกินไป แตมุงไปที่ความรวมมือรวมใจของบุคคล เปนแนวคิดที่วาการบริการเปนเร่ืองที่คน

จะตองสนใจกระทําดวยใจ ไมใชกระทําไปตามกฎระเบียบที่วางไวเพื่อใหบริการอยางน้ัน นอกจาก

น้ีอัลเบิรตยังไดเสนอแนวคิดในการปฏิบัติการใหบริการเปรียบเสมือนดานแตละดานของรูป

สามเหลี่ยมดานเทา ซึ่งภายในบรรจุผูรับบริการไว หากขาดปจจัยดานหน่ึงไปสามเหลี่ยมน้ีจะไม

ครบดานไมเปนรูปสามเหลี่ยมอีกตอไป น่ันหมายความวา องคกรจะตองใหบริการที่ดีซึ่งเรียกวา 

“สามเหลี่ยมแหงบริการ” (The service triangle) คือ 

 1. กลยุทธการบริการ (Service strategy) หรือวัตถุประสงคหลักที่ใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติจะตองกําหนดไว เพื่อทําใหการปฏิบัติเขาสูเปาหมาย โดยมีความยืดหยุนตัวที่เหมาะสม มี

ความแมนยําเทีย่งตรงและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนไดเปนอยางดี 

 2. ระบบงาน (Task system) หรือกระบวนการที่ตองเนนระบบการบริการประชาชนให

เกิดความเรียบงาย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใชบริการ ไมยุงยากซับซอนดูเปนลักษณะเจาขุนมูลนาย 

และประชาชนตองเขาใจไดโดยงาย สามารถที่จะเขารับบริการไดอยางเปนกันเอง มีความคลองตัว

สูง ซึ่งกฎระเบียบเปนสิ่งที่เอ้ือประโยชนตอประชาชน ทําใหบริการที่ดีไมเปนขอจํากัดในการ

ใหบริการ 

 3. ขาราชการ (Staff) หรือผูใหบริการในทุกระดับชั้นตองไดรับการสรรหาพัฒนาและ

ปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการทํางานใหมีลักษณะเนนความสําคัญของประชาชนและมีจิตสํานึก

ตอการใหบริการเปนอยางดี การที่จะทําใหสามเหลี่ยมแหงการบริการสัมฤทธิ์ผล ตองไดรับความ

รวมมือรวมใจจากขาราชทุกฝาย โดยจัดทําเปนแผนการพัฒนาการบริการขององคกรขึ้นใหมีความ

ชัดเจน 
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แนวคิดเก่ียวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการใหการบริการสาธารณะ 

 นันทวัฒน บรมานันท (2544 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 33-34) ไดกลาวไววา 

การบริการเปนกิจกรรมของฝายปกครองทีจั่ดทําขึ้นเพื่อประโยชนสาธารณะ สามารถแยกออกได

เปน 2 ประเภท คือ “ตํารวจทางปกครอง” (Police administrative) และ “บริการสาธารณะ” (Service 

public) ภาครัฐมกีารใหบริการแกประชาชนทั้งที่เปนรายบุคคลและทั้งชุมชน โดยรัฐบาลกลาง

ใหบริการแกประชาชนในวงกวาง ขณะที่ในทองถิน่ใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถิ่นของตน 

คุณภาพของการบริการเปนสิ่งสําคัญ ทําอยางไรรัฐจึงจะประกันไดวาประชาชนไดรับบริการที่ดี 

การเนนที่คุณภาพจะมคีวามหมายมากกวาการเนนปริมาณ การดําเนินการศึกษาความตองการของ

ประชาชนเปนสิ่งจําเปน และการสรางกระบวนการมีสวนรวมจะเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการ

บริการน้ัน เพราะประชาชนถือวาพวกเขามีสวนรวมในการบริการน้ัน มิใชเพียงผูรับบริการฝายเดียว 

การบริการสาธารณะที่องคการปกครองสวนทองถิ่นจําทําสามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 

 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 

 3. การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 

 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 เน่ืองจากการบริการสาธารณะเปนกิจการที่มีความจําเปนสําหรับประชาชน ดังน้ัน หาก

บริการสาธารณะหยุดชะงักไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับ

ความเดือดรอนหรือเสียหายได ดวยเหตุน้ีบริการสาธารณะจึงตองมีความตอเน่ืองในการจัดทํา

หลักการที่สําคัญของหลักที่วาดวยความตอเน่ืองของบริการสาธารณะคือ นิติบุคคลผูมีหนาที่จัดทาํ

บริการสาธารณะจะตองดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะอยางสม่ําเสมอและตอเน่ืองตลอดเวลา 

หากมีกรณีที่เกิดการหยุดชะงักจะตองมีการรับผิดชอบ และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักขององคกร

ปกครองทองถิ่น หรือองคกรมหาชนอิสระ องคกรที่ทําหนาที่ดูแลจะตองเขาดําเนินการแทนเพื่อ

เปนหลักประกันการตอเน่ืองของบริการสาธารณะ 

 ฟตเซอรรัลด และดูแรนด (Fitzgerald & Durant, 1980 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, 

หนา 11) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอบริการสาธารณะ (Public 

service satisfaction) วาเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยการปกครอง

ทองถิ่นโดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู (Perception) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริงและการ

ประเมินผลน้ีก็จะแตกตางกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสบการณที่แตละบุคคลไดรับเกณฑ (Criteria) ที่

แตละบุคคลต้ังไว รวมทั้งการตัดสิน (Judgment) ของบุคคลน้ันดวย โดยการประเมินผลแบงออกได

เปน 2 ดานคือ 
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 1. ดานอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรับรูถึงการสงมอบการบริการ 

 2. ดานวัตถุวิสัย (Objective) ซึ่งเกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพของการบริการ 

 แมคคัลลอง (Macullomg, 1954 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 9) มีความเห็นวา 

การใหบริการสาธารณะจะตองประกอบไปดวย 3 องคประกอบที่สําคัญคือ หนวยงานที่ใหบริการ 

(Service delivery agency) บริการ (The service) ซึ่งเปนประโยชนที่หนวยงานที่ใหบริการไดสง

มอบใหแกผูรับบริการ โดยประโยชนหรือคุณคาของบริการที่ไดรับน้ัน ผูรับบริการจะตระหนักไว

ในจิตใจ ซึ่งสามารถวัดออกมาในรูปของทัศนคติก็ได 

 ลูซี่ กิลเบริท และเบริกเฮด (Lucy, Gilbert & Birkhead, 1985 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 

2555, หนา 28) มีความเห็นวา การใหบริการสาธารณะมี 4 องคประกอบที่สําคัญคือ 

 1. ปจจัยนําเขา (Inputs) หรือทรัพยากร อันไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

 2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ ซึ่งหมายถึงวิธีการที่จะใชทรัพยากร 

 3. ผล (Results) หรือผลผลิต ซึ่งหมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใชทรัพยากร 

 4. ความคิดเห็น (Opinions) ตอผลกระทบ ซึ่งหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ

การบริการที่ไดรับ 

 วาง (Whang, 1986 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 11) มีความเห็นวา การ

ใหบริการสาธารณะเปนการเคลื่อนยายเร่ืองที่ใหบริการจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงเพื่อใหเปนไป

ตามที่ตองการ ดวยสาเหตุน้ีทําใหเขามองการบริการวามี 4 ปจจัยที่สําคญัคือ 

 1. ตัวบริการ (Service) 

 2. แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) 

 3. ชองทางในการใหบริการ (Channels) 

 4. ผูรับบริการ (Client groups) 

 จากปจจัยทั้งหมดดังกลาว เขาจึงใหความหมายของระบบการใหบริการวา เปนระบบที่มี

การเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางที่เหมาะสม จากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไปยัง

ผูรับบริการโดยตรงตามเวลาที่กําหนดไว 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 10) มีความเห็นวา การ

ใหบริการสาธารณะเปนกระบวนการใหบริการ ซึ่งมีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัต โดยระบบการ

ใหบริการที่ดีจะเกิดขึ้นไดเมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบใหทรัพยากรและผลิตการบริการไดเปนไปตาม

แผนงานและการเขาถึงการรับบริการ จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา เปนการพิจารณาโดยใช

แนวคิดเชงิระบบ (System approach) ที่มีการมองวาหนวยที่มีหนาที่ใหบริการใชปจจัยนําเขา 

(Inputs) โดยทั้งหมดจะตองเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว ดังน้ันการประเมินผลจะชวยทําให
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ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวามีลักษณะเชนไร ซึ่งจะเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) 

เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุน้ีระบบการใหบริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่เคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

 การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 

 ความหมายและความสําคัญของสุขภาพอนามัย 

 สุขภาพคือ ภาวะแหงความสมบูรณทางรางกาย จิตใจ และการดํารงชีวิตอยูในสังคม

ดวยดี ไมใชเพียงแตความปราศจากโรค หรือทุพพลภาพเทาน้ัน กอน พ.ศ. 2500 ใชคําวาสุขภาพ

นอยมาก เพราะขณะน้ันคําวา “อนามัย” เร่ิมใช “สุขภาพ” แทน ในสมัยตอมาก็เน่ืองจากคําวา 

อนามัย (อน รวมกับคําวา อามัย) ซึ่งตามรูปทรัพยหมายถึง "ความไมมีโรค" ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลว

เห็นวาสุขภาพมีความหมายกวางกวาอนามัย เพราะสุขภาพเปนความสุข เปนความหมายเชิงบวก 

ตรงขามกับอนามัยเปนความทุกขซึ่งมีความหมายเชิงลบ แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพในอนาคตอาจจะ

ปรับเปลี่ยนไปจากน้ีได เน่ืองจากในที่ประชุมสมัชชาองคการอนามัยโลก ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2541 ไดตกลงวาจะเติมคําวา “Spiritual well-being” เขาไปใน คําจํากัดความของคําวาสุขภาพ นิยาม

คําวาสุขภาพแบบไทย ควรเพิ่ม “Intellectual well-being” เขาไปอีกดวย โดยมีแนวความคิดสุขภาพ

ก็คือ สุขภาวะ หรือ Well-being ความสุข คือ ความเปนอิสระหรือการหลุดพนจากความบีบคั้น 

ดังน้ัน สุขภาพ คือสุขภาวะหรือความเปนอิสระหลุดพนจากความ      บีบคั้นทางกายทางจิต ทาง

สังคม และทางปญญา  

 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานการสรางเสริมสขุภาพ 

 ความหมายของคาวาสุขภาพและปจจัยทางสังคมทีก่ําหนดสุขภาพ ความหมายของคําวา 

“สุขภาพ” ในพระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มิไดจํากัดอยูที่การปราศจากโรคและ

ความเจ็บปวยเทาน้ัน แตความหมายครอบคลุมไปถึง‚ ภาวะของมนุษยทีส่มบูรณทั้งทางกาย ทางจิต 

ทางปญญา และ ทางสงัคม เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล อีกดวย ปจจัยทางสังคมที่กําหนด

สุขภาพ หมายถึง ตัวกําหนดทางดานสังคมที่มีผลกระทบทางสุขภาพ. ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ โดย

ปจจัยที่ใกลตัวที่สุด คือ อายุ เพศและปจจัยทางพันธุกรรม สวนปจจัยที่ไกลตัวที่สุดคือ ปจจัยทาง

เศรษฐกจิ สังคมวัฒนธรรม และสภาพแวดลอม ดังในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ตัวกําหนดทางสงัคม 

 

 คณะอนุกรรมการเร่ืองปจจัยทางสังคมที่กาํหนดสขุภาพ (Commission on Social 

Determinants of Health หรือ CSDH) ที่ไดรับการแตงต้ังโดยองคการอนามัยโลก (WHO) ได

ทําการศึกษาวิจัยและไดระบุถึงปจจัยทางสังคมที่มีผลตอสุขภาพ คือ พัฒนาการในวัยเด็กเร่ิมแรก, ที่

อยูที่ถูกสุขลักษณะ, การจางงานที่เปนธรรมและงานที่ดี, การคุมครองทางสังคมตลอดชีวิตเพื่อ

ปองกันความเสี่ยงตาง ๆ, การประกันสุขภาพถวนหนา, การคาํนึงถึงความเปนธรรมดานสุขภาพใน

ทุก ๆ นโยบาย, การคลังสาธารณะที่เปนธรรม, ความรับผิดชอบของการคาและกลุมธุรกจิ, และ 

ความเปนธรรมระหวางหญิงและชาย  

 ดังน้ันจะเห็นไดวาคําวา “สุขภาพ” น้ัน มีความหมายกวางไกลกวาการปราศจากโรคภัย

ไขเจ็บ และการสรางเสริมสุขภาพน้ันจําเปนที่จะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจาก ‚

สุขภาพ ดวย (ศิริวรรณ พิทยรังสฤษฏ และคณะ, 2553 หนา 3-4) 

 โดยสรุปความหมายโดยรวมของการสรางเสริมสุขภาพก็คือ กระบวนการในการปองกัน 

กําจัดและหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่ทําใหมนุษยตองเสียชีวิตกอนถึงวัยอันควร ปองกัน ไมใหบุคคลตอง

ตกอยูในสภาพการเจ็บปวยโดยกําจัดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ โดยการควบคุมมิใหปจจัยเสี่ยงตาง ๆ 

เหลาน้ันมีผลกระทบตอสุขภาพของประชากร รวมทั้งลดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ เหลาน้ัน และมุงให

ประชาชนหลีกเลี่ยงความเสี่ยงของปญหาสุขภาพทั้งหลายโดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแตละ

บุคคลจาก พฤติกรรมเสี่ยงตอปญหาสุขภาพสูพฤติกรรมที่ปลอดภัย จากพฤติกรรมที่ปลอดภัยน้ีจะ
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นําไปสูวิถีการดําเนินชีวิต (Life style) ของแตละคนจนกลายเปนคานิยม วิถีปฏิบัติในดาน

พฤติกรรมสุขภาพของสังคมและนําไปสูการมีสุขภาวะที่ดี (Well being) ของบุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสังคม (มินตรา สาระรักษ, 2553) 

 กฎหมายที่เกี่ยวของกบับทบาทองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางเสริมสุขภาพ 

 พ.ร.บ.กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 และ พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ 

พ.ศ. 2550 ประกาศใช ไดปรากฏคําวา ‚การสรางเสริมสุขภาพ‛ เปนวาทะกรรม ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.2550 และในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น(อปท.) (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ดังน้ี รัฐธรรมนูญกําหนดใหรัฐ ‚สงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาระบบสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสูสุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน‛ และ

แผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจให อปท.ฉบับที่ 2 ไดปรับชื่อกลุมภารกิจ ภายใต

แผนภารกิจดานสาธารณสุข จาก กลุมภารกิจ ‚การปองกันควบคุมโรคติดตอในแผนฉบับที่ 1 ไป

เปน กลุมภารกิจ ‚การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 

2 งาน คือ ‚การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องตน และ ‚การ

รักษาพยาบาล โดยในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (ฉบับที่ 2) ไดผูกภารกิจการบริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการ

รักษาพยาบาลเบื้องตน ไปพรอมงบประมาณ สถานีอนามยัและบุคลากร ใหถายโอนให อปท.ที่มี

ความพรอมดําเนินการ โดย อปท.ดําเนินการภารกิจดังกลาวไดหลายแนวทาง อาจดําเนินการเอง

หรือรวมกับ อปท.อ่ืน หรือรวมกับรัฐ และกําหนดให สถานีอนามัยเปนศูนยสุขภาพดําเนินภารกิจ

ดานการสรางเสริมสุขภาพปองกันและรักษาพยาบาลเบื้องตน 

 สวนกฎหมายอ่ืนที่กําหนดบทบาทของทองถิ่นในดานสาธารณสุข ยังไมมีคําวาการสราง

เสริมสุขภาพ แตระบุใหผูบริหาร อปท. เปนเจาพนักงานทองถิ่น และ ใหรัฐมนตรีผูรักษาการตาม 

พ.ร.บ. น้ัน ๆ มีอํานาจออกคําสั่งแตงต้ังเจาหนาที่และผูบริหารของ อปท. เปนเจาพนักงานเพิ่มเติม

ได เชน พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.โรคติดตอ พ.ศ. 2523, พ.ร.บ.โรคระบาดสัตว พ.ศ. 

2499, พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.คุมครองผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535, พ.ร.บ.

ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล พ.ศ. 2551, พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 เปนตน ใหอํานาจรัฐมนตรีผู

รักษาการตาม พ.ร.บ. น้ัน ๆ ออกคําสั่งแตงต้ังเจาหนาที่และผูบริหารของ อปท. เปนเจาพนักงาน

เพิ่มเติม 

 จะเห็นไดวากฎหมายต้ังแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดเพิ่มบทบาทใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะในทองถิ่น และ กฎหมายต้ังแตป         

พ.ศ. 2550 ไดเปดทางใหภาคสุขภาพเคลื่อนไปในทิศทางของการสรางเสริมสุขภาพมากขึน้ ในทาง
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กลับกัน การสรางเสริมสุขภาพอาจถูกจํากัดอยูในกิจกรรมสงเสริมสุขภาพในลักษณะเดิม ๆ หากกล

ยุทธ อีก 4 ประการ ไมไดถูกนํามาดําเนินการ อันไดแก  

 1. การสรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ (Build healthy public policy),  

 2. สรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพ (Create supportive environment for health) ,  

 3. เสริมสรางกิจกรรมชุมชนใหเขมแข็ง (Strength community action), และ  

 4. พัฒนาทักษะสวนบุคคลในเร่ืองสุขภาพและการใชชีวิต (Develop personal skill)  

ผลของกฎหมายตอการสงเสริมบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการสรางเสริมสุขภาพ 

 กฎหมายที่สงผลตอการขยายบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิน่ในการสรางเสริม

สุขภาพที่ชัดเจนคือ พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่ง

เนนหนักไปในเชิงการจัดการสิ่งแวดลอมพื้นฐาน กลาวคือ การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 

ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตลอดจน การปองกันโรคและระงับ

โรคติดตอ แตยังไมครอบคลุมบทบาทของการสรางเสริมสุขภาพในนิยามใหม 

 แมวาจะมี พ.ร.บ.แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ. 2542 และแผนการถายโอน 

พ.ศ. 2545 ที่เรงการกระจายอํานาจภารกิจของรัฐไปสูทองถิ่น แตแผนการถายโอนฯ มีผลในการ

สงเสริมบทบาทของ อปท.ในดานการสรางเสริมสุขภาพนอย ทั้งน้ี เน่ืองจาก ภารกิจที่เกี่ยวของกับ

การสรางเสริมสุขภาพสวนใหญถูกระบุใหถายโอนใหแกคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ เทศบาล

หรืออบจ. โดยในทางปฏิบัติ ไมปรากฏสถานภาพของคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ที่ทํางานได

จริง เน่ืองจากเปนโครงสรางใหมที่ยังไมไดหยั่งรากในระบบสุขภาพของไทย และไมมีอํานาจ

ทางการปกครองหรือทางการเงิน นอกจากน้ีงานสรางเสริมสุขภาพก็ ไมมีงบประมาณรายกิจกรรมที่

ตัดโอนจากกระทรวงสาธารณสุข ตอมาแผนปฏิบัติการป 2551 ปรากฏคําวาสรางเสริมสุขภาพอยูใน

ชื่องานตามภารกิจที่ตองถายโอน หากแตวาขอบเขตการถายโอนภารกิจ และงบประมาณ ไดผูกงาน

บริการดานการสรางเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและการรักษาพยาบาลเบื้องตน ไปพรอมกับ

สถานีอนามัยและบุคลากร ซึ่งนาจะทําใหภาวการณนําของ อปท.ในการสรางเสริมสุขภาพลาชา

ออกไป เน่ืองจากจะตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนในการรับโอนสถานีอนามัย 

 การสรางเสริมสุขภาพในประเทศไทยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ประเทศไทยมีแนวคิดเร่ืองการมีสวนรวมของภาคสวนและประชาชนในการสรางเสริม

สุขภาพมานานแลว หากแตวา กิจกรรมในอดีตมักจะใหประชาชนเปนผูรวมทํา มากกวารวมคิดและ

ตัดสินใจ การเพิ่มบทบาทในรูปแบบกองทุนสขุภาพตําบล หรือ งบประมาณจัดสรรจากทองถิ่นสู

ชุมชนเพื่องานสาธารณสุขมูลฐานก็ดี ยังพฒันาไดอีกมาก ซึ่งตองสนับสนุนศกัยภาพของชุมชนใน

การรวมตัดสินใจใหมากขึ้น นอกจากน้ี พบวามีนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวม

เกิดขึ้นไดในบางจังหวัด บางตําบล ดังน้ัน การจัดการในการสรางเสริมความเข็มแข็งของชุมชน
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อยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งนโยบายสาธารณะเพือ่สุขภาพแบบมีสวนรวม จึงยังเปนคําถามที่สําคัญใน

การสรางเสริมสุขภาพที่จะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนรายละเอียดของวิวัฒนาการ

ของบทบาทของทองถิ่น ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 

ตารางที่ 1 บทบาทของรัฐ ทองถิ่น และประชาชนในการสรางเสริมสขุภาพในประเทศไทย 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

กอน 2540  พ.ศ. 2523 

Primary health 

care จุดเปลี่ยน

แนวคิดการ

พัฒนา

สาธารณสุข ให

ประชาชนมีสวน

รวม  

กระทรวง

สาธารณสุขเปน

หนวยงานหลัก

ในการดูแลระบบ

สุขภาพ  

อปท. มีบทบาท

ดานสุขภาพนอย 

เชน กําจัดขยะ จัด

หาน้ําสะอาด  

ผสส. และอสม. 

มาจากประชาชน 

รวมในการดูแล

สาธารณสุขมูล

ฐาน  

 

  



47 

ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

2540-2549  - รัฐธรรมนูญ 

พ.ศ.2540 ให

ความสําคัญกับ 

การกระจาย

อํานาจการ

ปกครองไปสู

ทองถิ่น,  

- พ.ศ.2542 แกไข 

พ.ร.บ.สภาตําบล

และองคการ

บริหารสวน

ตําบล พ.ศ.2537 

แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) ให

สมาชิกสภา 

อบต.มาจากการ

เลือกต้ัง  

- พ.ศ.2544 จัดต้ัง 

สสส.เปน

หนวยงานอิสระ

ภายใตกํากับ  

- พ.ศ.2545 จัดต้ัง 

สปสช. เปน

หนวยงานอิสระ

ภายใตกํากับ  

1. ปรับ บทบาท 

กสธ.เปนผู

กําหนดนโยบาย

และกํากับดูแล

ระบบ, พ.ศ.2547 

กําหนด 

ยุทธศาสตร

เมืองไทยแขง็แรง 

เนนชุมชนและ

ประชาชนเปน

ศูนยกลาง  

2. งบบริการ

สุขภาพ รวมทั้ง

งบสงเสริม

ปองกันโรค (PP) 

บริหารโดย 

สปสช.  

3. สสส.มีบทบาท

สนับสนุนการ

สรางเสริม

สุขภาพ นอก

ระบบบริการ

สุขภาพ  

- อปท.รับ

งบประมาณดาน

บริการสาธารณะ 

จาก กรมสงเสริม

การปกครอง

ทองถิ่นและ

รายไดที่ทองถิ่น

จัดเก็บได,  

- พ.ศ.2545-2550 

รับถายโอน

ภารกิจ 7 เร่ือง

จาก 43 เร่ืองตาม

แผนปฏิบัติการ

กระจายอํานาจฯ 

ฉบับที่ 1,  

- รับโอนสถานี

อนามัย 22 แหง  

- ปพ.ศ.2549 เกิด

กองทุนสุขภาพ

ตําบลรุนที่ 1 

จํานวน 888 แหง  

ทองถิ่นจัดสรร

งบใหชุมชนแหง

ละ 10,000 บาท 

(ขอมูลป พ.ศ.

2552)  

-มีผูแทนชุมชน

ในคณะกรรมการ

กองทุนสุขภาพ

ตําบล  

-มีงบสรางเสริม

สุขภาพ เชิง

ขับเคลื่อนสังคม

และภาค

ประชาชน 

(สสส.)  
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

 

ชวงป บริบทของไทย สวนกลาง องคกรทองถิ่น ภาคประชาชน 

2550-ปจจุบัน  พ.ศ. 2550 พ.ร.บ.

สุขภาพแหงชาติ 

จัดต้ัง สช.,  

รัฐธรรมนูญ พ.ศ.

2550 บัญญัติให

ประชาชนและ

ชุมชนมีสวนรวม

ในการพัฒนา

ทองถิ่น และ

ตรวจสอบโดย

ชุมชน  

ตอเน่ืองจาก

ทศวรรษที่ผานมา 

และเพิ่มบทบาท

ของ สช.ในการ

สนับสนุนการมี

สวนรวมของภาค

สวนและ

ประชาชนในการ

พัฒนานโยบาย

สาธารณะเพื่อ

สุขภาพ, การ

สรางเสริม

สุขภาพเปน

หัวขอหน่ึงใน

ธรรมนูญสุขภาพ

แหงชาติ  

กองทุนสุขภาพ

ระดับตําบลใช 

แผนที่ทางเดิน

ยุทธศาสตรเปน

เคร่ืองมือ

บริหารงานใน

ชุมชน, มีแผน

สุขภาพระดับ

ตําบลบางแหง

ชัดเจน, ป พ.ศ. 

2551ขยาย

กองทุนสุขภาพ

ตําบลอีก 1,804 

และ เพิ่มเปน 

3,935 แหงในป

พ.ศ. 2552 (ณ 

วันที่ 24 ส.ค. 

2552)  

ตอเน่ืองจาก

ทศวรรษที่ผานมา 

และมี

กระบวนการ 

สมัชชาสุขภาพ

ในพื้นที่  

มีการจัดทาํแผน

สุขภาพโดยภาค

ประชาชนเปนจุด

ประสานงานเชน

แผนสุขภาพ

จังหวัดและแผน

สุขภาพตําบล จ.

สงขลาเปนตน  

(กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2549, หนา 22-30) 

 

 ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามงบประมาณสนับสนุนจากกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิน่ 

 ป พ.ศ. 2546 จนถึงป พ.ศ. 2549 กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ไดรับโอนงบประมาณ

จากกระทรวงสาธารณสขุ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสาธารณสุขมูลฐาน ผานแผนพัฒนาสุขภาพของ

หมูบาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนทั่วไปมีพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง มีสุขภาวะที่

สมบูรณแข็งแรง มีทักษะในการดูแลตนเองและมีสวนรวมในการจัดปจจัยสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ

พัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีผลผลิตคือ การสนับสนุนและสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนา

ระบบสุขภาพ โดยจัดสรรใหกับหมูบานในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการบริหารสวน
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ตําบลทั่วประเทศ เฉลี่ยหมูบานละ 7,500 บาท โดยใชจายในหมวดเงินอุดหนุนเฉพาะ โดยต้ังแตป 

พ.ศ. 2550 ถึง ปจจุบัน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นต้ังงบประมาณเอง หมูบานละ 10,000 บาท

ในหมวดอุดหนุนทัว่ไป สําหรับสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขมูลฐาน เปนการใช

จายทีเ่ปนไปเพื่อการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม สําหรับการพัฒนาการสาธารณสุขของหมูบาน

โดยหมูบานจะตองจัดทาํแผนพัฒนาสุขภาพของหมูบานภายใตกระบวนการมีสวนรวมของพหุภาคี 

การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและสัดสวนของงบประมาณที่ใชในโครงการ / กิจกรรม ให

เปนไปตามความตองการของประชาคมหมูบาน โดยกําหนดขอบเขตการใชจายเพื่อการจัดการใน 3 

กลุม ดังตอไปน้ี 

 การพัฒนาศักยภาพดานสาธารณสุข โดยเปนคาใชจายสาํหรับการอบรม การประชุม การ

สัมมนา การศึกษาดูงาน การฝกงาน ฯลฯ เชน คาอาหาร คาอาหารวางและเคร่ืองด่ืม คาวิทยากร คา

พาหนะเดินทาง คาวัสดุอุปกรณ คาพิมพเอกสารและสิ่งตีพิมพ คาเชาที่พัก ฯลฯ  

 การแกไขปญหาสาธารณสุขในเร่ืองตาง ๆ โดยเปนคาใชจายสําหรับการจัดบริการ การ

ปฏิบัติงาน การรณรงค การเผยแพรประชาสัมพันธ การบํารุงรักษาและการซอมแซม เชน คาจาง คา

วัสดุอุปกรณ คาครุภัณฑ คาโฆษณาและเผยแพร คาพาหนะและขนสง ฯลฯ  

 การบริการสุขภาพเบื้องตนในศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) เพื่อเปนคาใชจาย

สําหรับการจัดบริการ การปฏิบัติงาน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ การบํารุงรักษา และ

การซอมแซมวัสดุ ครุภัณฑ คาสาธารณูปโภค (คาน้ําประปา คาไฟฟา) คาวัสดุสํานักงาน คาเบี้ยเลี้ยง

ของอาสาสมัครสาธารณสุขหรือผูมาชวยปฏบิติังานตามกิจกรรมของ ศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน 

(ใหเบิกจายตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยโดยอนุโลม ในอัตราเทียบเทากับบุคคลภายนอก) 

ฯลฯ  

 นอกจากน้ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไดรับงบประมาณ จากกรมสงเสริมการ

ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อกิจกรรมอ่ืน ๆ อีก เชน บริการสาธารณสุข, ศูนยเด็กเล็ก, อาหารกลางวัน, 

อาหารเสริม (นม), เบีย้ยังชีพคนชรา, เบี้ยยังชีพคนพิการ, เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส, การศกึษาปฐมวัย, 

การศึกษาภาคบังคับ, การศกึษามัธยมปลาย, ฟนฟูผูติดยาเสพติด, พัฒนานักจัดการชุมชน, การ

บริหารสนามกีฬา, ศูนยบริการทางสังคม และสถานสงเคราะหคนชรา เปนตน 

 การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549) กําหลักการในการสงเสริมอาชีพตามหลักการ

แนวคิดและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง คือ ต้ังอยูบนพื้นฐานทางสายกลางความไมประมาท คํานึงถึง

หลักความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล โดยมีความรู มีขอมูล มีภูมิปญญาทองถิ่น เปนทุนของ

ทองถิ่นสรางความมั่นคงเขมแข็งใหกับประชาชน รูเทาทัน เขาใจ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอก ที่สงผลตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ มีความรอบคอบทั้งการดําเนินชีวิตและ



50 

การประกอบอาชีพ วิถีการดําเนินชีวิตที่มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย สุจริตความขยัน ความอดทน 

มุงมั่นเพื่อใหประสบความสําเร็จ มีรายได อาชีพ พึ่งตนเองไดและมีกําลังที่สนับสนุนแบงปน 

สงเสริมคุณภาพชีวิต สงเสริมสภาพแวดลอมของประชาชน ทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัวและ

ชุมชน สังคม อยางมีความสุข 

 แนวทางการสงเสริมอาชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 1. การสํารวจขอมูลทีเ่กี่ยวของกับการประกอบอาชีพและสงเสริมอาชพีของประชาชนใน 

ทองถิ่น จัดทําทะเบียนอาชีพ ทะเบียนวัตถุดิบ ทะเบียนปราชญชาวบาน การสรางระบบฐานขอมูล

เพื่อการสงเสริมอาชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 2. การฝกอาชีพ ฝกอบรมตามความตองการของประชาชน กลุมอาชีพ ในทองถิ่นเพื่อ 

เสริมสรางสมรรถนะการผลิต การปลูก การสรางผลผลิต ผลิตภัณฑ ตลอดจนสงเสริมอาชีพและ 

สรางโอกาสใหเกิดการทํางาน สรางรายได แกประชาชนอยูในวัยทํางาน สตรีและผูดอยโอกาสใน 

พื้นที่รับผิดชอบของทองถิ่น 

 3. สงเสริม สนับสนุน การรวมกลุมอาชีพ เพื่อสรางความเขมแข็งในอาชีพ การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ทักษะในการประกอบอาชีพที่เหมือนกันหรือใกลเคียงกัน อันเปน

ประโยชนตอการพัฒนาอาชีพและสงเสริมกลุมอาชีพในทองถิ่นที่มีอยูแลวในพื้นที่รับผิดชอบของ

ทองถิ่นใหมีความเขมแข็งและมีการบริหารจัดการที่ดี 

 4. การสงเสริม สนับสนุน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ ตลอดจน

เทคโนโลยีที่เหมาะสมตอการประกอบอาชีพของประชาชน 

 5. การสงเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวของกับอาชีพในทองถิ่น เพื่อสราง

องคความรู ทักษะ การบริหารจัดการ การปรับปรุง และสรางโอกาส การแขงขันทั้งในระดับชุมชน 

ระดับประเทศ และตางประเทศ 

 6. การสงเสริม สนับสนุน ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ ในการจัดทําแผนการ

สงเสริมอาชีพ ที่สอดคลองกับแผนการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเนนการมีสวน

รวมของประชาชน องคกรประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ 

 7. มีการติดตามประเมินผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม การสงเสริมอาชีพในทองถิ่น

และปรับปรุงแกไขพัฒนาไปสูความตองการของประชาชนในทุกระดับ นอกจากแนวทางการ

สงเสริมอาชีพดังกลาวขางตนแลว  

 กระทรวงมหาดไทยกําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทดานการ

พัฒนาและแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับบุคคลและครัวเรือน ระดับชุมชน 

โดยนําปรัชญาพระราชทาน “เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานภายใต
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หลักการ การลดรายจาย สรางรายได ขยายโอกาสใหแกประชาชนบนพื้นฐานความสมดุล ทั้งทาง

เศรษฐกิจและสงัคม โดยมแีนวทางและวิธีการดําเนินงาน คือ 

 1. การพัฒนาและแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ 

  1.1 การลดรายจาย สงเสริมใหประชาชนมีการดํารงชีวิตแบบพอเพียง มีการสงเสริม

สนับสนุนวิชาการและนําแนวทางการเกษตรทฤษฎีใหมขั้นที่ 1สงเสริมการใชปุยอินทรียแทน

ปุยเคมีเพื่อลดตนทุนการผลิตและเปนการเสริมสรางสุขภาพอนามัยแกประชาชน สงเสริมจัดหา

แหลงนํ้าเพื่อการเกษตรและสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ อันนําไปสูการลดตนทุนของการทําการเกษตร

ในระดับชุมชน เชน การจัดต้ังโรงงานผลิตปุยอินทรีย ลานตากขาวชุมชน เปนตน 

  1.2 การเพิ่มรายได สงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้นจากการประกอบอาชีพจัดหา

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการประกอบอาชีพ ติดตอประสานงานกับภาคเอกชน เชน สถานประกอบการ 

โรงงานอุตสาหกรรมในทองถิ่น หรือพื้นที่จังหวัดใกลเคียง เพื่อรับการผลิตที่สามารถใชแรงงาน

แมบานหรืองานทีส่ามารถดําเนินการภายในครัวเรือนได โดยเพิ่มการบริหารจัดการที่เหมาะสมกบั

ผลิตภัณฑและพื้นที่ นอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการสงเสริมสนับสนุน

กิจกรรมตาง ๆ ในระดับชุมชนเพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับประชาชน เชน การต้ังโรงสีชุมชน การ

จัดต้ังโรงงาน การสรางเครือขายเชื่อมโยงสินคาและการตลาดในพืน้ที่และการสงเสริมการตลาด

สินคาโดยผานอินเตอรเน็ตตําบล เปนตน 

  1.3 การขยายโอกาส องคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจดําเนินการหรือสนับสนุน

กิจกรรมเพื่อใหประชาชนไดเขาถึงปจจัยในการประกอบอาชีพ ทั้งในระดับบุคคล ครัวเรือนและ 

ระดับชุมชน เชน การสงเสริมสนับสนุนการแปลงสินทรัพยเปนทุน การกําหนดพื้นที่ผอนผัน

เพื่อใหประชาชนมีสถานทีจํ่าหนายสินคาและผลิตภัณฑ เชน ตลาดสาธารณะ ทางสาธารณะ เปนตน 

 เศรษฐกิจพอเพียง 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯทรงมี

พระราชดํารัสชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ต้ังแต

กอนเกิด วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ และเมื่อภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพื่อใหรอดพน 

และ สามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลง    

ตาง ๆ เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้ถึงแนวการดํารงอยู และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก 

ระดับต้ังแตระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหารประเทศให 

ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน 

ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะเปนที่จะตองมี 

ระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร ตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง 

ภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตองอาศัยความรอบรู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่ง ใน
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การนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกัน จะตอง

เสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจใน ทุก

ระดับใหมีจิตสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตย สุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิต 

ดวยความอดทน ความเพยีร มีสติปญญา และความรอบคอบ เอาใหสมดุล และพรอมตอการ รองรับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   และกวางขวางทั้งดานวัตถุ สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจาก โลก

ภายนอกไดเปนอยางดี (ชัยอนันต  สมุทวานิช, 2544) การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, 2550) คือ การพัฒนาที่ต้ังอยูบน

พืน้ฐานของทางสายกลาง และความไม ประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช ความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบกบัการ

วางแผน การตัดสินใจและการกระทําโดย หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพิจารณาอยู 5 สวน

ดังน้ี   1. กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ ควรจะ เปน 

โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปน

การมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และ วิกฤตเพื่อ

ความมั่นคง และความยัง่ยืนของการพฒันา  2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามา

ประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพฒันา

อยางเปนขั้นตอน  3. คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังน้ี  

1. ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไม เบียดเบียน

ตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภค 2. ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับ

ของความพอเพียงน้ัน จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจน

คํานึงถึงผลที่คาดวา จะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน ๆ อยางรอบคอบ 3. การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดย

คํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวาจะ เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล  4. 

เงื่อนไข การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงน้ัน ตอง อาศัยทั้งความรู 

และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 1. เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการ   

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง รอบดาน ความรอบคอบที่จะนําความรูเหลาน้ันมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน 

เพื่อประกอบการ วางแผน และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 2. เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตอง

เสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซือ่สัตยสุจริตและมีความอดทน มี

ความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  5. แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับจากการนํา

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรอมรับตอการ

เปลี่ยนแปลงในทุกดานทั้งดาน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี (ศิริพงษ กลิ่น

จันทร, 2551) 
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 การบริการสาธารณะดานสังคมและการศึกษา 

 ความสัมพันธในเชิงการจัดภารกิจระหวางรัฐกับการบริหารราชการขององคกรปกครอง

ทองถิ่น  และความสัมพันธในเชิงการควบคุมกํากับดูแล พิจารณาจากความสัมพนัธในเชิงการจัด

ภารกิจระหวางภารกิจของรัฐ (ชาญชัย  แสวงศักด์ิ, 2539  หนา 1-2) จําแนกภารกิจออกเปน  3  

ประเภท คือ 

 1. ภารกิจทางปกครอง 

 ภารกิจทางปกครองน้ันไดแก  การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศการ 

ปองกันประเทศ  การตางประเทศ  การอํานวยความยุติธรรม  ฯลฯ ภารกิจประเภทน้ีเปนภารกิจโดย

แทของรัฐ  ซึ่งโดยทั่วไปรัฐจะเห็นผูดําเนินการเอง 

 2. ภารกิจทางเศรษฐกิจ 

ภารกิจทางเศรษฐกิจน้ันไดแก  การใหบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม  และ 

พาณิชยกรรม เชน การขนสง การเดินรถไฟ  การไปรษณียโทรเลข การไฟฟา การประปา ฯลฯ

 ภารกิจประเภทน้ีรัฐอาจเปนผูดําเนินการเองโดยผานสวนราชการ หรือองคกรปกครอง

ทองถิ่นหรือรัฐวิสาหกิจหรืออาจมอบใหเอกชนเปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลของรัฐได 

 3. ภารกิจทางสังคม 

 ภารกิจทางสังคมน้ันไดแก  การใหบริการสาธารณะทางสังคม เชน การใหบริการ

การศึกษา การรักษาพยาบาล การสาธารณสุข การกีฬา การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ฯลฯภารกิจ

ประเภทน้ีรัฐอาจเปนผูดําเนินการเอง โดยผานสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  หรืออาจมอบใหเอกชน

เปนผูดําเนินการแทนภายใตการกํากับดูแลของรัฐก็ได 

 ดังน้ัน จึงเห็นไดวาภารกิจทางดานสังคมสงที่จะพิจารณานัยน้ีคือ การบริการสาธารณะ

ดานการศึกษาขององคกรปกครองทองถิ่น 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นกับการจัดการศึกษา 

 การศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาประเทศเร่ือยมาที่สงผลผลักดันใหหมูบานรางเร็ว

ขึ้น ชุมชนแตกสลายมากขึ้น กลายเปนคนเมือง เปนคนของรัฐและเปนขาราชการ ดังน้ัน หนทาง

แกปญหาดังกลาวคือการกระทําที่ตองกลับหัวกลับหางกับการพัฒนาในปจจุบัน โดยจะตองมุงเนน

การพัฒนาคนเปนสําคัญ และกระจายอํานาจที่เปนจริงแกประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการ

กําหนดวิถีชีวิตและการพัฒนาของชุมชน คําวา “การกระจายอํานาจ” (Decentralization) หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงของอํานาจและการควบคุมจากศูนยกลางไปยงัสวนปลาย เปนการปรับเปลี่ยน

อํานาจและความรับผิดชอบจากสวนกลางไปยังกลุมวิชาชพีในชุมชน ในทางการศึกษา “การ

กระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศกึษา” หมายถึง การถายโอนอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบและการตัดสินใจจากสวนกลางหรือศูนยรวมอํานาจไปสูสวน ตาง ๆ ขององคกรโดยให
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ทุกสวนขององคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การบริหารและกระบวนการทางกฎหมายที่จะ

มอบอํานาจขั้นตนและความรับผิดชอบใหแกทองถิ่นในการตัดสินใจเกี่ยวกับ การบริหาร

สถานศึกษาทั้ง 4 โครงสรางงานสถานศกึษาต้ังแตการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งาน

งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป เพื่อใหสถานศึกษาและชุมชนมีอิสระในการบริหารจัดการศกึษา 

 การกระจายอํานาจทางการบริหารการศึกษาสูทองถิ่น มีเปาหมายหลักในการมุงลด

บทบาทของรัฐในสวนกลางใหเหลือแตภารกิจหลักที่ตองทําเทาที่จําเปน และเพิ่มบทบาทใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเขาดําเนินการแทน โดยใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

2542 ไดกําหนดวาการบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับกระทรวง 

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ระดับสถานศึกษา ดังน้ัน ความสัมพันธ

ของสวนกลาง (กระทรวง) กับสวนภูมิภาค (เขตพื้นที่การศึกษา, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, 

สถานศึกษา) จะแบงบทบาทและหนาที่ในการดําเนินงานทางการจัดการศึกษาอยางชัดเจน ดังน้ี 

 กระทรวง (สวนกลาง) มีอํานาจหนาที่กํากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภทกําหนด

นโยบายแผน ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาสนับสนุนตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา 

เขตพื้นที่การศึกษา รับแนวทางในการกระจายอํานาจดานการบริหารการจัดการศึกษาทั้งในดาน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารงานทั่วไป 

 องคกรบริหารการปกครองทองถิ่น มีสทิธิในการจัดการศึกษาทุกระดับตามความพรอม 

เพื่อใหสถานศึกษาไดจัดการศกึษาตรงความเหมาะสม และความตองการของผูเรียน 

 หนาที่จัดการศึกษา ขององคกรปกครองสวนทอง 

 1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

 มาตรา 49  บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา 12 ป ที่รัฐจะตองจัด

ใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูใน

สภาวะยากลําบาก ตองไดรับสิทธิตามวรรคหน่ึง และการสนับสนุนจากรัฐ เพื่อใหไดรับการศึกษา

โดยทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน       การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชน  การศึกษา

ทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีวิต  ยอมไดรับความคุมครอง

และสงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ 

 มาตรา 80  รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ

วัฒนธรรม  ดังตอไปน้ี 

                    1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ

สถาบันครอบครัวและชุมชน  รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร         

ผูพิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก  ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได 
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 2. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสู

สุขภาวะที่ยัง่ยืนของประชาชน  รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขที่มี

มาตรฐานอยางทั่วถงึและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา

สุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข  โดยผูมีหนาที่ใหบริการดังกลาวซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจริยธรรม  ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

 3. พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศกึษาในทุกระดับและทกุรูปแบบให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ  กฎหมาย

เพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ  จัดใหมีการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนา

ทันการเปลี่ยนแปลงของสงัคมโลก  รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มี

ระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 4. สงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ชุมชน  

องคการทางศาสนา และเอกชนจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาใหเทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

 5. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยในศิลปะวิทยาการแขนงตาง ๆ และเผยแพร

ขอมูลผลการศึกษาวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 

                 6. สงเสริมและสนับสนุนความรูรักสามัคคีและการเรียนรู  ปลูกจิตสํานึก  และเผยแพร  

ศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ  ตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถิ่น 

2. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการ

จัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเองดังน้ี 

 การจัดการศึกษา 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังน้ี 

 การจัดการศึกษา 

 3. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 มาตรา 41 องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับระดับหน่ึงหรือทุก

ระดับตามความพรอม  ความเหมาะสม  และความตองการภายในทองถิ่น 

 มาตรา 42 ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัด

การศึกษาของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาที่ในการประสานและสงเสริม องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา  

รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน การจัดการศึกษาของ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนการจัดการศึกษาตาม พ.ร.บ. 

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

 การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ 

 การศึกษาในระบบ (Formal education) เปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา 

หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่

แนนอน การศึกษาในระบบมี 2 ระดับ 

 1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย การศึกษาซึ่งจัดไมนอยกวา 12 ป กอน

ระดับอุดมศึกษา มี 3 ระดับ ไดแก                               

  1.1 การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา (3-6 ป)                                   

  1.2 การศึกษาระดับประถมศึกษา              

  1.3 การศึกษาระดับมัธยมศกึษา มี 2 ระดับ  

   1.3.1 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (3 ป)                                          

   1.3.2 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (3 ป) มี 2 ประเภท 

    1.3.2.1 ประเภทสามัญศกึษา                          

    1.3.2.2 ประเภทอาชีวศึกษา 

 2. การศึกษาระดับอุดมศกึษาการศึกษาระดับอุดมศึกษา แบงออกเปน 2 ระดับ 

  2.1 การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา 

  2.2 การศึกษาระดับปริญญา 

 การศึกษานอกระบบ (Non-formal education) เปนการศึกษาที่มีความยืดหยุนในการ

กําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่ง

เปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสม

สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม การจัดการศึกษานอกระบบของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดแก การฝกอบรมอาชีพใหแกราษฎร การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

อินเทอรเน็ต และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนตน 

 การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal education) เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวย

ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพรอม และโอกาส โดยศึกษาจากบคุคล ประสบการณ สังคม 

สภาพแวดลอม สื่อ หรือ แหลงความรูอ่ืน ๆ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบานหองสมุดชุมชน จัดการสอนใหกับเด็กเรรอนตาม
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ชุมชนเมืองใหญการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศูนยคอมพิวเตอรทองถิ่น ศูนยการ

เรียนรูตาง ๆ เปนตน 

 การจัดการศึกษาทองถิน่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความเขมแข็งของทองถิ่น ซึ่งประกอบดวย 

ความสามารถในการพึ่งพิงตนเองไดทางเศรษฐกิจ  ความสามารถในการแกไขปญหาของตนเอง  

และการมีเอกลักษณและความยั่งยืนของทองถิ่น ดังน้ัน  อาจกลาวไดวา  เปาหมายของการจัด

การศึกษาทองถิ่น คือ 

 1. ถายทอดความรู  ทักษะ  ภูมิปญญา  ในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตบน

พื้นฐานของทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของทองถิ่นน้ัน 

 2.ถายทอดความเชื่อและคานิยมของทองถิ่น  และทําใหสมาชิกมีลักษณะคลายคลึงกัน  

จนเปนเอกลักษณของทองถิ่นน้ัน ๆ  และทําใหคุณลักษณะเอกลักษณของทองถิ่นไดสืบสาน

ตอเน่ือง  ยั่งยืน 

 3. เปนการเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณของสมาชิกในทองถิ่นในการแกไข

ปญหาของตนเองและทองถิ่น  โดยใชภูมิปญญาของตนเองได (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 

2549, หนา 46-59) 

 การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549) ใหความหมายของศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีทองถิ่น ไวดังน้ี 

 ศาสนา คือแบบแผนความเชื่อที่ตอบสนองความศรัทธาของ สังคม 

 ศิลปะพื้นบาน หรือศิลปะทองถิ่น หมายถึงฝมือของชางประจําถิ่น ที่แสดงออกถึงภูมิ

ปญญาและเอกลักษณะของทองถิ่นน้ัน 

 วัฒนธรรม คือ แบบแผนการดําเนินชีวิตที่ถือปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนสืบทอดกันมาทั้งที่เปน

รูปธรรม และนามธรรม  

 จารีตประเพณี” คือขอปฏิบัติและขอหามในการควบคุม พฤติกรรมทั้งแงบวกและแงลบ 

ใหเปนไปตามความคาดหวังของสังคม 

 หนาที่ขององคกรปกครองทองถิ่นในการสงเสริมวัฒนธรรม 

 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของเทศบาล  ตามมาตรา  16  “ใหเทศบาล  เมืองพัทยา  

และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง  ดังน้ี 6 การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

9  การจัดการศึกษา 10 การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 11 บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
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ทองถิ่น ”  และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  มาตรา  50 “ภายใตขอบังคับแหงกฎหมาย 

เทศบาลตําบล  มีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล  ดังตอไปน้ี 6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม  7  

สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 8 บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา

ทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น” 

 แนวทางการสงเสริมศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถิ่น 

 1. การเขาใจในเร่ืองความหลากหลายทางศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณี 

กลาวคือ สังคมวัฒนธรรมไทยเปนสงัคมหังความหลากหลาย ที่มีกลุมคนที่มีศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรม และจารีตประเพณีที่หลากหลายรวมกัน การอยูรวมกันอยางสมานฉันท 

  2. การกระตุนใหทองถิ่นเห็นถึงความสําคัญและภาคภูมิใจในศาสนาศิลปะวัฒนธรรม 

และจารีตประเพณีของตน อันจะนํามาสูการมีจิตสํานึกและการรวมตัวของคนในทองถิ่น เพื่อ 

ทํางานดานการอนุรักษและพัฒนาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีในทองถิ่น 

  3. การมีสวนรวมของคนในทองถิ่น ในการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ สงเสริม

ศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และจารีตประเพณีทองถิ่น ทั้งในสวนของการเสนอความคิดเห็น และการ

ลงมือปฏิบัติเพื่อใหเกิดสํานึกรวมของคนทองถิ่นในการดูแลรักษาศาสนาศิลปะวัฒนธรรม และ

จารีตประเพณีของตน  

 4. การดําเนินกิจกรรมดานศาสนาศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณีทองถิ่น อันจะเปน การ

เผยแพรสืบสาน อนุรักษและพัฒนาวัฒนธรรมทองถิ่นใหยังคงดํารงอยูอยางยั่งยืนทามกลาง กระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกและกอประโยชนใหกับทองถิ่น 

 

แนวคิดและทฤษฎีทางดานความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 พจนานุกรมบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2525) กลาวไววา “พึง” เปน

คําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา ควร เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” 

หมายความวา เทาที่ตองการ ควรแกความตองการ เต็มความตองการ เมื่อนําคํามาผสมกัน “พึง

พอใจ” หมายถึง ชอบใจ หรือ ถูกใจตามที่ตองการ 

 บุษกร องคการ (2556, หนา 31) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึกพอ

ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ กจ็ะ

เกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพงึพอใจในสิ่งน้ัน 

และทัศนคติดานลบที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปนองคประกอบดาน

ความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังน้ันความพึง

พอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของ
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ผลลพัธสุดทายของขบวนการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไปใน

ลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนน้ันก็ได 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนความรูสึก

สองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปน

ความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึก

อ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับและความรูสึกน้ีสามารถทําใหเกิดความสุขหรือ

ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังน้ันจึงเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และ

ความรูสึกน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึก

ทางบวกและความรูสกึทีม่ีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของ

ความรูสึกทั้งสามน้ีเรียกวาระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดชขึ้นเมื่อระบบความพึง

พอใจมีความรูสกึทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ สิ่งทีท่ําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจของมนุษยมัก

ไดแก ทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจคือ การศึกษา

วาทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใดเปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจและความสุขแกมนุษย 

ความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางเปนที่ตองการครบถวน ความรูสกึทางบวก

จะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพถึง

สภาพความไมพึงพอใจ 

 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556, หนา 13) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งความรูสึกพึงพอใจจะมากหรือนอยน้ันขึ้นอยูกับ

วาไดรับการตอบสนองความตองการหรือบรรลุจุดมุงหมายหรือไม โดยสามารถวัดไดจากผลการ

ประเมิณระดับความพงึพอใจวาไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ 

 ปภานวิน ศิริรวง (2555, หนา 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึก

พอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและ

จิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเปนทัศนคติดานบวกที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจใน

สิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจเปน

องคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไมจําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได 

ดังน้ันความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมา

ในลักษณะของผลลัพธสุดทายของการประเมิน โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินวาจะเปนไป

ในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือ เฉย ๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนน้ันก็ได 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2553, หนา 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสกึหรือ

ทัศนคติตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
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 มาธุสร บุญราวิกุล (2555, หนา 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติ

ที่เปนนามธรรม เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได นอกจากน้ีความพงึพอใจเปนความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเกิด

จากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซึ่ง

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของตัวบุคคล 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 เชลลี (Shelly, 1975 อางถึงใน ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 10) กลาววา ความพึงพอใจ

เปนความรูสึกสองแบบของมนุษยคือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกที่

แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขเปน

ความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวา ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอน และ

ความสุขน้ีจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามน้ี

เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึก

ทางบวกมากกวาทางลบ 

 แชปปลิน (Chaplin, 1968 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 6) กลาววา ความพึง

พอใจเปนความรูสึกของผูที่รับบริการตอสถานบริการตามประสบการณืที่ไดรับจากการเขาไป

ติดตอขอรับบริการในสถานบริการน้ัน ๆ 

 วรูม (Vroom, 1964 อางถึงใน พันธุบุปผา ไชยโชติ, 2553, หนา 8) กลาววา ทัศนคติและ

ความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได เพราะสองคําน้ีหมายถึงผลที่ไดจากการเขาไปมีสวน

รวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติในดานบวกหมายถึง ความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบแสดงให

เห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจน่ันเอง 

 วอลเลสเทน (Wallestein,1971 อางถึงใน มณี จิตรมาศฐาน, 2551, หนา 6) กลาววา ความ

พึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทาย 

(End state in feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 โวลแมน (Wolman, 1973 อางถงึใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 27) กลาววา ความพึง

พอใจ หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสขุเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายที่ตองการหรือ

ตามแรงจูงใจ 

 มอรส (Morse, 1955 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 7) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงได ถาความตึงเครียดมีมาก

ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ ซึ่งความตึงเครียดน้ีมผีลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมี
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ความตองการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทํา

ใหเกิดความพอใจ 

 โทมัส และเอิรล (Thomas & Earl, 1995 อางถึงใน เบญจมาส สีดวง, 2556, หนา 9-10) 

กลาววา การวัดความพึงพอใจเปนวิธีหน่ึงที่ใชกันอยูเพื่อทราบผลของการใหบริการที่ดีเลิศที่ทําให

ลูกคาเกิดความพึงพอใจ เปนสิ่งที่บริษัทเชื่อวามีคุณคาและควรใหความเขาใจในความตองการและ

ปญหาของลูกคาในการใหบริการดานสุขภาพ ผูบริหารขององคกรจึงตองมีความรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงคุณภาพใหเกิดประสิทธิผลและใหผลดีอยางตอเน่ือง 

 อินชอว และแอทวูด (Hinshaw & Atwood, 1987 อางถึงใน บุษกร องคการ, 2556, หนา 

28) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนความคิดเห็นของผูรับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการ

และจัดเปนเกณฑประเมิณดานผลลัพธดวย และเปนระดับของความสอดคลองระหวางความ

คาดหวังของผูรับบริการในอุดมคติกับการรับรูของผูมารับบริการที่ไดรับตามความเปนจริง  

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ทฤษฎลีําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchical theory of motivation) 

(Maslow, 1970) 

 โดยมีแนวความคิดวา มนุษยเปนสัตวทีม่ีความตองการ และมีอยูตลอดเวลา และการที่

มนุษยจะมีความพึงพอใจอยางสมบูรณน้ันก็เปนสิ่งที่เกิดไดยาก มนุษยทุกคนลวนปรารถนาที่จะ

ไดรับความพึงพอใจและเมื่อไดรับความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงแลวก็ยังคงจะเรียกรองความพึงพอใจใน

สิ่งอ่ืน ๆ ตอไปเร่ือย ๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะของมนุษยที่เปนผูที่มีความตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยู

เสมอ ทฤษฎีความตองการของมาสโลวต้ังอยูบนสมมติฐาน 3 ประการ คือ 

 1. มนุษยทุกคนมีความตองการน้ันและจะไมมีที่สิ้นสุด 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก

ตอไป 

 3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากขั้นสูงไปหาขั้นตํ่าตามลําดับ

ความตองการ 

 มาสโลว ไดแบงลําดับความตองการของมนุษยจากตํ่าไปหาสูงเปน 5 ลําดับ ดังน้ี 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  

 เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยที่สังเกตเห็นไดชัดที่สุด เปนความตองการเพื่อ

ความอยูรอดในการดํารงชีวิต เชน ความตองการในเร่ืองอาหาร นํ้าด่ืม เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค 

การพักผอนนอนหลับ ที่อยูอาศัย ความตองการทางเพศ เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
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 ความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง เปนความตองการที่จะไดรับความ

คุมครองปองกันภัยตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เชน ความปลอดภัยในทรัพยสิน ความปลอดภัยจากอุบัตเหตุ

หรืออันตรายตาง ๆ สิทธิเสรีภาพ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหนาที่การงาน  เปนตน 

 3. ความตองการที่จะเปนสวนหน่ึงของสังคม (Belonging needs) 

 เปนความตองการที่จะไดเขารวมกับผูอ่ืน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน การมีเพื่อน 

การไดรับความเปนมิตรและความรักจากเพื่อน การไดเปนสวนหน่ึงของสังคม มาสโลวมีความ

คิดเห็นวาบุคคลตองการความรักและควงามรูสึกเปนเจาของ และการขาดสิ่งน้ีมักเปนสาเหตุทาํให

เกิดเกิดปญหาในเร่ืองการปรับตัวไมได และเกิดความรูสึกอึดอัดใจตามมา เปนตน 

 4. ความตองการมีชื่อเสยีงเกียรติยศ การไดรับการยกยองทางสังคม (Self-esteem needs) 

มนุษยมีความตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก เปนความ

ตองการนับถือตนเองคือ ความตองการมีอํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถในตนเอง 

มีผลสัมฤทธิ์โดยไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ สวนลักษณะที่สอง เปนความ

ตองการการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืนคือ ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับการยกยอง การ

ไดรับการยอมรับ การไดรับการสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียงเปนที่นิยม 

 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization 

needs) 

 ความตองการน้ีเปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย เปนความตองการที่คนสวนมาก

อยากจะเปนอยากจะได เปนความตองการที่อยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความ

คาดหวังของตนเอง 

 ในระยะหลังมาสโลวไดเพิม่ระดับความตองการอีก 2 ขั้น คือ ความตองการที่จะรูและ

เขาใจ (Need to know and understand) ไดแก ความตองการที่จะแสวงหาความรูที่มีคุณคาอยาง

กวางขวางชัดเจน ตองการรูและเขาใจโลกอยางแจมชัด และความตองการดานสุนทรียะ (Aesthetic 

needs) ไดแก ความตองการที่จะรู เขาถึง และรูสึกซาบซึ้งในสิ่งที่ศิลปะจรรโลงใจ ความตองการทั้ง 

7 ขั้นน้ี ความตองการ 4 ขั้นแรกมีความจําเปนตองไดรับการตอบสนอง ไมเชนน้ันแลวจะทําให

บุคคลเกิดความเครียด เปนทุกข สวนความตองการ 3 ขั้นหลัง อาจจะไมเกิดขึ้นกับทุกคนและเมื่อ

เกิดแลวแมไมไดรับการตอบสนองก็ไมไดทําใหเดือดรอนหรือเปนทุกข แตถาไดรับการตอบสนอง

จะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจสูงขึ้นมาก (ภูมิพงศ ไพศาลศิริเลิศ, 2557, หนา 20-21) 

 ทฤษฎอีงคประกอบคูของเฮริทซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) (Herzberg, 1957) 

 เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน โดยเฮริทซเบิรกและ

คณะไดทําการศึกษาคนควาดวยวิธีการสมัภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คน จาก

อุตสาหกรรม 11 แหงในบริเวณเมืองฟตสเบอร (Pittsburg) รัฐเพนซิวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ
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สหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามจากคนงานแตละคนเพื่อหาคําตอบวาอะไรเปนสิ่งทีท่ําใหเขารูสึก

ชอบหรอไมชอบ จากผลการวิเคราะหคําตอบทีไ่ดจากการสัมภาษณ เฮริทซเบิรกและคณะได

ขอสรุปออกมาวา มีปจจัยสําคญั 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบงานหรือไมชอบงานของแตละ

บุคคล (ปภานวิน ศิริรวง, 2555, หนา 11) ปจจัยจัยดังกลาวไดแก ปจจัยใจจูงใจ (Motivator factor) 

และปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) 

 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุนหรือปจจัยภายนอก (Motivator factor or intrinsic factors) 

ซึ่งเกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานประกอบดวย 5 

ประการ ดังน้ี 

 1. ความสาํเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานใหเสร็จ

สิ้นและประสบผลสําเร็จเปนอยางดี สามารถปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได เมื่อผลงาน

สําเร็จจึงทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในผลงานน้ัน 

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลไดรับการยอบรับนับ

ถือจากบคุคลที่ตนเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเปนการชมเชย การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกแบบ

อ่ืนที่แสดงออกถึงการยอบรับในความสามารถเมือ่ทํางานอยางใดอยางหน่ึงจนบรรลุผลสําเร็จ 

 3. ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจมีความทาทาย เปนงาน

ที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนงานที่มีลักษณะตองทําเพียงผูเดียวต้ังแตตนจนจบงาน 

 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจจากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบงานใหม และมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่โดยไมมีการตรวจสอบหรือการควบคุม

อยางใกลชิด 

 5. ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับโอกาสในความกาวหนา การ

ไดเลื่อนขั้นตําแหนงงานที่สูงขึ้น การไดมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม การไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยค้ําจุนหรนือปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยภายนอก (Hygiene factor) เปนปจจัยค้ําจุน

ใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานตลอดเวลา เพื่อปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ซึ่งถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกบับุคคลากรในองคกร บุคคลากรในองคกรก็อาจจะเกิด

ความไมชอบงานน้ันหรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ปจจัยค้ําจุนประกอบไปดวย 

 1. นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง การจัดการ 

และการบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิภาพ มีการติดตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหบคุคลากร

ในองคกรทํางานไดถูกตอง 

 2. การบังคับบัญชา (Supervision technique) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา

ในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
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 3. สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพในที่ทํางาน และ

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

 4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal relationship) หมายถึง การติดตอ

ระหวางบุคคลในองคกรและผูรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันก็สามารถชวยสรางบรรยากาศใน

การทาํงานใหดีขึ้นมาได 

 5. เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนใน

องคกรเปนทีน่าพอใจของบุคคลในองคกร 

 6. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง

ของงาน ความมั่นคงขององคกร และความยั่งยืนของอาชีพ 

 7. สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอบรับของสังคม มีเกียรติและ

ศักด์ิศรี 

 การจัดระดับความพึงพอใจในงานบุคคลจะตองพิจารณษถึงองคประกอบตาง ๆ ไป

พรอม ๆ กัน ปจจัยทั้งสองปจจัยน้ีถาตํ่ากวาระดับปกติที่เกินกวาผูปฏิบัติงานจะยอมรับไดก็อาจทํา

ใหเกิดความไมพึงพอใจได แตถาไดรับการตอบสนองที่สูงขึ้นความไมพึงพอใจก็จะลดลง (ภูมิพงศ 

ไพศาลศิริเลิศ, 2557, หนา 23) 

 เบญจมาส สีดวง (2556, หนา 23) ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนการปฏิบัติ

รับใชเพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคาหรือคนที่มาขอรับบริการ การบริการ

เปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปนเจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิง

ความพึงพอใจและสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 

 

ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 1. ประวัติความเปนมา 

 ตําบลหนองบอนแบงแยกออกจากตําบลทาแยก เมื่อ ป พ.ศ. 2528 โดยใชชื่อตําบล 

หนองบอน และไดรับการยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2540 

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2540 อยูหางจากอําเภอเมืองสระแกวประมาณ 6 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 

87.819 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,886.87 ไร 

 2. สภาพทั่วไป 

  2.1 ที่ต้ังและอาณาเขต 
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  องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ต้ังอยูภาคตะวันออกของประเทศไทยอยูทางทิศ

เหนือของอําเภอเมืองสระแกว มีลักษณะเปนที่ราบ สวนใหญเปนเขตปาสงวนเสื่อมโทรม มีคลอง

พระปรงไหลผานเหมาะสําหรับที่จะทําการเกษตร โดยอาณาเขตติดตอดังน้ี 

  ทิศเหนือ ติดตอกับตําบลทาแยก อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

  ทิศใต ติดตอกับตําบลทาเกษม อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลโนนหมากเค็ง อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลโคกปฆอง อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

   2.2 เขตการปกครอง 

  องคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมเีขตการปกครองออกเปน 12 หมูบาน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 2 ขอมูลจํานวนหมูบานและประชากรภายในตําบลหนองบอน 

 

ลําดับ ชื่อหมูบาน 
จํานวนพื้นที่ 

ตารางกิโลเมตร ไร 

1 บานหนาสถานี 0.390 243.75 

2 บานสวน 3.500 2187.50 

3 บานโคกมะตูม 5.926 3703.75 

4 บานทาแยก 12.536 9069.37 

5 บานแกงไซ 14.511 9069.37 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 9.534 5958.75 

7 บานคลองบุหร่ีใต 14.066 8719.25 

8 บานหนองบอน 3.400 2125.00 

9 บานเนินแสนสุข 9.773 3608.112 

10 บานทามะตูม 10.002 6251.25 

11 บานคลองหินเทิน 7.930 4643.75 

12 บานหัวกุญแจใต 0.351 469.37 

 

  2.3 ประชากร 

 ประชากรในตําบลหนองบอนมีจํานวนทั้งสิ้น 7,438 คน หมูบานที่มีประชากรมากที่สุด 

ไดแก หมูที่ 4 บานทาแยก มีจํานวน 936 คน และหมูบานที่มีจํานวนประชากรนอยที่สุด ไดแก หมูที่ 
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3 มีจํานวน 309 คน มีความหนาแนนเฉลี่ยทั้งตําบล 83.65คน/ตารางกิโลเมตร มีจํานวนครัวเรือน

ทั้งสิ้น 2,435 ครัวเรือน  

 

ตารางที่ 3 ขอมูลจํานวนประชากรตําบลหนองบอน 

 

หมูที่ ชื่อหมูบาน ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) ครัวเรือน 

1 บานหนาสถานี 317 311 628 260 

2 บานสวน 193 205 398 138 

3 บานโคกมะตูม 165 144 309 102 

4 บานทาแยก 465 471 936 325 

5 บานแกงไทร 294 321 615 209 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 427 386 813 239 

7 บานคลองบุหร่ีใต 299 326 625 183 

8 บานหนองบอน 445 440 885 289 

9 บานเนินแสนสุข 389 369 758 254 

10 บานทามะตูม 263 289 552 166 

11 บานคลองหินเทิน 194 192 386 105 

12 บานหัวกุญแจใต 267 266 553 165 

รวม 3,718 3,720 7,438 2,435 

 

  2.4 สภาพทางเศรษฐกจิ 

  อาชีพ  ราษฎรสวนใหญของตําบลหนองบอนประกอบอาชีพการเกษตร เลี้ยงสัตว 

รับจาง คาขาย รับราชการและมีการรวมกลุมอาชีพตาง ๆ 

  หนวยธุรกิจ ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีปมนํ้ามันและ

กาซ จํานวน 7 แหง มีโรงงานขนาดเล็ก จํานวน 1 แหง มีโรงสี จํานวน 6 แหง และมีรานคา จํานวน 

60 แหง 

  2.5 สภาพทางสังคม 

  การศึกษา ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีโรงเรียน

ประถมศกึษา จํานวน 4 แหง ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน/หองสมดุประชาชน จํานวน 1 

แหง ศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 1 แหง และมีสนามกีฬา จํานวน 6 แหง 
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  สถาบันและองคกรทางศาสนา องคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีวัดจํานวน 8 

แหงและมีสํานักสงฆ จํานวน 1 แหง 

  การสาธารณสุข มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ จํานวน 2 แหง 

  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน              

(อปพร.) จํานวน 1 แหงมีสมาชกิ จํานวน 141 คน 

  2.6 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  เขตองคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบลุม ซึ่งมี

บางแหงมีสภาพเปนดินทราย ในบางพื้นที่มีสระนํ้าสาธารณะขนาดใหญและฝายกักเก็บนํ้า ซึ่ง

สามารถใชเปนสถานที่ทองเทีย่วได 

  2.7 มวลชนจัดต้ัง 

  ในเขตตําบลหนองบอนมีมวลชนจัดต้ัง ประกอบดวย ลูกเสือชาวบานจํานวน 327 คน 

ไทยอาสาปองกันชาติ จํานวน 60 คนและกองหนุนเพื่อความมั่นคงของชาติ จํานวน 100 คน 

 3. การบริการขั้นพื้นฐาน 

  3.1 การคมนาคม 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีเสนทางคมนาคม

ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนดินลูกรัง 

  3.2 การโทรคมนาคม 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีตูโทรศัพทสาธารณะ

ทั้งหมดจํานวน 15 แหง 

  3.3 การไฟฟา 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีระบบไฟฟาใชครอบคลุม

ทุกหมูบาน 

  3.4 การประปา 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีระบบประปาใชครอบคลุม

ทุกหมูบาน 

  3.5 แหลงนํ้าที่สรางขึ้น 

  ในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมีแหลงนํ้าที่สรางขึน้

ประกอบดวยฝายจํานวน 16 แหง บอนํ้าต้ืนจํานวน 25 แหง บอโยกจํานวน 36 แหง สระนํ้าจํานวน 

14 แหง 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พันธุบุปผา ไชยโชติ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ดานสาธารณสุขในเขตองคการบริหารสวนตําบลสองพี่นอง อําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี โดยใช

ประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน 379 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่ไดรับการบริการมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการดานสาธารณสุข

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลสองพี่นองในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยประชาชนที่

ไดรับบริการดานสาธารณะสุขในงานปองกนัและควบคุมโรค ใหความสําคญัเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ งานสงเสริมสุขภาพและสาธารณะสุข งานรักษาความสะอาดและงานอนามัยและ

สิ่งแวดลอม ซึ่งใหความสําคัญเปนอันดับสดุทาย ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ตอการไดรับบริการดานสาธารณสุขจําแนกตามลกัษณะสวนบุคคลพบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน 

มีความพึงพอใจตอการใหบริการดานสาธารณสุขไมแตกตางกนั สวนประชาชนที่มีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการดาน

สาธารณสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อนุรัตน อนันทนาธร และธีระพงษ ภูริปาณิก (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดยภาพรวมตามมติดาน

ภารกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.32) และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 

ดาน ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ประเด็นดานที่ 3 งานบริการสาธารณสุข             

( X = 3.47) ประเด็นดานที่ 6 งานระบบสารสนเทศและประชาสัมพันธ ( X = 3.41) ประเด็นดานที่ 4 

งานปองกันภัยฝายพลเรือนและงานปองกันสาธารณภัย ( X = 3.34) ประเด็นดานที่ 1 งานสงเสริม

และสนับสนุนความเขมแข็งของชุมชน ( X = 3.25) ประเด็นดานที่ 2 งานจัดเก็บภาษีคาธรรมเนียม

และการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ ( X = 3.23) และประเด็นดานที่ 5 งานสวนสาธารณะ ( X = 3.20) 

ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดย

ภาพรวมตามดานการใหบริการ อยูในระดับมาก ( X = 3.42) และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา อยู

ในระดับมาก 2 ประเด็น ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ประเด็นดานที่ 3 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ( X =3.48) และประเด็น ดานที่ 2 ดานระบบการใหบริการ ( X =3.40) สวน

ดานที่อยูในระดับปานกลางมี 1 ประเด็น คือ ประเด็นดานที่ 1 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ( X =3.38) 

 ศรุดา สมพอง (2552) ประเมินผลการดําเนินงานและการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลโนนธาตุ มีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1. เพื่อประเมินผลการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนตามภาระและหนาที่ใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น       
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พ.ศ. 2542 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ องคการบริหาร

สวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนและ 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการ

ปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสอง

หอง จังหวัดขอนแกนใหดียิ่งขึ้น เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

สรางแบบสอบถามขึน้มา 1 ชุด เพื่อสอบถามประชาชน กลุมตัวอยางจานวน 370 คน ที่เปนตัวแทน

ประชากรที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ และผูวิจัยไดตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดกลบัคืนมา จานวน 370 ชุด คิดเปนรอยละ 100 

แลวนามาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ผลการศึกษา พบวา 1.ขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 370 คน เปนชาย รอยละ 

40.8 เปนหญิงรอยละ 59.2 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 - 60 ป มากที่สุดคิดเปนรอยละ 40.5 มี

การศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.9 มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน

ตํ่ากวา 5,000 บาท/เดือน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.6 มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม/ทําสวน/       

ทํานา/ปลูกพืช/เลี้ยงสัตวมากที่สุด คิดรอยละ 56.5 และสวนใหญอาศัยในชุมชนมาต้ังแตเกิดมาก

ที่สุด คิดรอยละ 79.5 2. ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา ในสวนน้ีเปนผลการศึกษาผลงานของ 

อบต. ในรอบปที่ผานมา ตามมาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น 11 ดาน คือ ดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดานถนน ทางเดิน และทางเทา ดานงานสาธารณสุขมูลฐาน 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เชน ขยะมูลฝอย นาเสีย อากาศ ฝุนละออง ดิน ดานการสงเคราะห

ผูสูงอายุ ดานการสงเสริมการกีฬา ดานการสงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณี

ทองถิ่น ดานการพัฒนาเด็กเล็กและเยาวชน ดานหอกระจายขาว ดานไฟฟาสาธารณะ และดาน

ระบบนาสะอาด ผลการศึกษา พบวา ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 3.64 (รอยละ 72.79) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อันดับที่หน่ึง คือ ดานการสงเคราะหผูสูงอายุ รองลงมาเปนผลงานดานการสงเสริมการกีฬา และ

นอยที่สุดคือ ผลงานดานระบบนาสะอาด 3. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ในสวนน้ีเปน

ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการ โดยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนทีม่าใชบริการที่ 

อบต. ใน 4 ดานหลัก คือ ดานความรวดเร็ว ดานความเสมอภาคและความเปนธรรม ดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ และดานอาคารและสถานที่ใหบริการ ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มาใชบริการที่ อบต. ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 (รอยละ 75.98) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับที่หน่ึง คือ ดานการใหบริการ

ของเจาหนาที ่รองลงมาดานอาคารและสถานที่ใหบริการ ดานความเสมอภาคและความเปนธรรม 

และดานความรวดเร็ว ตามลําดับ 3.1 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานความรวดเร็ว 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานความรวดเร็วในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
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3.67 (รอยละ 73.4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 .92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหบริการมี

ขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ชัดเจนและเขาใจงาย เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการ

ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วและตรงตอเวลาเปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับ

มากเกี่ยวกับระยะเวลาของการใหบริการมีความเหมาะสมไมนานเกินไป และมีความพึงพอใจการ

ใหการบริการในชวงพักกลางวัน หรือนอกเวลาราชการเปนอันดับสุดทาย 3.2 ความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการในดานความเสมอภาคและความเปนธรรมความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบริการในดานความเสมอภาคและความเปนธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 (รอย

ละ 76) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การใหบริการเปนไปตามลําดับ

กอน-หลัง (ไมมีการลัดคิว) เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการใหบริการประชาชน มีความ

เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติเปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับมากเกี่ยวกับเปดโอกาส

ใหประชาชนไดเเสดงความคิดเห็นและเสนอแนะในการใหบริการและมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการประชาชน มีความยุติธรรม ไมมีการเขาขางใดขางหน่ึงเปนอันดับสุดทาย 3.3 ความพึง

พอใจตอคุณภาพในดานการใหบริการของเจาหนาที่ ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดาน

การใหบริการของเจาหนาที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.89 (รอยละ 77.8) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.87 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เจาหนาที่ที่ใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด และ

เหมาะสมกับการใหบริการ เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจในการที่เจาหนาที่ใหบริการและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนดวยความเต็มใจ เปนอันดับที่ 2 และที่ 3 มีความเปนจริงอยูใน

ระดับมากเกี่ยวกับเจาหนาที่ใหคําแนะนําทุกขั้นตอนกับประชาชน ในการมาใชบริการ และมีความ

พึงพอใจในเจาหนาที่มีกิริยามารยาทดีงาม ยิ้มแยมแจมใส และมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนอันดับ

สุดทาย 3.4 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานอาคารและสถานที่ใหบริการความพึง

พอใจตอคุณภาพการใหบริการในดานอาคารและสถานที่ใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.84 (รอยละ 76.8) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาคารและ

สถานทีใ่หบริการมีความสะอาด สะดวกสบาย และสวยงาม เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาพึงพอใจใน

การมีที่จอดรถที่ปลอดภัย เพียงพอ และสะดวกสบาย เปนอันดับที่ 2 ที่ 3 มีความเปนจริงอยูในระดับ

มากเกี่ยวกับการมีนํ้าด่ืม หรือ เคร่ืองด่ืมบริการประชาชนที่มารับบริการ และที่ 4 การจัดใหมีที่น่ังรอ

รับบริการที่เพียงพอและมสีะดวกสบาย และมคีวามพึงพอใจในมีสื่อ สันทนาการตาง ๆ ระหวางรอ

รับบริการ เชน หนังสืออานเลน หรือ หนังสือพิมพ หรือ โทรทัศน เปนอันดับสุดทาย 4. ความ

คิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะของ อบต. ในสวนน้ีเปนผลการศึกษาผลงานของ อบต. ใน 4 

ดาน คอื ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการดําเนินการตามภารกิจถายโอนที่ไดรับ ดานการดําเนินการ

ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการวางแผน สงเสริม

การลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ผลการศกึษา พบวา ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน
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เฉพาะของ อบต.ทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 (รอยละ 70.84) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับที่หน่ึง คือ ดานการดําเนินการตามภารกจิ

ถายโอนที่ไดรับ รองลงมาดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการวางแผน สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการทองเที่ยว และดานการดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบรอย ตามลําดับ 4.1 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดานโครงสรางพื้นฐานความคิดเห็น

ตอผลการดําเนินงานในดานโครงสรางพื้นฐาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.63 (รอยละ 

72.6) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การต้ังจุดตรวจ บริการประชาชน 

เปนอันดับที่หน่ึง และการจัดใหมีตลาดหรือรานคาชุมชน เปนอันดับที่ 2 4.2 ความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานในดานการดําเนินการตามภารกิจถายโอนที่ไดรับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานใน

ดานการดําเนินการตามภารกิจ ถายโอนที่ไดรับ ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 (รอยละ 

75) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสนับสนุน สงเสริม พัฒนา

อาชีพ เชน กลุมออมทรัพย กลุมอาชีพสตรีเปนอันดับที่หน่ึง และการสงเสริม สนับสนุน การจัดการ

ศึกษาในทองถิ่นเปนอันดับที่ 2 4.3 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดานการดําเนินการดานการ

จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานในดาน

การดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.30 (รอยละ 66) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การจัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย (อพปร.) ดูแลความสงบเรียบรอยในชุมชน เปนอันดับที่หน่ึง 

และการตรวจสอบสถานที่เก็บรักษานํ้ามันเชื้อเพลิง เปนอันดับที่ 2 และการอนุญาตใหจัดต้ังสถาน

บริการ เชน รานอาหาร รานคาราโอเกะ เปนลําดับสุดทาย 4.4 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานใน

ดานการวางแผน สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานในดานการดําเนินการดานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.44 (รอยละ 68.8) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา การสงเสริมการลงทุนในทองถิน่เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมา คือ การอนุญาตให

จัดต้ังสถานประกอบการที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในชุมชนเปนอันดับที่ 2 การวางแผน 

ปรับปรุง ดูแลบารุงรักษาสถานที่ทองเที่ยวและการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ และดานการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถิ่น ดานการทองเที่ยวเปนอันดับที่ 3 และการใหบริการศูนยอินเทอรเน็ต เปนลําดับ

สุดทาย 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 5.1 จําแนกตามเพศ ผลการ

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ดวยสถิติ t – Test พบวา 

ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน 

มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกนั มีระดับความคิดเห็นตอผลการ

ดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกนั 5.2 จําแนกตามอายุ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและ
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ความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) พบวา ประชาชนที่มี

อายุตางกันมีระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความ

พึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะ

ดานไมแตกตางกัน 5.3 จําแนกตามระดับการศกึษา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความ

พึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมี

ระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอ

คุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไม

แตกตางกัน 5.4 จําแนกตามรายไดผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมรีะดับความคิดเห็นใน

ผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 5.5 จําแนกตาม

อาชีพ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทาง

เดียว พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความคิดเห็นในผลงานของ อบต. ในรอบปที่ผานมา

ไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น

ตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 5.6 จําแนกตามระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน ผล

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน ความแปรปรวนทางเดียว 

พบวา ประชาชนที่มีระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชนตางกันมรีะดับความคิดเห็นในผลงานของ 

อบต.ในรอบปที่ผานมาไมแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตาง

กัน มีระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานเฉพาะดานไมแตกตางกัน 

 กรวรรณ สังขกรและคณะ (2555) สํารวจคุณภาพความพึงพอใจงานบริการสาธารณะตาม

ยุทธศาสตรการพฒันาขององคการบริหารสวนจังหวัดลาพูน ประจําป 2555 มีวัตถุประสงคเพื่อ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะ ติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปงบประมาณ 2555 ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เสนอแนวทาง

การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการพัฒนาทองถิ่น และเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวากลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจตองานบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูนอยูในระดับมาก (รอยละ 80.23) ผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานใน

โครงการตามแผนฯ พบวา การดําเนินงานโครงการพัฒนาสวนมากมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

โดยการปฏิบัติงานของโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอเกณฑผลกระทบของโครงการ 

(Impacts) และเกณฑความเสียหายของโครงการ (Externalities) คอนขางสูง มีการใหความสําคัญตอ

ผลที่จะเกิดขึ้นตอประชากรเปาหมาย และใหความระมัดระวังตอความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
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โครงการมากที่สดุ ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ใน

ระดับมากที่สุด (รอยละ 85.11) โดยมีความพึงพอใจตอดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัด

กิจกรรม และดานคุณภาพการใหบริการระดับมากที่สุด (รอยละ 85.05 และ 86.03 ตามลําดับ) และมี

ความพึงพอใจตอดานกระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการใน

ระดับมาก (รอยละ 83.91 และ 83.67 ตามลําดับ) ขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยองคการบริการสวนจังหวัดลําพูนควรดําเนินโครงการใหครอบคลุมในทุกแนวทางของทุก

ยุทธศาสตร พัฒนาระบบฐานขอมูล เพือ่ใชสนับสนุนการจัดทาแผนงาน โครงการพัฒนาและแผน

งบประมาณไดอยางมีประสิทธิผล พัฒนาชองทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธ ใหขอมูลความรู 

โดยเฉพาะการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ต การปรับปรุงเว็บไซต การสรางเครือขายทางสังคม 

(Social networks) พัฒนาระบบติดตามการดําเนินงานและการประเมินผล เพื่อรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และปจจัยที่ทําใหตองมีการเปลีย่นแปลงแผนงานและโครงการ ควรมี

แผนพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหเตรียมพรอมกับการเขาสูประชาคมอาเซียน ใหความสําคญักับ

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว การพัฒนาดานทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

และการพัฒนาดานการสาธารณสุข เพิ่มการบูรณาการทํางานรวมกับเครือขายภาคประชาชน 

รวมทั้งเพิ่มบทบาทการมีสวนรวมของภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ใน

การปฏิบัติงานในระดับชุมชนทองถิ่น 

 มาธุสร บุญราวิกุล (2555) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการ

ดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยางงานวิจัยคอื ประชาชนอายุต้ังแต 

25 ปขึ้นไปในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดจํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม

ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลของประชาชนและความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 

7 ดานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

ประชาชนสวนใหญมีจิตสํานึกและความตระหนักในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุขอยูในระดับมากที่สุด สวนใหญประชาชนมีความพึงพอใจในดานการพัฒนาระบบ

การคมนาคมและสาธารณูปโภคอยูในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคลของประชาชนกบัความพงึพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุและรายไดตอเดือนของประชาชนที่ตางกันมคีวาม

พึงพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน และยังพบวา

การศึกษาและอาชีพของประชาชนตางกัน มีความพึงพอใจทีตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน 
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 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยใชประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลแสนตุง ทัง้ 4 หมูบาน จํานวน 345 คน เปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยแยกเปนรายดานไดดังน้ี ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 1 รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการที่ดีของ

เทศบาล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสังคม/คุณภาพชีวิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เปนลําดับที่ 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เปนลําดับที่ 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับที่ 5 และ

ดานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่มเีพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัด

ตราด ไมแตกตางกัน 

 ธีระพงษ ภูริปาณิก (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ผลการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ พบวาประชาชนมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =4.46 ) ผลการ

สํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ พบวา

ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมจําแนกตามภารกิจของเทศบาลในงานตาง ๆ 

อยูในระดับมาก ( X = 4.53) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้งหมด 4 

ดาน และภารกิจทั้งหมด 17 ภารกิจ พบวา ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ 

รอยละ 94.40 โดยจําแนกรายดาน ไดดังน้ี 1. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ        

รอยละ 95.20 2. ดานระบบการใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 93.70 3. ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา 5. อาชีพ    

6. รายไดตอเดือน 7. ความสัมพันธกับเจาหนาที่ อบต. 8. ระยะทางจากบานถึง อบต. 9. ความถีใ่น

การใชบริการจาก อบต. 

 วินัย วงศอาสา และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

พรอมกับจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพู 

อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี โดยเลือกตัวอยาง จานวน 105 ครัวเรือน จาก 17 หมูบาน ใชวิธีการสุม

อยางเปนระบบ หนวยในการวิเคราะห คือ ครัวเรือน โดยใชสถิติพรรณนา ผลการศึกษาพบวา 

บริการสาธารณะที่ อบต.นาพูจัดบริการไดอยางทั่วถึงและสงผลใหประชาชน มีความพึงพอใจใน
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ระดับมาก มีเพียงภารกิจเดียว คือ บริการดานสังคมและสาธารณสุข สวนในดานอ่ืน ๆ ไดแก ดาน

การศึกษา โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจชุมชน การจัดการภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชน และการ

จัดการสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ยังไมสามารถจัดบริการไดอยางทั่วถึง สงผลให

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง นอกจากน้ียังมีบางบริการที่ อบต.นาพู ไมสามารถ

จัดบริการไดอยางทั่วถึงและประชาชนมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 ใชวิธีการเก็บ

ขอมูล แบบสุมตัวอยางอยางงายและใชเคร่ืองมือทางสถิติหาคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย หา

ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสถานภาพของประชาชนในตําบลบางบัวทองโดยวิธกีารทดสอบ

สมมติฐาน t –Test และ ANOVA ภายใตระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % โดย ทําการสอบถามผูรับบริการ

ที่อาศัยในตําบลบางบัวทองหมูที่ 1-14 ยกเวนหมู 2 จํานวน 404 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับ

และลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับ บริการในตําบลบางบัวทองที่มีตอกระบวนการขั้นตอน

การใหบริการจํานวน 5 ดาน เพื่อ วัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการใน

ตําบลบางบัวทองที่มีตอ เจาหนาที่ผูใหบริการเพื่อวัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการใน ตําบลบางบวัทองที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก และหาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะ ผูตอบ กับความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ ซึ่งผลการสํารวจสรุปไดดังน้ี

ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองมีความพึงพอใจลําดับแรก ไดแก ดานการ

ใหบริการจากเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ มีอยูในสํานักงาน ดานการ

บริหารจัดการของเจาหนาที่ ดานการดูแลผูสูงอายุ ดานการ จัดเก็บขยะมูลฝอย ดานงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมศาสนา และวัฒนธรรมประจําทองถิน่ สวนความพอใจลําดับ

สุดทาย ไดแก ดานการมีสวนรวม ภาคประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางบัวทองที่มี

ตอบริการภาพรวมทกุดาน ระดับปานกลาง ดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

ระดับปานกลาง ผลการทดสอบความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่สัมพันธกับคุณลักษณะของ ผูตอบเปน

ดังน้ี 1. สถานภาพทางเพศ ผลการทดสอบพบวา สถานภาพทางเพศมีความพึงพอใจตางกัน ใน

บริการ 2 ดานไดแก ดานการจัดเก็บขยะ มูลฝอยซึ่งเพศชายมีความพึงพอใจในบริการ ดานน้ีมากกวา

เพศหญิง และดานการสงเสริม ศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น โดยเพศชายมีความพึงพอใจ

นอยกวาเพศหญิง 2. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอาชีพของ

ผูรับบริการ พบวา ผูมีอาชีพตางกันมีความพงึพอใจ ตางกันในบริการ 2 ดาน คือ ดานการดูแล 

ผูสูงอายุ โดยพนักงานเอกชนพึงพอใจมากกวา กลุมอ่ืนและรับราชการพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน

และดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทีพ่นักงานลูกจางเอกชนมีความพึงพอใจมากกวา กลุม

อ่ืนและผูประกอบธุรกิจสวนตัวพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน 3. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ 
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ของผูรับบริการดานตาง ๆ กับรายไดของผูรับบริการ พบวา ผูมีรายไดระดับตาง ๆ กันมีความ        

พึงพอใจในบริการดานตาง ๆ แตกตางกัน 3 ดาน ไดแก ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอยโดยผูมีรายได 

ไมเกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา ผูมี รายไดระดับอ่ืนและผูมีรายไดระหวาง 15,001- 

25,000 บาทมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอ่ืน ดานการดูแลผูสูงอายุผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มี

ความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนและผูมีรายไดระหวาง 15,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวา

กลุมอ่ืน ดานการมีสวนรวม ภาคประชาชนผูมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา

กลุมอ่ืนและผูมีรายได ระหวาง 15,001-25,000 บาทมีความพึงพอใจ นอยกวากลุมอ่ืน                         

4. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอายุของผูรับบริการพบวา ผูมี

อายุตางกันมีความพึงพอใจตางกนัในดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย โดยผูมีอายุ มากกวา 51 ปขึ้นไป   

มีความพึงพอใจดานน้ี มากกวาผูมี อายุ ระดับอ่ืน 5. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของ

ผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพทางการศึกษาพบวา ผูรับบริการที่มีความรูมีความพึงพอใจ

ตางกันในบริการ 2 ดานคือ ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งผูรับบริการที่มีความรู

ระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจนอยกวา ผูมีความรูตํ่ากวาระดับอุดมศึกษา และการมีสวนรวม              

ภาคประชาชนซึ่งผูรับบริการที่มคีวามรูระดับอุดมศึกษาจะพึงพอใจนอยกวาผูมีความรู ตํ่ากวา

ระดับอุดมศึกษา 6. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพ

ทางครอบครัวพบวา ผูรับบริการไมวาจะเปนคนโสด สมรสหรืออ่ืน ๆ มีความพึงพอใจไมแตกตาง

กันใน บริการทุก ๆ ดาน 7. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการดานตาง ๆ กับ

ประเภทชุมชน พบวา ชุมชนเมืองมีความพึงพอใจดานการมสีวนรวมภาคประชาชนนอยกวาชุมชน

เกษตร 
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

         ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มุงศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดานสุขอนามัย                

2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 และจากกรอบแนวคิดดังกลาวขางตน ไดจําแนกตัวแปรเปนตัวแปรอิสระ และตัวแปร

ตาม ดังน้ี 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดานสุขอนามัย 2. ดาน

เศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศกึษา 4. ดานวัฒนธรรม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

     1. เพศ 

     2. อายุ 

     3. สถานภาพสมรส 

     4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     5. อาชีพ 

     6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 

     7. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การใหการบริการดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน 

     1. ดานสุขอนามยั  

     2. ดานเศรษฐกิจ  

     3. ดานสังคมและการศึกษา  

     4. ดานวัฒนธรรม 



บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

และเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการดานโครงสราง

พืน้ฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ซึ่งจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลผูวิจัยได

ดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จํานวนทั้งสิ้น 7,417 คน โดยผูวิจัยได

ใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

เพื่อหาจํานวนขนาดตัวอยางจากประชาชนทั้งหมด ในระดับความเชื่อมั่น 95 % และกําหนดคาความ

คลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% แสดงวิธีการคํานวณดังน้ี 

 สูตร     n =       N 

                               [1+Ne2 ] 

 n = กลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

ทั้งหมด 

 e = คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางอยูที่ระดับ .05 
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 เมื่อนํามาแทนคาในสูตรจะไดดังน้ี 

 แทนคาสูตร  n =       7,438 

              [1+7,438  (0.05)2 ] 

      n =            380 

 ดังน้ัน  ขนาดตัวอยางเทากับ 380 คน 

 จากการคํานวณ ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางไดจํานวน 380 คน เมื่อกําหนดจํานวนกลุม

ตัวอยางแลว ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional 

stratified random sampling) เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละหมูบาน จํานวน 12 หมูบาน 

ซึ่งมีจํานวนทั้งหมดไมนอยกวา 380 คน ใชสูตรดังน้ี 

 

จํานวนตัวอยางในแตละกลุม = จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด X จํานวนประชากรในแตละหมูบาน 

                 จํานวนประชากรทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4 จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

หมูที่ ชื่อหมูบาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1 บานหนาสถานี 628 32 

2 บานสวน 398 20 

3 บานโคกมะตูม 309 15 

4 บานทาแยก 936 47 

5 บานแกงไทร 615 33 

6 บานคลองบุหร่ีเหนือ 813 42 

7 บานคลองบุหร่ีใต 625 32 

8 บานหนองบอน 885 45 

9 บานเนินแสนสุข 758 39 

10 บานทามะตูม 552 28 

11 บานคลองหินเทิน 386 20 

12 บานหัวกุญแจใต 533 27 

รวม 7,438 380 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 งานวิจัยคร้ังน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถามเพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยใชแบบสอบถามในการเกบ็ขอมูล เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัย

สรางขึ้นและแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชากรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยสูงสุด และระยะเวลาที่อาศัยอยูใน

พื้นที่ รวมทั้งหมด 7 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จํานวน 24 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย  

 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ  

 3. การบริการสาธารณะดานสงัคมและการศึกษา  

 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 มีลักษณะเปนขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ  ระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด ระดับระดับความพึงพอใจมาก  ระดับความพึงพอใจปานกลาง ระดับความ

พึงพอใจนอย  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด กําหนดความหมายของคะแนนดังน้ี 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก 4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย 2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1 คะแนน 

 เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ ดังน้ี  

 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชากรที่

ศึกษาที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 4 
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ดาน คือ 1. การบริการสาธารณะดานสุขอนามัย 2. การบริการสาธารณะดานเศรษฐกิจ 3. การบริการ

สาธารณะดานสังคมและการศึกษา 4. การบริการสาธารณะดานวัฒนธรรม 

 

การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 1. ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชใน

การสรางแบบสอบถามตามระเบียบการวิจัยโดยใหมีเน้ือหาครอบคลุมเร่ืองที่จะศึกษา 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และนํา

แบบสอบถามกลับมาปรับปรุงและแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาแนะนํา 

 3. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก 1. รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.

เอกวิทย มณีธร 2. ดร.โชติสา ขาวสนิท 3. พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร เพื่อ

ประเมินหาคาความสอดคลองภายในเคร่ืองมือในการวิจัย (Content validity) โดยประเมินขอคําถาม

วาสอดคลองกับสิ่งที่ตองการวัดเพียงใด  

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาแลวไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมซึ่งไมใชตัวอยาง จํานวน 30 คน (กับประชากรขององคการบริหารสวนตําบลทาแยกซึ่งมี

พื้นที่ติดตอกันกับองคการบริหารสวนตําบลหนองบอน) และหาคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .953 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

 1. ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

 2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางในเขตองคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จํานวน 380 ชุด  

 3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ  

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 จัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังน้ี 

 เมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจะนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรเพือ่

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป แบงการวิเคราะห ดังน้ี 
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 สวนที่ 1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหการบริการดานโครงสรางพื้นฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว โดยใชคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 สวนที่ 2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใหการบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลของประชาชน จําแนกตาม เพศ  อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด และระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน โดยใชการ 

ทดสอบดวยคาสถิติ t-Test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 2 กลุม และใชคาสถิติ            

One – Way ANOVA หรือ F-test สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 กลุมขึ้นไป หากมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยจะทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคูดวยวิธีการของ แอล เอส ดี (Leas Significant Difference: LSD) 

 



บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลตามลําดับ

ดังน้ี 

 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

  สวนที่ 2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจและการทดสอบสมมติฐานแบงเปน 

   การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชน และการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัย 

  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 SD  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 SS  แทน ผลบวกกําลังสอง (Sum of squares) 

 MS  แทน ผลรวมกาํลงัสองคาเฉลี่ย (Mean square) 

 Df  แทน ชัน้ของความเปนอิสระ (Degrees of  freedom) 

 T   แทน สถิติทดสอบที่ใชในการพิจารณาใน t – Distribution 

 F   แทน สถิติทดสอบที่ใชพิจารณาใน F – Distribution 

 *        แทน ระดับทางสถิติที่ระดับ .05 

 Sig     แทน คาความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางที ่5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามปจจัยสวนบุคลในเร่ือง เพศ อายุ   

                  สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่อาศัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย 176 46.32 

 หญิง 204 53.68 

 รวม 380 100.00 

อาย ุ ตํ่ากวา 18 ป 22 5.79 

 18 – 30 ป 71 18.68 

 31 – 40 ป 61 16.05 

 41 – 50 ป 148 38.95 

 51 – 60 ป 71 18.68 

 61 ป ขึ้นไป 7 1.84 

 รวม 380 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 76 20.00 

 สมรส 263 69.21 

 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 41 10.79 

 รวม 380 100.00 

ระดับการศึกษา ไมไดเรียนหนังสือ 2 0.53 

 ประถมศกึษา 301 79.21 

 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 54 14.21 

 อนุปริญญาหรือ ปวส. 7 1.84 

 ปริญญาตรี                                                                                          13 3.42 

 สูงกวาปริญญาตรี 3 0.79 

 รวม 380 100.00 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ ไมไดประกอบอาชีพ 6 1.58 

 นักเรียน นักศึกษา 56 14.74 

 คาขายธุรกิจสวนตัว 104 27.37 

 ขาราชการ/พนง.รัฐ รัฐวิสาหกิจ 9 2.37 

 พนง.บริษัท 20 5.26 

 รับจาง 39 10.26 

 เกษตรกร 146 38.42 

 อ่ืน ๆ 0 0.00 

 รวม 380 100.00 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมมีรายได 2 0.53 

สูงสุด ตํ่ากวา 10,000 บาท 277 72.89 

 10,001 - 15,000 บาท 58 15.26 

 15,001 - 20,000 บาท 21 5.53 

 20,001 – 25,000 บาท 12 3.16 

 มากกวา 25,000 บาท 10 2.63 

 รวม 380 100.00 

ระยะเวลาที่อาศัย 1 ป – 3 ป 12 3.16 

อยูในพื้นที่ มากกวา 3 ป – 5 ป 19 5.00 

 มากกวา 5 ป 349 91.84 

 รวม 380 100.00 

 

 จากตารางที ่5 แสดงใหเห็นวาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมีลักษณะดังน้ี คือ 

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 53.68 และเพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 46.32 

 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 

38.95  รองลงมา มีอายุระหวาง 18 – 30 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68   อายุ 51 – 60 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68   อายุ  31 – 40 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ  16.05 อายุตํ่า
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กวา 18 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ  5.79 และอายุ  61 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

1.84 ตามลําดับ 

 สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 69.21 

และรองลงมา คือ โสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 

41  คน คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลาํดับ 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.21 

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.42 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.84  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79  และไมไดเรียนหนังสือ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ 

 อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.37  นักเรียนนักศึกษา

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.74 อาชีพรับจาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.26 อาชีพ

พนักงานบริษัท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.26  อาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจ 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.37  ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และ

อาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000  บาท 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.89 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000  

บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.26 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000  บาท 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000  บาท จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.16 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 

2.63 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในพื้นที่ตําบล

มากวา 5 ป จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาอาศัยอยูในพื้นที่มากกวา 3 ป – 5 ป 

จํานวน 19 คน และอาศัยอยูในพื้นที่ 1 ป – 3 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3.16 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจและการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 
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ตารางที ่6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร 

 สวนตําบลหนองบอน ในภาพรวม 

 

การใหบริการ X  
SD ระดับความ

พึงพอใจ 
อันดับ 

1 ดานสุขอนามัย 3.24 0.80 ปานกลาง อันดับ 1 

2 ดานเศรษฐกิจ 2.98 0.73 ปานกลาง อันดับ 2 

3 ดานสังคมและการศึกษา 2.91 0.85 ปานกลาง อันดับ 3 

4 ดานวัฒนธรรม 2.81 0.86 ปานกลาง อันดับ 4 

รวม 2.99 0.73  ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่6  พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) โดย

ดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับ             

ปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 

อยูในอันดับที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  อยูในอันดับที่ 4 
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ตารางที ่7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานสุขอนามัย อันดับ 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

1 การใหบริการเปนตามลําดับกอน-หลัง 3.42 1.00   ปานกลาง 2 

2 มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ 3.36 1.04 ปานกลาง 3 

3 มีตูรับความคิดเห็น / ประเมินการใหบริการ 3.47 1.05 ปานกลาง 1 

4 ประชาชนในพื้นที่มีความรูความเข าใจ เกี่ ยวกับ

สุขอนามัย 

3.19 0.98 ปานกลาง 5 

5 มีการจัดอบรมใ หความรูด านสุ ขภาพอนามัยแก

ประชาชน 

3.23 0.97 ปานกลาง 4 

6 ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพที่ดี 3.02 0.91 ปานกลาง 6 

7 มีการปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอใน

พืน้ที่ของชุมชน 

3.02 0.90 ปานกลาง 6 

รวม 3.24 0.80   ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ คือ มีตูรับ

ความคิดเห็น / ประเมินการใหบริการ ( X =  3.47) อยูในอันดับที่ 1  รองลงมาไดแก การใหบริการ

เปนตามลําดับกอน-หลัง ( X =  3.42) อยูในอันดับที่ 2   มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ ( X = 3.36) 

อยูในอันดับที่ 3 มกีารจัดอบรมใหความรูดานสขุภาพอนามัยแกประชาชน ( X = 3.23) อยูในอันดับ

ที่ 4  ประชาชนในพื้นที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขอนามยั ( X = 3.19) อยูในอันดับที่ 5   ขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากันคือมีการปองกันมิใหเกิดการแพรระบาดของโรคติดตอในพื้นที่ของชุมชนและ

ประชาชนในพื้นที่มีสุขภาพที่ดี ( X = 3.02) อยูในอันดับที่ 6   ตามลําดับ 
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ตารางที ่8  ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานเศรษฐกิจ 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

8 สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพใหประชาชน 3.03 0.95 ปานกลาง 2 

9 สงเสริมแหลงทองเที่ยวในชุมชน 2.96 0.97 ปานกลาง 5 

10 ส ง เ ส ริม แล ะ ส นั บ ส นุ นก า รรว ม ก ลุ ม อ า ชี พ ข อ ง

ประชาชน 

3.12 0.80 ปานกลาง 1 

11 ใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเฉลี่ยตอคนตอปขั้นตํ่า

ตาม  เกณฑพื้นฐาน 30,000 บาทตอปตอคน 

2.97 0.86 ปานกลาง 4 

12 เนนการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 3.02 0.95 ปานกลาง 3 

13 สงเสริมสนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน 2.89 0.97 ปานกลาง 6 

14 สงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและธุรกจิขนาดยอม 2.89 0.91 ปานกลาง 6 

รวม 2.98 0.73   ปานกลาง 

 

 จากตารางที ่8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) และ

เมือ่พิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอโดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ

สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพของประชาชน ( X =  3.12) อยูในอันดับที่ 1 รองลงมา

ไดแกสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชพีใหประชาชน ( X =  3.03) อยูในอันดับที่ 2  เนน

การพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง ( X = 3.02) อยูในอันดับที่ 3   ใหประชาชนในพื้นที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

คนตอปขั้นตํ่าตามเกณฑพื้นฐาน 30,000 บาทตอปตอคน ( X = 2.97) อยูในอันดับที่ 4  สงเสริม

แหลงทองเทีย่วในชุมชน ( X = 2.96)อยูในอันดับที่ 5 และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากันคือสงเสริม

สนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน และสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนและธุรกิจขนาดยอม             

( X = 2.89) อยูในอันดับที่ 6 ตามลําดับ 
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ตารางที ่9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

 หนองบอน ดานสังคมและการศึกษา 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

15 รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษภัย

ของยาเสพติด 

2.75 1.08 ปานกลาง 6 

16 จัดกิจกรรมเพื่อตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด 2.91 1.00 ปานกลาง 3 

17 สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา 2.87 1.00 ปานกลาง 5 

18 กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา 3.05 1.06 ปานกลาง 2 

19 มีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา 3.16 1.05 ปานกลาง 1 

20 มีการสนับสนุนงบประมาณดานการศึกษา 2.90 1.05 ปานกลาง 4 

21 ใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรม 2.75 1.11 ปานกลาง 6 

รวม 2.91 0.85  

 

 จากตารางที ่9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง              

( X = 2.91) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทกุขอ โดยขอมีคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด คือมีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา ( X =  3.16) อยูในอันดับที่ 1  รองลงมาไดแก 

กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา ( X =  3.05) อยูในอันดับที่ 2 จัดกิจกรรมเพื่อ

ตอตานการแพรระบาดของยาเสพติด ( X = 2.91) อยูในอันดับที่ 3  มีการสนับสนุนงบประมาณดาน

การศึกษา ( X = 2.90) อยูในอันดับที่ 4  สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา ( X = 2.87) อยู

ในอันดับที่5ใหคําแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรมและรณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ

ถึงโทษภัยของยาเสพติด ( X = 2.75) อยูในอันดับที่ 6 ตามลําดับ 

 

  



91 

 

ตารางที ่10 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล  

   หนองบอน ดานวัฒนธรรม 

 

ขอ ดานสุขอนามัย X  SD ระดับ อันดับ 

22. มีการสงเสริมประเพณวัีฒนธรรม 2.85 1.05 ปานกลาง 2 

23. มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมทางศาสนา 3.34 1.02 ปานกลาง 1 

24. ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา ประเพณีและ

วัฒนธรรม 

2.79 1.03 ปานกลาง 3 

25. มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่น 

2.64 0.94 ปานกลาง 6 

26. มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม 2.67 1.06 ปานกลาง 5 

27. มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรมประเพณี 2.77 0.97 ปานกลาง 4 

28. มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี 2.63 1.12 ปานกลาง 7 

โดยรวม 2.81 0.86  

 

 จากตารางที ่10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกวดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ

มีการสงเสริมและจัดกิจกรรมทางศาสนา ( X =  3.34) อยูในอันดับที่ 1 รองลงมาไดแก มีการ

สงเสริมประเพณีวัฒนธรรม ( X = 2.85) อยูในอันดับที่ 2 ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม ( X = 2.79) อยูในอันดับที่ 3 มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรม

ประเพณี ( X = 2.77) อยูในอันดับที่ 4 มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ( X = 2.67) อยู

ในอันดับที ่5  มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น ( X = 2.64) อยูในอันดับ

ที่ 6 และ ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี ( X = 2.63) อยู

ในอันดับที ่7 ตามลําดับ 

 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือนและระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ มีความสมัพนัธกับความพึงพอใจตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ดังน้ี 
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ตารางที ่11 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางที่ม ี

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

เพศ จํานวน (คน) X  SD t-Test Sig(2-tailed) 

ชาย 176 2.97 0.75 -0.238 0.743* 

หญิง 204 3.00 0.68   

รวม 380     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่11  พบวา ความแตกตางดานเพศของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน  ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (มีคา Sig(2-tailed) = 0.743) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวหรือ

ยอมรับสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางที่มี 

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

7.937 

196.334 

5 

374 

1.587 

0.525 

3.024 0.011* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่12 พบวา ความแตกตางดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (0.000 นอยกวา 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัยพบวาอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน (Post Hoc Multiple Comparisons)โดยใชวิธีการทดสอบแบบ   

Least Significant Difference (LSD.) เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกนั ดังตารางที ่13 
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ตารางที ่13 เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางที่ม ี

                   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

อาย ุ ตํ่ากวา 18 ป 18 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 18 ป -   0.390*   

18 – 30 ป  -  0.244*   

31 – 40 ป   - 0.301*   

41 – 50 ป    -   

51 – 60 ป    0.296* -  

61 ป ขึ้นไป      - 

 

 จากตารางที ่13 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน  

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความ

พึงพอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 3 ประชาชนที่มีอายุ 31 – 40 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 คูที่ 4 ประชาชนที่มีอายุ 51 – 60 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน 

 

ตารางที ่14   เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส  

                     ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

                     หนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

9.414 

194.857 

2 

377 

4.707 

0.517 

9.107 0.000* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที ่14  พบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส                     

ของกลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาสถานภาพสมรสของประชาชนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนในภาพรวมที่แตกตางกันผูวิจัยจึงไดนําผลการ

วิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการทดสอบแบบ เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน 

ดังตารางที ่15 

 

ตารางที ่15 เปรียบเทียบสถานภาพสมรสรายคูของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการ 

                   บริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

สถานภาพ โสด สมรส อยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

โสด - 0.374* 0.260* 

สมรส  -  

อยาราง/หมาย/แยกกันอยู   - 

 

 จากตารางที ่15 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีสถานภาพตางกันมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มีสถานภาพอยาราง/หมาย/แยกกันอยู

มี ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 

ตารางที ่16 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุม 

   ตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

7.745 

196.526 

5 

374 

1.549 

0.525 

2.948 0.013* 

รวม 204.271 379    



95 

 

 จากตารางที ่16  พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมี

ผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพงึพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัย จึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการ

ทดสอบแบบ LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่17 

 

ตารางที ่17  เปรียบเทียบระดับการศึกษารายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความพึงพอใจ 

   ที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

ระดับการศึกษา ไมไดเรียน ประถม มัธยมฯ/ ปวช. อนุน/ ปวส. ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี 

ไมไดเรียนหนังสือ -      

ประถมศึกษา  -     

มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  0.319* -   1.011* 

อนุปริญญาหรือ ปวส.    -   

ปริญญาตรี                                                                                              - 1.057* 

สูงกวาปริญญาตร ี      - 

* หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 จากตารางที ่17 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง

พอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 คูที่ 2 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับประถมศึกษา 

 คูที่ 3 ประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 
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ตารางที ่18  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยาง   

                   ที่มีตอระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

14.346 

189.924 

6 

373 

2.391 

0.509 

4.696 0.000* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่18  พบวา ความแตกตางดานอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่

แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบ

LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่19 
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ตารางที ่19 เปรียบเทียบอาชีพรายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความพึงพอใจในการ 

                   ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

อาชีพ 

ไม

ประกอบ

อาชีพ 

นร.นศ. 
คาขาย

สวนตัว 

ขรก./พนง.รัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 

บริษทั 
รับจาง เกษตรกร อ่ืน ๆ 

ไมประกอบฯ -        

นร.นศ.  - 0.542* 0.851* 0.618* 0.438* 0.340*  

คาขายสวนตัว   -      

ขรก./พนง.รัฐ     -     

พนง.บริษัท     -    

รับจาง      -   

เกษตรกร   0.201* 0.511*   -  

อ่ืน ๆ        - 

 

 จากตารางที ่19  ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่

ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวมี

ระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 2 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐ

รัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 3 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมี

ระดับความพึงพอใจที่ตางกนั 

 คูที่ 4 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพรับจางมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 5 ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับความ

พึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 6 ประชาชนทีม่ีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับ

ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 คูที่ 7 ประชาชนทีม่ีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจกับประชาชนที่มีอาชีพ

เกษตรกรมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 
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ตารางที ่20  เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยาง   

                   ที่มีตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

4.298 

199.972 

5 

374 

0.860 

0.535 

1.608 0.157 

รวม 204.271 379    

 

 จากตารางที ่20 พบวา ความแตกตางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนที่แตกตาง

กันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง

สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที ่21 เปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ 

                   ของกลุมตัวอยางที่มีตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

                   หนองบอน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.431 

198.840 

2 

377 

2.716 

0.527 

5.149 0.006* 

รวม 204.271 379    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที ่21 พบวา ความแตกตางดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ของกลุมตัวอยางที่มี

ตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว  

 เมื่อผูวิจัย พบวาระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่แตกตางกนัมีผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกัน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบเชิงซอน โดยใชวิธีการ

ทดสอบแบบ LSD เพื่อทดสอบวารายคูใดบางแตกตางกัน ดังตารางที ่22 
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ตารางที ่22 เปรียบเทียบระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่รายคูของกลุมตัวอยางที่สงผลตอความ 

                   พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 

เวลา 1 ป – 3 ป มากกวา  3 ป – 5 ป มากกวา 5 ป 

1 ป – 3 ป - 0.832*  

มากกวา  3 ป – 5 ป  -  

มากกวา 5 ป  0.443*  

   * หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 

 จากตารางที ่22 ผลวิเคราะหแสดงวา ประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนอง

บอนมีความพึงพอใจที่ตางกันคือ 

 คูที่ 1 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอน 1 ป – 3 ป กับประชาชนที่

มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ป 

 คูที่ 2 ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอน มากกวา 5 ป กับ

ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ป 

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน               

 จากการรวบรวมคําตอบจากแบบสอบถามปลายเปด มีผูเขียนขอเสนอแนะกลับมา 32 ชุด

โดยผูตอบถามเสนอกลับมาและผูวิจัยไดสรุปเปนรายดาน ดังน้ี  

 ดานสุขอนามัย ประชาชนสับสนความเขาใจการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพที่เปน

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ไดแก เร่ืองการ เลี้ยงลูก

ดวยนมแม, ศูนยเด็กเล็กนาอยู, การปองกันการแพรเชื้อ เอช ไอ วี จากแมสูสลูก , การสงเสริม

พัฒนาการเด็ก, โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ, อนามัยการเจริญพันธุในวัยรุน, ชมรมผูสูงอายุ, วัด

สงเสริมสุขภาพ, การสงเสริมการ ออกกําลังกายภายในชุมชน , การสงเสริมทนัตสุขภาพของ

ประชากรทุกกลุมวัย , องคกรไรพุง และหมูบานไอโอดีน อสม.บางรายเขาใจวาเปนหนาที่ของ 

อบต. /เทศบาลตําบล ในทุกเร่ือง บางรายเห็นวาเปนหนาที่ของสาธารณสุข ดังน้ันควรสงเสริมให 

อบต. ระดับตําบล ดําเนินการดังน้ี  

 1. ทางราชการควรประสานความรวมมือในการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ และ

อนามัยสิ่งแวดลอมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล หนวยงานสาธารณสุข ควรควร

ชี้แจงการดําเนินงานใหทองถิ่นไดรับทราบผาน ผูบริหารโดยตรง ทั้งน้ี ผูบริหารองคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นควรเขารวมประชุมเพื่อใหรับรูรับทราบ และสามารถผลักดันการดําเนินงานใหเปนไป

ในทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสม  

 2. จัดต้ังเครือขายการปฏิบัติงานดานสงเสริมสุขภาพและงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและชวยเหลือซึ่งกันและกัน และควรมี

การจัดประชุมเจาหนาที ่สาธารณสขุในองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบล ในงานสงเสริม

สุขภาพและงานอนามัยสิ่งแวดลอมอยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

 ดานเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนให ชาวบานกลุมตาง ๆ ไดใชในการ

ประกอบอาชีพสรางรายได เน่ืองจาก ประชาชนทุกระดับไดรับความเดือดรอน อันเกิด จากการมี

รายไดไมเพียงพอกบัรายจาย ซึ่งเปนผลมาจากราคาสินคาเกษตรตกตํ่าองคการบริหารสวนตําบล

ควรต้ังเปาหมายที่จะดําเนินนโยบาย เพื่อลดความยากจน และนําไปสูการสราง งาน สรางรายได ลด

คาใชจายใหแกประชาชน เพื่อใหประชาชนมีรายไดเพียงพอกับรายจาย นําไปสูการพอมีพอกิน และ

เหลือจากน้ัน จึงนําไปสูการสรางชวิีตใหมทําใหเศรษฐกิจของตําบลหนองบอนเปนที่พอใจของ

ประชาชนที่อาศัยอยู โดยจัดต้ังกลุมอาชีพ มีการใหความรูเกี่ยวกับระบบการคาการลงทุนการตลาด 

มีตลาดรองรับผลผลิตทางการเกษตร 

 ดานสังคมและการศึกษาประชาชนจะมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณสนับสนุนทางดานการศึกษาใหโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบ เน่ืองจากการจัดสรร

งบประมาณใหแก โรงเรียนขนาดเล็กมีคอนขางจํากัดทําใหขาดแคลนทั้งอาคารเรียน หองสมุด

แทจริงของปญหาทางดานการจัดการศึกษาคือการจัดการในระดับพื้นที่อยางจริงจัง ปญหาสังคมที่

เกิดขึ้นปจจุบันเกิดจากการที่องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ไมชัดเจน 

 ดานวัฒนธรรม งานดานการดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรม

ทองถิ่น สวนประชาชนมักใหความสนใจงานดานศลิปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ดังน้ัน

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลควรใหการสนับสนุนและแสดงบทบาทดานศิลปะ ภูมิปญญา 

และวัฒนธรรมทองถิ่น ใหเดนชัด โดยทุมกําลงัคน กําลังทรัพยากรไปในการดําเนินการบํารุงรักษา

ศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นการอางของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลอางวางาน

บํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นอยูในความสนใจของประชาชนนอย เน่ืองจาก

ในพื้นที่มีปญหาที่มีความจําเปนเรงดวนที่จะตองดําเนินการใหสําเร็จลุลวงมากกวา เชน ปญหาการ

คมนาคม การจัดโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งจะเปนรากฐานของการประกอบอาชีพ ทํามาหาเลีย้งชีพของ

ประชาชนในพื้นที่ตอไป  แนวทางในการบํารุงรักษาศลิปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่นหรือ

แนวทางในการตอยอดภูมิปญญาทองถิ่นจะตองมีการจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาที่

ชัดเจน 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดาน

วัฒนธรรม และเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน  สมมติฐานในการศึกษา คือ ประชาชนที่มีปจจัยสวนบคุคลที่แตกตางกัน 

ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาสงูสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตําบลหนองบอนแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการดานดาน

สุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว แตกตางกัน ขอบเขตการวิจัยดานประชากร

คือประชาชนที่อาศยัอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

จํานวน 7,417 คน กลุมตัวอยางประกอบดวยประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล

หนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว กําหนดขนาดตัวอยางดวยการใชสูตรการคํานวณของ         

ยามาเน (Yamane, 1973) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 380  คน ขอบเขตดานเน้ือหาศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ

การศึกษา และดานวัฒนธรรม ที่ใหบริการแกประชาชนตามอํานาจหนาที่การจัดระบบการบริการ

สาธารณะที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไข

เพิ่มเติมจนถึงปจจุบันและกฎหมายอ่ืนโดยกําหนดใหตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการบริการดานสุขอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและการศึกษา และดานวัฒนธรรม ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ขอบเขตดานพื้นที่ศึกษา

เฉพาะพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ขอบเขต

ดานระยะเวลาเร่ิมจากเดือนกุมภาพันธ 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2560 เปนระยะเวลาในการ

ดําเนินงานทั้งสิ้น 6 เดือนเคร่ืองมือที่ใชเคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามระดับ

ความพึงพอใจ 5 ระดับ จํานวน 28 ขอ เก็บรวบรวมโดยผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานใชทดสอบที่แบบอิสระและไมอิสระ สถิติที่ใชหา

คุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก การหาคาความตรงตามสูตรของ IOC และการหาคาความเที่ยงตาม

สูตรอัลฟา ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา มี ดังน้ี 

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 53.68 และเพศ

ชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 46.32 

 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 148 คนคิดเปนรอยละ 

38.95  รองลงมา มีอายุระหวาง 18 – 30 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68 อายุ 51 – 60 ป 

จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.68 อายุ  31 – 40 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ  16.05 อายุตํ่ากวา 

18 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.79 และอายุ  61 ปขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.84 

ตามลําดับ 

 สถานภาพ กลุมตัวอยางสวนใหญสถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเปนรอยละ 69.21 

และรองลงมา คือ โสด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จํานวน 

41  คน คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 79.21 รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษา/ ปวช. จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.21 

ปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.42 ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.84  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.79 และไมไดเรียนหนังสือ 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.53 ตามลําดับ 

 อาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.42 

รองลงมา ไดแก อาชีพคาขายธุรกิจสวนตัว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.37 นักเรียนนักศึกษา

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.74 อาชีพรับจาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.26 อาชีพ

พนักงานบริษัท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.26 อาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

9 คน คิดเปนรอยละ 2.37 ไมไดประกอบอาชีพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.58 และอาชีพอ่ืน ๆ 

จํานวน 0 คน  คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 10,000  บาท 

จํานวน 277 คน คิดเปนรอยละ 72.89 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000  

บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.26 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 20,000  บาท 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.53 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000  บาท จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 3.16 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 25,000 บาท จํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 

2.63 ตามลําดับ 
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 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ตําบลหนองบอน กลุมตัวอยางสวนใหญอาศัยอยูในพื้นที่ตําบล

มากวา 5 ป จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาอาศัยอยูในพื้นที่มากกวา 3 ป – 5 ป 

จํานวน 19 คน และอาศัยอยูในพื้นที่ 1 ป – 3 ป จํานวน 12 คน รอยละ 3.16 ตามลําดับ 

 ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ใน 4 ดาน ไดแก 1. ดาน

สุขอนามัย 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานสังคมและการศึกษา 4. ดานวัฒนธรรม 

  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) 

โดยดานสุขอนามัยอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.24) อยูในอันดับที่ 1 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับ

ปานกลาง ( X = 2.98) อยูในอันดับที่ 2 ดานสังคมและการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) 

อยูในอันดับที่ 3 และดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81)  อยูในอันดับที ่4 

  2. วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ที่แตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวา 

 เพศ พบวา ความแตกตางดานเพศของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน  ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวหรือยอมรับสมมติฐาน  

   อายุ พบวา ความแตกตางดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 (0.000 นอยกวา 0.05) ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และประชาชนที่มีอายุตางกัน

มีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่ตางกัน ประกอบดวย 

 ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 18 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอาย ุ41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอายุ 18 – 30 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึง

พอใจในการใหบริการที่ตางกัน ประชาชนทีม่ีอายุ 31 – 40 ปกับประชาชนที่มีต้ังแตอายุ 41 – 50 ป 

มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ตางกนัและประชาชนที่มีอาย ุ51 – 60 ปกับประชาชนที่มี

ต้ังแตอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการที่ตางกนั 

 สถานภาพสมรส พบวา ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรส                     

ของกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ประชาชนที่มี

สถานภาพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มี
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สถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจที่ตางกันและประชาชนที่มีสถานภาพโสดกับประชาชนที่มี

สถานภาพอยาราง/หมาย/แยกกันอยูมี ความพึงพอใจที่ตางกัน 

 ระดับการศกึษาพบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางกันมี

ผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน

ที่ต้ังไว และประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช.กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา

และประชาชนทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 อาชีพพบวา ความแตกตางดานอาชีพของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ

ในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ใน

ภาพรวมที่แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว และ

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันคือ ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษา

กับประชาชนที่มีอาชีพคาขายกจิการสวนตัวมีระดับความพึงพอใจที่ตางกันประชาชนที่มีอาชีพ

นักเรียนนักศึกษากบัประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจมีระดับความพึงพอใจที่

ตางกัน ประชาชนทีม่ีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพรับจางมีระดับความพึง

พอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษากับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับความ

พึงพอใจที่ตางกัน ประชาชนที่มีอาชีพคาขายกิจการสวนตัวกับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรมีระดับ

ความพึงพอใจที่ตางกันและประชาชนที่มีอาชีพขาราชการพนักงานรัฐรัฐวิสาหกิจกับประชาชนที่มี

อาชีพเกษตรกรมีระดับความพึงพอใจที่ตางกัน 

 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ความแตกตางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนที่

แตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวม ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  

 ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่พบวา ความแตกตางดานระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ของกลุม

ตัวอยางที่มีตอความพงึพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง

สระแกว จังหวัดสระแกว ในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว และประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศัยในตําบลหนองบอนมีความพึงพอใจที่

ตางกันคือ ประชาชนที่มีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอน 1 ป – 3 ป กับประชาชนทีม่ี

ระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอนมากกวา  3 ป – 5 ปและประชาชนที่มีระยะเวลาในการ
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อาศัยในตําบลหนองบอน มากกวา 5 ป กับประชาชนทีม่ีระยะเวลาในการอาศยัในตําบลหนองบอน

มากกวา  3 ป – 5 ป 

 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดดังน้ี 

 ดานสุขอนามัย ประชาชนสับสนความเขาใจการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพที่เปน

หนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสนอแนะใหทางราชการ

ควรประสานความรวมมือในการดําเนินงานดานสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอมกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและประชาสัมพันธกวาน้ี และจัดต้ังเครือขายการปฏิบัติงานดานสงเสริม

สุขภาพและงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 ดานเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสรรทุนเพื่อสนับสนุนให ชาวบานกลุมตาง ๆ ไดใชในการ

ประกอบอาชีพสรางรายได เน่ืองจาก ประชาชนทุกระดับไดรับความเดือดรอน อันเกิด จากการมี

รายไดไมเพียงพอกบัรายจาย ซึ่งเปนผลมาจากราคาสินคาเกษตรตกตํ่า 

 ดานสังคมและการศึกษาประชาชนจะมีความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองการจัดสรร 

งบประมาณสนับสนุนทางดานการศึกษาใหโรงเรียนในพื้นที่รับผิดชอบใหมากกวาน้ี 

 ดานวัฒนธรรม ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลควรใหการสนับสนุนและแสดง

บทบาทดานศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น ใหเดนชัด โดยทุมกําลงัคน กําลังทรัพยากรไป

ในการดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น เน่ืองจากงานดานการ

ดําเนินการบํารุงรักษาศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิ่น สวนประชาชนใหความสนใจงาน

ดานศิลปะ ภูมิปญญา และวัฒนธรรมทองถิน่มากและควรมีแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาทีช่ัดเจน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง คิด

เปนรอยละ 53.68 สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรุดา สมพอง (2552) ประเมินผลการดําเนินงานและ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโนนธาตุ อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกนผล

การศึกษา พบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประชาชนที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 370 

คน เปนชาย รอยละ 40.8 เปนหญิงรอยละ 59.2 และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41 - 60 ป 

 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว ผลวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.99) สอดคลองกับงานวิจัยของ อนุรัตน อนันทนาธร 

และธีระพงษ ภูริปาณิก (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
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ใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระ โดยภาพรวมตามมติดานภารกิจ อยูในระดับปานกลาง ( X =  

3.32) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย วงศอาสาและภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึง

พอใจของประชาชน พรอมกับจัดทาขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการ

บริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานีผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ

เพียงในระดับปานกลางและสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึง

พอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทอง 

ประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางบัวทองที่มีตอบริการ

ภาพรวมทุกดาน ระดับปานกลาง ผลการวิจับแบงเปนรายดานพบวา  

 ดานเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.98) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย                 

วงศอาสา และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพึงพอใจของประชาชน พรอมกับจัดทํา

ขอเสนอแนะแนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ 

จังหวัดอุดรธานีผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลางดานสังคม 

และการศึกษาอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.91) สอดคลองกับงานวิจัยของ วินัย วงศอาสา            

และภัชราภรณ ไชยรัตน (2559) ประเมินความพงึพอใจของประชาชน พรอมกับจัดทาขอเสนอแนะ

แนวทางการจัดบริการสาธารณะใหแกองคการบริหารสวนตําบลนาพ ูอําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี

ผลการศึกษา พบวาประชาชนมีความพึงพอใจเพียงในระดับปานกลาง 

 ดานวัฒนธรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.81) สอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร         

อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความพึงพอใจของ

ประชาชนตําบลบางบวัทองที่มีตอบริการดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น 

ระดับปานกลาง 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน

ตามปจจัยสวนบุคคลทีแ่ตกตางกันพบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่แตกตางกนัสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร                

อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษา

องคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาสถานภาพทางเพศ ผลการ

ทดสอบ พบวา สถานภาพทางเพศมีความพึงพอใจตางกันความพงึพอใจในการใหบริการอาย ุที่

แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนที่

แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองประจําป
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งบประมาณ 2553 พบวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของผูรับบริการดานตาง ๆ กับอายุ

ของผูรับบริการ พบวาผูมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตางกัน 

 ระดับการศกึษาสูงสุด ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอนที่แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวน

ตําบลบางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจ ของ

ผูรับบริการดานตาง ๆ กับสถานภาพทาง การศึกษาพบวาผูรับบริการที่มีความรูมีความ พึงพอใจ

ตางกันรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองบอนที่แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉลิมพร อภิชนาพงศ (2554) ศึกษาความ

พึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล                  

บางบัวทองประจําปงบประมาณ 2553 พบวาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ ของผูรับบริการ

ดานตาง ๆ กับรายไดของผูรับ บริการ พบวาผูมีรายไดระดับตาง ๆ กันมีความ พึงพอใจในบริการ

ดาน ตาง ๆ แตกตาง 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานเพศที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนจากคาคะแนนเฉลี่ยอภิปรายไดวาปจจัยแตกตางดานเพศ

หญิงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานอายุที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป สงผลตอความ

พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุด 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสที่มีสงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุด 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานระดับการศึกษาสูงสุดที่สงผลตอความพงึ

พอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคือระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานอาชีพที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคืออาชีพนักเรียนนักศึกษา 

 รายไดของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 

 อิทธิพลของปจจัยแตกตางสวนบุคคลดานระยะเวลาที่อาศัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนมากที่สุดคือระยะเวลาที่อาศัย 3 ป – 5 ป 
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ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาสูงสุด  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและระยะเวลาที่

อาศัยอยูในพื้นที่ มีผลตอระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  

มี 2 ประการ ดังน้ี  

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ควรมีการประเมินผลโดยองคกรกลาง หรือหนวยงานกลาง สํารวจประเมินผล

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการทกุป เพื่อนําผลที่ไดใชปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรภายในองคกร และเพื่อความเปนกลาง และความชอบธรรมในสายตาของสังคม 

  1.2 ควรมีการประเมินผลภารกิจทุกดานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอนทุก

ป เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการโดยการเปรียบเทยีบกันทุกป จะสงผลให

ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่และลูกจางทราบถงึปญหา อุปสรรค พัฒนาการ และการปฏิบัติงาน

ในสวนราชการของตน เพื่อจะไดนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนใหดียิ่งขึ้น  

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรศึกษาเร่ืองเดียวกันน้ีในพื้นที่อ่ืน เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปทดสอบกับพื้นที่อ่ืนใน

จังหวัดอ่ืนนอกจากจังหวัดสระแกว  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวน 

ตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

............................................................................................. 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

 ในการศึกษางานวิจัยตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. ขอมูลของทานในแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะถือวาเปนความลับและนําเสนอแตใน

ภาพรวม เพื่อประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน และจะไมมีผลกระทบตอสถานภาพของทานแตอยาง

ใด 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงเพื่อเปนประโยชนตอการวิจัย และ

เพื่อความถูกตองของผลการศึกษา 

 4. แบบสอบถามแบงออกเปน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการ

บริการดานโครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 5. ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวชอผกา อรุณเนตร 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 



115 
  

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สดุ 

 

1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ตํ่ากวา 18 ป    2. 18 - 30 ป 

  3. 31 - 40 ป    4. 41 - 50 ป 

  5. 51 - 60 ป    6. 61 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

  1.โสด      2.สมรส 

  3. หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 

4. ระดับการศกึษาสงูสุด 

  1. ไมไดเรียนหนังสือ   2. ประถมศึกษา 

  3. มัธยมศึกษา/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส. 

  5.ปริญญาตรี    6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  1. ไมไดประกอบอาชีพ   2. นักเรียน/นักศึกษา 

  3. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   

  4. ขาราชการหรือพนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  5. พนักงานบริษัทเอกชน   6. รับจาง 

  7. เกษตรกร    8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงสุด 

  1. ไมมีรายได    2. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

  3. 10,000 - 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท 

  5. 20,001 - 25,000 บาท   6. มากกวา 25,000 บาท 

7. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

  1. 1 ป – 3 ป    2. มากกวา 3 ป – 5 ป 

  3. มากกวา 5 ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง จังหวัดสระแกว 

คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขอความอยางระเอียด และพิจารณาดูวามีผลตอระดับความพึง

พอใจของทานในปจจุบัน แลวกรุณาใสเคร่ืองหมาย�ลงในชองที่ตรงกบัระดับความพึงพอใจของ

ทานมากที่สุด 

 

ขอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานท่ี 1 ดานสุขอนามัย 

1 มีองคกรหรือกรรมการดานสุขอนามัย      

2 มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําบริการ      

3 มีตูรับความคิดเห็น / แบบประเมินการใหบริการ      

4 
ประชาชนในพื้นที่มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ

สุขอนามัย 
     

5 
มีการจัดอบรมใหความรูดานสุขภาพอนามัยแก

ประชาชน 
     

6 มีการสํารวจและประเมินสุขอนามัยในชุมชน      

7 
มีการปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอในพื้นที่

ของชุมชน 
     

ดานท่ี 2 ดานเศรษฐกิจ 

8 
สงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพให

ประชาชน 
     

9 สงเสริมแหลงทองเที่ยวในชุมชน      

10 
สงเสริมและสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพของ

ราษฎรประชาชน 
     

11 สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน      

12 เนนการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง      
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ขอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน อําเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

13 
สงเสริมสนับสนุนกองทุนเศรษฐกิจฐานรากใน

ชุมชน 
     

14 สงเสริมเศรษฐกิจธุรกิจขนาดยอม      

ดานท่ี 3 ดานสังคมและการศึกษา 

15 
รณรงคประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงโทษ

ภัยของภัยยาเสพติด 
     

16 
จัดกิจกรรมเพื่อตอตานการแพรระบาดของยาเสพ

ติด 
     

17 สงเสริมและสนับสนุนการจัดแขงขันกีฬา      

18 กอสราง ปรับปรุงสนามกีฬาและจัดหาอุปกรณกีฬา      

19 มีคณะกรรมการดําเนินการดานกีฬา      

20 มีการสนับสนุนงบประมาณดานการศึกษา      

21 ใหคาแนะนําปรึกษาในการจัดกิจกรรม      

ดานท่ี 4 ดานวัฒนธรรม 

22 สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม      

23 สงเสริมกิจกรรมทางศาสนา      

24 
ปลูกฝงใหประชาชนอนุรักษศาสนา ประเพณี และ

วัฒนธรรม 
     

25 
มีกิจกรรมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา

ทองถิ่น 
     

26 
ใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดกจิกรรมทาง

วัฒนธรรมประเพณี 
     

27 มีองคกรหรือกรรมการดานวัฒนาธรรมประเพณี      

28 มีการจัดสรรงบประมาณดานวัฒนธรรม ประเพณี      
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ดานสุขอนามัย

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานเศรษฐกิจ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานสังคมและการศกึษา

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ดานวัฒนธรรม

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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