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ประกาศคุณูปการ 
 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงในความกรุณาของ รองศาสตราจารย  

วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร อาจารยที่ปรึกษาที่ไดอุตสาหสละเวลาอันมีคามาเปนที่ปรึกษา พรอม

ทั้งใหคําแนะนําตลอดระยะเวลาในการทํางานนิพนธฉบับน้ี ตลอดจนแกไขขอบกพรองของ         

งานนิพนธดวยความเอาใจใส จนทําใหงานนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณและทรงคุณคา 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ อันไดแก พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ 

เหลี่ยมวรางกูร และดร.โชติสา ขาวสนิท ที่กรุณาสละเวลาอันมีคามาเปนกรรมการสอบงานนิพนธ 

พรอมทั้งใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองของงานนิพนธ และขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน 

ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และไดกรุณาปรับปรุง แกไขขอบกพรอง 

และใหคําแนะนําในการสรางเคร่ืองมือใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผูวิจัยที่ใหกําลังใจและใหการ

สนับสนุนในทุก ๆ ดานอยางดีที่สุดเสมอมา 

 คุณคาและคุณประโยชนอันพึงจะมีจากงานนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญู

กตเวทีแดบิดา  มารดา และบรูพาจารยที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูมีพระคุณทุกทาน   
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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได       

ตอเดือน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 399 ชุด ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  

เปนเพศหญิงมากที่สุด อายุ 21 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด มีสถานภาพโสด               

มีอาชีพรับจาง/ กอสราง และมีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมีทัศนคติ

เกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด             

(X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) 

สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูในระดับมาก  

(X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการมีรายได อยู

ในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) ตามลําดับ 

 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว สวนประชาชนที่มเีพศ และ

สถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร                         

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกนั ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สวนขอเสนอแนะอ่ืน ๆ พบวา ประชาชนตองการใหเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปด

โอกาสใหประชาชนทุกกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ใหมากขึน้ และ

ตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 
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 The objectives of this research were 1) to study people’s attitude toward social welfare 

service and 2) to compare people’s satisfaction with social welfare service provided by 

Chaoprayasurasak City municipality, Sriracha district, Chon Buri province. This research relied 

on demographic factors including sex, age, educational level, marital status, occupation and 

monthly income. The data was collected from 399 sets of questionnaire. The demographic factors 

indicated that most of the respondents were female. The age range mostly found was 21-30 years 

old. The most rated educational level was Bachelor’s degree. The marital status of the majority 

respondents were single. The occupation indicated the most was employee/construction workers. 

And, the salary range mostly indicated was 15,001 – 20,000 baht. 

 Overall attitude toward social welfare service at the studied municipality was high        

( X  = 4.04). When each aspect was examined, the results were as follows. The attitude toward 

general social service was “strongly agree” ( X  = 4.46) followed by justice ( X  = 4.41), education 

( X  = 4.09), recreation ( X  = 4.07), health ( X  = 3.93), income ( X  = 3.70), and dwelling                

( X  = 3.63), respectively. 

 Attitude toward the social welfare service was different depending on age ranges, 

educational levels, occupations, and salary ranges at statistical significance of .05. This agreed 

with the hypothesis. Sex and marital status indicated no different attitude toward the social 

welfare service provided by Chaoprayasurasak City municipality. This disagreed with the 

hypothesis.  

 The suggestions about the service were on 1. greater opportunity for people with more 

various occupations to take part in policy making, 2. cleanliness of community, and 3. criminal-

free environment. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ประเทศไทยแมจะมีการพฒันาประเทศมาอยางยาวนาน แตการพัฒนาประเทศที่ผานมา

ไมสามารถลดชองวางของคนจน คนรวยใหนอยลง กลับพบวามีปญหาสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม 

มากขึ้นจนนําประเทศสูวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทางออกของประเทศซึ่งเปนที่กลาวขานกัน

มากในปจจุบัน คือการสรางความเขมแข็งของชุมชนฐานรากของประเทศซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ

เพียงอยางเดียว ไมสามารถใหชุมชนเขมแข็งได การพัฒนาที่ยั่งยืนตองอาศัยการพัฒนาแบบองครวม 

และตองเร่ิมที่พัฒนาคน ตลอดจนใหความรูในการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550) 

 ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2550 ไดใหนิยาม “สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกัน 

การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจําเปนขึ้น

พื้นฐานของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึง เหมาะสม เปนธรรม อีกทั้ง

ใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศกึษา สขุภาพอนามัย ที่อยูอาศัย การทํางาน และการมี

รายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปน

มนุษย สิทธิที่ประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2550) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐมอบหมายใหดําเนินงานภายใต

ขอบเขตกิจกรรมที่จัดต้ังขึ้นโดยผลแหงกฎหมายและนโยบายของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล แบงการ

ปกครองทองถิ่นเปน 5 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนหนวยราชการที่ใกลชิดประชาชนมากที่สดุ 

รับผิดชอบในเขตพื้นที่ที่กําหนดไวอยางชัดเจน มีความเปนเอกภาพ หรืออิสระในการบริหาร

งบประมาณ และอ่ืน ๆ ในระดับหน่ึง อาจกลาวไดวา วัฎจักรชีวิต (Life cycle) ของประชาชนใน

ทองถิ่นจําตองไดรับการบริการขั้นพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ทองถิ่นจึงตองใหความสําคัญ

งานดานน้ีตามอํานาจหนาที่ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหเกิดประโยชนแกประชาชนใน

ทองถิ่นโดยเสมอภาคและเทาเทียมกัน เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

เปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึงใน 5 รูปแบบ ที่จัดต้ังขึ้นในพื้นที่ที่มีลักษณะเปนชุมชน

เมือง มีอํานาจหนาที่ตามภารกิจดานตาง ๆ ดังน้ี ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
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ดานการจัดระเบียบชุมชน สังคมและความสงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว ดานการบริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น  

 สําหรับการดําเนินงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เปนสวนหน่ึง

ของภารกิจดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งเปนการจัดสวัสดิการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare 

state) เพราะเปนภารกจิที่ไดรับการกระจายอํานาจจากรัฐบาล เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง 

เพื่อนําประชาชนไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งสรางระบบความมั่นคงของมนุษยและสังคม

ในระยะยาว งานสวัสดิการสังคมที่ทองถิ่นบริการใหกับกลุมเปาหมายดังตอไปน้ี เด็กและเยาวชน 

สตรีประชาชน ผูสูงอายุ ตลอดจนผูยากไรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อการ

ตอบสนองใหกลุมเปาหมายไดรับความพึงพอใจสงูที่สุด 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทัศนคติของประชาชนตอบริการดานสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ใหสอดคลองกับความตองการและปญหาของ

สังคม ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของการจัดการที่ควรจะเปนตลอดจนเพื่อนําผลการศึกษาไปใช

ประโยชนในการพัฒนางานสวัสดิการสังคม ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถิ่นอยางแทจริงและเปนไปตามระเบียบขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ประชาชนทีม่ีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 2. ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ แตกตางกัน 
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 3. ประชาชนทีม่ีระดับการศกึษาตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 4. ประชาชนทีม่ีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการ

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

 5. ประชาชนทีม่ีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ แตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 1. ทราบระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

 2. ทราบความแตกตางของทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อาย ุระดับ

การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชพี และรายไดตอเดือน 

 3. สามารถนําผลทีไ่ดจากงานวิจัยไปเปนขอมูลในการวางแผนงานสวัสดิการสังคมและ

งานอ่ืน ๆ ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เพื่อสรางความพึงพอใจและสามารถจัดสวัสดิการ

ใหกับประชาชนไดดียิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 1. ขอบเขตดานพื้นที่ 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยศกึษาจากประชาชนทีอ่าศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

  2.1 กลุมประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ

ประกอบดวย 5 ตําบล ไดแก ตําบลบอวิน, ตําบลหนองขาม, ตําบลสุรศักด์ิ, ตําบลบึง และตําบล    

เขาคันทรง จํานวน 129,658 คน (เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ, 2560) 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

จํานวน 399 คน 
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 3. ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม 2560 – พฤษภาคม 2560 

 4. ขอบเขตดานตัวแปร 

  4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน  

  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ 7 ดาน คือ สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการ

ยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนุษย, 2550) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรี 

 ทัศนคติของประชาชน หมายถงึ ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ใน 7 ดาน คือ 

สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได 

สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการ

สังคมทั่วไป 

 สวัสดิการดานการศึกษา หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการดานการศึกษากอนปฐมวัย

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเตรียมความพรอมกอนเขารับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดกิจกรรม

อบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น กิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทัว่ไป สงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็ก

เรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร และการจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการ        

อักษรเบลสําหรับผูพิการ 

 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย หมายถึง ประชาชนไดรับบริการดานควบคุมปองกัน

โรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร 

สงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน เชน การใหคําแนะนําและตรวจ

สุขภาพผูสูงอายุ การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยัง

โรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ จัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และ

ผูพิการที่ติดเตียง และจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 
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 สวัสดิการดานที่อยูอาศัย หมายถึง ประชาชนไดรับการบริการโดยเทศบาลจัดใหมีนํ้า

สะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ ไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยางเพียงพอ เจาหนาที่

และอาสาสมัครเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ บริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ

เทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ และการจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความ

เหมาะสม 

 การมีรายได หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจากเทศบาล เชน สนับสนุนเบี้ย

ยังชีพใหแกผูสูงอายุในพื้นที่อยางทั่วถึง สงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย 

การจางงานประชาชนใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน ใหคําปรึกษาแกประชาชนเกีย่วกับการ

ประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด จัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน 

เชน ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน และการสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยางทั่วถึง 

 สวัสดิการดานนันทนาการ หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจากเทศบาล เชน 

จัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่เหมาะสมกบัประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน จัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผอน  สงเสริมชมรมดนตรีตาง ๆ เพื่อใหบริการ

ประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป กิจกรรม

วันสงกรานต เปนตน สงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีในชุมชน และจัดใหมีสถานที่อาน

หนังสือ เชน หองสมุดชุมชน 

 สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม หมายถงึ ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจาก

เทศบาล เชน เปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯ ได 

ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีการตรวจสอบปญหาเมื่อ

พบขอรองเรียนจากประชาชน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้นอยาง

ทั่วถึง และจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและ

มีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย 

 สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป หมายถึง ประชาชนไดรับการจัดสวัสดิการจาก

เทศบาล เชน สงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน บริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชนเบื้องตนที่ประสบ

ภัยธรรมชาติ เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง 

สนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ สงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ และสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุน

เงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. สถานภาพการสมรส 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ 7 ดาน 

1. สวัสดิการดานการศึกษา 

2. สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

3. สวัสดิการดานที่อยูอาศัย 

4. สวัสดิการดานการมีรายได 

5. สวัสดิการดานนันทนาการ 

6. สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม 

7. สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเร่ือง ทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ ผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบ กฎหมาย เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มา

ใชเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและความคิดเห็น 

 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและความคิดเห็น 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

 ทัศนคติเปนแนวความคดิที่มีความสําคัญมากแนวหน่ึงทางจิตวิทยาสังคมและการสื่อสาร 

เพราะเปนมุมมองที่กอนใหเกิดการกระทํา ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 ความหมายเกี่ยวกับทัศนคติ 

 ความหมายของทศันคติ ไดมีนักวิชาการตาง ๆ ไดใหความหมายไวดังน้ี 

 ประทีป บัวละวงศ (2551) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอ

สิ่งใดสิ่งหน่ึง 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นซึ่งมีอารมณเปน

สวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอกในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึง อาจเปนในการสนับสนุนหรือโตแยงคัดคานก็ได) 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2547) ไดกลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพรอมทางจิต

ซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัยประสบการณและสภาวะของความพรอม ทศันคติจะเปนตัวกําหนดทิศทางของ

ปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอบุคคล 

 ดังน้ันจึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึกและความ

เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหน่ึงตอเปาหมายของ

ทัศนคติน้ัน 
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 แนวความคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ 

 จิระวัฒน วงศสวัสด์ิวัฒน (2547) ไดรวบรวมคุณลักษณะของทัศนคติบางดานที่นัก

ทฤษฎีทางทัศนคติจํานวนไมนอยมีความเห็นพองตองกันและเปนคุณลักษณะที่นาสนใจศึกษา

เน่ืองจากมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ดังน้ี 

 1. ทศันคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู ฉะน้ัน การศึกษาและทําความเขาใจทศันคติ 

จําเปนตองอาศัยทฤษฎีการเรียนรูมาอธิบาย 

 2. ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน ซึ่งคุณลักษณะขอน้ีเปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดที่ทําใหทัศนคติแตกตางกันอยางแทจริงจากแรงผลักดันภายในอ่ืน ๆ 

 3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม คณุภาพของทัศนคติเปนสิ่งที่ไดจากการประเมินเมื่อ

บุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึง ผลก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ 

(ความรูสึกไมชอบ) สวนความเขมของทัศนคติจะบงบอกถึงความมากนอยของทัศนคติทางบวก

หรือลบน้ัน ๆ 

 4. ทศันคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย ดวยเหตุน้ีเองการเผยแพรวิทยาการเกษตรแผน

ใหมจึงมักประสบปญหาเพราะการเปลี่ยนทัศนคติดังกลาวเปนสิ่งทีท่ําไดไมงายนัก 

 5. ทัศนคติตองมีสิ่งที่หมายถึง (Attitude object) ที่แนนอน น่ันคือ ทัศนคติตออะไรตอ

บุคคล ตอสิ่งของหรือตอสถานการณจะไมมีทัศนคติลอย ๆ ที่ไมหมายถึงสิ่งใด 

 6. ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ เชน ระหวางบุคลกับสิ่งของบุคคลอ่ืน ๆ หรือ

สถานการณ และความสัมพันธน้ีเปนความรูสึกจูงใจ นอกจากความสัมพันธขางตน ยังมี

ความสัมพันธระหวางแตละทัศนคติ 

 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2537 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4) ไดกลาววา 

ทัศนคติหรือความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่งจะแสดงออก

ใหเห็นไดจากคําพูด หรือพฤติกรรม คนแตละคนจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงมากนอยแตกตางกัน 

ทัศนคติเปนสิ่งทีเ่ปนนามธรรม (Abstract) ซึ่งมีอิทธิพลมากมาย แทบที่จะกลาวไดวาทุกสิ่งทุกอยาง

ในชีวิตขึ้นอยูกับทัศนคติของบุคคลเหลาน้ัน ไมวาจะเปนเร่ืองเล็กหรือเร่ืองที่สําคัญมากเพียงใด 

 นพมาศ ธีรเวคิน (2539 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4) ไดกลาววา ความ

คิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูด หรือการเขียน ซึ่งคนสวนใหญ

มักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมาน้ัน เปนสิ่งที่สะทอนความในใจ ดวยเหตุน้ีจึงเปนที่นิยมที่จะให

มีการสํารวจความคิดเห็น เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการดําเนินการตางๆ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 4-5) ได

กลาวถึงความหมายของความคดิเห็นไววา หมายถึง ความพึงพอใจ ความชอบ หรือความเชือ่มั่น
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เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความคิด ความรูสึก หรือพฤติกรรม ตลอดจนแนวโนมการเกิดพฤติกรรม 

ทัศนคติหรือความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจาก

ประสบการณในอดีตซึ่งใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม โดยทัศนคติหรือความ

คิดเห็นน้ันประกอบไปดวยโครงสราง 3 สวน คือ 

 1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับความรู 

ความเขาใจ เกี่ยวกับสิ่งของหรือบุคคล ซึ่งขึ้นกับการเรียนรูและประสบการณที่เคยไดรับรูมากอน 

 2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ หรือ

ความรูสึกที่มีตอสิ่งของหรือบุคคล เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 

 3. สวนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง พฤติกรรม หรือแนวโนมการเกิด

พฤติกรรม หรือถามีสิ่งเราที่เหมาะสมจะเกิดพฤติกรรม 

 ธงชัย สันติวงษ (2539 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) ไดอธิบายถึงปจจัยที่

เกี่ยวของกับการแสดงความคิดเห็นไว 5 ประการ ไดแก 

 1. การจูงใจทางรางกาย (Biological motivation) 

 2. ขอมูลขาวสาร (Information) 

 3. การเกี่ยวของกับกลุม (Group affiliation) 

 4. ประสบการณ (Experience) 

 5. ปจจัยอ่ืน ๆ เชน เพศของผูแสดงความคิดเห็น และเวลาของการแสดงความคิดเห็น 

 ปองปรีดา โยธา (2542 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) กลาววา ความคิดเห็น

เกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ไดพบเห็นมา โดยลักษณะการแปลขอเท็จจริงน้ัน ยอมเปนไป

ตามทัศนคติของบุคคล และเมื่อคนน้ัน ถูกถามวาทําไมจึงมีความคิดเห็นอยางน้ัน บุคคลน้ันจะ

พยายามใหเหตุผลไปตามที่เขาคิด ซึ่งไมเปนการผิดหรือถูกและไมสามารถบอกไดวาถูกตองหรือไม

ในเร่ืองน้ัน ๆ 

 วิทยา ศรีวิไล (2543 อางถึงใน ราเมศ พุทธิบูลย, 2553, หนา 5) กลาววาความคิดเห็นเปน

ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และในการแสดงออกของความ

คิดเห็นจะเกี่ยวของกับการประเมินคา กอนที่จะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ันๆ 

 จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวาความคิดเห็นเปนเร่ืองของ

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่ใดสิ่งหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศัยความรูและประสบการณ

ของบุคคลน้ันๆ ซึ่งสามารถแสดงออกไดหลายดานและความคดิเห็นสามารถเปลี่ยนไปตาม

ขอเท็จจริงและเจตคติของบุคคล ไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด อาจไดรับการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 ความหมายของการบริการ 

 จิตตินันท เดชะคุปต และคณะ (2540, หนา 6) กลาววา การบริการ หมายถงึ การกระทําที่

เปยมไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การด าเนินการที่เปนประโยชน 

 วีระพงษ เฉลิมวิระรัตน (2542, หนา 7) กลาววา การบริการ หมายถึงสิ่งที่จับ สัมผัสแตะ

ตองไดยาก และเปนสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําขึ้น (โดยจากบริกร)และสง

มอบผูสูผูรับบริการ (ลูกคา) เพื่อใชสอยบริการน้ัน โดยทันทีหรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการ

ใหบริการน้ัน 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549, หนา 7) กลาววา การบริการไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปน

กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการ

(ผูบริโภค/ ลูกคา/ ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/ พนักงานบริการ/ ระบบการจัดการ

บริการ) หรือในทางกลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการ

อยางใดอยางหน่ึง ใหบรรลุผลส าเร็จ ความแตกตางระหวางสิ้นคาและการบริการ ตางก็กอใหเกิด

ประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระท าที่ตอบสนอง

ความตองการของลูกคา อันน าไปสูความพงึพอใจที่ไดรับบริการน้ัน ในขณะน้ีธุรกิจทั่วไป มุงขาย

สินคาที่ลูกคาชอบและท าใหเกิดความพึงพอใจที่ไดเปนเจาของสินคาน้ัน 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา 14) กลาววา การบริการ หมายถึง การกระทํา

พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึงโดยกระบวนการที่เกิดขึ้น 

 อเนก สุวรรณบัณฑิต (2548, หนา 18) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือ

ชุดของกิจกรรมหลายอยาง ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลหรือวัตถุอยางใดอยางหน่ึง

เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจการบริการรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการบริการ 

 กรอนรูส (Gronroos, 1990 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 38) ไดขยายคาํ

จํากัดความไววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยางที่มีลักษณะไมมากก็

นอย จับตองไมได เพื่อชวยผอนคลายปญหาใหกับผูมาใชบริการ 

 คอทเลอร (Kotler, 1989 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 38) กลาววา การ

บริการหมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุมบุคคลหน่ึงเสนอใหอีกบุคคลหน่ึงซึ่งไม

สามารถจับตองได และไมสงผลของความเปนเจาของสิ่งน้ัน 

 จากความหมายของการบริการ ดังกลาวสรุปไดวา การบริการคือ การกระทําที่เปยมไป

ดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การด าเนินงานที่เปนประโยชน การบริการเปนสิ่งที่จับ

สัมผัส แตะตองไดยาก สูญสลายไปไดงาย ไมใชสิ่งที่มีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือกิจกรรม          
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ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ตองการใชบริการและผูใหบริการ ตอบสนองตอ

ความตองการอยางใดอยางหน่ึงใหบรรลุผลสําเร็จ 

 แนวคิดทางการบริการ 

 เวอรมา (Verma, 1986 อางถึงใน วราภรณ รุงรัศมี, 2538, หนา 12) กลาววา การใหบริการ

ที่ดีสวนหน่ึงขึ้นอยูกับการเขาถึงบริการ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาบริการไดดังน้ี 

 1. ความเพียงพอของบริการที่มีอยู (Availability) กลาววาการใหบริการระหวางการ

บริการทีมีอยูกับความตองการขอรับบริการ 

 2. การเขาถงึแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ัง ความสะดวกในการ

เดินทาง (Accessibility) 

 3. ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) คือ 

แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวกและมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก ผูรับริการ 

 4. ความสามารถของผูรับบริการในการที่จะเสียคาใชจายสําหรับการรับสินคา 

(Affordability) 

 5. การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการยอมรับ

ลักษณะของผูใหบริการดวย 

 เว็บเบอร (Weber, 1966 อางถึงใน จีราพร วีระหงษ, 2538, หนา 32) ไดใหแนวคิด

เกี่ยวกับการใหบริการ การจะใหบริการจะมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประชาชนหรือ

ผูรับบริการมากที่สุด คือการใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล หรือเปนการใหบริการที่ปราศจาก

อารมณไมมีความลําเอียงเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑและอยูใน

สภาพที่เหมือนกัน กลาววาหลักการใหบริการไดแก 

 1. หลักความสอดคลองกบัความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ ประโยชน

และบริการที่องคกรจัดใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช

เปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ 

 2. หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ัน ๆ ตองดําเนินการไปอยางตอเน่ืองและ

สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน 

 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกบริการทุกคนอยางเสมอภาคเทาเทียม

กัน ไมมีการใชสิทธิ์พิเศษแกบุคคลหรือกลุมใด ในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอ่ืน ๆอยางเห็นได

ชัดเจน 

 4. หลักความปลอดภัยคาใชจายทีต่องใชในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่จะ

ไดรับ 
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 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ ที่ปฏิบัติได

งายสะดวกสบาย สิ้นเปลือกทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจให

ผูรับบริการมากจนเกินไป 

 เก็ต และโรเบิรต (Kate & Robert, 1978 อางถึงใน ไพศาล สําราญทรัพย, 2539, หนา 34-

35) ใหความเห็นเกี่ยวกับหลักการที่สําคัญของการบริการลูกคาที่ควรปฏิบัติทั้งในองคกรของรัฐและ

เอกชนควรยึดหลักปฏิบัติดังน้ี 

 1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับ

พนักงาน จะจํากัดเฉพาะเร่ืองงานเทาน้ัน พนักงานไมควรที่จะนําเร่ืองสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 

 2. การปฏิบติัโดยเสมอภาคเทาเทียมกนั (Universality) หมายถึง พนักงานจะตองปฏบิัติ

ตอลูกคาดวยความเปนธรรม ไมถือเขาถือเรา เชน การใหบริการตามลําดับกอนหลังใครมากอนก็

ไดรับการบริการกอน เปนตน 

 3. การเอาใจใสลูกคาอยางวางตัวเปนกลาง (Attractive neutrality) หมายถึง พนักงานฃ

จะตองใหบริการลูกคา ไมเอาอารมณสวนตัวเขามายุงเกี่ยวกับงาน ปฏิบัติงานดวยเหตุผล และให

หลักการความถูกตองพูดจากับลูกคาดวยความสุภาพไมขูตะคอกหรือหาสาเหตุวิวาทกับลูกคาการ

บริการ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนควรมีหลักเกณฑ ดังน้ี 

  3.1 การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี

ฐานคติที่วา คนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบติัอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการบริการ ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่

เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

  3.2 การใหบริการที่ตรงตอเวลา หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการใหบริการ

สาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานภาครัฐ จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา

ไมมีการตรงเวลา ซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกสังคมได 

  3.3 การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มขีบวนการ

ใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 

  3.4 การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่เปนไปอยาง

สม่ําเสมอโดยยึดประโยชนสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวาจะ

รอ หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

  3.5 การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง

คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทํา

หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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 จากแนวคิดของการบริการ ดังกลาวสรุปไดวาการใหบริการที่ไมค านึงถึงตัวบคุคล หรือ

เปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ไมมีความลําเอียงเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติอยางเทา

เทียมกันตามหลักเกณฑและอยูในสภาพที่เหมือนกัน ใหผูรับบริการเขาถึงแหลงบริการ โดยการ

อํานวยความสะดวกจากหนวยงานรัฐ การบริการที่สอดคลองกับความตองการของบุคลากรสวน

ใหญ มีการบริการอยางสม่ําเสมอ ดําเนินการไปอยางตอเน่ือง โดยมคีาใชจายในการบริการไมมาก

จนเกินไป การปฏิบัติที่งายและสะดวกไมสิ้นเปลืองมากนัก ใหบริการอยางตรงตอเวลาบริการอยาง

พอเพียง มีขบวนการบริการอยางเหมาะสม ใหบริการอยางตอเน่ือง โดยยึดประโยชนสาธารณะเปน

หลัก ใหบริการอยางกาวหนา โดยมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานเพื่อสรางความพึง

พอใจใหแกผูรับบริการ พัฒนาการใหบริการไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

 องคประกอบการใหบริการ 

 ปรัชญา เวสารัชช (2540 อางถึงใน ปานจิต บูรณสมภพ, 2548, หนา 6) กลาววา 

องคประกอบของการบริการไวดังน้ี 

 1. สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไมเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการแต

สภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูรับบริการที่สําคัญ ไดแก 

  1.1 การเดินทางทีง่ายและสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 

  1.2 สถานที่ของหนวยบริการ ไดแกตัวอาคาร สภาพแวดลอมของหนวยบริการ

สถานที่รับบริการตองมีลักษณะและสภาพแวดลอมที่เหมาะสม มีความกวางขวาง สะอาด ปลอดภัย

รวมทั้งจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูมารับบริการ 

 2. การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอทําใหรูเงื่อนไข 

รูขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดตอขอรับบริการ 

 3. กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผูรับบริการขึ้นอยูกับกระบวนการบริการ

ที่รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก 

 4. พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูรับบริการ เพราะผูรับบริการไดรับประสบการณ

โดยตรงจากการสัมผัสกับผูรับบริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกับผูรับบริการ มีดังน้ี 

  4.1 บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ ไดแก รูปราง หนาตา เสื้อผา เคร่ือง

แตงกาย 

  4.2 การพูดจาและการตอบคาํถามของผูรับบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษตานนท, ศุภร เสรีรัตน และองอาจ ปทะวานิช (2539) ที่

ระบุวางานบริการเปนสิ่งที่ไมมีรูปรางเหมือนสินคาทั่วไป ผูที่ใชบริการที่ตองการคุณภาพจะตอง

พิจารณาถึงองคประกอบที่ใชในการบริการไดแก 
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 1. สถานที่ ตองสรางความเชื่อมั่นและความสะอาดใหเกิดกับผูทีม่าติดตองาน เชน

สถานที่ใหญโตโอโถง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมารับบริการ มีที่น่ังเพียงพอ มีบรรยากาศ

ที่จะสรางความรูสึกที่ดี 

 2. บุคคลหรือพนักงาน ที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม

แจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อก็จะดีดวย 

 3. เคร่ืองมือ อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพในการใชบริการที่

รวดเร็ว และใหลูกคาพอใจ 

 4. วัสดุสื่อสาร สื่อโฆษณา และเอกสารโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะ

บริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 

 5. สัญลักษณ คือ ชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใหบริการ เพื่อใหลูกคาเรียก

ไดถูกควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

 6. ราคา การกําหนดราคาใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงาย

ตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 

 7. เหลาน้ีเปนหนาที่ของผูใหบริการจะตองพยายามเปลี่ยนสิ่งที่ไมมีรูปรางใหเปนรูปราง 

และรูปธรรม เพื่อความพอใจของผูรับบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546 อางถึงใน อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ, 2553, หนา 15) 

กลาวถึงองคประกอบของความสําเร็จในการบริการ มี 7 ประการ ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ การใหบริการที่ดีตองมีเปาหมายที่ผูรับบริการหรือ

ลูกคาเปนหลัก โดยผูใหบริการจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายามกระทําอยางใดอยาง

หน่ึงใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุดเทาที่จะทําได เพราะผูใชบริการจะมีจุดมุงหมาย 

ในการมารับบริการ และคาดหวังใหมกีารตอบสนองความตองการน้ัน 

 2. ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูใหบริการจําเปนจะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับความ

คาดหวังพืน้ฐาน ตลอดจนสาํรวจความคาดหวังเฉพาะผูรับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกบัความ

คาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 3. ความพรอมในการใหบริการ ประสิทธิภาพของการใหบริการขึ้นอยูกับความพรอมที่

จะใหบริการในสิ่งที่ผูรับบริการตองการ ภายในเวลาและรูปแบบทีต่องการ 

 4. ความมีคุณคาของการบริการ คุณภาพของการใหบริการทีต่รงไปตรงมาไมเอาเปรียบ

ลูกคา รวมทั้งพยายามที่จะท าใหลูกคาชอบ และพอใจกับบริการที่ไดรับ ยอมแสดงถึงคุณคาของ

การบริการที่คุมคาส าหรับผูรับบริการ การใหบริการที่มีลักษณะวิธีการที่แตกตางกัน ดังน้ันคุณคา

ของการใหบริการจึงขึ้นอยูกับสิ่งที่ผูรับบริการไดรับและเกิดความรูสกึพึงพอใจ 
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 5. ความในใจตอการใหบริการ การใหความสนใจอยางจริงใจตอลูกคาทุกระดับและทุก

คนอยางยุติธรรม หรือเทาเทียมกันนับเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพราะลูกคาทุกคนตางก็ตองการไดรับ

บริการที่ดีดวยกันทั้งสิ้น 

 6. ความสภุาพในการใหบริการ การตอนรับและใหบริการลูกคาดวยใบหนาที่ยิ้มแยม

แจมใส และทาทีที่สุภาพออนโยนของผูรับบริการ แสดงถึงความมีอัธยาสัยและบรรยากาศของการ

ใหบริการที่เปนมิตร อบอุนและเปนกันเอง ซึ่งจะสงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจตอบริการที่

ไดรับ 

 7. ความมีประสทิธิภาพในการใหบริการ ความสําเร็จของการใหบริการขึ้นอยูกับความ

เปนระบบที่มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน เน่ืองจากการใหบริการเปนงาน ที่เกี่ยวของระหวาง

บุคคลกับบุคคล ซึ่งการกําหนดปรัชญาหรือแผนและการพัฒนากลยุทธในการใหบริการเพื่อใหการ

บริการที่มีคุณสมบัติสม าเสมอ ยอมแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการใหบริการ 

 ปจจัยการใหบริการ 

 แบร่ี และคณะ (Berry et al., 1978 อางถึงใน วิภาวดี ธนังเจริญลาภ, 2540, หนา 17) ได

ทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพของงานบริการเพื่อคนควาวา ปจจัยอะไร ที่จัดวาเปนตัวตัดสิน

ระดับคุณภาพของบริการ ในสายตาของผูใชบริการหรือลูกคา เขาสรุปวา มีปจจัยที่ลูกคามักอางอิง

ถึงอยู 10 ปจจัย คือ 

 1. Reliability หรือความเชื่อถือไดในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ 

 2. Responsiveness หรือความตอบสนอง/ การสนองตอบตอความตองการหรือความรูสึก

ของลูกคา 

 3. Competence หรือความสามารถ/ สมรรถนะในการใหบริการอยางรอบรูถูกตอง

เหมาะสมและเชี่ยวชาญรูจริง (มือถึง) 

 4. Access หรือการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก 

 5. Courtesy หรือความสุภาพ เคารพนบนอม ความออนนอมใหเกยีรติและมีมารยาทที่ดี

ของบริการ 

 6. Communication เขาใจ และไดรับค าตอบในขอสงสัย หรือความไมเขาใจตาง ๆ ได

อยางกระจางชัด 

 7. Creditability หรือความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 

 8. Security หรือความมั่นคงปลอดภัย อบอุนสบายใจของลูกคาในขณะใชบริการ 

 9. Customer Understanding หรือความเขาอกเขาใจในลูกคา เอาใจลูกคามาใสใจตน 

 10. Tangibles หรือสวนที่สัมผัสได และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 

 อดุลย หริรักษเสาวนีย (2542) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนพอใจในบริการ ประกอบดวย 
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 1. ผูใชบริการไดรับคาตอบแทนจากการใหบริการคุมกับมาใหบริการ 

 2. ลักษณะการใหบริการ ผูใชบริการบางคนเห็นวาการใหบริการที่มีคุณภาพยอมสาํคัญ

กวาการบริการจากเทคโนโลยีสิ่งแวดลอม 

 3. ผูใชบริการไดรับการยกยองนับถือ หรือความเคารพจากผูใหบริการ 

 4. ผูใหบริการมีโอกาสทีจ่ะเจริญกาวหนาในธุรกิจที่ใชบริการ เพราะผลตอบแทนจากการ

ใหบริการ 

 5. ประชาธิปไตยจากการใหบริการ คือผูใชบริการ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมี

สวนรวมในการกําหนดรูปแบบการบริการ 

 ดังน้ัน การบริการจึงมีความสําคัญสําหรับการปฏบิัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชน อันจะ

เกิดประโยชนใหประชาชนผูรับบริการไดรับการบริการอยางทั่วถึง มีความพึงพอใจ และมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ต้ังแต ป พ.ศ. 2540 เปนตนมา ไดใหความสําคัญกับ

การกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่น สงผลใหมกีารจัดทําแผนการกระจายอ านาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนแผนที่กําหนดกรอบแนวคิด เปาหมายและแนวทาง

การกระจายอ านาจใหเปนไปตามมาตรา 30 แหงราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการ

สาธารณะของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง

ใหชัดเจน กําหนดการจัดสรรภาษีและอากรเงินอุดหนุนและรายไดอ่ืน ๆ จัดระบบของการถายโอน

บุคลากรจากหนวยงานภาครัฐและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการ

ดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละประเภทอยางเหมาะสมให

เกิดประโยชนสูงสุด 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม 

 ในสังคมไทยมักใชคําวา สวัสดิการสังคมอยางสับสน ซับซอน ไมแนนอน หลากหลาย 

ความหมาย หลายแนวคดิ คําที่นํามาใชและมีความหมายคลายคลึงกัน เชน สวัสดิการสังคม (Social 

welfare) บริการสังคม (Social service) หรือบริการสาธารณะ (Public service) การสังคมสงเคราะห 

(Social work) การประชาสงเคราะห (Public welfare) การประกันสังคม (SocialInsurance) และ

ความมั่นคงทางสังคม (Social security) 

 ความหมายของสวัสดิการสังคม (Social welfare) เปนงานบริหารของรัฐบาลในการที่จะ

พยายามขจัดทุกข บํารุงสุข เพื่อความอยูดีกินดีของราษฏร เห็นไดเดนชัดในแผนพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ดังน้ัน เราจึงควรเขาใจความหมายของงานสวัสดิการสังคม กอนวา

หมายถึงอะไร มีผูใหความหมายไดตาง ๆ ดังน้ี 

 วอลเตอร (Walter, 1968 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ไดใหความหมายไววา

“สวัสดิการสังคม” คือ การจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อสงเสริมสวัสดิการสังคมโดยตรงแกประชาชนในดาน

ความตองการที่อยูอาศัยในเร่ืองครอบครัว และเด็ก อนามัย การปรับสังคม การใชเวลาวางมาตรฐาน

การครองชีพและความสัมพันธทางสังคม และในสวนดานการบริการทางสวัสดิการสังคมใหปฏิบัติ

เกี่ยวกับบุคคล กลุมชน ชุมชนและสังคม ซึ่งบริการเหลาน้ีจะรวมถึงการดูแลการรักษาและการ

ปองกันดวย 

 สุวรรณ ร่ืนยศ (2532 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ใหความหมายวา “งาน

สวัสดิการสังคม” มีความหมายครอบคลุมไปถึงการดําเนินการทุกอยางทั้งของรัฐและเอกชนเพื่อ

ชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนมนุษยหรือกลุมชนที่รวมกันเปนสังคม ผูที่ไมสามารถชวยตนเองไดใหมี 

วามสุขทั้งกายและจิตใจ 

 โรเบิรต และคณะ (Robert et al, 1768 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 3) ให

ความหมายวา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง การปฏิบัติจัดทําทั้งหลายไมวาโดยสวนราชการหรือ

เอกชนเปนการปฏิบัติจัดทําเพื่อชวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุมชน ชุมชนใหมีมาตรฐานการครอง

ชีพอันดี มีสุขภาพและสังคม ภาพที่นาพึงใจ โดยมุงใหสามารถชวยเหลือตนเองไดและชวยเหลือ

ผูอ่ืนในสังคมเดียวกันไดตอไป 

 เอ็ดมันต และนาธาน (Edmund & Nathan, 1970 อางถึงใน สุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 4) 

กลาวถึงความหมายของสวัสดิการสังคมไววา เปนการปฏิบัติงานซึ่งเปนระบบรวมวิถีทางแนวทาง

ในการแกไขปญหาสังคมและเศรษฐกิจซึ่งจะสะทอนใหเห็นคานิยมทางสังคมและใชความรูความ

ชํานาญที่ไดฝกปฏิบัติมาใชในการแกไขปญหาตาง ๆ 

 เรณู โชติดิลก (2523 อางถึงในสุเทพ เชาวลิต, 2537, หนา 4) ใหความหมายวา 

“สวัสดิการสังคม” เปนความเปนอยูของประชาชนทั่วไปทุกดาน เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ สังคมและ

พัฒนาบุคคลและกลุมตาง ๆ พื้นฐานในเร่ืองสวัสดิการสังคมจะประกอบดวย 1. มีหลักประกัน

รายไดตํ่า 2. มีการจัดหาบานชองที่พักอาศัยของประชาชน 3. มีบริการในเร่ืองสุขภาพของประชาชน 

4. มีระบบการประกันสงัคม 

 จากความหมายของสวัสดิการสังคม ดังกลาวสรุปไดวา สวัสดิการสังคม หมายถงึระบบ

การจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริม

ความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถด ารงชีวิตไดในระดับมาตรฐานโดยบริการดังกลาว

จะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึง

และเปนธรรม ทั้งในดานการมีศกึษาที่ดี การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมี
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รายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความมั่นคงทางสังคมนันทนาการและบริการสังคมทัว่ไป โดย

ระบบบริการสังคมตองคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย และสิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามี

สวนรวมในระบบการจัดบริการสังคมในทุกระดับ 

 องคประกอบของงานสวัสดิการสังคม 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

(2550 อางถึงใน พรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน, 2550, หนา 19) เกี่ยวของกับสภาพความเปนอยูของ

ประชาชนในสังคมใหมีความเปนอยูที่ดี ประชาชนทกุคนไดรับการคุมครองสิทธิ ตลอดจนระบบ

คุมครองทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ องคประกอบของงานสวัสดิการสังคม โดยทั่วไปมีการใชใน 2 

ลักษณะคือ ลักษณะกวางและลักษณะแคบ องคประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกวาง 

แบงเปน 7 ดาน ไดแก 

 1. การศึกษา (Education) คือ ประชาชนพึงไดรับบริการที่สงเสริมและพัฒนาตัวเองใหมี

ความทักษะตลอดจนปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และลักษณะอันพึงประสงคเพื่อนําไปสูการ

ดําเนินชิวิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมีขอบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติ อารมณ 

และสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษาก็จะไดรับการศึกษาพิเศษ และจัดรูปแบบการศึกษาที่

เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนที่มีขอจํากัดเหลาน้ัน ทัง้น้ีประชาชนทุกคนตอง

ไดรับการศึกษาในระดับอยางนอยที่สุด คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ความพิการความบกพรองทางดาน

รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม ผูยากจนและผูดอยโอกาสชนกลุมนอย คนตาง

วัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเชื่อ ตางความสนใจทางการเมือง ตางแบบแผนในการดําเนินชีวิต 

เปนผูดอยโอกาสหรือแมแตเพศ วัย ผิวพรรณ ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูใดขาดโอกาสทาง

การศึกษาหรือไดรับบริการทางการศึกษานอยกวาหรือดอยกวา ไมเปนธรรมหรือไมเทาเทียมกับ

ประชาชนโดยทั่วไป 

 2. สุขภาพอนามัย (Health) คือ ประชาชนพึงไดรับการปองกนัโรคภัยไขเจ็บการ

รักษาพยาบาล การสงเสริมและพฒันาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางทั่วถึงเทาเทียม

กัน โดยประชาชนไมวาเพศ ใด เชื้อชาติใด อายุวัยใด ศาสนาใด อยูในภูมิภาคใด ชุมชนใดหรือ

แมกระทั่งหมูบานใด จําเปนที่จะตองมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่พึงไดรับการบริการและ

สวัสดิการสังคมที่ไดมาตรฐานอยางทั่วถึง เสมอภาค เปนธรรม สอดคลองกับความตองการและ

สถานการณ ปญหาบุคคล กลุมบุคคลและประชาชน 

 3. ที่อยูอาศัย (Housing) คือ การที่ประชาชนที่มีที่อยูอาศัยตามควรแกอัตภาพชวย

เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรไดรับที่อยูอาศัยตามแตกําลัง

ความสามารถของบุคคลที่จะไดมาอยางนอยที่สุดที่อยูอาศัยตองไดรับความปลอดภัย ความมั่นคงอยู
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ในสิ่งแวดลอมที่ดี ไมมีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดลอมดวยมลพิษหรือเสี่ยงตอภัยพิบัติเสี่ยงตอ

ความเสื่อมเสียทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม 

 4. การทํางานและการมีรายได (Employment and income maintenance) คือ การมีรายได

หมายความถึง ประชาชนมีงานทําที่ทําใหมีรายไดอยางนอยเพียงพอแกการดํารงชีพ งานที่ทํามี

สวัสดิการที่ดีหรืออยางนอยตามที่กฏหมายก าหนดงานที่ท าตองไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ

และอุบัติภัยตาง ๆ ไมเปนงานที่สรางความเสื่อมเสียแกศักดิ ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือ

ผิดกฏหมาย ประชาชนมีความภาคภูมิใจในงานที่ทําและมีโอกาสกาวหนาในการทํางานน้ัน ๆ

ประชาชนตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาคเทาเทียมและยุติรรม 

ประชาชนสามารถรวมกลุมรวมตัวกันปกปองผลประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงานเมื่อมี

การเลือกปฏิบัติหรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมในเร่ืองรายได สภาพการทําการจาง

งานและสวัสดิการแรงงานประชาชนตองไดรับความคุมครองจากหนวยงานหรือองคการที่มีอํานาจ

หนาที่ที่เกี่ยวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถรองรับปญหาและความ

ตองการของประชาชนดานน้ีได 

 5. กระบวนการยุติธรรม (Justice) หมายถึง การที่ประชาชนไดรับการคุมครองตาม

กฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการที่รัฐจัดให และไดรับความชวยเหลือ

ทางดานกฎหมาย 

 6. บริการสังคมทั่วไป (Social services) คือ การใหบริการแกประชาชนโดยเฉพาะผู

ยากจน ผูดอยโอกาสและกลุมเปาหมายพิเศษ เพื่อชวยสรางเสริม การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ชวยพัฒนา

ชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ 

 7. นันทนาการ (Recreation) หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการ

บันเทิงและการพักผอนใจอยางมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการน้ัน ๆ ไมเปนการทําใหเสื่อมเสีย

ศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผดิกฎหมายไมเปนการเอารัดเอาเปรียบกดขี่ขมเหง

หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ 

 ความสําคัญของสวัสดิการสังคม 

 ความสําคัญของงานสวัสดิการ สามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ ดังน้ี (สุเทพ เชาวลิต, 

2537, หนา 4-6) 

 1. ดานการปกครอง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยน้ัน รัฐบาลมีหนาที่ตองบําบัด

ทุกข บํารุงสุข ใหแกประชาชน สรางความอยูดีกินดีของประชาชน ตลอดจนการยกระดับการครอง

ชีพของบุคคล ผูทีไ่มไดรับความผาสุกเทาที่ควรใหดีขึ้น ใหมาตรฐานความเปนอยูของประชาชนอยู

ในระดับทีเ่หมาะสม 
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 2. ดานเศรษฐกิจ ประชากรเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งของชาติ ในการที่จะสรางสรรคความ

เจริญในทุก ๆ ดานใหกับประเทศชาติน้ัน ประชาชนเปนตัวจักรกลสําคญัในทางเศรษฐกิจเปนทั้ง

ผูผลิต ผูบริโภค ผูบริหารและผูปฏิบัติ กิจการทั้งหลายจะสําเร็จไดผลสมบูรณน้ันยอมขึ้นอยูกับ

คุณภาพของประชากรเปนสําคัญ น่ันหมายถึง การที่ประชากรมีสุขภาพอนามัยสมบูรณ จิตใจ

แจมใส มีความเปนอยูดี มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรน 

 3. ดานความมั่นคงของชาติ ความมั่นคงของชาติน้ันตองประกอบดวยความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ดังน้ันการที่จะเสริมสรางความมั่นคง ปลอดภัยของ

ประเทศชาติน้ัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางความมั่นคงใหเกิดขึ้น แกครอบครัวและ

ประชาชน ผูที่จะมาทําหนาที่ปองกันประเทศชาติเพื่อความมั่นคงของชาติ 

 4. ดานเกียรติภูมิของประเทศ รัฐบาลมีหนาที่จะตองเปนผูสรางหลักประกันในกิจการที่

ประชาชนไดรับผลประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเรา

ยอมรับนับถือในคุณคาของตัวบุคคล บุคคลทุกคนมีสิทธิทีจ่ะไดรับการบริการจากสังคม (Social 

services) ในฐานะที่ตนเปนสมาชิกคนหน่ึงของสังคม 

 รูปแบบสวัสดิการ 

 รูปแบบสวัสดิการ หมายถึง รูปแบบสวัสดิการที่เกิดจากการจัดสวัสดิการมากกวา 1 

รูปแบบขึ้นไป ถือเปนรูปแบบใหมที่เกิดจากการจัดระเบียบโลกใหม (New world order model)ของ

นักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกที่เชื่อวา หลังยุคโลกาภิวัตนไดสงผลใหระบบสวัสดิการสังคมในอดีต

ที่ผานมาตองปรับตัวใหม เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผา เชื้อชาติ วัฒนธรรมมีมากขึ้น การ

จัดสวัสดิการในรูปแบบน้ีจึงใหความสําคัญกับมนุษยทุกคน (Welfare for alls) ภายใตหลักการสิทธิ 

ความเทาเทียม ความเปนธรรม การมีสวนรวม และความตองการของประชาชน ในที่น้ีหมายถึง 3 

สวนหลัก ไดแก 

 1. สวัสดิการกระแสหลัก สวัสดิการโดยรัฐ เปนการจัดสวัสดิการภาคบังคับของรัฐที่จัด

ใหกับประชาชน โดยคํานึงถึงความครอบคลุมทั่วถงึ เปนธรรม ครบถวน รูปแบบที่จัดให เชน การ

จัดบริการในรูปแบบของสถาบัน การจัดบริการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นการจัดสวัสดิการ

กระแสหลักน้ีสวนใหญจะเปนการจัดโดยผานกลไกระบบการเงินการคลังระบบภาษีของรัฐ และ

โครงสรางการบริหารงานขององคกรเปนหลัก เชน รูปแบบสวัสดิการพื้นฐาน (ภาคบังคับ) รูปแบบ

สวัสดิการทองถิ่น เปนตน 

 2. สวัสดิการกระแสรอง สวัสดิการทางเลือกที่เกิดขึ้นจากศกัยภาพ ความเขมแข็งของภาค

ชุมชน ภาคประชาชน และภาคพื้นถิ่น สวัสดิการในรูปแบบน้ีจะเกิดขึ้นจากความสนใจความสมัคร

ใจรวมกันของกลุมเปาหมายเปนรูปแบบที่ไมเปนทางการ การจัดระบบสวัสดิการจึงขึ้นอยูกับ

ขอตกลงรวมกัน ประกอบดวย 
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  2.1 สวัสดิการพื้นถิ่น หมายถึง การสรางหลกัประกันผานชองทางของวัฒนธรรม

ใหกับคนในชุมชน เปนสวัสดิการที่เกิดขึ้นจากฐานคิดดานประเพณี ดานวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นดาน

ภูมิปญญาชาวบาน ดานศาสนา ดานจิตวิญญาณ ดานอ่ืน ๆ เชน กองบุญขาว กองทุนซากาดใน

ศาสนาอิสลาม เปนตน 

  2.2 สวัสดิการชุมชน สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนไดใหความหมายสวัสดิการชุมชน

หมายถึง การสรางหลักประกันเพื่อความมั่นคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอยางที่จะทําใหคน

ในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน นํ้าใจ การชวยเหลือเกื้อกูลเปนเร่ือง

ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตต้ังแตเกิด แก เจ็บ ตาย เชน กองทุนสัจจะออมทรัพย กองทุนออมวันละบาท 

กองทุนสวัสดิการผูน าชุมชน กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 

 3. สวัสดิการทองถิ่น สวัสดิการโดยรัฐที่เกิดจากการกระจายอํานาจจากสวนกลางสู

ทองถิ่น เปนรูปแบบการจัดสวัสดิการรวมระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถิ่น โดยใชแผน

โครงการ กิจกรรมดานสวัสดิการสังคมที่ตอบสนองกับความตองการของแตละทองถิ่นรูปแบบการ

จัดสวัสดิการสังคม 

 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมที่เกิดขึ้นในความเปน

จริงของสงัคมไทย ขึ้นอยูกับการใหความหมายโดยใชฐานคิดในลักษณะใดลกัษณะหน่ึงในสังคม

น้ัน ๆ โดยทั่วไปที่ปรากฏมี ดังน้ี 

 1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพื้นที่ (Areabased) การจัดสวัสดิการสังคมใน

รูปแบบของพื้นที่เปนฐาน โดยทั่วไปเปนการจัดตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร พื้นที่การปกครองประเทศ 

เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถิ่น ตําบล รูปแบบการจัดสวัสดิการลักษณะน้ี หนวยงานในพื้นที่

จะตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจ หนาที่ขององคกรสวัสดิการสังคม เพื่อใหเกิดความ

ครอบคลุม ทั่วถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานที่ดีดานคุณภาพบริการ 

 รูปแบบสวัสดิการตามพื้นที่เปนฐาน จึงมีขอจํากดัตอการเขาถึงแหลงบริการของ

กลุมเปาหมาย เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการต้ังถิ่นฐานที่อยูอาศัยเปนหลัก

ปจจุบันรูปแบบน้ี จึงควรพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชทั้งพื้นที่เปนฐาน (Areabased) 

รวมกับการใชโครงสรางการบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Functionalbased) และการใชการมีสวน

รวมของภาคสวนตาง ๆ (Participationbased) เพื่อใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการทั้งแนวด่ิง (การสั่ง

การจากบนลงลาง) และแนวราบรวมกันทีส่รางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ 

 2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) รูปแบบน้ีใหความสําคัญกับ

วิธีการใหบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย กลุมชนและชุมชน ซึ่งถือเปน

รูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย ขณะที่การใหบริการโดยทางออมระดับมหภาค เชน

การบริหารงานองคกรและการวิจัยก็เปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 
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แตโดยทั่วไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเนนที่การใหบริการเฉพาะรายมาก จึงสงผลใหรูปแบบการ

จัดสวัสดิการในวิธีการอ่ืน ๆ ถูกใหความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ี 

จึงตองใชทั้งระดับจุลภาครวมกับระดับมหภาค ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการ ฯจึงตองมีการ

พัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคมสงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทําทาง

สังคม (Social Action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกับกลไกตาง ๆทางสังคม เพื่อใหเกิด

รูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ขึ้น 

 3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 

movement) รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะน้ีเปนการสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก

ของสังคมตอการจัดสวัสดิการที่เชื่อมโยงกับประเด็นปญหาส าคัญของสังคมที่เชื่อวา ตอง

เสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิ

ของตนเองการเมือง และสงัคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพื่อสรางความตระหนักของ

คนในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมรวมกันดานสวัสดิการสังคม เชน การใชเครือขาย การใช

องคกรชุมชนเคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบน้ีเชื่อวาจําเปนตองก าหนดแผน

ยุทธศาสตรเปาหมาย กลไกการทํางาน เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางที่เหมาะสม 

 4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutionalbased) รูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการที่รัฐเชื่อวา รัฐควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการ

ใหกับประชาชน โดยใชโครงสรางอํานาจของรัฐท าหนาที่จัดระบบสวัสดิการสังคมในลักษณะตาง 

ๆ เชน สวัสดิการภาคบงัคับ เปนการจัดผานกลไกนโยบายสังคมทางกฎหมาย เชน บริการ

ประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถานสงเคราะหตาง ๆเปน

ตน แตเน่ืองจากบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองกบัความตองการของคนทุกคนในสังคมไดจึง

ทําใหเกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการที่ลดการพึง่พาสถาบันของรัฐลง (Deinstitutionalbased) 

บริการในลักษณะน้ีจะเกิดขึ้นจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนที่มีศักยภาพความเขมแข็งเขามามี

สวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหชุมชน 

บริการลักษณะน้ีมคีวามเชื่อที่วา รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัดสวัสดิการลง แตปลอยให

กลไกของชุมชน ประชาชนทําหนาที่จัดสวัสดิการแทนรัฐ 

 อยางไรก็ตาม นักวิชาการไทยหลายทาน เชื่อวา การจัดสวัสดิการสังคมของไทยควรใช

รูปแบบทั้งโดยสถาบัน (Institutional based) และรูปแบบลดการพึ่งพาสถาบันของรัฐลง 

(Deinstitutional based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม (Mixed model) ที่ใชทั้ง 2 ลักษณะเขาดวยกัน

จึงจะสงผลใหเกิดคุณภาพชวิีตที่ดีของประชาชนโดยรวมลักษณะของงานสวัสดิการสังคม 
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 งานสวัสดิการสังคม มีลกัษณะเปนงานบริการหรือโครงการทั้งภาครัฐและเอกชนที่จัด

ขึ้นเพื่อสงเสริม สภาพความเปนอยู หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน กลาวโดยสรุป งานสวัสดิการ

สังคม แบงออกเปน 3 ลักษณะกวาง ๆ ดังน้ี 

 1. มุงปองกันปญหา เชน การฝกอาชีพเยาวชน บริการสาธารณสุขมูลฐาน เปนตน 

 2. มุงแกปญหาความเดือดรอนหรือบําบัดรักษา ทดแทน ฟนฟู เชนการแกไขฟนฟูเด็กที่

กระทําผิดในสถานพินิจ รับเด็กเขาสถานสงเคราะห จัดหาครอบครัวอุปการะ ปรับปรุงสภาพทาง

กายภาพในชมุชนแออัด เปนตน 

 3. มุงพัฒนาศักยภาพ ความคิด และจิตใจของประชาชน เชน การฝกอบรมและพัฒนา

ความเปนผูนํา การพิทักษสิทธิพื้นฐานของประชาชน การพัฒนาชมุชน เปนตน 

 ทั้งน้ีการบริการสวัสดิการสงัคมแกประชาชน จ าเปนตองใชศาสตรทางสังคมสงเคราะห

มาเปนแนวทางปฏิบัติงาน และนักสังคมสงเคราะห จึงเปนหน่ึงในวิชาชีพตาง ๆ หรือสหวิชาชีพที่

รวมใหบริการแกประชาชน 

 จากการวิเคราะหงานสังคมสงเคราะห ในลักษณะที่เปนสากล ครอบคลุมงานสวัสดิการ 3 

ดาน ดังน้ี 

 1. การสงเคราะหประชาชนโดยเฉพาะผูดอยโอกาส ผูประสบความเดือดรอนจากภัยพิบัติ

ตาง ๆ ซึ่งเปนการชวยเหลือแบบใหเปลาดวยงบประมาณของรัฐ 

 2. การประกันสังคม ซึ่งเปนการสรางหลักประกันใหสมาชิกอยูไดอยางมีศักด์ิศรี โดยรัฐ

เปนผูดําเนินการแตใหผูไดรับประโยชนเขามามีสวนรวม 

 3. การบริการสังคม เชน บริการดานการศึกษา สาธารณสุข การจัดหางานการ

เคหะสงเคราะห เพื่อพัฒนาศักยภาพและรายได 

 ดังน้ัน การสรางความเขมแข็งของชุมชนฐานรากของประเทศซึ่งการพัฒนาเศรษฐกจิ

เพียงอยางเดียว ไมสามารถใหชุมชนเขมแข็งได การพัฒนาที่ยั่งยืน ตองอาศัยการพัฒนาแบบองค

รวม และตองเร่ิมที่พัฒนาคน ตลอดจนใหความรูในการขับเคลื่อนรูปแบบการจัดสวัสดิการตามที่

กําหนด ซึ่ง “สังคมสวัสดิการ”เปนเร่ืองสําคัญที่รัฐบาลกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ เพื่อขับเคลื่อน

ใหเกิดระบบสวัสดิการถวนหนาในป พ.ศ. 2560 โดยสงเสริมใหภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมใน

การจัดสวัสดิการสังคม 

 

อํานาจหนาที่ของเทศบาล 

 เทศบาลมหีนาทีบ่ริการสาธารณะภายใตบังคับแหงพระราชบัญญัติเทศบาล และ

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังน้ี 
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 พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ไดบัญญัติถึง

หนาที่บังคับหรือหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ ไวในมาตรา 50,53 และ 56 ซึ่งอํานาจหนาที่ของเทศบาล

โดยสรุปมีดังน้ี 

 1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

 2. ใหมีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 

 3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 

 4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

 5. ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 

 6. ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

 7. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

 8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 9. ใหมีนํ้าสะอาดหรือการประปา 

 10. ใหมีโรงฆาสัตว 

 11. ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพทิักษและรักษาคนเจ็บไข 

 12. ใหมีและบํารุงทางระบายนํ้า 

 13. ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

 14. ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

 15. ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น 

 16. หนาที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 

 นอกจากน้ี เทศบาลยังมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน

ของประชาชนในทองถิ่น ตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจฯ พ.ศ.2542 ดังน้ี  

 1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 

 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

 5. การสาธารณูปการ 

 6. การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

 9. การจัดการศึกษา 
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 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถิ่น 

 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 14. การสงเสริมกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

 17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 20. การจัดใหมแีละควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

 22. การจัดใหมแีละควบคุมการฆาสัตว 

 23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัยโรงมหรสพและ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 

 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 

 25. การผังเมือง 

 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 

 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 31. กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 การที่กฎหมายกําหนดหนาที่ของเทศบาลและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ๆ ไว

มากมายเชนน้ี ก็เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ซึ่งรวมทั้งเทศบาล ตองเตรียมตัวรับการถายโอน

ภารกิจหนาที ่งบประมาณ และบคุลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถิน่จากรัฐบาล ตามทิศทางที่

เปนผลมาจากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
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การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งไดกําหนดแผนและขั้นตอนให

มีการถายโอนภารกจิหนาที่จากหนวยงานราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น (สถาบนัพระปกเกลา, ม.ป.ป.) 

 

ประวตัิความเปนมาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ ์

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ เดิมมฐีานะเปนสุขาภิบาลอาวอุดม ซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 12 

ธันวาคม พ.ศ.2510 โดยเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดม ประกอบดวย พื้นที่ตําบลทุงสุขลา

ทั้งตําบลและตําบลสุรศักด์ิบางสวน ตอมาในป พ.ศ.2513ไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง

เปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ.2513 

กําหนดเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดมใหมใหมีพื้นที่เพิ่มขึ้นครอบคลุมตําบลทุงสุขลา 

ตําบลสุรศักด์ิทั้งตําบล และตําบลหนองขามตําบลบึงครอบคลุมบางสวน 

 สภาตําบลหนองขาม จัดต้ังขึ้นตามประกาศคณะปฏวัิติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 

พ.ศ. 2515 โดยไดกําหนดใหหมูที่ 6 (บานโคงดารา) ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จัดต้ังเปนสภา

ตําบลหนองขาม การกําหนดดังกลาวไมมีการจัดทําแผนที่และคําบรรยายแนวเขต จึงทําใหเกิดการ

ทับซอน และตอมาพื้นที่ หมูที่ 6 (บานโคงดารา) ไดแยกเปนหมูที่ 7 (บานเนินแสนสุข) หมูที่ 8 

(บานหินกอง) และหมูที่ 11 (บานหนองเลง)จึงเปนที่เขาใจโดยทัว่ไปวาสภาตําบลหนองขาม

ประกอบดวย พื้นที่ 4 หมูบาน คือ หมูที่ 6 (บานโคงดารา) หมูที่ 7 (บานเนินแสนสุข) หมูที่ 8 (บาน

หินกอง)และหมูที่ 11 (บานหนองเลง)สุขาภิบาลอาวอุดมและสภาตําบลหนองขามก็ไดดําเนินการ

ตามอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดในพื้นที่ตามความเขาใจของแตละทองถิ่นมาโดยตลอด 

 สุขาภิบาลอาวอุดม ไดมีการเปลี่ยนแปลงเขตการปกครอง (คร้ังที่สอง) ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ืองเปลี่ยนแปลงเขตสุขาภิบาลอาวอุดม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ลงวันที่ 

19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 227 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 

พ.ศ.2534 แนวเขตดังกลาวครอบคลุมพื้นที ่306.44 ตารางกิโลเมตร ต้ังอยูในเขตการปกครอง 5 

ตําบล คือ ตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบึง ตําบลบอวิน และตําบลเขาคันทรง ซึ่งในการ

เปลี่ยนแปลงเขตการปกครองของสุขาภิบาลอาวอุดมในคร้ังน้ีทําใหครอบคลุมพื้นที่ของสภาตําบล

หนองขามทั้งหมดดวยเมื่อป พ.ศ. 2539 มีประกาศกระทรวงมหาดไท เร่ืองจัดต้ังองคการบริหาร

สวนตําบล ลงวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2539 ประกาศดังกลาวระบุให จัดต้ังสภาตําบลหนองขาม 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนองคการบริหารสวนตําบลหนองขาม โดยทายประกาศ

กระทรวงมหาดไทย ดังกลาว ระบุวา ใหองคการบริหารสวนตําบลหนองขามมีแนวเขตตาม

กฎหมายวาดวยลักษณะปกครองทองที่ ยกเวนสวนที่อยูในเขตเทศบาลและสุขาภิบาลที่มีอยูใน
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ตําบลน้ัน การที่มปีระกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล ในป พ.ศ.2539 

ทําใหองคการบริหารสวนตําบลหนองขามเกิดขึ้นและมีพื้นที่ทับซอนอยูในพื้นที่ของสุขาภิบาล     

อาวอุดม ประเด็นปญหาเร่ืองการทับซอนพื้นที่ระหวางสุขาภิบาลอาวอุดมกับองคการบริหาร       

สวนตําบลหนองขาม ที่ผานมาเปนเร่ืองที่รับทราบกันระหวางทองถิ่นทั้ง 2 แหง และพยายามแกไข

ปญหา โดยมีการประชุมคณะกรรมการสุขาภิบาลอาวอุดม เมื่อป พ.ศ. 2540 และมีมติให

เปลี่ยนแปลงแนวเขตสุขาภิบาลอาวอุดมโดยลดพื้นที่ หมูที่ 6, 7, 8 และ หมูที่ 11 (บางสวน) ตําบล

หนองขาม ซึ่งเปนพื้นที่ของสุขาภิบาลอาวอุดมตามแนวเขต ปพ.ศ. 2534 เพื่อใหเขตพืน้ที่ดังกลาว

แยกออกไปเปนพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบล หนองขามขณะเดียวกันสภาองคการบริหาร

สวนตําบลหนองขาม ก็มมีติเห็นชอบตามมติของคณะกรรมการสุขาภิบาล อาวอุดม ทั้งน้ี การ

ดําเนินการดังกลาวเปนเพียงมติของสภาทองถิ่นทั้ง 2 แหงที่เห็นรวมกัน แตยังไมไดดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงแนวเขตสุขาภิบาลอาวอุดม เพื่อใหมีผลใชบังคับโดยถูกตองตามขั้นตอนของกฎหมาย

แตอยางใดตอมาไดรับการจัดต้ังเปน เทศบาลตําบลอาวอุดมตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ

สุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนที่ 9 ก ลงวันที่ 24 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 และมผีลบังคับใชต้ังแตวันที่ 25 พฤษภาคมในปเดียวกัน แตเน่ืองจากในความ

เปนจริงน้ัน พื้นที่ อาวอุดมไดถูกโอนไปอยูในเขตเทศบาลตําบลแหลมฉบัง (ปจจุบนัคือเทศบาล

นครแหลมฉบัง) ที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลตําบลแหลมฉบัง พ.ศ. 2534 โดยมี

พื้นที่แยกออกไปจากสุขาภิบาลอาวอุดมเปนจํานวน 72.56 ตารางกิโลเมตร รวม 4 ตําบล 19 หมูบาน 

ซึ่งอาจทําใหเกิดความสับสน ในป พ.ศ. 2545 จึงมีพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อเทศบาลโดยใชชื่อวา 

เทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิเพื่อเปนการระลึกถึงเจาพระยาสุรศักด์ิมนตรี (เจิม แสง-ชูโต) ผู

บุกเบิกและสรางความเจริญใหกับอําเภอศรีราชา ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชอํานาจทางการปกครอง

ในพื้นที่ทับซอน องคการบริหารสวนตําบลหนองขาม ไดดําเนินการในพื้นที่หมูที่ 6 (บานโคงดารา) 

หมู 7 (บานเนินแสนสุข) หมู 8 (บานหินกอง) หมู 11 (บานหนองเลง) ตําบลหนองขาม ตามอํานาจ

หนาที่ตอเน่ืองมาจนถึงปจจุบัน โดยเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิไมไดเขาไปดําเนินการในพื้นที่

ดังกลาว จากปญหาเร่ืองพื้นที่ทับซอนระหวางเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิกับองคการบริหาร

สวนตําบลหนองขาม ทําใหมีผลกระทบตอบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง เขตการปกครอง ความ

เขาใจของประชาชนในการใหบริการสาธารณะ และการจัดเก็บภาษี ดังน้ัน เพื่อใหพื้นที่การ

บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งสองแหงมีความชัดเจนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

เทศบาลตําบลเจาพระยาสรุศักด์ิและองคการบริหารสวนตําบลหนองขามไดรวมประชุม สํารวจ

พื้นที่ เพื่อแกไขแนวเขตต้ังแตป พ.ศ. 2554 โดยมีคณะกรรมการของ ทั้งสองหนวยงานดําเนินการ

สํารวจ ชี้แนวเขตที่มีการทับซอน จัดทําแผนที่และคาํบรรยายแนวเขตใหม ซึ่งเทศบาลตําบล

เจาพระยาสุรศักด์ิไดตัดพื้นที่ทั้งหมูของหมูที่ 6 (บานโคงดารา) หมู 7 (บานเนินแสนสุข) หมู 8 (บาน
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หินกอง) หมู 11 (บานหนองเลง) ตําบลหนองขาม รวมเปนพื้นที่ 29.46 ตารางกิโลเมตร ใหเปนพื้นที่

ขององคการบริหารสวนตําบลหนองขาม สวนเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิคงเหลือพื้นที่ 276.98 

ตารางกิโลเมตร จากเดิม 306.44 ตารางกิโลเมตร ซึ่งการปรับปรุงแนวเขตน้ีไดรับความเห็นชอบและ

รับรองแนวเขตจากคณะผูบริหาร เจาหนาที่ ผูนําชุมชน ประชาชนที่เกี่ยวของของทั้ง 2 องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2555 และในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2556 

กระทรวงมหาดไทยไดออกประกาศเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยตัดทองที่

หมูที่ 6 บานโคงดารา, หมูที่ 7 บานเนินแสนสุข, หมูที่ 8 บานหินกอง และหมูที่ 11 บานหนองเลง 

(บางสวน) ตําบลหนองขาม ใหไปเปนพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองขาม เพื่อแกไข

ปญหาพื้นที่ทับซอนที่มีมาต้ังแตคร้ังที่ยังเปนสุขาภิบาลอาวอุดม และเพื่อประโยชนในการจัดบริการ

สาธารณะ สงผลใหเขตเทศบาลมีพื้นทีล่ดลงจากเดิม 306.44 ตารางกิโลเมตรเหลือ 276.98 ตาราง

กิโลเมตร จากน้ันในวันที่ 9 เมษายน กระทรวงมหาดไทยก็ไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาล

ตําบลเจาพระยาสุรศักด์ิเปนเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิโดยใหมีผลต้ังแตวันที่1 พฤษภาคมป

เดียวกัน (เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ, 2560). 

 วิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ   

 นครเจาพระยาสุรศักด์ิ เมืองอนุรักษวิถีชุมชน สังคมแหงการเรียนรู เกื้อกูลและปลอดภัย

ภายใตการบริหารในระบบคุณธรรม รวมแหลงอุตสาหกรรมและการเกษตร อาณาเขตเศรษฐกิจ

รุงเรือง 

 พันธกิจการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 1. รักษาไวซึ่งการดํารงอยูของวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมของคนในชุมชน ศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ใหสามารถดําเนินไป ไดอยางดีควบคูกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิง่แวดลอม 

เศรษฐกิจ และการเมืองการบริหาร 

 2. เสริมสรางและพัฒนาการเรียนรู จัดสวัสดิการชุมชน สงเสริมและสนับสนุนแบบแผน

ในกระบวนการคิด และการกระทําของสถาบันทางสังคมที่เอ้ือประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพคน 

และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 3. สงเสริมใหสังคมเปนเมืองนาอยู มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 4. พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน สิ่งสาธารณูปโภค เพื่อรองรับการพัฒนาเมือง การ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม 

 5. สรางกระบวนการบริหารงานที่เนนประโยชนสุขของประชาชน โดยยึดหลักกฎหมาย 

หลักคุณธรรม จริยธรรม และการมีสวนรวม 

 จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 1. วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น มีการสืบทอดไปยังอนุชนรุนหลัง 
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 2. ประชาชนไดรับการพัฒนาศักยภาพเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ในรูปแบบของการ

ใหความรู การจัดสวัสดิการ ชุมชน สงเสริมสถาบันทางสังคม และเพิ่มขีดความสามารถทาง

เศรษฐกิจ 

 3. มีระบบการเรียนรู การเตือนภัย การปองกันภัย การฟนฟูและบําบัดประชาชน ซึ่งเกิด

จากภัยประเภทตางๆ รวมทั้งการมีและรักษาไวซึ่งสภาพแวดลอมที่ดี ไมเปนภัยตอชุมชน 

 4. โครงขายการคมนาคมขนสง สิ่งสาธารณูปโภค ระบบนิเวศในชุมชน รองรับการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม อยาง เหมาะสมและเพยีงพอ 

 5. การบริหารงานขององคกรอยูภายใตหลักธรรมาภิบาล และประชาชนไดรับประโยชน

สูงสุดจากผลผลติทางการบริหาร 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาทองถิ่น 

 ภายใตจุดมุงหมายของการพัฒนาทองถิ่น เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไดกําหนด

ยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา ซึ่งเปนกลยุทธและวิธีการทํางานที่จะทําใหการ

พัฒนามีทิศทางเปนไปตามที่ กําหนดไวในวิสัยทัศนการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1. ยุทธศาสตรสงเสริมเอกลักษณทางสังคม ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาแนวทาง 

ดังน้ี 

  1.1 สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงอัตลักษณ วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญาของ ทองถิน่และของชาติ 

  1.2 อนุรักษและสืบทอดหลักปฏิบัติอันแสดงถึงความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ 

ศาสนา และพระมหากษัตริย 

 2. ยุทธศาสตรการสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขและเมืองปลอดภัย ประกอบดวยแนวทางการ

พัฒนา 5 แนวทาง ดังน้ี 

  2.1 จัดใหมีมาตรการการปองกันโรค การรักษาโรค การเฝาระวังและการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเพื่อ สงเสริมงานสาธารณสุขขั้นมูลฐาน และการตอสูกับยาเสพติด 

  2.2 จัดระบบปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

  2.3 จัดสวัสดิการชุมชน สังคมสงเคราะห สงเสริมสถาบันทางสังคมที่เขมแข็ง และ

เพิม่ขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของชุมชน 

  2.4 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาทั้งในและนอกระบบ กิจกรรมการ

กีฬา นันทนาการและการสงเสริมกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

  2.5 สงเสริมและสรางระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมถึง

มาตรการในการใหความชวยเหลือ 
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 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน แหลงทองเที่ยว สิ่งสาธารณูปโภค 

ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา 2 แนวทาง ดังน้ี 

  3.1 พัฒนาระบบการคมนาคมขนสง ระบบทางระบายนํ้า แหลงนํ้า และที่สาธารณะ 

เพื่อเปนตนทุนในการใชชีวิตประจําวัน การเกษตร การอุตสาหกรรม และการทองเที่ยว 

  3.2. พัฒนาระบบไฟฟา ประปา โทรคมนาคม และการสื่อสาร 

 4. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวยแนวทางการพัฒนา 

2 แนวทาง ดังน้ี 

  4.1 การพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อ

ประโยชนในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานเทศบาล 

  4.2 การบริหารกจิการภาครัฐตามอํานาจหนาที่ภายใตระบอบประชาธิปไตย สราง

วัฒนธรรมขององคกรโดยยึด หลักคุณธรรม และความโปรงใสในหนวยงาน 

 ขอมูลโดยทั่วไปของเทศบาล 

 อาณาเขตของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ มีเขตการปกครองมีพื้นที่รวมทัง้สิ้น 276.98 

ตารางกิโลเมตร คิดเปนรอยละ 6.35 ของพืน้ที่จังหวัดชลบุรี 

 เขตการปกครอง  

 อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับ เขตเทศบาลตําบลบางพระ  องคการบริหารสวนตําบล

บางพระ และองคการบริหารสวนตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา  

   อาณาเขตทางทิศใต ติดตอกับ เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง อําเภอศรีราชาและเทศบาล

ตําบลตะเคยนเต้ีย  อําเภอบางละมุง  

   อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับ เขตองคการบริหารสวนตําบลเขาคันทรง องคการ

บริหารสวนตําบลบอวิน อําเภอศรีราชา และองคการบริหารสวนตําบลคลองกิ่ว อําเภอบานบึง  

   อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับ เขตเทศบาลเมืองศรีราชาและอาวไทย  

 ลักษณะภูมิประเทศ  

 ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปนเนินเชิงเขา สลับที่

ราบลุม ลาดลงสูทะเลพื้นที่สวนใหญจึงเหมาะแกการเกษตรกรรม การพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรม 

 จํานวนประชากร 

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ประกอบดวย 5 ตําบล ไดแก ตําบลบอวิน, ตําบล            

หนองขาม, ตําบลสุรศักด์ิ, ตําบลบึงและตําบลเขาคันทรง รายละเอียดของหมูบานในแตละตําบล

ดังน้ี 

 1. ตําบลสุรศักด์ิ ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 10 และ 3, 9 (บางสวน) 
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 2. ตําบลหนองขาม ทั้งตําบลและหมูที่ 1,2,3,4,5,9,10 

 3. ตําบลบึง ประกอบดวย หมูที่ 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10 และ 1, 5, 9 (บางสวน) 

 4. ตําบลบอวิน ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 5, 8 และ 3, 6 (บางสวน) 

 5. ตําบลเขาคันทรง ประกอบดวย หมูที่ 1, 2, 3, 6,8,9 และ 10 (บางสวน) 

 

ตารางที่ 1 สถิติประชากรจากทะเบียนบาน แยกรายพื้นที่ ระดับสํานักทะเบียน ขอมูลของ ทองถิ่น

 เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ของเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 

 

สํานักทะเบียน ชาย หญิง รวม 

ทองถิ่นเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 63,248 66,410 129,658 

ตําบลสุรศักด์ิ  29,282 31,890 61,172 

ตําบลบึง  12,826 12,715 25,541 

ตําบลหนองขาม  12,886 13,546 26,432 

ตําบลเขาคันทรง  1,737 1,794 3,531 

ตําบลบอวิน  6,517 6,465 12,982 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา จํานวนประชากรเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิม ี129,658 คน ซึ่ง

แบงไดเปนพื้นที่ตําบลสุรศักด์ิ จํานวน 61,172 คน ตําบลบึง 25,541 คน ตําบลหนองขาม 26,432 คน 

ตําบลเขาคันทรง 3,531 คน และตําบลบอวิน 12,982 คน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 จินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความ

ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนเห็นวาโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม มีความเหมาะสม/ 

ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนเห็นวา

ดานการบริการตรวจสุขภาพ มีความเหมาะสม/ ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ ดานเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ผูใหบริการ ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานการประชาสัมพันธโครงการ ตามลําดับ สวนการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการ

สังคม พบวา ประชาชนที่มีอายุ การศึกษา อาชีพ และที่ไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแตกตางกัน  
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จะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลอืประชาชนดานสวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวนประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 จิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการสังคมแก

ผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ก็พบวา ทุกดาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันยกเวน

ดานที่พักและศูนยบริการเทาน้ัน ที่ความพึงพอใจของทั้งสองกลุมอยูในระดับนอย 2. ผลการ

เปรียบเทียบความ พึงพอใจภายในกลุมบุคลากรที่เกี่ยวของ พบวา บุคลากรที่มี เพศ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และสถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวน

บุคลากรทีม่ีอายุ และตําแหนงหนาที่ตางกันมีความพึงพอใจตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และ .01 ตามลําดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม 

พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ และอายุ ตางกัน มีความพึงพอใจ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สวนผูสูงอายุ

ที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร สภาวะสุขภาพ และผูชวยเหลือดูแลตางกัน มี

ความพึงพอใจ โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3. ผลการเปรียบเทยีบ

ความพึงพอใจ ระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของกับผูสูงอายทุี่รับสวัสดิการสังคม พบวา มีความพึงพอใจ

โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4. จากการประมวลความคิดเห็น

และขอเสนอแนะตาง ๆ พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการสังคม ไมไดนําเสนอความ

คิดเห็นใด ๆ สวนกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม ใน 3 ตําบล ไดเสนอความคิดเห็นที่เรียง

ตามลําดับจากความถี่สูงสุดลงไปได ดังน้ี 1. ตําบลมะคา ตองการใหเพิ่มเบี้ยยังชีพใหมากขึ้น                  

2. ตําบลคางพลู เสนอการสงเสริมอาชีพใหผูสูงอายุ และ 3. ตําบล โนนไทย ตองการ ใหเพิ่ม

โครงการพัฒนาผูสูงอายุ ในดานการสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 

 ปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผล

ศึกษาวิจัย พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงาน สวัสดิการสังคมของ

ของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดานของการบริการ พบวา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เปนอันดับแรก อยูใน ระดับดีมาก 

สวนการทดสอบสมมุติฐานผูรับบริการที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตาบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตาง

กัน สวนผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีเพศ อายุ รายได และอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 พรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน (2550) ไดวิจัยเร่ือง สภาพการดําเนินงานของกอง

สวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ผลการศึกษา พบวา 1. สภาพการ

ดําเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสงูเมน จังหวัดแพร โดยภาพรวม

ทุกดานอยูในระดับกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูระดับปานกลางทุกดาน ระดับการ

ดําเนินงานดานบริการสูงเปนลําดับแรก คือ ดานการสงเสริมผูยากจนและผูดอยโอกาสทางสังคม 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยทีดี่ ดานการจัดใหมีระบบการศึกษาที่ดี 

และดานสงเสริมใหประชาชนมีงานทาํ ตามลําดับ 2. สภาพปญหาการดําเนินงานดานบริการของ

กองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร พบวาปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ประชาชนผูรับบริการกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร แยกเปน

รายดาน ไดแก ดานการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี เปนปญหามากที่สุด คือ การเขา

พบประชาชนของเจาหนาที่บางคร้ังทิ้งชวงหางกนัมากเกินไป และนอยเกินไป 3. ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานดานบริการของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูง

เมน จังหวัดแพร คือ เจาหนาที่ควรสงเสริมการพัฒนาในดานตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชน การจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหประชาชนควรสงเสริมในเร่ืองของสุขภาพและการสงเสริมให

มีงานทํา 

 รุงทิพย บุตรดี (2556) ไดวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสงัคมโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการสงเสริมการศึกษา รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

กิจกรรมนันทนาการ ดานการสงเสริมสุขภาพอนามัย ดานการบริการสังคมทั่วไป และดานการ

สงเสริมรายไดและการมีงานทํา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของประชาชน 

พบวา ประชาชนที่มีอายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชพีและรายไดตางกันมีความพึงพอใจ

ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกัน

อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนทีม่ีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองไมแตกตางกัน 

 ฤทธิชัย ชุนสิทธิ์ (2556) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลปากนํ้าแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา 

การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลตําบลปากนํ้าแหลมสิงห ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมากที่สุด การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูพิการ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  และการจัด

สวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก 
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 วีนัส ไทยออน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตองานสวัสดิการสังคม

ขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นตองานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรภาพรวม

เห็นดวยในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดาน กลุมตัวยอยางเห็นดวยในระดับสูง

ตองานสวัสดิการสังคมทุกดาน และปจจัยสวนบคุคลไมวาจะเปน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและ

ระดับรายไดที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทร ไมแตกตางกัน 

 สยุมภู สนธิภักดี (2555) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการ

ใหบริการดานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม อําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ผล

การศึกษา พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบลจันทเขลม ทั้ง 3 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการของเทศบาลตําบลจันทเขลมใน

ดานเจาหนาที่/ บุคลากรผูใหบริการ โดยมีความคิดเห็นเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานสถานที่/ 

สิ่งอํานวยความสะดวกและดานระบบบริการ ซึ่งใหความคิดเห็นเปนอันดับสุดทาย ผลการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม 

จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการทีม่ีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัยและประชาชนที่มาติดตอ

ขอรับบริการ ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอคณุภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลตําบล จันทเขลม แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 อรดี โกมะหะวงศ (2557) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดาน

สวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  ผล

การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด 

อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา เพศ จําแนกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนจําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 อุษณา สุพรรณวิวัฒน (2553) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดบริการ

สวัสดิการสังคมเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิตประชานของเทศบาลโพธิ์พระยาอําเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาเทศบาลตําบลโพธิ์พระยาจัดบริการไดตรง

กับความตองการของประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะในดานการสงเสริมการฝกและการประกอบ
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อาชีพและดานการสงเสริมกีฬาสวัสดิการดานการศึกษาซึ่งไดแกศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนและ

ดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยน้ันจัดไดมีคุณภาพ ในขณะที่ดานการจัดใหมีการบํารุงรักษา

สถานที่พักผอนหยอนใจกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนไมตรง

ตามที่ประชาชนตองการและยงัตองปรับปรุงคุณภาพสาเหตุเน่ืองจากเทศบาลมีพื้นที่ในการดําเนิน

โครงการนอยและมีงบประมาณจํานวนจํากัดที่จะดําเนินการ 
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บทที ่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยกําหนดรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 

ดังน้ี  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 129,658 คน (ขอมลู ณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 จาก

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ) 

 2. กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเจาพระยา      

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ซึ่งกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2555, หนา 45) จาก

ประชากร 129,658  คน เมื่อคํานวณแลวไดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาเปนจํานวน 399 คน 

ดังน้ี 

n  =            N 

       =       1 + Ne2 

 โดยที่  n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N  คือ จํานวนประชากร 

    e  คือ  ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในที่น้ีจะกําหนด

เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95% 

 n =        129,658 

   1+ 129,658 (0.05)2 
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 n = 399 คน 

 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยาง จํานวน  399 คน และเน่ืองจากขนาดของประชากร      

แตละกลุมมีความแตกตางกันจึงคํานวณตัวอยางโดยการสุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากร 

(Quota sampling) ตามสูตรคํานวณ (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2539) ไดดังน้ี 

 n1 = n N1 

     N 

 โดย n1 = จํานวนหนวยตัวอยางที่จะสุมจากแตละกลุม 

   n = จํานวนของหนวยตัวอยางที่ตองการทั้งหมด 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

   N1 = จํานวนประชากรแตละกลุม 

 

ตารางที่ 2 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

เขตเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ตําบลสุรศักด์ิ 

ตําบลบึง 

ตําบลหนองขาม 

ตําบลเขาคันทรง 

ตําบลบอวิน 

61,172 

25,541 

26,432 

3,531 

12,982 

188 

79 

81 

11 

40 

รวม 129,658 399 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อ

ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน โดยใหกลุมตัวอยางตรวจคําตอบ (Check list) ตามความเปนจริง

ของแตละคน 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 7 ดาน ไดแก สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย การมีรายได สวัสดิการดานนันทนาการ สวัสดิการดานกระบวนการ

ยุติธรรม และสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 
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 ใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ ลิเคิอรท (Likert)  

มี 5 ระดับใหเลือกตอบตามระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิของกลุมตัวอยาง ซึ่งมีนํ้าหนักของคะแนน ดังน้ี 

   มากที่สุด  ใหคาคะแนนเทากับ 5 

   มาก    ใหคาคะแนนเทากับ 4 

   ปานกลาง  ใหคาคะแนนเทากับ 3 

   นอย    ใหคาคะแนนเทากับ 2 

   นอยที่สุด  ใหคาคะแนนเทากับ 1 

เกณฑการแปลความหมายในการวิเคราะหขอมูล 

 การพิจารณาแปลความหมายโดยคํานวณคาเฉลี่ยตามเกณฑการใหคะแนน ดวยการใช 

สูตรคํานวณหาความกวางอันตรภาคชั้น ดังน้ี 

 คาพิสัย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                จํานวนชั้น 

    =  5-1   

       5 

    =  0.80 

 จากเกณฑพจิารณาขางตน จึงกําหนดความหมายในขอคําถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ดังน้ี 

   4.21 – 5.00  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

   3.41 – 4.20  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 

   1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยนอย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง มีระดับทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยเปนคาํถามปลายเปด 

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือและทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศกัด์ิ 

 2. นําความรูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของมาสรางแบบสอบถาม 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ ตรวจสอบแลวนํามาแกไข 

ปรับปรุงเพื่อใหคาํถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสม 
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 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 

  4.1 รองศาสตราจารย วาที่เรือตรี ดร.เอกวิทย มณีธร 

  4.2 พันตํารวจเอกหญิง ดร.ศุภลักษณ เหลี่ยมวรางกูร  

  4.3 ดร.โชติสา ขาวสนิท 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดจากการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข แลวนําเสนอ

อาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อรวมพิจารณาปรับปรุงใหไดแบบสอบถามที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ

วิจัยตอไป 

 6. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปทดสอบเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการทดลองใช 

(Try – out) กับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งเปนประชาชนในพืน้ที่เทศบาล

เมืองศรีราชา นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาคํานวณหาคาดัชนีความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธี

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ ครอนบราค (Cronbach, 1990,        

p. 204 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 125 – 126) โดยไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.766 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และความ

เชื่อมั่นแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 8. นําแบบสอบถามที่ไดมาประมวลและวิเคราะหผลการศึกษา 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 399 คน และ

ขอรับคืนแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาในเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน (ต้ังแต

วันที่ 1-31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดําเนินการ ดังน้ี 

 1. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํามาลงรหัสเลข 

(Code) ตามเกณฑของเคร่ืองมือแตละสวน 

 2. นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแลว มาบันทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ

ประมวลผลขอมูลที่ไดจัดเก็บและคํานวณหาคาทางสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คา t-Test และคา F-test แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัยและวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดย

นําเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 



40 

 3. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด 

เปนการวิเคราะหเน้ือหาและอภิปรายเชิงพรรณนา 

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลักษณะ

ของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายไดตอเดือน  

  1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห

ระดับทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

 2. สถิติอางอิง (Inferential statistics) 

 การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติการทดสอบคาที (t-Test) สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สําหรับกลุมตัวอยาง 3 กลุม

ขึ้นไป โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบ

รายคูภายหลังการทดสอบความแปรปรวน ดวยวิธีการแบบ LSD 
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บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่อาศัย     

อยูในเขตพื้นที่สถานีตํารวจภูธรหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 399 คน โดย

วิเคราะหและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 

 1. สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 X̄  แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t  แทน คาที่ใชในการทดสอบ (t-Distillation) 

 p  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 

 df  แทน คาชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน คาผลบวกกําลังสอง (Sum of Square) 

 MS แทน คาของผลบวกกําลงสอง (Mean Square) 

 F  แทน คาที่ใชทดสอบเอฟ (F-Distribution) 

 *  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศกัด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน

(n=399) 

รอยละ 

เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

178 

221 

 

44.60 

55.40 

อาย ุ

       ตํ่ากวา 21 ป  

       21 – 30 ป 

       31 – 40 ป 

       41 – 50 ป 

       51 – 60 ป 

       61 ปขึ้นไป 

 

46 

138 

134 

63 

12 

6 

 

11.50 

34.60 

33.60 

15.80 

3.00 

1.50 

ระดับการศึกษา 

       ไมไดเรียนหนังสือ 

       ประถมศึกษา 

       มัธยมศกึษา/ปวช. 

       อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 

       ปริญญาโทขึ้นไป 

 

5 

17 

77 

124 

131 

45 

 

1.30 

4.30 

19.30 

31.10 

32.80 

11.30 

สถานภาพการสมรส 

       โสด 

       สมรส 

       หมาย/หยาราง 

       แยกกันอยู 

 

150 

145 

89 

15 

 

37.60 

36.30 

22.30 

3.80 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(n=399) 

รอยละ 

อาชีพ 

       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

       คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

       พนักงานบริษัท 

       เกษตรกรรม/กสิกรรม 

       รับจาง/กอสราง 

       อ่ืนๆ (นิสิต/นักศึกษา) 

 

33 

33 

106 

90 

123 

14 

 

8.30 

8.30 

26.60 

22.60 

30.80 

3.50 

รายไดตอเดือน 

       ไมเกิน 10,001 บาท 

       10,001 – 15,000 บาท 

       15,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท 

       25,001 – 30,000 บาท 

       30,001 บาท ขึ้นไป 

 

57 

79 

165 

45 

31 

22 

 

14.30 

19.80 

41.40 

11.30 

7.80 

5.50 

 

 จากตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด คือ รอยละ 55.40 และเพศชาย รอยละ 44.60 มี

อายุ 21 – 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 34.60 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 33.60 อายุตํ่ากวา 21 ป 

รอยละ 11.50 อายุ 51-60 ปรอยละ 3.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 1.50 ตามลําดับ มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 32.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. รอย

ละ 31.10 และมีระดับการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. รอยละ 19.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด มาก

ที่สุด คือ รอยละ 37.60 รองลงมา มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 

36.30 และรอยละ 22.30 ตามลําดับ มีอาชีพรับจาง/กอสรางมากที่สุด คือ รอยละ 30.80 รองลงมา มี

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 26.60 และ รอยละ 22.60 ตามลําดับ มี

รายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 41.40 รองลงมา มีรายได 10,001 – 

15,000 บาท และมีรายได ไมเกิน 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 19.80 และ รอยละ 14.30  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางที่ 4 คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการ 

 งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยรวม และรายดาน 

 

ที่ ทัศนคติของประชาชน 
ระดับทศันคติ 

X̄ SD ระดับ อันดับ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

สวัสดิการดานการศึกษา  

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย  

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย  

สวัสดิการดานการมีรายได  

สวัสดิการดานนันทนาการ  

สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม  

สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป 

4.09 

3.93 

3.63 

3.70 

4.07 

4.41 

4.46 

.57 

.54 

.64 

.52 

.54 

.41 

.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

3 

5 

7 

6 

4 

2 

1 

 รวม 4.04 .28 มาก - 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูใน

ระดับมากที่สุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด 

(X̄ = 4.41) สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูใน

ระดับมาก (X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการ

มีรายได อยูในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษา 

 

 สวัสดิการดานการศึกษา X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนา

เด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ ศูนย

อบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย 

4.12 .65 มาก 1 

 2. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแก

ประชาชนในทองถิ่น 

4.04 .69 มาก 4 

 3. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก 

เยาวชนและบุคคลทั่วไป 

4.10 .73 มาก 2 

 4. การสงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็ก

เรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร 

4.10 .69 มาก 2 

 5. การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผู

พิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผู

พิการ 

4.07 .68 มาก 3 

 ภาพรวม 4.09 .57 มาก - 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (X̄ = 4.09) เรียงตามลําดับดังน้ี การจัดการศกึษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 

ศูนย และ ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย (X̄ = 4.12) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทั่วไป และการสงเคราะห

ทุนการศึกษาแกเด็กเรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร (X̄ = 3.24) การจัดทําปายประชาสัมพันธ

เสนทางและจุดติดต้ังเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบังคับและเคร่ืองหมายเตือน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากัน (X̄ = 4.10) การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ         

(X̄ = 4.07) และการจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนใน

ทองถิ่น (X̄ = 4.04) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย 

 

 สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย X̄ SD ระดับ อันดับ 

1. การบริการดานควบคมุปองกันโรคภัยไข

เจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง 

การปองกันโรคติดตอจากการบริโภค

อาหาร 

4.05 .78 มาก 3 

2. การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของประชาชน เชน การให

คําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ 

4.29 .83 มากที่สุด 2 

3. การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไป

ยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 

4.44 .78 มากที่สุด 1 

4. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง 

3.51 1.01 มาก 4 

5. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

3.36 .81 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 3.93 .54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดคือ 

การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉินเคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลใน

พื้นที่และนอกพื้นที่ (X̄ = 4.44) รองลงมาคือ การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ

ประชาชน เชน การใหคําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ (X̄ = 4.29) การบริการดานควบคุม

ปองกันโรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภค

อาหาร (X̄ = 4.05) การจัดบริการใหอาสาสมคัรสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติด

เตียง (X̄ = 3.51) และการจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

(X̄ = 3.36) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย 

 

 สวัสดิการดานที่อยูอาศัย X̄ SD ระดับ   อันดับ 

1. การจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภค

และบริโภคอยางเพียงพอ 

3.22 .95 ปานกลาง 5 

2. การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่

อยางเพียงพอ 

3.23 .84 ปานกลาง 4 

3. การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัคร

เพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ 

3.49 1.03 มาก 3 

4. การจัดบริการดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล

เหมาะสมและเพียงพอ 

4.19 .92 มาก 1 

5. การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความ

สะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม 

4.04 .79 มาก 2 

ภาพรวม 3.63 .64 มาก - 

 

  จากตารางที่ 7 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (X̄ = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคะแนนเฉลี่ยในระดับมากคือ การจัดบริการดาน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ (X̄ = 4.19) รองลงมาคือ  

การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม (X̄ = 4.04) การจัดใหมี

เจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ (X̄ = 3.49) การจัดใหมีไฟฟาสองสวางใน

พื้นที่อยางเพียงพอ (X̄ = 3.23) และการจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ

(X̄ = 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชน           

 ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได 

 

สวัสดิการดานการมีรายได X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุ

ในพื้นที่อยางทั่วถึง 

3.88 .88 มาก 1 

 2. การสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัย

ทํางาน เชน การคาขาย การจางงาน

ประชาชนใหทาํงานในเทศบาลฯ เปนตน 

3.44 .98 มาก 5 

 3. การใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับ

การประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการ

ตลาดสด  

3.87 .85 มาก 2 

 4. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริม

อาชีพใหแกประชาชน เชน ฝกอบรม

อาชีพใหแกกลุมแมบาน 

3.74 .71 มาก 3 

 5. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการ

ในพื้นที่อยางทั่วถึง 

3.59 .89 มาก 4 

 ภาพรวม 3.70 .52 มาก - 

 จากตารางที่ 8 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุน

เบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุในพื้นที่อยางทั่วถึง (X̄ = 3.88) รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาแกประชาชน

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด (X̄ = 3.87) การจัดต้ังงบประมาณเพื่อ

สงเสริมอาชีพใหแกประชาชน เชน ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน (X̄ = 3.74) การสนับสนุนเบี้ย

ยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยางทั่วถึง (X̄ = 3.59) และการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน 

เชน การคาขาย การจางงานประชาชนใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน (X̄ = 3.44) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

 บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

 จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ 

 

 สวัสดิการดานนันทนาการ X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่

เหมาะสมกับประชาชน เชน 

สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่

เหมาะสมกับวัย เปนตน 

4.23 .86 มากที่สุด 2 

 2. การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ 

เชน สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่

สวยงามและพักผอน  

4.51 .66 มากที่สุด 1 

 3. การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อ

ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ 

เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวัน

ผูสูงอายุประจําป กิจกรรมวันสงกรานต 

เปนตน 

3.82 1.04 มาก 4 

 4. การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อ

ความสามัคคีในชุมชน 

3.69 1.04 มาก 5 

 5. การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมุดชุมชน 

4.09 .77 มาก 3 

 ภาพรวม 4.07 .54 มาก - 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X̄ = 4.07) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดใหมี

สถานที่พักผอน หยอนใจ เชน สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติที่สวยงามและพักผอน (X̄ = 4.51) 

รองลงมาคือ การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายทีเ่หมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อ

เดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน (X̄ = 4.23) การจัด

ใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน หองสมุดชุมชน  (X̄ = 4.09) การสงเสริมชมรมดนตรีตาง ๆ เพื่อ
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ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป 

กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน (X̄ = 3.82) และการสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีใน

ชุมชน (X̄ = 3.69) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชนตอ

  บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

  จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม 

 

 สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถ

แจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอ

เทศบาลฯได 

4.32 .74 มากที่สุด 4 

 2. ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชน

รองเรียนมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.39 .64 มากที่สุด 3 

 3. เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อ

พบขอรองเรียนจากประชาชน 

4.17 .78 มาก 5 

 4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

กิจกรรมตางๆที่เทศบาลจัดขึ้นอยางทั่วถึง 

4.43 .61 มากที่สุด 2 

 5. การจัดสรรสวัสดิการตาง ๆ ของ

เทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไป

อยางเหมาะสมและมีความเสมอภาคกัน

ตามกฎหมาย 

4.76 .45 มากที่สุด 1 

 ภาพรวม 4.41 .41 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ . 

การจัดสรรสวัสดิการตางๆของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและมีความ

เสมอภาคกันตามกฎหมาย (X̄ = 4.76) รองลงมาคือ ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมี

ความเหมาะสมและเพยีงพอ (X̄ = 4.43) ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสม

และเพียงพอ (X̄ = 4.39) การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอ
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เทศบาลฯได (X̄ = 4.32) และเทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมือ่พบขอรองเรียนจากประชาชน            

(X̄ = 4.17) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และการจัดอันดับ ทัศนคติของประชาชน                

  ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา  

  จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป 

 

 สวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไป X̄ SD ระดับ อันดับ 

 1. การสงเสริมกิจกรรมประเพณี 

วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน 

วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วัน

ผูสูงอายุ เปนตน 

4.70 .64 มากที่สุด 1 

 2. การบริการสนับสนุน ชวยเหลือ

ประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้า

เพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง  

4.50 .57 มากที่สุด 3 

 3. การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช 

ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ 

4.61 .55 มากที่สุด 2 

 4. การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ 

4.13 .93 มาก 5 

 5. การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผู

ยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความ

เดือดรอนเบื้องตน 

4.39 .82 มากที่สุด 4 

 ภาพรวม 4.47 .42 มากที่สุด - 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน (X̄ = 4.70) รองลงมาคือ การบริการสนับสนุนสิ่งของ

เคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.61) การบริการสนับสนุน ชวยเหลือ
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ประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภค

และบริโภคในฤดูแลง (X̄ = 4.50) การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุนเงิน

ชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน (X̄ = 4.39) และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.13) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน X̄ SD t p 

ชาย 

หญิง 

178 

221 

4.02 

4.06 

.28 

.28 

-1.216 .225 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มทีัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.395 

29.928 

5 

393 

.279 

.076 

3.663 .003* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่  13  พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

 เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอายุ ดวยวิธีการ LSD 

 

อาย ุ X̄ ตํ่ากวา 21 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 21 ป 

21 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

61 ปขึ้นไป 

4.02 

4.00 

4.06 

4.15 

3.95 

3.81 

- .02 

- 

-.04 

-.06 

- 

-.12* 

-.15* 

-.09* 

- 

.07 

.05 

.11 

.19* 

- 

.21 

.19 

.25* 

.33* 

.14 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอายุกบัทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 6 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุตํ่ากวา 21 ป หมายความวา ประชาชนที่

มีอายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุร

ศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุตํ่ากวา 21 ป 

 2. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 21-30 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 21-30 ป 

 3. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 31-40 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทศันคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 31-40 ป 

 4. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 51-60 ป 

 5. ระหวางกลุมที่มีอายุ 31-40 ป กบั กลุมที่มีอาย ุ61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 31-40 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 
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 6. ระหวางกลุมที่มีอายุ 41-50 ป กับ กลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มี

อายุ 41-50 ป จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อยูในระดับมากกวาประชาชนทีม่ีอายุ 61 ปขึน้ไป 

 

ตารางที่ 15 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

 ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับ 

 การศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.967 

30.355 

5 

393 

.193 

.077 

2.505 .030* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศกัด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา  

  ดวยวิธีการ LSD 

 

ระดับการศึกษา X̄ ไมไดเรียน

หนังสือ 

ประถม

ศึกษา 

มัธยมศึกษา/

ปวช. 

อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท

ขึ้นไป 

ไมไดเรียน

หนังสือ

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี

ปริญญาโทขึ้นไป 

4.22 

4.15 

3.98 

4.09 

4.01 

4.05 

- .07 

- 

.24 

.17* 

- 

.14 

.06 

-.10* 

- 

.21 

.13 

-.03 

.07* 

- 

.18 

.10 

-.06 

.04 

-.03 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางระดับการศึกษากับทศันคติ

ตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

พบวา คูที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 3 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาประถมศึกษา กับ กลุมที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. 

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาประถมศึกษา จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มกีารศึกษามัธยมศึกษา/ 

ปวช. 

 2. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับ กลุมที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ ปวช. 

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส.จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีการศึกษา

มัธยมศึกษา/ ปวช. 

 3. ระหวางกลุมที่มีการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. กับ กลุมที่มีการศึกษาปริญญาตรี

หมายความวา ประชาชนที่มีการศกึษาอนุปริญญา/ ปวส.จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีการศึกษา

ปริญญาตรี 

 

ตารางที ่17 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามสถานภาพ 

  การสมรส 

 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

.388 

30.935 

3 

395 

.129 

.078 

1.650 .177 

รวม 31.322 398    

 

 จากตารางที่ 17 พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึง่

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 18 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS Df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.274 

26.048 

5 

393 

1.055 

.066 

15.914 .000* 

รวม 31.322 398    

 

 จากตารางที่ 18 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จําแนกตามอาชีพ ดวยวิธีการ LSD 

 

อาชีพ X̄ รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

พนักงาน

บริษทั 

เกษตร 

กรรม/ 

กสิกรรม 

รับจาง/

กอสราง 

นิสิต/

นักศึกษา 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

พนักงานบริษทั 

เกษตรกรรม/กสิกรรม 

รับจาง/กอสราง 

นิสิต/นักศึกษา 

4.03 

4.16 

4.03 

3.94 

4.15 

3.63 

- -.13* 

- 

.01 

.13* 

- 

.10 

.22* 

.09* 

- 

-.12* 

.01 

-.12* 

-.21* 

- 

.40* 

.53* 

.39* 

.30* 

.52* 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 19 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางอาชีพกับทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คูที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 12 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกจิสวนตัว จะมคีาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน
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สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับ

ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

 2. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกจิสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท 

 3. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกจิสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพ

เกษตรกรรม/กสิกรรม 

 4. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท กับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษทั จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรรม/กสิ

กรรม 

 5. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทศันคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

 6. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท หมายความ

วา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศกัด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท 

 7. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสราง จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มอีาชีพเกษตรกรรม/     

กสิกรรม 

 8. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จะมีคาเฉลีย่ทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 9. ระหวางกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน
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สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 10. ระหวางกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท กับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษาหมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชพีนิสิต/นักศึกษา 

 11. ระหวางกลุมที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ กสิกรรมกับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา

หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม/ กสิกรรม จะมคีาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชีพนิสิต/

นักศึกษา 

 12. ระหวางกลุมที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางกับ กลุมที่มีอาชีพนิสิต/นักศึกษาหมายความวา 

ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/ กอสรางจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีอาชพีนิสิต/นักศึกษา 

 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคม 

  ของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  

  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

5.489 

25.834 

5 

393 

1.098 

.066 

16.699 .000* 

รวม 31.322 398    

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 20 พบวา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 21 เปรียบเทียบความแตกตางระดับทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร 

  เจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามรายไดตอเดือน  

  ดวยวิธีการ LSD 

 

รายไดตอเดือน X̄ ไมเกิน 

10,001 บาท 

10,001 - 

15,000 บาท 

15,001 - 

20,000 บาท 

20,001 - 

25,000 บาท 

25,001 - 

30,000 บาท 

30,000 

บาทขึ้นไป 

ไมเกิน 10,001 บาท 

10,001 - 15,000 บาท 

15,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

30,000 บาทขึน้ไป 

4.27 

4.04 

3.93 

4.12 

4.10 

4.11 

- .23* 

- 

.34* 

.11* 

- 

.15* 

-.08 

-.19 

- 

.16* 

-.07 

-.17* 

.02 

- 

 

.16* 

.07 

-.17* 

.01 

-.00 

- 

* มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูระหวางรายไดตอเดือนกบัทัศนคติตอ

บริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา คู

ที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 8 คู ไดแก 

 1. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 10,001 - 15,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลีย่ทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 10,001 - 15,000 

บาท 

 2. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 15,001 - 20,000 

บาท 

 3. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 20,001 - 25,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 20,001 - 25,000 

บาท 

 4. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 25,001 - 30,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ
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สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 25,001 - 30,000 

บาท 

 5. ระหวางกลุมที่มีรายไดไมเกิน 10,001 บาท กับ กลุมที่มรีายได 30,001 ขึ้นไป

หมายความวา ประชาชนทีม่ีรายไดไมเกิน 10,001 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 30,001 ขึ้นไป 

 6. ระหวางกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 10,001-15,000 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีรายได 15,001 

- 20,000 บาท 

 7. ระหวางกลุมที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาทกับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท จะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มีรายได 15,001 

- 20,000 บาท 

 8. ระหวางกลุมที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป กับ กลุมที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท

หมายความวา ประชาชนที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไปจะมีคาเฉลี่ยทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อยูในระดับมากกวาประชาชนที่มรีายได 15,001 - 20,000 

บาท 

 

ตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอ

บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุร

ศักด์ิ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอ

บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา 

สุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 



61 

ตารางที่ 22 (ตอ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติ

ของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชน

ตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของ

ประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนคร

เจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

 

 จากตารางที่ 22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ประชาชนทีม่ีอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศ และสถานภาพการสมรสตางกัน มี

ทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

ตารางที่ 23 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ลําดับที ่ ขอเสนอแนะ ความถี ่

1 เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิควรเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุม

อาชีพเขามามีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายตางๆใหมากขึ้น 

7 

2 เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิควรเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมี

สะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 

3 

 

 จากตารางที่ 23 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ ประชาชนตองการใหเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุมอาชีพเขามามีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายตาง ๆ ใหมากขึ้น และตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัย

จากอาชญากรรมมากขึ้น 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติ

ของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามที่ประยุกตจากแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 399 ชุด สามารถจัดเก็บไดครบตาม

จํานวน สถิติที่ใชในการวิจัย คือ แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-Test 

และ F-test และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิงมากที่สุด คือ รอยละ 55.40 และเพศชาย รอยละ 44.60 

มีอายุ 21 – 30 ป มากที่สุด คือ รอยละ 34.60 รองลงมา มีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 33.60 อายุตํ่ากวา        

21 ป รอยละ 11.50 อายุ 51-60 ปรอยละ 3.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 1.50 ตามลําดับ มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด คือ รอยละ 32.80 รองลงมา มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.          

รอยละ 31.10 และมีระดับการศึกษามัธยมศกึษา/ ปวช. รอยละ 19.30 ตามลําดับ มีสถานภาพโสด 

มากที่สุด คือ รอยละ 37.60 รองลงมา มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน      

รอยละ 36.30 และรอยละ 22.30 ตามลําดับ มีอาชีพรับจาง/กอสรางมากที่สุด คือ รอยละ 30.80 

รองลงมา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 26.60 และ รอยละ 22.60 

ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คือ รอยละ 41.40 รองลงมา มีรายได 

10,001 – 15,000 บาท และมีรายได ไมเกิน 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 19.80 และ รอยละ 14.30  

ตามลําดับ 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 ระดับทศันคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.04) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประชาชนมี

ทัศนคติเกี่ยวกับบริการสวัสดิการดานการบริการสังคมทั่วไปของเทศบาล อยูในระดับเห็นดวยมาก
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ที่สุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม อยูในระดับมากที่สุด (X̄ = 4.41) 

สวัสดิการดานการศึกษา อยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) สวัสดิการดานนันทนาการ อยูในระดับมาก    

(X̄ = 4.07) สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) สวัสดิการดานการมีรายได อยู

ในระดับมาก (X̄ = 3.70) และดานสวัสดิการดานที่อยูอาศัย อยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) ตามลาํดับ 

ซึ่งสามารถพิจารณาเปนรายดานไดดังน้ี 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

ดานการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ 

ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑในวัด 2 ศูนย (X̄ = 4.12) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการแกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและบุคคลทัว่ไป และการสงเคราะหทุนการศึกษา

แกเด็กเรียนดี แตฐานะยากจน หรือผูยากไร (X̄ = 3.24) การจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางและจุด

ติดต้ังเคร่ืองหมายจราจรทั้งเคร่ืองหมายบังคับและเคร่ืองหมายเตือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน (X̄ = 4.10) 

การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ (X̄ = 4.07) และการจัด

กิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น (X̄ = 4.04) 

ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.93) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยังโรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ (X̄ = 4.44) 

รองลงมาคือ การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชาชน เชน การใหคําแนะนํา

และตรวจสุขภาพผูสูงอายุ (X̄ = 4.29) การบริการดานควบคุมปองกันโรคภัยไขเจ็บ เชน การฉีดพน

หมอกควันปองกันยุง การปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร (X̄ = 4.05) การจัดบริการให

อาสาสมัครสาธารณสุขออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง (X̄ = 3.51) และการจัดบริการ

ใหอาสาสมคัรสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน (X̄ = 3.36) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.63) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดบริการดานการปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและเพียงพอ (X̄ = 4.19) รองลงมาคือ การจัดเก็บขยะมูลฝอยและ

ความสะอาดโดยรวมในพื้นที่มีความเหมาะสม (X̄ = 4.04) การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ (X̄ = 3.49) การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยางเพียงพอ (X̄ = 3.23) 

และการจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ (X̄ = 3.22) ตามลําดับ 
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 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.70) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุในพื้นที่

อยางทั่วถึง (X̄ = 3.88) รองลงมาคือ การใหคาํปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เชน 

ผูประกอบการตลาดสด (X̄ = 3.87) การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพใหแกประชาชน เชน 

ฝกอบรมอาชีพใหแกกลุมแมบาน (X̄ = 3.74) การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการในพื้นที่อยาง

ทั่วถึง (X̄ = 3.59) และการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย การจางงาน

ประชาชนใหทาํงานในเทศบาลฯ เปนตน (X̄ = 3.44) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 4.07) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติทีส่วยงามและพักผอน (X̄ = 4.51) รองลงมาคือ การจัดใหมีสถานที่

ออกกําลังกายที่เหมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให

เด็กไดเลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน (X̄ = 4.23) การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมดุชุมชน  (X̄ = 4.09) การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริง

ตาง ๆ เชน กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุประจําป กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน         

(X̄ = 3.82) และการสงเสริมใหมีการเลนกฬีา เพือ่ความสามัคคีในชุมชน (X̄ = 3.69) ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด                  

(X̄ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การจัดสรรสวัสดิการ 

ตาง ๆ ของเทศบาลใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยางเหมาะสมและมีความเสมอภาคกันตาม

กฎหมาย (X̄ = 4.76) รองลงมาคือ ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมีความเหมาะสมและ

เพียงพอ (X̄ = 4.43) ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียนมคีวามเหมาะสมและเพียงพอ                  

(X̄ = 4.39) การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจงขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯได             

(X̄ = 4.32) และเทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอรองเรียนจากประชาชน (X̄ = 4.17) 

ตามลําดับ 

 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด               

(X̄ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรม

ประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ 

เปนตน (X̄ = 4.70) รองลงมาคือ การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุ
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และผูพิการ (X̄ = 4.61) การบริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชนเบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ 

เชน แจกของยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและบริโภคในฤดูแลง (X̄ = 4.50) การ

สงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน                

(X̄ = 4.39) และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ (X̄ = 4.13) 

ตามลําดับ 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติตอบริการ

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศ และ

สถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา   

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 ประชาชนตองการใหเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิเปดโอกาสใหประชาชนทุกกลุม

อาชีพเขามามีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายตางๆใหมากขึ้น และตองการใหเขามาดูแลเร่ืองสภาพ

ที่อยูอาศัยใหมีสะอาดและปลอดภัยจากอาชญากรรมมากขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (X̄ = 4.04) เน่ืองมาจากประชาชนในพื้นที่

ไดรับสวัสดิการจากเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิอยางถวนหนากัน และไดรับประโยชนจาก

สวัสดิการทางสังคมที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดให เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมประเพณี 

วัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน 

สงเสริมกิจรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การชวยเหลือประชาชนที่ยากไรและประสบ

ภัยธรรมชาติ สนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยารักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการและจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ เปนตน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ

สยุมภู สนธิภักดี (2555) ทีพ่บวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลตําบลจันทเขลม อําเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ที่พบวา ผูรับบริการมีความคิดคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงาน สวัสดิการสังคมของของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัด

จันทบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของวีนัส ไทยออน (2553) ที่พบวา 
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ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตองานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนาม

จันทร อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมเห็นดวยในระดับสูง  

 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของพรหมนุรักษ มหาดิลคนพรัตน (2550) ที่พบวา สภาพ

การดําเนินงานของกองสวัสดิการสังคมเทศบาลตําบลสูงเมน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร โดย

ภาพรวมทุกดานอยูในระดับกลาง ไมสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร 

จังหวัดระนอง โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน 

(2553) ที่ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนเห็นวา

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม มีความเหมาะสม/ระดับการปฏิบัติใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ที่พบวา ความ

พึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของ และผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคมององคการบริหารสวนตําบลใน

เขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของฤทธิชัย ชุนสิทธิ์ (2556) ที่พบวา การจัดสวัสดิการสังคมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาล

ตําบลปากนํ้าแหลมสิงห อําเภอแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับดีมากที่สุด ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของอรดี โกมะหะวงศ (2557) ที่พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัด

กาฬสินธุ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได พบวา 

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่

พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

กะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน 

(2553) ที่พบวา ประชาชนที่มีเพศแตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือ

ประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) ที่พบวาผูสูงอายุที่มีเพศ ตางกัน มีความพึง

พอใจตอการจัดสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่

พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ
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ดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของอรดี โกมะหะวงศ (2557) ทีพ่บวาการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอ   

ยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  พบวา เพศ จําแนกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของวีนัส ไทยออน (2553) ที่พบวา เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตองาน

สวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของปญญา เพียรวิพัฒน (2555) ที่พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีเพศที่ตางกันมี

ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. ประชาชนที่มีอายตุางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน สอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา ประชาชนที่

มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอ

กะเปอร จังหวัดระนอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ

จินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความชวยเหลือ

ประชาชนดานสวัสดิการสงัคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน จะมคีวามคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับปญญา เพียรวิพัฒน 

(2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีอายุที่ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกบังานของอรดี โกมะหะวงศ (2557) พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามอายุ โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา การ

เปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุ ตางกัน 

มีความพึงพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

โนนไทย จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสยุมภู สนธิภักดี (2555) 

ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ

ดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย และ

ไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา อายุ ที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการ

ทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร ไมแตกตางกัน 
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 3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีทศันคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน สอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

ตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอ

โครงการใหความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการให

ความชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสงัคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายใน

กลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ตอ

การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมาโดยภาพรวม แตกตางกัน และสอดคลองกับงานของอรดี โกมะหะวงศ (2557) พบวา 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมขององคการบริหารสวนตําบล

ยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่

พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการดานสวัสดิการสงัคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับ

ปญญา เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมทีม่ีการศึกษาที่ตางกันมีความ

คิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม 

จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

 4. ประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการ

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับรุงทิพย          

บุตรดี (2556) ที่พบวา ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของจิรันดร วิกสูงเนิน (2553) พบวา 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจ ภายในกลุมผูสูงอายุที่รับสวัสดิการสังคม พบวา ผูสูงอายุที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน มีความพงึพอใจ ตอการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม แตกตางกัน 

 5. ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลกะเปอร 
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อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

งานวิจัยของจินตนา วงศเขื่อน (2553) ไดวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการใหความ

ชวยเหลือประชาชนดานสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลปาซาง อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย พบวา 

ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการใหความชวยเหลือประชาชนดาน

สวัสดิการสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สอดคลองกับงานของอรดี                  

โกมะหะวงศ (2557) พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

องคการบริหารสวนตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุจําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับปญญา                

เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีอาชีพที่ตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี 

แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอ

ขอรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาล ตําบลจันทเขลม ไมแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา 

อาชีพที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 

ไมแตกตางกัน 

 6. ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีทัศนคติของประชาชนตอบริการสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับรุงทิพย บุตรดี (2556) ที่

พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบล

กะเปอร อําเภอกะเปอร จังหวัดระนองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของสยุมภู สนธิภักดี (2555) ที่พบวา ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่มีรายไดตางกัน 

มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการดานสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบลจันทเขลม แตกตาง

กัน สอดคลองกับปญญา เพียรวิพัฒน (2555) พบวาผูรับบริการงานสวัสดิการสังคมที่มีรายไดที่

ตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานสวัสดิการสงคมของเทศบาลตําบลทาหลวง 

อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน แตไมสอดคลองกับงานของวีนัส ไทยออน (2553) พบวา 

รายไดที่ตางกัน ความคิดเห็นตองานสวัสดิการทางสังคมขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 

ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา            

สุรศักด์ิ ดานการศึกษา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดกิจกรรม
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อบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น ดังน้ัน ผูบริหารของ

เทศบาลฯควรมีการจัดอบรมใหความรูเชิงปฏิบัติการในดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชน

มากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดนําความรูที่ไดจากการอบรมมาใชปฏิบัติจริง เชน การปลูกปาทดแทน 

 2. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา             

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานสุขภาพอนามัย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

ดังน้ัน เทศบาลฯควรจัดใหมีบริการอาสาสมัครสาธารณสุขใหดูแลประชาชนอยางทั่วถึงและ

สม่ําเสมอ 

 3. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา         

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานที่อยูอาศัย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและบริโภคอยางเพียงพอ ดังน้ัน เทศบาลฯควรมีการ

ตรวจสอบบริการสาธารณูปโภค เชน นํ้าประปาใหมีดพียงพอตอการอุปโภคของประชาชน 

 4. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสงัคมของเทศบาลนครเจาพระยา            

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการมีรายได ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือการสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัยทํางาน เชน การคาขาย การจางงานประชาชนให

ทํางานในเทศบาลฯ เปนตน ดังน้ัน เทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิควรเปนเจาภาพในการจัด

กิจกรรมเพือ่สงเสริมใหประชาชนหางานทําไดสะดวกขึ้น เชน การจัดงาน Job fair ประจําป 

 5. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา              

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานนันทนาการ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุดคือ การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความสามัคคีในชุมชน ดังน้ัน เทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักด์ิควรจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาเปนประจําทุกปโดยตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนทุก

หมูบานเขารวมกิจกรรม  

 6. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา          

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานกระบวนการยุติธรรม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดย

ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอรองเรียนจากประชาชน 

ดังน้ัน ผูบริหารเทศบาลฯตองมอบหมายเจาหนาที่ทีรั่บผิดชอบมีการตรวจสอบขอรองเรียนจาก

ประชาชนใหรวดเร็วขึ้น และเมื่อตรวจสอบแลวตองมีการแจงผลการตรวจสอบใหผูรองเรียนทราบ

ตอไป 

 7. ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา             

สุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ดานการบริการสังคมทั่วไป ภาพรวมอยูในระดับมากโดยขอที่

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ ดังน้ัน 
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เทศบาลฯตองมีการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธเพื่อใหผูสูงอายุ ผูพิการตลอดจนบุคคลทั่วไป  

เขารวมกิจกรรมอยางทั่วถึงกัน 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรกําหนดนโยบายงานสวัสดิการสังคมที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมอาชีพ

ประชาชน โดยจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนชุมชนเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชนอยาง

ตอเน่ือง และประสานกับหนวยงานภายนอกมาใหความรูในการประกอบอาชีพเสริม เชน สํานัก

พัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานพัฒนาสังคมอําเภอ เปนตน 

 2. ควรใหความสําคัญกับการต้ังงบประมาณสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผูยากไร 

เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความเดือดรอนเบื้องตน โดยอุดหนุนผานกองทุนสวัสดิการชุมชนของ

เทศบาล 

 3. ควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการดานที่อยูอาศัยเพื่อใหประชาชนมีความพึง

พอใจมากขึ้น เชน การดูแลความสะอาดนํ้าประปา ไฟฟาสองสวาง รวมถึงความสะอาดในชุมชน

ดวย 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความตองการของประชาชนในการบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาล

นครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. ควรศึกษาระดับความสําเร็จในการดําเนินงานดานบริการงานสวัสดิการสังคมของ

เทศบาลนครเจาพระยาสรุศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการ

ทําวิจัย 

 3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผลสําเร็จในการดําเนินงานดานบริการงานสวัสดิการ

สังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ ์

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

คําชี้แจง   

 แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประกอบการทํางานนิพนธของนิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรมและสังคม คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถาม โดยขอมูลที่ไดผูวิจัยจะเก็บเปน

ความลับและนําไปใชประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล 

 คําชี้แจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) ตามความเปนจริง 

1. เพศ 

 (  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 

 (  ) ตํ่ากวา 21 ป (  ) 21 – 30 ป  (  ) 31 – 40 ป 

 (  ) 41 – 50 ป  (  ) 51 – 60 ป  (  ) 61 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

 (  ) ไมไดเรียนหนังสือ  (  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษา/ปวช.  

 (  ) อนุปริญญา/ปวส.  (  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโทขึ้นไป 

4. สถานภาพการสมรส 

 (  ) โสด    (  ) สมรส 

 (  ) หมาย/หยาราง (  ) แยกกันอยู 

5. อาชีพ 

 (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (  ) พนักงานบริษัท  

 (  ) เกษตรกรรม/กสิกรรม (  ) รับจาง/กอสราง (  ) อ่ืน ๆ ..................... 

6. รายไดตอเดือน 

 (  ) ไมเกิน 10,001 บาท  (  ) 10,001 - 15,000 บาท (  ) 15,001 - 20,000 บาท 

 (  ) 20,001 - 25,000 บาท (  ) 25,001 - 30,000 บาท (  ) 30,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของประชาชนตอบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง ที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน

มากที่สุด 

ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

สวัสดิการดานการศึกษา 

1. การจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาล 5 ศูนย และ ศูนยอบรมเด็ก

กอนเกณฑในวัด 2 ศูนย 

     

2. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมแกประชาชนในทองถิ่น 

     

3. การจัดกิจกรรมอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ

แกไขปญหายาเสพติดแกเด็ก เยาวชนและ

บุคคลทั่วไป 

     

4. การสงเคราะหทุนการศึกษาแกเด็กเรียนดี 

แตฐานะยากจน หรือผูยากไร 

     

5. การจัดบริการการศึกษาพิเศษแกผูพิการ 

เชน บริการอักษรเบลสําหรับผูพิการ 

     

สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย 

1. การบริการดานควบคมุปองกันโรคภัยไข

เจ็บ เชน การฉีดพนหมอกควันปองกันยุง การ

ปองกันโรคติดตอจากการบริโภคอาหาร 

     

2. การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของประชาชน เชน การให

คําแนะนําและตรวจสุขภาพผูสูงอายุ 

     

3. การจัดบริการใหหนวยแพทยฉุกเฉิน

เคลื่อนที่เร็ว สงตอผูปวยฉุกเฉินในพื้นที่ไปยัง

โรงพยาบาลในพื้นที่และนอกพื้นที่ 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

4. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ออกเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูพิการที่ติดเตียง 

     

5. การจัดบริการใหอาสาสมัครสาธารณสขุ

ดูแลสุขภาพเบื้องตนของประชาชน 

     

สวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย 

1. การจัดใหมีนํ้าสะอาดเพื่อการอุปโภคและ

บริโภคอยางเพียงพอ 

     

2. การจัดใหมีไฟฟาสองสวางในพื้นที่อยาง

เพียงพอ 

     

3. การจัดใหมีเจาหนาที่และอาสาสมัครเพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ 

     

4. การจัดบริการดานการปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยของเทศบาลเหมาะสมและ

เพียงพอ 

     

5. การจัดเก็บขยะมูลฝอยและความสะอาด

โดยรวมในพื้นทีม่ีความเหมาะสม 

     

การมีรายได 

1. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแก ผูสูงอายุใน

พื้นที่อยางทั่วถึง 

     

2. การสงเสริมอาชีพใหแกประชาชนวัย

ทํางาน เชน การคาขาย การจางงานประชาชน

ใหทํางานในเทศบาลฯ เปนตน 

     

3. การใหคําปรึกษาแกประชาชนเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ เชน ผูประกอบการตลาดสด  

     

4. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อสงเสริมอาชีพ

ใหแกประชาชน เชน ฝกอบรมอาชีพใหแก

กลุมแมบาน 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

5. การสนับสนุนเบี้ยยังชีพใหแกผูพิการใน

พื้นที่อยางทั่วถึง 

     

สวัสดิการดานนันทนาการ 

1. การจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายที่

เหมาะสมกับประชาชน เชน สวนสาธารณะ 

เพื่อเดิน-ว่ิง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหเด็กได

เลนเคร่ืองเลนที่เหมาะสมกับวัย เปนตน 

     

2. การจัดใหมีสถานที่พักผอน หยอนใจ เชน 

สวนสาธารณะเพื่อชมธรรมชาติทีส่วยงาม

และพักผอน  

     

3. การสงเสริมชมรมดนตรีตางๆ เพื่อ

ใหบริการประชาชนในงานร่ืนเริงตาง ๆ เชน 

กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ กิจกรรมวันผูสูงอายุ

ประจําป กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน 

     

4. การสงเสริมใหมีการเลนกีฬา เพื่อความ

สามัคคีในชุมชน 

     

5. การจัดใหมีสถานที่อานหนังสือ เชน 

หองสมุดชุมชน 

     

สวัสดิการดานกระบวนการยุติธรรม 

1. การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแจง

ขอคิดเห็นหรือขอรองเรียนตอเทศบาลฯได 

     

2. ชองทางที่เทศบาลฯใหประชาชนรองเรียน

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3. เทศบาลฯมีการตรวจสอบปญหาเมื่อพบขอ

รองเรียนจากประชาชน 

     

4. การเปดโอกาสใหประชาชนเขารวม

กิจกรรมตางๆที่เทศบาลจัดขึ้นอยางทั่วถึง 
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ทัศนคติของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยา

สุรศักดิ์ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอยที่สุด 

5. การจัดสรรสวัสดิการตางๆของเทศบาล

ใหแกประชาชนในพื้นที่เปนไปอยาง

เหมาะสมและมีความเสมอภาคกันตาม

กฎหมาย 

     

สวัสดิการดานการบริการสังคมท่ัวไป 

1. การสงเสริมกิจกรรมประเพณี วัฒนธรรม 

และกิจกรรมทางศาสนา เชน วันเขาพรรษา 

ประเพณีลอยกระทง วันผูสูงอายุ เปนตน 

     

2. การบริการสนับสนุน ชวยเหลือประชาชน

เบื้องตนที่ประสบภัยธรรมชาติ เชน แจกของ

ยังชีพชวงนํ้าทวม แจกนํ้าเพื่อการอุปโภคและ

บริโภคในฤดูแลง  

     

3. การบริการสนับสนุนสิ่งของเคร่ืองใช ยา

รักษาโรคใหแกผูสูงอายุและผูพิการ 

     

4. การสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูสูงอายุและผูพิการ 

     

5. การสงเคราะหผูยากไรและครอบครัวผู

ยากไร เชน สนับสนุนเงินชวยเหลือความ

เดือดรอนเบื้องตน 

     

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตอบริการงาน

สวัสดิการสังคมของเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักด์ิ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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