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 The objectives of this research were to study 1) the level of transformational leadership 

styles of school administrators, 2) the level of teachers’ job satisfaction, and 3) the relationship  

between transformational leadership of school administrators and teachers’ job satisfaction. 

The sample was 249 teachers. Stratified random sampling technique was applied. The research  

instrument was a five-point-rating scale questionnaire with was divided into 2 parts. The first 

part had item discrimination power between .24 and .59 and the reliability .87. The second part of  

this questionnaire surveying teachers’ job satisfaction had its item discrimination power  

between .21 and .60 and the reliability of .88. The statistics used for data analysis were Mean,  

Standard Deviation, and Pearson  Product Moment  Correlation Coefficient. 

 The results were as follows: 

 1.  Transformational leadership of school administrators under Trat primary education   

service was at a high level.  

 2.  Job satisfaction  of teachers working in schools under Trat  Primary Education   

Service  was at a high level. 

 3.  The relationship between transformational leadership of school administrators and  

Teachers’ job satisfaction was statistically significant correlated at .05 level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 

 โลกในปัจจุบนัเป็นยคุทีÉมีการเปลีÉยนแปลงในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ซึÉงเป็นผลมาจาก

ความกา้วหนา้และพฒันาการของเทคโนโลย ีทุกภาคส่วนลว้นตอ้งพฒันาตนเอง นาํไปสู่ภาวะ                 

การแข่งขนักนัตลอดเวลา ทุกประเทศไม่หยดุย ัÊงทีÉจะรับมือ เตรียมพร้อม และพฒันาประเทศของตน

ใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงดงักล่าว ประเทศไทยก็เช่นเดียว ปัจจุบนัในทุก ๆ องคก์ารทางสงัคม                  

ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทั Éงองคก์ารทางการศึกษาทีÉไดมี้การปฏิรูป 

พฒันา และแกไ้ขส่วนต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และเกิดความเขม้แข็งในองคก์าร (กฤติยา                  

พิกุลทอง, 2556, หนา้ 1)  องคก์ารทางการศึกษาเป็นองคก์ารทีÉมุ่งเนน้เพืÉอพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 12 (2560-2564) ยดึหลกั “ปรัชญา            

ของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาทีÉย ั Éงยนื” และ “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” และยดึหลกัการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉลดความเหลืÉอมลํÊ าและขบัเคลืÉอนการเจริญเติบโตจากการเพิÉมผลิตภาพ

การผลิตบนฐานการใชภู้มิปัญญาและนวตักรรม เพืÉอเตรียมความพร้อมคน สงัคม และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ขณะเดียวกนั ยงัไดก้าํหนดแนวคิดและกลไกการขบัเคลืÉอนและติดตามประเมินผลทีÉชดัเจน                     

เพืÉอกาํกบัใหก้ารพฒันาเป็นไปอยา่งมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นาํไปสู่การพฒันาเพืÉอประโยชน์

สุขทีÉย ั Éงยนืของสงัคมไทย (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560)  

ดงันัÊน องคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธที์Éเหมาะสม 

กบัองคก์ารและสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงในปัจจุบนัทีÉมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี 

โดยองคก์ารควรตอ้งสร้างกระบวนการใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ได ้(อริสา สาํรอง, 2552, หนา้ 25) 

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกลไกลสาํคญัต่อความสาํเร็จในการแกปั้ญหาและเป็นบุคคลสาํคญั 

ในการสร้างประสิทธิผลของกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ผูบ้ริหารเป็นตวัแทนองคก์ารจะตอ้ง 

มีความพร้อมทัÊงทางดา้นวุฒิภาวะ คุณลกัษณะ ความรู้ ความสามารถ ทัÊงดา้นศาสตร์และศิลป์ 

ในการบริหารการเป็นผูน้าํไดแ้ต่ประสบผลสาํเร็จไดมี้ไม่มากนกั ผูน้าํทีÉจะประสบผลสาํเร็จ 

จะตอ้งรู้จกักลุ่มทีÉตนเป็นผูน้าํทีÉดีไม่เพียงแต่จะทาํใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจเท่านัÊน แต่จะตอ้งนาํ

และทาํใหก้ลุ่มบรรลุผลสาํเร็จและตนเองก็พึงพอใจดว้ย (ณฐัชานนัท ์ทิพยมนตรี, 2551, หนา้ 2) 

 ภาวะผูน้าํเป็นของผูบ้ริหารจะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อความสาํเร็จลุล่วงของ 

กิจกรรมต่าง ๆ และการสร้างภาวะผูน้าํทีÉดีนัÊนเป็นสิÉงสาํคญัจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารทุกคน  
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ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก ผูบ้ริหารเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสาํคญัในการนาํพาการศึกษาไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว ้

โดยตอ้งใชภ้าวะผูน้าํกระจายความรับผดิชอบอยา่งเป็นธรรมไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารยคุใหม่

จะตอ้งรู้จกัใชภ้าวะผูน้าํใหเ้หมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงและสามารถปรับตวัใหเ้หมาะสมกบั 

ทุกสภาพการณ์ได ้ตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดระบบความร่วมมือในองคก์าร ทาํใหบุ้คคลมีความยนิดี  

เต็มใจใหค้วามร่วมมือในองคก์าร ทาํใหบุ้คคลมีความยนิดีเต็มใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 

นอกจากนีÊ  ผูบ้ริหารยงัเป็นผูส้ร้างค่านิยม สร้างแรงบนัดาลใจ และความเชืÉอสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

มีการประสานความร่วมมือ มีทกัษะในการติดต่อสืÉอสาร มีความรู้ทางการศึกษาเป็นอยา่งดี 

(Stogdill, 1974, p. 311) ในช่วงสองทศวรรษทีÉผา่นมาไดมี้การศึกษาภาวะผูน้าํทีÉมีความเหมาะสม 

กบัยคุปัจจุบนั ซึÉงเป็นยคุของการเปลีÉยนแปลงแนวคิดทฤษฎีใหม่ทีÉมีชืÉอเสียงและเป็นทีÉยอมรับ 

กนัมากในปัจจุบนั คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational leadership) เป็นทฤษฎี

ภาวะผูน้าํแนวใหม่หรือเป็นกระบวนการทศัน์ใหม่ (Vision) มีการกระจายอาํนาจหรือการเสริมสร้าง

พลงัจูงใจเป็นผูมี้คุณธรรมและมีการกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้าํดว้ย ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปนีÊ  

จะพิจาราณาทีÉลกัษณะของผูน้าํ พฤติกรรม อาํนาจ รวมทัÊงตวัแปรสถานการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงเป็น

แนวทางทีÉกวา้งกว่าแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํอืÉน ๆ (สมเกียรติ บาลลา, 2554, หนา้ 3-4)  ซึÉงแนวคิด

ของ Bass and Avolio (1993, p. 19)  เป็นทีÉยอมรับอยา่งกวา้งขวางในต่างประเทศและมีผูน้าํ 

ไปศึกษาอยา่งกวา้งขวางในต่างประเทศ และมีผูน้าํไปศึกษากนัมากกว่าแนวคิดของบุคคลอืÉน 

ทัÊงทางดา้นธุรกิจและการศึกษา Bass and Avolio ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะทีÉสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

เชิงปฏิรูปว่า สามารถเห็นไดจ้ากผูน้าํทีÉมีลกัษณะการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในระหว่างผูร่้วมงาน

และผูต้าม ใหม้องงานในแง่มุมต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดการตระหนกัเรืÉองพนัธกิจ (Mission) และวิสยัทศัน์ 

(Vision)  

 ความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบสาํคญัยิ Éงในการบริหาร ผูบ้ริหารทุกยคุทุกสมยั 

ประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้เพราะมีการนาํเอารูปแบบการจูงใจต่าง ๆ มาใช ้

ใหเ้กิดประโยชน์ในการทาํงาน การจูงใจมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน มีผลต่อความสาํเร็จของ

องคก์าร (ยภุาพร มุลนี, 2558, หนา้ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกรวม 

ของบุคคลทีÉมีการทาํงานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลทีÉเกิดจากการปฏิบติังาน 

และไดรั้บผลตอบแทนผลทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั ÉนทีÉจะทาํงาน  

มีขวญัและกาํลงัใจ สิÉงเหล่านีÊ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน รวมทัÊง 

การส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร (บุศรา เหมพร, 2557, หนา้ 2)   

ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพืÉอใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานทีÉจะนาํมาซึÉงความสาํเร็จของการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two-factor theory) โดย Frederick Herzberg ไดพ้ฒันาทฤษฎี 
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สองปัจจยั ซึÉงชีÊ ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการกบัพฤติกรรมขึÊน และเสนอทฤษฎีเกีÉยวกบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า ปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) และปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene factors)  

(Herzberg, Mausner and Snyderman, 1993, pp. 59-83) 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นหน่วยงานทีÉดูแลรับผดิชอบ 

การจดัการศึกษาสถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาไดก้าํหนดยทุธศาสตร์และแนวการดาํเนินงาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาไวด้งันีÊ  1) พฒันาหลกัสูตร 2) พฒันาเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 3) เพิÉมโอกาส 

ทางการศึกษา 4) พฒันาครูทัÊงระบบ 5) พฒันาการบริหารจดัการ 6) วิจยัและพฒันาเพืÉอสร้างทุน 

ทางปัญญาของชาติ (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 14) สาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในปี พ.ศ. 2559  มีจาํนวน 111 โรงเรียน ประกอบดว้ย 

โรงเรียนขนาดเลก็ 48 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 59 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่  

4 โรงเรียน มีครูจาํนวน  1,230  คน โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัตราด เป็นองคก์ารทีÉจดัตัÊงขึÊน

เพืÉอจดัการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนของชาติ ไดบ้ริหารจดัการโดยมีวตัถุประสงคเ์พิÉมประสิทธิภาพ 

การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียน ครู และสถานศึกษา  

ใหป้ระสบความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ จะตอ้งอาศยัผูบ้ริหารโรงเรียน 

ทีÉมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเพียงพอทีÉจะปฏิบติังานในหนา้ทีÉต่าง ๆ ใหไ้ด ้โดยเฉพาะ 

ความรู้ความสามารถในกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัตราด 

ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารรุ่นใหม่ยงัขาดภาวะผูน้าํและประสบการณ์ในการบริหารงานจึงทาํใหค้รู 

ไม่พึงพอใจต่อการปฏิบติังานและส่งผลใหก้ารปฏิบติังานไม่ประสบผลความสาํเร็จ หรือ 

เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานบางครัÊ ง การปฏิบติังานและอุปสรรคในการบริหารงานภายใน 

โรงเรียนมีผลต่อการดาํเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายไดเ้ท่าทีÉควร  (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 15-16) 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาภาวะผูน้าํ 

เชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  ตามแนวคิด 

ของ  Bass and Avolio (1993, p. 19) ซึÉงมีองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ เพืÉอนาํไปพฒันาภาวะผูน้าํ 

เชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหส้ามารถภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหส้ามารถ

พฒันาการบริหารงานในสถานศึกษา จนเกิดการเปลีÉยนแปลงในองคก์ารทุกแห่งในยคุปฏิรูป                  

การเรียนรู้ เพืÉอรองรับการเปลีÉยนแปลง ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง อนัจะส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของโรงเรียนต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 3.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด   

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 

 3.  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  มีความสมัพนัธ ์

กนัอยา่งไร 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  มีความสมัพนัธก์นั 

ในทางบวก 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ   มุ่งทีÉจะศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน ในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ไดอ้าศยัทฤษฎีเบืÊองตน้ ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

(Transformational leadership) ของ Bass and Avolio (1993, p.19)  ซึÉงไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบ 

ของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปไว ้ 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Charismatic) 2) การสร้าง

แรงบนัดาลใจ (Inspiration) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) 4) การมุ่ง 
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ความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล (Individualized consideration) ส่วนความพึงพอใจใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของ  

Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 59-83) ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น คือ  

1) ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 2) ลกัษณะของงาน (Work itself) 3) การยอมรับนบัถือ  

(Recognition) 4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) 5) ความกา้วหนา้ (Advancement) เพืÉอศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพทีÉ  1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันีÊ  

 1.  ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษา สามารถนาํไปใช ้

ในการวางแผนพฒันางานต่อไป และผลการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มลูในการอบรมและพฒันาผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพืÉอจะไดบ้ริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศในการปรับปรุง 

และพฒันากระบวนการบริหารงาน อนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

และทาํใหจ้ดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1.  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 

3.  การกระตุน้ทางปัญญา 

4.  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

1.  ความสาํเร็จของงาน   

2.  ลกัษณะของงาน 

3.  การยอมรับนบัถือ 

4.  ความรับผดิชอบ 

5.  ความกา้วหนา้                    
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 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชค้วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราดไปปรับใช ้กบัการบริหารงาน เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิผลกบัสถานศึกษา 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ   มีขอบเขตดงันีÊ  

 1.   ขอบเขตด้านเนืÊอหา   

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 

  1.1  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทฤษฎีของ  Bass and Avolio 

(1993, p. 48)   มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

   1.1.1  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Charismatic)  

   1.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration)  

   1.1.3  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)  

   1.1.4  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล (Individualized consideration) 

  1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg and  

Synderman (1993, pp. 113-115) ของปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivation factor)  

มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.2.1  ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

   1.2.2  ลกัษณะของงาน (Work itself)  

   1.2.3  การยอมรับนบัถือ (Recognition)             

   1.2.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  

   1.2.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) 

 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ   ไดแ้ก่  ครูในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉศึกษา

ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559  จาํนวนทัÊงหมด 1,230  คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 294 คน ตามตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาด 

ของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608) ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน 

(Stratified random sampling)  นาํไปเทียบสดัส่วนโดยใชโ้รงเรียนเป็นเกณฑแ์ลว้ทาํการสุ่มอยา่งง่าย 
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 3.  ตวัแปรทีÉศึกษา  ตวัแปรทีÉศึกษาครัÊ งนีÊ มีรายละเอียดดงันีÊ  

  3.1  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ประกอบดว้ย 

   3.1.1  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  

   3.1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ  

   3.1.3  การกระตุน้ทางปัญญา  

   3.1.4  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล  

  3.2  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด  ประกอบดว้ย 

   3.2.1  ความสาํเร็จของงาน  

   3.2.2  ลกัษณะของงาน  

   3.2.3  การยอมรับนบัถือ  

   3.2.4  ความรับผดิชอบ  

   3.2.5  ความกา้วหนา้  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  ทีÉเกีÉยวกบักระบวนการใชอ้าํนาจในการบริหารงาน 

กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความตอ้งการและมีความพึงพอใจมากกว่าทีÉมีอยู ่โดยจูงใจ 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไปในทิศทางและวิธีการทีÉกาํหนดเพืÉอมุ่งสู่จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา  

ซึÉงมีคุณลกัษณะทีÉสาํคญั 4 ประการ  ดงันีÊ  

  1.1  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง 

หรือเป็นพฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารแสดงออกมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยอมรับ เชืÉอมั Éน ศรัทธา  

ภาคภูมิใจ และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหาร ยนิดีทีÉจะทุ่มเทการปฏิบติังานตามภารกิจ  

โดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติตน เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอื้Éน เสียสละเพืÉอผลประโยชน ์

ขององคก์าร 

  1.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง วิธีการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉจุดประกาย 

ความคิดทีÉทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามุ่งมั Éนพฒันาปฏิบติังานและหาแนวทางว่าทาํอยา่งไร  

งานถึงจะบรรลุเป้าหมาย พดูถึงสิÉงทีÉตอ้งการ แสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความตัÊงใจ 
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ทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จตามทีÉกาํหนดไว ้และพดูถึงอนาคตอยา่งคนมองโลกในแง่ดีกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  1.3  การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ต้าม 

ใชส้ติปัญญาในการแกปั้ญหา กระตุน้ใหเ้กิดระบบความคิด เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิดในการวิเคราะห์ปัญหา 

  1.4  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา                      

ใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ทาํหนา้ทีÉส่งเสริมและพฒันาครู 

ใหพ้ฒันาตนเองตามความตอ้งการ ความสนใจและความสามารถ ผูบ้ริหารจะปฏิบติัต่อครูทุกคน 

อยา่งเท่าเทียมกนั คอยช่วยเหลือ ชีÊแนะ ใหค้าํแนะนาํเมืÉอครูตอ้งการและกระตุน้ ปลุกเร้า  

และยกระดบัความตอ้งการของครูใหมี้ความตอ้งการในระดบัทีÉสูงยิ ÉงขึÊน 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  ความรู้สึกหรือเจตคติของครู 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ในการปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท 

และเต็มใจเพืÉอใหง้านเกิดความสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ดงันีÊ  

  2.1  ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การทีÉครูปฏิบติังานไดส้าํเร็จจะเกิดแรงจูงใจภายใน

เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง อยากทาํงานทีÉตนเอง 

มีความสามารถเพิÉมขึÊนเรืÉอย  ๆ

  2.2  ลกัษณะของงาน หมายถึง ความชดัเจนของโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 

ทีÉครูไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงาน และกระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐาน

ชดัเจนจะทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

  2.3 การยอมรับนบัถือ หมายถึง  การทีÉผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอืÉน                

ทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งในผลสาํเร็จของงานทีÉเกิดจากการปฏิบติั ทาํใหเ้กิดความรู้สึก 

มีเกียรติและศกัดิÍ ศรีในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉปฏิบติัอยู ่การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น                 

ในการปฏิบติังานจนเป็นทีÉยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และบุคคลอืÉน    

  2.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจทีÉเกิดจากการไดรั้บมอบหมาย 

ใหรั้บผดิชอบงาน โดยไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจ เพืÉอการดาํเนินงานอยา่งเต็มทีÉ

พร้อมทีÉจะปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึÊน 

  2.5  ความกา้วหนา้  หมายถึง การมีโอกาสทีÉจะไดเ้ลืÉอนขัÊนเงินเดือน เลืÉอนตาํแหน่ง 

ในระดบัทีÉสูงขึÊน เมืÉอไดป้ฏิบติังานอยา่งตัÊงใจและประสบความสาํเร็จ มีความชาํนาญ 

ในงานทีÉปฏิบติั และมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 
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 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือผูรั้กษาราชการแทน  

ซึÉงปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นผูรั้บผดิชอบการบริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 

  4.  ครู หมายถึง  ครูทีÉปฏิบติังานในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด 

 5.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง หน่วยงานการศึกษา 

ทีÉทาํหนา้ทีÉบริการและควบคุมดูแลใหค้วามสะดวกในการศึกษา ประกอบดว้ย 7 อาํเภอ ไดแ้ก่  

อาํเภอเขาสมิง อาํเภอบ่อไร่ อาํเภอเมือง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอแหลมงอบ อาํเภอเกาะชา้ง  

และอาํเภอเกาะกดู 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ   ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  ดงันัÊนผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ดงันีÊ  

 1.  สภาพทั ÉวไปของการจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ 

 3.  แนวคิด และทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

 4.  แนวคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 5.  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สภาพทัÉวไปของการจดัการศึกษาสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด (2559)  เป็นหน่วยงานทีÉอยูใ่นกาํกบั

ดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีหนา้ทีÉดาํเนินการใหเ้ป็นไปตาม 

อาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดงันีÊ   

 1.  จดัทาํนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

และความตอ้งการของทอ้งถิÉน 

 2.  วิเคราะห์การจดัตัÊงงบประมาณเงินอุดหนุนทั Éวไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณทีÉไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ กาํกบั

ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 4.  กาํกบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 5.  ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษา 
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 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงทรัพยากรบุคคล เพืÉอส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 7.   จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน รวมทัÊงบุคคล องคก์รชุมชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบนัอืÉนทีÉจดัรูปแบบทีÉหลากหลายในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 9.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษา 

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 10.  ประสาน ส่งเสริมการดาํเนินงานของอนุกรรมการ และคณะทาํงานดา้นการศึกษา 

 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั Éวไปกบัองคก์ร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน ในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 12.  ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนเกีÉยวกบักิจการภายในเขตพืÊนทีÉการศึกษาทีÉมิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ทีÉ 

ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอืÉนทีÉมอบหมาย 

 กลยุทธ์ 

 กลยทุธที์É 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร 

 และส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้ 

 กลยทุธที์É 2 ปลกูฝังคุณธรรม  ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม และห่างไกลยาเสพติด 

 กลยทุธที์É 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ั Éวถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาส 

ในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ  และลดอตัราการออกกลางคนัใหเ้ป็นศนูย ์ โดยระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนทีÉเขม้แข็ง 

 กลยทุธที์É 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัÊงระบบ ใหส้ามารถจดักิจกรรม 

การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

 กลยทุธที์É 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอาํนาจ 

ทางการศึกษา  หลกัธรรมาภิบาล  เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

 กลยทุธที์É 6 จดัการศึกษา และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสู่ประชาคมอาเซียน 
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 จากทีÉกล่าวมาสรุปไดว้่า สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด มีหนา้ทีÉ

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามอาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยควบคุม ดูแล ส่งเสริม

สนบัสนุนการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานใหก้บัผูเ้รียน  

 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีÉยวกับภาวะผู้นํา 

 ความหมายของผู้นํา 

 นกัวิชาการทางการบริหารการศึกษาใหค้าํนิยามและแนวคิดไวห้ลายคน ดงันีÊ  

 นพพงษ ์บุญจิตราดุลย ์(2551, หนา้ 24) กล่าวว่า ผูน้าํ คือ ผูใ้ชอิ้ทธิพลในการกาํหนด

เป้าหมาย หรือการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์าร 

 Halpin (1966, pp. 27-28) ใหนิ้ยามเกีÉยวกบัผูน้าํอยา่งกวา้ง ๆ 5 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  บุคคลทีÉมีบทบาทเหนือกว่าบุคคลอืÉน 

 2.  บุคคลทีÉมีบทบาท หรืออิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกว่าคนอืÉน 

 3.  บุคคลทีÉมีบทบาทอนัสาํคญัทีÉสุดในการทาํงานใหห้น่วยงานดาํเนินไปสู่จุดหมาย 

ทีÉวางไว ้

 4.  บุคคลหนึÉงซึÉงไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอืÉนใหเ้ป็นผูน้าํ 

 5.  บุคคลซึÉงดาํรงตาํแหน่งผูน้าํในหน่วยงานหรือหวัหนา้หน่วยงาน  

 Morphet (1967, p. 122) ใหค้วามหมายเกีÉยวกบัผูน้าํว่า ผูน้าํ หมายถึง ผูที้Éมีอิทธิพล 

ทีÉแสดงออกในรูปการกระทาํ พฤติกรรมความเชืÉอถือของบุคคลหนึÉงต่อบุคคลทีÉอยูใ่นสงัคม 

 Fiedler (1967, pp. 78-79) มีความเห็นว่า ผูน้าํจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

ตามเกณฑ ์ต่อไปนีÊ  

 1. ไดรั้บการแต่งตัÊงใหด้าํรงตาํแหน่งผูน้าํ เช่น ผูนิ้เทศ ประธาน เป็นตน้ 

 2.  เป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือกจากกลุ่ม 

 3.  เป็นผูแ้สดงออกใหเ้ห็นว่า มีอิทธิพลมากทีÉสุดโดยใชส้งัคมมิติ 

 Burby (1972, pp. 43-44) กล่าวว่า ผูน้าํ คือบุคคลทีÉสามารถชกัจูงใหค้นอืÉนปฏิบติัตาม 

ดว้ยความเต็มใจ ทาํใหผู้ต้ามมีความเชืÉอในตวัเขา สามารถช่วยคลีÉคลายความตึงเครียดต่าง ๆ  

ลงได ้สามารถนาํกลุ่มใหบ้รรลุถึงจุดหมายทีÉตัÊงไว ้

 Giammatteo (1981, p. 2) กล่าวว่า ผูน้าํทีÉเหมาะสมในปัจจุบนัไม่ใชผู้ส้ั Éงการ (Directing)  

และควบคุม (Controlling) แต่เป็นผูที้Éแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้าํ 5 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  สร้างและใหก้ลุ่มดาํรงอยูไ่ด ้

 2.  ทาํใหง้านสาํเร็จ 
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 3.  ช่วยใหเ้กิดความรู้สึกทีÉดีต่อกนั 

 4.  ช่วยใหก้ลุ่มตัÊงวตัถุประสงคที์Éชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

 5.  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานไปสู่เป้าหมาย 

 Terry (1997, p. 210) ใหนิ้ยามเกีÉยวกบัผูน้าํว่า ผูน้าํ คือ ผูที้Éใชอิ้ทธิพลหรืออาํนาจ 

หนา้ทีÉในความสมัพนัธ ์ซึÉงต่อผูไ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

โดยใชก้ระบวนการติดต่อซึงกนัและกนั เพืÉอใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 จากความหมายของผูน้าํดงักล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ผูน้าํเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออก

เกีÉยวกบัการใชอิ้ทธิพล ซึÉงเป็นอาํนาจภายในตวัเองของผูน้าํ โดยอาศยัการใชศิ้ลปะของอิทธิพล  

เพืÉอจูงใจผูเ้ขา้ร่วมงาน ปฏิบติัตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจ  

ใชค้วามพยายามของตนอยา่งเต็มทีÉในการปฏิบติังานและทุ่มเทกาํลงัความคิด ความรู้ ความสามารถ 

ของตน ในการช่วยกนัแกปั้ญหา ซึÉงในองคก์ารหรือหน่วยงานใด ๆ ผูน้าํหรือผูบ้ริหารอาจเป็น 

คนเดียวกนัหรือเป็นคนละคนกนัก็ไดที้Éมีความสามารถในการดาํเนินงานไปในทิศทาง และ 

วิธีการแน่นอน ทีÉจะมุ่งเขา้สู่เป้าหมายขององคก์ารทีÉกาํหนดไว ้

 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 นกัวิชาการทางการบริหารการศึกษาใหค้าํนิยามและแนวคิดไวห้ลายคน ดงันีÊ  

 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552, หนา้ 1) กล่าวว่า ภาวะความเป็นผูน้าํ หมายถึง บุคคล 

ทีÉมีความสามารถในการบงัคบับญัชาบุคคลอืÉน โดยไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอืÉน 

เป็นผูท้าํใหบุ้คคลอืÉนไวว้างใจ และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ

ดว้ยความเต็มใจ 

 ภารดี  อนนัตนาวี (2553, หนา้ 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการ 

และสถานการณ์ทีÉบุคคลหนึÉงได ้เป็นทีÉยอมรับใหเ้ป็นผูน้าํในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม 

ของสมาชิกภายในกลุ่มบุคคลนัÊน สมาชิกในกลุ่มเชืÉอว่ามีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

ทีÉกลุ่มเผชิญอยูไ่ดโ้ดยอาศยัอาํนาจหนา้ทีÉ หรือการกระทาํของผูน้าํในการชกัจูงหรือชีÊนาํบุคคลอืÉน 

ใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคที์Éวางไว ้

 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2554, หนา้ 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ส่วนตวัของบุคคล

หนึÉงทีÉจะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Shared goal) หรือเป็นความสมัพนัธ ์

ทีÉมีอิทธิพลระหว่างผูน้าํและผูต้าม ซึÉงทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงเพืÉอบรรลุจุดหมายร่วม (Shared 

purpose) หรือเป็นความสามารถทีÉจะสร้างความเชืÉอมั Éนและใหก้ารสนบัสนุนบุคคล เพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์าร ทัÊงนีÊ ไดใ้หค้วามหมายของ “ผูน้าํ” ไวว้่า ผูน้าํเป็นบุคคลทีÉทาํใหอ้งคก์าร

ประสบความกา้วหนา้ และบรรลุผลสาํเร็จโดยเป็นผูที้Éมีบทบาทแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
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ทีÉเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้าํ คือ บุคคลทีÉก่อใหเ้กิดความมั Éนคงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ  

เพืÉอใหบ้รรลุความหมายของกลุ่ม 

 สมุทร ชาํนาญ (2554, หนา้ 51) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้าํไว ้ดงันีÊ  

 1.  ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถทีÉผูน้าํใชอิ้ทธิพลเหนือผูอื้Éนในการกระทาํตาม 

ผูน้าํตอ้งการ 

 2.  ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํใชใ้นการควบคุมดูแล ประสานงาน กิจกรรมของ

สมาชิกภายในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 3.  ภาวะผูน้าํเป็นลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํและสมาชิกภายในกลุ่ม 

 4.  ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิทีÉมีผลต่อการกระทาํของสมาชิกภายในกลุ่มให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉพึงประสงคใ์นการทาํงานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์ตลลอดจนการใชอิ้ทธิพลเพืÉอใหก้ลุ่มร่วมตวักนัอยา่งเหนีÉยวแน่น และ 

รักษาวฒันธรรมองคก์ารของกลุ่มอยา่งเคร่งครัด 

 Terry (1960, p. 410) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ คือ ความสมัพนัธข์องบุคคลในอนัทีÉจะทาํให้

บุคคล ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความมั Éนใจตามความปรารถนาของผูที้Éไดชื้Éอว่าผูน้าํ 

 Boles and Davenport (1975, p. 117) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการ 

ซึÉงบุคคลใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ช่วยใหก้ลุ่มปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย 

ทาํใหก้ลุ่มดาํรงอยูไ่ดโ้ดยสนองความตอ้งการของสมาชิกในกลุ่มนัÊน ๆ ดว้ย  

 Koontz and Wrich (1987, p. 506) ยงัใหท้ศันะว่า ภาวะผูน้าํเป็นศิลปะหรือขบวนการ 

ใชอิ้ทธิพลใหบุ้คคลอืÉนพยายามทาํงานดว้ยความเต็มใจ เพืÉอบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 

 Hersey and Blanchard (1993, p. 94) ไดใ้หค้วามเห็นว่า ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการ 

ทีÉก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนหรือกลุ่มบุคคล เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์           

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึÉง 

 Hornby, Cowle and Lewis (1993, p. 708) ไดใ้หค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง 

ความเป็นผูน้าํ ความสามารถในการนาํ และกลุ่มของผูน้าํ 

 Daft (1994, p. 478) เห็นว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของคนทีÉเป็นผูน้าํ 

ในการใชอิ้ทธิพล หรือโนม้นา้วบุคคลอืÉน เพืÉอนาํไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์าร  

ดงันัÊน ภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) ผูน้าํ กบัผูต้าม 2) การโนม้นา้ว 

หรืออิทธิพล และ 3) เป้าหมาย 

 Sergiovanni and Moore (1989, p. 213 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554, หนา้ 50) กล่าวว่า  

ภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการเกลีÊยกล่อม จูงใจ ของผูน้าํทีÉจะทาํใหผู้ต้าม ประพฤติ ปฏิบติั ซึÉงส่งเสริม 

จุดประสงคข์องผูน้าํหรือขององคก์าร 
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 Poster (1999, p. 27 อา้งถึงใน สุกญัญา หอมเจริญ, 2552) เห็นว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง  

กระบวนการชกัจูงใจบุคลากรในกลุ่มใหท้าํตามวตัถุประสงคข์องผูน้าํหรือนาํงานไปทาํตาม 

ทีÉผูน้าํตอ้งการ 

 Ivancevich and Matteson (1999, p. 409) เห็นว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใช ้

อิทธิพลเหนือผูอื้Éน เพืÉอใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุผล 

 Evers and Lakomski (2000, p. 58) เห็นว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถจูงใจผูอื้Éน 

สามารถสร้างวิสยัทศัน์ สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เมืÉอตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ 

ทีÉไม่แน่นอน และสามารถทาํใหผู้ต้ามทาํงานอยา่งมีขวญัและกาํลงัใจ 

 Yukl (2006, p. 5 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554, หนา้ 49-50) ทาํการสรุปนิยาม 

ของภาวะผูน้าํไวห้ลากหลายแนวทาง เช่น 

 ภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมของเอกตับุคคลทีÉสามารถสั ÉงการและชีÊนาํกลุ่มใหป้ฏิบติัตาม

จุดมุ่งหมายของกลุ่มได ้

 ภาวะผูน้าํ คือ อิทธิพลของบุคคลทีÉมีอยูเ่หนือบุคคลอืÉนในการปฏิบติังานในองคก์าร 

 ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถของบุคคลทีÉทาํใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ารบรรลุผล 

โดยใชก้ารเป็นสถาบนัการเมือง จิตวิทยาและทรัพยากรอืÉน ๆ กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความพึงพอใจ 

 ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการในการใชอิ้ทธิพลเพืÉอทาํให้เกิดประสิทธิผลของกลุ่ม 

 ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถในการใชว้ฒันธรรมจากภายนอกองคก์ารเพืÉอเป็นเครืÉองมือ

ในการเปลีÉยนแปลงในองคก์าร 

 ภาวะผูน้าํ คือ ศิลปะในการสร้างวิสยัทศัน์ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร

โดยใชสิ้Éงแวดลอ้มทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร 

 ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล จูงใจ และกระตุน้ใหบุ้คคล

อืÉนปฏิบติังานใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเร็จ 

 DuBrin (2010, p. 4 อา้งถึงใน สมุทร ชาํนาญ, 2554) ใหนิ้ยามของภาวะผูน้าํว่า ภาวะผูน้าํ 

เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Partnership) ระหว่าง (Leader) และสมาชิกของกลุ่ม (Group 

member) เพืÉอดาํเนินการใหก้ลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมาย (Purpose) ได ้   

 จากความหมายของภาวะผูน้าํดงักล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ 

เป็นกระบวนการทีÉมีอิทธิพลทางสงัคมทีÉบุคคลหนึÉงตัÊงใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอื้Éนใหป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 

ตามทีÉกาํหนด รวมทัÊงการสร้างสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลขององคก์าร ดงันัÊน ภาวะผูน้าํจึงเป็น

กระบวนการอิทธิพลทีÉช่วยใหก้ลุ่มบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนด  
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 คุณลกัษณะของผู้นํา 

 ศกัดิÍ ไทย สุรกิจบวร (2545) กล่าวว่า การทีÉคนส่วนใหญ่จะเลืÉอมใสศรัทธาชืÉนชม เต็มใจ     

ทีÉจะใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน และนาํคุณลกัษณะของผูน้าํไปใชเ้ป็นแบบฉบบั                        

ในการเป็นผูน้าํตนเองนัÊน นบัว่าเป็นสิÉงสาํคญัยิ Éง ซึÉงคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉผูต้ามคาดหวงัดูไดจ้าก

การปฏิบติังานทีÉผูต้ามเชืÉอว่าเป็นผูน้าํทีÉดี ทีÉพึงประสงคแ์ละสามารถเป็นแบบฉบบัทีÉดีได ้ผูน้าํจะตอ้ง

มีคุณลกัษณะของผูน้าํพืÊนฐานเพราะถือว่าเป็นคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉยงัครองความสาํคญัมากทีÉสุด 

ดงันีÊ   

 ความซืÉอสตัยเ์ป็นคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉถกูคดัเลือกมากกวา่คุณสมบติัอืÉน ๆ ซึÉงจะปรากฏ

อยา่งต่อเนืÉองในฐานะเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัทีÉสุด ในความสาํคญัระหว่างผูน้าํกบัผูต้ามเป็นสิÉงทีÉ

ทาํใหผู้ต้ามเกิดความมั Éนใจว่าแบบฉบบัในการเป็นผูน้าํทีÉดี สิÉงแรกทีÉตอ้งการคือ ตอ้งมั Éนใจว่าบุคคล 

ทีÉจะมาเป็นผูน้าํนัÊน สมควรไดรั้บความไวว้างใจจากผูต้าม ผูต้ามตอ้งรู้ว่าบุคคลนัÊนเป็นคนทีÉเชืÉอถือได ้

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีหลกัการหรือไม่ ผูต้ามตอ้งการ ความเชืÉอมั Éนอยา่งเต็มทีÉในเรืÉอง    

ความซืÉอสตัยข์องผูน้าํ ไม่ว่าจะเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองอะไรก็ตาม พฤติกรรมของผูน้าํคือหลกัฐาน 

ทีÉแสดงความซืÉอสตัยซึ์Éงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะคอยสงัเกตพฤติกรรมผูน้าํโดยไม่สนใจว่าผูน้าํจะพดูถึง                  

ความซืÉอสตัยข์องตนเองไวว้่าอยา่งไร ความสอดคลอ้งกนัระหว่างคาํพดูและการกระทาํ คือ วิธีการ              

ทีÉจะตดัสินว่าบุคคลนัÊนเป็นคนหนา้ไหวห้ลงัหลอก แต่ถา้ผูน้าํกระทาํในสิÉงทีÉเขาพรํÉ าสอนคนอืÉน

ผูร่้วมงานก็มีความเต็มใจอยา่งยิ ÉงทีÉจะมอบความไวว้างในในการเป็นผูน้าํ ใหค้วามซืÉอสตัย ์

มีความสมัพนัธก์บัคุณค่าและจริยธรรม ผูร่้วมงานยอ่มชืÉนชมคนทีÉยดึมั Éนบนหลกัการ และ 

ความถกูตอ้ง ปฏิเสธทีÉจะทาํตามคนทีÉขาดความเชืÉอมั Éน ขาดการตดัสินใจ เพราะจะนาํไปสู่ 

ความขดัแยง้ การไดเ้ลง็เห็นการณ์ไกลเป็นลกัษณะของผูน้าํทีÉมีประสาทสมัผสั ในเรืÉองทิศทาง 

และมีความห่วงใยในอนาคตของหน่วยงานความสามารถในการเลง็เห็นการณ์ไกลของผูน้าํ 

มิไดห้มายถึง การมีอาํนาจวิเศษของผูมี้ญาณทิพยแ์ต่เป็นความสามารถในการกาํหนด หรือ 

เลือกเป้าหมายทีÉตอ้งการของหน่วยงานหรือองคก์ารว่าจะกา้วเดินไปถึงหรือไม่ วิสยัทศัน์

เปรียบเสมือนขัÊวแม่เหลก็ทีÉคอยดึงดดู ความสามารถของผูอื้Éน เพืÉอสาํรวจเสน้ทางเดินไปสู่อนาคต  

ผูต้ามมีความคาดหวงัว่าผูน้าํตอ้งมีทิศทางทีÉชดัเจน ในการมุ่งหนา้สู่อนาคต ซึÉงจะไดท้ราบว่า 

เมืÉอใดทีÉจะไปถึงจุดหมายและสามารถเลือกเสน้ทางเดินทีÉถูกตอ้ง 

 การมีแรงดลใจ เป็นสิÉงหนึÉงทีÉผูต้ามคาดหวงั กล่าวคือ ผูน้าํจะตอ้งเป็นคนกระตือรือร้น  

ขะมกัเขมน้ มีทศันคติทีÉดีต่ออนาคต  ผูต้ามคาดหวงัทีÉจะใหผู้น้าํมีแรงดลใจ ในฐานะทีÉเป็นแก่นสาร

ของความจริง ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถในการสืÉอสาร คือ วิสยัทศัน์ทีÉกาํหนดดว้ยการทาํใหผู้ต้าม

รับรู้ไดต้ลอดเวลา สร้างแรงดลใจในวิสยัทศัน์ร่วม ถือว่าเป็นการปฏิบติัร่วมกนั เมืÉอผูน้าํ 
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สร้างความฝันและความปรารถนาทีÉรุนแรงขึÊน ผูต้ามกต็อ้งมีความเต็มใจทีÉจะใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบติังานนัÊน ดว้ยเห็นความสาํคญัในการคน้หาจุดหมายและคุณค่าทีÉยิ Éงใหญ่ในชีวติ 

การทาํงานแบบวนัต่อวนั ในขณะทีÉความกระตือรือร้น ความขะมกัเขมน้ และทศันคติทีÉดีของผูน้าํ

อาจจะไม่ไดเ้ปลีÉยนเนืÊอหาของงาน แต่สิÉงเหล่านีÊสามารถทาํใหง้านมีความหมายมากขึÊนผูน้าํ 

ตอ้งดลใจใหผู้ต้ามเกิดความเชืÉอมั Éนใหเ้ห็นคุณค่าของเป้าหมายนัÊน ความกระตือรือร้น 

หรือความตืÉนเตน้ คือ สิÉงทีÉจาํเป็นและแสดงใหเ้ห็นความผกูพนัส่วนตวัของผูน้าํต่อการดาํเนินงาน 

ถา้ผูน้าํแสดงตวัไม่ยนิดียนิร้ายต่อเป้าหมายแลว้ ยอ่มยากทีÉจะทาํใหผู้ต้ามเชืÉอถือไดค้วามสามารถ 

ผูน้าํทีÉจะไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชานัÊน ตวัผูน้าํเองจะตอ้งเป็นบุคคลทีÉมีความสามารถ

ทีÉจะนาํองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉกาํลงัจะเดินไป ผูน้าํตอ้งเป็นผูที้Éมีประสิทธิภาพ ถา้ผูต้ามไม่แน่ใจ

ในความสามารถของผูน้าํแลว้ อาจจะไม่ใหค้วามร่วมมือในการมุ่งสู่เป้าหมายนัÊน นั Éนก็หมายความ

ว่าผูน้าํไม่สามารถมอบความเชืÉอถือแก่ใครได ้โดยปราศจากขอ้มลูความสาํเร็จ ความสามารถ 

ในการเป็นผูน้าํไม่จาํเป็นตอ้งหมายถึงความสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีแต่ประเภทของ

ความสามารถจะดูไดจ้ากความแปรผนั ไปตามตาํแหน่งของผูน้าํและเงืÉอนไขขององคก์าร 

 พรนพ พุกกะพนัธุ ์(2544, หนา้ 18) กล่าวว่า ลกัษณะของผูน้าํทีÉทาํใหอ้งคก์าร 

ประสบผลสาํเร็จมีดงัต่อไปนีÊ  

 1.  จะตอ้งมีความฉลาด (Intelligence) ผูน้าํจะตอ้งมีระดบัความรู้และสติปัญญา 

โดยเฉลีÉยสูงกว่าบุคคลทีÉใหเ้ขาเป็นผูน้าํ ถึงแมจ้ะไม่แตกต่างกนัมากเพราะผูน้าํจะตอ้งมี

ความสามารถในการบุคคลอืÉนยอมรับฟังความคิด ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูก้ระตุน้สมาชิกทีÉเป็นผูต้ามเขา

และจะตอ้งเขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของคนอืÉนทีÉติดต่อกบัเขา ดงันัÊนบุคคลทีÉฉลาดเท่านัÊน  

จะสามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ หรือเรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉกล่าวมาได ้

 2.  จะตอ้งมีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะตอ้งมีวฒิุภาวะและใจกวา้ง (Social maturity and  

breadth) คือ ตอ้งมีความสนใจสิÉงต่าง ๆ รอบ ๆ ตวัอยา่งกวา้งขวาง มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ จะตอ้ง

ยอมรับสภาพต่าง ๆ ไม่ว่าแพห้รือชนะ ไม่ว่าผดิหวงัหรือสาํเร็จ ผูน้าํจะตอ้งมีความอดทนต่อ 

ความคบัขอ้งใจต่าง ๆ พยายามขจดัความรู้สึกต่อตา้นสงัคมหรือต่อตา้นคนอืÉนใหเ้หลือนอ้ยทีÉสุด 

เป็นคนมีเหตุผล เป็นคนเชืÉอมั Éนในตนเองและนบัถือตนเอง 

 3.  จะตอ้งมีแรงจูงใจภายใน (Inner motivation and achievement drive) ผูน้าํจะตอ้ง 

มีแรงจูงใจภายในสูง และจะตอ้งมีแรงขบัทีÉจะทาํอะไรใหดี้เด่น ใหส้าํเร็จอยูเ่รืÉอย ๆ เมืÉอทาํสิÉงหนึÉง

สาํเร็จต่อไป ผูน้าํจะตอ้งทาํงานหนกัเพืÉอความพึงพอใจของตนเองมากกว่าสิÉงตอบแทนจากภายนอก   

ผูน้าํจะตอ้งมีความรับผดิชอบสูง เพราะความรับผดิชอบจะเป็นบนัไดทีÉทาํใหเ้ขามีโอกาส 

ประสบความสาํเร็จ 
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 4.  จะตอ้งมีเจตคติเกีÉยวกบัมนุษยสมัพนัธ ์(Human relation attitudes) ผูน้าํทีÉประสบ 

ความสาํเร็จนัÊน ยอมรับอยูเ่สมอว่างานทีÉสาํเร็จนัÊนมีคนอืÉนช่วยทาํไม่ใช่ทาํเอง ดงันัÊน ตอ้งพฒันา

ความเขา้ใจและทกัษะทางดา้นสงัคมทีÉจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนและจะตอ้งระลึกอยูเ่สมอว่า  

ความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํนัÊน ขึÊนอยูก่บัความร่วมมือกบัผูอื้Éนและการติดต่อกบับุคคลอืÉน 

ในฐานะทีÉเป็นบุคคลไม่ใช่ในฐานะทีÉเขาเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานเท่านัÊน ผูน้าํจะตอ้งยอมรับ 

ศกัดิÍ ศรีความเป็นมนุษยข์องคนอืÉนและมีความสนใจร่วมกบัคนอืÉน 

 กาลญั วรพิทยตุ (2548, หนา้ 6) กล่าวว่า ผูน้าํในฝันของสงัคมไทย ควรมีคุณลกัษณะ 

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  แสดงความเป็นของแท ้(Authenticity) ความเป็นของแทจ้ะถกูพิสูจนด์ว้ยเงืÉอนไข 

ของกาลเวลาคือ ไม่ว่าจะผา่นไปนานแค่ไหนก็ตอ้งคงไว ้ซึÉงความเป็นของแทที้Éดีอยูน่ั Éนเอง  

ทีÉสาํคญัตอ้งไม่มีสิÉงใดมาโนม้นา้วหรือบั Éนทอนได ้

 2.  วิสยัทศัน์ (Vision) ผูน้าํยคุใหม่ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ประเด็นในความพยายามสร้างภาพ

ว่าตนเองมีวิสยัทศัน์มากกว่าคุณลกัษณะอืÉน ๆ เนืÉองจากว่าวิสยัทศัน์นัÊนจะสะทอ้นความเป็น 

คนทนัสมยัมีมุมมองทีÉกวา้งไกล 

 3.  ตอ้งมีความกลา้ตดัสินใจ (Decisiveness) เป็นสิÉงจาํเป็นมาก ความเด็ดขาดเป็นสิÉงทีÉ 

สงัคมไทยตอ้งการ แต่การกลา้ตดัสินใจทีÉดีนัÊนตอ้งขึÊนอยูก่บัผลประโยชน์ส่วนร่วมไม่ใช่ส่วนตน 

 4.  แสดงความใส่ใจ (Focus) คุณลกัษณะขอ้นีÊ เป็นการซืÊอใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา                 

อยา่งแทจ้ริงเป็นเรืÉองละเอียดอ่อนมากและมกัไดผ้ลเสมอทุกครัÊ ง สามารถเปลีÉยนความตึงเครียด               

ใหผ้อ่นคลายได ้

 5.  สร้างความรู้สึกประทบัใจเป็นส่วนตวั (Personal touch) ตอ้งมีพืÊนฐานจาก 

ความจริงใจในการแสดงออก ตอ้งสมํÉาเสมอสร้างความรู้สึกดา้นบวก 

 6.  มีความสามารถในการสืÉอสาร (Communication and people skills) เป็นสิÉงทีÉผูน้าํ 

ในสงัคมไทยทุกระดบัยงัขาดอยู ่เพราะการสืÉอสารเป็นพืÊนฐานเบืÊองตน้ของการเป็นผูน้าํทีÉมีคุณภาพ

สืÉอสารอยา่งไรใหเ้ขา้ถึง เขา้ใจและเกิดการยอมรับ 

 7.  การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Ever toward) การยอมรับการเปลีÉยนแปลง ปรับปรุง 

และส่งเสริมศกัยภาพของตนเองตลอดเวลา การเป็นผูฟั้งทีÉดี การเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ทีÉมีผลต่อ 

การเปลีÉยนแปลงของสภาพสงัคมโดยรวม  

 Barnard (1966, pp. 92-102) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่าผูน้าํทีÉดีตอ้งมีลกัษณะดงันีÊ  

 1.  มีความสตัยซื์Éอและอดทน คือ ร่าเริงเบิกบาน ทาํงานดว้ยความสนุก และมีความอดทน

ในการทาํงาน 
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 2.  มีความสามารถในการจดัสินใจ คือ ตดัสินใจไดร้วดเร็วไม่ผดิพลาด 

 3.  มีความสามารถในการจูงใจคนไดดี้ ทัÊงนีÊ เพราะผูน้าํจาํเป็นตอ้งชกัชวนหรือโนม้นา้ว

ใหท้าํงานร่วมกนั โดยมีจุดมุ่งหมายทีÉวตัถุประสงคข์องหน่วยงานผูน้าํจึงจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติั 

ขอ้นีÊ สูง 

 4.  มีความรับผดิชอบสูง คือ ตอ้งสามารถควบคุมอารมณ์ใหม้ั Éนคง เมืÉอถกูตาํหนิ  

ไม่หนีงาน แต่จะมุมานะเพืÉองานนัÊนใหป้ระสบความสาํเร็จลงได ้

 5.  มีสติปัญญาเฉียบแหลม คือ สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว ตลอดจนมีความรอบรู้และมีความรู้ดี 

หากผูน้าํมีคุณสมบติัในขอ้นีÊ  การทีÉจะบงัคบับญัชาผูร่้วมงานก็จะเป็นไปดว้ยดี 

 Stadt (1973, pp. 49-53) ไดส้รุปว่า ลกัษณะผูน้าํทีÉดีมีดงันีÊ  คาํนึงถึงมาตรฐาน 

ในการทาํงานเป็นทีÉพึÉงของผูอื้Éนได ้มีความกลา้ทีÉจะคิด กลา้ทีÉจะเสีÉยง มีความรับผดิชอบ  

มีความสามารถทีÉจะแบ่งงานใหผู้อื้Éนช่วยปฏิบติั มีวินยัในตนเอง มีมโนภาพ มีมนุษยสมัพนัธ ์

หรือสมัพนัธภาพระหว่างมนุษยที์Éดี มีความสามารถในการสืÉอความคิดมีสุขภาพดีและแข็งแรง 

มีสติปัญญาทีÉดี มีความสามารถในการจดัรูปงาน มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล 

 Stogdill (1974, pp. 17-23) ไดร้วบรวมผลการศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบัลกัษณะผูน้าํ 

จากหลาย ๆ คน แลว้สรุปว่า ผูที้Éอยูใ่นตาํแหน่งผูน้าํนัÊน โดยทั Éวไปจะมีลกัษณะเด่นกว่าสมาชิก 

คนอืÉน ๆในกลุ่ม ลกัษณะเหล่านัÊน ไดแ้ก่ มีความสามารถทางสงัคมมีความคิดริเริÉม มีความอดทน

แข็งแรงและเป็นทีÉสง่า รู้จกัวิธีการทาํงาน มีความเชืÉอมั ÉนในตนเองมีความตืÉนตวัและรอบรู้

สถานการณ์ต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมือดี เป็นผูก้วา้งขวางในหมู่คน มีความสามารถในการใชภ้าษาพดู 

 Sayles (1979, p. 32) ใหค้วามเห็นว่า ผูน้าํโดยทั Éวไปควรมีลกัษณะ ดงันีÊ  มีความสามารถ

เหนือกว่าผูอื้Éนไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถ หรือทกัษะเชิงเทคนิค และความรู้เกีÉยวกบัองคก์าร 

เป็นผูที้ÉสามารถเชืÉอถือและไวว้างใจได ้มีความกระตือรือร้น 

 Daft (1994) ทาํการวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํทีÉดี ว่ามี ดงันีÊ  

 1.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) 

  1.1  กระฉบักระเฉง 

  1.2  กระปรีÊ กระเปร่า 

 2.  ภูมิหลงัทางสงัคม (Social background) 

  2.1  ความสามารถในการเปลีÉยนแปลง 

 3.  สติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) 

  3.1  การตดัสินใจ 

  3.2  ความรู้ 

  3.3  ทกัษะการพดู 
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 4.  บุคลิกภาพ (Personality) 

  4.1  ความคิดริเริÉม 

  4.2  กระตือรือร้น 

  4.3  ซืÉอสตัย ์สุจริต 

  4.4  เชืÉอมั Éนในตนเอง 

 5. ลกัษณะเกีÉยวกบังาน (Work-related characteristics) 

     5.1  มุ่งมั Éนสู่ความสาํเร็จ 

  5.2  แสวงหาความรับผดิชอบ 

  5.3  เอาใจใส่ต่องาน 

 6.  ลกัษณะทางสงัคม (Social characteristics) 

  6.1  ความสามารถในการหาความร่วมมือ 

  6.2  การร่วมมือกบัคนอืÉน 

  6.3  มีชืÉอเสียง 

  6.4  มีทกัษะทางสงัคม 

  6.5  การมีส่วนร่วมในสงัคม 

  6.6  รู้จกักาลเทศะ 

 Yulk (2006, p. 178) ไดป้ระมวลจากผลการวจิยัเกีÉยวกบั คุณลกัษณะของผูน้าํทีÉ 

ประสบความสาํเร็จ สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ (Traits) ประกอบดว้ย 

  1.1  ปรับตวัเขา้กบัสงัคมไดดี้ (Adaptable) 

  1.2  มีความไวต่อสภาพแวดลอ้ม (Alert) 

  1.3  มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มุ่งมั Éนความสาํเร็จ (Achievement-oriented) 

  1.4  ชอบทาํงานเชิงรุก (Assertive) 

  1.5  สามารถทาํงานร่วมมือกบัคนอืÉนได ้(Co-operative) 

  1.6  มีความสามารถดา้นการตดัสินใจ (Decisive) 

  1.7  เป็นทีÉพึÉงของคนอืÉนได ้(Dependent) 

  1.8  ครอบงาํความคิดคนอืÉนได ้(Dominant) 

  1.9  มีพลงัในตวัสูง (Energetic) 

  1.10  มีความยนืหยดัในการทาํงาน (Persistent) 

  1.11  มีความเชืÉอมั Éนในตนเอง (Self-confident) 
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  1.12  มีความอดทนต่อแรงกดดนัรอบขา้ง (Tolerant of stress) 

  1.13  มีความรับผดิชอบ (Willing to assume responsibility) 

 2.  คุณลกัษณะดา้นทกัษะของผูน้าํ (Skill) ประกอบดว้ย 

  2.1  มีความเฉลียวฉลาด (Clever or intelligent) 

  2.2  มีทกัษะในการคิด (Conceptually skilled) 

  2.3  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์(Creative) 

  2.4  มียทุธวิธีแบบการฑูต (Diplomatic and tactful) 

  2.5  มีความรู้ในงาน (Fluent in speaking) 

  2.6  มีความสามารถในการพดู (Knowledgeable bout the work) 

  2.7  มีทกัษะทางการบริหาร (Organized) 

  2.8  มีทกัษะการจงูใจ (Persuasive) 

  2.9  มีทกัษะทางสงัคม (Socially skilled) 

 จากคุณลกัษณะของผูน้าํทีÉดี สรุปไดว้่า การทีÉจะเป็นผูน้าํทีÉดีนัÊน จะตอ้งมีคุณลกัษณะ

รวมอยูใ่นตวับุคคลเดียวกนั ผูที้Éเป็นผูน้าํจะตอ้งมีความเชืÉอมั Éนสูง มีความสามารถในทุก ๆ ดา้น  

ทัÊงดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา และฐานะทางสงัคม มีปรัชญาในการบริหาร มีคุณธรรม

ประจาํใจ มีไหวพริบปฏิบติัตน พร้อมทีÉจะแกปั้ญหาต่าง ๆ สามารถสร้างผูน้าํรุ่นใหม่โดยพฒันา

ส่งเสริมใหผู้ต้ามมีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํ มีความคิดสร้างสรรค ์เป็นระบบและผลทีÉเกิดขึÊน

คือ ความสาํเร็จในการดาํเนินงานในองคก์ารทีÉตนรับผดิชอบสิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ จึงเป็นคุณลกัษณะ 

ทีÉแทจ้ริงของผูน้าํ 

 

แนวคดิ และทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 

 ความหมายของภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 

 ในส่วนนีÊผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายและคาํจาํกดัความจากนกัวิจยั และนกัวิชาการ 

ทีÉไดใ้หค้วามสนใจในการศึกษาเกีÉยวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ซึÉงมีแนวคิดหลากหลาย 

และมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามทรรศนะของนกัวิจยั และนกัวิชาการแต่ละท่าน ดงันีÊ  

 Burns (1978, p. 20) กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป หมายถึง กระบวนการซึÉงผูน้าํ 

เขา้ไปมีความเกีÉยวขอ้งกบัผูต้าม ดว้ยการสร้างความสมัพนัธที์Éเป็นการยกระดบัแรงจูงใจ  

และระดบัจริยธรรมใหสู้งขึÊน ลกัษณะของผูน้าํเชิงปฏิรูปนีÊ มุ่งความสนใจไปทีÉความตอ้งการ 

และแรงจูงใจของผูต้าม เพืÉอเป็นการดึงศกัยภาพทีÉมีอยูใ่นตวัผูต้ามออกมาใหไ้ดสู้งสุด  
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ซึÉงกระบวนการนีÊ ส่งผลกระทบในลกัษณะของการสนบัสนุนซึÉงกนัและกนั ทาํใหท้ัÊงผูน้าํและผูต้าม 

มีระดบัแรงจูงใจและระดบัจริยธรรมเพิÉมมากขึÊน  

 Bass (1985, p. 20) กล่าวไวว้่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊนจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติังานไดม้ากกว่า

ความคาดหวงั  คือ 

 1.  ยกระดบัความมีสติรู้คิดของผูต้ามในเรืÉองความสาํคญั และคุณค่าของเป้าหมาย 

ทัÊงทีÉเป็นแบบเฉพาะเจาะจงและเป้าหมายทีÉเป็นอุดมคติ  

 2.  จูงใจใหผู้ต้ามคาํนึงถึงผลประโยชนข์องกลุ่มหรือองคก์ารมากกว่าทีÉจะคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของตนเอง  

 3.  ผลกัดนัใหผู้ต้ามตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเองในระดบัทีÉสูงขึÊน 

 Podsakoff, Mackenzie, Moorman and Fetter (1990) ไดแ้สดงทรรศนะเรืÉอง ภาวะผูน้าํ 

เชิงปฏิรูปว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊนสามารถแสดงใหผู้ต้ามมองเห็นวิสยัทศัน์ในอนาคต 

ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอยา่งทีÉสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์นัÊน  ๆนอกจากนัÊน 

ยงักระตุน้ใหผู้ต้ามยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม และใหก้ารสนบัสนุนผูต้ามเป็นรายบุคคล โดยภาวะ

ผูน้าํเชิงปฏิรูปทีÉมีประสิทธิภาพนัÊนจะสามารถเปลีÉยนแปลงค่านิยมความเชืÉอ และทศันคติ 

ของผูต้ามได ้ดงันัÊน ผูต้ามจึงเกิดความตัÊงใจทีÉจะปฏิบติังานใหไ้ดใ้นระดบัมากกว่าทีÉองคก์าร 

ตัÊงเป้าหมายไว ้

 House and Shamir (1993 cited in Bass, 1999, p. 23) และ Shamir, House and Arthur  

(1993, pp. 577-459) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปในเชิงลึก นกัวิจยัสองกลุ่มนีÊ ไดเ้สนอว่า

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปจะทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มเพิÉมมากขึÊน 

สอดคลอ้งกนัระหว่างแนวคิดของตนเองและพฤติกรรมในฐานะของผูน้าํหรือกลุ่มในระดบัทีÉสูงขึÊน 

มีระดบัความนบัถือตนเอง และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพิÉมมากขึÊน มีความคลา้ยคลึงกนั 

ระหว่างแนวคิดของตนเอง และระดบัการรับรู้ในตวัผูน้าํเพิÉมมากขึÊน  เกิดความรู้สึกเชืÉอมั Éน 

ในศกัยภาพของกลุ่ม และเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในการทาํงานและการดาํรงชีวิตเพิÉมมากขึÊน 

 Yukl (1998, p. 246) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบั ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปว่าภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงค่านิยมของผูต้าม และกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

มากเกินกว่าทีÉคาดหวงัไว ้

 Bass (1999, p. 23) กล่าวว่า ลกัษณะของผูน้าํเชิงปฏิรูปกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดแรงจูงใจ 

ทีÉจะประสบความสาํเร็จ เกิดความผกูพนั และรู้สึกมีพลงัอาํนาจ (และแรงจูงใจอืÉน ๆ) โดยไม่รู้ตวั  

แรงจูงใจทีÉเกิดขึÊน โดยไม่รู้ตวัเหล่านีÊนัÊนทาํใหเ้กิดผลลพัธใ์นดา้นพฤติกรรมทีÉมั Éนคงและยนืนาน  
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อยา่งเช่น การกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจดา้นการกาํกบัตนเอง (Self-monitoring) และ 

ดา้นการประเมินดว้ยตนเอง (Self-evaluation) เพิÉมสูงขึÊน จะเห็นไดว้่าการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ 

ในตวัผูต้ามนัÊน เป็นการทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง และมีระดบัแรงจูงใจ 

เพิÉมมากขึÊน 

 Northouse (2004, p. 169) ไดเ้สนอทรรศนะเรืÉอง ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปว่าเป็นกระบวนการ

เปลีÉยนแปลงตวับุคคลจากแบบหนึÉงไปสู่อีกแบบหนึÉง ไม่วา่จะเป็นในเรืÉองอารมณ์ความรู้สึก ค่านิยม 

จริยธรรม มาตรฐาน และเป้าหมายในระยะยาว รวมไปถึงเป็นกระบวนการกระตุน้แรงจูงใจ 

ของผูต้าม การตอบสนองความตอ้งการ และการดูแลผูต้ามในฐานะทีÉเป็นเพืÉอนมนุษยด์ว้ยกนั 

นอกจากนีÊ  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปยงัเป็นรูปแบบของอิทธิพลทีÉผลกัดนัใหผู้ต้ามประสบความสาํเร็จ

มากเกินกว่าความคาดหวงั 

 Yukl (2006, p. 264) ไดก้ล่าวไวว้่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกไวว้างใจ 

ชืÉนชม จงรักภกัดี และเคารพยกยอ่งในตวัผูน้าํ และผูน้าํเชิงปฏิรูปยงักระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากเกิดความคาดหวงั 

 จากความหมายของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปดงักล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า กระบวนการ

เปลีÉยนแปลง ดา้นแรงจูงใจทีÉเกิดจากการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งของผูน้าํ การสร้าง 

แรงบนัดาลใจใหก้บัผูต้าม การกระตุน้ศกัยภาพและความสามารถทีÉมีอยูใ่นตวัผูต้าม การตระหนกั 

ถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล และการดูแลผูต้ามอยา่งใกลชิ้ดเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจ เขา้ถึง  

และพฒันาศกัยภาพของผูต้ามใหเ้หมาะสมตามรายบุคคล ซึÉงพฤติกรรมผูน้าํเชิงปฏิรูปนีÊ จะส่ง 

ผลกระทบต่อผูต้ามทางดา้นค่านิยม ความเชืÉอ ทศันคติ จริยธรรม รวมไปถึงดา้นการประพฤติปฏิบติั 

ทาํใหผู้ต้ามเกิดแรงจูงใจภายในตนเองเพิÉมสูงขึÊนในดา้นความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จ 

ความรู้สึกถึงพลงัอาํนาจทีÉมีอยูใ่นตนเอง ความเชืÉอมั Éนในศกัยภาพของตนเอง ความรู้สึกผกูพนั 

ต่อกลุ่มและเป้าหมายกลุ่ม และความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าทัÊงต่อองคก์ารและคนรอบขา้ง 

 ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปตามแนวคดิของ Burns 

 แนวคิดเรืÉองภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงในระยะเริÉมแรกนัÊน ถกูคิดขึÊนมาโดย Burns  

จากงานวิจยัเชิงพรรณนาในเรืÉองภาวะผูน้าํทางการเมือง  Burns ไดอ้ธิบายไวว้่าภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป

เป็นกระบวนการซึÉงยกระดบัคุณธรรมและแรงจูงใจของทัÊง ผูน้าํและผูต้ามใหเ้พิÉมสูงขึÊน ผูน้าํจะตอ้ง

มีคุณธรรม จริยธรรม และยกระดบัจิตสาํนึกของผูต้ามผา่นการแสดงอุดมคติและค่านิยมทาง

คุณธรรม และจริยธรรม เช่น เสรีภาพ ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนั ความสงบสุข และ

มนุษยธรรม ซึÉงค่านิยมเหล่านีÊ ไม่ไดอ้ยูบ่นพืÊนฐานของอารมณ์ เช่น ความกลวั ความโลภ ความริษยา 

หรือความเกลียดชงั นอกจากนีÊภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปยงักระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการทีÉสูงขึÊน  
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ตามลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow (1954) ผูต้ามจะถกูยกระดบัจาก “ตวัตนทีÉเป็นอยู ่

ในทุก ๆ วนั” ใหเ้ป็น “ตวัตนทีÉดีกว่า” (Burns, 1978, pp. 19-20)  Burns แสดงทรรศนะว่าภาวะผูน้าํ

เชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) นัÊนอยูใ่นทิศทางตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้าํแบบ

แลกเปลีÉยน (Transactional leadership) กล่าวคือ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนนัÊน จูงใจผูต้าม 

โดยการแสดงออกถึงผลประโยชน์และความสนใจของตนเอง (Self-interest) เป็นการแบ่งปัน

ผลประโยชน์ร่วมกนัในช่วงระยะเวลาหนึÉง กล่าวคือทัÊงผูน้าํและผูต้ามอาจไม่ไดมี้จุดประสงค์

สุดทา้ยอยา่งเดียวกนั แต่ทัÊงสองฝ่ายเขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้งกนัเพืÉอแลกเปลีÉยนผลประโยชน ์

ซึÉงกนัและกนั เช่น ผูน้าํทางการเมืองจะแลกเปลีÉยนงาน แลกเปลีÉยนความช่วยเหลือ เพืÉอจะไดรั้บ

คะแนนเสียงในการเลือกตัÊง อยา่งไรกต็าม เรืÉองของค่านิยมก็มีส่วนเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ

แลกเปลีÉยนดว้ย เช่นการแลกเปลีÉยนกนัอยา่งยติุธรรม ซืÉอสตัย ์และมีความรับผดิชอบ เป็นตน้  

ส่วนภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงนัÊน จะเกิดขึÊน เมืÉอผูน้าํเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัผูต้ามในแง่ของ

การยกระดบัแรงจูงใจ ยกระดบัคุณธรรมและจริยธรรมใหเ้พิÉมสูงขึÊน Burns เห็นว่าตวัอยา่งทีÉดีทีÉสุด

ของผูน้าํเชิงปฏิรูป คือ คานธี ซึÉงเป็นผูก้ระตุน้และยกระดบัความหวงั ความตอ้งการ รวมทัÊง 

ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่องชาวอินเดียนบัลา้นคนใหดี้ขึÊน อยา่งไรก็ตามการแสดงออกถึง 

พฤติกรรมผูน้าํเชิงปฏิรูป ตามแนวคิดของ Burns นัÊน สามารถจะเกิดขึÊน กบัใครก็ไดใ้นองคก์าร 

ไม่ว่าจะอยูใ่นตาํแหน่งใด โดยจะเป็นบุคคลซึÉงมีอิทธิพลต่อเพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา  

หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Burns, 1978, pp. 19-20) 

 ทฤษฎีภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปตามแนวคดิของ Bass 

 Bass ไดเ้สนอ ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนแปลงโดยมีพืÊนฐานแนวคิดมาจากแนวคิด

ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ Burns (1978) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปในมุมมอง 

ทีÉผูน้าํมีผลกระทบต่อผูต้าม กล่าวคือ ผูน้าํจะทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกไวว้างใจ ชืÉนชม จงรักภกัดี  

และเคารพยกยอ่งในตวัผูน้าํ ซึÉงภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปนีÊ จะเปลีÉยนแปลงและจูงใจผูต้าม (Bass, 1985,  

p. 20) ดงันีÊ  

 1.  ผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความตระหนกัถึงความสาํคญัของผลลพัธที์Éเกิดจาก 

การทาํงาน 

 2.  ผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ารหรือทีม  

มากกว่าคาํนึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง 

 3.  ผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัทีÉสูงขึÊน (Higher-order need) 

ตามลาํดบัขัÊนความตอ้งการของ Maslow หรือขยายขอบเขตความตอ้งการของผูต้ามใหเ้พิÉมมากขึÊน  

(Expansion of the follower’s portfolio of needs and wants)  
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 Bass ไดแ้สดงทรรศนะไวว้่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเป็นการขยายแนวคิดมาจากภาวะผูน้าํ 

แบบแลกเปลีÉยน (Transactional leadership) ผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊนมุ่งเนน้ไปทีÉการแลกเปลีÉยนกนั 

ระหว่างผูน้าํ เพืÉอนร่วมงาน และผูต้าม โดยการแลกเปลีÉยนนีÊอยูบ่นพืÊนฐานของการทีÉผูน้าํไดพ้ดูคุย

กบัผูต้ามถึงสิÉงทีÉตนเองตอ้งการ เงืÉอนไข และรางวลัทีÉผูต้ามจะไดรั้บถา้หากสามารถทาํในสิÉงทีÉ

ตอ้งการนัÊน ใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ในขณะทีÉผูน้าํเชิงปฏิรูปจะกระตุน้ใหผู้ต้ามปฏิบติัหรือกระทาํ

ไดม้ากกว่าทีÉคาดหวงัไว ้หรือมากกว่าทีÉผูต้ามคาดคิดว่าจะสามารถเป็นไปได ้โดยผูน้าํจะมอบหมาย

งานทีÉทา้ทายเพืÉอเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูต้าม ทาํใหมี้ระดบัผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

(Bass, 1996, p. 4) Bass ไดเ้สนอขอ้แตกต่างระหว่างแนวคิดของ Burns และของเขาเองว่ามีอยู ่  

3 ประการ ดว้ยกนั (Bass, 1985, pp. 20-23) คือ 

 1.  Bass ไดเ้พิÉมมุมมองดา้นผลกระทบในตวัผูน้าํทีÉมีต่อตวัผูต้าม คือ “ขยายขอบเขต 

ความตอ้งการของผูต้ามใหเ้พิÉมมากขึÊน” 

 2.  แนวคิดของ Burns มุ่งเนน้ทีÉผูน้าํซึÉงตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม อีกทัÊงยงัมอง 

ในแง่ผลประโยชน์ทีÉสงัคมไดรั้บว่าสงัคมไดรั้บผลประโยชน์จากการกระทาํของผูน้าํหรือไม่ 

หมายความว่า ในความเห็นของ Burns ผูน้าํจะมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปไดน้ัÊน จะตอ้งทาํประโยชน์

ใหแ้ก่สงัคม ในขณะทีÉ Bass มองทีÉคุณค่าของการกระทาํของผูน้าํ และมองในแง่ของระยะเวลา 

กล่าวคือการกระทาํของผูน้าํนัÊน ส่งผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงในตวัผูต้ามเป็นระยะเวลานาน

หรือไม่  ดงันัÊนในทรรศนะของ Burns  Hitler จึงไม่จดัว่ามีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเนืÉองจาก Hitler  

ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม โหดเหีÊ ยมรุนแรงถึงแมว้า่ Hitler จะฉลาดหลกัแหลมและทาํใหเ้กิด 

การขบัเคลืÉอนทางสงัคมในประเทศเยอรมนี ซึÉงส่งผลกระทบต่อการเปลีÉยนแปลงในระยะยาว 

ก็ตาม ซึÉงขดัแยง้กบัแนวทรรศนะของ Burns ทีÉมองว่า Hitler มีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป เนืÉองจาก Bass 

มองทีÉคุณค่าของการกระทาํ เช่น Hitler แกไ้ขปัญหาคนวา่งงานสร้างทางหลวงทั Éวประเทศ  

ตัÊงโรงงานรถโฟลก์สวาเกน้ ซึÉงแปลว่า ยานยนตข์องประชาชน และขายใหป้ระชาชนในราคาถกู 

สร้างอาคารทีÉอยูอ่าศยัราคาถกูสาํหรับประชาชน และนโยบายอืÉน ๆ ทีÉมีลกัษณะเอืÊออาทร เป็นตน้ 

 3.  Burns มองว่าภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปและภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนนัÊน อยูบ่น 

แนวเสน้ตรงเสน้เดียวกนัแต่อยูบ่นคนละปลายดา้นของเสน้ตรง ในขณะทีÉ Bass มองว่ามิติ 

ดา้นภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนและภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊน เป็นมิติทีÉแยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน  

ดงันัÊน ในทรรศนะของ Bass ผูน้าํจึงสามารถแสดงภาวะผูน้าํไดท้ัÊง ผูน้าํแลกเปลีÉยนและผูน้าํ 

เชิงปฏิรูปในเวลาเดียวกนั นอกจากนัÊน Bass ยงัไดก้าํหนดรูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูน้าํ 

แลกเปลีÉยน และเชิงปฏิรูปเป็นการแยกแยะใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนว่าผูน้าํนัÊน สามารถแสดงพฤติกรรม 

ภาวะผูน้าํไดท้ัÊงแบบแลกเปลีÉยนและเชิงปฏิรูปขึÊนอยูก่บัสถานการณ์และโอกาส 
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 องค์ประกอบของภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 

 Bass and Avolio (1993, p. 19) ไดพ้ฒันามาตรวดัภาวะผูน้าํพหุปัจจยั (Multifactor  

leadership questionnaire: MLQ) โดยไดท้าํการวิเคราะห์องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

ซึÉงประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 1.  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ (Charismatic leadership)  

 กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 24) กล่าวว่า การทีÉผูน้าํประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  

หรือเป็นโมเดลสาํหรับผูต้าม ผูน้าํเป็นทีÉยกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้าม 

เกิดความภาคภูมิใจ  เมืÉอไดร่้วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํ 

และตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของตน สิÉงทีÉผูน้าํตอ้งปฏิบติัเพืÉอบรรลุถึงคุณลกัษณะนีÊ คือ ผูน้าํตอ้งมี 

วิสยัทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้าํจะมีความสมํÉาเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ 

สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุกสถานการณ์ ผูน้าํเป็นผูที้Éไวใ้จไดว้่าทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง ผูน้าํจะเป็น 

ผูมี้ศีลธรรมและจริยธรรมสูง ผูน้าํจะหลีกเลีÉยงทีÉจะใชอ้าํนาจเพืÉอผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะ

ประพฤติตนเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอื้ÉนและเพืÉอประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้าํจะแสดงใหเ้ห็นถึง 

ความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตัÊงใจ ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมั Éนใจ 

ของผูต้าม และทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกบัผูน้าํ โดยอาศยัวิสยัทศัน์และการมีจุดประสงค ์

ร่วมกนั ผูน้าํแสดงความมั Éนใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหนึÉงเดียวกนั เพืÉอการบรรลุเป้าหมาย 

ทีÉตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมผูน้าํ จากการสร้างความมั Éนใจในตนเอง  

ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้าํเชิงปฏิรูปจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ 

เป้าหมาย และปฏิบติัภาระหนา้ทีÉขององคก์าร 

 เขมจิรา  ธาตุดี (2557, หนา้ 32) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นผูมี้บารมี นัÊนคือ   

ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเชืÉอมั Éนใหค้รูเกิดความเคารพ นบัถือ อุทิศเวลาใหก้บัการปฏิบติังาน 

โดยไม่หวงัสิÉงตอบแทน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหค้รูยดึเป็นแบบในการปฏิบติั 

แสดงความสามารถในการทาํใหผู้อื้Éนเกิดความไวว้างใจ พร้อมทัÊงเป็นผูที้Éกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้เปลีÉยน  

และกลา้ตดัสินใจ 

 เขมวิกา  ตนัศิริ (2557, หนา้ 33) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํใหผู้ต้าม 

เกิดความรู้สึก สนบัสนุน รักใคร่ เลืÉอมใส ไวใ้จความสามารถของผูน้าํ มีวิสยัทศัน์ มีเป้าหมาย 

ทีÉเป็นอุดมการณ์ มีความชดัเจนในการทาํงาน กลา้เสีÉยงต่อสิÉงทีÉดาํเนินการใหม่ ๆ โดยมีลกัษณะ 

เป็นมิตรจริงใจมีคุณธรรม นาํทีมงานปฏิบติังานต่าง ๆ ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ 

ผูต้ามเห็นคุณค่าของตนเองและนาํคุณค่าของตนเองไปปฏิบติัตามทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาคาดหวงัไว ้

 Bass and Avolio (1993, p. 19) กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะแสดงพฤติกรรมทีÉเป็น 

แบบอยา่งทีÉดีต่อผูต้าม ผูน้าํจะไดรั้บการชืÉนชม ไดรั้บการเคารพยกยอ่ง และไดรั้บความไวว้างใจ 
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จากผูต้าม ผูต้ามพยายามทีÉจะประพฤติตนเลียนแบบผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊน พร้อมทีÉจะเผชิญปัญหา 

ไปพร้อมกบัผูต้าม และแบ่งปันความสาํเร็จร่วมกนักบัผูต้าม ผูน้าํมีวิสยัทศัน์และมีเป้าหมาย 

ในการทาํงานอยา่งชดัเจน ผูน้าํจะทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้งโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม  

และหลีกเลีÉยงการใชอ้าํนาจเพืÉอผลประโยชน์ของตนเอง 

 Conger and Kanungo (1998, p. 48) กล่าวว่า ผูน้าํทีÉมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ มีลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  สร้างจินตภาพในอนาคตไดดี้กว่าปัจจุบนัและผูต้ามใหก้ารยอมรับ 

 2.  กลา้เสีÉยงต่อสถานภาพ ตาํแหน่งหรือเงินทอง ทัÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์ต่อผูต้าม 

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 3.  ใชก้ลวิธีใหม่ ๆ เพืÉอใหบ้รรลุจินตภาพร่วมกนั 

 4.  สามารถประเมินสถานภาพไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ ไวต่อความตอ้งการและค่านิยม 

ของผูต้ามและไวต่อสิÉงแวดลอ้มจนสามารถสร้างจินตภาพ เป็นแนวทางทีÉสอดคลอ้ง ถกูกาลเทศะ  

และน่าประทบัใจ 

 5.  ทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้ในสภาพปัจจุบนั แมว้่าในขณะนัÊนจะไม่มีวกิฤตกาล  

โดยการสร้างจินตภาพในอนาคตทีÉดีกว่าเก่า คน้หานวตักรรมในการแกปั้ญหา 

 6.  ทาํใหผู้ต้ามมั Éนใจในกลยทุธว์่าสมารถทาํใหพ้วกตนบรรลุจุดมุ่งหมายได ้ทาํใหผู้ต้าม 

ทาํงานหนกัขึÊนจนประสบความสาํเร็จ 

 7.  ใชอ้าํนาจส่วนตวั คือ อาํนาจเชีÉยวชาญเพืÉอใหผู้ต้ามทาํงานไดส้าํเร็จ ใชว้ิธีการใหม่ 

ในการเปลีÉยนแปลง ใชอ้าํนาจอา้งอิงเพืÉอใหผู้ต้ามเลียนแบบตามความคิดตน 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหาร 

ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นพฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารแสดงออกมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  

มีการยอมรับ เชืÉอมนั ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไวว้างใจในความสามารถของผูบ้ริหารยนิดีทีÉจะทุ่มเท

การปฏิบติังานตามภารกิจ โดยผูบ้ริหารจะมีการประพฤติตน เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอื้Éน เสียสละ

เพืÉอผลประโยชน์ขององคก์าร 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation)  

 กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 24) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การทีÉ 

ผูน้าํจะประพฤติในทางทีÉจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน  

การใหค้วามหมายและทา้ทายในเรืÉองงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้วิญญาณของทีม (Team spirit)  

ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึÉงความกระตือรือร้น  มีการแสดงออกซึÉงความกระตือรือร้น                      

โดยการสร้างและสืÉอความหวงัทีÉผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนั

ต่อเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดงความเชืÉอมั Éนและแสดงใหเ้ห็นความตัÊงใจ 
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อยา่งแน่วแน่ จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตน 

เพืÉอวิสยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนเอง 

ต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยครัÊ ง พบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจนีÊ เกิดขึÊนผา่นการคาํนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ทาํให ้

ผูต้าม รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหส้ามารถจดัการกบัปัญหา ทีÉตนเองเผชิญได ้ 

ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมสร้างความคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์

 เขมวิกา  ตนัศิริ (2557, หนา้ 35)  กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง   

การทีÉผูบ้ริหารใชค้าํพดู ใชพ้ฤติกรรมทีÉใหค้วามสาํคญักบัผูร่้วมงาน จุดประกายความคิด เพืÉอให ้

ผูต้ามคิดทีÉจะช่วยทาํงานใหส้าํเร็จ กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานทุ่มเท อุทิศตน ใชค้วามพยายามเพิÉมขึÊน             

เพืÉอทาํงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 

 บญัฑิต กิมศรี (2559, หนา้ 37)  กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ  หมายถึง พฤติกรรม 

ของผูบ้ริหารในการสร้างแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานเห็นคุณค่าของการปฏิบติังานในการตัÊงใจแน่วแน่ว่า

จะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยการสร้างความทา้ทายแก่ผูร่้วมงาน สร้างเจตคติทางบวก 

ผูบ้ริหารสร้างความเชืÉอมั Éนว่าจะสามารถแกปั้ญหาและกา้วสู่การพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งมั Éนใจ 

 Bass (1985, p. 64) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ความสามารถ 

ในการโนม้นา้วจิตใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเปลีÉยนแปลงความสนใจในการกระทาํเพืÉอตนเอง                 

ไปสู่การกระทาํเพืÉอประโยชน์เพืÉอกลุ่มหรือหน่วยงาน โดยการใชว้ิธีการพดูทีÉโนม้นา้วจิตใจ                     

ในการทาํงาน ตลอดจนการหาวิธีการกระตุน้การจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการตอบสนองต่อ                 

ความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการอาํนาจและความตอ้งการมิตรสมัพนัธ ์

 Bass and Avolio (1993, p. 19) กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะแสดงพฤติกรรมทีÉเป็น                  

การกระตุน้ และเป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูต้าม โดยการมอบหมายงานทีÉทา้ทายและมีคุณค่าใหแ้ก่          

ผูต้าม ผูน้าํจะจูงใจผูต้ามใหเ้ห็นถึงเป้าหมายในอนาคตทีÉน่าดึงดูดใจ ผูน้าํจะสร้างความคาดหวงั 

และสืÉอสารความคาดหวงันัÊนแก่ผูต้าม เพืÉอใหมี้วิสยัทศัน์ในการทาํงานร่วมกนั ทาํใหผู้ต้ามเกิด                   

ความผกูพนัต่อเป้าหมาย มีความกระตือรือร้นและตอ้งการทีÉจะบรรลุเป้าหมายนัÊน 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การสร้างแรงบนัดาลใจ  หมายถึง  วิธีการ 

ทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉจุดประกายความคิดทีÉทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามุ่งมั Éนพฒันาปฏิบติังาน และ 

หาแนวทางว่าทาํอยา่งไร งานถึงจะบรรลุเป้าหมาย พดูถึงสิÉงทีÉตอ้งการ แสดงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึง

ความตัÊงใจทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จตามทีÉกาํหนดไว ้และพดูถึงอนาคตอยา่งคนมองโลกในแง่ดีกบั 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 3.  การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation)  

 กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 25) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การทีÉผูน้าํ 

มีการกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงาน ทาํใหผู้ต้ามมีความตอ้งการ 

หาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพืÉอหาขอ้สรุปใหม่ทีÉดีกวา่เดิม เพืÉอทาํใหเ้กิดสิÉงใหม่ 

และสร้างสรรค ์โดยผูน้าํมีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค ์ 

มีการตัÊงสมมติฐาน การเปลีÉยนกรอบ การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทาง

แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเริÉมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหา

คาํตอบของปัญหา มีการใหก้าํลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ผูน้าํ 

มีการกระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม แมว้่ามนัจะ

แตกต่างไปจากความคิดของผูน้าํ ผูน้าํทาํใหผู้ต้ามรู้สึกว่าปัญหาทีÉเกิดขึÊนเป็นสิÉงทีÉทา้ทาย และ 

เป็นโอกาสทีÉดีทีÉจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความเชืÉอมั Éนใหผู้ต้ามว่าปัญหาทุกอยา่ง 

ตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้าํจะพิสูจน์ใหเ้ห็นว่าสามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บ

การกระตุน้ใหต้ัÊงคาํถามต่อค่านิยมของตน ความเชืÉอ และประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนทีÉ

สาํคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการทีÉจะตระหนกัเขา้ใจ และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

 เขมวิกา  ตนัศิริ (2557, หนา้ 35)  กล่าวว่า การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาใชภ้าวะผูน้าํกระตุน้

ใหผู้ร่้วมงานเกิดความสงสยัใคร่รู้มากขึÊนกว่าทีÉมีอยูเ่ดิม ใหผู้ร่้วมงานตระหนกัถึงปัญหา ส่งเสริม

ความสามารถในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงาน พยายามหาขอ้สรุปใหม่ ๆ ทีÉดีกว่าเดิมในปัญหาเก่า 

ทีÉเคยเกิดขึÊน บอกถึงปัญหาทีÉโรงเรียนเผชิญอยูใ่หผู้ร่้วมงานทราบ บอกถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค 

โอกาสทีÉเป็นปัจจยัในการพฒันางานและพฒันาสถานศึกษา บอกถึงแนวคิด หลกัการ และ

กระบวนการในการพฒันาสถานศึกษา พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาคุณภาพนกัเรียน 

 บญัฑิต กิมศรี (2559, หนา้ 38)  กล่าวว่า การกระตุน้การใชส้ติปัญญา หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉสร้างความทา้ทายในการคิดใหผู้ร่้วมงานคิดหาวิธีการแกปั้ญหา 

ดว้ยวิธีใหม่ ดว้ยการคิดอยา่งมีระบบแสดงการคิดอยา่งมีเหตุผล เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา 

อยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานรู้จกัการคิดวิเคราะห์ปัญหาโดยใชข้อ้มลูอยา่งเป็นระบบ  

สนบัสนุนใหป้้องกนัปัญหามากกว่าการตามไปแกปั้ญหา ทาํใหผู้ร่้วมงานมีการพฒันา 

ประสิทธิภาพงานใหสู้งขึÊน ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉองคก์ารวางไว ้

 Bass (1985, p. 95)  กล่าวว่า การกระตุน้เชาวน์ปัญญาเป็นการกระตุน้ใหเ้กิด 

ความคิดสร้างสรรคแ์ละหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน โดยใชค้วามคิด 
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เพืÉอป้องกนัปัญหา มากกว่าการแกปั้ญหา รวมทัÊงสนใจในการใชค้วามคิดเชิงการวิเคราะห์              

การนาํไปใช ้การตีความและการประเมิน 

 Yukl (1998, p. 215) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การกระตุน้ให ้            

ผูต้ามคิดเกีÉยวกบัการแกปั้ญหาหรือประเดน็ต่าง ๆ โดยการใชก้ลยทุธใ์นการหาหนทางใหม่ ๆ 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง  ผูบ้ริหารจะเป็น 

ผูก้ระตุน้ใหผู้ต้ามใชส้ติปัญญาในการแกปั้ญหา กระตุน้ใหเ้กิดระบบความคิด เรียนรู้วิธีการ

แกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิดในการวิเคราะห์ปัญหา 

 4.  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล (Individualized Consideration)  

 กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 25) กล่าวว่า การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคลซึÉงผูน้าํ 

ใหก้ารเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทาํใหรู้้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้  

และเป็นทีÉปรึกษาของผูต้ามแต่ละคน เพืÉอพฒันาผูต้าม ผูน้าํจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการ

ของปัจเจกบุคคล เพืÉอความสมัฤทธิÍ และความกา้วหนา้ ผูน้าํจะพฒันาศกัยภาพของผูต้าม 

และเพืÉอนร่วมงานใหสู้งขึÊน นอกจากนีÊผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการใหโ้อกาส 

ในการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการประพฤติของผูน้าํแสดงใหเ้ห็นว่าเขา้ใจและยอมรับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากกว่า บางคน 

มีมาตรฐานทีÉเคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างทีÉมากกว่า ผูน้าํมีการส่งเสริมการสืÉอสารสองทาง 

และมีการจดัการดว้ยการเดินดรูอบ ๆ มีปฏิสมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้าํสนใจ 

ในความกงัวลของแต่ละบุคคลทัÊงคน มากกว่าเป็นพนกังาน หรือเป็นเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  

ผูน้าํจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้าํจะมีการมอบหมายงาน เพืÉอเป็น

เครืÉองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเต็มทีÉ และเรียนรู้ 

สิÉงใหม่ ๆ ทีÉทา้ทา้ยความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการคาํแนะนาํ การสนบัสนุน และ 

การช่วยใหก้า้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานทีÉรับผดิชอบ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่ากาํลงัถกูตรวจสอบ  

 เขมวิกา  ตนัศิริ (2557, หนา้ 37)  กล่าวว่า การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล หมายถึง  

การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสาํคญัของผูร่้วมงาน ดูแลเอาใจใส่ ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูร่้วมงานแต่ละบุคคลตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานไดพ้ฒันาตนเอง  

ใหค้าํปรึกษาและหาแนวทางร่วมงาน การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มอบหมายงานพิเศษ 

ใหผู้ร่้วมงาน การสนทนาอยา่งเป็นกนัเอง สร้างบรรยากาศทีÉอบอุ่นและจริงใจต่อกนั 

ในการปฏิบติังาน   
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 บญัฑิต กิมศรี (2559, หนา้ 38)  กล่าวว่า การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล หมายถึง  

พฤติกรรมของผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํ แสดงการสนใจและสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

เขา้ใจปัญหาความตอ้งการของผูร่้วมงาน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งการพฒันา 

รายบุคคลใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ มีการเอาใจใส่ กระจายความรับผดิชอบ ส่งเสริมใหบุ้คลากร 

มีความมุ่งมั Éนและเป็นตวัของตวัเองเพืÉอยกระดบัการปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จมากยิ ÉงขึÊน 

 Bass and Avolio (1993, p. 19)  กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะใหค้วามใส่ใจในความตอ้งการ 

ความสาํเร็จ และความตอ้งการความกา้วหนา้ของผูต้ามรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน 

(Coach) และการเป็นพีÉเลีÊยง (Mentor) จนกระทั Éงผูต้ามมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองไป 

ในระดบัทีÉสูงขึÊน โดยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ควบคู่ไปกบัการสร้างบรรยากาศทีÉสนบัสนุน 

เกืÊอกลูผูต้าม ทัÊงนีÊ ผูน้าํจะตระหนกัถึงความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไปของผูต้ามแต่ละคน และผูน้าํ 

จะแสดงพฤติกรรมทีÉแสดงถึงการยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคลนัÊน ตวัอยา่งเช่น  

ผูต้ามบางคนจะไดรั้บการกระตุน้มาก ในขณะทีÉบางคนไดรั้บอิสระในการควบคุมตนเองมาก  

โดยการแสดงการยอมรับของผูน้าํนัÊน กระทาํไดโ้ดยการสืÉอสารแบบแลกเปลีÉยนซึÉงกนัและกนั

ระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม และโดยใชว้ิธีการทาํงานแบบใกลชิ้ดกบัผูต้ามโดยการเดินดวูิธีการทาํงาน

ของผูต้าม (Management by walking around) และมีปฏิสมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นการส่วนตวั  

ตวัอยา่งเช่น ผูน้าํจดจาํเรืÉองทีÉไดพ้ดูคุยกบัผูต้ามในครัÊ งก่อนหนา้ ซึÉงเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่

และมองเห็นผูต้ามเป็นบุคคล ๆ หนึÉง ทีÉมากกว่าเป็นแค่เพียงพนกังานคนหนึÉงทีÉทาํงานใหก้บั

องคก์ารเท่านัÊน ผูน้าํทีÉตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจะรับฟังผูต้ามอยา่งตัÊงใจ ผูน้าํจะ

มอบหมายงานทีÉจะเป็นหนทางไปสู่การพฒันาตนเองของผูต้ามและดูแลผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด 

หลงัจากทีÉไดม้อบหมายงานนัÊน เพืÉอจะไดเ้ห็นว่าผูต้ามตอ้งการการสนบัสนุนหรือการแนะนาํ

เพิÉมเติมหรือไม่ และเพืÉอเป็นการประเมินความกา้วหนา้โดยทีÉไม่ทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึกว่า 

กาํลงัถกูตรวจสอบ 

 Gibson, Ivancevich and Donnelly (2000, pp. 15-17) กล่าวว่า การมุ่งความสมัพนัธ ์

เป็นรายบุคคล หมายถึง ผูน้าํสนใจในความตอ้งการของผูต้ามในการมอบหมายงานทีÉมีความหมาย

เพืÉอใหผู้ต้ามเกิดความกา้วหนา้ 

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล หมายถึง  

การทีÉผูบ้ริหารใหค้วามสนใจผูใ้ตบ้งัคญับญัชาแต่ละคนอยา่งใกลชิ้ด ทาํหนา้ทีÉส่งเสริมและพฒันาครู

ใหพ้ฒันาตนเองตามความตอ้งการ ความสนใจและความสามารถ ผูบ้ริหารจะปฏิบติัต่อครูทุกคน

อยา่งเท่าเทียมกนัคอยช่วยเหลือ ชีÊแนะ ใหค้าํแนะนาํเมืÉอครูตอ้งการและกระตุน้ ปลุกเร้า และ

ยกระดบัความตอ้งการของครูใหมี้ความตอ้งการในระดบัทีÉสูงยิ ÉงขึÊน 
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แนวคดิ และทฤษฎเีกีÉยวกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉงซึÉงมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์

เพราะเป็นตวัการสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมมนุษย ์มีนกัการศึกษาไดใ้หนิ้ยามความหมาย 

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 ศิริวรรณ  จิวประสาท (2556, หนา้ 31) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  

ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่องานในเชิงบวก มีผลทาํใหง้านมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ

ตามวตัถุประสงค ์ซึÉงเกิดจากความตัÊงใจ มีทศันคติทีÉดี เสียสละ อุทิศแรงกายแรงใจ และสติปัญญา

ใหแ้ก่งาน มีความมุ่งมั Éนในการทาํงาน ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัสิÉงจูงใจ และองคป์ระกอบลกัษณะของงาน

รวมทัÊงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคล 

ในองคก์ารหรือหน่วยงานนัÊนได ้

 วิลาวลัย ์โถบาํรุง (2558, หนา้ 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ความรู้สึกทีÉดีและมีความสุข เมืÉองานนัÊนไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมาย และตอ้งมีแรงจูงใจ 

ในการทาํงานทีÉแตกต่างกนัเป็นเหตุใหแ้ต่ละคนเต็มใจทีÉจะใชค้วามสามารถในการทาํงานมากนอ้ย

แตกต่างกนัไป 

 Vroom (1964, p. 99)  กล่าวว่า เจตคติทางบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจ 

ในงานนัÊน และเจตคติทางลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่พึงพอใจในงานนัÊน 

 Holley and Jennings (1983, p. 74) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง             

ผลทีÉเกิดจากการปฏิบติังานทีÉดี ผลการปฏิบติังานทีÉดีจะนาํไปสู่รางวลัหรือผลตอบแทน เช่น  

ไดรั้บการยอมรับ เงินเดือน การเลืÉอนตาํแหน่ง ซึÉงรางวลัหรือผลตอบแทนเหล่านีÊ จะเป็นสาเหตุ 

ของความพึงพอใจ 

 Herzberg (1959, p. 54) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  

การตอบสนองขัÊนสูงทางจิตใจของมนุษยม์ากกว่าสภาพแวดลอ้ม การทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจในความสามารถของตน หรือเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาหรือความกา้วหนา้ในอาชีพ 

จะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึÊน 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ความรู้สึกทีÉมีต่อการปฏิบติังานภายในองคก์าร อนันาํไปสู่ผลการปฏิบติังานทีÉบรรลุตามเป้าหมาย 

แลว้ไดรั้บรางวลั  คาํชมเชย เป็นสิÉงตอบแทนอนันาํไปสู่ความพึงพอใจ 
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 ทฤษฎขีองความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ทฤษฎีความพึงพอใจมีหลายทฤษฎี ซึÉงไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหนึÉงทีÉไดรั้บการสนบัสนุน

อยา่งเต็มทีÉทุกทฤษฎีต่างก็มีความคลา้ยกนัและเกีÉยวขอ้งซึÉงกนัและกนั ซึÉงทฤษฎีทีÉรู้จกักนั 

อยา่งแพร่หลายมีดงันีÊ  

 1.  ทฤษฎีความพึงพอใจตามแนวคิด Herzberg ทฤษฎีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัค ํÊ าจุน หรือ 

ทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของ Herzberg  (The motivation-Hygiene theory or two factors theory)  

 Herzberg (1959, pp. 71-79) ไดเ้สนอรายงานผลการวิจยัเรืÉอง “ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน” (The motivation of work) ออกมาเผยแพร่ในปี ค.ศ. 1959 เพืÉอเสนอทฤษฎี 

จูงใจคํÊ าจุน (The motivation  hygiene theory) หรือบางทีเรียกว่าทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ (Dual factors  

theory) มลูเหตุทีÉให ้Herzberg และคณะ ไดท้าํการวิจยัและเสนอทฤษฎีดงักล่าวขึÊนมาก็เพืÉอจะ 

ตอบคาํถามทีÉว่า “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการอะไรจากงานของเขา” และเพืÉอพิสูจน์สมมติฐานหลกัทีÉว่า  

องคป์ระกอบทีÉนาํไปสู่ทศันคติในทางบวกและองคป์ระกอบทีÉนาํไปสู่ทศันคติทางลบ 

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึÉงคา้นกบัสมมติฐานเดิมทีÉวา่ องคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

ในทางบวกในการปฏิบติังานและอิทธิพลต่อทศันคติทางลบดว้ย โดยพวกเขาไดท้าํการสมัภาษณ์

วิศวกรและนกับญัชี จาํนวนประมาณ 200 คน จาก 9 แห่ง ในเมืองพิตสเบอร์ก (Pitsburg)โดย 

ไดถ้ามเกีÉยวกบัเหตุการณ์ทีÉวิศวกรและนกับญัชี ซึÉงประสบการณ์ในการปฏิบติังานว่ามีอะไรบา้ง 

ทาํใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึÊนหรือลดลงและไดถ้ามโดยใหผู้ต้อบยอ้นนึกไปถึงเวลา 

ทีÉมีความรู้สึกทีÉดีและไม่ดีต่อการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊ เพืÉอหาเหตุผลทีÉว่าทาํไมผูต้อบจึงมีความรู้สึก 

เช่นนัÊน นอกจากนีÊ  ยงัไดถ้ามเกีÉยวกบัความรู้สึกพึงพอใจในงานว่ามีผลในการปฏิบติังาน

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความเป็นอยูห่รือไม่ จากการวิเคราะห์ผลทีÉไดป้รากฏว่า มีปัจจยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกทีÉดี และไม่ดีของผูถ้กูสมัภาษณ์ ซึÉงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivation factors) และปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene) ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัทีÉนาํไปสู่ทศันคติในทางบวก 

เพราะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซึÉงมีลกัษณะสมัพนัธก์บัเรืÉองของงานโดยตรง นั Éนคือ 

ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self-actualization or self  

realization) คือ เป้าหมายสูงสุดของมนุษยซึ์Éงกล่าวตรงกนัในหลายทฤษฎี 

  1.1  ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) หมายถึง ตวัทีÉทาํใหเ้กิด 

ความพอใจ (Satisfiers) มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจูงใจภายในทีÉเกิดจากงานทีÉทาํ ไดแ้ก่ 

   1.1.1  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (Working achievement)  

   กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 42) กล่าวว่า การทีÉบุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จ 

บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจภายใน เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ภาคภูมิใจในความสามารถ 
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ของตน อยากทาํงานทีÉตนมีความสามารถเพิÉมขึÊน ในการบริหารงานผูบ้ริหารควรบริหารงาน 

ใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีดา้นความสาํเร็จในงานนีÊ มีประเด็นพิจารณา 2 ประการ คือ 

   1.  การทีÉจะทาํใหบุ้คลากรเกิดความสาํเร็จในงานผูบ้ริหารจะตอ้งมอบหมายงาน 

ทีÉเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร 

   2.  เมืÉอมอบหมายงานแลว้ตอ้งติดตาม ช่วยเหลือ จนกระทั Éงบุคลากรปฏิบติังาน 

ไดส้าํเร็จ 

   นวพรรษ  พรมสละ (2557, หนา้ 48) กล่าวว่า การใชค้วามสามารถ 

ในการแกปั้ญหาความสามารถในการปฏิบติังาน การป้องกนัและแกไ้ขปัยหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน  

การทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จและพึงพอใจในผลสาํเร็จนัÊน ซึÉงผลสาํเร็จของงานมาจาก 

การวางแผนและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน  

   บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าวว่า การทีÉบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสิÊน 

และประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา 

ทีÉจะเกิดขึÊน เมืÉอผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลืÊมในผลสาํเร็จของงานนัÊน ๆ 

   Herzberg (1959, pp. 71-79)  กล่าวว่า ความรู้สึกพอใจและปลาบปลืÊมใจ 

ในผลสาํเร็จของงาน เมืÉอเขาไดท้าํงานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นผลสาํเร็จ ปัจจยันีÊนบัว่า 

มีความสาํคญัมากทีÉสุด 

   Mccalland (1961, p. 2) กล่าวว่า แรงจูงใจทีÉสาํคญัของมนุษย ์คือ ความตอ้งการ 

สมัฤทธิÍ ผล หรือกล่าวอีกนยัว่าคนเรามีความปรารถนาทีÉจะทาํสิÉงทีÉดีกว่าความตอ้งการสมัฤทธิÍ ผล 

ความปรารถนาจะทาํสิÉงใดใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ

เมืÉอประสบความสาํเร็จ 

   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การทีÉ 

ครูปฏิบติังานไดส้าํเร็จจะเกิดแรงจูงใจภายในเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถภาคภูมิใจ 

ในความสามารถของตนเอง อยากทาํงานทีÉตนเองมีความสามารถเพิÉมขึÊนเรืÉอย  ๆ

   1.1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition)  

   กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 42) กล่าวว่า การทีÉบุคลากรทาํงานไดส้าํเร็จแลว้ 

สิÉงหนึÉงทีÉบุคลากรตอ้งการ คือ การยอมรับจากผูบ้ริหาร การยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน  

ซึÉงในการบริหารงาน เมืÉอบุคลากรทาํงานสาํเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมแรงทนัทีโดยการชมเชย  

ประกาศเกียรติคุณ ใหบุ้คลากรในโรงเรียนและชุมชนทราบ 

   พลูสุข  ธรรมสุนทร (2556, หนา้ 45-46) กล่าวว่า บุคคลทีÉสามารถปฏิบติังาน 

หรือกิจกรรมไดป้ระสบผลสาํเร็จ เป็นทีÉเชืÉอถือ เชืÉอมั Éนไดรั้บความศรัทธา การยกยอ่งชมเชย 
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จากองคก์าร หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลทั Éวไป โดยการแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือ 

ในความรู้ความสามารถของตวับุคคล และผลงานก่อใหเ้กิดความรู้พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

   นวพรรษ  พรมสละ (2557, หนา้ 48) กล่าวว่า การทีÉผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

และบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บการไวว้างใน ความเชืÉอถือ การใหก้ารยอมรับยกยอ่งในความรู้

ความสามารถในผลสาํเร็จของงานทีÉไดป้ฏิบติั ทาํใหเ้กิดความรู้สึกมีเกียรติและศกัดิÍ ศรีในตาํแหน่ง

หนา้ทีÉการงานทีÉปฏิบติัอยู ่การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานจนเป็นทีÉยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และบุคคลอืÉน      

   บุศรา  เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าวว่า การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจาก 

ผูบ้ริหาร จากเพืÉอนร่วมงาน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับนีÊ

อาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนใด 

ทีÉก่อใหเ้กิดการยอมรับในความสามารถ เมืÉอไดท้าํงานอยา่งหนึÉงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับ 

นบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

   Herzberg (1959, pp. 71-79)  กล่าวว่า การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับ 

นบัถือ หรือไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงานหรือบุคคลอืÉน ๆ ทาํใหเ้กิด 

ความภาคภูมิใจ ปัจจยันีÊมกัจะเกิดขึÊนควบคู่กบัความสาํเร็จในงาน 

   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ลกัษณะของงาน หมายถึง ความชดัเจน 

ของโครงสร้าง และกระบวนการทาํงานทีÉครูไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงาน และ 

กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานชดัเจนจะทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

   1.1.3  ลกัษณะของงาน (Work itself)  

   กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าวว่า ความชดัเจนของโครงสร้างงาน

และกระบวนการทาํงานทีÉบุคลากรไดรั้บมอบหมาย หากโครงสร้างของงานมีความชดัเจน 

กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานทีÉชดัเจน ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

ซึÉงในการบริหารงานนัÊนผูบ้ริหารงานตอ้งตรวจสอบงานในองคก์ารในดา้นความชดัเจนของ

โครงสร้างงานแต่ละฝ่าย ระเบียบปฏิบติังาน ก็เป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรส่วนหนึÉง 

   นวพรรษ  พรมสละ (2557, หนา้ 49) กล่าวว่า ความน่าสนใจของงานทีÉรับผดิชอบ

อยูเ่ป็นงานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และทา้ทายในการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาส

ทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ 

และเหมาะสมกบัความรู้ของตนเอง  
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   บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 34) กล่าวว่า  งานทีÉน่าสนใจ งานทีÉตอ้งอาศยัความคิด 

ริเริÉมสร้างสรรคท์า้ทายความสามารถใหล้งมือทาํ หรือเป็นงานทีÉมีลกัษณะสามารถกระทาํได ้

ตัÊงแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 

   Herzberg (1959, pp. 71-79)  กล่าวว่า ลกัษณะงานทีÉสนใจและทา้ทาย 

ความสามารถ งานทีÉตอ้งใชค้วามคิด ประดิษฐคิ์ดคน้สิÉงใหม่ ๆ แบบใหม่ ทาํให้เขา 

เกิดความพึงพอใจ 

   Gilmer (1966, pp. 279-283) กล่าวว่า การไดป้ฏิบติังานทีÉสมัพนัธก์บัความรู้

ความสามารถ และตรงตามความตอ้งการ จะทาํใหเ้กิดขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน 

   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า การยอมรับนบัถือ หมายถึง การทีÉผูร่้วมงาน 

และผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้ารยอมรับ ยกยอ่งในผลสาํเร็จของงานทีÉเกิดจาก 

การปฏิบติั ทาํใหเ้กิดความรู้สึกมีเกียรติและศกัดิÍ ศรีในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานทีÉปฏิบติัอยู ่ 

การมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานจนเป็นทีÉยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  

เพืÉอนร่วมงาน และบุคคลอืÉน    

   1.1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  

   เอกชยั  กีÉสุขพนัธ ์(2553, หนา้ 81) กล่าวว่า บุคคลทีÉมีความสามารถ มีไหวพริบ 

และทกัษะในการทาํงานทีÉดี ยอ่มอยากทีÉจะทาํงานดว้ยอาํนาจและความรับผดิชอบของตนเอง 

และจะไม่ชอบการถกูบงัคบัใหท้าํงาน 

   กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าวว่า การไดรั้บผดิชอบของบุคลากร  

การรับมอบหมายงานมาปฏิบติั บุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจ 

ดาํเนินงานเต็มทีÉ ปราศจากการรบกวนจากผูอื้Éนหรือผูบ้ริหาร ซึÉงในการบริหารงานนัÊน ผูบ้ริหาร 

ตอ้งเขา้ใจในการตดัสินใจตามไปดว้ย สิÉงหนึÉงทีÉควรตระหนกัคือ การมอบหมายงานแสดงถึง 

ความเชืÉอมั Éนในความสามารถของบุคลากร แสดงความไวว้างใจ การทีÉผูบ้ริหารดาํเนินการดงักล่าว 

แลว้ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

   นวพรรษ  พรมสละ (2557, หนา้ 50) กล่าวว่า ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจาก 

การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉ  

ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจากผูบ้งัคบับญัชา แลว้มีความมุ่งมั ÉนตัÊงใจ ในการปฏิบติังาน 

นัÊนใหส้าํเร็จ ตลอดจนหาวิธีการต่าง ๆ เพืÉอใหง้านในหนา้ทีÉประสบความสาํเร็จในเวลาทีÉกาํหนด   

ครูผูส้อนก็เช่นกนัหากไดรั้บมอบหมายงานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ จะมีความมุ่งมั Éน 

ในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จและพฒันาใหดี้ขึÊนเพืÉอบรรลุเป้าหมายในการทาํงานตามหนา้ทีÉ 

ทีÉรับผดิชอบนัÊน ๆ  
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   บุศรา  เหมพร (2557, หนา้ 35) กล่าวว่า ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากการไดรั้บ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉไม่มีการตรวจ  

หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

   Herzberg (1959, pp. 71-79)  กล่าวว่า การทีÉผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่ผูท้าํงาน  

ไดรั้บผดิชอบต่อการทาํงานของตนอยา่งเต็มทีÉ ไม่จาํเป็นตอ้งตรวจตราหรือควบคุมมากจนเกินไป 

   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจ 

ทีÉเกิดจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน โดยไดรั้บความไวว้างใจ มีอาํนาจในการตดัสินใจ  

เพืÉอการดาํเนินงานอยา่งเต็มทีÉพร้อมทีÉจะปรับปรุงการทาํงานใหดี้ขึÊน 

   1.1.5  ความกา้วหนา้ (Working advancement)  

   กฤติยา  พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าวว่า การทาํงานของบุคลากร 

ในแต่ละงาน หรือนิยามว่าเป็นระยะสัÊนจะสะสมก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ และในระยะยาว 

เมืÉอทาํงานต่อเนืÉองกนัไป บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทัÊงสถานภาพและรายได ้หากงาน 

ทีÉบุคลากรทาํมีคุณลกัษณะดงักล่าวนีÊ  บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจอยากทาํงาน ซึÉงในการบริหารงานนัÊน 

ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์ในการสร้างงาน มอบหมายงานใหก้บับุคลากร หากเป็นไปไดค้วรคดัสรร

งานทีÉเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและบุคลากรจริง ๆ ถา้งานทีÉทาํแลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร

ยอ่มไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคลากร 

   นวพรรษ  พรมสละ (2557, หนา้ 50) กล่าวว่า  การทีÉบุคคลมีโอกาสไดรั้บ 

การเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน เป็นตน้ เมืÉอไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งตัÊงใจและประสบความสาํเร็จ  

มีความชาํนาญในงานทีÉปฏิบติั และการทีÉมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อของบุคคล

ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม เพืÉอเพิÉมความรู้

ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน เพืÉอใหส้ามารถดาํรงตาํแหน่งทีÉเหมาะสมและสูงขึÊน 

   บุศรา เหมพร (2557, หนา้ 35) กล่าวว่า การไดเ้ลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งใหสู้งขึÊน

ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

   Herzberg (1959, pp. 71-79)  กล่าวว่า  การไดรั้บเลืÉอนเงินเดือนหรือตาํแหน่ง 

ใหสู้งขึÊน รวมถึงโอกาสทีÉจะไดเ้พิÉมพนูความรู้ ความสามารถในการทาํงานเพืÉอความเจริญกา้วหนา้

ในการทาํงานดว้ย 

   Gilmer (1966, pp. 280-283) กล่าวว่า การมีโอกาสเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน 

การมีโอกาสไดรั้บสิÉงตอบแทนจากความสามารถในงานทีÉทาํ 

   Benton (1972, p. 257) กล่าวว่า ความกา้วหนา้ของบุคคลทีÉทาํงานมีรายไดสู้งขึÊน  

มีความรับผดิชอบมากขึÊน ฐานะ และเกียรติภูมิสูงขึÊน ถา้การยา้ยไปในตาํแหน่งใหม่ทีÉชั Éวโมง      
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การทาํงานและสภาพการทาํงานดีขึÊน แต่เงินไม่เพิÉมขึÊน ความรับผดิชอบไม่เพิÉมขึÊน ทกัษะทีÉใช้ 

ในการทาํงานไม่สูงขึÊนก็เรียกว่าไม่ใช่การเลืÉอนขึÊนอยา่งแทจ้ริง 

   จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ความกา้วหนา้  หมายถึง การมีโอกาส            

ทีÉจะไดเ้ลืÉอนขัÊนเงินเดือน เลืÉอนตาํแหน่งในระดบัทีÉสูงขึÊน เมืÉอไดป้ฏิบติังานอยา่งตัÊงใจ และ 

ประสบความสาํเร็จ มีความชาํนาญในงานทีÉปฏิบติั และมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม หรือ 

ลาศึกษาต่อ 

  1.2  ปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene factor) ปัจจยันีÊ เป็นตวัทาํใหไ้ม่พอใจ (Dissatisfiers) 

มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัสิÉงแวดลอ้มภายนอก เป็นแรงจงูใจภายนอกทีÉเกิดจากภาวการณ์ทาํงาน 

ไดแ้ก่ 

   1.2.1  เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานนัÊน 

เป็นทีÉพอใจของบุคลากรทีÉทาํงาน 

   1.2.2   โอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง  

การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยา หรือวาจาทีÉแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัมีความเขา้ใจกนัและกนั 

อยา่งดี 

   1.2.3  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน (Relationship with  

supervisor and peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกริยา หรือวาจาทีÉแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดี 

ต่อกนัมีความเขา้ใจกนัและกนัอยา่งดี  

   1.2.4  สถานะของอาชีพ (Job status) หมายถึง อาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนบัถือ 

ของสงัคม มีเกียรติ และศกัดิÍ ศรี 

   1.2.5  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration) หมายถึง                     

การจดัการและการบริหารงานขององคก์ารการติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 

   1.2.6  สภาพการทาํงาน (Working conation) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน  

เช่น แสง เสียงอากาศ ชั Éวโมงการทาํงาน รวมทัÊงลกัษณะสิÉงแวดลอ้มอืÉน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือ

เครืÉองมือต่าง ๆ 

   1.2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี 

อนัเป็นผลทีÉไดรั้บจากงานแทนหนา้ทีÉ เช่น การทีÉบุคคลถกูยา้ยไปทาํงานในทีÉแห่งใหม่ซึÉงห่างไกล 

จากครอบครัวทาํใหมี้ความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในทีÉแห่งใหม่ 

   1.2.8  ความมั Éนคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อ                

ความมั Éนคงในการทาํงานความย ั Éงยนืของอาชีพหรือความมั Éนคงขององคก์าร 
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   1.2.9  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technique) หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

  ปัจจยัค ํÊ าจุนไม่ใชเ้ป็นสิÉงจูงใจทีÉทาํใหผ้ลผลิตเพิÉมขึÊนแต่เป็นขอ้กาํหนดเบืÊองตน้ 

เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานทีÉทาํอยูก่ารคน้พบทีÉสาํคญัจากการศึกษาของ Herzberg 

คือ ปัจจยัค ํÊ าจุนนัÊนจะมีผลกระทบความไม่พอใจในงานทีÉทาํกล่าว คือ ปัจจยัค ํÊ าจุนยอ่มจะเป็นสาเหตุ

ทาํใหค้นเกิดความไม่พอใจในงานทีÉทาํถา้หากว่าปัจจยัค ํÊ าจุนไม่มีอยูแ่ต่ถา้หากว่าปัจจยัค ํÊ าจุนมีอยู ่

ก็ไม่ไดห้มายความว่า คนจะมีความพอใจในงานทีÉทาํเท่านัÊนเองส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยั 

ทีÉเป็นสาเหตุทาํใหค้นเกิดความไม่พอใจในงานทีÉทาํแต่เป็นปัจจยักระตุน้หรือจูงใจใหค้นเกิด 

ความพอใจในงานทีÉทาํเท่านัÊน ดงันัÊน ขอ้สมมติฐานทีÉสาํคญัของ Herzberg คือ ความพอใจ 

ในงานทีÉทาํจะเป็นสิÉงทีÉจูงใจในการปฏิบติังาน 

 2.  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจของ Maslow  (Maslow’s general theory of  

human motivation)  

 Maslow (1968, pp. 153-154 อา้งถึงใน ถนอมรัฐ ชะลอเลิศ, 2549, หนา้ 31-33)  

ไดใ้หแ้นวคิดทีÉรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง คือ ทฤษฎีทั ÉวไปเกีÉยวกบัความพึงพอใจของมนุษย ์ 

(Maslow’s general theory of human motivation) ซึÉงเป็นทฤษฎีลาํดบัขัÊนของความตอ้งการ 

ของมนุษย ์โดยตัÊงสมมติฐานว่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีทีÉสิÊนสุด เมืÉอความตอ้งการ 

ไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจอยา่งหนึÉงอยา่งใด แลว้ความตอ้งการสิÉงอืÉน ๆ กจ็ะเกิดขึÊนมาอีก 

ความตอ้งการของมนุษยอ์าจจะซํÊ าซอ้น ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขัÊนจากตํÉาสุด

ไปหาสูงสุด ซึÉงแบ่งออกเป็น 5 ขัÊน ดงัภาพทีÉ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2 แสดงลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมนุษย ์ตามแนวคิดของ Maslow  

ขัÊนทีÉ 5 ความตอ้งการทีÉจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงหรือ

ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต 

ขัÊนทีÉ 4 ความตอ้งการมีความภูมิใจในตนเองหรือความตอ้งการ

ชืÉอเสียง ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

ขัÊนทีÉ 3 ความตอ้งการทางดา้นความรักและเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม 

ขัÊนทีÉ 2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมั Éนคง 

ขัÊนทีÉ 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
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 ส่วนรายละเอียดของความตอ้งการของมนุษย ์5 ขัÊน ของ Maslow มีดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบืÊองตน้ 

เพืÉอความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเรืÉองอาหาร นํÊ า ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองนุ่งห่ม ยารักษาโรค               

 ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมืÉอความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมั Éนคง (Security or safety needs) ถา้หาก 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ 

ในขัÊนต่อไปทีÉสูงขึÊน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมั Éนคงต่าง ๆ ความตอ้งการ 

ทางดา้นความปลอดภยัเป็นเรืÉองเกีÉยวกบัการป้องกนัเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ             

ทีÉเกิดขึÊนกบัร่างกาย ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมั ÉงคงนัÊน หมายถึง ความตอ้งการ 

ความมั Éนคงในการดาํรงชีพ เช่น ความมั Éนคงในหนา้ทีÉการงาน สถานภาพทางสงัคม  

 3.  ความตอ้งการทางดา้นความรักและเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม (Belongingness and  

love needs) ภายหลงัจากทีÉคนไดรั้บการสนองในสองขัÊนดงักล่าวแลว้ ก็มีความตอ้งการทีÉสูงขึÊน คือ  

ความตอ้งการทางดา้นสงัคมจะเริÉมเป็นสิÉงจูงใจทีÉสาํคญัต่อพฤติกรรมของคนความตอ้งการ 

ทางดา้นนีÊ เป็นความตอ้งการการเกีÉยวอยูร่่วมกนั และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอืÉน 

และมีความรู้สึกว่าตนเองนัÊนเป็นส่วนหนึÉงของกลุ่มทางสงัคมอยูเ่สมอ 

 4.  ความตอ้งการมีความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem needs) ความตอ้งการขัÊนต่อมา 

จะเป็นความตอ้งการทีÉประกอบดว้ยสิÉงต่าง ๆ ดงันีÊ  คือ ความมั ÉนใจในตนเองในเรืÉองความสามารถ 

ความรู้และความสาํคญัในตวัของตนเอง รวมตลอดทัÊงความตอ้งการทีÉจะมีฐานะเด่นเป็นทีÉยอมรับ

ของคนอืÉน ๆ หรืออยากทีÉจะใหบุ้คคลอืÉนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบนีÊ  การงาน การดาํรง  

ตาํแห่งทีÉสาํคญัในองคก์าร 

 5.  ความตอ้งการทีÉจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-actualization or  

Self-realization) ลาํดบัขัÊนตอนความตอ้งการทีÉสูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการทีÉอยากจะ 

ไดรั้บผลสาํเร็จในชีวิตตามนึกคิดหรือความคาดหวงั ทะเยอยานใฝ่ฝันภายหลงัจากทีÉมนุษยไ์ดรั้บ 

การตอบสนองความตอ้งการทัÊง 4 ขัÊนอยา่งครบถว้นแลว้ความตอ้งการในขัÊนนีÊจะเกิดขึÊน 

และมกัจะเป็นความตอ้งการทีÉเป็นอิสระ เฉพาะแต่ละคน ซึÉงต่างก็มีความนึกคิด ใฝ่ฝันอยากทีÉจะ 

ประสบความสาํเร็จในสิÉงทีÉตนคาดฝันไวสู้งส่งในทศันะของตน 

 Maslow ไดต้ัÊงสมมติฐานของความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่ ความตอ้งการของมนุษย ์

ทัÊง 5 ขัÊน มีความสาํคญัไม่เท่ากนัและมนุษยจ์ะมีความตอ้งการอยูเ่สมอ ไม่มีทีÉสิÊนสุด ขณะทีÉ 

ความตอ้งการใดไดรั้บตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอืÉนจะเขา้มาแทนทีÉ ความตอ้งการทีÉไดรั้บ

การตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิÉงจูงใจต่อไป ส่วนความตอ้งการทีÉยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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ก็จะเป็นสิÉงจูงใจ นอกจากนีÊลกัษณะความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละขัÊนตอนจะมีลกัษณะทีÉเกีÉยวกนั

ตลอดเวลากล่าวคือ เมืÉอความตอ้งการขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉง  ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ

ในขัÊนตอนต่อไปจะเขา้มาแทนทีÉไปเรืÉอย ๆ โดยไม่จาํเป็นวา่ขัÊนตอนทีÉไดรั้บการตอบสนองแลว้นัÊน

จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนถึงทีÉสุด 

 3.  ทฤษฎีของ Mc Gergor  (McGregor’s Theory X Theory Y) 

 Mc Gergor (1960, pp. 33-57 อา้งถึงใน ปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล, 2548, หนา้ 24-25) 

เสนอทฤษฎีการจูงใจทีÉมีชืÉอเสียมาก แนวคิดของทฤษฎีนีÊตัÊงอยูบ่นขอ้สนันิษฐานทีÉว่า 

ลกัษณะธรรมชาติของมนุษยที์ÉตัÊงใจทาํงานกบัไม่ตัÊงใจทาํงาน  

 ความเชืÉอตามทฤษฎี X มีว่า 1) มนุษยมี์สญัชาติญาณทีÉจะหลีกเลีÉยงงานทุกอยา่ง 

เท่าทีÉจะทาํได ้2) เนืÉองจากไม่ชอบทาํงานจึงตอ้งมีการใชอ้าํนาจบงัคบัควบคุม แนะนาํขู่จะลงโทษ  

3) ชอบใหผู้อื้ÉนแนะนาํชีÊแนวทางทาํงาน หลีกเลีÉยงความรับผดิชอบและตอ้งการความปลอดภยั

มากกว่าสิÉงอืÉน นั Éนคือทฤษฎี X มีสมมติฐานว่าตอ้งบงัคบั ใหม้นุษยท์าํงานเพราะมนุษยเ์กียจคร้าน 

และไม่ค่อยรับผดิชอบ ผลคือ ผูบ้ริหารจะควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดและจูงใจคน 

ดว้ยการใหเ้งินหรือผลประโยชน์ แต่ถา้ทาํกจ็ะมีการคาดโทษเช่นกนั ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

อาจจะทาํตามคาํสั Éงไม่สนใจปรับปรุงงาน เนน้เรืÉองเงินเป็นหลกั ทฤษฎีนีÊ จึงเหมาะสมทีÉจะใช ้

ในทีÉทีÉขาดคนงานและมีมาตรฐานการครองชีพตํÉา McGregor  กล่าวว่า ถา้คนไดต้ามความตอ้งการ 

ทัÊงกายและใจ ทฤษฎีนีÊคงใชไ้ม่ไดผ้ล  

 ความเชืÉอตามทฤษฎี Y มีว่า 1) โดยธรรมชาติมนุษยมิ์ไดเ้กียจคร้านหรือไม่ชอบทาํงาน

เสมอไป ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัสภาพของการควบคุมของฝ่ายบริหาร 2) มนุษยมี์ความตัÊงใจจะทาํงาน 

ไดดี้ทีÉสุดหากไดรั้บการจูงใจอยา่งเหมาะสม 3) มนุษยโ์ดยทั Éวไปมิใช่ว่าจะพยายามหลีกเลีÉยง 

ความรับผดิชอบหรือขาดความกระตือรือร้น  4)  มนุษยโ์ดยทั ÉวไปมีความฉลาดและมีความคิดริเริÉม

พร้อมเสมอทีÉจะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ขององคก์ารไดดี้หากใหโ้อกาส นั Éนคือ ตามทฤษฎี Y เชืÉอว่า

มนุษยมี์ความคิดริเริÉม ความขยนั ความรับผดิชอบ อยากใหมี้ความร่วมมือ เพียงแต่ผูน้าํพฒันาคน

หรือจูงใจคนเหล่านีÊอยา่งถกูตอ้ง ไดแ้ค่ ไหนเพียงไร วิธีการคือ ตอ้งจดัหรือสร้างสภาพแวดลอ้ม 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดส้มดงัหวงัและองคก์ารก็ไดต้ามเป้าหมายโดยไม่ตอ้งควบคุมอยากเขม้งวด 

แต่ในทางตรงกนัขา้มผูบ้งัคบับญัชาจะส่งเสริมใหผู้บ้งัคบับญัชาควบคุมตนเอง หากอยากไดรั้บ 

การยกยอ่ง มีตาํแหน่ง มีความกา้วหนา้งานจึงเสมือนการเล่นหรือการพกัผอ่น ถา้สภาพแวดลอ้ม 

มีความเหมาะสมนั Éนก็คือ คนจะสนุกกบังาน มีแรงจูงใจในการทาํงานอยา่งเป็นสุข จะทาํงาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน ยอ่มทุ่มเทเวลาใหอ้ยา่งเต็มทีÉเพืÉอจะไดเ้ป็นทีÉยอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 

หรือเพืÉอนร่วมงาน โดยหวงัว่าในอนาคตเขาคงจะไดก้า้วหนา้ในการงาน McGergor ชีÊใหเ้ห็นว่า 
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ใส่การจูงใจใหท้าํงานนัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ฤษฎี Y และเขาตอ้งมองคนในแง่ดี เปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถของตนอยา่งเต็มทีÉ การใชท้ฤษฎี Y จูงใจคนไดม้ากกว่าการใช้

ทฤษฎี X แต่ทัÊงนีÊ  มิไดมี้ความหมายว่าจะละเลยต่อการควบคุมเสียโดยสิÊนเชิง 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า นกัวิชาการต่าง ๆ ไดมี้

ความเชืÉอว่า ทฤษฎีของ Herzberg มีพืÊนฐานความตอ้งการคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีของ Maslow และ

ทฤษฎี X, Y ของ McGergor โดยพิจารณาส่วนทีÉมีลกัษณะสอดคลอ้งสมัพนัธก์นัทัÊง 3 ทฤษฎี  

จะเห็นไดว้่า ความตอ้งการระดบัตํÉา คือ ทัÊง 3 ประเภทของทฤษฎีการจูงใจของ Maslow คือ  

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความมั Éนคงและความตอ้งการ 

ทางดา้นสงัคมนัÊน เปรียบเทียบไดก้บัปัจจยัทีÉเรียกว่าปัจจยัค ํÊ าจุน (Maintenance factors หรือ  

Hygiene factors) ของ Herzberg และเทียบไดก้บัทฤษฎี X ของ McGergor ความตอ้งการระดบัสูง  

คือ ความตอ้งการทีÉจะมีฐานะโดยมีปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) ทีÉเกีÉยวกบัการยกยอ่งนบัถือ

ความกา้วหนา้ ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จของงาน ทฤษฎีตัÊงสมมติฐานเกีÉยวกบัการตอบสนอง

ความตอ้งการของคนไดว้่า คนมีความปรารถนาทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของเขาจากความ

ตอ้งการระดบัสูง มีความตอ้งการในเรืÉองความรับผดิชอบ การควบคุมและการสั Éงการระดบัสูงตาม

ทฤษฎีของ Maslow และปัจจยัของ Herzberg จึงใชข้อ้สมมติฐานอยา่งเดียวกบัทฤษฎี Y 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปกบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 ผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชามีความสาํคญัยิ Éงสาํหรับหน่วยงานหรือองคก์ารเพราะผูน้าํ 

เป็นผูว้ินิจฉยัสั Éงการ กาํหนดนโยบาย วางแผน จูงใจใหผู้อื้Éนร่วมภารกิจและกระทาํในสิÉงทีÉ 

เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ดงันัÊนจึงกล่าวไดว้่า ผูน้าํเป็นกุญแจดอกสาํคญัทีÉทาํใหอ้งคก์าร 

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารองคก์ารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึÊนอยูก่บัว่า 

ผูน้าํสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจงูใจในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด (กนัธิมา ไชยสิงห์, 

2558) ดงัทีÉ Bass and Avolio (1990) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเป็นกระบวนการทีÉผูน้าํมีอิทธิพล

ต่อผูร่้วมงานหรือบุคคลากร โดยเปลีÉยนแปลงความพยายามของบุคลากรใหสู้งขึÊนกว่าความพยายาม

ทีÉคาดหวงั  รวมถึงการพฒันาความสามารถของบุคลากรไปสู่ระดบัสูงขึÊนและมีศกัยภาพมากขึÊน  

ทาํใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในวิสยัทศัน์และภารกิจของทีมและองคก์าร การจูงใจใหม้องไกล 

เกินกว่าความสนใจของตนไปสู่ประโยชนข์องกลุ่มองคก์รหรือสงัคม จินตรัตน์ ธาํรงวิริยะวงศ ์ 

(2558) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

ทีÉมีความสมัพนัธก์นัจะเป็นตวักาํหนดใหผู้บ้ริหารไดน้าํคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

แต่ละดา้นมาใชอ้ยา่งเหมาะสม เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารโรงเรียนประสบผลสาํเร็จ 

ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ กนัยา เทพกนั (2553) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตบางนา  

กรุงเทพมหานคร ทัÊงโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ชมพนุูช สิงห์สาคร (2554) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

แบบเปลีÉยนสภาพกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ อาํเภอเมือง 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ 

อาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมมีความสมัพนัธ์

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  กอบศกัดิÍ  มลูมยั (2553) ไดศึ้กษา

เรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั

ประสิทธิภาพการสอนของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน 

กบัประสิทธิภาพการสอนของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  

ภาพรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 กุลนิษฐ ์รู้บุญ (2557) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบภาวะผูน้าํของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบภาวะผูน้าํ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ในสงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในทางบวก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01   

 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์

กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูซึÉงจะเป็นตวักาํหนดใหผู้บ้ริหารใชภ้าวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

ไดอ้ยา่งเต็มทีÉเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานการบริหารโรงเรียนประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 กิÉงกาญ  จิตตก์ะวาน (2553) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชเ้ครืÉองมือวดั 
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ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ  Bass and Avolio (1993, p. 20) สอบถามครูทีÉปฏิบติัการสอน 

ในระดบัชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 และมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 สงักดัสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา  

จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 320 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาจาํแนกตามวุฒิการศึกษาของครู เมืÉอเปรียบเทียบภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํแนกตามวุฒิการศึกษาของครู ประสบการณ์การสอนของครู และ 

ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ชลธิชา อนนัตน์าวี (2554) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

ของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจาํแนกตามประเภทของสถานศึกษาและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร

รวมทัÊงเพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์ร 

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3       

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสมัพนัธก์บัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 กฤติยา พิกุลทอง (2556)  ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  

กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .01 ทัÊงโดยรวมและรายดา้น 

 ธนัตกร ไชยมงคล (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 1 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายไดมี้ความสมัพนัธก์นั

ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล                             
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มีความสมัพนัธก์บัดา้นความสาํเร็จและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือในระดบัตํÉา อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 พลูสุข ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่าย 

ตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ศิริวรรณ  จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

แบบเปลีÉยนสภาพกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเป็น 

ผูมี้แรงดลใจ ดา้นเป็นผูที้Éมีบารมี ดา้นเป็นผูส้ร้างความสมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นรายบุคคล และ 

ดา้นเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา ตามลาํดบั ผลความความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียน 

ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ วิธีการเขา้สู่จุดมุ่งหมาย  

ความคาดหวงั ผลตอบแทน ตามลาํดบั และภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของผูบ้ริหารมี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  

เมืÉอเรียงลาํดบัค่า rxy จากสูงสุดไปหาตํÉาสุด ไดแ้ก่ เป็นผูส้ร้างความสมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นรายบุคคล

กบัความพึงพอใจของขา้ราชการครู และเป็นผูก้ระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญากบัความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครู ตามลาํดบั 

 วชัรินทร์ สิทธิพร (2557) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล สงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง พบว่า ภาวะผูน้าํ
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การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และ 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. 

ตาํบล โดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 วิลาวลัย ์โถบาํรุง (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ความพึงพอใจของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

และความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

จนัทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .01 

 ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษา       

วงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2                   

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจ ดา้นความมีบารมี ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล และดา้นการกระตุน้ 

การใชปั้ญญา ตามลาํดบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก     

เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน  

ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นลกัษณะของงาน ตามลาํดบั และภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Murry (1988, p. 1880) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนและแบบเปลีÉยนสภาพ

กบัประสิทธิผลของวิทยาลยัขนาดเลก็ โดยประเมินผลใน 8 ดา้น คือ ความพึงพอใจ 

ในดา้นการศึกษา การพฒันาการทางดา้นอาชีพ สุขภาพขององคก์ารการพฒันาส่วนบุคคล  

ความพึงพอใจในดา้นการจา้งงาน ความเป็นระบบเปิดของมหาวิทยาลยั และการจดัการทรัพยากร  

พบว่า ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรยอ่ยในดา้นประสิทธิผลของวิทยาลยั คือ ความพึงพอใจ

ในดา้นการศึกษา 

 King (1989, p. 2329) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพและภาวะผูน้าํ 

แบบแลกเปลีÉยนกบัผูบ้ริหารการศึกษา จาํนวน 208 คน ทัÊงในดา้นระดบัอนุบาล มธัยมศึกษา  

และระดบัอุดมศึกษา โดยใชเ้ครืÉอง MLQ (Multifactor leadership questionnaire) ของ Bass พบว่า  

ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพ สามารถทาํนายความพึงพอใจและความสาํเร็จไดดี้กว่าภาวะผูน้าํ 

แบบแลกเปลีÉยนและพบในผูบ้ริหารระดบัอุดมศึกษามากกว่าระดบัมธัยมศึกษาและอนุบาล 

 Collmer (1990, p. 30-A) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหาร 

กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษา 

ระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทกซสั พบว่า ลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการทาํงานของครูในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากขึÊนเมืÉอผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผย

พฤติกรรมผูน้าํของตนเอง ตลอดจนใหค้วามรักความอบอุ่น ยอมรับความรับความคิดเห็น  

โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

 Felton (1995, pp. 103-105) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน

และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษากบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โดยทาํการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 54 แห่ง 

และมธัยมศึกษา จาํนวน 31 แห่ง ของรัฐมิสซิสซิปปีÊ  (Mississippi) ใชเ้ป็นตวัอยา่งซึÉงเป็นครู 

ร้อยละ 10 ของประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 590 คน และใชแ้บบสอบถาม MLQ เป็นเครืÉองมือ 

ในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปสูงกว่า 

ผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 William, Steers and Terborg (1995) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบ 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูน้าํของโรงเรียนใน 89 แห่ง ในประเทศสิงคโปร์ พบว่า รูปแบบ 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมกลุ่ม 

และความพึงพอใจในการทาํงานของครูต่อผูน้าํของโรงเรียนและส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียน 

ของนกัเรียน 
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 Lawrence (2000, p. 680) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบ 

เปลีÉยนสภาพ ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน และภาวะผูน้าํแบบตามสบาย กบัการรับรู้เกีÉยวกบั 

ความพึงพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารอาวุโส  หวัหนา้แผนก และพนกังานของโรงพยาบาล พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพ 

ภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยน และภาวะผูน้าํแบบตามสบาย มีความสมัพนัธก์นักบัความพึงพอใจ 

ในงานของพนกังานโรงพยาบาล 

 จากการศึกษางานวิจยัทัÊงในและต่างประเทศพอสรุปไดว้่าภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทาํใหผู้ว้จิยัทราบถึงความสาํคญัของภาวะผูน้าํ และ 

ความพึงพอใจ ภาวะผูน้าํจะเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจ ผูบ้ริหารทีÉมีภาวะผูน้าํสูงจะทาํให ้

การบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหง้านบรรลุตามจุดมุ่งหมายทีÉวางไว ้และส่งผลให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัและกาํลงัใจ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผกูพนักบัองคก์าร  

ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปประกอบดว้ย  

การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการมุ่งความสมัพนัธ์

เป็นรายบุคคลกบัพึงพอใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ประกอบดว้ย ความสาํเร็จของงาน ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ  

ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ ว่ามีความสมัพนัธเ์ป็นอยา่งไร เพืÉอนาํผลทีÉไดจ้ากการวจิยั 

ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเสริมสร้างประสิทธิผลและปรับปรุงภาวะผูน้าํเชิงปฎิรูปของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนใหเ้หมาะสมซึÉงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

มากขึÊน 
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บททีÉ  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

 การดาํเนินการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 

เกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ      

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด                   

โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  วิธีวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ   ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559  จาํนวนทัÊงหมด 1,230  คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด  ปีการศึกษา 2559   จาํนวน 294 คน  ตามตารางสาํเร็จรูปในการกาํหนดขนาดของ                         

กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-608) ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified 

random sampling) ใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑ ์และการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling)  

ดงัตารางทีÉ  1   
 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด                           

 ปีการศึกษา 2559 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดเลก็ 246  59 

ขนาดกลาง 812 194 

ขนาดใหญ่ 172   41 

รวม 1,230 294 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถาม มีดงันีÊ    

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปตามแนวคิดของ Bass and Avolio 

(1994) ทีÉเรียกว่า MLQ (Multifactor leadership questionnaire) เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า                  

5 ระดบั (Rating Scale) มีคะเนนจาก 5 ถึง 1 โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอ้ย โดยวดัภาวะผูน้าํ

เชิงปฏิรูป 4 ดา้น  รวม 34 ขอ้ รายละเอียดดงันีÊ  

 1.  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  จาํนวน 10 ขอ้ 

 2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ  จาํนวน  9 ขอ้ 

 3.  การกระตุน้ทางปัญญา จาํนวน 8 ขอ้ 

 4.  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล  จาํนวน 7 ขอ้ 

 โดยมีเกณฑน์ํÊ าหนกัของคะแนนระดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหาร  

ตัÊงแต่ระดบั 1 ถึง 5 โดยมีความหมายดงันีÊ  

 5  หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  แนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ  

Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 59-83) ของปัจจยัจูงใจหรือปัจจยักระตุน้ 

(Motivation factor) มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น รวม 40 ขอ้ รายละเอียดดงันีÊ   

 1.  ความสาํเร็จของงาน  จาํนวน 8 ขอ้ 

 2.  ลกัษณะของงาน  จาํนวน 8 ขอ้ 

 3.  การยอมรับนบัถือ  จาํนวน 8 ขอ้       

 4.  ความรับผดิชอบ  จาํนวน 8 ขอ้ 

 5.  ความกา้วหนา้  จาํนวน 8 ขอ้  

 โดยมีเกณฑน์ํÊ าหนกัของคะแนนระดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  

ตัÊงแต่ระดบั 1 ถึง 5 โดยมีความหมาย ดงันีÊ  
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 5  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปตามแนวคิดของ Bass and  

Avolio (1993) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ  

Herzberg, Mausner and Snyderman (1993, pp. 59-83) และจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 2.  สร้างแบบสอบถามจากขอ้มลูทีÉรวบรวมทัÊงหมด เพืÉอเสนอต่อประธานกรรมการ  

เพืÉอตรวจและใหข้อ้เสนอแนะในการแกไ้ขเนืÊอหาและการใชภ้าษา 

 3. นาํแบบสอบถามเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอตรวจความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content  

validity) ผูท้รงคุณวฒิุ  ประกอบดว้ย 

  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิÉมสวาสดิÍ   ผูช่้วยศาสตราจารย ์

   ประจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา

  3.2  ดร.สมชาย อรุณธญัญา   รองผูอ้าํนวยการ 

   สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   ประถมศึกษาระยอง เขต 2  

   อาจารยพิ์เศษ 

   ประจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา 

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.3  ดร.สุกิจ โพธิÍ ศิริกุล  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นค่าย  

   อาจารยพิ์เศษ  

   ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of item 

objective congruence: IOC) ตามหลกัของ ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2538, หนา้ 249) 

โดยใชสู้ตรดงันีÊ   
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N
RIOC  

 

  เมืÉอ IOC แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

    R  แทน   ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชีÉยวชาญ 

     N     แทน   จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญทัÊงหมด 

 ใชเ้กณฑก์ารประเมินดงันีÊ  

 +1 หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Index of item 

objective congruence: IOC) ระหว่าง .80-1.00  

 4.  นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและนาํเสนอต่อ

ประธานควบคุมงานนิพนธเ์พืÉอปรับปรุงแกไ้ขอีกเป็นครัÊ งสุดทา้ย 

 5.  หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination power) ของแบบสอบถาม ดาํเนินการโดยนาํ 

แบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บัครูโรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี  สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 (Try-out)  ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  30  คน เพืÉอ

วิเคราะห์คุณภาพของเครืÉองมือ ดงันีÊ  

  5.1  การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination power) โดยการหา 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficient)  

ระหว่างค่าคะแนนเฉลีÉยรายขอ้กบัค่าคะแนนเฉลีÉยรวม (Item-total correlation) ไดค่้าอาํนาจจาํแนก 

รายขอ้ของแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูประหวา่ง .24-.59  และค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 

ของแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูระหว่าง .21-.60    

  5.2  การหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยหาค่าสมัประสิทธิÍ ของอลัฟา  

(Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ไดค่้าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

ทัÊงฉบบั ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเท่ากบั .87 และค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเท่ากบั .88 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดด้าํเนินการตามขัÊนตอนดงันีÊ  

  1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา  ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ตราด  เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มลูการวจิยั 
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 2.  จดัส่งแบบสอบถาม  จาํนวน  294  ฉบบั  ใหค้รูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด  ซึÉงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอตอบแบบสอบถามและผูว้ิจยัรับแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง 

 3.  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและเป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์  จากครูโรงเรียน 

ใน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  จาํนวน 294 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงรหสั  ใหค้ะแนนตามนํÊ าหนกัคะแนน 

แต่ละขอ้และบนัทึกขอ้มลูลงในคอมพิวเตอร์  เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป   

ทางสถิติ  

 2.  การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑโ์ดยนาํคะแนนเฉลีÉย (Mean)  

ของคะแนนเป็นตวัชีÊวดัตามเกณฑ ์ โดยอาศยัแนวทางของ บุญชม  ศรีสะอาด (2556)  ดงันีÊ  

  2.1 การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหาร 

  ค่าเฉลีÉย  4.51-5.00  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย  3.51-4.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย  2.51-3.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย  1.51-2.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย  1.00-1.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

  2.2 การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

  ค่าเฉลีÉย 4.51-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

       อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

  ค่าเฉลีÉย 3.51-4.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

       อยูใ่นระดบัมาก 

  ค่าเฉลีÉย 2.51-3.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

       อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลีÉย 1.51-2.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

                                                  อยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีÉย 1.00-1.50  หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

                                                อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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  2.3  การแปลผล การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั  

(Pearson’s product moment correlation coefficient) แลว้เทียบกบัเกณฑ ์(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543,  

หนา้ 144) ดงันีÊ  

  .81-1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสูง 

  .61-.80   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 

  .41-.60   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  .21-.40   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา 

  .01-.20   หมายถึง  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัตํÉา 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  โดยเลือกเฉพาะ 

วิธีวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉสอดคลอ้งกบัการหาระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

และการทดสอบสมมติฐาน  ดงันีÊ  

 1.  การหาระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา และความพึงใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด   

โดยใชส้ถิติพืÊนฐานหาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  การความสมัพนัธร์ะหว่างความสมัพนัธภ์าวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) 
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บททีÉ  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ตอนทีÉ 3 วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด   

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงันีÊ  

 X  แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 p แทน ความน่าจะเป็น 

 r แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 X แทน ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

 X1 แทน การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 

 X2 แทน การสร้างแรงบนัดาลใจ 

 X3 แทน การกระตุน้ทางปัญญา 

 X4 แทน การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล 
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 Y แทน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

 Y1 แทน ความสาํเร็จของงาน 

 Y2 แทน ลกัษณะของงาน 

 Y3 แทน การยอมรับนบัถือ 

 Y4 แทน ความรับผดิชอบ 

 Y5 แทน ความกา้วหนา้ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูการศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบน 

มาตรฐาน (SD) ดงัตารางทีÉ 2-6 

 

ตารางทีÉ 2 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา 
(n = 294) 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 4.08 0.53 มาก 2 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.11 0.56 มาก 1 

3.  การกระตุน้ทางปัญญา 4.02 0.55 มาก 4 

4.  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล 4.06 0.46 มาก 3 

รวม 4.07 0.46 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  การมุ่งความสมัพนัธ ์

เป็นรายบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมอีทิธพิลเชิงอดุมคต ิ

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ผูอื้Éน 4.05 0.78 มาก 7 

2. ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ไดดี้ในทุกสถานการณ์ 4.14 0.76 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารแสดงใหค้รูเห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ   

    ความเชืÉอ และค่านิยมของตนเอง 

 

4.06 

 

0.74 

 

มาก 

 

6 

4. ผูบ้ริหารแสดงจุดยนือยา่งมีเหตุผลในการแสดง 

    ความคิดเห็นต่อปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทีÉเกิดขึÊน 

 

3.94 

 

0.81 

 

มาก 

 

10 

5. ผูบ้ริหารแสดงความเชืÉอมั Éนในตนเองในการทาํงาน 4.21 0.65 มาก 1 

6. ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกลโดยการวางแผน 

    เปลีÉยนแปลงและทาํสิÉงใหม่ ๆ ในสถานศึกษา 

   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

4.11 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

 

 

5 

7. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด 

    ในการกระทาํสิÉงต่าง  ๆ

 

3.97 

 

0.72 

 

มาก 
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8. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมทีÉไดแ้สดงไว ้ 4.18 0.77 มาก 2 

9. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของครู 4.13 0.71 มาก 4 

10. ผูบ้ริหารทาํใหค้รูเกิดศรัทธานบัถือ 4.03 0.86 มาก 8 

รวม 4.08 0.53 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแสดง 

ความเชืÉอมั Éนในตนเองในการทาํงาน ผูบ้ริหารปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมทีÉไดแ้สดงไว ้ 

ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ไดดี้ในทุกสถานการณ์ และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหาร 

แสดงจุดยนือยา่งมีเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทีÉเกิดขึÊน 
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ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารตัÊงมาตรฐานในการทาํงานไวสู้ง 4.31 0.68 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารพดูถึงอนาคตอยา่งคนมองโลกในแง่ดี 3.99 0.76 มาก 8 

3. ผูบ้ริหารชีÊใหค้รูเห็นคุณค่าของความเป็นครู 4.16 0.74 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารทาํใหค้รูมุ่งมั ÉนหาวิธีการทีÉจะทาํใหง้านเกิด 

    ผลสาํเร็จ 

 

4.28 

 

0.68 

 

มาก 

 

2 

5. ผูบ้ริหารชีÊแนะใหค้รูเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 4.11 0.68 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารใหค้รูปฏิบติังานเป็นทีม เพืÉอสร้างจุดร่วม 

    ในความสาํเร็จ 

 

3.87 

 

0.81 

 

มาก 

 

9 

7.  ผูบ้ริหารจดัประชุม นิเทศ ใหค้วามรู้และแจง้   

    วตัถุประสงคที์Éชดัเจนใหแ้ก่ครูในการปฏิบติังาน 

 

3.99 

 

0.73 

 

มาก 

 

7 

8. ผูบ้ริหารใหค้วามหวงั แสดงความเชืÉอมั Éนแก่ครูว่า 

    ปฏิบติังานแลว้จะบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 

4.14 

 

0.69 

 

มาก 

 

4 

 9. ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ   

     ทีÉทา้ทาย 4.13 0.70 มาก 5 

รวม 4.11 0.56 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารตัÊงมาตรฐาน 

ในการทาํงานไวสู้ง  ผูบ้ริหารทาํใหค้รูมุ่งมั ÉนหาวิธีการทีÉจะทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จ ผูบ้ริหาร 

ชีÊใหค้รูเห็นคุณค่าของความเป็นครู และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ผูบ้ริหารใหค้รูปฏิบติังาน 

เป็นทีม เพืÉอสร้างจุดร่วมในความสาํเร็จ 
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ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูคิดหาทางแกไ้ขปัญหา 

    การเรียนการสอนดว้ยวิธีใหม่ ๆ ทีÉทา้ทาย 

 

4.15 

 

0.67 

 

มาก 

 

1 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูใชเ้หตุผล 

   ในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสนัติวิธี 

 

4.05 

 

0.68 

 

มาก 

 

3 

3. ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูทาํงานแบบรุกมากกว่าแบบรับ  

    เพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนในอนาคต 

 

4.01 

 

0.73 

 

มาก 

 

5 

4. ผูบ้ริหารพยายามหามุมมองและทางเลือกต่าง ๆ  

    ในการแกปั้ญหา 

 

4.01 

 

0.73 

 

มาก 

 

5 

5. ผูบ้ริหารช่วยใหค้รูมองปัญหาในหลายแง่มุม 

    เพืÉอใหคิ้ดแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรอบคอบ 

 

4.01 

 

0.73 

 

มาก 

 

5 

6. ผูบ้ริหารแนะนาํ ส่งเสริมความรู้ใหค้รูรู้วิธีการ 

    วิเคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ ความสามารถของผูอื้Éน 

    เพืÉอป้องกนัปัญหา 

 

 

4.02 

 

 

0.72 

 

 

มาก 

 

 

4 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัเหตุผล 

    และขอ้มลูทีÉเป็นมลูเหตุเป็นผลมากกว่าสามญัสาํนึก 

 

3.84 

 

0.75 

 

มาก 

 

8 

8.  ผูบ้ริหารแสดงจุดยนืทีÉชดัเจนในการใหข้อ้คิดเห็น 

    ต่อปัญหา เพืÉอใหค้รูเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

 

4.06 

 

0.67 

 

มาก 

 

2 

รวม 4.02 0.55 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู

คิดหาทางแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนดว้ยวิธีใหม่ ๆ ทีÉทา้ทาย  ผูบ้ริหารแสดงจุดยนืทีÉชดัเจน 

ในการใหข้อ้คิดเห็นต่อปัญหา เพืÉอใหค้รูเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊน ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รู 



60 

ใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสนัติวิธี และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ   

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัเหตุผลและขอ้มลูทีÉเป็นมลูเหตุเป็นผลมากกว่า 

สามญัสาํนึก 

 

ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือแก่ครู 

    ตามสมควรแก่โอกาส เวลาทีÉมีปัญหา 

 

4.14 

 

0.66 

 

มาก 

 

1 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง 

    ระหว่างบุคคล 

 

4.10 

 

0.51 

 

มาก 

 

2 

3. ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหค้รูมีความเชืÉอมั Éนในความคิด 

    เห็นของตนว่ามีประโยชนต่์อครูในสถานศึกษา 

 

4.08 

 

0.57 

 

มาก 

 

3 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริม แนะนาํครูเกีÉยวกบัวิธีทีÉจะทาํงาน 

     ใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 

4.05 

 

0.52 

 

มาก 

 

5 

5.  ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํครูเกีÉยวกบัวิธีทีÉจะทาํงาน 

     ใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 

4.07 

 

0.48 

 

มาก 

 

4 

6. ผูบ้ริหารสอนครูเกีÉยวกบัวิธีการวิเคราะห์  

    ความตอ้งการและความสามารถของผูอื้Éน 

 

4.00 

 

0.73 

 

มาก 

 

6 

7. ผูบ้ริหารใหข้วญักาํลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย แสดง                    

    ความพึงพอใจ เมืÉอครูแต่ละคนทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

 

3.97 

 

0.84 

 

มาก 

 

7 

รวม 4.06 0.46 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้

อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษา 
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แนะนาํ ช่วยเหลือแก่ครูตามสมควรแก่โอกาส เวลาทีÉมีปัญหา  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูโดยคาํนึงถึง                       

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหค้รูมีความเชืÉอมั Éนในความคิดเห็นของตนว่า

มีประโยชน์ต่อครูในสถานศึกษา และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ผูบ้ริหารใหข้วญักาํลงัใจ  

ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความพึงพอใจ เมืÉอครูแต่ละคนทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัผลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราดโดยหาค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (SD) ดงัตารางทีÉ 7-12 

 

ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวม 

 และรายดา้น 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 
(n = 294) 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  ความสาํเร็จของงาน 3.95 0.44 มาก 4 

2.  ลกัษณะของงาน 4.27 0.39 มาก 1 

3.  การยอมรับนบัถือ 4.09 0.41 มาก 2 

4.  ความรับผดิชอบ 4.02 0.40 มาก 3 

5.  ความกา้วหนา้ 3.94 0.42 มาก 5 

รวม 4.05 0.34 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ  ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จของงาน  

และความกา้วหนา้ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 ดา้นความสาํเร็จของงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านความสําเร็จของงาน 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้ 3.87 0.62 มาก 8 

2. ท่านเป็นส่วนหนึÉงของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 3.91 0.60 มาก 6 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายงานพิเศษและทาํงานไดส้าํเร็จ 

    ตามเป้าหมาย 

 

3.88 

 

0.59 

 

มาก 

 

7 

4. ท่านไดป้ฏิบติังานในหนา้ทีÉดว้ยความทุ่มเทและทาํงาน 

   อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.95 

 

0.69 

 

มาก 

 

5 

5. ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจาก 

    การปฏิบติังานได ้

 

4.01 

 

0.61 

 

มาก 

 

2 

6. เพืÉอนร่วมงานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านปฏิบติังาน 

    ไดส้าํเร็จ 

 

4.02 

 

0.57 

 

มาก 

 

1 

7. ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยใหท่้านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ 4.00 0.62 มาก 3 

8. ผลสาํเร็จของงานทีÉท่านทาํนาํชืÉอเสียงมาสู่โรงเรียน 3.97 0.57 มาก 4 

รวม 4.11 0.44 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพืÉอนร่วมงานมีส่วนสนบัสนุน 

ใหค้รูปฏิบติังานไดส้าํเร็จ  ครูสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน จากการปฏิบติังานได ้ ผูบ้ริหาร 

มีส่วนช่วยใหค้รูปฏิบติังานไดส้าํเร็จ และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ครูสามารถปฏิบติังาน 

บรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้
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ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 ดา้นลกัษณะของงาน 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านลกัษณะของงาน 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. การปฏิบติังานช่วยสร้างความภาคภูมิใจในศกัดิÍ ศรี 

    แห่งอาชีพของท่าน 

 

4.14 

 

0.63 

 

มาก 

 

8 

2.  ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับนบัถือจาก  

     ผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงาน 

     เมืÉอไดป้ฏิบติังานสาํเร็จ 

 

 

4.28 

 

 

0.63 

 

 

มาก 

 

 

4 

3.  ท่านพอใจในการปฏิบติังานพิเศษทีÉมีความทา้ทาย 

     และซบัซอ้น 

 

4.32 

 

0.66 

 

มาก 

 

3 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานทีÉปฏิบติั 4.28 0.65 มาก 5 

5. งานทีÉไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ 

    ความสามารถของท่าน 

 

4.37 

 

0.64 

 

มาก 

 

1 

6.  งานทีÉไดรั้บมอบหมายส่งเสริมใหท่้านไดใ้ชค้วามคิด 

     ริเริÉมสร้างสรรค ์

 

4.36 

 

0.67 

 

มาก 

 

2 

7. ท่านไดรั้บทราบจุดมุ่งหมายของงานอยา่งชดัเจน 

    ก่อนปฏิบติังานนัÊน 

 

4.20 

 

0.65 

 

มาก 

 

7 

8.  ปริมาณงานทีÉท่านรับชอบเหมาะสมกบัเวลา 

     ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

4.20 

 

0.56 

 

มาก 

 

6 

รวม 4.27 0.39 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  งานทีÉไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของครู  งานทีÉไดรั้บมอบหมายส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ 

ครูพอใจในการปฏิบติังานพิเศษทีÉมีความทา้ทายและซบัซอ้น และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ   

การปฏิบติังานช่วยสร้างความภาคภูมิใจในศกัดิÍ ศรีแห่งอาชีพของครู 
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ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 ดา้นการยอมรับนบัถือ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านการยอมรับนับถือ 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 4.11 0.67 มาก 4 

2. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก 

    เพืÉอนร่วมงาน 

 

4.11 

 

0.66 

 

มาก 

 

3 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถ 

    ทีÉมีอยู ่

 

4.07 

 

0.65 

 

มาก 

 

6 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีในการปฏิบติังาน 4.24 0.69 มาก 1 

5. ท่านไดรั้บมอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติันอกเหนือ 

    จากงานในหนา้ทีÉเสมอ 

 

4.08 

 

0.64 

 

มาก 

 

5 

6. ท่านรู้สึกภูมิใจและมีเกียรติในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน 

    ทีÉปฏิบติั 

 

4.03 

 

0.62 

 

มาก 

 

7 

7. ท่านไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชยจากความสาํเร็จของ 

    ผลงานทีÉปฏิบติั 

 

3.96 

 

0.61 

 

มาก 

 

8 

8.  ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน 4.14 0.72 มาก 2 

รวม 4.09 0.41 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวม 

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บ 

การสนบัสนุนอยา่งดีในการปฏิบติังาน ครูรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน  

ครูไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก เพืÉอนร่วมงาน และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ   

ครูไดรั้บรางวลั หรือคาํชมเชยจากความสาํเร็จของผลงานทีÉปฏิบติั 
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ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด   

 ดา้นความรับผดิชอบ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านความรับผดิชอบ 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีอิสระในงาน 

    ในงานทีÉรับผดิชอบ 3.98 0.71 มาก 6 

2. ท่านมีความมุ่งมั ÉนและตัÊงใจทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 4.04 0.67 มาก 3 

3. ท่านสามารถรับผดิชอบในงานหลาย ๆ ดา้น 

    ไดด้ว้ยความเต็มใจ 

 

3.96 

 

0.65 

 

มาก 

 

7 

4. ท่านมีความพยายามปรับปรุงวิธีการทาํงาน 

    ทีÉท่านรับผดิชอบอยูเ่สมอ 

 

4.03 

 

0.56 

 

มาก 

 

4 

5. งานในหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของท่าน 

    มีความสาํคญัต่อโรงเรียน 

 

3.92 

 

0.62 

 

มาก 

 

8 

6. ท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ 

    ของโรงเรียน 

 

4.04 

 

0.64 

 

มาก 

 

2 

7. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร 

    ในการปฏิบติังานทีÉรับผดิชอบ 

 

4.18 

 

0.51 

 

มาก 

 

1 

8. ท่านไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นคณะทาํงานต่าง ๆ  

    ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 

 

4.01 

 

0.68 

 

มาก 

 

5 

รวม 4.02 0.40 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บความไวว้างใจ

จากผูบ้ริหารในการปฏิบติังานทีÉรับผดิชอบ  ครูไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบโครงการ 

ของโรงเรียน  ครูมีความมุ่งมั ÉนและตัÊงใจทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด   

คือ  งานในหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของครูมีความสาํคญัต่อโรงเรียน 
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ตารางทีÉ 12 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 ของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 ดา้นความกา้วหนา้ 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านความก้าวหน้า 

(n = 294) 
ระดับ อนัดบั 

X  SD 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    เพืÉอเขา้ร่วมประชุม/ อบรม 

 

4.03 

 

0.67 

 

มาก 

 

3 

2. ท่านไดรั้บโอกาสในการเพิÉมพนูทกัษะ ความรู้  

    ความสามารถใหสู้งขึÊน 

 

4.05 

 

0.56 

 

มาก 

 

2 

3. สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ    

    ในระดบัทีÉสูงขึÊน 

 

3.99 

 

0.64 

 

มาก 

 

4 

4. ท่านไดรั้บการพิจารณาขัÊนพิเศษตามความสามารถ 

    และผลงานทีÉทาํ 

 

4.07 

 

0.61 

 

มาก 

 

1 

5. ท่านมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนจากงานทีÉปฏิบติั 3.77 0.65 มาก 8 

6. ตาํแหน่งงานทีÉท่านปฏิบติัอยูก่่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 

    ในหนา้ทีÉการงาน 

 

3.84 

 

0.64 

 

มาก 

 

6 

7. ท่านมีโอกาสปรับเปลีÉยนหนา้ทีÉทีÉกา้วหนา้และสาํคญั 

    ต่อโรงเรียนมากยิ ÉงขึÊน 

 

3.93 

 

0.65 

 

มาก 

 

5 

8. ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นวิทยากรบรรยาย 

   ในโรงเรียนหรือหน่วยงานราชการอืÉน ๆ ในโอกาสต่าง  ๆ

 

3.81 

 

0.67 

 

มาก 

 

7 

รวม 3.94 0.42 มาก - 

 

 จากตารางทีÉ  12  พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บการพิจารณาขัÊนพิเศษตาม

ความสามารถและผลงานทีÉทาํ  ครูไดรั้บโอกาสในการเพิÉมพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถใหสู้งขึÊน  

ครูไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเพืÉอเขา้ร่วมประชุม/ อบรม  และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย 

นอ้ยทีÉสุด คือ ครูมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนจากงานทีÉปฏิบติั 
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 ตอนทีÉ 3 วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด   

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน  

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  ดงัตารางทีÉ 13 

 

ตารางทีÉ 13 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด   

 

 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

ภาวะผู้นํา r p r p r p r p r p r p 

X1 0.24* .00 0.21* .00 0.25* .00 0.28* .00 0.24* .00 0.29* .00 

X2 0.27* .00 0.21* .00 0.24* .00 0.31* .00 0.24* .00 0.30* .00 

X3 0.22* .00 0.12* .04 0.15* .01 0.23* .00 0.22* .00 0.22* .00 

X4 0.28* .00 0.20* .00 0.26* .00 0.28* .00 0.25* .00 0.31* .00 

X 0.29* .00 0.21* .00 0.26* .00 0.31* .00 0.27* .00 0.32* .00 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ซึÉงไดว้ิเคราะห์โดยหาค่าสมัประสิทธิÍ สมัพนัธ ์โดยรวมและรายดา้น 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํÉาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ    

 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์นั

ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ                               

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน
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เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             

ทีÉระดบั .05 

 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ                                  

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              

ทีÉระดบั .05 

 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล                 

มีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05 
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บททีÉ  5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and 

 Morgan (1970, pp. 607-608) และทาํการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) 

ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 294 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนทีÉ 1 เกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ประกอบดว้ย ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติการสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา  

การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล จาํนวน 34 ขอ้ และตอนทีÉ 2 เกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ  

ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ จาํนวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด มีค่าอาํนาจจาํแนกของ

แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง  .24-.59  มีค่าความเชืÉอมั Éน

เท่ากบั .87 และแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน มีค่าอาํนาจ

จาํแนกอยูร่ะหว่าง .21-.60 มีความเชืÉอมั Éนเท่ากบั .88  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูคือ ค่าเฉลีÉย  

( X ) ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  และค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) 

 

สรุปผลการวจิยั    

 ผลการวิจยัเรืÉอง  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด  สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 

ไดแ้ก่  การสร้างแรงบนัดาลใจ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  การมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล  

และการกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั เมืÉอวิเคราะห์ในแต่ละดา้น พบว่า 
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  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบั 

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารแสดงความเชืÉอมั Éนในตนเองในการทาํงาน 

ผูบ้ริหารปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมทีÉไดแ้สดงไว ้ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ไดดี้ 

ในทุกสถานการณ์ และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ผูบ้ริหารแสดงจุดยนือยา่งมีเหตุผล 

ในการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทีÉเกิดขึÊน 

  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารตัÊงมาตรฐานในการทาํงานไวสู้ง ผูบ้ริหาร

ทาํใหค้รูมุ่งมั ÉนหาวิธีการทีÉจะทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จ ผูบ้ริหารชีÊใหค้รูเห็นคุณค่าของความเป็นครู  

และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารใหค้รูปฏิบติังานเป็นทีม เพืÉอสร้างจุดร่วมในความสาํเร็จ 

  1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูคิดหาทางแกไ้ขปัญญา 

การเรียนการสอนดว้ยวิธีใหม่ ๆ ทีÉทา้ทาย  ผูบ้ริหารแสดงจุดยนืทีÉชดัเจนในการใหข้อ้คิดเห็นต่อ

ปัญหา เพืÉอใหค้รูเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊน  ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา

ในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสนัติวิธี และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รู

แกปั้ญหา โดยใชห้ลกัเหตุผลและขอ้มลูทีÉเป็นมลูเหตุเป็นผลมากกว่าสามญัสาํนึก 

  1.4  ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือ            

แก่ครูตามสมควรแก่โอกาส เวลาทีÉมีปัญหา  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูโดยคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหค้รูมีความเชืÉอมั Éนในความคิดเห็นของตนว่ามีประโยชน ์

ต่อครูในสถานศึกษา และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ผูบ้ริหารใหข้วญักาํลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย                      

แสดงความพึงพอใจ เมืÉอครูแต่ละคนทาํงานประสบผลสาํเร็จ 

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ   ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จ 

ของงาน และความกา้วหนา้ ตามลาํดบั  เมืÉอวิเคราะห์ในแต่ละดา้นพบว่า 

  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เพืÉอนร่วมงานมีส่วนสนบัสนุนใหค้รูปฏิบติังานไดส้าํเร็จ             

ครูสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน จากการปฏิบติังานได ้ ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยใหค้รูปฏิบติังาน 

ไดส้าํเร็จ และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ  ครูสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้  
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2.2  ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  งานทีÉไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ

ของครู งานทีÉไดรั้บมอบหมายส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ ครูพอใจ 

ในการปฏิบติังานพิเศษทีÉมีความทา้ทายและซบัซอ้น และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  คือ   

การปฏิบติังานช่วยสร้างความภาคภูมิใจในศกัดิÍ ศรีแห่งอาชีพของครู 

  2.3  ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีในการปฏิบติังาน ครูรู้สึก

สบายใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน ครูไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก  

เพืÉอนร่วมงาน และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ครูไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชยจากความสาํเร็จ 

ของผลงานทีÉปฏิบติั 

  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน 

ทีÉรับผดิชอบ  ครูไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบโครงการของโรงเรียน  ครูมีความมุ่งมั Éน 

และตัÊงใจทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ งานในหนา้ทีÉ 

และความรับผดิชอบของครูมีความสาํคญัต่อโรงเรียน 

  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย 

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูไดรั้บการพิจารณาขัÊนพิเศษตามความสามารถ 

และผลงานทีÉทาํ ครูไดรั้บโอกาสในการเพิÉมพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถใหสู้งขึÊน ครูไดรั้บ 

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเพืÉอเขา้ร่วมประชุม/ อบรม  และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด  

คือ  ครูมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนจากงานทีÉปฏิบติั 

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

ซึÉงไดว้ิเคราะห์โดยหาค่าสมัประสิทธิÍ สมัพนัธ ์โดยรวมและรายดา้ยมีความสมัพนัธก์นัทางบวก 

ในระดบัค่อนขา้งตํÉาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ    

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 



72 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคลมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

อภปิรายผล 

 ผลการวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั    

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด อภิปรายผลไดด้งันีÊ  

 1.  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า มาตรฐานความรู้

และประสบการณ์วิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทัÊงมาตรฐานการปฏิบติัตน มาตรฐาน 

การปฏิบติังาน และมาตรฐานความรู้ประสบการณ์วิชาชีพ ทาํใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามเป็น

กนัเองและใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารสถานศึกษาคาดหวงัในผลสาํเร็จของ 

การปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ของครูในโรงเรียนส่งผลใหภ้าวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

กฤติยา พิกุลทอง (2556)  ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลูสุข ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  

จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบั 

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นผูว้จิยัมีประเด็นทีÉจะนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  

  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทัÊงนีÊ  

อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํใหผู้ต้ามเกิดความรู้สึก สนบัสนุน รักใคร่ เลืÉอมใส 

ไวใ้จความสามารถของผูน้าํ มีวิสยัทศัน์ มีเป้าหมายทีÉเป็นอุดมการณ์ มีความชดัเจนในการทาํงาน 

กลา้เสีÉยงต่อสิÉงทีÉดาํเนินการใหม่ ๆ โดยมีลกัษณะเป็นมิตรจริงใจมีคุณธรรม นาํทีมงานปฏิบติังาน

ต่าง ๆ ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ผูต้ามเห็นคุณค่าของตนเองและนาํคุณค่าของตนเอง 

ไปปฏิบติัตามทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาคาดหวงัไว ้(เขมวกิา  ตนัศิริ, 2557, หนา้ 33) สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Bass and Avolio (1993, p.19) กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะแสดงพฤติกรรมทีÉเป็น

แบบอยา่งทีÉดีต่อผูต้าม ผูน้าํจะไดรั้บการชืÉนชม ไดรั้บการเคารพยกยอ่ง และไดรั้บความไวว้างใจ 

จากผูต้าม ผูต้ามพยายามทีÉจะประพฤติตนเลียนแบบผูน้าํเชิงปฏิรูปนัÊน พร้อมทีÉจะเผชิญปัญหา 

ไปพร้อมกบัผูต้าม และแบ่งปันความสาํเร็จร่วมกนักบัผูต้าม ผูน้าํมีวิสยัทศัน์และมีเป้าหมาย 

ในการทาํงานอยา่งชดัเจน ผูน้าํจะทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้งโดยยดึหลกัคุณธรรมและจริยธรรม  

และหลีกเลีÉยงการใชอ้าํนาจเพืÉอผลประโยชน์ของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ   

จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบั 

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลาวลัย ์โถบาํรุง (2558) ไดท้าํการศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

จนัทบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

จนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ความพึงพอใจของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน 

จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายได้

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็น

เพราะว่า ผูน้าํจะประพฤติในทางทีÉจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน 

การใหค้วามหมายและทา้ทายในเรืÉองงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้วิญญาณของทีม (Team spirit)               

ใหมี้ชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึÉงความกระตือรือร้น  มีการแสดงออกซึÉงความกระตือรือร้น 

โดยการสร้างและสืÉอความหวงัทีÉผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนั 

ต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดงความเชืÉอมั Éนและแสดงใหเ้ห็นความตัÊงใจ 

อยา่งแน่วแน่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตน 

เพืÉอวิสยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนัของตนเอง 

ต่อเป้าหมายระยะยาวและบ่อยครัÊ ง พบว่า การสร้างแรงบนัดาลใจนีÊ เกิดขึÊนผา่นการคาํนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ทาํใหผู้ต้ามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ใหส้ามารถจดัการกบัปัญญา ทีÉตนเองเผชิญได ้ 

ส่วนการกระตุน้ทางปัญญาช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเอง และเสริมสร้างความคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์(กฤติยา  พิกุลทอง, 2556, หนา้ 24) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass and Avolio  

(1993, p. 19) กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะแสดงพฤติกรรมทีÉเป็นการกระตุน้ และเป็นแรงบนัดาลใจ 

ใหแ้ก่ผูต้าม โดยการมอบหมายงานทีÉทา้ทายและมีคุณค่าใหแ้ก่ผูต้าม ผูน้าํจะจูงใจผูต้ามใหเ้ห็นถึง

เป้าหมายในอนาคตทีÉน่าดึงดูดใจ ผูน้าํจะสร้างความคาดหวงัและสืÉอสารความคาดหวงันัÊน 

แก่ผูต้าม เพืÉอใหมี้วิสยัทศัน์ในการทาํงานร่วมกนั ทาํใหผู้ต้ามเกิดความผกูพนัต่อเป้าหมาย  

มีความกระตือรือร้นและตอ้งการทีÉจะบรรลุเป้าหมายนัÊน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

กฤติยา พิกุลทอง (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

โรงเรียน กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรินทร์ สิทธิพร (2557) ไดท้าํการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Felton (1995,  

pp. 103-105) ไดศึ้กษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบแลกเปลีÉยนและภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครู ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษามีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปสูงกว่า 

ผูบ้ริหารในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

  1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ  

อาจเป็นเพราะว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉสร้างความทา้ทายในการคิดใหผู้ร่้วมงานคิดหาวิธีการ

แกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ดว้ยการคิดอยา่งมีระบบแสดงการคิดอยา่งมีเหตุผล เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา

อยา่งสร้างสรรค ์ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานรู้จกัการคิดวิเคราะห์ปัญหาโดยใชข้อ้มลูอยา่งเป็นระบบ  

สนบัสนุนใหป้้องกนัปัญหามากกว่าการตามไปแกปั้ญหา ทาํใหผู้ร่้วมงานมีการพฒันา 

ประสิทธิภาพงานใหสู้งขึÊนส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉองคก์ารวางไว ้(บญัฑิต กิมศรี, 2559,  

หนา้ 38) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass and Avolio (1993, p. 19) กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูป 

จะกระตุน้เร้าศกัยภาพและความสามารถของผูต้ามเพืÉอใหเ้กิดนวตักรรมและความสร้างสรรค ์ 

โดยการทาํใหผู้ต้ามมองปัญหาในมุมมองใหม่หรือเปลีÉยนกรอบแนวคิดในการมอง โดยการ 

ตัÊงคาํถามการสนบัสนุน และกระตุน้ผูต้ามใหพ้ยายามคิดหาวิธีการแกปั้ญหาในแนวทางใหม่ ๆ  

มาใชก้บัสถานการณ์ในลกัษณะเดิม ใหผู้ต้ามมีอิสระในการใชค้วามคิดและแสดงขอ้คิดเห็น  

โดยไม่วิพากษว์ิจารณ์ความผดิพลาดและแนวคิดของผูต้ามเมืÉอแนวคิดนัÊน แตกต่างไปจากผูน้าํ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลธิชา อนนัตน์าวี (2554) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยจาํแนกตามประเภทของสถานศึกษา และ 

ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร รวมทัÊงเพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

ของผูบ้ริหารกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสงักดัสาํนกับริหารงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พลูสุข ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายตากสิน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 

ระดบัระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Collmer (1990, p. 30-A) ไดท้าํการศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบผูน้าํของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทกซสั พบว่า  

ลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน และ 

ความพึงพอใจของครูมีมากขึÊนเมืÉอผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้าํของตนเอง ตลอดจน 
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ใหค้วามรักความอบอุ่น ยอมรับความรับความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงรู้ความสามารถ 

ไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

  1.4  ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ผูน้าํใหก้ารเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และทาํใหรู้้สึกมีคุณค่า และ 

มีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ และเป็นทีÉปรึกษา ของผูต้ามแต่ละคน เพืÉอพฒันาผูต้าม ผูน้าํจะเอาใจ 

ใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพืÉอความสมัฤทธิÍ และความกา้วหนา้ ผูน้าํจะพฒันา

ศกัยภาพของผูต้ามและเพืÉอนร่วมงานใหสู้งขึÊน นอกจากนีÊผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการ 

ใหโ้อกาสในการเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการประพฤติของผูน้าํแสดงใหเ้ห็นว่าเขา้ใจและยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากกว่า บางคน 

มีมาตรฐานทีÉเคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างทีÉมากกว่า ผูน้าํมีการส่งเสริมการสืÉอสารสองทาง 

และมีการจดัการดว้ยการเดินดรูอบ ๆ มีปฏิสมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้าํสนใจ 

ในความกงัวลของแต่ละบุคคลทัÊงคน มากกว่าเป็นพนกังาน หรือเป็นเพียงปัจจยัการผลิต  

ผูน้าํจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้าํจะมีการมอบหมายงาน  

เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเต็มทีÉ  

และเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ ทีÉทา้ทา้ยความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามว่าตอ้งการคาํแนะนาํ การสนบัสนุน  

และการช่วยใหก้า้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานทีÉรับผดิชอบ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกว่ากาํลงัถกูตรวจสอบ 

(กฤติยา  พิกุลทอง, 2556, หนา้ 25) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass and Avolio (1993, p. 19)   

กล่าวว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปจะใหค้วามใส่ใจในความตอ้งการความสาํเร็จ และความตอ้งการความกา้วหนา้ 

ของผูต้ามรายบุคคลเป็นพิเศษ โดยการฝึกสอน (Coach) และการเป็นพีÉเลีÊยง (Mentor) จนกระทั Éง 

ผูต้ามมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองไปในระดบัทีÉสูงขึÊน โดยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 

ควบคู่ไปกบัการสร้างบรรยากาศทีÉสนบัสนุนเกืÊอกลูผูต้าม ทัÊงนีÊ ผูน้าํจะตระหนกัถึงความตอ้งการ 

ทีÉแตกต่างกนัไปของผูต้ามแต่ละคน และผูน้าํจะแสดงพฤติกรรมทีÉแสดงถึงการยอมรับ 

ในความแตกต่างของแต่ละบุคคลนัÊน ตวัอยา่งเช่น ผูต้ามบางคนจะไดรั้บการกระตุน้มาก ในขณะทีÉ 

บางคนไดรั้บอิสระในการควบคุมตนเองมาก โดยการแสดงการยอมรับของผูน้าํนัÊน กระทาํไดโ้ดย 

การสืÉอสารแบบแลกเปลีÉยนซึÉงกนัและกนัระหว่างผูน้าํกบัผูต้าม และโดยใชว้ิธีการทาํงานแบบใกลชิ้ด

กบัผูต้ามโดยการเดินดวูิธีการทาํงานของผูต้าม (Management by walking around) และมีปฏิสมัพนัธ ์

กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ตวัอยา่งเช่น ผูน้าํจดจาํเรืÉองทีÉไดพ้ดูคุยกบัผูต้ามในครัÊ งก่อนหนา้ ซึÉงเป็น 

การแสดงถึงความเอาใจใส่และมองเห็นผูต้ามเป็นบุคคล ๆ หนึÉง ทีÉมากกว่าเป็นแค่เพียงพนกังาน 

คนหนึÉงทีÉทาํงานใหก้บัองคก์ารเท่านัÊน ผูน้าํทีÉตระหนกัถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจะรับฟังผูต้าม 
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อยา่งตัÊงใจ ผูน้าํจะมอบหมายงานทีÉจะเป็นหนทางไปสู่การพฒันาตนเองของผูต้ามและดูแลผูต้าม 

อยา่งใกลชิ้ดหลงัจากทีÉไดม้อบหมายงานนัÊน เพืÉอจะไดเ้ห็นว่าผูต้ามตอ้งการการสนบัสนุน 

หรือการแนะนาํเพิÉมเติมหรือไม่ และเพืÉอเป็นการประเมินความกา้วหนา้โดยทีÉไม่ทาํใหผู้ต้าม 

เกิดความรู้สึกว่ากาํลงัถกูตรวจสอบ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ  จิวประสาท (2556)  

ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครู 

โรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

พบว่า ภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ วชัรินทร์ สิทธิพร (2557) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล  

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง พบวา่  

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 

มากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไดใ้หก้ารยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถของครูประกอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา

ไดส่้งเสริมใหค้รูสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วง และไดก้าํกบั

ติดตามผลการปฏิบติังานของครูทีÉไดรั้บมอบหมายไดถ้กูตอ้งเรียบร้อยส่งผลใหค้วามพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา พิกุลทอง (2556)  ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธ ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของ พลูสุข ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน

เครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม 

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษา 

วงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณาแต่ละดา้นผูว้ิจยัมีประเด็นทีÉจะนาํมาอภิปราย ดงันีÊ  

  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 

ระดบัมาก  ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะวา่ การใชค้วามสามารถในการแกปั้ญหาความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน การทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

จนสาํเร็จและพึงพอใจในผลสาํเร็จนัÊน ซึÉงผลสาํเร็จของงานมาจากการวางแผนและการช่วยเหลือ 

จากผูบ้งัคบับญัชาจนเกิดการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน (นวพรรษ  พรมสละ, 2557, หนา้ 48)  

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Mccalland (1961, p.2) กล่าวว่า แรงจูงใจทีÉสาํคญัของมนุษย ์คือ 

ความตอ้งการสมัฤทธิÍ ผลหรือกล่าวอีกนยัว่าคนเรามีความปรารถนาทีÉจะทาํสิÉงทีÉดีกว่าความตอ้งการ

สมัฤทธิÍ ผล ความปรารถนาจะทาํสิÉงใดใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  

มีความสบายใจเมืÉอประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤติยา พิกุลทอง (2556)   

ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน 

กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั พลูสุข ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่าย

ตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ   

จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบั 
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ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ความความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียน 

ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.2  ดา้นลกัษณะของงาน พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า  ความน่าสนใจของงานทีÉรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานทีÉเหมาะสมกบั 

ความรู้ ความสามารถ และทา้ทายในการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง  

และไดส้ร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถและเหมาะสมกบัความรู้ 

ของตนเอง (นวพรรษ  พรมสละ, 2557, หนา้ 48) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gilmer (1966,  

pp. 279-283) กล่าวว่า การไดป้ฏิบติังานทีÉสมัพนัธก์บัความรู้ความสามารถ และตรงตาม 

ความตอ้งการ จะทาํใหเ้กิดขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

วชัรินทร์ สิทธิพร (2557) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล สงักดัสาํนกังานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของครู กศน. ตาํบล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ   

จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบั 

ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอ  

ท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                 

  2.3  ดา้นการยอมรับนบัถือ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าบุคคลทีÉสามารถปฏิบติังานหรือกิจกรรมไดป้ระสบผลสาํเร็จ เป็นทีÉเชืÉอถือ 

เชืÉอมั Éนไดรั้บความศรัทธา การยกยอ่งชมเชยจากองคก์าร หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา และบุคคลทั Éวไป 

โดยการแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถของตวับุคคล และผลงานก่อใหเ้กิด
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ความรู้พึงพอใจในการปฏิบติังานส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารใหดี้ยิ ÉงขึÊน (พลูสุข  ธรรมสุนทร, 

2556, หนา้ 45-46) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg (1959,  pp. 71-79)  กล่าวว่า การไดรั้บ

การยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบัถือ หรือไดรั้บการแสดงความยนิดีจากผูบ้งัคบับญัชาผูร่้วมงาน 

หรือบุคคลอืÉน ๆ ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ปัจจยันีÊมกัจะเกิดขึÊนควบคู่กบัความสาํเร็จในงาน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา พิกุลทอง (2556)  ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า แรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริวรรณ  จิวประสาท 

(2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยนสภาพกบัความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่าความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ  

และมีอาํนาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจาก 

ผูบ้งัคบับญัชา แลว้มีความมุ่งมั ÉนตัÊงใจ ในการปฏิบติังานนัÊนใหส้าํเร็จ ตลอดจนหาวิธีการต่าง ๆ 

เพืÉอใหง้านในหนา้ทีÉประสบความสาํเร็จในเวลาทีÉกาํหนด  ครูผูส้อนก็เช่นกนัหากไดรั้บมอบหมาย

งานทีÉเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ จะมีความมุ่งมั Éนในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จและพฒันา 

ใหดี้ขึÊน เพืÉอบรรลุเป้าหมายในการทาํงานตามหนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบนัÊน ๆ (นวพรรษ  พรมสละ,  

2557, หนา้ 50) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤติยา  พิกลุทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าวว่า  

การไดรั้บผดิชอบของบุคลากร การรับมอบหมายงานมาปฏิบติั บุคลากรตอ้งไดรั้บความไวว้างใจ  

มีอาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินงานเต็มทีÉ ปราศจากการรบกวนจากผูอื้Éนหรือผูบ้ริหาร  

ซึÉงในการบริหารงานนัÊน ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในการตดัสินใจตามไปดว้ย สิÉงหนึÉงทีÉควรตระหนกั คือ  
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การมอบหมายงานแสดงถึงความเชืÉอมั Éนในความสามารถของบุคลากร แสดงความไวว้างใจ  

การทีÉผูบ้ริหารดาํเนินการดงักล่าวแลว้ทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ ศิริวรรณ  จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

แบบเปลีÉยนสภาพกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจของขา้ราชการครู 

โรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลาวลัย ์โถบาํรุง (2558)  

ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั 

ความพึงพอใจในงานของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจของครู อาํเภอโป่งนํÊ าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบั 

มากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธ ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                

  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า ความกา้วหนา้ของบุคคลทีÉทาํงานมีรายไดสู้งขึÊน มีความรับผดิชอบมากขึÊน 

ฐานะและเกียรติภูมิสูงขึÊน ถา้การยา้ยไปในตาํแหน่งใหม่ทีÉชั Éวโมงการทาํงานและสภาพการทาํงาน 

ดีขึÊน แต่เงินไม่เพิÉมขึÊน ความรับผดิชอบไม่เพิÉมขึÊน ทกัษะทีÉใชใ้นการทาํงานไม่สูงขึÊนก็เรียกว่า 

ไม่ใช่การเลืÉอนขึÊนอยา่งแทจ้ริง (Benton, 1972, p. 257) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กฤติยา   

พิกุลทอง (2556, หนา้ 42-43) กล่าวว่า การทาํงานของบุคลากรในแต่ละงาน หรือนิยามว่า 

เป็นระยะสัÊนจะสะสมก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ และในระยะยาว เมืÉอทาํงานต่อเนืÉองกนัไป 

บุคลากรจะเกิดความกา้วหนา้ในงานทัÊงสถานภาพและรายได ้หากงานทีÉบุคลากรทาํมีคุณลกัษณะ

ดงักล่าวนีÊ  บุคลากรจะเกิดแรงจูงใจอยากทาํงาน ซึÉงในการบริหารงานนัÊน  ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์

ในการสร้างงาน มอบหมายงานใหก้บับุคลากร หากเป็นไปไดค้วรคดัสรรงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ารและบุคลากรจริง ๆ ถา้งานทีÉทาํแลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารยอ่มไม่เกิดประโยชน์ต่อ

บุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา พิกุลทอง (2556)  ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ศิริวรรณ  จิวประสาท (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํแบบเปลีÉยน

สภาพกบัความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียนในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว่า ความพึงพอใจของขา้ราชการครูโรงเรียน 

ในอาํเภอท่าตะเกียบ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พลูสุข ธรรมสุนทร (2556)  

ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

ระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก              

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

โดยรวมและรายดา้น มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัค่อนขา้งตํÉาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ดา้นกระตุน้ทางปัญญามีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมี

อิทธิพลเชิงอุดมคติมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการมุ่ง

ความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคลมีความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํÉา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่า  

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเป็นพฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงใหถึ้งความสามารถ 
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ในการบริหารงานดว้ยการเอาใจใส่ความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันา

ศกัยภาพดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรเป็นรายบุคคล กระจายอาํนาจความรับผดิชอบตดัสินใจ 

ใหก้ารช่วยเหลือเป็นพีÉเลีÊยง เป็นผูส้อนงาน ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดจินตภาพ มีความมั Éนคง  

มีความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง สนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้ในชีวิต มีความไวว้างใจต่อกนั 

ยอมรับฟังความคิดเห็นใหก้ารยอมรับนบัถือ ใหค้วามอบอุ่น ซึÉงจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานดว้ยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พลูสุข  ธรรมสุนทร (2556) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายตากสิน  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนเครือข่ายตากสิน สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ วชัรินทร์ สิทธิพร (2557) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน. ตาํบล  

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัระยอง พบว่า  

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กศน.  

ตาํบล โดยรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยพุาพร  มุลนี (2558) ไดท้าํการศึกษา ความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

ในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2  

พบว่า ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในกลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 2 โดยรวมมีความสมัพนัธก์นัทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทีÉระดบั .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการใช้ผลการวจิยั 

 1.  การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาตราด ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  
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  1.1  ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรรักษาเสถียรภาพของตน

ในการปฏิบติัภาระหนา้ทีÉ แสดงใหเ้ห็นถึงความตัÊงใจมุ่งมั Éนในการปฏิบติังานจนสาํเร็จ เสริมสร้าง                 

ความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดีและความมั Éนใจของผูร่้วมงานรวมไปถึงสามารถควบคุมอารมณ์ได ้  

แมใ้นสถานการณ์ทีÉวกิฤติ 

  1.2  ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแสดงถึงความมุ่งมั ÉนตัÊงใจ

และกระตือรือร้นในการทาํงานใหส้าํเร็จ และทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็นและมุ่งมั ÉนหาวิธีการทีÉจะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ 

  1.3  ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูมีอิสระ

อยา่งเต็มทีÉในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีวิธีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ มีความคิด

สร้างสรรคใ์นการหาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา มีการกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนทีÉแตกต่างจากจน พร้อมทัÊง 

ใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  1.4  ดา้นการมุ่งความสมัพนัธเ์ป็นรายบุคคล  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามรู้                 

ความเขา้ใจและขอใหค้รูปฏิบติังานตามระเบียบกฎเกณฑที์Éกาํหนดไวแ้ละควรไวว้างใจใหค้รู

แสดงออกซึÉงการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

 2.  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  ควรมีการส่งเสริมในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ  

  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูมีความภาคภูมิใจ

ในความสาํเร็จของงานทีÉท่านปฏิบติั และส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายไดผ้ลสาํเร็จ

ตามเป้าหมายทุกขัÊนตอน 

  2.2  ดา้นลกัษณะของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูสามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งอิสระและส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

  2.3  ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูมีความภาคภูมิใจ

ในความสาํเร็จของงานทีÉท่านปฏิบติั และส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากการปฏิบติังาน 

  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมครูใหส้ามารถรับผดิชอบ

ในการปฏิบติังานหลายดา้นไดด้ว้ยความเต็มใจและส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต 

  2.5  ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสและใหอิ้สระ 

ในการตดัสินใจในการปฏิบติังานเมืÉอมีการมอบหมายงานและยกยอ่งเมืÉอครูมีผลการปฏิบติังานทีÉดี 

รวมทัÊงไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานและส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการศึกษาต่อ 

ในระดบัทีÉสูงขึÊน 



85 

 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยัครัÊงต่อไป  

 1.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 2.  ควรศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 3.  ควรศึกษาภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล 

ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวิจยั 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.109  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  27 มกราคม 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 
 

เรียน  
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 

  2.  เครืÉองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ 

ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ซึÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวอภิชญา  มณีมา  รหสั 58950145 

 งานนิพนธเ์รืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ ์

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าว 

เป็นอยา่งดียิ Éง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือของนิสิต  

ในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.110  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  30  มกราคม  2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ 

ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ซึÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวอภิชญา  มณีมา  รหสั  58950145 

 งานนิพนธเ์รืÉอง  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ ์

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือในการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.111  ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  1  กุมภาพนัธ ์ 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
 

เรียน   
 

 ดว้ย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ไดมี้ 

ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ ์ซึÉงขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวิจยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวอภิชญา  มณีมา  รหสั  58950145 

 งานนิพนธเ์รืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

ประถมศึกษาตราด โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง  เป็นประธานกรรมการการควบคุมงานนิพนธ ์

 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน  

เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
 

  (ลงชืÉอ)  สุเมธ  งามกนก 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

 หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์0-3810-2052  

โทรสาร 0-3874-5811 

 

 

 



99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษากบัความพงึพอใจ 

 ในการปฏิบัตงิานของครูโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามนีÊ มีทัÊงหมด 2 ตอน  คือ 

 ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษา   

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นแบบสอบถามจาํนวน  34  ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นแบบสอบถามจาํนวน  40  ขอ้ 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังานเพืÉอใหผ้ลการวิจยั

เกิดประโยชน์  เชืÉอถือได ้ และสามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

 3.  ขอ้มลูจากแบบสอบถามของท่าน  ไม่มีผลเสียหายหรือกระทบกระเทือนต่อโรงเรียน

หรือการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 4.  ขอ้มลูจากแบบสอบถามของท่าน  ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและนาํมาใช ้                  

เพืÉอการวิจยัครัÊ งนีÊ เท่านัÊน 

 5.  เมืÉอท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้  กรุณาตรวจสอบดูอีกครัÊ งว่าท่านไดต้อบ 

ครบทุกขอ้แลว้หรือไม่ แบบสอบถามทีÉตอบครบทุกขอ้เท่านัÊนจะเป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ 

และนาํมาใชใ้นการวิจยัได ้

 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูง  สาํหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 นางสาวอภิชญา  มณีมา 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ  1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

คาํชีÊแจง โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องตามความรู้สึกทีÉท่านเห็นว่า 

 พฤติกรรมทีÉปรากฏในแต่ละขอ้ เกิดขึÊนบ่อยเพียงใดในโรงเรียนของท่าน พฤติกรรม

 เหล่านีÊ  อาจเกิดขึÊนกบัตวัท่านเอง หรือผูร่้วมงานก็ได ้ในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํ 

 เชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด                                 

 ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งแทจ้ริง ตามเกณฑร์ะดบัคะแนนดงันีÊ  

 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัมาก 

 3 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด 
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ข้อ ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหาร 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

การมอีทิธพิลเชิงอดุมคต ิ      

 1 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่ผูอื้Éน      

 2 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ไดดี้ในทุกสถานการณ์      

 3 ผูบ้ริหารแสดงใหค้รูเห็นถึงความแน่วแน่ในอุดมคติ ความเชืÉอ 

และค่านิยมของตนเอง 

     

 4 ผูบ้ริหารแสดงจุดยนือยา่งมีเหตุผลในการแสดงความคิดเห็นต่อ

ปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทีÉเกิดขึÊน 

     

 5 ผูบ้ริหารแสดงความเชืÉอมั Éนในตนเองในการทาํงาน      

 6 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ มองการณ์ไกลโดยการวางแผนเปลีÉยนแปลง

และทาํสิÉงใหม่ ๆ ในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 7 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาดในการกระทาํสิÉงต่าง  ๆ      

 8 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัค่านิยมทีÉไดแ้สดงไว ้      

 9 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของครู      

10 ผูบ้ริหารทาํใหค้รูเกิดศรัทธานบัถือ      

การสร้างแรงบนัดาลใจ      

11 ผูบ้ริหารตัÊงมาตรฐานในการทาํงานไวสู้ง      

12 ผูบ้ริหารพดูถึงอนาคตอยา่งคนมองโลกในแง่ดี      

13 ผูบ้ริหารชีÊใหค้รูเห็นคุณค่าของความเป็นครู      

14 ผูบ้ริหารทาํใหค้รูมุ่งมั ÉนหาวิธีการทีÉจะทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จ      

15 ผูบ้ริหารชีÊแนะใหค้รูเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม      

16 ผูบ้ริหารใหค้รูปฏิบติังานเป็นทีม เพืÉอสร้างจุดร่วมในความสาํเร็จ      

17 ผูบ้ริหารจดัประชุม นิเทศ ใหค้วามรู้และแจง้วตัถุประสงคที์É

ชดัเจนใหแ้ก่ครูในการปฏิบติังาน 

     

18 ผูบ้ริหารใหค้วามหวงั แสดงความเชืÉอมั Éนแก่ครูว่าปฏิบติังานแลว้

จะบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

     

19  ผูบ้ริหารมองการณ์ไกลถึงความเป็นไปไดใ้หม่ ๆ ทีÉทา้ทาย      
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ข้อ ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูปของผู้บริหาร 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

การกระตุ้นทางปัญญา      

20 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูคิดหาทางแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอน

ดว้ยวิธีใหม่ ๆ ทีÉทา้ทาย 

     

21 ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูใชเ้หตุผลในการแกปั้ญหา 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งสนัติวิธี 

     

22 ผูบ้ริหารกระตุน้ใหค้รูทาํงานแบบรุกมากกว่าแบบรับ  

เพืÉอป้องกนัปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึÊนในอนาคต 

     

23 ผูบ้ริหารพยายามหามุมมองและทางเลือกต่าง ๆ ในการแกปั้ญหา      

24 ผูบ้ริหารช่วยใหค้รูมองปัญหาในหลายแง่มุมเพืÉอใหคิ้ดแกปั้ญหา

ไดอ้ยา่งรอบคอบ 

     

25 ผูบ้ริหารแนะนาํ ส่งเสริมความรู้ใหค้รูรู้วิธีการวิเคราะห์ 

ปัญหา ความตอ้งการ ความสามารถของผูอื้ÉนเพืÉอป้องกนัปัญหา 

     

26 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูแกปั้ญหา โดยใชห้ลกัเหตุผลและขอ้มลู 

ทีÉเป็นมลูเหตุเป็นผลมากกว่าสามญัสาํนึก 

     

27 ผูบ้ริหารแสดงจุดยนืทีÉชดัเจนในการใหข้อ้คิดเห็นต่อปัญหา 

เพืÉอใหค้รูเขา้ใจปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

     

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล      

28 ผูบ้ริหารใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือแก่ครูตามสมควร                        

แก่โอกาส เวลาทีÉมีปัญหา 

     

29 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อครูโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล      

30 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจใหค้รูมีความเชืÉอมั Éนในความคิดเห็นของ

ตนว่ามีประโยชน์ต่อครูในสถานศึกษา 

     

31 ผูบ้ริหารส่งเสริม แนะนาํครูเกีÉยวกบัวิธีทีÉจะทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ      

32 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํครูเกีÉยวกบัวิธีทีÉจะทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ      

33 ผูบ้ริหารสอนครูเกีÉยวกบัวิธีการวิเคราะห์ ความตอ้งการ 

และความสามารถของผูอื้Éน 

     

34 ผูบ้ริหารใหข้วญักาํลงัใจ ยกยอ่ง ชมเชย แสดงความพึงพอใจ  

เมืÉอครูแต่ละคนทาํงานประสบผลสาํเร็จ 
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ตอนทีÉ  2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครูโรงเรียน ในสังกดัสํานักงาน 

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด  

 

คาํชีÊแจง   โปรดตอบคาํถามดว้ยการทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่องตามความรู้สึกทีÉท่านเห็นว่า 

 พฤติกรรมทีÉปรากฏในแต่ละขอ้ เกิดขึÊนบ่อยเพียงใดในโรงเรียนของท่าน พฤติกรรม 

 เหล่านีÊอาจเกิดขึÊนกบัตวัท่านเอง หรือผูร่้วมงานก็ได ้ในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

 ตราด ตามความคิดเห็นของท่านอยา่งแทจ้ริง ตามเกณฑร์ะดบัคะแนน ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก 

 3  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1  หมายถึง  มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

ความสําเร็จของงาน        

1 ท่านสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้      

2 ท่านเป็นส่วนหนึÉงของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน      

3 ท่านไดรั้บมอบหมายงานพิเศษและทาํงานไดส้าํเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

     

4 ท่านไดป้ฏิบติังานในหนา้ทีÉดว้ยความทุ่มเทและทาํงาน 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5 ท่านสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานได ้      

6 เพืÉอนร่วมงานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ      

7 ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยใหท่้านปฏิบติังานไดส้าํเร็จ      

8 ผลสาํเร็จของงานทีÉท่านทาํนาํชืÉอเสียงมาสู่โรงเรียน      

ลกัษณะของงาน 

9 การปฏิบติังานช่วยสร้างความภาคภูมิใจในศกัดิÍ ศรีแห่งอาชีพ

ของท่าน 

     

10 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย การยอมรับนบัถือจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและเพืÉอนร่วมงานเมืÉอไดป้ฏิบติังานสาํเร็จ 

     

11 ท่านพอใจในการปฏิบติังานพิเศษทีÉมีความทา้ทาย 

และซบัซอ้น 

     

12 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนและดาํเนินงานทีÉปฏิบติั      

13 งานทีÉไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 

ของท่าน 

     

14 งานทีÉไดรั้บมอบหมายส่งเสริมใหท่้านไดใ้ชค้วามคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์

     

15 ท่านไดรั้บทราบจุดมุ่งหมายของงานอยา่งชดัเจน 

ก่อนปฏิบติังานนัÊน 

     

16 ปริมาณงานทีÉท่านรับชอบเหมาะสมกบัเวลาทีÉใช ้

ในการปฏิบติังาน 
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ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

การยอมรับนับถือ      

17 ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารสถานศึกษา      

18 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพืÉอนร่วมงาน      

19 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถทีÉมีอยู ่      

20 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งดีในการปฏิบติังาน      

21 ท่านไดรั้บมอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติันอกเหนือจาก 

งานในหนา้ทีÉเสมอ 

     

22 ท่านรู้สึกภูมิใจและมีเกียรติในตาํแหน่งหนา้ทีÉ  

การงานทีÉปฏิบติั 

     

23 ท่านไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชยจากความสาํเร็จของ 

ผลงานทีÉปฏิบติั 

     

24 ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนร่วมงาน      

ความรับผดิชอบ      

25 ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีอิสระในงานทีÉรับผดิชอบ      

26 ท่านมีความมุ่งมั ÉนและตัÊงใจทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย      

27 ท่านสามารถรับผดิชอบในงานหลาย ๆ ดา้น 

ไดด้ว้ยความเต็มใจ 

     

28 ท่านมีความพยายามปรับปรุงวิธีการทาํงานทีÉท่านรับผดิชอบ

อยูเ่สมอ 

     

29 งานในหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของท่านมีความสาํคญัต่อ

โรงเรียน 

     

30 ท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบโครงการของ

โรงเรียน 

     

31 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารในการปฏิบติังาน 

ทีÉรับผดิชอบ 

     

32 ท่านไดรั้บการแต่งตัÊงเป็นคณะทาํงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 

อยูเ่สมอ 
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ข้อ ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียน 
ระดับพฤตกิรรม 

5 4 3 2 1 

ความก้าวหน้า        

33 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เพืÉอเขา้ร่วมประชุม/ อบรม 

     

34 ท่านไดรั้บโอกาสในการเพิÉมพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถ

ใหสู้งขึÊน 

     

35 สถานศึกษาขอท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อ 

ในระดบัทีÉสูงขึÊน 

     

36 ท่านไดรั้บการพิจารณาขัÊนพิเศษตามความสามารถ 

และผลงานทีÉทาํ 

     

37 ท่านมีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนจากงานทีÉปฏิบติั      

38 ตาํแหน่งงานทีÉท่านปฏิบติัอยูก่่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 

ในหนา้ทีÉการงาน 

     

39 ท่านมีโอกาสปรับเปลีÉยนหนา้ทีÉทีÉกา้วหนา้และสาํคญัต่อ

โรงเรียนมากยิ ÉงขึÊน 

     

40 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นวิทยากรบรรยายในโรงเรียน

หรือหน่วยงานราชการอืÉน ๆ ในโอกาสต่าง  ๆ

     

 

ขอบคุณเป็นอยา่งยิ Éงในการใหค้วามร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ  14 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามภาวะผูน้าํเชิงปฏิบติัการ 

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ตอนทีÉ 1 

  

ข้อทีÉ ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) ข้อทีÉ ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) 

 1 .34 18 .41 

 2 .28 19 .30 

 3 .38 20 .46 

 4 .36 21 .33 

 5 .47 22 .33 

 6 .27 23 .39 

 7 .38 24 .46 

 8 .50 25 .52 

 9 .30 26 .46 

10 .51 27 .55 

11 .40 28 .33 

12 .32 29 .24 

13 .28 30 .33 

14 .36 31 .38 

15 .59 32 .31 

16 .33 33 .26 

17 .24 34 .31 

หมายเหตุ ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ = .87 
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ตารางทีÉ  15 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

 ตราด ตอนทีÉ 2 

 

ข้อทีÉ ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) ข้อทีÉ ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ (r) 

1 .50 21 .28 

2 .33 22 .28 

3 .37 23 .48 

4 .43 24 .43 

5 .60 25 .40 

6 .36 26 .35 

7 .24 27 .39 

8 .21 28 .25 

9 .31 29 .32 

10 .25 30 .43 

11 .43 31 .57 

12 .29 32 .43 

13 .53 33 .26 

14 .46 34 .36 

15 .36 35 .38 

16 .34 36 .22 

17 .56 37 .37 

18 .27 38 .22 

19 .24 39 .44 

20 .51 40 .29 

หมายเหตุ ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ = .88 

 

 

 

 

 



110 
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 พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2559 ครูอตัราจา้ง โรงเรียนบา้นคลองพร้าว 

 พ.ศ. 2559 ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นหนองบอน 

ประวติัการศึกษา  

 พ.ศ. 2557 ครุศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์) 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  

 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
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