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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 
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เท่ากบั .21-.80 และค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) และ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
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โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นวนิยัและการรักษาวินยั 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ทางการสอนและขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 The purposes of this study were to examine and compare teachers’ satisfaction towards 

personnel administration of schools in Thanyaburi District under Pathum Thani  Primary 

Educational Service Area Office 2, classified by school type, teaching experience and school size. 

The sample in the study comprised of 259 teachers from schools in Thanyaburi. The instruments 

employed in this study was a 5-point rating scale questionnaire containing 50 response items 

which yielded a discriminative power of .21-.80. Reliability of the entire form was at .95.  

Statistics employed in data analysis were mean ( X ), standard deviation (SD), t-test, and one-way  

ANOVA. 

 The findings were as follows; 

 1.  Teachers’ satisfaction toward personnel administration of schools in Thanyaburi 

District under Pathum Thani  Primary Educational Service Area Office 2 in general and in each 

dimension were at high level. 

 2. Teachers’ satisfaction toward personnel administration of schools in Thanyaburi 

District under Pathum Thani  Primary Educational Service Area Office 2 classified by school  

type, in general and in each dimension, were not different except in discipline and discipline 

maintaining which were different with statistical significance at .05. 

 3.  Teachers’ satisfaction toward personnel administration of schools in Thanyaburi 

District under Pathum Thani  Primary Educational Service Area Office 2 classified by teaching 

experience and school size, in general and in each dimension, were not different.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การดาํเนินการใด ๆ ก็ตาม เมืÉอมีงานทีÉจะตอ้งทาํเป็นการถาวรต่อเนืÉองกนัไปก็มกัจะอาศยั

หน่วยงานทีÉรับผดิชอบดาํเนินการ การจดัองคก์ารเพืÉอดาํเนินกิจการดา้นต่าง ๆ มีรูปแบบแตกต่างกนั

ไปตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของกิจการ ตามทฤษฎีองคก์ารแลว้ถือว่าองคป์ระกอบสาํคญัของ

องคก์ารมีสองส่วนคือ “งาน“ และ “คน“ องคป์ระกอบดา้นงาน ซึÉงไดแ้ก่ ภารกิจทีÉจะตอ้งกระทาํตาม

วตัถุประสงคแ์ลว้จดัระบบงานเพืÉอใหส้ามารถทาํภารกิจไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การทีÉจะประกอบภารกิจไดต้ามเป้าหมายขององคก์ารจาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบทีÉสองทีÉดี คือ คน 

หรือบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเพียงพอทีÉจะใชป้ฏิบติังาน (สมศกัดิÍ  คงเทีÉยง, 2543, 

หนา้ 4) บุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาประเทศ ประเทศใดก็ตามทีÉคนในประเทศไดรั้บ 

การพฒันาแลว้ประเทศนัÊน ก็จะไดรั้บการพฒันาไปดว้ย แต่ในทางตรงกนัขา้มประเทศใด 

ทีÉคนในประเทศไม่ไดรั้บการพฒันาประเทศนัÊนก็จะลา้หลงั และดอ้ยพฒันาอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้

ดงันัÊน การพฒันาบุคลากรจึงเป็นภาระสาํคญัของแต่ละประเทศ ประเทศทีÉมีความกา้วหนา้ 

อยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นการเมือง และเทคโนโลย ีลว้นตอ้งการปัจจยั

ต่าง ๆ หลายประการดว้ยกนั และปัจจยัทีÉสาํคญัประการหนึÉงก็คือ ประชากรทีÉมีคุณภาพ ซึÉงนบัเป็น

เป้าหมายสูงสุดของทุกอารยะประเทศ เพราะถา้ปราศจากประชากรทีÉมีคุณภาพแลว้ แมป้ระเทศนัÊน

จะมีทรัพยากรทีÉสมบูรณ์เดียงใดก็ไม่สามารถทาํใหท้รัพยากรทีÉมีอยูเ่ป็นประโยชน์ในการสร้าง

ความกา้วหนา้แก่ประเทศได ้(กฤติยา อินทเสวก, 2552) 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 6) ซึÉงเป็นหลกัในการจดัการศึกษา

ของชาติโดยกาํหนดเป็นความมุ่งมั ÉนหมายและหลกัการเพืÉอ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไป 

เพืÉอพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์Éสมบูรณ์ทัÊงร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ความรู้และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกนักบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งมีความสุข 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ไดบ้ญัญติัหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้4 ดา้นหลกั ไดแ้ก่  

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานงบประมาณ และการบริหาร 

งานทั Éวไป ซึÉงหวัใจสาํคญัของการบริหารงานทัÊงหมดนัÊนอยูที่Éคนหรือบุคลากรในฐานะ 

เป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าสูงสุดขององคก์ร (สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู, 2554, หนา้ 9) 
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 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซึÊงในการเปลีÉยนแปลงในระบบการศึกษา  

มีความเป็นผูน้าํในทุกระดบัขัÊนของการทาํงานมีการสร้างศกัยภาพและพฒันาความเป็นผูน้าํ 

ใหบุ้คคลอืÉนมุ่งส่งเสริมและปรับปรุงกระบวนการคิดในระบบการทาํงานสามารถสร้างความสาํเร็จ

ช่วยเหลือทีมงานใหบ้รรลุเป้าหมายการจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ขวญัและกาํลงัใจเพืÉอสร้าง

องคก์รอยา่งย ั Éงยนืการบริหารงานบุคคล นอกจากจะใชค้วามรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง

แลว้ยงัจะตอ้งรู้จกัวางแผน การพฒันาตนเองกบัเพืÉอนร่วมงานและการเปลีÉยนแปลงการบริหาร

จดัการการสร้างวฒันธรรมของการทาํงานใหม่ในสถานศึกษาอีกดว้ย  (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2549) ผูบ้ริหารสถานศึกษานอกจากจะมีความสามารถในการบริหาร 

งานวิชาการ งานบริหารการเงินและงบประมาณ งานบริหารกิจการนกัเรียน งานนบริหาร

ความสมัพนัธชุ์มชน งานบริหารอาคารสถานทีÉแลว้ การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถ

ในการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ยอ่มก่อใหเ้กิดผลดีทีÉจะบริหารครู 

และบุคลากรในโรงเรียนใหส้ามารถทาํตามทีÉตอ้งการ พฒันาใหมี้ความรู้สามารถ รู้วิธีการธาํรงรักษา

บุคคลเล่านัÊนใหท้าํงานไดน้าน ซึÉงจะทาํใหก้ารบริหารงานดา้นอืÉน ๆ ดีขึÊน ตามมา (สมศกัดิÍ  คงเทีÉยง, 

2550, หนา้ 47) เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานของบุคคลเกิดความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  

เกิดประสิทธิผล จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งมีการจดัการบริหารงานบุคคล การบริหาร 

งานบุคคลเป็นกระบวนการวางแผนงานโครงการ การนาํนโยบายของทางราชการไปสู่การปฏิบติั 

และวิธีการเกีÉยวกบัตวับุคคลในองคก์ารใดองคก์ารหนึÉงเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงทรัพยากรดา้นบุคลากร 

ทีÉมีประสิทธิภาพ มีปริมาณมากพอใจในการปฏิบติังาน เพืÉอใหบ้รรลุความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

ทีÉกาํหนดไวใ้นองคก์าร ดงันัÊนการบริหารงานบุคคล ถา้ยดึหลกัการบริหารทีÉถกูหลกัและเหมาะสม

แลว้ก็จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลองคก์ารมีความเจริญกา้วหนา้ บุคลากร 

มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉการงาน ยอ่มกระชบัความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูบ้ริหาร 

กบับุคลากร (กษมา วรวรรณ ณ อยธุยา, 2544 หนา้ 7)    

 โรงเรียนในอาํเภอธญับุรีลกัษณะมีทิศทางการจดัการศึกษาตามยทุธศาสตร์ 

สาํนกังานการศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  อยา่งไรก็ตามจากการดาํเนินงาน 

ทีÉผา่นมา พบว่า ครูในอาํเภอธญับุรีมีปัญหาการบริหารงานบุคคลจากการสาํรวจสถิติเบืÊองตน้ พบว่า

ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีอตัราตาํแหน่งครูว่างยอ้นหลงั 2 ปี ในปี  

พ.ศ. 2555 จาํนวน 242 ตาํแหน่ง และในปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 253 ตาํแหน่ง และยงัพบอีกว่า 

มีแนวโนม้การเกษียณตามระยะเวลาและการเกษียณก่อนอายรุาชการทีÉเพิÉมขึÊน สถิติการยา้ยเขา้ 

และยา้ยออกของบุคลากรครูยอ้น หลงั 2 ปี พบว่า โรงเรียนทีÉมีอตัราการยา้ยออกมากกว่า 

อตัราการยา้ยเขา้ในทุกรอบของการยา้ย (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2,  
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2557) 

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษา 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร 

งานบุคคลโรงเรียนในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิ ÉงขึÊน และสามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายดา้นการบริหาร 

งานบุคคล ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.   เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน ประสบการณ์ทางการสอน และขนาดโรงเรียน 

 

คาํถามของการวจิยั 

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน 

ประสบการณ์ทางการสอน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน 

ประสบการณ์ทางการสอน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ตามกรอบแนวคิด

ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขึÊนพืÊนฐาน (2546, หนา้ 51)  
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ตามแนวปฏิบติังานการจดัการศึกษาของสถานศึกษานิติบุคคล ภายใตอ้งคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊงการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการวนิยัและการรักษาวินยัการออกจากราชการ เพืÉอเป็นตวัแปร 

ในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ดงัภาพกรอบความคิดการวจิยั ดงันีÊ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ผลการศึกษาครัÊ งนีÊสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงงานดา้นบุคคล 

ของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

 2.  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันานโยบายดา้นการบริหารบุคลคล 

ต่อไป 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ความพงึพอใจของครูต่อการ

บริหารงานบุคคล 

1. ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั          

และกาํหนดตาํแหน่ง 

2. ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

3. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติัราชการ 

4. ดา้นวินยัและการรักษาวินยั 

5. ดา้นการออกจากราชการ 

1.  ประเภทโรงเรียน 

     1.1 ประถมศึกษา 

     1.2 ขยายโอกาสทางการศึกษา 

2. ประสบการณ์ทางการสอน 

      2.1 ตํÉากว่า 10 ปี 

      2.2 10 ปี ขึÊนไป 

3. ขนาดโรงเรียน 

      3.1  ขนาดกลาง 

      3.2  ขนาดใหญ่ 

      3.3  ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ตามขอบข่าย 

การบริหารงานบุคคลของสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขึÊนพืÊนฐาน (2546, หนา้ 51) ทีÉเป็น 

นิติบุคคล ภายใตอ้งคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  

การสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยั 

และการรักษาวนิยั การออกจากราชการ 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  2.1  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 453 คน  

  2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยันีÊ  คือ ครูโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ปีการศึกษา 2558 ผูว้ิจยักาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑก์าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, 

p. 608 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ  จิระโร, 2558, หนา้ 12-13) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 259 คน และ 

ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑ ์

 3. ตวัแปรทีÉศึกษา 

  3.1  ตวัแปรตน้ จาํแนกเป็น  

   3.1.1  ประเภทโรงเรียน 

    3.1.1.1  ประถมศึกษา 

    3.1.1.2  ขยายโอกาสทางการศึกษา 

   3.1.2  ประสบการณ์ทางการสอน 

    3.1.2.1  ต ํÉากว่า 10 ปี 

    3.1.2.3  10 ปี ขึÊนไป 

   3.1.3  ขนาดโรงเรียน 

    3.1.3.1  ขนาดกลาง 

    3.1.3.2  ขนาดใหญ่ 

    3.1.3.2  ขนาดใหญ่พิเศษ 

  3.2  ตวัแปรตาม คือ การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนภายใตอ้งคป์ระกอบ 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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   3.2.1  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

   3.2.2  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง 

   3.2.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

   3.2.4  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั 

   3.2.5  ดา้นการออกจากราชการ     

 

นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติในทางบวกเป็นสภาวะทีÉทาํใหเ้กิด 

ความปลาบปลืÊม และมีความสุขกายสุขใจซึÉงความรู้สึกพอใจจะมีผลต่อประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลการการทาํงานความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 

ของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ประกอบดว้ยขอบข่ายงาน 5 ดา้น ดงันีÊ  

  1.1  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง หมายถึง การวางแผน 

ในการสรรหาบุคคลทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสม เพืÉอมาปฏิบติังานตามความตอ้งการของโรงเรียน 

โดยการวิเคราะห์และวางอตัรากาํลงัคน การเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และวิทยฐานะ 

ขา้ราชการครู เพืÉอจดัทาํแผนอตัรากาํลงัและเลืÉอนตาํแหน่ง 

  1.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง หมายถึง การดาํเนินการสรรหา  พิจารณาให ้

บุคคลไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในโรงเรียน การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถ และจดับุคคล 

เขา้ชัÊนเรียน โดยการดาํเนินการสรรหาเพืÉอบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครู และบุคลากร 

ทางการศึกษาในสถานศึกษา การจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราว การแต่งตัÊง ยา้ยโอน 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การบรรจุกลบัเขา้รับราชการและการรักษาราชการแทน

และรักษาการในตาํแหน่ง 

  1.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ หมายถึงการดาํเนินการ

การจูงใจ การเสริมขวญั  และกาํลงัใจ การสร้างความพอใจในการทาํงาน การจดัสวสัดิการ  

การสนบัสนุนบุคลากรใหศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติม และการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอเพิÉม

สมรรถนะในการทาํงานใหสู้งขึÊน โดยการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเพิÉมค่าจา้งประจาํและลกูจา้ง

ชั Éวคราว การดาํเนินการเกีÉยวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือนเงินวทิยฐานะ และค่าตอบแทนอืÉน  

งานทะเบียนประวติั งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ทีÉของรัฐ และ 

งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท  
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งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติและใหไ้ดรั้บเงินวิทยพฒัน ์

และการจดัสวสัดิการดาํเนินการตามกฎหมายระเบียบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.4  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั หมายถึง การปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต  

อยูใ่นระเบียบแบบแผนของทางราชการ การปฏิบติัตามคาํสั Éงของผูบ้งัคบับญัชา การตรงต่อเวลา 

การอุทิศตนรักษาชืÉอเสียงเกียรติศกัดิÍ ศรีของตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี

พฒันาเจตคติ จิตสาํนึก และพฤติกรรมใหเ้ป็นไปทางทีÉมีวนิยั 

  1.5  ดา้นการออกจากราชการ หมายถึง การพน้สภาพการเป็นขา้ราชการ ซึÉงอาจเกิดขึÊน

ตามสภาพทีÉไม่อาจเป็นขา้ราชการต่อไปได ้หรือตามความประสงคข์องตวัขา้ราชการเอง หรือตาม

ดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอประโยชนข์องทางราชการซึÉงกรณีนีÊตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไข 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉพระราชบญัญติั ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนดไว ้

ทัÊงนีÊ เพืÉอความมั Éนคงและดาํรงสถานภาพของขา้ราชการและเพืÉอประโยชน์ของราชการควบคู่ไปตาม

ระบบคุณธรรม 

 2.  ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ครูอตัราจา้งและบุคลากรทางการศึกษา ในอาํเภอธญับุรี

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํนวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ิทยาคาร โรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม โรงเรียนทองพลูอุทิศ 

โรงเรียนธญัญสิทธิศิลป์  โรงเรียนวดัขุมแกว้  โรงเรียนวดัเขียนเขต  โรงเรียนวดันาบุญ   

โรงเรียนวดัมลูจินดาราม  โรงเรียนวดัสระบวั  โรงเรียนวดัแสงสรรค ์และโรงเรียนอยัยกิาราม 

 3. ประเภทโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะโรงเรียนทีÉจดัการศึกษาแต่ละระดบั 

ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดงันีÊ  

  3.1  ประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนทีÉจดัการศึกษา 2 ระดบั คือ ระดบั 

ก่อนประถมศึกษา และระดบัประถมศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

เขต 2 

  3.2  ขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง โรงเรียนทีÉจดัการศึกษา 3 ระดบั คือ  

ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 4. ประสบการณ์ทางการสอน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัการสอนในโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึÉงวิจยันีÊ  

จาํแนกประสบการณ์เป็น 2 ช่วง ดงันีÊ  

  4.1  ต ํÉากว่า 10 ปี หมายถึง ครูทีÉมีระยะเวลาในการปฏิบติัการสอน ตํÉากว่า 10 ปี 

  4.2 10 ปี ขึÊนไป หมายถึง ครูทีÉมีระยะเวลาในการปฏิบติัการสอน ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป 
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 5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง สภาพทางกายภาพของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทีÉกาํหนดตามจาํนวนนกัเรียน  

ตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ดงันีÊ 

  5.1  ขนาดกลาง  หมายถึง มีนกัเรียนตัÊงแต่ 121-300 คน 

  5.2  ขนาดใหญ่  หมายถึง มีนกัเรียนตัÊงแต่ 301-500 คน 

  5.3  ขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง มีนกัเรียนตัÊงแต่ 501 คน ขึÊนไป 

 6.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน 

ของกระทรวงศึกษาธิการ  ทีÉอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี เขต 2  ดูแลรับผดิชอบสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ในเขตอาํเภอธญับุรี  อาํเภอลาํลกูกา และอาํเภอหนองเสือ 
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บททีÉ 2 

เอกสา และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสาร 

และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  โดยไดก้าํหนดหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การจดัการศึกษาของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.  แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานบุคคล 

 3.  แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 4.  ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั 

 5.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

การจดัการศึกษาของสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 (257, หนา้ 8) ไดจ้ดัตัÊงขึÊน 

ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา 37 โดยอาศยัอาํนาจ 

แห่งพระราชบญัญติัระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546  มาตรา  33  การบริหาร 

และการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานใหย้ดึเขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยคาํนึงถึงปริมาณสถานศึกษา   

จาํนวนประชากร วฒันธรรม และความเหมาะสมดา้นอืÉนดว้ย และมาตรา 34  ใหจ้ดัระเบียบ 

บริหารราชการของเขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยใหมี้การจดัตัÊงสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขึÊน 

ในทุกเขตพืÊนทีÉการศึกษา สาํหรับจงัหวดัปทุมธานีมี 3 เขต คือ  

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  ประกอบดว้ย  4  อาํเภอ  

ไดแ้ก่  อาํเภอเมืองปทุมธานี  อาํเภอลาดหลุมแกว้  อาํเภอสามโคก  และอาํเภอคลองหลวง  

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2  ประกอบดว้ย  3  อาํเภอ  

ไดแ้ก่  อาํเภอลาํลกูกา  อาํเภอหนองเสือ  และอาํเภอธญับุรี   

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ประกอบดว้ย  จงัหวดัปทุมธานี 

และจงัหวดัสระบุรี 

 1.  ขอ้มลูพืÊนของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 

  1.1  จาํนวนโรงเรียนภาครัฐในสงักดัแยกตามเขตพืÊนทีÉอาํเภอ  ดงันีÊ  

   1.1.1  อาํเภอลาํลกูกา  จาํนวน  30  โรง 



10 

   1.1.2  อาํเภอธญับุรี จาํนวน  11  โรง 

   1.1.3  อาํเภอหนองเสือ จาํนวน  26  โรง 

  1.2  จาํนวนโรงเรียนภาคเอกชนในสงักดัแยกตามเขตพืÊนทีÉอาํเภอ  ดงันีÊ  

   1.2.1  อาํเภอลาํลกูกา  จาํนวน  21  โรง 

   1.2.2  อาํเภอธญับุรี  จาํนวน  23  โรง 

   1.2.3  อาํเภอหนองเสือ  จาํนวน  2  โรง 

  ทัÊงนีÊ โรงเรียนในอาํเภอธญับุรี ประกอบดว้ย โรงเรียนจาํนวน 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ 

  1.  โรงเรียนชุมชนประชาธิปัตยว์ิทยาคาร 

  2.  โรงเรียนชุมชนวดัพิชิตปิตยาราม 

  3.  โรงเรียนทองพลูอุทิศ 

  4.  โรงเรียนธญัญสิทธิศิลป์ 

  5.  โรงเรียนวดัขุมแกว้ 

  6.  โรงเรียนวดัเขียนเขต 

  7.  โรงเรียนวดันาบุญ 

  8.  โรงเรียนวดัมลูจินดาราม 

  9.  โรงเรียนวดัสระบวั 

  10.  โรงเรียนวดัแสงสรรค ์

  11.  โรงเรียนอยัยกิาราม  

 2.  โครงสร้างการบริหารงานของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   

เขต  2 แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 8 กลุ่มงาน ตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ ์ 

และการแบ่งส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พ.ศ. 2546 ดงันีÊ  

  2.1  กลุ่มอาํนวยการ 

  2.2  กลุ่มบริหารงานบุคคล 

  2.3  กลุ่มนโยบายและแผน 

  2.4  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

  2.5  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 

  2.6  กลุ่มบริหารการเงิน 

  2.7  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษา 

  2.8  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 แนวทางในการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 การบริหารจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานนัÊน  จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้ง

วิเคราะห์ภารกิจ  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั Éวไป  สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน

ของเขตพืÊนทีÉ  เพืÉอนาํไปกาํหนดทิศทางการพฒันาใหส้อดคลอ้งมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

มาตรฐานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ  เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั  และสนองความตอ้งการของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประโยชน์ในการจดัการศึกษา และคาํนึงถึงบริบททีÉสาํคญัทีÉส่งผลกระทบ 

ต่อการจดัการศึกษา ประกอบดว้ย   

 นโยบายสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 เพืÉอใหก้ารศึกษาขัÊนพืÊนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล บนพืÊนฐาน

ของความเป็นไทย  ใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตน  มีความรู้และทกัษะ 

ทีÉแข็งแกร่งและเหมาะสม เป็นพืÊนฐานสาํคญัในการเรียนรู้ระดบัสูงขึÊนไป และการดาํรงชีวิต 

ในอนาคต สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  จึงกาํหนดนโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 ดงันีÊ  

 1.  เร่งรัดปฏิรูปการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ใหมี้การปรับปรุงเปลีÉยนแปลงระบบ  

และกระบวนการการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทัÊงระบบใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์  

ทนัโลก ใหส้าํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 

 2.  เร่งพฒันาความแข็งแกร่งทางการศึกษา  ใหผู้เ้รียนทุกระดบัทุกประเภท รวมถึง 

เด็กพิการ และดอ้ยโอกาส มีความรู้ และทกัษะแห่งโลกยคุใหม่ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะทกัษะ 

การอ่าน เขียน และการคิด  เพืÉอใหมี้ความพร้อมเขา้สู่การศึกษาระดบัสูง  และโลกของการทาํงาน 

 3.  เร่งปรับระบบสนบัสนุนการจดัการศึกษา ทีÉสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

มีการประสานสมัพนัธก์บัเนืÊอหา ทกัษะ และกระบวนการเรียนการสอน ประกอบไปดว้ย มาตรฐาน

และการประเมิน หลกัสูตรและการสอนการพฒันาทางวิชาชีพสภาพแวดลอ้ม การเรียนรู้ 

 4.  ยกระดบัความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูเป็นผูที้É 

มีความสามารถและทกัษะทีÉเหมาะสมกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการบริหารจดัการ และเป็นผูน้าํทางวิชาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติ

ตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีแก่ผูเ้รียน สร้างความมั Éนใจและไวว้างใจ ส่งเสริมใหรั้บผดิชอบต่อผล 

ทีÉเกิดกบันกัเรียน ทีÉสอดคลอ้งกบัวิชาชีพ 
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 5.  เร่งสร้างระบบใหส้าํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นองคก์รคุณภาพทีÉแข็งแกร่ง และ 

มีประสิทธิภาพ มีความสามารถรับผดิชอบการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 6.  เร่งรัดปรับปรุงโรงเรียนใหเ้ป็นองคก์รทีÉมีความเขม้แข็ง มีแรงบนัดาลใจ และ 

มีวิสยัทศัน์ในการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉชดัเจน เป็นสถานศึกษาคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  

ทีÉสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล  

 7.  สร้างระบบการควบคุมการจดัการการเปลีÉยนแปลงทางการศึกษา ทีÉมีขอ้มลู 

สารสนเทศ และข่าวสาร เกีÉยวกบักระบวนการเรียนการสอนอยา่งพร้อมบริบูรณ์ และมีนโยบาย 

การประเมินผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

 8.  สร้างวฒันธรรมใหม่ในการทาํงาน เร่งรัดการกระจายอาํนาจและความรับผดิชอบ 

ปรับปรุงระบบของโรงเรียน ใหเ้ป็นแบบร่วมคิดร่วมทาํ การมีส่วนร่วม และการประสานงาน 

สามารถใชเ้ครือข่ายการพฒันาการศึกษาระหว่างโรงเรียนกบัโรงเรียน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

องคก์รวิชาชีพ กลุ่มบุคคล องคก์รเอกชน องคก์รชุมชนและองคก์รสงัคมอืÉน  

 9.  เร่งปรับระบบการบริหารงานบุคคลมุ่งเนน้ความถกูตอ้ง เหมาะสม และเป็นธรรม 

ใหเ้ป็นปัจจยัหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวญัและกาํลงัใจ สร้างภาวะจูงใจ 

แรงบนัดาลใจ และความรับผดิชอบในความสาํเร็จตามภาระหนา้ทีÉ 

 10.  มุ่งสร้างพลเมืองดี ทีÉตืÉนตวั และอยูร่่วมกบัผูอื้Éนในสงัคมพหุวฒันธรรมได ้ 

และทาํใหก้ารศึกษานาํการแกปั้ญหาสาํคญัของสงัคม 

 11.  ทุ่มเทมาตรการเพืÉอยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาทีÉพฒันาลา้หลงั และ 

โรงเรียนขนาดเลก็ทีÉไม่ไดคุ้ณภาพ เพืÉอไม่ใหผู้เ้รียนตอ้งเสียโอกาสไดรั้บการศึกษาทีÉมีคุณภาพ 

 วสัิยทัศน์ 

 การศึกษาขัÊนพืÊนฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บนพืÊนฐาน

ความเป็นไทย 

 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอยา่งทั Éวถึง  

และมีคุณภาพ 

 2.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการทีÉเนน้การมีส่วนร่วม เพืÉอเสริมสร้างความรับผดิชอบ 

ต่อคุณภาพการศึกษา 
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 เป้าประสงค์ 

 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการทีÉเหมาะสมตามช่วงวยั และไดส้มดุล  

และนกัเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทุกคน มีพฒันาการเหมาะสมตามช่วงวยัและมีคุณภาพ  

 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน อยา่งทั Éวถึง มีคุณภาพ 

และเสมอภาค 

 3.  ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน มีทกัษะทีÉเหมาะสม  

และมีวฒันธรรมการทาํงานทีÉมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ   

 4.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก 

ขบัเคลืÉอนการศึกษาขัÊนพืÊนฐานสู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล 

 5.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานบูรณาการการทาํงาน เนน้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม กระจายอาํนาจและความรับผดิชอบสู่สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา และสถานศึกษา 

 6.  พืÊนทีÉพิเศษ ไดรั้บการพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นพิเศษ 

 กลยุทธ์ 

 จากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  

จึงกาํหนด กลยทุธ ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จาํนวน 4 กลยทุธ ์ดงัต่อไปนีÊ  

 กลยทุธที์É 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบัทุกประเภท 

  1.1  เสริมสร้างความเขม้แข็งในการบริหารจดัการหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

  1.2  เร่งรัดการยกระดบัผลสมัฤทธิÍ จากการจดัสอบระดบัชาติ  ขัÊนพืÊนฐาน (NT)   

ปีการศึกษา 2558 

  1.3  พฒันาการจดัการเรียนรู้ดา้นการคิดคาํนวณ 

  1.4  เร่งรัดการอ่านรู้เรืÉองและสืÉอสารได ้

  1.5  เร่งรัดการยกระดบัผลสมัฤทธิÍ จากการจดัสอบระดบัชาติ ขัÊนพืÊนฐาน  (O-Net)   

ปีการศึกษา 2558 

  1.6  เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็อยา่งย ั Éงยนื 

  1.7  อบรมวิทยากรแกนนาํในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนประวติัศาสตร์ 

และหนา้ทีÉพลเมือง 

 กลยทุธที์É 2 ขยายโอกาสเขา้ถึงการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานใหท้ั Éวถึงครอบคลุมผูเ้รียน  

ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และมีคุณภาพ 

  2.1  ประกนัโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา 
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  2.2  มหกรรมการเรียนรู้  การประกวดและแข่งขนัทกัษะวิชาการ งานศิลปหตัถกรรม

นกัเรียน ปีการศึกษา 2557 

  2.3  แม่แบบเฉลิมพระเกียรติครอบครัวไทยหวัใจพุทธวจน 

  2.4  พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาพิเศษ 

  2.5  ส่งเสริมและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.6  เพิÉมประสิทธิภาพการรับนกัเรียน  ปีการศึกษา  2558 

 กลยทุธที์É 3 พฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

  3.1  ฝึกอบรมบุคลากรทางการลกูเสือ หลกัสูตรผูก้าํกบัลกูเสือขัÊนความรู้ชัÊนสูง 

  3.2  ฝึกอบรมทบทวนวิชาผูก้าํกบัลกูเสือ ประจาํปี 2558 

  3.3  การฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา หลกัสูตรผูก้าํกบัลกูเสือสามญั ขัÊนความรู้

เบืÊองตน้ และการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั      

  3.4  การดาํเนินการสอบแข่งขนัเพืÉอบรรจุและแต่งตัÊงบุคคลเขา้รับราชการ 

เป็นขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตาํแหน่งครูผูช่้วย กรณีทีÉมีความจาํเป็น 

หรือมีเหตุพิเศษ 

  3.5  การดาํเนินการสอบแข่งขนัเพืÉอบรรจุและแต่งตัÊงบุคคลเขา้รับราชการ 

เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา และ 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

  3.6  การดาํเนินการสอบแข่งขนัเพืÉอบรรจุและแต่งตัÊงบุคคลเขา้รับราชการ 

เป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาํแหน่งศึกษานิเทศก ์

  3.7  พฒันาศกัยภาพทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 กลยทุธที์É 4  พฒันาระบบการบริหารจดัการ 

  4.1  ประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนในและนอกระบบ สงักดั สพป.ปท. 2 

  4.2  จา้งบุคลากรเพืÉอปฏิบติังานทีÉกลุ่มฯ (5 กลุ่ม) 

  4.3  ปรับปรุงสมุดประวติัใหเ้ป็นปัจจุบนัของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

  4.4  นิเทศติดตามประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  4.5  ประชุมปฏิบติัการจดัทาํแผนปฏิบติัการ และกาํกบั ติดตามผลการดาํเนินงาน 

ตามแผนงาน/ โครงการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  4.6  การประชุมเชิงปฏิบติัการจดัทาํระบบบริหารงบประมาณดว้ยระบบออนไลน ์

  4.7  การจดัเก็บฐานขอ้มลูสิÉงก่อสร้างของสถานศึกษา 
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  4.8  รับการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของ สพป.ปท.2 จาก สพฐ.  

และหน่วยงานอืÉน 

  4.9  ประชุมการบริหารงบประมาณงบลงทุนและงบดาํเนินงาน 

  4.10  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารและคุณภาพการจดัการศึกษาของ  สพป.ปท.2 

  4.11  ประชุมเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  4.12  เพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินบญัชี 

  4.13  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัการและการเรียนรู้ 

  4.14  ประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษา  และผูบ้ริหารในสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  4.15  อบรมเพืÉอพฒันาระบบการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

สู่เกณฑม์าตรฐาน 

  4.16  การพฒันาการสืÉอสารและการประชาสมัพนัธแ์ละการจดัทาํขอ้มลูออนไลน์

ภายใน สพป.ปท. 2 

  4.17  การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

  4.18  ตรวจสอบการปฏิบติังานการเงิน การบญัชีและพสัดุ 

   4.19  ประชุมคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต  2 

  4.20  เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล

และนิเทศการศึกษา 

  4.21  สนบัสนุนการบริหารจดัการ สพป.ปท.2 

  4.22  อบรมพฒันาการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2558 

  4.23  พฒันาการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

  4.24 เสริมสร้างระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้ขม้แข็ง  

เพืÉอรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

  4.25  เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสีÉ และแทรกแซง  

  4.26  ช่วยเหลือโรงเรียนทีÉ  ไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก 

  4.27  ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชน 

  4.28  ประชุมเชิงปฏิบติัการป้องกนัและเฝ้าระวงัปัญหายาเสพติดในสถานศึกษา 

  4.29  จา้งบุคลากรเสริมการเรียนการสอนในสถานศึกษา สงักดั สพป.ปทุมธานี เขต 2 

 สรุปไดว้่า สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตระหนกัถึง

ความสาํคญัของการใหก้ารศึกษากบัเยาวชนเพืÉอใหเ้จริญเติบโตเป็นคนเก่งคนดีดาํรงชีวิต 
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อยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุขและตระหนกัทีÉจะช่วยกนัพฒันาสงัคมซึÉงจะเป็นกาํลงัสาํคญั 

ในการช่วยกนัพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต ดงันัÊน จึงนาํนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานมาเป็นแนวทางในการจดัการศึกษา โดยเนน้ประโยชน์ไปสู่การพฒันาส่งเสริม

ใหน้กัเรียนทุกคนประสบความสาํเร็จเต็มตามศกัยภาพของตนเองอีกทัÊงใหบ้ริการกบัประชาชน

ผูป้กครองนกัเรียนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด 

 

แนวคดิ ทฤษฎกีารบริหารงานบุคคล 

 ความหมายการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล ( Personnel management ) หรือบางตาํราเรียกว่า การบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) นอกจากนีÊ ยงัมีคาํอืÉน ๆ อีก เช่น การบริหาร 

พนกังาน เจา้หนา้ทีÉ การบริหารอตัรากาํลงั การบริหารเจา้ทีÉส่วนคาํภาษาองักฤษมีการใชแ้ตกต่างกนั 

เช่น Personnel administration, Labor management, Management of human resource นกัการศึกษา 

และนกัวิชาการทางดา้นการบริหาร ไดใ้หค้วามหมายไวใ้นหลายทศันะ โดยส่วนใหญ่จะมี 

ความสาํคญัทีÉคลา้ยคลึงกนัแต่จะมีความแตกต่างกนัอยูบ่า้งในรายละเอียด ซึÉงพอสรุปไดด้งันีÊ  

 เสนาะ ติเยาว ์(2539, หนา้ 7-8) ไดก้ล่าวถึง ความหมาย การบริหารงานบุคคล หมายถึง

การจดัระเบียบและการควบคุมดูแลบุคคลใหท้าํงาน เพืÉอใหบุ้คคลไดใ้ชป้ระโยชน์และความสามารถ

ของแต่ละบุคคลใหม้ากสุด ซึÉงเป็นการบริหารงานในดา้นการวางแผน การจดัรูปงานการอาํนวยการ

และการควบคุมหนา้ทีÉต่างๆ ทางดา้นบุคคลเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชค้นและบาํรุงรักษาคน

ทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจาํนวนทีÉเพียงพอและเหมาะสม นั Éนคือ หนา้ทีÉดา้นการรับ

สมคัร การคดัเลือกการฝึกอบรม การพฒันาบุคคล การรักษาระเบียบวินยั การใหส้วสัดิการ 

และการโยกยา้ยเปลีÉยนแปลงตาํแหน่งงาน 

 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 140) การบริหารงานบุคคลเป็นศิลปะในการคดัเลือก

บุคคลเขา้ทาํงานโดยใหไ้ดบุ้คคลทีÉเหมาะสม พฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพและใชบุ้คคลนัÊน ๆ 

ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรนีÊ ไวอ้ยา่งผูมี้คุณค่า เพืÉอใหไ้ดม้า 

ซึÉงผลผลิตหรือบริการทัÊงปริมาณและคุณภาพของานอยา่งสูงสุด 

 ธงชยั สนัติวงษ ์(2540, หนา้ 3) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจ 

ของผูบ้ริหารทุกคนและผูช้าํนาญดา้นบุคลากร โดยเฉพาะทีÉมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทัÊงปวง 

เกีÉยวกบับุคลากรเพืÉอปัจจยัดา้นบุคคลขององคก์ารเป็นทรัพยากร ทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา

ทีÉจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร การจดังานบุคคล หมายถึง การจดัการเกีÉยวกบัเรืÉองของ 
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คนเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนัทีÉจะใหฝ่้ายจดัการสามารถใชค้นในฐานะทีÉเป็นปัจจยั 

ในการผลิตใหไ้ดป้ระโยชน์มากทีÉสุด 

 สมาน อศัวภูมิ (2541, หนา้ 54) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจสาํคญั 

ของการบริหารงานในทุกองคก์ร เพราะการทีÉจะดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสบผลสาํเร็จหรือไม่ขึÊนอยูก่บับุคคลในองคก์ารเป็นสาํคญั 

 จากความหมายของการบริหารงานบุคคลทีÉนกัวิชาการและนกับริหารไดใ้หค้วามหมาย

ไวส้รุปไดว้่า การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการจดัการเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานตรงตาม 

ความตอ้งการขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งใชท้ัÊงศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการบริหาร อนัมี 

ความเกีÉยวขอ้งกบัการใชบุ้คคลการพฒันาส่งเสริมบุคคลการธาํรงรักษาบุคคลเพืÉอสร้างขวญักาํลงัใจ

แก่บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์ารใหอ้ยูท่าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 ความสําคญัของการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์าร บุคคลในหน่วยงานหรือองคก์าร 

เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ ÉงทีÉจะช่วยใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้ดงันัÊน การจะใหบุ้คคล

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลจึงมีความสาํคญัยิ Éง และมีผูใ้ห้

เหตุผลและความคิดเห็นของความสาํคญัไว ้ดงันีÊ  

 สมพงศ ์เกษมสิน (2523, หนา้ 58) กล่าวว่า การบริหารเป็นสิÉงสาํคญัทีÉมีความจาํเป็น 

อยา่งยิ Éง เพราะบทบาทและความสาํคญัของการบริหารนัÊน มีความคู่กบัอายธรรมและ การดาํรงชีพ

ของมนุษยเ์ลยทีÉเดียว เพราะมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นกลุ่ม มีหวัหนา้ปกครองเป็นผูบ้งัคบับญัชา  

มีการแบ่งงานกนัทาํตามลกัษณะความรู้ความสามารถ มีการช่วยเหลือ เกืÊอกลูกนัในระหว่างพวก

หรือเผา่เดียวกนั โดยมีจารีตประเพณี และวฒันธรรมเป็น เครืÉองกาํกบัความประพฤติของกลุ่มชน

เหล่านัÊนเมืÉอกลุ่มสงัคมเติบโตขึÊน มีความซบัซอ้นมากขึÊน มนุษยก์็เริÉมสร้างและวางระเบียบ

กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขึÊน โดยเรียนรู้จากประสบการณ์และความเชืÉอ ทัÊงนีÊ โดยมุ่งหวงัทีÉจะใหเ้กิด

ความสาํเร็จเรียบร้อยขึÊนในองคก์ารและเกิดความสงบสุขขึÊนในสงัคมการบริหารเป็นสิÉงจาํเป็น 

ในหมู่มนุษย ์ซึÉงถือว่าเป็นสตัวส์งัคมโดยธรรมชาติแลว้ สงัคมของมนุษยร์วมกนัอยูเ่ป็นหมู่พวก 

ไม่อาจแยกอยูอ่ยา่งโดดเดีÉยวได ้ธรรมชาติสอนใหม้นุษยรู้์จกัพึÉงพากนัรวมกาํลงัป้องกนัอนัตราย 

สอนใหมี้การเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์แก่กนัในหมู่มวลสมาชิกนบัแต่กลุ่มปฐมภูมิ คือ 

ครอบครัวไปจนถึงกลุ่มใหญ่อนัไดแ้ก่องคก์ารและกระบวนการทางสงัคม 

 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2532, หนา้ 2) กล่าวว่า บุคลากรเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัทีÉสุด 

ในการบริหารการศึกษา เพราะเป็นส่วนประกอบทีÉเป็นมนุษยแ์ละไม่มีงานใดทีÉจะยากลาํบาก 
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และไม่แน่นอนเท่ากบัการทาํงานร่วมกบับุคคล เพราะบุคคลมีความตอ้งการต่างกนั ความตอ้งการ

เหล่านัÊน นอกจากจะมีจาํนวนไม่เท่ากนัแลว้ ยงัมีลาํดบัขัÊนของความตอ้งการต่าง ๆ กนัอีกดว้ย  

ดงัทีÉ มาสโลว ์(Maslow) ไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 5 ลาํดบั บุคลากรจะเป็น

เครืÉองชีÊว่า ระบบการศึกษาจะสมัฤทธิÍ ผลหรือไม่เพียงใด ความสาํคญัจึงอยูที่Éการบริหารบุคคล 

 กิติมา ปรีดีดิลก (2532, หนา้ 83) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการบริหารงานบุคคลว่า องคก์าร

หรือหน่วยงานใด ๆ จะเจริญกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายทีÉวางไวม้ากนอ้ยเพียงใดนัÊน

ขึÊนอยูก่บัสมรรถภาพและคุณภาพของผูป้ฏิบติังานควบคู่ไปกบัความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร

ดว้ยหากผูบ้ริหารสามารถจดัการเกีÉยวกบัเรืÉองบุคคลไดแ้ลว้ ปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในองคก์าร 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบนัลว้นเป็นปัญหาทีÉเกิดจากการบริหารงานบุคคลทีÉขาดประสิทธิภาพ

ของผูบ้ริหาร การบริหารงานงานบุคคลทีÉดีจะช่วยแกแ้ละลดปัญหาได ้

 เสนาะ ติเยาว ์(2539, หนา้ 14-15) ไดก้ล่าวถึงการบริหารในสมยัก่อนผูบ้ริหารไม่เคยให้

ความสนใจการบริหารงานบุคคลเลยหรือแมแ้ต่ในปัจจุบนั สาํหรับองคก์ารขนาดเลก็ก็ไม่เคยจดัใหมี้

แผนการบริหารงานบุคคล เพราะเห็นว่างานบุคคลเป็นงานง่าย ๆ คงไม่มีปัญหาอะไร ต่างมุ่ง 

ความสนใจทางเทคนิคหรือวิธีการทาํงานมากกว่า ต่อมาเมืÉอเกิดปัญหาในการทาํงานขึÊนมาทัÊง ๆ  

ทีÉมีเครืÉองมืออยา่งดีในการปฏิบติังาน จึงคิดกนัว่าตอ้งมีปัจจยัอีกอยา่งหนึÉงทีÉมีความสาํคญั 

ไม่ยิ Éงหยอ่นไปกว่าเครืÉองมือเหล่านัÊน ผูบ้ริหารจึงตอ้งหนัมาสนใจเรืÉองคนมากขึÊน และพบว่า

ผูป้ฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงาน องคก์ารใดใหค้วามเอาใจใส่ต่อคน ผลผลิตต่อองคก์าร

นัÊนจะมีประสิทธิภาพ 

 สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2540, หนา้ 2) กล่าวว่า ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามเป็นทีÉยอมรับ

กนัว่าเรืÉองเกีÉยวกบัตวับุคคลเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัและยุง่ยากทีÉสุด ทัÊงนีÊ เพราะตามหลกัทั Éวไป 

ในการบริหารนัÊน แมว้่าจะมีงบประมาณใหอ้ยา่งเพียงพอ มีการจดัองคก์ารและบริหารงานทีÉดี 

มีอุปกรณ์และวสัดุต่าง ๆ พร้อมสกัเพียงใดถา้ผูป้ฏิบติังานไม่ดี ไม่มีความรู้ความสามารถ  

ขาดความซืÉอสตัยสุ์จริตและไม่ประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดีแลว้ จึงเป็นการยาก 

ทีÉการบริหารงานจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายเพิÉมมากขึÊน เพราะคนทาํงานมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 วิจิตร ศรีสะอา้น (2543, หนา้ 5) กล่าวว่า บุคลากรไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นปัจจยั 

ทีÉสาํคญัทีÉสุดในการบริหาร ทัÊงนีÊ เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอืÉน ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุ อุปกรณ์และการจดัการ หน่วยงานใดก็ตามถา้เริÉมดว้ยการมีบุคลากรทีÉเก่งกลา้

สามารถแลว้ ปัจจยัอืÉนๆก็จะติดตามมาและใหก้ารบริหารบุคคลเป็นกระบวนการหนึÉง 

ในกระบวนการบริหาร 
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 บรรยงค ์โตจินดา (2543, หนา้ 17) กล่าวว่า คนเป็นปัจจยัสาํคญัยิ Éงของการจดัการ 

หากคนไม่มีคุณภาพก็ไม่สามารถทีÉจะจดังานในองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดก้ารจะไดบุ้คคลทีÉดี 

มีคุณภาพเขา้ทาํงานยอ่มขึÊนกบัการบริหารบุคคล ซึÉงนบัวา่เป็นภารกิจทีÉยิ Éงใหญ่และยุง่ยาก 

ของผูบ้ริหาร 

 จากความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลทีÉนกัวิชาการและนกับริหาร ไดก้ล่าวไว ้ 

สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัหลกัสาํคญัทีÉจะทาํใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 

และไดรั้บความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์าร  การบริหารงานบุคคล

จาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหารทีÉมีความรู้ ความสามารถในดา้นการบริหารงานบุคคลเป็นอยา่งดี กล่าวคือ 

นบัตัÊงแต่ การวางแผนกาํหนดความตอ้งการบุคคลของหน่วยงาน วิธีการไดม้าซึÉงบุคคล  

การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การกาํกบัติดตาม การพฒันาส่งเสริมการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

การธาํรงรักษาบุคคลเพราะถา้มีการบริหารงานบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยอ่มส่งผลให ้

การดาํเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดผล

ต่อหน่วยงานหรือองคก์าร 

 แนวคดิการบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคลไดมี้ผูใ้หแ้นวคิดและความหมายไว ้ดงันีÊ  

 เมธี ปิลนัธนานนท ์(2529 หนา้ 107-108) ไดใ้หห้ลกัการการบริหารงานบุคคล ซึÉงสรุปได้

ดงันีÊ  

 1.  ประสิทธิผลของระบบงานขึÊนอยูก่บัทกัษะของสมาชิกของคณะบุคคลในองคก์าร 

ประสิทธิภาพของปัจเจกบุคคลจะเพิÉมขึÊน ถา้ระบบงานใหโ้อกาสหรือจดัการพฒันาความสามารถ 

ของบุคลากร 

 2.  การพฒันาเป็นกิจกรรมทีÉเริÉมตัÊงแต่การรับบรรจุเขา้ทาํงานไปจนกระทั Éงปลดเกษียณ 

การพฒันาเป็นความตอ้งการทีÉบุคลากรทุกคนตอ้งการใหมี้อยูต่ลอดไป 

 3.  ระบบงานจะตอ้งใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดพ้ฒันาประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง 

ในหลาย ๆ โปรแกรม เพืÉอสมาชิกทุกคนในระบบงาน 

 4. โปรแกรมต่าง ๆ ในการพฒันาบุคลากร จดัทาํขึÊนเพืÉอใหโ้อกาสแก่ปัจเจกบุคคล 

ไดพ้ฒันาตนเอง 

 5.  ความมุ่งประสงคเ์บืÊองตน้ของโปรแกรมพฒันาเพืÉอใหร้ะบบโรงเรียนสามารถบรรลุ 

เป้าประสงค ์โดยทีÉมุ่งการเรียนรู้ของบุคลากร ในอนัทีÉจะปรับปรุงประสิทธิผลของตน 

เพืÉองานทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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 6.  การพฒันาเกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลซึÉงจะทาํให ้

บุคคลสามารถและตัÊงใจทีÉจะเสียสละใหก้บัเป้าประสงคข์องระบบโรงเรียนอนัจะเป็นการจูงใจ 

ใหบุ้คคลใหท้ราบว่าการพฒันาเป็นทางทีÉก่อใหเ้กิดความพอใจทีÉตอ้งการ 

 7.  โปรแกรมการพฒันามุ่งทีÉจะใหไ้ดรั้บความตอ้งการในการพฒันาของระบบทัÊงหมด 

ไม่ว่าจะเป็นหน่วย กลุ่ม หรือปัจเจกบุคคล ดงันัÊนการวางแผนการพฒันาจะตอ้งเกีÉยวกบัการทบทวน 

บทบาทขององคก์าร บทบาทของแต่ละหน่วยงานและบทบาทของแต่ละบุคคลในแต่ละหน่วยงาน 

รวมทัÊงวิธีการทีÉจะใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยกา้วหนา้กว่าทีÉเป็นอยูจ่นไปถึงบทบาทในอุดมคติดว้ย 

 8.  ระบบโรงเรียนในอนาคตจะตอ้งมีการกระจายอาํนาจมากขึÊนโดยมุ่งทีÉจะสร้าง 

ใหปั้จเจกบุคคลมีประสิทธิผลในงานทีÉจะไดรั้บมอบหมายใหท้าํ และอุทิศตนใหก้บัเป้าประสงค ์

ของหน่วยงาน 

 9.  ระบบโรงเรียนมีความตอ้งการทีÉจะตอ้งจดัใหมี้การวางแผนกาํลงัเพืÉอพฒันาบุคลากร 

ทีÉมีอยูแ่ละบุคลากรทีÉสรรหาใหม่ 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546, หนา้ 174) ไดเ้สนอหลกัการไว ้ดงันีÊ  

 1.  หลกัการเสริมสร้างความเชืÉอถือศรัทธาของผูเ้ขา้รับการพฒันา ในการจดัการโครงการ 

พฒันาบุคลากรใด ๆ ก็ตาม ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของโครงการส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่บัตวับุคลากร 

ทีÉจะเขา้รับการพฒันาว่า มีความเชืÉอถือ ศรัทธาต่อการพฒันาบุคลากรหรือไม่ถา้หากบุคคลใด 

ไม่มีความเชืÉอถือศรัทธาเสียแลว้ ยอ่มปฏิเสธทีÉจะยอมรับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ และจะเป็นมลูเหตุ

ทาํใหก้ารพฒันาบุคลากรลม้เหลวไดโ้ดยง่าย ดงันัÊนเพืÉอใหก้ารพฒันาบุคลากรประสบผลสาํเร็จได้

ตามเป้าหมาย  ผูที้Éมีหนา้ทีÉรับผดิชอบในการพฒันาบุคลากร จะตอ้งพยายามสร้างความเชืÉอถือศรัทธา

ในบรรดาผูเ้ขา้รับการพฒันาเสียตัÊงแต่เริÉมแรกทีÉมีการพฒันาโดยการชีÊแจง ชกัจูงหรือโนม้นา้วจิตใจ

ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเกิดความสนใจ มีความตอ้งการเขา้ใจและตอบรับประโยชน์ของการพฒันา

บุคลากร เมืÉอผูเ้ขา้รับการพฒันาเกิดความเชืÉอถือศรัทธาแลว้ก็ยอ่มใหก้ารสนบัสนุนโครงการพฒันา

บุคลากรนัÊนอยา่งเต็มทีÉต่อไป 

 2.  หลกัการรักษาระดบัความสนใจของผูเ้ขา้รับการพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัสูงอยูเ่สมอ 

โดยทั Éวไปแลว้ในระยะเริÉมแรกทีÉมีการพฒันาบุคลากร ผูเ้ขา้รับการพฒันาส่วนใหญ่จะมี 

ความกระตือรือร้น สนใจใคร่เรียนรู้สิÉงต่าง ๆ ทีÉจะไดรั้บจากการพฒันา แต่หลงัจากทีÉไดด้าํเนินการ

พฒันาแลว้ ระดบัความสนใจจะเริÉมลดลงตามลาํดบั จนอาจจะหมดความสนใจต่อไปก็ได ้ 

ถา้หากโครงการพฒันาบุคลากรนัÊนมีระยะเวลายาวนานมาก ดงันัÊนเพืÉอทีÉจะป้องกนัมิใหเ้กิด 

สภาพเช่นนีÊ ขึÊน จึงตอ้งการเร่งเร้าความสนใจของผูเ้ขา้รับการพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัสูงอยูเ่สมอ  

การดาํเนินการเช่นนีÊสามารถกระทาํไดห้ลายวิธีการดว้ยกนั เช่น 
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  2.1  โดยการเปลีÉยนแปลงวิธีการและเทคนิคของการพฒันาบุคลากรอยูเ่สมอ 

เพืÉอจะไดไ้ม่เกิดความจาํเจซํÊ าซาก จนเป็นทีÉน่าเบืÉอหน่าย 

  2.2 โดยการโฆษณาหรือประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้ขา้รับการพฒันาไดเ้ขา้ใจถึงประโยชน ์

ทีÉแต่ละคนจะไดรั้บจากการพฒันาบุคลากร 

  2.3 โดยการสร้างบรรยากาศในระหว่างดาํเนินการพฒันาใหเ้ป็นไปอยา่งฉนัทมิ์ตร 

เป็นกนัเองและสนุกครึกครืÊนพอสมควร มิใช่เป็นบรรยากาศทีÉเคร่งขรึมตึงเครียดจนเกิดความอึดอดั

ใจในทีÉสุด 

 3.  หลกัการเสริมสร้างภาวะสมองโครงการพฒันาบุคลากรทีÉจะถือไดว้่าประสบ 

ผลสาํเร็จไดน้ัÊน จะตอ้งเป็นโครงการทีÉเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็น 

พดูคุยหรือมีส่วนร่วมในการพฒันา ไม่ว่าจะโดยรูปแบบหรือวิธีการอยา่งใดกต็ามจะตอ้งสร้าง 

สถานการณ์ทีÉชกัจูงใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาทุกคน ไดแ้สดงออกซึÉงความคิดเห็นหรือพฤติกรรมใด ๆ  

ทีÉตอ้งใชส้มองหรือสติปัญญา ส่วนวิธีการทีÉมกัจะพบเห็นวา่มีการใชก้นัโดยทั Éวไป เช่น 

  3.1  โดยการป้อนคาํถามหรือตัÊงประเดน็ปัญหาอยา่งใดอยา่งหนึÉงใหผู้เ้ขา้รับ 

การพฒันาตอบหรือแสดงความคิดเห็นเป็นระยะ ๆ ตลอดการพฒันา 

  3.2  โดยการสร้างสถานการณ์จาํลองอยา่งใดอยา่งหนึÉงขึÊน แลว้ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันา

แต่ละคนวิพากษว์ิจารณ์ 

  3.3 โดยการสร้างกลุ่มสมัพนัธโ์ดยกาํหนดบทบาทใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาแต่ละคนเขา้มี

ส่วนร่วมอยา่งทั Éวถึง 

 4.  หลกัการเสริมสร้างภาพพจน์ทีÉดีในประเด็นหวัขอ้ต่าง ๆ ทีÉจะพฒันา ก่อนทีÉจะมี 

การพฒันาในประเด็นหวัขอ้หนึÉงหวัขอ้ใดก็ตาม ควรทีÉจะทาํความเขา้ใจเป็นเบืÊองตน้เกีÉยวกบั

ประเด็นหวัขอ้นัÊน ๆ แก่ผูเ้ขา้รับการพฒันาทุกคนเสียก่อนเป็นอนัดบัแรก ทัÊงนีÊ เพราะว่าการกระทาํ

เช่นนัÊน นอกจากจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเกิดคามสนใจใคร่เรียนรู้ต่อไปแลว้ยงัเป็นการเริÉมตน้ทีÉดี

และถกูตอ้งในการพฒันาต่อไปอีกดว้ย ผูเ้ขา้รับการพฒันาจะไดส้ามารถจินตนาการในเรืÉองนัÊน ๆ 

ไดล่้วงหนา้ และตระเตรียมตวัเพืÉอรับกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดว้ยเหตุนีÊ จึงอาจกล่าวไดว้่า  

ถา้หากโครงการพฒันาบุคลากรใดทีÉไดส้ร้างภาพพจน์ทีÉดีในประเด็นหวัขอ้เรืÉองทีÉจะพฒันาเสีย 

ตัÊงแต่เริÉมแรกแลว้ ยอ่มเท่ากบัว่าโครงการนัÊนประสบผลสาํเร็จไปแลว้ครึÉ งหนึÉง ส่วนวิธีการ 

ทีÉจะสร้างภาพพจน์ดีนัÊนอาจกระทาํไดห้ลายวิธี เช่น โดยการแจกเอกสาร แนะแนวทาง หรืออธิบาย

ถึงขอบเขตของหวัขอ้เรืÉองทีÉจะพฒันาใหท้ราบก่อนล่วงหนา้ หรือโดยการอธิบายสรุปเฉพาะเนืÊอหา

สาระทีÉสาํคญั ๆ ของหวัขอ้เรืÉองนัÊน ๆ เพืÉอช่วยใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเขา้ใจดียิ ÉงขึÊน เป็นตน้ 
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 5.  หลกัการสร้างความเขา้ใจในประเดน็ของเรืÉองทีÉจะพฒันา โครงการพฒันาบุคลากร 

ทีÉประสบความลม้เหลว ส่วนใหญ่เนืÉองมาจากการทีÉผูเ้ขา้รับการพฒันาส่วนมากไม่เขา้ใจในประเดน็

ของเรืÉองทีÉทาํการพฒันา หรือแต่ละคนมีความเขา้ใจในเรืÉองเดียวกนัไปกนัคนละทางทาํใหเ้กิด 

ความสบัสนวุ่นวายทัÊงในการจดัการพฒันาและในการสรุปผลทีÉไดจ้ากการพฒันาในแต่ละขอ้  

ดงันัÊน การสร้างความเขา้ใจในทุก ๆ ประเด็นของเรืÉองทีÉจะพฒันาจึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะช่วยทาํให้

โครงการพฒันาบุคลากรสามารถบรรลุผลสาํเร็จไดโ้ดยง่าย ผูที้Éรับผดิชอบในแต่ละประเด็นจะตอ้ง

ระลึกถึงและยดึถือปฏิบติัอยูเ่สมอ วิธีการสร้างความเขา้ใจในประเด็นของเรืÉองทีÉจะพฒันานัÊน  

มีอยูห่ลายวิธีดว้ยกนั เช่น 

  5.1  โดยการอธิบายเนน้ใหเ้ขา้ใจถึงแนวคิดและจุดมุ่งหมายสาํคญัของหวัเรืÉอง 

ทีÉนาํมาพฒันาว่ามีอยูอ่ยา่งไรบา้ง จะไดท้าํใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเลง็เห็นถึงความสาํคญัเกิด 

ความสนใจและพยายามทาํความเขา้ใจเป็นเบืÊองตน้เสียก่อนทีÉจะเขา้ถึงเนืÊอหาสาระในรายละเอียด 

ต่าง ๆ ต่อไป 

  5.2  โดยการอธิบายความหมายและความสาํคญัของประเดน็เรืÉองนัÊน ๆ ใหเ้ขา้ใจ 

เสียตัÊงแต่เริÉมแรก หากผูเ้ขา้รับการพฒันามีปัญหาหรือขอ้สงสยัใด ๆ ควรจะอธิบายใหเ้ป็นทีÉเขา้ใจ 

เสียก่อน พร้อมทัÊงเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือซกัถามเพิÉมเติมไดจ้นหายขอ้งใจ 

 6.  หลกัการเนน้หรือย ํÊ า การกล่าวหรือเนน้ย ํÊ าในประเด็นใดประเด็นหนึÉงเท่ากบั 

เป็นการช่วยชีÊนาํใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาเขา้ใจว่า ประเดน็ดงักล่าวเป็นประเดน็ทีÉสาํคญัสมควรแก่ 

การใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ อีกทัÊงยงัเป็นการช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดการหลงประเด็นขึÊนได ้ดงันัÊน 

การเนน้หรือย ํÊ าจึงเป็นหลกัการสาํคญัอีกประการหนึÉงของการจดัการพฒันาบุคลากรทีÉจะช่วย 

การพฒันาบุคลากรประสบผลสาํเร็จไดโ้ดยง่าย อยา่งไรก็ดี การเนน้นัÊนจะตอ้งไม่เป็นไปอยา่ง 

พรํÉ าเพรืÉอ ทุกวรรคทุกตอน จนทาํใหเ้กิดความสบัสนวุ่นวาย ส่วนวิธีการเนน้นัÊน นอกจากกระทาํ

โดยการอธิบายซํÊ าถึงประเด็นนัÊนหลายครัÊ งหลายหน เพืÉอชีÊ ถึงความสาํคญัของเรืÉอง ดงัเป็นทีÉทราบ

กนัโดยทั Éวไปแลว้ ยงัอาจกระทาํไดโ้ดยการใชโ้สตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ช่วยไดอี้กดว้ย เช่น  

ใชแ้ผนภูมิ รูปภาพภาพยนตร์ แผน่โปร่งใส เป็นตน้ ซึÉงโดยวิธีการเช่นนีÊจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการพฒันา

สามารถจดจาํไดโ้ดยง่ายและเขา้ใจไดอ้ยา่งถ่องแท ้

 พนสั หนันาคินทร์ (2540 หนา้ 133-134) ไดใ้หห้ลกัการในการบริหารงานบุคคล  

สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ประสิทธิภาพของโรงเรียนยอ่มขึÊนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน

ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานยอ่มจะเพิÉมขึÊนจากการทีÉระบบโรงเรียนใหโ้อกาสแก่เขาทีÉจะพฒันา 

นิสยัสามารถทีÉมีอยูใ่นตวัของเขาแต่ละคน 
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 2.  การพฒันาการของคนนัÊนเป็นกิจกรรมตัÊงแต่เกิดจนถึงตาย การพฒันาบุคลากร 

เป็นกิจกรรมทีÉตอ้งกระทาํตัÊงแต่แรกเขา้ทาํงานจนถึงเวลาทีÉจะตอ้งออกจากงานไปตามวาระ 

 3.  ระบบโรงเรียนมีหนา้ทีÉทีÉจะตอ้งเสริมสร้างประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ ทัÊงเพืÉอเตรียมคน

ไปรับหนา้ทีÉใหม่และปรับปรุงงานทีÉทาํอยูเ่ดิมใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึÊนทัÊงรูปเป็นคณะ และทัÊงเป็น 

รายบุคคล และบทบาทนีÊจะตอ้งเพิÉมขึÊนอยูเ่สมอ 

 4.  จุดประสงคป์ระการแรกในการพฒันาบุคลากรนัÊน เพืÉอปรับปรุงคุณภาพของ 

ระบบโรงเรียนใหสู้งขึÊน และในกรณีเช่นนีÊกจ็าํเป็นทีÉจะตอ้งทาํการปรับปรุงใหผู้ป้ฏิบติังาน 

ไดส้ามารถทาํงานใหส้อดคลอ้งกนัและดว้ยคุณภาพทีÉไดร้ะดบัทดัเทียมกนั 

 5.  ระบบโรงเรียนควรจะถือว่าการพฒันาตวับุคคลนัÊนเป็นการลงทุนรูปหนึÉงทีÉจะใหผ้ล 

ในระยะยาว นอกจากจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานแลว้ยงัเป็นการทีÉจะ 

ดึงดูดคนใหป้รารถนาทีÉจะทาํงานอยูก่บัระบบโรงเรียนนัÊน ๆ มากขึÊน อนัเป็นการสร้างความเป็น

ปึกแผน่ แน่นหนาใหแ้ก่ระบบโรงเรียนนัÊนโดยตรง 

 สรุปไดว้่า แนวคิดในการบริหารงานบุคคลตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และ

ระบบการบริหารงานดา้นบุคคลขององคก์ารซึÉงเปรียบเสมือนตวัแปร อนัจะมีอิทธิพลทีÉส่งผล

กระทบต่อพฤติกรรม ทศันคติ และผลการดาํเนินงานบุคคลในองคก์าร ซึÉงส่งผลใหก้ารบริหารงาน

ขององคก์ารบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขอบข่าย/ภารกจิของการบริหารงานบุคคล 

 คนหรือทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดขององคก์ร จนกล่าวไดว้่า 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพยที์ÉมีทัÊงคุณค่าและเกียรติภูมิ ทัÊงนีÊ เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํหนา้ทีÉ

“บริหาร” ทรัพยากรอืÉน ๆ จนกระทั Éงกลายเป็นผลผลิต ดงันัÊนองคก์รใดทีÉสามารถสรรหา พฒันา 

และธาํรงไวซึ้ÉงบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถและคุณสมบติัทีÉเหมาะสม องคก์รนัÊนยอ่มมี

ศกัยภาพทีÉจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หนา้ 181-182) ไดก้ล่าวถึง

แนวคิดในการบริหารงานบุคคล พอสรุปได ้ดงันีÊ  

  1.  บรรดาปัจจยัทางการบริหารทัÊงหลาย คนคือปัจจยัทางการบริหารทีÉสาํคญัทีÉสุด 

  2.  การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล 

  3.  การจดับุคลากรใหป้ฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ จะมีส่วนทาํให้

บุคลากรมีขวญักาํลงัใจ มีความสุขในการทาํงานอนัจะส่งผลใหง้านประสบผลสาํเร็จอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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  4.  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉองจะทาํให้

บุคลากรเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือร้นพฒันางานใหดี้ขึÊน 

  5.  การบริหารงานบุคคล เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

เป็นสาํคญั 

  6.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรจะมีประโยชน์ต่อการพิจารณาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของงานและการพิจารณาความดีความชอบ 

 ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากร

มนุษยไ์วห้ลากหลาย ดงันีÊ  

 พะยอม วงศส์ารศรี (2538, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษยว์่า

ประกอบดว้ย กระบวนการทีÉผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธด์าํเนินการสรรหาคดัเลือกและบรรจุ

บุคลากรทีÉมีคุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทัÊงส่งเสริมเพืÉอพฒันา และ 

ธาํรงรักษาใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้พิÉมพนูความรู้ความสามารถ มีสุขภาพดีทัÊงกายและจิตใจ พร้อมทีÉจะ

ทาํงาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวิธีการทีÉช่วยใหส้มาชิกผูพ้น้จากงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ 

เกษียณอายหุรือเหตุอืÉนใดทีÉเกีÉยวกบังานใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 

 บุญเลิศ ไพรินทร์ (2538, หนา้ 12) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ว่าเป็นกระบวนการในการกาํหนดนโยบายและแผน รวมถึงกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวกบั 

การวางแผนกาํลงัคน การกาํหนดตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน เพืÉอใหอ้งคก์รไดม้าซึÉงบุคคล 

ทีÉมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รใหน้านทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้

รวมทัÊงมีการใชบุ้คคลเหล่านัÊนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและตรงกบังาน ช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงคท์ัÊงส่วนบุคคลและองคก์าร และยงัรวมถึงกระบวนการทางวินยั การรักษาวินยั และ 

การใชผ้ลประโยชน์เกืÊอกลู จนกระทั Éงบุคคลพน้จากงานไปในทีÉสุด 

 สรุปไดว้่า การบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการ

กาํหนดนโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธีในการดาํเนินการเกีÉยวกบัตวับุคคลทีÉปฏิบติังานในองคก์าร

เพืÉอใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารทีÉเหมาะสม ตลอดจนมีการพฒันา บาํรุงรักษา 

ไวซึ้Éงทรัพยากรมนุษยที์Éมีประสิทธิภาพ ใหมี้ปริมาณเพียงพอในอนัทีÉจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 

ตามเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารขนาดใหญ่  

หรือขนาดเลก็ จะมีภารกิจหลกั 6 ดา้น และกิจกรรมสาํคญั ดงันีÊ  (สุนนัทา เลาหนนัทน์ หนา้ 15-18) 

 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลือกการวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์เป็นกระบวนการทบทวนเงืÉอนไขของความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน 

อยา่งเป็นระบบ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าจะไดบุ้คลากรทีÉมีคุณสมบติัและทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับ 
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การปฏิบติังานทีÉเพียงพอเมืÉอถึงเวลาทีÉตอ้งการ ส่วนการสรรหาเป็นกระบวนการทีÉมุ่งดึงดดูใจ 

ใหผู้ที้Éมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานจากแหล่งต่างๆ ใหม้าสมคัรงาน และการคดัเลือก 

เป็นกระบวนการทีÉองคก์ารตดัสินใจเลือกบุคคลทีÉมีคุณลกัษณะเหมาะสมทีÉสุด เพืÉอบรรจุในตาํแหน่ง

ทีÉว่าง ความสาํเร็จของกิจกรรมทัÊง 3 ประการ จึงเป็นสิÉงสาํคญัต่อการปฏิบติัภารกิจอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมสาํคญั คือ 

  1.1  วิเคราะห์งานเพืÉอกาํหนดรายละเอียดเฉพาะของงาน 

  1.2  พยากรณ์ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยที์Éจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน 

  1.3  จดัทาํแผนและปฏิบติัตามแผนเพืÉอใหบ้รรลุตามขอ้กาํหนดทีÉวางไว ้

  1.4  สรรหาบุคคลตามทีÉองคก์ารตอ้งการ 

  1.5  คดัเลือกและดาํเนินการจา้งพนกังานเพืÉอบรรจุในงานต่าง ๆ 

 2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 การพฒันาทรัพยากรมนุษยช่์วยใหบุ้คคล กลุ่มและองคก์ารมีประสิทธิภาพสูงขึÊน 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิÉงทีÉจาํเป็น เพราะว่าบุคคล งานและองคก์ารมีการเปลีÉยนแปลง 

อยูเ่สมอดงันัÊน จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหอ้งคก์ารสามารถสูก้บั

คู่แข่งไดก้ระบวนการพฒันาจะเริÉมตน้ตัÊงแต่บุคคลเริÉมเขา้ทาํงาน และจะดาํเนินต่อไปจนกระทั Éง 

ออกจากงานโดยมีกิจกรรมสาํคญั คือ 

  2.1  ปฐมนิเทศและฝึกอบรมพนกังาน 

  2.2  ออกแบบและปฏิบติัตามโครงการพฒันาองคก์ารและการบริหาร 

  2.3  ออกแบบระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

  2.4  ช่วยเหลือพนกังานในการจดัทาํแผนพฒันาอาชีพ 

 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกืÊอกลู 

 ระบบการจ่ายค่าตอบแทนจะเป็นการจดัหารางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

และเป็นธรรมตามผลงานทีÉไดป้ฏิบติั ค่าตอบแทนจะกาํหนดในรูปของตวัเงิน เช่น เงินเดือน 

หรือค่าจา้งและยงัรวมถึงสวสัดิการและประโยชน์เกืÊอกลูอืÉน ๆ ซึÉงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน อนัเป็น

ผลประโยชน์เพิÉมเติมมิใช่เกิดเนืÉองมาจากการปฏิบติังานโดยตรง แต่เป็นการใหเ้พืÉอส่งเสริม 

ความมั Éนคงในการดาํรงชีวติ สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมสาํคญั คือ 

  3.1  ออกแบบและปฏิบติัตามระบบการจ่ายค่าตอบแทนและการใหผ้ลประโยชน์

เกืÊอกลูสาํหรับพนกังาน 
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  3.2  ตรวจสอบการจ่ายค่าตอบแทนและการใหผ้ลประโยชน์เกืÊอกลูใหมี้ความยติุธรรม

เสมอภาคและพอเพียง 

 4.  ความปลอดภยัและสุขภาพ 

 ความปลอดภยัเป็นการป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ทีÉมีสาเหตุเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

ไม่ว่าจะเป็นอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยก็ตาม ซึÉงอาจจะจดัเตรียมป้องกนัไวล่้วงหนา้ เพืÉอใหมี้ 

ความปลอดภยัในชีวิต ส่วนสุขภาพหมายถึงสภาพทีÉปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บทัÊงทางร่างกายและจิตใจ 

องคก์ารจาํเป็นตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการทาํงานทีÉปลอดภยั เพืÉอใหพ้นกังานมีสุขภาพทีÉดี  

มีความสุขใจพอใจในการทาํงาน ช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์เต็มทีÉในระยะยาว โดยมีกิจกรรม

สาํคญั คือ 

  4.1  ออกแบบโปรแกรมและปฏิบติัตามโปรแกรม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าพนกังานมีสุขภาพดี

และมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

  4.2  ใหค้วามช่วยเหลือพนกังานทีÉมีปัญหาส่วนตวั ซึÉงส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน 

 5.  พนกังานสมัพนัธแ์ละแรงงานสมัพนัธเ์ป็นการจดักิจกรรมต่างๆ ทีÉช่วยส่งเสริมให้

พนกังานมีความรู้สึกทีÉดีต่อหน่วยงานโดยมุ่งเนน้การรักษาความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างผูบ้ริหาร 

และพนกังาน หรือระหว่างกลุ่มผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั เพืÉอเป็นการลดความขดัแยง้ระหว่างพนกังาน

กบันายจา้งโดยมีกิจกรรมสาํคญั คือ 

  5.1  ทาํหนา้ทีÉเป็นสืÉอกลางระหว่างองคก์ารและสหภาพ 

  5.2  ออกแบบระบบการปฏิบติังานตามระเบียบ วนิยัและการร้องทุกข ์

 6.  การวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์

 การวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญัเพิÉมขึÊนเพราะผลการวจิยัมีคุณค่า 

ในการสร้างสรรค ์ช่วยพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน และก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ทาํใหเ้กิด

ความกา้วหนา้ทางวิชาการ โดยมีกิจกรรมสาํคญั คือ 

  6.1  จดัทาํสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  6.2  ออกแบบระบบการสืÉอสารของพนกังานและนาํระบบไปปฏิบติัการบริหาร 

งานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของงานโดยตรง ผูบ้ริหารทีÉดีคือผูที้Éใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหาร 

งานบุคคลใหทุ้กคนร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 หนา้ 51-64) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานในสถานศึกษาไวว้่า

เป็นภารกิจสาํคญัทีÉมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของ
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สถานศึกษาเพืÉอดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย 

ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา  

มีความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั Éนคงและกา้วหนา้ 

ในวิชาชีพซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยมีวตัถุประสงค ์

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถกูตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตาม 

หลกัธรรมาภิบาล 

 2.  เพืÉอส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตสาํนึกในการปฏิบติัภารกิจ 

ทีÉรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  

 3.  เพืÉอส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มตามศกัยภาพ โดยยดึมั Éน 

ในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

 4.  เพืÉอใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บ 

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั Éนคงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการบริหารบุคคลในโรงเรียน ซึÉงผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอบข่าย

และภารกิจของงานบริหารบุคคลในโรงเรียน ตามแนวการบริหารสถานศึกษาทีÉเป็นนิติบุคคล

จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั การออกจากราชการ  

ซึÉงขอบข่ายและภารกิจทัÊง 5 ดา้น ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้าํหนดใหเ้ป็นตวัแปรตามทีÉตอ้งการศึกษาวจิยั

ครัÊ งนีÊ  และเพืÉอใหท้ราบถึงรายละเอียดของขอบข่ายและภารกิจของงานในแต่ละดา้น รวมทัÊงแนวคิด 

ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอบข่ายและภารกิจดงักล่าว ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอตามลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

  1.1  การวิเคราะห์และการวางแผนอตัรากาํลงัคน 

  แนวทางการปฏิบติั 

   1.1.1  การวิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจ 

ของสถานศึกษา 

   1.1.2  จดัทาํแผนอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะการรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานตามเกณฑ ์

ทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 
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   1.1.3  นาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพืÉอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการศึกษาธิการ

จงัหวดั    

   1.1.4  นาํแผนอตัรากาํลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 

  1.2 การกาํหนดตาํแหน่ง 

  แนวทางการปฏิบติั 

   1.2.1  สถานศึกษาจดัทาํภาระงานสาํหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   1.2.2  นาํแผนอตัรากาํลงัมากาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาของสถานศึกษาเพืÉอเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั หรือคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั 

  1.3 การขอเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขา้ราชการครู 

     แนวทางการปฏิบติั 

   1.3.1  สถานศึกษาขอปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่ง/วิทยฐานะ/ ขอเปลีÉยนแปลง

เงืÉอนไขตาํแหน่ง/ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   1.3.2  ประเมินเพืÉอขอเลืÉอนวิทยฐานะ/ ขอเปลีÉยนแปลงเงืÉอนไขตาํแหน่ง/ 

ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัเกณฑที์Éคณะกรรมการ

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

   1.3.3  ส่งคาํขอปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่ง/ เพืÉอเลืÉอนวิทยฐานะ/ ขอเปลีÉยนแปลง

เงืÉอนไขตาํแหน่ง/ ขอกาํหนดตาํแหน่งเพิÉมจากขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพืÉอนาํเสนอ 

คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั  คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั และเสนอผูมี้อาํนาจแต่งตัÊง เช่นเดียวกบั สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2542, 

หนา้ 15-16) ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อการผลิตหรือการดาํเนิน

กิจการของหน่วยงาน การทีÉจะไดท้รัพยากรบุคคลทีÉมีคุณภาพจาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผน 

ทัÊงนีÊ เพราะ การวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความสาํคญั ดงันีÊ  

    13.3.1  ทาํใหอ้งคก์ารสามารถทีÉจะพยากรณ์เกีÉยวกบัเงืÉอนไขต่าง ๆ ในอนาคต

ไม่ว่าจะเป็นการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ีซึÉงถา้ไดมี้การคาดการณ์ กจ็ะไดมี้ 

การเตรียมการ เตรียมมาตรการ เพืÉอรองรับเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน ทาํใหปั้ญหาทีÉองคก์ารจะตอ้งเผชิญ

ในอนาคต ดา้นกาํลงัคน ลดความรุนแรงลงได ้ยงัผลใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมั Éนคง

ท่ามกลางความเปลีÉยนแปลงทีÉจะเกิดขึÊน 
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    1.3.3.2  ทาํใหอ้งคก์ารสามารถทีÉจะจดัปริมาณ ประเภท และระดบัทกัษะ 

ของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารใหเ้หมาะสมกบังานในระยะเวลาทีÉเหมาะสม เพืÉอให้สามารถปฏิบติั

กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉกาํหนดให ้ซึÉงจะเป็นผลทาํใหท้ัÊงองคก์ารและบุคลากรมีการปฏิบติังานบรรลุ

วตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency)  

โดยไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดในระยะยาว 

    1.3.3.3  ทาํใหอ้งคก์ารสามารถวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน 

ในแต่ละกลุ่มงาน และในแต่ละระดบัความรับผดิชอบได ้ช่วยใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน 

    1.3.3.4  ทาํใหอ้งคก์ารทราบขอ้มลูพืÊนฐานเกีÉยวกบัสมรรถนะของ 

ทรัพยากรมนุษยที์Éมีอยูใ่นปัจจุบนั ทาํใหมี้การปรับการใชก้าํลงัคนใหย้ดืหยุน่ตามสภาพการณ์ 

ทีÉเปลีÉยนไป 

    1.3.3.5  เป็นสิÉงทีÉเชืÉอมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้ขา้กบั

กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธข์ององคก์าร แผนทรัพยากรมนุษยที์Éสมบูรณ์เปรียบเสมือนเข็มทิศ

ชีÊนาํการปฏิบติัใหไ้ปสู่เป้าหมายทีÉตอ้งการ 

 อาจกล่าวไดว้่า การวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํใหมี้การใชท้รัพยากรบุคคล 

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร และช่วยแกปั้ญหาดา้นกาํลงัคนทีÉเกิดขึÊน ทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ตลอดเวลา

ส่วนการวางแผนการกาํหนดตาํแหน่งทีÉดีนัÊน จะมีการกาํหนดการวางแผนในการแต่งตัÊงตาํแหน่ง

งานในระดบัผูบ้ริหารเป็นการล่วงหนา้ เป็นแผนงานทัÊงในระยะสัÊนในเวลา 1-5 ปี และวางแผน 

ในระยะยาว 5-10 ปี โดยอาศยัขอ้มลูจากจาํนวนบุคลากร ประวติับุคลากร คุณวฒิุการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงาน การฝึกอบรม การศึกษาดูงานและการศึกษาต่อ และผลงานทีÉปรากฏมาแลว้

นาํมาเป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาบุคลากรใหมี้ทัÊงประสิทธิภาพในการทาํงานโดยผา่น

โปรแกรมการฝึกอบรม โปรแกรมการส่งบุคลากรไปดูงานและศึกษาต่อทัÊงภายในและต่างประเทศ 

เพืÉอเตรียมบุคลากรไวล่้วงหนา้ สาํหรับการพฒันางานในหนา้ทีÉความรับผดิชอบของบุคลากร 

ใหมี้ศกัยภาพการทาํงานทีÉไดผ้ลดีมากขึÊน และในโอกาสเดียวกนัจะสามารถคดัเลือกบุคลากรทีÉดี 

ใหด้าํรงตาํแหน่งงานทีÉสูงขึÊน เพืÉอเป็นการรักษาบุคลากรทีÉดีไวใ้หท้าํงานกบัองคก์ารไดเ้ป็นเวลานาน

มากทีÉสุด นบัไดว้่าเป็นการส่งเสริมและเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดขึÊนแก่บุคลากรทุกระดบั

ทุกคนขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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 กล่าวโดยสรุป การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่งมีหลกัการดาํเนินการ ดงันีÊ  

การวิเคราะห์และวางอตัรากาํลงัคน การเลืÉอนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ

ขา้ราชการครู เพืÉอจดัทาํแผนอตัรากาํลงัและเลืÉอนตาํแหน่ง 

 2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

  2.1  ดาํเนินการสรรหาเพืÉอบรรจุบุคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั 

  แนวทางการปฏิบติั 

   2.1.1  การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจาํเป็น 

หรือมีเหตุพิเศษ ในตาํแหน่งครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉนในสถานศึกษา  

ใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

กาํหนด 

   2.1.2  การบรรจุแต่งตัÊงผูช้าํนาญการหรือผูเ้ชีÉยวชาญระดบัสูง 

    2.1.2.1  ใหส้ถานศึกษาเสนอเหตุผลและความจาํเป็นอยา่งยิ Éงต่อ 

การเรียนการสอนของสถานศึกษาไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัและขออนุมติัต่อคณะกรรมการขา้ราชการครู และ 

บุคลากรทางการศึกษา 

    2.1.2.2  เมืÉอคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอนุมติัแลว้

ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการบรรจุและแต่งตัÊงในตาํแหน่งวิทยฐานะและใหไ้ดรั้บเงินเดือน 

ตามทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

  2.2  การจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราว 

  แนวทางการปฏิบติั 

   2.2.1  กรณีการจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราวโดยใชเ้งินงบประมาณ 

ใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกระทรวงการคลงัหรือตามเกณฑแ์ละวิธีการ 

ทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานกาํหนด 

   2.2.2  กรณีการจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั ÉวคราวกรณีอืÉนนอกเหนือจาก  

สถานศึกษาสามารถดาํเนินการจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราวของสถานศึกษาได ้ 

โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษาภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉสถานศึกษากาํหนด 

  2.3  การแต่งตัÊง/ ยา้ย/ โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   2.3.1  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการยา้ยขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาหรือเขตพืÊนทีÉการศึกษาอืÉน 
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   แนวทางการปฏิบติั 

   2.3.1.1  เสนอคาํร้องขอยา้ยไปยงัสาํนกังานเขพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอดาํเนินการ

นาํเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัเขต เพืÉอพิจารณาอนุมติัของผูป้ระสงคย์า้ย 

และผูรั้บยา้ยแลว้แต่กรณี 

   2.3.1.2  บรรจุแต่งตัÊงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉรับยา้ยมาจาก

สถานศึกษาอืÉนในเขตพืÊนทีÉการศึกษาหรือเขตพืÊนทีÉการศึกษาอืÉน สาํหรับตาํแหน่งขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 

   2.3.1.3  รายงานการบรรจุแต่งตัÊงและขอ้มลูประวติัส่วนตวัไปยงัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอจดัทาํทะเบียนประวติัต่อไป 

    2.3.1.3.1  การโอนหรือการเปลีÉยนสถานะของขา้ราชการหรือพนกังาน 

ส่วนทอ้งถิÉน (ม.58) 

    แนวทางการปฏิบติั 

     2.3.1.3.1.1  เสนอคาํร้องขอโอนของขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถิÉน 

ไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอดาํเนินการต่อไป 

     2.3.1.3.1.2  บรรจุแต่งตัÊงตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือ คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดักาํหนด 

  2.4  การบรรจุกลบัเขา้รับราชการตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจากราชการ(มาตรา 64)  ออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี 

(มาตรา 65)  ออกจากราชการเพืÉอรับราชการทหารตามกฎหมายว่า ดว้ยการับราชการทหาร  

(มาตรา 66)  และลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถิÉนหรือขา้ราชการอืÉนทีÉไม่ใช่ขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) 

  แนวทางการปฏิบติั 

  กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอคาํขอของผูข้อกลบัเขา้รับราชการ 

ไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอขออนุมติัคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั  สาํหรับตาํแหน่ง

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหผู้มี้อาํนาจตามมาตรา 53 สั Éงบรรจุและแต่งตัÊง 

กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ยืÉนเรืÉองขอกลบัเขา้รับราชการ 

ภายในกาํหนดเวลาทีÉคณะรัฐมนตรีอนุมติั แต่ไม่เกิน 4 ปี ใหผู้มี้อาํนาจตามาตรา 53 สั Éงบรรจุ 

และแต่งตัÊง 
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  กรณีออกจากราชการเพืÉอรับราชการทหารตามกฎหมายว่าดว้ยการรับราชการทหาร 

(มาตรา 66) ใหย้ืÉนเรืÉองขอกลบัเขา้รับราชการภายในกาํหนด 180 วนันบัแต่วนัพน้จากราชการทหาร 

ใหผู้มี้อาํนาจตามาตรา 53  สั Éงบรรจุและแต่งตัÊง 

  กรณีลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถิÉน หรือขา้ราชการอืÉนทีÉไม่ใช่ขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) สมคัรเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษา ใหผู้มี้อาํนาจสั Éงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53 ทีÉตอ้งการจะ

รับเขา้รับราชการเสนอเรืÉองไปใหค้ณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

หรือผูที้Éคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มอบหมายพิจารณาอนุมติั  

เมืÉอไดรั้บอนุมติัแลว้ใหผู้มี้อาํนาจตามมาตรา 53 สั Éงบรรจุและแต่งตัÊง 

  2.5  การรักษาราชการแทน/และรักษาการในตาํแหน่ง 

  แนวทางการปฏิบติั 

  กรณีทีÉไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา/ หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการ

ไดใ้หร้องผูอ้าํนวยการสถานศึกษารักษาราชการแทนถา้มีรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาหลายคน 

ใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาแต่งตัÊงรองผูอ้าํนวยการสถานศึกษาคนใดคนหนึÉง 

รักษาราชการแทน ถา้ไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งรองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา หรือมี 

แต่ไม่อาจปฏิบติัราชการไดใ้หส้ถานศึกษาเสนอขา้ราชการทีÉเหมาะสมใหผู้อ้าํนวยการสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษา  แต่งตัÊงขา้ราชการในสถานศึกษา คนใดคนหนึÉงเป็นผูรั้กษาราชการแทน  

(มาตรา 54 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ)  

  กรณีตาํแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาํแหน่งใดว่างลง/ หรือผูด้าํรง

ตาํแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉราชการได/้ ใหผู้มี้อาํนาจสั Éงบรรจุแต่งตัÊงตามมาตรา 53 สั Éงให้

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในตาํแหน่ง (มาตรา 68 แห่งกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) เช่นเดียวกบั สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2542,  

หนา้ 118-119) ทีÉกล่าวว่า การสรรหา (Recruitment) เป็นขัÊนตอนสาํคญัในกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยที์Éองคก์ารจดัขึÊน เพืÉอจูงใจใหบุ้คคลมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน  

ตามทีÉองคก์ารไดร้ะบุไวใ้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยม์าสมคัรงาน เพืÉอองคก์ารจะได ้

ทาํการคดัเลือกต่อไป โดยการสรรหาเป็นกระบวนการแสวงหาและจูงใจใหก้ลุ่มบุคคลทีÉมี 

ความรู้ความสามารถ ศกัยภาพ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานทีÉเปิดรับ 

สมคัรงานเขา้องคก์าร ทัÊงนีÊ  โดยการประชาสมัพนัธใ์หต้ลาดแรงงานรับทราบ ซึÉงอาจเป็น 

การแสวงหาจากแหล่งภายในหรือนอกองคก์ารก็ได ้สอดคลอ้งกบั พะยอม วงศส์ารศรี(2537,  

หนา้ 87) ไดก้ล่าวว่า หลงัจากทีÉองคก์ารไดรั้บทราบความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยจ์าก 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ องคก์ารจะตอ้งใชม้าตรการต่างๆ เพืÉอสรรหาบุคคลทีÉมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานและใหไ้ดค้รบตามจาํนวนทีÉตอ้งการ เพืÉอมั Éนใจไดว้่าการดาํเนินงานของ

องคก์ารสามารถดาํเนินต่อไปไดด้ว้ยดี นกับริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชืÉอว่าการสรรหา (Recruitment) 

เป็นจุดเริÉมตน้ของการสร้างคุณภาพใหก้บัองคก์ารในระยะยาวเพราะว่าหากองคก์ารสามารถจูงใจ 

ใหบุ้คคลทีÉมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ ทศันคติ และคุณสมบติัอืÉน ๆ เหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

มาสมคัรเพืÉอรับการคดัเลือก โอกาสทีÉองคก์ารจะไดพ้นกังานทีÉมีคุณภาพมาร่วมงานมีสูง และ 

บุคคลเหล่านัÊนจะเป็นกาํลงัในการพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ต่อไป ในทางตรงกนัขา้ม 

หากองคก์ารไม่ไดค้นทีÉมีรู้ความสามารถเหมาะสมมาสมคัรงาน ไม่ว่าองคก์ารนัÊนจะมีความพร้อม

เพียงใดและควบคุมการปฏิบติังานดีเพียงใด องคก์ารนัÊนจะตอ้งประสบปัญหาส่งผลกระทบ 

เป็นลกูโซ่ถึงหนา้ทีÉอืÉน ๆ ดว้ยจากการตระหนึกถึงความสาํคญัของการไดม้าซึÉงทรัพยากรมนุษย ์

อนัเป็นปัจจยัป้อนเขา้ทีÉสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารนีÊ เอง จึงทาํใหบ้ริษทั

ใหญ่ ๆ ในประเทศทีÉพฒันาแลว้ เช่น ประเทศญีÉปุ่นเต็มใจจะจ่ายเงินจาํนวนมาก เพืÉอใช ้

ในการสรรหาผูที้Éสาํเร็จการศึกษามหาวิทยาลยัทีÉมีชืÉอเสียงเขา้มาทาํงานร่วมกบัองคก์ารเพราะ 95% 

ของผูที้Éไดรั้บการจา้งงานจะทาํงานอยูก่บัองคก์ารตลอดไป การแข่งขนัเพืÉอใหไ้ดม้า ซึÉงพนกังาน 

ทีÉมีคุณภาพมีมากขึÊน ยิ Éงทาํใหก้ารสรรหามีความสาํคญัเพิÉมขึÊนอีกความสาํเร็จขององคก์ารขึÊน 

อยูก่บัคุณภาพของบุคคลฉนัใด การสรรหาและคดัเลือกพนกังานยอ่มมีความสาํคญัทีÉจะตอ้ง

ดาํเนินการดว้ยความรอบคอบฉนันัÊน มีคาํกล่าวกนัว่า ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสินทรัพยที์Éสาํคญัยิ Éง 

ขององคก์าร ความสาํเร็จ คือ ความลม้เหลวใด ๆ จะเกิดขึÊนในองคก์ารนัÊนเป็นผลเนืÉองมาจาก

ความสามารถในการจกัดารภายในองคก์าร ฉะนัÊนจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉองคก์ารจะตอ้ง 

ไดบุ้คคลทีÉมีคุณสมบติัและความสามารถทีÉเหมาะสมเขา้มาดาํเนินงานและปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ 

ทีÉกาํหนดขึÊนในองคก์าร 

 การสรรหา (Recruitment) เป็นงานขัÊนแรกและเป็นงานทีÉมีความสาํคญัในกระบวนการ

จดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing process) ทัÊงนีÊ  โดยมีเป้าหมายเพืÉอใหไ้ดผู้ส้มคัรงานทีÉตรงตามคุณสมบติั

มาบรรจุในตาํแหน่งๆทีÉว่างในองคก์ารนั Éนเอง 

 กล่าวโดยสรุป การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊงมีหลกัการและวิธีการดาํเนินการ ดงันีÊ    

ดาํเนินการสรรหาเพืÉอบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษากรณีไดรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั การจา้งลกูจา้งประจาํ

และลกูจา้งชั Éวคราว การแต่งตัÊงยา้ยโอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การบรรจุ 

กลบัเขา้รับราชการและการรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง 
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 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

  3.1  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3.1.1  การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

   แนวทางการปฏิบติั 

    3.1.1.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาดาํเนินการปฐมนิเทศแก่ผูที้Éไดรั้บการสรรหา 

และบรรจุแต่งตัÊงเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

     3.1.1.1.1  แจง้ภาระงานมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวชิาชีพ 

จรรยาบรรณวิชาชีพเกณฑก์ารประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาก่อนมีการมอบหมายหนา้ทีÉใหป้ฏิบติังาน 

     3.1.1.1.2  ดาํเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัใหมี้การพฒันา 

ตามความเหมาะสมและต่อเนืÉอง 

   3.1.2  การพฒันาระหว่างปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ (มาตรา79) 

   แนวทางการปฏิบติั 

    3.1.2.1  ศึกษา วิเคราะห์ ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาตนเอง 

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

    3.1.2.2  กาํหนดหลกัสูตรการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็น 

ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 

    3.1.2.3  ดาํเนินการพฒันาตามหลกัสูตร 

    3.1.2.4  ติดตาม ประเมินการพฒันา 

    3.1.2.5  รายงานผลการดาํเนินงานไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   3.1.3  การพฒันาก่อนเลืÉอนตาํแหน่ง (มาตรา 80) 

   แนวทางการปฏิบติั 

    3.1.3.1 ศึกษา วิเคราะห์ คุณลกัษณะสาํหรับตาํแหน่ง ลกัษณะงานตามตาํแหน่ง

ทีÉไดรั้บการปรับปรุงกาํหนดตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

    3.1.3.2 ดาํเนินการอบรมเพืÉอเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ เจตคติทีÉดี คุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพทีÉเหมาะสม 

    3.1.3.3  ติดตาม ประเมินการพฒันา 

   3.1.4  การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวิทยฐานะ (มาตรา 55) 
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   แนวทางการปฏิบติั 

    3.1.4.1  ดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

    3.1.4.2  รายงานผลการดาํเนินงานไปยงัเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  3.2  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   3.2.1  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ 

   แนวทางการปฏิบติั 

    3.2.1.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่งตัÊงคณะกรรมการพิจารณา 

ความดีความชอบของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

    3.2.1.2  คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ว่าดว้ยการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

    3.2.1.3  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพิจารณาสั ÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนขา้ราชาการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา/ กรณีสั Éงไม่เลืÉอนขัÊนเลืÉอนขัÊนเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ตอ้งชีÊแจงเหตุใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ดงักล่าวทราบ 

    กรณีเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีพิเศษแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ทีÉถึงแก่ความตายอนัเนืÉองมาจากการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการใหร้ายงานไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาเพืÉอดาํเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษากาํหนด 

   3.2.2  รายงานการสั ÉงเลืÉอนและไม่เลืÉอนขัÊนเงินเดือนของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอจดัเก็บขอ้มลูลงในทะเบียนประวติัต่อไป 

    3.2.2.1  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตายอนัเนืÉองมาจาก 

การปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ 

    แนวทางการปฏิบติั 

     3.2.2.1.1  แจง้ชืÉอผูต้ายและขอ้เท็จจริงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตาย 

อนัเนืÉองมาจาการปฏิบติัราชการใหส้าํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอดาํเนินการขอความเห็นชอบ 

ไปยงัคณะรัฐมนตรี 

     3.2.2.1.2  สั ÉงเลือนขัÊนเงินเดือนใหแ้ก่ผูต้ายเป็นกรณีพิเศษ เพืÉอประโยชน ์

ในการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญ 
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     3.2.2.1.3  รายงานผลการดาํเนินการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉเพืÉอดาํเนินการ

ต่อไป 

    3.2.2.2  การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อฝึกอบรมดูงาน 

หรือปฏิบติังานวิจยั 

    แนวการปฏิบติั 

     3.2.2.2.1  ดาํเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและขอ้มลูของผูไ้ปศึกษาต่อ 

ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติังานวิจยั  จากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ 

     3.2.2.2.2  ดาํเนินการพิจารณาตามระเบียบทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

     3.2.2.2.3  สั ÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนสาํหรับผูที้Éปฏิบติัตามหลกัเกณฑที์Éกาํหนด 

     3.2.2.2.4  รายงานผลการดาํเนินการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  3.3  การเพิÉมค่าจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราว 

  แนวการปฏิบติั 

  กรณีการเพิÉมค่าจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราวโดยใชเ้งินงบประมาณ 

ใหด้าํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉกระทรวงการคลงัหรือตาหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 

ทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานกาํหนด       

  กรณีการเพิÉมค่าจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั ÉวคราวกรณีอืÉนนอกเหนือจาก 

สถานศึกษาสามารดาํเนินการจา้งลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราวของสถานศึกษาได ้  

โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษาภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉสถานศึกษากาํหนด 

  3.4  การดาํเนินการเกีÉยวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน 

  แนวการปฏิบติั 

  ดาํเนินการตามทีÉกระทรวงการคลงักาํหนด 

  3.5  เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอืÉน 

  แนวการปฏิบติั 

  ดาํเนินการตามทีÉกระทรวงการคลงักาํหนด 

  3.6  งานทะเบียนประวติั 

   3.6.1  การจดัทาํและเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา และลกูจา้ง 
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   แนวการปฏิบติั 

    3.6.1.1  สถานศึกษาจดัทาํทะเบียนประวติัของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  จาํนวน 2 ฉบบั 

   3.6.1.2  สถานศึกษาเก็บไว ้1 ฉบบั/ ส่งไปเก็บรักษาไวที้ÉสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 1 ฉบบั 

   3.6.1.3  เปลีÉยนแปลง/ บนัทึกขอ้มลู/ ลงในทะเบียนประวติั 

    3.6.1.3.1  การแกไ้ข วนั เดือน ปีเกิด  ของขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาและลกูจา้ง 

    แนวการปฏิบติั 

     3.6.1.3.1.1  ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลกูจา้งประสงค ์

ขอแกไ้ข วนั เดือน ปีเกิด  ยืÉนคาํขอตามแบบทีÉกาํหนดโดยแนบเอกสารต่อผูบ้งัคบับญัชาขัÊนตน  

ประกอบดว้ย สูติบตัร ทะเบียนราษฎร์  หลกัฐานทางการศึกษา 

     3.6.1.3.1.2  ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

     3.6.1.3.1.3  นาํเสนอไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอขออนุมติั 

การแกไ้ขต่อคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     3.6.1.3.1.4  ดาํเนินการแกไ้ขในทะเบียนประวติั 

     3.6.1.3.1.5  แจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  3.7  งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

  แนวการปฏิบติั 

3.7.1  ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบถว้น  สมควรไดรั้บการขอพระราชทาน 

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

   3.7.2  ดาํเนินการในการเสนอขอพระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์   

และเหรียญจกัรพรรดิมาลาแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสงักดัตามหลกัเกณฑ ์

และวิธีการทีÉกฎหมายกาํหนด 

   3.7.3  จดัทาํทะเบียนผูไ้ดรั้บเครืÉองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลา

เครืÉองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์  และผูคื้นเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ 

  3.8  การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ทีÉของรัฐ 

แนวการปฏิบติั 

   3.8.1  ผูข้อมีบตัรกรอกรายละเอียดขอ้มลูส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสารหลกัฐาน 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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  3.8.2  ตรวจสอบเอกสารความถกูตอ้ง 

  3.8.3  นาํเสนอผูมี้อาํนาจลงนามในบตัรประจาํตวั โดยผา่นผูบ้ญัชาตามลาํดบั 

โดยคุมทะเบียนประวติัไว ้

  3.8.4  ส่งคืนบตัรประจาํตวัถึงสถานศึกษา 

  3.9  งานขอหนงัสือรับรอง งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ   

งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทางเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

และใหไ้ดรั้บเงินวิทยพฒัน์  และการจดัสวสัดิการ ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ ์

และวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่นเดียวกบั สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2542, หนา้ 267-276) การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ทกัษะใหม่นัÊน 

สามารถดาํเนินการพฒันาไดห้ลายวิธี สาํหรับการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนกาํหนดไว ้4 วิธี คือ 

   3.9.1  การฝึกอบรม ความสาํคญัของการฝึกอบรม มีดงันีÊ  

    3.9.1.1  การฝึกอบรมเป็นการพฒันาบุคคลวิธีหนึÉง 

    3.9.1.2  การฝึกอบรมจะมีวตัถุประสงคห์ลกัอยูส่องประการ คือ ประการแรก 

มีวตัถุประสงคที์Éจะใหบุ้คคลมีความสามารถเหมาะสมกบังานทีÉปฏิบติั และประการทีÉสอง 

มีวตัถุประสงคที์ÉจะเพิÉมพนูความสามารถใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

    3.9.1.3  การฝึกอบรม นัÊนจะมีระบบวกีารดาํเนินการในทาํนองเดียวกบั 

การใหก้ารศึกษา แต่จะแตกต่างกนัทีÉการฝึกอบรมจะจดัในระยะสัÊนกว่าการศึกษา และการฝึกอบรม

จะมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงว่าการศึกษา กล่าวคือ การฝึกอบรมจะสร้างความสามารถของบุคคล

ใหเ้หมาะสมกบังานทีÉปฏิบติัหรือสร้างเสริมความสามารถใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน 

โดยอาจจะฝึกอบรมใหเ้กิดความรู้ ความชาํนาญงาน ความเขา้ใจหรือทศันคติทีÉถกูตอ้ง 

อยา่งใดอยา่งหนึÉง หรือหลายอยา่งพร้อมๆกนัได ้ทัÊงนีÊ ขึÊนอยูก่บัปัญหาของบุคคลทีÉจะฝึกอบรม 

หรือความจาํเป็นในการฝึกอบรมสถานทีÉเฉพาะบุคลหรือเฉพาะหน่วยงานเป็นสาํคญั 

    3.9.1.4  การฝึกอบรมสามารถดาํเนินการไดก้วา้งขวางหลายหลกัสูตร 

ตามความจาํเป็น เช่น การอบรมบุคคลบรรจุใหม่หรือปฐมนิเทศ การอบรมก่อนการทาํงาน  

การอบรมก่อนทีÉจะแต่งตัÊงหรือเลืÉอนตาํแหน่ง เป็นตน้ โดยหน่วยงานจดัขึÊนเองหรือหน่วยงาน 

อาจส่งบุคคลไปรับการฝึกอบรมทีÉสถาบนัหรือหน่วยงานอืÉนก็ได ้สอดคลอ้งกบั กิติมา ปรีดีดิลก 

(2542, หนา้ 120) ทีÉไดเ้สนอประเภทของการฝึกอบรมไว ้5 ประเภท คือ  

     3.9.1.4.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) จดัตัÊงในกรณีทีÉมีการบรรจุคน 

เขา้ทาํงานใหม่ เพืÉอใหท้ราบถึงแนวปฏิบติังานในองคก์าร การวางตวัและการรู้จกัการดาํเนินงาน 

ในองคก์าร 
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     3.9.1.4.2  ฝึกอบรมใหเ้กิดความชาํนาญใน (Orientation Introduction)  

เป็นการฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพนูความรู้ความชาํนาญ ประสบการณ์ เพืÉอใหบุ้คลากรมีสมรรถภาพ 

ในการทาํงานสูงขึÊน ส่วนใหญ่เป็นการอบรมโดยลงมือปฏิบติังาน (On the Job Ttaining) 

    3.9.1.4.3  ฝึกอบรมเทคนิคในการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง (TechnicaI or skiIIed 

ttaining) จะจดัใหมี้ขึÊนในกรณีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ ในองคก์าร 

หรือมีเครืÉองมือเครืÉองใชใ้หม่ ๆ เกิดขึÊน 

    3.9.1.4.4  ฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน (Supervisory training) เป็นการอบรม

ตามหลกัสูตรผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอเตรียมคนใหเ้หมาะสมกบัการขายายงานขององคก์าร 

    3.9.1.4.5  ฝึกอบรมระดบันกับริหาร (Executive development) เป็นวิธีทีÉจะช่วย

ใหน้กับริหารไดรั้บความเจริญความถนดัความรู้และทศันคติอนัเหมาะสมเพืÉอสมัฤทธิÍ ผลของงาน 

สอดคลอ้งกบั ถิรผล วฒันประดิษฐ ์(2545, หนา้ 310) ทีÉกล่าวว่า แบ่งประเภทการฝึกอบรมเป็น  

3 ประเภท ดงันีÊ  คือ 

 1.  ฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน เป็นการฝึกอบรมเพืÉอใหบุ้คลากรไดมี้ความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบังานทีÉปฏิบติั อนัเป็นการเตรียมบุคลากรก่อนเขา้ทาํงาน การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน 

จะแบ่งออกเป็นสองกรณี คือ การฝึกอบรมโดยสถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัวิชาชีพ 

และการฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานโดยหน่วยงานเอง 

 2.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ เป็นการฝึกอบรมบุคลากรทีÉเขา้ทาํงานใหม่ในหน่วยงาน 

ซึÉงอาจจะบรรจุใหม่หรือโอนยา้ยมาปฏิบติังานใหม่ๆ โดยปกติจะฝึกอบรมใหท้ราบนโยบาย 

ของหน่วยงานผูบ้ริหาร เพืÉอนร่วมงานและเรืÉองทั Éว ๆ ไป เกีÉยวกบัหน่วยงานและการปฏิบติังาน 

 3.  การฝึกอบรมในระหว่างการปฏิบติังาน เป็นการฝึกอบรมบุคลากรซึÉงปฏิบติังาน 

อยูใ่นหน่วยงานใหมี้ความสามารถเหมาะสมกบังานทีÉปฏิบติั การฝึกอบรมเพืÉอเสริมความสามารถ

ในดา้นการบริหารและการฝึกอบรมหลกัสูตรอืÉน ๆ นอกจากหลกัสูตรเฉพาะสาํหรับการปฏิบติังาน

หรือสาํหรับนกับริหารงานดงักล่าวแลว้ 

 กล่าวโดยสรุป การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการมีหลกัการและวิธีการ 

ดาํเนินการ ดงันีÊ  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเลืÉอนขัÊนเงินเดือน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเพิÉมค่าจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราว การดาํเนินการ

เกีÉยวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือนเงินวิทยฐานะ และค่าตอบแทนอืÉน งานทะเบียนประวติั  

งานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หนา้ทีÉของรัฐ และงานขอหนงัสือรับรอง  

งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ งานขออนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทาน 
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เพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ และใหไ้ดรั้บเงินวิทยพฒัน ์และการจดัสวสัดิการ

ดาํเนินการตามกฎหมายระเบียบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 4.  วินยัและการรักษารักษาวินยั 

  4.1  กรณีความผดิวินยัไม่ร้ายแรง 

  แนวการปฏิบติั 

   4.1.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาแต่งตัÊงคณะกรรมการ  เพืÉอดาํเนินการสอบสวน 

ใหไ้ดค้วามจริงและความยติุธรรมโดยไม่ชกัชา้  เมืÉอมีกรณีอนัมีมลูมีÉควรกล่าวหาว่าขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระทาํผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 

   4.1.2  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั ÉงยติุเรืÉองในกรณีทีÉคณะกรรมการสอบสวน 

แลว้พบว่า ไม่ไดก้ระทาํผดิวินยั  หรือสั Éงลงโทษภาคทณัฑ ์ ตดัเงินเดือน  หรือลดขัÊนเงินเดือน  

ตามทีÉคณะกรรมการสอบสวนแลว้พบว่ามีความผดิวินยัไม่ร้ายแรง 

   4.1.3  รายงานการดาํเนินงานทางวินยัไม่ร้ายแรงไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา 

  4.2  กรณีความผดิวินยัร้ายแรง 

  แนวการปฏิบติั 

   4.2.1  ผูมี้อาํนาจสั Éงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนกรณีอนัมีมลูว่า 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทาํผดิวินยัอยา่งร้ายแรง  ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 

ทีÉกาํหนดในกฎคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   4.2.2  ผูมี้อาํนาจสั Éงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53  แห่งกฎหมายระเบียบ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เสนอผลการพิจารณาใหค้ณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั 

พิจารณาลงโทษ 

   4.2.3  ผูมี้อาํนาจสั Éงบรรจุและแต่งตัÊงตามมาตรา 53  แห่งกฎหมายระเบียบ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สั Éงลงโทษปลดออกหรือไล่ออกตามผลการพิจารณา 

ของ คณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั 

   4.2.4  รายงานการดาํเนินงานทางวินยัไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  4.3  การอุทธรณ์ 

   4.3.1  การอุทธรณ์กรณีความผดิวินยั 

   แนวทางการปฏิบติั 

   กรณีการอุทธรณ์ความผดิวินยัทีÉไม่ร้ายแรง  ใหข้า้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ยืÉนเรืÉองขออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัภายใน 30  วนั นบัแต่ 



41 

 

วนัทีÉไดรั้บแจง้คาํสั Éงตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากร 

ทางการศึกษากาํหนด 

   กรณีการอุทธรณ์ความผดิวินยัร้ายแรง ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ยืÉนเรืÉองขออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใน 30 วนั 

นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแจง้คาํสั Éง ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากาํหนด 

  4.4  การร้องทุกข ์

  แนวทางการปฏิบติั 

  กรณีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถกูสั Éงใหอ้อกจากราชการใหร้้องทุกขต่์อ

คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทีÉไดรั้บแจง้คาํสั Éง 

กรณีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ไดรั้บความเป็นธรรมหรือมีความคบัขอ้งใจ 

เนืÉองจากการกระทาํของผูบ้งัคบับญัชาหรือการแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนทางวินยั   

ใหร้้องทุกขต่์อคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดั หรือคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาแลว้แต่กรณี 

  4.5  การเสริมสร้างและการป้องกนัการกระทาํผดิวินยั 

  แนวทางการปฏิบติั 

   4.5.1  ใหผู้อ้าํนวยการสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   4.5.2  ดาํเนินการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวญัและกาํลงัใจการจูงใจ ฯลฯ  

ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและพฒันาเจตคติ จาํสาํนึก  และพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   4.5.3  หมั Éนสงัเกตตรวจสอบดูแลเอาใจใส่   ป้องกนัและขจดัเหตุ 

เพืÉอมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํผดิวนิยัตามควรแก่กรณี 

 กล่าวโดยสรุป วินยัและการรักษาวนิยัมีหลกัการและวิธีการดาํเนินการดงันีÊ   

กรณีความผดิวินยัไม่ร้ายแรง กรณีความผดิวินยัร้ายแรง การอุทธรณ์ การร้องทุกขแ์ละการเสริมสร้าง

และการป้องกนัการกระทาํผดิวินยั 

 5.  งานออกจากราชการ 

  5.1  การลาออกจากราชการ 

  แนวทางการปฏิบติั 

   5.1.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาพิจารณาอนุญาตการลาออกจากราชการ 

ของครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน 

    5.1.1.1  รายงานการอนุญาตการลาออกไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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  5.2  การใหอ้อกจากราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ หรือ 

ไม่ผา่นการเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ตํÉากว่าเกณฑที์Éคณะกรรมการขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

  แนวทางการปฏิบติั 

   5.2.1  ดาํเนินการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทดลองปฏิบติัหนา้ทีÉ

ราชการหรือเขา้รับการพฒันาอยา่งเขม้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตามทีÉกาํหนดในกฎคณะกรรมการ 

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษากาํหนด 

   5.2.3  ดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ 

ทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่ง 

   5.2.4  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหผู้ที้Éไม่ผา่นการประเมินการทดลอง 

ปฏิบติัราชการหรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ออกจากราชการ   

   5.2.5  รายงานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาทราบ 

5.3  การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบติัทั Éวไป 

  แนวทางการปฏิบติั 

   5.3.1  สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบติัครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน 

  5.3.2  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ออกจากราชการหากภายหลงัปรากฏว่า ขาดคุณสมบติัทั Éวไปตามมาตรา 30 แห่งกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  5.3.3  รายงานการสั Éงใหอ้อกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  5.4  การใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 

  แนวทางการปฏิบติั 

  5.4.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงพกัราชการหรือสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 

ในกรณีทีÉครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน มีกรณีถกูกล่าวหาว่ากระทาํผดิวนิยั 

อยา่งร้ายแรง จนถกูตัÊงคณะกรรมการสอบสวน หรือถกูฟ้องคดีอาญา  หรือตอ้งหาว่ากระทาํผดิ 

ทางอาญา (เวน้แต่ไดก้ระทาํผดิโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ) 

  5.4.2  รายงานการสั Éงพกัราชการหรือการใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 

ไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   5.4.3  การใหอ้อกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน

ดาํเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

กาํหนดและรายงานการออกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานอกจากดาํเนินการ
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ตามทีÉกาํหนดในกฎคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแลว้ยงัสามารถ

ดาํเนินการได ้ ดงัต่อไปนีÊ  คือ 

   5.4.3.1  กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉโดยสมํÉาเสมอ 

   แนวทางการปฏิบติั 

   5.4.3.1.1  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัการปฏิบติัราชการอนัเนืÉองมาจาก 

การเจ็บป่วย 

   5.4.3.1.2  ถา้ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหอ้อกจากราชการเมืÉอเห็นว่า 

ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้

   5.4.3.1.3  รายงานการสั Éงใหอ้อกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  5.4.3.2 กรณีไปปฏิบติังานตามความประสงคข์องทางราชการ 

   แนวทางการปฏิบติั 

    5.4.3.2.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหข้า้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาทีÉสมคัรใจจะไปปฏิบติัราชการตามความประสงคข์องทางราชการออกจากราชการ 

    5.4.3.2.2  รายงานการสั Éงใหอ้อกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  5.4.3.3  กรณีสั Éงใหอ้อกจากราชการเพราะขาดคุณสมบติัทั Éวไป  ตามมาตรา 30  

แห่งกฎหมายระเบียบขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา กรณีเป็นผูไ้ม่มีสญัชาติไทย  

มาตรา 30 (1) กรณีเป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาทอ้งถิÉนหรือผูบ้ริหารทอ้งถิÉน 

มาตรา 30 (4) กรณีเป็นคนไร้ความสามารถ หรือจิตฟัÉนเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคทีÉกาํหนด

ในกฎคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 30 (5) กรณีเป็นผูบ้กพร่อง 

ในศีลธรรมอนัดี มาตรา 30 (5)(7) กรณีเป็นกรรมการบริหารพรรคการเมืองหรือเป็นเจา้หนา้ทีÉ 

ในพรรคการเมือง มาตรา 30 (8)  หรือกรณีเป็นบุคคลลม้ละลาย มาตรา 30 (9) 

   แนวทางการปฏิบติั 

    5.4.3.3.1  สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบติัครูผูช่้วย ครู และบุคลากร 

ทางการศึกษาอืÉนตามคุณสมบติัใน มาตรา 30 (1) (4) (5) (7) (8) หรือ (9)  แห่งกฎหมายระเบียบ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    5.4.3.3.2  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหผู้ข้าดคุณสมบติั ตามขอ้ 1  

ออกจากราชการ 

    5.4.3.3.3  รายงานสั Éงใหอ้อกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

   5.4.3.4  กรณีขาดคุณสมบติัทั Éวไปกรณีมีเหตุสงสยัว่าเป็นผูไ้ม่เลืÉอมใส 

ในการปกครองระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มาตรา 30 (3) 
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   แนวทางการปฏิบติั 

    5.4.3.4.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

เมืÉอมีเหตุอนัควรสงสยัว่า ครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉนผูใ้ดเป็นผูข้าดคุณสมบติัทั Éวไป 

มาตรา 30 (3) 

    5.4.3.4.2  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเสนอผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการ

ศึกษาธิการจงัหวดั 

    5.4.3.4.3  เมืÉอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัมีมติเห็นว่าเป็นผูข้าดคุณสมบติั

ทั Éวไปตาม มาตรา 30 (3) ใหผู้อ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหอ้อกจากราชการ 

   5.4.3.4  กรณีมีเหตุอนัควรสงสยัว่าหยอ่นความสามารถบกพร่องในหนา้ทีÉราชการ

หรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 

   แนวทางการปฏิบติั 

    5.4.3.4.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

เมืÉอครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน  มีกรณีถกูกล่าวหาหรือมีเหตุอนัควรสงสยัว่า 

หยอ่นความสามารถในอนัทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉราชการบกพร่องในหนา้ทีÉราชการหรือประพฤติ 

ไม่เหมาะสม 

    5.4.3.4.2  ถา้คณะกรรมการสอบสวนและผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเห็นว่า 

ครูผูช่้วยครูและบุคลากรทางการศึกษาอืÉนไม่เป็นผูห้ยอ่นความสามารถไม่บกพร่องในหนา้ทีÉราชการ 

หรือเป็นผูป้ระพฤติตนเหมาะสม ใหส้ั ÉงยติุเรืÉอง แต่ถา้คณะกรรมการสอบสวนและผูอ้าํนวยการ

สถานศึกษาเห็นว่า เป็นผูห้ยอ่นความสามรถบกพร่องในหนา้ทีÉราชการหรือประพฤติตน 

ไม่เหมาะสม ใหส่้งเรืÉองไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพืÉอเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการ 

จงัหวดัพิจารณา 

    5.4.3.4.3  เมืÉอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัมีมติใหผู้น้ัÊนออกจากราชการ

ใหผู้อ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหอ้อกจากราชการเพืÉอรับบาํเหน็จบาํนาญเหตุทดแทน 

  5.6  กรณีมีมลทินมวัหมอง 

  แนวทางการปฏิบติั 

   5.6.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบวินยัอยา่งร้ายแรง 

กรณีมีเหตุอนัควรสงสยัอยา่งยิ Éงว่าครูผูช่้วย ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉนไดมี้การกระทาํ

ความผดิวินยัร้ายแรง แต่การสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชดัพอทีÉสั Éงลงโทษวินยัอยา่งร้ายแรง   

ถา้ใหรั้บราชการต่อไปจะทาํใหเ้สียหายต่อทางราชการอยา่งร้ายแรง 
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   5.6.2  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาเสนอผลการสอบสวนไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา เพืÉอเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัพิจารณา 

    5.6.3  เมืÉอคณะกรรมการศึกษาธิการจงัหวดัมีมติใหผู้น้ัÊนออกจากราชการ 

เพราะมีมลทิน หรือมวัหมองกรณีทีÉถกูสอบสวนขา้งตน้ ใหผู้อ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหอ้อกจาก

ราชการเพืÉอรับบาํเหน็จบาํนาญเหตุทดแทน 

  5.7  กรณีไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํสั ÉงของศาลหรือรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุด

ใหจ้าํคุกในความผดิทีÉไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

  แนวทางการปฏิบติั 

  5.7.1  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาสั Éงใหอ้อกจากราชการเพืÉอรับบาํเหน็จบาํนาญ 

เหตุทดแทนเมืÉอปรากฏว่าครูผูช่้วย  ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉน ไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํสั Éง

ของศาลหรือรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหจ้าํคุกในความผดิทีÉไดก้ระทาํโดยประมาท 

หรือความผดิลหุโทษ 

 รายงานผลการสั Éงใหอ้อกจากราชการไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 กล่าวโดยสรุป งานออกจากราชการมีหลกัและวิธีการ ดงันีÊ  การพน้สภาพ 

การเป็นขา้ราชการ ซึÉงอาจเกิดขึÊนตามสภาพทีÉไม่อาจเป็นขา้ราชการต่อไปได ้หรือตามความประสงค์

ของตวัขา้ราชการเอง หรือตามดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอประโยชน์ของทางราชการซึÉงกรณีนีÊ

ตอ้งเป็นไปตามเงืÉอนไข หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากาํหนดไว ้ทัÊงนีÊ เพืÉอความมั Éนคงและดาํรงสถานภาพของขา้ราชการและเพืÉอประโยชน์

ของราชการควบคู่ไปตามระบบคุณธรรม 

 

แนวคดิ ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัอยา่งยิ ÉงประการหนึÉง 

ทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีเสริมสร้างใหเ้กิดขึÊนกบัผูป้ฏิบติังานในองคก์รเพราะความพึงพอใจ 

ในงานเป็นปัจจยัสาํคญันาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 24) กล่าวว่า ความพึงใจในการปฏิบติังานของบุคคล 

เป็นทศันคติความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ หรือเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงาน 

ทีÉไดรั้บและจาํนวนรางวลัทีÉเขาเชืÉอว่าควรจะไดรั้บ บุคคลทีÉเกิดความพึงพอใจจะมีผลผลิต 

มากกว่าบุคคลทีÉไม่พึงพอใจ และยงัเกีÉยวขอ้งกบัการขาดงาน หรือการลาออกจากงานดว้ย  

จึงอาจกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานสะทอ้นถึงทศันคติมากกว่าพฤติกรรม 
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 ระวงัเนตร โพธิแกว้ (2542, หนา้ 187) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นสภาวะของ 

การมีอารมณ์ทีÉดีเกิดขึÊนจากการประเมินเหตุการณ์ แลว้มีความรู้สึกชอบดว้ยความยนิดีทัÊงร่างกาย

และจิตใจ ทาํใหมี้ความปลาบปลืÊมและมีความสุขกายสุขใจ 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 122) กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า

เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลทีÉมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีÉเกิดจาก 

การปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทนคือผลทีÉเป็นความพึงพอใจทีÉทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้น มีความมุ่งมั ÉนทีÉจะทาํงาน มีขวญั และกาํลงัใจ สิÉงเหล่านีÊ จะมีผลต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลการการทาํงาน รวมทัÊงการส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 

 วิเชียร วิทยาอุดม (2549, หนา้ 95) ไดก้ล่าว สรุปความหมายของความพึงพอใจในงาน 

ไวว้่า เป็นการประเมินความรู้สึกของแต่ละคนต่องานของเขาและลกัษณะของงานของเขา  

ความพอใจขึÊนอยูก่บัระดบัความขดัแยง้ระหว่างสิÉงทีÉบุคคลคาดหวงัทีÉจะไดรั้บกบัอะไรทีÉเขาไดรั้บ

จากงานนัÊน ความพอใจในงานสามารถเพิÉมขึÊนได ้ถา้ในองคก์ารมีระบบการประเมินผล 

ในการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม และความพอใจในงานขึÊนอยูก่บัขนาดของกลุ่มทาํงาน  

กลุ่มทีÉขนาดใหญ่ขึÊนโอกาสทีÉสมาชิกในกลุ่มจะไดมี้ชืÉอเสียงจากการประสบความสาํเร็จของกลุ่ม 

ก็นอ้ยลงและการทีÉขนาดของกลุ่มใหญ่ขึÊนก็ หมายถึง ความตึงเครียดทีÉมากขึÊนจากการมีปัญหา 

ความขดัแยง้กนั ซึÉงจะทาํใหก้ลุ่มไม่น่าพอใจและทาํใหอ้ยากแยกตวัออกไปจากกลุ่ม 

 Arnold and Feldman(1986 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2549, หนา้ 76) กล่าวว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ปริมาณของความรู้สึกทีÉดี (Positive) ทัÊงหมดทีÉบุคคล ๆ หนึÉง มีต่องาน 

ของตน 

 Hodson (1991 อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2549, หนา้ 76) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ความพึงพอใจหมายถึง ทศันคติโดยทั ÉวไปของบุคคลทีÉมีต่องานของตน 

 จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ 

ในทางบวกเป็นสภาวะทีÉทาํใหเ้กิดความปลาบปลืÊมและมีความสุขกายสุขใจซึÉงความรู้สึกพอใจ 

จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการการทาํงาน 

 ทฤษฎีความพงึพอใจ 

 แรงจูงใจทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ศิริพงษ ์เศาภายาน (2548, หนา้ 98-100) ทฤษฎีจูงใจ 

(Motivation theory) ของ Maslow หรือทีÉเรียกว่า ทฤษฎีทั ÉวไปเกีÉยวกบัการจูงใจ (Maslow’s general 

theory of human motivate) ซึÉงMaslow ไดต้ัÊงสมมติฐานแห่งสิÉงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษย ์

ไวว้่า มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิÉงจูงใจ 

อีกต่อไป แต่ความตอ้งการทีÉยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนัÊนจะเป็นสิÉงจูงใจแทน และ Maslow  
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ไดล้าํดบัขัÊนของความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัตํÉาถึงระดบัสูง ซึÉงแบ่งเป็น 5 ขึÊน ดงันีÊ  

 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน 

เพืÉอความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ ทีÉอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และ 

ความตอ้งการทางเพศ 

 2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 

ความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย เช่น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อนัตรายต่าง ๆ และความมั Éนคง 

ในอาชีพ 

 3.  ความตอ้งการทีÉจะเป็นส่วนหนึÉงของสงัคม (Belonging needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 

ทีÉจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตร และความรักจากเพืÉอนร่วมงาน 

 4.  ความตอ้งการทีÉเห็นคุณค่าของตนเอง (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการอยากเด่น 

ในสงัคมเป็นทีÉยอมรับ เป็นทีÉยกยอ่งสรรเสริญของบุคคลอืÉน 

 5.  ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Self actualization) 

เป็นความตอ้งการขึÊนสูงสุดของมนุษยที์Éคนส่วนมากอยากจะเป็นอยากจะได ้

 สรุปไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัขัÊนตอนทีÉแน่นอนจากขัÊนตํÉาไปขัÊนสูง 

ซึÉงความปรารถนาในขัÊนสูงสุด คือ การประสบความสาํเร็จในชีวิต แต่การทีÉจะเกิดความตอ้งการ 

ถึงขัÊนสูงสุด จาํเป็นทีÉมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัตํÉาก่อน เพืÉอทีÉจะทาํใหเ้กิดความตอ้งการ 

ในลาํดบัขัÊนต่อไป ซึÉงถา้บุคลากรไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ กจ็ะเกิดความพึงพอใจ  

มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factors Theory : Herzberg) 

 Herzberg (1952, pp. 133-135 อา้งถึงใน เจียมจิตร ศรีฟ้า, 2545 หนา้ 12) มองว่า 

ความตอ้งการมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนงานในหลาย ๆ ดา้น Herzberg และเพืÉอนร่วมงาน 

ไดด้าํเนินการสาํรวจทศันคติทีÉมีต่องานของวิศวกรและนกับญัชี 200 คน เขาสรุปไดว้่า  

ความพอใจงานทีÉทาํและความไม่พอใจงานทีÉทาํเกิดขึÊนจากกลุ่มปัจจยัทีÉแยกจากกนั 2 องคป์ระกอบ

คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ํÊ าจุน 

 1.  องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวกบัตวังานโดยตรง ซึÉงทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

องคป์ระกอบนีÊ เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) มีอยู ่5 ประการ คือ 

  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การทีÉบุคคล

สามารถทาํงานไดเ้สร็จสิÊนและประสบความสาํเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

และรู้จกัป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊนครัÊ นผลงานสาํเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืÊมใจ 

ในผลของานอยา่งยิ Éง 
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  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ

ไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพืÉอนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  

การยอมรับนีÊจะอยูใ่นรูปของการยอ่ยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออก

อืÉนใดทีÉส่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับความสามารถเมืÉอไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึÉงบรรลุผลสาํเร็จ  

ซึÉงจะเกิดหลงัจากการไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน 

  1.3  ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานทีÉน่าสนใจ 

มีความสมัพนัธก์บัความสามารถ เป็นงานทีÉตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือ

ทาํเพืÉอความสาํเร็จของงานหรือเป็นงานทีÉมีลกัษณะทาํเสร็จสมบูรณ์ในตวัเอง 

  1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกต่อการทีÉไดรั้บมอบหมาย

ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ โดยกาํหนดความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการดาํเนินการ 

ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

  1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บการเลืÉอนขัÊนตาํแหน่งใหสู้งขึÊน 

ของบุคคลในองคก์าร  การมีโอกาสไดศึ้กษาเพืÉอหาความรู้เพิÉมเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

สามารถนาํความรู้ทีÉเรียนมาไปปฏิบติังานเพืÉอใหเ้กิดความกา้วหนา้แก่ตนเอง 

 2.  องคป์ระกอบทีÉเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน องคป์ระกอบชนิดนีÊ เรียกว่า  

ปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 

  2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึงค่าจา้งทีÉไดรั้บจากการทาํงานและการเลืÉอนขัÊน

เงินเดือนในหน่วยงานนัÊนเป็นทีÉพอใจของบุคลากรทีÉทาํงาน 

  2.2  โอกาสทีÉไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of  growth) หมายถึง  

การทีÉบุคคลไดรั้บการแต่งตัÊงเลืÉอนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ 

ทีÉบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วิชาชีพ 

  2.3  ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ประกอบไปดว้ยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพืÉอนร่วมงาน (Inter personal relations with superior, Subordinate, Peere) หมายถึง การติดต่อ 

ไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาทีÉแสดงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจ 

ซึÉงกนัและกนัอยา่งดี 

  2.4  สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสงัคม 

  2.5  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง  

การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 

  2.6  สภาพการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ในการทาํงาน เช่น แสดง เสียง อากาศ ซึÉงรวมถึงอุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่าง ๆ 
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  2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี อนัเป็นผล 

ทีÉไดรั้บจากการงานในหนา้ทีÉของเขา เช่น การทีÉบุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานในทีÉแห่งใหม่ ซึÉงห่างไกล

จากครอบครัวทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในทีÉใหม่ 

  2.8  ความมั Éนคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความมั Éนคง 

ในการทาํงาน ความย ั Éงยนืของอาชีพหรือความมั Éนคงขององคก์าร 

  2.9  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ 

ของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  

 สรุปไดว้่า ปัจจยัทัÊงสองดา้นนีÊ เป็นสิÉงทีÉคนตอ้งการ  เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน 

โดยปัจจยัจูงใจเป็นส่วนสาํคญัทีÉทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน เมืÉอคนไดรั้บการตอบสนอง 

ดว้ยปัจจยันีÊ จะช่วยเพิÉมแรงจูงใจในการทาํงาน  ส่วนปัจจยัคํÊ าจุน ทาํหนา้ทีÉเป็นตวัป้องกนัมิให ้

คนเกิดความไม่เป็นสุข ไม่พึงพอใจในงานช่วยทาํใหค้นเปลีÉยนเจตคติจากการไม่อยากทาํงาน 

มาเป็นการพร้อมสาํหรับการทาํงาน 

 ทฤษฎแีรงจูงใจของAlderfer’s existence-relatedness growth theory: E.R.G Theory) 

 Alderfer (1972) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจทีÉเกีÉยวกบัความตอ้งการ เรียกว่า ทฤษฎี E.R.G.

ซึÉงคลา้ยกบัทฤษฎีของMaslowแต่จดัระดบัความตอ้งการใหม่ใหเ้หลือเพียง 3 ระดบั ดงันีÊ  

 1.  ความตอ้งการเพืÉอความอยูร่อด (Existence needs (E)) เป็นความตอ้งการพืÊนฐาน 

ของร่างกายเพืÉอใหม้นุษยด์าํรงชีวติอยูไ่ด ้ เช่น  ความตอ้งการอาหาร  เครืÉองนุ่งห่ม  ทีÉอยูอ่าศยั   

ยารักษาโรค  การไดรั้บการตอบสนองสิÉงจาํเป็นพืÊนฐานในการดาํรงชีวิต  ไดแ้ก่  สภาพการทาํงาน  

การปกครอง  บงัคบับญัชา  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  เป็นตน้  สาํหรับชีวิตจริง 

ในองคก์ารนัÊน  การตอ้งการเงินโบนสั  และผลประโยชน์ตอบแทน  ตลอดจนสภาพเงืÉอนไข 

การทาํงานทีÉดีและสญัญาว่าจา้งเหล่านีÊลว้นแต่เป็นเครืÉองมือตอบสนองสิÉงจูงใจดา้นนีÊทัÊงสิÊน   

และเป็นความตอ้งการในระดบัตํÉาสุด  และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด  ประกอบดว้ย 

ความตอ้งการทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมั Éนคงตามทฤษฎีของ

Maslowผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนีÊ ไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม  

มีสวสัดิการทีÉดี  มีเงินโบนสั  รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมั Éนคงปลอดภยัจากการทาํงาน  

ไดรั้บความยติุธรรม  มีการทาํสญัญาว่าจา้งการทาํงาน  เป็นตน้ 

 2.  ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพ (Relatedness needs (R)) เป็นความตอ้งการทีÉจะให ้

และรับไมตรีจิตจากบุคคลทีÉแวดลอ้ม  เป็นความตอ้งการทีÉมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง  

ประกอบดว้ย ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ  ทัÊงนีÊ ความสมัพนัธเ์หล่านีÊ จะหมายถึง 
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ความตอ้งการทุกชนิดทีÉมีความหมายสาํคญัในเชิงมนุษยส์มัพนัธ ์ ซึÉงสาํหรับชีวิตจริงในองคก์ารนัÊน  

ความตอ้งการของคนทีÉตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือมียศฐานนะเป็นหวัหนา้  ความตอ้งการทีÉจะเป็น 

ผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสายสมัพนัธท์างมิตรภาพจากใคร ๆ เหล่านีÊลว้นจดัอยูใ่น 

ความตอ้งการอยา่งมีสายสมัพนัธท์างสงัคมนีÊ  ถา้เทียบกบัความตอ้งการทีÉ Maslow  กาํหนดไว ้

ก็จะเท่ากบัความตอ้งการทางดา้นความมั Éนคงทางใจ  การไม่ถกูทอดทิÊง  ความตอ้งการทางสงัคม  

และความตอ้งการทีÉจะไดรั้บการยกยอ่งจากเพืÉอนร่วมงานและหวัหนา้ 

 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs (G)) ความตอ้งการชนิดนีÊ  

จะเป็นความตอ้งการทีÉเกีÉยวกบัเรืÉองราวของพฒันาการเปลีÉยนแปลงฐานะสภาพ  และการเติบโต

กา้วหนา้ของคนผูท้าํงาน ความตอ้งการอยากเป็นผูมี้ความคิดริเริÉมบุกเบิก  มีขอบเขตอาํนาจ 

ขยายกวา้งออกไปเรืÉอย และการพฒันาเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ  ต่างก็เป็นความตอ้งการ

ประเภทนีÊ   ซึÉงสาํหรับชีวิตจริงในองคก์ารนัÊน  ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิÉม   

หรือความตอ้งการอยากไดท้าํกิจกรรมใหม่ ๆ ทีÉมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ และ 

ไดมี้โอกาสเขา้ไปสมัผสักบังานใหม่อีกหลาย ๆ ดา้น มากขึÊน  เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 

ของบุคคล ซึÉงมีความเป็นรูปธรรมตํÉาสุดประกอบดว้ยความตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ย 

ความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวิต  ตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้

พนกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเลืÉอนขัÊน  เลือนตาํแหน่ง  หรือมอบหมาย

ใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งขึÊน โดยมีหนา้ทีÉการงานทีÉสูงขึÊนอนัเป็นโอกาสทีÉพนกังานจะกา้วไปสู่

ความสาํเร็จ 

 สรุปไดว้่า ความตอ้งการทีÉ 3 ประการ ของทฤษฎีการจูงใจ E.R.G. เป็นทฤษฎี 

ทีÉอยูใ่นรูปแบบของเป้าหมายของบุคคลแต่ละคนทีÉทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุ 

ผลตามเป้าหมายทีÉตอ้งการนัÊนมาเป็นรูปของกระบวนการ จากกระบวนการนีÊ เองจึงจะไดรั้บ 

ความพึงพอใจทีÉตอ้งการได ้กล่าวคือ สาํหรับความตอ้งการเพืÉอความอยูร่อด  เป้าหมาย คือ  

สิÉงของทีÉเป็นวตัถุเป็นสิÉงต่าง ๆ ตามปัจจยัสีÉก็ได ้ และกระบวนการเป็นเพียงการกระทาํเพืÉอใหไ้ดม้า

ซึÉงวตัถุนัÊนอยา่งเพียงพอกบัความตอ้งการเท่านัÊน  และในบางสถานการณ์ทีÉสิÉงของนัÊนมีนอ้ย 

หรือหายาก หรือไดรั้บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  กระบวนการจะกลายเป็นแบบการแข่งขนั

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงวตัถุของบุคคลจึงเกิดสถานการณ์แบบแพ-้ชนะ  โดยการทีÉคนหนึÉงไดรั้บ

ผลประโยชน์จะมีความสมัพนัธก์บัฝ่ายทีÉเสียประโยชน์  ในดา้นความตอ้งการมีสมัพนัธภาพ  

เป้าหมาย คือ การมีสมัพนัธภาพกบับุคคลอืÉนไม่ว่าจะเป็นเอกตับุคคลหรือกลุ่มบุคคล และ

กระบวนการเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงเป้าหมาย คือ การแลกเปลีÉยนความคิดและความรู้สึกร่วมทีÉมีต่อกนั  

สาํหรับความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  เป้าหมาย คือ สภาพแวดลอ้มทีÉมีอยูที่ÉเอืÊอต่อ 
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ความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล และเพืÉอใหไ้ดรั้บการตอบสนองจะมีกระบวนการร่วมแบบต่าง ๆ  

ของบุคคลหนึÉงกบับุคคลอืÉน ๆ ในองคก์ารทีจะสามารถแยกแยะความแตกต่างและการผสมผสาน

ตวัเองไดใ้นฐานะทีÉเป็นมนุษยที์Éจะดาํเนินชีวิตในสภาพแวดลอ้มนัÊนได ้

 อยา่งไรก็ตาม อลัเดอร์เฟอร์ ไดส้ร้างขัÊนสรุป (Assumption)  ของการเกิดแรงจูงใจว่า

ประกอบดว้ย กลไกทีÉเกีÉยวกบัความตอ้งการของมนุษย ์3 ประการ คือ 

 1.  ความตอ้งการทีÉไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) คือ หากความตอ้งการ 

ระดบัใด ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยไป  ความตอ้งการประเภทนัÊนจะคงมีอยูสู่ง  เช่น  ถา้พนกังาน

ไดรั้บการตอบสนองดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้งนอ้ยเกินไป  ความตอ้งการดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง 

จะสูง  ครูผูส้อนทีÉไดรั้บการตอบสนองดา้นสวสัดิการทีÉอยูอ่าศยัจากโรงเรียนนอ้ย  ความตอ้งการ

ดา้นทีÉพกัอาศยัจะอยูใ่นระดบัมาก  เป็นตน้ 

 2.  ขนาดความตอ้งการ (Desire  strength)  หากความตอ้งการประเภททีÉอยูใ่นระดบัตํÉา  

เช่น  ความตอ้งการดา้นความคงอยูไ่ดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้  จะทาํใหค้วามตอ้งการ 

ประเภท ทีÉอยูร่ะดบัทีÉสูงกว่า เช่น  ความตอ้งการความกา้วหนา้จะมีมากยิ ÉงขึÊน  ตวัอยา่งเช่น   

ถา้หวัหนา้งานไดรั้บการตอบแทนดา้นค่าจา้งและอืÉนๆ ทาํใหด้า้นความตอ้งการคงอยูมี่มาก 

เพียงพอแลว้  หวัหนา้งานจะมีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับและนบัถือจากกลุ่มเพืÉอนร่วมงาน 

หรือมีความสมัพนัธท์างสงัคมมากขึÊน 

 1.  ความตอ้งการทีÉไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration)  ถา้หากความตอ้งการ

ประเภททีÉอยูใ่นระดบัสูงกว่ามีอุปสรรค  ทาํใหไ้ดรั้บการตอบสนองนอ้ยหรือยงัไม่ไดรั้บ 

การตอบสนองจะส่งผลใหค้วามตอ้งการทีÉอยูใ่นระดบัตํÉากว่ามีความสาํคญัมากยิ ÉงขึÊน  ตวัอยา่งเช่น 

ถา้หวัหนา้งานไม่มีโอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งหรือเปลีÉยนแปลงไปทาํงานทีÉทา้ทายมากกว่า ซึÉงเป็น

ความตอ้งการความกา้วหนา้  หวัหนา้งานคนนีÊจะหนัมาสนใจและตอ้งการทีÉจะไดรั้บความอบอุ่น  

ความสมัพนัธที์ÉดีกบัเพืÉอนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแทนหรือความสมัพนัธท์างสงัคม 

มีความสาํคญัมากยิ ÉงขึÊน  เป็นตน้ 

 สรุปไดว้่า ทศันคติเป็นปัจจยัทีÉช่วยในการส่งเสริมกาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหบุ้คคล 

เกิดความพึงพอใจ และเกิดความตอ้งการความกา้วหนา้ และประสบความความสาํเร็จ ความสุขกาย

สุขใจ 

 

ตวัแปรทีÉเกีÉยวข้องกับการวจิยั 

 การศึกษาคน้ควา้ในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 

ของโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรีสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตวั 

แปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ 
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 1.  ประเภทโรงเรียน 

 ประเภทโรงเรียน เป็นตวัแปรสาํคญัทีÉส่งผลต่อการบริหารจดัการในโรงเรียน 

ปรีชา เวชกามา (2536, หนา้ 70)  กล่าวว่า การขยายโอกาสทางการศึกษาตอ้งเปิดสอน 

ถึงชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 ภาระงานและงานทีÉเพิÉมปริมาณมากขึÊน ส่งผลใหบุ้คลากรตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉ

ภายใตปั้จจยัทีÉไม่พอเพียงแทบทุกดา้น มีอุปสรรคปัญหานานปัการ สิÉงเหล่านีÊ ส่งผลกระทบต่อ 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สอดคลอ้งกบั 

บญัญติั  ตลบัทอง (2539) ไดศึ้กษาวิจยั  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทีÉเปิดขยายโอกาสในช่วงปีการศึกษา 2533-2535 และ 

ช่วงปีการศึกษา 2536-2537 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบั 

จุฑารัตน์ พิบูลย ์(2534, หนา้ 133 อา้งถึงใน ผกา  ว่องนาว,ี 2545, หนา้ 52) ไดศึ้กษา ปัญหา 

การบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า ครูอาจารยที์Éปฏิบติัอยูใ่นโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อปัญหา 

การบริหารงานบุคคลากร โดยมีส่วนร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01   

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ดา้นการใหไ้ดม้าซึÉงบุคลากรและดา้นการพฒันาบุคลากรแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัพบว่า ประเภทของโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในบริหารงานบุคคล ดงันัÊนประเภทของโรงเรียนจึงเป็นตวัแปรทีÉน่าสนใจและไดน้าํมาศึกษาวิจยั 

ในครัÊ งนีÊ  

 2.  ประสบการณ์ทางการสอน 

 ประสบการณ์ทางการสอน เป็นตวัแปรทีÉสาํคญัตวัแปรหนึÉงและมีความสมัพนัธก์บั 

ความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535, หนา้ 77) ไดก้ล่าวว่า 

ความรู้เดิมหรือประสบการณ์ ช่วยในการแปลความหมายและประสบการณ์มาจากสิÉงทีÉพบเห็น 

ทีÉแตกต่างกนั บางคนไดรั้บความกดดนัจากประสบการณ์อยา่งหนึÉง ก็มีผลต่อการรับรู้ความเชืÉอ 

ของบุคคลนัÊนทีÉจะไดใ้ชเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสินเรืÉองต่าง ๆ คนมีประสบการณ์ในการทาํงาน 

เป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นความชาํนาญงานดว้ย สอดคลอ้งกบั กนัยา สุวรรณแสง (2536, 

หนา้ 81 อา้งถึงใน นฤมล มุลา, 2542, หนา้ 26) กล่าวว่า ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน

ทัÊงสองอยา่งนีÊ มีความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ด แยกออกจากนัไม่ได ้ประสบการณ์เป็นเครืÉองมือ 

หรือวิธีการทีÉทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และในเวลาเดียวกนันัÊนผลจากากรเรียนรู้ทาํใหค้นมีการเรียนรู้ 

ทกัษะ เจตคติ แต่ดว้ยอาศยัการวดัประสบการทีÉดีพอ จึงจะทาํใหค้นไดเ้รียนรู้เป็นผลสาํเร็จ แต่ทุกคน
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ไม่ไดรั้บประสบการณ์เท่าเทียมกนั สิÉงแวดลอ้มไม่เหมือนกนัจึงมีโอกาสไดเ้รียนรู้ต่างกนั ฉะนัÊน

คนเราจึงมีความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั จุมกฎ ม่วงกลิÊง (2541, หนา้ 80) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง 

ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

พนกังานเทศบาลและเมืองพทัยา ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 

จาํแนกตามประสบการณ์ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  สอดคลอ้งกบั 

ทรรศนีย ์ วงศสิ์ทธิÍ  (2552, หนา้ 94) ไดศึ้กษาวิจยั ความถึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล

แบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสาํนกังานเขตจอมทอง พบว่าครูทีÉมีประสบการณ์ต่างกนั 

มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลแบบมีส่วนร่วมแตกต่างกนั  

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์การทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการบริหารงานบุคคล ดงันัÊนประสบการณ์การทาํงานจึงเป็นตวัแปรทีÉน่าสนใจ และ 

ไดน้าํมาศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ  

 3.  ขนาดโรงเรียน 

 ขนาดโรงเรียนมีความเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ภิญโญ สาธร (2519, 

หนา้ 339 อา้งถึงใน นฤมล มุลา, 2542 หนา้ 27) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 

มีความยุง่ยากซบัซอ้น เพราะมีจาํนวนนกัเรียนและจาํนวนครูมาก แต่ขนาดโรงเรียนใหญ่ 

มีทรัพยากรการบริหารมาก มีบุคลากร งบประมาณมากกวา่โรงเรียนขนาดเลก็ จึงเกิดความพอใจ 

ทีÉแตกต่างกนัต่อการปฏิบติังานซึÉงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535,  

หนา้ 149) ไดก้ล่าวว่า ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเลก็ 

จะดีกว่าขนาดใหญ่ เนืÉองจากหน่วยงานขนาดเลก็ พนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ทาํงานคุน้เคยกนัได ้

ง่ายกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเอง และร่วมมือช่วยเหลือกนั  

ขวญัในการทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ  

สงพอ (2544) ไดศึ้กษาวจิยั การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 13 พบว่า เมืÉอเปรียบเทียบการใชพ้ลงัอาํนาจ

และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนพบว่าแตกร่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

 นิยม เอียดศรีไทย (2535, หนา้ 83) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา ทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนทีÉมีขนาดแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัพบว่า ขนาดของโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจ 

ในบริหารงานบุคคล ดงันัÊนขนาดของโรงเรียนจึงเป็นตวัแปรทีÉน่าสนใจและไดน้าํมาศึกษาวิจยั 

ในครัÊ งนีÊ  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 ไดมี้ผูท้าํวิจยัเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาไวห้ลายท่าน 

ดงันีÊ  

 ณรงค ์ ศรีละมุล (2546) ไดท้าํการศึกษาวจิยัในเรืÉอง การปฏิบติังานตามกระบวนการ

บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในจงัหวดัยะลา ผลการวิจยัพบว่า 

การปฏิบติังานตามกระบวนการการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

จงัหวดัยะลา ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  

และผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉปฏิบติังานในสถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกนั มีการปฏิบติังาน 

ตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทีÉปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงาน

บุคลากรสูงกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉปฏิบติังานสถานศึกษาขนาดเลก็ 

 นิพนธ ์หิงชาลี (2549) ไดท้าํการวจิยัเรืÉองความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อการบริหารงาน 

บุคลากรในโรงเรียน ศนูยเ์ครือข่ายกาํแพงนครภูเวียง สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น 

เขต 5 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัและความรับผดิชอบ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นความสาํเร็จของงาน จาํแนกตามเพศทีÉมีเพศต่างกนั 

มีความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหาร ลกัษณะงานทีÉปฏิบติัและความรับผดิชอบ ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความสาํเร็จของงาน ทัÊงภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 ประสบการณ์การทาํงาน ในภาพรวมทัÊง 4 ดา้น ในแต่ละดา้นนัÊน อยูใ่น 

ระดบัมาก เรียงลาํดบัจากดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  

ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํปฏิบติัและความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้นนโยบาย 

และการบริหาร 

 สุพิช สมคะเนย ์(2549) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาศรีสะเกษ ดา้นวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง  

ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง ดา้นการใชแ้ละเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  

ดา้นการพฒันาวินยัและการรักษาวนิยั ดา้นการธาํรงรักษาและการออกจากราชการ โดยภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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 วนัชยั พิริยะประภากุล (2550 ) ไดศึ้กษาเรืÉอง ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหาร 

บุคคลในโรงเรียนอุดมวิทยานุกลู อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาหลกั 

ในการดาํเนินงานการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การบาํรุงรักษาบุคลากร ปัญหารองลงมา คือ  

การแสวงหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร การพฒันาบุคลากร การวางแผน

กาํหนดความตอ้งการบุคลากรและการใหบุ้คลากรพน้จากงานตามลาํดบั ขอ้เสนอแนะโดยภาพรวม

คือ โรงเรียนแสวงหาครูทีÉมีความสามารถเฉพาะเขา้มาทาํงานและเมืÉอรับครูมาใหม่เขา้มาทาํงานแลว้

ไม่ควรมอบหมายงานใหรั้บผดิชอบในทนัที ควรใหศึ้กษางานสกัระยะหนึÉงก่อน เมืÉอเห็นว่า 

ครูทีÉรับเขา้มาใหม่มีความเขา้ใจระบบการทาํงานของโรงเรียนอยา่งถ่องแทแ้ลว้จึงมอบหมายงาน 

ใหป้ฏิบติันอกจากนีÊควรจดัใหมี้การปฐมนิเทศครู มีการนิเทศ หรือการใหค้าํปรึกษา มีการพฒันาเจต

คติของครูอยา่งต่อเนืÉองและใหค่้าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมส่วนการประเมินผลนัÊน ควรบอก

วตัถุประสงคห์ลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินใหค้รูทราบเพืÉอยดึปฏิบติั มีความเทีÉยงตรง เชืÉอถือได ้

สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

 วรายทุธ  สุวรรณา (2551) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง สภาพการบริหารงานบุคคลโรงเรียน

ประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพิจิตร เขต 1 ผลวิจยัพบว่า สภาพการบริหารงาน

บุคคลโรงเรียนประถมศึกษา ในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวมพบว่า

มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการปฏิบติัในกระดบั 

ปานกลาง ทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการลาออกจากราชการ มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

 กฤติยา อินทเสวก (2552) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสกั กลุ่มโรงเรียนทีÉ 1 สงักดัเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุทยัธานี 

เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูอยูใ่นระดบัมากทัÊงหกดา้น โดยมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

ของแต่ละดา้น เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงันีÊ  1) การส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร 

ขอรับในอนุญาตและขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 2) การแจง้หลกัเกณฑว์ิธีการพฒันา 

ก่อนมอบหมายงานใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทราบ 3) ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี 

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) การส่งเสริมใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการอบรม

พฒันาตนเองอ่างต่อเนืÉอง 5) การรายงานผลการปฏิบติัหนา้ทีÉไปยงัหน่วยงานตน้สงักดั และ  

6) ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแล และส่งเสริมขา้ราชการครูและบุคลากรางการศึกษาใหป้ระพฤติปฏิบติั

ตามระเบียบวินยัมาตรฐาน และจรรยาบรรณของวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

 กนัตก์นิษฐ ์เกลีÊยงเกลา (2552) ไดว้ิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม

และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน 
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  

จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่ง 

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่ง 

ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ รายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ทรรศนีย ์วงศสิ์ทธิÍ  (2552) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

บุคคลแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนในสาํนกังานเขตจอมทอง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจ 

ของครูต่อการบริหารงานบุคคลแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนของสาํนกังานเขตจอมทองอยูใ่น 

ระดบัปานกลางทัÊงหา้ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  

ดา้นการสรรหาและการคดัเลือก ดา้นการสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  

ดา้นวินยัและการรักษาวินยั และดา้นการใหอ้อกจากราชการ 

 เพญ็ศรี คลองโป่งเกตุ (2553) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การศึกษาการบริหารงานบุคคลของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

นครราชสีมา โดยรวมและจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่งการปฏิบติังานอายรุาชการ ระดบัการศึกษา  

และเงินเดือน เห็นว่าบุคลากรไดมี้การปฏิบติังานเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้น 

ทัÊง 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนกาํลงัคน ดา้นการบรรจุแต่งตัÊง ดา้นการสรรหาบุคลากรเขา้ทาํงาน 

ดา้นการคดัเลือก ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และ 

การเลืÉอนตาํแหน่ง และดา้นการปฐมนิเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรทีÉมีเพศต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 บุคลากรทีÉมีตาํแหน่งงานและระดบัการศึกษาทีÉต่างกนั 

มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน

กาํลงัคนทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และการเลืÉอนตาํแหน่งแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 บุคลากรทีÉมีอายรุาชการต่างกนัมีความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัและบุคลากรทีÉมีเงินเดือน

ต่างกนัมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลเฉพาะดา้นการวางแผนกาํลงัคนแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 วรพนัธ ์เพชรางกรู (2553, หนา้ 63) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั

และกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 สุชีรา มหาโภคประเสริฐ (2553, หนา้ 69 ) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การศึกษาความพึงพอใจ

ของครูและผูป้กครองทีÉมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี

และตราด ใน 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

การบริหารทั Éวไป ตามความคิดเห็นของครูและผูป้กครองโดยภาพรวมแตกต่างกนั  

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานวิชาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ธนกฤต ทาบุรี (2554, หนา้ 61-63) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายบ่อหลวง อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 

มีการบริหารงานบุคลากรดา้นการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก 

 สุนทร ศรีสมปอง (2554) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหาร 

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะเกีÉยวกบัการบริหารงาน

บุคคลตามแนวทางการบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2  

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ประคอง พงษช์นะ (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลตามหลกัฆราวาสธรรม 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  

พบว่าการบริหารงานบุคคลตามหลกัฆราวาสธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 รุ่งราตรี พานิช (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคล

ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสรรหา 

และบรรจุแต่งตัÊง โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จีรภทัร เชียงทอง (2557) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากร

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 3 พบว่า ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียน

มธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 

ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 สุรพล พิสดาร (2557) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลวิจยัพบว่า การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั และการกาํหนด

ตาํแหน่งดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการดา้นวินยัและการรักษาวินยั และ 

ดา้นการออกจากราชการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

จาํแนกตามตาํแหน่งหนา้ทีÉ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกีÉยวกบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ยกเวน้การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกีÉยวกบัการบริหารงาน

บุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และเมืÉอเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ การสรรหาและบรรจุ

แต่งตัÊงดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออกจากราชการแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ 

 จุฬาลกัษณ์ ทนทาน (2558) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 

และรายดา้นยูใ่นระดบัมาก 

 หทยัชนก วิลยัรส (2558, หนา้ 94) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรม

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามทศันะของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนตามทศันะของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

ดา้นการวางแผนและกาํหนดอตัรากาํลงัตามระบบคุณธรรมโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 โนรีย ์ทรัพยโ์สภณ (2559, หนา้ 64) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันา 

การบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัสระแกว้ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา พบวา่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จงัหวดัสระแกว้ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นวนิยัและการรักษา

วินยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 สนิท คงภกัดี (2549) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การเปรียบเทียบ 

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Wickstrom (1971) ไดศึ้กษา ระดบั และสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

ของครู และหาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเกีÉยวกบั อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์  

ในการทาํงาน ระดบัชัÊนทีÉสอน และตาํแหน่งหนา้ทีÉ พบว่าสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน

สูงสุด คือ ความรู้สึกทีÉไดรั้บความสาํเร็จ ลกัษณะงานทีÉทาํ ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และความรับผดิชอบ ส่วนสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานสูงสุดคือ การไม่ประสบ

ผลสาํเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงาน และผลงานทีÉตรงกนัขา้มกบัชีวิตส่วนตวั 

 Rethmeyer (1976) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง สภาพความพึงพอใจในการทาํงานของอาจารย ์

ในสถาบนัต่าง ๆ ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก จากผลการวจิยัพบว่าลกัษณะของงาน และ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสาํคญัเกีÉยวกบัทศันคติทีÉดีในการทาํงาน ความมั Éนคง 

ในการทาํงานและการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ทาํใหอ้าจารยมี์ทศันคติทีÉดีต่อสถาบนั ค่าจา้ง 

ตอบแทนมีส่วนอยา่งมากทีÉจะทาํใหอ้าจารยมี์ทศนคติบวกต่อสถาบนั และการทีÉสถาบนัไดข้ยายงาน

กวา้งขวางออกไปทาํใหอ้าจารยมี์ความพึงพอใจสูง เพราะอาจารยมี์ความรู้สึก มีความสมัพนัธ ์

กบัผลความกา้วหนา้ในการทาํงาน และมีความสมัพนัธที์Éดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

 Aloison (1986) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ผลขององคป์ระกอบทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจในการทาํงานตามทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์กทีÉมีต่อท่าที ความรู้สึก และเป็นตวัหนุน

กาํลงัหรือมีอิทธิพลในการทาํงานของศึกษานิเทศก ์พบว่า ปัจจยัจูงใจจะทาํใหมี้ความรู้สึกพึงพอใจ

ในการทาํงานมากขึÊน ไม่เป็นตวัหนุนกาํลงัหรือไม่มีอิทธิพลใหก้ารทาํงานลดนอ้ยลง  

ส่วนองคป์ระกอบทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมากทีÉสุดเมืÉอเรียงลาํดบัความสาํคญัแลว้  

ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในงาน ความรับผดิชอบ ลกัษณะของงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา และองคป์ระกอบทีÉทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานมากทีÉสุด เมืÉอเรียงลาํดบั

ความสาํคญัแลว้ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ความมั Éนคง นโยบายและการบริหาร นอกจากนีÊ ยงัพบว่า 

ผลของการศึกษาเรืÉองราวดงักล่าว เมืÉอเปรียบเทียบระดบัเพศชายกบัเพศหญิงแลว้ไม่แตกต่างกนั 

และผูที้Éมีรายไดไ้ม่เท่ากนัก็ไม่แตกต่างกนั 
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 Collmer (1990, p. 30-A) ไดศึ้กษาวิจยัเกีÉยวกบั ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบผูน้าํ 

ของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น 

ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทกซสั พบวา่ลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงานของครูในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากขึÊนเมืÉอผูบ้ริหาร 

ไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้าํของตนเอง ตลอดจนใหค้วามรักความอบอุ่น ยอมรับความคิดเห็นของครู

โดยเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

 Stone (1991) ไดส้าํรวจความสมัพนัธข์องโครงการพฒันาบุคลากรและค่าตอบแทนกบั

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูประถมศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาว่าตวัแปร 

ดา้นต่าง ๆ ของครู ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์เป็นครู การฝึกอบรม การไดรั้บของคณะกรรมการ 

แต่หวงัว่าอาชีพของตนน่าจะใหค้วามมั Éนคงแก่ตนและแผนการตอบแทน ทานดา้นการเงิน  

(ค่าเบีÊยเลีÊยงตลอดจนบาํเหน็จบาํนาญ) ควรชดัเจนและเชืÉอถือไดก้ลุ่มครู ผูบ้ริหารตลอดจน  

กรรมการศึกษาก็เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าควรพิจารณาเงินเพิÉมแก่ชา้ราชการครูทีÉมีผลงานดีเด่น 

แยกออกต่างหาก และควรพิจารณา โดยไม่มีอิทธิพลอืÉนมาเกีÉยวขอ้ง 

 Padgett (1991) ไดท้าํการวจิยัเรืÉอง การศึกษาการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน

เกีÉยวกบัภารกิจการบริหารบุคลากร โดยตัÊงสมมติฐานว่าขนาดโรงเรียนในรัฐจอร์เจียมีความสมัพนัธ์

กบัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการเลือกสรร การมอบหมายงาน และการประเมิน

บุคลากรอยา่งเห็นไดช้ดั และโครงการขององคก์ารมีความสมัพนัธก์บัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนดา้นการเลือกสรรการมอบหมายงานและการประเมินบุคลากรไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉมีขนาดโรงเรียนต่างกนั 

มีทศันะต่อกระบวนการบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั 

 Butler (1991) ศึกษา บทบาทหนา้ทีÉการบริหารบุคคล ดา้นการรับสมคัร และคดัเลือกครู 

ในSouth Carolina มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาบทบาทหนา้ทีÉการบริหารงานบุคคล ดา้นการรับสมคัร

การคดัเลือกครูของผูบ้ริหารโรงเรียนรวม 4 ดา้น คือ ความถีÉของการปฏิบติัความรู้ความชาํนาญ 

ในหนา้ทีÉ และความตอ้งการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติัหนา้ทีÉของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ระหว่างผูบ้ริหารทีÉมีเพศ เชืÊอชาติ การศึกษา และประสบการณ์ 

การบริหารแตกต่างกนั การยอมรับความชาํนาญในหนา้ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัระหว่าง

ผูบ้ริหารทีÉมีเพศ เชืÊอชาติ การศึกษา ศาสนาและประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนั การยอมรับ

ความสาํคญัในหนา้ทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัระหว่างผูบ้ริหารทีÉมีเพศ เชืÊอชาติ ศาสนา 

การศึกษา และการมีประสบการณ์ การบริหารแตกต่างกนัความตอ้งการฝึกอบรมระหว่างปฏิบติั

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัระหว่างผูบ้ริหารทีÉมีเพศ เชืÊอชาติ การศึกษา และประสบการณ์ 

การบริหารแตกต่างกนั 
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 Blanks (1991, p. 27) ศึกษาวิจยั รูปแบบของงานสาํหรับผูที้Éทาํหนา้ทีÉการบริหารงาน

บุคคลภายในระบบโรงเรียนชุมชนในมลรัฐ Nort Carolina สหรัฐอเมริกา พบว่า 

 1.  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนยงัอยูใ่นช่วงของการพฒันาแต่ยงัลา้หลงั 

กว่าการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานอืÉน 

 2.  ถึงแมว้่าบุคลากรทีÉรับผดิชอบดา้นการบริหารจะไดพื้Êนฐานความรู้สูงก็ตามแต่ 

ในดา้นวิชาการแลว้ เขาเหล่านัÊนก็ยงัไม่พร้อมในดา้นการบริหารงานบุคคล จึงตอ้งใหบุ้คคลเหล่านัÊน 

ฝึกทกัษะความชาํนาญไม่ว่าจะเป็นดา้นการฝึกการอบรมในลกัษณะประจาํการหรือการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียน 

 3.  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนจาํเป็นตอ้งกาํหนดความสาํคญัก่อนหลงั 

โดยเฉพาะงบประมาณและการวางตวัทาํงาน หรือตาํแหน่งของบุคลากร 

 4.  ถา้อาศยัรูปแบบการพฒันาองคก์ารหรือบุคลากรของภาคธุรกิจเอกชนทีÉใช ้

เป็นตวัอยา่ง การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนเป็นงานทีÉเป็นไปได ้

 Moak (1993) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่ในรัฐเวอร์จิเนีย  

โดยใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน และแบบวิจยัของมิเนโซตา้ ผลการวจิยัพบว่า 

 1.  โดยเฉลีÉยแลว้ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่ มีความพึงพอใจในหนา้ทีÉการงานความพึง

พอใจการบริหารการศึกษาผูใ้หญ่นัÊน ถา้ทาํเองประเมินเอง ก็จะเป้นความพึงพอใจทางบวก  

ถา้คนอืÉนประเมินก็จะเป็นเชิงลบ 

 2.  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่พอใจในดา้นการบริการสงัคม คุณค่าทางจริยธรรม และผลสาํเร็จ 

ในการทาํงาน แต่ไม่ค่อยพอใจในดา้นการพฒันางานอาชีพนโยบายและการปฏิบติังานยอมรับ 

นบัถือและผลตอบแทน ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของเฮอร์ซเบอร์ก 

 3.  การกาํหนดลกัษณะของงาน ของคน เหมือนงานอืÉน ๆ เช่น ผูจ้ดัการ ครู  

ลกูจา้งทั Éวๆ ไป 

 4.  ตวัแปรดา้นส่วนตวัไม่ปรากฏสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในอาชีพ 

 5.  ผูบ้ริหารการศึกษาผูใ้หญ่ตอ้งการทีÉจะเขา้รับการฝึกอบรมเพิÉมเติม 

 6.  พบวา่สดัส่วนการเป็นผูบ้ริหารเป็นสตรีมากขึÊน และมีอายนุอ้ย 

 Tunji Olusola Adeyemi (2008) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง อิทธิพลของกลยทุธก์ารบริหาร

ส่งผลกระทบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยที์Éมีประสิทธิภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในรัฐออนโด 

ประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องครูใหญ่พิจารณาจาก 

 1.  ประสิทธิภาพของภาวะผูน้าํ 

 2.  ประสิทธิภาพการนิเทศ 

 3.  ความสามารถในการรักษาระเบียบวนิยั 
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 4.  การกาํกบั ดูแล ติดตาม 

 5.  การจูงใจ 

 6.  การมอบอาํนาจหนา้ทีÉ 

 7.  การสืÉอสาร 

 8.  ผลการวิจยัอยูใ่นระดบัตํÉา การปฏิบติัไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างบุคลากรครู 

และบุคลากรทีÉไม่ใช่ครูในโรงเรียน อยา่งไรก็ตามในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น 

โรงเรียนขนาดเลก็ดีกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และในโรงเรียนในเมืองดีกว่าโรงเรียนนอกเมือง 

 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้

ทาํใหผู้ว้ิจยัทราบถึงแนวทางการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาซึÉงประกอบดว้ย การวางแผน

อตัรากาํลงั การกาํหนดตาํแหน่งและสรรหา การบรรจุแต่งตัÊงการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวินยั และการออกจากราชการ ผูศึ้กษาเห็นว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาและเป็นแนวทาง 

ในการพฒันาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสงักดัเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงค ์

เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.  การสร้างเครืÉองมือในการวิจยั 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 6.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1.  ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน โรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2558 ซึÉงมีครู 

จาํนวน 453 คน จากจาํนวน 11 โรงเรียน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อา้งถึงใน  

พงศเ์ทพ จิระโร, 2558, หนา้ 12-13) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 14 คน  

ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 59 คน และครูโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 186 คน รวมจาํนวน  

259 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดของโรงเรียน 

เป็นเกณฑ ์
 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดโรงเรียนในกลุ่มอาํเภอธญับุรี 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

 ขนาดกลาง 

 ขนาดใหญ่ 

 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 16 

 72 

365 

 14 

 59 

186 

                  รวม 453 259 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบั 

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ชนิด 5 ตวัเลือก คือ ความพึงพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล โดยมีเนืÊอหาแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  การวางแผนอตัรากาํลงั 

และกาํหนดตาํแหน่งการสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊงการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการวนิยั และการรักษาวนิยัการออกจากราชการ และแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพ ขนาดของโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน  

และประสบการณ์ทางการสอน จาํนวน 3 ขอ้ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 

ของโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การวางอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหา และบรรจุแต่งตัÊง 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการวินยัและการรักษาวินยั และการออกจากราชการ 

โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง  

นอ้ย นอ้ยทีÉสุด ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 5  คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

 4  คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมาก 

 3  คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

การสร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยั โดยมีขัÊนตอนดาํเนินการดงันีÊ  

 1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

จากเอกสาร และตาํราทัÊงในและต่างประเทศ 

 2.  วิเคราะห์เนืÊอหาของทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ พิจารณาความเทีÉยงตรง 

และความครอบคลุมของเนืÊอหา (Content validity) และตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 

ขอ้สอบกบัจุดมุ่งหมาย  (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตลอดจนความชดัเจน 

และความเหมาะสมในการใชภ้าษาของแบบสอบถาม  ผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ยบุคคล ดงัต่อไปนีÊ   
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  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิÉมสวาสดิÍ  อาจารยป์ระจาํ  

ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.2  ดร.ชยัพจน์  รักงาม อาจารยป์ระจาํ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

  3.3  นายประสพ  ขอจงสุข ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นจอก (ประชาสามคัคี) 

 4.  ไดค่้า IOC ระหว่าง .67-1.00 

 5.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชืÉอมั Éน (Reliability)  

การหาค่าอาํนาจจาํแนกและความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ 

  5.1  นาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้นาํไปทดลองใช ้(Try out)  

กบัครูผูส้อนทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน 30 ฉบบั เพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ ดงันีÊ  

  5.2  การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  (Discrimination) โดยใชค่้าสหสมัพนัธ ์

แบบเพียร์สนั (Pearson’s  product  moment  correlation)ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน 

รวมทัÊงฉบบั (Item-total correlation) ไดค่้าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) รายขอ้ระหว่าง .21-.80 

  5.3  การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability)  ของแบบสอบถามทัÊงฉบบั โดยการหา 

ค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach, 1990,  

pp. 202-204 ) ไดค่้าสมัประสิทธิÍ ทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 

 6.  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุและมีความสมบูรณ์นาํไปใช ้

ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.  ขอหนงัสือรับรองจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนต่าง ๆ ในกลุ่มอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพืÉอขอความร่วมมือในการจดัเก็บขอ้มลู 

 2.  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามจาํนวน 259 ชุด ใหแ้ก่ครูโรงเรียนในกลุ่มอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง  

 3.  เมืÉอผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืน นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงคะแนนตามเกณฑ์

ทีÉกาํหนดและบนัทึกขอ้มลูลงในคอมพิวเตอร์  เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปของสถิติ 

 4.  นาํผลคาํนวณมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม โดยดาํเนินการตามขัÊนตอน 

ดงันีÊ  

 1.  นาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนน ตามนํÊ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 

และบนัทึกขอ้มลูลงในคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 2.  นาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มลูตามความมุ่งหมายของการวิจยั 

 3.  นาํผลคะแนนทีÉไดไ้ปวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑค์วามหมายค่าเฉลีÉยของคาํตอบ 

โดยอาศยัแนวคิดของ พนิดา  จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 36) ดงันีÊ  

 4.50-5.00  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

      อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3.50-4.49  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

      อยูใ่นระดบัมาก 

 2.50-3.49  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

      อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49  คะแนน หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล 

      อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวจิยัครัÊ งนีÊ  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ขอ้มลูทีÉสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐานเท่านัÊน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สถิติทีÉใช ้คือ

ค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน และประสบการณ์ทางการสอน สถิติทีÉใช ้คือ การทดสอบค่าที (t-test) 

 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน สถิติทีÉใชคื้อ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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บททีÉ  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยกาํหนดสญัลกัษณ์ทีÉใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มลูและลาํดบัขัÊนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปนีÊ 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD แทน  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 

 F  แทน ค่าสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบเอฟ 

 df  แทน ชัÊนของความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของความเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ 

 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

จาํแนกตามประเภทโรงเรียน ประสบการณ์ทางการสอน และขนาดโรงเรียน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ 

หาค่าเฉลีÉย ความเบีÉยงเบนมาตรฐาน นาํไปเทียบกบัเกณฑแ์ละจดัลาํดบั ดงัตารางต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 2 จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทโรงเรียน  

 ประสบการณ์ทางการสอนและขนาดโรงเรียน ของครูในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

 ประเภทโรงเรียน   

 ประถมศึกษา 239   92.30 

 ขยายโอกาสทางการศึกษา    20    7.70 

รวม 259 100.00 

ประสบการณ์ทางการสอน   

 ต ํÉากว่า 10 ปี 166   64.10 

 10 ปี ขึÊนไป   93   35.90 

รวม 259 100.00 

ขนาดโรงเรียน   

 ขนาดกลาง 14    5.40 

 ขนาดใหญ่   59   22.80 

 ขนาดใหญ่พิเศษ 186   71.80 

รวม 259 100.00 

  

 จากตารางทีÉ 2 พบว่า ครูในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นครูโรงเรียนประถมศึกษา จาํนวน 239 คน  

คิดเป็นร้อยละ 92.30 ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70   

มีประสบการณ์ทางการสอนส่วนใหญ่ ตํÉากว่า 10 ปี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 64.10 

ประสบการณ์ทางการสอน 10 ปี ขึÊนไป จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และครูส่วนใหญ่ 

สงักดัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 โรงเรียนขนาดใหญ่  

จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80  และโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40  
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ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครู 

 ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ 

 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 

 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 3.52 0.54 มาก 3 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.49 0.47 ปานกลาง 4 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 3.77 0.41 มาก 1 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.40 0.44 ปานกลาง 5 

5.   การออกจากราชการ 3.72 0.52 มาก 2 

รวม 3.58 0.39 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวม  

อยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจากราชการ  

การวางแผนอตัรากาํลงั และกาํหนดตาํแหน่ง ยกเวน้การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง วนิยั  

และการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยัและการรักษาวนิยั 
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ตารางทีÉ 4  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อการ 

 บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา      

                 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

                 จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. การวางแผนอตัรากาํลงัเหมาะสมกบัความตอ้งการ 

     บุคลากรในโรงเรียน 3.51 0.85 มาก 4 

2. การวางแผนกาํหนดบทบาทและหนา้ทีÉของบุคลากร 

     ล่วงหนา้ 3.47 0.83 ปานกลาง 5 

3.  การมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการบุคลากร 

 กบัหน่วยงานตน้สงักดั 2.80 0.73 ปานกลาง 8 

4. การบรรจุแต่งตัÊงบุคลากรตรงกบัขอ้มลูความตอ้งการ 

 ของโรงเรียน 4.17 0.65 มาก 1 

5. การวางแผนความตอ้งการตามวิชาเอกทีÉโรงเรียน 

 ขาดแคลน 3.95 0.98 มาก 2 

6. การเสนอขอ้มลูเพืÉอขออตัรากาํลงัครูตามทีÉโรงเรียน 

     ตอ้งการ 3.35 1.00 ปานกลาง 6 

7. การสาํรวจคุณสมบติัและมาตรฐาน กาํหนดตาํแหน่ง 

 ของบุคลากรทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉ 3.15 0.85 ปานกลาง 7 

8. การไดรั้บจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรอยา่งเหมาะสมกบั 

     สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 3.80 0.83 มาก 3 

รวม 3.52 0.54 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงั และกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลาง

ถึงมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบรรจุแต่งตัÊงบุคลากรตรงกบัขอ้มลู

ความตอ้งการของโรงเรียน การวางแผนความตอ้งการตามวิชาเอกทีÉโรงเรียนขาดแคลน การไดรั้บ
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จดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรอยา่งเหมาะสมกบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการบุคลากร 

กบัหน่วยงานตน้สงักดั 

 

ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อการ 

 บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา      

 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  การสรรหามีความยติุธรรมโปร่งใส 2.80 0.77 ปานกลาง 10 

2.  การสาํรวจและประเมินความรู้ความสามารถของ 

    บุคลากร 3.61 0.78 มาก 6 

3.  การจดัใหบุ้คลากรสอนตรงตามความถนดัและความ 

     ชาํนาญ 3.65 0.93 มาก 4 

4.  การแบ่งงานใหบุ้คลากรแต่ละคนรับผดิชอบในปริมาณ 

     ทีÉเหมาะสม 3.11 0.78 ปานกลาง 9 

5.  การจดับริหารขอ้มลูและสารสนเทศทีÉจาํเป็นในการ 

     ปฏิบติังานในโรงเรียนแก่บุคลากร 3.63 0.99 มาก 5 

6.  ขอ้มลูสารเทศเป็นปัจจุบนั 3.26 0.89 ปานกลาง 8 

7.  การจดัทาํแผนการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก 3.73 0.79 มาก 3 

8.  การดาํเนินการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก 3.44 0.79 ปานกลาง 7 

9.  การดาํเนินการบรรจุเขา้รับราชการ 3.83 089 มาก 1 

10. การสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นในการ 

      แต่งตัÊง ยา้ย โอน 3.80 0.81 มาก 2 

รวม 3.49 0.47 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการสรรหา 

และบรรจุแต่งตัÊง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมาก  
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เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดาํเนินการบรรจุเขา้รับราชการ การสาํรวจ

ความตอ้งการและความจาํเป็นในการแต่งตัÊง ยา้ยโอน การจดัทาํแผนการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก 

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การสรรหามีความยติุธรรมโปร่งใส 

 

ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อ 

 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา      

                 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  

 จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  มีการปฐมนิเทศหรือใหค้วามรู้แก่บุคลากรใหม่เพืÉอ 

     ความเขา้ใจการทาํงาน 3.73 0.77 มาก 9 

2.  การวางแผนการกาํหนดวิธีการพฒันาบุคลากร 3.05 0.73 ปานกลาง 12 

3.  การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหเ้ขา้รับการอบรม  

     สมัมนา และศึกษาต่อ 3.72 0.75 มาก 8 

4.  การส่งเสริมใหผู้ผ้า่นการอบรมนาํความรู้ทีÉไดไ้ป 

     แนะนาํและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน 3.51 0.73 มาก 10 

5.  การจดักิจกรรมเพืÉอพฒันาบุคลากรในโรงเรียน 3.83 0.79 มาก 6 

6.  การส่งเสริมดา้นความมั Éนคงแก่บุคลากร 3.94 0.82 มาก 4 

7.  การจดัสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉนๆ แก่บุคลากร 4.10 0.70 มาก 3 

8.  การสร้างขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานของบุคลากร 

     ในโรงเรียน 4.11 0.63 มาก 2 

9.  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานใหม่ทีÉเป็น 

     ประโยชน์ต่อครู นกัเรียนและบุคลากรอืÉน 4.20 0.66 มาก 1 

10.  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูทีÉมีความคิดริเริÉม 

     สร้างสรรคมี์ผลงานดีเด่นเป็นประจกัษ ์ 3.90 0.80 มาก 5 
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ตารางทีÉ 6 (ต่อ) 

 

ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

11.  ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง 

      สม ํÉาเสมอ 3.40 0.82 ปานกลาง 11 

12.  การดาํเนินการเกีÉยวกบัการเสนอขอพระราชทาน 

     เครืÉองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดิมาลา 3.78 0.81 มาก 7 

รวม 3.77 0.41 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

ยกเวน้ การวางแผนการกาํหนดวิธีการพฒันาบุคลากรประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

อยา่งสมํÉาเสมอ อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานใหม่ทีÉเป็นประโยชนต่์อครู นกัเรียนและบุคลากรอืÉน  

การสร้างขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน การจดัสวสัดิการ หรือ

ผลประโยชน์อืÉน ๆ แก่บุคลากร ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การวางแผนการกาํหนดวิธีการ 

พฒันาบุคลากร 
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ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อ 

 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา      

                 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านวนิยัและการรักษาวนิัย 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  การแต่งตัÊงคณะกรรมการเพืÉอดาํเนินเกีÉยวกบัวินยัและ 

     การรักษาวินยั ความผดิ กรณีมีความผดิวินยัอยา่ง 

     ร้ายแรงและกรณีไม่ร้ายแรง 3.73 0.79 มาก 3 

2.  การอบรม แนะนาํ ใหค้วามรู้และพฒันาขา้ราชการครู 

     ใหมี้ความรู้เกีÉยวกบักฎหมายและระเบียบวนิยั 3.22 0.76 ปานกลาง 5 

3.  การสร้างขวญัและกาํลงัใจในอนัทีÉจะเสริมสร้างและ 

     พฒันาเจตคติ มีจิตสาํนึกและพฤติกรรมของ

 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ในสถานศึกษา 2.80 0.64 ปานกลาง 7 

4.  การสอดส่องดูแลส่งเสริมและป้องกนัการกระทาํผดิ 

     วินยัอยา่งจริงจงั 3.40 0.77 ปานกลาง 4 

5.  สนบัสนุนการป้องกนัการกระทาํและประพฤติ 

 ผดิวินยัของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 2.93 0.67 ปานกลาง 6 

6.  มาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลา 

 ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 2.78 0.75 ปานกลาง 8 

7.   ดาํเนินการทางวินยัต่อขา้ราชการครูอยา่งเป็นธรรม 

 โดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง 3.80 0.89 มาก 2 

8.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละ 

     วิธีการควบคุมในการรักษาระเบียบวินยัของโรงเรียน 4.51 0.50 มากทีÉสุด 1 

รวม 3.40 0.44 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นวินยั 
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และการรักษาวนิยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึง 

มากทีÉสุด เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนด

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการควบคุมในการรักษาระเบียบวินยัของโรงเรียน ดาํเนินการทางวินยัต่อ

ขา้ราชการครูอยา่งเป็นธรรม โดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง การแต่งตัÊงคณะกรรมการ 

เพืÉอดาํเนินเกีÉยวกบัวนิยัและการรักษาวนิยั ความผดิ กรณีมีความผดิวินยัอยา่งร้ายแรง และ 

กรณีไม่ร้ายแรง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ มาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลา 

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 

 

ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อ 

 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา      

                 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการออกจากราชการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ด้านการออกจากราชการ 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  สถานศึกษาแจง้ขา้ราชการครูทราบเกีÉยวกบักฎเกณฑ ์

     การออกจากราชการ 2.86 0.80 ปานกลาง 11 

2.  การแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงทุกกรณี 

     ทีÉเกีÉยวกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉ 

     เกิดขึÊนในสถานศึกษา 4.52 0.57 มากทีÉสุด 2 

3.  ตรวจสอบคุณสมบติัขา้ราชการครูและบุคลากร 

 ทางการศึกษาตามมาตรฐานทีÉกาํหนดใหเ้หมาะสมกบั

 ตาํแหน่ง 3.48 1.17 ปานกลาง 9 

4.   ผูบ้ริหารสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อนกรณีขา้ราชการ 

     ครูถกูกล่าวหาว่ากระทาํความผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง  

     ดาํเนินการใหถ้กูตอ้งเหมาะสม การประพฤติตน 

 ไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ 4.61 0.49 มากทีÉสุด 1 

5.  ผูบ้ริหารรายงานการสั Éงใหอ้อกจากราชการกรณี 

 ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ไปยงัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษา 3.56 1.08 มาก 8 
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ตารางทีÉ 8 (ต่อ) 

 

ด้านการออกจากราชการ 
n = 259 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

6.  ผูบ้ริหารสั Éงใหผู้ที้Éไม่ผา่นการประเมินการทดลอง 

     ปฏิบติัราชการออกจากราชการ 3.29 0.69 ปานกลาง 10 

7.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ทีÉ 

     และความรับผดิชอบตามทีÉกาํหนดในมาตรฐานของ 

     ตาํแหน่ง 3.95 .69 มาก 4 

8.  การจดัหาระเบียบขอ้กฎหมาย เกีÉยวกบัการยา้ย โอน  

     การลาออก ไวบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน 2.83 .56 ปานกลาง 12 

9.  การใหค้าํแนะนาํแก่ผูร้วมงานทีÉตอ้งการขอยา้ยโอน  

     หรือตอ้งการลาออก 3.64 .93 มาก 6 

10.  การอาํนวยความสะดวกแก่เพืÉอนร่วมงานทีÉ 

     เกษียณอายหุรือลาออก 

 

3.64 

 

.94 

 

มาก 

 

7 

11.  การแสดงความยนิดีเมืÉอผูร่้วมงานไดย้า้ย โอน ลาออก  

     หรือเกษียณอายรุาชการ 4.29 .70 มาก 3 

12  การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการรับบาํเหน็จบาํนาญ 

     ของผูร่้วมงานทีÉพน้หนา้ทีÉราชการ 3.94 .79 มาก 5 

รวม 3.72 .52 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ดา้นการออกจาก

ราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมากทีÉสุด เรียงค่าเฉลีÉย

จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อนกรณีขา้ราชการครู 

ถกูกล่าวหาว่า กระทาํความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงดาํเนินการใหถ้กูตอ้งเหมาะสม การประพฤติตน 

ไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ การแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงทุกกรณี 

ทีÉเกีÉยวกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา การแสดงความยนิดี 
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เมืÉอผูร่้วมงานไดย้า้ย โอน ลาออก หรือเกษียณอายรุาชการ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การจดัหา

ระเบียบขอ้กฎหมาย เกีÉยวกบัการยา้ย โอน การลาออก ไวบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน 

 

  ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 

ของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

จาํแนกตามประเภทโรงเรียน ประสบการณ์ทางการสอน และขนาดโรงเรียน 

 

ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของครูต่อการ 

  บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 

ประถม 

ศึกษา 
ระดับ อนัดบั 

ขยายโอกาส 

ทางการศึกษา 
ระดับ อนัดบั 

n = 239 n = 20 

X  SD X  SD 

1.  การวางแผนอตัรากาํลงั 

 และกาํหนดตาํแหน่ง 3.52 0.55 มาก 3 3.57 0.48 มาก 4 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.47 0.47 ปาน

กลาง 

4 3.62 0.35 มาก 3 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

     ในการปฏิบติัราชการ  3.77 0.42 มาก 1 3.83 0.38 มาก 1 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.42 0.44 ปาน

กลาง 

5 3.11 0.37 ปาน

กลาง 

5 

5.  การออกจากราชการ 3.72 0.52 มาก 2 3.76 0.48 มาก 2 

รวม 3.58 0.40 มาก  3.58 0.27 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 9  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียนปรากฏผล ดงันีÊ  
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 โรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การสรรหาและบรรจุ

แต่งตัÊง วินยั และการรักษาวินยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจากราชการ การวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยัและการรักษาวนิยั  

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากค่าเฉลีÉย

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจาก

ราชการ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง ยกเวน้วนิยัและการรักษาวินยั อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยัและการรักษาวินยั 

  

ตารางทีÉ 10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ 

 โรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

 เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

 ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 

ประถมศึกษา 

 

n = 239 

ขยายโอกาส

ทางการศึกษา 

n = 20 t p 

X  SD X  SD 

1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด 

     ตาํแหน่ง 3.52 0.55 3.57 0.48 -.38 .70 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.47 0.47 3.62 0.35 -1.72 .10 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

     ราชการ  3.77 0.42 3.83 0.38 -.57 .57 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.42 0.44 3.11 0.37 3.10* .00 

5.  การออกจากราชการ 3.72 0.52 3.76 0.48 -.36 .72 

รวม 3.58 0.40 3.58 0.27 .07 .95 

* p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นวินยั 

และการรักษาวนิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 11 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความพึงพอใจของครูต่อ 

 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

 ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ทางการสอน โดยรวม 

 และรายดา้น 

 

ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 

ตํÉากว่า  

10 ปี  
ระดับ อนัดบั 

10 ปี 

ขึÊนไป 
ระดับ อนัดบั 

n = 166 n = 93 

X  SD X  SD 

1.  การวางแผนอตัรากาํลงั 

     และกาํหนดตาํแหน่ง 3.51 0.56 มาก 3 3.55 0.50 มาก 3 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.47 0.48 ปาน

กลาง 

4 3.52 0.45 มาก 4 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

     ในการปฏิบติัราชการ  3.75 0.41 มาก 1 3.81 0.43 มาก 1 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.39 0.47 ปาน

กลาง 

5 3.41 0.38 ปาน

กลาง 

5 

5.  การออกจากราชการ 3.70 0.56 มาก 2 3.76 0.42 มาก 2 

รวม 3.56 0.42 มาก  3.61 0.34 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทางการสอน ปรากฏผล ดงันีÊ  

 ประสบการณ์ทางการสอน ตํÉากว่า 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 

การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง วินยั และการรักษาวินยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากค่าเฉลีÉยมาก 

ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจาก

ราชการ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยั 

และการรักษาวนิยั  
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 ประสบการณ์ทางการสอน 10 ปี ขึÊนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ตาํแหน่ง 

ยกเวน้ วินยั และการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจากราชการ การวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนด ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยั และการรักษาวนิยั 

 

ตารางทีÉ 12  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

 ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

 จาํแนกตามประสบการณ์ทางการสอน โดยรวมและรายดา้น 

 

      ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 

ตํÉากว่า 10 ปี  

n = 166 

10 ปี ขึÊนไป 

n = 93 t p 

X  SD  X  SD  

1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด 

     ตาํแหน่ง 3.51 0.56 3.55 0.50 -0.53 .60 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.47 0.48 3.52 0.45 -0.76 .45 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั 

     ราชการ  3.75 0.41 3.81 0.43 -1.18 .24 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.39 0.47 3.41 0.38 -0.39 .70 

5.  การออกจากราชการ 3.70 0.56 3.76 0.42 -0.96 .34 

รวม 3.56 0.42 3.61 0.34 -0.96 .34 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทางการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 13 ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 

 

      ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 

ขนาดกลาง 

n = 14 

ขนาดใหญ่ 

n = 59 

ขนาดใหญ่พเิศษ 

n = 186 

รวม 

n = 259 

X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ อนัดบั X  SD ระดับ 

1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

 ตาํแหน่ง 

3.56 0.59 มาก 

4 

3.49 0.55 ปาน

กลาง 3 

3.53 0.53 มาก 

3 

3.52 0.54 มาก 

2.  การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 3.49 0.45 ปาน

กลาง 5 

3.42 0.51 ปาน

กลาง 5 

3.51 0.46 มาก 

4 

3.49 0.47 ปาน

กลาง 

3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

 ในการปฏิบติัราชการ  

3.75 0.38 มาก 

2 

3.74 0.45 มาก 

1 

3.79 0.41 มาก 

1 

3.77 0.41 มาก 

4.  วินยัและการรักษาวนิยั 3.57 0.40 มาก 

3 

3.44 0.45 ปาน

กลาง 4 

3.37 0.44 ปาน

กลาง 5 

3.40 0.44 ปาน

กลาง 

5.  การออกจากราชการ 3.79 0.53 มาก 1 3.67 0.53 มาก 2 3.73 0.51 มาก 2 3.72 0.52 มาก 

รวม 3.63 0.37   3.55 0.44 มาก  3.58 0.38 มาก  3.58 0.39 มาก 
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 จากตารางทีÉ 13 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน ปรากฏผล ดงันีÊ  

 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การสรรหา และบรรจุ

แต่งตัÊงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การออกจาก

ราชการ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวนิยั ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย

นอ้ยทีÉสุด คือ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การวางแผนอตัรากาํลงั

และกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง วนิยัและการรักษาวินยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ การออกจากราชการ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 

คือ การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้วนิยัและการรักษา

วินยัอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจากราชการ การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด

ตาํแหน่ง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยัและการรักษาวนิยั 
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ตารางทีÉ 14 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

 ขนาดโรงเรียน 

 

ความพงึพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคล 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1. การวางแผนอตัรากาํลงั 

    และกาํหนดตาํแหน่ง 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.13 

74.98 

75.11 

0.07 

0.29 

0.22 .80 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.33 

56.03 

56.36 

0.16 

0.22 

0.75 .47 

3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 

    การปฏิบติัราชการ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.10 

44.33 

44.42 

0.05 

0.17 

 

0.28 .76 

4. วินยัและการรักษาวนิยั ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.73 

49.71 

50.44 

0.37 

0.19 

1.88 .16  

5. การออกจากราชการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.24 

68.72 

68.95 

0.12 

0.27 

0.44 .65 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

256 

258 

0.09 

39.06 

39.15 

0.04 

0.15 

0.29 .75 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บททีÉ  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน ประสบการณ์ทางการสอน และ 

ขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํนวน 259 คน เครืÉองมือทีÉใช ้

ในการรวบรวมขอ้มลูครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

เกีÉยวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 มี ประกอบดว้ย 5 ดา้น จาํนวน 50 ขอ้  

ไดค่้าอาํนาจจาํแนกเท่ากบั .21-.80 และค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัเท่ากบั .95 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย  

( X ) ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

 

สรุปผลการวจิยั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคล 

ของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

สรุปสาระสาํคญัของผลการวจิยัไดด้งันีÊ  

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การออกจากราชการ การวางแผนอตัรากาํลงั 

และกาํหนดตาํแหน่ง ยกเวน้การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง วนิยัและการรักษาวินยั อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ วินยัและการรักษาวินยั  เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า 

  1.1   ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

การบรรจุแต่งตัÊงบุคลากรตรงกบัขอ้มลูความตอ้งการของโรงเรียน การวางแผนความตอ้งการ 
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ตามวิชาเอกทีÉโรงเรียนขาดแคลน การไดรั้บจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรอยา่งเหมาะสมกบั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ  

การมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการบุคลากรกบัหน่วยงานตน้สงักดั 

  1.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางส่วนรายขอ้ 

มีค่าเฉลีÉยในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

การดาํเนินการบรรจุเขา้รับราชการ การสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นในการแต่งตัÊง ยา้ย โอน 

การจดัทาํแผนการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การสรรหา 

มีความยติุธรรมโปร่งใส 

  1.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การวางแผนการกาํหนดวิธีการพฒันาบุคลากรประเมินผลการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรอยา่งสมํÉาเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานใหม่ทีÉเป็นประโยชน์ต่อครู นกัเรียนและบุคลากรอืÉน 

การสร้างขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน การจดัสวสัดิการ หรือ

ผลประโยชน์อืÉนๆ แก่บุคลากร ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การวางแผนการกาํหนด 

วิธีการพฒันาบุคลากร 

  1.4  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉย

ในระดบัปานกลางถึงมากทีÉสุด เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการควบคุมในการรักษาระเบียบวินยัของโรงเรียน 

ดาํเนินการทางวินยัต่อขา้ราชการครูอยา่งเป็นธรรมโดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง การแต่งตัÊง

คณะกรรมการเพืÉอดาํเนินเกีÉยวกบัวนิยัและการรักษาวินยั ความผดิ กรณีมีความผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง

และกรณีไม่ร้ายแรง ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ มาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลา 

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 

  1.5  ดา้นการออกจากราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้มีค่าเฉลีÉย 

ในระดบัปานกลางถึงมากทีÉสุด เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสั Éงให้

ออกจากราชการไวก่้อนกรณีขา้ราชการครูถกูกล่าวหาว่ากระทาํความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงดาํเนินการ

ใหถ้กูตอ้งเหมาะสม การประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ การแต่งตัÊง

คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงทุกกรณีทีÉเกีÉยวกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา การแสดงความยนิดีเมืÉอผูร่้วมงานไดย้า้ย โอน ลาออก หรือเกษียณอายุ

ราชการ ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ การจดัหาระเบียบขอ้กฎหมาย เกีÉยวกบัการยา้ย โอน  

การลาออก ไวบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน 
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 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ 

ดา้นวินยัและการรักษาวินยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอ

ธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์

ทางการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดน้าํประเดน็ทีÉสาํคญัมาอภิปรายผลดงันีÊ  

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น 

ระดบัมาก ทัÊงนีÊ เนืÉองจากสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดจ้ดัการศึกษา

ตามนโยบายสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ปีงบประมาณ 2558 ทีÉเร่งปรับระบบ 

การบริหารงานบุคคล มุ่งเนน้ความถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม ใหเ้ป็นปัจจยัหนุน 

ในการเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพ ขวญัและกาํลงัใจ สร้างภาวะจูงใจ แรงบนัดาลใจ 

และความรับผดิชอบในความสาํเร็จตามภาระหนา้ทีÉ อีกทัÊงยงัมีการบริหารงานบุคคลทีÉเป็นไป 

ในแนวทางการบริหารงานบุคคลตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ซึÉงการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสาํคญัทีÉมุ่งส่งเสริม 

ใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ใหก้ารดาํเนินการ 

ดา้นการบริหารงานบุคคลเกิดความคล่องตวั เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการและบุคลากร

ทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ มีขวญัและกาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

มีความมั Éนคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั นอกจากนีÊแลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัสามารถทีÉจะจดัการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาใหมี้ความถกูตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ประคอง พงษช์นะ (2555) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลตามหลกัฆราวาสธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า การบริหาร 
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งานบุคคลตามหลกัฆราวาสธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุรพล พิสดาร (2557) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียน 

เกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จุฬาลกัษณ์ ทนทาน (2558) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 

และรายดา้นยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นไดผ้ลดงันีÊ  

  1.1  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การบรรจุแต่งตัÊงบุคลากรตรง

กบัขอ้มลูความตอ้งการของโรงเรียน การวางแผนความตอ้งการตามวิชาเอกทีÉโรงเรียนขาดแคลน 

การไดรั้บจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากรอยา่งเหมาะสมกบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ไดมี้การวางแผนและพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะดา้นบุคคลซึÉงเป็นหวัใจของการดาํเนินงาน

จดัการศึกษา จึงไดมี้การวางแผนเพืÉอใหมี้อตัรากาํลงัทีÉเหมาะสมกบัภารกิจ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉง 

ของการบริหารงานบุคคล เพราะการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวกบัการวางนโยบาย 

การวางแผน การวางระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบับุคคลทีÉปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงาน  

เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงประโยชน์และบาํรุงรักษาไว ้ซึÉงทรัพยากรดา้นมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพและเพียงพอ 

ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั และ 

กาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพิช สมคะเนย ์

(2549) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ศรีสะเกษ ดา้นวางแผนอตัรากาํลงั และกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง  

ดา้นการใชแ้ละเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ดา้นการพฒันาวินยัและการรักษาวินยั 

ดา้นการธาํรงรักษาและการออกจากราชการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพนัธ ์เพชรางกรู (2553, หนา้ 63) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหาร 

งานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบว่า 
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การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ สุรพล พิสดาร (2557, หนา้ 69) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลในกลุ่ม

โรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

หทยัชนก วิลยัรส (2558, หนา้ 94) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามทศันะของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 พบว่าการบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

ตามทศันะของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  

ดา้นการวางแผนและกาํหนดอตัรากาํลงัตามระบบคุณธรรมโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

  1.2  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การดาํเนินการบรรจุเขา้รับราชการ การสาํรวจ

ความตอ้งการและความจาํเป็นในการแต่งตัÊง ยา้ย โอน การจดัทาํแผนการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดมี้การสรรหา

บุคลากรตามแผนอตัรากาํลงัทีÉไดก้าํหนดไว ้การดาํเนินการสรรหาเป็นไปตามนโยบายและระเบียบ 

มีการจดับุคคลเขา้ปฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ และความตอ้งการของสถานศึกษา  

โดยมีการสาํรวจอตัราว่างขา้ราชการและบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา  

โดยการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเขา้มาทาํงานในโรงเรียนมีการกาํหนดลกัษณะงาน การวางแผน

กาํลงัคน การกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉรับผดิชอบของบุคลากร เพืÉอใหไ้ดบุ้คลากรทีÉมีคุณสมบติั  

มีความรู้ความสามารถตามตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยั รุ่งราตรี พานิช (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษา

ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 พบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊงโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรภทัร เชียงทอง (2557) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทาง 

การพฒันาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบวา่ปัญหาและแนวทางการพฒันา 

การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพล พิสดาร (2557 ) ไดศึ้กษา 
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การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.3  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้าง

ผลงานใหม่ทีÉเป็นประโยชน์ต่อครู นกัเรียนและบุคลากรอืÉน การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน การจดัสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉน ๆ แก่บุคลากร  

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดมี้นโยบายและแผน

ในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรม สมัมนาอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอพฒันาตนเอง

ใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานวิชาชีพครู ส่งเสริมสนบัสนุนยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูใหมี้ หรือ 

เลืÉอนวิทยฐานะ ถือเป็นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เป็นมืออาชีพ เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาวิชาชีพและคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน  

มีการชีÊแจงเกีÉยวกบัสวสัดิการต่าง ๆ รวมทัÊงผลประโยชน์อืÉนๆทีÉบุคลากรตอ้งไดรั้บอยา่งชดัเจน 

และเปิดเผย เพืÉอเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วิไลวรรณ ยะสินธ ์(2552) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห์

ภายหลงัยา้ยไปสงักดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่า มีการบริหารงานบุคลากร 

ดา้นการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกฤต ทาบุรี (2554,  

หนา้ 61-63) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่าย

บ่อหลวง อาํเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีการบริหารงานบุคลากรดา้นการพฒันาบุคลากร 

อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพล พิสดาร (2557) ไดศึ้กษา การบริหารงาน

บุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 

การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  1.4  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการควบคุมในการรักษาระเบียบวินยัของโรงเรียน ดาํเนินการทางวินยัต่อขา้ราชการครู 

อยา่งเป็นธรรม โดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง การแต่งตัÊงคณะกรรมการเพืÉอดาํเนินเกีÉยวกบัวินยั

และการรักษาวนิยั ความผดิ กรณีมีความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงและกรณีไม่ร้ายแรง ทัÊงนีÊ  

อาจเป็นเพราะ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดใ้หผู้บ้ริหาร

สถานศึกษาประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี และมีการส่งเสริมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
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ในกฎหมาย ระเบียบ วนิยัของทางราชการ รวมทัÊงสถานศึกษาไดก้าํกบัดูแลใหข้า้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ไดป้ฏิบติัราชการตามระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นนัทรัตน์ เจริญกุล และ นภาพร เผา่ผา (2555) ไดศึ้กษา สภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนในสงักดัเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ครูผูส้อนโรงเรียน 

ในสงักดัเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีความเห็นว่าการบริหารงานบุคคล  

ดา้นวินยัและการรักษาวินยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งราตรี 

พานิช (2556, หนา้ 60) ไดศึ้กษา ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่าการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นวินยัและการรักษาวินยั โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรภทัร เชียงทอง (2557, หนา้ 70) ไดศึ้กษา 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 พบว่าปัญหา 

และแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ดา้นวินยัและการรักษา

วินยั โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  โนรีย ์ทรัพยโ์สภณ 

(2559, หนา้ 64) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา

อาชีวศึกษา จงัหวดัสระแกว้ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ปัญหา 

และแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จงัหวดัสระแกว้  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดา้นวินยัและการรักษาวินยั โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.5  ดา้นการออกจากราชการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อนกรณีขา้ราชการครู 

ถกูกล่าวหาว่ากระทาํความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงดาํเนินการใหถ้กูตอ้งเหมาะสม การประพฤติตน 

ไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ การแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงทุกกรณี 

ทีÉเกีÉยวกบัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉเกิดขึÊนในสถานศึกษา การแสดงความยนิดี 

เมืÉอผูร่้วมงานไดย้า้ย โอน ลาออก หรือเกษียณอายรุาชการ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดมี้การอนุญาตการลาออกจากราชการตามหลกัยติุธรรม 

การออกจากราชการในสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามเป็นธรรมในดา้นของการมอบหมายงาน 

มอบหมายใหต้ามความรู้ความสามารถ เมืÉอโรงเรียนถกูตดัอตัรากาํลงัเป็นหนา้ทีÉของตน้สงักดั  
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การทีÉบุคคลตอ้งออกจากราชการ พน้จากสภาพการทาํงานดว้ยเหตุผลต่าง ๆ จะดว้ยความสมคัรใจ

ของตนเองหรือจากองคก์รใหอ้อก เช่น การโอน การยา้ย การลาออก หรือเกษียณอาย ุองคก์รมีการ

จดัสวสัดิการและประโยชน์เกืÊอกลูไวเ้พืÉอเป็นเครืÉองตอบแทนทีÉบุคคลทาํงานมาดว้ยความวิริยะ 

อุตสาหะและจงรักภกัดี ทางราชการมกัตอบแทนดว้ยบาํเหน็จ บาํนาญ มีเงินช่วยเหลือ การใหสิ้Éง

ตอบแทนแก่บุคคลทีÉออกจากราชการจะเกิดผลดีแก่หน่วยงานอยา่งยิ Éง เป็นแรงจูงใจใหค้นทาํงาน 

อยูไ่ดน้าน สร้างขวญัและกาํลงัใจ และสร้างความศรัทธาใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน ส่งผลให ้

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นการออกจากราชการ โดยรวมและรายขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพนัธ ์เพชรางกรู (2553,  หนา้ 66) ไดศึ้กษา ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 

พบว่าการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาจนัทบุรี 

เขต 1 ดา้นการออกจากราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุรพล พิสดาร (2557, หนา้ 72) ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ สาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การบริหารงานบุคคลในกลุ่มโรงเรียนเกาะแกว้ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นการออกจากราชการ โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก  

 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ยกเวน้ ดา้นวนิยัและการรักษาวินยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดก้าํหนดกลยทุธ ์

และดาํเนินการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ และมาตรฐานทีÉเหมาะสมกบั 

การเป็นวิชาชีพชัÊนสูงทัÊงครูทีÉอยูใ่นโรงเรียนประถมศึกษาและครูทีÉอยูใ่นโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนัตลอดปีการศึกษา โดยมีแนวทางในการดาํเนินการ คือ จดัใหมี้

บุคลากรรับผดิชอบงานดา้นการศึกษาอยา่งเพียงพอและเหมาะสม ใหส้ถานศึกษามีส่วนร่วม 

ในการวางแผนงานบุคลากรทางการศึกษา ตามความตอ้งการและความเหมาะสม จดัใหมี้ระบบ 

การสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา จดัใหมี้การอบรมพฒันาครู 

อยา่งสมํÉาเสมอ ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  



92 

 ส่วนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประเภทโรงเรียน ดา้นวินยัและการรักษาวนิยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเนืÉองมาจากการแต่งตัÊง

คณะกรรมการสอบสวนทางวินยั บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบวินยั แจง้ระเบียบวนิยั

ในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทราบ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ใจระเบียบวินยัอยา่งสมํÉาเสมอ 

ดาํเนินการทางวินยัอยา่งยติุธรรมแก่บุคลากรทีÉกระทาํผดิ และดาํเนินการใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า 

และความสาํคญัของระเบียบวินยั ดั ÉงทีÉ สาํนกังานขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553) 

กล่าวว่า ตามระเบียบวินยัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรักษาวนิยัทีÉบญัญติั 

เป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัไวซึ้Éงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งสนบัสนุนการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย ดว้ยความบริสุทธิÍ ใจ ปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริตเสมอภาค 

และเทีÉยงธรรม มีความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมั Éนเพียรดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชนข์องทางราชการ 

และตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน ดา้นวินยัและการรักษาวินยัแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ทางการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 เห็นความสาํคญักบัการบริหารงานบุคคล บุคลากรทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ต่างกนั คือ ประสบการณ์ตํÉากว่า 10 ปี และประสบการณ์ 10 ปี ขึÊนไป ต่างก็ไดรั้บการสนบัสนุน 

ในการพฒันาตนเองอยา่งทั Éวถึงในทุก ๆ ดา้น มีความมุ่งมั ÉนตัÊงใจในการนาํความรู้ความสามารถ 

และทกัษะในการทาํงานทีÉมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทุกคนไดรั้บทราบการบริหารงานบุคคล

ตลอดถึงนโยบายของโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั ซึÉงแสดงใหเ้ห็นว่าประสบการณ์การทาํงาน 

เป็นสิÉงทีÉเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา และเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติัใหไ้ดผ้ลดี บุคลากรทีÉปฏิบติังาน

แมว้่าจะมีประสบการณ์การทาํงานมาก แต่ยงัตอ้งการแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจในเรืÉองใหม่ ๆ  

อยูเ่สมอ ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี  
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สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ 

ทางการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  จีรภทัร เชียงทอง (2557, หนา้ 52) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร 

งานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน

บุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ ทนทาน (2558, หนา้ 53)  

ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา  1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งราตรี พานิช (2556, หนา้ 51) ไดศึ้กษา

ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัชนก วิลยัรส (2558, หนา้ 90)  

ไดศึ้กษา การบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามทศันะ 

ของครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  

การบริหารงานบุคลากรตามระบบคุณธรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามทศันะของครูผูส้อน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ของครู 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

   4.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

ในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตาม 

ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะขนาดโรงเรียนทัÊง 3 ขนาดในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ต่างมีหลกัการ กฎเกณฑ ์และแนวทางในการบริหารงาน

บุคลากรไปในทิศทางเดียวกนั มีแบบแผนเดียวกนั รวมทัÊงมีทีÉตัÊงอยูใ่นภูมิศาสตร์ มีสภาพชุมชน 

สภาพเศรษฐกิจและพืÊนฐานของนกัเรียนไม่ต่างกนั ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของครูต่อ 
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การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนิท คงภกัดี (2549) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 

การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร ศรีสมปอง (2554) ไดศึ้กษา 

การบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษาตามทศันะ

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติังานในโรงเรียน

ขนาดต่างกนั มีทศันะเกีÉยวกบัการบริหารงานบุคคลตามแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน

ของสถานศึกษาตามทศันะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จีรภทัร เชียงทอง (2557, หนา้ 56) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหารงาน

บุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและแนวทางการพฒันาการบริหาร 

งานบุคลากรของโรงเรียนมธัยมศึกษาในพืÊนทีÉจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฬาลกัษณ์ ทนทาน (2558, หนา้ 56)  

ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร 

งานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพืÉอนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนด สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ควรใหโ้รงเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินสภาพความตอ้งการอตัรากาํลงั  

เพืÉอใหส้ถานศึกษามีความพร้อมสูงสุดในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน 
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 2.  ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง ตอ้งมีการสรรหาดว้ยความยติุธรรมโปร่งใส  

ดงันัÊน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรพิจารณาคดัเลือกบุคลากรเขา้

ปฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถ คดัเลือกบุคลากรทุกตาํแหน่งทีÉมีวฒิุการศึกษาตรงกบั 

ความตอ้งการของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการรับบุคลากรและการใชก้ระบวนการ

บริหารงานบุคคลทุก ๆ ดา้น อยา่งเป็นระบบ ยติุธรรมและโปร่งใส 

 3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ตอ้งมีการวางแผนการกาํหนด

วิธีการพฒันาบุคลากร โดยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรส่งเสริม

ใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามีการวางแผนการพฒันาบุคลากรใหมี้ความชดัเจนมากขึÊน 

 4.  ดา้นวินยัและการรักษาวินยั ตอ้งมีมาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลา 

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา โดยสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ควรมีมาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลาอยา่งเคร่งครัด ปลกูจิตสาํนึกดา้นการตรงต่อเวลา 

ดา้นการอุทิศตนต่องานราชการ ปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเต็มความสามารถเพืÉอประโยชน์ของประเทศชาติ 

และควรแต่งตัÊงคณะกรรมการในการกาํกบั ตรวจสอบ และติดตามผลการรักษาวนิยัมากขึÊน 

 5.  ดา้นการออกจากราชการ การจดัหาระเบียบขอ้กฎหมาย เกีÉยวกบัการยา้ย โอน  

การลาออก ไวบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน ดงันัÊนสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ควรจดัหาระเบียบขอ้กฎหมายเกีÉยวกบัการยา้ย โอน การลาออก ไวบ้ริการแก่สถานศึกษา 

อยา่งเป็นระบบและทั Éวถึง 

 6.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรครู

โรงเรียนขยายโอกาส มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย ระเบียบ วินยัของทางราชการ รวมทัÊง

สถานศึกษาไดก้าํกบัดูแลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดป้ฏิบติัราชการตามระเบียบ

วินยัอยา่งเคร่งครัด ดาํเนินการทางวนิยัอยา่งยติุธรรมแก่บุคลากรทีÉกระทาํผดิ และใหบุ้คลากร 

เห็นคุณค่าและความสาํคญัของระเบียบวนิยั 

 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัครัÊงต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลของครูในโรงเรียนอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.  ควรศึกษาความสมัพนัธข์องการบริหารงานบุคคลของครูโรงเรียนขยายโอกาส 

 ในโรงเรียนอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 3.  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ การบริหารงานบุคคลดา้นวินยัและการรักษาวินยัของครู 

ในโรงเรียนอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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(สาํเนา) 

 ทีÉ ศธ 6621.8/ ว. 355   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  1  เมษายน 2559 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 
 

เรียน 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 

     2.  เครืÉองมือในการวิจยั 
 

  ดว้ย นางสาวสุกญัญา วงัทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57920574 ไดรั้บความเห็นชอบให ้

ทาํงานนิพนธเ์รืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ 

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ขณะนีÊอยูใ่น ขัÊนตอนการสร้าง

เครืÉองมือเพืÉอการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นว่าท่าน เป็นผูเ้ชีÉยวชาญ 

ในเรืÉองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ Éง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรง 

ของเครืÉองมือของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ   
  

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

 ทีÉ ศธ 6621.8/ ว. 356   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  2  เมษายน 2559 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวสุกญัญา วงัทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57920574 ไดรั้บความเห็นชอบให ้

ทาํงานนิพนธเ์รืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ  

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ขณะนีÊอยูใ่นขัÊนตอนการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์

จากท่านเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือในการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ   
  

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 

 ทีÉ ศธ 6621.8/ ว. 357   ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

       ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

  3  เมษายน 2559 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพืÉอการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวสุกญัญา วงัทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57920574 ไดรั้บความเห็นชอบให ้

ทาํงานนิพนธเ์รืÉอง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยอยูใ่นควบคุมดูแลของ  

ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์ภาควิชาการบริหารการศึกษา  

มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เพืÉอการวิจยั 

 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ   
  

    (ลงชืÉอ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-1025 

โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข  

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 



110 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี 

 สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัÊ งนีÊ  มีจุดประสงคเ์พืÉอศึกษาความพึงพอใจของครู 

ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2.  แบบสอบถามนีÊ มี 2 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพ  ประเภทของโรงเรียน ประสบการณ์ 

ทางการสอน และขนาดของโรงเรียน    

 ตอนทีÉ  2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ภายใตอ้งคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การวางอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและบรรจุ

แต่งตัÊง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวนิยั และการออกจาก

ราชการ  

 3.  แบบสอบถามนีÊ  จะไม่มีผลเสียหายต่อท่านหรือโรงเรียนของท่านแต่อยา่งใด  

ขอใหท่้านตอบตามสภาพทีÉเป็นจริง ซึÉงผลทีÉไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสงักดัพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามทัÊง 2 ตอน อยา่งครบถว้น ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามของท่าน จะถกูนาํเสนอในภาพรวม  ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อท่านแต่ประการใด 

 

 นางสาวสุกญัญา  วงัทอง 

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพ  ขนาดของโรงเรียน  ประเภทของโรงเรียน  

 และประสบการณ์ทางการสอน 

 

คาํชีÊแจง กรุณาเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องว่างทีÉเป็นจริง หรือกรอกขอ้มลูลงในช่อง   

 ใหต้รงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่าน 

 1.  ประเภทของโรงเรียน 

    ประถมศึกษา 

    ขยายโอกาสทางการศึกษา 

 2. ประสบการณ์ทางการสอน 

    ต ํÉากว่า 10 ปี 

    10 ปี ขึÊนไป 

 3. ขนาดโรงเรียน 

    ขนาดกลาง 

    ขนาดใหญ่ 

    ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตอนทีÉ  2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

 ในอาํเภอธญับุรี สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อการบริหาร 

 งานบุคคลในสถานศึกษา แต่ละรายการตามความเป็นจริงของการปฏิบติังาน 

 ในปัจจุบนัใหต้รงกบัความรู้สึกของท่านมากทีÉสุด โดยพิจารณาระดบัความพึงพอใจ 

 ในการปฏิบติังานได ้5 ระดบั คือ 

 5  คะแนน  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

 4  คะแนน  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 3  คะแนน  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 2  คะแนน  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง  ท่านมีความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 
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ตวัอยา่ง 

ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

00 การวิเคราะห์ความตอ้งการบุคลากร 

ในโรงเรียน 

     

 

 จากตวัอยา่งขอ้ 00 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการวิเคราะห์ 

ความตอ้งการบุคลากรในโรงเรียนในระดบัมากทีÉสุด 
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ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

1 การวางแผนอตัรากาํลงัเหมาะสมกบั 

ความตอ้งการบุคลากรในโรงเรียน 

     

2 การวางแผนกาํหนดบทบาทและหนา้ทีÉ 

ของบุคลากรล่วงหนา้ 

     

3 การมีส่วนร่วมในการกาํหนดความตอ้งการ

บุคลากรกบัหน่วยงานตน้สงักดั 

     

4 การบรรจุแต่งตัÊงบุคลากรตรงกบัขอ้มลู 

ความตอ้งการของโรงเรียน 

     

5 การวางแผนความตอ้งการตามวิชาเอก 

ทีÉโรงเรียนขาดแคลน 

     

6 การเสนอขอ้มลูเพืÉอขออตัรากาํลงัครู 

ตามทีÉโรงเรียนตอ้งการ 

     

7 การสาํรวจคุณสมบติัและมาตรฐาน กาํหนด

ตาํแหน่งของบุคลากรทีÉจะปฏิบติัหนา้ทีÉ 

     

8 การไดรั้บจดัสรรอตัรากาํลงับุคลากร 

อยา่งเหมาะสมกบัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

     

การสรรหาและบรรจุแต่งตัÊง 

9 การสรรหามีความยติุธรรมโปร่งใส      

10 การสาํรวจและประเมินความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร 

     

11 การจดัใหบุ้คลากรสอนตรงตามความถนดัและ

ความชาํนาญ 
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ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

12 การแบ่งงานใหบุ้คลากรแต่ละคนรับผดิชอบ

ในปริมาณทีÉเหมาะสม 

     

13 การจดับริหารขอ้มลูและสารสนเทศทีÉจาํเป็น

ในการปฏิบติังานในโรงเรียนแก่บุคลากร 

     

14 ขอ้มลูสารเทศเป็นปัจจุบนั      

15 การจดัทาํแผนการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก      

16 การดาํเนินการสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก      

17 การดาํเนินการบรรจุเขา้รับราชการ      

18 การสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นใน

การแต่งตัÊง ยา้ย โอน 

     

  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการ 

19 มีการปฐมนิเทศหรือใหค้วามรู้แก่บุคลากร

ใหม่เพืÉอความเขา้ใจการทาํงาน 

     

20 การวางแผนการกาํหนดวิธีการพฒันาบุคลากร      

21 การส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากร 

ใหเ้ขา้รับการอบรม สมัมนา และศึกษาต่อ 

     

22 การส่งเสริมใหผู้ผ้า่นการอบรมนาํความรู้ทีÉได้

ไปแนะนาํและช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน 

     

23 การจดักิจกรรมเพืÉอพฒันาบุคลากร 

ในโรงเรียน 

     

24 การส่งเสริมดา้นความมั Éนคงแก่บุคลากร 

 

     

25 การจดัสวสัดิการหรือผลประโยชน์อืÉน ๆ  

แก่บุคลากร 
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ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

26 การสร้างขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานของ

บุคลากรในโรงเรียน 

     

27 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างผลงานใหม่ทีÉ

เป็นประโยชน์ต่อครู นกัเรียนและบุคลากรอืÉน 

     

28 ยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูทีÉมีความคิด

ริเริÉมสร้างสรรค ์มีผลงานดีเด่นเป็นประจกัษ ์

     

29 ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

     

30 การดาํเนินการเกีÉยวกบัการเสนอขอ

พระราชทานเครืÉองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ

จกัรพรรดิมาลา 

     

  วนิัยและการรักษาวนิยั 

31 การแต่งตัÊงคณะกรรมการเพืÉอดาํเนินเกีÉยวกบั

วินยัและการรักษาวนิยั ความผดิ กรณีมี

ความผดิวินยัอยา่งร้ายแรงและกรณีไม่ร้ายแรง 

     

32 การอบรม แนะนาํ ใหค้วามรู้และพฒันา

ขา้ราชการครูใหมี้ความรู้เกีÉยวกบักฎหมาย 

และระเบียบวินยั 

     

33 การสร้างขวญัและกาํลงัใจในอนัทีÉจะเสริมสร้าง

และพฒันาเจตคติ มีจิตสาํนึกและพฤติกรรม

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษา 

     

34 การสอดส่องดูแลส่งเสริมและป้องกนั 

การกระทาํผดิวนิยัอยา่งจริงจงั 

     

35 สนบัสนุนการป้องกนัการกระทาํและประพฤติ

ผดิวินยัของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

36 มาตรการควบคุมการปฏิบติัราชการตรงเวลา

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา 

     

37 ดาํเนินการทางวินยัต่อขา้ราชการครู 

อยา่งเป็นธรรมโดยผูบ้ริหาร และ 

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง 

     

38 บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการควบคุมในการรักษาระเบียบวินยั

ของโรงเรียน 

     

การออกจากราชการ 

39 สถานศึกษาแจง้ขา้ราชการครูทราบเกีÉยวกบั

กฎเกณฑก์ารออกจากราชการ 

     

40 การแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง

ทุกกรณีทีÉเกีÉยวกบัขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทีÉเกิดขึÊน 

ในสถานศึกษา 

     

41 ตรวจสอบคุณสมบติัขา้ราชการครูและ

บุคคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐาน 

ทีÉกาํหนดใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่ง 

     

42 ผูบ้ริหารสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 

กรณีขา้ราชการครูถกูกล่าวหาว่ากระทาํ

ความผดิวินยัอยา่งร้ายแรง ดาํเนินการ 

ใหถ้กูตอ้งเหมาะสม การประพฤติตนไม่

เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการ 

     

43 ผูบ้ริหารรายงานการสั Éงใหอ้อกจากราชการกรณี

ไม่สามารถปฏิบติัราชการได ้ 

ไปยงัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีÉสุด 

1 

44 ผูบ้ริหารสั Éงใหผู้ที้Éไม่ผา่นการประเมิน 

การทดลองปฏิบติัราชการออกจากราชการ 

     

45 มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามบทบาท

หนา้ทีÉและความรับผดิชอบตามทีÉกาํหนด 

ในมาตรฐานของตาํแหน่ง 

     

46 การจดัหาระเบียบขอ้กฎหมาย เกีÉยวกบั 

การยา้ย โอน การลาออกไวบ้ริการแก่ผูร่้วมงาน 

     

47 การใหค้าํแนะนาํแก่ผูร้วมงานทีÉตอ้งการ 

ขอยา้ยโอน หรือตอ้งการลาออก 

     

48 การอาํนวยความสะดวกแก่เพืÉอนร่วมงาน 

ทีÉเกษียณอายหุรือลาออก 

     

49 การแสดงความยนิดีเมืÉอผูร่้วมงานไดย้า้ยโอน 

ลาออก หรือเกษียณอายรุาชการ 

     

50 การใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการรับบาํเหน็จ

บาํนาญของผูร่้วมงานทีÉพน้หนา้ทีÉราชการ 

     

   

      ขอขอบพระคุณผูที้Éใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามงานวิจยัเป็นอยา่งยิ Éงไว ้  

ณ  โอกาสนีÊ  

 

 นางสาวสุกญัญา  วงัทอง 

 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก  ค 

  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 15 ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามความพึงพอใจของครู 

 ต่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในอาํเภอธญับุรี สงักดัสาํนกังาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

.50 

.68 

.53 

.21 

.56 

.76 

.78 

.57 

.57 

.73 

.64 

.27 

.72 

.63 

.25 

.31 

.51 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

.31 

.61 

.54 

.24 

.56 

.54 

.35 

.40 

.40 

.26 

.39 

.67 

.42 

.60 

.31 

.28 

.49 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

 

.72 

.69 

.49 

.39 

.28 

.25 

.80 

.33 

.76 

.62 

.55 

.24 

.72 

.57 

.52 

.64 

หมายเหตุ ค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั α = .95 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

 

ชืÉอ-สกุล นางสาวสุกญัญา  วงัทอง 

วนั เดือน ปี เกิด  12  กนัยายน  พ.ศ. 2524 

สถานทีÉเกิด อาํเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ 

สถานทีÉอยูปั่จจุบนั 88 หมู ่12 ตาํบลสะพุง 

  อาํเภอศรีรัตนะ  จงัหวดัศรีสะเกษ 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2555-2556 ครูโรงเรียนเอกชน โรงเรียนโสมาภานวมินทร์ 

  เขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2556-2558 ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัเขียนเขต  

  อาํเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 

 พ.ศ. 2558-ปัจจุบนั ครูอนัดบั ค.ศ. 1 โรงเรียนบา้นจอก (ประชาสามคัคี)  

  อาํเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2554 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (การประถมศึกษา) 

  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

  มหาวิทยาลยับูรพา 

 

 

 

 


