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 The purpose of this research was to develop and evaluate a model for instructional 
supervision for basic education school, specifically for Patumkongka School. There are 2 steps in 
this research study; step1, developing the model of supervision for Patumkongka School by using 
EDFR technique with 20 experts, step2, examining the model of instruction at supervision by 
focus group discussion with experts who work at Patumkongka School. The data were analyzed 
using percentage, median, interquartile range and focus group. 
 It was found that:  

 1.  A model for instructional supervision in basic education school for Patumkongka 
School consisted of 8 tasks, and 68 factors, They were; 1) Analysis of needs for supervision and 
building faith 2) Raising awareness 3) Group development 4) Professional development and 
Demonstrating teaching model 5) Curriculum development 6) Action research in classroom                  
7) Knowledge sharing and 8) Monitoring throughout the process. Each tasks has mean and 
interquartile ranges better than the set criteria 

 2.  The results of the validating of the model of instructional supervision of the school 
was that the model is valid and is appropriate for implementation and the model tasks were 
congruent with the experts’ opinion. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (สาํนกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร, 2550) ไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 50 วา่ บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในทางวชิาการ การศึกษา
อบรม การเรียนการสอน การวจิยั และการเผยแพร่งานวจิยัตามหลกัวชิาการ ยอ่มไดรั้บความ
คุม้ครอง ทั�งนี�ตอ้งไม่ขดัต่อหนา้ที/ของพลเมืองหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และมาตรา 49 วา่ 
บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ที/รัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทั/วถึง และ             
มีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ/มเติม 
(ฉบบัที/ 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัที/ 3 พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ไดก้าํหนดไวใ้นมาตรา 
22 วา่ การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้         
และถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัที/สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ แต่จากผลการประเมินคุณภาพของผูเ้รียนตั�งแต่ระดบันานาชาติ 
จนถึงระดบัห้องเรียน เช่น ผลการประเมินของ PISA ผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกระดบั
การศึกษาขั�นพื�นฐาน โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน
คุณภาพนกัเรียนระดบัชาติจากสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ และสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั�นพื�นฐาน พ.ศ. 2552 พบวา่ คุณภาพของผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบัที/ไม่น่าพึงพอใจ 
โดยเฉพาะในเรื/องของความรู้พื�นฐานตามหลกัสูตร การคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ การมีนิสัยใฝ่รู้            
ใฝ่เรียน ปัญหาในเรื/องการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของครู 
การส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของผูบ้ริหาร รวมทั�ง               
การจดัทาํหลกัสูตรที/เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถิ/น การจดั สภาพแวดลอ้มที/เอื�อต่อการเรียนรู้ 
อยา่งไรก็ตามหน่วยงานตน้สังกดัพยายามแกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งต่อเนื/องตลอดมา แต่การแกปั้ญหา
ดงักล่าวค่อนขา้งไม่เป็นระบบ ไม่ต่อเนื/อง อีกทั�งการพฒันาถูกกระทาํแบบแยกส่วน (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2552)  
  ดงันั�น จึงทาํใหม้องเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตไม่ชดัเจน 
ตลอดจนผูป้ฏิบติังานไม่ทราบแนวทางการพฒันาเพื/อเพิ/มผลผลิตของหน่วยงาน รวมถึงรายงาน
สรุปผลของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2551 (สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551, หนา้ 11) พบวา่ ตน้สังกดัควรใหค้วามสนใจ และ 
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เอาใจใส่ในการส่งเสริมสถานศึกษาใหด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ และ
ต่อเนื/อง เพื/อใหค้รู บุคลากรในสถานศึกษามีการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรใหค้วามสนใจในการบริหารดา้นวชิาการใหม้ากยิ/งขึ�น ซึ/ งผลที/เกิดขึ�นจะสะทอ้นไปยงัคุณภาพ
ของผูเ้รียน และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูส้อน ทั�งนี�ตน้สังกดัตอ้งจดัสรรทรัพยากร
ใหเ้พียงพอ เอาใจใส่กาํกบัติดตามและใหก้ารสนบัสนุนสถานศึกษาในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพ ซึ/ งสอดคลอ้งกบั สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ไดส้รุปผลการติดตาม และ
ประเมินความกา้วหนา้ของการปฏิรูปการศึกษา ไวด้งันี�  1) ดา้นหลกัสูตร 1.1) บุคลากรที/เกี/ยวขอ้ง
ทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจในเรื/องหลกัสูตรไม่ตรงกนั โดยเฉพาะในดา้นเนื�อหาสาระ เวลาเรียน 
การวดัและประเมินผล ซึ/ งก่อใหเ้กิดปัญหาในการนาํหลกัสูตรไปใช ้1.2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบักระบวนการ พฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา                      
1.3) วทิยากรที/ดาํเนินการอบรมของแต่ละหน่วยงานใหค้วามรู้ไม่ตรงกนั 2) ดา้นการจดัการเรียน
การสอน 2.1) ครูผูส้อนส่วนใหญ่ใชแ้ผนการเรียนรู้ของผูอื้/นโดยไม่ไดว้เิคราะห์ใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของตนเอง และมีแผนการเรียนรู้เพื/อการตรวจสอบตามระบบเท่านั�นที/ใชจ้ริงมีนอ้ยมาก              
2.2) ครูผูส้อนส่วนใหญ่ขาดทกัษะในการสอนใหผู้เ้รียนรู้จกัการคิด วิเคราะห์ ประกอบกบัเนื�อหา
สาระการเรียนรู้มีมาก ทาํให้ครูกงัวลกบัเนื�อหาที/จะสอน 2.3) ครูมีภาระรับผิดชอบมาก จึงไม่
สามารถจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปได ้2.4) ครูสอนไม่ตรงวุฒิโดยเฉพาะการสอนระดบั
ปฐมวยั 2.5) ครูยงัใชว้ธีิเรียนในหอ้งเรียนเป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยนาํนกัเรียนออกไปศึกษานอก
สถานที/เพื/อศึกษาสภาพจริง 2.6) สถานศึกษาส่วนใหญ่จดัการเรียนการสอนที/เนน้เนื�อหามากกวา่
กระบวนการคิดวเิคราะห์ 2.7) ครูส่วนหนึ/งใหเ้นื�อหาความรู้ในห้องเรียนไม่เตม็ที/แต่ไปสอนเนน้
พิเศษนอกเวลาเรียนทาํให้เด็กที/ไม่ไดเ้รียนพิเศษเสียเปรียบ 3) ดา้นการวดัและประเมินผล                        
3.1) ครูผูส้อนขาดความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการสร้างเครื/องมือวดั และประเมินผลการเรียนรู้                 
3.2) การวดัและประเมินผลผูเ้รียนไม่สะทอ้นมาตรฐานการเรียนรู้ระดบัชาติ นอกจากนั�น                          
แบบการประเมินผลการพฒันาผูเ้รียนแบบ (ปพ. 1-ปพ. 9) มีรายละเอียดมากซํ� าซอ้นและสร้าง           
ความยุง่ยาก รวมทั�งเพิ/มภาระแก่ครูผูส้อนและผูเ้รียน ในขณะที/ ปิติชาย ตนัปิติ (2547, หนา้ 11) 
กล่าววา่ ตวัแปรที/ส่งผลต่อความสาํเร็จของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ตวัแปรที/ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ9 ทาง               
การเรียน คือ ผลการเรียนเดิมของนกัเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ9  พฤติกรรมการเรียน คุณภาพ                
การสอนของครู (ครูจะตอ้งเป็นผูที้/มีความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร การจดักิจกรรม
การเรียนการสอน การวจิยัในชั�นเรียน การพฒันาสื/อนวตักรรม การวดัผลประเมินผล) งานที/ทา้ทาย
สาํหรับครู อายขุองนกัเรียน การใชเ้วลาเรียนของนกัเรียน ส่วนตวัแปรที/มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ
ของสถานศึกษา ประกอบดว้ย พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร ประสิทธิภาพการสอน ความพึงพอใจ
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ของครู บรรยากาศการทาํงานในสถานศึกษา ส่วนตวัแปรที/ส่งผลต่อความพึงพอใจของครู คือ 
แรงจูงใจ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคลิกภาพกบังาน ลกัษณะการทาํงาน สถานที/ทาํงาน                
สิ/งตอบแทน และผูบ้งัคบับญัชา  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จึงไดมี้การพฒันาผูน้าํการเปลี/ยนแปลง  
ทั�งในระดบัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษาและระดบัสถานศึกษา นอกจากนั�น ยงัมีความจาํเป็น           
อยา่งยิ/งที/จะตอ้งมีผูค้อยแนะนาํ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรที/มีส่วนรับผิดชอบใน               
การดาํเนินการจดัการศึกษา ซึ/ งบทบาทดงักล่าวเป็นบทบาทของการนิเทศ การนิเทศนั�นไม่ใช่เรื/อง
ใหม่ แต่ไดมี้ววิฒันาการมาอยา่งยาวนาน บทบาทเดิม ๆ ของการนิเทศ ก็คือ การติดตาม ตรวจสอบ
วา่การดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายเพียงไร ต่อมาการนิเทศเพิ/มบทบาทในเรื/อง
ของการส่งเสริม สนบัสนุน การดาํเนินงานคอยช่วยเหลือ แนะนาํ แกไ้ขส่วนที/บกพร่อง การนิเทศ
ในปัจจุบนัและอนาคตนั�น ตอ้งมีลกัษณะที/กล่าวมาแลว้ และผูถู้กนิเทศตอ้งมีส่วนร่วมใน                      
การดาํเนินงานนั�น ๆ ดว้ย ตั�งแต่ ร่วมคิด ร่วมดาํเนินงาน ร่วมประเมิน และร่วมรับผิดชอบใน                 
ผลการดาํเนินงานที/เกิดขึ�น ซึ/ งจะเป็นการทาํงานแบบมีส่วนร่วมครบวงจร การนิเทศการจดัการเรียน
การสอนเป็นกระบวนการที/ช่วยกระตุน้ เร่งเร้า ใหค้รูมีความตื/นตวัที/จะปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหก้า้วทนัต่อการเปลี/ยนแปลงอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นการนิเทศจากภายนอก หรือการนิเทศภายใน          
ก็ตาม เพราะการนิเทศการจดัการเรียนการสอนมีจุดมุ่งหมาย เพื/อช่วยเหลือครู พฒันาครูใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การนิเทศการจดัการเรียนการสอนช่วยก่อใหเ้กิด
การเปลี/ยนแปลงในสถานศึกษา กระบวนการเรียนการสอน จะถูกพฒันาใหก้า้วหนา้ และทนัสมยั
อยูเ่สมอ (Oliva & Pawlas, 2001, p. 560)  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน พบวา่ ในสถานการณ์ทางการนิเทศ           
การจดัการเรียนการสอนในระดบัต่าง ๆ เท่าที/ผา่นมามกัจะเป็นไปในลกัษณะของการเพิ/มพนูปัญญา
ใหแ้ก่ครูผูส้อนมากกวา่จะเป็นการช่วยแกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอน เพราะการนิเทศ การจดัการ
เรียนการสอนมกัจะเป็นไปในลกัษณะการประเมินการสอน หรือตรวจดูผลการเรียนมากกวา่            
การช่วยครูพฒันาทาํใหค้รูรู้สึกหวาดกลวั ขาดความเชื/อมั/นในตนเอง เพราะครูคิดวา่ การนิเทศ                 
การจดัการเรียนการสอนเป็นการจบัผดิมากกวา่เป็นการช่วยเหลือแกปั้ญหาการเรียนการสอน 
เพื/อใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยใชก้ระบวนการนิเทศการจดัการเรียนการสอนเป็นไป          
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุงการนิเทศใหเ้ป็นการนิเทศ การจดัการเรียน                 
การสอนอยา่งทั/วถึงครอบคลุมขอบเขตการปฏิบติังานครบถว้นทุกสถานศึกษา ตรงตามปัญหา และ
ความตอ้งการที/แทจ้ริงของแต่ละสถานศึกษา มีความต่อเนื/องในการดาํเนินการนิเทศเพื/อแกปั้ญหา
ของสถานศึกษา การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที/ผูนิ้เทศในสถานศึกษา 
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ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ผูช่้วยผูบ้ริหาร ครูวชิาการ และครูที/ผูบ้ริหารมอบหมายดาํเนินการ โดยใช้
ภาวะผูน้าํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจประสานงาน และใชศ้กัยภาพการทาํงานอยา่งเตม็ที/ ซึ/ งจะส่งผล
ต่อการพฒันางานของสถานศึกษานั�น ๆ โดยส่วนรวมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร มาตรฐาน
การศึกษา การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการร่วมมือกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ในการแกไ้ข
ปรับปรุงหรือพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ผูท้าํหนา้ที/นิเทศการศึกษาจาํเป็นตอ้งมี
คุณสมบติัดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ความรับผดิชอบ ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ และความเขา้ใจ
แนวคิดเกี/ยวกบัการนิเทศการศึกษา ซึ/ งการนิเทศที/พึงประสงค ์คือ การนิเทศระหวา่งครูดว้ยกนั           
อนัจะส่งผลใหส้ามารถพฒันาตนเองและกลุ่มได ้การจดัการนิเทศภายในสถานศึกษามีหลายรูปแบบ 
การที/จะเลือกใชรู้ปแบบใดนั�นขึ�นอยูก่บัความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นสาํคญั 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2547, หนา้ 147)  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในแต่ละแห่งจะตอ้งมีบทบาทอยา่งยิ/งที/จะใชก้ารนิเทศการจดั      
การเรียนการสอนเป็นเครื/องมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของตนเอง ซึ/ ง
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาฐานะผูนิ้เทศ มีดงันี�  1) บทบาทดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ควรทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีภายในกลุ่ม และพยายามขจดัขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ที/เกิดขึ�น
ในกลุ่ม 2) บทบาทในฐานะผูน้าํ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาความเป็นผูน้าํให้เกิดขึ�นแก่ตวัผูอื้/น 
ช่วยใหผู้อื้/นมีความรับผดิชอบ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมในการใชอ้าํนาจ และมีส่วนร่วมใน
ความรับผดิชอบ 3) บทบาทในดา้นการจดัและดาํเนินงานในหน่วยงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
พฒันา การจดัองคก์ารของหน่วยงานในสถานศึกษา ช่วยใหก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ 
ในองคก์ารดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการตดัสินใจเรื/องใดก็ตามตอ้งดาํเนินไปตามขั�นตอน
ของกระบวนการตดัสินใจ เมื/อกลุ่มตดัสินใจในเรื/องใดไปแลว้จะตอ้งไม่คดัคา้น พยายามทาํให ้           
ทุกคนในกลุ่มมีเป้าหมายอนัเดียวกนัเพื/อให้เกิดวนิยัในกลุ่ม และส่งเสริมใหมี้วนิยัในตนเอง                     
4) บทบาทในการคดัเลือกและการใชป้ระโยชน์บุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาเลือก
บุคลากรใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยใหค้รูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณาเลือกดว้ย 
ช่วยใหบุ้คลากรที/เขา้ทาํงานใหม่รู้สึกวา่ เขาเป็นที/ตอ้งการของสถานศึกษา มีความอบอุ่นใจ และมี
ความเชื/อมั/นในตนเอง 5) บทบาทในการสร้างขวญัของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรช่วยใหค้รูพอใจ
ในงาน สะดวก สบาย ปลอดภยัในการปฏิบติังาน ใหค้รูมีส่วนร่วมในการวาง โครงการและนโยบาย
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา ช่วยใหค้รูเชื/อมั/นในความสามารถของตนเอง ใหค้รูรู้สึกวา่ตนเอง                         
มีความสาํคญั และเป็นที/ตอ้งการของบุคคลอื/น จดัใหมี้การบริการต่าง ๆ คู่มือครู การศึกษาต่อ              
การอบรม ตามที/ครูตอ้งการ 6) บทบาทในการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัใหมี้           
การอบรมในหน่วยงาน โดยจดัใหต้รงตามความตอ้งการของครู การประชุมครูที/จดัใหมี้ขึ�นช่วยให้
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ครูมีความกา้วหนา้ ใชว้ธีิสังเกตการสอน แต่ควรมีความเขา้ใจที/ตรงกนั ใชว้ธีิการวดัผลเพื/อพฒันา
บุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพ (Wiles, 1983, pp. 261-267)  
 ภารกิจที/สาํคญัประการหนึ/งของผูบ้ริหารก็คือ การนิเทศ โดยเฉพาะการนิเทศการสอน
ของครูใหมี้การพฒันาและส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพราะการนิเทศมี
ความสาํคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิ/ง เพราะในบางครั� งแมค้รู จะไดใ้ชค้วามสามารถใน           
การจดักิจกรรมตามที/วางแผนไวแ้ลว้ก็ตาม อาจจะมีบางสิ/งบางอยา่งขาดตกบกพร่อง ทาํใหก้ารสอน
ขาดความสมบูรณ์ ดงันั�น หากมีบุคคลอื/นไดชี้�แนะ แนะนาํใหค้วามช่วยเหลือก็ยอ่มเกิดผลดี               
การนิเทศจึงเปรียบเหมือนกระจกเงาที/คอยส่องใหเ้ห็นภาพการสอนของครูและเป็นกระบวนการ           
ที/เสริมสร้างการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพ เพื/อเป็นขอ้มูลในการวางแผนในการพฒันา
การศึกษา การสร้างสื/อและนวตักรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม ในการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผู ้เรียนได้
ถูกตอ้งตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา โดยเนน้ผู ้เรียนเป็นสาํคญัและยงัเป็นการสร้าง
ความตระหนกัใหก้บัครูถึงปัญหาเกี/ยวกบัการจดัประสบการณ์เรียนรู้ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได ้
และสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัครูผูส้อนอีกดว้ย นอกจากนี�  ยงัมุ่งให ้เกิดความร่วมมือและ
ประสานงานกนัเป็นอยา่งดีภายใตร้ะบบการบริหารงานของโรงเรียน เพื/อควบคุมมาตรฐานและ
พฒันางานดา้นการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ/งขึ�นโดยเฉพาะการกา้วสู่ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษารอบที/ 3 กล่าวโดยรวมก็คือ การจดัการนิเทศการศึกษาก็เพื/อหาแนวทางปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังานดา้นการสอนของครู การทาํงานเป็นทีมการสร้างเจตคติที/ดีในการทาํงาน 
ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ทั�งนี� เพื/อมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวมส่งผลต่อ
คุณภาพของผูเ้รียนในที/สุด (สุรศกัดิ9  ปาเฮ, 2545, หนา้ 25-27)  
 จากการศึกษาสภาพการนิเทศและการจดัการเรียนการสอน พบวา่ มีปัญหาค่อนขา้งมาก 
เช่น ขาดแคลนอตัรากาํลงั ศึกษานิเทศกข์าดความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ใน                 
การนิเทศ การจดัการเรียนการสอนขาดเครื/องมือในการปฏิบติังาน ขาดการประสานงาน                      
ขาดงบประมาณ ขาดยานพาหนะ มีภาระมาก ทาํใหไ้ม่มีเวลานิเทศ ขาดการนิเทศอยา่งต่อเนื/อง               
ขาดแรงจูงใจ และสนบัสนุน ขาดการประเมินผลการปฏิบติังาน (กอบแกว้ ภุมเรศ, 2543; นนัทนา 
เต่าทอง, 2542)  
 การนิเทศการจดัการเรียนการสอนจึงเป็นสิ/งจาํเป็นในการที/จะช่วยใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดพ้ฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะสูงเพียงพอที/จะนาํไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้
ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะตามที/สังคมและประเทศชาติตอ้งการ เพื/อใหก้ารนิเทศเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาผูน้าํการเปลี/ยนแปลงเพื/อรองรับการกระจาย
อาํนาจสู่สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ รูปแบบและกระบวนการนิเทศนั�นจาํเป็นตอ้ง



6 

ปรับปรุง เปลี/ยนแปลง เพื/อใหส้อดคลอ้งกบับริบทที/เปลี/ยนแปลงไป รวมทั�งความตอ้งการของผูรั้บ
การนิเทศดว้ยเหมือนกนั ควรมีการนาํเอารูปแบบการบริหารจดัการแนวใหม่ที/ประสบความสาํเร็จ
เขา้มาประยกุตใ์ช ้ผูว้จิยัไดศึ้กษาและพบวา่ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการการบริหารจดัการ
สถานศึกษาที/ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั ตามแนวคิดของ Glickman (2004, p. 11) ซึ/ งประกอบดว้ย 
1) การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวชิาชีพ 4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 
ประกอบกบัการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนที/ไดผ้ลนั�น จะตอ้งเริ/มตน้จากศรัทธาที/ครูมี              
ความตั�งใจที/จะไปปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลหนึ/งที/ช่วยส่งเสริม              
แนะแนววธีิการต่าง ๆ ดา้นการเรียนการสอน ทั�งนี�หากไดแ้รงหนุนอีกดา้นหนึ/ง คือ การแนะนาํ
ช่วยเหลือ ใหแ้บบอยา่งจากเพื/อนครูดว้ยกนัในรูปแบบกลัยาณมิตรนิเทศ ก็จะช่วยเป็นพลงัผลกัดนั
ใหค้รูไดต้ระหนกัและมองเห็นขั�นตอนการสอนที/เป็นจริง ชดัเจน สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น           
ชั�นเรียนของตนไดดี้ขึ�น และรูปแบบการนิเทศแบบกลัยาณมิตรของ สุมน อมรววิฒัน์ (2546,                 
หนา้ 217-220) กล่าวไว ้ดงันี�  รูปแบบกลัยาณมิตรนิเทศเป็นการชี�แนะและช่วยเหลือดา้นการเรียน
การสอนในกลุ่มเพื/อนครูดว้ยกนั มีหลกัการนิเทศที/เนน้ประเด็นสาํคญั 4 ประการ คือ 1) การสร้าง
ศรัทธา ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างศรัทธา เพื/อให้เพื/อนครูยอมรับและเกิดความสนใจที/จะใฝ่รู้ ใฝ่ปรับปรุง
การจดักระบวนการเรียนรู้ 2) การสาธิตรูปแบบการสอนผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงใหเ้ป็นที/
ประจกัษช์ดัวา่การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง ๆ และเพื/อนครู
สามารถนาํรูปแบบไปประยกุตใ์นชั�นเรียนได ้3) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ผูนิ้เทศ และผูรั้บ          
การนิเทศจะตอ้งมีการพบปะอยา่งสมํ/าเสมอ มีการร่วมคิดแกปั้ญหา และแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ซึ/ งกนัและกนั และ 4) การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ผูนิ้เทศจะตอ้ง
บนัทึกการนิเทศอยา่งสมํ/าเสมอ สังเกตและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษา
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข เพื/อสร้างสังคมแห่ง การเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไป  
 โรงเรียนปทุมคงคา เป็นโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาขนาดใหญ่ที/มีบุคลากรเป็นขา้ราชการ
ครู รวมทั�งครูพิเศษ เป็นกาํลงัสาํคญัในการดาํเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากร           
ที/ทาํงานอยา่งต่อเนื/องเป็นเวลานาน มีศกัยภาพเฉพาะตวับุคคลสูงและหลากหลาย แต่จากการสาํรวจ
ผลการปฏิบติังาน ในปีการศึกษาที/ผา่น ๆ มา ยงั พบวา่ ส่วนใหญ่ยงัขาดความกระตือรือร้น                      
ในการร่วมกนัขบัเคลื/อนโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที/กาํหนดของโรงเรียน คือ การมุ่งยกระดบั
คุณภาพการศึกษาทุกดา้นอยา่งต่อเนื/อง เพื/อกา้วสู่มาตรฐานสากล นอกจากนี�  ยงัขาดวฒันธรรมใน
การทาํงานที/เหมาะสมกบัความเปลี/ยนแปลงตามยคุสมยั ซึ/ งเมื/อพิจารณาจากรูปแบบการจดัการเรียน
การสอนส่วนใหญ่ยงัเป็นแบบเดิม ๆ และยงัมีการใชสื้/อนวตักรรมนอ้ย กระบวนการสอนไม่จูงใจ
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ผูเ้รียนให้เกิดความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน เท่าที/ควร ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนยงัอยูใ่น
ระดบัตํ/าเมื/อเปรียบเทียบกบัเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐานของชาติ การนิเทศการจดัการเรียนการสอนจึงมี
บทบาทสูงมากในการที/จะช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดพ้ฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะสูง
เพียงพอที/จะนาํไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะตามที/สังคม 
และประเทศชาติตอ้งการ เพื/อใหก้ารนิเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบาย            
การพฒันาผูน้าํ การเปลี/ยนแปลงเพื/อรองรับการกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ รูปแบบและกระบวนการนิเทศนั�นจาํเป็นตอ้งปรับปรุง เปลี/ยนแปลง เพื/อให้
สอดคลอ้งกบับริบทที/เปลี/ยนแปลงไป รวมทั�งความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศดว้ยเหมือนกนั ควรมี
การนาํเอารูปแบบการบริหารจดัการ แนวใหม่ที/ประสบความสาํเร็จเขา้มาประยกุตใ์ช ้(โรงเรียน
ปทุมคงคา, 2554, หนา้ 7)  
 จากการวเิคราะห์ความเปลี/ยนแปลงทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พบวา่ 
ปัจจุบนัมีการเปลี/ยนแปลงไปจากเดิมมาก การจดัการเรียนการสอนนั�นจาํเป็นตอ้งปรับใหส้อดคลอ้ง
กบัการเปลี/ยนแปลงที/เกิดขึ�น ดงันั�น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษารูปแบบการนิเทศที/เหมาะสมกบับริบทของ
โรงเรียนปทุมคงคามากที/สุด โดยออกแบบระบบการนิเทศภายในที/มีรูปลกัษณ์ของกระบวนการ
ปฏิบติัเป็นแบบเฉพาะของโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อนาํมาใชใ้นการกาํกบัติดตามการปฏิบติังานที/
เหมาะสมกบัสภาพจริงของโรงเรียน เพื/อพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของบุคลากรในดา้นการจดั 
การเรียนการสอน และการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้า้วสู่มาตรฐานครูมืออาชีพ และตอบสนอง 
การขบัเคลื/อนวสิัยทศัน์ของโรงเรียน คือ “สุภาพบุรุษคุณธรรม กา้วลํ�าวชิาการ สื/อสารทนัสมยั 
ประสานใจชุมชน สู่สากลโลกาภิวตัน์” เพื/อใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมาย และหลกัการรวมทั�ง           
แนวการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื/อสร้างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา  
 2.  เพื/อประเมินรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา  
 

คาํถามของการวจัิย 
 1.  รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน 
ปทุมคงคา ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
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 2.  ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา เป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา                           
ขั�นพื�นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา โดยอาศยัแนวคิดของ Glickman (2004) เกี/ยวกบั                       
การนิเทศการศึกษาเป็นแนวคิดหลกั ซึ/ งประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การให้                        
ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์
ทางวชิาชีพ 4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ประกอบกบัหลกั
แนวคิดการนิเทศแบบกลัยาณมิตรของ สุมน อมรววิฒัน์ (2545) มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างศรัทธา 
2) การสาธิตรูปแบบการสอน 3) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 4) การติดตามประเมินผลตลอด
กระบวนการ และกระบวนการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา ไดแ้ก่ 1) ขั�นเตรียมการ คือ เตรียมใจ 
เตรียมความรู้ เตรียมสื/อหรือเครื/องมือ เตรียมสถานที/ 2) ขั�นปฏิบติัการ คือ สร้างความตระหนกั 
ความรู้ ความเขา้ใจ 3) ขั�นประเมินผล คือ วเิคราะห์ตรวจสอบ สังเกต และรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั            
ดงัภาพที/ 1 
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วเิคราะห์จุดด-ีจุดด้อย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที/ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
โรงเรียนปทุมคงคา 

รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษา โดยอาศัยแนวคดิของ 
 (Glickman, 2004)  

1.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  
2.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม  
3.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ  
4.  การพฒันาหลกัสูตร  
5.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน  

การนิเทศแบบกลัยาณมติรของ 

 (สุมน อมรววิฒัน์, 2545)  
1.  การสร้างศรัทธา 
2.  การสาธิตรูปแบบการสอน 
3.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
4.  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ 

ร่างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั?นพื?นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน 

ปทุมคงคา 
ขั?นเตรียมการ 
1.  วเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 
2.  การสร้างศรัทธา 
ขั?นปฏิบัตกิาร 
1.  การสร้างความตระหนกั 
2.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
3.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ  
 และการสาธิตรูปแบบการสอน 
4.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
5.  การพฒันาหลกัสูตร 
6.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 
ขั?นประเมนิผล 
1.  การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 
2.  การปรับปรุงและพฒันา 

การนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา 
1.  ขั�นเตรียมการ-เตรียมใจ เตรียมความรู้  
 เตรียมสื/อ/ เครื/องมือ เตรียมสถานที/ 
2.  ขั�นปฏิบติัการ-สร้างความตระหนกั  
ความรู้ ความเขา้ใจ 
3.  ขั�นประเมินผล-วเิคราะห์ตรวจสอบ  
สงัเกตและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั 
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ประโยชน์ทีFได้รับจากการวจัิย 

 1.  ไดรู้ปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสาํนกังาน                 
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ที/มีประสิทธิภาพสามารถนาํไปใชใ้นการเสริมสร้างและ
พฒันาคุณภาพการสอนของครูผูส้อน 
 2.  เพื/อให้โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สามารถนาํ
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคาไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื/อเป็นแนวทาง และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานในการพฒันา
ระบบการนิเทศใหมี้ประสิทธิผลต่อไป  
  

ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนื?อหา 
 การวจิยัครั� งนี� มุ่งศึกษารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน:  
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มี 3 ขั�นตอน 
ดงันี�   
 1.  ขั�นเตรียมการ ประกอบดว้ย 1) วเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 2) การสร้าง
ศรัทธา 
 2.  ขั�นปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 1) การสร้างความตระหนกั 2) การพฒันาทกัษะ                      
การทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน                         
4) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 5) การพฒันาหลกัสูตร และ 6) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน  
 3.  ขั�นประเมินผล ประกอบดว้ย 1) การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ                       
2) การปรับปรุงและพฒันา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที/ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูป้ฏิบติัหนา้ที/สอน               
ในโรงเรียนปทุมคงคา จาํนวน 76 คน เป็นผูบ้ริหาร 14 คน และเป็นครู 62 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง ที/ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ และกลุ่มผูร่้วม
สนทนากลุ่มของโรงเรียนปทุมคงคา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี�  
 1.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 20 คน เป็นผูบ้ริหาร 5 คน และเป็นครู 15 คน  
 2.  กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน 17 คน เป็นผูบ้ริหาร 7 คน และเป็นครู 10 คน  
 3.  กลุ่มผูร่้วมสนทนากลุ่มของโรงเรียนปทุมคงคา จาํนวน 8 คน เป็นผูบ้ริหาร 4 คน และ
เป็นครู 4 คน  



11 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 รูปแบบ หมายถึง กระบวนการ วธีิการ ขั�นตอน และกิจกรรมต่าง ๆ ที/ใชใ้น การส่งเสริม 
พฒันาความสามารถของครูในการจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
 การนิเทศ หมายถึง กิจกรรมที/มีการดาํเนินการอยา่งเป็นขั�นตอน เพื/อใหค้าํแนะนาํ 
ช่วยเหลือดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู ประกอบดว้ย การศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหา และ
ความตอ้งการของครู การวางแผนและกาํหนดทางเลือก การสร้างเครื/องมือและวธีิการการปฏิบติั
ตามแผน และการสรุปรายงานผล 
 การจดัการเรียนรู้ หมายถึง การนาํเอาแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที/ออกแบบไว ้มาจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั การสร้าง จดัหาและสามารถใชเ้ทคโนโลย ี                   
ในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน สามารถวดัและประเมินผลการเรียนการสอน                 
ที/สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที/จดัใหผู้เ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียน การนาํผลการประเมิน
มาปรับเปลี/ยนการเรียนการสอนเพื/อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
 การพฒันาครูในการจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั หมายถึง กระบวนการ และ
ขั�นตอนการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของผูนิ้เทศ และกระบวนการนิเทศการจดัการเรียน
การสอนสาํหรับครูในโรงเรียนปทุมคงคาที/ส่งผลใหค้รูสามารถสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล                   
เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและสอดคลอ้งกบัปัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ และขั�นตอนดาํเนินการกบับุคลากรใน                 
การนิเทศภายในโรงเรียนปทุมคงคา ซึ/ งประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ คือ  
 1.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง หมายถึง การส่งเสริม และสนบัสนุนใหผู้รั้บ          
การนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัญหาความตอ้งการ
ของผูรั้บการนิเทศ ผูเ้รียน โดยปฏิบติัอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 
 2.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ กบัสมาชิกภายในกลุ่ม มีการปฏิบติังานที/เนน้การสร้าง และพฒันาใหมี้
ความคิดริเริ/มสร้างสรรค ์ร่วมกนัคิด แกปั้ญหา และพฒันากระบวนการทาํงานเป็นกลุ่ม 
 3.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ หมายถึง การสนบัสนุน ส่งเสริม ใหผู้รั้บ              
การนิเทศมีทศันคติที/ดีต่ออาชีพครู มีบุคลิกภาพดี มีความคิดสร้างสรรค ์และมีคุณธรรม จริยธรรม 
 4.  การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศใน               
การจดัทาํ พฒันา และปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา การนาํหลกัสูตรไปใช ้และการประเมินผล          
การใชห้ลกัสูตร เพื/อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ทอ้งถิ/น ชุมชน และสถานการณ์             
ในปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรของสถานศึกษา  
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 5.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน หมายถึง การสนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้รั้บการนิเทศ
สามารถแกปั้ญหาการเรียนการสอน โดยใชก้ารวิจยัในชั�นเรียน และสามารถนาํไปพฒันา
กระบวนการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 การนิเทศแบบกลัยาณมิตร หมายถึง กระบวนการ และขั�นตอนดาํเนินการกบับุคลากร            
ในโรงเรียนปทุมคงคา มี 4 ดา้น คือ  
 1.  การสร้างศรัทธา หมายถึง ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างศรัทธา เพื/อใหเ้พื/อนครูยอมรับ และ          
เกิดความสนใจที/จะใฝ่รู้ ใฝ่ปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้  
 2.  การสาธิตรูปแบบการสอน หมายถึง ผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงให้เป็นที/ประจกัษช์ดั
วา่การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง ๆ และเพื/อนครูสามารถ                    
นาํรูปแบบไปประยกุตใ์นชั�นเรียนได ้
 3.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ หมายถึง ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศตอ้งมีการพบปะกนั
อยา่งสมํ/าเสมอ ร่วมคิดแกปั้ญหา และแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ซึ/ งกนัและกนั 
 4.  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ หมายถึง ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศ
อยา่งสมํ/าเสมอ สังเกตและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหาและ               
แนวทางแกไ้ข เพื/อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไป 

การนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา หมายถึง กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ปทุมคงคา 
แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอน ดงันี�  1) ขั�นเตรียมการ เป็นขั�นตอนเตรียมใจ เตรียมความรู้ เตรียมสื/อ หรือ
เครื/องมือ และเตรียมสถานที/ หมายถึง ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างศรัทธา เพื/อให้เพื/อนครูยอมรับและ              
เกิดความสนใจที/จะใฝ่รู้ ใฝ่ปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้ 2) ขั�นปฏิบติัการ เป็นขั�นตอนสร้าง
ความตระหนกั ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงให้เป็นที/ประจกัษช์ดัวา่            
การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง ๆ และเพื/อนครูสามารถนาํรูปแบบ
ไปประยกุตใ์นชั�นเรียนได ้และ 3) ขั�นประเมินผล เป็นขั�นตอนการวเิคราะห์ตรวจสอบ สังเกต และ
รับฟังขอ้มูลป้อนกลบั หมายถึง ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศอยา่งสมํ/าเสมอ สังเกตและรับฟัง
ขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหาและ แนวทางแกไ้ข เพื/อสร้างสังคม                    
แห่งการเรียนรู้ขึ#นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื�องสืบไป 
 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน และรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา สังกดั 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 ครูผูส้อน หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัการเรียนการสอนในโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสาํนกังาน  
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
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 โรงเรียนปทุมคงคา หมายถึง โรงเรียนที/เปิดทาํการสอนระดบัมธัยมศึกษาปีที/ 1-6  
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที/
รับผดิชอบ กาํกบั ดูแล การจดัการศึกษาขั�นพื�นฐานของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
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บททีF 2 

เอกสาร และงานวจิยัทีFเกีFยวข้อง 
 
 การวจิยัครั� งนี� มุ่งศึกษา รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และเอกสารงานวิจยั ประเด็น
สาํคญัที/เกี/ยวขอ้ง ดงันี�  
 1.  บริบทของโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 2.  แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการเกี/ยวกบัการจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

  2.1  ความหมายการจดัระบบการเรียนการสอน 

  2.2  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

  2.3  ความหมายของเทคนิคและทกัษะการสอน 

  2.4  วธีิสอนเพิ/มประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

  2.5  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 

  2.6  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

  2.7   การประเมินตามสภาพจริง 
 3.  แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการพฒันารูปแบบ 
  3.1  ความหมายของรูปแบบ 
  3.2  ประเภทของรูปแบบ 
  3.3   องคป์ระกอบของรูปแบบ 
  3.4  การพฒันาและประเมินรูปแบบ 
  3.5  รูปแบบของการนิเทศ 
 4.  แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเกี/ยวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  4.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  4.2  ความหมายของการนิเทศภายใน 
  4.3  ความจาํเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  4.4  หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  4.5  ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
  4.6  หลกัสาํคญัในการนิเทศการศึกษา 
  4.7  ขอบเขตของการนิเทศ 
  4.8  รูปแบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา 

 

 



15 

 

   4.9  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน 
 5.  การนิเทศแบบ Glickman 
 6.  การนิเทศแบบกลัยาณมิตร 
 7.  การพฒันาครู 
 8.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 9.  เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic delphi future research)  
 10.  งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้ง 
   10.1  งานวจิยัในประเทศ 
   10.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

บริบทของโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสํานักงานเขตพื?นทีFการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 โรงเรียนปทุมคงคาเดิมชื/อ “โรงเรียนวดัปทุมคงคา” เปิดสอนครั� งแรกที/วดัปทุมคงคา   
(วดัสาํเพง็) ตรอกเซียงกง อาํเภอสัมพนัธวงศ ์กรุงเทพฯ เมื/อ ปี พ.ศ. 2443 โดยพระครูใบฎีกาเหลียน 
(พระยาสีมานนทปริญญา) เป็นผูก่้อตั�ง และเป็นครูคนแรก โดยสอนนกัเรียนที/กุฏิของท่าน ต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2444 พระครูใบฎีกาเหลียน ไดย้า้ยนกัเรียนไปสอนที/เรือนท่านพร ซึ/ งเป็นเรือนไมส้องชั�น 
(เป็นที/จดังานฌาปนกิจศพท่านพร เศรษฐีตลาดนอ้ย และทายาทของท่านพรไดย้กใหเ้ป็นสมบติัของ
โรงเรียน) นบัวา่เป็นอาคารแรกของโรงเรียนวดัปทุมคงคาวนัที/ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2445 กระทรวง
ธรรมการไดป้ระกาศใหโ้รงเรียนนี� เป็นโรงเรียนรัฐบาลชื/อวา่ “โรงเรียนมธัยมวดัปทุมคงคา” โดยมี
นายสนธิ9 เป็นครูใหญ่คนแรกจึงถือวนัที/ 16 สิงหาคมของทุกปี เป็นวนัคลา้ยวนัสถาปนาโรงเรียน
ปทุมคงคา ในการนี� โรงเรียนไดอ้าคารเรียนเป็นตึกสองชั�น 2 หลงัจากพระครูกลัยาณคุณ (โชติ)            
เจา้อาวาสวดัปทุมคงคาและหลวงเธียรประสิทธิ9  (มงคล เธียรประสิทธิ9 )  วนัที/ 27 พฤษภาคม                 
พ.ศ. 2507 โรงเรียนไดย้า้ยมาสร้างใหม่ ณ ที/ปัจจุบนั เนื/องจากสถานที/เรียนในวดัปทุมคงคานั�น            
แคบมาก อธิบดีกรมวสิามญัศึกษา (นายสนั/น สุมิตร) จึงจดัใหย้า้ยมาตั�ง ณ ที/ปัจจุบนั คือ เลขที/ 920 
ถนนสุขมุวทิ แขวง พระโขนง เขต คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 มีเนื�อที/ประมาณ 23 ไร่ และเปลี/ยน
ชื/อเป็น “โรงเรียนปทุมคงคา” 
 โรงเรียนปทุมคงคาเป็นสถาบนัการศึกษาที/มีชื/อเสียงดีเด่นทางวชิาการมาแต่อดีตใน
ตอนตน้รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั โรงเรียนไดรั้บการจดัอยูใ่นกลุ่ม
โรงเรียนชั�นดีนกัเรียน โรงเรียนมธัยมวดัปทุมคงคาสามารถสอบชิงทุนเล่าเรียนหลวง (King’s 
scholarship) ไปศึกษาต่อต่างประเทศไดห้ลายคน และไดรั้บเกียรติเป็นประธานองคมนตรี 
นายกรัฐมนตรี และประกอบอาชีพหลายสาขา อนัก่อประโยชน์ยิ/งแก่ประเทศชาติ ปัจจุบนันี�
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นกัเรียนโรงเรียนปทุมคงคาสอบเขา้เรียนไดใ้นคณะแพทยศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะ
อื/น ๆ ในสถาบนัต่าง ๆ ที/มุ่งหวงั ทั�งในสถาบนัของรัฐและเอกชนเป็นจาํนวนมาก นอกจากนี�                  
ยงัไดรั้บรางวลัต่าง ๆ ในการประกวดแข่งขนัทุกปี ทางดา้นกีฬาโรงเรียนมีชื/อเสียงมาตั�งแต่                    
พ.ศ. 2473 โดยชนะเลิศฟุตบอลบาสเกตบอล และมวยหลายรุ่น ในปัจจุบนัยงัคงรักษาชื/อเสียง
ในทางกีฬาไวไ้ดอ้ยา่งดีตลอดมา ดงัจะเห็นวา่นกักีฬาทีมชาติหลายรุ่นเป็นนกักีฬาที/จบจากโรงเรียน
ปทุมคงคาปัจจุบนัโรงเรียนปทุมคงคามีจาํนวนหอ้งเรียน 58 หอ้งเรียน และนกัเรียน จาํนวน                 
2,185 คน คณะครูจาํนวน 76 คน ครูพิเศษและเจา้หนา้ที/ จาํนวน 23 คน นกัการภารโรง จาํนวน              
13 คน พนกังานขบัรถจาํนวน 2 คน ยาม จาํนวน 2 คน อาคารเรียน 8 หลงั และอาคารประกอบ                 
7 หลงั สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะเป็นแหล่งวชิาการและยา่นธุรกิจการคา้ ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นคนต่างจงัหวดัเขา้มาพกัอาศยัอยูก่บัญาติ และหางานทาํในเขตคลองเตย บริเวณ
ใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียนมีองคก์รที/สาํคญั ไดแ้ก่ ศูนยว์ิทยาศาสตร์เพื/อการศึกษาแห่งชาติ                    
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร เขต 3 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
หน่วยงานขององคก์รสหประชาชาติ (UNESCO และ SEAES) นอกจากนี�  ยงัมีสถานที/สาํคญัที/เป็น
ทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กรมศุลกากรโรงงานยาสูบ คลงันํ�ามนัปิโตรเลียม องคก์าร
ฟอกหนงั องคก์ารเชื�อเพลิง สถานีขนส่งสายตะวนัออก (เอกมยั) สถานีรถไฟฟ้าเอกมยัและทองหล่อ 
และมหาวทิยาลยักรุงเทพ อาชีพหลกัของชุมชน คือ รับจา้งและคา้ขาย เนื/องจากสภาพสังคม                 
เขตคลองเตยเป็นชุมชนแออดัขนาดใหญ่ มีชุมชนที/ไดรั้บการจดัตั�งตามระเบียบกรุงเทพมหานคร
ทั�งหมด 42 ชุมชน และส่วนหนึ/งเป็นศูนยก์ลางธุรกิจ เขตคลองเตย ยงัเป็นที/ตั�งของท่าเรือ
กรุงเทพมหานคร ซึ/ งเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางนํ�าที/ติดต่อกบัต่างประเทศ จึงเป็นแหล่งเศรษฐกิจ
การคา้ที/สาํคญัแห่งหนึ/งของกรุงเทพมหานครประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีบางส่วนนบั
ถือศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต ์มีวฒันธรรมประเพณีที/ปฏิบติัเหมือนทอ้งถิ/นอื/นโดยทั/วไป  
 โอกาสและขอ้จาํกดัโรงเรียนปทุมคงคาตั�งอยูบ่ริเวณเดียวกบัแหล่งเรียนรู้ที/สาํคญั
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ ซึ/ งเยาวชนจากทั/วประเทศหลั/งไหลมาศึกษาตลอดปี ไดแ้ก่ ศูนยว์ิทยาศาสตร์
เพื/อการศึกษา ซึ/ งประกอบดว้ย ทอ้งฟ้าจาํลอง โลกใตน้ํ�า นิทรรศการทางดา้นวทิยาศาสตร์และ
ธรรมชาติวทิยาที/หลากหลายสาระความรู้นกัเรียนสามารถไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ในชุมชนใกล้
โรงเรียนไดส้ะดวก แต่ขณะเดียวกนัชุมชนคลองเตย ซึ/ งเป็นที/ตั�งของโรงเรียนเป็นที/รู้จกักนั
แพร่หลายดา้นยาเสพติดและนกัเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนมีถิ/นฐานอยูใ่นชุมชนแออดัคลองเตย 
ประกอบกบัฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพฝืดเคือง ไม่พอเพียงกบั
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว มีหนี� สินนอกระบบและไดรั้บการศึกษานอ้ย นกัเรียนจึงอยูใ่นภาวะที/ควร
ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาอยา่งใกลชิ้ดจากบุคคลสาํคญัในสถานศึกษาการศึกษา 
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(ทอ้งฟ้าจาํลอง) สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ศูนยป์ระชุม
แห่งชาติสิริกิติ9  ตลาดหลกัทรัพย ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (ประสานมิตร) ทาํให้สามารถใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้และสืบคน้ได ้ดา้นการบริหาร โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารที/กระจายอาํนาจ 
และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหาร มีกฎระเบียบวธีิการปฏิบติั           
ที/ชดัเจน ระบบตรวจสอบ ติดตาม ควบคุมภายในที/มีประสิทธิภาพ มีคณะกรรมการสถานศึกษา             
ขั�นพื�นฐานของโรงเรียน สมาคมผูป้กครองและครู สมาคมศิษยเ์ก่าและกรรมการผูป้กครองเครือข่าย
มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายโรงเรียน การจดัหลกัสูตรสถานศึกษา จดัแหล่งเรียนรู้ที/
หลากหลาย โดยเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ และพฒันาการเรียน
การสอน โดยมีการจดัการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ 
 โรงเรียนมีอายถึุง 114 ปี จากชื/อเสียงของโรงเรียน ความพยายามของบุคลากรและ
หน่วยงานที/เกี/ยวขอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียนใหดี้ขึ�น มีการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 
ปรับภูมิทศัน์ และบรรยากาศ ใหเ้อื�อต่อการเรียนการสอนมากขึ�น ปัจจุบนัโรงเรียนปทุมคงคาเป็นที/
ยอมรับของผูป้กครอง ผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจในการส่งบุตรหลานมาศึกษาต่อ ทาํใหโ้รงเรียน 
มีอตัราการแข่งขนัเขา้เรียนสูงขึ�น มีการรับนกัเรียนโดยใชสิ้ทธิ9 ในเขตพื�นที/บริการ วธีิจบัฉลาก และ
นอกเขตพื�นที/บริการ นกัเรียนทั/วไปโดยการสอบคดัเลือก นอกจากนี�  โรงเรียนเปิดโอกาสใหชุ้มชน
เขา้มาใชบ้ริการ สถานที/ และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัทางโรงเรียนดา้นอตัรากาํลงัครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เนื/องจากอายเุฉลี/ยค่อนขา้งมากและส่วนใหญ่มีอายใุกลเ้กษียณอายรุาชการ และ              
การขอเกษียณก่อนกาํหนด ทาํใหอ้ตัรากาํลงัของครูนอ้ยลง ส่งผลใหต้อ้งจา้งครูอตัราจา้งเพิ/มขึ�น 
เพื/อใหมี้จาํนวนเพียงพอต่อการบริหารจดัการ และการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และเพื/อใหบุ้คลากรของโรงเรียนรู้เท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั และมองอนาคตของการศึกษาได้
อยา่งชดัเจน โรงเรียนจึงมีการวางแผนจดัทาํโครงการพฒันาบุคลากรอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครั� ง คือ              
ก่อนเปิดภาคเรียนอยา่งต่อเนื/อง เพื/อเสริมสร้างองคค์วามรู้และพฒันาศกัยภาพของครูใหมี้
ประสิทธิภาพและพร้อมที/จะปรับเปลี/ยนวธีิการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 โรงเรียนปทุมคงคา เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ดงันั�น ค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะค่า
สาธารณูปโภคมีมาก การจดัสรรงบประมาณเงินอุดหนุนที/ไดรั้บไม่เพียงพอ โรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้ง
จดัทาํโครงการระดมทรัพยากร เพื/อหาเงินรายไดใ้หก้บัสถานศึกษา จากผูป้กครอง ชุมชน และ
องคก์รต่าง ๆ การจดัสรรงบประมาณจึงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โรงเรียนจดัทาํแผนกลยทุธ์  
โดยใชก้ระบวนการของเดมมิ/ง คือ PDCA และผลการประเมินภายในและภายนอกของโรงเรียนที/
ผา่นมานาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลพื�นฐาน รวมทั�งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ที/ไดรั้บ มาวิเคราะห์หาขอ้ดี ขอ้ดอ้ยของโรงเรียน โดย
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ใชก้ระบวนการ SWOT บุคลากรหลกัของโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วมจดัทาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้าหมายของโรงเรียนใหม่ เพื/อใหเ้หมาะสมกบัสภาพที/เปลี/ยนแปลงไป และบริบทของโรงเรียน          
ในปัจจุบนั จดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน แผนปฏิบติัการประจาํปี และดาํเนินการตามแผน/ โครงการ/ 
กิจกรรมที/กาํหนดไว ้โดยมีคณะกรรมการนิเทศติดตามผลการดาํเนินงาน โครงการ/ กิจกรรม           
อยา่งเป็นระบบ มีการนาํระบบขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการมาใช ้การประเมินผล                
การดาํเนินงานของสถานศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพ และการรายงานการพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาประจาํปีต่อสาธารณชน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหก้บั
คณะครู นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน จากความพร้อม
ที/โรงเรียนไดรั้บทั�งปัจจยัภายในและภายนอกที/มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการโรงเรียนโดย            
การวเิคราะห์สถานภาพปัจจุบนัของโรงเรียน สภาพแวดลอ้มทั�งภายในโรงเรียนรอบ ๆ บริเวณ
โรงเรียน และชุมชน โรงเรียนจึงดาํเนินการบริหารจดัการในเชิงรุก ใชแ้ผนกลยทุธ์ของโรงเรียน 
และมาตรฐานการศึกษาของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) เป็นกลไกในการพฒันา เพื/อใหเ้กิดความกา้วหนา้สู่มาตรฐานสากล 
 การบริหารจดัการโรงเรียนบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานดว้ยการยดึแนวทาง 
การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการการศึกษา โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
กระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 และการบริหารโรงเรียนนิติบุคคลที/ไดรั้บ
มอบอาํนาจใหส้ามารถดาํเนินการไดโ้ดยโรงเรียนจดัระบบโครงสร้างการทาํงาน จดัทาํระเบียบ 
แนวปฏิบติั เพื/อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งเป็นระบบ โรงเรียนมีการบริหารจดัการเป็นระบบโดยมี
โครงสร้างองคก์ร มีคู่มือการปฏิบติังาน มอบหมายภาระหนา้ที/อยา่งเหมาะสม มีการจดักระจายงาน
โดยใหร้องผูอ้าํนวยการ 4 กลุ่มงานเป็นผูนิ้เทศ กาํกบั ติดตาม ดูแล มีคณะกรรมการของแต่ละกลุ่ม
บริหาร วนัจนัทร์ประชุมกลุ่มบริหารเพื/อกระจายอาํนาจความรับผดิชอบร่วมมือกนัทาํงาน                    
วนัองัคารประชุมคณะกรรมการกลุ่มบริหารกิจการนกัเรียน วนัพุธ ประชุมคณะกรรมการบริหาร
วชิาการ ประชุมคณะกรรมการบริหารบุคคล การเงิน และสินทรัพย ์และคณะกรรมการบริหาร
ทั/วไปเดือนละครั� ง ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้กาํหนดประชุมเดือนละ 1 ครั� ง นกัเรียนมีการประชุม
คณะกรรมการนกัเรียนอยา่งนอ้ย 2 ครั� งต่อเดือน ทาํใหก้ารบริหารงานเกิดความคล่องตวั สามารถ
กาํกบัติดตามงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิผลการทาํงานอยา่งดียิ/ง 
 การบริหารวชิาการโรงเรียนไดจ้ดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามกรอบหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน ปี พ.ศ. 2551 โดยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและ               
ความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร กระบวนการ
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เรียนรู้ รวมทั�งเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ มุ่งจดัใหก้ารศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน มีดชันีวดัคุณภาพ
การจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษา พฒันา
หลกัสูตรทอ้งถิ/น การวางแผนงานดา้นวชิาการ การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ การวดัผลและประเมินผล การดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน การพฒันา                 
และส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ การนิเทศการเรียนการสอน การแนะแนว การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การประสานใหมี้ความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบั
สถานศึกษาอื/น ๆ การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื/อใชใ้นสถานศึกษา การพฒันาและใชสื้/อ
เทคโนโลยเีพื/อการศึกษา การจดัทาํระเบียบแนวปฏิบติังานดา้นวชิาการ และการวจิยัสถาบนัการวจิยั
ในชั�นเรียน และการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซึ/ งโรงเรียนปทุมคงคาสามารถดาํเนินการไดค้รบใน
ภารกิจและบทบาทหนา้ที/ มีปัญหาอุปสรรคในเรื/องของการบริหารจดัการบา้ง เนื/องจากภาระงาน 
และคาบสอนของคุณครู มีจาํนวนมาก  
 การบริหารงบประมาณการบริหารจดัการงบประมาณ มุ่งเนน้ที/ผลสัมฤทธิ9  เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารจดัการงบประมาณ ใหมี้ความเป็นอิสระใน                                 
การตดัสินใจ มีความคล่องตวั ซึ/ งควบคู่ไปกบัความโปร่งใสและความรับผดิชอบที/ตรวจสอบได ้            
ซึ/ งไดด้าํเนินงานตามขอบข่ายภารกิจงานในเรื/องการจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตั�งงบประมาณ 
การจดัทาํแผนปฏิบติัการการใชจ่้ายเงินการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณการตรวจสอบติดตาม
และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณ การระดมทรัพยากรเพื/อการศึกษาการบริหารจดัการทรัพยากร
เพื/อการศึกษาการบริหารจดัการพสัดุ การจดัทาํบญัชีและรายงานทางการเงิน 
 การบริหารงานบุคคลกระจายอาํนาจโดยใหย้ดึหลกัความตอ้งการพฒันาอยา่งต่อเนื/อง            
ในการบริหารงานบุคคล โดยมีการวางแผนอตัรากาํลงัสรรหาบรรจุแต่งตั�ง ปรับเปลี/ยนตาํแหน่งให้
สูงขึ�น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการดาํเนินการเกี/ยวกบัการเลื/อนขั�นเงินเดือน 
การลาทุกประเภท การดาํเนินการทางวนิยัและการลงโทษ การประเมินผลการปฏิบติังาน                      
การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาการส่งเสริมและยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติ การส่งเสริมวนิยั คุณธรรม และจริยธรรม การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา การบงัคบับญัชา การพิจารณาความดีความชอบ 
 การบริหารทั/วไปเป็นงานที/เกี/ยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงาน
อื/น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที/กาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน
ส่งเสริมสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริหารการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันา
สถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานที/มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ9 ของงานเป็นหลกั โดยเนน้                      
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ความโปร่งใส ความรับผดิชอบที/ตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและ
องคก์รที/เกี/ยวขอ้ง เพื/อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 นวตักรรมที/ใชใ้นการบริหารเพื/อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที/กาํหนด 
โดยเฉพาะการเพิ/มผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนของผูเ้รียนให้สูงขึ�นโรงเรียนไดน้าํนวตักรรม และ
เทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งหลากหลาย ดงันั�น การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของโรงเรียนใหม่ เพื/อให้
เหมาะสมกบับริบทในยคุสมยัปัจจุบนั ทั�งนี� เนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรที/เกี/ยวขอ้งภายใน
โรงเรียน มีการกาํหนดแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจนเพื/อรองรับในการบริหารจดัการ
โรงเรียนสู่วสิัยทศัน์ และพนัธกิจที/กาํหนดใหมี้ประสิทธิภาพ บนพื�นฐานการบริหารโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานโครงการห้องเรียนพิเศษ เพื/อสร้างนกัเรียนที/มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะเฉพาะทาง 
เช่น ห้องเรียน IEP สาํหรับนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 4-6 จาํนวนละ 1 หอ้งเรียน และ
หอ้งเรียน GIP สาํหรับนกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 1-3 ที/มีความสามารถดา้นวทิยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ จาํนวนละ 1 หอ้งเรียน นอกจากนี�  โรงเรียนจา้งคุณครูชาวต่างประเทศมาสอนให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ภาษาจากเจา้ของภาษาโดยตรงทั�งภาษาองักฤษ และภาษาจีน และโครงการ PK 
Math Model เป็นนวตักรรมหนึ/งที/นาํมาทดลองและปฏิบติัอยา่งชดัเจนใหก้บันกัเรียนระดบัชั�น
มธัยมศึกษาตอนตน้ เพื/อพฒันาทกัษะกระบวนการคิด การคิดแกปั้ญหาเชิงระบบ โดยนาํรูปแบบ
วธีิการเรียนรู้แบบคุมองมาใช ้ขออนุญาตทางบริษทัคุมองเพื/อส่งคุณครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์เขา้ร่วมอบรม นาํทกัษะกระบวนการแบบคุมองมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท
ของโรงเรียน  
 การดาํเนินงานตามกระบวนการ วธีิการ และขั�นตอนของระบบพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดย
ใชรู้ปแบบ PK Model ของโรงเรียนปทุมคงคาเริ/มเมื/อตน้ปีการศึกษา 2552 แต่ไดมี้การเตรียมการกนั
อยา่งจริงจงัตั�งแต่ช่วงปลายภาคเรียนที/ 2 ปีการศึกษา 2551 โดยมีขอ้มูลสาํคญัและรายละเอียด
ดงัต่อไปนี�  
 1.  การดาํเนินงานขั�นเตรียมการ (P)  
 จากวสิัยทศัน์ของโรงเรียนปทุมคงคามีการปรับเปลี/ยนใหม่เมื/อเริ/มปีการศึกษา 2552             
อนัเป็นเป้าหมายสาํคญั คือ “สุภาพบุรุษคุณธรรม กา้วลํ�าวิชาการ สื/อสารทนัสมยั ประสานใจชุมชน 
สู่สากลโลกาภิวตัน์” นั�น ทาํใหเ้กิดกระบวนการเชิงระบบเพื/อการขบัเคลื/อนไปในทิศทางที/กาํหนด 
โดยไดรั้บการริเริ/มจุดประกายจากผูบ้ริหารสูงสุดของสถานศึกษาดว้ยการประกาศจุดยืนและ
เป้าหมายสาํคญัใหเ้ป็นที/รับรู้โดยทั/วกนัในบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน เพื/อสร้างความเขา้ใจที/
ตรงกนัในทิศทางการขบัเคลื/อนในขั�นเตรียมการจึงปรากฏเป็นรูปธรรมดงันี�  
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  1.1  มีการจดัการในส่วนของปัญหาต่าง ๆ ดา้นการเรียนรู้ของโรงเรียนที/ไดจ้าก               
การสาํรวจและรวบรวมไว ้โดยมีคณะทาํงานซึ/งเป็นตวัแทนจากทุกฝ่ายร่วมกนัศึกษาวเิคราะห์                  
คดัแยกจดัลาํดบัตามความสาํคญัในช่วงเวลา 1 สัปดาห์ทา้ยปีการศึกษา 2551 ทั�งนี� เพื/อจะได้
ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนที/มีความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ ก่อน 

  1.2  จดัการประชุมบุคลากรทุกฝ่ายรวมทั�งผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้งทั�งที/เป็นผูป้กครองและ
ชุมชน เพื/อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และความตระหนกัใหเ้กิดขึ�นเพื/อสร้างความชดัเจนในเรื/องของ
ทิศทางและเป้าหมายสาํคญัของโรงเรียนโดยเฉพาะบุคลากรใน 3 กลุ่มสาระหลกั คือ กลุ่มสาระ  
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ                
ที/จะตอ้งเป็นแกนนาํสาํคญัในการดาํเนินการ มีการระดมสมองจดัตั�งคณะทาํงานเป็นทีมทาํ เพื/อเป็น
บุคลากรหลกัในการขยายผลสู่เครือข่ายต่อไป 

  1.3  ร่วมกนัวางแผนการปฏิบติังานในการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบมีการคดัเลือก 
ตวัแทนจดัส่งไปเขา้อบรมรับความรู้เกี/ยวกบัแนวคิดและวิธีปฏิบติัในการจดัการเรียนรู้ตามแนวทาง
ของสถาบนัคุมอง   
  1.4  ตวัแทนครูที/ไดรั้บคดัเลือกเขา้อบรมดาํเนินการขยายผลสู่บุคลากรครูทั�งโรงเรียน
ร่วมกนัจดัทาํแผนการดาํเนินงาน มีการออกแบบและจดัทาํนวตักรรมใหม่ที/ใชเ้ป็นเครื/องมือ คือ 
แบบฝึกและแบบทดสอบเพื/อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนตามรูปแบบ PK Model ใน 3 รายวชิา คือ 
คณิตศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ ทั�ง 3 ระดบัชั�น คือ ระดบัชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 1-3 โดย                  
มีการนาํเครื/องมือที/จดัทาํขึ�นส่งใหผู้เ้ชี/ยวชาญตรวจ พิจารณาเพื/อประเมินคุณภาพ 
  1.5  นาํเครื/องมือที/เป็นนวตักรรมใหม่มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้กบันกัเรียนระดบั          
ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 1-3 ระดบัชั�นละ 12 หอ้งเรียน ห้องละ 40-45 คน โดยประมาณ รวม 36 หอ้งเรียน 
จาํนวนนกัเรียนทั�งหมด 1,450 คน 
 2.  การดาํเนินงานในขั�นดาํเนินการ (D) ดงันี�  
  2.1  โครงการกลัยาณมิตรนิเทศ: เพื/อพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน เป็นกระบวนการ
นิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร เป้าหมายเพื/อทราบปัญหา ขอ้คิด หรือขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที/เป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนมาปรับปรุงพฒันาให้ดีขึ�น ทั�งนี� เพื/อเป็นการสร้างขวญั กาํลงัใจ คอยอาํนวย
ความสะดวกในเรื/องต่าง ๆ ใหก้บัคุณครู เพื/อเป็นแรงเสริมใหคุ้ณครูมีโอกาสพฒันาตนเอง  
  2.2  การสร้างความร่วมมือที/ดีกบัชุมชน ไม่วา่จะเป็นผูป้กครอง องคก์รต่าง ๆ เพื/อให้
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ที/โรงเรียนกาํหนด ความเขม้แขง็ของชุมชนที/เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
โรงเรียนใหก้า้วสู่สากล จึงเป็นส่วนหนึ/งที/มีความสาํคญัต่อโรงเรียน 
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 นอกจากนี�  โรงเรียนไดส้ร้างวฒันธรรมองคก์ร “สุภาพบุรุษปทุมคงคา” ใหก้บันกัเรียน 
เพื/อปลูกฝังใหน้กัเรียนในมีคุณลกัษณะที/พึงประสงค ์8 ประการ โดยมีครูเป็นแบบอยา่งที/ดีดาํเนิน
กิจกรรมสร้างสรรคที์/เป็นประโยชน์ ฝึกใหน้กัเรียนเรียนรู้กระบวนการทาํงาน ทกัษะการทาํงาน
อยา่งเป็นระบบ เป็นองคร์วม เพื/อสร้างความคิดรวบยอด ในขณะเดียวกนัก็มีกรอบประเพณีที/ดีงาม 
เช่น การไหว ้เป็นสิ/งหล่อหลอมจิตใจในความเป็นนกัเรียนปทุมคงคาดว้ยสังคมไทยเป็นสังคมที/มี
ความเอื�ออาทรมีวฒันธรรมที/ดีงามในการแสดงความมีนํ�าใจต่อกนั โรงเรียนปทุมคงคามีที/ตั�งอยูใ่น
ยา่นธุรกิจเอกชน เช่น โรงแรมขนาดใหญ่ ร้านคา้ธุรกิจส่งออก หา้งสรรพสินคา้ ซึ/ งแต่ละหน่วยงาน
มีกิจกรรมที/เอื�อและส่งเสริมต่อความร่วมมือในการส่งเสริมการจดัการศึกษา มีการประสานงานและ
ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานซึ/งกนัและกนั ซึ/ งทาํใหภ้าพลกัษณ์ของโรงเรียนและธุรกิจเอกชนเป็นสิ/ง
ที/ดีงามสมกบัเป็นส่วนหนึ/งสังคมไทย 
 โรงเรียนบริหารจดัการโดยผา่นการสื/อสารทางเทคโนโลยี เพื/อสร้างความเขา้ใจใหก้บั
นกัเรียนผูป้กครองและชุมชน เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการบางส่วน โรงเรียน               
มีเวบ็ไซตข์องโรงเรียน www.patumkongka.ac.th ผูป้กครอง และนกัเรียนสามารถทราบ                      
ความเคลื/อนไหวต่าง ๆ ของโรงเรียน ประวติัความเป็นมา และดูผลการเรียนของนกัเรียนได ้                
ส่วนงานดา้นเอกสารราชการของโรงเรียนจะใชผ้า่นทางโปรแกรม E-office ครูนกัเรียนสามารถ            
ส่งงานผา่นทางอินเตอร์เน็ต ซึ/ งช่วยลดเส้นทางการทาํงานไดร้วดเร็วและลดพลงังานดา้นการใช้
กระดาษไดม้าก 
 การนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพการศึกษาและคู่มือการนิเทศโรงเรียนปทุมคงคาการนิเทศ
ภายในเป็นนวตักรรมหนึ/งที/โรงเรียนเห็นความสาํคญั และนาํมาวเิคราะห์หาแนวทางปฏิบติัที/ชดัเจน
และเป็นรูปธรรมมากขึ�น เป็นที/ยอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียนโดยเฉพาะดา้นความร่วมมือ 
โรงเรียนจึงไดริ้เริ/มนาํกระบวนการนิเทศการสอนที/เป็นระบบชดัเจน ภายใตแ้นวคิดและวธีิการของ
ท่านผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาคนปัจจุบนั นายนาว ีย ั/งยนื ร่วมกบัทีมงานบริหารทุกท่าน และ
โรงเรียนเครือข่าย เช่น โรงเรียนมธัยมวดัธาตุทอง โรงเรียนมธัยมวดัเบญจมบพิตร โรงเรียนไตรมิตร
วทิยาลยั และโรงเรียนวดัสระเกศ เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื/อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนให้มี
ผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนสูงขึ�นและมีคุณลกัษณะที/พึงประสงค ์พฒันาบุคลากรครูใหมี้ความรู้
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสนบัสนุน ส่งเสริม กระตุน้ใหค้รู บุคลากร
ที/เกี/ยวขอ้ง ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิรูปวธีิการจดัการเรียนการสอน ปรับแนวคิด เปลี/ยนวธีิสอน และ
วธีิการบริหารจดัการศึกษาที/มุ่งสู่ความสาํเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียนและสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ใหสู้งขึ�น และดาํรงรักษาไวอ้ยา่ง
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ต่อเนื/องดว้ยความเตม็ใจและมีประสิทธิภาพที/ย ั/งยนืซึ/ งถือเป็นภารกิจหลกัที/สาํคญัของสถานศึกษา
ในการพฒันาเยาวชนใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีความสุข 
 การพฒันาระบบเรียนรู้โรงเรียนปทุมคงคาไดด้าํเนินการพฒันาระบบเรียนรู้มาอยา่ง
ต่อเนื/อง เป้าหมายหลกัสาํคญั คือ ผลสัมฤทธิ9 ของนกัเรียน ซึ/ งในระยะ 2-3 ปีที/ผา่นมา พบวา่ 
ผลสัมฤทธิ9 ของนกัเรียนตํ/า โดยเฉพาะผลการสอบ ONET, NT ดว้ยวสิัยทศัน์ของท่านผูอ้าํนวยการ 
นายนาว ีย ั/งยนื การออกเดินไปพบปะสนทนา ถามปัญหา ความตอ้งการความช่วยเหลือ กบัคณะครู 
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ผูป้ระกอบการร้านคา้ ตลอดทั�งวนั การที/จะไปพบท่านในห้องทาํงานคง
ยาก ท่านจะปฏิบติั เช่น นี�มาตลอด และยงัเชิญชวนใหก้ลุ่มบริหารท่านอื/นร่วมปฏิบติัตามท่านดว้ย 
การเดินไปทั/วทั�งโรงเรียน การเรียนรู้วฒันธรรมของโรงเรียนปทุมคงคาในรูปแบบของท่าน
ผูอ้าํนวยการ เป็นวธีิการนิเทศแบบหนึ/งซึ/ งเป็นกระบวนการหนึ/งในระบบเรียนรู้ของโรงเรียน แต่ยงั
ไม่ชดัเจนเป็นรูปธรรมโรงเรียนปทุมคงคาดาํเนินการพฒันาระบบการเรียนรู้มาตั�งแต่ปีการศึกษา
2546 มาตลอดอยา่งต่อเนื/อง ตามแนวปฏิบติัของโครงการระบบดี โรงเรียนมีคุณภาพ
Benchmarking: BMK) ของสถาบนัวจิยัและพฒันาการเรียนรู้ (สวร.) ดงัที/กาํหนดการพฒันาระบบ
การเรียนรู้ตาม Flow chart ดงัภาพที/ 2 
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ภาพที/ 2  ระบบเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา (โรงเรียนปทุมคงคา, 2552)  
 
 การพฒันาระบบการเรียนรู้ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง โดยในปีการศึกษา 2551 ซึ� งนาํ
โดยนายนาว ีย ั�งยนื ผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคาคนปัจจุบนั ไดน้าํกระบวนการนิเทศเขา้มาใช้
อยา่งเป็นระบบ เพื�อมุ่งหวงัใหเ้ป็นกลไกในการพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน ทั#งนี#จากการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั ทาํใหพ้บวา่ ภาระงานของครูมีมากขึ#น ขวญักาํลงัใจเป็นสิ�งสาํคญัที�จะช่วย
ผลกัดนัใหคุ้ณครูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การนิเทศภายใน จึงเป็นวธีิหนึ�งที�
ผูบ้ริหาร และคณะที�ไดรั้บมอบหมาย จะไดมี้โอกาสรู้จกัเพื�อนครูในโรงเรียนมากขึ#น ไดรั้บทราบ
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ปัญหา และนาํสิ�งที�ไดรั้บการร่วมกนัแกไ้ข และร่วมกนัพฒันา เพื�อเป้าหมายหลกั คือ ผลสัมฤทธิ8
ของผูเ้รียนที�ดีขึ#น “กลัยาณมิตรนิเทศ: การพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน” เป็นกระบวนการหนึ�งใน
ระบบการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา เพื�อส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รู ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง แกไ้ข
และพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ#น ซึ/ งจะตอ้งอาศยั           
การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และร่วมมือซึ/งกนัและกนัแบบกลัยาณมิตรระหวา่งผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์มีเทคนิคใน                 
การจดัการเรียนรู้ จึงเป็นเป็นบทบาทหนา้ที/สาํคญัของผูบ้ริหารที/ควรทาํอยา่งต่อเนื/อง ดว้ยวธีิการใด
วธีิการหนึ/งหรืออาจหลายวธีิประกอบกนั แต่การพฒันามีมากมายหลายวธีิ เช่น การเขา้ร่วมอบรม 
ประชุม สัมมนา การส่งเสริมดา้นเอกสารวชิาการ การศึกษาดูงาน การส่งเสริมการเรียนต่อ เป็นตน้ 
เป้าหมายเพื/อใหค้รูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ตรงตามเป้าหมายของหลกัสูตร ส่งผลถึงผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนในระดบัที/สูงขึ�น การนิเทศ
การเรียนการสอน ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจ มีแนวคิด และเขา้ใจทฤษฎีอยา่งลึกซึ� ง
พร้อมที/จะนาํไปสู่การปฏิบติั และเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั นาํมาสรุปเป็นองคค์วามรู้ และ
ปรับปรุงแกไ้ข พฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงเรียนจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์ การนิเทศการศึกษาแบบกลัยาณมิตร เป็นกระบวนการที/โรงเรียน
ปทุมคงคานาํมาใชเ้ป็นนวตักรรมหนึ/งในการพฒันาบุคลากรของโรงเรียน เพื/อนาํไปสู่ผลสัมฤทธิ9
ทางการเรียนที/ดีขึ�นของผูเ้รียน 
 การพฒันากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนปทุมคงคา ประกอบดว้ย  
 1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการ 
 2.  การวางแผน กาํหนดทางเลือก และดาํเนินการตามแผน 
 3.  การสร้างสื/อ นวตักรรม และเครื/องมือ 
 4.  การพฒันาการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน 
 5.  การประเมินผลและรายงานผล 
 ซึ/ งกระบวนการนิเทศภายในนี�  ดาํเนินการครอบคลุมทั�งโรงเรียน ดงันั�น การกาํหนด
บทบาทของผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้งทั�งหมดจึงมีความสาํคญัยิ/ง ดงันี�   
 1.  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน มีบทบาทดงันี�  
  1.1  ปฐมนิเทศครูใหม่เพื/อให้ทราบถึงวฒันธรรม ระเบียบต่าง ๆ ของโรงเรียน 
  1.2  จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ อบรม สัมมนา ก่อนเปิด และปิดภาคเรียนและศึกษา              
ดูงาน 
  1.3  สังเกตการจดักระบวนการเรียนรู้ในชั�นเรียน 
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  1.4  เยี/ยมชั�นเรียน 
  1.5  สาระการจดักระบวนการเรียนรู้ 
  1.6  นิเทศเป็นรายบุคคลหรือหมู่คณะเพื/อสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
  1.7  จดัหาหนงัสือที/ดีมีคุณค่า สื/อ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื/อการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 
 2.  บทบาทของหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือคณะนิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้
และรองผูอ้าํนวยการกลุ่มบริหารวชิาการ มีบทบาทดงันี�   
  2.1  ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวยความสะดวกในการนิเทศครูใหม่ 
  2.2  แนะนาํ ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูไดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพครู การสร้าง
ผลงานทางวชิาการ 
  2.3  ช่วยแนะนาํอยา่งกลัยาณมิตรในการพฒันาการจดักระบวนการเรียนรู้ สาํหรับครู
ที/ประสบความลม้เหลวในการจดักระบวนการเรียนรู้  
  2.4  จดัหาตวัอยา่งการจดักระบวนการเรียนรู้ที/ดีที/ประสบผลสาํเร็จของกลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ของตน เพื/อที/จะนาํไปสาธิตใหค้รูที/มาขอคาํปรึกษาหารือดว้ยวธีิการจดัการเรียนรู้ที/เป็น
ของตนเอง 
 3.  ครูที/ปรึกษา หรือครูประจาํชั�นและครูผูส้อนที/มีความชาํนาญหรือเชี/ยวชาญ มีบทบาท
ดงันี�  
  3.1  นิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้ ใหก้บัเพื/อนครูดว้ยกนัโดยปรึกษาหารือ ร่วมมือ
และคอยชี�แนะ เพื/อปรับปรุงสิ/งที/ยงัมีปัญหา ไม่ชดัเจน หรือช่วยครูผูส้อนที/มีประสบการณ์นอ้ยกวา่
ใหเ้ป็นครูที/ดีมีคุณภาพในอนาคต 
  3.2  นิเทศการจดักระบวนการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน โดยใหค้าํปรึกษา ชี�แนะช่วยเหลือ
สนบัสนุน ปรับปรุง และจดัสิ/งแวดลอ้มที/ดีใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื/อใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีความสุข
และสนุกกบัการเรียนรู้ 
 ซึ/ งผูเ้กี/ยวขอ้งทุกฝ่ายสามารถปฏิบติัหนา้ที/ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารนิเทศ
แบบกลัยาณมิตร ดาํเนินไปอยา่งมีคุณค่า การพฒันาคุณภาพของครูสู่คุณภาพผูเ้รียนอยา่งดียิ/ง 
 โรงเรียนปทุมคงคามีการจดัระบบเรียนรู้ที/ดีเป็นที/ยอมรับของครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง และ
ชุมชน โดยมีขั�นตอนปฏิบติัที/เป็นเลิศ (Best practice) คือ กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศ: การพฒันา
ครูสู่คุณภาพผูเ้รียน Flow chart: ระบบเรียนรู้ ดงัภาพที/ 3 
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ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ไม่ผา่น 
วเิคราะห์ผลการตรวจสอบ/  

ประเมินผล 
 

ผา่น 
 

สรุปรายงาน 
 

ภาพที/ 3  กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศ: การพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน (โรงเรียนปทุมคงคา, 2552)  
 
 จากภาพที/ 3 ตาม Flow chart สรุปเป็นวธีิปฏิบติัที/เป็นเลิศของการนิเทศอยา่งเป็น
กลัยาณมิตร ซึ/ งเป็นผลจากการที/คณะผูบ้ริหารและคณะครูจดัใหมี้การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ทั�งอยา่ง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถสรุปการนิเทศภายในของโรงเรียนไดด้งันี�  
 1.  ขั�นเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลสารสนเทศในการนิเทศ ทั�งดา้น
ผูรั้บการนิเทศและ ผูนิ้เทศ เพื/อเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูรั้บการนิเทศ คือ ผูนิ้เทศจะตอ้ง
รับรู้ถึงลกัษณะนิสัยใจคอ บุคลิกลกัษณะ ขอ้มูลเบื�องตน้ของผูรั้บการนิเทศ ตลอดจนความตอ้งการ 
และความพร้อมต่อการรับการนิเทศผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศตอ้ง 
   1.1  เตรียมใจ ผูนิ้เทศจะตอ้งทาํใจใหเ้ที/ยงตรง โดยเฉพาะการสร้างศรัทธา เพื/อให้
เพื/อนครูยอมรับ และเกิดความสนใจใฝ่รู้ ปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้ ดงันั�น การกาํหนด

วางแผน/ ประชุม/ แต่งตั�งคณะนิเทศ 

จดัทาํแผน/ คู่มือ/ ปฏิทินการนิเทศ 

ดาํเนินการนิเทศภายใน 

ตรวจสอบและประเมินผล 

ปรับปรุง/ พฒันา 
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เป้าประสงคใ์นการนิเทศใหช้ดัเจน เช่น ใชห้ลกัในการมีส่วนร่วม หลกัความจริงใจ หลกัของ
กลัยาณมิตรที/แทจ้ริง และหลกัความปรารถนาที/ดีต่อกนั มีเหตุมีผล การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ซึ/ งกนัและ
กนั รวมทั�งหลกัของการพฒันาการเรียนรู้ ทั�งผูเ้รียนและครูผูนิ้เทศจึงควรเตรียมใหพ้ร้อม เพราะ
คุณครูที/ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูนิ้เทศหลายคนเกิดความวติกกงัวลวา่ตนเองจะไดรั้บการยอมรับ
จากเพื/อนครูหรือเปล่า ถา้มีการซกัถามจากผูถู้กนิเทศจะตอบไดช้ดัเจนหรือเปล่า บางคนถึงกบั                     
นอนไม่หลบั ขณะที/ผูรั้บการนิเทศก็ตอ้งเตรียมใจไม่ยิ/งหยอ่นไปกวา่กนั  
   1.2  เตรียมความรู้ ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้ในเรื/องที/เกี/ยวกบัการนิเทศเป็นอยา่งดี เช่น  
การจดัการเรียนรู้ วธีิการจดัการเรียนรู้ เทคนิคต่าง ๆ ในการจดัการเรียนรู้ การผลิตและการใชสื้/อ   
การเรียนรู้ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และจิตวทิยาการเรียนรู้ ดงันั�น ถา้ผูนิ้เทศไม่เตรียม
ความรู้ใหพ้ร้อม การสร้างความเชื/อมั/นใหก้บัตนเองก็ไม่เกิดความเชื/อถือหรือการยอมรับจากผูไ้ดรั้บ
การนิเทศก็ไม่มี 
   1.3  เตรียมสื/อ/ เครื/องมือ เครื/องมือที/จาํเป็นสาํหรับการนิเทศหวัขอ้ในการประเมิน
เป็น สิ/งหนึ/งที/ผูนิ้เทศจาํเป็นตอ้งรู้ เพราะจะมีคาํถามจากผูไ้ดรั้บการนิเทศเสมอ และเพื/อใหเ้กิด 
ความสบายใจ ผูไ้ดรั้บการนิเทศจะทราบล่วงหนา้วา่ตนเองจะถูกประเมินหวัขอ้เรื/องใดบา้ง จะได้
เตรียมความพร้อมไดดี้ 
  1.4  เตรียมสถานที/ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศภายในหอ้งเรียนใหเ้อื�อ
ต่อการนิเทศ บรรยากาศระหวา่งผูรั้บการนิเทศกบัผูนิ้เทศ สภาพแวดลอ้มทั/ว ๆ ไปเป็นวธีิการหนึ/ง         
ที/จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกที/ดีเหมือนเป็นการช่วยเหลือกนั คุณครูหลายท่านมีการจดัเตรียมสถานที/  
ทาํใหบ้รรยากาศในการเรียนการสอนน่าสนใจขึ�น ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดการปรับพฤติกรรมการเรียน
ไปดว้ย  
 2.  ขั�นปฏิบติัการ ผูรั้บการนิเทศและผูนิ้เทศ สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เป็นขั�นตอน
ที/สาํคญัที/สุด เพราะจะส่งผลใหก้ารนิเทศประสบความสาํเร็จสูง ก่อนการนิเทศผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนไดป้ระชุมคณะครู เพื/อสร้างความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจ และผลที/จะไดรั้บใหก้บั
บุคลากรภายในโรงเรียนรับทราบในเบื�องตน้ก่อน ทั�งนี�การนิเทศแต่ละครั� งจะยดึหลกั รูปแบบ 
“กลัยาณมิตร” เพื/อการพฒันาสู่ผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนมิใช่การจบัผดิการกาํหนดวตัถุประสงคที์/
ชดัเจน กาํหนดแผน แนวทางในการนิเทศ ปฏิทินการปฏิบติัการนิเทศ ควบคู่กบัเป้าหมายใน                 
การนิเทศร่วมกนั เพื/อให ้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการหนึ/งที/โรงเรียนนาํมาปฏิบติั 
ประกอบกบัความรัก ความผกูพนัฉนัพี/นอ้งความเอื�ออาทรที/มีใหต่้อกนัมานานของครูและบุคลากร
โรงเรียนปทุมคงคา ที/จางหายไประยะหนึ/ง ดว้ยภาระหนา้ที/ที/มากขึ�นไดก้ลบัมาเหมือนเดิม                   
ซึ/ งกระบวนการนิเทศ จะเนน้ประเด็นที/สาํคญั ดงันี�   
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  2.1  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื/อ การวดัและ
ประเมินผล การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัตลอดจนการคาดคะเนปัญหาการจดัการเรียนรู้ที/คาดวา่จะเกิดขึ�น 
  2.2  การสังเกตการจดัการเรียนรู้ เช่น การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที/สอดคลอ้งกบั
แผนการจดัการเรียนรู้ สื/อที/ใชป้ระกอบการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้เพิ/มเติม การวดัและประเมินผล          
การเรียนรู้ พฤติกรรมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน บรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบัผูเ้รียน ระยะเวลาที/ใชใ้นการสอน และมีการบนัทึก
ขอ้มูลต่าง ๆ ที/ไดจ้ากการนิเทศลงในเครื/องมือสังเกตการจดัการเรียนรู้ ตามที/ไดต้กลงไว ้
  2.3  การประชุมใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็นการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ครูผูรั้บการนิเทศ
และหาขอ้สรุปร่วมกนัในการจดัการเรียนรู้ใหดี้ขึ�น  
 3.  ขั�นประเมินผล เป็นขั�นตอนที/ผูนิ้เทศและครูช่วยกนัวเิคราะห์และตรวจสอบวา่
พฤติกรรมใดที/ดีเด่นอยูแ่ลว้ และควรพฒันาให้ดียิ/งขึ�น หรือพฤติกรรมใดที/เป็นจุดอ่อนที/ควรไดรั้บ
การพฒันาหรือปรับเปลี/ยนใหเ้หมาะสมยิ/งขึ�น ทั�งนี�ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศอยา่งสมํ/าเสมอ 
สังเกตและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข เพื/อ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไปจากการนิเทศแบบกลัยาณมิตร 
ทาํใหค้รูผูรั้บการนิเทศไดรั้บความประทบัใจและภูมิใจในความสาํเร็จของตน 
 ผลที/ไดรั้บจากการนิเทศแบบกลัยาณมิตร  
 จากกระบวนการการจดัระบบนิเทศภายในของโรงเรียนปทุมคงคา “กลัยาณมิตรนิเทศ: 
การพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน” ส่งผลดีต่อผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้ง ดงันี�  1) ผลที/เกิดกบัครู ไดแ้ก่ 1.1) ทาํให้
เกิดความเขา้ใจกนัจากการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ซึ/ งกนัและกนั ครูมีการปรับเปลี/ยนวธีิการสอนที/เนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมากขึ�น 1.2) ครูมีการเตรียมความพร้อมมากขึ�น เช่น เตรียมสื/อ เตรียมแผน                     
การจดัการเรียนรู้ เตรียมเครื/องมือในการวดัและประเมินผลในฐานะผูไ้ดรั้บการนิเทศ 1.3) ครูเห็น
คุณค่าของการไดมี้โอกาสแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ไดรั้บฟังความคิดเห็นเกิดการยอมรับซึ/งกนัและกนั                
ซึ/ งส่งผลใหค้รูไดรั้บการช่วยเหลือจากเพื/อนครูดว้ยกนัจากผูบ้ริหาร ผูป้กครอง หรือแมแ้ต่นกัเรียน 
การไดแ้ลกเปลี/ยนเรียนรู้กนัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจกนั 1.4) ทาํใหค้รูมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเอง                          
ไดเ้รียนรู้ถึงขอ้บกพร่องของตนเองทั�งทางตรงและทางออ้ม 2) ผลที/เกิดกบันกัเรียน นกัเรียนให้
ความสนใจในการเรียนมากขึ�น ปรับพฤติกรรมตนเอง ถึงแมจ้ะไม่สมํ/าเสมอก็ตาม แต่ก็เห็นไดช้ดัวา่
มีความกระตือรือร้นเกิดขึ�นกบันกัเรียน พฤติกรรมที/เคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจาํก็เปลี/ยนไป และ                           
3) ผลที/เกิดกบัโรงเรียนเครือข่าย ปัจจุบนัมีการขยายผลการดาํเนินการสู่รูปแบบ “การนิเทศแบบ
เครือข่าย” เพื/อให้ระบบการนิเทศการสอนมีความเขม้แขง็ และมีประสิทธิภาพยิ/งขึ�น ผลจาก                
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การดาํเนินการ พบวา่ กระบวนการนิเทศแบบกลัยาณมิตรส่งผลใหคุ้ณครูจากต่างโรงเรียนเกิด
แนวความคิดและนาํกลบัไปประยกุตใ์ชใ้นโรงเรียนของตน  
 ปัจจัยทีFส่งผลต่อความสําเร็จของการนิเทศแบบกลัยาณมิตร  
 ปัจจยัสาํคญัที/ส่งผลใหค้รูผูส้อนไดพ้ฒันาตนเอง และส่งผลสู่ผูเ้รียนอยา่งต่อเนื/องและ
ย ั/งยนื ทั�งทางตรง และทางออ้ม ไดแ้ก่ 1) นโยบายที/ชดัเจนของโรงเรียนในการมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้
ผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนที/สูงขึ�น 2) ความสาํเร็จจะเกิดขึ�นไดต้อ้งมาจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
ไม่วา่จะเป็นกลุ่มผูบ้ริหาร คณะครู ผูป้กครอง นกัเรียน ในการพฒันาครูสู่คุณภาพผูเ้รียน 3) ครู
ตระหนกัถึงความสาํคญั และความจาํเป็นในการพฒันานกัเรียน ให้ตรงตามความตอ้งการพฒันา 
และ 4) ครูปฏิบติังานดว้ยความรัก ศรัทธา และความพึงพอใจบทเรียนที/ไดรั้บ และจะประสบ
ความสาํเร็จไดผู้นิ้เทศควรคาํนึงถึงในเรื/องต่อไปนี�  
 1.  เปิดใจ ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งทบทวนการวดัและประเมินผลตนเอง ประเมินผลงาน 
ประเมินโดยกลัยาณมิตรและประเมินพฒันาการเรียนรู้ 
 2.  ใหใ้จ ผูนิ้เทศจะตอ้งจดัให้มีการปฐมนิเทศ เพื/อสร้างสายใยแห่งความสัมพนัธ์ เพื/อแจง้
จุดมุ่งหมาย จดัเวลาและกาํหนดแผนงาน 
 3.  ร่วมใจ ทั�งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะตอ้งร่วมคิดร่วมทาํ โดยผูนิ้เทศอาจจะแนะนาํ 
สาธิต เป็นแบบอยา่ง ใหฝึ้กทาํแผนการสอน ฝึกสร้างสื/อการเรียนการสอน วจิยัในชั�นเรียน และ
เรียนรู้การวดัและประเมินผล 
 4.  ตั�งใจ สร้างสรรคคุ์ณภาพ ผูนิ้เทศทดลองปฏิบติัจริง ปรึกษาหารือ แลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
ติดต่อสื/อสาร เยี/ยมเยยีน ช่วยกนัแกปั้ญหาและใหก้าํลงัใจ 
 5.  เงื/อนไข ในการนิเทศแบบกลัยาณมิตรนั�น ผูนิ้เทศจะตอ้งไม่มุ่งดา้นปริมาณ แต่จะตอ้ง
สานพลงัอาสา เสวนาร่วมกนั สร้างความเป็นมิตร ฝึกคิดมุ่งมั/น ปฏิบติัทุกวนั และบนัทึกเป็น
แนวทาง (โรงเรียนปทุมคงคา, 2554)  

 

แนวคดิ ทฤษฎแีละหลกัการเกีFยวกบัการจัดการเรียนรู้ทีFเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั 
 ความหมายการจัดระบบการเรียนการสอน 
 การจดัระบบการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เป็นกระบวนการที/มีความสาํคญั
ในการวางแผนที/จะนาํหลกัสูตรไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ ซึ/ ง Harris (1985, p. 17) ไดใ้ห้
ความหมายของการจดัระบบการเรียนการสอนวา่ หมายถึง การจดัทาํแผนงานเพื/อนาํหลกัสูตรไปใช้
ในส่วนที/เกี/ยวขอ้งกบัผูเ้รียน บุคลากร อาคารสถานที/ และวสัดุอุปกรณ์ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง
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ของเวลาและจุดประสงคก์ารสอนเพื/อให้เกิดประสิทธิภาพมากที/สุด ขอบข่ายของงานนี�  ไดแ้ก่               
จดัตารางสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การจดัครูเขา้สอน 
 จัดตารางสอน ตารางสอนเป็นเครื/องอาํนวยความสะดวกของครูในการที/จะเตรียม               
การสอนและทาํการสอนไดต้รงตามหลกัสูตร ช่วยใหผู้เ้รียนมีความสะดวกในการจดัหนงัสือ หรือ
เตรียมตวัมาเรียนหลกัทั/วไปในการจดัตารางสอนมีดงันี�  คือ  
 1.  จดัใหจ้าํนวนชั/วโมงและวิชาถูกตอ้งตามหลกัสูตร 
 2.  เวลาเขา้เรียน เวลาหยดุพกั และเวลาเลิกเรียน ควรใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทอ้งถิ/น 
เช่น ในชนบทตอนเชา้เด็กตอ้งช่วยผูป้กครองทาํการงานก่อนมาโรงเรียนจึงไม่ควรเขา้เรียนเชา้
เกินไป 
 3.  เวลาเรียนของแต่ละวชิา ไม่จาํเป็นตอ้งให้เป็นหน่วยหนึ/งชั/วโมงเสมอไป ควรดู                
ความจาํเป็นของแต่ละวชิา 
 4.  ไม่ควรแยกวชิายอ่ยจนเกินไป เพราะจะทาํใหข้าดความสัมพนัธ์ระหวา่งวชิา 
 5.  ไม่ควรจดัวชิาที/ตอ้งมีการบรรยาย หรือการฟังไวติ้ด ๆ กนั เพราะจะทาํใหค้รูเหนื/อย 
และเด็กอึดอดั แต่ควรจดัสลบักนัไปใหมี้การเปลี/ยนกิจกรรมต่าง ๆ เด็กจะไดส้นใจ 
 6.  วชิาที/ตอ้งใชค้วามคิด หรือตอ้งเคร่งเครียดมาก ควรจดัไวใ้นตอนเชา้หรือในตอนที/เด็ก
ยงัไม่เหนื/อย 
 7.  ควรจดัใหมี้คาบเวลา “สนทนาเวลาเชา้” ไวว้นัละ 10-15 นาที เพื/อใหผู้เ้รียนไดมี้
โอกาสแสดงออกสนทนากบัครู เล่าใหเ้พื/อนฟังถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ของตนเป็นประจาํวนัและ
ช่วยการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ ไดม้าก ซึ/ งคาบเวลานี�อาจจดัเป็นเวลาพิเศษเพิ/มขึ�น 
 8.  ควรจดัเวลาใหค้รูประจาํชั�นไดมี้โอกาสพบปะเด็กวนัละ 15 นาทีทุกวนั เพื/อสอบถาม
แลกเปลี/ยนความคิดเห็นหรือช่วยอบรมเด็ก ซึ/ งส่วนใหญ่จะเป็นชั�นประถมศึกษาตอนปลาย 
 การจัดครูเข้าชั?นเรียน  การจดัครูเขา้ชั�นเรียนหรือจดัครูเขา้สอน เป็นเรื/องที/มีความสาํคญั
มากสาํหรับโรงเรียน ถา้หากโรงเรียนสามารถจดัไดเ้หมาะสมกบัความถนดั ความสามารถและ 
ความพอใจของครู จะทาํใหก้ารเรียนการสอนในโรงเรียนนั�นไดผ้ลดี 
 วธีิการจัดครูเข้าสอน 
 1.  สอนตามความสมคัรใจ วิธีนี� เป็นวธีิที/ดีที/สุด โรงเรียนอยากใหค้รูอาสาสมคัรหรือ
สมคัรใจสอน เป็นการแสดงถึงความเป็นผูมี้นํ�าใจอนัสูงส่ง ก่อนสิ�นปีการศึกษา โรงเรียนหรือ
คณะกรรมการส่งแบบสอบถามครูแต่ละคน ในปีการศึกษาใหม่ตอ้งการสอนชั�นใด วชิาใด เมื/อได้
ขอ้มูลแลว้พิจารณาเลือกหรือจดัครูเขา้สอน 
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 2.  คณะกรรมการหรือโรงเรียนใชว้ธีิขอร้อง ขอความร่วมมือจากครูโดยตรงชั�นนี� เป็น 
ชั�นสาํคญัตอ้งการคนดีมีความสามารถ และตอ้งการบุคคลนี�สอนชั�นนี�  
 3.  วธีิขอร้องแกมบงัคบั คือ ขอร้องใหค้รูเห็นวา่งานนี�หรือชั�นนี� เป็นงานตอ้งแสดง
ความสามารถ ตอ้งการคนที/มีความรับผดิชอบสูง จึงขอมอบใหส้อนชั�นนี�  โดยที/คณะกรรมการหรือ
โรงเรียนจะไม่ถามวา่ยนิยอมหรือเห็นดว้ยหรือไม่จดัใหส้อนเลย 
 4.  จดัใหส้อนโดยไม่ถามความสมคัรใจ (บงัคบั) ผูบ้ริหารหรือโรงเรียนเห็นวา่ครูทุกคน 
มีหนา้ที�ตอ้งสอนตอ้งรับผดิชอบการเรียนการสอนต่อผูเ้รียนโดยตรง ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการ 
จึงพิจารณาตามหลกัเกณฑก์ารจดัครูเขา้สอนวา่ครูคนนี# เป็นผูมี้ความรู้สูง สุขภาพแขง็แรงเป็นผูใ้หญ่ 
เหมาะสมกบัผูเ้รียนชั#นประถมศึกษาปีที� 5-6 จึงจดัใหส้อนชั#นประถมศึกษาปีที� 6 ครูคนนั#น
เหมาะสมกบัเด็กเล็กจึงจดัให้สอนชั#นประถมศึกษาปีที� 1 
 5.  จบัฉลาก โรงเรียนสอบถามความสมคัรใจ แลว้ก็ไม่สมคัรใจ ขอร้องใหส้อนชั�นนี�ชั�น
นั�นแลว้ก็ยงันิ/งเฉย ไม่อยากสอนอีก ขอร้องแกมบงัคบัยงัไม่ชอบ เกิดชอบวธีิการจบัฉลากก็ตอ้งใช้
วธีิจบัฉลาก 
 การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 งานหลกัสาํคญัของโรงเรียนอยา่งหนึ/งอยูที่/การจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ
การวางแผน การบริหารงานดว้ยความร่วมมือของบุคลากรภายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูผูส้อน            
ซึ/ งเป็นบุคคลที/จะทาํใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพ และเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียน สุวทิย ์มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ (2546, หนา้ 7-8) ได ้กล่าววา่ การจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน คือ กิจกรรมและการทาํงานอนัจะนาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนครบทุกดา้นโดย
จะตอ้งจดักิจกรรมการเรียนรู้ที/หลากหลาย การที/ผูส้อนจะจดักิจกรรมการเรียนรู้ที/หลากหลายไดน้ั�น 
ผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัรูปแบบการสอน วธีิการสอนแบบต่าง ๆ ก่อนออกแบบ
การเรียนรู้หรือวางแผนการจดัการเรียนรู้ที/ดีได ้บุญชม ศรีสะอาด (2541, หนา้ 2) ไดส้รุปความหมาย
ของการเรียนการสอน ไวด้งันี�  คือ การสอนมีลกัษณะการจดัดาํเนินการของครูผูส้อน เพื/อใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนจะทาํกิจกรรมที/อาศยักระบวนการ (Process) ทางสมอง เช่น ฟัง อ่าน พดู 
เขียน เชื/อมโยงเปรียบเทียบ เพื/อใหเ้กิดการเรียนรู้ ซึ/ งผลการเรียนรู้อาจอยูใ่นรูปของความเขา้ใจ              
การคิดวเิคราะห์ การประเมินผล การจดัดาํเนินการของผูส้อนอาจอยูใ่นรูป บรรยาย อธิบาย สาธิต 
หรือปฏิบติัใหดู้ ให้อ่านเนื�อหาสาระ ใหอ้ภิปราย ใหท้าํแบบฝึกหดั ใหศึ้กษาจากสื/อต่าง ๆ เป็นตน้ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 53) กล่าวถึง การเรียนการสอนวา่ หมายถึง กิจกรรมใน                  
การเรียนรู้ เช่น การใชสื้/อการสอน การจดักิจกรรมระหวา่งสอน การทดสอบ เป็นตน้ รวมทั�ง
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ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ของครูในการใหค้วามช่วยเหลือ แนะแนวแก่ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ 
รวมทั�งการใหก้าํลงัใจ ใหค้วามรัก และความเอาใจใส่ดว้ย 
 ทิศนา แขมมณี (2553, หนา้ 110-112, 155) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการเรียนการสอน แบ่ง
ออกเป็น 3 หมวด โดยใชบ้ทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ของครูและผูเ้รียน และจุดเนน้
อนัเป็นเครื/องมือที/สาํคญัที/จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นเกณฑใ์นการจดัหมวดหมู่ ซึ/ งสามารถ
จดัได ้ดงันี�  1) การจดัการเรียนการสอนโดยยดึครูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered instruction)                
2) การจดัการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered instruction) และ                          
3) การจดัการเรียนการสอนโดยไม่มีครู (Instruction without teacher)  
 สุราษฎร์ พรมจนัทร์ (2550, หนา้ 15) กล่าววา่ การจดัการเรียนการสอนนั�น มุ่งหวงัให้
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ซึ/ งเป็นการเปลี/ยนแปลงพฤติกรรมที/ถาวรใหแ้ก่ผูเ้รียน การเรียนรู้เกิดขึ�น
โดยตวัผูเ้รียนเอง ครูเป็นแต่เพียงผูที้/จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็วขึ�นเท่านั�น  
การเรียนการสอนจึงเป็นกิจกรรมส่วนหนึ/งในกระบวนการทางการศึกษาในการสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนโดยที/ผูส้อนจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอนของผูเ้รียนใหม้าก 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ครูผูส้อนตอ้งคดัสรรเลือกนาํมาใชใ้น
การจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา้ 12) ดงันี�   
1) กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) กระบวนการสร้างความรู้ 3) กระบวนการคิด                                 
4) กระบวนการทางสังคม 5) กระบวนการแกปั้ญหา 6) กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง               
7) กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง 8) กระบวนการจดัการ 9) กระบวนการวจิยั และ  
10) กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 

 สรุปไดว้า่ การจดัระบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที/ครูผูส้อนเป็น             
ผูจ้ดัประสบการณ์ดา้นการเรียนใหก้บัผูเ้รียน โดยมีการจดัวสัดุอุปกรณ์ สื/อการสอน การสร้าง
บรรยากาศ การใชเ้ทคนิควธีิการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เพื/อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

 ความหมายของเทคนิคและทักษะการสอน 
 เทคนิคและทกัษะการสอนเป็นกลวธีิหนึ/งที/แสดงถึงความสามารถในการจดักิจกรรม  
การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ทิศนา แขมมณี (2547, หนา้ 386-412) ไดส้รุปวา่ เทคนิคการสอน คือ กลวธีิต่าง ๆ ที/ใช้
เสริมกระบวนการหรือขั�นตอนใด ๆ หรือการกระทาํใด ๆ เพื/อช่วยใหก้ระบวนการ ขั�นตอนหรือ 
การกระทาํนั�น ๆ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากขึ�น 
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 ทกัษะการสอน คือ ความสามารถในการดาํเนินการสอนใหไ้ดผ้ลอยา่งคล่องแคล่วและ
ชาํนาญ ดงันั�น ทกัษะการสอนจึงครอบคลุมการกระทาํเกี/ยวกบัการสอนทั�งหมด ไม่วา่จะเป็นเรื/อง
ใด ทั�งนี� เป็นเรื/องใหญ่ จนถึงเทคนิคเล็ก ๆ นอ้ย ๆ  
  ดงันั�น สรุปไดว้า่ เทคนิคและทกัษะการสอน จึงเป็นวธีิการฝึกฝนดว้ยกลวธีิต่าง ๆ             
ซึ/ งเป็นความรู้ที/จะช่วยเสริมใหว้ธีิสอนรูปแบบการเรียนการสอนและระบบการสอน                                       
มีประสิทธิภาพเพิ/มขึ�น และจะมีจาํนวนเพิ/มมากขึ�นเรื/อย ๆ  
 วธีิสอน เพิFมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
 ในปัจจุบนัมีวธีิสอนต่าง ๆ หลายวธีิ และสามารถนาํไปใชส้อนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้           
ที/มีประสิทธิภาพซึ/งแต่ละวธีิจะมีลกัษณะเฉพาะ มีจุดเด่นและขอ้จาํกดัหรือจุดดอ้ยแตกต่างกนัไป 
ในที/นี� จะกล่าวถึงวธีิสอนที/สาํคญับางวธีิ ไดแ้ก่ การสอนแบบบรรยาย การสอนแบบอภิปราย                  
การสอนแบบสัมมนา การสอนแบบติว การสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ การสอนโดยใชเ้กม
จาํลองสถานการณ์ การสอนโดยใชก้ารระดมความคิด การสอนแบบคน้พบความรู้การสอนแบบ
แกปั้ญหา การสอนแบบปฏิบติัการ การสอนโดยใชโ้สตทศันูปกรณ์ และการสอนแบบใหผู้เ้รียน
เสนอรายงานในชั�น แต่ละแบบจะกล่าวถึงลกัษณะโดยทั/วไป สรุปดงันี�  (ทิศนา แขมมณี, 2547,  
หนา้ 221-296)  
 การสอนแบบบรรยาย 

 การสอนแบบบรรยาย (Lecture) เป็นวธีิสอนที/เก่าแก่ที/สุด การบรรยาย คือ กระบวนการ
ที/ผูส้อนใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคที์/กาํหนด โดยการเตรียมเนื�อหา
สาระ แลว้บรรยาย คือ พูด บอก เล่า อธิบายเนื�อหาสาระหรือสิ/งที/ตอ้งการสอนแก่ผูเ้รียน ใหผู้เ้รียน
ซกัถามแลว้ประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการอยา่งใดอยา่งหนึ/ง การบรรยายเป็นวธีิถ่ายทอด
ความรู้ที/ใชก้นัมานานในการเรียนการสอน เนื/องจากเป็นวิธีที/สะดวก สามารถสอนหรือบรรยายให้
ผูฟั้งไดที้ละมาก ๆ โดยทั/วไปจะใชใ้นกรณีที/ตอ้งการนาํเสนอความรู้ครั� งละมาก ๆ โดยใชเ้วลาไม่
มากนกัจึงจดัเป็นวธีิสอนที/ประหยดัเวลาในการเรียนการสอนได ้เป็นอยา่งดี วธีินี� จะเหมาะสมมาก
หากผูบ้รรยายมีความเชี/ยวชาญ มีประสบการณ์ มีความรู้ในเนื�อหานั�นเป็นพิเศษ และตอ้งการใหผู้ฟั้ง
ไดค้าํอธิบายขยายความ หรือแนวคิดที/แปลกใหม่เป็นขอ้มูลที/หาอ่านจากเอกสารทั/วไปไม่ได ้ซึ/ งมี 
ลกัษณะดงันี�  1) ผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียนในรูปของการบอก เล่า หรืออธิบาย 2) ผูเ้รียน
เป็นฝ่ายฟังอาจจดบนัทึกสาระสาํคญั ถา้เป็นการสอนแบบบรรยายลว้นในระหวา่งการบรรยาย
ผูเ้รียนจะไม่มีโอกาสถามคาํถามหรือวพิากษว์จิารณ์ และ 3) มุ่งถ่ายทอดความรู้ และ/ หรือมุ่งให ้         
เร้าใจ 
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 การสอนแบบอภิปราย 
 การสอนแบบอภิปราย (Discussion) คือ การสอนที/มีลกัษณะดงันี�  1) ผูเ้รียนมีโอกาส
แลกเปลี/ยนความคิดเห็นเกี/ยวกบัสิ/งที/เรียน ความคิดเห็นที/เสนออาจไดม้าจากประสบการณ์ 
การศึกษาคน้ควา้ การพิจารณาไตร่ตรอง การวิเคราะห์  2) การเสนอความคิดเห็นจะไม่อยูใ่นรูป
สรุปผลการประเมินสั�น ๆ วา่ ถูก-ผดิสาํคญั-ไม่สาํคญั ฯลฯ แต่จะเป็นความคิดเห็นที/เป็นคาํชี�แจง 
โดยหลกัเหตุผล และมีหลกัฐานสนบัสนุนหรืออยา่งใดอยา่งใดหนึ/ง ซึ/ งการสอนแบบอภิปราย                 
มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง รูปแบบต่าง ๆ ของการสอนแบบ
อภิปราย ไดแ้ก่ การอภิปรายทั�งชั�น การอภิปรายแบบโตว้าที การอภิปรายเป็นคณะ การอภิปรายยอ่ย 
การอภิปรายกลุ่มใหญ่ เป็นตน้ (ทิศนา แขมมณี, 2547, หนา้ 16)  
 การสอนแบบสัมมนา 
 การสอนแบบสัมมนา (Seminar) คือ การสอนที/มีลกัษณะดงันี�  1) ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ให้
ลึกซึ� ง แลว้มาเสนอเพื/ออภิปราย  2) เรื/องที/จะสัมมนาอาจเป็นเรื/องเดียวหรือหลายเรื/อง โดยเลือกตาม
ความสนใจก็ได ้และ 3) ในการศึกษาคน้ควา้อาจใชว้ธีิหนึ/งหรือหลายวธีิร่วมกนั เช่น ศึกษาจากตาํรา 
เอกสารวารสารศึกษาจากผูเ้ชี/ยวชาญ ทาํการทดลองหรือวิจยั ศึกษาจากของจริงฯลฯ 
 การสอนแบบติว 
 การสอนแบบติว (Tutorial) คือ การสอนกลุ่มยอ่ยหรือการสอนรายบุคคลมีครูเป็นผูส้อน
หรือผูเ้รียนที/เรียนเก่งในเรื/องนั�นเป็นผูส้อน อาจสอนเรื/องใหม่หรือสอนทบทวนจากที/ไดฟั้งบรรยาย
ในเรื/องนั�นมาแลว้ กิจกรรมที/จดัไดว้า่เป็นการสอนแบบติว ไดแ้ก่ 1) การสอนโดย ถาม-ตอบ ปัญหา
ที/สืบเนื/องมาจากการฟังบรรยาย  2) การอภิปรายเกี/ยวกบัสิ/งต่าง ๆ ที/อยูใ่นพิพิธภณัฑสถาน                 
3) การอภิปรายงานที/ไดป้ฏิบติั เสร็จเรียบร้อยแลว้ 4) คาบของการสนทนาในภาษาสมยัใหม่               
5) การแกปั้ญหาทางเลขคณิตหรือรูปแบบอื/น ๆ ของแบบฝึกหดัในชั�นเรียนที/มีผูแ้นะนาํช่วยเหลือ  
6) การอภิปรายในคาํถามต่าง ๆ ที/ไดก้าํหนดไว ้ซึ/ งไดแ้จกใหพ้ิจารณาล่วงหนา้และมี ความเกี/ยวพนั
กบัเรื/องที/กาํหนดให้อ่าน 7) การอภิปรายในขอ้สรุปของหนงัสือที/ไดแ้นะให้อ่าน และที/ผูเ้รียนสรุป
มา และ 8) การอภิปรายเกี/ยวกบับทความที/ผูเ้รียนเขียนเสนอ 
 การสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ 
 การสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) คือ เทคนิคการสอนที/ให้ผูเ้รียน
แสดงบทบาทในสถานการณ์ที/สมมติขึ�น นั/น คือ แสดงบทบาทที/กาํหนดให ้การแสดงบทบาท
สมมติมี 2 ประเภท ประเภทแรกผูแ้สดงบทบาทสมมติจะตอ้งแสดงบทบาทของคนอื/นโดยละทิ�ง
แบบแผนพฤติกรรมตนเอง บทบาทของบุคคลอื/นอาจเป็นบุคคลจริง เช่น คนที/มีชื/อเสียงใน
ประวติัศาสตร์ เพื/อนร่วมหอ้ง หรือการเปลี/ยนบทบาทซึ/งกนัและกนักบัเพื/อน หรือเป็นบุคคลสมมติ 
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เช่น สมมติวา่เป็นผูอ้าํนวยการโรงเรียน สมมติวา่เป็นชาวนา เป็นตน้ ผูแ้สดงบทบาทสมมติจะพดู 
คิด ประพฤติหรือมีความรู้สึกเหมือนกบับุคคลที/ตนสวมบทบาท ประเภทที/สอง ผูแ้สดงบทบาทจะ
ยงัคงรักษาบทบาทและแบบแผน พฤติกรรมของตนเอง แต่ปฏิบติัอยูใ่นสถานการณ์ที/อาจพบใน
อนาคต เช่น การสมคัรงาน สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูแ้นะแนวใหค้าํปรึกษาแก่ผูเ้รียน บทบาทสมมติ
ประเภทนี�จะเป็นประโยชน์ต่อการฝึกฝนทกัษะเฉพาะ เช่น การแนะแนว การสัมภาษณ์ การสอน 
การจูงใจ การควบคุมความขดัแยง้ เป็นตน้การแสดงบทบาทสมมติแตกต่างจากเกมจาํลอง
สถานการณ์ตรงที/ไม่มีกฎเกณฑ ์และการแข่งขนั 
 การสอนโดยใช้เกมจําลองสถานการณ์ 
 การสอนแบบเกมจาํลองสถานการณ์ (Simulation gaming) เป็นวธีิสอนที/พฒันามาจาก
การแสดงบทบาทสมมติ การเล่นเกม และการจาํลองสถานการณ์ ซึ/ งเกมจาํลองสถานการณ์ ก็คือ วธีิ
สอนที/ผูส้อนนาํเอาสถานการณ์จริงมาจาํลองไวใ้นห้องเรียน พยายามใหมี้สภาพเหมือนจริง                
มากที/สุด และกาํหนดกติกา กฎ หรือเงื/อนไขสาํหรับเกมนั�นแลว้แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่ม ๆ เขา้ไป
แข่งขนัหรือเล่นในสถานการณ์จาํลองนั�น ผูเ้รียนจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาและตอ้งแข่งขนักบัฝ่าย
ตรงกนัขา้มจึงตอ้งมีการตดัสินใจของกลุ่มเพื/อมุ่งเอาชนะกนั 
 การสอนโดยใช้การระดมความคิด 
 การสอนโดยใชก้ารระดมความคิด (Brainstorming) เป็นกระบวนการที/มีแบบแผนที/ใช้
เพื/อรวบรวมความคิดเห็น ปัญหา หรือขอ้เสนอแนะจาํนวนมากในเวลาที/รวดเร็ว เป็นวิธีการที/ดีใน
การกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละเกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มมากที/สุด การระดมสมองมุ่งเนน้ที/
จาํนวนความคิด ไม่ใช่คุณภาพ จดัเป็นเทคนิคการประชุมที/มีประสิทธิภาพวธีิหนึ/ง ซึ/ งมีแนวทาง
ปฏิบติัดงันี�  1) มุ่งเนน้ที/ปริมาณ ไม่ใช่คุณภาพ ช่วยใหทุ้กคนกลา้แสดงออก 2) ไม่วจิารณ์                         
ความคิดเห็นของผูอื้/น แมว้า่ความคิดเห็นนั�นจะไม่ถูกตอ้ง และ 3) ใชก้ารต่อยอดความคิด เพราะ
ความคิดของผูอื้/นอาจช่วยกระตุน้ความคิดของเรา  

การจดัการเรียนรู้แบบระดมสมองเป็นแนวการสอนรูปแบบใหม่ที/มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนไดมี้
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ ใชก้ารถามปัญหาใหผู้เ้รียนไดคิ้ดระหวา่งการเรียนการสอน แทนการบอกเล่า
จากผูส้อนทั�งหมด โดยมุ่งเนน้ที/ปริมาณความคิดเป็นหลกั ทาํใหผู้เ้รียนมีอิสระทางความคิด กลา้ที/จะ
แสดงออก ยอมรับความคิดเห็นของผูอื้/น เรียนรู้ดว้ยความเขา้ใจมากกวา่การท่องจาํ อีกทั�งเสริมสร้าง
พฒันาการทางสังคมแก่ผูเ้รียน ซึ/ งบุคลิกของผูส้อนเป็นสาํคญัที/ช่วยใหรู้ปแบบการเรียนการสอนนี�
ประสบผลสาํเร็จ เหมาะสมกบัผูส้อนที/มีความรอบรู้ บุคลิกร่าเริง ยอมรับฟังความคิดเห็นผูอื้/น และ 
เขา้ใจลกัษณะของผูเ้รียน (สุวิทย ์มูลคาํ และอรทยั มูลคาํ, 2546)  
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 การสอนแบบค้นพบความรู้ 
 การสอนแบบคน้พบความรู้ (Discovery) คือ วธีิสอนที/ผูเ้รียนคน้พบคาํตอบหรือความรู้
ดว้ยตนเอง คาํวา่คน้พบความรู้ไม่ได ้หมายถึง วา่ผูเ้รียนเป็นคนคน้พบความรู้หรือคาํตอบนั�นเป็น   
คนแรก สิ/งที/คน้พบนั�นจะมีผูค้น้พบมาก่อนแลว้และผูเ้รียนก็คน้พบความรู้หรือคาํตอบนั�นดว้ย
ตนเองไม่ใช่ทราบจากการบอกเล่าของคนอื/นหรือจากการอ่านคาํตอบที/มีผูเ้ขียนไว ้ในการใชว้ธีิ
สอนแบบนี�ผูส้อนจะสร้างสถานการณ์ในรูปที/ผูเ้รียนจะเผชิญกบัปัญหาในการแกปั้ญหานั�นผูเ้รียน
จะใชข้อ้มูลและปฏิบติัในลกัษณะตรงกบัธรรมชาติของวิชาและปัญหานั�น นั/น คือ ผูเ้รียนจะศึกษา
ประวติัศาสตร์ในวธีิเดียวกบัที/นกัประวติัศาสตร์กระทาํ ศึกษาชีววทิยาในวธีิเดียวกนักบัที/นกั
ชีววทิยาศึกษา จึงเป็นวธีิสอนที/เนน้กระบวนการ เหมาะมากสาํหรับวชิาวทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์ 
แต่ก็สามารถใชไ้ดก้บัวชิาอื/น ๆ  
 การสอนแบบแก้ปัญหา 
 การสอนแบบแกปั้ญหา (Problem solving) เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียน 
ใหเ้รียนรู้ตามกระบวนการ โดยเริ/มตั�งแต่มีการกาํหนดปัญหา วางแผนแกปั้ญหา ตั�งสมมติฐาน               
เก็บรวบรวมขอ้มูล พิสูจน์ขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ผูส้อนเป็นผูเ้สนอปัญหาหรือผูส้อน
และผูเ้รียนจะร่วมกนักาํหนดปัญหาที/มีความสาํคญั เป็นปัญหาใหม่ที/ผูเ้รียนยงัไม่เคยประสบมาก่อน 
และตอ้งไม่เกินทกัษะทางเชาวน์ปัญญาของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะเป็นผูแ้กปั้ญหา หรือหาคาํตอบดว้ย
ตนเอง ความสามารถในการแกปั้ญหาของผูเ้รียนจะแตกต่างกนัขึ�นอยูก่บัสติปัญญา ความรู้ 
ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ ซึ/ งวธีิการแกปั้ญหาจะไม่มีรูปแบบหรือขั�นตอนตายตวั ผูส้อน
จะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศการเรียนรู้ที/เอื�อต่อการใชก้ระบวนการคิดแกปั้ญหา ผูส้อน
จะตอ้งให้โอกาสผูเ้รียนใชค้วามคิดและฝึกการแกปั้ญหา เพื/อใหเ้กิดความชาํนาญ จะทาํใหผู้เ้รียน  
ไดเ้รียนรู้สิ/งใหม่ ๆ ไดดี้ ในการจดัการเรียนรู้แบบแกปั้ญหานั�น มีหลกัการสาํคญั คือ ให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดล้งมือกระทาํกิจกรรมการเรียนรู้ จะเนน้ทกัษะการแสวงหาความรู้ การคน้พบ 
การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง มีการจดับรรยากาศในชั�นเรียนเป็นประชาธิปไตย นาํกระบวนการ
ทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นขั�นตอนการจดักิจกรรม โดยมีความมุ่งหมาย ดงันี�  1) มุ่งทกัษะการสังเกต 
การเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล ตีความ และสรุป 2) มุ่งทกัษะการแกปั้ญหาแบบวทิยาศาสตร์อนัเป็น
วธีิที/มีเหตุผล ซึ/ งจะมีประโยชน์ต่อการที/ผูเ้รียนจะนาํวธีิการไปใชใ้นการแกปั้ญหาที/พบใน
ชีวติประจาํวนัได ้3) มุ่งฝึกทกัษะการคิดวเิคราะห์พิจารณาเหตุผล และความคิดริเริ/มสร้างสรรค ์และ 
4) มุ่งฝึกความเชื/อมั/นในตนเอง มีความคิดอิสระ และการทาํงานร่วมกบักลุ่มเพื/อน (สุคนธ์                
สินธพานนท,์ 2550, หนา้ 67)  
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 การสอนแบบปฏิบัติการ 
 การสอนแบบปฏิบติัการ (Laboratory) เป็นวธีิสอนที/ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนลงมือ

ปฏิบติัหรือทาํการทดลองคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง ทาํให้เกิดประสบการณ์ตรง วธีิสอนแบบปฏิบติั
แตกต่างจากวธีิสอนแบบสาธิต คือ วธีิสอนแบบปฏิบติัการหรือการทดลองผูเ้รียนเป็นผูก้ระทาํ                   
เพื/อพิสูจน์หรือคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง ส่วนวธีิสอนแบบสาธิตนั�นครูหรือนกัเรียนเป็นผูส้าธิต
กระบวนการและผลที/ไดรั้บจากการสาธิต เมื/อจบการสาธิตแลว้ผูเ้รียนตอ้งทาํตามกระบวนการและ
วธีิการสาธิตนั�น ความมุ่งหมายของวธีิสอนแบบปฏิบติัการ คือ 1) เพื/อให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติั
หรือทดลองคน้หาความรู้ดว้ยตนเอง 2) เพื/อส่งเสริมการใชป้ระสบการณ์ตรงในการแกปั้ญหา                   
3) เพื/อส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้แทนการจดจาํจากตาํรา  
 การสอนโดยใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
 การสอนโดยใชโ้สตทศันูปกรณ์ (Audio-visual media) หมายถึง การสอนโดยใชอุ้ปกรณ์
การสอนต่าง ๆ เช่น รูปภาพ สไลด ์ภาพยนตร์ โทรทศัน์ หุ่นจาํลอง เทปบนัทึกเสียง เครื/องฉายภาพ
ขา้มศีรษะ เป็นตน้ เนื/องจากโสตทศันูปกรณ์ แต่ ละชนิดต่างก็มีจุดเด่น และข ้อจาํกดัเฉพาะแตกต่ างกนั 
มีหลกัการเลือกดงันี�  1) ควรเลือกให ้ตรงกบัจุดประสงคข์องการสอน ไม่ มีโสตทศันูปกรณ์ชนิดใด               
ที/สามารถใช ้ได ้เหมาะสมที/สุดกบัจุดประสงคก์ารเรียนการสอนทุกจุดประสงค ์แต่ จะมีสื/อ                            
บางอย ่างที/เหมาะสมกบับางจุดประสงค ์ 2) ผู ้สอนควรมีความคุน้เคยกบัการใช ้โสตทศันูปกรณ์ ที/ใช ้ 
เพื/อใหไ้ด ้ผลสูงสุดขณะที/ทาํการเรียนการสอน 3) โสตทศันูปกรณ์ที/จะใช ้ต ้องเหมาะสมกบัระดบั
ความรู้ความสามารถและรูปแบบหรือวธีิการจดัการเรียนการสอนของผู ้เรียน 4) การใช้
โสตทศันูปกรณ์ ทุกชนิดจาํเป็ นต ้องมีการเตรียมตวั เตรียมสภาพแวดล ้อมให ้เหมาะกบัการใชง้าน 
เตรียมผู ้เรียนให ้เข ้าใจถึงกระบวนการและวธีิการใช ้และเรียนรู้ และควรมีการติดตามผลหรือ
ประเมินผลการใช ้เป็ นระยะ ๆ เพื/อการปรับปรุงและพฒันาให ้เหมาะสมยิ/ง ๆ ขึ�นต่ อไป 
 การสอนแบบให้ผู้เรียนเสนอรายงานในชั?น 
 การสอนแบบใหผู้เ้รียนเสนอรายงานในชั�น คือ เทคนิคการสอนที/มอบหมายใหผู้เ้รียน 
ไปศึกษาคน้ควา้สาระความรู้ เรื/องราว แลว้นาํมาเสนอรายงานในชั�น โดยทั/วไปจะเสนอดว้ยวาจา 
ผูส้อนอาจมอบหมายใหผู้เ้รียนไปศึกษาคน้ควา้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้จากวธีิการสอนเพื/อ
เพิ/มประสิทธิภาพการเรียนรู้ สรุปไดว้า่วธีิสอนรูปแบบต่าง ๆ ที/สามารถนาํไปใชพ้ฒันาการเรียนรู้
ของผูเ้รียนมีหลากหลายรูปแบบ ซี/งครูผูส้อนสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมของเนื�อหาวชิา
ที/ตนเองตอ้งการ เช่น การสอนโดยใหค้วามรู้จากการบรรยาย อภิปราย การติว เป็นการฝึกแสดง
ความคิดเห็นดว้ยการสัมมนา การระดมความคิด การนาํเสนอหนา้ชั�นเรียนเป็นการฝึกปฏิบติัจริง 
โดยการสอนแบบแกปั้ญหาการจาํลองสถานการณ์ บทบาทสมมติการปฏิบติัการ และการใช้
โสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, หนา้ 50-74)   
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 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั?นพื?นฐาน พุทธศักราช 2551 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 
2551 โดยเริ/มจากโรงเรียนตน้แบบ และโรงเรียนที/มีความพร้อมเขา้ร่วมในการใชห้ลกัสูตร ตั�งแต่                  
ปีการศึกษา 2552 และจะมีผลใชท้ั/วทั�งประเทศในปีการศึกษา 2553 ทั�งนี�หลกัสูตรดงักล่าวเป็น
หลกัสูตรที/ยงัคงใชแ้นวคิดหลกัสูตรอิงมาตรฐาน (Standard based curricurum) การจดัการเรียนรู้  
จึงเป็นกระบวนการที/สาํคญัในการนาํหลกัสูตรสู่การปฏิบติัในชั�นเรียนใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามที/
หลกัสูตรกาํหนด และเพื/อให้การจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาผูเ้รียน ครูผูส้อน
จึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด และจุดเนน้ที/เกี/ยวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้
ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงัภาพที/ 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที/ 4  หลกัการ แนวคิด จุดเนน้การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
               พุทธศกัราช 2551 (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553)  

 

หลกัการ แนวคิด จุดเนน้ 

การจดัการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั�นพื�นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 

จุดหมายของหลกัสูตร

ในการพฒันาผูเ้รียน 

มาตรฐานการเรียนรู้และ

ตวัชี�วดั 

การวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ 

สมรรถนะสาํคญัของผูเ้รียน 

1. ความสามารถใน        
การสื/อสาร 

2. ความสามารถในการคิด 

3. ความสามารถใน        
การแกปั้ญหา 

4. ความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวติ 

5. ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ี

คุณลกัษณะพึงประสงค ์

1. รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์

2. ซื/อสตัยสุ์จริต 

3. มีวนิยั 

4. ใฝ่เรียนรู้ 

5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 

6. มุ่งมั/นในการทาํงาน 

7. รักความเป็นไทย 

8. มีจิตสาธารณะ 

การจดัการเรียนรู้ 

การใชสื้/อการเรียนรู้ 
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 หลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน เป็นแนวคิดหลกัที/ถูกนาํมาใชเ้ป็นพื�นฐานในการสร้าง
หลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2544 เพื/อให้เขา้ใจองคป์ระกอบของหลกัสูตรแบบ              
อิงมาตรฐานและความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 จึงไดน้าํเสนอสาระสาํคญัเกี/ยวกบัประเด็นดงักล่าว ดงัต่อไปนี�  
 1.  องคป์ระกอบของหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน  
 Kendall and Marzano (2000, p. 17) ไดอ้ธิบายไวว้า่หลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน (Standard 
base curriculum) เป็นหลกัสูตรที/ประกอบดว้ยสาระ (Strands) มาตรฐานเนื�อหา (Content standard) 
และความรู้ (Knowledge) สาํหรับมาตรฐานการปฏิบติัได ้จะประกอบดว้ย คุณภาพ (Quality)                   
ความเชี/ยวชาญ (Specificly) ประสิทธิภาพ (Adept) และความรู้ (Competent) ตามช่วงระยะที/เรียกวา่
“มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น (Content benchmark)” โดยสามารถวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วง
ชั�นออกเป็นรายปีหรือรายภาค ที/เรียกวา่ “ผลการเรียนรู้ที/คาดหวงั (Learner outcome) ” ดงัภาพที/ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที/ 5  การวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน 
              กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 (Kendall & Marzano, 2000,  
              p. 17)  

Strands (สาระ)  

Skill (ทกัษะ)  

Knowledge  
 (ความรู้)  

Learner outcome  
 (ผลการเรียนรู้)  

Adept  

 (ประสิทธิภาพ)  
Competent  

 (ความรอบรู้)  

Content benchmark  
 (มาตรฐานการเรียนรู้)  

Content standard  
 (มาตรฐานเนื�อหา)  

Specificly 
 (ความเชี/ยวชาญ)  

Performance standard 
(มาตรฐานการปฏิบติัได)้  

Standard 
(มาตรฐาน)  

Quality  
 (คุณภาพ)  
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 เนื/องจากหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน (Standard-base curriculum) ไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นฐาน
ความคิดในการพฒันาและจดัทาํหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2544 และพฒันาเป็น
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงันั�น เพื/อใหเ้ห็นความเชื/อมโยงของทั�ง
สองหลกัสูตร จึงขอนาํเสนอคาํศพัทที์/สาํคญัของหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐานที/มีความสัมพนัธ์กบั
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงัภาพที/ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที/ 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรแบบอิงมาตรฐานกบัหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
               พุทธศกัราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 
 สาระ (Strands)  
 สาระ คือ การแบ่งสันปันส่วนของวชิาตามความคิดหลกั โดยผูเ้ชี/ยวชาญในสาขานั�น ๆ 
ซึ/ งเป็นแนวทางการกาํหนดเนื�อหาสาระการเรียนรู้ ดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการและเจตคติ         
ที/พนักนัเขา้ไวเ้ป็นเกลียว (Strands)  
 
 

5.  Content Benchmark 

6.  Learner Outcome มาตรฐานการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ 

หลกัสูตรแบบอิงมาตรฐาน 

 (Standard-base curriculum)  

หลกัสูตรการศึกษาขั?นพื?นฐาน 

พุทธศักราช 2551 

1.  Strands 

2.  Standard 

3.  Content Standard 

4.  Performance standard 

สาระ 

มาตรฐาน 

มาตรฐานเนื?อหา 

มาตรฐานการปฏิบัติได้ 
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 มาตรฐาน (Standard)  
 มาตรฐาน คือ ขอ้กาํหนดที/เป็นเกณฑ ์(Criteria) แสดงถึงความรู้ความสามารถของผูเ้รียน 
มีลกัษณะเป็นมาตรฐานกลางที/ตอ้งเกิดกบัผูเ้รียนทุกคนทั�งประเทศ ทั�งนี�หลกัสูตรการศึกษา                        
ขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ไดก้าํหนดใหผู้เ้รียนทุกคนมีมาตรฐานตามที/กาํหนดไวโ้ดยใชร้ะยะ 
12 ปี อนึ/งในแต่ละสาระอาจมีมาตรฐานเดียวหรือมากกวา่ก็ได ้ในการกาํหนดมาตรฐานของแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้มีการกาํหนด “รหสั” สาํหรับกลุ่มสาระต่าง ๆ ไวด้งันี�  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, หนา้ 19)  
 มาตรฐาน ท หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
 มาตรฐาน ค หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 มาตรฐาน ว หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
 มาตรฐาน ส หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 มาตรฐาน พ หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
 มาตรฐาน ศ หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
 มาตรฐาน ง หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 มาตรฐาน ต หมายถึง มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 มาตรฐานเนื?อหา (Content standard)  
 มาตรฐานเนื�อหา คือ ขอ้ความที/แสดงถึง “ทกัษะ” (Skill) และความรู้ (Knowledge) ของ
ผูเ้รียนในวชิาใด ๆ ซึ/ งเป็นองคป์ระกอบหนึ/งของมาตรฐาน (Standard) ตวัอยา่ง คาํหลกัที/เป็น
มาตรฐานเนื�อหาเป็นคาํหลกัที/แสดงถึงเนื�อหาสาระของความรู้ ความสามารถที/ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ 
เช่น พลเมืองดีตามวถีิประชาธิปไตย ตนเอง ผูอื้/น ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน เป็นตน้ 
 มาตรฐานการปฏิบัติได้ (Performance standard)  
 มาตรฐานการปฏิบติัได ้คือ ดรรชนี เครื/องชี�บอก เครื/องบ่งชี� ถึงคุณภาพเฉพาะ (Quality) 
ความเชี/ยวชาญ (Specificly) มีประสิทธิภาพ (Adept) หรือความสามารถความรอบรู้ที/ผูเ้รียนตอ้งทาํ
ได ้(Competent) ซึ/ งเป็นองคป์ระกอบหนึ/งของมาตรฐาน (Standard) ตวัอยา่ง คาํหลกัที/เป็น
มาตรฐานการปฏิบติัไดซึ้/ งเป็นคาํหลกั ที/แสดงพฤติกรรมที/เกิดกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ รู้ เขา้ใจ สามารถใช ้
ดูแล รักษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แสดง จาํแนก ป้องกนั เปรียบเทียบ ประยกุต ์บอก ปฏิบติั มีส่วน
ร่วม ควบคุม พฒันา ช่วยเหลือ เห็นคุณค่า ชื/นชม เป็นสมาชิกที/ดี เป็นตน้ 
 มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั?น (Content benchmark)  
 มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น คือ องคป์ระกอบของมาตรฐานเนื�อหาที/กาํหนด                            
เป็นการเฉพาะในแต่ละระดบัที/แสดงถึงความเชี/ยวชาญที/สามารถทาํไดส้าํเร็จ เหมาะสมกบั                      
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การพฒันาใหมี้ความกา้วหนา้ มีความทา้ทายแต่บรรลุไดด้ว้ยความอุตสาหะ พยายามมีการระบุ 
เจาะจง บ่งชี�กาํหนดไดอ้ยา่งชดัเจนเพิ/มขึ�นอยา่งกา้วหนา้ระหวา่งช่วงต่อช่วงและถูกกาํหนดไวแ้ลว้
โดยไม่มีกล่าวซํ� า มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัมาตรฐาน มีความสอดคลอ้งกนัในดา้นนํ� าหนกัของ
เนื�อหาในแต่ละระดบัชั�นไม่มากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป 
 ผลการเรียนรู้ทีFคาดหวงั (Learner outcome)  
 ผลการเรียนรู้ที/คาดหวงั คือ ความตอ้งการต่อการเปลี/ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนเมื/อ
ไดเ้รียนรู้ตามกระบวนการต่าง ๆ ผลการเรียนรู้ที/คาดหวงัเป็นส่วนหนึ/งของมาตรฐานการเรียนรู้ช่วง
ชั�นหลาย ๆ ผลการเรียนรู้ที/คาดหวงัจะทาํใหผู้เ้รียนมีมาตรฐานตามที/กาํหนดไวใ้นแต่ละช่วงชั�น และ
เมื/อผูเ้รียนมีมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นครบทุกรายการ ก็จะทาํใหมี้ความครบถว้น สมบูรณ์ตามที/
กาํหนดไวใ้นมาตรฐานของหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 (ฆนทั ธาตุทอง, 2550, 
หนา้ 13-16)  
 สรุปไดว้า่ หลกัสูตรอิงมาตรฐาน เป็นการพฒันาแนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ตามกรอบมาตรฐานดา้นเนื�อหาสาระที/มุ่งหวงัใหผู้เ้รียนสามารถปฏิบติัไดต้ามระดบัในแต่ละช่วงชั�น 
โดยมีผลการเรียนรู้ที/คาดหวงั เช่น ตวักาํกบัการเปลี/ยนแปลงพฤติกรรม 

นอกจากนี�  กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 4) ไดเ้พิ/มรายละเอียดไวใ้นหลกัสูตร
การศึกษาขั�นพื�นฐานพุทธศกัราช 2551 ดงันี�  

สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 ในการพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานที/กาํหนด ซึ/ งจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดสมรรถนะสาํคญัและคุณลกัษณะ                       
อนัพึงประสงค ์ดงันี�  
 สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน 

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะสาํคญั 5 ประการ 
ดงันี�  
 1.  ความสามารถในการสื/อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวฒันธรรม                 
ในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันะของตนเองเพื/อ
แลกเปลี/ยนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสังคม 
รวมทั�งการเจรจาต่อรองเพื/อขจดัและลดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับขอ้มูล
ข่าวสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลือกใชว้ธีิการสื/อสารที/มีประสิทธิภาพโดย
คาํนึงถึงผลกระทบที/มีต่อตนเองและสังคม 
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 2.  ความสามารถในการคิดเป็นความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคิดสังเคราะห์               
การคิดอยา่งสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพื/อนาํไปสู่การสร้าง           
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื/อการตดัสินใจเกี/ยวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.  ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
ที/เผชิญไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพื�นฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรมและขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจ
ความสัมพนัธ์และการเปลี/ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยกุตค์วามรู้
มาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและมีการตดัสินใจที/มีประสิทธิภาพโดยคาํนึงถึงผลกระทบที/
เกิดขึ�นต่อตนเอง สังคมและสิ/งแวดลอ้ม 
 4.  ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติเป็นความสามารถในการนาํกระบวนการต่าง ๆ           
ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติประจาํวนั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้อยา่งต่อเนื/อง การทาํงาน และ                     
การอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล การจดัการปัญหา              
และความขดัแยง้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม การปรับตวัใหท้นักบัการเปลี/ยนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม และการรู้จกัหลีกเลี/ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงคที์/ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอื้/น 

5.  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นความสามารถในการเลือก และใช ้เทคโนโลยี
ดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื/อการพฒันาตนเองและสังคม ในดา้น                  
การเรียนรู้ การสื/อสารการทาํงาน การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

เพื/อใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอื้/นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 
ดงันี�  1) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์2) ซื/อสัตยสุ์จริต 3) มีวนิยั 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยูอ่ยา่งพอเพียง 6) มุ่งมั/น
ในการทาํงาน 7) รักความเป็นไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 

นอกจากนี�  สถานศึกษาสามารถกาํหนดคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์พิ/มเติมใหส้อดคลอ้ง
ตามบริบทและจุดเนน้ของตนเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 4-5)  

มาตรฐานการเรียนรู้ 
 การพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความสมดุล ตอ้งคาํนึงถึงหลกัพฒันาการทางสมอง และ                      
พหุปัญญา หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน จึงกาํหนดใหผู้เ้รียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ                      
การเรียนรู้ ดงันี�  1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วทิยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลย ีและ 8) ภาษาต่างประเทศ 

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไดก้าํหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายสาํคญัของ              
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุสิ/งที/ผูเ้รียนพึงรู้ ปฏิบติัได ้มีคุณธรรมจริยธรรม 
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และค่านิยมที/พึงประสงคเ์มื/อจบการศึกษาขั�นพื�นฐาน นอกจากนั�นมาตรฐานการเรียนรู้ยงัเป็นกลไก
สาํคญัในการขบัเคลื/อนพฒันาการศึกษาทั�งระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะทอ้นใหท้ราบวา่
ตอ้งการอะไร จะสอนอยา่งไร และประเมินอยา่งไร รวมทั�งเป็นเครื/องมือในการตรวจสอบเพื/อ                
การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยใชร้ะบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ/ งรวมถึงการทดสอบระดบัเขตพื�นที/การศึกษา และการทดสอบระดบัชาติ ระบบ                   
การตรวจสอบเพื/อประกนัคุณภาพดงักล่าวเป็นสิ/งสาํคญัที/ช่วยสะทอ้นภาพการจดัการศึกษาวา่
สามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามที/มาตรฐานการเรียนรู้กาํหนดเพียงใด 
 ตัวชี?วดั 

ตวัชี�วดัระบุสิ/งที/นกัเรียนพึงรู้และปฏิบติัได ้รวมทั�งคุณลกัษณะของผูเ้รียนในแต่ละ
ระดบัชั�น ซึ/ งสะทอ้นถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม นาํไปใช ้
ในการกาํหนดเนื�อหา จดัทาํหน่วยการเรียนรู้ จดัการเรียนการสอน และเป็นเกณฑส์าํคญัสาํหรับ              
การวดัประเมินผลเพื/อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียน  

1.  ตวัชี�วดัชั�นปีเป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนแต่ละชั�นปีในระดบัการศึกษา                            
ภาคบงัคบั (ประถมศึกษาปีที/ 1-มธัยมศึกษาปีที/ 3)  

2.  ตวัชี�วดัช่วงชั�น เป็นเป้าหมายในการพฒันาผูเ้รียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
(มธัยมศึกษาปีที/ 4-6)  

หลกัสูตรไดมี้การกาํหนดรหสักาํกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดั เพื/อความเขา้ใจ  
และใหสื้/อสารตรงกนั ดงันี�  
ว 1.1  ป. 1/ 2 

ป.1/ 2 ตวัชี�วดั ชั�นประถมศึกษาปีที/ 1 ขอ้ที/ 2 
1.1  สาระที/ 1 มาตรฐานขอ้ที/ 1 
ว  กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 

ต 2.2  ม.4-6/ 3 
ม.4-6/ 3 ตวัชี�วดั ชั�นมธัยมศึกษาตอนปลาย ขอ้ที/ 3 
2.3  สาระที/ 2 มาตรฐานขอ้ที/ 2 
ต  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

กจิกรรมพฒันาผู้เรียน 
 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอยา่งรอบดา้น
เพื/อความเป็นมนุษยที์/สมบูรณ์ ทั�งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้
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ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั ปลูกฝังและสร้างจิตสาํนึกของการทาํประโยชน์เพื/อสังคม 
สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอื้/นอยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 16)  

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี�  
1.  กิจกรรมแนะแนว เป็นกิจกรรมที/ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหรู้้จกัตนเอง รู้รักษ์

สิ/งแวดลอ้ม สามารถคิดตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา กาํหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั�งดา้นการเรียน และ
อาชีพ สามารถปรับตนไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี�  ยงัช่วยใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ทั�งยงัเป็น
กิจกรรมที/ช่วยเหลือและใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน  

2.  กิจกรรมนกัเรียนเป็นกิจกรรมที/มุ่งพฒันาความมีระเบียบวนิยั ความเป็นผูน้าํผูต้ามที/ดี 
ความรับผดิชอบการทาํงานร่วมกนั การรู้จกัแกปั้ญหา การตดัสินใจที/เหมาะสม ความมีเหตุผล                    
การช่วยเหลือแบ่งปันกนั เอื�ออาทร และสมานฉนัท ์โดยจดัใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ                         
ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนใหไ้ดป้ฏิบติัดว้ยตนเองในทุกขั�นตอน ไดแ้ก่ การศึกษา
วเิคราะห์วางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทาํงาน เนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน บริบทของสถานศึกษาและทอ้งถิ/น
กิจกรรมนกัเรียนประกอบดว้ย 

2.1  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวชิาทหาร 
2.2  กิจกรรมชุมนุม ชมรม  

3.  กิจกรรมเพื/อสังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นกิจกรรมที/ส่งเสริมใหผู้เ้รียนบาํเพญ็ตน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และทอ้งถิ/นตามความสนใจในลกัษณะอาสาสมคัร เพื/อแสดงถึง
ความรับผดิชอบ ความดีงาม ความเสียสละต่อสังคม มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาต่าง ๆ 
กิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม  

ระดับการศึกษา 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน จดัระดบัการศึกษาเป็น 3 ระดบั ดงันี�  

 1.  ระดบัประถมศึกษา (ชั�นประถมศึกษาปีที/ 1-6) การศึกษาระดบันี� เป็นช่วงแรกของ
การศึกษาภาคบงัคบั มุ่งเนน้ทกัษะพื�นฐานดา้นการอ่าน การเขียน การคิดคาํนวณ ทกัษะการคิด
พื�นฐาน การติดต่อสื/อสาร กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม และพื�นฐานความเป็นมนุษย ์การพฒันา
คุณภาพชีวติอยา่งสมบูรณ์และสมดุลทั�งในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และวฒันธรรม
โดยเนน้จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

2.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 1-3) เป็นช่วงสุดทา้ยของการศึกษา 
ภาคบงัคบั มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดส้าํรวจความถนดัและความสนใจของตนเอง ส่งเสริมการพฒันา
บุคลิกภาพส่วนตน มีทกัษะในการคิดวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค ์และคิดแกปั้ญหา มีทกัษะใน                
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การดาํเนินชีวติ มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื/อเป็นเครื/องมือในการเรียนรู้ มีความรับผดิชอบต่อ
สังคม มีความสมดุลทั�งดา้นความรู้ ความคิด ความดีงาม และมีความภูมิใจในความเป็นไทย 
ตลอดจนใชเ้ป็นพื�นฐานในการประกอบอาชีพหรือการศึกษาต่อ  
 3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 4-6) การศึกษาระดบันี� เนน้                   
การเพิ/มพนูความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น สนองตอบความสามารถ ความถนดั และความสนใจของ
ผูเ้รียนแต่ละคนทั�งดา้นวชิาการและวชิาชีพ มีทกัษะในการใชว้ทิยาการและเทคโนโลยี ทกัษะ
กระบวนการคิดขั�นสูง สามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการศึกษาต่อและ             
การประกอบอาชีพ มุ่งพฒันาตนและประเทศตามบทบาทของตน สามารถเป็นผูน้าํ และผูใ้หบ้ริการ
ชุมชนในดา้นต่าง ๆ  

การจัดเวลาเรียน 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดก้าํหนดกรอบโครงสร้างเวลาเรียนขั�นตํ/า

สาํหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ซึ/ งสถานศึกษาสามารถเพิ/มเติมได้
ตามความพร้อมและจุดเนน้ โดยสามารถปรับใหเ้หมาะสมตามบริบทของสถานศึกษาและสภาพ
ของผูเ้รียน ดงันี�   
 1.  ระดบัชั�นประถมศึกษา (ชั�นประถมศึกษาปีที/ 1-6) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายปี โดยมี
เวลาเรียนวนัละไม่เกิน 5 ชั/วโมง  
 2.  ระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 1-3) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายภาค                
มีเวลาเรียนวนัละไม่เกิน 6 ชั/วโมง คิดนํ�าหนกัของรายวชิาที/เรียนเป็นหน่วยกิต ใชเ้กณฑ ์40 ชั/วโมง
ต่อภาคเรียน มีค่านํ�าหนกัวชิา เท่ากบั 1 หน่วยกิต (นก.)  

3.  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 4-6) ใหจ้ดัเวลาเรียนเป็นรายภาค                 
มีเวลาเรียน วนัละไม่นอ้ยกวา่ 6 ชั/วโมง คิดนํ�าหนกัของรายวชิาที/เรียนเป็นหน่วยกิต ใชเ้กณฑ ์                  
40 ชั/วโมงต่อภาคเรียน มีค่านํ� าหนกัวชิาเท่ากบั 1 หน่วยกิต (นก.) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551,                  
หนา้ 17)  

การจัดการศึกษาสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
 การจดัการศึกษาบางประเภทสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การศึกษาเฉพาะทาง 
การศึกษาสาํหรับผูมี้ความสามารถพิเศษ การศึกษาทางเลือก การศึกษาสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส 
การศึกษาตามอธัยาศยั สามารถนาํหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานไปปรับใชไ้ดต้าม              
ความเหมาะสม กบัสภาพและบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานที/
กาํหนด ทั�งนี� ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการที/กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 
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การจัดการเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการสาํคญัในการนาํหลกัสูตรสู่การปฏิบติั หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน เป็นหลกัสูตรที/มีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสาํคญัและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน เป็นเป้าหมายสาํหรับพฒันาเด็กและเยาวชน 
 ในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณสมบติัตามเป้าหมายหลกัสูตร ผูส้อนพยายามคดัสรร
กระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้โดยช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ผา่นสาระที/กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร                         
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั�งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์พฒันาทกัษะต่าง ๆ              
อนัเป็นสมรรถนะสาํคญัใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย  

1.  หลกัการจดัการเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนรู้เพื/อใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ
สาํคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามที/กาํหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
โดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความสาํคญัที/สุด เชื/อวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ 
ยดึประโยชน์ที/เกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน สามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมอง                
เนน้ใหค้วามสาํคญัทั�งความรู้ และคุณธรรม  

2.  กระบวนการเรียนรู้ 
 การจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้ที/
หลากหลาย เป็นเครื/องมือที/จะนาํพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ที/จาํเป็น
สาํหรับผูเ้รียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ กระบวนการคิด 
กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบติั ลงมือทาํจริงกระบวนการจดัการ กระบวนการวิจยั 
กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 

 กระบวนการเหล่านี� เป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ที/ผูเ้รียนควรไดรั้บการฝึกฝน พฒันา 
เพราะจะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั�น ผูส้อน                      
จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื/อใหส้ามารถเลือกใชใ้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
 ผูส้อนตอ้งศึกษาหลกัสูตรสถานศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัชี�วดั สมรรถนะ
สาํคญัของผูเ้รียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และสาระการเรียนรู้ที/เหมาะสมกบัผูเ้รียน แลว้จึง
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พิจารณาออกแบบการจดัการเรียนรู้โดยเลือกใชว้ธีิสอนและเทคนิคการสอน สื/อ/ แหล่งเรียนรู้                    
การวดัและประเมินผล เพื/อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพและบรรลุตามเป้าหมายที/กาํหนด  

4.  บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน 
 การจดัการเรียนรู้เพื/อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตรทั�งผูส้อนและผูเ้รียน
ควรมีบทบาท ดงันี�  

4.1  บทบาทของผูส้อน 
4.1.1  ศึกษาวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้นาํขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผน 

การจดัการเรียนรู้ที/ทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 
4.1.2  กาํหนดเป้าหมายที/ตอ้งการใหเ้กิดขึ�นกบัผูเ้รียน ดา้นความรู้และทกัษะ 

กระบวนการที/เป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสัมพนัธ์ รวมทั�งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 
   4.1.3  ออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ที/ตอบสนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื/อนาํผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย  
   4.1.4  จดับรรยากาศที/เอื�อต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ 
   4.1.5  จดัเตรียมและเลือกใชสื้/อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม นาํภูมิปัญญาทอ้งถิ/น  
เทคโนโลยทีี/เหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
   4.1.6  ประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการที/หลากหลาย เหมาะสมกบั 
ธรรมชาติของวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน  
   4.1.7  วเิคราะห์ผลการประเมินมาใชใ้นการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน รวมทั�ง 
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 

4.2  บทบาทของผูเ้รียน 
4.2.1  กาํหนดเป้าหมาย วางแผนและรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
4.2.2  เสาะแสวงหาความรู้ เขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้ความรู้  

ตั�งคาํถาม คิดหาคาํตอบหรือหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
  4.2.3  ลงมือปฏิบติัจริง สรุปสิ/งที/ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง และนาํความรู้ไปประยกุตใ์ช ้ 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
   4.2.4  มีปฏิสัมพนัธ์ ทาํงาน ทาํกิจกรรมร่วมกบักลุ่มและครู  
   4.2.5  ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเนื/อง 
สืFอการเรียนรู้ 
สื/อการเรียนรู้เป็นเครื/องมือส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียน

เขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ สื/อการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั�งสื/อธรรมชาติ สื/อสิ/งพิมพ ์สื/อเทคโนโลย ีและ
เครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ที/มีในทอ้งถิ/น การเลือกใชสื้/อควรเลือกใหมี้ความเหมาะสมกบัระดบั
พฒันาการ และลีลาการเรียนรู้ที/หลากหลายของผูเ้รียน  

การจดัหาสื/อการเรียนรู้ ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถจดัทาํและพฒันาขึ�นเอง หรือปรับปรุง
เลือกใชอ้ยา่งมีคุณภาพจากสื/อต่าง ๆ ที/มีอยูร่อบตวัเพื/อนาํมาใชป้ระกอบในการจดัการเรียนรู้ที/
สามารถส่งเสริมและสื/อสารใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ โดยสถานศึกษาควรจดัใหมี้อยา่งพอเพียง เพื/อ
พฒันาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง สถานศึกษา เขตพื�นที/การศึกษา หน่วยงานที/เกี/ยวขอ้ง
และผูมี้หนา้ที/จดัการศึกษาขั�นพื�นฐาน ควรดาํเนินการ ดงันี�   
 1.  จดัใหมี้แหล่งการเรียนรู้ ศูนยสื์/อการเรียนรู้ ระบบสารสนเทศการเรียนรู้ และเครือข่าย 
การเรียนรู้ที/มีประสิทธิภาพทั�งในสถานศึกษาและในชุมชน เพื/อการศึกษาคน้ควา้และ                              
การแลกเปลี/ยนประสบการณ์การเรียนรู้ ระหวา่งสถานศึกษา ทอ้งถิ/น ชุมชน สังคมโลก 
 2.  จดัทาํและจดัหาสื/อการเรียนรู้สาํหรับการศึกษาคน้ควา้ของผูเ้รียน เสริมความรู้ให้
ผูส้อน รวมทั�งจดัหาสิ/งที/มีอยูใ่นทอ้งถิ/นมาประยกุตใ์ชเ้ป็นสื/อการเรียนรู้ 
 3.  เลือกและใชสื้/อการเรียนรู้ที/มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคลอ้ง 
กบัวธีิการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน 
 4.  ประเมินคุณภาพของสื/อการเรียนรู้ที/เลือกใชอ้ยา่งเป็นระบบ  
 5.  ศึกษาคน้ควา้ วจิยั เพื/อพฒันาสื/อการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 
 6.  จดัใหมี้การกาํกบั ติดตาม ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพเกี/ยวกบัสื/อและการใช้
สื/อการเรียนรู้เป็นระยะ ๆ และสมํ/าเสมอ 

ในการจดัทาํ การเลือกใช ้และการประเมินคุณภาพสื/อการเรียนรู้ที/ใชใ้นสถานศึกษา          
ควรคาํนึงถึงหลกัการสาํคญัของสื/อการเรียนรู้ เช่น ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร วตัถุประสงค ์         
การเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียน เนื�อหามีความถูกตอ้ง
และทนัสมยัไม่กระทบความมั/นคงของชาติ ไม่ขดัต่อศีลธรรม มีการใชภ้าษาที/ถูกตอ้ง รูปแบบ             
การนาํเสนอที/เขา้ใจง่าย และน่าสนใจ  

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื�นฐานสองประการ คือ  
การประเมินเพื/อพฒันาผูเ้รียนและเพื/อตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ใหป้ระสบผลสาํเร็จนั�น ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัชี�วดัเพื/อให้บรรลุตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะสาํคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนซึ/งเป็น
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เป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัชั�นเรียน ระดบั
สถานศึกษา ระดบัเขตพื�นที/การศึกษา และระดบัชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยใชผ้ลการประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศที/แสดง
พฒันาการ ความกา้วหนา้ และความสาํเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลที/เป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่งเต็มตามศกัยภาพ 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัชั�นเรียน ระดบั
สถานศึกษาระดบัเขตพื�นที/การศึกษา และระดบัชาติ มีรายละเอียด ดงันี�  

1.  การประเมินระดบัชั�นเรียน เป็นการวดัและประเมินผลที/อยูใ่นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ ผูส้อนดาํเนินการเป็นปกติและสมํ/าเสมอในการจดัการเรียนการสอน ใชเ้ทคนิคการประเมิน
อยา่งหลากหลาย เช่น การซกัถาม การสังเกต การตรวจการบา้น การประเมินโครงงาน การประเมิน
ชิ�นงาน/ ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน การใชแ้บบทดสอบ ฯลฯ โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองหรือ                     
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนประเมินตนเอง เพื/อนประเมินเพื/อน ผูป้กครองร่วมประเมิน ในกรณีที/ไม่ผา่น
ตวัชี�วดัใหมี้การสอนซ่อมเสริม  
 การประเมินระดบัชั�นเรียนเป็นการตรวจสอบวา่ ผูเ้รียนมีพฒันาการความกา้วหนา้ใน 
การเรียนรู้ อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด มีสิ/ง                    
ที/จะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมในดา้นใด นอกจากนี�  ยงัเป็นขอ้มูลใหผู้ส้อนใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนดว้ย ทั�งนี� โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดั 

2.  การประเมินระดบัสถานศึกษา เป็นการประเมินที/สถานศึกษาดาํเนินการเพื/อตดัสินผล 
การเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน นอกจากนี�  เพื/อใหไ้ดข้อ้มูลเกี/ยวกบัการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา วา่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผูเ้รียนมีจุดพฒันาในดา้นใด 
รวมทั�งสามารถนาํผลการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัชาติ                           
ผลการประเมินระดบัสถานศึกษาจะเป็นขอ้มูลและสารสนเทศเพื/อการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร 
โครงการ หรือวธีิการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเพื/อการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาและการรายงานผลการจดัการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                      
ขั�นพื�นฐาน ผูป้กครองและชุมชน  

 3.  การประเมินระดบัเขตพื�นที/การศึกษา เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบั                       
เขตพื�นที/การศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื/อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื�นฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื�นที/การศึกษา ตามภาระความรับผดิชอบ 
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สามารถดาํเนินการโดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนดว้ยขอ้สอบมาตรฐานที/จดัทาํและ
ดาํเนินการโดยเขตพื�นที/การศึกษา หรือดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานตน้สังกดั ในการดาํเนินการ
จดัสอบ นอกจากนี�  ยงัไดจ้ากการตรวจสอบทบทวนขอ้มูลจากการประเมินระดบัสถานศึกษาในเขต
พื�นที/การศึกษา 
 4.  การประเมินระดบัชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐาน 
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียนทุกคนที/เรียน 
ในชั�นประถมศึกษาปีที/ 3 ชั�นประถมศึกษาปีที/ 6 ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 3 และชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 6                    
เขา้รับการประเมิน ผลจากการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดบั 
ต่าง ๆ เพื/อนาํไปใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนบัสนุน 
การตดัสินใจในระดบันโยบายของประเทศ 
 ขอ้มูลการประเมินในระดบัต่าง ๆ ขา้งตน้ เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการตรวจสอบ
ทบทวนพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผดิชอบของสถานศึกษาที/จะตอ้งจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือ ปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริมสนบัสนุนเพื/อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเตม็ตามศกัยภาพบนพื�นฐาน 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลที/จาํแนกตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้รียนทั/วไป 
กลุ่มผูเ้รียนที/มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนที/มีผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนตํ/า กลุ่มผูเ้รียนที/มีปัญหา
ดา้นวนิยัและพฤติกรรม กลุ่มผูเ้รียนที/ปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผูเ้รียนที/มีปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
กลุ่มพิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมินจึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาใน
การดาํเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนไดท้นัท่วงที ปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาและประสบ
ความสาํเร็จในการเรียน 
 สถานศึกษาในฐานะผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษา จะตอ้งจดัทาํระเบียบวา่ดว้ยการวดัและ
ประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัที/เป็น
ขอ้กาํหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน เพื/อใหบุ้คลากรที/เกี/ยวขอ้งทุกฝ่ายถือปฏิบติั
ร่วมกนั  

เกณฑ์การวดัและประเมินผลการเรียน 
1.  การตดัสิน การใหร้ะดบัและการรายงานผลการเรียน 

  1.1  การตดัสินผลการเรียน 
 ในการตดัสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน 

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั�น ผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาผูเ้รียน                   
แต่ละคนเป็นหลกั และตอ้งเก็บขอ้มูลของผูเ้รียนทุกดา้นอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/องในแต่ละภาค
เรียน รวมทั�งสอนซ่อมเสริมผูเ้รียนใหพ้ฒันาจนเตม็ตามศกัยภาพ  
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 ระดบัมธัยมศึกษา 
  1.1.1  ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวชิา ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไม่นอ้ย 

กวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั�งหมดในรายวชิานั�น ๆ  
  1.1.2  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินทุกตวัชี�วดั และผา่นตามเกณฑที์/สถานศึกษา 

กาํหนด 
  1.1.3  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการตดัสินผลการเรียนทุกรายวชิา 
  1.1.4  ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมิน และมีผลการประเมินผา่นตามเกณฑที์/ 

สถานศึกษากาํหนด ในการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  
  การพิจารณาเลื/อนชั�นทั�งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ถา้ผูเ้รียนมีขอ้บกพร่อง
เพียงเล็กนอ้ย และสถานศึกษาพิจารณาเห็นวา่สามารถพฒันาและสอนซ่อมเสริมได ้ให้อยูใ่น
ดุลพินิจของสถานศึกษาที/จะผอ่นผนัใหเ้ลื/อนชั�นได ้แต่หากผูเ้รียนไม่ผา่นรายวชิาจาํนวนมาก และมี
แนวโนม้วา่จะเป็นปัญหาต่อการเรียนในระดบัชั�นที/สูงขึ�น สถานศึกษาอาจตั�งคณะกรรมการ
พิจารณาใหเ้รียนซํ� าชั�นได ้ทั�งนี� ใหค้าํนึงถึงวฒิุภาวะและความรู้ความสามารถของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

1.2  การใหร้ะดบัผลการเรียน 
   ระดบัมธัยมศึกษาในการตดัสินเพื/อให้ระดบัผลการเรียนรายวชิา ใหใ้ชต้วัเลขแสดง

ระดบัผลการเรียนเป็น 8 ระดบั 
   การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์ั�น ให้

ระดบัผลการประเมินเป็น ดีเยี/ยม ดี และผา่น 
   การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน จะตอ้งพิจารณาทั�งเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม                      

การปฏิบติักิจกรรมและผลงานของผูเ้รียน ตามเกณฑที์/สถานศึกษากาํหนด และใหผ้ลการเขา้ร่วม
กิจกรรมเป็นผา่น และไม่ผา่น 

   1.3  การรายงานผลการเรียน 
  การรายงานผลการเรียนเป็นการสื/อสารใหผู้ป้กครองและผูเ้รียนทราบความกา้วหนา้ 

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึ/ งสถานศึกษาตอ้งสรุปผลการประเมินและจดัทาํเอกสารรายงานให้
ผูป้กครองทราบเป็นระยะ ๆ หรืออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั� ง 

  การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดบัคุณภาพการปฏิบติัของผูเ้รียนที/
สะทอ้นมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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 2.  เกณฑก์ารจบการศึกษา 
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน กาํหนดเกณฑก์ลางสาํหรับการจบการศึกษาเป็น 
3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
  2.1  เกณฑก์ารจบระดบัประถมศึกษา 
    2.1.1  ผูเ้รียนเรียนรายวชิาพื�นฐาน และรายวชิา/ กิจกรรมเพิ/มเติมตามโครงสร้าง
เวลาเรียนที/หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานกาํหนด  
    2.1.2  ผูเ้รียนตอ้งมีผลการประเมินรายวชิาพื�นฐาน ผา่นเกณฑก์ารประเมินตามที/
สถานศึกษากาํหนด 

 2.1.3  ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนในระดบัผา่นเกณฑ ์              
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 

 2.1.4  ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นระดบัผา่นเกณฑ ์               
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
    2.1.5  ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ ์                
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
   2.2  เกณฑก์ารจบระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
    2.2.1  ผูเ้รียนเรียนรายวชิาพื�นฐานและเพิ/มเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิต โดยเป็นรายวชิา
พื�นฐาน 63 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ/มเติมตามที/สถานศึกษากาํหนด  
    2.2.2  ผูเ้รียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวชิาพื�นฐาน 63 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ/มเติมไม่นอ้ยกวา่ 14 หน่วยกิต 
     2.2.3  ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดบัผา่นเกณฑ์ 
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
    2.2.4  ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในระดบัผา่นเกณฑ ์              
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
    2.2.5  ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ ์                   
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 

   2.3  เกณฑก์ารจบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    2.3.1  ผูเ้รียนเรียนรายวชิาพื�นฐานและเพิ/มเติม ไม่นอ้ยกวา่ 81 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวชิาพื�นฐาน 39 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ/มเติมตามที/สถานศึกษากาํหนด  
    2.3.2  ผูเ้รียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวชิาพื�นฐาน 39 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ/มเติม ไม่นอ้ยวา่ 38 หน่วยกิต 
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    2.3.3  ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดบัผา่นเกณฑ ์
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
    2.3.4  ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในระดบัผา่นเกณฑ ์                
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
    2.3.5  ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ ์                   
การประเมินตามที/สถานศึกษากาํหนด 
 สาํหรับการจบการศึกษาสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น การศึกษาเฉพาะทาง การศึกษา
สาํหรับผูมี้ความสามารถพิเศษ การศึกษาทางเลือก การศึกษาสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส การศึกษาตาม
อธัยาศยั ใหค้ณะกรรมการของสถานศึกษาเขตพื�นที/การศึกษา และผูที้/เกี/ยวขอ้ง ดาํเนินการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัเกณฑใ์นแนวปฏิบติัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

เอกสารหลักฐานการศึกษา 
 เอกสารหลกัฐานการศึกษา เป็นเอกสารสาํคญัที/บนัทึกผลการเรียน ขอ้มูลและสารสนเทศ
ที/เกี/ยวขอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�   

1.  เอกสารหลกัฐานการศึกษาที/กระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 
  1.1  ระเบียนแสดงผลการเรียน เป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและรับรองผลการเรียน
ของผูเ้รียนตามรายวชิา ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน ผลการประเมินคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคข์องสถานศึกษา และผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษาจะตอ้ง
บนัทึกขอ้มูลและออกเอกสารนี� ใหผู้เ้รียนเป็นรายบุคคล เมื/อผูเ้รียนจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
(ชั�นประถมศึกษาปีที/ 6) จบการศึกษาภาคบงัคบั (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 3) จบการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
(ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 6) หรือเมื/อลาออกจากสถานศึกษาในทุกกรณี  
   1.2  ประกาศนียบตัร เป็นเอกสารแสดงวฒิุการศึกษาเพื/อรับรองศกัดิ9 และสิทธิ9 ของ                   
ผูจ้บการศึกษา ที/สถานศึกษาใหไ้วแ้ก่ผูจ้บการศึกษาภาคบงัคบั และผูจ้บการศึกษาขั�นพื�นฐานตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน  
   1.3  แบบรายงานผูส้าํเร็จการศึกษา เป็นเอกสารอนุมติัการจบหลกัสูตรโดยบนัทึก
รายชื/อและขอ้มูลของผูจ้บการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ชั�นประถมศึกษาปีที/ 6) ผูจ้บการศึกษา                  
ภาคบงัคบั (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 3) และผูจ้บการศึกษาขั�นพื�นฐาน (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 6)  
 2.  เอกสารหลกัฐานการศึกษาที/สถานศึกษากาํหนด  

  เป็นเอกสารที/สถานศึกษาจดัทาํขึ�นเพื/อบนัทึกพฒันาการ ผลการเรียนรู้ และขอ้มูลสาํคญั 
เกี/ยวกบัผูเ้รียน เช่น แบบรายงานประจาํตวันกัเรียน แบบบนัทึกผลการเรียนประจาํรายวิชา ระเบียน
สะสม ใบรับรองผลการเรียน และเอกสารอื/น ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการนาํเอกสารไปใช ้
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การเทียบโอนผลการเรียน 
 สถานศึกษาสามารถเทียบโอนผลการเรียนของผูเ้รียนในกรณีต่าง ๆ ไดแ้ก่ การยา้ย
สถานศึกษา การเปลี/ยนรูปแบบการศึกษา การยา้ยหลกัสูตร การออกกลางคนัและขอกลบัเขา้รับ
การศึกษาต่อ การศึกษาจากต่างประเทศและขอเขา้ศึกษาต่อในประเทศ นอกจากนี�  ยงัสามารถเทียบ
โอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์จากแหล่งการเรียนรู้อื/น ๆ เช่น สถานประกอบการ สถาบนัศาสนา 
สถาบนัการฝึกอบรมอาชีพ การจดัการศึกษาโดยครอบครัว 
 การเทียบโอนผลการเรียนควรดาํเนินการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียนแรก หรือตน้ภาคเรียน
แรกที/สถานศึกษารับผูข้อเทียบโอนเป็นผูเ้รียน ทั�งนี�ผูเ้รียนที/ไดรั้บการเทียบโอนผลการเรียนตอ้ง
ศึกษาต่อเนื/องในสถานศึกษาที/รับเทียบโอนอยา่งนอ้ย 1 ภาคเรียน โดยสถานศึกษาที/รับผูเ้รียนจาก 
การเทียบโอนควรกาํหนดรายวชิา/ จาํนวนหน่วยกิตที/จะรับเทียบโอนตามความเหมาะสม 
 การพิจารณาการเทียบโอน สามารถดาํเนินการได ้ดงันี�  
 1.  พิจารณาจากหลกัฐานการศึกษา และเอกสารอื/น ๆ ที/ให้ขอ้มูลแสดงความรู้ 
ความสามารถของผูเ้รียน 
 2.  พิจารณาจากความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนโดยการทดสอบดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทั�ง 
ภาคความรู้และภาคปฏิบติั  
 3.  พิจารณาจากความสามารถและการปฏิบติัในสภาพจริง  

การเทียบโอนผลการเรียนให้เป็นไปตาม ประกาศ หรือ แนวปฏิบติั ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

การบริหารจัดการหลกัสูตร  
 ในระบบการศึกษาที/มีการกระจายอาํนาจใหท้อ้งถิ/นและสถานศึกษามีบทบาทใน            
การพฒันาหลกัสูตรนั�น หน่วยงานต่าง ๆ ที/เกี/ยวขอ้งในแต่ละระดบั ตั�งแต่ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถิ/น 
จนถึงระดบัสถานศึกษา มีบทบาทหนา้ที/ และความรับผิดชอบในการพฒันา สนบัสนุน ส่งเสริม               
การใชแ้ละพฒันาหลกัสูตรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื/อใหก้ารดาํเนินการจดัทาํหลกัสูตร
สถานศึกษาและการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะส่งผลให ้              
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ที/กาํหนดไวใ้นระดบัชาติ 
 ระดบัทอ้งถิ/น ไดแ้ก่ สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัอื/น ๆ เป็น
หน่วยงานที/มีบทบาทในการขบัเคลื/อนคุณภาพการจดัการศึกษา เป็นตวักลางที/จะเชื/อมโยงหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐานที/กาํหนดในระดบัชาติใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการ               
ของทอ้งถิ/น เพื/อนาํไปสู่การจดัทาํหลกัสูตรของสถานศึกษา ส่งเสริมการใชแ้ละพฒันาหลกัสูตรใน
ระดบัสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยมีภารกิจสาํคญั คือ กาํหนดเป้าหมายและจุดเนน้                
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การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัทอ้งถิ/นโดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัสิ/งที/เป็นความตอ้งการ                 
ในระดบัชาติ พฒันาสาระการเรียนรู้ทอ้งถิ/น ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัทอ้งถิ/น รวมทั�ง
เพิ/มพนูคุณภาพการใชห้ลกัสูตรดว้ยการวจิยัและพฒันา การพฒันาบุคลากร สนบัสนุน ส่งเสริม 
ติดตามผล ประเมินผล วิเคราะห์ และรายงานผลคุณภาพของผูเ้รียน  

สถานศึกษามีหนา้ที/สาํคญัในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การวางแผนและ
ดาํเนินการใชห้ลกัสูตร การเพิ/มพนูคุณภาพการใชห้ลกัสูตรดว้ยการวจิยัและพฒันา การปรับปรุง
และพฒันาหลกัสูตร จดัทาํระเบียบการวดัและประเมินผล ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาตอ้ง
พิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน และรายละเอียดที/เขตพื�นที/
การศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดัอื/น ๆ ในระดบัทอ้งถิ/นไดจ้ดัทาํเพิ/มเติม รวมทั�งสถานศึกษา
สามารถเพิ/มเติมในส่วนที/เกี/ยวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถิ/น และ                       
ความตอ้งการของผูเ้รียน โดยทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
 การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 ในระบบการศึกษาที/มีมาตรฐานกาํกบัหลกัสูตรสถานศึกษาจะมีลกัษณะเป็นหลกัสูตร   
อิงมาตรฐาน (Standards-based curriculum) คือ ยดึมาตรฐานเป็นเป้าหมายและกรอบทิศทางใน                 
การจดัทาํหลกัสูตร 
 หลกัสูตรอิงมาตรฐาน คือ หลกัสูตรที/มีมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายหรือเป็นกรอบ
ทิศทางในการกาํหนดเนื�อหา ทกัษะกระบวนการ การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการ
ประเมินผล เพื/อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความสามารถบรรลุมาตรฐานที/กาํหนด 
 หลกัสูตรสถานศึกษา คือ แผนหรือแนวทางในการจดัประมวลความรู้และประสบการณ์
ต่าง ๆ ซึ/ งจดัทาํโดยบุคคลหรือคณะบุคคลในระดบัสถานศึกษา เพื/อใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้
ความรู้ ความสามารถและทกัษะตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน และส่งเสริมใหรู้้จกัตนเองมีชีวติ
อยูใ่นโรงเรียน ชุมชม สังคมและโลกอยา่งมีความสุข 
  ดงันั�น รูปแบบของหลกัสูตรสถานศึกษาในระบบการศึกษาที/มีมาตรฐานกาํกบันั�น จะมี
ลกัษณะเป็นหลกัสูตรอิงมาตรฐาน (Standards-based curriculum) คือ มีมาตรฐานเป็นเป้าหมายและ
กรอบทิศทางในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะตามที/มาตรฐาน
กาํหนด 
 Taba (1962) ไดก้าํหนดกระบวนการพฒันาหลกัสูตรในระดบัโรงเรียนออกเป็น                        
5 ขั�นตอน ซึ/ งสามารถปรับใชไ้ดก้บับริบทของประเทศไทย ดงันี�  
 1.  การผลิตหน่วยการเรียนการสอนหรือหลกัสูตรเฉพาะรายวชิา การดาํเนินการจะ
เป็นไปในลกัษณะนาํร่องกระบวนการจดัทาํหลกัสูตรในลกัษณะหน่วยการเรียนหรือหลกัสูตร
เฉพาะรายวชิา มีกิจกรรมดาํเนินการ 8 ประการ ดงันี�  
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   1.1  การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน ในขั�นนี�คณะกรรมการหลกัสูตรของ
โรงเรียนจะสาํรวจความตอ้งการของผูเ้รียนเพื/อใชเ้ป็นกรอบในการจดัทาํหลกัสูตร โดยพิจารณาจาก
ช่องวา่ง จุดบกพร่องและความหลากหลายแห่งภูมิหลงัของผูเ้รียน 
   1.2  การกาํหนดจุดหมาย ภายหลงัจากไดว้เิคราะห์ความตอ้งการของนกัเรียนแลว้                    
ผูว้างแผนหลกัสูตรจะช่วยกนักาํหนดจุดหมายที/ตอ้งการ 
   1.3  การเลือกเนื�อหา เนื�อหาสาระหรือหวัขอ้เนื�อหาที/จะนาํมาศึกษาไดม้าโดยตรงจาก
จุดหมาย คณะผูท้าํหลกัสูตรไม่เพียงแต่จะตอ้งพิจารณาจุดหมายในการเลือกเนื�อหาเท่านั�น แต่
จะตอ้งพิจารณาความสอดคลอ้งและความสาํคญัของเนื�อหาที/เลือกดว้ย 
   1.4  การจดัเนื�อหา เมื/อไดเ้นื�อหาสาระแลว้ งานขั�นต่อไป คือ การจดัลาํดบัเนื�อหา                 
ซึ/ งอาจจดัตามลาํดบัจากเนื�อหาที/ง่ายไปสู่เนื�อหาที/ยาก หรืออาจจดัตามลกัษณะหรือธรรมชาติของ
เนื�อหาสาระที/ตอ้งการใหผู้เ้รียนเรียนรู้ การจดัเนื�อหาที/เหมาะสมควรจะสอดรับกบัวุฒิภาวะของ
ผูเ้รียน ความพร้อมของผูเ้รียนและระดบัผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียน 
   1.5  การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งเลือกวธีิการหรือ
ยทุธวธีิที/ผูเ้รียนสามารถนาํไปใชก้บัเนื�อหาได ้นกัเรียนจะทาํความเขา้ใจเนื�อหาผา่นกิจกรรม                       
การเรียนรู้ที/นกัวางแผนหลกัสูตรและครูเป็นผูเ้ลือก 
   1.6  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ครูเป็นผูต้ดัสินวธีิการที/จะจดัและกาํหนดกิจกรรม                
การเรียนรู้ และการจดัลาํดบัขั�นตอนของการใชกิ้จกรรม ในขั�นนี�ครูจะปรับยทุธวธีิใหเ้หมาะกบั
นกัเรียนเฉพาะกลุ่มที/ครูรับผิดชอบ 
   1.7  การกาํหนดสิ/งที/จะตอ้งประเมินและวธีิการในการประเมิน ครูผูส้อนในฐานะผูมี้
ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรจะตอ้งประเมินและตรวจสอบใหไ้ดว้า่หลกัสูตรดงักล่าวบรรลุ
จุดหมายหรือไม่ ครูผูส้อนจะตอ้งเลือกเทคนิควธีิอยา่งหลากหลายเพื/อใชใ้หเ้หมาะสมกบัการวดัผล
สัมฤทธิ9 ของผูเ้รียน และใหส้ามารถบอกไดว้า่จุดหมายของหลกัสูตรไดรั้บการตอบสนองหรือไม่ 
   1.8  การตรวจสอบความสมดุลและลาํดบัขั�นตอน ผูจ้ดัทาํหลกัสูตรจะตอ้งมุ่งเนน้ที/                  
การจดัทาํหลกัสูตรหรือหน่วยการเรียนการสอนใหค้งเส้นคงวาและสอดคลอ้งภายในตวัหลกัสูตร
เอง การดาํเนินการในลกัษณะนี�ก็เพื/อใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที/เหมาะสมและเกิด   
ความสมดุลในเนื�อหาและประเภทของการเรียนรู้ 
 2.  การนาํหลกัสูตรหรือหน่วยการเรียนไปทดลองใช ้เมื/อคณะผูรั้บผดิชอบหลกัสูตรได้
จดัทาํหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรในรูปของสื/อหรือบทเรียนต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้                 
คณะครูก็จะนาํเอกสารหลกัสูตรเหล่านั�นไปทดลองสอนในชั�นเรียนที/รับผดิชอบ มีการสังเกต 
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วเิคราะห์และเก็บรวบรวมผลการใชห้ลกัสูตรและการจดักิจการรมในชั�นเรียน เพื/อเป็นขอ้มูล
สาํหรับการปรับปรุงหลกัสูตรใหส้มบูรณ์ขึ�นในโอกาสต่อไป 
 3.  การปรับปรุงเนื�อหาในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกนั ในขั�นตอนนี�จะตอ้งปรับหน่วย                 
การเรียนหรือหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง โดยพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งความสามารถของผูเ้รียนกบัทรัพยากรที/โรงเรียนมีอยูแ่ละกบัพฤติกรรมการสอน
ของครู มีการรวบรวมขอ้จาํกดัต่าง ๆ ที/ไดจ้ากการทดลองไวใ้นคู่มือครู เพื/อจะใชเ้ป็นขอ้สังเกตและ
แนวทางที/จะช่วยใหค้รูไดจ้ดักิจกรรม การสอนอยา่งรอบคอบ 
 4.  การพฒันากรอบงาน ภายหลงัจากจดัทาํบทเรียนหรือหลกัสูตรรายวชิาต่าง ๆ จาํนวน
หนึ/งแลว้ ผูพ้ฒันาหลกัสูตรจะตอ้งตรวจสอบหลกัสูตรและสื/อในแต่ละหน่วยหรือแต่ละรายวชิา                 
ในประเด็นของความเหมาะสมและความเพียงพอของขอบข่ายเนื�อหา และความเหมาะสมของ                         
การจดัลาํดบัเนื�อหา ครูหรือผูเ้ชี/ยวชาญทางดา้นการพฒันาหลกัสูตรจะตอ้งรับผิดชอบจดัทาํหลกัการ
และเหตุผลของหลกัสูตรโดยดาํเนินการผา่นกระบวนการการพฒันากรอบงาน 
 5.  การนาํหลกัสูตรไปใชแ้ละเผยแพร่ เพื/อใหค้รูที/เกี/ยวขอ้งนาํหลกัสูตรไปใชจ้ริงใน
ระดบัหอ้งเรียนอยา่งไดผ้ล จาํเป็นที/ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัฝึกอบรมครูประจาํการอยา่งเหมาะสม 
 กระบวนการพฒันาหลกัสูตรทั�ง 5 ขั�นตอนที/กล่าวมามีลกัษณะที/เป็นเชิงวชิาการอยูม่าก 
ดงันั�น เมื/อมีการจดัทาํหลกัสูตรในสถานการณ์จริงผูรั้บผิดชอบสามารถปรับปรุงกิจกรรมและ
ขั�นตอนใหเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของเนื�อหาวชิา สภาพทอ้งถิ/นและเงื/อนไขอื/น ๆ ได ้อยา่งไรก็ตาม
ในเวลาปฏิบติังาน เมื/อมีปัญหาเกิดขึ�นก็สามารถปรึกษาหารือกบัผูรู้้และผูเ้ชี/ยวชาญในดา้นนี�ได ้
ความไดเ้ปรียบของการสร้างหลกัสูตรโดยคณะบุคคลในสถานศึกษาก็คือ สามารถตรวจสอบผลงาน
และปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสมไดต้ลอดเวลา เพราะมีนกัเรียนซึ/งพร้อมที/จะใหค้วามร่วมมือ
ในการทดลองใชใ้นทุกขั�นตอนและตลอดเวลา 
 เอกรินทร์ สี/มหาศาล (2546, หนา้ 33-35) กล่าววา่ หลกัสูตรสถานศึกษาเป็นเครื/องมือ
สาํคญัในการจดัการศึกษาทุกระดบั เพราะเป็นตวักาํหนดกรอบแนวปฏิบติัที/จะทาํใหก้ารจดัการ
เรียนการสอนบรรลุเป้าหมาย ดงันั�น การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ควรพิจารณาองคป์ระกอบ
ต่อไปนี�   

1.  กาํหนดวสิัยทศัน์ในการพฒันาผูเ้รียน วสิัยทศัน์ที/ดีควรเขียนใหเ้ห็นภาพที/สถานศึกษา 

ตอ้งการให้เกิดขึ�นกบัผูเ้รียนในอนาคต โดยวางอยูบ่นพื�นฐานของความเป็นจริง มีความชดัเจน 
สอดคลอ้งกบันโยบายของสถานศึกษา และเป็นความตอ้งการของทอ้งถิ/น โดยอาศยัความร่วมมือ
ของชุมชนร่วมกนักบัคณะกรรมการสถานศึกษา และมีการกาํหนดเวลาที/ชดัเจนในการพฒันาผูเ้รียน 
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2.  กาํหนดพนัธกิจที/ตอ้งดาํเนินการเพื/อใหว้สิัยทศัน์บรรลุผล พนัธกิจที/ดีควรมีลกัษณะ
แสดงวธีิดาํเนินการของสถานศึกษา และเพื/อใหก้ารดาํเนินการบรรลุตามวสิัยทศัน์ที/กาํหนดไว ้                     
ควรนาํพนัธกิจไปใชใ้นการดาํเนินการตามแผนของสถานศึกษาดว้ย 

3.  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์นาํมาจากหลกัสูตรแกนกลาง ฯ 2551 (8 ขอ้) ซึ/ ง
คุณลกัษณะเหล่านี�  ไดส้อดแทรกหลอมรวมอยูใ่นมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดัของกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ต่าง ๆ อยูแ่ลว้ แต่สถานศึกษาสามารถกาํหนดเพิ/มเติมได ้หากตอ้งการเนน้ใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพปัญหาและความจาํเป็นของทอ้งถิ/น 

4.  สมรรถนะของผูเ้รียนที/สาํคญั นาํมาจากหลกัสูตรแกนกลางฯ 2551 ซึ/ งไดห้ลอมรวม 
อยูใ่นมาตรฐานการเรียนรู้และตวัชี�วดัของกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั�ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

5.  จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา กาํหนดจาํนวนชั/วโมงของวชิาพื�นฐาน                     
วชิาเพิ/มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามที/หลกัสูตรแกนกลางกาํหนด 

6.  จดัทาํคาํอธิบายรายวชิา นาํตวัชี�วดัชั�นปี/ ช่วงชั�นของแต่ละปี มาวเิคราะห์ทีละตวัชี�วดั 
วา่มีอะไรเป็นความรู้ อะไรเป็นทกัษะ/ กระบวนการ และอะไรเป็นเจตคติ/ คุณลกัษณะ ใน 1 ตวัชี�วดั 
อาจจะมีไม่ครบทั�ง 3 ส่วนดงักล่าวก็ได ้จากนั�นนาํขอ้มูลจากการวเิคราะห์ตวัชี�วดัทั�งหมดของปี                 
มาร้อยเรียงเขียนเป็นคาํอธิบายรายวชิา  

7.  กาํหนดเกณฑก์ารวดัประเมินผลและจบหลกัสูตร เป็นการนาํแนวปฏิบติัการวดัและ 

ประเมินผลของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 ที/กาํหนดเป็นเกณฑ์
กลางไว ้มาปรับใหเ้หมาะสม ชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร เพื/อใหค้รูผูส้อนใชเ้ป็นแนวทางใน                 
การดาํเนินการวดัและประเมินผลในระดบัชั�นเรียน โดยการประเมินความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ควร 
บูรณาการไปพร้อม ๆ กบัการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ดงัภาพที/ 7 
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หลกัสูตรสถานศึกษา 
 
 

 
 
 

เวลาเรียน รายวชิาพื�นฐาน/ เพิ/มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที/ 7  แผนภูมิทการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา (เอกรินทร์ สี/มหาศาล, 2546, หนา้ 33)  
 
 

กาํหนดวสิัยทศัน์/ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

กาํหนดโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 

คาํอธิบายรายวชิา เกณฑก์ารวดัประเมินผลและจบหลกัสูตร 

นาํเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา 

ใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา (ระดบัชั�นเรียน)  

จดัทาํโครงสร้างรายวชิา 

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้/ จดัการเรียนการสอน 

วจิยั ติดตามประเมินผลการใช้

หลกัสูตรแกนกลาง 

ศึกษาข้อมูลทีFเกีFยวข้อง กรอบหลกัสูตรทอ้งถิ/น 

บริบท ความตอ้งการ 
ของสถานศึกษา 

ปรับปรุงพฒันา 
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 องคป์ระกอบของหลกัสูตรสถานศึกษา ประกอบดว้ยส่วนสาํคญั ดงันี�  
 1.  วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ทุกองคป์ระกอบของหลกัสูตรสถานศึกษา นบัตั�งแต่
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายควรสะทอ้นใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ โรงเรียนมีภารกิจหลกัที/จะ
พฒันาผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานการเรียนรู้ที/กาํหนดไวใ้นระดบัชาติ ส่วนจุดเนน้อื/น ๆ ซึ/ งรวมถึง
คุณลกัษณะที/พึงประสงคที์/โรงเรียนตอ้งการเนน้ เป็นสิ/งที/เสริมเพิ/มเติมตามความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของผูเ้รียน และ/ หรือชุมชน  
 2.  โครงสร้างหลกัสูตร มีองคป์ระกอบที/สาํคญั ไดแ้ก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ ขอบข่าย
สาระหลกั เวลาเรียน (ชั/วโมง/ หน่วยกิต) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เกณฑก์ารจบหลกัสูตร 
 3.  คาํอธิบายรายวชิา (โครงสร้างรายวชิา) ควรระบุมาตรฐานช่วงชั�นที/ตอ้งการพฒันา
ผูเ้รียน เพื/อประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอน การประเมินผล การรายงานผลและการเทียบโอน 
เนื�อหาสาระหลกั วธีิการประเมินผล และเวลาเรียน 
 4.  หน่วยการเรียนรู้ เป็นขั�นตอนที/สาํคญัที/สุดในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาเพราะ
เป็นส่วนที/นาํมาตรฐานไปสู่การปฏิบติัในการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง ผูเ้รียนจะบรรลุมาตรฐาน
หรือไม่อยา่งไร ก็อยูใ่นขั�นตอนนี�  ดงันั�น การพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งแทจ้ริง  
ทุกองคป์ระกอบของหน่วยการเรียนรู้ตอ้งเชื/อมโยงกบัมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น โดยครูตอ้งเขา้ใจ
และสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ สิ/งที/ตอ้งการให ้“ผูเ้รียนรู้และปฏิบติัได”้ ในมาตรฐานนั�น ๆ คืออะไร 
 ลกัษณะสาํคญัของการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาแบบอิงมาตรฐาน ดงันี�  
 1.  ทุกองคป์ระกอบของหลกัสูตรตอ้งเชื/อมโยงกบัมาตรฐานการเรียนรู้ 
 2.  หน่วยการเรียนรู้เป็นหวัใจของหลกัสูตร 
 3.  การจดัการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ตอ้งนาํพาผูเ้รียนใหบ้รรลุมาตรฐานที/ระบุ
ในหน่วยการเรียนรู้นั�น ๆ  
 4.  การวดัและประเมินผลชิ�นงาน/ ภาระงานที/กาํหนดในหน่วยการเรียนรู้ ควรเป็น                  
การประเมินการปฏิบติัหรือการแสดงความสามารถของผูเ้รียน (Performance assessment)  
 5.  ชิ�นงานหรือภาระงานที/กาํหนดใหผู้เ้รียนปฏิบติั ควรเชื/อมโยงมาตรฐาน 2-3 มาตรฐาน 
 6.  มีความยดืหยุน่ในกระบวนการ และขั�นตอนการจดัทาํหน่วยการเรียนรู้ เช่น อาจ
เริ/มตน้จากการวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ หรืออาจเริ/มจากความสนใจของผูเ้รียน หรือสภาพ
ปัญหาของชุมชนก็ได ้ดงัภาพที/ 8 
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ภาพที/ 8  ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการเรียนรู้กบัองคป์ระกอบของหลกัสูตรสถานศึกษา 
 
 สรุปไดว้า่ หลกัสูตรสถานศึกษา เป็นการนาํแนวคิดของหลกัสูตรอิงมาตรฐานมากาํหนด
คุณภาพกรอบในการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุมาตรฐานที/กาํหนดไว ้
 การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ (Unit design)  
 องคป์ระกอบที/สาํคญัของหน่วยการเรียนรู้อิงมาตรฐาน มี 6 องคป์ระกอบ ดงันี�  
 1.  หวัเรื/องหรือชื/อหน่วยการเรียนรู้ 
 2.  มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น 
 3.  สาระสาํคญัของหน่วยการเรียนรู้  
 4.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
 5.  ชิ�นงานหรือภาระงานที/ผูเ้รียนปฏิบติั 
 6.  การประเมินผล 
 
 

กิจกรรม 
การเรียนรู้ 

 

ชิ�นงาน หรือภาระงานที/
ผูเ้รียนปฏิบติั 

 

มาตรฐานการเรียนรู้การศึกษาขั�นพื�นฐาน/  
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น 

หลกัสูตรและการประเมินระดบัโรงเรียน 

ความสนใจ 
ความตอ้งการ 

ของผูเ้รียน 
 

การเรียนการสอนในชั�นเรียน 

หลกัฐาน และร่องรอยของการเรียนรู้ 

การประเมิน-เกณฑก์ารประเมิน 
1.  คาํอธิบายคุณภาพ  
2.  แนวการใหค้ะแนน  

-แหล่งขอ้มูล 
-ปัญหา 
-เหตุการณ์
สาํคญัในชุมชน 
 

ผลงานตวัอยา่งที/ไดม้าตรฐาน 

การบรรลุมาตรฐาน 
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 หัวเรืFองชืFอหน่วยการเรียนรู้ 
 การกาํหนดหวัเรื/องหรือชื/อหน่วยการเรียนรู้เป็นสิ/งสาํคญั หวัเรื/องหรือชื/อหน่วยตอ้ง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสาระสาํคญัหรือประเด็นหลกัในแต่ละหน่วย ดงันั�น หวัเรื/องควรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปนี�  1) น่าสนใจ อาจเป็นประเด็นปัญหา ขอ้คาํถามหรือขอ้โตแ้ยง้ที/สาํคญั 2) สอดคลอ้งกบั
ชีวติประจาํวนัและสังคมของผูเ้รียน 3) เหมาะสมกบัวยั ความสนใจ และความสามารถของผูเ้รียน 
 มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั?น 
 ทุกหน่วยการเรียนรู้ตอ้งระบุมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นที/เป็นเป้าหมายในการพฒันา
ผูเ้รียนสาํหรับหน่วยการเรียนรู้นั�น ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน ซึ/ งแต่ละหน่วยอาจระบุมาตรฐานช่วงชั�นที/เป็น
เป้าหมายของหน่วยไวม้ากกวา่หนึ/งมาตรฐาน แต่ไม่ควรเกิน 3 มาตรฐาน ซึ/ งอาจเป็นมาตรฐานจาก
กลุ่มสาระเดียวกนัหรือต่างกลุ่มสาระที/สอดคลอ้งกนั  
 สาระสําคัญของหน่วยการเรียนรู้ 
 ในส่วนสาระสาํคญัหรือสาระหลกันี� เป็นการกาํหนดเนื�อหา และทกัษะที/จะจดัการเรียน
การสอนในหน่วยนั�น ๆ สาระสาํคญัไดจ้ากการวเิคราะห์มาตรฐานวา่อะไร คือ สิ/งที/ “ผูเ้รียนตอ้งรู้
และปฏิบติัได”้ ที/ระบุอยูใ่นมาตรฐานของหน่วยการเรียนรู้นั�น ๆ  

กจิกรรมการเรียนรู้ 
 กิจกรรมการเรียนรู้เป็นหวัใจสาํคญัที/จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันา ทาํใหผู้เ้รียนมี
ความรู้และทกัษะตามมาตรฐานการเรียนรู้ที/กาํหนดไวใ้นแต่ละหน่วยการเรียนรู้ รวมทั�งช่วยใน             
การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที/พึงประสงคใ์หเ้กิดแก่ผูเ้รียน 
 ชิ?นงานหรือภาระงานทีFผู้เรียนปฏิบัติ 
 ชิ�นงานหรือภาระงาน อาจเป็นสิ/งที/ครูกาํหนดให ้หรือครูและผูเ้รียนร่วมกนักาํหนดขึ�น 
เพื/อใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัในแต่ละหน่วย ชิ�นงานหรือภาระงานที/ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการ
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเป็นร่องรอยหลกัฐานแสดงวา่ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะถึงมาตรฐาน            
ที/กาํหนดไวใ้นหน่วยการเรียนรู้นั�น 
 การประเมินผล 
 ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้แต่ละครั� ง ครูตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลซึ/งควรให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดดว้ย และควรแจง้ใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ถึงวธีิการและเกณฑใ์น
การประเมิน การประเมินผลควรมีลกัษณะดงันี�  
 1.  มีเกณฑก์ารประเมินที/เชื/อมโยงกบัมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นที/กาํหนดใน                     
หน่วยการเรียนรู้ 
 2.  อธิบายลกัษณะชิ�นงานหรือภาระงานที/คาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 3.  รวมเขา้ไปอยูใ่นกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนแต่ละคน 
แต่ละกลุ่ม หรือทั�งชั�น 
 5.  แจง้ผลการประเมินเกี/ยวกบัการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน เพื/อเทียบเคียงไปสู่
มาตรฐานใหผู้เ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนทราบเป็นระยะ 
 6.  นาํผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลประกอบในการปรับปรุงหลกัสูตร 
 การประเมินผลงานที/ใหผู้เ้รียนปฏิบติั และกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกกิจกรรมครู
จะตอ้งกาํหนดแนวการใหค้ะแนนเพื/อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมีความรู้อะไร และทาํอะไรไดบ้า้ง ตามที/
มาตรฐานการเรียนรู้ กาํหนดไวแ้ต่ละหน่วยการเรียนรู้ (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2549)  
 สรุปไดว้า่การออกแบบหน่วยการเรียนรู้ เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน โดย
พิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรู้ที/กาํหนดไวแ้ลว้นาํมาออกแบบการจดัหน่วยการเรียนรู้การจดั
กิจกรรมการมอบหมายภาระงานใหก้บัผูเ้รียนและประเมินผล 
 หลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 มีหลกัการดงันี�  
 1.  สถานศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเปิดโอกาสใหทุ้ก
ฝ่ายที/เกี/ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการประเมิน 
 2.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ตอ้งสอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ 
ที/กาํหนดในหลกัสูตร 
 3.  ใหมี้การประเมินหลายลกัษณะ ประกอบดว้ย การประเมินเพื/อปรับปรุงพฒันาผูเ้รียน 
ประเมินเพื/อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ/งขึ�น และประเมินเพื/อตดัสินผล 
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 4.  ใหก้ารวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ/งของกระบวนการจดัการเรียนการ
สอน กล่าวคือ ในการจดัการเรียนการสอนตอ้งมีการวดัและประเมินพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และตอ้งดาํเนินการดว้ยวธีิการที/หลากหลาย มีความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะที/ตอ้งการวดัธรรมชาติ
ของวชิาและระดบัช่วงชั�นของผูเ้รียน 
 5.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูที้/มีส่วนเกี/ยวขอ้ง ตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนได ้
 6.  ใหมี้การเทียบโอนผลการเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษาและระหวา่งรูปแบบการศึกษา 
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 7.  ใหส้ถานศึกษาจดัทาํเอกสารหลกัฐานการศึกษา เพื/อเป็นหลกัฐานการประเมิน                    
ผลการเรียน รายงานผลการเรียน และเป็นหลกัฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของผูเ้รียน 
 การดําเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 รายละเอียดการดาํเนินการวดัองคป์ระกอบต่าง ๆ ที/สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการ มีดงันี�  
 1.  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 สถานศึกษาตอ้งทาํการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ทั�ง 8 กลุ่ม ตามหลกัสูตรของสถานศึกษาแต่ละช่วงชั�น ภารกิจที/สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนิน 
การในการประเมินผลการเรียนรู้กลุ่มสาระต่าง ๆ ของผูเ้รียน ดงันี�  
  1.1  กาํหนดผลการเรียนรู้ (Learning outcome) รายปีหรือรายภาคเรียน ขั�นตอนนี� เป็น
ขั�นตอนที/สาํคญัมาก เพราะผลการเรียนรู้ตอ้งตรงกบัมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นซึ/ งเป็นส่วนยอ่ย
ของมาตรฐานการเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร นอกจากนี�  ผลการเรียนรู้ตอ้งสัมพนัธ์กบัสาระการเรียนรู้ 
รายปีหรือรายภาคเรียน ซึ/ งจะนาํไปสู่การจดัการเรียนการสอนและทิศทางการพฒันาผูเ้รียน 
  การกาํหนดผลการเรียนรู้ ทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์จากมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�น ของ
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ขั�นตอนนี�สถานศึกษาตอ้งคาํนึงวา่ ผลการเรียนรู้นั�น คือ เป็นส่วนยอ่ย
ของมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นนั�น และเมื/อครบ 3 ปี หรือ 1 ช่วงชั�น ผลการเรียนรู้ทั�งหมดตอ้ง
ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั�นนั�น   
  1.2  กาํหนดเกณฑส์าํหรับตดัสินการประเมินการผา่นผลการเรียนรู้รายขอ้เป็น                   
การกาํหนดวา่การที/ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ถึงระดบัที/คาดหวงัไว ้ผูเ้รียนมีลกัษณะเป็นอยา่งไร วดัเป็น
ปริมาณหรือคะแนนแลว้ควรไดป้ริมาณเท่าไร การกาํหนดเกณฑก์ารผา่นผลการเรียนรู้นี�  เหมือนกบั
การผา่นเกณฑจุ์ดประสงคก์ารเรียนรู้เดิม โดยทั/วไปกาํหนดไว ้2 ระดบั คือ ผา่นหรือไม่ผา่น                  
การกาํหนดเกณฑส์าํหรับตดัสินการประเมินการผา่นผลการเรียนรู้รายขอ้นี�  จุดประสงคห์ลกัเพื/อ
ตรวจสอบวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้สาระดงักล่าวตามที/คาดหวงัหรือยงั หากยงัไม่เป็นตามที/คาดหวงั
หรือไม่ผา่นตอ้งมีการซ่อม เพื/อพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ตามที/คาดหวงัไว ้นอกจากนี�                        
ผลการประเมินดงักล่าวยงันาํไปเป็นส่วนหนึ/งของการประเมินรายปีหรือรายภาคเรียนได ้
  1.3  กาํหนดเกณฑก์ารประเมินใหร้ะดบัผลการเรียนสาระการเรียนรู้รายปีหรือรายภาค
เรียน เป็นการกาํหนดเมื/อผูเ้รียนเรียนครบทุกสาระตามผลการเรียนรู้ที/คาดหวงัรายขอ้ 
  1.4  ประเมินผลการเรียนระหวา่งภาค ซึ/ งเป็นการประเมินผลระดบัหอ้งเรียน                    
เป็นการประเมินพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไปพร้อม ๆ กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
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  1.5  ประเมินตดัสินผลการเรียนสาระการเรียนรู้รายปีหรือรายภาคเรียนเป็น            
การประเมินวา่ จบปีการศึกษาหรือภาคเรียนแลว้ผูเ้รียนมีผลการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ               
มากนอ้ยเพียงใด ประเมินแลว้อยูใ่นระดบัใด โดยเทียบกบัเกณฑใ์นขอ้ 1.3   
  1.6  ประเมินสรุปผลการเรียนสาระการเรียนรู้ผา่นช่วงชั�น เมื/อผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ครบ             
3 ปี หรือช่วงชั�นแลว้ สถานศึกษาตอ้งวดั และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามมาตรฐาน                    
การเรียนรู้ช่วงชั�นนั�น ๆ ของแต่ละกลุ่มสาระวชิา 
 2.  การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
 ศกัยภาพการอ่าน การคิดวเิคราะห์ และการเขียนของผูเ้รียนนี� เป็นส่วนที/แยกออกมาเป็น
จุดเนน้นอกเหนือความสามารถในการอ่านและการเขียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศแต่ผูเ้รียนจะเกิดทกัษะดงักล่าวไดส่้วนหนึ/งก็มาจากการเรียนรู้ในกลุ่มสาระทั�งสอง 
การวดัและประเมินความสามารถในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนของผูเ้รียนนี�  ควรวดัและ
ประเมินเชิงความถนดัดา้นการอ่าน การคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล และการเขียนสื/อความ สาระที/
ประเมินไม่ควรอิงเนื�อหาวชิา ควรเป็นสถานการณ์ทั/วไปแต่ตอ้งเหมาะสมกบัระดบัการเรียนรู้ทาง
ภาษาของผูเ้รียน ภารกิจของสถานศึกษาในการวดัและประเมินดา้นนี�  มีดงันี�  
  2.1  กาํหนดมาตรฐานการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนสาํหรับหลกัสูตรของ
สถานศึกษาแต่ละช่วงชั�น 
  2.2  กาํหนดเกณฑส์าํหรับตดัสินผลการประเมินมาตรฐานการอ่าน คิดวเิคราะห์ และ
เขียนแต่ละประการ 
  2.3  กาํหนดแนวทางและวธีิการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน 
  2.4  ประเมินความสามารถการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนตามแนวทางและวธีิการที/
สถานศึกษากาํหนด 
  2.5ประเมินความสามารถการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนสื/อความรายปีหรือ                   
รายภาคเรียน 
  2.6  ประเมินความสามารถการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนผา่นช่วงชั�น 
 3.  การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เป็นคุณลกัษณะเกี/ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม         
อนัพึงประสงค ์ซึ/ งสถานศึกษาตอ้งกาํหนดขึ�นวา่ผูเ้รียนจะตอ้งมีคุณลกัษณะใดบา้ง จากนั�น
สถานศึกษาตอ้งจดัการเรียนการสอนและ/ หรือจดักิจกรรมเพื/อพฒันาใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะ
ดงักล่าว เพื/อสร้างค่านิยมอนัดีใหแ้ก่ผูเ้รียนตามจุดเนน้ของหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนประเมิน
คุณลกัษณะซึ/งภารกิจที/สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการ มีดงันี�  
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  3.1  กาํหนดลกัษณะอนัพึงประสงคเ์กี/ยวกบัคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมของ
สถานศึกษา คุณลกัษณะนี�อาจจะกาํหนดไวใ้นส่วนที/เป็นผลการเรียนรู้ที/คาดหวงัในส่วนที/เป็น
จุดมุ่งหมายดา้นความรู้สึก (Affective domain: A) หรืออาจจะเป็นคุณลกัษณะที/สถานศึกษากาํหนด
ไว ้เช่น ในธรรมนูญสถานศึกษา กาํหนดเป็นวสิัยทศัน์ ปรัชญา คาํขวญั 
  3.2  กาํหนดเกณฑส์าํหรับตดัสินการผา่นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ต่ละประการ 
เกณฑที์/กาํหนดตอ้งเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียนเหมาะสมกบัคุณลกัษณะ และจุดเนน้ของ
สถานศึกษา เช่น สถานศึกษาเนน้ใหผู้เ้รียนมีระเบียบวนิยั ความรับผดิชอบ อาจจะกาํหนดเกณฑว์า่
ผูเ้รียนจะผา่นคุณลกัษณะดงักล่าวตอ้งมีคะแนนจากการวดัร้อยละ 90 ของคะแนนเตม็ หรืออาจจะ
กาํหนดเกณฑผ์า่นแต่ละคุณลกัษณะของแต่ละชั�นหรือช่วงชั�นต่างกนั เช่น คุณลกัษณะ                    
ความรับผดิชอบของผูเ้รียนช่วงชั�นที/ 1 จะผา่นเมื/อไดค้ะแนนร้อยละ 80 ผูเ้รียนช่วงชั�นที/ 2 จะผา่น
เมื/อไดค้ะแนนร้อยละ 85 ผูเ้รียนช่วงชั�นที/ 3 จะผา่นเมื/อไดค้ะแนนร้อยละ 90 เป็นตน้ 
  3.3   กาํหนดแนวทางและวธีิการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสถานศึกษา 
สถานศึกษาตอ้งกาํหนดแนวทางและวธีิการวดัและประเมินคุณลกัษณะที/เหมาะสม คุณลกัษณะที/
เป็นพฤติกรรมแสดงออกโดยทั/วไปใชก้ารสังเกต หรืออาจจะใชแ้บบวดั ซึ/ งมีทั�งแบบวดัที/มีผูส้ร้าง
ไวเ้ป็นมาตรฐาน หรือสถานศึกษาอาจจะสร้างขึ�นส่วนแนวทางการประเมินอาจจะกาํหนดผูป้ระเมิน
ซึ/งอาจจะเป็นผูป้ระเมินคนเดียวหรือประเมินโดยผูเ้กี/ยวขอ้งหลายกลุ่ม นอกจากนี�  อาจจะกาํหนด
ระยะเวลาและจาํนวนครั� งการประเมิน เช่น ประเมินทุกสัปดาห์ ทุกเดือนหรือภาคเรียนละ 2 ครั� ง 
เป็นตน้ 
  3.4  ดาํเนินการประเมินการแสดงคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน คือ 
ดาํเนินการวดัและประเมินตามแนวทางและวธีิการที/สถานศึกษากาํหนดไวใ้นขอ้ 3.3 
  3.5  ประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคร์ายปีหรือรายภาคเรียน อาจจะประเมินโดยใช้
ขอ้มูลจากการวดัและประเมินอยา่งต่อเนื/องที/ผา่นมาหรือประเมินสิ�นสุดภาคเรียนหรือรายปี หรือใช้
ทั�งสองส่วนผนวกกนั ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัคุณลกัษณะดงักล่าว โดยทั/วไปการประเมินคุณลกัษณะหลาย ๆ 
ครั� งอยา่งต่อเนื/อง ใชว้ธีิการ เครื/องมือ และแหล่งขอ้มูลอยา่งหลากหลาย 
  3.6  ประเมินตดัสินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคผ์า่นช่วงชั�น ใชห้ลกัการเดียวกบั                
การประเมินรายปีหรือรายภาคเรียน 
 4.  การประเมินการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาของผูเ้รียน 
 การประเมินนี� เป็นการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนที/สถานศึกษา จดัขึ�นตามหลกัสูตร
สถานศึกษากาํหนด ภารกิจที/สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการในการประเมินนี� มีดงันี�  
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  4.1  กาํหนดจุดประสงคก์ารเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นการตั�งวตัถุประสงคข์องกิจกรรมวา่ 
เมื/อผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมแลว้จะเกิดการเรียนรู้หรือพฒันาการในเรื/องใด 
  4.2  กาํหนดเกณฑส์าํหรับตดัสินการผา่นกิจกรรมแต่ละกิจกรรมจาํแนกเป็น 
    4.2.1  เกณฑส์าํหรับตดัสินจุดประสงค ์เป็นการกาํหนดวา่ผูเ้รียนจะผา่นแต่ละ
จุดประสงคต์ามขอ้ 4.1  นั�น มีเกณฑอ์ยา่งไร และ 
    4.2.2  เกณฑส์าํหรับตดัสินเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น กาํหนดวา่ผูเ้รียนตอ้ง                  
เขา้ร่วมกิจกรรมร้อยละ 80 ของเวลาทั�งหมด ซึ/ งแต่ละกิจกรรมอาจจะกาํหนดเวลาเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างกนั ขึ�นอยูก่บัลกัษณะของกิจกรรมการผา่นกิจกรรมนี�  สถานศึกษาตอ้งกาํหนดเกณฑที์/ใช ้                    
ทั�งการบรรลุวตัถุประสงค ์และเวลาร่วมกิจกรรม ซึ/ งอาจจะกาํหนดยดืหยุน่หลากหลายตาม                  
ความเหมาะสม 
  4.3  ประเมินผูเ้รียนระหวา่งการร่วมกิจกรรม คือ มีการรวบรวมขอ้มูลและประเมิน
พฒันาการหรือการบรรลุจุดประสงคต์ามขอ้ 4.1  ในช่วงของการร่วมกิจกรรมของผูเ้รียน 
  4.4  ประเมินตดัสินการผา่นกิจกรรม เป็นการตดัสินการผา่นการร่วมกิจกรรมจาก            
การประมวลขอ้มูล ขอ้ 4.3  และ/ หรือวดัและประเมินสรุปรวมอีกครั� ง โดยประเมินเทียบกบัเกณฑ์
ในขอ้ 4.2.2 
  4.5  ประเมินสรุปผลการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนผา่นช่วงชั�นเป็นการประเมินสรุป
การเขา้ร่วมกิจกรรมทั�งหมดในระยะเวลา 3 ปี หรือในช่วงชั�นนั�น ๆ ซึ/ งสถานศึกษาตอ้งกาํหนด
เกณฑไ์วด้ว้ย 
 5.  การตดัสินผลการเรียนรู้   
 การตดัสินผลการเรียนใหผู้เ้รียนผา่นช่วงชั�น จบการศึกษาภาคบงัคบัและจบหลกัสูตร
การศึกษาขั�นพื�นฐาน ดาํเนินการดงันี�  
  5.1  ตดัสินใหผู้เ้รียนที/สาํเร็จการศึกษาชั�นประถมศึกษาปีที/ 3 ผา่นช่วงชั�นที/ 1 และให้
ผูส้าํเร็จการการศึกษาชั�นประถมศึกษาปีที/ 6 ผา่นช่วงชั�นที/ 2  
  5.2  ตดัสินใหผู้เ้รียนที/สาํเร็จการศึกษาชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 3 จบการศึกษาภาคบงัคบั 
  5.3  ตดัสินใหผู้เ้รียนที/สาํเร็จการศึกษาชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 6 จบการศึกษาภาคพื�นฐาน 
 เกณฑก์ารตดัสินผา่นช่วงชั�น การศึกษาภาคบงัคบัและจบหลกัสูตรตอ้งตดัสินตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ ดงันี�  
 1.  ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั�ง 8 กลุ่ม และไดรั้บการตดัสินผลการเรียน
ใหไ้ดต้ามเกณฑที์/สถานศึกษากาํหนด สาํหรับช่วงชั�นที/ 4 (ชั�นมธัยมศึกษาปีที/ 4-6) ตอ้งไดห้น่วยกิต 
ครบตามหลกัสูตรที/สถานศึกษากาํหนด 
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 2.  ผูเ้รียนตอ้งผา่นการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ เขียนใหไ้ดต้ามเกณฑที์/สถานศึกษา
กาํหนด 
 3.  ผูเ้รียนตอ้งผา่นการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามเกณฑที์/สถานศึกษา
กาํหนด 
 4.  ผูเ้รียนตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและผา่นการประเมินตามเกณฑที์/สถานศึกษา
กาํหนด 
 สรุปไดว้า่ การวดัและประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการดาํเนินการพฒันาตาม
หลกัสูตรสถานศึกษากาํหนด ไดแ้ก่ การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์            
การประเมินผลการร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน หรือเป็นขอ้มูลสารสนเทศใหผู้เ้กี/ยวขอ้งทุกฝ่ายไดน้าํ
ผลไปใชใ้นการตดัสินผลการเรียน ปรับปรุงและเพิ/มประสิทธิภาพใหก้บัทุกฝ่ายไดน้าํผลไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ในการสร้างประสิทธิภาพต่อไป 
 การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment)  
 มีนกัวชิาการดา้นการประเมินผลไดใ้หค้วามหมายการประเมินตามสภาพจริงไว ้ดงันี�  

กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 20) ได ้กล่าววา่ การประเมินสภาพจริงเป็นการ
ประเมินจากการปฏิบติังานหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง โดยงานหรือกิจกรรมที�มอบหมายให ้             
ผูป้ฏิบติั จะเป็นงานหรือสถานการณ์ที�เป็นจริง (Real life) หรือใกลเ้คียงกบัชีวติจริง จึงเป็นงานที�มี
สถานการณ์ซบัซอ้น (Complexity) และเป็นองคร์วม (Holistic) มากกวา่งานปฏิบติัในกิจกรรม                
การเรียนทั�วไป 

ศิริชยั กาญจนวาสี (2546, หนา้ 13) ใหค้วามหมายวา่การประเมินตามสภาพจริง เป็น
กระบวนการตดัสินความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียนในสภาพที�สอดคลอ้งกบัชีวติ
จริงโดยใชเ้รื�องราวเหตุการณ์สภาพจริงหรือคลา้ยจริงที�ประสบในชีวติประจาํวนัเป็นสิ�งเร้าให้
ผูเ้รียนตอบสนองโดยการแสดงออก ลงมือกระทาํหรือผลิตจากกระบวนการทาํงานตามที�คาดหวงั
และผลผลิตที�มีคุณภาพจะเป็นการสะทอ้นภาพเพื�อลงขอ้สรุปถึงความรู้ความสามารถและทกัษะ 
ต่าง ๆ ของผูเ้รียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใดน่าพอใจหรือไม่อยูใ่นระดบัความสาํเร็จได ้

สุวมิล วอ่งวาณิช (2546, หนา้ 7) ใหค้วามเห็นวา่การประเมินนั#นจะใชว้ธีิการแบบใดก็ได้
แต่ตอ้งเชื�อวา่สิ�งที�ผูเ้รียนรู้มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ดงันั#น การประเมินจึงตอ้งยึดหลกัการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผูเ้รียนในแต่ละช่วงเวลาการประเมินตามสภาพจริงเป็นประเภทหนึ�งของ
การประเมินที�ตอ้งการใหผู้เ้รียนแสดงทกัษะและสมรรถภาพซึ�งสะทอ้นสิ�งที�เกิดขึ#นจริงใน
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ชีวติประจาํวนัการบูรณาการความรู้และการปฏิบติังานต่าง ๆ ที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นโลก
แห่งการเป็นจริง 
 เอมอร จงัศิริพรปกรณ์ (2546, หนา้ 162) ใหค้วามเห็นวา่การประเมินสภาพจริงเป็น
วธีิการประเมินที�สนบัสนุนการเรียนของผูเ้รียนที�มีความสนใจความถนดัและมีพฒันาการที�ต่างกนั
ใหส้ามารถพฒันาและเกิดการเรียนรู้มากที�สุดเตม็ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน เนื�องจาก                       
การประเมินในลกัษณะนี# เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกและแสดงความรู้ ความสามารถ ความรู้สึกและ
การประพฤติปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 92) ได ้กล่าววา่ การประเมินสภาพจริง                              
เป็นการประเมินดว้ยวธีิการที/หลากหลาย เพื/อใหไ้ดผ้ลการประเมินที/สะทอ้นความสามารถที/แทจ้ริง
ของผูเ้รียน  
 สรุป การประเมินสภาพจริง เป็นกระบวนการการประเมินผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นใน
สถานการณ์ที�ผูเ้รียนไดป้ระสบอยูใ่นชีวติประจาํวนัโดยให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริงในสถานการณ์
จริง หรือสถานการณ์เหมือนจริงมากที/สุด 
 เทคนิควธีิการประเมินตามสภาพจริง 
 เทคนิคการประเมินตามสภาพจริงมีหลายวธีิ ในที/นี�ขอนาํเสนอ 7 วธีิ ดงันี�  
 1.  ประเมินโดยใชภ้าระงานที/สร้างขึ�นตามคาํสั/ง (Structured on demand task)                      
การประเมินความสามารถของผูเ้รียนในการจดัการงานที/มีความแตกต่างกนัมาก และเป็นงานที/ตอ้ง
มีการปฏิบติัการควบคุมทั�งภาระงาน ชิ�นงานต่าง ๆ และบริบทหรือเหตุการณ์ ต่าง ๆ ซึ/ งผูเ้รียน
จะตอ้งกระทาํหรือแสดงออกมา 
 2.  ประเมินโดยใชภ้าระงานที/แสดงถึงความสามารถที/มีลกัษณะเดียวกนัหรือร่วมกนัใน
กลุ่มสาระหลาย ๆ กลุ่ม (Naturally occurring or typical performance task) แทนที/จะคิดสร้างสรรค์
ภาระงาน ชิ�นงาน และควบคุมสถานการณ์การประเมิน เราสามารถใชค้วามสามารถที/เกิดขึ�นและ
ประเมิน ณ เวลาหนึ/ง ตวัอยา่ง เช่น การประเมินความสามารถดา้นการเขียน ผูส้อนสามารถเลือก
ประเมินชิ�นงานจากทุกกลุ่มสาระที/เกี/ยวขอ้งกบัการเขียน โดยวเิคราะห์เกี/ยวกบัการใชไ้วยากรณ์             
การสะกดคาํ และขอ้ผดิพลาดเพื/อจาํแนกชนิดการใชภ้าษาของผูเ้รียน เป็นตน้ 
 3.  ประเมินโดยใชโ้ครงการระยะยาว (Longer-term project)  
  3.1  โครงการรายบุคคล เป็นกิจกรรมที/ผูเ้รียนตอ้งใชเ้วลาในการทาํงาน งานที/เกิดขึ�น
จากการปฏิบติังานของผูเ้รียน เช่น การสร้างแบบจาํลอง (Model) ผงัแสดงความสัมพนัธ์ของเนื�อหา 
การรายงาน การเก็บรวบรวมขอ้มูลของงาน โครงการที/คิดขึ�นเอง ซึ/ งเป็นโครงการที/ตอ้งการให้
ผูเ้รียนไดป้ระยกุต ์ดดัแปลงและบูรณาการในวงกวา้ง ในการกาํหนดสมมติฐาน การใช้
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เอกสารอา้งอิงและแหล่งคน้ควา้ต่าง ๆ การวางรูปแบบบทความ การจดัการ และการวางแผน
รายงาน ภาษาที/ใชใ้นการเขียนเพื/อสื/อความหมาย ลกัษณะการนาํเสนอ และการอธิบายในสิ/งที/เขา
เขา้ใจในแต่ละหวัขอ้ ซึ/ งผูเ้รียนจะตอ้งคิดวเิคราะห์และเขียนขึ�นมา 
 โครงการต่าง ๆ เป็นกิจกรรมทางการศึกษาที/คุม้ค่าคุม้เวลาและมีประโยชน์ต่อ             
การนาํไปใชเ้ป็นเครื/องมือสาํหรับประเมินผูเ้รียนเป็นรายบุคคลโดยที/ผูส้อนตอ้งมั/นใจวา่ 
    3.1.1  โครงการนั�นตรงตามเป้าหมายการเรียนรู้ที/สาํคญัของหลกัสูตร 
    3.1.2  ผูเ้รียนแต่ละคนไดท้าํงานหรือชิ�นงานดว้ยตนเอง 
    3.1.3  ผูเ้รียนแต่ละคนมีความเท่าเทียมกนัในการใชท้รัพยากรที/จาํเป็นต่อการเกิด
ผลสาํเร็จระดบัยอดเยี/ยมจากการประเมิน 
    3.1.4  การประเมินผลสาํเร็จของโครงการตอ้งยติุธรรม ชดัเจน ไม่มีอคติ 
  3.2  โครงการกลุ่ม (Group project) โครงการเหล่านี� มีจุดมุ่งหมายเพื/อใหผู้เ้รียน                      
2-3 คน หรือมากกวา่นี�ไดม้าทาํงานร่วมกนั เป็นเทคนิคการประเมินการปฏิบติังานร่วมกนัของ
ผูเ้รียน โดยการร่วมมือและสร้างสรรคผ์ลผลิตที/มีคุณภาพระดบัสูง 
 4.  ประเมินจากแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) แฟ้มสะสมงานเป็นผลงานของผูเ้รียนที/เก็บ
รวบรวมไว ้ผูส้อนสามารถใชเ้ป็นเครื/องมือประเมินร่องรอย/ หลกัฐานที/ผูเ้รียนนาํความรู้ต่าง ๆ และ
ทศันคติไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน ซึ/ งแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่น-จุดดอ้ย ดา้นต่าง ๆ ของผูเ้รียน 
 5.  ประเมินจากการแสดง การสาธิต (Demonstration) เป็นความสามารถของผูเ้รียนที/ทาํ
ตามคาํสั/งในการใชค้วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ปฏิบติัภาระงานหรือชิ�นงานที/สลบัซบัซอ้น 
 6.  ประเมินจากการทดลองและการสืบสวน (Experiment and Inquiry) การทดลองหรือ
การสืบสวนเป็นการปฏิบติัที/ตอ้งการให้ผูเ้รียนวางแผนลงมือปฏิบติัและการแปลผลของ              
การศึกษาวจิยัเชิงประจกัษ ์การศึกษามุ่งเนน้การตอบคาํถามเฉพาะเจาะจงกบัการทดลองหรือ
สืบสวน 
 7.  ประเมินจากการนาํเสนอดว้ยวาจาและการแสดงละคร (Oral presentation and 
Dramatization) เทคนิควธีินี�ประกอบดว้ยการให้ผูเ้รียนนาํเสนอดว้ยการพดู (Oral presentation)  
โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนอธิบายเกี/ยวกบัองคค์วามรู้และใชท้กัษะการพดูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น                
การสัมภาษณ์ การกล่าวคาํปราศรัย การบรรยาย การพดูโตต้อบการโตว้าที การอภิปราย รวมทั�ง              
การแสดงละคร ซึ/ งผูส้อนจะตอ้งตดัสินใจใหไ้ดว้า่เป้าหมายของการนาํเสนอรูปแบบนั�น ๆ คืออะไร 
เพื/อผูส้อนจะไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินไดถู้กตอ้งและจากเทคนิควธีิการประเมินตามสภาพจริง 
ที/กล่าวไวข้า้งตน้ทั�ง 7 วธีิ ผูส้อนควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัธรรมชาติของการเรียนรู้ เครื/องมือ          
การวดัที/นิยมใช ้มีดว้ยกนัมากมายหลากหลาย เช่น การทดสอบ การสัมภาษณ์ แบบประเมินผลงาน 
เป็นตน้ (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา้ 3-7)  
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 การบริหารจัดการชั?นเรียน 
 บรรยากาศทางวชิาการเป็นพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที/จดัขึ�นในหน่วยงานที/เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และส่งผลต่อการดาํเนินงานของบุคลากรและผูรั้บบริการทั�งในดา้น
ความรู้สึกที/ดีต่อหน่วยงาน ต่อเพื/อนร่วมงาน และเป็นแรงกระตุน้ใหท้าํงานอยา่งมีความสุข การจดั
กิจกรรมที/เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
 สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีกิจกรรมหรือหน่วยงาน สถานที/ เพื/ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูรั้บบริการในสิ/งต่าง ๆ ดงันี�  
 1.  การจดัสภาพแวดลอ้มบริเวณในอาคารสถานที/ เป็นบรรยากาศที/สวยงาม สะอาด            
น่าอยู ่และมีความเป็นระเบียบ ซึ/ งจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานอยากเขา้มาทาํงานเกิดความรัก ผกูพนัต่อ
หน่วยงาน  
 2.  การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายนอกใหดู้สวยงาม ร่มรื/น มีสีสัน จะทาํให้
บุคลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีชีวติชีวาน่าอยู ่และทาํงานอยา่งมีความสุข ผูบ้ริหารจึงตอ้งตระหนกั             
ใหค้วามสาํคญัต่อการจดับรรยากาศที/ดี เป็นประโยชน์แก่บุคลากรและผูม้ารับบริการ 
 3.  การจดับรรยากาศในชั�นเรียน เป็นการจดัห้องเรียนใหมี้บรรยากาศน่าเรียน เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ โตะ๊เกา้อี�  สภาพของหอ้ง เช่น มีพดัลมหรือหอ้งปรับอากาศ รวมทั�งแสง
เสียงทั�งภายในและภายนอก เป็นตน้ องคป์ระกอบที/สาํคญัในการจดับรรยากาศในชั�นเรียน ไดแ้ก่ 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และปฏิบติัสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั ผูส้อนมีบทบาท          
ในการสร้างบรรยากาศที/ดี ดงันั�น พฤติกรรมของผูส้อนควรมีลกัษณะดงันี�  
  3.1  มีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน เป็นทั�งครู พ่อ แม่ เพื/อน ที/ปรึกษา เป็นผูรั้กษาไวซึ้/ ง
คุณธรรม ผูเ้รียนเกิดความเคารพ ไวว้างใจ รู้สึก อุ่นใจ และเชื/อมั/นต่อผูส้อน 
  3.2  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที/ดี สมํ/าเสมอ สุภาพ ไม่ลาํเอียง และใหค้วามเมตตา 
สงสารอยากช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้ความรู้และดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 
  3.3   เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออก หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งทั/วถึง 
ผูส้อนตอ้งยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รียน และส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนในการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเนื/อง 
  3.4  มีบรรยากาศที/เป็นประชาธิปไตย เช่น การยอมรับ และเคารพในบทบาทหนา้ที/
ของแต่ละคน ใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคล ครู และผูเ้รียนมีความสามคัคีกนั ทาํงานเพื/อประโยชน์
และความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 
  3.5  บุคลิกภาพของครูผูส้อนเป็นส่วนสาํคญัต่อการสร้างบรรยากาศที/ดี เช่น การแต่ง
กาย กิริยา ท่าทาง นํ�าเสียง การใชค้าํพดูที/เหมาะสม การจูงใจ และความสนใจใหผู้เ้รียนประสบ
ความสาํเร็จทางการเรียน  
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  3.6  การจดักระบวนการเรียนการสอนมีผลต่อการสร้างบรรยากาศทางวชิาการ เช่น 
เดียวกนั เช่น ผูส้อนบรรยายคนเดียว ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดท้าํกิจกรรม และการสอนที/ใชว้ธีิ
หลากหลายจะทาํใหผู้เ้รียนเรียนอยา่งมีความสุข เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพงานวิชาการ ผูส้อน
จะตอ้งมีความอดทน เสียสละ เพราะตอ้งใชเ้วลามากและตอ้งใหค้วามสนใจกบัผูเ้รียนที/มี                
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ซึ/ งผูส้อนตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าของความเป็นมนุษยจ์ดักิจกรรม
ที/สัมพนัธ์กบัผูเ้รียน ยอ่มทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ที/ดี 
  3.7  การเสริมแรงของผูส้อนโดยวาจา ท่าทาง ในขณะที/ผูเ้รียนทาํกิจกรรม เช่น ยกยอ่ง 
ชมเชย หรือแสดงออก การพยกัหนา้ ยอมรับ การยิ�ม ปรบมือ การใชส้ายตาเป็นบรรยากาศในชั�น
เรียนที/ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน เช่น เดียวกนั นอกจากนี�  ผูเ้รียนที/มีความสามารถ
พิเศษเฉพาะ เช่น กีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ ผลการเรียนดี หรือการช่วยเหลือกิจกรรมทางสังคม สามารถ
จดัสิ/งเสริมแรงดว้ยการใหร้างวลั สิ/งของเพื/อกระตุน้ให้รู้สึกภาคภูมิใจและส่งเสริมการเรียนรู้อีกดว้ย 
  3.8  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั จะมีบรรยากาศที/ดีในลกัษณะนี� เมื/อผูส้อนได้
เปิดโอกาสใหท้าํงานร่วมกนั ช่วยเหลือซึ/งกนัและกนั ปฏิบติังานกลุ่มมาก ๆ และจดักิจกรรมที/
เสริมสร้างความสามคัคีในกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนั เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศทางวชิาการที/ดีทาํให้
ผูเ้รียนเรียนอยา่งมีความสุข 
  3.9 การจดัห้องเรียน ความสะอาด เป็นระเบียบ จดัไดเ้หมาะกบัวยัผูเ้รียน เหมาะกบั
เนื�อหาบทเรียน เหมาะกบัการจดักิจกรรมมีความเป็นอิสระ และควรเนน้บรรยากาศที/เอื�อต่อ                  
การเรียนรู้ การจดัมุมต่าง ๆ ภายในหอ้งเรียน การจดัป้ายนิเทศ และการจดักิจกรรม ควรใหผู้เ้รียน 
ไดมี้ส่วนร่วมจดักิจกรรมเพื/อสร้างความรู้สึกที/ดีและรับผิดชอบต่อหนา้ที/ รู้สึกเป็นเจา้ของ ส่งผลต่อ                
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อีกดว้ย (ชุมศกัดิ9  อินทร์รักษ,์ 2547, หนา้ 143-146)  
 การจัดระบบสารสนเทศของห้องเรียน 
 การจดัระบบสารสนเทศของหอ้งเรียน เป็นการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลคุณภาพ
การศึกษาของหอ้งเรียนที/สามารถใชต้ดัสินใจวางแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ซึ/ งแสดงคุณภาพ
โดยภาพรวมของห้องเรียน ดงันั�น สถานศึกษามีหนา้ที/ที/จะตอ้งจดัระบบสารสนเทศที/มีขอ้มูล
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัเพียงพอ สอดคลอ้งกบัภารกิจในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และใชป้ระโยชน์
ในการดาํเนินงาน มีระบบการใชแ้ละใหบ้ริการที/สะดวก รวดเร็ว ทนัต่อการใชง้าน สามารถจดั
สารสนเทศภายในสถานศึกษา เพื/อการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในห้องเรียน เช่น  
 1.  ขอ้มูลดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูเ้รียนรายบุคคล ขอ้มูลผูเ้รียนรายชั�น ขอ้มูล
ทั/วไปดา้นภายภาพ ขอ้มูลดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
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 2.  ขอ้มูลดา้นบุคลากรภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล ขอ้มูล
ดา้นคุณภาพของครูผูส้อน จากการประเมินดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานภายในและภายนอก 
 3.  ขอ้มูลพื�นฐานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ขอ้มูลประวติัที/ตั�งและสภาพของ
สถานศึกษา ขอ้มูลทั/วไปของสถานศึกษา ขอ้มูลสถิติของสถานศึกษา ขอ้มูลดา้นคุณภาพของ
สถานศึกษา ขอ้มูลบริหารจดัการของผูบ้ริหาร 
 มาตรฐานด้านการเรียนการสอน 
 สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2546) และสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2553) ไดก้าํหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั�น
พื�นฐาน ดา้นการเรียนการสอนในมาตรฐานที/ 10 ไวด้งันี�   
 มาตรฐานที/ 10 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มี 7 ตวับ่งชี�  คือ  
 1.  มีความรู้ ความเขา้ใจ รู้เป้าหมายการจดัการศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาขั�นพื�นฐาน 

 2.  มีการวเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

 3.  มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4.  มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน 
 5.  มีการประเมินผลการเรียนการสอนที/สอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้ที/จดัใหผู้เ้รียนและ
อิงพฒันาการของผูเ้รียน 
 6.  มีการนาํผลการประเมินมาปรับเปลี/ยนการเรียนการสอนเพื/อพฒันาผูเ้รียนให้เตม็ตาม
ศกัยภาพ 
 7.  มีการวจิยัเพื/อพฒันาการเรียนรู้ของ ผูเ้รียน และนาํผลไปใชพ้ฒันาผูเ้รียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2549) ไดก้าํหนด
หลกัเกณฑใ์หข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวทิยฐานะ โดยผูข้อตอ้งผา่นการประเมิน             
3 ดา้น ดงันี�  
 1.  ดา้นวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยพิจารณาจาก 
  1.1  การมีวนิยั 
  1.2  การประพฤติ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที/ดี 
  1.3  การดาํรงชีวติอยา่งเหมาะสม 
  1.4  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
  1.5  ความรับผดิชอบในวชิาชีพ 
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 2.  ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน โดยพิจารณาจากสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงันี�  
  2.1  สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ9  การบริการที/ดีการพฒันาตนเอง                   
การทาํงานเป็นทีม 

  2.2  สมรรถนะประจาํสายงานการออกแบบการเรียนรู้การพฒันาผูเ้รียนการบริหาร
จดัการชั�นเรียน 
 3.  ดา้นผลงานที/เกิดจากการปฏิบติัหนา้ที/ในดา้นการเรียนการสอนโดยพิจารณาจาก 
  3.1  ผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้การพฒันาวิชาการผลที/เกิดกบัผูเ้รียน 
  3.2  ผลงานทางวชิาการ  
 สรุปไดว้า่ การจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนนั�น จะตอ้งมีความรู้และทกัษะใน               
การจดัการเรียนการสอน ตอ้งมีความสามารถในการวางแผน ออกแบบการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้
ที/ตอ้งอาศยัทกัษะกระบวนการใชก้ารวดัผลประเมินคุณภาพผูเ้รียนตามสภาพจริง โดยคาํนึงถึง
คุณภาพผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสุดทา้ย 
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีFยวกบัการพฒันารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบ (Model) เป็นคาํที/ใชเ้พื/อสื/อความหมายหลายอยา่ง โดยทั/วไปจะ หมายถึง                    
สิ/งหรือวธีิการดาํเนินงานที/เป็นตน้แบบอยา่งใดอยา่งหนึ/ง ตามพจนานุกรม (Contemporary english) 
ของ Quirk (1987) ใหค้วามหมายไว ้ซึ/ งสรุปได ้3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ  
 1.  รูปแบบ หมายถึง แบบจาํลองซึ/งเป็นสิ/งที/ยอ่ส่วนจากของจริง 
 2.  รูปแบบ หมายถึง คนหรือสิ/งของที/สามารถนาํมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินงาน
ได ้
 3.  รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น เครื/องคอมพิวเตอร์รุ่น 486X 
 Styner (2003) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบวา่ หมายถึง สิ/งของสิ/งหนึ/งที/คลา้ยคลึงกบั
สิ/งของอีกสิ/งหนึ/ง และไดจ้าํแนกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical models) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.  รูปแบบเพื/อสิ/งใดสิ/งหนึ/ง (Model for) หมายถึง แบบจาํลองสร้างและออกแบบไวเ้พื/อ
ใชเ้ป็นตน้แบบของสิ/งใดสิ/งหนึ/ง 
 2.  รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual models) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
  2.1  โมเดลเชิงแนวคิดของสิ/งใดสิ/งหนึ/ง (Conceptual models-of) คือ รูปแบบที/สร้าง
ขึ�นโดยจาํลองมาจากทฤษฎีที/มีอยูแ่ลว้ 
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  2.2  โมเดลเชิงแนวความคิดเพื/อสร้างสิ/งใดสิ/งหนึ/ง (Conceptual models-for) คือ 
รูปแบบที/สร้างขึ�นเพื/อให้อธิบายตวัสาระของทฤษฎี 
 Good (1973, p. 79) ไดร้วบรวมความหมายของรูปแบบไว ้4 ประการ คือ  
 1.  เป็นแบบอยา่งของสิ/งใดสิ/งหนึ/งที/สามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ� า 
 2.  เป็นตวัอยา่งเพื/อการเลียนแบบ เช่น ตวัอยา่งในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื/อให้
ผูเ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 
 3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติที/ใชเ้ป็นตวัแทนของสิ/งใดสิ/งหนึ/งหรือหลกัการ หรือ
แนวคิด 
 4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรที/มีความสัมพนัธ์ซึ/ งกนัและกนั หรือเป็นองคป์ระกอบ            
ที/สามารถรวมตวักนัและเขียนเป็นหลกัการ 
 Husen and Postlethwaite (1975, pp.137-138) กล่าววา่ รูปแบบมีความหมายที/แตกต่าง
จากทฤษฎี เพราะรูปแบบยงัไม่ใช่ขอ้เทจ็จริงที/ไดพ้ิสูจน์แลว้ รูปแบบยงัเป็นส่วนหนึ/งที/ผูว้จิยั
พยายามวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ที/เกี/ยวเนื/องกนัขององคป์ระกอบอยา่งเป็นระบบ ดว้ยวธีิทาง
วทิยาศาสตร์เพื/อที/จะนาํเสนอรูปแบบมาใชป้ระโยชน์ 
 Raj (1996) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่รูปแบบไว ้2 ความหมาย คือ  
 1.  รูปแบบ คือ รูปยอ่ของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ/ งแสดงดว้ยขอ้ความ จาํนวนหรือ
ภาพ โดยการลดทอนเวลาและสถานที/ทาํใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ไดดี้ยิ/งขึ�น 
 2.  รูปแบบ คือ ตวัแทนของการใชแ้นวคิดของโปรแกรมที/กาํหนดเฉพาะ 
 พรสันต ์เลิศวทิยาววิฒัน์ (2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ รูปแบบ หมายถึง กระบวนการ
ดาํเนินงานหรือความสัมพนัธ์ที/เป็นรูปแบบอยา่งใดอยา่งหนึ/ง หรือเป็นแบบอยา่งของสิ/งใดสิ/งหนึ/ง
เพื/อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ� า 
 เตือนใจ รักษาพงศ ์(2551) ไดส้รุปความหมายของรูปแบบไวว้า่ รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้าง แบบจาํลองของสภาพความจริงที/สร้างขึ�นเพื/อใชแ้ทนแนวคิด หรือปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หนึ/งซึ/ งใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในรูปแบบ 
 อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา้ 22-26) กล่าววา่ รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ          
ความเกี/ยวขอ้งระหวา่งหน่วยต่าง ๆ หรือตวัแปรต่าง ๆ ซึ/ งน่าจะมีมากกวา่ 1 มิติ หลายตวัแปร และ
ตวัแปรดงักล่าวต่างมีความเกี/ยวขอ้งเชิงสัมพนัธ์หรือเหตุผลซึ/งกนัและกนั 
 รูปแบบเป็นการถ่ายทอดความคิด ซึ/ งเป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรมซึ/งสามารถ
กาํหนดไดห้ลายลกัษณะ เช่น แผนผงั ไดอะแกรม แผนภาพ หรือแมแ้ต่คาํอธิบายก็สามารถเรียกวา่
เป็นรูปแบบได ้มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบไว ้ดงันี�  
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 Kapian (1964, p. 264) กล่าววา่ รูปแบบอาจเป็นแบบแนวความคิด หรือแบบคณิตศาสตร์
ก็ได ้บางครั� งรูปแบบมีความหมาย เช่น เดียวกบัทฤษฎี โดยเฉพาะถา้เป็นแบบขอ้เสนอทั�งรูปแบบ
และทฤษฎี ต่างก็เป็นการเลียนแบบหรือการยอ่จากความเป็นจริง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื/อจดัระเบียบ
ความคิดเกี/ยวกบัความเป็นจริง เพื/อใหเ้ขา้ใจสาระสาํคญัของความเป็นจริงง่ายขึ�น 
 Good (1973) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ Model หรือ แบบจาํลองหรือรูปแบบเอาไว ้ดงันี�  
 1.  เป็นแบบอยา่งของสิ/งใดสิ/งหนึ/งเพื/อเป็นแนวทางในการสร้างหรือทาํซํ� า 
 2.  เป็นตวัอยา่งเพื/อเลียนแบบ 
 3.  เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซึ/ งเป็นตวัแทนของสิ/งใดสิ/งหนึ/งหรือหลกัการหรือ
แนวคิด 
 4.  เป็นชุดของปัจจยัหรือตวัแปรที/มีความสัมพนัธ์ซึ/ งกนัและกนัซึ/ งรวมกนัเป็นตวั
ประกอบและเป็นสัญลกัษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือ
บรรยายเป็นภาษาก็ได ้
 Forcese and Stephen (1973, p. 38) ได ้กล่าววา่ การยอ่หรือการเลียนแบบความสัมพนัธ์ 
ที/ปรากฎอยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริงของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ/ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อ
ช่วยในการจดัระบบความคิดในเรื/องนั�นใหง่้ายขึ�นและเป็นระเบียบ สามารถเขา้ใจลกัษณะสาํคญั
ของปรากฏการณ์นั�น รูปแบบจึงมีชื/อเรียกต่าง ๆ กนัออกไป เช่น การจาํแนกประเภท (Typology) 
กรอบความคิด (Conceptual framework) การแยกเป็นชนิด (Taxonomy) เป็นตน้ รูปแบบมี
คุณประโยชน์ในแง่ที/ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและเป็นส่วนประกอบของทฤษฎี การแปล
ความหมาย การคน้พบจากประสบการณ์แห่งความเป็นจริง การพยากรณ์ และความกา้วหนา้ทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น ช่วยเสนอแนะแหล่งสมมติฐานในการวจิยั ช่วยในการสร้างทฤษฎีและช่วยใน               
การนาํทฤษฎีมาใช ้รูปแบบกบัทฤษฎีมีความใกลเ้คียงกนัมาก โดยเฉพาะถา้รูปแบบนั�นอยูใ่นรูป
ขอ้เสนอก็จะมีความหมายเช่นเดียวกบัทฤษฎี สาํหรับความแตกต่างระหวา่งทฤษฎีกบัรูปแบบอาจ
กล่าวไดว้า่ ทฤษฎี คือ รูปแบบที/ผา่นการทดสอบแลว้นั/นเอง  
 จึงสรุปไดว้า่ รูปแบบ หมายถึง การนาํแนวคิดที/เกิดจากการสร้างขึ�นตามสภาพจริงมา
สร้างเป็นแบบจาํลอง 
 ประเภทของรูปแบบ 
 Keeves (1997, p. 561) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ไว ้              
4 ประเภท คือ  
 1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบที/ใชเ้ปรียบเทียบปรากฏการณ์
ต่าง ๆ ซึ/ งเป็นรูปธรรมเพื/อสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ที/เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบใน              
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การทาํนายจาํนวนนกัเรียนที/จะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซึ/ งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดนํ�าเขา้และ
ปล่อยนํ�าออกจากถงั ดงันั�น นกัเรียนที/คงอยูใ่นระบบจึงเท่ากบันกัเรียนที/เขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียน
ที/ออกจากระบบ เป็นตน้ จุดมุ่งหมายของรูปแบบก็เพื/ออธิบายการเปลี/ยนแปลงประชากรนกัเรียน
ของโรงเรียน 
 2.  รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic model) เป็นรูปแบบที/แสดงความคิดออกมาโดยผา่น
ทางการพดูและเขียนเป็นส่วนใหญ่เพื/อใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบและ
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั�น ๆ และใชข้อ้ความในการอธิบายเพื/อใหเ้กิด
ความกระจ่างมากขึ�น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี�  คือ ขาดความชดัเจนแน่นอน ทาํใหย้ากแก่
การทดสอบรูปแบบ แต่อยา่งไรก็ตามก็ไดมี้การนาํรูปแบบนี�มาใชก้บัการศึกษามากขึ�น เช่น รูปแบบ
การเรียนรู้ในโรงเรียน 
 3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรูปแบบที/ใชแ้สดงความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบหรือตวัแปร โดยสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบนัมีแนวโนม้วา่จะนาํไปใชใ้น
ดา้นพฤติกรรมศาสตร์มากขึ�น โดยเฉพาะในการวดัและประเมินผลทางการศึกษา รูปแบบลกัษณะนี�
สามารถนาํไปสู่การสร้างทฤษฎี เพราะสามารถนาํไปทดลองสมมติฐานได ้รูปแบบทางคณิตศาสตร์
นี� ส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 
 4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบที/เริ/มมาจากการนาํเทคนิคการ
วเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) ในการศึกษาเกี/ยวกบัพนัธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุทาํใหส้ามารถ
ศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความที/มีตวัแปรสลบัซบัซอ้นได ้แนวคิดสาํคญัสาํหรับรูปแบบนี�  คือ ตอ้งสร้าง
ขึ�นจากทฤษฎีที/เกี/ยวขอ้ง หรืองานวจิยัที/มีมาแลว้ รูปแบบจะเขียนในลกัษณะสมการเส้นตรงแต่ละ
สมการแสดงความสัมพนัธ์เชิงเหตุเชิงผลระหวา่งตวัแปร จากนั�นมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
สภาพการณ์ที/เป็นจริงเพื/อทดสอบรูปแบบ 
 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 จากการศึกษาตวัอยา่งของรูปแบบจากเอกสารที/เกี/ยวขอ้ง พบวา่ ไม่ปรากฏหลกัเกณฑ ์            
ที/เป็นเกณฑต์ายตวัวา่ รูปแบบนั�นตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้งอยา่งไร ส่วนใหญ่จะขึ�นอยูก่บั
ลกัษณะเฉพาะของปรากฏที/ผูส้นใจดาํเนินการศึกษา Brown and Moberg (1980, pp. 16-17)                    
ไดส้ังเคราะห์รูปแบบขึ�นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (System approach) กบัหลกัการบริหารตาม
สถานการณ์ (Contingency approach) กล่าววา่ องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 
 1.  สภาพแวดลอ้ม (Environment)  
 2.  เทคโนโลย ี(Technology)  
 3.  โครงสร้าง (Structure)  
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เทคโนโลย ี โครงสร้าง 

กระบวนการจดัการ การตดัสินใจสั/งการ 

 4.  กระบวนการจดัการ (Management process)  
 5.  การตดัสินใจสั/งการ (Decision making)  
 รูปแบบการศึกษาและการทาํความเขา้ใจเกี/ยวกบัการจดัองคก์ารและการบริหารของ
Brown and Moberg (1980, p. 17) มีลกัษณะ ดงัภาพที/ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที/ 9  รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown and Moberg (1980, p. 17)  
 
 โดยสรุป ในการกาํหนดองคป์ระกอบของรูปแบบวา่จะประกอบดว้ยอะไร จาํนวนเท่าใด 
มีโครงสร้างและความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรนั�น ขึ�นอยูก่บัปรากฏการณ์ที/ศึกษาหรือออกแบบแนวคิด 
ทฤษฎีและหลกัการพื�นฐานในการกาํหนดรูปแบบนั�น ๆ เป็นหลกั  
 การพฒันาและประเมินรูปแบบ 
 Meason, Albert and Khedourri (1985 อา้งถึงใน อภิรดี มนุษยพ์นัธ์ุ, 2551) ไดเ้สนอ
ขั�นตอนในการพฒันารูปแบบไว ้ดงันี�  
 1.  รวบรวมปัญหา (Problem formulation)  
 2.  สร้างรูปแบบ (Model construction)  
 3.  ทดสอบรูปแบบ (Testing the model)  
 4.  การนาํรูปแบบไปใช ้(Implementation)  
 5.  การปรับปรุงรูปแบบ (Model updating)  
 รูปแบบเป็นสิ/งที/ไดรั้บการพฒันาขึ�นเพื/อบรรยายลกัษณะที/สาํคญัของปรากฎการณ์อยา่ง
ใดอยา่งหนึ/ง เปรียบเสมือนกบัสิ/งที/ผูส้นใจทาํการศึกษาในเรื/องนั�น ๆ ไดเ้ขา้ใจเบื�องตน้และนาํไปสู่
การศึกษาในเชิงลึกต่อไป คุณลกัษณะที/ดีของรูปแบจึงควรมีลกัษณะดงัที/ ทาคาโอะ มิยากวะ (2529, 
หนา้ 15) กล่าวไวว้า่ 

สภาพแวดลอ้ม 
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 1.  รูปแบบควรประกอบดว้ยความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปร มากกวา่เนน้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบรวม ๆ  
 2.  รูปแบบควรนาํไปสู่การพยากรณ์ผลที/ตามมาซึ/งสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยเมื/อไดท้ดสอบรูปแบบแลว้ถา้ปรากฏวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รูปแบบ
นั�นตอ้งถูกยกเลิกไป 
 3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของเรื/องที/ศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน 
 4.  รูปแบบควรนาํไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพนัธ์ของเรื/องที/ศึกษาได ้
 5.  รูปแบบในเรื/องใดจะเป็น เช่น ไรขึ�นกบักรอบของทฤษฎีในเรื/องนั�น ๆ  
 ในการสร้างหรือพฒันารูปแบบที/ใชใ้นการศึกษาหรือวจิยัของ Keeves (1998, p. 560) 
กล่าวถึง หลกัการอยา่งกวา้ง ๆ ในการกาํกบัการสร้างรูปแบบไวด้งันี�  
 1.  รูปแบบควรประกอบขึ�นดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้างของตวัแปร มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อยา่งไรก็ตามความเชื/อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา
ทั/วไปนั�นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิ/งในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที/จะเกิดขึ�นจากการใชรู้ปแบบได ้
 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชี� ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื/องที/ศึกษา ดงันั�น 
นอกจากรูปแบบเป็นเครื/องมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฎการณ์ไดด้ว้ย 
 4.  นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ที/กล่าวมาแลว้ รูปแบบควรเป็นเครื/องมือในการสร้างมโน
ทศัน์ใหม่ และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึ/ งเป็นการขายองคค์วามรู้ในเรื/อง
ที/เรากาํลงัศึกษาดว้ย 
 ในการพฒันารูปแบบอาจมีขั�นตอนในการดาํเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทั/วไปแลว้
อาจจะแบ่งออกเป็นสองขั�นตอนใหญ่ ๆ คือ 1) การสร้างรูปแบบ (Contruct) และ 2) การหา                  
ความตรง (Validity) ของรูปแบบ (Willler, 1967, p. 83 อา้งถึงใน สมานจิต พงษส์นาม, 2542,               
หนา้ 28) ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั�นตอนวา่มีการดาํเนินการอยา่งไรขึ�นอยูก่บัลกัษณะและ                
กรอบแนวคิด ซึ/ งเป็นพื�นฐานในการพฒันารูปแบบนั�น ๆ หากเป็นการพฒันารูปแบบที/เป็นส่วนหนึ/ง
ของงานวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ก็อาจมีขั�นตอนในการดาํเนินการ 2 ขั�นตอนหลกั คือ การพฒันา
รูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบนั�นดว้ย หากพิจารณาแลว้จะ
เห็นวา่เมื/อมองเผิน ๆ การพฒันารูปแบบไม่น่าเป็นเรื/องยาก แต่ก็ตอ้งถือวา่ไม่ใช่เรื/องง่ายหากจะ             
ทาํการสร้างรูปแบบที/ดีเพื/อการศึกษาเรื/องใดเรื/องหนึ/งโดยเฉพาะ อุทยั บุญประเสริฐ และดิเรก 
วรรณเศียร (2551, หนา้ 33) กล่าววา่ ในโมเดลที/สร้างตอ้งระบุใหเ้ห็นเด่นชดั มีตวัแปรผนัหรือ
องคป์ระกอบที/สาํคญัอยา่งใดบา้ง จะตอ้งมีตวัแปรผนัใหค้รบ บ่งใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์วา่แต่ละตวั
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จะเป็นผลแก่กนัอยา่งไร ความสัมพนัธ์เหล่านั�นตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการสร้างโมเดล 
หรือไม่อยา่งไรในขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงขอ้มูลต่าง ๆ ที/จาํเป็นที/จะช่วยสนบัสนุนการพิสูจน์
โมเดล ขอ้มูลจะตอ้งเป็นที/เชื/อถือได ้พิสูจน์ได ้มีเหตุผลของความเชื/อถือไดเ้พียงพอ ขอ้เทจ็จริง
ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ที/ใชป้ระกอบจะตอ้งเป็นที/ยอมรับกนัโดยทั/วไป 
 นอกเหนือจากหลกัการพฒันาหรือสร้างรูปแบบที/กล่าวมาขา้งตน้ การทดสอบหรือ
ประเมินแบบนั�นก็มีความสาํคญัยิ/งต่อการที/จะใหไ้ดม้าซึ/ งรูปแบบในการศึกษาวิจยัที/มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เที/ยงตรง เชื/อถือได ้โดยปกติแลว้การวจิยัทางสังคมศาสตร์และ
พฤติกรรมศาสตร์มกัจะทาํการทดสอบรูปแบบดว้ยวธีิการทางสถิติหรือวธีิการเชิงปริมาณ ซึ/ งเป็น
เรื�องที�ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้งแลความเชื�อมั�นของขอ้มูลตวัเลขเหล่านั#น มิฉะนั#นอาจเกิดผลเสีย
มากกวา่ผลดีเสียอีก การทดสอบหรือประเมินรูปแบบอาจกระทาํไดห้ลายลกัษณะ ดงัที� Joint 
committee on standards for educational evaluation (Maduas, Serven & Stufflebem, 1983, pp. 399-
402 อา้งถึงใน อุทยั บุญประเสริฐ และดิเรก วรรณเศียร, 2551, หนา้ 33) ไดเ้สนอหลกัการประเมิน
เพื�อเป็นบรรทดัฐานของการตรวจสอบรูปแบบ ไวด้งันี#  
 1.  การประเมินความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัจริง 
 2.  การประเมินการสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 
 3.  การประเมินความเหมาะสมทั�งในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
 4.  การประเมินน่าเชื/อถือและไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
 ส่วน Eisner (2002, pp. 192-193) ไดเ้สนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ
ซึ/ งต่างจากการดาํเนินการเชิงวทิยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ โดยเฉพาะในบางเรื/องตอ้งการ                   
ความละเอียดอ่อนมากกวา่ตวัเลขที/นาํมาพิจารณา ดงันี�  
 1.  การประเมินโดยแนวทางนี�จะเนน้การวเิคราะห์วิจารณ์อยา่งลึกซึ� งเฉพาะในประเด็นที/
ถูกนาํมาพิจารณา ซึ/ งไม่จาํเป็นตอ้งเกี/ยวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูที้/มีส่วนเกี/ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ
เสมอไป แต่จะผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ
เพื/อใหไ้ดข้อ้สรุปเกี/ยวกบัคุณภาพประสิทธิภาพ และความเหมาะสมของสิ/งที/จะทาํการประเมิน 
 2.  รูปแบบการประเมินที/เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื/องที/จะประเมินโดย
ที/พฒันามาจากการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ที/มีความละเอียดอ่อนลึกซึ� งและตอ้งอาศยั
ผูท้รงคุณวุฒิระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั แนวคิดนี�ไดน้าํมาประยกุตใ์นวงการอุดมศึกษาซึ/งนิยมนาํ
รูปแบบมาใชใ้นเรื/องที/ตอ้งการความลึกซึ� งและความเชี/ยวชาญเฉพาะทางสูง 
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 3.  รูปแบบที/ใชต้วับุคคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครื/องในการประเมินโดยใหค้วามเชื/อถือ
ผูท้รงคุณวุฒินั�นเที/ยงธรรมและมีดุลพินิจที/ดี มาตรฐานและเกณฑม์าจากประสบการณ์ของ
ผูท้รงคุณวุฒินั�น ๆ  
 4.  รูปแบบที/ยอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงานของผูท้รงคุณวฒิุ ตามอธัยาศยั
และความถนดัของแต่ละคน 
 การทดสอบหรือประเมินรูปแบบทั�ง 2 วธีิที/กล่าวมาตามแนวคิดของ Joint (Committee 
on standards for educational evaluation) และของ Eisner (2002) มีแนวคิดในการประเมินที/ต่างกนั
จึงตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งในการศึกษาวจิยัดว้ย 
 Keeves (1997, p. 560) ไดก้ล่าวถึงหลกัการอยา่งกวา้ง ๆ เพื/อกาํกบัการสร้างรูปแบบไว ้              
4 ประการ คือ  
 1.  รูปแบบควรประกอบขึ�นดว้ยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตวัแปร) มากกวา่
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงธรรมดาอยา่งไรก็ตามความเชื/อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั/วไปนั�น 
ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิ/งในการศึกษาวจิยัในช่วงตน้ของการพฒันารูปแบบ 
 2.  รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที/จะเกิดขึ�นจากการใชรู้ปแบบได้
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตและหาขอ้มูลสนบัสนุนดว้ยขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้
 3.  รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชี� ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื/องที/ศึกษา ดงันั�น 
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื/องมือในการพยากรณ์ไดค้วรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 
 4.  นอกจากคุณสมบติัต่าง ๆ ที/กล่าวมาแลว้รูปแบบควรเป็นเครื/องมือในการสร้าง                 
มโนทศัน์ใหม่และการสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรในลกัษณะใหม่ 
 การพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็นตอน ๆ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั�นตอนวา่มี                       
การดาํเนินการอยา่งไรนั�นขึ�นอยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคิดซึ/งเป็นพื�นฐานในการพฒันารูปแบบ 
 โดยสรุปแลว้การพฒันารูปแบบเพื/อการศึกษาวจิยัไม่วา่จะอยูใ่นศาสตร์ สาขาวชิาบริหาร
เศรษฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ หรือวชิาอื/นจะเป็นประโยชน์มากหรือนอ้ยขึ�นอยูก่บัลกัษณะ
ของเรื/องที/จะศึกษาและวธีิการใชใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัเหตุและผล และสมมติฐานเบื�องตน้ของ
การศึกษา การพฒันารูปแบบที/มีคุณภาพตอ้งทาํความเขา้ใจถึงแนวคิดที/เกี/ยวขอ้งอยา่งชดัเจนตั�งแต่
เรื/องความเขา้ใจเกี/ยวกบัรูปแบบ องคป์ระกอบของรูปแบบ ลกัษณะที/ดีของรูปแบบ หลกัการใน             
การสร้างและพฒันาตลอดจนการทดสอบหรือประเมินรูปแบบที/ดีมีคุณภาพการจะนาํไปสู่
สภาวการณ์ที/ดีในการศึกษาวจิยั โดยใชรู้ปแบบนั�น จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้จริงตลอดจน                   
ความชาํนาญและความเชี/ยวชาญพิเศษที/จะทางการศึกษา จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาโดย
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ใชรู้ปแบบและรูปแบบที/ไดจ้ากการศึกษาก็จะเกิดผลที/เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร หรือองคค์วามรู้
ในศาสตร์สาขาวชิาที/เกี/ยวขอ้งต่อไป 
 Keeves (1997, p. 52) ได ้กล่าววา่ ปัญหาที/เป็นอนัตรายอยา่งสาํคญัในการสร้างหรือ
พฒันารูปแบบทางวจิยัการศึกษา คือ การสร้างรูปแบบขึ�นมาเพื/ออธิบายเท่านั�นไม่ไดมี้การนาํไป
ทดสอบรูปแบบใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ป็นที/ยอมรับ ฉะนั�นการสร้างรูปแบบที/ดีตอ้งมีการทดสอบ
รูปแบบควบคู่ไปดว้ย ในการทดสอบรูปแบบทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์นั�น จะมีขอ้มูลเชิง
ปริมาณและตวัเลขทางสถิติแสดงอยา่งชดัเจน แต่ในการทดสอบรูปแบบทางการศึกษาบางเรื/องยงัมี
ขอ้จาํกดั ไม่สามารถกระทาํไดช้ดัเจนในเชิงสถิติ ดงันั�น Eisner (2002) จึงไดเ้สนอแนวคิดของ              
การทดสอบหรือการประเมินโดยใชผู้ท้รงคุณวฒิุ ในประเด็นที/ตอ้งการสาระรายละเอียดทางเนื�อหา
มากกวา่การทดสอบเชิงสถิติ โดยเชื/อวา่การรับรู้ที/เท่ากนัจะเป็นคุณสมบติัพื�นฐานของผูรู้้ ซึ/ งแนวคิด
ในการประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุเป็นดงันี�  
 1.  การประเมินตามแนวทางนี�  ผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวเิคราะห์วจิารณ์อยา่งลึกซึ� ง
โดยเฉพาะในประเด็นที/ถูกนาํมาพิจารณาโดยไม่เกี/ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการตดัสินใจ               
แต่อาจจะมีการผสมผสานปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนั ตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ 
โดยทั�งนี� เพื/อใหไ้ดข้อ้สรุปที/เกี/ยวกบัประสิทธิภาพและคุณภาพของสิ/งที/ตอ้งการประเมิน 

 2.  การประเมินที/เป็นความเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื/องที/จะประเมินเป็น                        
การพฒันามาจากรูปแบบการวพิากษง์านศิลป์ ตอ้งอาศยัผูเ้ชี/ยวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้นิิจฉยั ตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง ไม่สามารถวดัไดด้ว้ยเครื/องมือใด ๆ ผูเ้ชี/ยวชาญเฉพาะสาขา
เท่านั�นที/จะเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง รูปแบบนี� จึงเป็นที/นิยมในวงการศึกษาที/ตอ้งการความลึกซึ� งและ 
ความเชี/ยวชาญเฉพาะทางสูง 
 3.  รูปแบบที/ใชต้วับุคคลจะมีผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูป้ระเมินโดยใหค้วามเชื/อถือผูท้รงคุณวุฒิ
นั�นมีความยติุธรรมและมีดุลยพินิจที/ดี โดยมาตรฐานและเกณฑใ์นการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒินั�น
มาจากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุโดยตรง 
 4.  เป็นรูปแบบที/ยอมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงานของผูท้รงคุณวุฒิตาม            
ความถนดัและความตอ้งการ ตั�งแต่การกาํหนดประเด็นสาํคญั การบ่งชี�ขอ้มูลที/ตอ้งการ                              
การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มูล และวิธีการนาํเสนอ 
 รูปแบบของการนิเทศ 
 รูปแบบ (Model) ของการนิเทศ เป็นการนาํเสนอการนิเทศตามลกัษณะต่าง ๆ ซึ/ งมี
นกัการศึกษาไดเ้สนอไว ้ดงันี�  
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 Harris (1985, p. 2) ไดแ้บ่งรูปแบบการนิเทศออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.  การนิเทศที/เนน้การใหค้าํแนะนาํ (Tractive supervision) เป็นการนิเทศที/ผูนิ้เทศเป็น
ผูใ้หข้อ้แนะนาํ เช่น การปฐมนิเทศ การจดัการฝึกอบรม การประชุม เพื/อกาํหนดนโยบายและให้
ความคิดในเรื/องนโยบายการทาํงานของผูบ้ริหารและผูบ้ริหารโรงเรียนก็เป็นรูปแบบของการนิเทศ
ที/เนน้การใหค้าํแนะนาํ 
 2.  การนิเทศที/เนน้การใหเ้กิดการไหวตวั (Dynamic supervision) เป็นการนิเทศที/ผูนิ้เทศ 
กระตุน้เร่งเร้าส่งเสริมใหค้รูเกิดความคิด และนาํความคิดนั�นไปปฏิบติัการนิเทศในลกัษณะนี� เพง่เล็ง
ที/ตวัครู เพื/อใหค้รูไดใ้ชค้วามรู้ สติปัญญา และประสบการณ์มาใชใ้นการปรับปรุงการสอน 
 Tanner and Tanner (1987) ไดแ้บ่งรูปแบบของการนิเทศตามลกัษณะของปรัชญาและ
ลกัษณะของผูนิ้เทศ เป็น 4 รูปแบบ คือ  
 1.  การนิเทศแบบตรวจตรา (Inspection supervision) เป็นการนิเทศแบบดั�งเดิม การนิเทศ
แบบนี�ผูนิ้เทศทาํหนา้ที/เป็นผูต้รวจ ดูแลการปฏิบติังานของโรงเรียนแต่ละแห่งวา่เป็นไปตาม
กฎระเบียบที/วางไว ้หรือมอบหมายใหห้รือไม่ เช่น การสอบเป็นไปตามหลกัสูตรที/กาํหนดหรือไม่ 
วธีิสอนเหมาะสมหรือไม่ เมื/อตรวจแลว้ก็ไดมี้การชี�แจงใหค้รูแกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้ผดิพลาด 
ต่าง ๆ การชี�แจงการปฏิบติังานแก่ครู ถือเป็นการนิเทศแบบนี�  
 2.  การนิเทศแบบให้ผลผลิต (Supervision as production) การนิเทศลกัษณะนี� เปรียบ
เหมือนโรงเรียนเป็นแหล่งผลิตและครูก็คือ ลูกจา้งที/จะตอ้งสร้างผลผลิตหรือผลงานใหก้บัโรงเรียน 
โดยพิจารณาจากผลผลิต คือ คุณภาพของผูเ้รียนเป็นหลกั การผลิตจึงตอ้งเนน้ที/ประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ การนิเทศแบบใหผ้ลผลิตบางครั� งก็เรียกวา่เป็นการนิเทศแบบวทิยาศาสตร์บรรลุ
เป้าหมาย โดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนการสอนผูนิ้เทศทาํหนา้ที/วจิยัประเมินผลโครงการนิเทศ 
การปฏิบติังานของครู วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์/วางไวห้รือไม่ ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้ และฝึกหดั
มาอยา่งดี โดยสามารถนาํครูในดา้นการปรับปรุงการเรียนการสอน การจดัระบบงานและการทาํงาน
อยา่งมีระบบระเบียบ 
 3.  การนิเทศแบบคลีนิก (Clinical supervision) คาํวา่ คลีนิก เป็นการยมืคาํจากการแพทย์
มาใช ้ซึ/ ง หมายถึง การรักษาคนไขแ้ละการดูแล โดยการใหย้าและการรักษาดว้ยวธีิการต่าง ๆ                 
การนิเทศแบบคลินิกนี�  Sergiovanni and Starratt (1998) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นระบบ                           
การออกแบบในหอ้งเรียน เพื/อช่วยครูในดา้นการเปลี/ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียนการสอน 
 4.  การนิเทศเพื/อพฒันา (Developmental supervision) การนิเทศแบบนี�มองครูในฐานะ             
ผูแ้กปั้ญหา และการนิเทศมุ่งที/กระบวนการเพื/อแกปั้ญหา Glickman, Gordon and Ross (1990,               
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p. 281) ไดใ้หแ้นวความคิดของการนิเทศเพื/อพฒันา โดยมองที/ตวัแปรที/ครูและสถานการณ์ที/เกิดขึ�น 
ซึ/ งไดแ้บ่งวธีิการของการนิเทศ เพื/อพฒันาเป็น 3 วธีิ คือ  
  4.1  การนิเทศมุ่งวธีินาํ ผูนิ้เทศเป็นผูชี้�นาํ เมื/อครูมีความรู้และความสามารถตํ/า                     
และยงัขาดประสบการณ์ 
  4.2  การนิเทศมุ่งวธีิไม่นาํ วธีินี�จะใชเ้มื/อครูมีคุณภาพสูง มีประสบการณ์ และ                         
มีความสามารถ     
  4.3  การนิเทศมุ่งวธีิใหค้วามร่วมมือ เป็นวธีิการที/ผูนิ้เทศใชเ้มื/อคุณภาพของครู                    
มีลกัษณะผสมผสานระหวา่งสองแบบขา้งตน้     
 ส่วน Goldhammer, Anderson and Krajewski (1980) กล่าววา่ เป็นการนิเทศการสอน              
ซึ/ งไดข้อ้มูลโดยตรงจากการสังเกตการสอน ที/เกิดขึ�นในหอ้งเรียนจริง ๆ และเป็นการเผชิญหนา้
ระหวา่งครูและผูนิ้เทศ ในการวเิคราะห์พฤติกรรมการสอนเพื/อปรับปรุงการเรียนการสอน Cogan 
(1973) ไดแ้บ่งการนิเทศแบบคลินิก โดยมีวงจรทั�งหมด 8 ขั�นตอน คือ  
 ขั�นที/ 1 สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและผูนิ้เทศ 
 ขั�นที/ 2 วางแผนร่วมกบัครู 
 ขั�นที/ 3 กาํหนดวธีิการสังเกต 
 ขั�นที/ 4 สังเกตการสอน 
 ขั�นที/ 5 วเิคราะห์กระบวนการเรียนการสอน 
 ขั�นที/ 6 กาํหนดวธีิการปรึกษาหารือ 
 ขั�นที/ 7 ประชุมปรึกษาหารือ 
 ขั�นที/ 8 ปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน 
 Boyan and Copeland (1978) ไดข้ยายขั�นตอนการนิเทศเชิงคลีนิคจาก 5 ขั�นตอน เป็น                    
10 ขั�นตอนยอ่ย ดงันี�  
 1.  การประชุมก่อนสังเกตการสอน 
  1.1  ระบุพฤติกรรมที/ตอ้งการสังเกต 
  1.2  กาํหนดเกณฑก์ารสังเกต 
  1.3  สร้างเครื/องมือเก็บขอ้มูล 
 2.  การสังเกตการสอนในชั�นเรียน 
  2.1  เก็บขอ้มูลในชั�นเรียน 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.1  จดักระทาํขอ้มูล 
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  3.2  กาํหนดรายการที/ตอ้งการปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  การประชุมหลงัสังเกตการสอน 
  4.1  กาํหนดวธีิการปรับปรุงแกไ้ข 
  4.2  รายงานผลการสังเกต 
 5.  การสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบั 
  5.1  สะทอ้นวธีิการพฒันาการสอน 
  5.2  วางแผนดาํเนินงานใหม่ 
 Acheson and Gall (1997) ไดอ้อกแบบการนิเทศเชิงคลินิก ประกอบดว้ย 3 ขั�นตอน คือ  
 1.  วางแผนการประชุม 
 2.  สังเกตการสอนในชั�นเรียน 
 3.  ประชุมเพื/อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
 Goldhammer, Anderson and Krajewski (1980) ไดว้เิคราะห์รูปแบบการนิเทศเชิงคลินิค 
โดยกาํหนดขั�นตอนเป็น 5 ขั�นตอน คือ  
 1.  ประชุมเตรียมการก่อนสังเกตการสอน 
 2.  สังเกตการสอน 
 3.  วเิคราะห์ผลการสอน 
 4.  ประชุมหลงัการสอน 
 5.  วเิคราะห์ผลการประชุมหลงัการสอน 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและหลกัการเกีFยวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ “Supervision” ซึ/ งประกอบดว้ย Super และ Vision 
คาํวา่ Super หมายถึง ดีมาก วเิศษ ส่วนคาํวา่ Vision หมายถึง การเห็น การมองการดู พลงัใน               
การจินตนาการ ดงันั�น ตามรูปศพัท ์“Supervision” หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา           
ใหค้าํแนะนาํ และปรับปรุง ในพจนานุกรม หมายถึง การชี�แจง การแสดงและการจาํแนก                     
แต่ความหมายของการนิเทศการศึกษานั�นไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายไวด้งันี�  

Oliva and Pawlas (2001, pp. 11-12) ไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศการศึกษาไวว้า่             
เป็นการใหบ้ริการแก่ครูทั�งที/เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม โดยการใหบ้ริการนี� เป็นการช่วยเหลือที/มี              
ความชาํนาญเฉพาะเพื/อที/จะปรับปรุงการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 Beach and Reinhartz (2000, p. 8) กล่าวไวว้า่ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการที/
ซบัซอ้นเกี/ยวกบัการทาํงานร่วมกนัระหวา่งครูและนกัการศึกษาอยา่งเป็นหมู่คณะโดยร่วมมือร่วมใจ
เพื/อเสริมสร้างคุณภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษา รวมทั�งการสนบัสนุนความกา้วหนา้                      
ในวชิาชีพของครู 
 Sullivan and Glanz (2000, p. 24) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการทาํงาน
ร่วมกนักบัครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งสัมฤทธิ9 ผลสูงสุดในการเรียนของผูเ้รียน             
การนิเทศการศึกษาเป็นเสมือนหนึ/งศูนยก์ลางแห่งการพฒันาการเรียนการสอน 
 Gilckman (1990, p. 6) ใหค้วามคิดเห็นเกี/ยวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษาวา่                 
เป็นแนวคิดเกี/ยวกบังานและหนา้ที/ที/เกี/ยวกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนซึ/งเป็นการสอนในเรื/อง
หลกัสูตร การจดัครูเขา้สอน การจดัสื/อการสอน สิ/งอาํนวยความสะดวกการเตรียมและพฒันาครู
รวมทั�งการประเมินผลการเรียนการสอน 
 Tanner and Tanner (1987, p. 52) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษา คือ การปรับปรุงคุณภาพ
การสอนและการเรียนรวมทั�งการปรับปรุงหลกัสูตร 
 Harris (1985, p. 7) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการนิเทศการศึกษาวา่การนิเทศการศึกษา
เป็นการดาํเนินงานร่วมกบับุคลากรในโรงเรียนที/มีอิทธิพลต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน 
สนบัสนุนการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการสอนของครู แต่ไม่มี
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการเรียนของนกัเรียน 
 Wiles (1983, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การนิเทศการศึกษา เป็นระบบพฤติกรรมของ
องคก์าร ซึ/ งเป็นการทาํงานที/มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสอนของครูในระบบ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื/อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอนที/ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพดีขึ�น 
 Good (1973, p. 574) กล่าวไวว้า่ การนิเทศการศึกษา คือ ความพยายามทุกวถีิทางของผูท้าํ
หนา้ที/นิเทศการศึกษาในการที/จะช่วยใหค้าํแนะนาํแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหรู้้จกัปรับปรุง
การสอน 
 รัตนา นครเทพ (2552, หนา้ 12-13) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศภายในวา่ หมายถึง 
กระบวนการบริหารทางวชิาการอยา่งสร้างสรรค ์อาศยัการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งต่อเนื/องของ  
คณะครูและผูบ้ริหารโรงเรียน โดยอาศยัหลกัธรรมความเป็นกลัยาณมิตรของพระพุทธศาสนา               
และวฒันธรรมไทย ไดแ้ก่ ความมีนํ�าใจ ร่วมทุกขร่์วมสุข การช่วยเหลือเกื�อกลู การแนะแนวทาง            
ที/ถูกตอ้ง การยอมรับนบัถือซึ/ งกนัและกนั โดยที/ครูไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ตรงโดยมุ่งหวงั
ความสาํเร็จ เป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาเป็นการกระตุน้ใหค้รู                                      
มีความเจริญเติบโตและมีความเขม้แขง็ ในการจดัการเรียนการสอน โดยผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน
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ร่วมมือกนั โดยใชเ้ทคนิควธีิและกิจกรรมการนิเทศเพื/อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคลมีความสามารถในการปฏิบติังานและการควบคุมตรวจสอบ                  
ใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ มีการประสานสัมพนัธ์และเสริมสร้างขวญักาํลงัใจ โดยมีเป้าหมาย
ร่วมกนั คือ คุณภาพการจดัการศึกษาของนกัเรียนดีขึ�นกวา่เดิม 
 ขนิษฐา พลายเพช็ร (2551, หนา้ 19) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษาวา่                 
เป็นการกระทาํระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ เพื/อใหก้ารเรียนการสอนมีการปรับเปลี/ยนไป
ในทางที/ดีขึ�น อีกทั�งผูนิ้เทศยงัมีส่วนช่วยส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศเกิดการเปลี/ยนแปลง
พฤติกรรมในการสอนและกระบวนการในการจดัการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมใด ๆ ที/กาํลงั
ดาํเนินการในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียน และส่งผลสะทอ้นต่อพฒันาการของนกัเรียน นกัเรียน
สามารถรับการเรียนรู้จากครูผูส้อนไดอ้ยา่งเตม็ที/และเตม็ตามศกัยภาพ  
 อภิรดี มนุษยพ์นัธ์ (2551, หนา้ 10) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษา ดงันี�  
 1.  การนิเทศการศึกษา เป็นความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา                             
ซึ/ งดาํเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ 
 2.  การนิเทศการศึกษา มุ่งที/จะปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู 

 การนิเทศการศึกษา กระทาํผา่นคนกลาง คือ ครูผูส้อน ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากร
ทางการศึกษาอื/น ๆ  
 3.  การนิเทศการศึกษา เป็นการดาํเนินงานที/เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูร่้วมงานทั�งหลาย 
 4.  การนิเทศการศึกษา เป็นส่วนหนึ/งของการบริหารการศึกษา หรือการบริหารโรงเรียน 
 วรรณพร สุขอนนัต ์(2550, หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษา                    
เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื/องและเป็นระบบ เพื/อใหเ้กิดความร่วมมือ                 
ในการปฏิบติังานรวมกนัในบรรยากาศแห่งความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บนิเทศ เพื/อ
ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ9 ผลสูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 ชนาลยั เลิศประพฤติ (2548, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษา                
เป็นกระบวนการและวธีิการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ภายใน โรงเรียน เพื/อแกไ้ข ปรับปรุงพฒันาคุณภาพ และเพิ/มประสิทธิภาพในการจดัการเรียน                
การสอน ซึ/ งส่งผลคุณภาพการจดัการศึกษาและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศการศึกษา 
หมายถึง การนิเทศการศึกษาเป็นระบบหนึ/งของระบบการจดัและบริหารสถานศึกษาเป็น
กระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอน การชี�แนะการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกบัครู รวมทั�ง



90 

บุคคลที/เกี/ยวขอ้งในการจดัการศึกษา และการนิเทศการศึกษาเป็นความตอ้งการความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของการจดัการศึกษา คือ คุณภาพของผูเ้รียน 
 สุมน อมรวิวฒัน์ (2546, หนา้ 31) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการสร้าง
เสริมสมรรถภาพของผูบ้ริหารและครู กระบวนการพฒันาบุคลากร และเป็นการพฒันาคุณภาพของ
การจดัการศึกษา ในระบบโรงเรียนและนอกระบบ ววิฒันาการในการนิเทศการศึกษาของประเทศ
ไทยในช่วง 5 ทศวรรษ ไดก้า้วหนา้จากการตรวจสอบและประเมินผลมาเป็นการดาํเนินงานในหลาย
รูปแบบเพื/อสร้างเสริมคุณภาพวชิาชีพครูการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้ามารถจดัระบบและ
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน โดยการเชื/อมโยงกิจกรรมการสอนกบัปัจจยัต่าง ๆ ที/เกื�อหนุนให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพที/พึงประสงค ์กระบวนการนิเทศภายในแบบ
กลัยาณมิตรจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนของนกัเรียนมีคุณภาพ 
 ชารี มณีศรี (2542, หนา้ 22) การนิเทศการศึกษา คือ กระบวนการพฒันาการเรียน                     
การสอนใหดี้ขึ�นการร่วมกนัระหวา่งผูเ้กี/ยวขอ้งโดยใชห้ลกัประชาธิปไตยในการนิเทศ  
 จากความหมายของการนิเทศการศึกษาพอสรุปไดว้า่ การนิเทศการศึกษา (Educational 
supervision) หมายถึง กระบวนการในการพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการศึกษาที/กาํหนดไว ้โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจ
จากผูเ้กี/ยวขอ้งทุกฝ่ายบนพื�นฐานของความสัมพนัธ์ที/ดีระหวา่งผูใ้หก้ารนิเทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
 ความหมายของการนิเทศภายใน 
 มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศภายในไวห้ลายทศันะต่าง ๆ กนั 
ดงันี�  
 Glickman (2004, p. 6) ใหค้วามคิดเห็นเกี/ยวกบัการนิเทศวา่เป็นแนวความคิดเกี/ยวกบังาน
และหนา้ที/ที/เกี/ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ/ งเป็นการสอนในเรื/องหลกัสูตร การจดัครู
เขา้สอน การจดัสื/อการสอน สิ/งอาํนวยความสะดวก การเตรียมและพฒันาครู รวมทั�งการประเมินผล
การเรียนการสอน 
 Good (1973, p. 121) ไดใ้หค้วามหมายการนิเทศภายในวา่เป็นความพยายามของผูท้าํ
หนา้ที/ที/จะช่วยในการใหค้าํแนะนาํแก่ครูหรือผูอื้/นที/ทาํหนา้ที/เกี/ยวขอ้งกบัการศึกษาให้สามารถ
ปรับปรุงการสอนของตนให้ดีขึ�น การนิเทศการศึกษาช่วยใหเ้กิดความเจริญงอกงามในดา้นวชิาชีพ 
ช่วยพฒันาความสามารถของครู ช่วยในการคดัเลือกแบบและปรับปรุงวตัถุประสงคท์างการศึกษา 
ช่วยในการเลือกจดัสรรวสัดุอุปกรณ์การสอน ปรับปรุงวิธีการสอนและช่วยในการประเมินผล                 
การเรียนการสอน 
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 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2553, หนา้ 179) ไดใ้หค้วามหมายของ
การนิเทศภายในสถานศึกษาวา่ เป็นกระบวนการที/ผูนิ้เทศในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 
ผูช่้วยผูบ้ริหาร ครูวชิาการ และครูอาจารยที์/ผูบ้ริหารมอบหมายดาํเนินการ โดยใชภ้าวะผูน้าํใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจ ประสานงานและใชศ้กัยภาพการทาํงานอยา่งเตม็ที/ ซึ/ งจะส่งผลต่อการพฒันา
งานของสถานศึกษานั�น ๆ โดยส่วนรวมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษา 
จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนตามที/ไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ การนิเทศภายในโรงเรียน 
เป็นกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียน ที/ไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นผูนิ้เทศ กบัครูผูส้อนเพื/อพฒันาการเรียนการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล เป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา  
 พชัรี ศานติอาวรณ์ (2552, หนา้ 17) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนวา่ 
การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที/บุคคลภายในโรงเรียนร่วมกนั 
จดัทาํขึ�นเพื/อพฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังานของครู บุคลากรในโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และพฒันา
นกัเรียนใหมี้คุณภาพโดยผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสาํคญัในการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
 สุรียม์าศ สุขกสิ (2549, หนา้ 15) ไดส้รุปความหมายของการนิเทศภายในวา่ หมายถึง  
การดาํเนินการร่วมกนัของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรที/เกี/ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ทั�งในดา้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนการวดัและประเมินผล และ 
การจดักิจกรรมเสริมอื/น ๆ  

สมาน ศิริ (2547, หนา้ 17) กล่าวไวว้า่ การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการพฒันา 
โรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ/งในดา้นการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหมี้ประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการพฒันา และไดรั้บกาํลงัส่งเสริมจากภายนอกดว้ย 
 ชดั บุญญา (2546, หนา้ 44) ไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศภายในวา่ การนิเทศภายใน 
 หมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ที/ทาํใหค้รูมีความพึงพอใจและมีกาํลงัใจที/จะพฒันาการจดัการเรียน 
การสอน และพฒันาการดาํเนินงานใด ๆ ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงเรียน 
และของบุคลากรใหสู้งขึ�น และรักษาไวจ้นส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นที/ยอมรับของผูรั้บประโยชน์จาก 
โรงเรียนทุกฝ่ายอีกทั�งผา่นการประเมินภายในและภายนอก 
 เมื/อพิจารณาจากความหมายของการนิเทศการศึกษา และการนิเทศภายในแลว้ ตามที/ได้
กล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ การนิเทศการศึกษา และการนิเทศภายใน มีความหมายที/มีความสัมพนัธ์
กนั และมีเป้าหมายเดียวกนั คือ เพื/อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการนิเทศการศึกษาเนน้การพฒันา
คุณภาพการศึกษาทั�งระบบโดยบุคคลภายนอก ส่วนการนิเทศภายในจะ หมายถึง กระบวนการเพื/อ
พฒันางานภายในโรงเรียนทั�งระบบ โดยบุคลากรภายในโรงเรียน  
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 ความจําเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นอยา่งยิ/งต่อสถานศึกษา เนื/องจากสังคมโลก                             
มีการเปลี/ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั�งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี               
ซึ/ งส่งผลใหก้ารศึกษาตอ้งมีการเปลี/ยนแปลงตาม เพื/อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย จุดหมาย หลกัการ 
โครงสร้างและมาตรฐานหลกัสูตรของชาติ ผูที้/มีบทบาทสาํคญัในการนาํการเปลี/ยนแปลงไปสู่            
การพฒันาการเรียนการสอนก็คือ ครูผูส้อนซึ/งหากครูผูส้อนกา้วทนัต่อการเปลี/ยนแปลง ก็จะส่งผล
ถึงคุณภาพของผูเ้รียนใหดี้ตามไปดว้ย ซึ/ งสอดคลอ้งกบัความคิด 
 พชัรี ศานติอาวรณ์ (2552, หนา้ 18) กล่าววา่ การนิเทศภายในมีความสาํคญัใน                           
การปรับปรุง เปลี/ยนแปลงพฒันาการศึกษา และช่วยใหบุ้คลากรภายในโรงเรียนมีความรู้
ความสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ซึ/ งผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้/มีความสาํคญัที/จะผลกัดนั 
ดาํเนินการใหก้ารนิเทศภายในบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของการศึกษา  
 ปฐมา สิทธิสร (2551, หนา้ 25) ไดส้รุปถึงความจาํเป็นของการนิเทศการศึกษาวา่                   
เป็นเครื/องมือสาํคญัที/ผูบ้ริหารโรงเรียนใชใ้นการพฒันาครู เพื/อช่วยเหลือ สนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รู
ไดพ้ฒันาตนเอง รู้จกัแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ แนวทางใหม่ ๆ สร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจ                
ใหค้รูสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ขึ�นอยูเ่สมอ และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคได ้

แน่งนอ้ย เพง็พนัธ์ (2551, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นที/ตอ้งมีการนิเทศภายใน 
เนื/องจากศึกษานิเทศกมี์จาํนวนจาํกดั เพื/อจะใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร และบุคลากรภายใน 
สถานศึกษาเป็นผูที้/เขา้ใจปัญหาการเรียนการสอนไดดี้ รวมทั�งการสร้างความร่วมมือและแกไ้ข 
ปัญหาการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรภายในสถานศึกษาที/สามารถนิเทศได ้นอกจากผูบ้ริหารแลว้ 
ครูที/มีประสบการณ์ความรู้ ความชาํนาญก็สามารถทาํหนา้ที/นิเทศได ้  
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นของการนิเทศภายใน
สถานศึกษามีดงันี�   
 1.  เพื/อปรับปรุงคุณภาพของการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั 
 2.  ปริมาณศึกษานิเทศกมี์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของครูและสถานศึกษา 
 3.  บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถ มีความคุน้เคย และใกลชิ้ดปัญหา
มากที/สุด 
 4.  บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกนัเอง และสามารถปฏิบติังานนิเทศไดอ้ยา่ง
ต่อเนื/อง 
 วรรณพร สุขอนนัต ์(2550, หนา้ 35-36) ไดส้รุปแนวคิดความจาํเป็นของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาวา่ เป็นการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน เนื/องจากขาดแคลนผูท้าํหนา้ที/นิเทศ
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การศึกษา โดยตาํแหน่งมีจาํนวนจาํกดั จึงไม่สามารถสนองความตอ้งการนิเทศการศึกษาของ
สถานศึกษาต่าง ๆ ไดท้ั/วถึง ตลอดจนสิ/งสนบัสนุนอื/น ๆ ประกอบกบัปัจจุบนับุคลากรภายใน
โรงเรียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ เป็นผูรู้้ปัญหาแทจ้ริง และสามารถจะติดตามการปฏิบติังาน
หรือผลการนิเทศไดต้ลอดเวลา เพราะอยูใ่กลชิ้ดกนั ทาํใหง้านดาํเนินไปถึงจุดมุ่งหมายโดยไม่ขาด
ความต่อเนื/องและยงัเป็นการสร้างการยอมรับซึ/งกนัและกนัดว้ย 
 สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษานครสวรรค ์เขต 2 (2550, หนา้ 14) ไดส้รุปวา่การนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีความจาํเป็นอยา่งยิ/ง เนื/องมาจากสภาพปัจจุบนัเปลี/ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํให้
ครูตอ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ แต่จาํนวนศึกษานิเทศกมี์นอ้ย การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นหนา้ที/
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ/ งเป็นผูที้/รู้ปัญหามากที/สุด และบุคลากรใน
โรงเรียนก็เป็นผูที้/มีความรู้ความสามารถ ซึ/ งสามารถดาํเนินการนิเทศใหต้รงกบัสภาพปัญหา             
ความตอ้งการของโรงเรียนไดดี้กวา่บุคคลภายนอก 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2547, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นของการนิเทศการศึกษา             
ไวด้งันี�  คือ  
 1.  การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นในการใหบ้ริการทางวชิาการ การศึกษาเป็นกิจกรรม
ที/ซบัซอ้นและยุง่ยาก เพราะเกี/ยวขอ้งกบับุคคล การนิเทศเป็นการใหบ้ริการแก่ครูจาํนวนมาก                      
ที/มีความสามารถต่าง ๆ กนั อีกประการหนึ/ง การศึกษาไดข้ยายตวัไปอยา่งมากเมื/อไม่นานมานี�                    
สิ/งเหล่านี� ต่างก็ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือทั�งนั�น 
 2.  การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แมว้า่ครูจะไดรั้บ            
การฝึกฝนมาแลว้เป็นอยา่งดี ก็ตาม แต่ครูจะตอ้งปรับปรุงการฝึกฝนอยูเ่สมอในขณะทาํงานใน
สถานการณ์จริง 
 3.  การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการตระเตรียมการสอน 
เนื/องจากครูตอ้งปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ กนั และจะตอ้งเผชิญกบัภาวะที/ค่อนขา้งหนกั ครูจึง  
ไม่อาจสละเวลาไดม้ากเพียงพอต่อการตระเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษาจึงสามารถลดภาระ
ของครูไดใ้นกรณีดงักล่าว 
 4.  การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นต่อการทาํใหค้รูเป็นบุคคลที/ทนัสมยัอยูเ่สมอจาก 
การเปลี/ยนแปลงทางสังคมที/มีอยูเ่สมอ ทาํใหเ้กิดพฒันาการทางการศึกษาทั�งทางทฤษฎี และทาง
ปฏิบติัขอ้แนะนาํที/ไดจ้ากการวเิคราะห์และจากการอภิปราย จากการคน้พบของการวจิยั                             
มีความจาํเป็นต่อความเจริญเติบโตดงักล่าว การนิเทศสามารถใหบ้ริการได ้
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 5.  การนิเทศการศึกษามีความจาํเป็นต่อภาวะผูน้าํทางวชิาชีพแบบประชาธิปไตย                  
การนิเทศการศึกษา สามารถใหป้ระโยชน์ในทางสร้างสรรค ์นอกจากนี�  ยงัสามารถรวมพลงัของ               
ทุกคนที/ร่วมอยูใ่นกระบวนการทางการศึกษาดว้ย 
 จากที/กล่าวมาความจาํเป็นของการนิเทศการศึกษาพอสรุปไดว้า่ การนิเทศการศึกษา              
มีความจาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาเนื/องจากสภาวะสังคมกาํลงัพฒันาเปลี/ยนแปลง             
อยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งตอ้งพยายามปรับสภาพทางการศึกษาเพื/อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมที/กาํลงั
เปลี/ยนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา โดยมุ่งพฒันาการเรียนการสอน พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื/อพฒันาไปสู่อนาคตหลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 หลกัการการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นการกระบวนการที/ผูนิ้เทศดาํเนินการโดยใชภ้าวะผูน้าํ 
เพื/อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ การประสานงาน และการใชศ้กัยภาพในการปฏิบติังานอยา่ง
ประสิทธิภาพ ซึ/ งจะส่งผลโดยภาพรวมต่อการพฒันางานของสถานศึกษา หลกัการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที/สาํคญัมีนกัการศึกษาไดเ้สนอไว ้ดงันี�  
 รัตนา นครเทพ (2552, หนา้ 18) ไดส้รุปวา่ หลกัการนิเทศ คือ การปฏิบติังานเกี/ยวกบั 
การนิเทศภายในสถานศึกษาอาศยัการร่วมมือกนั โดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จดัทาํโดยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และผูส้นบัสนุนที/มีส่วนเกี/ยวขอ้ง 
การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ การแบ่งงานกนัทาํ การเคารพความแตกต่างระหวา่งบุคคล การวางแผน                  
การนิเทศ การนิเทศดว้ยความยดืหยุน่ยดึความตอ้งการของครูเป็นหลกั และครูสามารถนาํประโยชน์
ที/ไดรั้บจากการนิเทศมาสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีวตัถุประสงคที์/ชดัเจน 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 5) เสนอแนวคิดหลกัการนิเทศภายในโรงเรียนไว ้
ดงันี�  

1.  การดาํเนินการนิเทศ จะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเนื/อง ตามขั�นตอน 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.  บุคลากรที/เป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการพฒันาระบบนิเทศภายในโรงเรียน คือ  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3.  การนิเทศภายในโรงเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาครู 
และนกัเรียน 

ธีรศกัดิ9  เลือยไธสง (2550, หนา้ 2) ไดเ้สนอหลกัการนิเทศภายในโรงเรียนไว ้ดงันี�                   
1) ดาํเนินการตามกระบวนการอยา่งเป็นระบบ และต่อเนื/อง 2) ส่งเสริมใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วม และ
รับผดิชอบ 3) กิจกรรมการนิเทศตรงกบัความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาของครู                                        
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4) จดัสภาพแวดลอ้ม และแหล่งวทิยาการใหเ้อื�อต่อการดาํเนินงาน และ 5) สร้างมนุษยสัมพนัธ์ที/ดี 
และเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครู 
 สุรียม์าศ สุขกสิ (2549, หนา้ 16) ไดก้าํหนดหลกัการนิเทศ ไว ้ดงันี�  
 1.  การปฏิบติังานตามวธีิการทางวทิยาศาสตร์เป็นการดาํเนินการอยา่งมีระบบระเบียบ  
ซึ/ งครอบคลุมถึงวธีิการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ การวางแผนการนิเทศ                        
การปฏิบติัการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ซึ/ งควรมาจากการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และ
สรุปผลอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นที/เชื/อถือได ้
 2.  การปฏิบติังานตามวธีิทางประชาธิปไตย การเคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
ใหเ้กียรติซึ/ งกนัและกนั เปิดใจกวา้ง ยอมรับในการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง ตลอดจนใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื/อใหง้านนั�นไปสู่เป้าหมาย 
 3.  การปฏิบติังานเพื/อพฒันาสร้างสรรค ์โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษของครู           
แต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงออกและสนบัสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านั�นอยา่งเตม็ที/ 
 4.  การปฏิบติังานตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เนน้ความร่วมมือร่วมใจ              
ในการดาํเนินงาน โดยยดึวตัถุประสงคก์ารทาํงานร่วมกนั การช่วยเหลือและแบ่งปันประสบการณ์
ซึ/ งกนัและกนั ร่วมคิด ร่วมพฒันา ทั�งนี� เพื/อความสาํเร็จของงานโดยส่วนรวม 
 5.  การปฏิบติังานเพื/อประสิทธิภาพ เนน้การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ที/รับผิดชอบ                
มีการควบคุมติดตามผลการดาํเนินงานและผลผลิตอยา่งใกลชิ้ด ทั�งนี� เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งการดาํเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภายใตเ้กณฑม์าตรฐานที/กาํหนด 
 6.  การปฏิบติังานโดยยดึวตัถุประสงค ์ก่อนการดาํเนินการทุกครั� งมีการกาํหนด
วตัถุประสงคข์องการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน ออกแบบการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสม ทั�งนี� เพื/อใหง้าน
บรรลุตามวตัถุประสงคที์/กาํหนดไว ้
 ชาญชยั อาจินสมาจาร (2547, หนา้ 56-65) ไดส้รุปหลกัการนิเทศการศึกษาที/ดีไวด้งันี�   
 1.  การนิเทศการศึกษาจะตอ้งสัมพนัธ์กบัการบริหาร 
 2.  การนิเทศการศึกษาควรตั�งอยูบ่นพื�นฐานของปรัชญา 
 3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวทิยาศาสตร์ 
 4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย 
 5.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค ์
 6.  การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ 
 7.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวชิาชีพ 
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 พอสรุปไดว้า่ หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ ความพยายามของผูใ้หก้ารนิเทศ               
ที/ตอ้งการแสวงหาความรู้ ความสามารถของผูรั้บการนิเทศ เพื/อมุ่งที/จะพฒันาบุคคลใหใ้ช้
ความสามารถของตนเอง สามารถปรับเปลี/ยนพฤติกรรมการสอน ส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียน 
 ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 มีนกัการศึกษาไดแ้สดงความเห็นเกี/ยวกบัความมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เพื/อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครู การปรับปรุง ส่งเสริมการเรียนการสอนใหดี้ขึ�น 
 Hoy and Pratick (1986) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาวา่                
การนิเทศภายในโรงเรียนถูกกาํหนดขึ�นเพื/อปรับปรุงการเรียนการสอน วตัถุประสงคข์องการนิเทศ
ไม่ใช่การตดัสินเกี/ยวกบัวธีิการสอนของครู และไม่ใช่การควบคุมการสอน แต่เป็นการทาํงาน
ร่วมกนั ดงันั�น จุดมุ่งหมายของการนิเทศก็คือ การร่วมมือกบัครูผูส้อนเพื/อปรับปรุงวธีิการสอน 
ไม่ใช่เพียงเพื/อแกปั้ญหาของครูเท่านั�น แต่ช่วยใหค้รูไดเ้รียนรู้กระบวนการเรียนการสอน ปรับปรุง
การสอนโดยอาศยัความร่วมมือซึ/งกนัและกนั คาํแนะนาํของผูนิ้เทศนั�นจะตอ้งใชท้ฤษฎีเป็น
แนวทางในการปฏิบติัใหก้ารนิเทศดีขึ�น และตอ้งจดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพของแต่ละโรงเรียน 
กระบวนการที/ไดรั้บการยอมรับ จะตอ้งประสานสิ/งนั�นกบัรูปแบบของกิจกรรม ไม่วา่จะเป็น              
การช่วยเหลือครู การร่วมมือกนั โดยตั�งอยูบ่นบรรทดัฐานและมีทิศทางเดียวกนั เพื/อให้ครูไดค้น้พบ
วธีิการสอนดว้ยตนเอง 
 Minor (1974, pp. 27-31) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว ้               
10 ประการ และครอบคลุมจุดมุ่งหมายตามทศันะนกัการศึกษาอื/น ๆ ดงันี�  
 1.  เพื/อช่วยเหลือครูให้เขา้ใจเด็กดีขึ�น 
 2.  เพื/อช่วยพฒันาครูให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึ/งของหมู่คณะเป็นที/ยอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  เพื/อช่วยเหลือครูในการจดัหาและเลือกวสัดุอุปกรณ์ที/จะนาํมาใชป้ระกอบการเรียน
การสอนเพื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการสอน 
 4.  เพื/อช่วยครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ขึ�น 
 5.  เพื/อสร้างลกัษณะความเป็นผูน้าํใหแ้ก่ครู โดยการนาํเอาความรู้ความสามารถพิเศษ
และประสบการณ์ของเขามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ สามารถแนะนาํใหค้าํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารได ้
 6.  เพื/อช่วยใหค้รูรู้จกัการประเมินผลการเรียนของเด็กอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  เพื/อกระตุน้ใหค้รูรู้จกัการประเมินผลงานของตนเอง 
 8.  เพื/อช่วยใหค้รูมีความรู้สึกวา่ไดรั้บผลสาํเร็จ มีความอบอุ่นใจ ปลอดภยั และ                           
มีความเชื/อมั/นในตนเอง 
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 9.  เพื/อกระตุน้ใหค้รูร่วมมือกนัในการพฒันาหลกัสูตรเพื/อปรับปรุงเนื�อหาของหลกัสูตร
ใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถิ/น 
 10.  เพื/อช่วยเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
เพื/อช่วยใหชุ้มชนไดเ้ขา้ถึงแผนการศึกษาของโรงเรียน ปัญหาของโรงเรียนและนกัเรียน 
 Burton (1965, pp. 12-13) ไดส้รุปหลกัการความมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว ้6 ประการ คือ  
 1.  เพื/อช่วยใหค้รูคน้หา และรู้วธีิการทาํงานดว้ยตนเอง 
 2.  เพื/อช่วยใหค้รูแยกแยะ วเิคราะห์ปัญหาของตนเอง โดยช่วยใหค้รูรู้วา่อะไรเป็นปัญหา
ที/กาํลงัเผชิญอยู ่และจะแกปั้ญหาเหล่านั�นไดอ้ยา่งไร 
 3.  เพื/อช่วยใหค้รูรู้จกัมั/นคง และมีความเชื/อมั/นในความสามารถของตน 
 4.  ช่วยใหค้รูคุน้เคยกบัแหล่งวทิยากร และสามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้
 5.  เพื/อช่วยเผยแพร่ใหชุ้มชนเขา้ใจถึงแผนการศึกษา และใหก้ารสนบัสนุนโรงเรียน 
 6.  ช่วยใหค้รูเขา้ใจปรัชญา และความตอ้งการทางการศึกษา 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2553, หนา้ 180-181) ไดก้าํหนด
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษาไว ้ดงันี�   
 1.  เพื/อใหส้ถานศึกษามีศกัยภาพในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานหลกัสูตรและใหเ้ป็นไปตามแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที/แกไ้ขเพิ/มเติม (ฉบบัที/ 2) พ.ศ. 2545 
 2.  เพื/อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารและจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 3.  เพื/อพฒันาหลกัสูตรและการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน สังคม ทนัต่อการเปลี/ยนแปลงทุกดา้น 
 4.  เพื/อใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไดเ้พิ/มพนูความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบติังาน ตลอดจนความตอ้งการในวชิาชีพ 
 5.  เพื/อส่งเสริมใหส้ถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ 
ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผดิชอบ ชื/นชมในผลงาน 
 6.  เพื/อใหเ้กิดการประสานงานและความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาระหวา่ง
ผูเ้กี/ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ชุมชน สังคม และวฒันธรรม 
 อภิรดี มนุษยพ์นัธ์ุ (2551, หนา้ 13) ไดส้รุปวา่ การนิเทศภายในสถานศึกษา มุ่งที/จะพฒันา
ครูเป็นหลกัใหญ่ ทั�งนี�ก็เพราะครูเป็นองคป์ระกอบที/สาํคญัที/สุดในกระบวนการจดัการศึกษา 
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เพราะฉะนั�นความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาก็คือ มุ่งที/จะช่วยเหลือแนะนาํ ปรับปรุง และ
ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาในดา้นต่าง ๆ อยา่งเตม็ที/ อนัเป็นผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
 กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 3) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
แบ่งเป็น 2 จุดมุ่งหมาย  ดงันี�  

1.  จุดมุ่งหมายทั/วไป 
  1.1  เพื/อใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการการนิเทศของสถานศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจ 

และปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนได ้
  1.2  เพื/อพฒันาความสามารถของครู 
  1.3  เพื/อช่วยเหลือและจดัสรรเครื/องมือ สื/อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือ และ

ปรับปรุงวธีิจดัการเรียนรู้ 
  1.4  เพื/อใหค้รูเกิดความเจริญงอกงามทางวชิาชีพ 
2.  จุดมุ่งหมายเฉพาะ 
เพื/อใหค้รูสามารถพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังาน ในเรื/องต่อไปนี�  
  2.1  เพื/อใหส้ถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.2  เพื/อเนน้ใหมี้การวเิคราะห์ ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาและในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ที/ไดรั้บมอบหมาย 
  2.3  เพื/อใหค้รูจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิบติัรูปการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียน 

เป็นสาํคญั การบูรณาการ เนน้ทกัษะกระบวนการคิด ฯลฯ 
  2.4  เพื/อปรับปรุงและพฒันากระบวนการ วธีิจดัการเรียนรู้ของครู 
  2.5  เพื/อใหมี้การจดักิจกรรมเสริมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.6  เพื/อพฒันาการใชสื้/อและแหล่งเรียนรู้ 
 2.7   เพื/อใหมี้การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และปรับปรุงกระบวนการวดั 

และประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ�น 
ธีรศกัดิ9  เลือยไธสง (2550, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

ดงันี�   
1.  พฒันาคน คือ เนน้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที/ดี  
2.  พฒันางาน คือ เนน้ภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การสอน เทคนิควธีิการสอน  
3.  ประสานสัมพนัธ์ คือ เนน้ความร่วมมือ ความเขา้ใจ ความเป็นนํ�าหนึ/งใจเดียวกนั  
4.  สร้างขวญัและกาํลงัใจ คือ เนน้การส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือเกื�อกลูกนัใหเ้กิด

ความมั/นใจในการทาํงาน 
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 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548, หนา้ 20-21) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว ้ดงันี�   
 1.  เพื/อการพฒันาวชิาชีพครู 
  1.1  การนิเทศการสอนใหข้อ้มูลแก่ครูในดา้นการสอน เพื/อครูจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทาง  
ในการปรับปรุงการสอนของตน 
  1.2  การนิเทศการสอนช่วยใหค้รูไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถในดา้นการสอน 
  1.3  การนิเทศการสอนช่วยส่งเสริมและพฒันาวชิาชีพการสอนของครู 
 2.  เพื/อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน 
  2.1  เพื/อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนเพื/อคุณภาพผูเ้รียน 
  2.2  เพื/อส่งเสริมประสิทธิภาพงานวชิาการในโรงเรียน 
  2.3  เพื/อสร้างขวญัและกาํลงัใจ แก่บุคลากรที/เกี/ยวขอ้งกบัการนิเทศการสอน 
  2.4  เพื/อสร้างความสัมพนัธ์ที/ดี ระหวา่งบุคคลที/เกี/ยวขอ้งในการทาํงานร่วมกนั 
 จากความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา การนิเทศภายในและการนิเทศการสอน                 
พอสรุปไดว้า่ การนิเทศการการศึกษา การนิเทศภายในและการนิเทศการสอน มีจุดมุ่งหมายเพื/อ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้รูสามารถพฒันาตนเอง พฒันาวชิาชีพ และพฒันาการเรียน                 
การสอน ที/จะนาํพาไปสู่คุณภาพของผูเ้รียน 
 หลกัสําคัญในการนิเทศการศึกษา 
 การนิเทศการศึกษา ตอ้งอาศยัหลกัการเพื/อการดาํเนินงานที/เป็นระบบและสามารถ
ดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการนิเทศได ้ซึ/ งผูที้/มีส่วนเกี/ยวขอ้งควรเขา้ใจในหลกัการนิเทศ
การศึกษา หลกัการนิเทศการศึกษาที/สาํคญัมีนกัการศึกษาไดเ้สนอไว ้ดงันี�  
 Franseth (1961, pp. 23-28) ไดเ้สนอหลกัการนิเทศการศึกษาที/ดีไวด้งันี�  

1.  การนิเทศการศึกษาจะไดผ้ลอยา่งเตม็ที/ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ต่อเมื/อ 
การนิเทศนั�นไดใ้หค้วามสาํคญัแก่วธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผล และตั�งอยูบ่นจุดหมายที/แน่นอน 
ซึ/ งไดผ้า่นการพิจารณาตกลงร่วมกนัโดยคณะครูและผูท้าํหนา้ที/นิเทศ 
 2.  การนิเทศการศึกษาจะมีความหมายสาํหรับครูก็ต่อเมื/อการนิเทศนั�นแสดงให้เห็นวา่
เป็นสิ/งที/เกี/ยวขอ้งและมีเหตุผลต่อผูรั้บการนิเทศโดยตรง นั�น คือ จะตอ้งทาํใหค้รูไดมี้ส่วนร่วม                 
ในการพิจารณาวา่ จะใหผู้ท้าํการนิเทศช่วยเหลือในเรื/องใดจึงจะเป็นที/ตอ้งการ 
 3.  การนิเทศการศึกษาที/ดี จะตอ้งสร้างบรรยากาศที/เป็นกนัเองย ั/วย ุและสร้างความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนัในการช่วยเหลือครู และตอ้งทาํใหค้รูรู้สึกวา่จะช่วยใหเ้ขาพบวธีิที/ดีกวา่ในการทาํงาน
เพื/อบรรลุจุดประสงค ์
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 4.  การนิเทศการศึกษาจะใหไ้ดผ้ล ควรใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการแกปั้ญหา และ
ช่วยใหผู้ร่้วมงานไดศึ้กษาปัญหาตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ เพื/อสร้างความเขา้ใจพื�นฐานเสียก่อน 
 Adams and Dickey (1966) ไดใ้หห้ลกัการพื�นฐานเกี/ยวกบัการนิเทศการสอน ดงันี�  
 1.การนิเทศเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม 
  1.1  การจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นการเรียนการสอน เพื/อใหค้รูไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
ในหลกัวธีิสอนต่าง ๆ  
  1.2  ช่วยพฒันาความรู้ทางวชิาการเฉพาะ ใหเ้ทคนิควธีิสอนอยา่งถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ 
  1.3  พฒันาใหมี้ความเชื/อมั/นในการสอน และมีประสบการณ์ในการใชสื้/อการสอน 
  1.4  พฒันาทศันคติ และอุดมการณ์ในการทาํงาน ใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 
  1.5  พฒันาประมวลรายวชิา โครงการสอน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร เพื/อเสริมสร้าง
ประสบการณ์แก่ผูเ้รียน 
  1.6  ร่วมมือจดัทาํสื/อการสอนชนิดต่าง ๆ ที/จาํเป็น และหาไดใ้นโรงเรียนและทอ้งถิ/น 
  1.7  ช่วยพฒันาประสบการณ์การประเมินผล และเทคนิคการใช ้และเตรียมเครื/องมือ
ประเมินผล 

1.8  ช่วยวางแผนและพฒันาผูเ้รียนที/มีปัญหาการเรียนและปัญหาอื/น 
 2.  การนิเทศมีความเป็นประชาธิปไตย  
  2.1  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้าํของการศึกษา มากกวา่ที/จะเป็นโดยตาํแหน่ง 

  2.2  ตอ้งยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ใหค้รูมีอิสระใชค้วามสามารถของ
ตนเอง พฒันาการเรียนการสอนของผูเ้รียนใหดี้ขึ�น 

  2.3  เปิดโอกาสใหค้รูมีความคล่องตวัในการดาํเนินงานต่าง ๆ ส่งเสริมใหมี้ความคิด
ริเริ/ม มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย และวางแผนการทาํงาน 
  2.4  การใชอ้าํนาจหนา้ที/ ควรเป็นที/ยอมรับจากกลุ่มและหมู่คณะ 
  2.5  ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  2.6  อาํนาจยอ่มเปลี/ยนแปลงไปตามวถีิประชาธิปไตย ทุกคนมีโอกาสที/จะแสดง
ความสามารถ และความเป็นผูน้าํ 
  2.7   ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์ครู จะตอ้งร่วมมือกนั เพื/อช่วยแกปั้ญหาดา้นการ
เรียนการสอน 
 3.  การนิเทศเป็นกระบวนการสร้างสรรค ์
  3.1  ผูนิ้เทศและครูร่วมกนัสร้างบรรยากาศในการนิเทศ ประชุมปรึกษาร่วมกนั 
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  3.2  ผูนิ้เทศให้อิสระแก่ครู ไดมี้ความคิดสร้างสรรคต์ามความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
 4.  การนิเทศยดึหลกัการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
  4.1  ใหก้ารยอมรับนบัถือบุคคลอื/น เป็นพื�นฐานในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
  4.2  ใหค้วามเห็นอกเห็นใจผูอื้/นอยา่งบริสุทธิ9 ใจ 
  4.3  สร้างความเชื/อถือ และศรัทธาใหเ้กิดความร่วมมือช่วยเหลือเพื/อสร้างมิตรภาพกบั
บุคคลอื/น ๆ  
 5.  การนิเทศเพื/อสร้างเสริมขวญัและกาํลงัใจ 
  5.1  ขวญัและกาํลงัใจของครูดี ยอ่มส่งผลในการทาํงานให้ดีตามไปดว้ย 
  5.2  ผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนขึ�นอยูก่บัขวญัของครู ที/ใหก้าํลงัใจแก่ผูเ้รียน 

5.3  ครูเองก็ตอ้งการขวญัและกาํลงัใจ 
  5.4  การดาํเนินงาน ควรจะเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ ตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล 
 6.  การนิเทศเกี/ยวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  6.1  งานนิเทศเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน 
  6.2  งานนิเทศเป็นการปรับปรุงการสอนของครู 
  6.3  งานนิเทศเป็นการพฒันาหลกัสูตร 
  6.4  การประเมินผลการสอน มีความจาํเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 7.  การนิเทศเป็นการประชาสัมพนัธ์ ระหวา่งงานนิเทศกบังานอื/น ๆ  
  7.1  การใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งงานนิเทศกบังานอื/น 
  7.2  การส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานอื/น ๆ  
 Burton and Brueckner (1955) ไดใ้หห้ลกัการนิเทศการศึกษาไว ้ดงันี�  
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิา (Theoretically sound) คือ เป็นไป 
ตามค่านิยม ความเป็นจริง ตามกฎเกณฑ ์ควรมีววิฒันาการทั�งดา้นเครื/องมือและกลวธีิ โดยมี
จุดมุ่งหมาย และนโยบายที/แน่นอน 
 2.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวทิยาศาสตร์ (Scientific) คือ เป็นไปอยา่งมีลาํดบั                       
เป็นระเบียบในกระบวนการทาํงาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งเชื/อถือได ้
 3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย (Democratic) คือ ควรเคารพในตวับุคคล 
คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เปิดโอกาสใหค้วามร่วมมือใชอ้าํนาจนอ้ยที/สุด  
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 4.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค ์(Creative) คือ แสวงหาความสามารถ
พิเศษของแต่ละบุคคล ส่งเสริมใหแ้สดงออก และพฒันาปรับปรุงเปลี/ยนแปลงสภาพแวดลอ้มใหเ้อื�อ
ต่อการทาํงานใหม้ากที/สุด 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548, หนา้ 227) ไดก้าํหนดหลกัการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อ
เป็นแนวปฏิบติัที/ผูนิ้เทศตอ้งนาํไปปฏิบติัขณะทาํการนิเทศ การนิเทศภายในโรงเรียนจะบรรลุผล
ตามความมุ่งหมายที/วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลกัการนิเทศภายในมีดงันี�  
 1.  การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการดาํเนินงานเป็น
โครงการ 
 2.  การนิเทศตอ้งถือหลกัการมีส่วนร่วมในการทาํงาน คือ มีความเป็นประชาธิปไตย 
เคารพในความคิดเห็นของผูอื้/น เห็นความแตกต่างระหวา่งบุคคล เนน้ความร่วมมือร่วมใจกนัใน                
การดาํเนินงาน และใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพื/อใหง้านนั�นไปสู่เป้าหมายที/
ตอ้งการ 
 3.  การนิเทศเป็นการสร้างสรรคเ์ป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล              
ใหแ้ต่ละบุคคลไดแ้สดงออก และพฒันาความสามารถเหล่านั�นไดอ้ยา่งเตม็ที/ 
 4.  การนิเทศเป็นการแกปั้ญหาที/เกิดขึ�นจากการเรียนการสอน โดยใหค้รูอาจารยไ์ดเ้รียนรู้
วา่ปัญหาของตนเองเป็นอยา่งไร จะหาวธีิแกไ้ขปัญหานั�นไดอ้ยา่งไร 
 5.  การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดีขึ�น สร้างความเขา้ใจระหวา่ง
กนั สร้างมนุษยสัมพนัธ์มีวธีิการทาํงานที/ดี และความสามารถที/จะอยูร่่วมกนัได ้
 6.  การนิเทศเป็นการสร้างความผกูพนั และความมั/นคงต่องานอาชีพรวมทั�งความเชื/อมั/น
ในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
 7.  การนิเทศเป็นการพฒันาและส่งเสริมวชิาชีพครู ใหมี้ความรู้สึกภาคภูมิใจในวชิาชีพวา่
เป็นอาชีพที/ตอ้งใชว้ชิาความรู้ความสามารถ และสามารถที/จะพฒันาได ้
 ชารี มณีศรี (2550, หนา้ 27-28) ไดก้ล่าวถึงสาระของหลกัการนิเทศการศึกษาไว ้ดงันี�  

1.  การนิเทศการศึกษาเป็นการช่วยกระตุน้ ประสานงาน และแนะนาํใหเ้กิดความเจริญ 
งอกงามแก่ครูโดยทั/วไป 

2.  การนิเทศตั�งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย 
3.  การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริมสร้างสรรค ์
4.  การนิเทศกบัการปรับปรุงหลกัสูตรเป็นงานที/เกี/ยวพนักนั 
5.  การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
6.  การนิเทศมุ่งส่งเสริมบาํรุงขวญั 
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7.  การนิเทศมีจุดมุ่งหมายที/จะขจดัช่องวา่งระหวา่งโรงเรียนและชุมชน โดยเฉพาะ 
ในชุมชน หลกัการนิเทศการศึกษาควรตั�งอยูบ่นรากฐานที/ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ มีจุดมุ่งหมายที/
ชดัเจน มีการวางแผนอยา่งเป็นระเบียบเป็นประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผูอื้/น เปิดโอกาส
ใหทุ้กคนไดแ้สดงความสามารถเชิงสร้างสรรค ์ทั�งทางดา้นความคิดและการกระทาํใชห้ลกั              
มนุษยสัมพนัธ์ รวมทั�งใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย 
 พชัรี ศานติอาวรณ์ (2552, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงหลกัการสาํคญัของการนิเทศ ดงันี�  
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งถือวา่เป็นหนา้ที/ที/จะตอ้งนิเทศภายในโรงเรียนของตนเอง 
 2.  การดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งเป็นการร่วมมือหรือยอมรับของบุคคลใน
โรงเรียนที/จะช่วยกนัพฒันา ปรับปรุงแกไ้ข ภายในบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย มีการทาํงาน
เป็นหมู่คณะ 
 3.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งเกิดขึ�นจากความตอ้งการแกไ้ขปัญหาหรือตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของโรงเรียนที/จะยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 4.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่
บุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความเชื/อมั/นในตนเอง และพร้อมจะเผยแพร่ผลงานวชิาการ เพื/อให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถสูงขึ�น 
 สรุป หลกัสาํคญัของการนิเทศการศึกษาพอสรุปไดว้า่ หลกัสาํคญัในการนิเทศการศึกษา 
คือ ความพยายามทุกวถีิทางของผูใ้หก้ารนิเทศที/จะแสวงหาความสามารถของผูรั้บการนิเทศมา เพื/อ
พฒันาใหบุ้คคลเหล่านั�นใชค้วามสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นที/สุด สาํหรับการนิเทศการสอนนั�น
เป็นส่วนหนึ/งของการนิเทศการศึกษา ซึ/ งมีหลกัสาํคญั คือ ความพยายามของผูนิ้เทศ ที/มุ่งให้
ครูผูส้อนเปลี/ยนแปลงพฤติกรรมการสอน เพื/อส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียน 
 ขอบเขตของการนิเทศ  
 Oliva and Pawlas (2001, p. 560) ไดก้ล่าววา่ การนิเทศการศึกษามีขอบเขต                            
การดาํเนินงานที/สาํคญั 3 เรื/อง ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาการสอน และการพฒันา
บุคลากร ซึ/ งในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงันี�   
 1.  การพฒันาหลกัสูตร ศึกษานิเทศกต์อ้งมีความรู้ในเรื/องการพฒันาหลกัสูตรเป็นอยา่งดี 
เพราะจะตอ้งช่วยเหลือครูในการวางแผนจดัทาํหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใชแ้ละการประเมิน
หลกัสูตร 
 2.  การพฒันาการสอน ศึกษานิเทศก็ตอ้งช่วยเหลือครูในการวางแผนการสอนในชั�นเรียน 
วา่ควรจะใชรู้ปแบบใดจึงจะมีความเหมาะสม นอกจากนั�นยงัตอ้งสามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่ครูใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอนที/กาํหนดไว ้ช่วยครูในการจดัการชั�นเรียนเพื/อ
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แกปั้ญหาเกี/ยวกบัพฤติกรรมผูเ้รียน และรวมไปถึงการช่วยเหลือครูในการประเมินผลการสอน               
อีกดว้ย 
 3.  การพฒันาบุคลากร ศึกษานิเทศกต์อ้งช่วยพฒันาครูในเรื/องต่าง ๆ ใหท้นัต่อ                   
การเปลี/ยนแปลง โดยจดัทาํโครงการพฒันาครูในเรื/องต่าง ๆ ตามความตอ้งการของครู พฒันา              
เป็นรายคนและรายกลุ่มช่วยส่งเสริมใหค้รูทาํงานร่วมกนั และรวมไปถึงการประเมินผล                            
การปฏิบติังานของครูอีกดว้ย 
 Harris (1985, pp. 11-12) ไดแ้บ่งงานนิเทศการศึกษาออกเป็น 10 ประการ คือ  
 1.  งานพฒันาหลกัสูตร (Developing curriculum) คือ การออกแบบหรือปรับปรุง
หลกัสูตรที/จะนาํมาใชโ้ดยคาํนึงถึงครูผูส้อน เวลา สถานที/ และรูปแบบในการจดัการเรียนการสอน 
การกาํหนดมาตรฐานทางวชิาการ แผนการสอนและการกาํหนดบทเรียน 
 2.  การจดัระบบการเรียนการสอน (Organizing for instruction) คือ การจดัทาํแผนงาน
เพื/อนาํหลกัสูตรไปใชใ้นส่วนที/เกี/ยวกบัผูเ้รียน บุคลากร อาคารสถานที/และวสัดุอุปกรณ์ โดย
คาํนึงถึงเวลาและจุดประสงคเ์พื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากที/สุด ขอบข่ายของงานนี�  ไดแ้ก่ การจดั 
ชั�นเรียน การจดัตารางสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและการจดัครูเขา้สอน 
 3.  การจดัเตรียมบุคลากร (Providing staff) คือ การจดัเตรียมการดา้นบุคลากรเพื/อให้
แน่ใจวา่ บุคลากรมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีจาํนวนเพียงพอเพื/อให้เกิดความสะดวก
ในการจดัการเรียนการสอนเป็นตน้วา่ การสรรหา การคดัเลือก การกาํหนดและการโยกยา้ย 
 4.  การจดัการอาํนวยความสะดวก (Providing facilities) คือ การวางแผนหรือ                        
การปรับปรุงแบบแผนและการจดัเตรียมเครื/องมืออาํนวยความสะดวกสาํหรับการสอน การพิจารณา
ในเรื/องสถานที/ และเครื/องมือเครื/องใชที้/เหมาะสม 
 5.  การจดัหาวสัดุอุปกรณ์ (Providing materials) คือ การคดัเลือกและการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ที/เหมาะสมกบัที/หลกัสูตรกาํหนดอนัประกอบดว้ยการจดัเตรียมการตรวจสอบ การประเมิน
ค่า การออกแบบและวธีิการอื/น ๆ เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งวสัดุอุปกรณ์ที/เหมาะสม 
 6.  การฝึกอบรมครูประจาํการ (Arranging for in-service education) คือ การวางแผนและ
จดัประสบการณ์ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนการใหแ้ก่ครูผูส้อน ไดแ้ก่ การจดัประชุม
ปฏิบติัการ การใหค้าํปรึกษา การจดัทศันศึกษา และการฝึกอบรม 
 7.  การปฐมนิเทศคณะทาํงาน (Orienting staff members) คือ การจดัใหค้ณะทาํงานไดรั้บ
ทราบขอ้มูลเบื�องตน้ที/จาํเป็นต่อภาระงานที/รับผดิชอบตามที/กาํหนด ไดแ้ก่ การจดัใหค้รูมาใหม่
คุน้เคยกบัสิ/งอาํนวย เพื/อนร่วมงาน และชุมชนตลอดจนการใชข้อ้มูลที/เกี/ยวกบัการพฒันาองคก์าร 
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 8.  การจดับริการพิเศษเกี/ยวกบัผูเ้รียน (Relating special pupil services) คือ การใหบ้ริการ
เพื/อใหค้วามมั/นใจในการจดัการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมายใน การจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ การพฒันานโยบาย การจดัลาํดบัความสาํคญั และการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
บริการบุคลากรเพื/อใหผ้ลสูงสุดระหวา่งบริการจดัใหก้บัเป้าหมายในการสอนของโรงเรียน 
 9.  การพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Developing public relation) คือ การจดัเตรียม
ข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ในเนื�อหาที/สอนไปสู่ชุมชน และขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้งกบัชุมชนมาใชใ้นการเรียน
การสอน เพื/อใหเ้กิดความมั/นใจวา่ชุมชนและการจดัการเรียน การสอนมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
 10.  การประเมินผลการเรียนการสอน (Evaluation instruction) คือ การวางแผนการจดัทาํ
เครื/องมือ การจดัการ และการใชก้ระบวนการในการรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์และการแปล
ความหมายในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนเพื/อการตดัสินใจสาํหรับการพฒันาการเรียน
การสอนต่อไป 
 สรุปจากการศึกษางานที/เกี/ยวกบัการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน พบวา่ งานนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนมีมากมายหลายประการซึ/งผูนิ้เทศภายในโรงเรียนสามารถจะนาํไปปฏิบติั
ได ้อยา่งไรก็ตามงานทุกงานก็มุ่งที/จะช่วยพฒันาครูใหส้ามารถดาํเนินการเรียนการสอนไปดว้ยดี 
โดยคาํนึงถึงเป้าหมายหลกั คือ การทาํใหคุ้ณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนประสิทธิภาพสูงสุด               
จากการศึกษาแนวคิดของนกัการศึกษาของประเทศไทยและต่างประเทศเกี/ยวกบังานนิเทศการศึกษา
แลว้ พบวา่ งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษาที/สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการนิเทศ
ภายในของผูเ้รียนแยกได ้6 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษา 2) ดา้นการพฒันา
หลกัสูตร 3) ดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน 4) ดา้นการพฒันาบุคลากร 5) ดา้นการจดัอุปกรณ์
และสื/อการเรียนการสอน และ 6) ดา้นการประเมินผล 
 รูปแบบและกระบวนการนิเทศการศึกษา 
 กระบวนการนิเทศเป็นกระบวนการที/สาํคญัและมีขั�นตอน ซึ/ งประกอบดว้ยการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน การประเมินอยา่งเป็นระบบ ระเบียบที/ชดัเจน ต่อเนื/อง มีนกัการศึกษาไดใ้ห้
แนวคิดถึงกระบวนการในการนิเทศไวด้งันี�  
 Boyan and Copeland (1976, pp. 4-6) ได ้กล่าววา่ กระบวนการนิเทศการศึกษา
ประกอบดว้ย 8 ขั�นตอนยอ่ยในงาน 4 ขั�นตอนหลกั โดยเรียงตั�งแต่ขั�นตอนยอ่ยที/ 1-8 โดยทุก
ขั�นตอนจะตอ้งเป็นการร่วมกนัปฏิบติัระหวา่งผูนิ้เทศและครู โดยมีขั�นตอนดงันี�   
 1.  การประชุมปรึกษาหารือก่อนการสังเกต (Preservation conference)  
 2.  การสังเกตการสอน (Observation)  
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลการสังเกตการณ์สอน (Analysis)  
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 4.  การประชุมปรึกษาหารือหลงัการสังเกต (Postobservation conference)  
 Harris (1985, pp. 13-15) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาไว ้ดงันี�  
 1.  ประเมินสภาพการทาํงาน (Assessing)  
 2.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา (Prioritizing)  
 3.  การออกแบบวธีิการทาํงาน (Designing)  
 4.  การจดัทรัพยากร (Allocating resources)  
 5.  การประสานงาน (Coordination)  
 6.  การอาํนวยการ (Directing)  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2551, หนา้ 8) ไดก้าํหนดใหก้ระบวนการ 
นิเทศภายในโรงเรียนมีขั�นตอนการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 5 ขั�นตอน คือ  

1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 
2.  การวางแผนและการกาํหนดทางเลือก 
3.  การสร้างสื/อ เครื/องมือ และการพฒันาวธีิการ 
4.  การปฏิบติัการนิเทศ 
5.  การประเมินผลและการรายงานผล 
ขั?นตอนทีF 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 
เป็นการศึกษาเพื/อใหท้ราบถึงสภาพที/แทจ้ริงในขณะนั�นวา่เป็นอยา่งไร เพื/อจะได้

ดาํเนินการวางแผนแกไ้ขไดต้รงจุด ซึ/ งวธีิการศึกษาสภาพปัญหา สามารถทาํไดห้ลายวธีิ ทั�งนี�                       
ขึ�นอยูก่บัโรงเรียนและผูนิ้เทศจะนาํไปใชแ้บบใด แต่ควรคาํนึงถึงความเหมาะสม และสามารถ
วเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งเป็นธรรมและเที/ยงตรง มีขั�นตอน ดงันี�  

1.  ใชว้ธีิระดมสมองคน้หาปัญหา 
2.  นาํปัญหาที/คน้พบเขา้ตารางประเมินสภาพปัญหา 
3.  พิจารณาปัญหาเขา้แผนภูมิกา้งปลา 
4.  นาํปัญหาเขา้ตารางวเิคราะห์เพื/อหาแนวทางแกปั้ญหา 
ขั?นตอนทีF 2 การวางแผนและการกาํหนดทางเลือก 
เป็นขั�นตอนที/ตอ้งอาศยัขอ้มูลทั�งหมดที/ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ              

ความตอ้งการ อนัจะเป็นขอ้กาํหนดใหเ้กิดการวางแผน การกาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
ปรับปรุง ส่งเสริมการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตรงตามวตัถุประสงคที์/ตอ้งการ โดยขั�นตอน               
การปฏิบติั ดงันี�  
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1.  ทาํความเขา้ใจกบัขอบข่าย อาํนาจหนา้ที และบทบาทของผูนิ้เทศภายในโรงเรียน                
ทาํแผน และโครงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

2.  นาํผลการศึกษาขอ้มูลจากสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการมาจดัลาํดบัความสาํคญั 
ใหท้ราบแน่ชดัวา่ ปัญหาใดที/ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขก่อนหลงั 

3.  ศึกษานโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแนวปฏิบติัของหน่วยงานระดบัอาํเภอ 
จงัหวดั และระดบักรม เพื/อจดัทาํแผนใหส้อดคลอ้งกนัในการจดัทาํโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ขั?นตอนทีF 3 การสร้างสื/อ เครื/องมือ และพฒันาวชิาการ 
 เป็นการคน้ควา้สิ/งที/จะช่วยในการปฏิบติังานนิเทศการศึกษา เพื/อใหท้ราบที/มาของปัญหา 
เพื/อแกปั้ญหาและพฒันาการทาํงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีเครื/องมือการนิเทศ ซึ/ งแบ่งตาม 
ลกัษณะการใชง้าน คือ  

1.  เครื/องมือสาํรวจตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสาํรวจ 
แบบประเมิน แบบทดสอบ แบบสังเกตการสอน รวมทั�งแบบสังเกตอื/น ๆ  

2.  เครื/องมือสาํหรับส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่  
  2.1  เครื/องมือนิเทศเสริม และสนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศ มีความรู้ ความเขา้ใจเพิ/มขึ�น 

 ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ หนงัสือ คู่มือครู เป็นตน้ 
  2.2  เครื/องมือการนิเทศเพื/อแกไ้ข เป็นเครื/องมือที/ตอ้งการบนัทึกภาพหรือเสียง 

ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาช่วย เช่น เทปบนัทึกเสียง กลอ้งดิจิตอล เป็นตน้ 
 ขั?นตอนทีF 4 การปฏิบติัการนิเทศ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2551, หนา้ 9) ไดก้าํหนดขั�นตอน 
ในการปฏิบติัการนิเทศไว ้ดงันี�  

1.  ประชุมคณะผูนิ้เทศและผูที้/เกี/ยวขอ้ง เพื/อทาํความเขา้ใจรายละเอียดและขั�นตอน 
การปฏิบติังานใหต้รงกนั 

2.  ปฏิบติัการนิเทศตามแบบแผนโครงการ 
3.  ประชุมเพื/อทบทวนการปฏิบติังานตามขั�นตอน 
4.  ประชุมสรุปผลการนิเทศ 

 5.  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาการดาํเนินการ 
 ขั?นตอนทีF 5 การประเมินผลและการรายงานผล 

เป็นขั�นตอนการประเมิน โดยคณะกรรมการการนิเทศภายในโรงเรียน มีขอบข่ายการ
ประเมิน ดงันี�  (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2551, หนา้ 82)  

1.  ประเมินการดาํเนินการทุกขั�นตอน 
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2.  นาํผลการดาํเนินการนิเทศ มาเป็นขอ้มูลในการประเมินกระบวนการ 
 3.  ประเมินความพึงพอใจของครูในการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ 
 ขนิษฐา พลายเพช็ร (2551, หนา้ 26) ไดส้รุปกระบวนการนิเทศการศึกษาวา่ ขั�นตอนของ
กระบวนการนิเทศการศึกษาที/สาํคญัมี 6 ขั�นตอน คือ  
 1.  การประเมินสภาพการทาํงาน  
 2.  การจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา  
 3.  การออกแบบวธีิการทาํงาน  
 4.  การจดัสรรทรัพยากร  
 5.  การประสานงาน  
 6.  การอาํนวยการ 
 สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท ์(2544) ไดท้ดลองใชรู้ปแบบการนิเทศภายในเชิงระบบสู่
มาตรฐานโรงเรียน โดยไดท้ดลองใชก้บัโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
กาํแพงเพชร ซึ/ งมีขั�นตอน ดงันี�  
 1.  สร้างความตระหนกั  
 2.  นาํปัญหา อุปสรรคมาวเิคราะห์จุดเด่น-จุดดอ้ย     
 3.  เรียงร้อยถอ้ยคาํเป็นนโยบาย     
 4.  เป้าหมาย คือ แผนยทุธศาสตร์  
 5.  เก่งกาจเรื/องนิเทศเชิงระบบ 
 6.  ครบเครื/องเรื/องการประเมินผล 
 จากรูปแบบการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียนดงักล่าว สรุปไดว้า่ การที/ผูนิ้เทศจะนิเทศ
ภายในโรงเรียนให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพนั�น ผูนิ้เทศจะตอ้งเลือกใชรู้ปแบบการนิเทศที/
เหมาะสมกบังานที/ปฏิบติัในโรงเรียนเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและบริบทของโรงเรียน 
 บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทและหนา้ที/ในการดาํเนินการนิเทศการเรียนการสอน โดยทาํ
หนา้ที/ บริหารโครงการและเป็นผูน้าํของคณะผูนิ้เทศภายในโรงเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนเป็น
ระบบหนึ/งของงานดา้นวชิาการ มีนกัการศึกษาไดส้รุปขอบข่ายงานดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
ตามบทบาท และหนา้ที/ของผูบ้ริหารโรงเรียนดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ดงันี�  
 Wiles (1983, pp. 261-267) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูนิ้เทศไว ้
ดงันี�  
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 1.  บทบาทในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที/ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
ภายในกลุ่มและพยายามขจดัขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ที/เกิดขึ�นในกลุ่ม 
 2.  บทบาทในฐานะผูน้าํ ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํหนา้ที/ดงัต่อไปนี�  คือ พฒันาความเป็นผูน้าํ
ใหเ้กิดขึ�นแก่ผูอื้/น ช่วยใหผู้อื้/นมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมในการใชอ้าํนาจ
และมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ 
 3.  บทบาทในการจดัการและอาํนวยการในหน่วยงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที/ดงันี�  คือ 
พฒันาการจดัองคก์รของหน่วยงานในโรงเรียน ช่วยใหก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ใน
องคก์ารดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการตดัสินใจเรื/องใดเรื/องหนึ/งก็ตามตอ้งดาํเนินไปตาม
ขั�นตอนของกระบวนการตดัสินใจ เมื/อกลุ่มตดัสินใจในเรื/องใดไปแลว้จะตอ้งไม่คดัคา้น พยายาม 
ทาํใหทุ้กคนในกลุ่มมีเป้าหมายอนัเดียวกนัเพื/อให้เกิดวนิยัในกลุ่ม และส่งเสริมใหทุ้กคนมีวนิยั               
ในตนเอง 
 4.  บทบาทในการคดัเลือกและใชป้ระโยชน์ของบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที/
พิจารณาเลือกบุคลากรใหม่ใหต้รงกบัความตอ้งการ โดยใหค้รูในโรงเรียนมีส่วนร่วมใน                          
การพิจารณาเลือกดว้ย ช่วยใหบุ้คลากรที/เขา้ทาํงานใหม่รู้สึกวา่เขาเป็นที/ตอ้งการของโรงเรียน                  
มีความอบอุ่นใจ และมีความเชื/อมั/นในตนเอง 
 5.  บทบาทในการสร้างขวญัของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที/ดงัต่อไปนี�  คือ ช่วยใหค้รู
พอใจงานที/ทาํ มีความสะดวกสบายปลอดภยัในการปฏิบติังาน ใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางโครงการ
และนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน ช่วยใหค้รูเชื/อมั/นในความสามารถของตนเอง ใหค้รูรู้สึกวา่ตนเอง
มีความสาํคญัและเป็นที/ตอ้งการของบุคคลอื/น จดัใหมี้การบริการต่าง ๆ เช่น คู่มือครู การอบรม 
ตามที/ครูตอ้งการ 
 6.  บทบาทในการพฒันาครู ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที/ดงัต่อไปนี�  คือ จดัใหมี้การอบรม
ในหน่วยงาน โดยจดัให้ตรงตามความตอ้งการของครู การประชุมครูที/จดัใหมี้ขึ�น ช่วยใหค้รูมี
ความกา้วหนา้ ใชว้ธีิการสังเกตการณ์สอน แต่ตอ้งมีความเขา้ใจกนัทั�งสองฝ่าย ใชว้ธีิการวดัผลเพื/อ
พฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน 
 Lucio and McNell (1979, pp. 23-25) ไดก้าํหนดหนา้ที/ของผูบ้ริหารในการนิเทศ
การศึกษาไวด้งันี�  
 1.  มีหนา้ที/วางแผนร่วมกบัครูเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะในการกาํหนดนโยบายและ
จุดหมายในการจดัการศึกษา 
 2.  มีหนา้ที/ในการบริหาร โดยวนิิจฉยัสั/งการประสานงานและกาํหนดแนวทางที/จาํเป็น 
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 3.  มีหนา้ที/นิเทศการศึกษา โดยใหก้ารปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล และเป็นหมู่คณะเพื/อ
ปรับปรุงคุณภาพการสอน 
 4.  มีหนา้ที/พฒันาหลกัสูตรโดยตรง ในการกาํหนดจุดหมาย เลือกเนื�อหาวชิาสร้างคู่มือครู
และคดัเลือกวสัดุอุปกรณ์การสอน 
 5.  มีหนา้ที/สาธิตการสอนโดยเป็นผูจ้ดัใหมี้การสาธิตการสอนดว้ยตนเองในเรื/องวธีิ
เกี/ยวกบัวธีิการสอน การใชอุ้ปกรณ์การสอน รวมทั�งช่วยเหลือดา้นอื/น ๆ แก่ครูผูก้าํลงัสอนใน             
ชั�นเรียน 
 6.  ทาํการวจิยัอยา่งมีระเบียบแบบแผน เช่น การสาํรวจ การทดสอบ และศึกษาคน้ควา้
แนวคิดต่าง ๆ ที/ดี เพื/อเผยแพร่ใหค้รูนาํไปใชใ้นชั�นเรียน 

พีรพฒัน์ รุ่งเรือง (2553, หนา้ 28) ผูบ้ริหารหรือผูท้าํการนิเทศที/ประสบความสาํเร็จ 
จาํเป็นตอ้งทาํหนา้ที/สอดคลอ้งกบับทบาท ซึ/ งบุคลากรทางการนิเทศจะมีบทบาทหนา้ที/ใน                  
การปฏิบติัการนิเทศที/แตกต่างกนัไป แต่มีจุดมุ่งหมายร่วมกนัของการนิเทศการศึกษา คือ การพฒันา
คุณภาพการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและงานในดา้นต่าง ๆ ใหดี้ขึ�น  

กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารกบัการนิเทศ 
การศึกษาวา่ผูบ้ริหารมีบทบาทที/สาํคญัต่อการนิเทศการศึกษา ดงันี�  

1.  บทบาทในการส่งเสริมและจดัใหมี้การนิเทศภายในโรงเรียน เพื/อใหเ้กิดการพฒันา 
ตนเอง สามารถดาํเนินงานตามนโยบายไดถู้กตอ้ง ทาํหนา้ที/นิเทศภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2.  บทบาทในการส่งเสริมการใชน้วตักรรม เทคโนโลยี เพื/อการศึกษา เพื/อการพฒันา 
ศกัยภาพโดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ให้ดีขึ�น ส่งเสริมใหมี้การใชน้วตักรรมเทคโนโลยีที/มี
ประสิทธิภาพนาํมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัครูในโรงเรียน 

3.  บทบาทในการจดัประชุมอบรม มีการจดัประชุมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม 
ปฏิบติัการ การสัมมนา อภิปรายกลุ่ม เป็นตน้ นอกจากนี�  ยงัตอ้งส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสเขา้รับ 
การอบรมในการพฒันาวชิาชีพ นาํทกัษะความรู้มาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.  บทบาทในการติดตามประเมินผล ซึ/ งมาช่วยใหค้รูพฒันาศกัยภาพไดดี้ขึ�น                           
การประเมินเพื/อนาํผลที/ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขให้เกิดการพฒันาเชิงสร้างสรรค ์

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2546, หนา้ 67-78) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาท 
ในการนิเทศการสอนอยู ่3 ประการ ดงันี�   

1.  บทบาทในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งส่งเสริม 
สนบัสนุน โดยการนิเทศใหค้รูผูส้อนทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจ และเจตคติในการจดัทาํ และ              
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การ นาํหลกัสูตรไปใชใ้นห้องเรียนในรายวชิาที/รับผิดชอบอยา่งถูกตอ้งชดัเจน รวมทั�งนิเทศการใช ้
หลกัสูตรอยา่งต่อเนื/อง  

2.  บทบาทเป็นผูน้าํในการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งส่งเสริม 
สนบัสนุน โดยการนิเทศครูผูส้อนใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา               
อยา่ง เป็นระบบ โดยมีกิจกรรมที/สาคญั ไดแ้ก่ การรู้จกัพื�นฐานของผูเ้รียน การกาํหนดจุดมุ่งหมาย
ของ การสอน การกาํหนดเนื�อหาสาระสาํหรับสอน การเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอน   
การดาํเนินการสอน การสร้างเสริม การสนบัสนุนการสอน การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ                
การสอน สัมฤทธิผลของการสอน และการปรับปรุงแกไ้ข  

3.  บทบาทเป็นผูน้าํในการประเมินผลการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งดาํเนินการนิเทศ 
ใหค้รูผูส้อน สามารถดาํเนินการประเมินการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษาและนาํ                    
ผลการประเมินมาใชป้รับปรุงการเรียนการสอน และตดัสินการเรียนในแต่ละรายวชิา/ ชั�น 

สุทธนู ศรีไสย ์(2545, หนา้ 11) กล่าววา่ บุคลากรทางการศึกษาทีทาํหนา้ที/นิเทศจาก 
ภายนอกโรงเรียน คือ ศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรทางการศึกษาอื/น เช่น นกัวชิาการ นกัการศึกษา 
ผูอ้าํนวยการเขตพื�นที/การศึกษา ผูนิ้เทศภายในโรงเรียน มีหลายตาํแหน่ง เช่น ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ครูแกนนาํหรือผูอื้/น 
ที/ไดรั้บมอบหมาย เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาคณะกรรมการวชิาการโรงเรียน ซึ/ งประโยชน์ 
ที/ไดรั้บจากการนิเทศ คือ ช่วยใหค้รูมีความเจริญกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

บทบาทหนา้ที/ของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเป็นส่วนสาํคญัของการดาํเนินการนิเทศภายในโรงเรียน เนื/องจากการนิเทศจะตอ้งอาศยั
บุคลากรภายในที/มีความเขา้ใจบริบทของโรงเรียน ทาํการส่งเสริม สนบัสนุน สร้างองคค์วามรู้ 
ติดตามประเมินผล เพื/อใหค้รูผูส้อนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ และเมื/อมีปัญหาสามารถ
แกไ้ขไดถู้กตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

 

การนิเทศแบบ Glickman 
 การนิเทศการสอนตามแนวคิดของ Glickman เป็นการนิเทศที/คาํนึงถึงธรรมชาติ และ
ศกัยภาพของมนุษย ์ตลอดจนความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ผูท้าํหนา้ที/นิเทศจะตอ้งเลือกใชว้ธีิการ
ที/เหมาะสม โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ ช่วยครูใหส้ามารถปรับปรุงและพฒันางานในวชิาชีพของตนเอง
ไดอ้ยา่งต่อเนื/อง และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผูเ้รียน 
 Glickman, Gordon and Ross (1995) ไดเ้สนอแนวคิดในการนิเทศการศึกษาไว ้                          
5 ประการ คือ 1) การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง (Direct assistance) 2) การพฒันาโดยกลุ่ม (Group 
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development) 3) การพฒันาทางวชิาชีพ (Professional development) 4) การพฒันาหลกัสูตร 
(Curriculum development) และ 5) การวิจยัปฏิบติัการ (Action research) ทั�งนี�ผูนิ้เทศจะตอ้งมีสิ/งที/
จาํเป็นเบื�องตน้ (Prerequisites) ไดแ้ก่ 1) ความรู้ ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้เกี/ยวกบัธรรมชาติของครูและ
สถานศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาครู และหลกัการในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ รวมทั�ง
แนวปฏิบติัในการนิเทศซึ/งเป็นทางเลือกใหม่ ๆ ที/ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 2) ทกัษะระหวา่งบุคคล              
ผูนิ้เทศตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองวา่จะส่งผลกระทบต่อผูรั้บการนิเทศ จึงจะ
นาํมาใชเ้พื/อใหเ้กิดสัมพนัธภาพเชิงบวก และ 3) ทกัษะเชิงเทคนิค ไดแ้ก่ ทกัษะในการสังเกต             
การวางแผน การวดัและประเมินผล และการพฒันาการเรียนการสอน ความรู้และทกัษะพื�นฐาน 
เป็นองคป์ระกอบและกลไกในการพฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี�  Glickman (2004, pp. 321-
422) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดไว ้5 ประการ คือ  
 1.  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง (Direct assistance) ผูนิ้เทศจะตอ้งมีสื/อสัมพนัธ์กบัผูรั้บ
การนิเทศอยา่งต่อเนื/องเป็นการส่วนตวั โดยเขา้ไปสังเกตการสอนและใหก้ารช่วยเหลือ แนะนาํ               
เป็นรายบุคคล เพื/อพฒันาการเรียนการสอนประกอบดว้ย 
  1.1  การนิเทศแบบคลินิก (Clinical supervision) ซึ/ ง Goldhammer, Anderson and 
Krajewski (1980) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี/ยวกบัลกัษณะของการนิเทศแบบคลินิก ดงันี�  
   1.1.1  เป็นเทคโนโลยสีาํหรับการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   1.1.2  เป็นการดาํเนินงานที/มีการวางแผน และจดัใหมี้ขึ�นโดยมีวตัถุประสงคที์/จะ
เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
   1.1.3  เป็นการนิเทศที/ยดึจุดประสงคเ์ป็นสาํคญั และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ในการพฒันาของครูและนกัเรียน 
   1.1.4  ยดึสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนัระหวา่งครูกบัผูนิ้เทศ 
   1.1.5  ตอ้งการความเชื/อมั/นและจริงใจต่อกนั ซึ/ งจะแสดงออกในการเขา้ใจ                      
ซึ/ งกนัและกนั การใหก้ารสนบัสนุนและการอุทิศตนเองในการพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

   1.1.6  เป็นการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ แต่ในบางสถานการณ์ก็สามารถยดืหยุน่
ได ้และมีการเปลี/ยนแปลงตามสถานการณ์อยา่งต่อเนื/อง 
   1.1.7  เป็นการสร้างหรือแสวงหาแนวทางในการประสานระหวา่งการวางแผน             
การสอนในอุดมคติกบัพฤติกรรมการสอนจริง 

   1.1.8  ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้เกี/ยวกบักระบวนการสอนมากกวา่ครู 

   1.1.9  ผูนิ้เทศตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
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 โครงสร้างของการนิเทศแบบคลินิก ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน คือ  
 ขั�นที/ 1 การประชุมครูก่อนสังเกตการสอน (Preconference with teacher) ผูนิ้เทศร่วม
ประชุมกบัครูผูส้อนเพื/อพิจารณารายละเอียดต่าง ๆ ก่อนที/จะสังเกตการสอนของครู เพื/อใหผู้นิ้เทศ
เขา้ใจกนัอยา่งชดัเจน คือ 1) เหตุผลและจุดมุ่งหมายของการสังเกต 2) ตอ้งการเนน้การสังเกตที/จุดใด
เป็นพิเศษ 3) วธีิการและรูปแบบของการสังเกตที/จะนาํไปใช ้4) เวลาที/จะใชส้าํหรับการสังเกต และ 
5) กาํหนดเวลาที/จะใชป้ระชุมหลงัจากการสังเกตการสอน 
 ขั�นที/ 2 การสังเกตการสอน (Observation of classroom) เป็นช่วงเวลาที/จะตอ้งติดตาม
พฤติกรรมการสอนของครูในชั�นเรียน เพื/อใหเ้กิดความเขา้ใจสอดคลอ้งกบัหลกัการและรายละเอียด
ต่าง ๆ ที/ไดจ้ดัทาํไวใ้นขั�นแรก ผูส้ังเกตจะใชว้ธีิใดวธีิหนึ/งหรือหลายวธีิก็ได ้คือ 1) นบัความถึ/ของ
ตวัแปรดา้นต่าง ๆ 2) พิจารณาตวัชี�ทางกายภาพ 3) ตวัชี�ดา้นการปฏิบติั 4) การพรรณนาแบบเปิด
กวา้ง 5) การสังเกตโดยการมีส่วนร่วม และ 6) การสังเกตโดยใชแ้บบสอบถามเฉพาะเจาะจง  
 ขั�นที/ 3 การวเิคราะห์และแปลความหมายผลจากการสังเกต (Analyzing and  
Interpreting observation and Determining conference approach) ผูนิ้เทศหลงัจากไดส้ังเกตการสอน
และไดรั้บขอ้มูลของครูมาแลว้ จะเริ/มวิเคราะห์ขอ้มูลนั�นโดยใชก้ารนบัความถี/ตวัแปรบางตวัที/ได้
กาํหนดไวแ้ลว้ จาํแนกตวัแปรหลกัที/เกิดขึ�น รวมทั�งคน้หาตวัแปรบางตวัที/เกิดขึ�นใหม่จาก                    
การปฏิบติัหรือบางตวัที/ไม่เกิดขึ�น ผูนิ้เทศตอ้งวางตวัเป็นกลางเสมอ  
 ขั�นที/ 4 การประชุมครูภายหลงัการนิเทศ (Postconference with teacher) หลงัจาก                   
การสังเกตการสอนแลว้ ผูนิ้เทศจะจดัประชุมครูเพื/อเป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและไดร่้วมอภิปราย 
ซึ/ งผลที/ไดรั้บจากการอภิปรายร่วมกนัจะทาํใหค้รูผูส้อนนาํไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงการสอน    
ผูนิ้เทศควรเลือกใชรู้ปแบบการนิเทศ (ทางตรง ทางออ้ม หรือการนิเทศแบบมีส่วนร่วม)                               
ตามความจาํเป็นและความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 
 ขั�นที/ 5 การวพิากษว์จิารณ์ผลที/ไดรั้บจากขั�นตอนทั�ง 4 ขั�น (Critique of previous  
foursteps) จะตอ้งใชเ้วลาเพื/อพิจารณาและทบทวนรูปแบบรวมทั�งกระบวนการ ตั�งแต่การประชุม
ครั� งแรก (Preconference) ไปจนถึงการประชุมครั� งหลงัสุด (Post conference) วา่มีสิ/งใดบกพร่อง
ตอ้งการแกไ้ขจุดใดบา้ง การวพิากษว์จิารณ์อาจทาํไดห้ลงัสิ�นสุดการประชุมในขั�นสุดทา้ยประมาณ 
2-3 วนั และควรประชุมอยา่งไม่เป็นทางการ สาํหรับวธีิการนั�นควรเป็นการสรุปผลอยา่งสั�น ๆ 
กะทดัรัด และไดใ้จความ 
  1.2  การนิเทศแบบเพื/อนช่วยเพื/อน (Peer coaching) เป็นรูปแบบในการช่วยเหลือครู
โดยเพื/อนนิเทศเพื/อน Glickman, Gordon and Ross (2007, pp. 308-311) จากแนวคิดของผล                    
การศึกษาวจิยัที/ พบวา่ ผลการเรียนรู้โดยวธีิการต่าง ๆ ของคนเราแตกต่างกนั แต่คนเราสามารถ
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เรียนรู้ไดดี้ที/สุดจากการสอนคนอื/น การนิเทศแบบเพื/อน (Peer coaching) เป็นกระบวนการ                       
ที/ครูผูส้อนสองคนหรือมากกวา่นั�นไดม้าทาํงานร่วมกนั เพื/อสะทอ้นถึงการปฏิบติังานในหอ้งเรียน
และนอกหอ้งเรียน เพื/อนาํไปสู่การปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ดีขึ�น ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 
หลากหลาย เช่น มีการสอนร่วมกนัเป็นที/ปรึกษาซึ/ งกนัและกนั เป็นผูค้วบคุม เป็นเพื/อนร่วมงานกนั 
เป็นผูค้วบคุมและตรวจสอบ เป็นผูร่้วมในการวางแผนบทเรียน เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
เป็นทีมศึกษา เป็นคณะผูพ้ฒันาหลกัสูตรพฒันาสื/อการสอน เป็นผูเ้ชี/ยวชาญในการปฏิบติัการสอน  
ที/ไดถ่้ายทอดสู่ผูอื้/น 
  1.3  การสาธิตการสอน เป็นการใหค้รูดูวธีิการ เทคนิคการสอนที/สามารถพฒันาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ดาํเนินการไดท้ั�งในและนอกโรงเรียน ขั�นตอนการสาธิตการสอนประกอบดว้ย 
การเตรียมการ การสาธิต และหลงัการสาธิตตอ้งมีการวิเคราะห์และอภิปรายผลถึงการนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 
  1.4  การช่วยเหลือดา้นการสอน เป็นการวางแผนและปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง              
ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศในการใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ซึ/ งใน          
การดาํเนินการนั�นตอ้งมีความไวว้างใจ การยอมรับนบัถือ จะทาํใหก้ารสอนพฒันาขึ�น 
  1.5  การช่วยเหลือดา้นวธีิการและเครื/องมือ เป็นการช่วยเหลือในกรณีที/ครูผูส้อนขาด
ความสามารถในการถ่ายโยงความรู้ที/ไดรั้บ จึงมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุน               
ในเฉพาะดา้นใหส้ามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้
  1.6  การช่วยเหลือดา้นประเมินผล เป็นการใหค้วามรู้ในดา้นการวดัและประเมินผล
ตามสภาพจริงแก่ครูในการนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การตดัสินผลการเรียนตาม
ความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 
  1.7  การใหค้าํปรึกษา เป็นการใหค้าํปรึกษา แนะนาํในการจดัการเรียนการสอน             
ผูนิ้เทศควรใชเ้ทคนิค วธีิการที/หลากหลายตามความเหมาะสม ทาํใหผู้รั้บการนิเทศมีความรู้               
ความเขา้ใจ และสามารถนาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้
 สรุปไดว้า่ 
 1.  การใหก้ารช่วยเหลือครูโดยตรงประกอบดว้ยขั�นตอนสําคญัดงันี�  1) การวางแผน
ร่วมกบัครูในการใหค้วามช่วยเหลือ 2) เขา้ไปมีส่วนร่วมกบัครูเพื/อช่วยเหลือ 3) สรุปผล                
การช่วยเหลือและวางแผนที/จะประชุมตรวจสอบความช่วยเหลือร่วมกบัครู 4) การประชุมวเิคราะห์
ผลการช่วยเหลือร่วมกบัครู และ 5) ประชุมสรุปและวเิคราะห์กระบวนการช่วยเหลือครูทุกขั�นตอน
เพื/อหาจุดเด่นและจุดดอ้ยของกระบวนการ 
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 2.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Group development) ผูนิ้เทศดาํเนินการประชุมครู
เพื/อการแกปั้ญหาการเรียนการสอน มีผูน้าํกลุ่มที/มีทกัษะระหวา่งบุคคลที/ดี การเรียนรู้ทกัษะ                    
การทาํงานกลุ่มเพื/อแกปั้ญหา เป็นวธีิการสาํคญัอยา่งหนึ/งของการนิเทศ บทบาทของสมาชิกภายใน
กลุ่ม ผูน้าํกลุ่ม จาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่ พฤติกรรมใดบา้งที/เป็นตวับ่งชี� ใหเ้ห็นถึงบทบาทและ                
ความพร้อมของสมาชิกแต่ละคนทุกคนไดแ้สดงบทบาทที/เนน้งานและเนน้บุคคลมากนอ้ยเพียงใด 
บทบาทใดที/เกิดขึ�นแลว้และบทบาทใดที/ยงัขาดอยู ่โดยผูน้าํกลุ่มตอ้งตระหนกัถึงบทบาทที/เนน้              
ทั�งงานและบุคคลเป็นหนา้ที/ของสมาชิกทุกคนตอ้งปฏิบติั สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือ
บทบาทของตน ผูน้าํกบัสมาชิกจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด 
 ในการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ประกอบดว้ย การสร้างวนิยัการแลกเปลี/ยนเรียนรู้
ภายในทีมงาน การกาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั การวางแผนและดาํเนินการ
แกปั้ญหาของทีมงาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้างแรงจูงใจ เสริมแรงและสร้างขวญักาํลงัใจจะทาํให้
ครูมีศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 
 3.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (Professional development) เป็นการสร้าง
ความเขม้แขง็ทางวชิาการให้กบัครูผูส้อน องคป์ระกอบของการจดักิจกรรมเพื/อพฒันาครูใน                
การพฒันาทางวชิาชีพ จะเกี/ยวขอ้งกบัสิ/งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และระดบัความคิดเชิง
นามธรรมของครู เพราะครูมีความแตกต่างกนัมากในเรื/องการเอาใจใส่ต่อกิจกรรม การไดรั้บขอ้มูล 
การพิจารณาถึงผลกระทบต่อประสบการณ์ของครู จึงช่วยใหเ้ลือกกิจกรรมไดเ้หมาะสมกบัครู           
มากยิ/งขึ�น สิ/งที/ควรพิจารณาในการจดักิจกรรมเพื/อพฒันาครูในการพฒันาทางวชิาชีพ มีดงันี�                      
1) การมีส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชป้ระโยชน์จริง 2) มีการวางแผนระยะยาวไว้
หรือไม่เกี/ยวกบัการประชุมเพื/อแกไ้ขปัญหา 3) หลอมรวมเป้าหมายส่วนตวักบัเป้าหมายของ
หน่วยงาน 4) การฝึกแนวคิดเชิงรูปธรรม 5) การปฏิบติัร่วมกนัในกลุ่มยอ่ย 6) การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
โดยกลุ่มเพื/อน 7) การฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ 8) ฝึกทกัษะที/ใชใ้น               
การพฒันา 9) การทดลอง กระตุน้ ใหแ้รงเสริม 10) การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
11) เป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 
 หลกัการจดักิจกรรมเพื/อใหบ้ริการในการพฒันาครูทางวชิาชีพ มีดงันี�  (Glickman, 
Gordon & Ross, 2007, pp. 351-368)  
 1.  ครูที/มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัตํ/า (Low abstract) และมีความสัมพนัธ์กบัสิ/งที/
เกี/ยวขอ้งกบังานครูในระดบัเบื�องตน้ จะไม่มีประสบการณ์ในการประยกุตใ์ชท้กัษะที/จาํเป็นต่อ            
การสอน ควรเนน้การใหข้อ้มูล การสาธิต และการปฏิบติัเป็นกรณีพิเศษ และขั�นตอนสุดทา้ยของ
การประชุมปฏิบติัการควรเนน้ใหมี้ความเขา้ใจต่อประเด็นสาํคญัที/จะไดรั้บ 
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 2.  ครูที/มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัปานกลาง (Moaerate abstract) และมีความสัมพนัธ์
กบัสิ/งที/เกี/ยวขอ้งกบังานครูในระดบับูรณาการได ้ควรจดักิจกรรมดา้นการปฏิบติัในห้องเรียน             
การสังเกต การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และขอ้เสนอแนะจากผูนิ้เทศและเพื/อนร่วมงานโดยเริ/มดว้ย             
การอธิบาย และสาธิต เพื/อประยกุตใ์ชท้กัษะต่าง ๆ ในการปรับปรุงการสอน 
 3.  ครูที/มีความคิดเชิงนามธรรมระดบัสูง (High abstract) และมีความสัมพนัธ์กบัสิ/งที/
เกี/ยวขอ้งกบังานครูอยูใ่นระดบัคิดสร้างสรรคไ์ด ้ควรจดักิจกรรมที/เนน้การทดลอง การปรับปรุง 
การระดมสมอง และการแกปั้ญหากลุ่ม เพื/อปรับปรุงทกัษะที/มีอยูเ่ดิมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ/งขึ�น 
 สรุปไดว้า่ การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ นอกจากหน่วยงานจะช่วยสร้างเสริม
ประสบการณ์ทางวชิาชีพและครูจะตอ้งพฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลงของสังคมใน
ปัจจุบนัยคุโลกาภิวตัน์ ซึ/ งมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของคนในสังคม การพฒันาของครูตอ้งมี                   
การปรับปรุงตวัเองใหท้นัเพื/อรองรับสถานการณ์ที/เปลี/ยนแปลงนี�  
 4.  การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum development) ตามทศันคติของ Glickman, Gordon 
and Ross (2007, p. 11) หมายถึง ซึ/ งองคป์ระกอบทั�งหมดตอ้งมีลกัษณะดงันี�  1) เป็นชุด คือ ลาํดบั
ของประสบการณ์การเรียน 2) มีความต่อเนื/อง คือ ความยาวนานของช่วงเวลาของประสบการณ์               
3) มีขอบเขต คือ กรอบของประสบการณ์การเรียน 4) มีความสมดุล คือ ระดบัของความสัมพนัธ์
และความสอดคลอ้งระหวา่งหวัเรื/องอยา่งเหมาะสม การพฒันารูปแบบของหลกัสูตร (Curriculum 
format) ส่วนมากจะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของผูพ้ฒันา และกระบวนการพฒันา ซึ/ งเป็น                   
การบูรณาการพฒันาขึ�นโดยกลิคแมนแสดงใหเ้ห็นวา่เมื/อผูพ้ฒันาเป็นผูเ้ชี/ยวชาญจากภายนอก
โรงเรียน และหลกัสูตรจะเนน้แบบวตัถุประสงค ์เชิงพฤติกรรม การพฒันาจะเป็นเพียง                          
การเลียนแบบ ครูผูส้อนจะเป็นเพียงผูป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคเ์ท่านั�น ส่วนผูพ้ฒันาที/เป็นครูผูส้อน
ในระดบักลางก็จะแกไ้ขปรับปรุงวชิาที/สอนตามสถานการณ์ที/เกิดขึ�นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ส่วนครู
ระดบัเชี/ยวชาญก็จะพิจารณาวา่นกัเรียนคนไหนเหมาะสมที/จะเขา้ร่วมกิจกรรมใดกบัครูคนใด                 
ซึ/ งเรียกวา่การพฒันาแบบสร้างสรรค ์ 
 6.  การวจิยัปฏิบติัการในชั�นเรียน (Action research) เป็นรูปแบบการวจิยัชนิดหนึ/งที/เนน้
กระบวนการใหไ้ดข้อ้มูลเพื/อนาํผลวจิยัไปปรับปรุงการสอนของครูใหป้ระสบผลสาํเร็จและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เกี/ยวขอ้งกบักิจกรรมหลายประเภท โดยมีขั�นตอนการดาํเนินการดงันี�  1) คน้หา
ปัญหาเกี/ยวกบัการเรียนการสอน 2) วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกาํหนดชนิดของขอ้มูลที/
ตอ้งการ วธีิการรวบรวมขอ้มูลและแหล่งหรือทรัพยากรที/จาํเป็นในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                       
3) ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) ประเมินผล วเิคราะห์ แปลผล เปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ
จุดประสงค ์และ 5) สรุป อภิปราย  
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 การศึกษาอยา่งเป็นระบบเกี/ยวกบัสภาพที/เกิดขึ�นในชั�นเรียนและสถานศึกษา จะช่วยให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะพื�นฐาน สามารถใช้
กระบวนการวิจยัแสวงหาแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที/แกไ้ขเพิ/มเติม (ฉบบัที/ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 
(5) และมาตรา 30 ที/ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ/งของกระบวนการ
เรียนรู้ และสามารถวจิยัเพื/อพฒันาการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
 

การนิเทศแบบกลัยาณมติร 
 การนิเทศโดยใชก้ระบวนการกลัยาณมิตร เป็นรูปแบบการนิเทศที/สามารถนาํไปใช ้              
ในการนิเทศการจดักิจกรรมการเรียนรู้ได ้มีวธีิการนาํหลกัธรรม ความเป็นกลัยาณมิตรมาใชต้าม
หลกัอริยสัจ 4 และการช่วยเหลือกนัอยา่งจริงใจ เพื/อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ การนิเทศแบบกลัยาณมิตร จึงเป็นรูปแบบการนิเทศหนึ/งที/ในปัจจุบนัมีผูน้าํ             
มาประยกุตใ์ช ้สุมน อมรวิวฒัน์ (2545, หนา้ 217-220) ไดก้ล่าวถึงเรื/องการนิเทศภายในโดยรูปแบบ
กลัยาณมิตรไวด้งันี�  
 1.  กรอบแนวคิดแนวคิดที/เป็นพื�นฐานของรูปแบบกลัยาณมิตร คือ หลกัธรรมความเป็น
กลัยาณมิตรของพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมไทย ไดแ้ก่ ความมีนํ�าใจ การร่วมทุกขร่์วมสุข                 
การช่วยเหลือเกื�อกลู แนะแนวทางที/ถูกตอ้ง ดว้ยการยอมรับนบัถือและใหเ้กียรติซึ/ งกนัและกนั 
 2.  หลกัการการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนที/ไดผ้ลนั�น เริ/มตน้จากศรัทธาที/ครูมี
ความตั�งใจที/จะไปปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง ผูบ้ริหาร และศึกษานิเทศก ์เป็นบุคคลกลุ่มหนึ/ง 
ที/ช่วยส่งเสริมแนะแนววธีิการต่าง ๆ ดา้นการเรียนการสอน ทั�งนี�หากไดแ้รงหนุนอีกดา้นหนึ/ง คือ 
การแนะนาํช่วยเหลือ ใหแ้บบอยา่งจากเพื/อนครูดว้ยกนั ในรูปแบบกลัยาณมิตรนิเทศ ก็จะช่วยเป็น
พลงัผลกัดนัใหค้รูไดต้ระหนกัและมองเห็นขั�นตอนการสอนที/เป็นจริง ชดัเจน สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นชั�นเรียนของตนไดดี้ขึ�น 

 3.  รูปแบบกลัยาณมิตร เป็นการชี�แนะและช่วยเหลือดา้นการเรียนการสอนในกลุ่มเพื/อน
ครูดว้ยกนั มีหลกัสาํคญั 4 ประการ คือ  
  3.1  การสร้างศรัทธา ผูนิ้เทศจะตอ้งสร้างศรัทธา เพื/อให้เพื/อนครูยอมรับและเกิด   
ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่ปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้ 
  3.2  การสาธิตรูปแบบการสอน ผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงใหเ้ป็นที/ประจกัษช์ดัวา่
การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง ๆ และเพื/อนครูสามารถนาํรูปแบบ
ไปประยกุตใ์ชใ้นชั�นเรียนได ้
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  3.3   การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ จะตอ้งมีการพบปะกนั
อยา่งสมํ/าเสมอ มีการร่วมคิดแกปั้ญหาและแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียนรู้                       
ซึ/ งกนัและกนั 
  3.4  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศอยา่ง
สมํ/าเสมอ สังเกตและรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแกไ้ข เพื/อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไป 
 
 

คุณภาพสงัคมไทย คุณภาพผูเ้รียน 
คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพครู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลัยาณมิตร 
นิเทศพฒันา 

กระบวนการเรียนรู้ 

 
- สร้างศรัทธา - สาธิตรูปแบบกระบวนการ - ร่วมงานกนัทาํ - ติดตามประเมินผล 

ความรู้ แรงหนุนจากตน้สงักดั ผูบ้ริหารทุกระดบั บุคลากรโรงเรียน 

 
ภาพที/ 10  รูปแบบกลัยาณมิตรนิเทศ (สุมน อมรววิฒัน์, 2545, หนา้ 18)  

ให้ใจ 
-สร้างความสมัพนัธ์ 
-แจง้ความมุ่งหมาย 
-จดัเวลา กาํหนดแผนงาน 

ร่วมใจ 
ร่วมคิดร่วมทาํ แนะนาํสาธิต 
ฝึกทาํแผนการสอน ฝึกสร้าง

สื/อการเรียนการสอนวิจยั              
ในชั�นเรียน เรียนรู้การวดัและ

ประเมินผล 

เงืFอนไข 
ไม่มุ่งปริมาณ สร้างพลงั

อาสา เสวนาร่วมกนั สร้าง
ความเป็นมิตร ปฏิบติั 
ทุกวนั บนัทึกแนวทาง 

เปิดใจ 
ทบทวนวดัและประเมินผล              

การประเมินตนเอง  
การประเมินผลงาน  

การประเมินโดยกลัยาณมิตร
การประเมินพฒันาการเรียนรู้ 

ตั?งใจ 
สร้างสรรคคุ์ณภาพ ครูทดลอง

ปฏิบติัจริง ครูปรึกษาหารือ 
แลกเปลี/ยนเรียนรู้ ติดต่อ สื/อสาร 
เยี/ยมเยยีน ช่วยกนัแกปั้ญหาให้

กาํลงัใจ 
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 จากภาพที/ 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลัยาณมิตร มีองคป์ระกอบหลกัที/สาํคญั คือ  
 1.  ใหใ้จ ผูนิ้เทศจะตอ้งจดัให้มีการปฐมนิเทศ เพื/อสร้างสายใยแห่งความสัมพนัธ์ เพื/อแจง้
จุดมุ่งหมาย จดัเวลาและกาํหนดแผนงาน 
 2.  ร่วมใจ ทั�งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศจะตอ้งร่วมคิด ร่วมทาํงาน และเปลี/ยนเรียนรู้กนั 
โดยผูนิ้เทศอาจจะแนะนาํ สาธิตเป็นแบบอยา่ง ใหฝึ้กทาํแผนการสอน ฝึกสร้างสื/อการเรียนการสอน 
วจิยัในชั�นเรียน และเรียนรู้การวดัและประเมินผล 
 3.  ตั�งใจ สร้างสรรคคุ์ณภาพ เป็นการร่วมกนัสร้างสรรคคุ์ณภาพในการทาํงาน มุ่งมั/น              
สู่เป้าหมายร่วมกนั ช่วยกนัแกปั้ญหา ถือผลงาน คือ คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4.  เปิดใจ ผูรั้บการนิเทศจะตอ้งทบทวนการวดัและประเมินผลตนเอง ประเมินผลงาน 
และประเมินพฒันาการอยา่งเที/ยงตรง ปราศจากอคติ 
 ทั�ง 4 องคป์ระกอบนี�  รวมกนัเป็นกระบวนการมุ่งพฒันาครู เพื/อใหเ้กิดคุณภาพ                         
ดา้นการเรียนการสอน เกิดคุณภาพในผูเ้รียน และรวมเป็นคุณภาพอนัพึงประสงคข์องสังคมไทย 
ทั�งนี�กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศ มีเงื/อนไข คือ  
 1.  ไม่มุ่งเนน้ปริมาณ เช่น การหาจาํนวนครูเครือข่ายมาก ๆ หรือตวัเลขผลการทดสอบ
นกัเรียนพฒันาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เนน้รายงานที/มีจาํนวนหนา้ที/เกินร้อย แต่เนน้ความชดัเจนของ
ขั�นตอน วธีิการ ผลการสังเกต บนัทึก บรรยากาศ ความพึงพอใจ และความตั�งใจในการพฒันาตนเอง
ของเพื/อนร่วมงานควบคู่ไปดว้ย 
 2.  สานพลงัอาสา กระบวนการกลัยาณมิตร เริ/มที/ศรัทธา และการอาสาสมคัรพร้อมใจกนั 
มิใช่การสั/งงานบงัคบับญัชา 
 3.  เสวนาร่วมกนั กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศเนน้กระบวนการแลกเปลี/ยนเรียนรู้โดย
ประยกุต ์ตามแนวอปริหานิยธรรม 7 ประการ คือ  
  3.1  หมั/นประชุมกนัเนืองนิตย ์

3.2   พร้อมเพรียงกนัทาํกิจที/พึงทาํ 
3.3   ปฏิบติัตามหลกัการที/วางไว ้สิ/งใดที/ดีอยูแ่ลว้ก็ยงัคงรักษา 
3.4   ยอมรับนบัถือ รับฟังซึ/ งกนัและกนั 
3.5   ไม่บงัคบัข่มเหงนํ�าใจกนั หรือลุแก่อาํนาจ 
3.6   พฒันาไปตามสภาพจริงของโรงเรียนที/เป็นอยู ่

  3.7  คุม้ครอง เสริมแรงใหก้าํลงัใจทุกคนที/ใฝ่รู้ไดม้าทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นสุข 
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 4.  สร้างความเป็นมิตร การที/ครูแกนนาํหรือครูตน้แบบริเริ/มชกัชวนเพื/อนครู ใหม้า
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพการสอนนั�น ตอ้งมีวธีิการที/สอดคลอ้งกบัธรรมชาติของคนในองคก์ร              
หลกัมนุษยสัมพนัธ์ กระบวนการกลุ่มและการสร้างทีมงาน ช่วยใหเ้พื/อนครูเกิดศรัทธาขึ�นมาได ้
 5.  การฝึกคิดมุ่งมั/น ขอ้นี� เนน้ความเพียร อดทน และรู้จกัใชเ้หตุผล เพราะการพฒันา 
ตนเองนั�นยอ่มยากอยูแ่ลว้ ยิ/งตอ้งพฒันาผูอื้/นร่วมกนัทั�งโรงเรียนยอ่มเผชิญปัญหาและอุปสรรค             
การนาํอิทธิบาทสี/มาช่วยสร้างพลงัความเขม้แขง็จึงมีความจาํเป็น 
 6.  การปฏิบติัทุกวนั กระบวนการนิเทศควรต่อเนื/องกนัไปกบัการสอนประจาํวนั 
 7.  บนัทึกแนวทาง ควรมีการสังเกต บนัทึก รวบรวมขอ้มูล อยา่งเป็นระบบ มีการจดั 
วางแผน สร้างเครื/องมือ หรือแบบประเมินเพื/อใหส้ามารถรายงานผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
  นอกจากนี�  สุมน อมรวิวฒัน์ (2547, หนา้ 7-10) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการกลัยาณมิตร
นิเทศสาํหรับผูบ้ริหาร ไว ้5 กระบวนการ ดงันี�   
 1.  กลัยาณมิตรนิเทศ จะเนน้การนิเทศคนไม่ใช่นิเทศกระดาษ และอุปกรณ์ เพราะฉะนั�น
การนิเทศแบบกลัยาณมิตรจะเกิดขึ�นไม่ไดถ้า้ผูบ้ริหารไม่สนใจครู ไม่สนใจนกัเรียน การดาํเนินการ 
จึงควรมีการพดูคุยกบัครู สนทนาเป็นกลุ่ม หรือสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการนิเทศคน                
ซึ/ งจะทาํใหไ้ดปั้ญหา และแนวทางแกไ้ขโดยตรงมากกวา่นิเทศกระดาษ 
 2.  กลัยาณมิตรนิเทศ เป็นกระบวนการ “ใหใ้จ” และ “ร่วมใจ” หนา้ที/ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คือ ทาํอยา่งไรจะใหค้รูในโรงเรียนของเรามีใจ ไม่มาโรงเรียนแต่กาย เพราะฉะนั�น            
สิ/งแรก คือ ทาํอยา่งไรจึงจะไดใ้จเขามา แลว้ครูในโรงเรียนของเราทาํงานสาํเร็จ เป็นความสาํเร็จจาก 
การร่วมใจของทุกคน 
 3.  กลัยาณมิตรเริ/มตน้ที/ “ศรัทธา” การที/จะไดใ้จตอ้งสร้างศรัทธา ศรัทธานั�นสร้างไม่ยาก 
พอเริ/มยิ�มใหก้นั ศรัทธาจะเกิดขึ�น ใชผ้สัสะทั�ง 6 ใหไ้ดเ้ห็น ใหไ้ดย้นิ ใหไ้ดส้ัมผสัดว้ย กาย วาจา ใจ 
เป็นการสร้างรอยยิ�มใหเ้กิดขึ�น อยา่งไรก็ตาม เอานํ�าขุ่นไวใ้น นํ�าใสไวน้อก แสดงความเอาใจใส่ 
สร้างความไวว้างใจ สร้างความเชื/อมั/นในทางเสริมแรงกนั 
 4.  กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศเนน้การสร้างสังคมการเรียนรู้ ผูบ้ริหารที/ฉลาดจะ
พยายามคน้หาวา่ครูแต่ละคนมีดีอะไร แลว้ใชสิ้/งที/ดีมาแลกเปลี/ยนประสบการณ์กนัจะช่วยสร้าง
ความมั/นใจใหที้ละนิด ใหมี้โอกาสแสดงออก มีโอกาสคิด เนน้การสื/อสารกนัอยา่งสมํ/าเสมอ มี
จดหมายข่าว มีกระดานข่าว มีกล่องรับฟังความคิดเห็น มีการสื/อสารกนัทั�งที/เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ/ งจะทาํใหโ้รงเรียนมีชีวติชีวาขึ�น 
 5.  กระบวนการกลัยาณมิตรนิเทศมาจากฐานปัญญาธรรม เมตตาธรรม และความเป็นจริง
ในชีวติ ดงันี� ฐานปัญญาธรรม คือ ฐานความรู้ ผูบ้ริหารจะพูดวา่ไม่รู้อยูต่ลอดเวลาไม่ได ้ในการที/จะ
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แสวงหาความรู้มีป้ายกระดานข่าวใหค้วามรู้ครู มีความสะดวกในการคน้หาความรู้ข่าวสารจาก
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ฐานความรู้นี� เป็นฐานที/สาํคญั  
  ฐานเมตตาธรรม คือ ฐานความรัก ตอ้งเมตตาตวัเองก่อนไม่ควรโหมงานอยูค่นเดียว
พยายามกระจายงาน ปฏิบติัตนใหมี้ชีวติชีวา พยายามสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที/ดี ทุกอยา่งเป็นฐานของ
ความเมตตาทั�งสิ�น  
 ฐานความเป็นจริงในชีวติ เป็นฐานทางวฒันธรรม ถึงแมว้า่เป็นครูเหมือนกนัมี
ประสบการณ์คลา้ยคลึงกนั แต่เมื/อมาทาํงานร่วมกนั ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละคน 
และมีความสามารถที/จะสร้างวฒันธรรมองคก์รของตนเอง 
 ขณะที/ อญัชลี ธรรมะวธีิกลู (2553, หนา้ 6) กล่าววา่ การนิเทศแบบกลัยาณมิตร                       
เป็นการชี�แนะและช่วยเหลือดา้นการเรียนการสอนในกลุ่มเพื/อนครูดว้ยกนั มีหลกัการนิเทศที/เนน้
ประเด็นสาํคญั 4 ประการ คือ  
 1.  การสร้างศรัทธา ผูนิ้เทศจะตอ้งศรัทธา เพื/อใหเ้พื/อนครูยอมรับ และเกิดความสนใจ              
ที/จะใฝ่รู้และปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้ 
 2.  การสาธิตรูปแบบการสอน ผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงใหเ้ป็นที/ประจกัษช์ดัวา่              
การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง และเพื/อนครูสามารถนาํรูปแบบ
ไปประยกุตใ์นชั�นเรียนได ้
 3.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ จะตอ้งมีการพบปะกนัอยา่ง 
สมํ/าเสมอ มีการร่วมคิด แกปั้ญหา และแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ซึ/ งกนัและกนั 
 4.  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศอยา่ง 
สมํ/าเสมอ สังเกต และรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหา และแนวทาง
แกไ้ข เพื/อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไป 
 นอกจากนี�  ยงักล่าวถึงกระบวนการของการนิเทศแบบกลัยาณมิตรไวด้งันี�  
 1.  ไม่มุ่งเนน้ปริมาณ คือ เนน้ความชดัเจนของขั�นตอน วธีิการ 
 2.  สานพลงัอาสา คือ การเริ/มที/ศรัทธา หรืออาสาสมคัร ไม่ใช่การสั/งการ 
 3.  เสวนาร่วมกนั คือ การนาํอปริหานิยธรรม 7 มาใชด้งันี�  1) หมั/นประชุมเป็นเนืองนิตย ์ 
2) พร้อมเพรียงทาํกิจที/พึงทาํ 3) ปฏิบติัตามหลกัการที/วางไวห้รือสิ/งใดดีอยูรู้่รักษา 4) ศรัทธา 
ยอมรับนบัถือกนัและกนั 5) ไม่บงัคบั ไม่หํ� าหั/น หรือลุแก่อาํนาจบงัคบับญัชา 6) พฒันาไปตาม
สภาพจริงของสถานศึกษาที/เป็นเรื/องชดัแจง้ และ 7) คุม้ครองเสริมแรงใหก้าํลงัใจ 
 4.  สร้างสรรคค์วามเป็นมิตร คือ ชกัชวนให้ร่วมกนัพฒันา 
 5.  ฝึกคิดมุ่งมั/น คือ มีความเพียร อดทน และรู้จกัใชเ้หตุผล 
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 6.  ทุกวนัปฏิบติั คือ ทาํอยา่งต่อเนื/อง 
 7.  จดัทาํบนัทึกแนวทาง คือ รู้จกัสังเกตแลว้บนัทึก 
  ดงันั�น สรุปไดว้า่ การนิเทศแบบกลัยาณมิตร เป็นการช่วยเหลือ แนะนาํ แกปั้ญหาใหก้บั
ครู โดยการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ วางแผน และพฒันากระบวนการเรียนการสอนร่วมกนั 
โดยใชรู้ปแบบ ใหใ้จ ร่วมใจ ตั�งใจ และเปิดใจ 
 

การพฒันาครู 
 ความหมายของการพฒันาครู 
 การพฒันาครูภายในโรงเรียนเป็นการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในหนา้ที/ให้ดีขึ�น 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากรไวห้ลายลกัษณะแตกต่างกนัตามววิฒันาการ
ดา้นการศึกษาจุดมุ่งหมายและแนวทางการจดัการศึกษาในสมยันั�น ๆ ซึ/ งผูว้จิยัไดน้าํเสนอไวด้งันี�  
 นนัทนา ธรรมบุศย ์(2540, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาครูวา่เป็น                      
การปรับปรุงเปลี/ยนแปลงตวับุคคลใหดี้ขึ�นหรือใหเ้จริญขึ�น 
 กานต ์เนตรกลาง (2547, หนา้ 8) ไดส้รุปวา่การพฒันาครู หมายถึง กระบวนการที/
เสริมสร้างความรู้ความสามารถทกัษะในการปฏิบติังานในหนา้ที/รวมถึงการปรับเปลี/ยนทศันคติ 
ค่านิยมของบุคคลเพื/อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ชยัยทุธ ศิริสุทธิ9  (2550, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การทาํให ้            
มีคุณภาพมากขึ�นในกรณีที/เกี/ยวกบับุคคลก็คือ การดาํเนินการเพิ/มพนูความรู้ความสามารถและ 
ทศันคติที/ดีต่อการปฏิบติังานที/ตนรับผดิชอบใหมี้คุณภาพประสบผลสาํเร็จเป็นที/น่าพอใจแก่
องคก์ารไดเ้พิ/มพนูความสามารถในการปฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตามที/หน่วยงาน
ตอ้งการหรือใหไ้ดผ้ลงานดียิ/งขึ�นกวา่เดิม 
 จากบทความขา้งตน้สรุปไดว้า่การพฒันาบุคลากร คือ กระบวนการที/ผูบ้ริหาร 
ที/นาํมาพฒันาศกัยภาพเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที/ในหน่วยงานของ
บุคคลากรเพื/อใหภ้ารกิจดาํเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความสําคัญของการพฒันาครู 
 การพฒันาครูเป็นสิ/งที/ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัเพราะความเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการ
และเทคโนโลยจีะทาํใหเ้กิดการเปลี/ยนแปลงทาํใหบุ้คลากรไม่สามารถเรียนรู้ทนักบั                    
การเปลี/ยนแปลงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพนั�นครูถือวา่เป็นบุคคลที/มี
ความสาํคญัที/จะทาํใหผู้เ้รียนบรรลุจุดหมายของการเรียนและพฒันาตนซึ/งสอดคลอ้งกบั ยนต ์               
ชุ่มจิตร (2546, หนา้ 2) ไดส้รุปถึงความสาํคญัของการพฒันาครูไวด้งันี�  
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 1.  ช่วยพฒันาคุณภาพและวธีิการทาํงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิ/งขึ�น 
 2.  การพฒันาครูช่วยใหป้ระหยดัเวลาลดความสูญเปล่าทางวชิาการเพราะครูที/ไดรั้บ                     
การอบรมพฒันาแลว้ยอ่มจะไม่ทาํในสิ/งที/พลาดอีก 
 3.  ทาํใหเ้รียนรู้งานไดเ้ร็วและดีขึ�นโดยเฉพาะครูที/ไดรั้บการบรรจุใหม่ 
 4.  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ที/ของผูบ้งัคบับญัชาเพราะครูที/ไดรั้บการพฒันาแลว้จะเขา้ใจ
งานเป็นอยา่งดี 
 5.  ช่วยทาํใหค้รูเป็นคนที/ทนัสมยัอยูเ่สมอทั�งดา้นวชิาความรู้และเทคโนโลยี 
 อุทยั บุญประเสริฐ (2532, หนา้ 9) ไดส้รุปความสาํคญัของการพฒันาบุคลากรตามที/               
กล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่การพฒันาบุคลากรเป็นสิ/งที/มีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ/งใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลเพราะสามารถทาํใหบุ้คคลไดรั้บการเพิ/มพนูความรู้ความสามารถ              
ใหสู้งขึ�นกา้วทนัความเปลี/ยนแปลงทางวชิาการและเทคโนโลยซึี/ งจะเป็นปัจจยัสาํคญัที/จะทาํให้
องคก์ารหรือหน่วยงานเกิดความมั/นคงและผลกัดนัองคก์ารความจาํเป็นอีกอยา่งหนึ/งใน                         
การประกอบอาชีพครูนั�น คือ การที/จะตอ้งตามใหท้นัเหตุการณ์ความเปลี/ยนแปลงหรือการคน้พบ          
ใหม่ ๆ ในวชิาการและวชิาชีพครูอาชีพครูนั�นจะหยดุนิ/งไม่ไดเ้พราะความรู้และวธีิการต่าง ๆ 
เปลี/ยนแปลงตลอดเวลาเพื/อจะใหก้ารศึกษาแก่นกัเรียนไดผ้ลเตม็ที/และทนัต่อความเจริญของโลกครู
เองก็จะตอ้งติดตามความเจริญกา้วหนา้เหล่านี�อยูเ่สมอจะหยดุนิ/งไม่ไดจ้ากความสาํคญัของ            
การพฒันาครูที/กล่าวไวส้ามารถสรุปไดว้า่การพฒันาครูมีความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งยิ/งเพราะ
คนเป็นทรัพยากรที/สาํคญัที/สุดในการบริหารในโรงเรียนถา้บุคคลไดรั้บการพฒันาอยา่งรอบดา้น
และคุณภาพแลว้เชื/อวา่การปฏิบติัหนา้ที/ของครูจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 วธีิพฒันาบุคลากร 
 ในการจดักระบวนการเรียนรู้ถือวา่ครูเป็นบุคลากรวชิาชีพที/ทาํหนา้ที/ดา้นการเรียน 
การสอนเพื/อพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นครูควรไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการที/หลากหลายเพื/อเพิ/มพนู
ความรู้ความสามารถและเทคนิควธีิการสอนใหม่ ๆ ใหก้บัครูไดมี้ผูก้าํหนดแนวทางและวธีิการ
พฒันาบุคลากรไวห้ลายท่านซึ/งพอจะนาํเสนอไดด้งันี�  
 กานต ์เนตรกลาง (2547, หนา้ 11) ไดส้รุปการพฒันาบุคลากรมีวธีิที/หลากหลาย                        
ขึ�นอยูก่บัความเหมาะสมในการพฒันาแต่ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาเพิ/มเติมในสถาบนัการศึกษา
การฝึกอบรมและการพฒันาตนเอง 
 พลสัณห์ โพธิ9 ศรีทอง (2555, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร ดงันี�  
 1.  บุคลากรพฒันาตนเองดว้ยกระบวนการวิจยัในชั�นเรียน 
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 2.  บุคลากรเรียนรู้และร่วมงานกบัครูผูเ้ชี/ยวชาญ 
 3.  จดับทบาทและภาระหนา้ที/ใหม่ ๆ ใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติัและรับผดิชอบ 
 4.  การนาํบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม 
 5.  บุคลากรพฒันาตนเองดว้ยเครือข่ายที/เป็นองคก์รหรือสถานที/ 
 ประยรูศรีประสาธน์ (2544, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบและวธีิพฒันาบุคลากรซึ/งรูปแบบ
การพฒันามีดงันี�  
 1.  การฝึกอบรมและพฒันา 
 2.  การดูงาน 
 3.  การโยกยา้ย 
 4.  ศูนยค์วามรู้ทางวชิาการทุนการศึกษาและทาํวจิยั 
 5.  ทุนระดบัปริญญาโท 
 6.  กิจกรรมโครงการ 5 ส. 
 7.  การปฏิบติัแทนผูบ้งัคบับญัชา 
 8.  โครงการแลกเปลี/ยนบุคลากร 
 ไพบูลย ์แจ่มพงษ ์(2543, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงวธีิการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาไว ้
5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การฝึกอบรมการศึกษาดูงานการศึกษาต่อเพื/อเพิ/มวฒิุการจดักิจกรรมทางวชิาการ 
และการแลกเปลี/ยนบุคลากรระหวา่งสถาบนัทางการศึกษา 
 จากที/กล่าวมาสรุปไดว้า่ วธีิการหรือกิจกรรมการพฒันาบุคลากรมีหลายวธีิแต่วธีิ 
ที/หน่วยงานทั/วไปนิยมใชพ้ฒันาบุคลากร คือ การฝึกอบรมการศึกษาดูงานการประชุมทางวชิาการ 
การพฒันาโดยกระบวนการปฏิบติังานการพฒันาทีมงาน 
 

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
 ความเป็นมา 
 การสนทนากลุ่ม เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีเป้าหมายเพื/อใหมี้ความเขา้ใจเกี/ยวกบั
ความนึกคิด จิตใจ และพฤติกรรมของมนุษย ์การสนทนากลุ่มมีลกัษณะเป็นการพดูคุยแลกเปลี/ยน
ความคิดเห็นซึ/งกนัและกนัอยา่งกวา้งขวางของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากบันกัวจิยั มีความเป็นอิสระ                       
ในการแสดงความคิดเห็น และการโตแ้ยง้  
 Dawson, Manderson and Tallo (1993) ได ้กล่าววา่ การสนทนากลุ่มเริ/มเขา้สู่                         
วงการวชิาการเมื/อประมาณ พ.ศ. 2522 เนื/องจากแวดวงวิชาการใหค้วามสนใจกบัการศึกษาวชิานี�  
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ซึ/ งเห็นวา่เป็นเทคนิคการวจิยัประยกุตที์/มีประโยชน์มาก จึงไดเ้ริ/มนาํเอามาใชด้ว้ยวตัถุประสงค ์               
ที/แตกต่างกนั 
 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

 การสนทนากลุ่ม หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล             
ในประเด็นที�เฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นใน              
การสนทนาเพื�อชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่ง
กวา้งขวางละเอียดลึกซึ# ง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ� งมาจาก
ประชากรเป้าหมายที�กาํหนดไว ้มีวธีิการเดียวกนัแต่มีวตัถุประสงคต่์างกนัอีก เช่น การระดมสมอง 
(Brian stoning) การทาํ Delphi technique การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) การประชุมกลุ่ม 
(Group meeting) เป็นตน้ 
  สุภางค ์จนัทวานิช (2553, หนา้ 91) กล่าววา่ มนุษยสัมพนัธ์ในการสัมภาษณ์                        
เป็นสิ�งจาํเป็นสาํหรับการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบ เราตอ้งทาํใหผู้ที้�จะใหส้ัมภาษณ์นั#นพอใจที�จะพดูกบั
เรา และยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที� จึงจะมีทางใหข้อ้มูลอยา่งลึกซึ# งได ้การสร้างความสัมพนัธ์ 
ที�ดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีขั#นตอน คือ มีท่าทีเป็นมิตร เช่น การพดูจาเป็นกนัเอง การยิ#ม และการแสดง
ความเอาใจใส่ในคาํพดูของเขาตลอดเวลา ไม่แสดงที�ท่าดูถูกหรือทาํท่าวา่เขาไม่รู้อะไร แลว้จึง
อธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ใหเ้ป็นที�เขา้ใจในกรณีที�เขาพูดนอกเรื�องบางครั# งควรปล่อย
บา้ง มิใช่ตดับทอยา่งกะทนัหนัจนเกินไป  
 รัตนะ บวัสนธ์ (2552, หนา้ 123) กล่าววา่ การสนทนากลุ่มมิใช่การสัมภาษณ์กลุ่ม 
(Group interview) แมว้า่ลกัษณะการดาํเนินงานจะอาศยัการสัมภาษณ์พดูคุยกนัระหวา่งนกัวจิยักบั
กลุ่มบุคคลก็ตาม ทั#งนี#  เพราะมีลกัษณะที�แตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสามประการใหญ่ ๆ คือ  
 ประการแรก คือ การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซกัถามบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่ม ตามประเด็น
ที�นกัวจิยักาํหนดไว ้และมุ่งใหบุ้คคลโตต้อบมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัวจิยัเป็นหลกั รัตนะ บวัสนธ์ (2552, 
หนา้ 123) ไดอ้ธิบายเพิ�มเติมวา่ การสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นการอาศยัความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มให้
ร่วมกนัตอบและตรวจสอบซึ� งกนัและกนัตามประเด็นคาํถามของผูส้ัมภาษณ์ ขอ้มูลที�ไดจ้าก               
การสัมภาษณ์กลุ่ม ค่อนขา้งเป็นขอ้มูลที�มีความตรงน่าเชื�อถือไดม้าก เพราะผา่นการตรวจสอบจาก
สมาชิกในกลุ่มมาแลว้นั�นเอง 
 ประการที�สอง คือ กลุ่มบุคคลที�เขา้ร่วมในการสนทนากลุ่มนั#น มิไดเ้ป็นการจดักลุ่มที�
เกิดขึ#นเองตามปกติ กลุ่มบุคคลที�ร่วมสนทนานั#นเป็นกลุ่มบุคคลที�นกัวจิยัคดัเลือกกาํหนดใหเ้ขา้ร่วม
กลุ่มโดยพิจารณาตามคุณสมบติัต่าง ๆ แลว้ใหบุ้คคลเหล่านี# มีปฏิสัมพนัธ์กนัใหม้ากที�สุด หรือมุ่งให้
บุคคลในกลุ่มไดมี้การอภิปรายโตแ้ยง้กนั 
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 ประการที�สาม ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจะไม่ใชเ้วลายาวนาน ดงั เช่น การสัมภาษณ์
กลุ่ม ซึ� งผูว้จิยัจะตอ้งเขา้ไปอยูร่่วมในสนามวจิยัเพื�อสร้างความคุย้เคยกบัสมาชิก แต่การสนทนากลุ่ม
จะใชช่้วงเวลาสั#น ซึ� งใชเ้ฉพาะการเก็บขอ้มูลตามประเด็นที�ตอ้งการและเมื�อไดแ้ลว้ก็ยุติการสนทนา 
 นอกจากนั#น การสนทนากลุ่มยงัแตกต่างจากการประชุมสัมมนาอิงผูเ้ชี�ยวชาญ 
(Connoisseurship) หรือการประชุมระดมสมอง (Brain storming) เพราะมิไดมุ้่งหาคาํตอบที�เป็น
ขอ้สรุป หรือความคิดเห็นร่วมกนัที�มีต่อประเด็นต่าง ๆ ของบุคคลในกลุ่มดงั เช่น วธีิการทั#งสอง
นี#  แต่การสนทนากลุ่มนั#น ความคิดเห็นที�ไดจ้ากการสนทนาอาจจะหลากหลายขึ#นอยูก่บัมุมมองและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 วรรณี แกมเกตุ (2551, หนา้ 254-255) ได ้กล่าววา่ การสนทนากลุ่ม เป็นการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบหนึ�ง เป็นการสัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็นดว้ย    
การเชิญผูร่้วมสนทนามารวมเป็นกลุ่มอยา่งเจาะจง ตามคุณสมบติัที�นกัวจิยักาํหนด แลว้เปิดโอกาส
ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนา โตต้อบ ถกปัญหา อภิปรายร่วมกนั แลกเปลี�ยนทศันะกนัอยา่งกวา้งขวางใน
ประเด็นต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพื�อที�จะหาขอ้มูลที�ถูกตอ้งตรงประเด็นสาํหรับตอบ
คาํถามวจิยัเรื�องใดเรื�องหนึ�งโดยเฉพาะ 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2551, หนา้ 112-113) ใหค้วามหมายวา่ การสนทนากลุ่ม หมายถึง การให้
บุคคลกลุ่มหนึ�งที�นกัวจิยัคดัเลือกมา สนทนาโตต้อบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ�งกนัและกนั                          
ในประเด็นต่าง ๆ ที�นกัวจิยักาํหนดขึ#นตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั การสนนทนากลุ่มจดัเป็น            
การรวบรวมขอ้มูล ที�เป็นการผสมเทคนิควธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual interview) กล่าวคือ นกัวจิยั
สามารถที�จะทาํการสังเกตพฤติกรรมอากปักิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได ้และในขณะเดียวกนั
นกัวจิยัก็อาจจะทาํการซกัถามบุคคลใดบุคคลหนึ�งในประเด็นใด ๆ ที�สงสัยก็ได ้
 อรุณี อ่อนสวสัดิ8  (2551, หนา้ 146) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้า่ การสนทนากลุ่ม หมายถึง 
การร่วมพดูคุยกนัอยา่งสนิทสนมระหวา่งผูน้าํการสนทนาและผูร่้วมสนทนา หรือระหวา่งผูว้จิยักบั
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัหรือผูรู้้ (Key informants) การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวงสนทนา 7-8 คน 
เพื�อใหมี้การโตแ้ยง้ไดพ้อเหมาะ ผูน้าํการสนทนาตอ้งกาํหนดประเด็นคาํถามล่วงหนา้ โดยมีคาํถาม
หลกัหรือคาํถามประเด็นหลกัของการศึกษา การเตรียมประเด็นคาํถาม คาํถามทุกขอ้ตอ้ง
ประกอบดว้ยตวัแปร นาํตวัแปรมาสร้างคาํถามที�สามารถตอบวตัถุประสงคไ์ดช้ดัเจน คาํถามแต่ละ
ขอ้ตอ้งตั#งสมมุติฐานยอ่ย ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื�อใหไ้ดค้าํตอบในเชิงเหตุผล 
 ชาย โพธิสิตา (2547, หนา้ 209) กล่าววา่ การสนทนากลุ่มต่างจากวธีิการที�เกี�ยวกบั             
กลุ่มแบบอื�น ๆ กล่าวคือ การสนทนากลุ่มไม่ใช่การสัมภาษณ์คนเป็นกลุ่ม (Group interview)                   
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ที�มุ่งหาขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัเรื�องที�นกัวจิยัตอ้งการ ซึ� งอาจจะเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ              
ก็ได ้เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มผูน้าํชุมชนหลายคนพร้อมกนั เพื�อรวบรวมขอ้มูลพื#นฐานเกี�ยวกบัชุมชน
นั#น ๆ ในเรื�องที�เกี�ยวกบัประชากร เศรษฐกิจ การศึกษา และสุขภาพอนามยัของคนในชุมชนโดยรวม 
เป็นตน้ ในการสัมภาษณ์กลุ่ม เช่น นั#น ผูส้ัมภาษณ์มกัใชแ้บบสอบถามที�มีคาํถามทั#งปลายเปิดและ
ปลายปิด แต่การสนทนากลุ่ม เป็นการอภิปรายมากกวา่จะเป็นการสัมภาษณ์ ขณะเดียวกนั                        
การสนทนากลุ่มก็ไม่ใช่การระดมสมองกลุ่มผูรู้้ จุดต่างอยูที่�การระดมสมองนั#นมุ่งหาขอ้สรุปที�ลงตวั 
(Consensus) เกี�ยวกบัเรื�องใดเรื�องหนึ�ง แต่การสนทนากลุ่มมุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของ
ผูร่้วมสนทนา ซึ� งอาจแตกต่างกนัหลากหลาย ไม่จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งลงรอยกนัเสมอไป 
 สรุปไดว้า่ การสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นการใหผู้ร่้วมสนทนาไดพ้ดูแสดง                 
ความคิดเห็นตามประเด็นที�ตอ้งการศึกษาได ้กลุ่มสนทนาไดม้าจากการคดัเลือกของนกัวจิยั โดย
พิจารณาวา่บุคคลเหล่านั#นมีความรู้ความสามารถแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ หรือแนวทาง
การสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดลึกซึ# งตามที�นกัวจิยัตอ้งการได ้
 หลกัการสนทนากลุ่ม 

 Dawson and Manderson (1993, pp. 101-102) ไดเ้สนอหลกัการจดัสนทนากลุ่มดงันี#  
1. ใชใ้นการสร้างสมมติฐานใหม่ ๆ  
2. ใชใ้นการสาํรวจความคิดเห็น ทศันคติ และคุณลกัษณะของประชากร 
3. ใชใ้นการทดสอบแนวคิดใหม่ในเรื�องเกี�ยวกบัผลิตภณัฑที์�ผลิตขึ#นมาใหม่ 
4. ใชใ้นการประเมินผลทางเศรษฐกิจ 
5. ใชใ้นการกาํหนดคาํถามและเพื�อทดลองใชแ้บบสอบถาม 
6. ใชใ้นการสนทนากลุ่มเพื�อเป็นการคน้หาคาํตอบที�ยงัคลุมเครือหรือไม่แน่ชดัของ              

การวจิยัแบบสาํรวจ ซึ� งเรียกวา่เป็นการใชก้ารสนทนากลุ่มเพื�อช่วยเสริมใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์
ยิ�งขึ#น 
 สุชาติ ประสิทธิ8 รัฐสินธิ8  (2545, หนา้ 241) ไดก้ล่าวถึง หลกัการของการสนทนากลุ่มวา่ 
เป็นวธีิเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการจดัใหค้นที�เลือกจากประชากรที�ตอ้งการศึกษาจาํนวนไม่มาก
นกัมาร่วมวงสนทนากนั เพื�ออภิปรายพดูคุยกนั โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยงัเรื�องที�สนใจศึกษา
ในการจดัการสนทนากลุ่มอยา่งเป็นระบบ อาจเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจาํนวน 7-12 คน ที�มี
ลกัษณะบ่งประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมที�คลา้ยคลึงกนัระหวา่งพดูคุย มีพิธีกรเป็น                   
ผูด้าํเนินรายการ มีผูจ้ดบนัทึกเป็นผูจ้ดยอ่เนื#อหาการสนทนาและมีเทปบนัทึกเสียงบนัทึกรายละเอียด
ของการพดูคุย เมื�อเสร็จสิ#นการสนทนา ผูบ้นัทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที�บนัทึกไว ้เพื�อเป็น
ขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป ลกัษณะสาํคญัของการสนทนากลุ่ม คือ ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์
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เฉพาะขนาดสมาชิกที�เหมาะสม คือ 6-12 คน ที�ไม่รู้จกัมาก่อน เลือกมาเพราะมีคุณสมบติัที�เหมาะสม
กบัประเด็นสนทนากลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์กาํหนดไวล่้วงหนา้ วา่ใคร สัมภาษณ์ประเด็นใด หลกัการ
สนทนากลุ่มที�สาํคญั คือ ผูที้�ใหข้อ้มูลหรือผูร่้วมสนทนากลุ่ม (ยกเวน้ผูว้จิยั) จะตอ้งเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้ง
โดยตรงกบัเรื�องที�จะศึกษานั#น และทุกคนจะตอ้งเขา้มาดว้ยความสมคัรใจพร้อมจะใหข้อ้มูล
ขอ้เทจ็จริงตามประสบการณ์และความคิดเห็นของตน 
 องค์ประกอบของการสนทนากลุ่ม 

 การดาํเนินการในการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย กรอบแนวคิด และประเด็นการสนทนา 
บุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการสนทนา เวลา และสถานที�ในการสนทนา โดยมีรายละเอียดดงันี#  
 1.  กรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนา 

กรอบแนวคิด หมายถึง มโนทศัน์ที�เป็นตวัแทนภาพรวมในเรื�องใดเรื�องหนึ�งจากกรอบ
แนวคิดก็จะแตกเป็นประเด็นสนทนายอ่ย ๆ ที�จะช่วยขยายหรืออธิบายกรอบแนวคิดนั#น 
 กรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาจะไดม้าจากปัญหาวจิยั หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งไดว้า่ 
การกาํนดกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนานั#นจะตอ้งสอดคลอ้งและนาํไปสู่การไดค้าํตอบ
ใหก้บัปัญหาวจิยัในครั# งนั#น กรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาควรเป็นลกัษณะขอ้ความที�ทาํให้
ผูร่้วมสนทนาสามารถแสดงความคิดเห็นโตต้อบซึ�งกนัและกนัได ้ไม่ควรเป็นขอ้ความในทาํนองที�
จะใหผู้ร่้วมสนทนาตอบวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” “เห็นดว้ย” หรือ “ไม่เห็นดว้ย” ในการสนทนากลุ่ม
แต่ละครั# งควรกาํหนดกรอบแนวคิด 3-5 กรอบความคิด และจะมีประเด็นสนทนาประมาณ 20-25 
ประเด็น กรอบความคิดแรกจะเป็นเรื�องทั�วไปเพื�อสร้างความคุน้เคย ต่อจากนั#นก็จะเป็นกรอบ
แนวคิดและประเด็นการสนทนาที�ตอ้งการหาคาํตอบใหก้บัปัญหาและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ทา้ยสุดกรอบแนวคิดและประเด็นการสนทนาเบา ๆ เพื�อนาํไปสู่การยติุการสนทนาดว้ยความเป็น
มิตรและผอ่นคลาย 
 2.  บุคคลที�เกี�ยวขอ้งในการสนทนา 
   2.1  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นบุคคลที�สาํคญัที�สุดในการดาํเนินการ
สนทนากลุ่ม ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการดาํเนินการสนทนากลุ่มขึ#นอยูก่บัความสามารถ
ในการดาํเนินงานตามบทบาทของผูด้าํเนินการสนทนา ซึ� งมีลกัษณะดงันี#  1) เป็นผูมี้ความรู้                    
ความเชี�ยวชาญ ไดรั้บการอบรม มีประสบการณ์ในการดาํเนินการสนทนากลุ่ม และมีความเขา้ใจ               
ในหวัขอ้ประเด็นที�จะทาํการสนทนาเป็นอยา่งดี 2) สามารถเขา้กบักลุ่มสนทนาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ไม่ขดัเขิน 3) เป็นบุคคลอื�นที�ผูอื้�นเห็นแลว้เกิดความสบายใจ ไวว้างใจ น่าคบหา และพูดคุยดว้ย                           
4) เป็นผูซ้กัถามและผูฟั้งที�ดี 5) รู้จกัผอ่นหนกั ผอ่นเบา และรุกเร้าในการซกัถาม 6) มีความรู้สึกไว



129 

ในการรับรู้สถานการณ์และวางตวัเป็นกลาง 7) สามารถจบัประเด็นความคิดเห็นไดดี้ สรุปใจความ
สาํคญัได ้
  2.2  ผูร่้วมสนทนา คือ กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายของการวจิยัที�ไดรั้บ       
การคดัเลือกให้เขา้ร่วมสนทนาโตต้อบซึ�งกนัและกนักบัผูด้าํเนินการสนทนาตามประเด็น ผูร่้วม
สนทนากลุ่มจึงตอ้งเป็นบุคคลที�มีความรู้ความสามารถที�จะใหข้อ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคว์จิยั 
ประเด็นที�ตอ้งพิจารณา คือ จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งกี�กลุ่ม และจาํนวนผูเ้ขา้สนทนาควรมีสักเท่าไร 
ประเด็นแรก จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งกี�กลุ่ม ก็ขึ#นอยูก่บัลกัษณะของประชากรเป้าหมายมีความแตกต่างกนั
ในลกัษณะใดก็พยายามเลือกกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดต้ามลกัษณะที�แตกต่างกนันั#น ประเด็นที� 2 เกี�ยวกบั
จาํนวนผูเ้ขา้สนทนาควรมีสักเท่าไร จาํนวนสมาชิกหรือบุคคลที�เหมาะสมในการเป็นผูร่้วมสนทนา
ในแต่ละครั# ง คือ 4-15 คน ซึ� งเป็นจาํนวนโดยประมาณ หลกัประกอบการพิจารณา คือ ไม่ควรจะมี
นอ้ยเกินไป เพราะจะทาํใหข้าดความเป็นพลวตัรของกลุ่ม จะทาํใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�งมีบทบาท
เด่นชดัและควบคุมการสนทนาเพียงคนเดียว ในทาํนองเดียวกนัถา้ผูส้นทนามากเกินไป จะทาํให้
ปฏิสัมพนัธ์ไม่ทั�วถึงทุกคน และบางครั# งอาจมีการจบักลุ่มพดูคุยระหวา่งผูส้นทนา เนื�องจากบุคคล
เหล่านั#นเกิดความรู้สึกวา่ตนเองขาดการมีส่วร่วมในการสนทนา 

  2.3  ผูจ้ดบนัทึกและผูใ้หบ้ริการทั�วไป การสนทนากลุ่มและผูใ้หบ้ริการทั�วไป                   
ทาํหนา้ที�เป็นผูช่้วยนกัวจิยัหรือผูด้าํเนินการสนทนา โดยผูจ้ดบนัทึกทาํหนา้ที�ช่วยผูว้จิยัในการจด
บนัทึกหรือวลีสั#น ๆ เพื�อใชป้ระกอบการถอดเทปที�บนัทึกการสนทนา รวมทั#งบนัทึกอากปักิริยา 
ของผูพ้ดูคุยดว้ยวา่ขณะที�พดูนั#นผูพ้ดูมีสีหนา้อยา่งไร การบนัทึกคาํพดูและอากปักิริยาของผูพ้ดูนี#
นอกจากจะใชเ้พื�อความเขา้ใจและสะดวกในการถอดเทปบนัทึกแลว้ ก็ยงัจะนาํไปใชเ้พื�อช่วยใน 
การวเิคราะห์ ตีความขอ้มูลคาํตอบที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่มไดอี้กดว้ย นอกจากจดบนัทึกแลว้ 
บางครั# งผูจ้ดบนัทึกอาจจะตอ้งช่วยส่งประเด็นการสนทนาที�จดัเตรียมไวใ้หผู้ด้าํเนินการสนทนา
ไดรั้บรู้ ถา้หากเห็นวา่ผูด้าํเนินการสนทนาไดช้า้หรือลืมการซกัถามในประเด็นนั#น ๆ สาํหรับ                       
ผูใ้หบ้ริการทั�วไปทาํหนา้ที�เอื#ออาํนวยใหเ้กิดความสะดวกในการดาํเนินการสนทนากลุ่ม อาทิ             
การจดัหานํ#าดื�มหรือของวา่งใหผู้ร่้วมสนทนา ป้องกนับุคคลไม่เกี�ยวขอ้งมาทาํใหส้ถานการณ์             
การสนทนาชะงกัหรือถูกรบกวน เป็นตน้ 

 3.  เวลาและสถานที�ในการสนทนา การดาํเนินการสนทนากลุ่มควรจดัเวลาใหเ้หมาะสม
กบัลกัษณะของผูร่้วมสนทนา เช่น ถา้เป็นชาวบา้น เกษตรกร ควรใชเ้วลาเยน็ ขา้ราชการ ลูกจา้ง 
พนกังาน ควรเป็นวนัหยดุ เป็นตน้ หรือวนัที�ผูร่้วมสนทนาวา่ง สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้ระยะเวลา
ที�เหมาะสมควรอยูใ่นช่วง 1-2 ชั�วโมง ส่วนสถานที�ที�เหมาะสมในการดาํเนินการสนทนากลุ่มจะตอ้ง
เป็นสถานที�ที�ผูเ้ขา้ร่วมสนทนาสามารถเดินทางมาเขา้ร่วมสนทนาไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั และ
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เป็นสถานที�ที�ค่อนขา้งส่วนตวั หรือไม่ถูกรบกวนจากบุคคลอื�น ๆ ที�จะทาํใหข้ดัจงัหวะ                              
ในการสนทนา 

 4.  ขั#นตอนดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

  4.1  กาํหนดปัญหาและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

  4.2  สร้างกรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

  4.3  กาํหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 

  4.4  คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง นดัหมาย นดัเวลา สถานที� และการเดินทางมาเขา้ร่วม
สนทนา 

  4.5  ดาํเนินการสนทนาตามลาํดบักรอบความคิดและประเด็นการสนทนา 

  4.6  ถอดเทปบนัทึกและวเิคราะห์ตีความขอ้มูลได ้

  4.7  เขียนรายงานวิจยั 

 5.  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการสนทนากลุ่ม 

  5.1  การสนทนากลุ่มมีขอ้ดี ดงันี#  1) ประหยดังบประมาณและสามารถดาํเนินการ                   
เก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 2) ทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นจริงจาํนวนมากและเป็นขอ้มูลที�อยูใ่น
ภาษาพดูของบุคคลนั#น ๆ เอง 3) เนื�องจากการสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคล
หลาย ๆ คน ไปพร้อม ๆ กนั จึงช่วยการลดความเขินอายหรือประหม่าที�จะตอบคาํถาม ทาํให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลา้แสดงความคิดเห็น 4) เหมาะอยา่งยิ�งสาํหรับเก็บขอ้มูลบุคคลที�อ่านหนงัสือ              
ไม่ออก 5) สามารถใชว้ธีิการสะทอ้นกลบัคาํตอบของผูร่้วมสนทนาเพื�อเป็นการยนืยนัคาํตอบและ
ช่วยในการตีความคาํตอบไดถู้กตอ้ง 6) ถา้หน่วยงานจดัการสนทนากลุ่มเพื�อศึกษาความตอ้งการ  
และความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการพฒันานวตักรรมดงักล่าว จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์
สาํหรับนาํไปใชว้างแผนพฒันาเพื�อให้ตอบสนองความตอ้งการที�หลากหลายของผูใ้ช ้7) บางครั# ง
คาํตอบที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่มจะทาํใหน้กัวจิยัสามารถสร้างคาํถามใหม่ ๆ ขึ#นได ้เพื�อซกัถามลง
ลึกถึงรายละเอียดขอ้เทจ็จริงไดม้ากยิ�งขึ#น 

  5.2  ขอ้จาํกดัของการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ถา้สร้างกรอบความคิดและ
ประเด็นการสนทนาไม่ชดัเจน วกวน คลุมเครือ เรียงลาํดบัไม่ดี ก็จะทาํใหค้าํตอบที�ไดจ้าก                     
การสนทนาสะเปะสะปะไมส่ามารถตอบปัญหาหรือวตัถุประสงคว์จิยัไดต้ามที�ตอ้งการ                           
2) ถา้การคดัเลือกผูส้นทนาในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละครั# งแตกต่างกนัมากทางพื#นภูมิหลงั โดยมี
ลกัษณะข่มซึ� งกนัและกนั เช่น เจา้หนี#กบัลูกหนี#  อาจจะทาํใหบ้างคนไม่กลา้แสดงความคิดเห็นก็ได ้
3) ความคิดเห็นของผูส้นทนากลุ่มค่อนขา้งจะไดรั้บอิทธิพลจากผูร่้วมสนทนามากกวา่ความคิด
อิสระของผูร่้วมสนทนาคนนั#น ๆ 4) ประสิทธิภาพของการสนทนาขึ#นอยูก่บัความสามารถของ
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ผูด้าํเนินการสนทนาโดยตรง ถา้ผูด้าํเนินการสนทนาขาดประสบการณ์หรือความสามารถก็จะทาํให้
ขอ้มูลที�ไดรั้บจากการสนทนาขาดความน่าเชื�อถือเป็นอยา่งมาก 5) ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม
จาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์และทกัษะในการวเิคราะห์เป็นอยา่งมาก (รัตนะ บวัสนธ์, 2556,                 
หนา้ 128-148)  
 

เทคนิคการวจัิยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research)  
 ความเป็นมา 
 การวจิยัในอนาคตแบบชาติพนัธ์ุวรรณาดว้ยเทคนิคเดลฟายนี� เป็นวธีิวทิยาการวิจยัแบบ
ใหม่ที/นาํเทคนิคการวจิยัที/ผสมผสานระหวา่งการวจิยัอนาคตแบบชาติพนัธ์ุวรรณา (Ethnographic 
Future Research: EFR) และการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เขา้ดว้ยกนั ซึ/ งพฒันา
โดยจุมพล พลูภทัรชีวนิ (2553, หนา้ 76-88) เรียกวา่ เทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) โดยไดเ้ริ/มพฒันาขึ�นในฤดูใบไมร่้วงปี พ.ศ. 2522 ในขณะ
ที/กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาเอก ที/มหาวทิยาลยัมินนิโซตา้ (University of Minnesota) ซึ/ งจุดเริ/มตน้
ของการคิดเทคนิคการวจิยันี� ขึ�นมา มีเหตุจูงใจอยูส่องประการใหญ่ ๆ คือ  
 1.  การมีโอกาสไดศึ้กษาวชิาเกี/ยวกบัอนาคตศึกษา (Futures studies) และการวจิยัอนาคต 
(Future research) ในระดบับณัฑิตศึกษาที/มหาวทิยาลยัมินนิโซตา้ ทาํใหมี้ความสนใจในแนวคิด
และระเบียบวธีิวจิยัของศาสตร์สาขานี�มาก โดยเฉพาะเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi) ของ 
Linstone and Turoff (2010, pp. 160-161) และการวจิยัในอนาคตแบบชาติพนัธ์ุวรรณา 
(Ethnographic Future Research: EFR) จากการศึกษา พบวา่ เทคนิคการวิจยัรูปแบบเดิมของเดลฟาย
และ EFR ยงัไม่ตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายและความเชื/อเบื�องตน้บางประการของการวิจยัอนาคต 
น่าจะไดมี้การคิดหาวธีิปรับปรุงหรือแกไ้ข 
 2.  การมีโอกาสไดพ้บและรู้จกักบั Reich and Robert (1988, p. 358) แห่งมหาวทิยาลยั
สแตนฟอร์ด (Stanford University) ซึ/ งเป็นผูพ้ฒันาเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EFR ทาํใหไ้ดมี้
โอกาสแลกเปลี/ยนความคิดเห็นเกี/ยวกบัเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะ EFR ซึ/ งเห็น
วา่เป็นเทคนิคที/น่าสนใจมาก แต่ยงัมีบางจุดในระเบียบวธีิที/น่าจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ถา้หาก
ผูว้จิยัตอ้งการที/จะเพิ/มความเป็นระบบและความน่าเชื/อถือของขอ้มูล โดยไดเ้สนอวา่ หากมี         
การผสมผสานระเบียบวธีิระหวา่ง EFR และ Delphi เขา้ดว้ยกนั และปรับใหมี้ความเหมาะสม           
มากขึ�นแลว้ น่าจะไดเ้ทคนิคการวิจยัอนาคตใหม่อีกเทคนิคหนึ/งที/นอกจากจะตอบสนองต่อจุดมุ่งหมาย
และความเชื/อพื�นฐานของการวจิยัอนาคตไดดี้แลว้ ยงัเป็นระเบียบวธีิที/ช่วยใหน้กัวจิยัไดม้าซึ/ งขอ้มูล
ที/เป็นระบบและน่าเชื/อถือมากขึ�น เพราะเทคนิคใหม่ (EDFR) นี�นาํจุดเด่นหรือขอ้ดีของทั�ง EFR and 
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Delphi มารวมกนั ซึ/ งจุดเด่นของทั�งสองวธีิช่วยลบหรือแกจุ้ดอ่อนของกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
เทก็ซเตอร์ (Reich & Robert, 1988, p. 64) ก็สนใจและสนบัสนุนใหพ้ฒันาเทคนิคใหม่นี� ขึ�นมา             
อีกทั�งเทก็ซเตอร์ยงัไดเ้ชิญจุมพล พลูภทัรชีวนิ มาเป็นผูว้จิารณ์ (Commentator) เทคนิค EFR                      
ที/เทก็ซเตอร์ จะนาํเสนอในการประชุมประจาํปีครั� งที/สองของสมาคมอนาคตโลก (The Second 
Annual Conference of the World Future Society’s Education Section) ที/จดัขึ�นในเมือง มินนิอาโป
ลิส รัฐมินนิโซตา้ (Minneapolis, Minnesota) ในวนัที/ 18-21 ตุลาคม พ.ศ. 2522 อีกดว้ย                          
จากเหตุการณ์ดงักล่าวทาํให ้จุมพล พลูภทัรชีวนิ พฒันาเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EDER ขึ�น และ
ไดท้ดลองใชค้รั� งแรกกบังานวจิยัเรื/อง “Alternative Futures of Thai University: An EDFR Study” 
ในปีถดัมา และต่อมาไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร Cultural and Educational Futures (Reich & 
Robert, 1988, p. 435)  
 เทคนิคการวิจยัแบบใหม่ที/เรียกวา่ เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) นี� เป็นเทคนิคการวจิยัที/ผสมผสานระหวา่งเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบชาติ
พนัธ์ุวรรณา (Ethnographic Futures Research: EFR) และเดลฟาย (Delphi) เขา้ดว้ยกนั 
 เพื/อช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความคิดพื�นฐานและระเบียบวธีิวจิยัของ EDFR ไดดี้ขึ�น จะตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงความเชื/อพื�นฐานของอนาคตนิยม (Futurism) จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต 
(Futures research) เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) และการวจิยัอนาคตแบบชาติพนัธ์ุวรรณา 
(Ethnographic Futures Research: EFR) ก่อนที/จะพดูถึง EDFR ของ Hoos (1974; Reich & Robert, 
1988, p. 114)  
 1.  ความเชื/อพื�นฐานบางประการ นกัอนาคตนิยมมีความเชื/อพื�นฐานวา่ 
   1.1  อนาคตเป็นเรื/องที/มนุษยส์ามารถทาํการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
  1.2  ความเชื/อของมนุษยเ์กี/ยวกบัอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
ของเขา 
  1.3  เชื/อวา่มนุษยส์ามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได ้
 2.  จุดมุ่งหมายของการวจิยัอนาคต จุดมุ่งหมายหลกัของการวจิยัอนาคตมิใช่อยูที่/                 
การทาํนายที/ถูกตอ้ง หากแต่อยูที่/การสาํรวจและศึกษาแนวโนม้ที/เป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นของเรื/อง 
ที/ศึกษาใหม้ากที/สุดเท่าที/จะมากได ้ทั�งที/พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์เพื/อหาทางทาํใหแ้นวโนม้ 
ที/พึงประสงคน์ั�นเกิดขึ�น และป้องกนัหรือขจดัแนวโนม้ที/ไม่พึงประสงคใ์หห้มดไป หรือหาทางที/จะ
เผชิญกบัแนวโนม้ที/ไม่พึงประสงคน์ั�นอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่มนัจะเกิดขึ�นจริงอยา่ง
หลีกเลี/ยงไม่ได ้ดงันั�น ขอ้มูลที/ไดจ้ากการวจิยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน             
การกาํหนดนโยบาย การตดัสินใจ ตลอดไป จนถึงการกาํหนดยทุธวธีิ (Strategies) และกลวธีิ 
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(Tactics) ที/จะนาํไปสู่การสร้างอนาคตที/พึงประสงค ์และการป้องกนัหรือขจดัอนาคตที/ไม่พึง
ประสงค ์
 3.  เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เดลฟาย เป็นเทคนิค การทาํนาย
ที/พฒันาขึ�นโดยนกัคิด นกัวจิยัของ Rand Corporation คือ Helmer, Dalkdy and Rescher (1977) เมื/อ
ประมาณกวา่สองศตวรรษมาแลว้ ในปัจจุบนัเดลฟายเป็นเทคนิคการทาํนายที/ไดรั้บ ความนิยม           
อยา่งมากในเกือบจะทุกวงการไม่วา่จะดา้นธุรกิจ การเมือง การทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข 
การศึกษา และดา้นอื/น ๆ นอกจากเดลฟายจะเป็นเทคนิคการวจิยัและการคาดการณ์อนาคตแลว้                 
เดลฟายยงัเป็นเทคนิคการสื/อสารระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ช่วยใหผู้เ้ชี/ยวชาญแต่ละคนไดรั้บข่าวสาร
และแลกเปลี/ยนความเชี/ยวชาญระหวา่งกนัโดยไม่มีการเผชิญหนา้กนัโดยตรง เช่นเดียวกบัการระดม
สมอง (Brain storming) หรือการประชุมกลุ่มแบบอื/น ๆ เดลฟายรูปแบบเดิม มีลกัษณะเฉพาะ ต่อมา
ภายหลงัก็มีการปรับปรุงเปลี/ยนแปลงไปบา้ง แต่หลกัการและระเบียบวธีิใหญ่ ๆ ยงัคงเหมือนเดิม 
คือ การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญอยา่งเป็นระบบ โดยการขอใหผู้เ้ชี/ยวชาญแต่ละคน 
ทาํการคาดการณ์วา่แนวโนม้หรือเหตุการณ์แต่ละอยา่งจะเกิดขึ�นเมื/อใด หรือทาํการคาดการณ์วา่
ภายในเวลาที/กาํหนด เช่น อีก 20 ปีขา้งหนา้ จะมีเหตุการณ์หรือแนวโนม้ใดที/จะเกิดขึ�นบา้ง หลงัจาก
นั�นผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลที/ไดม้าวเิคราะห์แลว้ป้อนผลการวเิคราะห์ ซึ/ งปกติจะอยูใ่นรูปของสถิติง่าย ๆ 
กลบัไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญแต่ละคนพิจารณาคาํตอบเดิมของตนเองเทียบกบัของกลุ่ม แลว้ทาํการ
คาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบที/ผูว้จิยักาํหนดอีกครั� งหนึ/ง ผูว้จิยัก็จะนาํคาํตอบไปวเิคราะห์ใหม่ 
แลว้อาจป้อนขอ้มูลที/ไดจ้ากการวเิคราะห์กลบัไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญพิจารณาอีกครั� ง โดยปกติ
กระบวนการทาํซํ� า (Iterative process) แบบนี�จะดาํเนินต่อไปราว ๆ สองหรือสามรอบหรือจนกวา่ 
จะไดค้าํตอบที/เป็นฉนัทามติ (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ จุดมุ่งหมายของการทาํซํ� าดงักล่าว
เพื/อที/จะกรอง (Refine) ความเชี/ยวชาญของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญนั/นเองอาจสรุปขั�นตอนใหญ่ ๆ ของ
เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟายไดด้งันี�  
  3.1  กาํหนดกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ (Panel experts) ผูว้จิยัจะตอ้งหาวธีิ และทาํการคดัเลือก
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/มีความรู้ความสามารถ และความชาํนาญในเรื/องที/จะศึกษา โดยปกติจะมีประมาณ
ตั�งแต่สิบกวา่คนขึ�นไปจนอาจถึงเป็นร้อย ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัจุดมุ่งหมายการวจิยั ความซบัซอ้นของเรื/อง
ที/ศึกษา เวลา และงบประมาณ 
  3.2  กาํหนดประเด็นแนวโนม้และสร้างเครื/องมือสาํหรับการวจิยั โดยทั/วไปมกัจะอยู่
ในรูปของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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  3.3  ทาํเดลฟายรอบที/หนึ/ง โดยการส่งแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญ หรือสัมภาษณ์ 
(ตวัต่อตวัหรือโดยการโทรศพัท)์ หรือทาํการประชุมทางไกล (Tele conferencing) โดยผา่นระบบ 
สื/อสารทางเครื/องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
  3.4  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที/ไดใ้นรอบที/หนึ/ง 
  3.5  ทาํเดลฟายรอบที/สอง โดยรอบนี�ผูเ้ชี/ยวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
เชิงสถิติ (Statistical feedbacks) ที/เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม เช่น ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) 
และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Inter quartile range) ของกลุ่มผนวกดว้ยคาํตอบเดิมของตนเองแลว้
ขอใหผู้เ้ชี/ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่ 
  3.6  ทาํเดลฟายรอบที/สาม สี/ ... 
  3.7  สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโนม้ที/มีฉนัทามติตามเกณฑที์/ตั�งไวแ้ลว้
อภิปรายเสนอแนะจากผลการวจิยั 
 4.  การวจิยัอนาคตแบบชาติพนัธ์ุวรรณนา (The Ethnographic Futures Research: EFR)  
 ผูพ้ฒันาเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EFR คือ ศาสตราจารย ์ดร.โรเบิร์ต บี เทก็ซเตอร์ 
(Reich & Robert, 1988, p. 72) แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด สหรัฐอเมริกาเป็นเทคนิคที/พฒันามา
จากระเบียบวธีิวจิยัทางมานุษยวทิยา ที/เรียกวา่ การวจิยัชาติพนัธ์ุวรรณา (Ethnographic research 
หรือ Ethnography)  
  EFR เป็นเทคนิคการวจิยัที/พยายามจะดึงเอาอนาคตภาพและค่านิยมต่าง ๆ ที/เกี/ยวกบั
กระบวนการเปลี/ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มประชากรที/ศึกษา โดยการสัมภาษณ์ที/มี
ลกัษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี�นาํ (Non-directive open ended) โดย
ผูว้จิยัอาจมีหวัขอ้หรือประเด็นที/เตรียมไวป้ระกอบเพื/อกนัลืม แต่จะไม่มีลกัษณะของการถามแบบ
ชี�นาํ หลกัการสัมภาษณ์แบบ EFR นี�  ถือวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูค้วบคุมการสัมภาษณ์และมีอิสระ              
ในการใหส้ัมภาษณ์อยา่งเตม็ที/ ลกัษณะของการสัมภาษณ์แบบ EFR ที/เด่นและแตกต่างไปจาก            
การสัมภาษณ์แบบอื/น คือ จะมีการแบ่งช่วงการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วง ๆ โดยอาจจะแบ่งตามหวัขอ้
ที/สัมภาษณ์หรือตามช่วงเวลาที/เหมาะสม เช่น ทุก ๆ ประมาณ 10 นาที ผูส้ัมภาษณ์จะทาํการสรุป 
การสัมภาษณ์จากบนัทึกจดไวห้รือจากเทปบนัทึกเสียงใหผู้ส้ัมภาษณ์ฟัง และขอใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
ปรับปรุงเปลี/ยนแปลงและแกไ้ขคาํสัมภาษณ์ได ้กระบวนการ เช่น นี� เรียกวา่ เทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative summarization technique) โดยจะทาํ เช่น นี� จนจบการสัมภาษณ์เพื/อที/จะช่วยใหผู้ว้จิยั
มีความเชื/อมั/นเพิ/มขึ�นวา่ขอ้มูลที/ไดน้ั�นมีความน่าเชื/อถือ คือ มีทั�งความตรง (Validity) และ                 
ความเที/ยง (Reliability) ของขอ้มูลเพิ/มขึ�น 
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 โดยปกติการสัมภาษณ์แบบ EFR นี�  จะประกอบไปดว้ยอนาคตภาพที/เป็นทางเลือก 
(Alternative) 3 ภาพ และเรียงลาํดบักนัไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic-realistic scenario) 
อนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic-realistic scenario) และอนาคตภาพที/น่าจะเป็นไปไดม้ากที/สุด 
(Most-probable scenario) อนาคตภาพทั�ง 3 ภาพนี�  จะประกอบไปดว้ยแนวโนม้ในอนาคตที/ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คาดวา่มีโอกาสที/จะเกิดขึ�นจริง (Possible, Probable) มิใช่แนวโนม้ในอุดมคติที/ไม่มี
โอกาสเกิดขึ�น ดว้ยเหตุนี�  จึงมีการใชค้าํวา่ Realistic กาํกบัไวท้ั�งในอนาคตภาพทางดีและอนาคตภาพ
ทางร้าย (Optimistic-realistic scenario, Pessimistic realistic scenario)  
 เมื/อสัมภาษณ์ครบทั�ง 3 ภาพ ตามขั�นตอนเสร็จแลว้ ผูส้ัมภาษณ์อาจจะสรุปการสัมภาษณ์
ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ฟังทั�งหมดอีกครั� งหนึ/ง และขอใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ปรับปรุงเปลี/ยนแปลงแกไ้ขและ/ 
หรือเพิ/มเติมคาํสัมภาษณ์อีก หรืออาจจะนาํผลการสัมภาษณ์ที/จดบนัทึกไวห้รืออดัเทปไว ้กลบัไป
เรียบเรียงใหม่ แลว้ส่งผลการสัมภาษณ์ที/เรียบเรียงไวแ้ลว้ (Protocol) ไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์อ่านและ
ตรวจแกไ้ขเป็นการส่วนตวัก็ได ้หลงัจากนั�นจึงนาํผลการใหส้ัมภาษณ์มาทาํการวเิคราะห์เพื/อจะหา
ฉนัทามติ (Consensus) ระหวา่งกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ แลว้นาํแนวโนม้ที/มีฉนัทามติมาเขียนเป็นอนาคต
ภาพ ซึ/ งเป็นผลการวจิยั อาจสรุปขั�นตอนใหญ่ ๆ ของการวจิยัแบบ EFR (สุภางค ์จนัทวานิช, 2552,
หนา้ 35) ไดด้งันี�  คือ  
 1.  กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  สัมภาษณ์ ซึ/ งมีลกัษณะเฉพาะ คือ  
  2.1  เป็นแบบเปิดและไม่ชี�นาํ (Non-directive, Open-ended)  
  2.2  เป็นแบบกึ/งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) คือ มีการเตรียมหวัขอ้หรือ
ประเด็นการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 
  2.3  ใหเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative summarization)  
  2.5  สัมภาษณ์อนาคตภาพ 3 แบบ 
    2.5.1  Optimistic-Realistic (O-R)  
    2.5.2  Pessimistic-Realistic (P-R)  
    2.5.3  Most-Probable (M-P)  
 3.  วเิคราะห์/ สังเคราะห์ หาฉนัทามติ 
 4.  เขียนอนาคตภาพ (Scenario write-up)  
 เทคนิคการวจัิยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  
 เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิค
การวจิยัอนาคตที/ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื/อพื�นฐานของการวจิยัอนาคตมากที/สุดวธีิหนึ/ง
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ในปัจจุบนั เป็นเทคนิคการวิจยัที/รวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค EFR และ Delphi เขา้ดว้ยกนั 
การรวมขอ้ดีของทั�งสองเทคนิคช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยหลกัการแลว้
เทคนิค EDFR เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR กบั Delphi เขา้ดว้ยกนั ขั�นตอนต่าง ๆ ของ 
EDFR ก็คลา้ย ๆ กบั Delphi เพียงแต่วา่มีการปรับปรุงวธีิใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะสมมากขึ�น 
โดยในรอบแรกของการวจิยัจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบ EFR ที/ปรับปรุงแลว้ หลงัจากการสัมภาษณ์              
ในรอบแรก ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที/ไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์และสร้างเป็นเครื/องมือ ซึ/ งมกัจะมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แลว้ส่งไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย เพื/อที/จะทาํ            
การกรองความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อหาฉนัทามติ ซึ/ งมกัจะทาํประมาณ 2-3 รอบ หลงัจาก
นั�นจะนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื/อหาแนวโนม้ที/มีความเป็นไปไดม้ากและมีความสอดคลอ้งทาง             
ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ เพื/อสรุปเขียนเป็นอนาคตภาพ 
 สรุปขั�นตอนใหญ่ ๆ ของการวจิยัแบบ EDFR ได ้ดงันี�  คือ  
 1.  กาํหนดและเตรียมตวักลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ขั�นนี�นบัวา่สาํคญัและจาํเป็นมาก เราเชื/อวา่ยิ/งได้
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญที/เชี/ยวชาญจริง ๆ ยิ/งทาํใหผ้ลการวจิยัน่าเชื/อถือมากขึ�นเท่านั�น ส่วนการเตรียมตวั
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญก็ยิ/งมีความจาํเป็น เพราะผูเ้ชี/ยวชาญอาจมองไม่เห็นความสาํคญัของการวจิยัลกัษณะ
นี�หรืออาจไม่มีเวลาใหผู้ว้ิจยัไดเ้ตม็ที/ ผูว้จิยัจึงจาํเป็นตอ้งติดตามกบัผูเ้ชี/ยวชาญเป็นการส่วนตวั 
อธิบายถึงจุดมุ่งหมายขั�นตอนต่าง ๆ ของการวจิยั เวลาที/ตอ้งใชโ้ดยประมาณ และประโยชน์ของ 
การวจิยั ย ํ�าถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการใชผู้เ้ชี/ยวชาญ แลว้จึงขอความร่วมมือ ถา้ไม่ได้
รับความร่วมมือก็จาํเป็นตอ้งไปหาผูเ้ชี/ยวชาญท่านอื/นต่อไป ถา้ไดรั้บความร่วมมือก็ขอนดัวนัและ
เวลาสาํหรับสัมภาษณ์ การเตรียมผูเ้ชี/ยวชาญดงักล่าว นอกจากจะทาํใหม้ั/นใจไดว้า่จะไดรั้บ                    
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีแลว้ ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ชี/ยวชาญไดมี้เวลาเตรียมตวั เตรียมขอ้มูล
จดัระบบขอ้มูลและความคิดล่วงหนา้ ช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลที/น่าเชื/อถือเพิ/มขึ�น 
 2.  สัมภาษณ์ (EDFR รอบที/หนึ/ง) การสัมภาษณ์มีลกัษณะและขั�นตอนคลา้ยกบั EFR แต่ 
EDFR มีความยดืหยุน่มากกวา่ กล่าวคือ ผูว้จิยัสามารถที/จะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์ที/จะ
สนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณและสถานการณ์ของการวจิยัได ้คือ อาจยึดตามรูปแบบ
ของ EFR โดยเริ/มจาก Optimistic-Realistic (O-R), Pessimistic-Realistic (P-R) และ Most Probable 
(M-P) ตามลาํดบั หรืออาจจะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะแนวโนม้ที/ผูเ้ชี/ยวชาญคาดวา่จะเป็นไปไดแ้ละ
น่าจะเป็น โดยไม่คาํนึงถึงวา่แนวโนม้เหล่านี� จะเป็นไปในทางดีหรือร้าย เพราะในการทาํ EDFR 
รอบที/สองและสาม ถา้หากผูว้จิยัสนใจที/จะแยกศึกษาอนาคตภาพทั�ง 3 ภาพ ตามแบบ EFR ผูว้จิยั             
ก็สามารถทาํไดโ้ดยการออกแบบแบบสอบถามที/จะช่วยใหไ้ดอ้นาคตภาพทั�ง 3 ภาพ อยา่งเป็นระบบ
ได ้(ดูตวัอยา่งแบบสอบถามในงานวจิยัของผูเ้ขียนที/อา้งไวแ้ลว้ในตอนตน้ของบทความนี� )                          



137 

3) วเิคราะห์/ สังเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื/อสร้างเป็นเครื/องมือสาํหรับทาํเดลฟาย 4) สร้างเครื/องมือ 5) ทาํเดลฟาย (EDFR รอบที/
สอง สาม...) และ 6) เขียนอนาคตภาพ 
 ข้อพจิารณาเปรียบเทยีบระหว่าง EDFR กบั Delphi 
 ประการแรก EDFR ต่างจาก Delphi ตรงที/ ในรอบแรกของการวจิยันั�น EDFR                           
ใชก้ารสัมภาษณ์แบบ EFR ซึ/งโดยวธีิการนี� จะช่วยใหผู้ว้จิยัไดแ้นวโนม้ที/มีความเป็นไปไดม้ากที/สุด 
และทุกแนวโนม้จะนาํไปศึกษาต่อในรอบที/สองและสาม การทาํ เช่น นี� เป็นการเคารพ                          
ความเชี/ยวชาญของผูเ้ชี/ยวชาญอยา่งแทจ้ริง 
 ประการที/สอง การวจิยัแบบเดลฟาย ตามรูปแบบเดิมนั�นมกัจะเริ/มตน้ดว้ยแบบสอบถาม
หรือแบบสัมภาษณ์ที/มีโครงสร้าง ที/ผูว้จิยัสร้างขึ�นเอง โดยการเก็บขอ้มูลรอบที/หนึ/ง วิธีการนี�                 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นการดูถูก (Under-estimate) ความเชี/ยวชาญของผูเ้ชี/ยวชาญ เพราะไปจาํกดัขอ้มูล
ที/ควรจะไดจ้ากผูเ้ชี/ยวชาญ โดยการกาํหนดกรอบความคิดของผูเ้ชี/ยวชาญโดยผูว้จิยั ตวัอยา่ง เช่น  
ถา้ผูว้จิยัสนใจจะศึกษาแนวโนม้ของเศรษฐกิจไทยใน 10 ปีขา้งหนา้ ผูว้จิยัอาจจะสร้างแบบสอบถาม
ที/ครอบคลุมแนวโนม้เฉพาะที/ผูว้จิยัคิดวา่สอดคลอ้งและสาํคญั การทาํ เช่น นี�ผูว้ิจยัอาจจะละเลย
แนวโนม้หรือประเด็นที/สาํคญัอื/น ๆ ที/ผูว้จิยัคาดไม่ถึงหรือไม่รู้ไปอยา่งน่าเสียดาย ถึงแมว้า่
แบบสอบถามที/สร้างขึ�นจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม ผูเ้ชี/ยวชาญก็อาจจะไม่ตอบเพราะ
ขี� เกียจเขียน หรือเพราะถูกชกันาํใหคิ้ดเฉพาะเรื/องที/ถูกถามในแบบสอบถาม ทาํใหลื้มประเด็นที/
น่าสนใจไปได ้แต่ถา้หากมีการสัมภาษณ์ในรอบแรก ผูว้จิยัก็จะไดแ้นวโนม้และประเด็นที/
สอดคลอ้งมากที/สุด ซึ/ งตอบสนองจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคตไดดี้กวา่ และยิ/งไปกวา่นั�น
แนวโนม้ทุกแนวโนม้ยงัไดรั้บการพิจารณาจากกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญอีกใน EDFR รอบที/สอง สาม...วธีิ 
EDFR จึงน่าจะเป็นวธีิวจิยัที/ไดแ้นวโนม้อยา่งครอบคลุม เป็นระบบและน่าเชื/อถือมากกวา่เดลฟาย  
 ข้อพจิารณาเปรียบเทยีบระหว่าง EDFR กบั EFR 
 ประการแรก EDFR ต่างจาก EFR ที/ระเบียบวธีิวจิยั กล่าวคือ EFR ใชก้ารสัมภาษณ์รอบ
เดียว เช่น EDFR ใชก้ารสัมภาษณ์รอบแรกแลว้ตามดว้ยเดลฟายในรอบที/สอง สาม...วธีิการของ 
EDFR จึงมีระบบของการไดข้อ้มูลที/เป็นที/น่าเชื/อถือไดม้ากกวา่ 
 ประการที/สอง ผลสรุปของการวจิยัแบบ EFR คือ อนาคตภาพที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
เพียงรอบเดียว โดยเลือกเอาแนวโนม้ที/มีฉนัทามติระหวา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ จุดอ่อนของวิธีนี�ก็คือ  
การขาดระบบที/น่าเชื/อถือในการพิจารณาแนวโนม้ที/มีฉนัทามติ และโดยระเบียบวธีิเองอาจทาํให้
แนวโนม้ที/สาํคญัตอ้งหมดไป เพราะเป็นไปไดที้/วา่มีผูเ้ชี/ยวชาญเพียงคนเดียวที/พดูถึงแนวโนม้
เหล่านั�น ผูเ้ชี/ยวชาญคนอื/นตลอดจนผูว้จิยัก็อาจลืม นึกไม่ถึงหรือไม่รู้ จึงไม่ไดพ้ดูถึงแนวโนม้
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เหล่านั�น แนวโนม้เหล่านั�นจึงหลุดออกไปจากผลการวจิยั เพราะไม่มีฉนัทามติ ส่วนการวจิยัแบบ 
EDFR จะนาํแนวโนม้ที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบแรกป้อนกลบัไปใหผู้เ้ชี/ยวชาญทุกคนพิจารณา
อีกในการทาํเดลฟาย ทาํใหทุ้กแนวโนม้ไดรั้บการพิจารณาอยา่งเป็นระบบเท่าเทียมกนั ผลสรุปที/ได้
จากการวจิยัแบบ EDFR จึงเป็นระบบและไดแ้นวโนม้ที/มีความคลอบคลุมและน่าเชื/อถือมากกวา่ 
EFR 
 การประยุกต์ EDFR 
 ถึงแมว้า่ EDFR จะเป็นเทคนิคการวจิยัที/พฒันาขึ�นมาเพื/อการวจิยัอนาคตก็ตาม แต่เทคนิค
การวจิยัแบบ EDFR รวมไปถึง Delphi and EFR ก็สามารถนาํไปใชว้จิยัในทาํนองเดียวกบัการวจิยั
รูปแบบอื/น ๆ ที/มีอยูไ่ด ้เช่น การวจิยัเพื/อสาํรวจความคิดเห็น สาํรวจปัญหา วิจยัเพื/อหารูปแบบ เพื/อ
กาํหนดนโยบาย เพื/อกาํหนดมาตรฐาน เพื/อหาวธีิแกปั้ญหาและเพื/อการตดัสินใจ เป็นตน้ จะเห็นได้
วา่ในปัจจุบนัไดมี้การนาํเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใชใ้นวงการและองคก์ารต่าง ๆ 
มากมาย ทั�งเพื/อการวางแผนในอนาคต วเิคราะห์และแกปั้ญหาในปัจจุบนั ไดมี้การนาํเทคนิค               
การวจิยัอนาคตแบบต่าง ๆ ไปใชใ้นวงการและองคก์ารต่าง ๆ มากมาย ทั�งเพื/อการวางแผนใน
อนาคต วเิคราะห์และแกปั้ญหาในปัจจุบนั ตลอดจนการวิเคราะห์อดีต เพราะเทคนิคการวจิยัอนาคต
โดยเฉพาะเดลฟาย และ EDFR นั�นช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลที/เป็นระบบและน่าเชื/อถือมากขึ�น 

 

งานวจัิยทีFเกีFยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ถนอมคิด วงคพ์ิมสอน (2551, หนา้ 78) ไดศึ้กษาความตอ้งการนิเทศภายในของครู 
ที/สอนในช่วงชั�นที/ 1-2 เกี/ยวกบัการจดัการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ความตอ้งการนิเทศภายในของครูเกี/ยวกบั 
การจดัการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
ดงันี�  การวางแผนการสอน การเตรียมการสอน การจดัการเรียนการสอน การใชสื้/อการเรียน                   
การสอน และการวดัผลและประเมินผล 
 จนัทร์เพญ็ ศรีกณัหา (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน                      
บา้นวงัตาทา้ว อาํเภอเทพสถิต จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษา พบวา่ สภาพก่อนการพฒันาระบบ                 
การนิเทศภายในโรงเรียนไม่ไดด้าํเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในอยา่งต่อเนื/องและจริงจงั 
ปฏิบติัขา้มขั�นตอน ครูผูส้อนไม่มีบทบาทในการเป็นผูนิ้เทศและมีส่วนร่วมในการนิเทศกนัเองนอ้ย 
ดาํเนินการพฒันาโดยใชก้ลยทุธ์การประชุมปฏิบติัการและการนิเทศ มีกิจกรรม คือ การบรรยายโดย
วทิยากร การฝึกปฏิบติั และการนิเทศ กาํกบั ติดตาม ภายใตก้รอบการพฒันาระบบ คือ การศึกษา
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ระบบ การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ และการตรวจสอบระบบ โดยการนาํ
การพฒันาระบบไปใชใ้นการพฒันากระบวนการนิเทศภายใน 5 ขั�นตอน คือ การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการพฒันา การวางแผนและกาํหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน                 
การสร้างสื/อ เครื/องมือ และพฒันาวธีิการ การปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมินผลและ
รายงานผลการนิเทศภายใน ปรากฏวา่ ครูผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการนิเทศ
ภายในมีทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานการนิเทศภายในไดถู้กตอ้งตามกรอบ
กระบวนการพฒันาระบบและกระบวนการนิเทศภายในและสามารถนาํมาจดัระบบงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียนได ้
 ศรายทุธ ปาปะกงั (2550) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที/เกี/ยวขอ้งกบัการศึกษา
คน้ควา้ที/กล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นเครื/องมือสาํคญัอยา่งหนึ/งใน                  
การบริหารการศึกษาที/มีผลต่อการพฒันาคุรภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิ/งขึ�น ทั�งนี� เป็นเพราะ
กิจกรรมที/ช่วยใหบุ้คลากรในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานในขอบข่ายที/ตนเองรับผิดชอบ ประสบ
ผลสาํเร็จและสอดคลอ้งกบัระเบียบวธีิการดาํเนินงานที/กาํหนดไว ้จึงจาํเป็นที/ผูบ้ริหารโรงเรียน 
จะตอ้งอาศยักระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ขั�นตอนในการดาํเนินงานที/ดีและต่อเนื/องสอดคลอ้ง
สัมพนัธ์กนั เพื/อใหก้ารนิเทศการศึกษาบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที/วางไวก้ารปฏิบติังานตาม
กระบวนการนิเทศภายใน จึงเป็นยทุธวธีิหนึ/งของผูบ้ริหารโรงเรียน หรือผูท้าํการนิเทศจะตอ้งทาํ
ความเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัตามภารกิจ และกระบวนการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมยิ/งขึ�น                                
จากผลการวจิยัทั�งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ บทบาทในการปฏิบติังานดา้น
การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนยงัมีอุปสรรคในการดาํเนินตามกระบวนการนิเทศ
มากมาย จึงควรจดัให้ผูบ้ริหารโรงเรียนไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนเทคนิค วธีิการและแนวคิด
ใหม่ ๆ เกี/ยวกบัการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน ทั�งนี�ก็เพื/อพฒันาคุรภาพการศึกษาใหไ้ด้
มาตรฐานตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษาของชาติ และสากลต่อไป 
 จรัญ รองสวสัดิ9  (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร โรงเรียน
บา้นตาหมน เก็บขอ้มูลเป็นแบบประเมินพฤติกรรมการสอนก่อนและหลงัการสอนในการนิเทศ
ภายในแบบกลัยาณมิตร ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  หลงัการพฒันาการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร พบวา่ ครูมีพฤติกรรมการสอน               
อยูร่ะดบัดี มีความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตรและสามารถเขียนแผน               
การจดัการเรียนรู้ที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัได ้นอกจากนั�นการนิเทศแบบกลัยาณมิตรยงัช่วยตรวจและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การสังเกตและการประเมินการจดักระบวนการเรียนรู้ยงัมีการกระตุน้ ย ั/วยุ
สนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศปรับปรุงและพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ไดดี้ขึ�น 
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 2.  หลงัการพฒันาการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อ 
กระบวนการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร สามารถติดตามและทราบความกา้วหนา้ อุปสรรคและ
ปัญหา การนิเทศภายในและการจดักระบวนการเรียนรู้ที/เกิดขึ�นพร้อมทั�งสามารถระดมความคิด เพื/อ
กาํหนดแนวทางในการสอนสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหลกัการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research)               
ตามแนวคิดของ Kemmis และ Metaggart (PAOR) อีกดว้ย 
 เลื/อน เสนานอก (2549) ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน                           
บา้นโคกใหม่หนองสรวง อาํเภอลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ ก่อนการพฒันา 
การนิเทศภายใน คือ ผูใ้หก้ารนิเทศและผูรั้บการนิเทศยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในการดาํเนินการ
นิเทศ ไม่มีสื/อเครื/องมือในการนิเทศ โรงเรียนไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการและปฏิทินการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว ้แต่ไม่ไดล้งมือปฏิบติัตามแผน ครูจึงไม่เกิดความตื/นตวัในการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนเท่าที/ควร ส่งผลกระทบทาํใหผ้ลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนของนกัเรียนตํ/ากวา่เกณฑที์/โรงเรียน
กาํหนดไว ้ผูศึ้กษาคน้ควา้และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึงไดร่้วมกนัวเิคราะห์แนวทางการพฒันาการ
ดาํเนินงานนิเทศภายใน โดยใชก้ลยทุธ์ในการพฒันา คือ การประชุมปฏิบติัการ การสังเกตการสอน 
และเยี/ยมชั�นเรียน พบวา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการช่วยทาํใหก้ารนิเทศและผูรั้บการนิเทศเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการปฏิบติัการนิเทศ ช่วยใหเ้กิดการประสานสัมพนัธ์ที/ดีต่อกนัใน การกาํหนด
เป้าหมาย เงื/อนไขขอ้ตกลงร่วมกนัในการปฏิบติัการนิเทศภายใน เพื/อปรับปรุงการจดักิจกรรม            
การเรียนการสอน โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั การไดร่้วมอภิปราย ซกัถามหารือกนัในที/ประชุม                 
จะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเขา้ใจที/ตรงกนั ไดข้อ้สรุปและแนวทางการปฏิบติัที/ชดัเจนมากยิ/งขึ�น               
ส่วนการสังเกตการสอนและการเยี/ยมชั�นเรียน ช่วยใหเ้กิดการกระตุน้ เป็นแรงบนัดาลใจส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รูปรับเปลี/ยนพฤติกรรมการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการวางแผนเตรียมการ 
และพฒันาวธีิการสอนที/ดีขึ�น จดับรรยากาศใหเ้อื�อต่อการเรียนการสอน ส่งผลใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
อยา่งเตม็ศกัยภาพมีผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนที/ดีขึ�น 
 เมทิกา ทวกีุล (2549) ศึกษาการนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน             
เขตพื�นที/การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบวา่ ศึกษานิเทศกมี์ความคิดเห็นที/เห็นดว้ยมาก                 
ทุกรายการและเห็นดว้ยมากที/สุด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการนิเทศสอดคลอ้งกบันโยบายของ
หน่วยงานตน้สังกดั องคป์ระกอบ ตวัชี�วดัคุณภาพโรงเรียนมีความเหมาะสม ครอบคลุม ชดัเจน 
เนื�อหาในเอกสารที/ใชเ้ป็นสื/อการนิเทศสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการนิเทศ ใชเ้อกสาร               
เป็นแนวทางนาํไปสู่การปฏิบติัได ้และเกณฑก์ารประเมินชดัเจน ผลการนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพ
โรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวม ผลการนิเทศมีความกา้วหนา้สูงขึ�นทุกองคป์ระกอบทุกตวัชี�วดั 
ความกา้วหนา้ของผลการนิเทศสูงขึ�นมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนยิ�ม ไหว ้ทกัทาย และใหเ้กียรติ
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กนั ผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนสูงขึ�นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และโรงเรียนมีความสะอาด ร่มรื/น 
สวยงาม มีความปลอดภยั และผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการนิเทศเพื/อ
พฒันาคุณภาพโรงเรียน พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากทุก
ขั�นตอนของการดาํเนินงานนิเทศ และมีความพึงพอใจมากที/สุด ในเรื/ององคป์ระกอบและตวัชี�วดั 
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพโรงเรียนได ้การประชุมศึกษานิเทศกใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจ            
ที/ตรงกนัในการปฏิบติังาน การนิเทศ การติดตามช่วยเหลืออยา่งต่อเนื/อง และการประเมิน                    
อยา่งสร้างสรรค ์

 สุรียม์าศ สุขกสิ (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเรื/องรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐาน โดยกาํหนดระเบียบวธีิวจิยั 4 ขั�นตอน คือ 1) การสาํรวจขอ้มูลพื�นฐาน 2) การสร้าง
รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 3) การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และ 4) การประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
พบวา่ รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น 1) การใหค้วามช่วยเหลือ
แก่ครูโดยตรง ประกอบดว้ย (1) การวางแผนร่วมกบัครูในการใหค้วามช่วยเหลือ (2) เขา้ไป                    
มีส่วนร่วมกบัครูเพื/อช่วยเหลือ (3) สรุปผลการช่วยเหลือและวางแผนตรวจสอบความช่วยเหลือ
ร่วมกบัครู (4) วเิคราะห์ผลการช่วยเหลือร่วมกบัครู (5) สรุปและวเิคราะห์กระบวนการช่วยเหลือ                
2) การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ประกอบดว้ย (1) การพฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหา
ความรู้และประสบการณ์ (2) การสร้างวนิยัการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีม (3) การกาํหนดปัญหา
และเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั (4) การวางแผนและการดาํเนินการแกปั้ญหา (5) การสร้าง
แรงจูงใจ การเสริมแรงและสร้างขวญักาํลงัใจ 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ
ประกอบดว้ย (1) สาํรวจความตอ้งการในการพฒันาครูดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน                   
(2) พฒันาใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นสาํคญั (3) จดักิจกรรม
สัมมนาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ (4) พฒันาคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐานวชิาชีพครู                         
4) การพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย (1) การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา (2) การจดัทาํ
หลกัสูตรสถานศึกษา (3) วางแผนการดาํเนินการใชห้ลกัสูตร (4) ดาํเนินการบริหารหลกัสูตร                   
(5) การนิเทศ กาํกบั ติดตามและประเมินผล (6) สรุปผลการดาํเนินการ (7) การปรับปรุงพฒันา
กระบวนการบริหารหลกัสูตร 5) การวชิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ประกอบดว้ย (1) การกาํหนด
เป้าหมายของการวจิยั (2) การกาํหนดวธีิวจิยั (3) การรวบรวมขอ้มูล (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล                           
(5) การสรุปและเขียนรายงาน 
 ทิศนา แขมมณี (2548) ไดว้จิยัและพฒันารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้ทั�งโรงเรียนโดย
ทดลองกบัโรงเรียน 135 แห่ง เก็บขอ้มูลทั�งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
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สถิติทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน ค่าสหสัมพนัธ์การวเิคราะห์ค่าพหุคูณ และ                         
การวเิคราะห์เนื�อหาขอ้คน้พบของการวิจยัในดา้นตวัครูมีดงันี�  
 1.  ครูมีการเปลี/ยนแปลงสูงสุดในดา้นการวจิยัและพฒันา 
 2.  ครูมีการจดัการเรียนรู้ที/หลากหลาย 
 3.  ครูจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนตามจุดเนน้ของโรงเรียน 
 4.  ครูทาํวจิยัในชั�นเรียนมากขึ�น 
 5.  สิ/งที/ครูตอ้งการ คือ การลดภาระงานของครูเพื/อใหค้รูมีเวลาเตรียมการสอน 
 6.  ครูตอ้งการความรู้เกี/ยวกบัการออกแบบการจดัการเรียนรู้ รูปแบบ เทคนิค วธีิการสอน 
และรูปแบบการเรียนแผนการสอนที/ง่าย และตอ้งการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ระหวา่งครูดว้ยกนั 
นอกจากนั�นยงั พบวา่ ปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั�งโรงเรียน ไดแ้ก่ ศกัยภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ/ งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการและผลการดาํเนินงานของครูและกระบวนการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน ปัจจยัที/เอื�อต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจร่วมกนั 
การปฏิบติังานแบบรวมพลงั การนิเทศติดตามผลแบบกลัยาณมิตรอยา่งพอเพียงและต่อเนื/อง                 
การแลกเปลี/ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความคิดและผลงานของตน กระบวนการใหค้าํปรึกษาอยา่งเป็น
ขั�นตอนและการควบคุมคุณภาพของงานทั�งภายในและภายนอก มีเจตคติที/ดีต่อการวิจยั มีขวญั
กาํลงัใจดี 
 เพียงใจ แจ่มเงิน (2546) ไดท้าํการศึกษาเรื/องสภาพและความตอ้งการการนิเทศภายใน
ของครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนนครเจดีย ์จงัหวดัลาํพนู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษาสภาพและ                
ความตอ้งการนิเทศภายในเกี/ยวกบัการเยี/ยมนิเทศชั�นเรียนและการสังเกตการสอนของครุผูส้อนโดย
ศึกษาจากกลุ่มประชากร คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกดักลุ่มโรงเรียนนครเจดีย ์
จาํนวน 49 คน ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการนิเทศภายในกิจกรรมการเยี/ยมนิเทศชั�นเรียน                        
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางและมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางและมีความตอ้งการ                    
การสังเกต การสอนอยูใ่นระดบัมาก 
 บุญ คาํใจหนกั (2545) ไดท้าํการศึกษาเรื/อง การนิเทศภายในของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัลาํพนู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษา                 
ความคิดเห็นที/มีต่อสภาพการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และครูผูส้อน ในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัลาํพนู โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 138 คน และครูผูส้อน 320 คน รวม 458 คน ของโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัลาํพนู ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน
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มีความเห็นวา่ การดาํเนินกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหาร                             
มีความคิดเห็นวา่ไดด้าํเนินการเรียงลาํดบัมากนอ้ยดงันี�  ปฏิบติัการนิเทศภายใน การวางแผนและ
กาํหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศ
ภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน และการสร้างสื/อ เครื/องมือและพฒันา
วธีิการนิเทศภายใน ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นวา่ไดด้าํเนินการเรียงลาํดบัมากนอ้ยดงันี�  การศึกษา
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศภายใน การปฏิบติัการนิเทศภายใน การวางแผน
และกาํหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศภายใน การสร้าง
สื/อ เครื/องมือและพฒันาวธีิการนิเทศภายใน 
 เมธี ฮ่งภู่ (2544) ไดท้าํการวิจยัเรื/อง บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช่้วยผูบ้ริหาร ครูวชิาการและครูผูส้อน จาํนวน 300 คน ผลการวจิยั
สรุปวา่ บทบาทในการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้
พบวา่ ผูบ้ริหารควรใหค้าํปรึกษาและเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาใหแ้ก่ครูและชี� ใหเ้ขา้ใจเกี/ยวกบั
จุดมุ่งหมาย หลกัการ กิจกรรมและโครงสร้างของหลกัสูตร ดา้นการเป็นผูน้าํในการจดัการเรียน              
การสอน พบวา่ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูรู้จกัประเมินผลงานของตนเอง ชี�แจงให้ครูเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องการวดัและประเมินผล ดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม 
สนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรมเนื�อหาความรู้เพิ/มเติมและใหเ้กียรติเท่าเทียมกนั ส่วนดา้น                 
การบริหารงานบุคคล พบวา่ ผูบ้ริหารควรเป็นผูมี้ความรู้เกี/ยวกบักฎระเบียบและขอ้ปฏิบติัใน                 
การบริหารงาน ควรมีหลกัการบาํรุงขวญัและใหก้าํลงัใจ ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ ผูบ้ริหาร            
ควรเป็นผูมี้กิริยาที/ดี น่านบัถือ ควรใชค้าํพดูที/เหมาะสม และมีความห่วงใยในผูร่้วมงาน และดา้น
ขวญัและกาํลงัใจ พบวา่ ผูบ้ริหารควรเป็นคนที/ยดึมั/นในคุณธรรมและจริยธรรม ควรมีจิตใจ
กวา้งขวางโอบออ้มอารีต่อผูร่้วมงาน 
 ส่วนแนวทางการปรับปรุงบทบาทของผูบ้ริหาร พบวา่ ผูบ้ริหารควรใหค้าํปรึกษาเกี/ยวกบั
การวางแผน การนาํหลกัสูตรไปใช ้และควรสนบัสนุนติดตามประเมินผลการใชห้ลกัสูตรอยา่ง
สมํ/าเสมอ ควรมีการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ควรส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้การใชแ้ละผลิตสื/อ 
นวตักรรมใหม่ ๆ รวมทั�งให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลดว้ย ควรมีการวดัผลและประเมินผล
การเรียนการสอนอยา่งสมํ/าเสมอ โดยวธีิที/หลากหลาย และตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร            
ควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานตามความรู้และประสบการณ์ และส่งเสริมงานวจิยัทางการศึกษา    
ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการทาํงานในรูปคณะกรรมการ ติดตามและประเมินผล                   
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การปฏิบติังานของครูผูส้อนอยา่งสมํ/าเสมอ ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ที/ดีต่อครูผูส้อน มีความยติุธรรม 
และควรใหเ้กียรติใหโ้อกาส และใหก้าํลงัใจผูร่้วมงานอยา่งสมํ/าเสมอ 
 กอบแกว้ ภุมเรศ (2543) ศึกษาการจดัการนิเทศการสอนในโรงเรียนเครือมูลนิธิ             
คณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย พบวา่  
 1.  การเตรียมการจดัการนิเทศการสอนในโรงเรียนส่วนใหญ่ มีการวางแผน                          
เป็นแผนปฏิบติัการนิเทศประจาํปี โดยบุคลากรผูท้าํหนา้ที/นิเทศการสอน ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่าย
วชิาการ เครื/องมือในการนิเทศเป็นแบบบนัทึกการสังเกตการสอน วธีิที/ใชใ้นการประเมินผล คือ    
ใหผู้นิ้เทศรายงานหลงัการนิเทศทุกครั� ง 
 2.  ปัญหาที/พบ คือ ขาดบุคลากรที/มีความรู้ ความเขา้ใจในการนิเทศการสอน มีภาระมาก 
ทาํใหไ้ม่มีเวลานิเทศ ขาดการนิเทศอยา่งต่อเนื/อง ผูนิ้เทศขาดเทคนิค ทกัษะและประสบการณ์                    
ในการนิเทศ 
 3.  เทคนิคและวธีิการนิเทศที/โรงเรียนใชส่้วนใหญ่ คือ การสังเกตการสอน การเยี/ยม               
ชั�นเรียน การสาธิตการสอน การประชุม การประชุมปฏิบติัการ 
 ปริญญา บุญภูมิ (2543) ไดศึ้กษาความตอ้งการการนิเทศงานวชิาการของครูผูส้อน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่  
 1.  ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา 
จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการการนิเทศงานวชิาการ โดยการรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เพราะ
หลกัสูตรประถมศึกษาพุทธศกัราช 2521 เป็นหลกัสูตรที/ปรับปรุงใหม่ ทาํใหค้รูผูส้อนตอ้งจดัทาํ
แผนการสอน กาํหนดการสอนเอง ตลอดจนหน่วยงานที/เกี/ยวขอ้ง คือ สาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดั สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ กรมวชิาการ จดัอบรมใหค้วามรู้เกี/ยวกบัหลกัสูตรนอ้ย
มาก แต่ครูผูส้อนทุกคนจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ เพื/อที/จะสามารถนาํหลกัสูตรไปใชใ้หบ้รรลุ
ตามจุดมุ่งหมาย 
 2.  ความตอ้งการการนิเทศงานวชิาการของครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ดา้นหลกัสูตรและการนาํหลกัสูตรไปใช ้ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการการนิเทศดา้นหลกัสูตรและการนาํ
หลกัสูตรไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก เนื/องจากการเขียนหลกัสูตรทอ้งถิ/น มีขั�นตอนซบัซอ้นจาํเป็นตอ้ง
ศึกษาอยา่งจริงจงั 
 4.  ดา้นการเรียนการสอน ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการการนิเทศดา้นการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
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 5.  ดา้นวสัดุ ประกอบหลกัสูตรและสื/อการเรียนการสอน ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการการนิเทศงาน               
ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและสื/อการเรียนรู้ไดร้วดเร็วขึ�น ทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจในบทเรียนและ
เนื�อหาวชิาไดง่้ายครูจะตอ้งใชสื้/อประกอบการเรียนการสอนหลายอยา่งตามลกัษณะเนื�อหาวชิา              
ที/สอนทุกครั� ง 
 6.  ดา้นวดัผลและประเมินผล ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการการนิเทศดา้นวดัผลและประเมินผลอยูใ่น
ระดบัมาก เนื/องจากครูยงัไม่มีขอ้สอบสาํหรับประเมินผลการเรียนหลงัจากที/สอนจบในแต่ละ
จุดประสงค ์เพื/อเป็นการประเมินวา่ผูเ้รียนผา่นจุดประสงค ์การเรียนรู้นั�นหรือไม่ 
 7.  ดา้นห้องสมุด ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังาน                    
การประถม ศึกษา จงัหวดัชยัภูมิ มีความตอ้งการนิเทศดา้นหอ้งสมุดอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาส่วนมากยงัไม่มีหอ้งสมุดเป็นเอกเทศ เนื/องจากการขาดแคลน
อาคารสถานที/ หรือบางโรงเรียนมีหอ้งสมุด ซึ/ งตอ้งใชห้อ้งเรียนมาจดัเป็นหอ้งสมุด จึงทาํให้
หอ้งสมุดคบัแคบไม่ไดข้นาดและสัดส่วนตามเกณฑม์าตรฐานของการจดัหอ้งสมุดทาํใหบ้รรยากาศ
ของหอ้งสมุดไม่เป็นที/น่าสนใจในการใชบ้ริการครูและผูเ้รียน 
 สุเมร ปัตตานี (2544) ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในตาม
ทรรศนะของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่  
 1.  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในตามทรรศนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอวาปีปทุมจงัหวดั
มหาสารคาม พบวา่ มีการปฏิบติังานนิเทศภายใน โดยรวมและรายดา้นทั�ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก
อาจเนื/องมากจากการนิเทศภายในเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน หรือใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือครูใน
โรงเรียน ใหป้ระสบความสาํเร็จ ตามภารกิจหลกั ต่อการสอน หรือ การสร้างเสริมการพฒันาการ
ของผูเ้รียนทุกดา้น ให้เตม็ตามวยั และตามศกัยภาพดว้ยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 2.  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศภายในตามทรรศนะของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม เมื/อพิจารณารายดา้น พบวา่  
 3.  ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ จากผลการศึกษา พบวา่                    
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อาจเนื/องมากจากสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอวาปีปทุม จงัหวดั
มหาสารคาม ไดด้าํเนินการตามยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการนิเทศ 100%                  
มีการนิเทศติดตาม กาํกบั ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ ทาํใหก้ารดาํเนินการพฒันาระบบนิเทศภายใน
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โรงเรียน สร้างความตระหนกัใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นที/จะตอ้งพฒันา
ระบบนิเทศให้เกิดขึ�นภายในโรงเรียนใหไ้ด ้
 4.  ดา้นการวางแผนและการกาํหนดทางเลือก มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากอาจ
เนื/องมาจากสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดก้าํหนดขั�นตอนการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื/อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการวางแผน                     
การนิเทศไดดี้ และยงัเป็นการพฒันางานนิเทศการศึกษาไหก้า้วหนา้อนัจะส่งผลใหก้ารบริหาร
การศึกษามีประสิทธิภาพ 
 5.  ดา้นการสร้างสื/อและเครื/องมือนาํเทศ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง               
อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัไม่ค่อยเขา้ใจชดัเจนเกี/ยวกบัหลกัและวธีิการในการสร้างสื/อ
และเครื/องมือ และวธีิการในการกาํกบั ติดตาม และนิเทศ เพื/อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน            
ของครูใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไวใ้นหลกัสูตร 
 6.  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากอาจเนื/องมาจากการที/
ผูบ้ริหารไดมี้โอกาสประชุม สัมมนา อบรม และศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง จากชุดฝึกอบรม                
ดว้ยตนเองตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ทาํใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนมีความเขา้ใจ เห็นความสาํคญั และความจาํเป็นของการนิเทศมากขึ�น 
 7.  ดา้นการประเมินผลและการรายงานผลการศึกษา พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
อาจเนื/องมาจากสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติได ้กาํหนดใหทุ้กหน่วยงาน                   
มีระบบการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชแ้ผนเป็นเครื/องมือในการปฏิบติังานกาํกบั 
ติดตาม และประเมินผลตลอดจนการรายงานผลใหห้น่วยงานที/เกี/ยวขอ้งทราบทุกระยะ 
 นนัทนา เต่าทอง (2542) ศึกษาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ กระบวนการนิเทศภายใน ดาํเนินการ ดงันี�  
 1.  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา กาํหนดสิ/งที/จะประเมินและ
องคป์ระกอบที/ประเมิน โดยกาํหนดวธีิการ เครื/องมือ ระยะเวลาที/จะเก็บขอ้มูล พร้อมทั�งกาํหนด
สภาพความสาํเร็จและเกณฑ์การประเมิน 
 2.  การวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย เพื/อกาํหนดจุดที/จะพฒันา วเิคราะห์ผลจากขอ้มูล 
เรียงลาํดบัตามความตอ้งการ 
 3.  การหาแนวทางเลือกที/จะพฒันา 
 4.  การลงมือปฏิบติั จดัทาํแผนนิเทศ 
 5.  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
 งานนิเทศภายใน ประกอบดว้ย 
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 1.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ใชก้ารตรวจแผนการสอนเพื/อใหค้รูไดป้รับปรุง
การเรียนการสอนให้ดีขึ�น 
 2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ใหค้รูจดัทาํแฟ้มสะสมงาน 
 3.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ใชก้ารวางแผนการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาร่วมกนั 
และการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานของกลุ่ม 
 4.  การพฒันาหลกัสูตร ใชก้ารปรับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 5.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ใชก้ารกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ เพื/อนาํขอ้
คน้พบมาพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนปัญหาที/พบ คือ ขาดบุคลากรที/มีความรู้                         
ความเชี/ยวชาญ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่มีเวลาปฏิบติังานอยา่งต่อเนื/อง 
 สมานจิต พงษส์นาม (2542) ศึกษาเรื/อง การดาํเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 6 พบวา่ โรงเรียนมีการดาํเนินงานการนิเทศ
ภายใน 4 ขั�นตอน คือ  
 ขั�นที/ 1 การเตรียมการนิเทศ มีการแจง้นโยบาย ชี�แจงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในคดัเลือก
คณะกรรมการ ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ โดยวเิคราะห์การประเมิน                        
ความตอ้งการ 
 ขั�นที/ 2 การวางแผนการนิเทศในระดบัโรงเรียน และระดบัหมวดวชิา เพื/อกาํหนดกรอบ
แผนงาน นโยบายและโครงการนิเทศ 
 ขั�นที/ 3 การปฏิบติัการตามแผนการนิเทศ ประสานงานกบัผูเ้กี/ยวขอ้ง สร้างขวญัและ
กาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน พฒันาสื/อและวธีิการนิเทศ 
 ขั�นที/ 4 การประเมินผล กาํกบั ติดตาม ควบคุมคุณภาพงานปัญหาในการดาํเนินงาน                
การนิเทศภายใน พบวา่ มีปัญหาเกี/ยวกบับุคลากรไม่ค่อยใหค้วามสนใจเท่าที/ควร ขาดการยอมรับ 
ขาดเอกสารและอุปกรณ์ 
 ไพโรจน์ กลิ/นกุหลาบ (2542) ไดร้วบรวมขอ้คน้พบของงานวจิยัที/ทาํโดยนิสิตระดบั
ปริญญามหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒระหวา่งปี พ.ศ. 2535-2542 ทาํใหท้ราบวา่
ผลงานวจิยัก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจที/จะนาํไปใชป้ฏิบติังานการนิเทศในลกัษณะดงันี�  
 1.  คุณลกัษณะของผูนิ้เทศจากผลงานวจิยัที/เกี/ยวกบับุคลากรทางการนิเทศทาํใหท้ราบถึง
คุณลกัษณะของผูนิ้เทศการศึกษาวา่จะตอ้งมีคุณลกัษณะที/พึงประสงคใ์นดา้นบุคลิกภาพดา้นวชิาการ
ดา้นอาชีพ และดา้นคุณธรรมจริยธรรม กล่าวคือ ตอ้งเป็นผูย้ดึมั/นในสถาบนัชาติศาสนาและ
พระมหากษตัริย ์รู้จกัเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื้/นมีความซื/อสัตยสุ์จริต มีความยติุธรรม                                    
มีความรับผดิชอบในหนา้ที/การงานไม่เอาเปรียบเพื/อนร่วมงานอุทิศเวลาและเสียสละเพื/อส่วนรวม  
เป็นตน้ 
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 2.  ทกัษะที/จาํเป็นของผูนิ้เทศ ผูนิ้เทศทางการศึกษายงัมีความตอ้งการเสริมทกัษะทั�ง
ทางดา้นการเป็นผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นกระบวนการกลุ่ม ดา้นการบริหารงานบุคคลและ              
ดา้นการประเมินผลรวมทั�งตอ้งการเสริมความรู้และสมรรถภาพในการนิเทศดา้นหลกัสูตร                   
การจดัการเรียนการสอนสื/อการเรียนการสอนการวดัประเมินผล การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรและ
การจดันิเทศการศึกษา 
  3.  การปฏิบติังานของผูนิ้เทศในดา้นของศึกษานิเทศกที์/ปฏิบติัมากที/สุด ไดแ้ก่ การสร้าง
คลงัขอ้สอบผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเห็นวา่การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพในระดบัมาก                          
ส่วนครูผูส้อนมีความเห็นวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.  สภาพการจดัการนิเทศผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีความตอ้งการในการจดัการนิเทศ              
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรดา้นเนื�อหาวชิาดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื/อ                     
การเรียนการสอนและดา้นวดัผลประเมินผล 
 5.  สภาพปัญหาในการจดันิเทศการศึกษา พบวา่ ครูมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย                 
การนิเทศไม่ตรงกนั กรอบแผนงานไม่ชดัเจนขาดผูเ้ชี/ยวชาญดา้นการนิเทศการนิเทศขาด                  
ความต่อเนื/องและขาดการติดตามประเมินผลอยา่งจริงจงั 
 นิเวศน์ คิดยาว (2542) ไดศึ้กษาความตอ้งการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผูส้อนเกี/ยวกบั
งานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดั
สุรินทร์ พบวา่ ความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียนเกี/ยวกบังานวชิาการของครูผูส้อนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์              
ปีการศึกษา 2541 ใน 4 ดา้น มีความตอ้งการเฉลี/ยอยูใ่นระดบัมาก 1) ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
ครูผูส้อนในโรงเรียน ขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความตอ้งการการนิเทศอยูใ่นระดบั
มาก 2) ดา้นหลกัสูตร ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีความตอ้งการ
การนิเทศอยู ่ในระดบัมากเป็นอนัดบัสอง รองลงมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหตุที/ครู             
มีความตอ้งการที/จะไดรั้บการนิเทศ ดา้นหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก รองมา
จากดา้นหลกัสูตร 4) ดา้นสื/อการเรียนการสอน ครูผูส้อน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา            
ขั�นพื�นฐานมีความตอ้งการการนิเทศในดา้นนี�อยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความตอ้งการการนิเทศ
ภายในโรงเรียนของครูผูส้อนเกี/ยวกบังานวชิาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ที/มีสถานภาพต่างกนั 5) ประสบการณ์ในการสอน 
ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาขั�น
พื�นฐานสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ที/มีประสบการณ์การสอนในระดบัชั�น
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มธัยมศึกษาตอนตอ้นนอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5 ปีขึ�นไปมีความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียนเกี/ยวกบั
งานวชิาการ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื/อการเรียนการสอน ดา้นการวดัผล 
และการประเมินผลไม่แตกต่างกนั 6) ขนาดของโรงเรียนครูผูส้อนที/สอนอยูใ่นโรงเรียนที/มีขนาด
ต่างกนั มีความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียนเกี/ยวกบังานวชิาการ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรม
การเรียนการสอน ดา้นสื/อการเรียนการสอน ดา้นวดัผล และประเมินผลไม่แตกต่างกนั 
 ประหยดั พิมพา (2542) ไดศึ้กษาความตอ้งการการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษา เอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 พบวา่ ครูผูส้อน
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9             
ในภาพรวมทั�ง 7 ดา้น ครูผูส้อนมีความตอ้งการการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 1) ดา้น                    
การพฒันาดา้นหลกัสูตร ครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 มีความตอ้งการนิเทศ การศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการ 
การนิเทศครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนสังกดั สาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 
ดา้นเทคนิคและวธีิการสอนมีความตอ้งการการนิเทศการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 2) ความตอ้งการ 
การนิเทศการศึกษาของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน 
เขตการศึกษา 9 ดา้นการจดัสิ/งอาํนวยความสะดวก มีความตอ้งการการนิเทศ อยูใ่นระดบัมาก                     
3) ความตอ้งการการนิเทศการการศึกษาของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดั
สาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 ดา้นการฝึกอบรมครูประจาํการ มีความตอ้งการ                  
การนิเทศการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 4) ความตอ้งการการนิเทศของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 ดา้นการจดัวสัดุอุปกรณ์ มีความตอ้งการ
การนิเทศอยูใ่นระดบัมาก 5) ความตอ้งการการนิเทศของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและ                  
สถานประกอบการ มีความตอ้งการการนิเทศอยูใ่นระดบัมาก 6) ความตอ้งการการนิเทศของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9                         
ดา้นการประเมินผลการสอน มีความตอ้งการการนิเทศ อยูใ่นระดบัมาก ผลการเพื/อเปรียบเทียบ
ความตอ้งการ การนิเทศของครูผูส้อนในโรงเรียน อาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 พบวา่ ความตอ้งการการนิเทศของครูผูส้อนใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จาํแนกตามหมวดวชิาที/สอนโดยแยกเป็นหมวดวชิาชีพ และหมวดวชิา
พื�นฐานในภาพรวมแตกต่างกนั 7) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการการนิเทศของครูผูส้อนใน
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 9 พบวา่ ความตอ้งการ
การนิเทศของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาของครูผูส้อนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จาํแนก



150 

ตามหมวด วชิาที/สอนโดยแยกเป็นหมวดวชิาชีพ และหมวดวชิาพื�นฐาน ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
แตกต่างกนั 
 พชัรินทร์ ชั�นบุญ (2542) ไดศึ้กษาความตอ้งการการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม ในกรุงเทพฯ พบวา่ ดา้นหลกัสูตร และเนื�อหาวชิา 
ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอนมากเป็นลาํดบัแรก ดา้นวธีิการสอนและการสร้างบรรยากาศ
การเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอนมาก ดา้นสื/อการเรียนการสอน ครูมี                   
ความตอ้งการการนิเทศการสอนมาก ดา้นการวดั และประเมินผล ครูมีความตอ้งการการนิเทศ              
การสอนมาก 
 ยรรยง สีหไตร (2542) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความตอ้งการการนิเทศของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย พบวา่ 
ผูด้าํเนินการศึกษาความตอ้งการการนิเทศของขา้ราชการครู 4 ดา้น คือ หลกัสูตร ดา้นการเรียน              
การสอน ดา้นสื/อการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล โดยภาพรวมขา้ราชการครู                    
มีความตอ้งการการนิเทศดา้นการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก เพราะปัจจุบนัการสื/อสาร                       
ความเจริญทางเทคโนโลยไีดรุ้ดหนา้ไปมาก จาํเป็นที/ครูจะตอ้งมีการเพิ/มพนูความรู้ ประสบการณ์ 
ทกัษะดา้นเทคนิค วธีิการสอนเพื/อนาํมาพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ส่วน                     
ความตอ้งการการนิเทศดา้น สื/อการเรียนการสอนของขา้ราชการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคายนั�น ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ 
พบวา่ ครู อาจารย ์มีความตอ้งการไดรั้บคาํแนะนาํ เสนอแนะขั�นตอน วธีิการในการจดัทาํหรือผลิต
สื/อการเรียนการสอน เพื/อใชป้ระกอบการสอน การใชสื้/อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งการทราบ
ขั�นตอนในการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมสื/อใหใ้ชไ้ดน้าน ๆ คุม้ค่าสอดคลอ้งกบัเนื�อหา จุดประสงค ์และ
ใชว้สัดุในทอ้งถิ/นเป็นสาํคญั 1) ดา้นวดัและประเมินผล ครูอาจารย ์ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย มีความตอ้งการการนิเทศใน
ดา้นนี�อยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นหลกัสูตร ขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน 
การประถมศึกษา อาํเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคายมีความตอ้งการการนิเทศในดา้นนี�อยูใ่น
ระดบัมาก  
 พิสิฐ ทวกีาญจน์ (2542) ไดศึ้กษาสภาพ และปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่  
 1.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ธีิแนะนาํใหค้รูจดัหาเอกสารหลกัสูตร
เพื/อใหค้รูไวศึ้กษาดว้ยตนเอง และแนะนาํส่งเสริมใหค้รูไดป้รับแผนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
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หลกัสูตร และปฏิบติันอ้ยที/สุด คือ การส่งเสริมใหค้ณะครูไดจ้ดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ/นสาํหรับใช ้               
ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2.  ดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติังานนิเทศภายใน
โรงเรียนดา้นการจดัระบบการเรียนการสอน โดยการแนะนาํใหค้รูรู้จกัปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัจุดหมายของหลกัสูตรและส่งเสริมใหค้รูจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้บรรยากาศน่าดู              
น่าอยู ่และน่าเรียนสิ/งที/ผูบ้ริหารปฏิบติันอ้ยที/สุด คือ การส่งเสริมใหค้รูมีการแลกเปลี/ยนเทคนิค               
การสอนซึ/งกนัและกนั 
 3.  ดา้นการบริหารบุคลากรการนิเทศดา้นการบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนสิ/งที/
ปฏิบติั ไดแ้ก่ การแนะนาํให้ครูทราบถึงบทบาทและหนา้ที/ในการปฏิบติังานดา้นการเรียนการสอน
และส่งเสริมใหค้รูเกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานส่วนสิ/งที/ผูบ้ริหารปฏิบติัโดยจดัหา
บทความทางวชิาการมาใหค้รูไดศึ้กษาประกอบในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมีจาํนวน                
นอ้ยที/สุด 
 4.  ดา้นการจดัหาสื/อการเรียนการสอนสิ/งที/ผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติั ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ใหค้รูรู้จกัใชสื้/อการเรียนการสอนอยา่งคุม้ค่า และที/ปฏิบติัโดยการสนบัสนุนใหมี้การประเมินผล
การใชสื้/อการเรียนการสอนมีจาํนวนนอ้ยที/สุด 
 5.  ดา้นการจดัหาสิ/งอาํนวยความสะดวกและการบริหารดา้นอื/น สิ/งที/ผูบ้ริหารโรงเรียน
ปฏิบติัในการนิเทศดา้นการจดัหาสิ/งอาํนวยความสะดวกและบริหารดา้นอื/น คือ ส่งเสริมใหค้รูรู้จกั
จดัสภาพสิ/งแวดลอ้มตลอดจนบรรยากาศการเรียนการสอนใหเ้อื�อต่อการจดั กิจกรรมการเรียน             
การสอนส่วนสิ/งที/ปฏิบติัโดยการแนะนาํใหมี้การประเมินผลการใชสิ้/งอาํนวยความสะดวกเมื/อสิ�นปี
มีจาํนวนนอ้ยที/สุด 
 6.  ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ชุมชนในการนิเทศดา้นนี�  ไดแ้ก่ การสนบัสนุนใหค้รูเขา้ร่วม
กิจกรรมของชุมชนอยา่งสมํ/าเสมอและทั/วถึงและปฏิบติันอ้ยที/สุด คือ ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
การจดัการเรียนการสอนตามความตอ้งการของชุมชน  
 ยอดทอง จนัดาวลัย ์(2542) ไดศึ้กษาสภาพการปฏิบติังานและปัญหาตามกระบวนการ
นิเทศของศึกษานิเทศกส์าํนกังานประถมศึกษาอาํเภอสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา                          
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่  
 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการดา้นที/มีการปฏิบติัมากที/สุด คือ ศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลตวับ่งชี� คุณภาพดา้นต่าง ๆ เนื/องจากการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลตวับ่งชี� คุณภาพดา้น 
ต่าง ๆ สามารถกระทาํไดง่้ายและสะดวกกวา่วธีิอื/นเพราะขอ้มูลมีการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบในแต่ละ
ปีการศึกษาอยูแ่ลว้ 
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 2.  การวางแผนและการกาํหนดทางเลือกดา้นที/มีการปฏิบติัมากที/สุด คือ การปฏิบติั              
การวางแผน เนื/องจากการวางแผนเป็นสิ/งสาํคญัที/สุดในการปฏิบติังานจึงไดรั้บการปฏิบติั                      
อยา่งมากที/สุด 
 3.  การสร้างสื/อ เครื/องมือ และพฒันาวธีิดา้นที/มีการปฏิบติัมากที/สุด คือ เทคนิควธีิ              
การนิเทศเนื/องจากมาศึกษานิเทศกเ์ป็นผูที้/ตอ้งทาํหนา้ที/ในการนิเทศโดยตรงจึงตอ้งมีการใชเ้ทคนิค
วธีิการนิเทศอยา่งมากเพื/อใหเ้กิดการเปลี/ยนแปลงในการจดักิจกรรมการสอนของครู 
 4.  การปฏิบติัการนิเทศดา้นที/มีการปฏิบติัมากที/สุด คือ การดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศ
เนื/องจากการดาํเนินการปฏิบติัการนิเทศเป็นหนา้ที/โดยตรงของศึกษานิเทศกที์/จะตอ้งปฏิบติัอยูแ่ลว้
จึงไดรั้บการปฏิบติัมากที/สุด 
 5.  การประเมินผลและการรายงานผลดา้นที/มีการปฏิบติัมากที/สุด คือ การประเมินผล 
การดาํเนินงานตามโครงการนิเทศ เนื/องจากการดาํเนินงานนิเทศการศึกษาส่วนใหญ่ของ
ศึกษานิเทศก ์จะตอ้งดาํเนินงานตามโครงการทั�งที/เป็นโครงการที/ตนเองหรือหน่วยงานจดัทาํขึ�นงาน
นโยบายจากผูมี้อาํนาจสูงเหนือขึ�นไปกาํหนดใหท้าํโดยจะตอ้งใหเ้กิดผลสาํเร็จมากที/สุด 
 6.  สภาพปัญหาการปฏิบติังานตามกระบวนการนิเทศของศึกษานิเทศกส์าํนกังาน                     
การประถมศึกษาอาํเภอ สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุดธานีปรากฏวา่มีปัญหา                   
การปฏิบติังานในทุกขั�นตอนดงันี�  การตรวจสอบผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนเป็นรายชั�นทุกกลุ่มวชิา
ประเมินความตอ้งการของครูในกระบวนการนิเทศการวางแผนการเตรียมการวางแผนการประสาน
แผนในกระบวนการนิเทศการสร้างสื/อ เครื/องมือและการใชก้ารประเมินผลและการรายงานผล 
จากการศึกษางานวจิยัสรุปไดว้า่ ปัญหาการปฏิบติังานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ เอกสารหลกัสูตรมีไม่เพียงพอสาํหรับครูที/จะศึกษา ครูผูส้อนบางคนไม่เปลี/ยนแปลง
พฤติกรรมการสอน บุคลากรมีคุณสมบติัไม่ตรงกบัความตอ้งการของโรงเรียน ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนสิ/งอาํนวยความสะดวกภายในโรงเรียน ขาดสื/อการเรียนการสอนขาดการฝึกอบรม
ตลอดจนขาดการส่งเสริมความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 ปรีชา ทองรส (2541) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการการนิเทศภายในของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ จากผลการวเิคราะห์ตามความคิดเห็นของครู สภาพและความตอ้งการการนิเทศภายใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 1) สภาพการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ในภาพรวม สภาพการนิเทศภายในทั�ง 5 ดา้น มีการดาํเนินการปฏิบติัอยูใ่นระดบั                      
ปานกลาง ทั�งนี�อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารและผูที้/ไดรั้บมอบหมายใหท้าํการนิเทศมีภารกิจมาก 
บุคลากร มีไม่เพียงพอ แมว้า่โรงเรียนไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีแต่ไม่สามารถปฏิบติัตามแผน
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ได ้2) ความตอ้งการการนิเทศภายในของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ทั�ง 5 ดา้น                   
ผลการศึกษาครูมีความตอ้งการการนิเทศภายในอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 3) การนิเทศดา้นหลกัสูตร 
ครูมีความตอ้งการในระดบัมาก โดยเฉพาะเอกสารเกี/ยวกบัหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตร 
เนื/องจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาอาํเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ 4) การนิเทศดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ
การจดัใหค้รูกบัครูหรือครูกบัผูบ้ริหารโรงเรียนวางแผนร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอน                        
5) การนิเทศดา้นสื/อการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะวสัดุอุปกรณ์ 
และสื/อการเรียนจดัหาหนงัสือ และเอกสารเสริมหลกัสูตรเพื/อบริการแก่ครู และผูเ้รียน 6) การนิเทศ
ดา้นเทคนิคและวธีิการนิเทศ ครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการจดัหาเอกสาร 
หลกัสูตรคู่มือครู แผนการสอน คู่มือในการใชห้ลกัสูตร และหนงัสืออ่านประกอบ 7) การนิเทศดา้น
การวดั และประเมินผล ครูมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะการใหค้วามรู้ และการส่งเสริม
ใหค้รูมีความเขา้ใจเกี/ยวกบัการจดัทาํแบบทดสอบใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และ              
การส่งเสริมใหค้รูมีความรู้เกี/ยวกบัการใชเ้ครื/องมือประเมินผลในรูปแบบต่าง ๆ  
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Gentry (2003) ไดศึ้กษาการเผชิญปัญหาในการนิเทศการสอนภายในโรงเรียนของ
อาจารยใ์หญ่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา การวจิยัแบบกรณีศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื/อสาํรวจ
ทศันคติของอาจารยใ์หญ่จากโรงเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษา 4 แห่ง ในเรื/องเกี/ยวกบัการใหค้าํ
นิยามของคาํวา่การนิเทศการสอนภายในโรงเรียน กระบวนการในการจดัการนิเทศการสอนภายใน
โรงเรียน บรรยากาศที/ช่วยส่งเสริมงานดา้นการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน วธีิการที/อาจารยใ์หญ่
ใชเ้พื/อการจดัการนิเทศครู และโครงสร้างของโรงเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษา การวิจยัใชว้ธีิการ
ดาํเนินการวจิยัแบบการศึกษาเปรียบเทียบ ซึ/ งเป็นการวจิยัในเชิงคุณภาพ ผลการวจิยั พบวา่ อาจารย์
ใหญ่ไม่สามารถกล่าวถึงความหมายของคาํวา่นิเทศไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งนกั แต่ค่อนขา้งใหค้าํ
นิยามการนิเทศ คือ การประเมินมากกวา่ปัจจยั ซึ/ งช่วยส่งเสริมงานดา้นการนิเทศ คือ ความไวว้างใจ 
และลกัษณะของการบริหาร 

Kutsyuruba (2003, p. 2) ไดท้าํการวจิยัเกี/ยวกบัแนวทางการจดัการนิเทศในโรงเรียนของ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ การนิเทศภายในเป็นปัจจยัหนึ/งในการปรับปรุง
พฤติกรรมของครูผูส้อน พฒันาและปรับปรุงวธีิการสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน                    
การนิเทศภายใน จึงเป็นปัจจยัหนึ/งที/สาํคญัต่อการพฒันาครู โดยเริ/มตน้จากการสนบัสนุนครูผูส้อน 
จะตอ้งไดรั้บการนิเทศภายใน การใหค้าํแนะนาํ การสนบัสนุน และการใหค้วามช่วยเหลือครูเมื/อ
ครูผูส้อนไดรั้บการนิเทศภายในอยา่งถูกตอ้ง ก็จะส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาของนกัเรียนดียิ/งขึ�น 
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 Silva and Dana (2001, pp. 305-321) ไดท้าํการวจิยัเกี/ยวกบัการนิเทศแบบร่วมมือใน
โรงเรียนที/พฒันาสู่ระดบัมืออาชีพ ซึ/ งประกอบดว้ยขั�นตอน 4 ขั�นตอน คือ ขั�นการเตรียมความพร้อม
ขั�นการนิเทศโดยตรง ขั�นผลการนิเทศ และขั�นความตอ้งการของครู ผลการวิจยั พบวา่ ในการนิเทศ
จะตอ้งเนน้การตรวจสอบ และใชข้อ้มูลมาประกอบโดย ยดึหลกัขั�นตอนการพฒันาสู่มืออาชีพ             
ทั�ง ขั�นตอนผสมผสานกนั ซึ/ งในการนิเทศควรมีการกาํหนดหนา้ที/ของศึกษานิเทศก์ ในมหาวทิยาลยั
หรือครู รวมถึงการแลกเปลี/ยนความคิดเห็นหลงัจากการนิเทศ ซึ/ งจะช่วยใหค้รูไดพ้ฒันาทศันคติ             
อีกทั�งช่วยในการส่งเสริมให้ครูหนัมาใส่ใจในการสอนมากยิ/งขึ�น 
 Moore (2000) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสํานกังานกลางจาํนวน 7 คน 
เกี/ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศกบัการประเมินของผูบ้ริหารโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริหารสาํนกังานกลางรับรู้วา่การนิเทศเป็นกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเนื/อง ซึ/ งเชื/อวา่จะช่วย 
ทาํใหค้รูใหญ่มีการพฒันา และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที/รับผิดชอบ โดยผูบ้ริหารเห็นวา่การประเมิน
เป็นเครื/องมือที/มีคุณค่าเท่า ๆ กบัการประเมิน นอกจากนี�  ผูนิ้เทศ และผูบ้ริหารโรงเรียนควรมี                 
การทบทวน เครื/องมือการประเมินผล ซํ� าอีกครั� งหนึ/งในช่วงระหวา่งปี และปลายปีการศึกษา 
 Bulach and Michael (1999, pp. 19-23) ไดท้าํการวจิยัเกี/ยวกบัพฤติกรรมการนิเทศที/มีผล
ต่อบรรยากาศของโรงเรียน ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศทางการศึกษาเป็นไปในทางบวกมากกวา่ 
ที/คาดหมายไว ้โดยพฤติกรรมความน่าเชื/อถือ เป็นพฤติกรรมการนิเทศที/ส่งเสริมบรรยากาศใน              
การนิเทศที/ดีที/สุด แต่ยงัคงมีปัญหาที/จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ซึ/ งปัญหาความขดัแยง้ 
มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก เนื/องจากผลที/สะทอ้นกลบัจากความคิดเห็นของครูที/เห็นวา่ ผูบ้ริหาร 
จงใจหลีกเลี/ยง โดยเฉพาะอยา่งยิ/งเมื/อผูบ้ริหารปิดบงัอาํพรางที/จะตอบคาํถามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 Stengel (1998) ไดศึ้กษาการรับรู้การฝึกอบรมครู ประถมศึกษาในจงัหวดัแองการา 
ประเทศตุรกี โดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 313 ขอ้ ผลการศึกษา พบวา่ ครูส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บ                
การฝึกอบรม มีความเชื/อวา่ผูบ้ริหารและผูนิ้เทศมีความรู้ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลือ
สนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอน แต่ใบประเมินผลงานจากผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมให้ครูมี
ความกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพ โรงเรียนไม่จดัเวลาใหค้รูไดป้ระชุมอภิปรายปัญหาและอุปกรณ์ใน 
การจดัการเรียนการสอน ครูส่วนมากเชื/อวา่การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื/อนครู การแลกเปลี/ยน
ประสบการณ์แนวความคิดตลอดจนการแกปั้ญหาอุปสรรคร่วมกนั เป็นประโยชน์อยา่งยิ/งใน           
การพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ และการทาํงานของแต่ละบุคคล ปัญหาที/สาํคญัที/ครูเผชิญหนา้ 
ไดแ้ก่ จาํนวนนกัเรียนแต่ละหอ้งมากเกินไป วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดโอกาสในการมี
ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพการงาน ขาดความอิสระในการดาํเนินงานวชิาชีพ ตลอดจนขาดโอกาส   
ในการทาํงาน เพื/อแกไ้ขปัญหาเด็กที/มีปัญหาดา้นอารมณ์และสังคม ครูมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจอยา่ง
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รุนแรง จึงไม่สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนความกา้วหนา้ในวชิาชีพได ้ครู
ตอ้งมีรายไดเ้พียงพอจึงสามารถเขา้ร่วมประชุม สัมมนาได ้ดงันั�น ปัญหาดา้นเศรษฐกิจเป็นอุปสรรค
สาํคญัที/ขดัขวางความกา้วหนา้ในอาชีพของพวกครู 
 Burke and Greenglass (1989) พบวา่ หากครูไดรั้บการสนบัสนุนดา้นสังคมอยา่ง
เหมาะสม จะทาํใหค้รูไม่ทอ้แทใ้นการทาํงาน มีความพึงพอใจในการทาํงาน ส่งผลต่อความสาํเร็จ 
ในการทาํงานของครู 
 Johnson (1988) ไดศึ้กษาเกี/ยวกบัความพึงพอใจของครู พบวา่ ปัจจยัที/ทาํนาย                                      
ความพึงพอใจของครู คือ ความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกบัครู บรรยากาศของโรงเรียนพฤติกรรม
และความเป็นผูน้าํทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน และความคาดหวงัของชุมชนและผูร่้วมงาน 
 Klawitter (1986) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนที/มุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์สูงจะทาํให้
ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่รูปแบบของผูน้าํแบบอื/น ๆ  
 Tilahun (1983) ไดท้าํการวิจยัเรื/องการจดักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนที/พึงประสงค์
ของการพฒันาประเทศเอธิโอเปีย กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครู ศึกษานิเทศกแ์ละนกัวชิาการผลการวจิยั
สรุปไดว้า่ 
 1.  ครูศึกษานิเทศกแ์ละนกัวิชาการมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่กิจกรรมที/ใชใ้นการนิเทศ
ภายในโรงเรียน เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การฝึกอบรม แนะนาํการฝึกอบรมปฏิบติัการ 
การสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก ์การประชุมกลุ่มยอ่ยครู การเยี/ยมชั�นเรียน และการสังเกต               
การสอน 
 2.  ครูศึกษานิเทศกแ์ละนกัวิชาการมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การจดักิจกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 Alison (1982) แห่งมหาวทิยาลยัวอชิงตนัสหรัฐอเมริกาไดว้จิยัเกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศ
แบบบรรยายโดยมีจุดมุ่งหมายเพื/อใหค้รูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาไดเ้ขา้ใจบทบาทในดา้นการเป็น
ผูน้าํดา้นการเรียนการสอนการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ ของครูและการพฒันาแผนการเรียนโดย
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 3 กลุ่มโดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนที/มีประสบการณ์เขา้รับฟัง
การบรรยายจาํนวน 16 คนและกลุ่มที/เขา้ฟังการบรรยายจาํนวน 97 คนโดยสอนความรู้พื�นฐานก่อน
ทั�ง 3 กลุ่มและเมื/อบรรยายกบักลุ่มทดลองแลว้ใหน้าํกลบัไปปฏิบติัแลว้กลบัมาทดสอบอีกครั� งหนึ/ง
ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศแบบบรรยายมีผลต่อกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนที/มีประสบการณ์แต่
ไม่แตกต่างจากเดิมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและเมื/อเปรียบเทียบทั�ง2 กลุ่มปรากฏวา่ไม่แตกต่างกนั 
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 Jeran (1975) ไดท้าํการวจิยัเรื/องบทบาทที/คาดหวงัผูที้/นิเทศในโรงเรียนประถมศึกษา      
นอกระบบโรงเรียนที/เนน้ การทาํงานเป็นทีมและรายบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายจะศึกษาเกี/ยวกบั               
การที/ใหโ้รงเรียนบริการดา้นการนิเทศ จะเป็นการช่วยปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษานอกระบบโรงเรียนไดม้ากที/สุด โดยสอบถามจากกลุ่มศึกษานิเทศก ์ครูใหญ่ และครู
ในรัฐโคโรราโด ผลการวจิยัปรากฏวา่ 
 1.  ประชากรทั�งสาม มีความเห็นตรงกนัวา่การให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม                        
เป็นการใหบ้ริการที/ตอ้งมาก่อนสิ/งอื/น 
 2.  ครูใหญ่กบัศึกษานิเทศก ์มีความเห็นตรงกนัมากกวา่ครูใหญ่กบัครูหรือศึกษานิเทศก์
กบัครู 
 3.  ครูใหญ่กบัศึกษานิเทศก ์มีความสาํคญัต่อบทบาทของผูนิ้เทศในอนัที/จะติดต่อกบั
ครูใหญ่เพื/อวางแผนเกี/ยวกบัผูเ้รียนและคณะครู สูงกวา่กลุ่มครู 
 4.  ครูใหญ่มีความเห็นวา่พบปะกบัผูนิ้เทศเป็นสิ/งสาํคญัมากเกี/ยวกบัปัญหาการเรียน              
การสอน 
 5.  ครูไดใ้หค้วามสาํคญัสูง ในเรื/องที/จะใหผู้นิ้เทศ ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน
การสอนจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้งกบัการนิเทศ จะเห็นไดว้า่การนิเทศภายใน
เป็นเครื/องมือที/สาํคญัอยา่งหนึ/งในการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ              
การจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิ/งขึ�น และผูเ้รียนจะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด ก็จะขึ�นอยูก่บั
คุณภาพของครูผูส้อน กระบวนการที/ช่วยใหค้รูผูส้อนมีคุณภาพ คือ การนิเทศ และจากขอ้มูล                 
ของงานวจิยัที/ไดศึ้กษาจะเห็นวา่ การนิเทศยงัมีปัญหาอีกหลายประการ จึงจาํเป็นอยา่งยิ/งที/จะตอ้ง
ดาํเนินการพฒันารูปแบบการนิเทศที/จะช่วยเพิ/มคุณภาพของครูอยา่งแทจ้ริง 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้งทั�งในประเทศและต่างประเทศ จะเห็นได้
วา่ การบริหารการศึกษาที/มีผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และผูเ้รียนจะมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 
นั�นก็ขึ�นอยูก่บัคุณภาพของครูผูส้อน กระบวนการที/ช่วยใหค้รูผูส้อนมีคุณภาพก็คือ การนิเทศภายใน
โรงเรียนที/เป็นระบบ และต่อเนื/อง เพราะการนิเทศสามารถช่วยพฒันาและปรับปรุงวธีิการสอนของ
ครูในโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จ ผูบ้ริหารควรตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อกระบวนการ
นิเทศ โดยใชท้กัษะในการบริหารจดัการ การเป็นผูน้าํ เขา้ใจบทบาทของตนเอง สนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางวชิาการ เพื/อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนที/มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียน และมีการพฒันาไป
ในทิศทางที/สูงขึ�น  
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 จากขอ้มูลของงานวจิยัที/ไดศึ้กษาจะเห็นวา่ การนิเทศยงัมีปัญหาอีกหลายประการ ผูว้จิยั
จึงจาํเป็นอยา่งยิ/งที/จะตอ้งดาํเนินการพฒันารูปแบบการนิเทศที/จะช่วยเพิ/มคุณภาพของครู                    
อยา่งแทจ้ริง 
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บททีF 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื/อพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ใหมี้ประสิทธิภาพ และเพื/อตรวจสอบรูปแบบ                      
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา เป็นการวจิยัเชิง
คุณภาพโดยใชเ้ทคนิคการวิจยั EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ซึ/ งมีขั�นตอนการวจิยั 
ดงันี�  
 1.  ขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั 
 2.  การสร้างเครื/องมือที/ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื/องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที/ใช ้
 

ขั?นตอนการดําเนินการวจัิย 
 ขั?นตอนทีF 1 การพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 
 การพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงันี�  

1. ศึกษาขอ้มูล เอกสาร งานวิจยัที/เกี/ยวขอ้ง โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ 
งานวจิยั ที/เกี/ยวกบัการนิเทศการศึกษาของ Glickman (2004, p. 11) ซึ/ งประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ 
คือ 1) การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวชิาชีพ 4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 
ประกอบกบัแนวคิดของ สุมน อมรววิฒัน์ (2545, หนา้ 217-220) ไดก้ล่าวถึงการนิเทศโดยรูปแบบ
กลัยาณมิตรไว ้4 ประการ คือ 1) การสร้างศรัทธา 2) การสาธิตรูปแบบการสอน 3) การร่วมคิด
แลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 4) การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ และกระบวนการนิเทศของ
โรงเรียนปทุมคงคา ไดแ้ก่ 1) ขั�นเตรียมการ คือ เตรียมใจ เตรียมความรู้ เตรียมสื/อหรือเครื/องมือ 
เตรียมสถานที/ 2) ขั�นปฏิบติัการ คือ สร้างความตระหนกั ความรู้ ความเขา้ใจ 3) ขั�นประเมินผล คือ 
วเิคราะห์ตรวจสอบ สังเกต และรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั เพื/อกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2. ร่างรูปแบบจากกรอบแนวคิดของการวิจยัในขอ้ที/ 1 เพื/อพฒันารูปแบบการนิเทศ             
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา โดยสร้างรูปแบบ               
การนิเทศ 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา (Ma) 
จาํนวน 9 ขอ้ 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั (Mb) จาํนวน 8 ขอ้ 3) ดา้นการพฒันาทกัษะ                      
การทาํงานกลุ่ม (Mc) จาํนวน 9 ขอ้ 4) ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิต
รูปแบบการสอน (Md) จาํนวน 14 ขอ้ 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (Me) จาํนวน 10 ขอ้                                  
6) ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf) จาํนวน 10 ขอ้ 7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
(Mg) จาํนวน 8 ขอ้ และ 8) ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ (Mh) จาํนวน 6 ขอ้  

3. การพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา 
โรงเรียนปทุมคงคา โดยการนาํรูปแบบจากขอ้ที/ 2 มาสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูเ้ชี/ยวชาญเพื/อหาฉนัทามติ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จาํนวน 3 รอบ  
 4.  ตรวจสอบกรอบแนวคิดการวจิยั โดยจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้หข้อ้มูล
เกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคาในอนาคต กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 20 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 5 คน และครู 15 คน เมื/อวนัที/ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ณ หอ้งประชุม
ประยรูวญิญรัตน์ โรงเรียนปทุมคงคา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื/อใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลไดพ้ิจารณากรอบ
แนวคิดในการวจิยั และร่วมแสดงความคิดเห็นรูปแบบการนิเทศในอนาคตของโรงเรียนปทุมคงคา  
 ปรึกษาขอความเห็นชอบจากอาจารยที์/ปรึกษาหลกั และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของอาจารยที์/ปรึกษา จากนั�นนาํแบบสอบถามที/ไดส่้งไปยงัผูท้รงคุณวุฒิเพื/อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเนื�อหาอีกครั� ง  
 ขั?นตอนทีF 2 EDFR รอบที/ 1 เป็นการนาํแบบสัมภาษณ์ที/ไดจ้ากการสนทนา ไปสัมภาษณ์
ผูเ้ชี/ยวชาญ โดยผูว้จิยัส่งหวัขอ้การสัมภาษณ์ไปยงัผูเ้ชี/ยวชาญ 20 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 5 คน 
และครู 15 คน ก่อนที/จะเดินทางไปสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบบ EFR (Ethnographic Futures 
Research) เป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด และไม่เป็นคาํถามแบบชี�นาํ (Non-directive open 
ended) รวมทั�งอนาคตภาพดา้นที/ดี (Optimistic-realistic) อนาคตภาพดา้นที/ไม่ดี (Pessimistic-
realistic) และอนาคตที/คาดวา่มีโอกาสที/จะเกิดขึ�นจริง หรือที/พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค์
ตามลาํดบั โดยผูว้ิจยัดาํเนินการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญจาํนวน 20 คน ดว้ยตนเอง พร้อมทั�งบนัทึก
ไว ้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ตั�งแต่ 1-3 ชั/วโมง ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญ ตั�งแต่เดือน 
กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2557 
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 1.  เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญ 
 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ์
การคดัเลือก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 20 ท่าน กาํหนดคุณสมบติั ดงันี�  
  1.1  เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน และการนิเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี
ขึ�นไป 
  1.2  มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาโททางดา้นการศึกษา หรือ มีวทิย
ฐานะชาํนาญการ 
  1.3  เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ บทบาทและหนา้ที/ในการนิเทศเกี/ยวกบั การจดัการ
เรียนรู้ 
  1.4  เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์และครู 
 2.  กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 5 คน และครู 15 คน มีรายนาม 
ดงัต่อไปนี�  

  2.1  นายอดิลกัษณ์ เชาวนภทัร นายกสมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียน ปทุมคงคา 
อดีตรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
  2.2  นายนาว ีย ั/งยนื ผูอ้าํนวยการเชี/ยวชาญ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.3  นายดาํรง อโนภาส ที/ปรึกษาสมาคมผูป้กครองและครูโรงเรียนปทุมคงคา                 
อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.4  นางสาวสุรารักษ ์ลือนภา อดีตรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังาน                                  
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   

  2.5  นางสุภทัร เงินดี ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขต
พื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.6  นางรัชนีวรรณ นรารักษ ์ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขต
พื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.7   นางสาวกนิษฐา ไทเตชะวฒัน์ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.8  นางพิมภา จุลดิษฐ ์ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.9  นางพะเยาว ์ธนญัญากร ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังาน               
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
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  2.10  นางวนาภรณ์ ละออสุวรรณ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังาน
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.11  นางสาวรุจี แพรอด ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.12  นางสาวลกัขณา กลูสวสัดิ9  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังาน
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.13  นางสาวอญัชลี ธนาทองกุล ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังาน
เขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.14  นางสาวจนัทร์จิรา รัตนไพบูลย ์ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.15  นางแฉลม้ ธรรมโกศล ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขต
พื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.16  นางสาวจิระพนัธ์ ชาติชินเชาวน์ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา 
สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.17  นายสมชาติ พิทกัษว์งศ ์ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขต
พื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.18  นางฐิตินนัท ์พลชยั ครูชาํนาญการ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

  2.19  นางสาวเพิ/มสุข บินสะอาด ครูชาํนาญการ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขต
พื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   
  2.20  นางพจนา ดิศวรรณี ครูชาํนาญการ โรงเรียนปทุมคงคา สาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 3.  นาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบที/ 1 จดัเป็นหมวดหมู่ วเิคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเด็นความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ พยายามคงรูปภาษาและสาํนวนเดิมไวแ้ละจาํแนกเป็นขอ้
กระทง หากขอ้ความใดมีเนื�อหาที/ใกลเ้คียงกนัก็นาํมาไวใ้นขอ้เดียวกนั จากนั�นนาํมาคาํนวณค่า              
ร้อยละ โดยคดัเลือกขอ้ความที/ผูเ้ชี/ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป 
 ขั?นตอนทีF 3 การสร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยันาํขอ้มูลที/ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญ 
(EDFR รอบที/ 1) สร้างแบบสอบถามถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั                
โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี�  (Best & Kalm, 1993, pp. 246-250)  
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  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมากที/สุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที/สุด 
 จากนั�นนาํแบบสอบถามสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื�อหา โดย
การหาค่าความเที/ยงตรงเชิงเนื�อหา (Item Objective Congruence Index: IOC)  
 ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเที/ยงตรงเชิงเนื�อหา จาํนวน 5 คน ดงัมีรายนาม ต่อไปนี�  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ9  อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรม 
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม อาจารยป์ระจาํภาควชิานวตักรรม
และผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  นาวาตรี ดร.พงษเ์ทพ จิระโร อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  ดร.สาํรวย ไชยยศ อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา สังกดั สาํนกังานเขตพื�นที/
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 5.  ดร.วรรณพร สุขอนนัต ์ศึกษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 ขั?นตอนทีF 4 นาํขอ้ความจากความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญจากการสัมภาษณ์รอบที/ 1 ที/มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป สร้างแบบสอบถามการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา มาทาํ EDFR รอบที/ 2 และรอบที/ 3 โดย
ผูว้จิยันาํแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ชี/ยวชาญตอบครั� งที/ 2 และเมื/อไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา ผูว้จิยั           
นาํแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ชี/ยวชาญตอบอีกเป็นครั� งที/ 3 เมื/อไดแ้บบสอบถามครั� งที/ 3 กลบัมา ผูว้จิยั 
นาํขอ้มูลที/ไดม้าวเิคราะห์ค่ามธัยฐาน (Median: Men.) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile 
Range: IR.) เพื/อใหผู้เ้ชี/ยวชาญพิจารณาขอ้ที/มีค่ามธัยฐาน ตั�งแต่ 3.50 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล ์1.50 ลงมา  
 ขั?นตอนทีF 5 การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัของรูปแบบ
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ผูว้จิยั
ดาํเนินการ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเพื/อตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา กบัผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนปทุมคงคา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 4 คน และครู 4 คน 
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  ขั?นตอนทีF 6 สรุปความคิดเห็นที/ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม  
 จากขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั สามารถสรุปเป็นขั�นตอนการวจิยัได ้ดงัภาพที/ 11 
 

 
 
 ขั�นตอนที/ 1 
 ศึกษาและสาํรวจขอ้มูล 
 เบื�องตน้ 
 
 
 
 
  
 
 
  

 

 

 

 
 

 
 ขั�นตอนที/ 2 
การตรวจสอบยนืยนั 
ผลการวจิยั 
  
 
 
ภาพที/ 11  ขั�นตอนการดาํเนินการวจิยั 
 

ขั?นตอนการวจิยั การดาํเนินงาน ผลทีFได้รับ 

1. ศึกษาขอ้มูล เอกสาร และงานวจิยัที/เกี/ยวขอ้งของ 
Glickman (2004) แนวคิดของสุมน อมรววิฒัน์ 
(2545) ประกอบกบัรูปแบบการนิเทศของ
โรงเรียนปทุมคงคา 

กรอบแนวคิด 
ในการวจิยั 

2.  จดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้หข้อ้มูล 20 คน 
เกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา 
เพื/อใหไ้ดก้รอบแนวคิดการวจิยั และแบบสัมภาษณ์ 
3.  วเิคราะห์เนื�อหา และความสอดคลอ้ง (IOC)  

แบบสมัภาษณ์และ 
แบบสอบถาม 

4.  ทาํ EDFR รอบ 2 และรอบ 3 โดยขอให ้
ผูเ้ชี/ยวชาญจาํนวน 20 คน เพื/อพิจารณาและยนืยนั
คาํตอบเดิม 
5.  วเิคราะห์หาแนวโนม้ความเป็นไปไดข้อง
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 

6.  การตรวจสอบความเหมาะสมและเป็นไปได้
ในการนาํไปปฏิบติั โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) จากผูเ้ชี/ยวชาญและผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 8 
คน เพื/อแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
7.  สรุปความคิดเห็นที/ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม 
 

รูปแบบการนิเทศ 
การจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนปทุมคงคา 
 

ร่างรูปแบบการนิเทศ  
การจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�น
พื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา 
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การสร้างเครืFองมอืทีFใช้เกบ็รวมรวมข้อมูลในการวจัิย 
 การวจิยัแบบ EDFR กาํหนดการไดม้าของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แบบ EDFR และ 
นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis) จากนั�นสร้างเป็นเครื/องมือ ซึ/ งมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 การพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ประกอบดว้ย 
 1.  แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
  1.1  การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา (Ma)  
  1.2  การสร้างความตระหนกั (Mb)  
  1.3  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Mc)  
  1.4  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน (Md)  
  1.5  การพฒันาหลกัสูตร (Me)    
  1.6  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf)  
  1.7  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (Mg)  
  1.8  การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ (Mh)  
 2.  แบบสอบถามรอบที/ 2 และรอบที/ 3 ประกอบดว้ย 
  2.1  การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา (Ma) จาํนวน 9 
ขอ้ 
  2.2  การสร้างความตระหนกั (Mb) จาํนวน 8 ขอ้ 
  2.3  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Mc) จาํนวน 9 ขอ้ 
  2.4  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน (Md) 
จาํนวน 14 ขอ้ 
  2.5  การพฒันาหลกัสูตร (Me) จาํนวน 10 ขอ้  
  2.6  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf) จาํนวน 10 ขอ้ 
  2.7   การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (Mg) จาํนวน 8 ขอ้ 
  2.8  การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ (Mh) จาํนวน 6 ขอ้ 
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การหาคุณภาพเครืFองมอืของการวจัิย 
 ผูว้จิยันาํเครื/องมือที/สร้างขึ�นไปดาํเนินการ ดงันี�  
 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of Item-Objective Congruent) ระหวา่งขอ้
คาํถามกบัเนื�อหา โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน แลว้นาํขอ้คาํถามที/ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งตํ/ากวา่ 0.5  
มาปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ เมื/อปรับปรุง แกไ้ขตามคาํแนะนาํของ
ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์แลว้ ผูว้จิยัโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินใหค้ะแนนความตรงตาม
เกณฑ ์ดงันี�  
 คะแนน + 1  เมื/อแน่ใจวา่  เป็นตวับ่งชี�การบริหารเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา 
 คะแนน 0  เมื/อไม่แน่ใจวา่  เป็นตวับ่งชี�การบริหารเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา 
 คะแนน-1  เมื/อแน่ใจวา่  ไม่เป็นตวับ่งชี�การบริหารเขตพื�นที/การศึกษา
มธัยมศึกษา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี�  
 1.  ขอหนงัสือจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ขั�นตอนการรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัทาํสนทนาแบบสนทนากลุ่ม (Focus group)  
ซึ/ งทาํใหไ้ดข้อ้มูลในลกัษณะแลกเปลี/ยนและมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หข้อ้มูล ทาํใหแ้นวคิดและ
ความคิดเห็นชดัเจนขึ�น รวมทั�งมุมมองที/แตกต่างกนั ทั�งเป็นการยนืยนักรอบความคิดในการวจิยั 
โดยที/ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเอง   
 3.  การสัมภาษณ์ EDFR รอบที/ 1 ผูว้จิยัดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง เป็นการสัมภาษณ์
ผูเ้ชี/ยวชาญรายบุคคล โดยผูว้ิจยัไดส่้งหวัขอ้การสัมภาษณ์ไปก่อนที/จะเดินทางไปสัมภาษณ์ และ 
ในการสัมภาษณ์แต่ละครั� ง เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ/งโครงสร้าง ในลกัษณะคาํถามแบบเปิดและ 
ไม่ชี�นาํ (Non-Directive Open-Ended) โดยที/ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเอง  
 4.  การหาความเที/ยงตรงตามเนื�อหา โดยวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index of 
Item-Objective Congruent) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื�อหาแต่ละดา้น จากความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 5 คน  
 5.  แบบสอบถาม EDFR รอบที/ 2 และ 3 การส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี/ยวชาญดว้ยตนเอง 
และดาํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  
 6.  ตรวจสอบยนืยนัผลการวิจยัทางสถิติ เพื/อตรวจสอบขอ้มูลใหมี้ความเชื/อมั/นในเชิง
ปริมาณ ดงันี�  คือ การหาฉนัทามติจากพหุคุณลกัษณะ (MARC: Multiple-Attribute Consensus 
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Reaching) โดยคดัเลือกผูเ้ชี/ยวชาญจาํนวน 8 คน แบ่งออกเป็นผูบ้ริหาร 4 คน และครู 4 คน เพื/อหา
ฉนัทามติจากพหุคุณลกัษณะ 
 8.  สรุปขอ้คิดเห็นที/ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เป็นรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัจาํแนกได ้ดงันี�  
 1.  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญ ใชก้ารวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis) โดย
จาํแนกขอ้มูลตามกรอบความคิดของการวจิยั และหาค่าความเชื/อมั/นของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธิ9 แอลฟา ของ Cronbach’s alpha coefficient และการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: 
Index of Item-Objective Congruent) ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื�อหา 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในกระบวนการ EDFR รอบที/ 2 และ 3 ซึ/ งเป็น
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range)  
  2.1  ค่ามธัยฐาน (Median) จากแบบสอบถาม ตามมาตราประเมินค่าแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) ตั�งแต่ 1-5 เรียงลาํดบัจาก นอ้ยที/สุดไปถึง มากที/สุด โดยใหน้ํ�าหนกัคะแนนเป็น                
5 ระดบั ดงันี�  
  5 คะแนน หมายถึง ขอ้ความที/มีความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที/สุด 
  4  คะแนน หมายถึง ขอ้ความที/มีความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
  3  คะแนน หมายถึง ขอ้ความที/มีความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง ขอ้ความที/มีความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง ขอ้ความที/มีความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
  ค่ามธัยฐานที/คาํนวณได ้จากคาํตอบของกลุ่มประชากร จะแปลความหมายตามที/ผูว้จิยั
กาํหนดดงันี�  
  ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มประชากรมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั�น              
เห็นดว้ยนอ้ยที/สุด 
  ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มประชากรมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั�น               
เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มประชากรมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั�น              
เห็นดว้ยปานกลาง 
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  ค่ามธัยฐานตั�งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มประชากรมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั�น               
เห็นดว้ยมาก 
  ค่ามธัยฐานตั�งแค่ 4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มประชากรมีความเห็นวา่ ขอ้ความนั�น                
เห็นดว้ยมากที/สุด 
  2.2  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range)  
  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลที์/คาํนวนไดข้ององคป์ระกอบใดที/มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญสอดคลอ้งกนั (Consensus) ส่วนค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลที์/คาํนวนไดข้ององคป์ระกอบใดที/มีค่ามากกวา่ 1.50 แสดงวา่ ความคิดเห็นของ                          
กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญนั�นไม่สอดคลอ้งกนั (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2546, หนา้ 14)  
  2.3  การตรวจสอบรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานของ
โรงเรียนปทุมคงคา โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื/อตรวจสอบความเหมาะสม และ                
ความเป็นไปไดใ้นการนาํรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาไปใชใ้นโรงเรียน             
ปทุมคงคา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
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บททีF 4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 
2 ตอน ดงันี�   
 ตอนที/ 1 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ เกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศ                   
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดว้ยเทคนิค EDFR 
ประกอบดว้ย 

1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 1 

2. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 2 

3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 3 
 ตอนที/ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศ            
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชเ้ทคนิค                       
การสนทนากลุ่ม 
 

ตอนทีF 1 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชีFยวชาญ ด้วยเทคนิค EDFR เกีFยวกบั

รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั?นพื?นฐาน: กรณศึีกษาโรงเรียน              

ปทุมคงคา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั ตอนที/ 1 เป็นการวิเคราะห์คาํตอบของผูเ้ชี/ยวชาญเกี/ยวกบั
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา โดยใช้
เทคนิค EDFR ดงันี�   
 รอบที/ 1 ใชว้ธีิการสัมภาษณ์โดยนาํแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไปสัมภาษณ์
ผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน 20 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 5 คน และครู 15 คน ในการวิจยัครั� งนี�                            
มีสาระสาํคญัดงันี�  
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ตารางที/ 1  ผลสรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี/ยวชาญเกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศของโรงเรียน 
  ปทุมคงคา  
 

รายการ สาระสําคญัของความคดิเห็นทีFนําไปใช้ 

รูปแบบในการนิเทศการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนปทุมคงคา 

1.  แบบกลัยาณมิตร เพราะมีความเป็นพี/เป็นนอ้ง เป็นเพื/อนมากกวา่
ผูบ้งัคบับญัชากบัลูกนอ้ง มีความเอื�ออาทร มีการแลกเปลี/ยนเรียนรู้           
ซึ/งกนัและกนั มีความเป็นมิตรมากกวา่ และไดรั้บขอ้มูลมากมาย                

ความตอ้งการที/แตกต่างของแต่ละบุคคล 

2.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ เพราะทุกคนที/มีส่วนร่วมจะไดอ้อก
ความคิดเห็นร่วมกนั แกปั้ญหาต่าง ๆ ดว้ยกนั ก่อใหเ้กิดความรัก             
ซึ/งกนัและกนัมากขึ�น 

3.  ครูในโรงเรียนปทุมคงคามีภาระงานมาก ครูอาวโุสเกษียณอายุ
ราชการเป็นจาํนวนมาก ครูบรรจุใหม่และครูอตัราจา้ง ซึ/งมีความรู้ดี
แต่ยงัขาดประสบการณ์การสอน การนิเทศแบบกลัยาณมิตรจึง
เหมาะสมมากในการพฒันาการเรียนการสอนของโรงเรียน 

4.  องคป์ระกอบของรูปแบบในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนปทุมคงคาควรประกอบดว้ย 

 4.1  การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศและการสร้างศรัทธา 

 4.2  การสร้างความตระหนกั และพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 

 4.3  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบ  
การสอน 

 4.4  การพฒันาหลกัสูตร 

 4.5  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 

 4.6  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 

 4.7  การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการและการปรับปรุง
พฒันา 

ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน        
ปทุมคงคา ตามแนวคิดของ Glickman 
และ สุมน อมรววิฒัน์ 

1. การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ควรประกอบดว้ย ขั�นตอน
การดาํเนินการ ดงันี�  1) ตอ้งใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจใน              
การดาํเนินการนิเทศใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 2) ตอ้งมี           
การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 3) มีการกาํหนดการนิเทศ
ที/แน่นอน และใหข้อ้มูลยอ้นหลงักลบัอยา่งสร้างสรรค ์4) สร้างวนิยั
ใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ยอมรับซึ/งกนัและกนั 5) มีการวางแผน           
และดาํเนินการร่วมกนั 6) สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญั
กาํลงัใจ และ 7) จดัประชุมพฒันาครูใหมี้ศกัยภาพตามความสนใจ 
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ตารางที/ 1  (ต่อ) 
 

รายการ สาระสําคญัของความคดิเห็นทีFนําไปใช้ 

 2. ฝึกอบรม ร่วมคิด ลงมือปฏิบติัร่วมกนั 
การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ควรประกอบดว้ย ขั�นตอน               
การดาํเนินการดงันี�  1) การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั โดยองคก์ร
ตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 2) สมาชิกภายในกลุ่ม
ร่วมกนัคิด ร่วมทาํร่วมรับผดิชอบ แสดงความชื/นชมเมื/องานสาํเร็จ
ดว้ยดี 3) ความสาํเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษาตอ้งมี           
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 4) ใหเ้ห็นความสาํคญัของการทาํงานเป็น
ทีมวา่มีประโยชน์อยา่งยิ/งในการบริหารงานในองคก์ร 5) กลุ่มที/
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคีตอ้งมีผูน้าํที/ดี 
6) ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพ นาํพาองคก์รไปสู่
ความสาํเร็จ 7) ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของ
กลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน และ 8) สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือ
บทบาทของตนภายในกลุ่ม 

ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน         
ปทุมคงคา ตามแนวคิดของ Glickman 
และ สุมน อมรววิฒัน์ 

3. การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ควรประกอบดว้ยขั�นตอน
การดาํเนินการดงันี�  1) พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้
และประสบการณ์ 2) พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ ใหเ้กิด
ความสามารถสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  3) เปิดโอกาสใหค้รู
นาํเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็นโดยเตม็ที/ 4)  พฒันาครูดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 5) นิเทศใหค้รูทราบถึง
เทคนิคการสอนที/หลากหลาย การสาธิต การสร้างสื/อ การวดัผล             
6) พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนจ์ริง 7) การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
และ 8) จดัอบรม/ ประชุม/ สมัมนา/ ศึกษาดูงาน เพื/อพฒันาทาง
วชิาชีพและสร้างเสริมประสบการณ์ 
 4.  การพฒันาหลกัสูตร ควรประกอบดว้ยขั�นตอนการดาํเนินการดงันี�  
1) มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้การใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา 2) สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 
3) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เกี/ยวกบัการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา 4) จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้
เป็นระบบ 5) ครูทุกคนควรมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร
สถานศึกษา 6) มีการนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการนาํ 
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ตารางที/ 1  (ต่อ) 
 

รายการ สาระสําคญัของความคดิเห็นทีFนําไปใช้ 

 หลกัสูตรสถานศึกษาไปใช ้7) สรุปผลการดาํเนินการบริหารจดัการ
หลกัสูตรอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง และ 8) มีการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความยดืหยุน่เหมาะสม 

ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคง
คา ตามแนวคิดของ Glickman และ 
สุมน อมรววิฒัน์ 

5.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ควรประกอบดว้ยขั�นตอน            
การดาํเนินการดงันี�  1) การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัใน
ชั�นเรียน 2) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมใหผู้รั้บ
การนิเทศพฒันาการเรียนรู้ 3) ครูควรใชก้ระบวนการวจิยัเป็น                 
ส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหา และพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน              
การสอน เพราะกระบวนการวจิยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 4) การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยั 
ตอ้งเลือกจากปัญหาที/น่าสนใจสาํคญัและเกิดประโยชนจ์ริง และ                 
5) ควรมีการจดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจให้
ตรงกนัในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ  
6.  การสร้างศรัทธา ควรประกอบดว้ยขั�นตอนการดาํเนินการดงันี�             
1) จดัระบบการนิเทศใหค้รูมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 2) จดัทาํ
ปฏิทินการนิเทศ 3) กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 4) การจดัสรร
งบประมาณเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศ 5) สร้างสื/อและเครื/องมือ
ในการนิเทศ และ 6) ผูบ้ริหารตอ้งมีการสร้างขวญักาํลงัใจ เสริมแรง 
และเป็นผูน้าํในการนิเทศ มีการตั�งคณะกรรมการวเิคราะห์สภาพ
ความตอ้งการของการนิเทศ กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศ และ
ดาํเนินการนิเทศใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 
7.  การสาธิตรูปแบบการสอน ควรประกอบดว้ยขั�นตอนการ
ดาํเนินการดงันี�  1) แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/
หลากหลาย 2) เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็น ความตอ้งการ 
ที/จะไดรั้บการพฒันา 3) สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน 
สาธิตการผลิตสื/อการสอน สาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่
ครูในการปฏิบติัต่อไป และ 4) หลงัการสาธิตควรใหค้รูผูรั้บการนิเทศ 
แสดงความคิดเห็นซกัถาม แลกเปลี/ยนเรียนรู้ซึ/งกนัและกนัจนเกิด
ความเขา้ใจและสามารถนาํไปพฒันาผูเ้รียนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ตารางที/ 1  (ต่อ) 
 

รายการ สาระสําคญัของความคดิเห็นทีFนําไปใช้ 

ดา้นองคป์ระกอบของรูปแบบ                
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
ปทุมคงคา ตามแนวคิดของ Glickman 
และ สุมน อมรววิฒัน์ 

8.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ควรประกอบดว้ยขั�นตอน 
การดาํเนินการดงันี�  1) ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศ                
ทาํความเขา้ใจร่วมกนัเกี/ยวกบัเรื/องที/จะนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ
การนิเทศ 2) ใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อใหส้ามารถพฒันาตนเองและ
พฒันาผูเ้รียน โดยใชส้มัพนัธ์อนัดีซึ/งกนัและกนั รวมทั�งการให ้                   
ความหว้งใยในเรื/องอื/น ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน                          
3) ช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 4) ใหค้าํแนะนาํ
ทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผลการแกปั้ญหาและช่วยเหลือ                
การแกปั้ญหาของครู และ 5) จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้                        
ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัในดา้นวชิาการและกิจกรรม 
9.  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการควรประกอบ ดว้ย 
ขั�นตอนการดาํเนินการดงันี�  1) เปรียบเทียบตรวจสอบ                       
การดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษาที/ผา่นมา 2) นาํผล 
การนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายในต่อไป  
3) ประชุม สมัมนา เพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย  
เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริงและร่วมกนัเลือก 
วธีิการที/ดีที/สุด 4) จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน  
5) จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุง และพฒันา  
6) นิเทศ ติดตามผลอยา่งต่อเนื/องและสมํ/าเสมอ และ 7) นาํผล 
การนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายใน 
สถานศึกษาต่อไป 

 
 จุดแขง็ คือ บุคลากรในโรงเรียนปทุมคงคา ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที/มีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์ในการทาํงาน และมีคุณวุฒิในดา้นการศึกษาสูง มีประสบการณ์        
การนิเทศจากสถานศึกษาอื/น ๆ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้/นมีความจริงใจมีบุคลิกภาพที/แสดง
ความเป็นกลัยาณมิตร มีการแลกเปลี/ยนเรียนรู้กนัภายในโรงเรียนบ่อยครั� ง สถานที/เรียนมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย แบ่งสัดส่วนอยา่งเหมาะสม  
 จุดดอ้ย คือ มีครูอาวุโสเกษียณอายรุาชการ ครูผูช่้วยมาบรรจุใหม่ จึงอาจยงัไม่คุน้ชินกบั
ระบบ และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนปทุมคงคา การประสานงานต่าง ๆ อาจล่าชา้ 
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 ถึงแมจ้ะมีจุดดอ้ยอยูบ่า้ง แต่ก็สามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย จึงไม่ถือวา่เป็นจุดดอ้ยที/ส่งผล
กระทบต่อการนิเทศการจดัการเรียนรู้ เนื/องจากบุคลากรที/มาใหม่ยงัคงมีคุณวฒิุและคุณสมบติัที/
เหมาะสมกบัการเป็นผูนิ้เทศ เพียงแค่ปรับใหเ้ขา้กบัการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา 
 สรุปองคป์ระกอบของการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคาตามแนวคิดและทฤษฎีของ Glickman และสุมน อมรววิฒัน์ มีองคป์ระกอบ                 
8 ดา้น ดงันี�  1) ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั                 
3) ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 4) ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ                         
5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 6) ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยน
เรียนรู้ และ 8) ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 
 1.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 1 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ตารางที/ 2  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการ 
 การนิเทศ และการสร้างศรัทธา 
 

ข้อ ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา
และความตอ้งการของสถานศึกษา 

18 90 3 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญั
ของปัญหาการหาทางแกปั้ญหา 

19 95 2 

3. กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 19 95 2 

4. กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและ
ความตอ้งการของสถานศึกษา 

18 90 3 

5. การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศ
อยา่งเป็นระบบ 

18 90 3 
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ตารางที/ 2  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

6. จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 18 90 3 
7. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 20 100 1 
8. การจดัสรรงบประมาณ 17 85 4 
9. สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ 19 95 2 

 
 จากตารางที/ 2 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา 
จาํนวน 9 ขอ้ ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัร้อยละ 50 ขึ�นไปทุกขอ้ อนัดบัแรก คือ กาํหนด
เกณฑม์าตรฐานการนิเทศ อนัดบัสอง คือ วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของ
ปัญหาการหาทางแกปั้ญหา กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา และสร้างสื/อและ
เครื/องมือในการนิเทศ และอนัดบัสาม คือ แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ
ความตอ้งการของสถานศึกษา กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของครูใน            
การใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ และจดัทาํปฏิทินการนิเทศ  
 
ตารางที/ 3  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการสร้างความตระหนกั  
 

ข้อ ด้านการสร้างความตระหนัก 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศ
ใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 

18 90 3 

2. มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/
กาํหนด 

19 95 2 

3. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์ตามความสนใจ 

8 40 4 

4. การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายใน
ทีมงาน 

19 95 2 
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ตารางที/ 3  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการสร้างความตระหนัก 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

5. กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 18 90 3 
6. วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 20 100 1 
7. สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจ

จากเพื/อนร่วมงานผูบ้ริหาร 
19 95 2 

8. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและให้
ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหา
ร่วมกนั 

20 100 1 

 
 จากตารางที/ 3 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการสร้างความตระหนกั จาํนวน 8 ขอ้ ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัร้อยละ 50 ขึ�นไป จาํนวน 7 ขอ้ อนัดบัแรก คือ วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหา
ร่วมกนั และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมไดล้งมือปฏิบติังาน
แกปั้ญหาร่วมกนั อนัดบัสอง คือ มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ 
ความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด การสร้างวินยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายใน
ทีมงาน และสร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจจากเพื/อนร่วมงานผูบ้ริหาร และ
อนัดบัสาม คือ กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 
และกาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 
 
ตารางที/ 4  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม  
 

ข้อ ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

19 95 2 

2. องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 19 95 2 
3. สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิดร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ 

และแสดงความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบ
ความสาํเร็จ 

19 95 2 
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ตารางที/ 4  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

4. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อ
ความสาํเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

18 90 3 

5. การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและ           
การบริหารงานในองคก์ร 

20 100 1 

6. กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ            
มีความสามคัคีภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 

18 90 3 

7. ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพ
สามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ 

18 90 3 

8. ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจ
ของกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน 

18 90 3 

9. สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของ
ตนภายในกลุ่ม 

20 100 1 

 

 จากตารางที/ 4 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม จาํนวน 9 ขอ้ โดยผูเ้ชี/ยวชาญ           
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไปทุกขอ้ อนัดบัแรก คือ การทาํงานเป็นทีมมี
ประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงานในองคก์ร และสมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือ
บทบาทของตนภายในกลุ่ม อนัดบัสอง การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายใน
โรงเรียน องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และสมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิดร่วม
ทาํ ร่วมรับผดิชอบ และแสดงความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ และอนัดบัสาม 
คือ การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา กลุ่มที/
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคีภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี ผูน้าํกลุ่ม
ควรมีบุคลิกลกัษณะ ความเป็นมืออาชีพสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ และผูน้าํกลุ่มสามารถ
เลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ตารางที/ 5  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ 
 ทางวชิาชีพ  
 

ข้อ ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์ 

19 95 2 

2. พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  18 90 3 
3. พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 9 45 5 
4. เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็น

ต่าง ๆ ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยน          
ความคิดเห็น 

18 90 3 

5. พฒันาครูดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพ
ครู 

17 85 4 

6. แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิ
แกปั้ญหาและการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน ์

20 100 1 

7. สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิต
สื/อการสอนสาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทาง            
แก่ครูในการปฏิบติัต่อไป 

19 95 2 

8. พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนจ์ริง 

19 95 2 

9. การเสนอเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครูโดย
การออกเอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ 

7 35 6 

10. การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  19 95 2 
11. บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของ

วฒันธรรมองคก์ร 
19 95 2 

12. ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็น
ทกัษะเฉพาะ 

19 95 2 

13. การพฒันาทางวชิาชีพช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รู
ไดพ้ฒันาตนเองใหท้นัตอ่การเปลี/ยนแปลงของสงัคม         
ในปัจจุบนั 

17 85 4 

14. จดัอบรม ประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน 18 90 3 
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 จากตารางที/ 5 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบ
การสอน จาํนวน 14 ขอ้ ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป จาํนวน 12 ขอ้ 
อนัดบัแรก คือ แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหาและการนาํแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ อนัดบัสอง คือ พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้
และประสบการณ์ สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอนสาธิต               
การออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบติัต่อไป พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน
และการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จริง การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ บุคลากร
ภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร และครูไดรั้บการฝึกทกัษะให้มีลกัษณะที/
คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ และอนัดบัสาม คือ พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้
ครูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยน       
ความคิดเห็น  
 

ตารางที/ 6  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร  
 

ข้อ ด้านการพฒันาหลกัสูตร 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้  
การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 

19 95 2 

2. สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน 20 100 1 
3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบั           

การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
17 85 4 

4. จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 7 35 5 
5. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 20 100 1 
6. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของ

สถานศึกษาไปใช ้
20 100 1 

7. การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

19 95 2 

8. จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 18 90 3 
9. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 19 95 2 
10. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของ

สถานศึกษาไปใช ้
19 95 2 
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 จากตารางที/ 6 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร จาํนวน 10 ขอ้ โดยผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป จาํนวน 9 ขอ้ อนัดบัแรก คือ สร้างความตระหนกัใหแ้ก่
บุคลากรภายในโรงเรียน ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา การวางแผนร่วมกนัใน
การนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้อนัดบัสอง คือ มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน 
เรียนรู้การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ครูมี
ส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา และการวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของ
สถานศึกษาไปใช ้และอนัดบัสาม คือ จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ  
 

ตารางที/ 7  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน  
 

ข้อ ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัใน            
ชั�นเรียนเพื/อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางาน 

19 95 2 

2. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดักิจกรรม              
การเรียนการสอน 

20 100 1 

3. ครูสามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหนึ/งใน            
การแกปั้ญหาและพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน           
การสอน 

19 95 2 

4. กระบวนการวจิยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 

20 100 1 

5. การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยัตอ้ง
เลือกจากปัญหาที/น่าสนใจ สาํคญั และเกิดประโยชน์
จริง 

17 85 4 

6. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและ
ภารกิจของโรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบั
ภารกิจอื/น ๆ  

19 95 2 

7. โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครู
ทาํวจิยัในชั�นเรียนรวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงาน
วชิาการในการพฒันาวชิาชีพ 

20 100 1 
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ตารางที/ 7  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

8. โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวจิยัในชั�น
เรียนใหเ้พียงพอเหมาะสมและสนบัสนุนใหค้รูไป
คน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกสถานศึกษาได ้
ในเวลาราชการ 

17 85 4 

9. การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�น
เรียนดีเด่น 

17 85 4 

10. แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียน
แก่ครูเพื/อใหค้าํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพนกัเรียน 

18 90 3 

 

 จากตารางที/ 7 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน จาํนวน 10 ขอ้ โดยผูเ้ชี/ยวชาญ
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป ทั�ง 10 ขอ้ อนัดบัแรก คือ การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 
ในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
กระบวนการวิจยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และโรงเรียนควรสนบัสนุน
งบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยัในชั�นเรียนรวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการใน                  
การพฒันาวชิาชีพ อนัดบัสอง คือ การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียนเพื/อใช ้
เป็นแนวทางในการพฒันางาน ครูสามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหาและ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและ
ภารกิจของโรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ และอนัดบัสาม คือ แต่งตั�ง
คณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครูเพื/อให้คาํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและคุณภาพนกัเรียน 
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ตารางที/ 8  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้  
 

ข้อ ด้านการร่วมคดิแลกเปลีFยนเรียนรู้ 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศทาํความเขา้ใจ
ร่วมกนัเกี/ยวกบัเรื/องที/จะนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบั 
ผูรั้บการนิเทศ 

8 40 3 

2. การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือ
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชส้มัพนัธ์อนัดีกบั
ครูผูส้อน 

19 95 2 

4. การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback)  

8 40 3 

5. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตาม
สภาพจริงการสร้างเครื/องมือ การประเมิน               
การสรุปผล และการตดัสินผลการประเมิน 

19 95 2 

6. การใหค้าํแนะนาํทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผล
การแกปั้ญหาของครูและช่วยเหลือการแกปั้ญหาของ
ครู 

7 35 4 

7. แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการ พร้อม
สอดแทรกส่วนที/ขาดตกบกพร่อง 

20 100 1 

8. จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจให้
ตรงกนัในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
แต่ละแบบ 

19 95 2 

 
 จากตารางที/ 8 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ จาํนวน 8 ขอ้ โดยผูเ้ชี/ยวชาญ                   
มีความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป จาํนวน 6 ขอ้ อนัดบัแรก คือ แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้น
วชิาการและหลกัการ พร้อมสอดแทรกส่วนที/ขาดตกบกพร่อง อนัดบัสอง คือ การให้ความช่วยเหลือ
ครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชส้ัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน การให้
ความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริงการสร้างเครื/องมือ การประเมิน                       
การสรุปผล และการตดัสินผลการประเมิน และจดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจให้
ตรงกนัในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ และอนัดบัสาม คือ ประชุมเพื/อ
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วางแผนก่อนการนิเทศทาํความเขา้ใจร่วมกนัเกี/ยวกบัเรื/องที/จะนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บ             
การนิเทศ และการช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  
 
ตารางที/ 9  ค่าร้อยละและอนัดบัความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอด 
 กระบวนการ  
 

ข้อ ด้านการตดิตาม ประเมนิผลตลอดกระบวนการ 
จาํนวน 

ร้อยละ อนัดบั 
 (n = 20)  

1. เปรียบเทียบ ตรวจสอบการดาํเนินงานการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที/ผา่นมาสาํเร็จตามเป้าหมาย                 
ที/กาํหนด 

6 30 4 

2. นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการ
นิเทศภายในสถานศึกษาต่อไป 

20 100 1 

3. ประชุม สมัมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย
เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และ
ร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 

19 95 2 

4. จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 18 90 3 
5. จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและ

พฒันา 
19 95 2 

6. นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 19 95 2 
 

 จากตารางที/ 9 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ จาํนวน 6 ขอ้ โดย
ผูเ้ชี/ยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนัตั�งแต่ร้อยละ 50 ขึ�นไป จาํนวน 5 ขอ้ อนัดบัแรก คือ นาํผล          
การนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาต่อไป อนัดบัสอง คือ ประชุม 
สัมมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยเพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนั
เลือกวธีิการที/ดีที/สุด จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา และนิเทศ ติดตามผล
อยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง และอนัดบัสาม คือ จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 
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 2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานกรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 2 ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวเิคราะห์สภาพ
ความตอ้งการการนิเทศ 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั 3) ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม             
4) ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 6) ดา้นการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการในชั�นเรียน 7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 8) ดา้นการติดตาม ประเมินผล
ตลอดกระบวนการ โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี/ยวชาญแลว้นาํผลมาวเิคราะห์หา
ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้นไดข้อ้มูลตามตาราง ดงันี�   
 

ตารางที/ 10  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญดา้น  
    การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศรอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 

4.00 1.00 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา          
การหาทางแกปั้ญหา 

4.00 1.00 

3. กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 4.00 1.00 
4. กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของ
สถานศึกษา 

4.00 1.00 

5. การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 5.00 1.00 
6. จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 4.00 1.00 
7. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 4.00 1.00 
8. การจดัสรรงบประมาณ 4.00 1.00 
9. สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 10 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก
ที/สุด 1 ขอ้ คือ การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ และอยูใ่นระดบั
เหมาะสมมาก 8 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้ 
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ตารางที/ 11  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญดา้น  
   การสร้างความตระหนกัรอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการสร้างความตระหนัก มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครู               
อยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 

4.00 1.00 

2. มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ            
ความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด 

4.00 1.00 

3. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์
ตามความสนใจ 

4.00 2.00 

4. การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน 4.00 1.00 
5. กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 4.00 1.00 
6. วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 4.00 1.00 
7. สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจ 

จากเพื/อนร่วมงานผูบ้ริหาร 
4.00 1.00 

8. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุม
ไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหาร่วมกนั 

4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 11 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการสร้างความตระหนกั มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 8 ขอ้ ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 มี 7 ขอ้ ยกเวน้ขอ้ที/ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ขอ้ 3 พฒันา
ครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ตามความสนใจ มีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
เท่ากบั 2.00 ซึ/ งมากกวา่เกณฑที์/กาํหนดไว ้คือ นอ้ยกวา่ 1.50 
 
ตารางที/ 12  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ 
   ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่มรอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน 5.00 1.00 
2. องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 5.00 1.00 



185 

ตารางที/ 12  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

3. สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบและแสดง
ความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ 

4.00 1.00 

4. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ          
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

4.00 1.00 

5. การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงาน 5.00 1.00 
6. กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคี

ภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 
4.00 1.00 

7. ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพสามารถนาํพา
องคก์รสู่ความสาํเร็จ 

4.00 1.00 

8. ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.00 1.00 

9. สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 12 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากที/สุด 3 ขอ้ 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 6 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
 
ตารางที/ 13  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
   ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพรอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่างควอ

ไทล์ 

1. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 5.00 1.00 
2. พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  5.00 1.00 
3. พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.00 1.00 
4. เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยนความคิดเห็น 
4.00 1.00 

5. พฒันาครูดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 4.00 1.00 
 



186 

ตารางที/ 13  (ต่อ)  
 

ข้อ ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

6. แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหา
และการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

5.00 1.00 

7. สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอน
สาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบติัต่อไป 

4.00 1.00 

8. พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนจ์ริง 

4.00 1.00 

9. การเสนอเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครูโดยการออก
เอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ 

4.00 2.00 

10. การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  4.00 1.00 
11. บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 4.00 1.00 
12. ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ 4.00 1.00 
13. การพฒันาทางวชิาชีพช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รูไดพ้ฒันา

ตนเองใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลงของสงัคมในปัจจุบนั 
4.00 1.00 

14. จดัอบรม ประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน 5.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 13 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก
ที/สุด 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 10 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่ง       
ควอไทล ์1.00 มี 13 ขอ้ ยกเวน้ขอ้ที/ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ขอ้ 9 การเสนอเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ     
ที/น่าสนใจแก่ครูโดยการออกเอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ มีค่าพิสัยระหวา่ง        
ควอไทล ์เท่ากบั 2.00 ซึ/ งมากกวา่เกณฑที์/กาํหนดไว ้คือ นอ้ยกวา่ 1.50 
 
 
 
 
 
 
 



187 

ตารางที/ 14  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
    ดา้นการพฒันาหลกัสูตร รอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการพฒันาหลกัสูตร มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้ การใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.00 1.00 

2. สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน 4.00 1.00 
3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 
4.00 1.00 

4. จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 4.00 2.00 
5. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 4.00 1.00 
6. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้ 4.00 1.00 
7. การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.00 1.00 
8. การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการนาํหลกัสูตร

สถานศึกษาไปใช ้
4.00 1.00 

9. สรุปผลการดาํเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 4.00 1.00 
10. การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความ เหมาะสม 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 14 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 10 ขอ้ ความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 เกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ที/ไม่เหมาะสม ไดแ้ก่ ขอ้ 4 
จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ มีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์เท่ากบั 2.00                   
ซึ/ งมากกวา่เกณฑที์/กาํหนดไว ้คือ นอ้ยกวา่ 1.50 
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ตารางที/ 15  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวิจยั 
   เชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน รอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียนเพื/อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันางาน 

4.00 1.00 

2. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บ
การนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

3. ครูสามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหาและ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

4. กระบวนการวจิยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 4.00 1.00 
5. การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยัตอ้งเลือกจาก

ปัญหาที/น่าสนใจ สาํคญั และเกิดประโยชนจ์ริง 
4.00 1.00 

6. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและภารกิจของ
โรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ  

4.00 1.00 

7. โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยัในชั�น
เรียนรวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการในการพฒันาวชิาชีพ 

4.00 1.00 

8. โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวจิยัในชั�นเรียนใหเ้พียงพอ
เหมาะสมและสนบัสนุนใหค้รูไปคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุด
ภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 

4.00 1.00 

9. การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียนดีเด่น 4.00 1.00 

10. 
แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครูเพื/อให้
คาํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
นกัเรียน 

5.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 15 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากที/สุด 1 ขอ้ 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 9 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
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ตารางที/ 16  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการร่วม 
   คิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ รอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการร่วมคดิแลกเปลีFยนเรียนรู้ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศทาํความเขา้ใจร่วมกนัเกี/ยวกบั
เรื/องที/จะนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 

4.00 2.00 

2. การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยใชส้มัพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน 

4.00 1.00 

3. การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการใหค้วามห่วงใยใน
เรื/องอื/น ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

4. การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  4.00 1.00 
5. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริง 

การสร้างเครื/องมือ การประเมิน การสรุปผล และการตดัสิน                  
ผลการประเมิน 

4.00 1.00 

6. การใหค้าํแนะนาํทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผลการแกปั้ญหา
ของครูและช่วยเหลือการแกปั้ญหาของครู 

4.00 2.00 

7. แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการ พร้อมสอดแทรก                
ส่วนที/ขาดตกบกพร่อง 

4.00 1.00 

8. จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัใน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ 

4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 16 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 8 ขอ้                
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 เกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ที/ไม่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ ขอ้ 1.  ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศ ทาํความเขา้ใจร่วมกนัเกี/ยวกบัเรื/องที/จะนิเทศ
ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ และขอ้ 6.  การใหค้าํแนะนาํทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผล
การแกปั้ญหาของครู และช่วยเหลือการแกปั้ญหาของครูมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์เท่ากบั 2.00              
ซึ/ งมากกวา่เกณฑที์/กาํหนดไว ้คือ นอ้ยกวา่ 1.50 
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ตารางที/ 17  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
   ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ รอบที/ 2 
 

ข้อ ด้านการตดิตาม ประเมนิผลตลอดกระบวนการ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. เปรียบเทียบ ตรวจสอบการดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษา
ที/ผา่นมาสาํเร็จตามเป้าหมายที/กาํหนด 

4.00 2.00* 

2. นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาต่อไป 

4.00 1.00 

3. ประชุม สมัมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยเพื/อใหผู้รั้บ 
การนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 

4.00 1.00 

4. จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 4.00 1.00 
5. จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา 4.00 1.00 
6. นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 17 พบวา่ ค่ามธัยฐาน และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
6 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 เกือบทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ที/ไม่
เหมาะสม ไดแ้ก่ ขอ้ 1.  เปรียบเทียบ ตรวจสอบ การดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษาที/ผา่นมา
สาํเร็จตามเป้าหมายที/กาํหนด มีค่าพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์เท่ากบั 2.00 ซึ/ งมากกวา่เกณฑที์/กาํหนดไว ้
คือ นอ้ยกวา่ 1.50 
 3.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญต่อการพฒันารูปแบบการนิเทศ                   
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐานกรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา รอบที/ 3 ไดแ้ก่ 1) ดา้น
การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั 3) ดา้นการพฒันาทกัษะ
การทาํงานกลุ่ม 4) ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 6) ดา้น
การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 8) ดา้นการติดตาม 
ประเมินผลตลอดกระบวนการ โดยใชแ้บบสอบถามจากผูเ้ชี/ยวชาญกลุ่มเดิมตอบ ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลแต่ละดา้นตามตาราง ดงันี�  
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ตารางที/ 18  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
    ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ                 
ความตอ้งการของสถานศึกษา 

4.00 1.00 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา           
การหาทางแกปั้ญหา 

4.00 1.00 

3. กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 4.00 1.00 

4. 
กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของ
สถานศึกษา 

4.00 1.00 

5. การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 5.00 1.00 
6. จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 4.00 1.00 
7. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 4.00 1.00 
8. การจดัสรรงบประมาณ 4.00 1.00 
9. สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 18 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมากที/สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้ 
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ตารางที/ 19  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
   ดา้นการสร้างความตระหนกั รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการสร้างความตระหนัก มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครู            
อยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 

4.00 1.00 

2. มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและ            
ความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด 

4.00 1.00 

3. การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน 4.00 1.00 
4. กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 4.00 1.00 
5. วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 4.00 1.00 
6. สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจ จากเพื/อน

ร่วมงานผูบ้ริหาร 
4.00 1.00 

7. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุม
ไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหาร่วมกนั 

4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 19 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการสร้างความตระหนกั ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ                   
มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00  
ทุกขอ้  
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ตารางที/ 20  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ 
   ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน 5.00 1.00 
2. องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 5.00 1.00 
3. สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบและแสดง

ความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ 
4.00 1.00 

4. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 

4.00 1.00 

5. การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงาน 5.00 1.00 
6. กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคี

ภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 
4.00 1.00 

7. ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพสามารถนาํพา
องคก์รสู่ความสาํเร็จ 

4.00 1.00 

8. ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.00 1.00 

9. สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 20 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมากที/สุด 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
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ตารางที/ 21  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
   ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 5.00 1.00 
2. พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  5.00 1.00 
3. พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4.00 1.00 
4. เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยนความคิดเห็น 
4.00 1.00 

5. พฒันาครูดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 4.00 1.00 
6. แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหา

และการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
5.00 1.00 

7. สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอน
สาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบติัต่อไป 

4.00 1.00 

8. พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนจ์ริง 

4.00 1.00 

9. การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  4.00 1.00 
10. บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 4.00 1.00 
11. ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ 4.00 1.00 
12. การพฒันาทางวชิาชีพช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รูไดพ้ฒันา

ตนเองใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลงของสงัคมในปัจจุบนั 
4.00 1.00 

13. จดัอบรม ประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน 5.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 21 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมากที/สุด 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
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ตารางที/ 22  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ 
   ดา้นการพฒันาหลกัสูตร รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการพฒันาหลกัสูตร มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้ การใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษา 

4.00 1.00 

2. สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน 4.00 1.00 
3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร

สถานศึกษา 
4.00 1.00 

4. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 4.00 1.00 
5. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้ 4.00 1.00 
6. การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.00 1.00 

7. 
การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการนาํหลกัสูตร
สถานศึกษาไปใช ้

4.00 1.00 

8. สรุปผลการดาํเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั� ง 4.00 1.00 
9. การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ความ เหมาะสม 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 22 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาหลกัสูตรตามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่า     
มธัยฐานอยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
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ตารางที/ 23  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการวิจยั 
   เชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียนเพื/อใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันางาน 

4.00 1.00 

2. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บ
การนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

3. ครูสามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหาและ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

4. กระบวนการวจิยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 4.00 1.00 
5. การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยัตอ้งเลือกจาก

ปัญหาที/น่าสนใจ สาํคญั และเกิดประโยชนจ์ริง 
4.00 1.00 

6. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและภารกิจของ
โรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ  

4.00 1.00 

7. โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยัในชั�น
เรียนรวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการในการพฒันาวชิาชีพ 

4.00 1.00 

8. โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวจิยัในชั�นเรียนใหเ้พียงพอ
เหมาะสมและสนบัสนุนใหค้รูไปคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุด
ภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 

4.00 1.00 

9. การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียนดีเด่น 4.00 1.00 
10. แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครูเพื/อให้

คาํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ
นกัเรียน 

5.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 23 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมากที/สุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 9 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
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ตารางที/ 24  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ ดา้นการร่วม 
   คิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการร่วมคดิแลกเปลีFยนเรียนรู้ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยใชส้มัพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน 

4.00 1.00 

2. การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการใหค้วามห่วงใยใน
เรื/องอื/น ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน 

4.00 1.00 

3. การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  4.00 1.00 
4. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริง  

การสร้างเครื/องมือ การประเมิน การสรุปผล และการตดัสิน         
ผลการประเมิน 

4.00 1.00 

5. แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการ พร้อมสอดแทรกส่วนที/
ขาดตกบกพร่อง 

4.00 1.00 

6. จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัใน
กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ 

4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 24 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ           
มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์1.00  
ทุกขอ้  
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ตารางที/ 25  ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทลต์ามความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญ  
   ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ รอบที/ 3 
 

ข้อ ด้านการตดิตาม ประเมนิผลตลอดกระบวนการ มธัยฐาน 
พสัิยระหว่าง 

ควอไทล์ 

1. นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาต่อไป 

4.00 1.00 

2. ประชุม สมัมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยเพื/อใหผู้รั้บการ
นิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 

4.00 1.00 

3. จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 4.00 1.00 
4. จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา 4.00 1.00 
5. นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 4.00 1.00 

 
 จากตารางที/ 25 พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญ มีค่ามธัยฐานอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัตามค่าพิสัยระหวา่ง             
ควอไทล ์1.00 ทุกขอ้  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญเกี/ยวกบัรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคาโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ สามารถสรุป
เป็นรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา 8 ดา้น ดงันี�  
 
ตารางที/ 26  รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน 
     ปทุมคงคา 
 

ข้อทีF ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา ม ี9 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 
2. วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาการหาทางแกปั้ญหา 
3. กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
4. กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั

ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 
5. การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
6. จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 
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ตารางที/ 26  (ต่อ) 
 

ข้อทีF ด้านการวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา ม ี9 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

7. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 
8. การจดัสรรงบประมาณ 
9. สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ 

ข้อทีF ด้านการสร้างความตระหนัก ม ี7 ข้อ เรียงตามลาํดบัดงันี? 

1. กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 
2. มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/

กาํหนด 
3. การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน 
4. กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 
5. วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 
6. สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจจากเพื/อนร่วมงานผูบ้ริหาร 
7. จดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหา

ร่วมกนั 
ข้อทีF ด้านการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ม ี9 ข้อ เรียงตามลาํดบัดงันี? 

1. การสร้างปฏิสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน 
2. องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
3. สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิดร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ และแสดงความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องาน

ประสบความสาํเร็จ 
4. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
5. การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงานในองคก์ร 
6. กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคีภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 
7. ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพสามารถนาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ 
8. ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน 
9. สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม 

ข้อทีF ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ม ี13 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 
2. พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  
3. พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4 เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและ
แลกเปลี/ยนความคิดเห็น 

5. พฒันาครูดา้นคุณธรรมจริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
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ตารางที/ 26  (ต่อ) 
 

ข้อทีF ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ม ี13 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

6. แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลายวธีิแกปั้ญหา และการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน ์

7. สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอนสาธิตการออกขอ้สอบเพื/อเป็น
แนวทางแก่ครูในการปฏิบติัต่อไป 

8. พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จริง 
9. การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
10. บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 
11. ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ 
12. การพฒันาทางวชิาชีพช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลง

ของสงัคมในปัจจุบนั 
13. จดัอบรมประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน 

ข้อทีF ด้านการพฒันาหลกัสูตร ม ี9 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 
2. สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน 
3. พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
4. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 
5. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้
6. การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 
8. ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 
9. การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้

ข้อทีF ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน ม ี10 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียนเพื/อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางาน 
2. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดักิจกรรม

การเรียนการสอน 
3. ครูสามารถใชก้ระบวนการวจิยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหาและพฒันาการจดักิจกรรมการเรียน

การสอน 
4. กระบวนการวจิยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
5. การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยัตอ้งเลือกจากปัญหาที/น่าสนใจ สาํคญั และเกิด

ประโยชนจ์ริง 
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ตารางที/ 26  (ต่อ) 
 

ข้อทีF ด้านการวจิยัเชิงปฏิบตักิารในชั?นเรียน ม ี10 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

6. การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและภารกิจของโรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบั
ภารกิจอื/น ๆ  

7. โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยัในชั�นเรียนรวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็น
ผลงานวชิาการในการพฒันาวชิาชีพ 

8. โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวจิยัในชั�นเรียนใหเ้พียงพอเหมาะสมและสนบัสนุนใหค้รู
ไปคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 

9. การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียนดีเด่น 
10. แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครูเพื/อใหค้าํปรึกษาแก่ครูในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาและคุณภาพนกัเรียน 

ข้อทีF ด้านการร่วมคดิแลกเปลีFยนเรียนรู้ ม ี6 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชส้มัพนัธ์อนัดี
กบัครูผูส้อน 

2. การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการใหค้วามห่วงใยในเรื/องอื/น ๆ นอกเหนือจาก                     
การเรียนการสอน 

3. การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  
4. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริงการสร้างเครื/องมือการประเมิน           

การสรุปผล และการตดัสินผลการประเมิน 
5. แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการพร้อมสอดแทรกส่วนที/ขาดตกบกพร่อง 
6. จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียน          

การสอนแต่ละแบบ 

ข้อทีF ด้านการตดิตาม ประเมนิผลตลอดกระบวนการ ม ี5 ข้อ เรียงตามลาํดบั ดงันี? 

1. 
2. 

นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาต่อไป 
ประชุม สมัมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ยเพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และ
ร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 

3. จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 

4. จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา 
5. นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 

 

 ขอ้มูลที/ไดจ้ากผูเ้ชี/ยวชาญ สามารถสรุปการสร้างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ไดก้ระบวนการ 8 ดา้น 68 องคป์ระกอบ 
สรุปเป็นรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคาได ้ดงัภาพที/ 12 
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ภาพที/ 12  รูปแบบการพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน:  
 กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 
 

ตอนทีF 2 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศ      

การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั?นพื?นฐานกรณศึีกษาโรงเรียนปทุมคงคา โดยใช้เทคนิค

การสนทนากลุ่ม 
 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศการจดั         
การเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ที/จะนาํไปปฏิบติัโดยใชเ้ทคนิค 
การสนทนากลุ่ม (Focus group) จากคณะผูบ้ริหาร และครูของโรงเรียนปทุมคงคา จาํนวน 8 คน เพื/อ

ผลทีFได้ 
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา 

ขั?นประเมนิผล 
การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ (5 ขอ้)  

ขั?นปฏิบัตกิาร 
 1.  การสร้างความตระหนกั (7 ขอ้)  
 2.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (9 ขอ้)  
 3.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (13 ขอ้)  
 4.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (6 ขอ้)  
 5.  การพฒันาหลกัสูตร (9 ขอ้)  
 6.  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (10 ขอ้)  
7.  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (8 ขอ้)  

ขั?นเตรียมการ 
วเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา (9 ขอ้)  
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ประเมินรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน                    
ปทุมคงคา มีการปรับขอ้ความใหก้ระชบั แต่ยงัคงความหมายของประโยคตามเดิม ผลการสนทนา
กลุ่มจากผูร่้วมสนทนา พบวา่ รูปแบบมีความเหมาะสมและเป็นไปได ้สอดคลอ้งกบักลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ 
ปฏิบติังาน ผลการสนทนากลุ่มสรุปได ้ดงันี�  
 1.  ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ 
ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ มีความเหมาะสมและ                    
ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัไดท้ั�ง 9 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงบทบาทของผูบ้ริหารตอ้งมี           
การสร้างขวญั กาํลงัใจ เสริมแรง และเป็นผูน้าํในการนิเทศ มีการตั�งคณะกรรมการวิเคราะห์สภาพ
ความตอ้งการของการนิเทศ กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศใหช้ดัเจน และดาํเนินการนิเทศใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 
 2.  ดา้นการสร้างความตระหนกั กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบการนิเทศ 
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดท้ั�ง 7 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการ
นิเทศใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน มีกาํหนดการนิเทศที/แน่นอน และใหมี้ขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่ง
สร้างสรรค ์
 3.  ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบ          
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                                  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั�ง 9 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการทาํงานเป็นทีมตอ้งมีรูปแบบ
ที/เหมาะสมกบัองคก์ร สมาชิกภายในกลุ่มจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ที/ดีต่อกนั 
 4.  ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ 
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั�ง 13 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย
และนวตักรรมที/เหมาะสมนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนไดจ้ริง การเปิดโอกาสใหค้รู               
ไดแ้สดงความคิดเห็นความตอ้งการที/จะไดรั้บการพฒันาตนเอง อีกทั�งควรจดัหาเวทีให้ครูไดมี้              
การแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
 5.  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบการนิเทศ                  
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดท้ั�ง 9 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการสร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากรภายใน
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สถานศึกษา การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
เนื/องจากในปัจจุบนัโรงเรียนมีบุคลากรรุ่นใหม่เขา้มาตลอดเวลา  
 6.  ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบ 
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                                
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั�ง 10 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการเลือกปัญหาควรเลือกเรื/อง
ที/สาํคญัที/สุด ควรมีผูเ้ชี/ยวชาญดา้นวิจยัทั�งจากภายในและภายนอกโรงเรียนใหค้าํแนะนาํ ติดตาม 
และใหค้วามช่วยเหลือในการทาํวจิยั งานวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนควรเป็นงานวิจยัที/สามารถ
แกปั้ญหาดา้นการเรียนการสอนไดจ้ริง ๆ และควรนาํมาพฒันาใหเ้ป็นงานวจิยัที/เตม็รูปแบบ 
 7.  ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ รูปแบบ                  
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                                   
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั�ง 6 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการแลกเปลี/ยนเรียนรู้หากมีเรื/อง
ใดที/หาขอ้ยติุไม่ไดต้อ้งร่วมกนัหาความรู้เพิ/มเติม นอกจากนี�  ควรจดัเวทีแลกเปลี/ยนเรียนรู้ใหค้รู          
ทุกคนไดแ้สดงออก นาํความรู้ที/ไดรั้บจากการไปอบรม ประชุม สัมมนา หรือศึกษาคน้ควา้เพิ/มเติม 
มานาํเสนอพร้อมรับฟังความคิดเห็น 
 8.  ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ กลุ่มผูเ้ชี/ยวชาญ ปฏิบติังาน เห็นวา่ 
รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                        
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ั�ง 5 ขอ้ โดยมีการอภิปรายถึงการนาํผลการนิเทศมาปรับปรุง 
แกไ้ข และพฒันาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ และย ั/งยนื 
 ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้า่ ถึงแมส้ถานศึกษาจะมีการเปลี/ยนแปลงทั�ง
ผูบ้ริหาร และบุคลากร ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษายงัตอ้งคงอยู ่และดาํเนินการอยา่งต่อเนื/อง
สมํ/าเสมอ สามารถเปลี/ยนรูปแบบได ้โดยใหบุ้คลากรและผูเ้กี/ยวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม                             
แต่จุดมุ่งหมายตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนัเพื/อพฒันาโรงเรียนไดอ้ยา่งย ั/งยนื 
 จากการสนทนากลุ่มทาํใหเ้ห็นขอ้ดี ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํไป
ปฏิบติัจริง โดยเฉพาะขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ที/มีความสาํคญัต่อการพฒันารูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา  
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บททีF 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเพื/อพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ซึ/ งผูว้จิยัใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ และการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) ดงันี�  
 1.  การศึกษาขอ้มูล เอกสาร เบื�องตน้ เพื/อศึกษากรอบแนวคิดในการวจิยั โดยศึกษา
งานวจิยัที/เกี/ยวขอ้งกบัรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน หลกัการ ทฤษฎี 
ที/เกี/ยวขอ้งกบัการนิเทศ  
 2.  การสร้างแบบสอบถามการสร้างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ตามแนวคิดของ Glickman (2004) เกี/ยวกบัการนิเทศ
การศึกษาเป็นแนวคิดหลกั ซึ/ งประกอบดว้ยหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครู
โดยตรง 2) การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ                             
4) การพฒันาหลกัสูตร และ 5) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ประกอบกบัหลกัแนวคิดการนิเทศ
แบบกลัยาณมิตร ของสุมน อมรววิฒัน์ (2545) มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การสร้างศรัทธา 2) การสาธิต
รูปแบบการสอน 3) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 4) การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ 
และกระบวนการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา ไดแ้ก่ 1) ขั�นเตรียมการ คือ เตรียมใจ เตรียมความรู้ 
เตรียมสื/อหรือเครื/องมือ เตรียมสถานที/ 2) ขั�นปฏิบติัการ คือ สร้างความตระหนกั ความรู้                     
ความเขา้ใจ 3) ขั�นประเมินผล คือ วเิคราะห์ตรวจสอบ สังเกต และรับฟังขอ้มูลป้อนกลบั                           
โดยการสังเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์ นาํมาสร้างแบบสอบถามรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ไดแ้บบสอบถาม 8 ดา้น จาํนวน 74 ขอ้ 
เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน ตรวจสอบแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ วิเคราะห์ค่าดชันี                 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้รายการกบัวตัถุประสงค ์(IOC) วา่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือ                           
ควรปรับปรุง เป็นการตรวจสอบความเที/ยงตรงของแบบสอบถาม และนาํเสนอประธาน
คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์เพื/อตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ข 
 3.  การสร้างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา จากขอ้ 2 โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูเ้ชี/ยวชาญ จาํนวน 20 คน ซึ/ ง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร และครูโรงเรียนปทุมคงคา โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 3 รอบ รอบที/ 2 สร้าง
แบบสอบถามฉบบัที/ 1 จากแบบสัมภาษณ์ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที/สุด มาก                 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที/สุด ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ 
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(Ma) 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั (Mb) 3) ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Mc) 4) ดา้น
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (Md) 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (Me) 6) ดา้นการวจิยั               
เชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf) 7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (Mg) และ 8) ดา้นการติดตาม 
ประเมินผลตลอดกระบวนการ (Mh) หาค่าร้อยละจากความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญที/สอดคลอ้งกนั
ตั�งแต่ ร้อยละ 50 ขึ�นไป รอบที/ 3 สร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัที/ 2 ไดแ้บบสอบถาม 8 ดา้น จาํนวน 
68 ขอ้ นาํไปสอบถามผูเ้ชี/ยวชาญกลุ่มเดิมเป็นรอบที/ 2 จากนั�นวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) 
ตั�งแต่ 3.50 ขึ�นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) 1.50 ลงมา สรุปเป็นรูปแบบ
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา 
 4.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศการจดั                 
การเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อให้รูปแบบมีความ
เหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ดว้ยการนาํรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคาที/ไดน้าํไปสอบถามผูเ้ชี/ยวชาญจาํนวน 8 คน 
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 4 คน และครู 4 คน โดยวธีิสนทนา (Focus group) อภิปรายตามองคป์ระกอบ
ทั�ง 8 ดา้น ในประเด็นต่าง ๆ เพื/อประเมินรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา                      
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา  
 การวเิคราะห์ขอ้แบบสอบถามฉบบัที/ 1 ใชว้ธีิคาํนวณร้อยละ 50 ขึ�นไป นาํมาสร้าง             
เป็นแบบสอบถามฉบบัที/ 2 สาํหรับแบบสอบถามฉบบัที/ 2 ใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) โดยพิจารณาขอ้ความที/มีค่ามธัยฐาน 
(Median) ตั�งแต่ 3.50 ขึ�นไป ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ตํ/ากวา่ 1.50 ลงมา                
นาํขอ้ความที/คดัเลือกไดไ้ปสร้างแบบสอบถามฉบบัที/ 3 ใชก้ารวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) โดยพิจารณาขอ้ความที/มีค่ามธัยฐาน 
(Median) ตั�งแต่ 3.50 ขึ�นไป ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile range) ตํ/ากวา่ 1.50 ลงมาจน
ครบ 3 รอบ แลว้นาํไปสรุปเป็นรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา จากนั�นนาํไปสัมมนานาํเสนอผลการวิจยัต่อคณะผูบ้ริหารและครู 
ของโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อประเมินรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา  

 

สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยั สรุปผลการศึกษา ดงันี�  
 1.  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งทุกขอ้มีความสอดคลอ้ง 
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 2.  ผลการวเิคราะห์คาํตอบของผูเ้ชี/ยวชาญ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: 
กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 8 ดา้น คือ 1) ดา้นการวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ                          
2) ดา้น การสร้างความตระหนกั 3) ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 4) ดา้นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวชิาชีพ 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 6) ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน                
7) ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 8) ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ แต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ต่อไปนี�   
  2.1  ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 
1) แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการของสถานศึกษา                      
2) วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา การหาทางแกปั้ญหา 3) กาํหนด
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 4) กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา                    
5) การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 6) จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 
7) กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 8) การจดัสรรงบประมาณ 9) สร้างสื/อและเครื/องมือใน              
การนิเทศ  
  2.2  ดา้นการสร้างความตระหนกั ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) กระตุน้และ
สร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครู อยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 2) มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด 3) การสร้าง
วนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน 4) กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 
5) วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 6) สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจ
จากเพื/อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร 7) จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ มีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุม
ไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหาร่วมกนั  
  2.3  ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ                             
1) การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน 2) องคก์รตอ้งมีรูปแบบของ                
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 3) สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบ และแสดง             
ความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ 4) การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญั 
ต่อความสาํเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา 5) การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและ
การบริหารงานในองคก์ร 6) กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคีภายใน
กลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 7) ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพ สามารถนาํพาองคก์ร 
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สู่ความสาํเร็จ 8) ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน                        
9) สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม 
  2.4  ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ประกอบดว้ย 13 องคป์ระกอบ คือ  
1) พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 2) พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิค
วธีิการต่าง ๆ 3) พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 4) พฒันาครูดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 5) แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลายวธีิ
แกปั้ญหา และการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 6) สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิต
การสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอน สาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบติั
ต่อไป 7) พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์จริง 8) การเสนอ
เทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครู โดยการออกเอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็น
ประจาํ 9) การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 10) บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็น
ส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 11) ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะ
เฉพาะ 12) การพฒันาทางวชิาชีพ ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองให้ทนัต่อ            
การเปลี/ยนแปลงของสังคมในปัจจุบนั 13) จดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน  
  2.5  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ คือ 1) มีการนิเทศภายใน
โรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 2) สร้างความตระหนกัให้แก่บุคลากร 
ภายในโรงเรียน 3) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
4) ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 5) การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของ
สถานศึกษาไปใช ้6) การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 7) จดัทาํขอ้มูล
สารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 8) ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา                    
9) การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้
  2.6  ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ คือ                  
1) การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวิจยัในชั�นเรียน เพื/อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางาน              
2) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน ใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน 3) ครูสามารถใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหา และ
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4) กระบวนการวิจยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ 5) การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยั ตอ้งเลือกจากปัญหาที/น่าสนใจ 
สาํคญั และ  เกิดประโยชน์จริง 6) การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบาย และภารกิจของ
โรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ 7) โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และ
ส่งเสริมครูทาํวิจยัในชั�นเรียน รวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการ ในการพฒันาวิชาชีพ                  
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8) โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวจิยัในชั�นเรียนใหเ้พียงพอเหมาะสม และสนบัสนุนให้
ครูไปคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 9) การใหข้วญัและกาํลงัใจ
แก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียนดีเด่น 10) แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวิจยัในชั�นเรียนแก่ครู 
เพื/อใหค้าํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพนกัเรียน 
  2.7   ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) การให้
ความช่วยเหลือครูเพื/อช่วยให้ครูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชส้ัมพนัธ์อนัดีกบั
ครูผูส้อน 2) การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการใหค้วามห่วงใย ในเรื/องอื/น ๆ 
นอกเหนือจากการเรียนการสอน 3) การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) 4) การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริง การสร้างเครื/องมือ
การประเมินการสรุปผล และการตดัสินผลการประเมิน 5) แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและ
หลกัการ พร้อมสอดแทรกส่วนที/ขาดตกบกพร่อง 6) จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ
ใหต้รงกนัในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ  
  2.8  ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
1) นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาต่อไป 2) ประชุม 
สัมมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนั
เลือกวธีิการที/ดีที/สุด 3) จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 4) จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับ
การปรับปรุงและพฒันา 5) นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 
 3.  ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมและเป็นไปไดข้องรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ที/ไดจ้ากการสนทนากลุ่มของผูเ้ชี/ยวชาญ
และปฏิบติังาน พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา มีความเหมาะสมและเป็นไปไดท้ั�ง 8 ดา้น 68 องคป์ระกอบ ดงันี�   
   3.1  ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ มี 9 องคป์ระกอบ ตาม                  
ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ 
โดยใหค้วามสาํคญัมากที/สุด คือ การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
   3.2  ดา้นการสร้างความตระหนกั (Mb) มี 7 องคป์ระกอบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ โดยให้ความสาํคญั
ทุกขอ้ ยกเวน้พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ตามความสนใจ 
   3.3  ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Mc) มี 9 องคป์ระกอบ ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ โดยเรียงลาํดบั
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ความสาํคญั คือ การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน องคก์รตอ้งมีรูปแบบ
ของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และการทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงาน 
   3.4  ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (Md) มี 13 องคป์ระกอบ ตามความ
คิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ โดย
เรียงลาํดบัความสาํคญั คือ พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ พฒันา
ครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหา 
และการนาํแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และจดัอบรม ประชุม สัมมนา และการศึกษา 
ดูงาน 
   3.5  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (Me) มี 9 องคป์ระกอบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ ยกเวน้การเสนอ
เทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครูโดยการออกเอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ  
   3.6  ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf) มี 10 องคป์ระกอบ ตามความคิดเห็น
ของผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ โดยให้
ความสาํคญั คือ การใหค้าํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพนกัเรียน 
   3.7  ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (Mg) มี 6 องคป์ระกอบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ โดยเรียงลาํดบั
ความสาํคญั คือ การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดย
ใชส้ัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอน และการช่วยเหลือครูโดยตรง
เพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
   3.8  ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ (Mh) มี 5 องคป์ระกอบ ตาม
ความคิดเห็นของผูเ้ชี/ยวชาญและปฏิบติังาน มีความเห็นวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปไดทุ้กขอ้ 
โดยเรียงลาํดบัความสาํคญั คือ นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเนื/อง และจดัใหมี้การประชุม สัมมนาเพื/อร่วมกนัวเิคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย 
เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 
  ส่วนความเห็นที/เป็นขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการนิเทศการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนื/อง 
โดยใหก้ลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนันิเทศก่อนและสลบักบัครูต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื/อใหไ้ด้
เครื/องมือที/หลากหลายและไดเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ และการนิเทศควรทาํจนเป็นเรื/องปกติ ใหมี้ 
การกาํกบั ติดตาม และเป็นทีม และเป็นทีมไขวก้ลุ่มสาระจะเป็นการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ไดดี้ ใน
ขณะเดียวกนัเกิดการกาํกบัติดตามได ้ทั�งนี�ผูป้ฏิบติังานไดแ้นะนาํใหใ้ชภ้าษาเขียนใหก้ระชบัและ
เป็นกนัเองมากขึ�น แต่ยงัคงความหมายเดิม 
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 อภิปรายผลการวจัิย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี�  
 1.  การพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา ผลการวิจยัในภาพรวม พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา มีทั�งสิ�น 8 ดา้น 68 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้น               
การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ มี 9 องคป์ระกอบ 2) ดา้นการสร้างความตระหนกั (Mb)                   
มี 7 องคป์ระกอบ 3) ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Mc) มี 9 องคป์ระกอบ 4) ดา้น           
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (Md) มี 13 องคป์ระกอบ 5) ดา้นการพฒันาหลกัสูตร (Me)                    
มี 9 องคป์ระกอบ 6) ดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Mf) มี 10 องคป์ระกอบ 7) ดา้นการร่วม
คิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ (Mg) มี 6 องคป์ระกอบ และดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 
(Mh) มี 5 องคป์ระกอบ ทั�งนี�สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและผลการวจิยัจากผูเ้ชี/ยวชาญ ซึ/ งมี          
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ที/กล่าววา่ 
การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการที/สาํคญัในการนาํหลกัสูตรสู่การปฏิบติัในชั�นเรียนใหผู้เ้รียน                
มีคุณภาพตามที/หลกัสูตรกาํหนด และเพื/อใหก้ารจดัการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันา
ผูเ้รียน ครูผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด และจุดเนน้ที/เกี/ยวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั�นพื�นฐาน พุทธศกัราช 2551 (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน, 2553)  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเลื/อน เสนานอก (2549) ที/ไดศึ้กษาการพฒันาการดาํเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนบา้นโคกใหม่หนองสรวง อาํเภอลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา 
พบวา่ ก่อนการพฒันาการนิเทศภายใน คือ ผูใ้หก้ารนิเทศและผูรั้บการนิเทศยงัไม่มีความรู้                  
ความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศ ไม่มีสื/อเครื/องมือในการนิเทศ โรงเรียนไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการ
และปฏิทินการนิเทศภายในโรงเรียนไว ้แต่ไม่ไดล้งมือปฏิบติัตามแผน ครูจึงไม่เกิดความตื/นตวั             
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนเท่าที/ควร ส่งผลกระทบทาํใหผ้ลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนของ
นกัเรียนตํ/ากวา่เกณฑที์/โรงเรียนกาํหนดไว ้ผูศึ้กษาคน้ควา้และผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึงไดร่้วมกนั
วเิคราะห์แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานนิเทศภายใน โดยใชก้ลยทุธ์ในการพฒันา คือ                         
การประชุมปฏิบติัการการสังเกตการสอน และเยี/ยมชั�นเรียน พบวา่ การประชุมเชิงปฏิบติัการ                
ช่วยทาํใหก้ารนิเทศและผูรั้บการนิเทศเกิดความรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการปฏิบติัการนิเทศ ช่วยให้
เกิด การประสานสัมพนัธ์ที/ดีต่อกนัในการกาํหนดเป้าหมาย เงื/อนไขขอ้ตกลงร่วมกนัใน                        
การปฏิบติัการนิเทศภายใน เพื/อปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
การไดร่้วมอภิปราย ซกัถามหารือกนัในที/ประชุม จะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเขา้ใจที/ตรงกนั                     
ไดข้อ้สรุปและแนวทางการปฏิบติัที/ชดัเจนมากยิ/งขึ�น ส่วนการสังเกตการสอนและการเยี/ยมชั�นเรียน 
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ช่วยใหเ้กิด การกระตุน้ เป็นแรงบนัดาลใจส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูปรับเปลี/ยนพฤติกรรมการสอน
โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการวางแผนเตรียมการ และพฒันาวธีิการสอนที/ดีขึ�น จดับรรยากาศให้
เอื�อต่อการเรียนการสอน ส่งผลใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งเต็มศกัยภาพมีผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียน                  
ที/ดีขึ�น 
  เช่นเดียวกบังานวจิยัของ เมทิกา ทวกีุล (2549) ที/ศึกษาการนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 พบวา่ ศึกษานิเทศกมี์    
ความคิดเห็นที/เห็นดว้ยมากทุกรายการและเห็นดว้ยมากที/สุด ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องการนิเทศ
สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั องคป์ระกอบ ตวัชี�วดัคุณภาพโรงเรียนมี                      
ความเหมาะสม ครอบคลุม ชดัเจน เนื�อหาในเอกสารที/ใชเ้ป็นสื/อการนิเทศสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการนิเทศ ใชเ้อกสารเป็นแนวทางนาํไปสู่การปฏิบติัได ้และเกณฑก์ารประเมิน
ชดัเจน ผลการนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพโรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวม ผลการนิเทศมีความกา้วหนา้
สูงขึ�นทุกองคป์ระกอบทุกตวัชี�วดั ความกา้วหนา้ของผลการนิเทศสูงขึ�นมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนยิ�ม ไหว ้ทกัทาย และใหเ้กียรติกนั ผลสัมฤทธิ9 ทางการเรียนสูงขึ�นทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  
และโรงเรียนมีความสะอาด ร่มรื/น สวยงาม มีความปลอดภยั และผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนต่อการนิเทศเพื/อพฒันาคุณภาพโรงเรียน พบวา่ ในภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียน           
มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขั�นตอนของการดาํเนินงานนิเทศ และมีความพึงพอใจมากที/สุด            
ในเรื/ององคป์ระกอบและตวัชี�วดัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพโรงเรียนได ้การประชุม
ศึกษานิเทศกใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจที/ตรงกนัในการปฏิบติังาน การนิเทศ การติดตามช่วยเหลือ 
อยา่งต่อเนื/อง และการประเมินอยา่งสร้างสรรค ์เช่นเดียวกบังานวจิยัของ จนัทร์เพญ็ ศรีกณัหา 
(2550) 
 เมื/อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1.1  ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบ           
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                             
ดา้นการวิเคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศ ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มากและมากที/สุด ดงัที/สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษานครสวรรค ์เขต 2 (2550, หนา้ 14) ไดส้รุปไวว้า่ 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจาํเป็นอยา่งยิ/ง เนื/องมาจากสภาพปัจจุบนัเปลี/ยนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว ทาํใหค้รูตอ้งพฒันาตนเองอยูเ่สมอ แต่จาํนวนศึกษานิเทศกมี์นอ้ย การนิเทศภายในโรงเรียน
จึงเป็นหนา้ที/ของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ/ งเป็นผูที้/รู้ปัญหามากที/สุด และ
บุคลากรในโรงเรียนก็เป็นผูที้/มีความรู้ความสามารถ ซึ/ งสามารถดาํเนินการนิเทศใหต้รงกบัสภาพ
ปัญหา ความตอ้งการของโรงเรียนไดดี้กวา่บุคคลภายนอก  
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  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิเวศน์ คิดยาว (2542, หนา้ 113-118) ที/ไดศึ้กษา                  
ความตอ้งการนิเทศภายในโรงเรียนของครูผูส้อนเกี/ยวกบังานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาขั�นพื�นฐานสังกดัสํานกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ความตอ้งการ                 
การนิเทศภายในโรงเรียนเกี/ยวกบังานวชิาการของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ ปีการศึกษา 2541 ใน 4 ดา้น                              
มีความตอ้งการเฉลี/ยอยูใ่นระดบัมาก 1) ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผูส้อนในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐานมีความตอ้งการการนิเทศอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นหลกัสูตร 
ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีความตอ้งการการนิเทศอยู ่ในระดบั
มากเป็นอนัดบัสอง รองลงมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหตุที/ครูมีความตอ้งการที/จะ
ไดรั้บการนิเทศ ดา้นหลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก 3) ดา้นการวดัผล และประเมินผล ครูผูส้อนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาจากดา้น
หลกัสูตร 4) ดา้นสื/อการเรียนการสอน ครูผูส้อน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน 
มีความตอ้งการการนิเทศในดา้นนี�อยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบความตอ้งการการนิเทศภายใน
โรงเรียนของครูผูส้อนเกี/ยวกบังานวชิาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ที/มีสถานภาพต่างกนั 5) ประสบการณ์ในการสอน 
ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั�นพื�นฐาน สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา             
ขั�นพื�นฐานสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ที/มีประสบการณ์การสอนในระดบั 
ชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้นอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5 ปีขึ�นไป มีความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียน
เกี/ยวกบังานวชิาการ ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื/อการเรียนการสอน                
ดา้นการวดัผล และการประเมินผลไม่แตกต่างกนั 6) ขนาดของโรงเรียนครูผูส้อนที/สอนอยูใ่น
โรงเรียนที/มีขนาดต่างกนั มีความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียนเกี/ยวกบังานวชิาการ                        
ดา้นหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นสื/อการเรียนการสอน ดา้นวดัผล และประเมินผล
ไม่แตกต่างกนั  
   เช่นเดียวกบังานวจิยัของ พชัรินทร์ ชั�นบุญ (2542, หนา้ 79-80) ที/ไดศึ้กษา                        
ความตอ้งการการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม 
ในเขตกรุงเทพฯ พบวา่ ดา้นหลกัสูตร และเนื�อหาวชิา ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอนมาก           
เป็นลาํดบัแรก ดา้นวธีิการสอนและการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการ                
การนิเทศการสอนมาก ดา้นสื/อการเรียนการสอน ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอนมาก                      
ดา้นการวดัและประเมินผล ครูมีความตอ้งการการนิเทศการสอนมาก 
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  ทั�งนี� มีองคป์ระกอบสาํคญัระดบัมากถึงมากที/สุด ซึ/ งมีอยู ่1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่                   
การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ อาจเป็นเพราะผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ 
องคป์ระกอบดงักล่าว มีความจาํเป็นและสาํคญัมากที/สุดต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคามากที/สุด 
  1.2  ดา้นการสร้างความตระหนกั ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการสร้างความตระหนกั 
ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท ์
(2544) ที/ไดท้ดลองใชรู้ปแบบการนิเทศภายในเชิงระบบสู่มาตรฐานโรงเรียน โดยไดท้ดลองใชก้บั
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร ซึ/ งมีขั�นตอน คือ                                
1) สร้างความตระหนกั 2) นาํปัญหา อุปสรรคมาวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย 3) เรียงร้อยถอ้ยคาํเป็น
นโยบาย 4) เป้าหมาย คือ แผนยทุธศาสตร์ 5) เก่งกาจเรื/องนิเทศเชิงระบบ 6) ครบเครื/องเรื/อง                   
การประเมินผล โดยสรุปไดว้า่ การที/ผูนิ้เทศจะนิเทศภายในโรงเรียนใหเ้กิดผลดีและมีประสิทธิภาพ
นั�น ผูนิ้เทศจะตอ้งเลือกใชรู้ปแบบการนิเทศที/เหมาะสมกบังานที/ปฏิบติัในโรงเรียนเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มและบริบทของโรงเรียน 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Gentry (2003) ไดศึ้กษาการเผชิญปัญหาในการนิเทศการสอน
ภายในโรงเรียน ของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา การวจิยัแบบกรณีศึกษาครั� งนี� มี
วตัถุประสงคเ์พื/อสาํรวจทศันคติของอาจารยใ์หญ่จากโรงเรียนในระดบัชั�นมธัยมศึกษา 4 แห่ง              
ในเรื/องเกี/ยวกบัการใหค้าํนิยามของคาํวา่ การนิเทศการสอนภายในโรงเรียน กระบวนการ                         
ในการจดัการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน บรรยากาศที/ช่วยส่งเสริมงานดา้นการนิเทศการสอน
ภายในโรงเรียน วธีิการที/อาจารยใ์หญ่ใชเ้พื/อการจดัการนิเทศครู และโครงสร้างของโรงเรียนใน
ระดบัชั�นมธัยมศึกษา การวจิยัใชว้ธีิการดาํเนินการวจิยัแบบการศึกษาเปรียบเทียบ ซึ/ งเป็นการวจิยั 
ในเชิงคุณภาพ ผลการวิจยั พบวา่ อาจารยใ์หญ่ไม่สามารถกล่าวถึง ความหมายของคาํวา่ นิเทศ              
ไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้งนกั แต่ค่อนขา้งใหค้าํนิยามการนิเทศ คือ การประเมินมากกวา่ปัจจยั                      
ซึ/ งช่วยส่งเสริมงานดา้นการนิเทศ คือ ความไวว้างใจ และลกัษณะของการบริหาร  
  ทั�งนี� ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบ              
มีความสาํคญัต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน
ปทุมคงคา   
  1.3  ดา้นการพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศ                   
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาทกัษะ
การทาํงานกลุ่ม ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากถึงมากที/สุด ในการพฒันา
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ทกัษะการทาํงานกลุ่มนั�นผูนิ้เทศดาํเนินการประชุมครูเพื/อการแกปั้ญหา มีผูน้าํกลุ่มที/มีทกัษะ
ระหวา่งบุคคลที/ดี การเรียนรู้ทกัษะการทาํงานกลุ่มเพื/อแกปั้ญหา เป็นวธีิการสาํคญัอยา่งหนึ/งของ
การนิเทศ บทบาทของสมาชิกภายในกลุ่ม ผูน้าํกลุ่ม จาํเป็นตอ้งพิจารณาวา่ พฤติกรรมใดบา้งที/เป็น
ตวับ่งชี� ใหเ้ห็นถึงบทบาทและความพร้อมของสมาชิกแต่ละคน ทุกคนไดแ้สดงบทบาทที/เนน้งาน
และเนน้บุคคลมากนอ้ยเพียงใด บทบาทใดที/เกิดขึ�นแลว้และบทบาทใดที/ยงัขาดอยู ่โดยผูน้าํกลุ่ม
ตอ้งตระหนกัถึงบทบาทที/เนน้ทั�งงานและบุคคลเป็นหนา้ที/ของสมาชิกทุกคนตอ้งปฏิบติั สมาชิก
ภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตน ผูน้าํกบัสมาชิกจะตอ้งร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด  
ซึ/ งประกอบดว้ย การสร้างวินยัการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน การกาํหนดปัญหาและเป้าหมาย
การแกปั้ญหาร่วมกนั การวางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาของทีมงาน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งสร้าง
แรงจูงใจ การเสริมแรงและสร้างขวญั กาํลงัใจ จะทาํใหค้รูมีศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์ (Glickman, 2004, p. 142) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทนา เต่าทอง (2542) ที/ได้
ศึกษาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ การดาํเนินงานนิเทศสามารถพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม โดยใชก้ารวาง
แผนการปฏิบติังาน การแกปั้ญหาร่วมกนั และการกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานของกลุ่ม (นนัทนา 
เต่าทอง, 2542)  
  ทั�งนี� มีองคป์ระกอบสาํคญัระดบัมากถึงมากที/สุด ซึ/ งมีอยู ่3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่                         
การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงาน
ร่วมกนัเป็นทีม และการทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงาน และการบริหารงาน ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญ
เห็นวา่ องคป์ระกอบดงักล่าว สามารถเสริมสร้างความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานกนั               
ทุกฝ่ายเพื/อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ มีความสาํคญัมากที/สุดต่อรูปแบบ            
การนิเทศ การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา  
  1.4  ดา้นการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบ การนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้น การเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวชิาชีพ ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ถึงมากที/สุด ทั�งนี�
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ เป็นการสร้างความเขม้แขง็ทางวชิาการใหก้บัครูผูส้อน  
โดยการวางแผนการดาํเนินการใหก้บัครูผูส้อน มี 2 ระดบั คือ ระดบัแรก ครูแต่ละคนตอ้งมีโอกาส
ในการเรียนรู้ที/หลากหลาย เพื/อการสนบัสนุนการประกอบวชิาชีพครู และการทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของวชิาชีพ ระดบัที/สอง คือ ครูในฐานะที/เป็นส่วนหนึ/งของโรงเรียนหรือหน่วยงาน ตอ้งทาํ                 
ความเขา้ใจ เรียนรู้ ใชท้กัษะ ความรู้ และการพฒันาร่วมกนัที/จะใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
การพฒันาทางวชิาชีพอาจมีกิจกรรมที/เกี/ยวกบัการวางแผนระยะยาว การประชุมเพื/อการแกปั้ญหา 
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การทดลอง การสนบัสนุนทางการบริหาร กิจกรรมกลุ่มยอ่ย การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การสาธิต                  
การสอน และการสอนแนะ (Glickman, 2004, p. 143) สอดคลอ้งกบั กอบแกว้ ภุมเรศ (2543,                  
หนา้ 145-156) ที/ศึกษาการจดัการนิเทศการสอนในโรงเรียนเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียล               
แห่งประเทศไทย พบวา่ ปัญหาที/พบ คือ ขาดบุคลากรที/มีความรู้ ความเขา้ใจในการนิเทศการสอน   
มีภาระมาก ทาํใหไ้ม่มีเวลานิเทศ ขาดการนิเทศอยา่งต่อเนื/อง ผูนิ้เทศขาดเทคนิค ทกัษะและ
ประสบการณ์ในการนิเทศ 
  ทั�งนี� มีองคป์ระกอบสาํคญัระดบัมากถึงมากที/สุด ซึ/ งมีอยู ่4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการ              
ต่าง ๆ แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหาและการนาํแหล่งความรู้  
ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ จดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่                   
มีความสาํคญัมากที/สุดต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา  
  1.5  ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ภาพรวม               
ทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึ/ งการพฒันาหลกัสูตรนั�นเป็นการมีส่วนร่วมของ            
นิเทศกบัผูรั้บการนิเทศ ในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา การนาํหลกัสูตรไปใช ้และ                              
การประเมินผล การใชห้ลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ทอ้งถิ/น ชุมชน และ
สถานการณ์ในปัจจุบนั รวมถึงการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาที/ประสบ
ความสาํเร็จครูตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร อีกทั�งการพฒันารูปแบบของหลกัสูตร              
ส่วนใหญ่จะตอ้งคาํนึงถึงความสามารถของผูพ้ฒันา และกระบวนการพฒันา ซึ/ งเป็นการบูรณาการ 
ที/ถูกพฒันาขึ�นโดย Glickman (2004, p. 143) แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื/อผูพ้ฒันาเป็นผูเ้ชี/ยวชาญจาก
ภายนอกโรงเรียน และหลกัสูตรจะเนน้แบบวตัถุประสงค ์เชิงพฤติกรรม การพฒันาจะเป็นเพียง  
การเลียนแบบ ครูผูส้อนจะเป็นเพียงผูป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคเ์ท่านั�น ส่วนผูพ้ฒันาที/เป็นครูผูส้อน
ในระดบักลางก็จะแกไ้ขปรับปรุงวชิาที/สอนตามสถานการณ์ที/เกิดขึ�นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด ส่วนครู
ระดบัเชี/ยวชาญก็จะพิจารณาวา่นกัเรียนคนไหนเหมาะสมที/จะเขา้ร่วมกิจกรรมใดกบัครูคนใด                 
ซึ/ งเรียกวา่ การพฒันาแบบสร้างสรรค ์(Glickman, 2004, p. 144) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิสิฐ 
ทวกีาญจน์ (2542) ที/ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาหลกัสูตร 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ธีิแนะนาํใหค้รูจดัหาเอกสารหลกัสูตรเพื/อใหค้รูไวศึ้กษาดว้ยตนเอง และ
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แนะนาํส่งเสริมใหค้รูไดป้รับแผนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร และปฏิบติันอ้ยที/สุด คือ                
การส่งเสริมใหค้ณะครูไดจ้ดัทาํหลกัสูตรทอ้งถิ/นสาํหรับใชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอน  
  ทั�งนี� ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบ                
มีความสาํคญัต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน
ปทุมคงคา 
  1.6  ดา้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศ               
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการในชั�นเรียน ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากถึงมากที/สุด ทั�งนี�   
การวจิยัปฏิบติัการ เป็นการศึกษาอยา่งเป็นระบบเกี/ยวกบัสภาพที/เกิดขึ�นในชั�นเรียนและสถานศึกษา 
ช่วยใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะพื�นฐาน สามารถใช้
กระบวนการวิจยัแสวงหาแนวทางในการพฒันาการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที/แกไ้ขเพิ/มเติม (ฉบบัที/ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 
(5) และมาตรา 30 ที/ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ/งของกระบวนการ
เรียนรู้ และสามารถวจิยัเพื/อพฒันาการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนนัทนา เต่าทอง (2542) ที/ไดศึ้กษาการดาํเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนใช ้                 
การกาํหนดปัญหาและความตอ้งการ เพื/อนาํขอ้คน้พบมาพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอน
ปัญหาที/พบ คือ ขาดบุคลากรที/มีความรู้ ความเชี/ยวชาญ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ไม่มีเวลา
ปฏิบติังานอยา่งต่อเนื/อง  
  ทั�งนี� มีองคป์ระกอบสาํคญัระดบัมากถึงมากที/สุด ซึ/ งมีอยู ่1 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครู เพื/อใหค้าํปรึกษาแก่ครูใน การพฒันา
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพนกัเรียน ซึ/ งผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ มีความสาํคญัมากที/สุดต่อรูปแบบ               
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา  
  1.7  ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ผลการวิจยั พบวา่ รูปแบบการนิเทศ การจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ดา้นการร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึ/ งการพฒันาระบบ การเรียนรู้ไดรั้บ                   
การพฒันาอยา่งต่อเนื/อง ในปีการศึกษา 2551 นาํโดยนายนาว ีย ั/งยนื อาํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา
คนปัจจุบนั ไดน้าํกระบวนการนิเทศเขา้มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพื/อมุ่งหวงัให้เป็นกลไกในการพฒันา
ครูสู่คุณภาพผูเ้รียน ทั�งนี� จากการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ซึ/ งกนัและกนั ทาํให ้พบวา่ ภาระงานของครู                
มีมากขึ�น ขวญักาํลงัใจเป็นสิ/งสาํคญัที/จะช่วยผลกัดนัใหคุ้ณครูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ การนิเทศภายใน จึงเป็นวธีิหนึ/งที/ผูบ้ริหาร และคณะที/ไดรั้บมอบหมาย จะไดมี้โอกาส
รู้จกัเพื/อนครูในโรงเรียนมากขึ�น ไดรั้บทราบปัญหา และนาํสิ/งที/ไดรั้บการร่วมกนัแกไ้ข และร่วมกนั
พฒันา เพื/อเป้าหมายหลกั คือ ผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนที/ดีขึ�น “กลัยาณมิตรนิเทศ: การพฒันาครู                   
สู่คุณภาพผูเ้รียน” เป็นกระบวนการหนึ/งในระบบการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อส่งเสริม
สนบัสนุนใหค้รู ปรับปรุง เปลี/ยนแปลง แกไ้ขและพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ใหมี้
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงขึ�น ซึ/ งจะตอ้งอาศยัการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และ
ร่วมมือซึ/งกนัและกนัแบบกลัยาณมิตรระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ การพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีเทคนิคในการจดัการเรียนรู้ จึงเป็นเป็นบทบาทหนา้ที/สาํคญั
ของผูบ้ริหารที/ควรทาํอยา่งต่อเนื/อง ดว้ยวธีิการใดวธีิการหนึ/งหรืออาจหลายวธีิประกอบกนั                         
แต่การพฒันามีมากมายหลายวธีิ เช่น การเขา้ร่วมอบรม ประชุม สัมมนา การส่งเสริมดา้นเอกสาร
วชิาการ การศึกษาดูงาน การส่งเสริมการเรียนต่อ เป็นตน้ เป้าหมายเพื/อใหค้รูไดมี้ความสามารถ              
ในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดต้รงตามเป้าหมายของ
หลกัสูตร ส่งผลถึงผลสัมฤทธิ9 ของผูเ้รียนในระดบัที/สูงขึ�น การนิเทศการเรียนการสอน ผูบ้ริหารตอ้ง
ศึกษาและทาํความเขา้ใจ มีแนวคิด และเขา้ใจทฤษฎีอยา่งลึกซึ� งพร้อมที/จะนาํไปสู่การปฏิบติั และ
เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั นาํมาสรุปเป็นองคค์วามรู้ และปรับปรุงแกไ้ข พฒันาใหเ้หมาะสมกบั
บริบทของโรงเรียนจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์             
การนิเทศการศึกษา แบบกลัยาณมิตร เป็นกระบวนการที/โรงเรียนปทุมคงคานาํมาใชเ้ป็นนวตักรรม
หนึ/งในการพฒันาบุคลากรของโรงเรียน เพื/อนาํไปสู่ผลสัมฤทธิ9 ที/ดีขึ�นของผูเ้รียน  
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ธรรมะวธีิกลู (2550, หนา้ 6) ที/ไดศึ้กษาการนิเทศ
แบบกลัยาณมิตร เป็นการชี�แนะ และช่วยเหลือดา้นการเรียนการสอนในกลุ่มเพื/อนครูดว้ยกนั                  
มีหลกัการนิเทศที/เนน้ประเด็นสาํคญั 4 ประการ คือ  
   1.7.1  การสร้างศรัทธา ผูนิ้เทศจะตอ้งศรัทธา เพื/อให้เพื/อนครูยอมรับ และเกิด 
ความสนใจที/จะใฝ่รู้ และปรับปรุงการจดักระบวนการเรียนรู้ 
   1.7.2  การสาธิตรูปแบบการสอน ผูใ้หก้ารนิเทศจะตอ้งแสดงใหเ้ป็นที/ประจกัษช์ดั
วา่ การสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันั�นสามารถปฏิบติัและทาํไดจ้ริง และเพื/อนครูสามารถนาํ
รูปแบบไปประยกุตใ์นชั�นเรียนได ้
   1.7.3  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ จะตอ้งมีการพบปะ
กนัอยา่งสมํ/าเสมอ มีการร่วมคิด แกปั้ญหา และแลกเปลี/ยนเรียนรู้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ซึ/ ง
กนัและกนั 
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   1.7.4  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ ผูนิ้เทศจะตอ้งบนัทึกการนิเทศ
อยา่งสมํ/าเสมอ สังเกต และรับฟังขอ้มูลป้อนกลบัจากเพื/อนครูผูรั้บการนิเทศ ศึกษาปัญหา และ
แนวทางแกไ้ข เพื/อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขึ�นใหม่อยา่งเป็นระบบและต่อเนื/องสืบไป 
  ทั�งนี� ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบ            
มีความสาํคญัต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน
ปทุมคงคา 
  1.8  ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบ           
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา                             
ดา้นการติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ ภาพรวมทุกองคป์ระกอบมีความสาํคญัอยูใ่นระดบั
มาก ซึ/ งการประเมินผลในการจดักิจกรรมการเรียนรู้แต่ละครั� ง ครูตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผล 
ซึ/ งควรใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดดว้ย และควรแจง้ใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ถึงวธีิการและ
เกณฑใ์นการประเมิน การประเมินผลควรมีเกณฑก์ารประเมินที/เชื/อมโยงกบัมาตรฐานการเรียนรู้
ช่วงชั�นที/กาํหนดในหน่วยการเรียนรู้ อธิบายลกัษณะชิ�นงานหรือภาระงานที/คาดหวงัไดอ้ยา่งชดัเจน 
รวมเขา้ไปอยูใ่นกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน ใชผ้ลการประเมิน              
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม หรือทั�งชั�น แจง้ผล 
การประเมินเกี/ยวกบัการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน เพื/อเทียบเคียงไปสู่มาตรฐานใหผู้เ้รียน 
ผูป้กครอง และชุมชนทราบเป็นระยะ นาํผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลประกอบในการปรับปรุง
หลกัสูตร ทั�งนี�การประเมินผลงานที/ใหผู้เ้รียนปฏิบติั และกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกกิจกรรม 
ครูจะตอ้งกาํหนดแนวการให้คะแนนเพื/อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมีความรู้อะไร และทาํอะไรไดบ้า้ง 
ตามที/มาตรฐานการเรียนรู้ กาํหนดไวแ้ต่ละหน่วยการเรียนรู้ (กลุ่มวจิยัและพฒันาคุณภาพการเรียนรู้, 
2547, หนา้ 2-14)   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิศนา แขมมณี และคณะ (2548) ไดว้จิยัและพฒันารูปแบบ
การปฏิรูปการเรียนรู้ทั�งโรงเรียนโดยทดลองกบัโรงเรียน 135 แห่ง เก็บขอ้มูลทั�งขอ้มูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติทดสอบที การวเิคราะห์ความแปรปรวน ค่าสหสัมพนัธ์
การวเิคราะห์ค่าพหุคูณ และการวเิคราะห์เนื�อหาขอ้คน้พบของการวิจยัในดา้นตวัครูมี ดงันี�  
   1.8.1  ครูมีการเปลี/ยนแปลงสูงสุดในดา้นการวิจยัและพฒันา 
   1.8.2  ครูมีการจดัการเรียนรู้ที/หลากหลาย 
   1.8.3  ครูจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนตามจุดเนน้ของโรงเรียน 
   1.8.4  ครูทาํวจิยัในชั�นเรียนมากขึ�น 
   1.8.5  สิ/งที/ครูตอ้งการ คือ การลดภาระงานของครูเพื/อใหค้รูมีเวลาเตรียมการสอน 
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   1.8.6  ครูตอ้งการความรู้เกี/ยวกบัการออกแบบการจดัการเรียนรู้ รูปแบบ เทคนิค 
วธีิการสอน และรูปแบบการเรียนแผนการสอนที/ง่าย และตอ้งการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ระหวา่งครู
ดว้ยกนั นอกจากนั�นยงั พบวา่ ปัจจยัที/มีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั�งโรงเรียน ไดแ้ก่ ศกัยภาพ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ/ งมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการและผลการดาํเนินงานของครูและ
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน ปัจจยัที/เอื�อต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การสร้าง                
ความเขา้ใจร่วมกนั การปฏิบติังานแบบรวมพลงั การนิเทศติดตามผลแบบกลัยาณมิตรอยา่งพอเพียง
และต่อเนื/อง การแลกเปลี/ยนเรียนรู้และเผยแพร่ความคิดและผลงานของตน กระบวนการให้
คาํปรึกษาอยา่งเป็นขั�นตอนและการควบคุมคุณภาพของงานทั�งภายในและภายนอก มีเจตคติที/ดีต่อ
การวจิยั มีขวญักาํลงัใจดี 
  ทั�งนี� ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ผูเ้ชี/ยวชาญเห็นวา่ ทุกองคป์ระกอบ              
มีความสาํคญัต่อรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียน
ปทุมคงคา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน ควรนาํรูปแบบการนิเทศการจดั        
การเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคาไปประยกุตใ์ช ้เพื/อใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนัทั�งโรงเรียน  
 2.  สาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ควรให้ความสาํคญัการนิเทศ                  
การจดัการเรียนรู้ นาํรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคาไปประยกุตใ์ชใ้นการนิเทศ กาํกบั 
ติดตาม สถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที/การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูป้ฏิบติัหนา้ที/นิเทศควรเขา้ใจรูปแบบการนิเทศการจดั    
การเรียนรู้อยา่งถ่องแทแ้ละสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะกบัช่วงเวลาและสถานที/ 
 4.  สถานศึกษาควรสรรหาบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในแต่ละ
ครั� ง 
 5.  สถานศึกษาควรมีการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรใหร้อบรู้ควบคุมการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ทุกสาระการเรียนรู้  
 6.  สถานศึกษาควรมีการติดตามผลการนิเทศการจดัการเรียนรู้ทุกครั� งที/ปฏิบติังาน 
 7.  สถานศึกษาควรจดัใหมี้การรายงานผลการนิเทศการจดัการเรียนรู้ทุกครั� งของ                  
การสิ�นสุดการนิเทศ บนัทึกผล และนาํผลที/ไดม้าพฒันาการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในครั� งต่อ ๆ ไป  
 8.  สถานศึกษาควรจดัใหมี้การนิเทศการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเนื/อง  
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั?งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ แบบเฉพาะเจาะจง 
เพื/อใหไ้ดรู้ปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ที/เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ที/แตกต่างกนั  
 2.  ควรศึกษาการพฒันาผูป้ฏิบติัหนา้ที/นิเทศการจดัการเรียนรู้ใหมี้ศกัยภาพ เพื/อใหไ้ด้
แนวทางการปฏิบติัหนา้ที/นิเทศการจดัการเรียนรู้ที/มีประสิทธิภาพ 
 3.  ควรศึกษาแบบแผนการนิเทศการจดัการเรียนรู้เพื/อใหเ้ป็นระบบ เพื/อการปฏิบติัหนา้ที/
นิเทศการจดัการเรียนรู้ที/เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
 4.  ควรศึกษาความตอ้งการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติัหนา้ที/ เพื/อนาํมาพฒันา 
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนที/
แตกต่างกนั 
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แบบสัมภาษณ์เพืFอการวจัิย 

 
เรื/อง รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 

……………………………………………………………………………………………….……… 
 แบบสมัภาษณ์นี� จุดมุ่งหมาย เพื/อเกบ็ขอ้มลูเบื�องตน้ในการทาํวิจยั เรื/อง รูปแบบการนิเทศ              
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ดุษฎีนิพนธ์หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี 
อนนัตนาวี เป็นประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดร.สมุทร ชาํนาญ และดร.สมศกัดิ9  ลิลา เป็นกรรมการควบคุม
ดุษฎีนิพนธ์ 
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กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อใหไ้ดข้อ้ความรู้ แนวความคิดเห็นและวิธีการพฒันารูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคาใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสม โดยผูวิ้จยักาํหนดกรอบแนวคิด
ของ กลิคแมน (Glickman, 2004, p. 11) เกี/ยวกบัการนิเทศการศึกษาเป็นแนวคิดหลกั ซึ/ งประกอบดว้ยหลกั 
5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct assistance) 2) การพฒันาทกัษะ                   
การทาํงานกลุ่ม (Group development) 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Professional 
development) 4) การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum Development) และ 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการใน            
ชั�นเรียน (Action research) ประกอบกบัหลกัแนวคิดการนิเทศแบบกลัยาณมิตรของสุมน อมรวิวฒัน ์
(2545, หนา้ 217-220) เพื/อพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ไดแ้ก่                   
1) การสร้างศรัทธา 2) การสาธิตรูปแบบการสอน 3) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ และ 4) การติดตาม
ประเมินผลตลอดกระบวนการ นาํมาผสมผสานกบัรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุม
คงคา สรุปไดป้ระเดน็รูปแบบ การนิเทศการจดัการเรียนรู้เป็นดงันี�  คือ ขั?นเตรียมการ 1) วิเคราะห์สภาพ
ความตอ้งการการนิเทศ 2) การสร้างศรัทธา ขั?นปฏิบัตกิาร 1) การสร้างความตระหนกั 2) การพฒันาทกัษะ
การทาํงานกลุ่ม 3) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพและการสาธิตรูปแบบการสอน 4) การพฒันา
หลกัสูตร 5) การวิจยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 6) การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ขั?นประเมนิผล                           
1) การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 2) การปรับปรุงและพฒันาเพื/ออภิปรายตรวจสอบ
กระบวนการของรูปแบบใหเ้กิดความเหมาะสมผูวิ้จยั จึงขอความอนุเคราะห์ขอ้มลูอนัเป็นประโยชนจ์าก
ท่านโดยการเกบ็ขอ้มูลสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหข้อ้มลูอนัมีคุณค่ายิ/งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

     นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล 
   นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์เพืFอการวจัิย 

 
เรืFอง รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 
ตอนทีF 1  ชื/อผูใ้หข้อ้มูล.................................................ตาํแหน่ง................................... 
 สถานที/ทาํงาน.................................................................... 
 ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั................................ปี 
ตอนทีF 2  รายการความคิดเห็นหรือแนวคิดในแต่ละองคป์ระกอบมีดงันี�   
 1.  ท่านคิดวา่รูปแบบในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนปทุมคงคาควรใชรู้ปแบบ
ในการนิเทศแบบใดจึงจะเหมาะสมที/สุด เพราะเหตุใด 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 2.  รูปแบบดงักล่าวในความเห็นของท่านควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
  2.1.......................................................................................................................... 
  2.2.......................................................................................................................... 
  2.3.......................................................................................................................... 
  2.4.......................................................................................................................... 
  2.5.......................................................................................................................... 
  2.6.......................................................................................................................... 
 3.  หากโรงเรียนของท่านใชรู้ปแบบการนิเทศการศึกษาของกลิคแมน รูปแบบการนิเทศ
แบบกลัยาณมิตรของ สุมน อมรววิฒัน์ และรูปแบบการนิเทศของโรงเรียนปทุมคงคา มาผสมผสาน
กนั ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัองคป์ระกอบต่อไปนี�  
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  3.1  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct assistance)  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
  3.2  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม (Group development)  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
  3.3   การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ (Professional development)  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
  3.4  การพฒันาหลกัสูตร (Curriculum development)  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  
  3.5  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน (Action research)  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
  3.6  การสร้างศรัทธา 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
  3.7  การสาธิตรูปแบบการสอน
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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  3.8  การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
  3.9  การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
 4.  ท่านคิดวา่รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคา ควรมีอะไรเพิ/มเติมอีกบา้ง        
     4.1 .................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   4.2................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
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   4.3................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   4.4................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
   4.5................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 5.  หากท่านไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูนิ้เทศ ท่านคิดวา่ควรมีบทบาท/ คุณสมบติัอยา่งไร
บา้ง 
   5.1................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   5.2................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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   5.3................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   5.4................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   5.5................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
 6.  หากท่านเป็นผูรั้บการนิเทศ ท่านคิดวา่ควรดาํเนินการอยา่งไรบา้ง 
   6.1................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   6.2................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
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   6.3................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   6.4................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
   6.5................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 7.  ท่านคิดวา่การนิเทศภายในมีประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งไร 
   7.1................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   7.2................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
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   7.3................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   7.4................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
   7.5................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการปรับเปลี/ยน เพิ/มเติม หรือแกไ้ขรูปแบบการนิเทศการจดัการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

     นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล 
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แบบสอบถาม 
เรื/อง รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 

.................................................................................. 
 

คําชี?แจง 
 แบบสอบถามนี� จุดมุ่งหมาย เพื/อเก็บขอ้มูลเบื�องตน้ในการทาํวจิยั เรื/อง รูปแบบการนิเทศ
การจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคาซึ/ งเป็นส่วนหนึ/งของ 
การทาํดุษฎีนิพนธ์หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ภารดี อนนัตนาว ีเป็นประธานควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ดร.สมุทร ชาํนาญ และดร.สมศกัดิ9  ลิลา            
เป็นกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ 
 ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื/อศึกษารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�น
พื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา เพื/อนาํขอ้มูลที/ไดรั้บมาประมวลกบัแนวคิดการนิเทศ
การศึกษาของ กลิคแมน การนิเทศแบบกลัยาณมิตรของ สุมน อมรววิฒัน์ และการนิเทศของ
โรงเรียนปทุมคงคา เพื/อทาํการวเิคราะห์ สังเคราะห์จดัทาํร่างรูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้              
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ใหมี้ความชดัเจนและเหมาะสม 
 ขอความกรุณาทุกท่านที/เกี/ยวขอ้งตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
โดยการตอบแบบสอบถามครั� งนี�จะไม่มีผลต่อตวัท่านแต่อยา่งใด ผลจากขอ้มูลที/ท่านไดก้รุณาแสดง
ความคิดเห็นจะนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวจิยัเพื/อพฒันารูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้             
ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคาต่อไป 
 

     ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

       นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล 
     นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

 
เรื/อง รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา 

ตอนทีF 1 สถานภาพ โปรดทาํเครื/องหมาย � ลงในช่องหนา้ขอ้ความที/ตรงกบัสถานภาพของท่าน 
ตําแหน่ง � ผูบ้ริหารโรงเรียน � ครูผูส้อน 

ตอนทีF 2 โปรดทาํเครื/องหมาย � ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นวา่ขอ้คาํถามนั�นส่งผลต่อ    
การนิเทศการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนปทุมคงคา จากระดบัความคิดเห็นทั�งหมด 5 ระดบั ดงันี�  
 มากที/สุด   หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ตอ้งการในระดบัมากที/สุด 
 มาก   หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ตอ้งการในระดบัมาก 
 ปานกลาง หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ตอ้งการในระดบัปานกลาง 
 นอ้ย    หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ตอ้งการในระดบันอ้ย 
 นอ้ยที/สุด   หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ตอ้งการในระดบันอ้ยที/สุด 
 

ข้อทีF ประเด็นการพจิารณา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ขั?นเตรียมการ 

1.  การวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศและการสร้างศรัทธา 
1 แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และ

ความตอ้งการของสถานศึกษา 
     

2 วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของ
ปัญหา การหาทางแกปั้ญหา 

     

3 กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา      
4 กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายใน

สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและ 
ความตอ้งการของสถานศึกษา 

     

5 การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศ             
อยา่งเป็นระบบ 

     

6 จดัทาํปฏิทินการนิเทศ      
7 กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ      
8 การจดัสรรงบประมาณ      
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9 สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ      
ขั?นปฏิบัติการ 

2.  การสร้างความตระหนัก 
1 กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บั

ครูอยา่งมีลาํดบัขั�นตอน 
     

2 มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด 

     

3 พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และ
ประสบการณ์ตามความสนใจ 

     

4 การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน      
5 กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั      
6 วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั      
7 สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจ               

จากเพื/อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร 
     

8 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ มีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วม
การประชุมไดล้งมือปฏิบติังานแกปั้ญหาร่วมกนั 

     

3.  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
1 การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายใน

โรงเรียน 
     

2 องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม      
3 สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบ และ

แสดงความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ 
     

4 การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

     

5 การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและ                          
การบริหารงานในองคก์ร 

     

6 กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ                      
มีความสามคัคีภายในกลุ่ม คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 
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ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7 ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพ สามารถ
นาํพาองคก์รสู่ความสาํเร็จ 

     

8 ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่ม
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

9 สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตน
ภายในกลุ่ม 

     

4.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน 
1 พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และ

ประสบการณ์ 
     

2 พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ       
3 พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั      
4 เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็น 

ต่าง ๆ ออกมาใหเ้ตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยน                 
ความคิดเห็น 

     

5 พฒันาครูดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู      
6 แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิ

แกปั้ญหา และการนาํแหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์  

     

7 สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อ
การสอน สาธิตการออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูใน
การปฏิบติัต่อไป 

     

8 พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์จริง 

     

9 การเสนอเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครูโดย
การออกเอกสารทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ 

     

10 การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ       
11 บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรม

องคก์ร 
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ระดับความคิดเห็น 
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12 ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะ
เฉพาะ 

     

13 การพฒันาทางวชิาชีพ ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รู
ไดพ้ฒันาตนเองใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลงของสังคมใน
ปัจจุบนั 

     

14 จดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน      
5.  การพฒันาหลกัสูตร 

1 มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้ การใช ้
หลกัสูตรสถานศึกษา 

     

2 สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน      
3 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ เกี/ยวกบัการพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา 
     

4 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ      
5 ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา      
6 การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษา 

ไปใช ้
     

7 การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ      
8 การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผลการนาํหลกัสูตร

สถานศึกษาไปใช ้
     

9 สรุปผลการดาํเนินการบริหารจดัการหลกัสูตรอยา่งนอ้ย           
ปีละ 1 ครั� ง 

     

10 การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหมี้ 
ความเหมาะสม 

     

6.  การวจัิยเชิงปฏิบัติการในชั?นเรียน 
1 การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียน  

เพื/อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางาน 
     

2 การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้รั้บการนิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียน
การสอน 
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3 ครูสามารถใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหนึ/งใน                 
การแกปั้ญหาและพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

4 กระบวนการวิจยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด           
การเรียนรู้ 

     

5 การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยั ตอ้งเลือก
จากปัญหาที/น่าสนใจ สาํคญั และเกิดประโยชน์จริง 

     

6 การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและภารกิจ
ของโรงเรียนที/ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ  

     

7 โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยั
ในชั�นเรียน รวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการใน
การพฒันาวชิาชีพ 

     

8 โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวิจยัในชั�นเรียน            
ใหเ้พียงพอเหมาะสม และสนบัสนุนใหค้รูไปคน้ควา้ขอ้มูล
จากหอ้งสมุดภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 

     

9 การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียน
ดีเด่น 

     

10 แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครู 
เพื/อใหค้าํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
คุณภาพนกัเรียน 

     

7.  การร่วมคิดแลกเปลีFยนเรียนรู้ 
1 ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศ ทาํความเขา้ใจร่วมกนั

เกี/ยวกบัเรื/องที/จะนิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
     

2 การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชส้ัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน 

     

3 การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการให ้             
ความห่วงใยในเรื/องอื/น ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน 

     

4 การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback)  
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5 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพ
จริง การสร้างเครื/องมือ การประเมิน การสรุปผล และ            
การตดัสินผลการประเมิน 

     

6 การใหค้าํแนะนาํทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผล                
การแกปั้ญหาของครู และช่วยเหลือการแกปั้ญหาของครู 

     

7 แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการ พร้อม
สอดแทรก ส่วนที/ขาดตกบกพร่อง 

     

8 จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนั
ในกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ 

     

8.  ขั?นประเมินผล 

การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 
1 เปรียบเทียบ ตรวจสอบ การดาํเนินงานการนิเทศภายใน

สถานศึกษาที/ผา่นมาสาํเร็จตามเป้าหมายที/กาํหนด 
     

2 นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาต่อไป 

     

3 ประชุม สัมมนาเพื/อร่วมกนัวิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย 
เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนั
เลือกวธีิการที/ดีที/สุด 

     

4 จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน      

5 จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา      

6 นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง      
 

ความคิดเห็นเพิ/มเติมเกี/ยวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาในการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนของ
ท่าน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

ขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 
     นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล 
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แบบสอบถามฉบับทีF 4 

แบบสอบถามเพืFอการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  
เรืFอง รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั?นพื?นฐาน: กรณศึีกษาโรงเรียนปทุมคงคา 

 (A MODEL FOR LEARNER INSTRUCTION SUPERVISION IN BASIC EDUCATION 

SCHOOL: A CASE STUDY OF PATUMKONGKA SCHOOL)  

แบบตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ใน

สถานศึกษาขั?นพื?นฐาน: กรณศึีกษาโรงเรียนปทุมคงคา 
................................................................ 

 
เรียน ท่านผูเ้ชี/ยวชาญ 
 การวจิยั เรื/อง รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน: กรณีศึกษา
โรงเรียนปทุมคงคานี�  พฒันาขึ�นโดยใชเ้ทคนิค EDFR จากผูเ้ชี/ยวชาญ 8 ดา้น ซึ/ งแต่ละดา้น
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ผูว้จิยัมีความประสงคที์/จะตรวจสอบความเหมาะสมและ               
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบ จึงขอความกรุณาท่านผูเ้ชี/ยวชาญที/ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ครั� งนี�  
 ท่านคิดวา่ขอ้ความใดมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั หรือไม่ 
สามารถปฏิบติัได ้พร้อมขอ้เสนอแนะที/จะทาํให้รูปแบบการนิเทศการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
ปทุมคงคามีความสมบูรณ์ยิ/งขึ�น 
 

1.  ขั?นเตรียมการ 
1.1 การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการการนิเทศและการสร้างศรัทธา 

1.1.1  แต่งตั�งคณะกรรมการเพื/อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของ 
สถานศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลที/ยงัเป็นปัญหา จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาการหาทาง 
แกปั้ญหา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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1.1.3  กาํหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.1.4  กาํหนดทางเลือกเพื/อใชใ้นการดาํเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาให ้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

1.1.5  การมีส่วนร่วมของครูในการใชข้อ้มูลเพื/อการนิเทศอยา่งเป็นระบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.1.6  จดัทาํปฏิทินการนิเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.1.7  กาํหนดเกณฑม์าตรฐานการนิเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.1.8  การจดัสรรงบประมาณ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

1.1.9  สร้างสื/อและเครื/องมือในการนิเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ขั?นปฏิบัติการ 
2.1 การสร้างความตระหนกั 

2.1.1 กระตุน้และสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินการนิเทศใหก้บัครูอยา่งมีลาํดบั 
ขั�นตอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.1.2 มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 
ที/เป็นอยูต่ามระยะเวลาที/กาํหนด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.3 พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ตาม 
ความสนใจ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.4 การสร้างวนิยัใหเ้กิดการแลกเปลี/ยนเรียนรู้ภายในทีมงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.5 กาํหนดปัญหาและเป้าหมายการแกปั้ญหาร่วมกนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.6 วางแผนและดาํเนินการแกปั้ญหาร่วมกนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.7 สร้างแรงจูงใจ การเสริมแรง และสร้างขวญักาํลงัใจจากเพื/อนร่วมงาน 
ผูบ้ริหาร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.1.8 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการมีการฝึกอบรมและใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชุมไดล้งมือ 
ปฏิบติังานแกปั้ญหาร่วมกนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2  การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
2.2.1 การสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัของบุคลากรภายในโรงเรียน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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2.2.2 องคก์รตอ้งมีรูปแบบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.3 สมาชิกภายในกลุ่มร่วมกนัคิดร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบ และ 
แสดงความคิดเห็น ความชื/นชม เมื/องานประสบความสาํเร็จ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.4 การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.5 การทาํงานเป็นทีมมีประโยชน์ต่อการทาํงานและการบริหารงานในองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.6 กลุ่มที/สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสามคัคีภายในกลุ่ม  
คือ กลุ่มที/มีผูน้าํที/ดี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.7 ผูน้าํกลุ่มควรมีบุคลิกลกัษณะความเป็นมืออาชีพสามารถนาํพาองคก์รสู่ 
ความสาํเร็จ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.8 ผูน้าํกลุ่มสามารถเลือกวธีิการสาํหรับการตดัสินใจของกลุ่มไดอ้ยา่งชดัเจน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.2.9 สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งเขา้ใจหนา้ที/หรือบทบาทของตนภายในกลุ่ม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.3  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน 
2.3.1 พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.3.2 พฒันาครูโดยใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.3.3 พฒันาความสามารถครูโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.3.4 เปิดโอกาสใหค้รูนาํเสนอผลงาน และแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ออกมาให้ 

เตม็ที/ คอยเสริมและแลกเปลี/ยนความคิดเห็น 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.5 พฒันาครูดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.6 แนะนาํใหค้รูทราบถึงเทคนิคการสอนที/หลากหลาย วธีิแกปั้ญหาและการนาํ 
แหล่งความรู้ต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.7 สาธิตใหค้รูเห็นจริง เช่น สาธิตการสอน สาธิตการผลิตสื/อการสอนสาธิต 
การออกขอ้สอบ เพื/อเป็นแนวทางแก่ครูในการปฏิบติัต่อไป 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.8 พฒันาครูใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
จริง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.3.9 การเสนอเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ ที/น่าสนใจแก่ครูโดยการออกเอกสาร 
ทางวชิาการ ส่งใหค้รูอ่านเป็นประจาํ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.10   การมีส่วนร่วมของผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.11   บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งเป็นส่วนหนึ/งของวฒันธรรมองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.12   ครูไดรั้บการฝึกทกัษะใหมี้ลกัษณะที/คงทนและเป็นทกัษะเฉพาะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.13   การพฒันาทางวชิาชีพช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง  
ใหท้นัต่อการเปลี/ยนแปลงของสังคมในปัจจุบนั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.3.14   จดัอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4   การพฒันาหลกัสูตร 
2.4.1 มีการนิเทศภายในโรงเรียนเพื/อแลกเปลี/ยน เรียนรู้การใชห้ลกัสูตร 

สถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.2 สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรภายในโรงเรียน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.4.3 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
สถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.4 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.5 ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.6 การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.7 การบริหารหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.8 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาใหเ้ป็นระบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.9 ครูมีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.4.10  การวางแผนร่วมกนัในการนาํหลกัสูตรของสถานศึกษาไปใช ้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5  การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียน 
2.5.1 การใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือในการจดัทาํวจิยัในชั�นเรียนเพื/อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพฒันางาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



259 

2.5.2 การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้รั้บการ 
นิเทศสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.3 ครูสามารถใชก้ระบวนการวิจยัเป็นส่วนหนึ/งในการแกปั้ญหาและ 
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.4 กระบวนการวิจยัที/ดีและเหมาะสมจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.5 การเลือกปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายการวจิยัตอ้งเลือกจากปัญหาที/ 
น่าสนใจ สาํคญั และเกิดประโยชน์จริง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.6 การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั�นเรียนเป็นนโยบายและภารกิจของโรงเรียนที/ 
ตอ้งดาํเนินไปพร้อม ๆ กบัภารกิจอื/น ๆ  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.7 โรงเรียนควรสนบัสนุนงบประมาณ และส่งเสริมครูทาํวจิยัในชั�นเรียน 
รวมทั�งพฒันางานวจิยัเป็นผลงานวชิาการในการพฒันาวชิาชีพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.8 โรงเรียนควรจดัแหล่งคน้ควา้ดา้นการทาํวิจยัในชั�นเรียนให้เพียงพอ 
เหมาะสมและสนบัสนุนใหค้รูไปคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดภายนอกสถานศึกษาไดใ้นเวลาราชการ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.5.9 การใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ผูที้/มีผลงานวจิยัในชั�นเรียนดีเด่น 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.5.10  แต่งตั�งคณะกรรมการที/ปรึกษาการทาํวจิยัในชั�นเรียนแก่ครูเพื/อให้ 
คาํปรึกษาแก่ครูในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพนกัเรียน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6   การร่วมคิดแลกเปลี/ยนเรียนรู้ 
2.6.1 ประชุมเพื/อวางแผนก่อนการนิเทศทาํความเขา้ใจร่วมกนัเกี/ยวกบัเรื/องที/จะ 

นิเทศระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.2 การใหค้วามช่วยเหลือครูเพื/อช่วยใหค้รูช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพโดยใชส้ัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.3 การช่วยเหลือครูใหป้รับปรุงการสอนรวมทั�งการใหค้วามห่วงใยในเรื/อง 
อื/น ๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.4 การช่วยเหลือครูโดยตรงเพื/อใหไ้ดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.5 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกี/ยวกบัการประเมินผลตามสภาพจริงการสร้าง 
เครื/องมือ การประเมิน การสรุปผล และการตดัสินผลการประเมิน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.6 การใหค้าํแนะนาํทั�งทางตรงและทางออ้ม ติดตามผลการแกปั้ญหาของครู 
และช่วยเหลือการแกปั้ญหาของครู 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2.6.7 แลกเปลี/ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและหลกัการ พร้อมสอดแทรกส่วนที/ขาดตก 
บกพร่อง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.6.8 จดัประชุมเพื/อแลกเปลี/ยนเรียนรู้ทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัในกระบวนการจดั 
กิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละแบบ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ขั?นประเมินผล 
3.1 การติดตามประเมินผลตลอดกระบวนการ 

3.1.1 เปรียบเทียบ ตรวจสอบการดาํเนินงานการนิเทศภายในสถานศึกษาที/ผา่นมา 
สาํเร็จตามเป้าหมายที/กาํหนด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.1.2 นาํผลการนิเทศมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ต่อไป 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.1.3 ประชุม สัมมนาเพื/อร่วมกนัวิเคราะห์ จุดเด่น จุดดอ้ย เพื/อใหผู้รั้บการนิเทศ 
ทราบสภาพที/แทจ้ริง และร่วมกนัเลือกวธีิการที/ดีที/สุด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.1.4 จดัทาํแบบสรุปหรือคู่มือการปฏิบติังาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.1.5 จดัทาํแผนหรือโครงการรองรับการปรับปรุงและพฒันา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.1.6 นิเทศ ติดตามผลอยา่งสมํ/าเสมอและต่อเนื/อง 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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(สาํเนา) 
ที/ ศธ 6621/ ว328   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
      20131 
 

   11 กุมภาพนัธ์ 2558 
 

เรื/อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื/อการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา 
 

สิ/งที/ส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื/อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 ดว้ย นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์เรื/อง
รูปแบบการพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดว้ยการนิเทศแบบ
กลัยาณมิตร: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี�  มหาวทิยาลยับูรพา มีความประสงค์
ขออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน อนึ/ง 
โครงการวจิยันี�ไดผ้า่นขั�นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพาเรียบร้อย
แลว้ 
 จึงเรียนมาเพื/อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ/งวา่       
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  
  
        ขอแสดงความนบัถือ 
          เชษฐ ์ศิริสวสัดิ9  
        (ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ9 )  
       รองคณะบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3483 โทรสาร 0-3874-5711 
ผูว้จิยั 089-4567-335  
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(สาํเนา) 
ที/ ศธ 6621/ ว329   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
      20131 
 

   11 กุมภาพนัธ์ 2558 
 

เรื/อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื/อหาคุณภาพของเครื/องมือการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนปทุมคงคา 
 

สิ/งที/ส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื/อการวิจยั จาํนวน 1 ชุด 
 
 ดว้ย นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์เรื/อง
รูปแบบการพฒันาครูในการจดัการเรียนการสอนที/เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดว้ยการนิเทศแบบ
กลัยาณมิตร: กรณีศึกษาโรงเรียนปทุมคงคา ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนี�  ผูว้จิยัของความร่วมมือจากท่านเพื/อ
การอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื/อหาคุณภาพของเครื/องมือจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อน อนึ/ง โครงการวิจยันี�ไดผ้า่นขั�นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยั
ของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 จึงเรียนมาเพื/อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิ/งวา่       
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  
  
        ขอแสดงความนบัถือ 
          เชษฐ ์ศิริสวสัดิ9  
        (ดร.เชษฐ ์ศิริสวสัดิ9 )  
       รองคณะบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3839-3483 โทรสาร 0-3874-5711 
ผูว้จิยั 089-4567-335  
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ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  
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ผลการตรวจสอบค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ 

 

ข้อทีF 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลค่า 

คนทีF 1 คนทีF 2 คนทีF 3 คนทีF 4 คนทีF 5 

การวเิคราะห์สภาพความต้องการการนิเทศ และการสร้างศรัทธา 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

การสร้างความตระหนัก 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อทีF 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลค่า 

คนทีF 1 คนทีF 2 คนทีF 3 คนทีF 4 คนทีF 5 

การพฒันาทกัษะการทาํงานกลุ่ม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวชิาชีพ และการสาธิตรูปแบบการสอน 

1 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อทีF 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลค่า 

คนทีF 1 คนทีF 2 คนทีF 3 คนทีF 4 คนทีF 5 

การพฒันาหลกัสูตร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
การวจัิยเชิงปฏิบัติการในชั?นเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อทีF 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปลค่า 

คนทีF 1 คนทีF 2 คนทีF 3 คนทีF 4 คนทีF 5 

การร่วมคิดแลกเปลีFยนเรียนรู้ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

การติดตาม ประเมินผลตลอดกระบวนการ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 
 สรุปภาพรวมค่าความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์มีค่าตั�งแต่ 0.8-1.0 แสดงวา่
สามารถนาํไปใชไ้ดทุ้กขอ้ 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ชื/อ-สกุล       นางสาวนิพา ตรีเสถียรไพศาล 
วนั เดือน ปีเกิด     28 มกราคม พ.ศ. 2503 
สถานที/เกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานที/อยูปั่จจุบนั    บา้นเลขที/ 11 ถนนววิธันเวยีง เขตสัมพนัธวงศ ์ 
       กรุงเทพมหานคร 10100 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2531-2533   อาจารย ์1 ระดบั 3  
       โรงเรียนปทุมคงคา  
       พ.ศ. 2544-2548   อาจารย ์2 ระดบั 7 
       โรงเรียนปทุมคงคา 
       พ.ศ. 2548-2556   ครู วทิยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 
       พ.ศ. 2556-2557   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนวทิยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนวดับวรมงคล กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2557-2559   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนวทิยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนไตรมิตรวทิยาลยั กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั   รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนวทิยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนปทุมคงคา กรุงเทพมหานคร 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2525     การศึกษาบณัฑิต (ภาษาไทย)  
       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒปทุมวนั 
       พ.ศ. 2542     การศึกษามหาบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญ่)  
       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
       พ.ศ. 2552     ประกาศนียบตัรบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา  
       พ.ศ. 2560     ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
       มหาวทิยาลยับูรพา  
      


