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   ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงไดด้้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์เกสร  
บุญอ าไพ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วม ท่ีกรณุาให้ ค าปรกึษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย 
ความละเอียดถ่ีถ้วนและ เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และ รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ  
แจ่มกระจ่าง ที่กรณุาให้ความรู้ ให้ค าปรกึษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงาน ท าให้งานวจิัยมี 
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่านที่ให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ รวมท้ังให้
ค าแนะน าแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคณุภาพ ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยภ์าควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษาทุกท่านนอกจากนี้ ยังได้รับความอนุเคราะห์ จากผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตมัธยมศึกษา 39 ตลอดจนเพื่อนครูสมาชิกในชุมชนฯ ท่ีให้ความรว่มมือเป็นอย่างดีใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใชใ้นการวิจยั ท าให้ดษุฎีนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณ  
ณ ท่ีนี้  

 ขอขอบคุณ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุภาณี เส็งศรี และพี่ ๆ ทุกคนทีใ่ห้ก าลังใจ และ
สนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา รวมถึง ดร.พัชรี ทองอ าไพ และ ดร.โสภางค์พกัตร์ หร่ายเจริญ ที่ให้
ช่วยเหลือและประสานงานเป็นอย่างดี คุณค่าและประโยชน์ของดษุฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจยัขอมอบ
เป็นกตัญญกูตเวทติาแด่ บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคณุทุกท่านทั้งในอดตีและปัจจุบัน ที่ท าให้
ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้  
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (VTPDC) โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 4 ประการ (1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของ
ระบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (2) เพื่อศึกษาผล 
การทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (3) เพื่อประเมิน 
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และ 
(4) เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
         การด าเนินการวิจัยและพัฒนาใช้แนวคิด 7 Steps model (R3D4) ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  
พรหมวงศ์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับต้นแบบช้ินงาน จากเอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) ประเมินความต้องการต้นแบบช้ินงาน จากครูประจ าการจ าแนกตามวิทยฐานะ ด้วย 
การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง ผู้ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล จ านวน 15 คน จากการวิเคราะห์ผลขั้นตอนที่ 1 และ 2  
 (3) พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบช้ินงาน (4) ถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขตพื้นที่
การศึกษา ผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครูเช่ียวชาญ จ านวน 15 คน 
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (5) ร่างต้นแบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (6) ทดสอบและรับรองต้นแบบช้ินงาน โดยการทดลองระบบ กับกลุ่มตัวอย่างคือ ครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 39 ที่สมัครใจร่วมชุมชนเพื่อพัฒนาตนเอง จ านวน 3 ชุมชน ๆ ละ 10 คน  
30 คน และ รับรองระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และ (7) ปรับปรุงและเขียนรายงานระบบ  
        ผลการวิจัย ด้านองค์ประกอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือ พบว่า มี 6 องค์ประกอบหลัก คือ (1) ชุมชนกัลยาณมิตร (2) ความรู้ (3) กระบวนการเรียน  
 (4) การพัฒนาวิชาชีพ (5) โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน และ (6) การวัดและประเมินผล  โดยมี 8 ขั้นตอน คือ 
(1) ก่อต้ังชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู (2) เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง (3) สร้างแรงบันดาลใจ (4) ชักชวน
และยอมรับเข้าร่วมชุมชน (5) ประเมินการเข้าร่วมชุมชน (6) ท าการทดสอบระบบ (7) น าไปใช้และยืนยัน และ  
 (8) ขยายเครือข่ายชุมชน ด้านผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ พบว่า การพัฒนาวิชาชีพเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ด้านการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ครูมี 
ความพึงพอใจต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.89) และ ด้านการรับรองระบบ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ในทุกประเด็น เหมาะสมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.97)  
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 The purpose of the study was to develop a Virtual Teacher Professional Development Community 
(VTPDC) system for Basic Education in Northern Thailand. This study comprised of four specific objectives: 
(1) to study the elements of VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand; (2) to study the 
implementation results of VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand; (3) to evaluate the 
satisfaction toward VTPDC system for Basic Education in Northern Thailand and (4) to validate the of VTPDC 
system for Basic Education in Northern Thailand from specialists.  
     This study was a research and development based on Prof. Dr. Chaiyong Brahmawong’s 7 steps 
model (R3D4) for innovation development was employed namely: (1) Study the body of knowledge on Virtual 
Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education; (2) Conduct a survey of 
need assessment for Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic 
Education with the samples consisting of 15 in-service teachers, classified by the academic standing who 
volunteered to give the information through structured interviews; (3) Develop a conceptual model for Virtual 
Teacher Professional Development Community (VTPDC) system; (4) Secure the expert’s opinion on the 
VTPDC System conceptual framework using a focus group discussion with directors of educational service 
area, directors of primary and secondary schools, specialists in educational technology and educational 
communications, and expert teachers, totalling15 persons; (5) Develop the draft prototype of Virtual Teacher 
Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education; (6) Developmental testing and 
expert verifying of the Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for basic 
education experts with samples of 30 teachers in the Secondary Educational Service Area Office 39; and  
(7) Revise and finalize the Virtual Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic 
Education. 
        Major Findings: On the components of the Virtual Teacher Professional Development Community 
system for basic education in Northern Thailand (VTPDC) , it was found that the system components 
comprising of six components: (1) Friendly community, (2) Knowledge, (3) Learning Process (4) Professional 
Development, (5) Community System Supportive Structure, and (6) Measurement and Evaluation. There are 
eight major steps: (1) Establish the VTPDC; (2) Launching VTPDC; (3) Creating Inspiration for VTPDC;  
(4) Persuading Community Members’ Acceptance and Participation; (5) Evaluating Teachers’ Participation;  
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(6) Conducting the Developmental Testing of the VTPDC; (7) Implementing and Confirming the Virtual 
Teacher Professional Development Community (VTPDC) system for Basic Education; and (8) Expanding 
VTPDC for Basic Education Network. On the results of the experiment on VTPDC for Basic Education. It was 
found that there was a significant progress in p rofessional development. On the teachers’ satisfaction, it was 
found at the highest level ( ̅ = 4.89) , and on the experts’ verification of the VTPDC system, it was found that 
the qualified senior experts verified that the VTPDC system for Basic Education was at the highest level (4.97)  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 พุทธศตวรรษที่ 26 เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication technology: ICT) ก่อให้เกิด
นวัตกรรมใหม่ท่ีนานาประเทศต่างต้องพัฒนาประชาชนของตนให้สามารถด ารงตนเป็นพลเมือง
โลกภายใต้แรงกดดนัภายนอกประเทศที่มีลักษณะแบบพลวัตจากกระแสโลกาภิวตัน์ และภายใต้
สภาวะแรงกดดันตามบริบทของแต่ละประเทศที่เป็นปญัหาวิกฤต เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ต้อง
เผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญที่เกดิขึน้บนโลก และไม่สามารถหลีกเล่ียงปัญหาภายในประเทศ ท้ัง
ด้านความมั่นคง ความเหล่ือมล้ าของโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรและครวัเรือน ซ่ึงกระทบต่อรายไดข้องประชาชนและเศรษฐกจิของประเทศ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ก่อเกิดความท้าทาย 4 ส่วนหลักที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ 
เมื่อโลกได้เข้าสู่สังคมท่ีเรียกว่า “สังคมฐานความรู้” (Knowledge based society) หรือบางคน
เรียกว่า “สังคมท่ีปรับเปล่ียนไปสู่การใชค้วามรู”้ ส่วนที่หนึ่ง คือ สังคมต้องการผู้น าที่มีบทบาทใน
การขับเคล่ือนจะเป็นกลุ่มท่ีใช้ความรู้มากขึ้น ส่วนที่สอง คอื เทคโนโลยีที่เข้ามาท างานซ้ า ๆ แทน 
เรียกว่า Skill biased technological change ส่วนที่สาม คือ โครงสร้างองคก์รมีลักษณะเป็นแนวราบ
มากขึ้น เนื่องจากการส่ือสารช่วยให้เราสามารถท างานแนวราบได้มากขึ้น เป็นทกัษะแห่งอนาคต
ใหม่: การศกึษาเพื่อพุทธศตวรรษที่ 26 ส่วนที่ส่ี คือ ตลาดแรงงานมีการเชื่อมกันมากขึ้น  
มีการแข่งขันระดับโลกมากขึน้ (วรพจน์ วงศ์กจิรุ่งเรือง, 2558) ความท้าทายเหล่านี้ต่างเชื่อมโยง
ระหว่างกนั ครอบคลุมทุกมิติอย่างสลับซับซ้อนให้เป็นเนื้อเดียวกนั อย่างไม่อาจแยกออกจากกันได้
ในชีวติประจ าวัน ในทกุระดับ ประเด็นส าคญัที่ต้องพิจารณาหรือตระหนกัคือ การพัฒนาผู้เรียน 
ยุคใหม ่

 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมดิจิทัล ผู้เรียนยคุนี้มวีิธีการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personal life 
learning) ไม่แบ่งแยกระหว่างการเรียนรูใ้นห้องเรียนและนอกห้องเรียนจึงเป็นความท้าทาย 
การจัดการการศกึษาใหม่ ๆ ให้มีความสามารถแข่งขนักับนานาประเทศได้ (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 
2558) การจดัการศึกษาในทุกระดับ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องช่วยกันทกุด้าน (ประยุทธ์  
จันทร์โอชา, 2559) ทั้งนี้กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดจุดเน้นเพื่อปฏิรูปการศึกษา 6 เรื่องหลัก คือ 
(1) หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ (2) การผลิตและพัฒนาครู (3) การทดสอบการประเมนิ 
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การประกันคุณภาพและการพัฒนามาตรฐานการศกึษา (4) ผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจยัที่
สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาประเทศไทย (5) ไอซีทีเพื่อการศึกษา และ (6) การบริหาร
จัดการทั้งการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการและการกระจายอ านาจ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559 ก)  

 

 
      

ภาพที ่1  จุดเนน้ 6 ยุทธศาสตร์ปฎิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559 ข)  
 
          “คร”ู คือ ผู้จัดการชัน้เรียน หรือจดักจิกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ (พระราชบัญญตัิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) ครูต้องมีความตืน่ตัวและเตรียมพร้อมในการออกแบบการสอนให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อไปเป็นคนท างานที่ใชค้วามรู้ (Knowledge worker) และเรียนรู้ตลอดชวีิต 
ครูในพุทธศตวรรษที่ 26 จ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงบทบาทของตนเองสู่ความเป็นครูมืออาชีพ 
(Professional teacher) โดย “คร”ู เป็นผู้น าการเปล่ียน แปลง ณ ชั้นเรียน โดยมกีารน านวัตกรรมและ
เทคนิควิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ และเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี  
          ครูผู้เป็นบุคคลต้นแบบของเพื่อนรว่มวิชาชีพครู และได้รับการยอมรับจากเพื่อนครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีลักษณะ ดังนี้ (1) พัฒนาครูเครอืข่ายด้านการจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรียน
เป็นส าคัญ ด้านการจดักจิกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา ให้
สอดคล้องกับบริบทสังคม และชุมชน (2) มีผลงานเป็นแบบอย่าง และมีผลงานพัฒนาเครือข่ายใน
สถานศึกษา เขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือระดับจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ (3) มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และช่วยเหลือเพื่อนครู เผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ผลงาน ความรู้ ความสามารถ  
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ในวิชาชีพของตน (บุญยืน ทูปแปน้, 2558; สุภาณี เส็งศรี, 2558)  กระทรวงศึกษาธิการตระหนกัถึง
ความส าคัญของบทบาทของครูที่มีต่อคุณภาพของผู้เรียน การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูจึงถูก
เน้นหนักมากอย่างต่อเนื่อง พร้อมก าหนดเป็นนโยบายว่าครูทุกคนจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดย
มีสาระส าคัญครอบคลุมแนวโน้มเชิงวิธีการ 5 ประการ คือ 1) การสร้างระบบครูผู้เชี่ยวชาญเป็น 
Coach ประกบตัวฝกึปฏิบัติให้ครู เป็นการท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างครูผู้มีประสบการณ์กับเพื่อน
ครูในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็กเปน็รายกลุ่มหรือรายบุคคล การมรีะบบพ่ีเล้ียงและ 
การให้ค าปรกึษาหารือ (Coaching & Mentoring) จึงกลายเป็นกลไกและวิธีการส าคัญของการพฒันา
ครูในปัจจุบนั 2) การผสมผสานกระบวนการวดัผลเข้ากับกระบวนการสอนอย่างแนบแน่นปรับให้
ยืดหยุ่นหลากหลายใช้ได้ในหลายสถานการณ์ หลายเป้าหมายการวดัโดยเฉพาะการวัดทกัษะหรือ
คุณลักษณะใหม่ ๆ ตามกรอบคิดรว่มสมัย 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นกลไกส าคญัใน
การพัฒนาครู เพื่อการฝึกอบรมหรือพัฒนาครูทางไกลผ่านรูปแบบ Web-based training ต่าง ๆ และ
เพื่อ “จัดการความรู้” ระหว่างครดู้วยกัน 4) การเปล่ียนไปสู่โฉมหน้าใหม่ “โรงเรียนเรียนรู้ ครู
นักวจิัย” 5) “การสร้างแรงบันดาลใจ จุดไฟพลังคร”ู (Motivation & Inspiration) เน้นการคน้หาและ
หนุนเสริม “ครูผูจุ้ดไฟการเรียนรู้” ครูในแบบดังกล่าวจะถูกเน้นการฝึกให้รู้จกัตั้งค าถามดี ๆ 
เชื่อมโยงประเด็นส าคัญและตั้งโจทย์ชวนผู้เรียนคดิได้มาก แนวทางของการพัฒนาครูมกัใชต้ัวอย่าง
จากครูผู้สร้างแรงบันดาลใจดว้ยกนัมาแลกเปล่ียนและถ่ายทอดประสบการณ์หรือการเน้นให้ฝึกตั้ง
ค าถามดลใจ อันจะท าให้ผู้เรียนเกิดการใฝ่เรียนรูต้่อเนื่องตลอดชีวิตต่อไป (สถาบันรามจิตต,ิ 2556)    
         เครื่องมือส าคัญที่จะช่วยพฒันาครูเพ่ือส่งผลคู่ขนานกับการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมาย
ของกลุ่ม คือ การพัฒนากลุ่มชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (Professional learning community: PLC) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ซ่ึงเป็นการรวมตัวกันของครูเป็นกลุ่มให้เกิดเป็นชุมชนแลกเปล่ียน
เรียนรู้ (Community of practice: CoP) ครูจึงต้องเปล่ียนแนวทางการท างานจากท าโดดเดี่ยวคนเดียว 
เป็นการท างานและเรียนรู้จากการท าหน้าที่ครูเปน็ทีม (วจิารณ์ พานิช, 2555) ครูต้องรวมตัวเปน็
ชุมชนการเรียนเพื่อพัฒนาตนเองในวิชาชพีครู โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ แนวคดิ และ 
ปฏิบัติการที่ดีรว่มกนัแบบกัลยาณมติร แต่เนื่องจากครูประจ าการมภีาระงานประจ ามาก และอยู่ 
คนละสถานศึกษา บางครั้งต้องการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้ทรงคุณวฒุิ ต้องเสียค่าใชจ้่ายใน
การเดินทาง อีกทั้งการพัฒนาครูเป็นการรวมตัวของครูลักษณะกลุ่มหรือชุมชนการเรยีนเพื่อพัฒนา
วิชาชีพครูนัน้มักจะจดัในช่วงเวลาราชการ หรือบางหน่วยงานจะมอบหมายงานให้ครูผู้มี
ความสามารถต่าง ๆ ไปปฏิบัติงาน (สุภาณี เส็งศรี, 2557) ซ่ึงนโยบายของนายกรัฐมนตรีจึงขอให้
กระทรวงศึกษาธิการลดภาระงานของครูที่ไม่เกี่ยวกับงานสอน อย่าดึงครูออกจากห้องเรียนไปเป็น
วิทยากร หรืองานอ่ืน ๆ (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2559) จึงท าให้การพบปะ แลกเปล่ียนแบ่งปัน
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ประสบการณ์เรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกันเป็นไปได้โดยยาก จากการศึกษานโยบาย 
รูปแบบกระบวนการในการพฒันาครูของกระทรวงศึกษาธิการที่ผ่านมา จะเป็นไปในทิศทางหรือ
แนวทางเดียวกันทั้งประเทศทั้งรูปแบบ วิธีการ และสาระ แต่ด้วยความแตกต่างกันของตัวบุคคล 
สถานศึกษาท้ังเชิงพื้นที่และบริบทของสภาพแวดล้อม ชุมชน วิถีชีวิตของครู นกัเรียนที่แตกต่างกัน 
อีกทั้งพัฒนาการของสังคมในพุทธศตวรรษที่ 21 จึงควรต้องปรับรูปแบบ วิธีการ “สังคมเปล่ียน วิถี
ชีวิตปรับ” 
          ด้วยคณุค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & communication 
technology: ICT) ที่เป็นแหล่งรวมข้อมูล เผยแพร่และเข้าถึงข่าวสาร สารสนเทศ ได้ทกุที่ทุกเวลา 
สามารถติดต่อส่ือสารเสมือนมาพบกันจริง จึงอ านวยความสะดวกต่อระบบการพฒันาครูในรูปแบบ
ที่แตกต่างจากเดิมโดยครูสามารถพัฒนาตนเองจากพื้นทีข่องตนเอง ในลักษณะชุมชนครูแบบ
ออนไลน์ที่ใกล้เคียงกับเหตุการณ์จริง หรืออาจเรียกว่าชุมชนครูเสมือนจริง จึงเปน็ระบบการพัฒนา
วิชาชีพครูเพ่ือต่อยอดวิชาการสมัยใหม่อันจะน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนตลอดชีวติ (Life long 
learning) ผู้วิจัยจึงมีแนวคดิในการพัฒนาระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
เครื่องมือสนับสนุนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือพัฒนาครู จากแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครู (Professional learning community: PLC) โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา และสถานที่ ทั้งนี้ 
เพื่อก่อให้เกิดการขยายวงความรู้และความสามารถในการน าความรูไ้ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้อย่าง
ยั่งยืน ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะท าการพัฒนาครูเพ่ือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนให้ส่งผลคู่ขนานกับ
การพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายการยกระดับความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพครู อย่างเหมาะสม
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
    1. วัตถุประสงค์ทั่วไป  
 เพื่อพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ 

 2. วัตถุประสงค์เฉพาะ  
  2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   2.2 เพื่อศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
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  2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   2.4 เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือจากผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 

ค าถามวิจัย 
 จากวตัถุประสงค์เฉพาะ ผูว้ิจัยมคี าถามการวิจัยดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วยองค์ประกอบใด มขีั้นตอนด าเนินการอย่างไร 
  2. ผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนือจะเป็นอย่างไร 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนืออยู่ในระดับใด 
  3. ผลการรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือจากผู้ทรงคณุวุฒิ เป็นเชน่ไร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
      1. องค์ประกอบ และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ เป็นไปตามหลักการ แนวคดิ กระบวนการพัฒนาระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง 
 2. ครูประจ าการ ทีใ่ชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือสามารถเปล่ียนแปลงในวิชาชพีครู หลังการทดสอบใช้ระบบฯ 
 3. ครูประจ าการ ทีใ่ชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ มีความพึงพอใจระดับมาก 

 4. ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่าน รับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
    1. รูปแบบการวจิัย เป็นการวิจยัและพัฒนา (Research and development) ที่เน้น 
การแสวงหานวตักรรมใหม่ (New inventions) ด้านการจดัการศึกษา มีการพัฒนาระบบและวิธีการ
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ท างาน (System and procedures) ร่วมกับการใช้เครื่องมือ (Tool and technologies) ส าหรับพัฒนา
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

    2. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้ 
     2.1 ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานภูมภิาคเหนือ 
จ านวน 15 คน จ าแนกตามระดับวิทยฐานะ ส าหรับแสดงความคิดเห็นในแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ
องค์ประกอบ คณุลักษณะของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ            
          2.2 ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นต่อตน้แบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ จ านวน 15 คน  
     2.3 ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขต
ภูมิภาคเหนือ จ านวน 30 คน ส าหรับด าเนินการท ากจิกรรมตามระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพคร ู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ในขัน้การทดสอบ 
     2.4 ผู้ทรงคุณวฒุิผู้รับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมอืนจริงส าหรับการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จ านวน 5 คน 

  3. เครื่องมือวิจัย จ าแนกเครื่องมือวจิัยเป็น 5 ประเภท คือ 
     3.1 เครื่องมือวิจัยที่เป็นตน้แบบช้ินงาน (P-Prototype) ได้แก่ ระบบชุมชนพฒันา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ประกอบด้วย 
   3.1.1 เว็บไซด์ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู  
       3.1.2 แผนการจดักจิกรรมระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
      3.2 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ประเมินบริบท (C-Context) ได้แก่  
   3.2.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
   3.2.2 แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   3.2.3 แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  3.3 เครื่องมือวิจัยที่ประเมินผลกระทบ (I-Impact) ได้แก ่
   3.3.1 แบบประเมินผลลัพธ์การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูประจ าการ 

http://www.obec.go.th/
http://www.obec.go.th/
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   3.3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมต่อการใช้ระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพี
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  3.4 เครื่องมือวิจัยทางสถิติ (S-Statistical instruments)  
  ผู้วิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft excel ในการค านวณสถิติพื้นฐาน ที่น ามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ดว้ยการจัดกลุ่ม หมวดหมู่เนื้อหา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ด าเนินการตามขัน้ตอนวิจัย 7 Steps Model ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ ์ดังนี ้

 1. ศึกษาองค์ความรู้หรือเนือ้หาสาระเกีย่วกบัต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย เกี่ยวกับระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ได้แก ่
  1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับระบบ (System) ชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) การพฒันาครู (Teachers development) 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Basic education) ภาคเหนือของประเทศไทย (Northern of Thailand)  
  1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.3 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ สมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษที่ 21 รวมท้ัง
นโยบายรัฐบาลด้านการจดัการศึกษาและมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพครู 
  1.4 น าสารสนเทศท่ีได้มา วิเคราะห์องค์ประกอบ กระบวนการ และสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 2. ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยจะท าการศกึษาความคิดเห็นของครูประจ าการในระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ได้แก ่
  2.1 น าความรู้ทีไ่ด้จากการศึกษา การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์องค์ความรู้เกีย่วกับ 
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
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  2.2 จ าแนกประเด็นองคค์วามรูต้ามกรอบแนวคดิ มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างตามประเด็นทีก่ าหนดไว้ เพื่อส ารวจความต้องการในระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  2.3 ผู้วิจัยด าเนนิการติดต่อครูประจ าการ โดยก าหนดวัน เวลา สถานที่ ใน 
การสัมภาษณ์ และขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์รวมท้ังท าการบนัทึกเสียง และบันทึกภาพ (หมายเหตุ 
อาจด าเนินการแบบ F2F หรือ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์)  
  2.4 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดยสร้างเป็นตารางวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ผล
การศึกษา สรุปประเดน็ที่เกี่ยวข้องแล้วน าผลมาเสนอในลักษณะพรรณนาความ 
 3. พัฒนากรอบแนวคดิต้นแบบชิ้นงาน 

 ผู้วิจัยด าเนนิการดังนี ้
  3.1 ได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารงานวิจัย และ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือเพื่อน ามาพัฒนาร่างตน้แบบช้ินงาน ตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบด้วย ชื่อ
ต้นแบบชิ้นงาน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์และ รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน ได้แก ่
  3.1.1 องค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.1.2 ขั้นตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนือ     
  3.2 ร่างแผนผังแสดงขั้นตอนระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.3 ทรัพยากรทีต่้องใช้ เช่น 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน 
  3.4 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 4. ถามความเหน็ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยไดด้ าเนินการ ดังนี ้
  4.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของร่างตน้แบบช้ินงาน คือ ระบบชุมชนพฒันา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ซ่ึงประกอบด้วย ความเหมาะสมของ 
องค์ประกอบ กระบวนการด าเนินกิจกรรมตามแผนการ และการวัดและประเมนิผล 

  4.2 เตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวข้องของร่างระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด้วย 
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   4.2.1 แผนการจดักจิกรรมของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
   4.2.2 เว็บไซด์ชุมชนพัฒนาวิชาชีพคร ู
   4.2.3 แบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
   4.2.4 แบบสังเกตพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   4.2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อแบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิด
จากกระบวนการของระบบชุมชนพฒันาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือ 
  4.3 น าร่างระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือเครื่องมือที่ใชใ้นการวจิัย และแบบประเมินความเหมาะสมของร่างต้นแบบชิ้นงาน เข้า
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสมต่อไป 
 5. ร่างต้นแบบชิน้งาน 
หลังจากที่ผู้เชี่ยวชาญไดด้ าเนินการประเมนิความเหมาะสมของร่างต้นแบบชิ้นงานและเครื่องมือใน
การวจิัย แล้วผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
  5.1 วิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมด้านต่าง ๆ หากผลการประเมนิ 
ความเหมาะสมด้านใดไม่ได้รับการพิจารณาหรือมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจะศกึษาข้อมูลเพิ่มเติม 
และน าเข้าขอค าปรกึษากับผู้เชี่ยวชาญ จนได้รับการพิจารณาความเหมาะสมตามที่เสนอแนะต่อไป 

  5.2 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว จึงน า
ต้นแบบชิ้นงานไปทดสอบประสิทธิภาพกับครูประจ าการ และทดลองใช้ต่อไป 
 6. รับรองหรือทดสอบตน้แบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ เป็น 2 ส่วน คือ 
  6.1 การทดสอบประสิทธิภาพ เป็นการน าไปใช้กับสถานการณ์จริงกับครูประจ าการ 
จ านวน 9 คน พร้อมค านวณหาประสิทธิภาพ แล้วแก้ไขปรบัปรุงก่อนน าไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง 
  6.2 การทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูประจ าการ สังกัดส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะ 
ผู้ท่ีเข้าร่วมระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจรงิส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และท า
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูต้ามแบบแผน ครบถ้วนทกุขั้นตอนดว้ยความสมัครใจ จ านวน  
3 ชุมชน (1 ชุมชน 10 คน)  
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  6.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล ได้แก ่
   6.3.1 ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   6.3.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ภายในชุมชน ฯ อย่างลึกซ้ึง 
   6.3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านองค์ประกอบและกระบวนการ ด้านการวดัและประเมินผล 
  6.4 สรุปผลการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 7. ปรับปรุงและเขยีนรายงาน 

 ผู้วิจัยด าเนนิการดังนี ้
  7.1 น าผลที่ได้จากการทดลองใช้ มาปรับปรุงแกไ้ขตน้แบบช้ินงาน 
  7.2 เสนอผลการทดลองพร้องกับพร้อมกับตน้แบบช้ินงาน ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 

5 คน เพื่อด าเนินการรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ 

  7.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการรับรอง เพื่อน าเสนอเผยแพร่
ต่อไป 
 

ตัวแปรและบริบทการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้นหรือตวัแปรอิสระ (Independent variables-IV) คือ ระบบชุมชนพฒันา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื 
 2. ตัวแปรกลาง (Intermediate variables) ขั้นตอนและกระบวนกระท า 7 ขั้น ตามแนวคิด 
ศาสตราจารย์ ดร.ชยัยงค์ พรหมวงศ์ 

 3. ตัวแปรตาม (Dependent variables-DV) คือ 
  3.1 ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมตามกระบวนการพฒันาตนเองของครใูนระบบ

ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.2 ผลการสังเกตพฤติกรรมที่มีต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง

ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
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  3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบชุมชนพัฒนาวชิาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ โดยแบ่งเปน็ด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้าน
องค์ประกอบและกระบวนการ ด้านการวัดและประเมนิผล 
 4. บริบทการวจิัย-สภาพแวดล้อม สถานที่ และ สถานการณ์ที่ท าการวิจัย คือ ภูมิ
ภาคเหนือ 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
 1. ข้อจ ากดัด้านกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากครูประจ าการมีภาระงานมากตามบริบทของ
สถานศึกษา ผู้บริหาร และ นโยบาย อาจเปล่ียนแปลงภาระงาน หรือ ประเด็น 
 2. ข้อจ ากดัด้านเครื่องมือ การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ข้อจ ากดัด้านเวลาและสถานที่ 
 

นิยามศัพท ์
 1. ระบบ (System) หมายถึง หน่วยบูรณาการที่ประกอบดว้ยหน่วยย่อย ๆ หรือ ส่ิงต่าง ๆ 
ที่เรียกว่า “องค์ประกอบ” ในเครือข่ายเดียวกัน ถูกก าหนดให้ท างานประสานสัมพันธ์ตาม
กระบวนการในชุมชนเสมือนจริงอย่างเป็นธรรมชาติ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) หมายถึง ชุมชนนามธรรมที่เป็นตัวแทนชุมชน
จริงในการรวมตวัการรวมตวัของครูประจ าการที่มีสภาพปัญหาการท างานลักษณะเดียวกัน  
มีความมุ่งหวังรว่มกนัแก้ปัญหาทางวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะความรู้ให้เกิดการยอมรับและ
เปล่ียนแปลงการปฏิบัติหน้าที่ครูเพ่ือศิษย์ได้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
ช่องทางการส่ือสาร พบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเก็บบันทึกแนวปฏิบัติต่าง ๆ ให้กับเพื่อนครู
ตลอดเวลา และทุกสถานที่ 
 3. ครู หมายถึง ผู้น าความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอดให้นักเรียน ในทีน่ี้หมายถึง
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 4. การพัฒนาครู หมายถึง กจิกรรมเพื่อการเปล่ียนแปลงด้านวิชาชีพครูผ่านระบบชุมชน
เสมือนจริงที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา ในทีน่ี้หมายถึง การพัฒนาครูให้มี
ความรู้ประสบการณ์ และสมรรถนะการสอน 
 5. การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การจดัการศกึษาระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา ในสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

http://www.obec.go.th/
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 6. ภาคเหนือ หมายถึง พ้ืนที่ 17 จังหวัด คือ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน พะเยา ล าพูน 
ล าปาง แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ ตาก พษิณุโลก สุโขทัย เพชรบรูณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร นครสวรรค์ และ
อุทัยธานี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือตามความต้องการของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
เพื่อพัฒนาวิชาชีพครไูด้จริง 
 2. ครูประจ าการในภูมิภาคเหนือ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มี
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงที่เป็นตวัแทนชุมชนจริงในการรวมตัวเพื่อใช้พัฒนาวิชาชีพ
ครูส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 3. ครูประจ าการสามารถพบปะ แลกเปล่ียนและสร้างความรู้น าความรู้ไปใช้ และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ผ่านชุมชนครูเสมือนจริงแบบทกุที่ ทกุเวลา ลดช้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ เวลา และ
แก้ปัญหาเรื่องการทิ้งชั้นเรยีน สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ภาพที ่2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 2  
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
                การวจิัยเรื่อง  ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือ  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่
ส าคัญดังนี ้
 1. ระบบ 
  1.1 ความหมาย     
  1.2 วิธีการเชิงระบบ  
  1.3 องค์ประกอบของการจดัระบบ 
  1.4 แนวทางในการก าหนดขั้นตอนการจัดระบบ 
 2. ชุมชนเสมือนจริง (Virtual community)  
  2.1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  2.2 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แบบออนไลน ์
  2.3 ระบบชุมชนเสมือนจริง  
 3. ครูประจ าการ 
  3.1 ความหมายครูประจ าการ 
  3.2 นโยบายที่เกี่ยวกับการพฒันาครูประจ าการ 
  3.3 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการพัฒนาครูประจ าการ 
  3.4 การพัฒนาทักษะของครูประจ าการในศตวรรษที่ 21 
  3.5 คุณลักษณะของครูทีค่วรได้รับการพัฒนาในศตวรรษที ่21 
 4. การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  4.1  ความหมาย 
  4.2  การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  4.3  จ านวนสถานศกึษา และครูประจ าการภาคเหนือ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ระบบ  
           1. ความหมายของระบบ 
                นักทฤษฎีหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับระบบ ดังนี ้
 Banathy (1968 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2538) กล่าววา่ ระบบ (System) หมายถึง 
การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลายท่ีมนุษย์ออกแบบและสร้างสรรค์ขึ้นมา เพื่อสามารถน าส่ิงเหล่านั้น
มาจัดด าเนนิงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว ้

 Gagne and Briggs (1974 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2538) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง 
วิธีการใด ๆ ที่ได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อเป็นหลักให้สามารถท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดให้บรรลุ
เป้าหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นเป้าหมายในวงกว้างหรือในวงแคบ ๆ ก็ได ้
 Ossenbruggen (1994 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2538) กล่าวว่า ระบบ คือ ส่วนต่าง ๆ 
ที่ถูกจัดรวมเข้าเป็นหนว่ยเดียวกัน ส าหรับสนับสนนุการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยแสดง
ออกมาในลักษณะของระบบ และองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกันในการท างานอย่างสม่ าเสมอทุก
องค์ประกอบจะถูกปรับให้ท างานในทิศทางเดียวกันและสนับสนุน เพื่อท าให้ 
การปฏิบัติตามแผนทีก่ าหนดไว้ด าเนนิไปอย่างสะดวก 

 พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ให้ความหมายของไว้ว่า 
 ระบบ (System)  คือ ระเบียบเกีย่วกับการรวมส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีลักษณะซับซ้อนให้เข้าล าดับ

ประสานเป็นอันเดียวกันตามหลักเหตุผลทางวิชาการ หรือหมายถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซ่ึงมี
ความสัมพันธ์ ประสานเข้ากัน โดยก าหนดรวมเป็นอันหนึง่อันเดียวกนั 

 ระบบ (System) คือ กระบวนการตา่ง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดยีวกันและมคีวามสัมพันธ์กนั 
ระหว่างกระบวนการเหล่านั้น และเชื่อมต่อกันเพื่อท างานใดงานหนึ่งให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ 

 ระบบ (System) คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกนั เพ่ือจุดประสงค์อัน
เดียวกนัและเพื่อให้เข้าใจในความหมายของค าว่าระบบที่จะต้องท าการวิเคราะห์ จึงต้องเข้าใจ
ลักษณะของระบบก่อน 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523)  กล่าวว่า ระบบ  หมายถึง หนว่ยบูรณาการหรือผลรวมของ
หน่วยย่อยซ่ึงท างานเป็นอิสระจากกนัแต่มีปฏิสัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ 
 กิดานนัท์ มลิทอง (2543)  กล่าวว่า ระบบ (System) คือ ส่วนรวมท้ังหมด ซ่ึง
ประกอบด้วยส่วนย่อย หรือส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กนัอาจจะเกดิโดยธรรมชาติ  เช่น ร่างกาย
มนุษย์ ซ่ึงประกอบด้วย ระบบการหายใจ การย่อยอาหาร ฯลฯ โดยแต่ละระบบต่างท างานของตน 
แล้วมามีปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือให้ร่างกายสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ออกแบบและ
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สร้างสรรค์ขึ้นอย่างมีระเบียบ แล้วน าส่งเหล่านั้นมารวมกันเพื่อให้การด าเนนิงาน สามารถบรรลุไป
ได้ตามจุดหมายท่ีวางไว ้
 วนิดา ฉัตรวริาคม (2551)  กล่าวว่า ระบบ (System) หมายถึง วิธีการทั้งหมดที่ออกแบบ
มาเพื่อแสดงให้เห็นถึงวิธีระบบ (Systems approach) ในอันที่จะแก้ปัญหา ซ่ึงวิธีการแก้ปัญหา 
หนึ่ง ๆ สามารถน าไปประยุกตใ์ช้กับสาขาอ่ืน ๆ ได้อีก นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงการท างานที่
ประสานกันขององค์ประกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ และท าให้เรา
สามารถเข้าใจถึงวิธีการท างานต่าง ๆ ได ้
 กล่าวโดยสรุป ระบบ (System)  หมายถึง การรวมรวมข้อมลูและโครงสร้างท่ีแสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ต่าง ๆ กับกระบวนการต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายเดยีวกัน โดยมีทฤษฎี
หรือหลักการที่มีความน่าเช่ือถือเป็นฐาน เพื่อให้การท างานด าเนินไปไดต้รงตามจดุมุ่งหมายอัน
เดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบจะต้องมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เราจะต้องป้อนส่ิง
ต่าง ๆ หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องเข้าไปในระบบ และผลิตผลจากระบบก็จะย้อนกลับมาสู่ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องท่ี
ป้อนเข้าไป ระบบมีส่วนประกอบพ้ืนฐาน ดังนี ้
 

 
 

ภาพที ่3  ส่วนประกอบของระบบ 
 

 1. ข้อมูล (Input) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ หรือปัจจัยที่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการ ได้แก่  
การตั้งปัญหา วิเคราะห์ปัญหา การตั้งวัตถุประสงค์ หรือการป้อนวัตถุดิบและข้อมูล เพื่อ 
การแก้ปญัหานั้น เช่น ครู นกัเรียน ชัน้เรียน หลักสูตรวิธีการสอน เป็นต้น 

 2.  กระบวนการ (Process) เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลที่ป้อนเข้ามา 
เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ เช่น กระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล 

 3.  ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่ได้จากการกระท าหรือผลผลิตที่ได้ออกมาภายหลังจาก 
การด าเนนิงานในขัน้ของกระบวนการส้ินสุดลง เช่น ผลการเรียนการสอน ผลงานของนักเรยีน 
 2. วิธีการจัดระบบ (Systems approach)  
 วิธีการจดัระบบ หรือ วิธีระบบ (Systems approach) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การจัดการ
ระบบ มีความหมายตามนกัทฤษฎีไดก้ล่าวไวด้ังนี ้



17 

 Allen and Lientz (1978 อ้างถึงใน ฉลอง ทับศรี, 2542) กล่าวว่า วิธีระบบ (Systems 
approach)  คือ แนวทางในการพิจารณาและแก้ไขปญัหา  ซ่ึงแนวทางดังกล่าวถูกสร้างขึ้นมาเพื่อให้
มีความผิดพลาดน้อยที่สุด ขณะเดียวกันก็พยายามใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่าที่สุด 
 Kaumfan (1987 อ้างถึงใน ฉลอง ทับศรี, 2542) วิธีการจัดระบบ หรือ วิธีระบบ (Systems 
approach) มีความหมายว่า  กระบวนการที่ท าให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผลลัพธ์ที่ก าหนดซ่ึงอยู่บนพื้นฐานหลักการความต้องการเป็นรูปแบบหนึ่งของ 
การแก้ปญัหา เชิงตรรถวิทยา เช่นเดยีวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นกระบวนการที่ระบุ 
ความต้องการ หรือมีการเลือกปัญหา ค าตอบ หรือข้อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และได้รับการเลือกจาก
ตัวเลือกและวิธีการต่าง ๆ และใช้มรรควิธีต่าง ๆ ซ่ึงได้รับการปรับใช้แล้วผลลัพธ์ที่ได้จะต้องมี 
การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีก าหนดต่อส่วนต่าง ๆ ของระบบ ได้รับการด าเนินการ
จาสามารถบ าบัดความต้องการ หรือความจ าเป็นได้ส้ันเชิง 

 เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2528) กล่าวว่า  วิธีการเชิงระบบ (Systems approach) เป็น 
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างประหยัดให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ 
เพื่อให้การท างานนั้น ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ถ้าระบบ 
การท างานใด ๆ มีผลผลิตหรือผลที่ได้รับ (Output) ทั้งคณุภาพและปริมาณมากกว่าทรัพยากร หรือ
ข้อมูล (Input) ที่ใชก้็ถือว่าระบบนัน้มีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามถ้าหาระบบการท างานใด  
มีผลผลิต หรือผลที่ได้รับต่ ากว่าทรัพยากรทีใ่ช้ไป ก็ถือว่าระบบนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพ 
               กิดานนัท์ มลิทอง (2543) กล่าวว่า วิธีระบบ เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มี 
การก าหนดปัญหาสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูลและการด าเนินการทดลองช้ันน าไปสู่การสรุปผลที่
เหมาะสม เพื่อการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ ถ้าผลสรุปหรือผลลัพธ์ที่ได้มาเป็นส่ิงท่ีคาดว่าจะได้ผลดีก็
จะถูกน ามาทดลองใช้ แต่ถ้ายังไม่สามารถแก้ปัญหาไดก้็จะต้องมีการทดรองมาสังเกตใหม่จนกว่าจะ
ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้อง นั่นคือ สามารถแก้ปัญหาได้เป็นผลส าเร็จ 

 ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ (2544)  กล่าวว่า วิธีระบบ เป็นระบบวิธีการแก้ไขดว้ยตนเองเชิง
ตรรกวิทยา ส าหรับการตัดสินใจทีใ่ช้ในการออกแบบและพัฒนาสรรพส่ิงท่ีมนุษย์ท าขึ้น ยุทธิวิธีของ
ระเบียบวิธีนี้ประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงคก์ารประกอบกิจ การจ าแนกหน้าที่ และ
องค์ประกอบต่าง ๆ การจัดเวลาการฝึกระบบและการทดสอบระบบ การตดิตั้งและการควบคุมเชิง
คุณภาพ 

 ทิศนา แขมมณี (2545 อ้างถึงใน วนิดา ฉตัรวริาคม, 2551)  กล่าวว่า วิธีการเชิงระบบ 
(Systems approach) หมายถึง การจัดองค์ประกอบของระบบในกรอบความคิดของตัวป้อน 
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กระบวนการ กลไกควบคุม ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ และน าเสนอผังของระบบในรูปแบบของ
ระบบท่ีสมบูรณ ์

 รสสุคนธ์ มกรมณี (2556)  กล่าวว่า วิธีการเชิงระบบ เป็นการก าหนดขั้นตอน 
การด าเนนิงานและการแก้ปัญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง พัฒนาวิธีการบริหาร จดัการ และประเมนิผลที่ได้ เพื่อปรับปรุงงาน จนกว่าจะมี
ประสิทธิภาพตามต้องการ 

 วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2553) ได้กล่าวถึง ความหมายของการจัดระบบ (Systems 
approach)  เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบใหม่ หรือปรบัปรุงระบบที่มีอยู่ให้ดขีึ้น ดว้ย 
การก าหนดปรัชญา ปณิธาน จดุมุ่งหมาย องค์ประกอบ ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์ ปฏิสัมพันธ์ 
ขั้นตอนและปัจจัยเกื้อหนุน และการประเมินควบคุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หรือ
แก้ปัญหาการด าเนินงาน โดยเนน้ที่ขัน้ตอนที่เหมาะสม “ขัน้ตอน” จึงเป็นค าหลักที่ส าคญัของ 
การจัดระบบ 

 ดังนั้น กล่าวโดยสรุป วิธีการจัดระบบ (Systems approach) หมายถึง  วิธีการทางความคิด
ที่ใช้ส าหรับแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยเนน้การมองปัญหาอย่างองค์รวม มีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการวางแผนกระบวนการท างาน  รวมถึงการวดัและประเมินผลทุกส่วนประกอบ
ส าหรับการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ตามกรอบแนวคิดที่เกิดจากปัญหาเป็นฐานและจดุมุ่งหมายที่
คาดหวัง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ  ดังนั้น องค์ประกอบของวิธีการเชิงระบบ สามารถแสดงได้
ดังนี ้

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4  องค์ประกอบของวิธีเชิงระบบ (Systemic approach) (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
               เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2560) 
 

ข้อมูล 
INPUT 

กระบวนการ 
PROCESS 

ข้อมูลป้อนกลับ 
FEEDBACK 

ผลลัพธ ์
OUTPUT 
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 1. ตัวป้อนหรือปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นส่วนที่เราจะต้องจดัเตรียมการก่อนจะท างาน ถ้ามี
การวางแผนตัวป้อนอย่างดีแล้ว ก็จะมีส่วนที่ท าให้ขั้นตอนอ่ืน ๆ ดีตามไปด้วย 

 2. กระบวนการ (Process)  เป็นการป้อนปัจจัยน าเข้าส าหรบัท างานตามกระบวนการ
จนกระทั่งได้ผลลัพธ์หรือผลผลิต ทั้งนี้ในกระบวนการนี้ ผู้ด าเนินการต้องเป็นผู้ควบคุม 
การปฏิบัติการทุกขั้นตอน 

 3. ผลลัพธ์ หรือผลผลิต (Output) เป็นผลที่เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยน าเข้ากับ
กระบวนการท างาน ซ่ึงเป็นไปตามจดุมุ่งหมายของระบบ หากผลลัพธ์ยังไม่ได้คุณภาพตามต้องการ
จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขใหม ่

 4. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นขั้นตอนการวัดและประเมินผลการท างานของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ตั้งแต่เริ่มต้น และต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้คณุภาพของผลลัพธ์
ที่เหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของระบบ 

 

 
ภาพท่ี  5  องค์ประกอบหลักระบบการเรียนการสอน 
 
 ความส าคัญของระบบ คือ  เมื่อเราท างานอย่างเป็น “ระบบ” จะช่วยวางแผนการท างาน 
และให้งานที่ท านั้นมีเป้าหมายเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถ
ในการท างาน ประสิทธิผล คือ ส่ิงท่ีได้รับ เช่น ความสามารถในการเรียนของผู้เรียนได้เกรด 3.30 
ผลที่ตามมาคือ ได้เกียรตินิยม)  ตัวอย่าง เช่นระบบการเรียนการสอน มีหนว่ยหรือองค์ประกอบท่ี
เกี่ยวข้อง คือ ผู้เรียน ผู้สอน เนื้อหา วิธีการ กิจกรรม ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม เป็นต้น   
มีกระบวนการที่ส าคัญคือ การแสดงถึงขั้นตอนการเรยีนการสอน การวดัและประเมินผล ซ่ึงจะได้
ผลลัพธ์หรือผลการปฏิบัติงาน คือ ผู้เรียนจบการศกึษา มีความรู้ตามที่ก าหนดไว้  และมีข้อมูล
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ย้อนกลับท่ีได้รับจากการท างานหรือการเรียนซ่ึงจะสะท้อนไปยังปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละส่วนจะ
สัมพันธ์กัน 
 สรุป ระบบการเรียนการสอนประกอบดว้ยส่วนย่อย ๆ ต่าง ๆ ซ่ึงมีความเกี่ยวพนักนัและ
กัน ส่วนที่ส าคัญคือ กระบวนการเรยีนการสอน ผู้สอนและผู้เรียน จุดมุ่งหมายของการออกแบบ 
การเรียนการสอน คือ การสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงมีนักการศึกษาได้
ออกแบบ “แบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอน Instructional design model” 1) เพื่อให้เห็น
ภาพของกระบวนการเชิงระบบท่ีมคีวามสอดคล้องกัน 2) เพื่อเตรียมเครื่องมือส าหรับจัดการเกี่ยวกับ
กระบวนการ 3) เพื่อทดสอบทฤษฎีโดยบูรณาการกับแบบจ าลองให้สามารถประยุกต์ใช้งานได้ และ 
4) เพื่อก าหนดงานส าหรับผู้ออกแบบ ให้ใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการออกแบบที่ดี (กาญจนา คุณารกัษ,์ 
2552)  

 สรุป 
 เมื่อผู้สอนได้รับมอบหมายให้จัดการเรียนการสอนรายวิชาใดวิชาหนึ่ง จะด าเนินการ

อย่างเป็นระบบเป็นเหตุเป็นผล โดยพิจารณาส่ิงท่ีเกี่ยวข้อง ออกแบบการจัดการเรียนการสอนของ
ตนตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ในปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนจึงมีมากมายและแตกต่างกัน  อย่างไร
ก็ตามรูปแบบระบบการเรียนการสอนที่เกิดขึน้ใหมน่ั้น หรอือาจปรับจากของเดิม เราเรยีกว่า 
“นวัตกรรม” นั้นจ าเปน็ต้องผ่านการพิสูจน์เพื่อการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อไป เมื่อ
นวัตกรรมนัน้ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจะเปล่ียนเป็น “เทคโนโลยี” และเมื่อรูปแบบนั้นถูก
น าไปใช้จะต้องปรับให้สอดคล้องกับบริบทที่เกี่ยวข้อง 
 3. องค์ประกอบของการจัดระบบ 

 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดระบบ (Components) ไว้ว่า 
หมายถึง ส่ิงท่ีรวมกันเข้าเป็นระบบ เพื่อท าให้ระบบมีความเป็นหน่วยสมบูรณ์หรือหนว่ยบูรณภาพท่ี
มีความเป็นตวัของตวัเอง องค์ประกอบท่ีใช้ในการจัดระบบเกิดขึน้จากส่วนประกอบ มีท้ัง
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง เพื่อช่วยท าให้ระบบเด่นชัด 

 องค์ประกอบหลัก (Main-components) หมายถึง ส่วนของระบบท่ีท าให้ระบบทรง 
สภาพความเป็นหนว่ยบูรณภาพท่ีสามารถจะท างานหรือประกอบภารกิจได้ตามเกณฑ์ขัน้ต่ าท่ี
ก าหนด 

 องค์ประกอบรอง (Sub components) หมายถึง ส่วนของระบบที่มีความเป็นหนว่ย 
บูรณภาพและท างานให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 องค์ประกอบอาจเป็นองค์ประกอบรูปธรรมและองค์ประกอบนามธรรม องค์ประกอบ
รูปธรรม หมายถึง องค์ประกอบทางกายภาพที่สามารถจับและต้อง ส่วน องค์ประกอบนามธรรม 
หมายถึง องค์ประกอบทางจิตภาพท่ีเกี่ยวข้องกับจิตใจ 

 4. แนวทางในการก าหนดขัน้ตอนการจัดระบบ 
 ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553) กล่าวว่า การยึดแนวทางการก าหนดขั้นตอนโดยใชข้อบข่าย

ของระบบ หมายถึง การใช้ขอบข่ายตามแบบจ าลองระบบ คือ สภาพแวดล้อมหรือบริบท ปัจจัย
น าเข้า กระบวนการหรือการด าเนนิการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ เพื่อการควบคุมหรือการปรับปรุง 
เป็นแนวทางในการก าหนดองค์ประกอบ ขั้นตอน ล าดับขัน้ ทิศทาง และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง นั่นคือ ผู้จัดระบบต้องศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ปัจจัย
หลัก กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับเป็นขั้นตอนตามมา 

 ดังนั้น ขั้นตอนของการจัดระบบ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2553) ที่เป็นสากล จึงมีการกล่าวถึง
ไว้  4 ขั้นตอน คือ ขัน้วิเคราะห์ระบบ ขัน้สังเคราะห์ระบบ ขั้นสร้างแบบจ าลองระบบ และขั้น
ทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง 

 ขั้นที ่1 การวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) เป็นการศึกษาระบบหรือการด าเนินการที่
ท าอยู่ในปัจจุบันให้ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ เพื่อให้ทราบจุดดีและจดุด้อย
ก่อนที่จะท าการเปล่ียนแปลงหรือจัดระบบใหม่ขึน้ 

 ความจ าเป็นในการวิเคราะห์ระบบครอบคลุม 1) ความเป็นพลวัตของระบบ  
2) ความหย่อนสมรรถภาพของระบบ 3) ความเข้าใจและส านึกรว่มของบุคลากร 4) ความยุ่งยากและ
ซับซ้อนของการใช้ “ปัจจัยน าเข้า” 5) ผลลัพธ์จากระบบเทยีบเหมือน 6) ส่ิงแวดล้อมของระบบ
เปล่ียนแปลง และ 7) การวิเคราะห์ระบบเป็นตัวการให้เกดิพัฒนาระบบ 

 วิธีการวิเคราะห์ระบบ ครอบคลุม 1) วิเคราะห์จากการศึกษาเอกสาร 2) วิเคราะห์จาก
การศึกษาแบบสอบถาม 3) วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 4) วเิคราะห์จากการสังเกต และ  
5) วิเคราะห์จากการประชุม 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบประกอบดว้ย 1) พิจารณาองค์ประกอบหรือการด าเนินงานที่
เป็นอยู่ปัจจุบัน 2) ระบุรายละเอียดขององค์ประกอบ และ 3) พิจารณาจุดดีหรือจุดด้อยของ
องค์ประกอบ 

 ขั้นที ่2 การสังเคราะห์ระบบ (Systems synthesis) เป็นการรวมส่วนย่อยท่ีเป็น
องค์ประกอบหลักของระบบที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ
จัดเรียงให้อยูใ่นขั้นตอนที่เหมาะสม แสดงความสัมพันธ์ ทิศทาง และวิถีอย่างเด่นชัด 



22 

 ความจ าเป็นในการสังเคราะห์ระบบ ครอบคลุม 1) เป็นขัน้ตอนการลงมือสร้างระบบใหม่ 
2) ช่วยให้มีการระบุส่วนประกอบและองค์ประกอบ 3) ช่วยให้มีการจัดเรียงองค์ประกอบเข้าเปน็
ขั้นตอน และ 4) ปราศจากการสังเคราะห์จะเกดิขึ้นไม่ได ้

 หลักการสังเคราะห์ระบบ ครอบคลุม 1) หลักการทางจิตวทิยา 2) หลักของระบบ  
3) หลักความเปน็เหตุและผล และ 4) หลักความเป็นรูปธรรม 

 ขอบข่ายการสังเคราะห์ระบบ ครอบคลุม 1) การสังเคราะห์ส่วนที่เป็นปัจจัยน าเข้า  
2) การสังเคราะห์ส่วนที่เป็นกระบวนการ และ 3) การสังเคราะห์ส่วนที่เป็นผลลัพธ์และผลย้อนกลับ 

 ขั้นตอนการสังเคราะห์ระบบ ครอบคลุม 1) การพจิารณาองค์ประกอบเดิม  
2) การก าหนดองค์ประกอบ 3) การก าหนดวิถีระบบ 4) การจัดเรียงองค์ประกอบตามล าดับก่อนหลัง 
5) การใส่รหัสแสดงขั้นตอน 6) การอธิบายรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน และ 7) การตั้งชื่อระบบท่ี
พัฒนาขึน้ 

 ขั้นที ่3 การสร้างแบบจ าลองระบบ (Systems modellist) เป็นภาพท่ีล าดับกรอบท่ีแสดง
ส่วนประกอบ องค์ประกอบ โครงสร้าง ขัน้ตอน วิถี ทิศทาง และเงื่อนไขของความสัมพันธ์และ 
การเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของระบบโดยใช้ภาพ สัญลักษณ์ และส่ิงท่ีก าหนดขึ้นมาแทน
องค์ประกอบความส าคัญของแบบจ าลองระบบ มีความส าคัญครอบคลุม 1) การส่ือความหมาย  
2) การแสวงหากระบวนการในการปฏิบัติ 3) ความส าคัญตอ่การก ากับกระบวนการ  
4) การควบคุมและติดตาม และ 5) การพัฒนาระบบ 

 ประเภทของแบบจ าลองระบบ 1) แบบจ าลองรูปภาพหรือหุ่นจ าลองของจริง (Iconic 
models) 2) แบบจ าลองเปรียบเทียบ (Analogue models) 3) แบบจ าลองสัญลักษณ์ (Symbolic 
models) และ 4) แบบจ าลองแนวคิด (Conceptual models) นิยมใชใ้นการสร้างแบบจ าลองมีลักษณะ
แทนด้วยภาพท่ีหรือแผนภาพ 
 ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองระบบม ี7 ขั้นคือ 1) พิจารณาขั้นตอนอย่างละเอียด  
2) ก าหนดประเภทของแบบจ าลอง 3) ก าหนดรูปแบบของแบบจ าลอง 4) ก าหนดสัญลักษณ์ทีใ่ชใ้น
แบบจ าลอง 5) ร่างแบบจ าลอง 6) ตรวจสอบและปรับปรุง และ 7) เขียนแบบจ าลอง 

 ขั้นที ่4 การทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง (Systems simulations) เป็น 
การตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบก่อนที่น าไปใช้จริง การทดสอบระบบจะต้องทดสอบใน
สถานการณ์จ าลอง และทดสอบในสถานการณ์จริงแบบย่นย่อ 

 แนวทางการทดสอบระบบม ี2 แนวทาง คือ 1) การทดสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวฒุิ  
มี 5 ขั้น คือ ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก ก าหนดองค์ประกอบ ก าหนดเครื่องมือ การน าเสนอระบบ 
วิเคราะห์ และปรับปรุงระบบ และ 2) การทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลองมี 5 ขั้น ดังนี้ ก าหนด
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กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดเกณฑใ์นการทดสอบ ก าหนดเครื่องมือ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ
รายงานผลการทดสอบระบบ 

 ทิศนา แขมมณี (2545)  กล่าวว่า การประยกุต์ทั้งการคดิเชิงระบบ (Systems thinking) 
และวิธีการเชิงระบบ (Systems approach) มาใช้ เกิดขึน้เนื่องจากในปัจจุบันความคดิเชิงระบบนี้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์ทุกด้าน และมีความส าคัญในการช่วยให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย จึงเกิดมีการน าวิธีการเชิงระบบไปใชใ้นหลายวงการ เช่น  
วงการศกึษา การบริหาร โดยรูปแบบทีน่ ามาประยกุตใ์ช้มีขัน้ตอนแตกต่างกนั เม่ืออ้างถึง 
การจัดระบบของชัยยงค์ พรหมวงศ์  ที่มี 4 ขั้นตอน มาจัดระบบจะมีขั้นตอนย่อย ๆ หลายขั้นตอน
ดังนี ้
 1. การก าหนดจดุมุ่งหมายของระบบ ซ่ึงต้องก าหนดให้ชัดเจน 
 2. การศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง เพื่อให้ระบบมพีื้นฐานที่ม่ันคง 
 3. การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันปัญหาท่ีจะท าให้ระบบนั้น 
ขาดประสิทธิภาพ 
 4. การก าหนดองค์ประกอบของระบบ ขั้นนี้อาจใชว้ิธีการทดสอบทางสถิติเข้ามาช่วย 
คัดสรรหาองค์ประกอบท่ีส าคัญก็ได ้
 5. การจัดกลุ่มองค์ประกอบ เป็นการจัดหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการคดิและด าเนิน 
การในขัน้ต่อไป 
 6. การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ สามารถใช้หลักตรรกะ และวิธีการทางสถิติเข้า 
มาช่วยหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหลายได้ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์กนัโดยทางตรงหรือ
โดยทางอ้อม 
 7. การจัดผังระบบ ผู้จัดระบบสามารถน าเสนอความคิดของตนเองได้ในขั้นนี ้
 8. การทดลองใช้ระบบ เพื่อศึกษาผลที่เกดิจากระบบท่ีสร้างขึ้น 
 9. การประเมินผลระบบ ขั้นนีจ้ะพิจารณาว่าผลที่ได้เปน็ไปตามเป้าหมายหรือไม่ เป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 10. การปรับปรุงระบบ เป็นการน าผลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงระบบนั้นให้ดขีึ้น 
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ภาพที ่6  การจัดระบบ ท่ีมขีั้นตอนย่อย ๆ หลายขั้นตอน (ทศินา แขมมณ,ี 2550)  
 
 ดังนั้น การวจิัยระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ จึงมกีระบวนการจัดระบบ คือ ขัน้วิเคราะห์ระบบ ขั้นสังเคราะห์ระบบ ขั้นสร้าง
แบบจ าลองระบบ และขั้นทดสอบระบบ โดยใชก้ระบวบการวิจัยและพัฒนาตามแนวคิดของ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชยัยงค์  พรหมวงศ์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
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ภาพที ่7  กระบวนการวจิัยและพัฒนาตามแนวคิดของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ ์
 

ชุมชนเสมอืนจริง 
 จากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก่อให้เกดิแนวคิดเกีย่วกับ
ชุมชนรูปแบบใหม่  เพื่อแก้ปัญหาของสังคม องค์กร ชุมชน ท่ีไม่จ าเป็นต้องมีพื้นที่ทาง
กายภาพ  สมาชิกอาจไม่ต้องพบปะแบบเผชิญหน้าโดยตรง  แต่เป็นชุมชนที่ใช้ประโยชนจ์าก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือติดต่อส่ือสาร ประสานถักทอเครือข่าย
ความสัมพันธ์  และผู้เข้ามาหรือผ่านมาในชุมชนนีจ้ะมีความรู้สึกผูกพันกันอย่างมีหลักการ 
เป้าหมายและจิตส านึกร่วมกัน  พร้อมใจกันท างานเพื่อแสวงหาค าตอบเชิงกลยุทธ์เทคนิคด้วยกัน  
ชุมชนรูปแบบใหม่นีจ้ะท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จงึเรียกว่า ชุมชนเสมือนจริง 
 “ชุมชนเสมือนจริง”  (Virtual community)  เป็นชุมชนแบบไร้พรหมแดนทีก่ลุ่มคนอาจจะ
ได้พบกันโดยตรงหรือไม่ก็ตาม  แต่มีโอกาสส่ือสารกันดว้ยถ้อยค าภาษา  และความคดิผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์ ชุมชนลักษณะนี้มีข้อดคีือมีการติดต่อส่ือสารทางไกล  จึงไม่มีอคติเกี่ยวกับ
เพศ  อาย ุ เชื้อชาติ  สีผิว  เผ่าพันธ์ุ  รูปร่าง หน้าตา  เสียงพูด  อากัปกิริยาของสมาชิก  ชุมชนเสมือน
จริงเป็นเครื่องมือที่เชื่อมโยงผู้ที่มีความสนใจร่วมกันเข้าด้วยกัน  ซ่ึงชุมชนแบบเดิมนั้นสมาชิกจะ
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รู้จักบคุคลอ่ืนเม่ือได้พบปะกัน และอาจต้องใช้เวลาในการสานสัมพันธ์ หรือพบกลุ่มท่ีมีความสนใจ
บางเรื่องท่ีตรงกัน แตใ่นชุมชนแบบเสมือนจริง สมาชิกสามารถเข้าถึงแหล่งท่ีสนใจได้อย่าง
ทันท ี และช่วยคัดสรรกล่ันกรองข้อมูลที่จ าเป็นและทันสมยั  โดยไม่ต้องเก็บรวบรวมไว้มากมาย
แบบเดิม  (Rheingold, 1998 อ้างถึงใน ศูนย์พัฒนาทรัพยากรการศกึษา, ม.ป.ป.)  
 คุณลักษณะที่ส าคญัของชุมชนแบบเสมือนจริงนี้ สมาชิกจะมีจิตส านึกรวม 
(Consciousness) มีหลักการ  (Principle) และ มีจุดมุ่งหมาย  (Purpose) ร่วมกัน (Schuler, 1996)  
โดยชุมชนในป ี ค.ศ. 2020 จะอยู่บนพืน้ฐานและหรืออยู่ในรูปแบบร่วมกนัของกลุ่ม สถาบัน องคก์ร
ท้องถ่ิน  องค์กรเอกชน และรัฐบาล ท่ีสามารถสร้างและส่งเสริมโดยการวางแผนร่วมกันผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (www.hud.gov)  
 1. ชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ 
 ความหมายชุมชนการเรียนทางวิชาชพี 
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional learning community) หรือ PLC   
มีพัฒนาการจากภาคธุรกิจเพื่อเพิ่มความสามารถขององค์กรที่จะเติบโต ก้าวหน้า จากการเรียนรู้
ร่วมกนั โดยประยุกต์แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้สู่โรงเรยีนแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการจัดการนั้นได้รับ
อิทธิพลจากแนวคดิภาคอุตสาหกรรมหรือ ศาสตรก์ารจัดการ (Management sciences) ในตอนตน้ยุค
พุทธศตวรรษที่ 25 (ศตวรรษที่ 20) ตามแนวคดิของ ท่ีอธิบายการจดัองค์กรแบ่งตามหน้าที่โดยม ี
การจัดการ คือการวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม 
อีกทั้งมุ่งเน้นการฝึกอบรมด้านเทคนคิวิธีการท างานมากกวา่การเรียนรู้ในฐานงานจริงเช่นนี้ ท าให้
การบริหารโรงเรียนส่วนใหญ่จึงเปน็ระบบควบคุมบังคับบัญชาและความสัมพันธ์แบบแนวดิ่ง 
ลักษณะเชน่นี้ท าให้เกิดความรว่มมือน้อย การแยกส่วนกันท างาน และการเรียนรู้มีน้อย ขาด
ความสามารถในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นยังท าให้ลดทอนประสิทธิภาพในการท างานแบบเปิดใจ
เรียนรู้ รับฟัง เปล่ียนแปลง (Senge, 1990; Senge et al., 2000, Thompson, Gregg & Niska, 2004; 
Fayol, 1916 cited in Wood & Wood, 2002; ประเวศ วะสี และคณะ, 2547 อ้างถึงใน วรลักษณ์  
ชูก าเนิดและ เอกนรนิทร์ สังข์ทอง, 2557) ในทางกลับกันมติิที่แตกต่างแห่งพุทธศตวรรษที่ 26 เป็น
ยุคความรู้มากมายทีม่ีการเปล่ียนแปลง ถ่ายโอน และเชื่อมโยงท่ัวถึงกันอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงปลายนิ้ว ท าให้เกดิการพฒันาทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ โลกที่
เปล่ียนแปลงไปยังส่งผลต่อวิถีการเรียนรู้ของผู้เรียน การเปล่ียนเช่นนี้เป็นสัญญาณเตือนว่า 
การท างานและการเรียนของวิชาชีพครูไม่สามารถท าอย่างโดดเดี่ยว แบ่งแยกกันท าตามสายงาน 
หรือท างานภายในกรอบแนวคดิเดิมที่มุ่งเน้นเนื้อหาเพื่อสอนมากกว่าการเรียนเช่นเดิม (Ministy of 
Education, 2010; Trilling, & Fadel, 2009; วิจารณ์ พาณิช, 2554 อ้างถึงใน วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ
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เอกนรินทร์ สังข์ทอง, 2557) จึงเป็นเหตใุห้มีการพฒันาแนววิถีการเรียนและพัฒนาขององค์กรแบบ
โรงเรียนที่เรียกว่า  PLC  อย่างหลากหลายรูปแบบในบริบทต่าง ๆ ของแต่ละประเทศที่ตื่นตวัเพื่อ
เปล่ียนผ่านให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของในยุคพุทธศตวรรษที่ 26 ทั้งกรณีศกึษากลุ่มศึกษาบทเรียน 
หรือ Lesson study ในประเทศญี่ปุ่น การพฒันาวิชาชีพครูแบบ Problem-solving groups ของ
ประเทศฟินแลนด์และการพฒันาวิชาชีพครูแบบ Lesson group and research group ในเมืองเซ่ียงไฮ้ 
และ PLC แห่งชาติเพื่อปฏิรูปการเรียน “Teach Less, Learn more” ในประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้ เป็น
รูปแบบ PLC ที่หลากหลาย และล้วนมุ่งเน้นการปฏิรูปการจัดการเรียนผ่าน PLC แบบร่วมแรงร่วม
ใจกันอย่างจริงจัง บนฐานงานจริงมากกว่าการอบรมนอกหน้างาน อย่างไรกต็ามองค์ความรู้เกีย่วกับ 
PLC ในประเทศไทยยังเป็นแนวคิดทีย่ังไม่แพร่หลายเฉพาะกลุ่มโรงเรียนที่มุ่งปฏิรูปการเรียนรู้โดย
ใช ้PLC เพื่อพัฒนาวิชาชีพบนฐานงานจริงภายในโรงเรียนเป็นหลัก จึงได้มกีารศกึษาวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการทั้งภายในและต่างประเทศ สังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ เพื่อความ
เข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมาและความส าคัญ ความหมาย การแบ่งระดับ PLC  และองค์ประกอบ  
PLC  ในบริบทสถานศกึษา  โดยหวังว่าแนวคิดนี้จะสามารถจุดประกายความสนใจในการประยุกต์
แนวคิด  PLC  ในโรงเรียนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพครูที่เน้นผูเ้รียนเป็นหัวใจส าคัญ (วรลักษณ์ ชกู าเนดิ 
และเอกนรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 ชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ หรือ PLC มีวรรณกรรมทางการศึกษาจากการวิจัยหรือ
โครงการศึกษาต่าง ๆ สามารถเรียบเรียงสรุปเป็นความหมายของ PLC คือ การรวมตัว รวมใจ รวม
พลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนกัการศึกษาในโรงเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนของผู้เรียนเป็น
ส าคัญ PLC จึงเป็นที่ส าหรับการมี “ปฏิสัมพันธ์” และลด “ความโดดเดี่ยว” ของผู้ประกอบวิชาชีพ
ครูเพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของผู้เรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน แสดงถึงการเป็นผู้น าร่วมกันของ
ครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น “แกนน า หรือ ประธาน” ในการเปล่ียนแปลง การมคีุณค่า และ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปถึงการเรียนรว่มกนัและการน าส่ิงท่ีเรียนไปประยกุต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน 
การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยอาศัยความต้องการและความสนใจของสมาชิก
ใน PLC เพื่อการเรียนและพัฒนาวิชาชีพ สู่มาตรฐานการเรยีนของผู้เรียนเป็นหลัก การพฒันาวิชาชีพ
ให้เป็น “ครูเพ่ือศิษย”์ โดยมองว่าเป็น “ศษิย์ของเรา” มากกว่ามองว่า “ศษิย์ของฉนั” และ 
การเปล่ียนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนที่เริม่จาก “การเรียนของคร”ู เป็นตวัตั้งต้น เรยีนรู้ที่จะ
มองเห็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พัฒนาการจดัการเรียนของตนเอง เพื่อผู้เรียนเป็นส าคัญ (Hord, 
1997 a; Senge, 1990; Sergiovanni, 1994; วิจารณ์ พาณิช, 2555 อ้างถึงใน วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ  
เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
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 อย่างไรก็ตาม การรวมตัว การเรียน การเปล่ียนแปลงใด ๆ เป็นไปได้ยากที่จะท าเพียง
ล าพังหรือเพียงนโนบาย เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนทั้งระบบโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น 
PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมในโรงเรยีน ย่อมมีความเป็นชุมชนที่สัมพันธ์กันอย่าง
แน่นแฟ้น ชุมชนที่สามารถขับเคล่ือนให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีอยู่
ร่วมกนัอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉนัทะและศรัทธาในการท างาน “ครูเป็นศษิย์รว่มกนั” 
บรรยากาศการอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตรทางวิชาการ” ที่มีลักษณะความเป็น
ชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรอยู่บนพื้นฐาน “อ านาจเชิงวิชาชพี” และ “อ านาจเชิงคณุธรรม” เปน็อ านาจ
ที่การสร้างพลังมวลชนเริ่มจากภาวะผู้น ารว่มของครูเพ่ือขบัเคล่ือนการปรับปรุงและพัฒนา
สถานศึกษา (Senge, 1990; Sergiovanni, 1994; Fullan, 2005; สุรพล ธรรมร่มดี, ทัศนีย์ จันอินทร,์ 
และคงกฤช ไตรยวงศ์, 2553 อ้างถึงใน วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 PLC หมายถึง การรวมตัว รว่มใจ ร่วมพลัง รว่มท า และร่วมเรียนร่วมกันของครู ผู้บริหาร 
และนักการศกึษาบนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คณุค่า 
เป้าหมาย และภารกิจรว่มกนั โดยท างานร่วมกันแบบทีมเรยีนที่ครูเป็นผูน้ าร่วมกัน และผู้บริหาร
แบบผู้ดูแลสนับสนุนสู่การเรียนและพัฒนาวิชาชีพเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเองสู่คุณภาพการจดั 
การเรียนที่เนน้ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และความสุขของการท างาน
ร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน (วรลักษณ์ ชูก าเนดิ และเอกรนิทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 สรุป ชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัวของครู และบุคลากรการศกึษาใน 
การพัฒนา หรือแก้ปัญหาการท างาน เพื่อยกระดับการศกึษา การเรียนของผู้เรียน 
 การแบ่งระดบัของชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ 
 PLC สามารถแบ่งระดับได้ 3 ระดับ คือ ระดับสถานศกึษา ระดับเครือข่าย และระดับชาติ 
โดยแต่ละลักษณะจะแบ่งตามระดับของความเป็น PLC ย่อย ดังนี้ (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ 
เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 1. ระดับสถานศึกษา (School level) หรือ PLC ที่ขับเคล่ือนในบริบทสถานศึกษา หรือ
โรงเรียน สามารถแบ่งได้ 3 ระดับย่อย (Sergiovanni, 1994) คือ 
  1.1 ระดับนกัเรียน (Student level) นักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและร่วมมือให้เกิด
การเรียนขึ้น จากครูและเพื่อนักเรียนอ่ืนให้ท ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบท่ีสมเหตุสมผลส าหรับ
ตน นกัเรียนจะได้รับการพัฒนาทักษะที่ส าคัญ คือ ทักษะการเรียน  ชุมชนการเรียน ระดับนกัเรียนนี้
มีท่ีมาจากทฤษฎีพหุปัญญาของ Gardner ที่ได้กล่าวถึง ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการเรียนว่า “How 
students learn in a holistic & natural way” (Gardner, 1983) ซ่ึงหมายความว่า  นักเรียนเรียนใน
วิถีทางท่ีเป็นองค์รวมและธรรมชาติ  นอกจากนี้แล้ว  สติปญัญาของนกัเรียนถูกเปิดไว้เพื่อการเรยีน
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และครูต้องพัฒนาโอกาสที่หลากหลายเพื่อให้นักเรียนได้สืบเสาะและคิดร่วมกนั  โดยครูจะต้องใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่แตกต่าง และผสมผสาน (Carol, 1995)  
  1.2 ระดับผู้ประกอบวิชาชีพ  (Professional level)  ประกอบด้วยครูผู้สอนและ
ผู้บริหารของโรงเรียน โดยใช้ฐานของ “ชุมชนแห่งวิชาชีพ” เชื่อมโยงกับการเรียนรูข้องชุมชน  
จึงเรียกวา่ “ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน
พิจารณา ทบทวนเรื่องนโยบาย การปฏิบัติและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ของโรงเรียนใหม่
อีกครั้ง โดยยึดหลักในการปรับปรุงแก้ไขส่ิงเหล่านี้ เพื่อให้สามารถบริการด้านการเรียนรู้แก่
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งเพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขดงักล่าว น ามาสู่การสนับสนุน 
การปฏิบัติงานวิชาชีพของครูผู้สอน และผู้บริหารให้มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งขึ้น  
มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานทีด่ีต่อกนัของทุกฝ่าย 
  1.3 ระดับการเรียนรูข้องชุมชน (Learning community level) ครอบคลุมถึงผู้ปกครอง 
สมาชิกชุมชนและผู้น าชุมชน โดยบุคลากรกลุ่มนีจ้ าเป็นต้องมีส่วนเข้ามาร่วมสร้าง และผลักดนั
วิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผู้ปกครอง นกัเรียน ผู้อาวโุสในชุมชน
ตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ของชุนชนเหล่านี้ ต้องมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้ของ
ชุมชนและโรงเรียน กล่าวคือ ผู้ปกครองมีส่วนรว่มทางการศึกษาได้โดยการให้การดูแลแนะน า 
การเรียนที่บ้านของนกัเรียน รวมท้ังให้การสนับสนนุแกค่ร ูและผู้บริหารสถานศึกษาในการจัด 
การเรียนรูใ้ห้แก่บตุรหลานของตน ผู้อาวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู ้
 2. ระดับกลุ่มเครือข่าย (Network level) คือ PLC ที่ขับเคล่ือนในลักษณะการร่วมตวักนั
ของกลุ่มวิชาชีพจากองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งม่ันรวมกันสร้างชุมชน เครือข่าย ภายใต้
วัตถุประสงค์ร่วม คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้ก าลังใจ สร้างความสัมพันธ์และ
พัฒนาวิชาชีพรว่มกนั อาจมีเป้าหมายที่เป็นแนวคิดรว่มกนัอย่างชัดเจน สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะ 
คือ 
  2.1 กลุ่มเครือข่ายความรว่มมือระหว่างสถาบัน คือ การตกลงร่วมมือกันในการพัฒนา
วิชาชีพครูระหว่างสถาบัน โดยมองว่าการรว่มมือกันของสถาบันต่าง ๆ จะท าให้เกดิพลัง 
การขับเคล่ือน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปล่ียนหรือร่วมลงทุนด้านทรพัยากร และ 
การเกื้อหนนุเป็นกัลยาณมติร คอยสะท้อนการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน กรณีตวัอย่างเช่น กรณีศึกษา 
การจัด PLC เป็นกลุ่มของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพือ่ร่วมพัฒนาแลกเปล่ียนและสะท้อน
ร่วมกนัทางวิชาชีพ เป็นตน้ 

  2.2 กลุ่มเครือข่ายความรว่มมือของสมาชิกวิชาชีพครู คือ การจัดพื้นที่เปิดกว้างให้
สมาชิกวิชาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกันในการพัฒนาการจดัการเรียนรู้ของตนเองเพื่อ 
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การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ สมาชิกที่รวมตัวกันไม่มีเงื่อนไขเกี่ยวกับ
สังกัด แต่จะตั้งอยู่บนความมุ่งมั่น สมัครใจใช้อุดมการณ์รว่มเป็นหลักในการรวมกนัเป็น PLC จึงมา
กลุ่มจากทฤษฎีท่ีกล่าวถึงนกัการศึกษาท่ีชอบคิด ที่มีความตอ้งการแลกเปล่ียนตามความเชื่อทั่วไป
เกี่ยวกับการสอนและการเรียนดว้ยกันทีไมใ่ช่แคก่ารพัฒนาวิชาชีพเท่านั้น แต่ยังต้องการให้ผู้เรียน
ประสบผลส าเร็จ (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, ม.ป.ป.) กรณีตัวอย่าง เชน่ PLC “ครูเพ่ือศิษย”์ ของมูลนิธิ 
สดศรีสฤษดิ์วงศ์ (มสส.) ที่สร้างพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับวิชาชีพครูให้จับมือร่วมกันเป็นภาคีรว่ม
พัฒนา “ครูเพ่ือศิษย”์ มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมการจดัการเรยีนในแต่ละพื้นฐานของประเทศไทย 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) เป็นต้น 
  2.3 ระดับชาติ (The national level) คือ PLC ที่เกิดขึ้นโดยนโยบายของรัฐที่มุ่งจัด
เครือข่าย PLC ของชาติ เพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพของวิชาชีพ  โดยความร่วมมือ
ของสถานศึกษา และครู ที่ผนึกก าลังร่วมกันพฒันาวิชาชีพ ภายใตก้ารสนับสนนุของรัฐ ดังกรณี
ตัวอย่าง นโยบายวิสัยทัศน์เพื่อความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการประเทศสิงคโปร์ (MOE, 
2009) รัฐจัดให้มี PLC ชาติสิงคโปร์เพื่อมุ่งหวังขับเคล่ือนแนวคดิ “สอนให้น้อย เรียนรูใ้ห้มาก” 
(Teach less, Learn more) ให้เกดิผลส าเร็จ เป็นต้น (วรลักษณ์ ชูก าเนดิ และเอกรินทร์ สังข์ทอง, 
2557)  
 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ 
 องค์ประกอบของชุมชนการเรียน ในระดับสถานศกึษา หรอื ระดับผู้ประกอบวิชาชีพตาม
บริบทสถานศึกษา ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบคือ วิสัยทศัน์ร่วม ทีมรว่มแรงร่วมใจ ภาวะผู้น า 
การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมติร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ดังนี ้
 (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และเอกรนิทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม 
 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) เป็นการมองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และส่ิงท่ี
จะเกิดขึ้นจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคล่ือน PLC ที่มีทิศทางร่วมกนั โดยมวีิสัยทัศน์เชิง
อุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) คือพัฒนาการเรียนของผู้เรียนเป็นภาพ
ความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Hord, 1997 b) อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่ม
ผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้นรว่มกนั หรือการมองเห็นจาก
แต่ละปัจเจกที่มีวิสัยทัศน์เห็นในส่ิงเดียวกัน เหนี่ยวน าซ่ึงกนัสู่เป็นวิสัยทัศน์ร่วม วิสัยทัศน์รว่มมี
ลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี ้
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 1. การเห็นภาพและทิศทางรว่ม (Shared vision) จากความเชื่อมโยงให้เห็นภาพ
ความส าเร็จรว่มกันถึงทิศทางส าคญัของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกนั” (Hord, 1997 a; 
Hargreaves, 2003)  
 2. เป้าหมายร่วม (Shared goals) เป็นทั้งเป้าหมายปลายทาง ระหว่างทาง และเป้าหมาย
ชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กนักับเป้าหมายรว่มของชุมชนการเรียนฯ ซ่ึงเป็นความเชื่อมโยง
ให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญคือพัฒนาการเรียน
ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003; Schmoker, 2004; DuFour, Eakey & Many, 2006)  
 3. คุณค่าร่วม (Shared values) เป็นการเห็นทั้งภาพเป้าหมาย และที่ส าคัญเมื่อเห็นภาพ
ความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงานจน
เชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนกัรู้ของสมาชิกใน PLC จนเกดิเป็นพันธะ
สัญญาร่วมกนั ร่วมกันหลอมรวมเป็น “คณุค่ารว่ม” ซ่ึงเป็นขุมพลังส าคัญที่จะเกดิพลังในการไหล
รวมกนัท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชพีร่วมกัน (Hargreaves, 2003; Schmoker, 2004; DuFour  
et al., 2006)  
 4. ภารกจิร่วม (Shared mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกนัเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนของครใูนทุก ๆ ภารกจิ ส่ิงส าคัญคือ การปฏิรูปการเรยีนรู้ที่มุ่ง 
การเรียนของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคญั (Hord, 1997 b) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบในกาพัฒนา
วิชาชีพเพื่อศิษย์ร่วมกันของครู (Louis & Kruse, 1995; Senge, 1990; DuFour et al., 2006)  
 องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative teamwork) เป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างานรว่มกนั
อย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานรว่มกนัแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจรว่มกนั 
รวมกนัด้วยใจจนเกดิเจตจ านงในการท างานรว่มกนัอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลที่การเรียนของ
ผู้เรียน (Louis, Marks & Kruse, 1996) การเรียนของทีม และการเรียนของครู บนพื้นฐานงานที่มี
ลักษณะต้องมีการคิดรว่มกนั วางแผนรว่มกนั ความเข้าใจรว่มกัน ข้อตกลงรว่มกนั การตัดสินใจ
ร่วมกนั แนวปฏิบัติรว่มกนั การประเมินผลร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ที่
งานจริงถือเป็นโจทย์รว่ม (Hargreaves, 2003; Stoll & Louis, 2007) ให้เป็นและรู้เหตุปัจจยั กลไก 
ในการท างานซ่ึงกนัและกัน แบบละวางตัวตนให้มากที่สุด (There’s no I in team) (DuFour et al., 
2006) จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน เห็นและรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันใน 
การท างาน จนเกดิประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วมเรียน ร่วม
พัฒนา บนพื้นฐานของพันธะรว่มกนัที่เน้นความสมัครใจและการส่ือสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐาน 
การรับฟัง และความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั อย่างไรก็ตามการที ่PLC เน้นการขับเคล่ือนด้วย 
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การท างานแบบทีมรว่มแรงร่วมใจ ที่ท าให้ลงมือท า และเรียนไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์
ต่อเนื่องนั้น ซ่ึงมีลักษณะพิเศษของการรวมตวัที่เหนียวแนน่จากภายใน นั้นคือการเปน็กัลยาณมติร 
ท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันดว้ยความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลซ่ึงกัน จึงท าให้ 
การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว (Sergiovanni, 1994; Fullan, 1999) ซ่ึง
รูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์หรอืพันธกิจในการด าเนินการของชุมชน
การเรียน เช่น ทีมร่วมสอน ทีมเรียน และกลุ่มเรียน เป็นตน้ (วิจารณ์ พานิช, 2554; Olivier & Hipp, 
2006; Little & McLaughlin, 1993)  
 องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม 
 ภาวะผู้น ารว่ม (Shared leadership) ใน PLC มีนัยส าคัญของการผู้น ารว่ม 2 ลักษณะ
ส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน ารว่ม และภาวะผูน้ าร่วมกนั ให้เป็น PLC ที่ขับเคล่ือนด้วย
การน ารว่มกนั รายละเอียดดังนี ้(วรลักษณ์ ชูก าเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 1. ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าท่ีสามารถท าให้สมาชิกใน PLC เกิด 
การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลงท้ังตนเองและวิชาชีพ (Kotter & Cohen, 2002) จนสมาชิกเกดิภาวะ
ผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคล่ือน PLC ได้โดยมีผลมาจากการเสริมพลังอ านาจจากผู้น าท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่าง
ตระหนักรู้ และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน (Olivier & Hipp, 2006) จนเป็นแบบท่ีมี
พลังเหนี่ยวน าให้ผู้รว่มงานมีแรงบันดาลใจและมคีวามสุขกับการท างานดว้ยกนัอย่างวิสัยทัศน์รว่ม 
(Hargreaves, 2003) รวมถึงการน าแบบไม่น า โดยท าหน้าทีผู่้สนับสนุน และเปิดโอกาสให้สมาชิก
เติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าท่ีจะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าว ควรมี
คุณลักษณะส าคญั ดังนี้ มคีวามสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยูใ่นความรู้สึกของ
ผู้อ่ืนได้ การตระหนกัรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การโค้ช
ผู้รว่มงานได้ การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมคีวามมุ่งมันและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อ่ืน  
เป็นต้น (Thompson, Gregg, & Niska, 2004)  
 2. ภาวะผู้น ารว่มกนั เป็นผู้น ารว่มกนัของสมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ เพิ่มพลัง
อ านาจ ซ่ึงกันและกนัให้สมาชิกมภีาวะผูน้ าเพ่ิมขึ้น จนเกดิเป็น “ผู้น ารว่มของครู” (Hargreaves, 
2003) ในการขับเคล่ือน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยยดึหลัก
แนวทางบริหารจดัการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของครู โดย
ครูเป็นผู้ลงมือกระท า หรือ ครูท าหน้าที่เป็น “ประธาน” เพือ่สร้างการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรู้ 
ไม่ใช ่“กรรม” หรือ ผู้ถูกกระท า และผู้ถูกให้กระท า (วิจารณ์ พานิช, 2554) ซ่ึงผู้น าร่วมจะเกิดขึน้ได้
ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระปราศจากอ านาจครอบง า
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ที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” 
(Hargreaves, 2003) เป็นอ านาจเชิงคณุธรรมที่มีข้อปฏิบัติทีม่าจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นฟ้อง
ตรงกัน หรือก าหนดร่วมกัน เพื่อยึดถือเป็นแนวทางรว่มกนัของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน 
PLC (Thompson et al., 2004)  
 สรุป คือ ภาวะผู้น าร่วมดังทีก่ล่าวมามีหัวใจส าคญัคือน าการเรียนเพ่ือการเปล่ียนแปลง
ตนเองของแต่ละคนทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหนง่เมื่อใดที่บุคคลนัน้เกิดการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาชีพ
และชีวิต จนเกดิพลังการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของตนเองและผู้อ่ืน ภาวะผู้น า
ร่วมจะเกิดผลต่อความเปน็ PLC 
 องค์ประกอบที่ 4 การเรียนและการพฒันาวิชาชีพ 
 การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ (Professional learning and development) ใน PLC มี
จุดเน้นส าคญั 2 ด้าน คือ การเรียนเพื่อพัฒนาวิชาชีพและการเรียนเพ่ือจิตวญิญาณความเป็นครู 
รายละเอียดดังนี ้(วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ เอกรนิทร์ สังข์ทอง, 2557)  
 1. การเรียนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคญัการเรยีนบนพืน้ฐานประการณ์ตรงในงานที่ลง
มือปฏิบัติจริงร่วมกนัของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนมากกว่าการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวยประสบการณ ์(Cone of experience) ยืนยนัอย่าง
สอดคล้องว่าการเรียนผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียน
ได้มากที่สุด ดว้ยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม (Sergiovanni, 1994) จึงท าให้การเรียน
จากโจทย์และสถานการณ์ทีค่รูจะต้องจัดการเรียนทีย่ึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบ (DuFour et al., 2006) ท าให้บรรยากาศการพัฒนาวิชาชีพของครรูู้สึกไม ่
โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนและช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ถือเป็นพื้นที่การเรียนร่วมกันทีใ่ช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียน สุนทรียะสนทนา การเรียนสืบเสาะแสวงหาการสร้าง
มโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บน 
ความเข้าใจการท างานของสมองและการจัดการความรู้ เปน็ต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553; 
Stoll & Louis, 2007)  
 2. การเรียนเพื่อจติวิญญาณความเป็นครู เปน็การเรยีนเพื่อพฒันาตนเองจากข้างใน หรือ 
วุฒิภาวะความเป็นครใูห้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยส าคญัคอื การเรียนรูต้นเอง การรูจ้ักตนเองของ
ครู เพื่อที่จะเข้าใจมิตขิองผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมติิของความเปน็มนษุย์ ความฉลาดทาง
อารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของศิษย์ตนเองอย่าง
ถ่องแท ้จนสามารถสอน หรือจัดการเรียนโดยยึดการเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ รวมถึงการเรียน
ร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้สติ การฟัง  
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การใครค่รวญ เปน็ต้น จติที่สามารถเรียนและเป็นครูได้อย่างแท้จริงนั้น จะเป็นจิตที่เต็มไปด้วย 
ความรกั ความเมตตา การกรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศษิย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียน มีพลัง
เรียนในทกุสถานการณ์ที่เกดิขึน้ โดยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนเพื่อการเปล่ียนแปลง  
การเรียนอย่างใครค่รวญและการฝึกสติ เป็นตน้ (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553)  
 สรุป การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญคือการเรยีนร่วมกันอย่าง
มีสุขของทีมเรียน เป็นบรรยากาศที่เปิดพืน้ที่การเรียนแบบน าตนเองของครู เพื่อการเปล่ียนแปลง
พัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
 องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกลัยาณมิตร (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ เอกรินทร์ สังข์ทอง, 2557)  
ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring community) เป็นกลุ่มคนที่อยูร่ว่มโดยมวีิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
ในชุมชน มคีุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างานและการอยู่
ร่วมกนัที่มีลักษณะวฒันธรรมแบบ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดง 
ความคดิเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย หรือปลอดการใช้
อ านาจกดดัน บานพืน้ฐานความไวว้างใจ เคารพซ่ึงกันและกัน มีจรยิธรรมแห่งความเอ้ืออาทรเป็น
พลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกรว่มกนัท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิง
บวกต่อการศึกษาและผู้เรียนสอดคล้องกับ Sergiovanni (1994) ที่ว่า PLC เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพันธ์
ต่อกัน เป็นกลุ่มท่ีเหนียวแนน่จากภายใน ใช้ความเปน็กัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน ท าให้ลด 
ความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชีพและชีวิต มี
ความศรัทธาร่วม อยู่รว่มกันแบบ “สังฆะ” ถือศีล หรือ หลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหมวิหาร 
4 เมตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา PLC ไปกับวิถี
ชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมฐานการพึ่งพาตนเอง (สุรพล  
ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีบรรยากาศของ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะแสดง 
ความคดิเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถและสร้างพ้ืนที่ปลอดการใช้อ านาจ
กดดนั (Boyd, 1992) ดังกล่าวนี้ สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายท่ีสัมพันธ์
กับชุมชนต่อไป 
 องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนบัสนนุชุมชน (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ เอกรินทร์  
สังข์ทอง, 2557)  
 โครงสร้างท่ีสนับสนุน (Supportive structure) การก่อเกดิและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ 
ดังนี้ ลดความเป็นองคก์ารที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมติรทาง
วิชาการแทน และเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการทีต่่อเนื่องและมุ่งความยั่งยืน จัด
ปัจจัยเงื่อนไขสนับสนนุตามบริบทชุมชนมีโครงสร้างองคก์ารแบบไม่รวมศนูย์ (Sergiovanni, 1994) 
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หรือโครงการการปกครองตนเองของชุมชน เพื่อลดความขดัแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่าย
บริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบทีมงาน 
เป็นหลัก (Hord, 1997 a) การจดัสรรปัจจัยสนับสนนุให้เอ้ือต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา 
วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวญัก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืน ๆ ที่ตามความจ าเป็นและ
บริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) โดยเฉพาะการเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (สุรพล ธรรมร่วมดี และคณะ, 2553) มีรูปแบบการส่ือสาร
ด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการ
จัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
(Eastwood & Louis, 1992)  
 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทสถานศึกษา จะเป็นเอกลักษณ์ส าคัญแสดงให้เห็นว่า
ความเป็น PLC จะท าให้ความเป็น “องคก์ร” หรือ “โรงเรียน” มีความหมายต่อการพัฒนาการเรียน
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นหัวใจส าคัญของ PLC ด้วยกลยุทธ์การสร้างความรว่มมือที่ยึดเหนี่ยว
กันดว้ยวิสัยทัศนร์่วม มุ่งการเรียนของผู้เรียน การเรียนและพัฒนาวิชาชีพ และชุมชนกัลยาณมิตร 
แสดงถึงการรวมพลังของครูและนักการศกึษา ที่เป็นผูน้ ารว่มกัน ท างานร่วมกัน แบบทีมรว่มแรง
ร่วมใจ มุ่งเรียนเพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพภายใต้โครงสร้างอ านาจทางวิชาชีพ และอ านาจเชิง
คุณธรรมที่มาจากการร่วมคิด รว่มท า ร่วมน า ร่วมพัฒนาของครู ผู้บริหาร นกัการศกึษาภายใน PLC 
ที่ส่งถึงผู้เกี่ยวข้องต่อไป (วรลักษณ์ ชูก าเนิด และเอกรินทร ์สังข์ทอง, 2557)  
 องค์ประกอบของ PLC คือ 1) วิสัยทัศน์ ความเชื่อ และค่านยิม (Vision Beliefs & Balues) 
2) ความเป็นผูน้ า (Leadership) 3) การชี้น า (Leading) 3) ส่ิงแวดล้อมเชิงบวก (Positive 
environment) และ 4) การปฏิบัติส่วนบคุคล (Personal practice) โดยโรงเรียนควรเปล่ียนมุมมอง
เกี่ยวกับครูและนกัเรียน โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ด้วยการ 1) ก าหนดความต้องการของโรงเรียน
และความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 2) หาคนมาแลกเปล่ียนวิสัยทัศน์ โดยเริ่มต้นจาก 
การแลกเปล่ียนแนวคิด 3) ก าหนดกรอบ และ 4) พิจารณาจดุที่ต้องการเปล่ียนแปลงจากจุดเล็ก ๆ 
(เช่น เริ่มต้นจากบางส่ิงบางอย่างท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากภายนอก  (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, ม.ป.ป.)  

 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 PLC มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากภาคธุรกิจเกีย่วกับความสามารถขององค์กรในการเรียน 

(Thompson, Gregg & Niska, 2004) เป็นการน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนมาประยุกต์โดยอธิบาย
ว่า การอุปมาท่ีเปรียบเทียบให้ “โรงเรยีนเป็นองคก์ร” อาจจะไม่เหมาะสมและถูกต้อง แท้จริงแล้ว
โรงเรียนมีความเป็น “ชุมชน” มากกว่าความเป็นองคก์ร ซ่ึงความเป็น “องค์กร” กับ “ชุมชน”  
มีความแตกต่างกันที่ ความเป็นชุมชนจึงยึดโยงภายในต่อกนัด้วยค่านิยม แนวคดิ และความผกูพัน
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ร่วมกนัของทุกคนที่เป็นสมาชกิ ซ่ึงเป็นแนวคิดตรงกันข้ามกับ “ความเป็นองคก์ร” ที่มีความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในลักษณะที่ยดึตามระดับลดหล่ันกนัลงมา มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้าง
แบบตึงตัวที่เต็มไปดว้ยกฎระเบียบและวัฒนธรรมของการใช้อ านาจเป็นหลักในขณะที่ “ชุมชน” จะ
ใช้อิทธิพลที่เกิดจากการมคี่านิยมและวตัถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชกิเชิง
วิชาชีพ มีความเปน็กัลยาณมติรเชิงวิชาการ และยึดหลักต้องพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน แบบผนกึ
ก าลังกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่พัฒนาการเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ “องคก์ร” ยังท าให้
เกิดคณุลักษณะบางอย่างขึน้ เช่น ลดความเป็นกันเองต่อกันลง มีความเป็นราชการมากขึ้น และถูก
ควบคุมจากภายนอกให้ต้องรกัษาสถานภาพเดิมของหนว่ยงานไว้ จึงเห็นว่าถ้ามองโรงเรียนในฐาน
แบบองค์กรดังกล่าวแล้วกจ็ะท าให้โรงเรียนมคีวามเป็นแบบทางการที่สร้างความรู้สึกห่างระหว่าง
ระบุคคลมากยิ่งขึน้ มีกลไกที่บังคับควบคุมมากมาย และมกัมีจุดเนน้ในเรื่องท่ีเป็นงานด้านเทคนคิ
เป็นหลัก ในทางตรงข้าถ้ายอมรับว่า โรงเรียนมีฐานะแบบที่เป็นชุมชนแล้ว บรรยากาศที่ตามมาก็คือ 
สมาชิกมีความผกูพันต่อกันดว้ยวตัถุประสงค์ร่วม มกีารสรา้งสัมพันธภาพท่ีใกล้ชิดสนิทสนม และ
เกิดการร่วมสร้างบรรยากาศที่ทุกคนแสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกันและช่วยดูแลสวัสดิภาพ
ร่วมกนั (Sergiovanni, 1994) โดยทใีส่ใจร่วมกันถึงการเรียนและความรับผิดชอบหลักรว่มกันของ
ชุมชน เพื่อพัฒนาการเรยีนของผู้เรียน 

 ด้านความส าคัญของ PLC จากผลการวจิัยโดยของ Hord (1997) ที่ยืนยันว่าการด าเนินการ
ในรูปแบ PLC น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพท้ังด้านวิชาชีพ และผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน จาก
การสังเคราะห์รายงานการวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีการจัดตั้ง PLC โดยใช้ค าถามว่า โรงเรียน
ดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างที่แตกต่างไปจากโรงเรียนทัว่ไปท่ีไม่มีชุมชนแห่งวิชาชีพ และถ้า
แตกต่างแล้วจะมีผลดตี่อครูผู้สอนและต่อนักเรยีนอย่างไรบ้าง ซ่ึงมีผลสรุป 2 ประเด็น ดังนี ้ 
 (วรลักษณ์ ชกู าเนิด และเอกรนิทร์ สังข์ทอง, 2557)  

 ประเด็นที่ 1 ผลดีต่อครูผู้สอน พบว่า PLC ส่งผลต่อครูผู้สอน กล่าวคือ ลดความรู้สึก 
โดดเดี่ยวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อพันธะกจิและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้น  
โดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัตใิห้บรรลุพันธะกิจอย่างแข็งขัน จนเกดิความรู้สึกว่าต้องการ
ร่วมกนัเรียนและรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนกัเรียน ถือเป็น “พลังการเรียน” ซ่ึงส่งผลให้ 
การปฏิบัติการสอนในชัน้เรียนให้มีผลดียิ่งขึน้ กล่าวคือ มีการค้นพบความรู้และความเชื่อที่เกี่ยวกับ
วิธีการสอนและตัวผู้เรียนซ่ึงท่ีเกิดจากการคอยสังเกตอย่างสนใจ รวมถึงความเข้าใจในด้านเนื้อหา
สาระที่ต้องจัดการเรียนได้แตกฉานยิ่งขึ้น จนตระหนกัถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วย
ให้นักเรยีนเกดิการเรยีนไดด้ีที่สุด อีกทั้งการรับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพได้
อย่างกว้างขวางและรวดเรว็ขึน้ ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพได้ตลอดเวลา เป็นผลให้
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เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศษิย์ ซ่ึงเป็นทั้งคุณค่า และขวัญก าลังใจต่อ
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ที่ส าคัญ คือ ยังสามารถลดอัตรากรลดหยุดงานน้อยลง เมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนแบบเก่า ยังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนให้สอดคล้องกับ
ลักษณะผู้เรยีนได้อย่างเดน่ชัด และรวดเร็วกว่าท่ีพบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพนัที่จะสร้าง 
การเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยืน 

 ประเด็นที่ 2 ผลดีต่อผู้เรียน พบว่า PLC ส่งผลต่อผู้เรียน กล่าวคือ สามารถลดอัตรา 
การตกซ้ าช้ัน และจ านวนชั้นเรียนที่ต้องเล่ือนหรือชะลอการจัดการเรียนให้น้อยลง อัตราการขาด
เรียนลดลง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์และวิชาการอ่านที่สูงขึน้
อย่างเด่นชัด เมื่อเทียบกับโรงเรียนแบบเก่า สุดท้าย คือ มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระหว่างกลุ่มนกัเรียนที่มีภูมิหลังไม่เหมือนกันและลดลงชัดเจน 
 สรุป คือ PLC มีพัฒนาการมาจากกลยุทธ์ระดับองค์กรที่มุ่งเน้นให้องคก์รมีการปรับตวั
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเริ่มพัฒนาจากแนวคดิองคก์รแห่ง
การเรียน และปรับประยุกต์ให้มคีวามสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและการเรียนรว่มกนัในทาง
วิชาชีพที่มีหน้าที่งานส าคัญ คือ ความรับผิดชอบการเรียนของผู้เรียนร่วมกนัเป็นส าคัญ จาก
การศึกษาหลายโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกาด าเนินการในรูปแบบ PLC พบว่าเกิดผลดีทั้ง
วิชาชีพครูและผู้เรียน ที่มุ่งพฒันาการของผู้เรียนเปน็ส าคัญ 
 ข้อควรค านึงถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1. เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย ๆ (Take a baby steps) โดยเริ่มตน้จากการก าหนดเป้าหมาย 
อภิปราย สะท้อนผล แลกเปล่ียนกับคนอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดวา่ จะด าเนินการอย่างไร โดยพิจารณาและ
สะท้อนผลในประเด็นต่อไปนี ้
  1.2 หลักการอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  1.3 เริ่มต้นความรู้ใหม ่
  1.4 การออกแบบอะไรที่ควรใช้ในการตรวจสอบหลักบานของการเรียนที่ส าคัญ 

 2. การวางแผนด้วยความรว่มมือ (Plan cooperatively) สมาชิกของกลุ่มก าหนด
สารสนเทศท่ีต้องใช้ในการด าเนินการ 

 3. การก าหนดความคาดหวังในระดับสูง (Set high expectations) และวิเคราะห์การสอน
สืบเสาะหาวิธีการที่จะท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด 

  3.1 ทดสอบข้อตกลงท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนหลังจากได้มีการจัดเตรียมต้นแบบที่เป็น
การวางแผนระยะยาว (Long-term)  

  3.2 จัดให้มีช่วงเวลาของการชี้แนะ โดยเน้นการน าไปใช้ในชั้นเรียน 
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  3.3 ให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์ปฏิบัติในชั้นเรียนของครูที่
สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ 

 4. เริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ (Start small) เริ่มต้นจากการใชก้ลุ่มเล็ก ๆ ก่อน แล้วค่อยปรับ
ขยาย 

 5. ศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and use the data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้และ 
การสะท้อนผลเพื่อน ามาก าหนดว่า แผนไหน ควรใช้ต่อไป/ แผนไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิก 

 6. วางแผนเพื่อความส าเร็จ (Plan for success) เรียนรู้จากอดีต ปรับปรุงหรือปฏิเสธในส่ิง
ที่ไม่ส าเร็จ และท าต่อไป ความส าเร็จในอนาคต หรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับเจตคติและพฤติกรรม
ของคร ู

 7. น าสู่สาธารณะ (Go public) แผนไหนที่ส าเร็จกจ็ะมีการเชิญชวนให้คนอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วม ยกย่องและแลกเปล่ียนความส าเร็จ 

 8. ฝึกฝนร่างการและหล่อเล่ียงสมอง (Exercise the body & nourish the brain) จัด
กิจกรรมที่ได้มกีารเคล่ือนไหวและเตรียมครูที่ท างานส าเร็จของแต่ละกลุ่ม 

 สรุป การเริ่มต้น PLC ควรจะมขีั้นตอนง่าย ๆ ด้วยความรว่มมือ จากกลุ่มเล็ก ๆ ท าง่าย ๆ 
มีการวาแผนร่วมกันเพื่อความส าเร็จในอนาคต ความส าเร็จของ PLC ขึ้นอยู่ที่เจตคติและพฤตกิรรม
ของครใูนชุมชน 
 2.  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพแบบออนไลน ์
 เป็นการลงทุนเพื่อใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียน ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ต้อง
กระท าควบคูก่ันไปกับการพัฒนาตนเองของบุคคลในองคก์รยุคใหม่ ครู นกัการศกึษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในวงการศกึษาการศกึษาหรือการเรียนการสอนต่างมีการปฏิสัมพันธ์ผ่านทางระบบ
ออนไลน์เป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดรีะหว่างกัน และ กระบวนการสร้างความรู้จ าเป็นต้องมีปจัจัย
ที่สนับสนุนในการแลกเปล่ียนเรียนรูก้็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยระบบการเรียนผ่านระบบ
ออนไลน์นี้ จะช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย อีกทั้งเหมาะสมท่ีจะใช้เพื่อการเรียนการสอนให้กับ
ผู้เรียนที่อาศัยต่างพื้นที่ได้เปน็จ านวนมาก (Vicky, 1998; Georgie, 1999; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2548; 
อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  

 ชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) เพื่อการเรียนรู้ทางวิชาชีพแบบออนไลน์ (Online 
professional learning: OPL)  
 ชุมชนเสมือนจริง คือ ชุมชนที่มีการรวมกลุ่มกนั และมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต หรือรวมบริการจากส่ือสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีปฏิสัมพันธ์ในระยะหนึ่ง ที่สามารถ
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ด าเนินการได้ทกุเวลา อย่างมีเป้าหมายร่วมกันในเรื่องท่ีสนใจในประเดน็เดียวกันหรือคล้าย ๆ กัน 
และมีบรรยากาศที่ไวใ้จ เชื่อใจกนั (วกิิพีเดีย)  
 จากตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ (ภาคผนวก ก1) ชุมชนเสมือนจริง มีองค์ประกอบ
หลัก 
 1. ประเด็นความรู ้

 2. ชุมชน 
 3. แนวปฏิบัต ิ

 4. เทคโนโลยีสนับสนุน 
 และมีขั้นตอน 

 1. ขั้นเริ่มต้น 
 2. ขั้นเปิดตวั 
 3. ขั้นเติบโต 
 4. ขั้นสลายตัว 
 

     
ภาพที ่8    พัฒนาการและแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเสริมพลังการ 
 พัฒนาเครือข่าย (https://www.think-algo.com)  
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 3. ระบบชุมชนเสมือนจริง 
 องค์ประกอบของชุมชนเสมือนจริง หรือ วิชาชีพออนไลน์  โดยประกอบด้วย 
  3.1 ชุมชนกัลยาณมิตร  (Sergiovann, 1994; Marquardt, 2002; Wenger, McDermott,  
& Snyder, 2002; Palloff & Pratt, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชูก าเนดิ, เอกรินทร์ สังข์
ทอง และชวลิต เกิดทิพย์, 2557; ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ, 2558)  
   3.1.1 บุคลากร (People) (Marquardt,  2002)  
    3.1.1.1 ครูประจ าการ  (Hirsh, 2014)  
    3.1.1.2 กระบวนกร/ ผูจ้ัดการ (Palloff & Pratt, 2005)  
    3.1.1.3 Facilitator  (Hirsh, 2014)  
   3.1.2 พันธะทางสังคม (Social bond) ได้แก่     
                            3.1.2.1 การยึดเหนี่ยวของทีมรว่มใจแรงร่วมใจ (Sergiovani,1994; Palloff & 
Pratt, 2005;  วิจารณ์ พานิช, 2554) ความสัมพันธ์ ความปรารถนาดี ความเปน็กัลยาณมติร  ระบบ 
ทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วฒุิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู และแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน  
(วรลักษณ์ ชกู าเนิด, เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต เกิดทิพย์, 2557)  
    3.1.2.2 การมีพันธะ ในเวลา อุทิศแรงกาย และความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าที่รับผิดชอบ 
    3.1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้องในด้านความสนใจ วนิัยในตนเอง ปรึกษาใน 
การพัฒนา (จุฬามาศ  จันทร์ศรีสุคต และชุมพล เลิศรัฐการ, 2555)  
    3.1.24 ความเชื่อ ท่ีมีต่อกฎเกณฑ์ ระเบียบ และการเคารพสิทธ์ิ และกติกาสังคม 
   3.1.3 กลยุทธ์การจดัการ (Strategic plan) ได้แก่ (Frost, 2010)  
    3.1.3.1 วิสัยทัศน์ศรัทธาร่วม (Sergiovann,1994; Hirsh, 2014; วรลักษณ์  
ชูก าเนิด, เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต เกดิทิพย์,  2557; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
    3.1.3.2 ภาวะผู้น ารว่ม เร้าศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2554; ววรลักษณ์ ชกู าเนิด, 
เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต เกดิทิพย์, 2557; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
    3.1.3.3 มาตรฐาน  (Hirsh, 2014)  
   3.1.4 กระบวนการเรียน (Marquardt, 2002; Frost, 2010; วิจารณ์ พานิช, 2547; 
อัญญาณี คล้ายสุบรรณ,์ 2550)  โดยสังเคราะห์แนวคิดที่เกีย่วข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แนวคิดการเรียนสู่การเปล่ียนแปลง (Transformative learning) และการใช้เทคนคิ
เพื่อนช่วยเพื่อน ดังนั้น ขั้นตอนของกระบวนการเรียนของระบบชุมชนการเรียนทางวิชาชพีแบบ
ออนไลน์ จึงประกอบดว้ย กระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 
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 ขั้นที่ 1 ก่อตัว   องคก์รด าเนนิการวางแผนการจดัการระบบ 
 ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนเสมือนจริง  ด าเนินการดังนี ้
 1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และรับสมัครสมาชิก เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมใน ชุมชน   วิชาชีพ

ออนไลน์ 
 2. อบรมและเตรียมความพร้อมของสมาชิกต่อการมีส่วนรว่มในชุมชนวิชาชีพออนไลน์ 
 ขั้นที่ 3  ขั้นการรับรู้ (Awareness stage)  (Roger & Shoemaker, 1978) เป็นขัน้แรกทีจ่ะ
น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ  หรือเป็นขั้นการเปิดใจยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ซ่ึงครูจะด าเนินการคน้หาประเด็นความรู้
หรือ ปัญหาด้วยการเปิดใจ 

 1.  แลกเปล่ียนประสบการณข์องสมาชิก โดยพูดคยุสภาพปัญหาท่ีเผชิญกับวกิฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 

 2. การตรวจสอบตนเอง 
 3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสนใจ (Interest stage) (Roger & Shoemaker, 1978)  เป็นขั้นที่เริ่มม ี

ความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเตมิ หรือการค้นหาทางเลือกใหม่ 
(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ในขั้นตอนนี้จะด าเนินการด้วยการใช้เทคนคิเพื่อนช่วยเพื่อน 
(Peer assist) (สาโรจน์ เกษมสุขโชตกิุล, 2554; วิจารณ์ พานิช, 2555)  โดยด าเนินการดังนี ้

 1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนว่าการท ากจิกรรมด้วยเทคนิค ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ท าไป
เพื่ออะไร โดยค านึงถึงตน้ก าเนดิของปัญหา ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 2. ตรวจสอบว่าใคร (เสาะหาเพื่อน) ที่เคยแก้ปญัหาท่ีเราพบมาก่อนบ้าง เพื่อหาผู้ที่รู้ใน
ปัญหาดังกล่าว 
  3. ก าหนด Facilitator (คุณอ านวย) หรือผู้สนับสนุน และอ านวยความสะดวกใน 
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ เช่น สร้างข้อมูลความรู้ที่
ต้องการ การติดต่อวิทยากรภายนอก เพื่อสร้างความรู้เพ่ิมเติม  
  4. วางแผนตารางเวลา การด าเนนิการให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้ และได้
ผลลัพธ์ 
  5. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการได้รับอย่างจริงจัง จะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้าง
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
  6. ด าเนินการแบ่งปันความรู้ ตามประเด็นปัญหาและความมุ่งหวัง โดย 
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                  6.1 สมาชิกครูแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมท้ังแผนงานใน
อนาคต       6.2 กระตุน้ให้เพื่อนครู ได้ซักถามในส่ิงท่ีเขาจ าเป็นต้องรู ้
  6.3 ให้เพื่อนครู ได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้สมาชิก น าส่ิงท่ีได้ฟังไปวิเคราะห์ 
        6.4 ใช้ส าหรับการพดูคุยโต้ตอบ พิจารณาไตรต่รองส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนร่วมกัน 

 ขั้นที ่3 ประเมินค่า (Evaluation stage) (Roger & Shoemaker, 1978) เป็นการไตร่ตรอง
ถึงประโยชน์ในการลองใชว้ิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่  ในขั้นนีจ้ึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) ด้วยการหาความรู้
และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  และการวางแผน 
การกระท าใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  
 ขั้นที ่4 ทดลอง (Trial stage) (Roger & Shoemaker, 1978)  เป็นขั้นทีใ่ช้วิทยาการใหม่ ๆ 
นั้น กับสถานการณ์ตนเองเพื่อจะได้ดวู่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ ดี   
ซ่ึงผลจะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับ โดยครูจะด าเนนิการ เริม่ทดลองท าตามบทบาทใหม่ (Mezirow, 
2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ สร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์
ใหม ่(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  

 ขั้นที ่5 ยอมรับ (Adoption stage) (Roger & Shoemaker, 1978) เป็นขั้นที่บคุคลรับ
วิทยาการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการปฏิบัตกิิจกรรมของตนอย่างเต็มที่  และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวัตกรรมเหล่านั้น  ดว้ยการบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 
2558)  
 ขั้นที่ 6 ขั้นสลายตัว 
 1. วัดและประเมินผลการพฒันาผลงาน และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
 2. การบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  

 3. เก็บรวบรวมความรู้ที่ได้สร้างรว่มกนั (Hirsh, 2014)  
  3.2 หัวข้อความรู้ (Domain) (Wenger, White & Smith, 2009; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  

   3.2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา/ การพฒันาวชิาชีพ (Hirsh, 2014; จุฬามาศ   
จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2555)  
   3.2.2 วัตถุประสงค์ (Palloff & Pratt, 2005; วิระพงศ์ จันทรส์นาม, 2555)  
  3.3 วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; Hirsh, 2014)  
  3.4 การเรียนรู้/ ความรู้/ แนวปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพ  (Marquardt, 2002, Palloff & 
Pratt, 2005; Wenger, White & Smith, 2009) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ  (Sergiovann, 1994; 
Hirsh, 2014; วิจารณ์ พานิช, 2554)  
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  3.5 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) (Sergiovann, 1994; 
Marquardt, 2002; Wenger, White & Smith, 2002; Palloff & Pratt, 2005; Frost, 20 10; Hirsh, 
2014; วิจารณ์ พานิช, 2547;  อัญญาณี คล้ายสุบรรณ,์ 2550; เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; วรากร  
หงส์โต, 2554; วิจารณ์ พานิช, 2554; วิระพงศ์ จันทร์สนาม, 2555; อัญชุลี ทองเงิน, 2555; ศักดิ์ชัย 
ภู่เจริญ, 2558)  
   3.5.1 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
   3.5.2 เครื่องมือที่ใช้แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Collaboration tool)  (วรากร  หงส์โต, 
2554)  
   1. ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง (วรลักษณ์  
ชูก าเนิด, เอกรินทร์ สังข์ทอง และชวลิต เกดิทิพย์, 2557) และส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการพัฒนา 
(Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต และชุมพล เลิศรัฐการ, 2555)  
   3.5.3 คลังความรู้ (Knowledge asset database) (Palloff & Pratt, 2005; Hirsh, 
2014; วรากร หงส์โต, 2554;  อัญชุลี ทองเงิน  , 2555)  
 
ตารางที ่1  การเปรียบเทียบลักษณะของชุมชนแบบปกติ กบัชุมชนเสมือนจริง (สุวิสาข  
  เหลาเกิด, 2558)  
  

ชุมชนแบบปกต ิ ชุมชนเสมือนจริง 
ชุมชนลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographical  
community)  

ชุมชนลักษณะบนเครือขายอินเทอรเน็ต                  
(Network  community) อาจเรียกวา  พื้นที่จ าลอง  
(Virtual)  ลองลอย  (Nonplace)  หรือ  โลกแห่งตาขาย  
(Network)  

ความสัมพันธของคนในขอบเขตพื้นที่  (Area)    
การอยูรวมกันในอาณาเขตบริเวณเดียวกันมี  
ความสัมพันธกัน  (Relationship)  

ความสัมพันธของกลุมคนแบบไรขอบเขตของพื้นที่ต้ัง 
ชุมชนนี้ไมไดมีลักษณะรวม ดานบริเวณที่ต้ัง 
(Common  location)  

สมาชิกมีการติดตอระหวางกันทางสังคม  (Social  
relationship)  นัดพบกัน  ณ  พื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง  

สมาชิกมีการตดิตอสื่อสารกันผานทางพื้นที่ท่ีถูกสราง 
ขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต    

เขาเปนสมาชิกเนื่องจากถูกเชิญ  หรือถูกเลือกเพราะ 
ความเหมาะสม  ความบังเอิญท่ีอยูใกล ๆ กัน  

เขาเปนสมาชิกเนื่องจาก  มีความสนใจและเป้าหมาย 
ตรงกัน  (Commonality  of  interests  and  goals)  
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
  

ชุมชนแบบปกต ิ ชุมชนเสมือนจริง 
สื่อสารกันดวยค าพูด  อากัปกิริยา  แสดงสีหนา   
อารมณตาง ๆ  สามารถสื่อสารกันโดยตรง    
 

สื่อสารกันดวยค าภาษา  และความคิด  ผานเครือขาย 
คอมพิวเตอร ไมมีการพบปะกันโดยตรง  ลด 
ความ ขัดแย้งที่เกิดจากการแสดงสีหนาอารมณและ 
ความรูสึก 

การแบงแยกลักษณะทางกายภาพของผูที่จะเขารวม  
เปนสมาชิก  เนื่องจากเปนการพบปะหนาตากัน 
แบบปกติ    

ไมมีอคติเกี่ยวกับ  เพศอายุเช้ือชาติ สีผิวเผ่าพันธุ รูปราง 
หนาตาเสียงพูดอากัปกิริยาของสมาชิก 

การลดนอยลงของพื้นที่สาธารณะ  ส าหรับ 
การรวมตัว กันอยางไมเปนทางการของสมาชิกใน
ชุมชน  

การเพิ่มขึ้นของพื้นทบ่ีนเครือขาย  ที่ถูกสรางขึ้น 
เพื่อ การรวมตัวของสมาชิกแบบชุมชนเสมือนจริง 

สภาพแวดลอมในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่เปนของจริง  สภาพแวดลอมที่เปนของเทียม  (Artificial  
environment)  

การพบปะแบบเผชิญหนา  ระหวางผูสื่อสาร  รวมทั้ง
เปนการสรางขอจ ากัดดานความรูของผู้สื่อสาร  วา่
เคยไดรจูักพูดคุยกับคู่สื่อสารมากอนหรือไม่ 

ไรขอจ ากัดดานความรูของผูสื่อสาร  วาเคยรจูักหรือ  
เคยพูดคุยกันมากอนหรือไม 

การเผชิญหนากัน  ท าใหสมาชิกในกลุมสื่อสารกัน 
แบบไมใชการแสดงความคิดเห็นจากใจจริงได  

การถกเถียงพดูคุยกันเปนไปอยางจริงใจ  น าไปส ู
การเจริญงอกงามของความสัมพันธของคนในกลุม 

ชุมชนจริงท่ีมีสมาชิก มักจะตองมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา  
สถานที่  ความคิดเห็นที่ต้องอยูในกรอบที่กลุ่ม
สมาชิก ต้ังขึ้น  ไมมีอิสระในการสื่อสารตาม 
ความต้องการของ ตนเอง  

ชุมชนเสมือนจริงท่ีเกิดข้ึนเปนชุมชนเปรียบเทียบ  
(Para  space)  อันเปนชุมชนที่เกิดขึ้นพรอมกับ ชุมชน
จริงท่ีผูใช้งานมีอิสระในการสื่อสารไมจ ากัด 

 

ครูประจ าการ 
 1.  ความหมายครูประจ าการ 
 ครูประจ าการ ครูที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่อยูใ่นสถานศึกษาประจ า ทุกสังกดั โดยปฏิบัติ
หน้าที่ ครู หรือ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย ทั้งที่ได้รับการบรรจุและยังไม่ได้
รับการบรรจุครูอัตราจ้าง           
 ครูประจ าการ หมายถึง บุคลากรซ่ึงประกอบวิชาชีพครู ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียน 
การสอนการส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พื้นฐาน และ
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อุดมศึกษาท่ีต่ ากว่าปริญญาตรี ท้ังของรัฐและเอกชน  ท้ังผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานทางวิชาชีพครู และมี 
ใบประกอบวิชาชีพครู ตามเกณฑ์คุรุสภา (สิรินาถ จงกลกลาง, 2556)  

 “ครูประจ าการ” หรือ “คร”ู  มีความหมายเดียวกัน ซ่ึงมีผู้ให้ค าจ ากดัความไว้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 ให้ค าจ ากดัความไวใ้นมาตราที ่4 ว่า 
ครู หมายความว่า บคุลากรวิชาชีพซ่ึงท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริม 
การเรียนรูข้องผู้เรียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาท้ังของรัฐและเอกชน 
 ความหมายตามพระราชบัญญตัินั้น คือ ครูต้องเป็นบคุลากรทางวิชาชีพ ต้องเป็นบุคคลที่
มีคุณสมบัติครบตามความในมาตรา 53 ของพระราชบัญญตัิการศกึษาแห่งชาตดิ้วย กล่าวคือ ต้องมี
มาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามท่ีองค์กรวิชาชีพครูก าหนด ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต้อง
ประพฤติปฏิบัติตามตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพครตูามที่องค์กรวิชาชพีครกู าหนดไว้ 
 ครูต้องเป็นผู้ท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐหรือของเอกชน ฉะนั้นผู้ท่ีไม่ได้ท าหนาที่ทางด้านการเรียน
การสอนในสถานศึกษาก็จะไม่เรียกว่าครูอีกต่อไป ส าหรับหน้าที่ทางด้านการเรียนการสอน ก็
หมายความว่าครูต้องเป็นผู้จดุประกายการเรียนรูใ้ห้กับผู้เรยีน เป็นผู้อ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิด
การเรียนรูข้องผูเรียน ครูต้องเป็นผู้แสวงหาสาระการเรียนตลอดจนกจิกรรมการเรยีนต่าง ๆ  
เพื่อสนองความสนใจและความต้องการของผู้เรียน ครูไมใ่ช่ผู้ยืนอยู่หน้าชั้นแบบเป็นองคค์วามรู้
แบบเบ็ดเสร็จในห้องเรียนอย่างในอดีต 

 สมศักดิ์ ดลประสิทธ์ิ (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะครูอาชีพจะต้องเป็นครูดว้ยใจรกัเป็นครู
ด้วยจติส านึกและวิญญาณของความเป็นครู ซ่ึงจุดเริ่มต้นนา่จะอยู่ที่การสร้างศรัทธา ค าว่า ศรัทธามี
ความหมาย 3 มิติ คือ 1) ศรัทธาต่อตนเอง ต้องเชื่อและศรัทธาในความรู้ความสามารถของตนเองว่า
จะเป็นครูทีด่ีได ้2) ศรัทธาต่ออาชีพครู รกัษาเกียรติและศกัดิ์ศรีแห่งความเป็นครูที่เป็นวิชาชีพชั้นสูง 
เห็นคุณค่าของวิถีชีวิตที่เปน็ครู และ 3) ศรัทธาต่อองค์กร รกัษาช่ือเสียงของสถานศึกษาและองค์กร
วิชาชีพครู ประพฤติ ปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพคร ู

 สมนึก ปฏิปทานนท์ (2547) ไดก้ล่าวถึง อาชีพครูว่าเปน็อาชีพท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
สังคมเพราะครูเป็นปูชนียบุคคลที่มีความส าคญัในการอบรมเยาวชนของชาตใิห้เป็นคนดี ครูต้อง
เป็นแม่พิมพ์ที่ดีของศิษย์ หมายถึงการเป็นตวัอย่างท่ีดีทั้งในด้านความรู้ความสามารถ คุณธรรม 
ศีลธรรม วัฒนธรรม มีน้ าใจดีงามท่ีจะสอนและอบรมศิษย์ มีความเสียสละไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 
จากศษิย์ ซ่ึงลักษณะความเป็นครูที่ดีคือ มคีวามรูด้ี การสอนดี การปกครองดี บุคลิกภาพดี ประพฤติ
ดี และมนุษยสัมพันธ์ด ี
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 เปรม ติณสูลานนท์ (2549) ได้ให้ความหมาย ครูอาชีพ หมายถึง ครูที่มีจิตวิญญาณแห่ง
ความเป็นครู มีความรักความเป็นครูอยูใ่นสายเลือด รักและห่วงใยศษิย์ประดจุลูกหลานทกุลม 
หายใจ รกัสถาบัน เสียสละเวลาส่วนตัวให้แก่ศิษย์ ให้แก่สถาบัน ด้วยความเต็มใจ มีความเข้าใจ 
ภูมิใจในความเป็นครูมืออาชีพ คือรอบรู้จริง รู้ครบถ้วนในสาขาวิชาที่รับผิดชอบและใฝ่หาความรู้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
 รังสรรค์ แสงสุข  (2550) ได้ให้ความเห็นว่า “ครู” คือ 

 1. ผู้ท่ีให้ความรู้ไม่จ ากัดทุกที่ทุกเมื่อ ครตู้องเต็มไปด้วยความรู้ และรู้จัก ขวนขวายหาองค์
ความรู้ ใหม่ ๆ สะสมความดี มีบารมีมาก และครูทีด่ีจะต้องไม่ปิดบัง ความรู้ ควรมีจิตและวญิญาณ
ของความเป็นครู  
          2. ผู้เติมเต็ม การที่ครูจะเป็นผู้เติมเต็มได้ ครคูวรจะเป็นผู้แสวงหาความรู้ ต้อง วิเคราะห์ 
วิจัย วจิารณ์ และมาบูรณาการความรูต้่าง ๆ เข้าด้วยกนั 
 3. ผู้ท่ีมีเมตตา จะต้องสอนเต็มท่ีโดยไม่มีการขี้เกียจหรือปิดบังไม่ให้ความรู้ เต็มที่ ครตู้อง
ไม่ล าเอียง ไม่เบียดเบียนศิษย ์

 กู๊ด (Good, 1973, p. 586) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ครู” (Teacher) ไว้ดังนี ้
 1. ผู้ท่ีมีความสามารถให้ค าแนะน า เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน ส าหรับนกัเรียน 

หรือ นักศึกษาในสถาบันการศกึษาต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน 
 2. ผู้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และมกีารศึกษามากหรือดีเป็นพิเศษ หรือมีท้ัง
ประสบการณ์และการศึกษาดีเป็นพิเศษในสาขาใดสาขาหนึ่งที่สามารถช่วยให้ผู้อ่ืนเกดิ  
ความเจริญก้าวหน้าได ้

 3. ผู้ท่ีเรียนส าเร็จหลักสูตรวิชาชีพจากสถาบันการฝึกหัดคร ูและได้ใบรับรองทาง 
การสอนด้วย 

 สรุปได้ว่า วิชาชีพครู หมายถึง บุคคลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ท าหน้าที่หลักด้าน
การเรียนการสอนในสถาบันตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  
ซ่ึง ครูจะเป็นผู้ท่ีมีองคค์วามรู้ มคีวามเข้าใจในศาสตร์สาขาต่าง ๆ อย่างท่องแท้ เพื่อท าหน้าที่ให้
ความรู้ ชี้แนะแนวทาง ดว้ยการใช้เทคนคิการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
ส าหรับผู้เรียนหรือศิษย์ โดยปรารถนาให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ด้านการเรียนอย่างถูกต้อง  
มีการเรียนรู้ตรงตามคุณลักษณะของผู้เรียนที่พึงประสงค์ ท้ังนี้ครูมีมุ่งมั่นทีจ่ะพัฒนาตนเอง เข้าใจ
และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน เข้าใจการเปล่ียนแปลงของสังคมทุกด้าน สนใจใฝ่รูใ้นศาสตร์
การสอน พร้อมท่ีจะแสวงหาความรูใ้หม่ท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม ทุกที่ทุกเวลา และเต็มใจที่จะ
แบ่งปันความความรู้พร้อมกับรับฟังความคิดเห็นใหม ่ๆ จากเพื่อนครู อย่างเป็นกัลยาณมิตร 
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 2. นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูประจ าการ 
 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด ก ว่าดว้ยครคูณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา มาตรา 52 กล่าวว่า “ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาให้มีคณุภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง โดยก ากับและประสานให้สถาบันที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากร 
ทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ พัฒนาบุคลากรใหม่
และพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง 

 “รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทาง 
การศึกษาอย่างเพียงพอ” 

 จากมาตราดังกล่าว สามารถตคีวามได้ว่า ครูจะต้องเป็นบุคลากรทางการศกึษาท่ีมีความรู้ 
มีศักยภาพ มคีวามสามารถเหมาะสมท้ังในด้านการถ่ายทอดความรู้แก่ศษิย์และด ารงตนอยู่ในสังคม
อย่างปูชนียบุคคลที่มีศกัดิ์ศรี ครูต้องปรับเปล่ียนกระบวนการ เพื่อให้เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง 

จากพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 1 บททั่วไป ความมุ่งหมายและ
หลักการ มาตรา 9 (4) ว่า “มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทาง 
การศึกษา และการพัฒนาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง” ได้ให้ความส าคัญ
ของการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา โดยจะเห็นได้จากยุทธศาสตรก์ารพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ของสถาบันพัฒนาคร ูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2548 ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี ้
            หลักการ  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
               1.  การพัฒนาต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีตัวผู้เรียน  
               2. การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศกึษา  
                3. การพัฒนาต้องมุ่งเน้นลักษณะ Site based development  หรือ  School 
based  development  
                4. การพัฒนาต้องมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  
                5. การพัฒนาต้องสอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ท่ีปฏิบัตขิองครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
               6. การพัฒนาต้องด าเนินการในรูปแบบเครือข่ายกระจายท่ัวประเทศ  
                7. การพัฒนาต้องสอดคล้องกับนโยบายและข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
                8. การพัฒนาต้องกระท าอย่างท่ัวถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในและนอก
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กระทรวง ศึกษาธิการ  ภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ  
         รูปแบบและวิธกีารพัฒนา  
                1. การพัฒนาคร ู และบุคลากรทางการศึกษา  มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก (Core competency)  สมรรถนะการปฏิบัติงานใน
หน้าที ่(Functional competency)  และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาระ (Specificational competency)  
ตามท่ีกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก าหนด  
               2. รูปแบบของการพัฒนามุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายท่ีมีคณุภาพตามที่ สคบศ. ก าหนด  ให้
กระจายอยู่ทัว่ประเทศ  เพื่อความสะดวกในการเข้ารับการพัฒนาของครู  และบุคลากรทาง 
การศึกษา  ทั้งที่เป็นองค์กรเครือข่าย  บุคคลเครือข่าย  และเครือข่ายทางไกล  
              3. วิธีการพัฒนาต้องมีความหลากหลาย  สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  มุ่งเน้นวิธีการพฒันาท่ีโรงเรียน/ หน่วยงานเป็นฐาน (School based 
development/ Insite based development)  เป็นส าคัญ  วิธีการพัฒนาที่ส าคัญได้แก ่ แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน (Peer group)  การวิจยัในชัน้เรียนอย่างง่าย  การเข้ารบัการอบรมหรือการเข้าร่วมการสัมมนา
ทางวิชาการที่หนว่ยงานต่าง ๆ   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณก์ับผู้ทรงคณุวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขา  การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายทางไกล  
          นอกจากนี ้ ยังได้เสนอ ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพครปูระจ าการ  ดังนี้ 
            1. ทบทวนการจัดท าแผนพฒันาครูให้เป็นแผนบูรณาการอย่างแท้จริง  เป็นแผนระยะส้ัน 
ระยะปานกลาง ระยะยาว  
            2. ส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูที่เป็นการบูรณาการการวิจยัปฏิบัติการและ
การฝึกอบรมเข้าด้วยกัน  
            3. เร่งสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูประจ าการด้วยระบบเครอืข่าย  โดยใช้เครือข่ายครู
ผู้น า  องค์กรคร ู ชมรมคร ู และสมาคมครูในเขตพื้นทีก่ารศึกษาด าเนินงานด้วยรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย  
            4. เร่งพัฒนาครูประจ าการ  โดยมีระบบสนับสนุนเพิ่มเติม  เช่น  ระบบคูปอง 
การฝึกอบรม  ระบบ e-Learning  และ  Distance learning  รวมถึงการพัฒนาครใูนสาขาท่ี 
ขาดแคลน  
             5. เร่งพัฒนาครโูดยใช้ PDCA คือ Plan  Do  Check  Act  ก ากับ  เพื่อให้ครูปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมการท างาน  มีการส่ือสารที่ชัดเจนระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติระดับต่าง ๆ และมีระบบ
การประเมินอย่างต่อเนื่อง  รวมท้ังมาตรการที่เดด็ขาดที่ท าให้บุคคลที่อยูใ่นข่ายต้องปรับปรุงต้อง
พัฒนาตนเองให้ได ้
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  2.1 การสร้างความเชือ่มโยงระหว่างครูและเทคโนโลย ี 
                2.1.1 การใช้เทคโนโลยีทีด่ ี ครูต้องมีวิสัยทัศน ์ ด้านความสามารถในการใช้และ
เลือกใช้ให้ตรงตามโอกาส  และสถานที่ 
                2.1.2 การฝึกอบรม  เวลาในการสนับสนุน (Just-in-time support)  และเวลาใน 
การฝึกประสบการณ์ ดังนัน้ครตู้องมีแรงดลใจและความกล้าท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ  
                2.1.3 การใช้เทคโนโลยีชว่ยเปล่ียนแปลงการสอนของครู     
                2.1.4 การใชใ้นลักษณะที่ครูเปน็ศูนยก์ลาง (Teacher-centered) ครตู้องมีการฝึกฝน
และปฏิบัติเพื่อให้มีความช านาญในทกัษะพื้นฐานหรือผนวกในการควบคุมกจิกรรมด้วยตนเอง   
                2.1.5 การใช้เทคโนโลยีสนับสนนุการสอนที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student-centered)  
ต้องช่วยให้ผู้เรียนได้สืบค้น เกิดกิจกรรมที่มีความรว่มมือกนั โดยครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวย 
ความสะดวกหรือผู้แนะน า  โดยครูต้องมีความกระตือรือรน้ในการใช้เทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี
สามารถน ามาใช้สนับสนุนการสอนได้หลายแบบ   
                2.1.6 การเพิ่มขึ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะช่วยในการสร้างความสัมพันธ์
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างเพื่อร่วมงาน  ผู้บริหาร  ผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญในชุมชน 
   2.1.7 การช่วยให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างได้ผลจะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง 
ความมั่นใจทีจ่ะยอมรับและน าไปใชใ้ห้เกดิผลจริง ในอนาคต   
               2.1.8 ขาดการลงทุนที่เพียงพอในการฝึกอบรมครใูห้สามารถใช้เทคโนโลยใีห้
ประสบความส าเร็จในการสอน  เพราะส่วนใหญ่จะใช้งบประมาณจ านวนมากในการเพ่ิมฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ 

  2.2 การสร้างความเชือ่มโยงระหว่างครูและครูต้นแบบ 
  ครูคือผู้สร้างผู้ยิ่งใหญ่ สร้างคนจริงสร้างคนกล้าสร้างคนเกง่  อาชีพ “คร”ู ต้องจัด 
การเรียนรู้หรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ โดยน าเอานวัตกรรมและเทคนคิวิธีการใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ ครูแต่ละท่านมีลีลา
หรือเทคนิคที่แตกต่างกันจึงเป็นนวัตกรรมของแต่ละบุคคล และหากได้รับความเชื่อถือ เกิด 
การยอมรับจากเพื่อนครูและบคุคลากรทางการศกึษา หรือชุมชน จึงเป็นที่มาของค าว่า ครูต้นแบบ 
ครูแห่งชาติ ครูแกนน า ครูสอนดี ครใูนดวงใจ หรือ ชื่ออ่ืน ๆ แต่ในที่นี้จะใชค้ าว่า “ครูต้นแบบ” 
  ครูต้นแบบ หมายถึง ครูแกนน าดีเดน่มีการพฒันาเครือข่าย เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 
และเป็นต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้หรอืด้านการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
การเรียนรู้ ตามพระราชบญัญัตกิารศกึษา รวมท้ังด้านการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีผลงาน
เป็นแบบอย่างและมีผลการพัฒนาเครือข่ายในโรงเรียน และ/ หรือเขตพื้นที่การศึกษา และ/ หรือ
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จังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ โดยผ่านเกณฑก์ารประเมนิ (บุญยนื   
ทูปแป้น, 2558)  ครตู้นแบบ เป็นบุคคลที่ได้รับการยกย่องจากผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็น เพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานต้นสังกดัในการจัดการเรียนรูห้รือการจัดกิจกรรมสนับสนนุ 
การเรียนรูต้ามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 การพฒันาคน การครองคน 
รวมถึงด้านการประสานงานชุมชน ซ่ึงเกียรติภูมิท่ีไดร้ับนัน้ย่อมเป็นคุณค่าทางจิตใจที่ประมาณราคา
มิได้ โดยเฉพาะเมื่อครูแกนน า ครูต้นแบบได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงาน ความรู้ ความสามารถใน
วิชาชีพตน ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ กับบุคคลต่าง ๆ ตลอดจนได้แนะน าช่วยเหลือเพื่อนครูอ่ืน ๆ ตาม
ความเชี่ยวชาญของตน ก่อให้เกิดความมั่นใจในความรูค้วามสามารถ และศักยภาพของตนที่มีอยู่ 
ดังนั้นครูต้นแบบ ทีด่ีนั้นต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
 การพัฒนาครูตน้แบบ เป็นยุทธศาสตร์ปฏิรูปการเรียนรูข้องศึกษา โดยใช้ครูเป็นฐาน ใช้
ศักยภาพครใูนพื้นที่ เนน้การพัฒนาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน แลกเปล่ียนเรียนรู้รว่มกันจากการปฏิบัติ
จริง เพื่อช่วยเปล่ียนแปลงเจตคติและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างถาวร ซ่ึงจะเป็น
กระบวนการพัฒนาครูที่ยั่งยนื และสามารถเข้าถึงครูอย่างรวดเร็ว 

 3. หลักการ แนวคิด และ ทฤษฎกีารพฒันาคร ู
 การพัฒนาครูต้องเปล่ียนจากการอบรมที่พรากครจูากห้องเรียน และท าให้เกดิอาชีพ 
“รับจ้างอบรม” เปน็การสร้างชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพที่เน้นการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน ระหว่าง
ครูและผู้อ านวยการเรียนรูโ้ดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ต่อเนื่อง (วจิารณ์ พานิช, 
2559)  
 4. การพัฒนาทักษะของครูประจ าการในพุทธศตวรรษที ่26 
 การศึกษาท่ีดีส าหรับคนยคุใหม่นัน้ ไม่เหมือนการศกึษาเมื่อสิบหรือยี่สิบปีที่แล้ว  
การศึกษาท่ีมคีุณภาพจะต้องเปล่ียนรูปแบบการเรียนรูข้องศิษย์ไปอย่างส้ินเชิง และบทบาทของครู
อาจารย์ก็ต้องเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง ครูทีร่ักศษิย์ เอาใจใส่ศษิย์ แต่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่
ครูที่ท าประโยชน์แก่ศษิย์อย่างแท้จริง คือ ครูที่มีใจแก่ศิษยย์ังไม่พอ ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปล่ียนจดุสนใจ
หรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นทีก่ารเรียน (ทั้งของศิษย์ และของตนเอง) ต้องเรียนรู้และ
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศษิย์ดว้ย ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปล่ียนบทบาทของตนเองจาก 
“ครูสอน” (Teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (Coach) หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรยีนรู”้ (Learning 
facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท าหน้าที่นี้ โดยรวมตัวกนัเป็นกลุ่มเพื่อเรียนรูร้่วมกันอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่องท่ีเรียกว่า PLC (Professional learning community) ซ่ึงเรียกในภาคไทยว่า 
ชร.คศ. หรือ ชุมชนเรียนรู้ครูเพ่ือศิษย์ (วจิารณ์ พานิช, 2555)  
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 ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปล่ียนแนวทางการท างานจากท าโดดเดี่ยวคนเดียว เป็นท างานและเรียนรู้
จากการท าหน้าที่ครูเป็นทีมคือ รวมตัวกันเป็น ชร.คศ.  ทกัษะการเป็นครู ทีจ่ าเป็น 
 * ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จกั ท าความเข้าใจศษิย ์
 * ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบ PBL 
 * ทักษะการชวนศษิย์ท า Refection/ AAR 
 * ทักษะการเรียนรู้ และสร้างความรู้ใหม่จากการท าหน้าทีค่รู 
 * ทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC 
 ครูในพุทธศตวรรษที่ 26 มีคุณค่ามากกว่าครูในพุทธศตวรรษที่ 25 โดยจะมีคณุค่าได้ก็
ต้องเปล่ียนจากสอนไปสู่การเป็น Coach จากถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้อ านวยการสร้างความรู้ เพราะ
ศิษย์ท าเองได้ และจากการที่เดก็เรียนรู้แบบผิวเผินไปสู่รู้จรงิ เปล่ียนจากสอนวิชาไปสู่พัฒนาครบ
ด้าน เปล่ียนจากรู้วิชาไปมีทกัษะ ครูเปล่ียนจากการเป็นผู้รู้เป็นผู้เรียนรู้ และเปล่ียนจากครูผู้รอบรู้
วิชาเป็นผู้ก ากับการเรียนรูข้องศิษย์เป็นส่ิงส าคัญที่สุด (วจิารณ์ พานิช, 2556) นอกจากให้ผู้เรียนได้
ทั้งสาระวิชา และได้ทักษะ 3 กลุ่ม คือ ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
 ทักษะ คือ การเรยีนต้องเป็นการฝึก การฝึก เป็นการลงมือท า เพื่อที่จะให้เกิดทกัษะ  
3 ด้าน คือทกัษะชวีิตและการท างาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ
และเทคโนโลย ี
 ครูจ าเป็นต้องการเรียนรู้สมัยใหม่เรียกว่า Transformative learning แปลว่าต้องเรียนให้ได้
องค์ประกอบส่วนที่เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีทักษะผูน้ า ภาวะผู้น า และหมายถึงว่าเป็นผู้ที่จะเข้า
ไปร่วมกนัสร้างการเปล่ียนแปลง (โดยต้องเปล่ียนตวัเองก่อน) เพราะโลกสมัยใหม่ทุกอย่างเปล่ียน
ตลอดเวลา ทักษะทางด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี จะเห็นว่า ICT ส าคัญและทักษะด้านส่ือ 
Learning skills (ทักษะการเรียนรู้) ต้องมี 3 องค์ประกอบ 

 1. Learning คือ เรียนส่ิงใหม ่
 2. Delearning หรือ Unlearning กค็ือเลิกเชื่อของเก่า เพราะมันผิดไปแล้ว และ 

 3. Relearning คือ เรียนส่ิงใหม่ คือ ต้องเปล่ียนชุดความรู้เป็นโลกสมัยใหม่ เพราะความรู้
มันเกิดขึ้นใหม่มากมาย และหลายส่วนที่ผิดหรือมันไมด่ีแล้ว มีของใหม่ท่ีดกีว่า 

 “การเรียนรูก้ับการสอนเป็นคนละส่ิง  นี่คือหลักการทางการศึกษาท่ีเปน็ที่รู้กนัทั่วไปใน
ปัจจุบัน  เพราะฉะนัน้วิชาที่ต้องการให้รู้เรื่องเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องเป็นวิชาสอนแยก ๆ กัน  แตค่วร
จะเป็นการเรยีนรู้บูรณาการ  เพื่อให้เกิดทกัษะที่เป็นทกัษะเชิงซ้อน” 
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ภาพท่ี  9  กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century learning framework)  
                (http://www.qlf.or.th/)  
 

 กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นที่ยอมรับในการสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st century outcomes and support systems) ซ่ึงเป็นที่
ยอมรับอย่างกว้างขวางเนื่องดว้ยเป็นกรอบแนวคดิที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้เรียน (Student outcomes) 
ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ท่ีจะช่วยผู้เรยีนได้
เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมท้ังระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและ 
การประเมิน หลักสูตรและการเยนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 

 การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา”ไปสู่การเรียนรู้ ทกัษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (21st century skills) ซ่ึงครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แต่ต้องให้นักเรยีนเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง โดย
ครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) 
ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-based learning) ของนักเรียน ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นตัวช่วยของครใูน 
การจัดการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรยีนรูค้รูเพ่ือศิษย์ (Professional learning communities: PLC)  
เกิดจากการรวมตวักนัของครูเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณก์ารท าหน้าทีข่องครูแต่ละคนนั่นเอง 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) ก าหนดกรอบแนวคิดการผลิตครูยุคใหม่
การพัฒนาระบบการผลิตครูยคุใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning  outcomes) หรือ
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ความสามารถหลัก (Core competencies) ของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยผสมผสานแนวความคิดเรื่อง
การเรียนรู้และทกัษะในศตวรรษที่ 21 รวมท้ังเสนอให้มีระบบสนับสนุนการผลิตครูที่มีคณุภาพ
มาตรฐานทั้งการออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐาน
คุณวฒุิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติและมาตรฐานวิชาชีพครขูองกระทรวงศึกษาธิการการพัฒนาวิชาชีพ
ครู และการสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนการผลิตครูยคุใหม ่

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10  กรอบแนวคิดส าหรับครูยคุใหม ่(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา, 2554)  
 
 5. คุณลักษณะครูที่ควรได้รับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
  5.1 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Computing & 
ICT literacy) ได้แก่ องค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี ้

คุณธรรมจริยธรรม 

 

ทักษะทางปัญญา 

ทักษะด้าน 

การเรียนรู้และ

นวัตกรรม 

ความสามารถหลกั 

(Core Competencies) 

 

ทักษะด้าน

สารสนเทศ

การส่ือสาร

และ

เทคโนโลย ี

ทักษะด้าน 

การ

วิเคราะห์

เชิงตัวเลข

การส่ือสาร

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะด้าน 
การจัดการเรียนรู้ 

 

ความรู้ใน 

ศาสตร์ท่ีเชี่ยวชาญ 
 

ทักษะ 

ความ 

สัมพันธ์

ระหว่าง 

บุคคลและ

ความ

รับผิดชอบ 

 

ทักษะด้าน

การด าเนิน

ชีวิตและ 

การ

ประกอบ

วิชาชีพครู 

มาตรฐานหลักสูตรครูยุคใหม่ และการประเมินผล 
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 1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ  (Information  literacy) ประกอบด้วย 
 1. การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ (Access and evaluate information) โดย  
1) เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล และ 2) ประเมิน
สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึ้น 
 2. การใช้และการจดัการสารสนเทศ (Use and manage information) โดย 1) เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศอย่างสร้างสรรค์และตรงกบัประเด็นปัญหาท่ีเกดิขึน้ 2) จดัการกับ
สารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่มากมายหลากหลาย และ 3) มีความรู้พื้นฐานที่จะ
ประยุกตใ์ช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรม จริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
ดังนั้น ครูต้องออกแบบการเรียนรูใ้ห้ศิษย์มีทักษะต่อไปนี ้
 เป้าหมาย: เข้าถึงและประเมินสารสนเทศ 
 - เข้าถึงสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (ใช้เวลาน้อย) และมีประสิทธิผล (เข้าถึงแหล่งท่ี
ถูกต้องเหมาะสม)  
 - ประเมินสารสนเทศอย่างลึกซ้ึงครบถ้วนรอบด้าน และอยา่งรู้เท่าทัน (ในยุคนี้มี
สารสนเทศปลอม หรือไม่แม่นย าเต็มไปหมด)  
 เป้าหมาย: ใช้และจดัการสารสนเทศ 
 - ใช้สารสนเทศได้อย่างแม่นย าและสร้างสรรค์ ต่อกรณีหรอืปัญหาท่ีเผชิญ 
 - จัดการเชื่อมต่อสารสนเทศ (Information flow) จากแหล่งท่ีหลากหลายได้ 
 - เข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจรยิธรรมและกฎหมาย 
 ทุกคนต้องมีทักษะในการสร้างสารสนเทศและส่ือออกไปแลกเปล่ียนเรียนรูก้ับผู้คนวง
กว้างคือ ต้องไม่จ ากดัมุมมองด้านสารสนเทศเฉพาะการเปน็ผู้บริโภค แต่ต้องมีพฤติกรรมในฐาน
ผู้ผลิตด้วย และต้องเป็นผู้ผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ผลิตสารสนเทศปลอม หลอกลวง 
หรือด้อยคุณภาพ 
 2. การรู้เท่าทันสือ่ (Media literacy) ประกอบด้วย 
 1. ความสามารถในการวิเคราะห์ส่ือ (Analyze media) โดย 1) เข้าใจวิธีการใช้และ 
การผลิตส่ือเพื่อให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ก าหนด 2) สามารถใช้ส่ือเพื่อตอบสนองต่อความแตกต่าง
ของปัจเจกชน รู้คณุค่าและสร้างจุดเน้น รู้ถึงอิทธิพลของส่ือที่มีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคส่ือ และ 3) มีความรู้พื้นฐานทีจ่ะประยกุตใ์ช้ส่ือไดต้ามกรอบแห่งคุณธรรม จริยธรรมที่มี
ปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 
 2. ความสามารถในการผลิตส่ือสร้างสรรค์ (Create media products) โดย 1) มีความรู้
ความเข้าต่อการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวส่ือประเภทนั้น ๆ 
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และ 2) มีความรูค้วามเข้าใจต่อการใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสนองต่อความแตกต่างในเชิง
วัฒนธรรมอย่างรอบด้าน 
 3. การรู้ทันไอซีที (ICT: Information, Communication and technology literacy) 
ประกอบด้วย ประสิทธิผลของการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี (Apply technology efficiency) โดย 1) ใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจดัการองค์กร การประเมินและการส่ือสารทางสนสนเทศ 
2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร,์ PDAs, Media players etc.) ในการส่ือสารและการสร้าง
เครือข่าย รวมท้ังการเข้าถึงส่ือทางสังคม (Social media) ได้อย่างเหมาะสม 3) มีความรู้พืน้ฐานใน
การประยกุตใ์ช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคณุธรรม จรยิธรรมที่มีข้อมูลหลากหลายรอบด้าน (อนุชา  
โสมาบุตร, 2556)  

 ดังนั้น ครูต้องออกแบบการเรียนรูใ้ห้ศิษย์มีทักษะต่อไปนี ้
 เป้าหมาย: สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิผล 
 - ใช้เทคโนโลยีเพื่อวิจัย จัดระบบ ประเมิน และส่ือสารสารสนเทศ 
 - ใช้เครื่องมือส่ือสาร เชื่อมโยงเครือข่าย (คอมพิวเตอร์เครื่องเล่นมีเดีย ฯลฯ) และ Social 
network อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อเข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) ผสมผสาน (Integrate) 
ประเมิน (Evaluate) และสร้าง (Create) สารสนเทศ เพื่อท าหน้าที่ในฐานความรู ้
 - ปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครูสามารถใช้ความสร้างสรรคข์องตนเอง และการเรียนรู้รว่มกันในเครือข่ายครู ออกแบบการเรียนรู้
ที่ดีกว่า เหมาะสมกว่าและต้องปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของเด็ก บริบทของชุมชน สังคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. การใฝ่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and imagination)  
 การใฝรู่้ เป็นคณุลักษณะที่ส าคัญของครู ครูจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง ต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีพฤตกิรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้น 
สนใจเสาะแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสามารถน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม การเรียนรู้อาจท าได้หลายวิธี เช่น อ่านหนังสือหรือวารสารที่มี
ประโยชน์ ดรูายการโทรทัศน์หรือฟังวิทยุท่ีมีสาระ คน้คว้าหาความรู้โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ซักถามข้อมูลจากผู้รู้ รวมท้ังสามารถจับใจความส าคญัเพื่อแยกแยะและเลือกสาระข้อมูลที่ได้มา
อย่างมีเหตุผล ทักษะพื้นฐานส าคัญต่อการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ได้แก ่
  4.1 ทักษะการฟัง ท าให้รับรูข้้อมูลข่าวสารซ่ึงมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการคิดและ
การพูด 
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         4.2 ทักษะการถาม ท าให้เกิดประบวนการคิด การเรียนรูใ้นเรื่องนั้น ๆ เนื่องจากค าถาม
ที่ดีท าให้เกดิการเรยีนรู้ได้ตั้งแต่ระดับการจ าไปจนถึงระดับวิเคราะห์ ประเมินค่า และสร้างสรรค์ 
  4.3 ทักษะการอ่าน ท าให้รับรูข้้อมูลข่าวสาร ซ่ึงนอกจากจะเป็นทักษะการอ่าน
ข้อความ จะรวมถึงการอ่านสถิติ ข้อมูลเชิง คณิตศาสตรต์่าง ๆ ด้วย 
  4.4 ทักษะการคิด ท าให้บุคคลมองการไกล สามารถควบคมุการกระท าของตนให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ การคดิอย่างมีเหตุผลและมีวิจารณญาณ มีผลต่อการเรียนรู้ การตัดสินใจ และ
การแสดงพฤติกรรม 
  4.5 ทักษะการเขยีน เป็นความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทัศนคติ และ
ความรู้สึกออกมาเปน็ลายลักษณ์อักษรให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อวงการศึกษา 
(การหาความรู้) เนื่องจากบนัทึกเหตกุารณ์ ข้อมูลความจริง ใช้เป็นหลักฐานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป 
          4.6 ทักษะการปฏิบัต ิเป็นการลงมือกระท าจริงอย่างมีระบบเพื่อค้นหาความจริง และ
สามารถสรุปผลอย่างมีเหตุผลได้ด้วยตนเองเพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหา (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2545)  
 เมื่อครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ใฝ่รู้อยู่เสมอ และเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม 
ครูจ าเป็นต้องใช้ความรู้ที่มี มาสร้างจนิตนาการ แล้วใช้จินตนาการสร้างความรูใ้หม่ เพื่อที่จะได้
จินตนาการต่อยิ่งสองส่ิงนี้พัฒนาควบคู่กนัไปจะยกระดับคณุภาพการศึกษา ความรู้ที่ท าให้โลกเรา
เกิดความเปล่ียนแปลงไปต่าง ๆ นานา เพราะไม่ว่ายุคไหน ๆ ก็เกิดความเปล่ียนแปลง แม้ว่าความรู้
จะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทศิทางต่าง ๆ ในสังคมแต่ละยุคสมัยจนถึงในยุคสมัยปัจจุบัน 
แต่เพียงความรู้อย่างเดียวกไ็ม่สามารถก่อให้เกดิความเปล่ียนแปลงนี้ได้ หากไม่อาศัยจนิตนาการด้วย
ตามท่ีได้กล่าวแล้วว่าจินตนาการและความรู้ต้องไปดว้ยกนัเสมอ ถึงแม้ว่าจินตนาการและความรู้มี
ความส าคัญพอ ๆ กนั 
 5. การคิดเชงิวิพากษ์ และการแกไ้ขปัญหา (Critical thinking and problem solving)  
 การคดิวิพากษ์ หมายถึง ความสามรถในการพจิารณา ประเมินและตัดสินส่ิงต่าง ๆ  
หรือเรื่องราวที่เกิดขัน้ ที่มีข้อสงสัยหรือ ข้อโต้แย้ง โดยการพยายามแสวงหาค าตอบท่ีม ี
ความสมเหตุสมผล โดยการคิดวิพากษ์นัน้จะเกดิขึน้ เมื่อมีการเผชิญสถานการณ์แปลก ๆ ที ่
ไม่คาดหวัง การพบปัญหาท่ียาก ๆ เกิดความสงสัยหรือเกิดข้อโต้แย้ง ในเหตุผลหรือข้ออ้างนั้น  
การที่ต้องการตรวจสอบ และสืบค้นความจริง 
 ทฤษฎีด้านการคดิเชิงวิพากษ์มีพ้ืนฐานมาจากผลงานของ เบนจามิน บลูม (Benjamin 
Bloom) ในปี 1956 ที่ได้จดัหมวดหมู่พฤตกิรรมการเรียนรูด้้านสติปัญญา โดยพัฒนาวัตถุประสงค์
ของการเรียนรู้ให้ชดัเจน และให้ครูทดลองปฏิบัติในการสอนเป็นเวลาสองทศวรรษ แนวความคิด
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ของเขาเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง และใช้สอนในโปรแกรมการฝึกหัดครูทั่วสหรัฐอเมริกาจนถึง
ปัจจุบัน ในประเทศอ่ืนรวมท้ังประเทศไทยก็น าแนวคดิของบลูม มาประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียน
การสอนเช่นเดียวกัน 
 การคิดเชงิวิพากษ์ เป็นกระบวนการใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ปัญหา เป็นการใช้ข้อมูล
การแก้ปญัหา เพื่อช่วยตัดสินใจ อย่างมีเหตุผลเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะท าหรือเชื่อมต่อไป มีหลักฐานจาก 
การวจิัยจ านวนมากที่สนับสนุนความคิดที่ว่า คนเราสามารถเรียนรู้ วิธีคิดในการจดัสินใจและ 
การแก้ปญัหาได้ กฎต่าง ๆ ที่เป็นนามธรรม การใช้เหตุผลในการคิดเป็นส่ิงท่ีสอนได้ ฝกึได้ การฝึก
จะช่วยให้คนเราคิดหาสาเหตุที่ซ่อนเร้นไวข้องเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั มียุทธวิธีหลาย
อย่าง (Strategies) ที่ช่วยให้เราคิด เชิงวิเคราะห์ ประเมินปญัหา และตัดสินใจแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Feldman, 1996) ดังนี ้
 1. การระบุและคดิทบทวนปญัหา (Redefine the problems)  
 2. คิดอย่างมีวิจารณญาณ (Adopt a critical perspective)  
 3. ใช้หลักการของเหตุผล (Use analogies)  
 4. คิดหลากหลาย (Think divergently)  
 5. ใช้แนวคิดแบบองค์รวม (Use heuristics)  
 6. ทดลองแก้ปัญหาหลาย ๆ แบบ (Experiment with various solutions)  
 เราต้องใช้ทักษะการคดิในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชวีิตประจ าวัน เพื่อช่วยตัดสินใจ
เกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูล เพื่อเลือกส่ิงต่าง ๆ จากตวัเลือก (Choices) ทั้งหลายท่ีมีอยู่มากมาย  
ผู้ท่ีมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ จะสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ (Morrison, 2000) ดังนี ้
 1. ระบุประเด็นส าคญัได ้
 2. เปรียบเทียบความเหมือนกนัและความแตกต่างกัน 
 3. ตัดสินใจได้ว่าข้อมูลใดใช้ได้หรือเกีย่วข้องกับปัญหานัน้ ๆ  
 4. ตั้งค าถามที่เหมาะสมได้ 
 5. แยกแยะระหว่างความจริงกับความคิดเห็นได้ และตัดสินใจได้ว่าการกระท าใดเป็น 
การกระท าท่ีสมเหตุสมผล 
 6. ตรวจสอบความคงท่ีได้ (Checking consistency)  
 7. ระบุความคิด/ สมมติฐานที่แฝงไว้ (Unstated ideas) ได ้
 8. รู้ว่าอะไรเป็นการพูดแบบ Stereotype คือ การคดิถึงลักษณะของคนใดคนหนึ่งแล้ว
เหมารวมว่าคนอ่ืน ๆ จะเป็นเช่นเดียวกนั 
 9. รู้ว่าข้อมูลใดเบ่ียงเบน (Bias) ข้อมูลใดเป็นการชวนเช่ือ หรือล าเอียง 
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 10. รับรู้ถึงค่านิยมที่แตกต่างกันและรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีดีหรอืไม่ดี 
 11. ประเมินได้ว่าข้อมูลที่จ าเป็นมีอะไรบ้าง ต้องใช้ข้อมูลมากเพียงใด 
  1.4 ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and innovation)  
ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (อนุชา โสมาบุตร, 2556)  
            1) การคิดสร้างสรรค์ (Think creativity) โดย 1) ใช้เทคนคิของการสร้างสรรค์ทาง
ความคดิที่เปิดกว้าง เช่น การระดมสมอง 2) สร้างสรรค์ส่ิงแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทาง
ความคดิและสติปัญญา และ 3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคดิวิเคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ 
            2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with Others) โดย  
1) มุ่งพัฒนา เนน้ปฏิบัติและส่ือสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) เปิดใจกว้าง
และยอมรับในมุมมองหรือโลกทัศนใ์หม่ ๆ ที่ส่งผลต่อระบบการท างาน 3) เป็นผู้น าใน 
การสร้างสรรค์งาน รวมท้ังมีความรู้และเข้าใจในสภาพการณ์ซ่ึงอาจเป็นข้อเท็จจริงหรือเป็น
ข้อจ ากดั โดยพร้อมท่ีจะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้ได้ 4) สามารถสร้าง
วิกฤตใิห้เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเข้าใจถึงวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีต้องใช้เวลาและ
สามารถน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 
           3) การน าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ (Implement innovations) โดยปฏิบัติเชิง
สร้างสรรค์ให้เกดิคณุประโยชน์ต่อการปรับใช้และพัฒนาจากผลแห่งนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
  1.5 การส่ือสารและการร่วมมือกัน (Communication & Collaboration)  
การส่ือสารและการร่วมมือกัน ประกอบด้วย  
           1) การส่ือสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ (Communication clearly) โดย 1) สร้าง 
ความถูกต้องชัดเจนในการส่ือความหมายทั้งการพูด การเขยีน หรือการใช้ทักษะอ่ืน ๆ ในทาง 
อวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ 2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที่สามารถสร้างทักษะ
ส าหรับการถอดรหัสความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝรู่้ 
3) ใชก้ารส่ือสารในการก าหนดจดุมุ่งหมายเฉพาะท้ังการรายงาน การสอน การสร้างแรงจูงใจ  
4) ใช้ส่ือเทคโนโลยีหลากหลายและรู้วิธีการใช้ส่ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) ส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมหรือบริบทท่ีต่างกัน 
         2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Collaborate with others) โดย 1) มีความสามารถใน 
การเป็นผู้น าในการท างานและเกดิการยอมรับในทีมงาน 2) มีกิจกรรมการท างานที่สร้าง 
ความรับผิดชอบและก่อให้เกิดความสุขในการท างานเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีมุ่งหวัง 3) สร้างการมี
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ส่วนร่วมในความรับผิดชอบในภารกจิงาน และแต่ละคนมองเห็นคุณค่าของการท างานเป็นหมู่คณะ 
(อนุชา โสมาบุตร, 2556)  
  1.6 การคดิในเชิงธุรกิจและทกัษะประกอบการ (Corporate and entrepreneurial spirit)  
  “การจะมีทักษะเชิงประกอบการได้จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสอนกันใน
ห้องเรียนไม่ได้” การเรียนรู้จากการกระท าเกี่ยวกับการคิดเชิงธุรกิจ และการประกอบการนัน้ไม่อาจ
เรียนในห้องเรียนได้ ในยุคที่สามารถติดต่อส่ือสารได้ทั่วโลก มีเทคโนโลยีที่สนับสนนุการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนกิส์ หากบุคคลมีแนวคดิเชิงธุรกิจและทักษะพืน้ฐานในการเป็นผู้ประกอบ 
การรวมถึงการมีจติวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ จะเป็นประโยชนต์่อวิถีชีวิตส าหรับบุคคล
ในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งประกอบการแบบสร้างสรรค์ ในมทีัศนคติที่ดใีนการท าธุรกิจ และมี
ความสามารถในการพร้อมรับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น ถ้าทุกคนมีทักษะพืน้ฐาน สามารถพัฒนา
ตนเองเป็นผู้ประกอบการ มีความพร้อมในเรื่องความรูค้วามสามารถในการท าธุรกิจมากเพียงใด  
จะเป็นประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ ก็ยิ่งม่ันใจได้ว่าธุรกิจที่ท าจะสามารถสร้างผลก าไรได้อย่างดี และ 
การต่อยอดธุรกิจในอนาคตต่อไป (LiveUniverse.com)  
  1.7 ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-cultural & global 
awareness)  
  วัฒนธรรม เป็นความคิดและค่านยิมท่ีมนษุย์สร้างขึ้น มาเพือ่ช่วยในการด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมและเพื่อต้องการให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม และต่อส่ิงท่ีสังคมเห้นว่า
เหมาะสม ถูกต้อง วัฒนธรรมเกกิจากการเรียนรู้ผ่านวัฒนธรรม การปฏิบัติ สัญญลักษณ์ และภาษา 
เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล ให้มีความรู้ ความเข้าใจและ
คิดอย่างเป็นระบบ จะท าให้มนษุย์ที่อยูใ่นสังคมสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมีระเบียบ แบบแผน 
โดยวัฒนธรรมจะมกีารส่งต่อจากรุ่นหนึ่งสู่รุน่หนึ่ง แต่วฒันธรรมจะไม่อยู่นิ่ง จะมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ท าให้มนษยุ์ต้องปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก
วัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ ชุมชน ประเทศ มีความแตกต่างกัน รูปแบบการส่ือสาร วิถีชีวิตระหว่าง
บุคคลต่างวฒันธรรม ทั้งการตคีวามก็จะแตกต่างกันขึ้นอยูก่ับบุคคล เนื่องด้วยการตคีวามจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับ หรือความรู้ที่ได้เรียนมาของแต่ละบคุคลไม่เหมือนกัน 
  ดังนั้น มนษุย์จึงควรที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของกลุ่มบุคคลอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อท าให้
สามารถส่ือสาร ปฏิบัติต่อกันได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม หรือ 
การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการติดต่อ การสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลเพื่อให้
บุคคลนั้น ๆ ตระหนักถึงความแตกต่างของวิถีชีวิตและการส่ือความหมายในวัฒนธรรมของชาติอ่ืน
ที่ต่างกับของตน เช่น คนยุโรปกับคนเอเชีย, ชาวพุทธกับชาวมุสลิมหรือกับชาวคริส โดยมีเป้าหมาย
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ที่จะให้แต่ละฝ่ายสามารถที่จะเรียนรู้และเข้าใจคนอ่ืน อันจะน าไปสู่การตดิต่อสัมพันธ์กันได้อย่าง
ราบล่ืน ไม่เข้าใจผิดที่อาจน าไปสู่ปัญหาท่ีไมค่วรเกิดขึน้ โดยมีเป้าหมายที่จะให้แต่ละฝ่ายสามารถที่
จะเรียนรู้และเข้าใจคนอ่ืน อันจะน าไปสู่การติดต่อสัมพันธ์กันได้อย่างราบล่ืน ไม่เข้าใจผิดที่อาจ
น าไปสู่ปัญหาท่ีไม่ควรเกิดขึ้น 
  โดยทั่วไป การข้ามวัฒนธรรมเกิดจากการเรียนรู้ และการน ามาใช้ เพียงแต่ขึน้อยู่กับ
สถานการณ์ว่าจะมีลักษณะ Passive หรือ Active ลักษณะ Passive คือเรียนรู้ เข้าใจ แล้วก็ปรับมาเปน็
ของตัวเอง หรือน าไปใชก้ับเจ้าของวัฒนธรรมเดิมได้แบบรูจ้ริง ส่วน Active คือการดึงมาเป็น
วัฒนธรรมหนึ่งของตัวเองเลย หลายครั้งมันเลยเป็นลักษณะ “แฟช่ัน” หรือ “กระแส” มากกว่าจะ
เป็นวัฒนธรรมจริงจัง จะเรียกว่าเป็น Temporary culture 
  ส่วน Multi culture นั้น เป็นค าท่ีใช้ เพื่อแสดงว่า สังคมหรอืประเทศหรือองค์กรใด
องค์กรหนึ่งเป็นทีร่วมของคนที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกันแต่สามารถอยู่ร่วมกันได้ เช่น 
ออสเตรเลียมีกระทรวงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทีแ่สดงให้เห็นถึงนโยบายของการยอมรับ
ความแตกต่างทางเชื้อชาติและวัฒนธรรมในสังคมออสเตรเลีย 
  สถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต ที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเครื่องมือติดต่อส่ือสารได้ทั่วทุกมมุของโลก การเรียนรูข้้ามวัฒนธรรมและการสนใจโลกจึงเป็น
ส่ิงท่ีต้องตระหนัก เพื่ออนุรกัษว์ัฒนธรรมของตน และเคารพในความหลากหลาย 
 6. มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของครูยุคใหม่ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 
2554)  
  6.1 คุณธรรม จริยธรรม 
  แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี
คุณธรรมที่เสริมสร้างการพฒันาท่ียั่งยนื มีความกล้าหาญทางจริยธรรม มีความเข้าใจผู้อ่ืนเข้าใจโลก 
มีจิตสาธารณะ เสียสละ และเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถจัดการและคิดแก้ปัญหาทางคณุธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูเชิงสัมพันธ์ โดยให้ดุลยพนิิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน 
ประโยชนข์องสังคมส่วนรวม 
  6.2 ด้านความรู้สึก 
  มีความรอบรูใ้นด้านความรู้ทั่วไป การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 วิชาชีพครู และวิชาที่
จะสอนอย่างกว้างขวาง ลึกซ้ึงและเป็นระบ มีความตระหนกัรู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องอย่างบูรณาการ ท้ังการบรูณาการข้ามศาสตร์ และการบูรณาการกับโลกแห่งความเป็นจริง 
มีความเข้าใจความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชาที่จะสอนอย่างลึกซ้ึง ตระหนกัถึง
ความส าคัญของงานวจิัยและการวิจัยในการต่อยอดความรู้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์และประเมินค่าองคค์วามรู้และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพครู
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6.3 ด้านทกัษะทางปญัญา 
  สามารถคิดวิเคราะห์อย่างลึกซ้ึง คิดคน้หาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจ และประเมิน
ข้อมูลสารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน การวินิจฉัย 
แก้ปัญหาและท าการวจิัยเพื่อพัฒนางานและองค์ความรู้ไดด้้วยตนเอง คิดแก้ปญัหาท่ีมี 
ความสลับซับซ้อนเสนอทางออก และน าไปสู่การแก้ไขไดอ้ย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทาง
ภาคทฤษฎี ประสบการณภ์าคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ มีความเป็นผู้น าทางปัญญาใน
การคดิพัฒนางานอย่างสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มและการพัฒนาศาสตร์ทางครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ รวมท้ังการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างมีนวัตกรรม 
  6.4 ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับและความรับผิดชอบ 
มีความไวในการรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน เข้าใจผู้อ่ืน มีมุมมองเชิงบวก มีวุฒภิาวะทางอารมณ์และ
ทางสังคม มีความเอาใจใส่ช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้อย่าง
สร้างสรรค์ มีภาวะผูน้ าและผู้ตามที่ดี มีความสัมพันธ์ที่ดกีบัผู้เรียน และมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
  6.5 ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความไวในการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารทั้งที่เป็นตวัเลขเชิงสถิติ หรือคณิตศาสตร์ ภาษาพูด-เขียน 
อันมีผลให้สามารถเข้าใจองคค์วามรู้ หรือประเด็นปัญหาได้อย่างรวดเรว็ มีความสามารถในการใช้
ดุลยพินิจที่ดใีนการประมวลผล แปลความหมาย และเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง มีความสามารถในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพท้ัง 
การพูด การเขียน และน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับบุคคลและกลุ่มท่ีมีความแตกต่างกนั 
  6.6 ด้านทกัษะการจัดการเรียนรู้ 
  มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปแบบที่เป็น 
ทางการ รูปแบบกึ่งทางการและรูปแบบไม่เป็นทางการ อยา่งสร่างสรรค์ มีความเชี่ยวชาญในการจัด 
การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่หลากหลาย ทั้งผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ ผู้เรียนที่มีความสามารถ 
ปานกลางและผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างมีนวัตกรรม มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้
ในวิชาเอกที่จะสอนอย่างบูรณาการ มคีวามสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการเรียนการสอน 
สามารถจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1. ความหมายการศึกษาขัน้พื้นฐาน (Basic education)  
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง การศกึษาท่ีมุ่งให้ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรู้
ขั้นพื้นฐาน คือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่จ าเป็นส าหรับบุคคลเพื่อความอยู่รอด ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและการเรียนรูต้่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
         1.1 ระดับก่อนประถมศึกษา หมายถึง การศกึษาในประเภทศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก และชั้น
เด็กเล็ก โดยมีระยะเวลาเรียน 1 ปี และการจัดการศึกษาประเภทอนุบาล มี 2 หลักสูตร คือ อนุบาล
หลักสูตร 2 ปี และหลักสูตร 3 ปี ในการรวมอนุบาลหลักสูตร 2 ปี และหลักสูตร 3 ปี ได้รวมชั้น
อนุบาล 1 ของหลักสูตร 2 ปี กับช้ันอนุบาล 2 หลักสูตร 3 ปี ไว้ในช่องช้ันอนุบาล 2 และรวมช้ัน
อนุบาล 2 ของหลักสูตร 2 ปี กับช้ันอนุบาล 3 ของหลักสูตร 3 ปี ไว้ในช่องรวมช้ันอนุบาล 
         1.2 ระดับประถมศึกษา หมายถึง การศกึษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนมคีวามรูค้วามสามารถขั้น
พื้นฐาน ในเวลาเรียน 6 ปี 
         1.3 ระดับมัธยมศึกษา หมายถึง การศกึษาหลังระดับประถมศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ช่วงตอน คือ มัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีจัท าโดยกรมศิลปากรเทียบเท่าชั้น ม. 3 และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย เป็น 2 ประเภท คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายประเภทสามัญ คือ ชั้น ม.4 ถึง ม. 6 และ
ประเภทอาชีวศึกษา คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนยีบัตร
นาฎศิลป์ช้ันกลาง หลักสูตรประกาศนียบตัรศิลปช้ันกลาง 
 2. การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

ค าส่ังกระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งศกึษาธิการภาค รองศึกษาธิการภาค และประกาศจดัตั้ง
ส านักงานศกึษาธิการภาค ท้ัง 18 ภาค (ค าส่ังกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี สป.389/ 2559 เมื่อวันที่ 22  
มีนาคม พ.ศ. 2559)  

 ศึกษาธิการภาค รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ลงนามในค าส่ัง
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แต่งตั้งข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ศกึษาธิการภาค รองศึกษาธิการภาค และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง จดัตั้งส านกังานศกึษาธิการภาค สังกัดส านกังานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ท้ัง 18 ภาค  
 ศึกษาธิการจังหวดั พื้นที่แต่ละจังหวัดนั้น กระทรวงศึกษาธิการ ออกค าส่ังแต่งตั้งให้
ผู้อ านวยการส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาเขต 1 ปฏิบัติหน้าที่ศึกษาธิการจังหวัด และ
ค าส่ังแต่งตั้งข้าราชการปฏิบัติหน้าทีร่องศึกษาธิการจังหวัด ท้ัง 77 จังหวัด 
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 การศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ภาค จ านวน 17 จังหวัด 
 ภาค 15 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวดั

แม่ฮ่องสอน จังหวัดล าปาง และจังหวัดล าพูน 
 ภาค 16 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงราย รบัผิดชอบด าเนินงานในพืน้ที่จังหวัดเชียงราย จังหวดัน่าน 
จังหวัดพะเยา และจังหวดัแพร ่
 ภาค 17 ตั้งอยู่ที่จังหวัดพษิณุโลก รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวัดตาก จังหวัด
พิษณุโลก ดเพชรบูรณ์ จังหวดัสุโขทัย และจังหวดัอุตรดติถ์ 
 ภาค 18 ตั้งอยู่ที่จังหวัดก าแพงเพชร รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวดัก าแพงเพชร 
จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจติร และจังหวัดอุทัยธานี 
 3. จ านวนครูประจ าการจ าแนกตามจังหวัด และสังกัด 
 
ตารางท่ี 2  จ านวนครูประจ าการจ าแนกตามจังหวดั และสังกัด 
 

   ข้อมูลครูแยกตามศึกษาธกิารจังหวัด ภาคเหนอื 17 จังหวัด 

ศึกษาธิการจังหวดั 
สพป. จ านวนครู (แยกตามวิทยฐานะ)  รวม 

เขต คศ.3 คศ.2 คศ.1 ครูผู้ช่วย 
เชียงใหม่ 1 742 238 126 55 1161 

2 951 401 202 47 1601 
3 933 267 661 275 2136 
4 844 158 43 17 1062 
5 251 195 398 180 1024 
6 352 230 243 92 917 

สพม.34 1012 594 384 88 2078 
แม่ฮ่องสอน 1 309 250 358 129 1046 

2 321 252 433 159 1165 
สพม.34 56 140 119 61 376 

ล าปาง 1 898 298 118 18 1332 
2 806 217 133 9 1165 
3 355 171 120 31 677 

สพม.35 661 440 267 21 1389 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

   ข้อมูลครูแยกตามศึกษาธกิารจังหวัด ภาคเหนอื 17 จังหวัด 

ศึกษาธิการจังหวดั 
สพป. จ านวนครู (แยกตามวิทยฐานะ)  รวม 
เขต คศ.3 คศ.2 คศ.1 ครูผู้ช่วย 

ล าพูน 1 781 142 41 6 970 
2 467 221 121 12 821 

สพม.35 430 246 120 9 805 
เชียงราย 1 673 409 102 27 1211 

2 818 477 356 86 1737 
3 826 425 505 162 1918 
4 862 414 213 26 1515 

สพม.36 710 730 441 66 1947 
พะเยา 1 547 408 39 9 1003 

2 795 416 153 13 1377 
สพม.36 313 472 210 25 1020 

น่าน 1 1090 303 194 57 1644 
2 765 293 244 65 1367 

สพม.37 401 484 200 35 1120 
แพร่ 1 798 136 85 20 1039 

2 759 200 93 10 1062 
สพม.37 553 269 148 7 977 

ตาก 1 456 401 236 79 1172 
2 308 576 620 557 2061 

สพม.38 629 380 234 30 1273 
สุโขทัย 1 1012 248 168 12 1440 

2 1170 388 125 17 1700 
สพม.38 207 270 160 71 708 

พิษณุโลก 1 1012 342 106 13 1473 
2 848 283 188 57 1376 
3 750 462 279 105 1596 

สพม.39 782 628 239 51 1700 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

   ข้อมูลครูแยกตามศึกษาธกิารจังหวัด ภาคเหนอื 17 จังหวัด 

ศึกษาธิการจังหวดั 
สพป. จ านวนครู (แยกตามวิทยฐานะ)  รวม 
เขต คศ.3 คศ.2 คศ.1 ครูผู้ช่วย 

อุตรดิตถ์ 1 1122 356 107 20 1605 
2 452 205 130 44 831 

สพม.39 468 278 156 35 937 
เพชรบูรณ ์ 1 1026 359 176 39 1600 

2 1209 277 127 13 1626 
3 1184 456 277 125 2042 

สพม.40 887 521 243 57 1708 
ก าแพงเพชร 1 836 873 334 95 2138 

2 845 553 225 193 1816 
สพม.41 470 558 302 100 1430 

พิจิตร 1 990 247 148 24 1409 
2 1029 168 139 27 1363 

สพม.41 552 251 191 73 1067 
นครสวรรค ์ 1 1081 292 115 21 1509 

2 831 194 267 232 1524 
3 1066 319 217 41 1643 

สพม.42 751 664 282 147 1844 
อุทัยธานี 1 501 116 79 9 705 

2 888 58 246 81 1273 
สพม.42 273 220 167 73 733 

 81964 
หมายเหตุ   ข้อมูลนี้ เป็นข้อมูลข้าราชการครู (รวมท้ังผู้บรหิาร ครูผู้สอน และศึกษานิเทศก์)   
ณ 1 ต.ค. 2558  อ้างอิง กลุ่มบริหารงานบุคคล สพฐ. 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อัญชุลี ทองเงิน (2555) ได้วิจยัและพัฒนา รูปแบบการพัฒนาทักษะการแพทย์เชิง
ประจักษ์ดว้ยการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน ส าหรับนิสิตแพทย์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณลักษณะ องค์ประกอบ ปจัจัยที่เกีย่วข้องกับรูปแบบการพัฒนาทักษะการแพทย์เชิงประจกัษ์ด้วย
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน ส าหรับนิสิตแพทย์  พบว่า องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง คือ คน  
แผนกลยุทธ์ คลังความรู้ เทคโนโลยีสนับสนุน และกระบวนการสร้างองคค์วามรู้เชิงประจักษ์นิสิต
แพทย์ประเมินรูปแบบฯ แม้ว่านิสิตแพทย์ไม่มีประสบการณ์ทักษะการแพทย์เชิงประจกัษ์และ 
การใช้เว็บไซต์ชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน แตก่็มีความพรอ้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีอาจารย์
แพทย์เข้าร่วมกิจกรรม  มีกลยุทธ์การส่งเสริมจัดกิจกรรมตามรูปแบบควบคูไ่ปกับการเรียนการสอน 
และด้านการสืบคน้ข้อมูล ระบุว่า ควรจัดหาและจัดระบบฐานข้อมูลห้องสมุด และ ควรใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้เสมือนที่เน้นเรื่องการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสนับสนุน นอกจากนีน้ิสิต
แพทย์ประเมินตนเองว่ามีทักษะการแพทย์เชิงประจกัษ์ฯอยูใ่นระดับมาก และ มีความพึงพอใจต่อ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือน ในระดับมาก อีกทั้งผู้ทรงคณุวุฒิประเมินรับรองรูปแบบ ว่ามี 
ความเหมาะสมในระดับมาก 
 วทัญ  ู  ขลิบเงิน (2556) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนาแบบจ าลองการดูแลใหค าปรึกษา
ผสมผสานเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะความเปนครูส าหรับนกัศึกษาฝกประสบ
การณวิชาชีพครู มวีัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการดูแลใหค าปรึกษาผสมผสาน
เทคโนโลยีส่ือ สังคมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะความเปนครสู าหรับนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ
ครู และ 2) เพื่อประเมินประสิทธิผล ของแบบจ าลองการดแูลใหค าปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยี 
ส่ือสังคมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะความเปนครูส าหรับนักศกึษา ฝกประสบการณวิชาชีพครู  
กลุ่มตัวอย่างเปนอาจารยนิเทศ จ านวน 10 คน ครูพี่เล้ียง จ านวน 48 คน และนกัศึกษาฝกประสบ
การณวิชาชีพครู จ านวน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการวจิัย คอื  แบบประเมินตนเอง ดานความรู
ความเขาใจ และความสามารถในการดูแลใหค าปรกึษา แบบประเมินคุณลักษณะความเปนครูของ
นักศกึษาฝกประสบการณวิชาชีพครู และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอแบบจ าลอง วิเคราะห
ขอ้มูล โดยใชคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  ผลการวิจัย พบวา  
1) แบบจ าลองการดูแลใหค าปรึกษาผสมผสานเทคโนโลยีส่ือสังคมเพื่อสงเสริมคุณลักษณะ 
ความเป็นครู ส าหรับนักศกึษาฝกประสบการณวิชาชีพครู มีช่ือวา แบบจ าลองการดูแลใหค าปรึกษา
ผสมผสานเทคโนโลยีส่ือสังคม (Wathanyu MTB model) ประกอบดวย องคประกอบเชิงหลักการ
และวัตถุประสงค องคประกอบเชิงกระบวนการ และ ระบบสนับสนุน แบบจ าลองท่ีพัฒนาขึน้
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขัน้ตอนที่ 1 การเตรียมความพรอม (Preparing: P) ขั้นตอนที่ 2  
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การวางแผนการดูแลใหค าปรึกษา (Planning: P) ขั้นตอนที่ 3 การด าเนนิการดูแลใหค าปรึกษา
ผสมผสาน เทคโนโลยีส่ือสังคม (Implement mentoring social media technology blended: IMTB: 
I) และขั้นที่ 4 การประเมนิผล (Assessing: A) 2)  คุณลักษณะความเปนครขูองนักศกึษาฝก 
ประสบการณวิชาชีพครู ประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) การวางแผน และการเตรียมความพรอมใน 
การจัดการเรียนการสอน 2) การจัดการชั้นเรยีน 3) ความรบัผิดชอบในหนาท่ีครู และ 4) การ ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3)  ผลการศกึษาประสิทธิผลของแบบจ าลอง พบวา อาจารยนิเทศ ครูพี่เล้ียง 
มีความรู ความเขาใจ และความสามารถในการดูแลใหค าปรึกษา ในระดับ มาก นกัศึกษาฝก 
ประสบการณวิชาชีพครูมคีุณลักษณะความเปนครู ใน ระดบัท่ีสูงขึ้น อาจารยนิเทศ ครูพี่เล้ียง และ
นักศกึษาฝึกประสบการณวิชาชีพครู มคีวามพึงพอใจตอแบบจ าลองระดับมาก 
 สุวิสาข เหลาเกิด (2558) ผู้วิจัยและพัฒนาระบบการเรยีนโดยใชชุมชนเสมือนจริงเป็น
ฐานที่สงเสริมความรู้และสมรรถนะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ
นักศกึษาครู ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และแนวทางการจดัการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความรแูละสมรรถนะดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา 2) เพื่อพัฒนาระบบการเรียนโดยใชชุมชนเสมือนจริงเปนฐานที่ส่งเสริม
ความรแูละสมรรถนะดานนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา และ  
3) เพื่อศึกษาผลการใชระบบการเรยีนโดยใชชุมชนเสมือนจริง เปนฐานที่สงเสริมความรูและ
สมรรถนะด้านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศกึษาครใูน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุมตัวอยาง คือนักศกึษาปริญญาตรี ชัน้ปที ่4 สาขาวิชานวัตกรรมและ
คอมพิวเตอรศึกษา  คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวน 50 คน ผลการวิจัย พบว่า 
1) นักศกึษาครูมคีวามรคูวามเขาใจเกี่ยวกับสาระความรแูละสมรรถนะดานนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษาตามมาตรฐานวิชาชีพครู โดยรวมอยใูนระดับปานกลาง และ
เห็นความส าคัญในการพัฒนาเจตคติที่ดใีนการสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาท่ี
ส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพการเรียนร ูโดยรวมอยใูนระดับมาก ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียน 
การสอน มีความเห็นวาควรเนนการฝกทักษะปฏิบัตใิหความส าคัญและเวลาในกระบวนการผลิต
ชิ้นงานนวตักรรม เนนผเูรียนเปนส าคัญในการก าหนดแนวทางการเรียน ปญหาส าคัญคือผเูรียนขาด
การคดิแบบสรางสรรค จึงไม่สามารถผลิตชิ้นงานที่เปนนวตักรรมได   2) ระบบการเรียนโดยใช
ชุมชนเสมือนจริงเปนฐาน ที่ส่งเสริมความรแูละสมรรถนะดานนวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา มี 6 องคประกอบท่ีส าคัญ ไดแก 1) ความสัมพันธในแบบสังคม (Society 
relationships) 2) การเปนสมาชิก (Membership) 3) การแบงปน (Sharing) 4) แหลงเรียนรูเพิ่มเติม 
(Resource) 5) การแสดงผลงาน (Presentations)  6) การประเมินคา (Evaluation)  และผทูรงคุณวุฒิ 
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มีความเห็นว่า องคประกอบ ขั้นตอน และกิจกรรม มคีวามเหมาะสมและสามารถน าไปใชไดจริง  
3) ผลการทดลองระบบการเรียนโดยใชชุมชนเสมือนจริงเป็นฐานฯ พบวา 1) นักศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษามี 
การพัฒนาทักษะดานนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาท้ัง 3 เกณฑ การประเมิน
ร้อยละ 88.67 ของนักศกึษาท้ังหมด และ 3) นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรู ตามแนวทาง
ระบบการเรียนโดยใชชุมชนเสมือนจริงเปนฐานฯ ในระดบัมาก 
 ลัดดา ภู่เกียรต,ิ สมศรี เพ็ชรยิ้ม, สุมาลี  กาญจนชาตรี และปริยา พิพิธภัณฑ์ (2560) ได้
วิจัยและพัฒนาแนวทางการสร้างโรงเรียนแห่งชุนชนการเรยีนรู้: กรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตพัฒนา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการสร้างโรงเรยีนชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Studying the 
guideline in developing the School as a Learing Community: SLC) และ 2) ศึกษาผลของการใช้ 
Studyig the guideline in developing the School as a Learning Community: SLC) กลุ่มเป้าหมาย 
คือ ครูผู้สอนทุกระดับการศึกษา และทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนสาธิตพัฒนาเครื่องมือใน
การศึกษา คือ 1) แบบสัมภาษณ์นกัเรียน 2) แบบประเมินตนเองของครูก่อน และหลังการใช้
แผนการจดการเรยีนรู้ (การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ และการน าแผนการจัดการเรียนรูไ้ปใช้) และ 
3) แบบประเมินครู โดยกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี 
 

 
 
ภาพท่ี 11  การพฒันาโรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยการน าหลักการโค๊ชและเป็นพี่เล้ียง 

   (ลัดดา ภู่เกียรติ และคณะ, 2560)  
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 สรุปผลการวิจัย คือ 1) แนวทางการพฒันา SLC ควรมี 2 ระยะ ระยะที ่1 การสร้างความรู้
และความเข้าใจในคณุค่าท่ีแฝงฝังอยู่ในการศึกษาดว้ยการใช้กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5-Step)  
ระยะที ่2 การสร้าง SLC ด้วยการใช้ทฤษฎขีองการเรียนรู้ผา่นบทเรียนและการร่วมมือรวมพลัง
ระหว่างสมาชิกของ PLC จะทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในการรว่มกนัออกแบบและวางแผน
โปรแกรมการเรียนรู้และกิจกรรมตามปรัชญาของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั (Child centred) 
2) ผลที่เกิดขึน้คือบรรยากาศเชิงบวกระหว่างผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ฝ่าย (1) คร:ู ครูเกิด 
การเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ ในการปฏิบัติและความตระหนักในคณุค่าแห่งงานครู ดว้ยการใช้
กระบวน 5 ขั้นร่วมกับ 5 กิจกรรม ตามวิถีของการเรียนรู้ผ่านบทเรียน (การพัฒนาบทเรียนรว่มกนั) 
ได้สร้างโอกาสส่งเสริมสนับสนุนให้ครูทกุท่านได้น าความปรารถนาของแต่ละคนมาร่วมมือ รวม
พลังกับสมาชิกของ PLC ช่วยให้เกิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจที่จะเรียนรู้เนื้อหาความรู้ที่จะ
สอนอย่างมีความหมายและมีประสบการณ์ในการใช้หลักและแนวทาการสอนมาเติมเต็มศกัยภาพ 
และสมรรถนะในการปฎิบัตกิารสอนของแต่ละคนอย่างดีงาม การเรียนรู้แบบร่วมมือ รวมพลังและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ ค่อย ๆ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในวิชาชีพครู หรือ 
การปฎิบัติงานครูอย่างมีคุณค่าในแต่ละวัน อันน าพาครใูห้ค้นพบคณุค่าและความภาคภาคภูมใิจใน 
การเป็นครู และการเป็นพลโลกที่ประสบผลส าเร็จ (2) ผู้เรียน: มีพัฒนาการในผลสัมฤทธ์ิของ 
การเรียนรูก้ารจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ในบรรยากาศการเรียนรุ้แบบร่วมมือรวมพลังในห้อเรียน 
ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพท่ีใกล้ชิดระหว่างผู้เรียน ครู ผู้บรหิาร และผู้ปกครอง น ามาสู่การยก
คุณภาพแห่งการจดัการเรยีนรู้ และบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูใ้นห้องเรียน และ (3) ผู้บริหาร
และผู้เชี่ยวชาญ: สามารถพัฒนาตนให้เพิ่มความเข้าใจที่ลึกซ้ึงและศักยภาพในการเรียนรู้อย่างซึมซับ
เกี่ยวกับการนิเทศ การโค้ช การเป็นพี่เล้ียงและการพฒันาวชิาการอย่างรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ 
การเรียนรูข้องทุกฝ่าย โดยสรุปแนวทางนี้เป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงโรงเรียน ให้เข้าสู่ 
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนอันเป็นนาบุญของการปฎิรูปการศึกษาท่ีจะเกื้อหนนุการเปล่ียนแปลง
ของโลกเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
 OAA (2010 อ้างถึงใน สุวิสาข เหลาเกิด, 2558) น าเสนอแนวคดิจากการศกึษา
เปรียบเทยีบความสัมพันธกันระหวางการเรียนแบบชุมชนเสมือนจริง กับ VA-PIHCS คลินิก
ประสบการณ (ทางวิชาชีพพยาบาล) กลาววา ชุมชนการเรียนแบบเสมือนจริง สามารถจัดใหเกิดได
ทั้งกรณขีองการสรางโอกาสที่ดีทางการศึกษา และเปนลักษณะของคลินิคนวัตกรรม มกีารตั้งเปา
หมายหลักของสวนที่ชวยสนับสนุนทางวิชาการ  ซ่ึงสามารถสรางสรรใหเกิดชุมชนการเรียนแบบ
เสมือนจริง สงผลตอการยกระดับการศกึษาทางการพยายามและจะสนับสนุนการน าไปใชไดจริง
ของคลินิกแห่งใหมโดยมีหลักการใชจากระบบของ VA-PIHCS โดยการเรียนแบบชุมชนเสมือน
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จริงจะสามารถส่งเสริมกิจกรรมที่สามารถพัฒนาผเูรียนใหมีความเปนพยาบาลมืออาชีพได และ
สามารถอธิบายโอกาสที่สามารถจะเกิดขึ้นไดของคลินกิจ าลอง  
 Ward (2015) ศึกษามิติการวัดชุมชนการเรียนวิชาชีพเพื่อท านายบรรยากาศของโรงเรียน
มัธยมศึกษา Measuring dimensions of professional learning communities to predict secondary 
school climate หรือสภาพแวดล้อม 
 

 
 
ภาพท่ี 12  มิติการวัดชุมชนการเรยีนวิชาชีพ 
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 Glykeria (2016) ท าการวิจัยเรื่อง ชุมชนการเรยีนรู้วิชาชีพออนไลน์ส าหรับครูปฐมวัยใน
การบูรณาการเทคโนโลยี Online professional learning community for PYP teachers in technology 
integration ด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีเป็นประเด็นอภิปรายอย่างกว้างในด้านการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการของทุกประเทศทัว่โลกได้ลงทุนจ านวนมากเพื่อการบรูณาการเทคโนโลยีสู่ 
ชั้นเรียน แต่งานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าแผนงานนั้นไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงมาจากอุปสรรค หรือ
ข้อจ ากดัที่พบมาก คือ การพฒันาวิชาชีพครใูนเรื่องการบูรณาการเทคโนโลยี มกัมีจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพียงครั้งเดียว  และจากการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนของการปฏิบัติ (CoP) ส าหรับครูหรือที่
เรียกว่าชุมชนเพื่อการเรียนรู้ระดับมืออาชีพ ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพส าหรับ
การพัฒนาวิชาชีพของครู  เนื่องจากช่วยให้ครูมโีอกาสในการสะท้อนความรว่มมือ การแบ่งปัน และ
การมีส่วนรว่มในบริบทท่ีแท้จริง นอกจากนีก้ารเรียนรู้ออนไลน์ยังช่วยให้ชุมชนวิชาชีพออนไลน์ 
(PLC) สามารถขยายออกไปจากผนังห้องเรียน และร่วมมือกับครคูนอ่ืนได้โดยไมค่ านึงถึง
สภาพแวดล้อม สถานที่ของครูแต่ละคน  ด้วยเหตนุี้ชุมชนการเรียนรู้ออนไลนร์ะดับมืออาชีพจึงถูก
สร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในการบูรณาการเทคโนโลยขีองครูปฐมวยั  
ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมโรงเรียนแห่งยโุรปและยุโรปตะวันออก (CEESA) โครงการน าร่องนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงการท างานรว่มกนัระหว่างสมาชกิในด้านการบูรณาการเทคโนโลยีและ
การสร้างแนวทางปฏิบัติทีด่ีที่สุดส าหรับการรวมเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในหลักสูตรครูปฐมวยั  
ชุมชนออนไลน์ถูกสร้างขึ้นด้วย Moodle และมีสมาชิกหลัก คือครูในหลักสูตร และผู้มีส่วนร่วมใน
การจัดการเทคโนโลยขีองหลักสูตร 
 ผลการทดลอง พบว่า ครคูวรมีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดดว้ยตัวเองฝึกปฏิบัติทั้ง
ในแบบของตนเองและในความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานดว้ยการแบ่งปนัความคิดและจดุแข็งและ
ด้วยจดุมุ่งหมายหลักในการปรับปรุงการสอนของพวกเขาเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน ใน
การท าเช่นนัน้พวกเขาจะเป็นแบบอย่างทักษะและทัศนคตทิี่ได้รับการสะท้อนให้เห็นในรายละเอียด
บันทึกของผู้เรียนในหลักสูตร ขัน้ตอนในชุมชน ฯ ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน คือ ขั้นตอนที่ 1: 
สอบถาม: เป้าหมายหลักเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์เป้าหมายและวิสัยทัศน์ส าหรับ
ชุมชน  ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบ: เป้าหมายหลักของขั้นตอนนี้คือการก าหนดกจิกรรม, เทคโนโลยี
กลุ่มกระบวนการและบทบาทท่ีจะสนับสนุนเป้าหมายของชุมชน ขั้นตอนที่ 3: ต้นแบบ: เป้าหมาย
หลักของขั้นตอนนี้ คือ การน าร่องชุมชนด้วยเลือกกลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อรับรู้ข้อ
ผูกพันสมมติฐานในการทดสอบ การก าหนดกลยุทธ์และ เล่าเรื่องปฏิบัติการที่ดี ความส าเร็จ 
ขั้นตอนที่ 4: เปิดตวั: เป้าหมายหลัก คือ การขยายชุมชนไปยังกลุ่มเป้าหมายในระยะเวลาหนึ่งดว้ย
วิธีการดึงดูดสมาชิกใหม่และมอบผลประโยชน์ทันที ระยะที่ 5: การเติบโต: เป้าหมายหลักคือการมี
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ส่วนร่วมกับสมาชิกการเรียนรูร้่วมกันและกจิกรรมการแบง่ปันความรู้ โครงการ กลุ่มและกิจกรรม
เครือข่ายท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายกลุ่มบุคคลและองค์กรได้ในขณะเดียวกันสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมและการมีส่วนรว่มท่ีเพิ่มขึ้น และ ระยะที่ 6: ความยั่งยืน: เป้าหมายหลักของขั้นตอนนีค้ือ 
การเติบโต และประเมนิการเรยีนรู้ ความรู้และผลงานที่สรา้งขึ้นโดยชุมชนเพื่อแจ้งข้อมูลใหม่ 
กลยุทธ์เป้าหมาย กิจกรรม บทบาทเทคโนโลยีและรูปแบบกิจกรรมในอนาคต 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวจิัย เรื่อง ระบบชุมชนพฒันาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้
พื้นฐานภาคเหนือ เป็นการวิจัยเชิงวจิัยและพัฒนา (Research & Development) ผู้วิจัยไดด้ าเนินการ
วิจัย ดังนี ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 เพื่อพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ    

 2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  2.2 เพื่อศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  2.4 เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

 

ค าถามวิจัย 
 จากวตัถุประสงค์เฉพาะ ผูว้ิจัยมคี าถามการวิจัยดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วยองค์ประกอบใด มขีั้นตอนด าเนินการอย่างไร 
 2. ผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จะเป็นอย่างไร 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ อยู่ในระดับใด 
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 4. ผลการรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือจากผู้ทรงคุณวฒุิ เป็นเช่นไร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. องค์ประกอบ และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ เป็นไปตามหลักการ แนวคดิ กระบวนการพัฒนาระบบ
ชุมชนครูเสมือนจริง การพัฒนาวิชาชีพคร ู
 2. ครูประจ าการ ทีใ่ชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในวิชาชพีครู หลังการทดลองใชร้ะบบฯ 
 3. ครูประจ าการ ทีใ่ชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ มคีวามพึงพอใจระดับมาก 

 4. ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่าน รับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจยัและพัฒนา (Research and development) ที่เน้น 
การแสวงหานวตักรรมใหม่ (New inventions) ด้านการจดัการศึกษา มกีารพัฒนาระบบและวิธีการ
ท างาน (System and procedures) ร่วมกับการใช้เครื่องมือ (Tool and technologies) ส าหรับพัฒนา
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

 2. กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
  2.1 ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  
ภูมิภาคเหนือ จ านวน 15 คน จ าแนกตามระดับวิทยฐานะ ส าหรับแสดงความคดิเห็นในแบบ
สัมภาษณ์ที่มีต่อองค์ประกอบ คุณลักษณะของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ             
  2.2 ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นต่อตน้แบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ จ านวน 15 คน 
  2.3 ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขต
ภูมิภาคเหนือ จ านวน 30 คน ส าหรับด าเนินการท ากจิกรรมตามระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือในขั้นการทดลองใช ้

http://www.obec.go.th/
http://www.obec.go.th/
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  2.4 ผู้ทรงคุณวฒุิผู้รับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมอืนจริงส าหรับการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จ านวน 5 คน 

 3. เคร่ืองมอืวิจัย จ าแนกเคร่ืองมอืวิจัยเป็น 5 ประเภท คือ 
  3.1 เครื่องมือวิจัยที่เป็นตน้แบบช้ินงาน (P-prototype) ได้แก่ ระบบชุมชนพฒันา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ประกอบด้วย 1) เว็บไซด์ชุมชนพฒันา
วิชาชีพคร ู2) แผนการจัดกิจกรรมระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขัน้
พื้นฐานภาคเหนือ 
  3.2 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ประเมินบริบท (C-context) ได้แก ่1) แบบสัมภาษณ ์
ความต้องการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือ 2) แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 3) แบบสอบถามผู้ทรงคุณวฒุิเพ่ือรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  3.3 เครื่องมือวิจัยที่ประเมินผลกระทบ (I-impact) ได้แก ่1) แบบประเมินผลลัพธ์การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครูประจ าการ 2) แบบสังเกตพฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื 3) แบบประเมินความพึงพอใจของครู
ประจ าการต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.5 เครื่องมือวิจัยทางสถิติ (S-statistical instruments)  
  ผู้วิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณสถิติพื้นฐาน ทีน่ ามาใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดว้ยการจัดกลุ่ม หมวดหมู่เนื้อหา 
 4. วิธีการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพฒันา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื เป็นการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ เพื่อให้ได้กรอบแนวคดิการวิจัย 
  4.2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) น าไปสัมภาษณค์รูประจ าการ  
เพื่อศึกษาความต้องการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงวิธีการสัมภาษณ์ท าไดโ้ดยการเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์ การติดต่อทางโทรศัพท์ 
และ ทาง Video conference ทั้งนี้เพื่อน าไปด าเนินการร่างระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ  
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  4.3 ผู้วิจัยน าร่างระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือและเครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง ดังไดก้ล่าวไวใ้นเครื่องมือวิจัยที่ประเมินผลกระทบ 
ให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับร่างระบบฯ จ านวน 15 คน พิจารณาเพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าผลจากการตรวจสอบความเหมาะสมมา
วิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็นต่าง ๆ และแยกเป็นหมวดหมู ่และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและ
เครื่องมือฯ ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะ จนมคีุณภาพและสามารถน าไปใช้ในการวิจัยไดต้่อไป 
  4.4 เมื่อน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือไปทดลองใช้ ผู้วจิัยมกีารรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ และการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี ้1) การใช้แบบสังเกตพฤติกรรมของครูประจ าการ ท่ีมตี่อการใชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert scale) ซ่ึงมี
เกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
  5 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงมากกว่าร้อยละ 75 
  4 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 51-75 
  3 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 26-50 
  2 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 1-25 
  1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมตามท่ีระบุเลย 
  และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้
  4.50-5.00   หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงมากที่สุด 
  3.50-4.49   หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงมาก 
  2.50-3.49   หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงปานกลาง 
  1.50-2.49   หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงน้อย 
  1.00-1.49   หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงน้อยที่สุด 
  2) แบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ผู้วิจยัจะใช้แบบประเมินนี ้
เมื่อครูประจ าการได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดกจิกรรมเสร็จส้ินลง โดยแบบประเมินผลลัพธ์นี้ 
จะมีแนวทางการให้คะแนนโดยใช้มาตราวัดระดับความส าเร็จของงานที่เรียกว่า “รูบริคส์” โดยใช้
เกณฑ์ 3 ระดับ ในการให้คะแนน มีค่าน้ าหนกัดังนี ้
 3 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของระบบ ฯ ตามเกณฑร์ะดับสูง 
 2 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของระบบ ฯ ตามเกณฑร์ะดับปานกลาง 
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 1 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของระบบฯ ตามเกณฑร์ะดับที่ควรปรับปรุง 
  และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายดังนี้ ดังนี้ 
 2.34-3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของระบบ ฯ ตามเกณฑ์ระดับสูง 
 1.67-2.33 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของระบบ ฯ ตามเกณฑ์ระดับปานกลาง 
 1.00-1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของระบบ ฯ ตามเกณฑ์ระดับทีค่วรปรับปรุง 
 3) แบบประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ซ่ึงแบบสอบถามนี้จะมีการสร้างเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้               
                4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เสนอขัน้ตอนการด าเนนิการวิจัย ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1: ศึกษาองค์ความรู้ หรือเนื้อหาสาระเก่ียวกับต้นแบบช้ินงาน  
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิัย เกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ได้แก่เนื้อหาเกี่ยวกับระบบ (System) ชุมชนการเรียนครูเพื่อศิษย์ 
(Professional learning community) ชุมชนเสมือนจริง (Virtual Learning Community) สมรรถนะ 
การพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งนโยบายรัฐบาลด้านการจัดการศึกษาและมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพครู   
2. น าสารสนเทศที่ได้ วิเคราะห์องค์ประกอบ กระบวนการ และสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2: ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบช้ินงาน   
1. น าความรู้ที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ และการสังเคราะห์องค์ความรู้ตามกรอบแนวคิด มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็นที่ก าหนดไว้ เพื่อสอบถามความต้องการในระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
2. ส ารวจรายช่ือครูประจ าการ/ ต้นแบบ และ ด าเนินการติดต่อ โดยก าหนดวัน เวลา สถานที่ ใน 
การสัมภาษณ์ และขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์รวมทั้งท าการบันทึกเสียง และบันทึกภาพ 
3. วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดยสรา้งเป็นตารางวิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ผลการศึกษา สรุป
ประเด็นที่เกี่ยวข้องแล้วน าผลมาเสนอในลักษณะพรรณนาความ 

ข้ันตอนที่ 3: พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 
สร้างร่างต้นแบบชิ้นงาน ตามกรอบแนวคิดซึ่งประกอบด้วย ชื่อต้นแบบชิ้นงาน หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน ร่างแผนผังแสดงข้ันตอน ทรัพยากรท่ีต้องใช้ และประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

ขั้นตอนที่ 4: ถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ   
1. สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของร่างต้นแบบช้ินงาน 
2. เสนอรา่งต้นแบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือแก่
ผู้เช่ียวชาญ 
3. วิเคราะห์ผลข้อมูล แก้ไขปรับปรุงตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ภาพที ่13  (ต่อ)  
 
 ในแต่ละขัน้ตอนการด าเนนิงานวจิัย ทั้ง 7 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้หรือเนือ้หาสาระเกีย่วกบัต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยได้เสนอวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นที่ 1 ดังนี ้
  1.1 เพื่อศึกษาขอบเขตด้านเนื้อหาของระบบชุมชนพัฒนาวชิาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.2 เพื่อศึกษาขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.3 เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ เกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 

ขั้นตอนที่ 6: รับรองหรือทดสอบต้นแบบช้ินงาน   
1. การทดสอบประสิทธิภาพระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือกับครูประจ าการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วแก้ไขปรับปรุง ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
2. การทดลองใช้ต้นแบบช้ินงานฯ กับกลุ่มตัวอย่าง  
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล  
4. สรุปผลการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 

ขั้นตอนที่ 7: ปรับปรุงและเขียนรายงาน 
1. น าผลที่ได้จากการทดลองใช้ มาปรับปรุงแก้ไขต้นแบบช้ินงาน  
2. เสนอผลการทดลองพร้อมกับต้นแบบช้ินงาน ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการรับรอง เพื่อน าเสนอเผยแพร่ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5: ร่างต้นแบบช้ินงาน   
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาร่างต้นแบบช้ินงานตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพื่อน าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพและทดลองใช้ต่อไป 
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 ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย เกี่ยวกับระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ โดยมีขอบเขตของการวิจยั คือ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับระบบ (System) ชุมชนเสมือนจริง (Virtual community) การพฒันาครู (Teachers development) 
การศกึษาขั้นพื้นฐาน (Basic education) ครใูนภูมภิาคเหนือของประเทศไทย (Northern of Thailand)  
  1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.3 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ สมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพ ทักษะความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครู เพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องศิษย์ ในศตวรรษที่ 21 รวมท้ังนโยบาย
รัฐบาลด้านการจัดการศึกษาและมาตรฐานการพัฒนาวิชาชพีครู 
 2. ขอบเขตด้านแหลง่ข้อมลู 
ส าหรับขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยแบ่งแหล่งข้อมูลออก ดังนี ้
  2.1 ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
   2.1.1 นโยบายรัฐบาลด้านการจดัการศึกษา และมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพครู 
   2.1.2 สมรรถนะและทักษะความรูด้้านวิชาชพีคร ู
   2.1.3 หลักการ แนวคิดทฤษฎี และการวิเคราะห์ องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับ ชุมชน 
การเรียนครูเพ่ือศิษย์ (Professional learning community) และชุมชนเสมือนจริง (Virtual 
community)  

 3. วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย เกีย่วกับระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ตามขอบเขตด้านเนื้อหาและ
แหล่งข้อมูล 
  3.2 น าสารสนเทศท่ีได้ วิเคราะห์องค์ประกอบ กระบวนการ และสร้างกรอบแนวคดิ
การวจิัย ระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ผู้วิจัยน าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เนื้อหาจากหลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีโดยใช้
ตารางวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลในขัน้ตอนนี้ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วน าเสนอ
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แบบพรรณาความ เป็นแนวทางการพฒันากรอบแนวคิดระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 

 
 
ภาพที ่14  การวิเคราะห์เนื้อหาจาก หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย 
 
 ขั้นที่ 2 ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยได้เสนอวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นที่ 2 คือ 
 เพื่อศึกษาความต้องการของครูประจ าการ ส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนดขอบข่าย
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 ส าหรับในขัน้นี้ ผู้วจิัยจะด าเนินการศึกษาความคดิเห็นและความต้องการของครู
ประจ าการ ตามกรอบแนวคดิ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อน าผลที่ได้มาก าหนด
ขอบข่ายระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจรงิส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ โดยมี
ขอบข่ายการวิจยัดังนี ้
 1 .ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากร คือ ครูประจ าการ ในสังกัดส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวจิัย คือ ครปูระจ าการ ที่เป็นครตู้นแบบ
จ าแนกตามวิทยฐานะ จ านวน 17 คน มีวิธีการเลือกด้วยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

http://www.obec.go.th/
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sampling) จากรายชื่อครูต้นแบบในสถานศกึษาภาคเหนือจากเว็บ www.obec.go.th และ
ประสานงานผ่านโทรศัพท ์
 2. เคร่ืองมอืและวิธกีารสร้างเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในขั้นการส ารวจและประเมินความต้องการ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง มีวิธีการสร้างเครื่องมือ ดังนี ้
  2.1 ศึกษาแนวคดิ หลักการ ทฤษฎ ีและงานวจิัย เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต
การวจิัย และขั้นตอนการพฒันาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ         
  2.2 ก าหนดขอบข่าย และออกแบบข้อค าถาม ให้ครอบคลุมสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
ความต้องการของครูประจ าการ และร่างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 1) ข้อมูลทั่วไปของครูประจ าการที่เป็นครูตน้แบบ
ผู้รับการสัมภาษณ์ เกีย่วกับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ 2) เกี่ยวกับระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ในประเดน็ความต้องการ
ของระบบ องค์ประกอบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กระบวนการหรือขั้นตอน และอ่ืน ๆ  
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณข์้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  2.3 น าประเด็นการสัมภาษณ์ ไปปรกึษาผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา ด้านการจดัการ
ความรู้ และ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 5 คน เพ่ือขอ
ค าแนะน าและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วน าผลที่ได้มาหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 
(Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาให้คะแนนความเห็นของแบบ
ประเมินตามเกณฑ์ ดังนี ้
  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
  ให้คะแนนเท่ากับ  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
  ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
  2.4 แก้ไขแบบสัมภาษณ์ ก่อนน าไปใช้จริง 
 3. วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
  3.1 ศึกษาแนวคดิ หลักการ ทฤษฎ ีและงานวจิัย เพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่
ก าหนดไว ้
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  3.2 ผู้วิจัยด าเนนิการติดต่อครูประจ าการที่เป็นครูตน้แบบอย่างไม่เป็นทางการ โดย 
การแนะน า และขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ โดยก าหนดวัน เวลา สถานที่ ในการสัมภาษณ์ และจดัส่ง
ประเด็นสัมภาษณใ์ห้กับครูประจ าการ ทราบล่วงหน้าก่อน 
  3.3 ผู้วิจัย ด าเนนิการเข้าสัมภาษณ์และขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ท าการบันทกึเสียง 
และบันทึกภาพ พร้อมท้ังบอกถึงวัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลและสัมภาษณ์ตามประเด็น
ในแบบสัมภาษณ ์
  3.4 วิเคราะห์ผลการสัมภาษณจ์ากแบบบนัทึกการสัมภาษณแ์ละเทปบันทึกเสียง โดย
สร้างเป็นตารางวิเคราะห์เนื้อหา 
  3.5 น าผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ผลการศกึษา สรุปประเด็นตามเนื้อหาสาระตาม
กรอบแนวคิดที่เกีย่วข้องกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ แล้วน าผลมาเสนอในลักษณะพรรณนาความ 

 4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด้วย
สูตรการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC)  
 

IOC = R/ N 
 
 เมื่อ  IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้องของความคดิเห็น 

R แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
    N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 และพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องจากคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
จึงถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความเที่ยงตรงในเนื้อหา 
  4.2 การวิเคราะห์บันทกึการสัมภาษณ์ โดยใช้ตารางวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) แล้วน าเสนอแบบพรรณนาความ 
 ขั้นที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิน้งาน 
 ผู้วิจัยได้เสนอวัตถุประสงค์การวิจัยขั้นที่ 3 คือ 
 1. เพื่อสร้าง (ร่าง) ต้นแบบชิ้นงานระบบชุมชนพฒันาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 2. เพื่อสร้าง (ร่าง) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 เมื่อผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจยั และ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความต้องการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ และน ามาพัฒนาร่างกรอบแนวคิดตน้แบบช้ินงาน โดยมี
ขอบเขตของการวจิัย คือ ชื่อต้นแบบชิ้นงาน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ของต้นแบบ 
รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน ขั้นตอน กิจกรรม และร่างแบบจ าลอง 

 3. สร้าง (ร่าง) เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผู้วิจัยมีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ และการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี ้

  3.1 การใช้แบบสงัเกตพฤตกิรรมของครูประจ าการ ที่มีต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert 
scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดังนี ้
  5 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงมากกว่าร้อยละ 75 
  4 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 51-75 
  3 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 26-50 
  2 หมายถึง มีพฤติกรรมตามท่ีระบุตรงกับความเป็นจริงระดับร้อยละ 1-25 
  1 หมายถึง ไม่มีพฤติกรรมตามท่ีระบุเลย 
  และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้
  4.50-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงมากที่สุด 
  3.50-4.49  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงมาก 
  2.50-3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงปานกลาง 
  1.50-2.49  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงน้อย 
  1.00-1.49  หมายถึง มีพฤติกรรมอยูใ่นระดับจริงน้อยที่สุด 
  3.2 แบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ผู้วิจยัจะใช้แบบประเมินนี ้
เมื่อครูประจ าการได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดกจิกรรมเสร็จส้ินลง โดยแบบประเมินผลลัพธ์นี้ 
จะมีแนวทางการให้คะแนนโดยใช้มาตราวัดระดับความส าเร็จของงานที่เรียกว่า “รูบริคส์” โดยใช้
เกณฑ์ 3 ระดับ ในการให้คะแนน มีค่าน้ าหนกัดังนี ้
  3 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑ์ระดับสูง 
  2 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑ์ระดับปาน
กลาง 
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  1 คะแนน หมายถึง มีคณุภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนตามเกณฑ์ระดับท่ีควร
ปรับปรุง 
  และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายดังนี้ ดังนี้ 
  2.34-3.00 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของนวัตกรรมการเรยีนการสอนตามเกณฑ์
ระดับสูง 
  1.67-2.33 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของนวัตกรรมการเรยีนการสอนตามเกณฑ์ระดับปาน
กลาง 
  1.00-1.66 คะแนน หมายถึง มีคุณภาพของนวัตกรรมการเรยีนการสอนตามเกณฑ์
ระดับระดับทีค่วรปรับปรุง 
  3.3 แบบประเมินความพงึพอใจของครูประจ าการ ต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงแบบสอบถามนี้จะมีการสร้างเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดังนี ้
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
  และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้
  4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  3.50-4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  2.50-3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  1.00-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นที่ 4 ถามความเหน็ผู้เชีย่วชาญ 
 วัตถุประสงค์ของขัน้ตอนนี้ คอื 
 เพื่อประเมินคุณภาพ (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 เมื่อผู้วิจัยด าเนินการ (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เว็บไซด์ต้นแบบ, คู่มือ
ประกอบการใช้งาน (ฉบับร่าง) ประกอบด้วย แผนการด าเนินงาน วิธีการวดัและประเมินผล และ
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วิธีใช้เครื่องมือน าทางในชุมชนวิชาชีพออนไลน์ฯ รวมถึง แบบสอบถามต่าง ๆ ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมินคุณภาพ ซ่ึงจะด าเนินการโดยวิธีการวิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group)  
 1. กลุ่มตัวอย่าง  ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน ได้มาโดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 
พิจารณาจากผู้ท่ีมีคณุสมบัติดังนี ้
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการศกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของการน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ไปใช้ 
ตามแนวคดิด้านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional learning community) และการพัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพ ทักษะความรู้หรือคณุลักษณะครูต้องมีส าหรับจัดการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาการเรียนของศิษย์ ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) จบการศกึษาระดับ
ปริญญาโท หรือ สูงกว่าด้านการศึกษา 2) ได้รับการรางวัล หรือการยกย่องยอมรับจากต้นสังกดั 
หรือหน่วยงานเป็นครูต้นแบบ ครูดีเดน่ด้านการจัดการศึกษา การเรียนการสอน และมีประสบการณ์
ท างานร่วมกันเพื่อนในลักษณะเครือข่าย หรือ การอบรมเพือ่พัฒนาครูแกนน า หรือ 3) มี
ประสบการณจ์ัดการอบรม พัฒนาครูผ่านเครือข่าย ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการความรู้  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของการน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือไปใช้ ตามแนวคิดด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียน ส าหรับการจัดกิจกรรมตาม
กระบวนการเรียนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง จ านวน 5 คน 1) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท หรือ สูงกว่าด้านการศึกษาหรือเกี่ยวข้อง 2) มีประสบการณ์ท างานด้านการจดัการความรู้ 
ในองคก์รหรือสถาบันการศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ 3) มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และยอมรับจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมขององค์ประกอบและเครื่องมือที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนของ 
การด าเนนิกจิกรรมตามแนวคิดระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ ให้สามารถใช้งานได้ ไม่ยุ่งยาก จ านวน 5 คน โดยมีคุณสมบัตดิังนี้ 1) จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท หรือ สูงกว่าด้านเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 2) มีประสบการณ์ออกแบบและพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การเรียน
การสอนทางไกล ไม่น้อยกว่า 10 ปี และ 3) มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และยอมรับจากหน่วยงานต่าง ๆ  

 2. เคร่ืองมอืและวิธกีารสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของรา่งต้นแบบช้ินงาน คือ ระบบ

ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด้วย  
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ความเหมาะสมขององค์ประกอบ กระบวนการด าเนินกิจกรรมตามแผนการ และการวัดและ
ประเมินผล ซ่ึงแบบสอบถามนี้จะมีการสร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert scale) 
ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
 5  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 3  หมายถึง  มีความเหมาะสมในปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความเหมาะสมในน้อย 
 1  หมายถึง  มีความเหมาะสมในน้อยที่สุด 
 และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้
 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในน้อยที่สุด 
 3. วิธีการรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการรวบรวมข้อมูล เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
15 คน ดว้ยวิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group) มาแสดงความคดิเห็นต่อกรอบแนวคดิ
นวัตกรรม โดยด าเนนิการ 4 ขั้น (ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์)  
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยจะน าเสนอกรอบแนวคิด ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาอ่านล่วงหน้า โดยส่งไป
พร้อมกับหนังสือเชิญ 
 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญทกุคนแสดงความคิดเห็นตาม
ประเด็นที่น าเสนอตามล าดับก่อนหลัง ท้ังนี้ จะขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญบันทึกเสียงหรือบันทกึภาพ
เพื่ออ้างอิง 
 ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยจะด าเนินการขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญกรอกแบบประเมินโดย
พัฒนาแบบประเมินจ าแนกเป็นจุดดี จุดด้อย และความเห็นในภาพรวม ดว้ยการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละ
คนแสดงความคิดเห็นและผลการประเมิน 

 ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปราย ตามประเดน็ที่ก าหนดไว ้
 4. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 หลังจากการระดมความคดิ ผู้วิจยัจึงน าผลการประเมิน (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู
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ประจ าการ รวมถึงเครื่องมือที่ใชใ้นการรวมรวมข้อมูล มาวเิคราะห์สรุปประเด็นต่าง ๆ และแยกเป็น
หมวดหมู่ และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและเครื่องมือฯ ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 ผู้วิจัยค านวณสถิติพื้นฐาน ที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
แสดงความคดิเห็นว่า เห็นดว้ย หรือ ควรปรับปรุง เป็นค่ารอ้ยละ 

 ขั้นที่ 5 ร่างต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัย เสนอวัตถุประสงคก์ารวจิัยในขัน้ตอนนี้ ดังต่อไปนี้ 
 เพื่อยก (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือและเครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนนิการตามขัน้ตอนที่ 4 จบส้ินลง จึงด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อย จะได้ร่างรายงานต้นแบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ตามหัวข้อดังนี ้
 1. บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive summary)  
 ตอนที่ 1 บทน า ครอบคลุมหัวข้อดังนี ้

 1) ข้อมูลพื้นฐาน (Background information) ให้อธิบายเหตผุลความจ าเป็นในการพัฒนา
นวัตกรรม 
 2) วัตถุประสงคก์ารพัฒนานวตักรรม 

 3) ขั้นตอนการพฒันานวัตกรรม 
 ตอนที่ 2 รายละเอียดนวตักรรม ให้อธิบายรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม  
3 หัวข้อ คือ 
 1) องค์ประกอบของนวตักรรม 
 2) ขั้นตอนระบบของนวัตกรรม 
 3) ภาพท่ีแสดงระบบของนวัตกรรม พร้อมค าอธิบายรายละเอียด 
 ตอนที่ 3 การน านวตักรรมไปใช้ ให้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1) การเตรยีมการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมืออุปกรณ ์ส่ิงอ านวยความสะดวก 
บุคลากร 

2) พันธะสัญญาฝ่ายบริหาร ให้ระบุส่ิงท่ีผู้บริหารต้องด าเนินการในการน านวัตกรรม 
ไปใช้ ได้แก่ นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ 
 3) เงื่อนไขความส าเร็จ ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องมี ต้องท าเพื่อให้การน านวัตกรรมไปใช้ 
ให้ได้ผล 
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 4) ภาคผนวก 
 ขั้นที่ 6 ทดสอบและรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยด าเนนิการ 2 ส่วนคือ 
 6.1 การทดสอบต้นแบบช้ินงาน วัตถุประสงค์ในขั้นตอนนี้ คือ 
  6.1.1 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  6.1.2 เพื่อทดลองใช้ต้นแบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 ผู้วิจัยมีการด าเนินงานวจิัย เป็น 2 ส่วน คือ 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพต้นแบบชิ้นงานระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.1 กลุ่มตัวอย่าง เป็นการน าไปใช้กับสถานการณจ์ริงกับครูประจ าการ จ านวน 9 คน 
  1.2 การทดสอบเว็บไซด์ แผนการด าเนนิกจิกรรม และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ 
ทดสอบกับครูประจ าการ จ านวน 3 คน พร้อมกับด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่อง และทดสอบกับครู
ประจ าการ จ านวน 6 คน พร้อมค านวณหาประสิทธิภาพ แล้วแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใชก้ับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 2. การทดลองใช้ตน้แบบชิ้นงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

  2.1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่
  ครูประจ าการ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เฉพาะผู้ที่เข้าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และท ากจิกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ครบถ้วน 8 ขั้นตอนดว้ย
ความสมัครใจ จ านวนทั้งส้ิน 30 คน แบ่งเป็น 3 ชุมชน ชุมชนละ 10 คน 
  2.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ ได้แก ่
   2.2.1 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ     
   2.2.2 เว็บไซต์ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู ส าหรับเป็นพืน้ที่ส าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้
ตามระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดยผู้วจิัยได้
ท าการศึกษาข้อมูล และ เครื่องมือส าหรับการสร้างเว็บไซต์ให้มีความเหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม
ของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
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   2.2.3 คู่มือปฏิบัติการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามแผนการจดักจิกรรม  
8 ขั้นตอน และ วิธีการท างานบนเว็บไซด์ ส าหรับครูประจ าการ 

2.2.4 แบบประเมินผลงานการพัฒนาตนเองตามกรอบวิชาชีพฯ ของครูประจ าการ 
   2.2.5 แบบสังเกตพฤติกรรมของครูประจ าการ ตามระบบชมุชนพัฒนาวิชาชพีครู

เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   2.2.6 แบบประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพี

ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  2.3 การด าเนินงานวิจัย 
  ผู้วิจัย ไดด้ าเนินการวจิัยตามขั้นตอนการสร้างความรู้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู

เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 การก่อตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู ได้แก่ การวางแผนด าเนินการขององคก์ร 
โดยค านึงถึง หลัก 4M ได้แก่ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ วิธีการ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง คู่มือ
ปฏิบัติการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบ
สังเกตพฤติกรรมต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 
  ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพฒันาครูเสมือนจริง ฯ 
  1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และรับสมัครสมาชิก เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมใน ชุมชน 
ครูเสมือนจริง เพื่อให้ไดค้รูประจ าการ ท่ีมคีวามสมคัรใจ จ านวน 30 คน 
  2. เตรียมความพร้อมให้กับครูประจ าการ โดยด าเนินกิจกรรมพบปะเพื่อ 
สร้างความเข้าใจต่อการด าเนนิกจิกรรมของชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริง ดว้ยวิธีการพบกนั
ผ่านระบบวิดโีอคอนเฟอร์เรนท์ ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าว ผู้วิจัยจะท าการอบรมวิธีการเข้ารว่ม
กิจกรรมระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ และน าเข้า
สู่ประเด็นปัญหาร่วมกัน เพ่ือก าหนดทิศทางการท ากจิกรรมพัฒนาตนเองของครู โดยแบ่งกลุ่ม 
การพัฒนาการเรียนการสอนเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6-8 คน ตามความสมัครใจ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง คู่มือ
ปฏิบัติการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบ
สังเกตพฤติกรรมต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 
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 ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ เป็นขั้นเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการ 
ใหม ่ๆ หรือการคน้หาทางเลือกใหม่ ในขัน้ตอนนีจ้ะด าเนนิการดว้ยการใช้เทคนคิเพื่อนช่วยเพื่อน 
(Peer assist) (สาโรจน์ เกษมสุขโชตกิุล, 2550; วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยด าเนินการดังนี ้
 1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนว่าการท ากจิกรรมด้วยเทคนิค “เพื่อนช่วยเพื่อน”  
ไปเพื่ออะไร โดยค านึงถึงตน้ก าเนดิของปัญหา ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 2. ตรวจสอบว่าใคร (เสาะหาเพื่อน) ที่เคยแก้ปญัหาท่ีเราพบมาก่อนบ้าง เพื่อหาผู้ที่รู้ใน
ปัญหาดังกล่าวโดยแท้จริง 
 3. ก าหนด Facilitator หรือผู้สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ เช่น สร้างข้อมูลความรู้ทีต่้องการ  
การติดต่อวิทยากรภายนอก เพื่อสร้างความรู้เพ่ิมเติม 
 4. วางแผนตารางเวลา การด าเนนิการให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้ และได้
ผลลัพธ์ 
 5. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการได้รับอย่างจริงจัง จะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้าง
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
 6. ด าเนินการแบ่งปันความรู้ ตามประเด็นปัญหาและความมุ่งหวัง โดย 
 - สมาชิกครูแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมท้ังแผนงานในอนาคต 
 - กระตุ้นให้เพื่อนครู ได้ซักถามในส่ิงท่ีเขาจ าเป็นต้องรู ้
 - ให้เพื่อนครู ได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้สมาชกิ น าส่ิงท่ีได้ฟังไปวิเคราะห์ 
 - ใช้ส าหรับการพูดคยุโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองส่ิงท่ีได้แลกเปล่ียนเรียนรู้รว่มกัน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง คู่มือปฏิบัติการ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบสังเกต
พฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 
 ขั้นที่ 4 ชักชวนการยอมรับและการเข้ารว่มชุมชน เป็นขั้นทีจ่ะน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่ ด้วยการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงครูจะด าเนินการคน้หาประเด็นความรู้
หรือ ปัญหาด้วยการด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ ดังนี ้
 1. แลกเปล่ียนประสบการณข์องสมาชิก โดยพูดคยุสภาพปัญหาท่ีเผชิญกับวกิฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
 2. การตรวจสอบตนเอง 
 3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง คู่มือ
ปฏิบัติการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือและแบบ
สังเกตพฤติกรรมต่อการใช้ระบบชุมชนเสมือนจริง ฯ 

 ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน เป็นการไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช ้
วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชนต์่อตนเองหรือไม่ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง คู่มือปฏิบัติการ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบสังเกต
พฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 

 ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ เป็นขั้นที่ใชว้ิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเอง 
เพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ ซ่ึงผลจะตัดสินปฏิเสธหรือ
ยอมรับ โดยครจูะด าเนนิการ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง คู่มือปฏิบัติการ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบสังเกต
พฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 

 ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยนั เป็นขัน้ที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติ
กิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น ดว้ยการบูรณาการจน
เป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง คู่มือปฏิบัติการ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบสังเกต
พฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 

 ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน เป็นการวดัและประเมินผลการพัฒนาผลงาน และ
พฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง (เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; วรากร หงส์โต, 2554; วิจารณ์ พานิช,  
2554; อัญชุลี ทองเงิน, 2555) และ เก็บรวบรวมความรู้ที่ไดส้ร้างร่วมกัน (Hirsh, 2014) อีกทั้งขยาย
เครือข่ายชุมชน เพ่ือน าไปสู่ประเดน็อ่ืนในวิชาชีพคร ู

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บไซต์ชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง คู่มือปฏิบัติการ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ และแบบสังเกต
พฤติกรรมต่อการใชร้ะบบชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ  แบบประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการท า
กิจกรรมฯ และแบบประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการ ต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ผล ได้แก ่
  4.1 การสังเกตพฤตกิรรมของครูประจ าการ ที่มีต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพ
ครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ภายในชุมชน ฯ อย่างลึกซ้ึง โดยเปิดโอกาสให้
ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการสังเกตพฤตกิรรมเพื่อนสมาชิกและตนเอง 
  4.2 การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดจากการท ากจิกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของระบบ
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  4.3 การประเมินความพึงพอใจของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ความ
เข้าใจ ด้านองค์ประกอบและกระบวนการ ด้านการวัดและประเมินผล 
  4.4 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าสถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และการทดสอบความแตกต่างของคะแนนด้วยการทดสอบค่า t-test dependent 
  4.5 สรุปผลการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
 6.2 การรับรองระบบ โดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ
ผู้วิจัย เสนอวัตถุประสงคก์ารวจิัยดังนี ้
  6.2.1 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
  6.2.2 เพื่อน าเสนอระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจดัท าเอกสารรายงานผลการใชร้ะบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ และต้นแบบชิ้นงาน คือ ระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาและรับรอง
ผลการพัฒนา มขีอบเขตการวิจยัดังนี ้
 1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่
 ผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน เพ่ือพิจารณาประเมินและรับรองผลความเหมาะสมของ โดย
พิจารณาจากผู้ท่ีมีคณุสมบัติ ดังต่อไปนี ้
  1.1 ผู้ทรงคุณวฒุิด้านการศกึษา จ านวน 1 คน 
  1.2 ผู้ทรงคุณวฒุิด้านชุมชนเสมือนจริง ฯ จ านวน 2 คน 
  1.3 ผู้ทรงคุณวฒุิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จ านวน 2 คน 
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 2. เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวิจัยและวิธกีารสร้างเคร่ืองมือ 
 แบบรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภาคเหนือ มีวิธีการสร้างเครื่องมือดังนี ้
  2.1 ก าหนดประเด็นหลักในการรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง

ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ให้ครอบคลุมองค์ประกอบ ขัน้ตอน และกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชน 

  2.2 สร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมประเด็นหลักทีก่ าหนดไว้ จากนัน้ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมในการรับรองระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและ
ตรงตามประเดน็ที่ก าหนดโดยแบบรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ผู้วจิัยไดจ้ัดเตรียมไว้ให้โดยใช้แบบประเมินค่า 5 ระดับ (Likert 
scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดังนี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมตามรายการที่ประเมินน้อยที่สุด 
 และได้ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี ้
 4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

  2.3 ปรับปรุงแก้ไขและจดัพิมพ์ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลตอ่ไป 
 3. วิธีการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจดัเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  3.1 ผู้วิจัยสืบเสาะหาผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 5 คน ที่มีคณุสมบัติเหมาะสมตามที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินและรับรองผลรูปแบบ โดยได้ท าหนังสือเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรบัการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.2 น าเสนอต้นแบบชิ้นงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ข้อค้นพบท่ีได้จากผลการทดลองใช้ พร้อมแบบรับรองระบบชุมชน
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พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการ
รับรอง 
  3.3 ผู้วิจัยน าผลจากการประเมินผลแบบรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบน 
  3.4 น าผลจากข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ให้มคีวามความถูกต้อง แม่นย าสมบูรณ์มากที่สุด 
  3.5 น าเสนอระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ เพื่อน าเสนอเผยแพร่ต่อไป 
 4. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 ผู้วิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณสถิติพื้นฐาน ทีน่ ามาใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 ขั้นที่ 7 ปรับปรุง และ เขยีนรายงานระบบ 
 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และเขียนรายงานระบบ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนา
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 2) เพื่อศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ และ 4) เพื่อรับรองระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ
โดยผู้วิจัยน าแนวคิดของการวิจัยและพัฒนานวตักรรมทางการศึกษา ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2558) มาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการวิจยั และน าเสนอผลจากการวิจัยออกเปน็ 4 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและขัน้ตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ตอนที่ 2 ผลการทดสอบการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มี
ต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ และ ตอนที่ 4 
ผลการรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ประกอบดว้ย 
  1.1 ผลการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  1.2 ผลการประเมินความต้องการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  1.3 ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  1.4 ผลการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ด้วยวิธีการ Focus group 
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  1.5 ผลการยกร่างต้นแบบชิ้นงาน (Prototype) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ประกอบดว้ย 
  2.1 ผลศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดยน าไปทดลองใช้กับครใูนภูมภิาคเหนือ 
 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วย 
  3.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  3.2 ผลปรับปรุงระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือและจัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบ ฯ 
 ตอนที่ 4 ผลการรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  4.1 การรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

  4.2 การเผยแพร่ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ในที่ประชุมทางวิชาการ หรือ บทความทางวิชาการ 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1. การศึกษาองคค์วามรู้เกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 จากการศึกษาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ด้านหลักการ ทฤษฎี แนวคิด และสภาพปัจจุบัน 
เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริง ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ มีองคค์วามรู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.1 ระบบ องค์ประกอบ แนวทางก าหนดขั้นตอนการจดัระบบ 
  1.2 ชุมชนเสมือนจริง ชุมชนการเรียนทางวิชาชีพ 
  1.3 ครูประจ าการและแนวทางการพฒันา 
  1.4 การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคเหนือ 
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  1.5 สภาพการพัฒนาครูประจ าการ 
(ภาคผนวก ก 3 ตารางวิเคราะห์เนื้อหา)  
 2. การประเมินความต้องการเกีย่วกับระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 ผลการศึกษาความต้องการพฒันาตนเองของกลุ่มตัวอย่าง คอื ครูประจ าการที่เป็น
ต้นแบบในภูมิภาคเหนือ จ าแนกตามวิทยฐานะ คศ.3 และ คศ.4 และได้รับการยอมรับจากต้นสังกัด 
จ านวน 17 คน แบบเจาะจง จากรายชื่อครตู้นแบบที่เผยแพร่ผ่านเว็บ www.obec.go.th พร้อม
ประสานงานผ่านโทรศัพท์ เพื่อขอสัมภาษณด์้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 
ดังนี ้
 
ตารางที ่3  ผลการศึกษาความต้องการเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
                  ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ความต้องการเก่ียวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
   จ านวน 

n = 17 ร้อยละ 
1. ความต้องการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 17 100.00 
2. คุณลักษณะส าคัญของระบบ ฯ ที่ต้องการ    

2.1 เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/ อินเทอร์เน็ต 17 100.00 
2.2 เข้าถึง/ พัฒนาตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา 16 94.18 
2.3 มีผู้น าทางวิชาการ-เสนอแนะ หรือ เป็นต้นแบบ 15 88.23 
2.4 ใช้กระบวนการกลุ่ม-แบบเพื่อนช่วยเพื่อน แลกเปลี่ยนความรู้ ความส าเรจ็ 15 88.23 
2.5 บริบทโรงเรียน-ไม่ทิ้งช้ันเรียน  14 82.35 
2.6 วิธีการสะท้อนเพื่อการเปลี่ยนแปลงในตนเอง-การจัดการเรียนการสอน 13 76.47 
2.7 มีกลไกปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และ ผู้เกี่ยวข้อง 13 76.47 
2.8 อื่น ๆ เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ ความต่อเนื่อง  8 47.06 

3. ปัจจัย/ องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ   
3.1 สมาชิก-เพื่อนครู และ ผู้เกี่ยวข้องการศึกษา 17 100.00 
3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/ สื่อสังคมออนไลน์ 17 100.00 
3.3 ขั้นตอนด าเนินการ/ กิจกรรม/ เทคนิคการพัฒนาคร ู 17 100.00 
3.4 ความรู้ในวิชาชีพการศึกษา 17 100.00 
3.5 ผลงานของครูที่ได้จากการใช้ระบบ 13 76.47 
3.6 อื่น ๆ เช่น บทบาทของสมาชิก การติดตาม โน้มน้าว การเผยแพร่นวัตกรรม 10 58.82 

4. กระบวนการ หรือ ขั้นตอน   
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ตารางที ่3  (ต่อ)  
 

ความต้องการเก่ียวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
   จ านวน 

n = 17 ร้อยละ 
4.1 การรวมตัว/ ต้ังกลุ่ม/ ประชาสัมพันธ์กลุ่ม 17 100.00 
4.2 การส ารวจประเด็นความรู้/ Best practice 17 100.00 
4.3 การทดลองใช้ระบบ ฯ  17 100.00 
4.4 การประเมินนวัตกรรม จากการใช้ระบบ 17 100.00 
4.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ/ การสะท้อนกลับ 17 100.00 
4.6 อื่น ๆ เช่น การกระตุ้น เสริมแรง ยั่วยุ 10 58.82 

5. ผลลัพธ์-การเปลี่ยนแปลง   
5.1 การประเมินตนเอง 17 100.00 
5.2 การประเมินผลงานที่ได้จากการเปลี่ยนแปลง 17 100.00 

6. ประเด็นความรู้ที่ครูประจ าการต้องการพัฒนา/ ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง   
      6.1 การออกแบบการเรียนการสอน (ตามยุค-บริบท)  17 100.00 
      6.2 การวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน 17 100.00 
      6.3 ICT กับการศึกษา 17 100.00 
      6.4 การพัฒนาผลงานเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 17 100.00 
      6.5 อื่น ๆ เช่น การประเมินนวัตกรรม PLC นโยบายของ สพฐ. 13 76.47 

 
 จากตารางที ่3 ครูประจ าการต้องการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง  
ร้อยละ 100 ด้านคุณลักษณะส าคัญของระบบ ฯ คือ การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร/ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 100 เพื่อการติดต่อส่ือสาร การเข้าถึงสารสนเทศ และ พัฒนา
ตนเองได้ทุกที่ ทกุเวลา ร้อยละ 94.18 โดยมีผู้น าทางวิชาการ-เสนอแนะ หรือ เป็นต้นแบบ ด้วย
กระบวนการกลุ่ม-แบบเพื่อนช่วยเพื่อน แลกเปล่ียนความรู้ ความส าเร็จ ร้อยละ 88.23 ด้านปัจจัย/ 
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ ประกอบดว้ย สมาชิก-เพื่อนครู และ ผู้เกี่ยวข้องการศกึษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร/ ส่ือสังคมออนไลน์ ขั้นตอนด าเนินการ/ กจิกรรม/ เทคนิค
การพัฒนาครู ความรูใ้นวิชาชีพการศึกษา ร้อยละ 100 ด้านกระบวนการ หรือ ขั้นตอน ระบุให้  
มีการรวมตัว/ ตั้งกลุ่ม/ ประชาสัมพันธ์กลุ่ม การส ารวจประเด็นความรู้/ Best practice การทดลองใช้
ระบบ ฯ การประเมินนวัตกรรม จากการใชร้ะบบ และการให้ข้อมูลย้อนกลับ/ การสะท้อนกลับ  
ร้อยละ 100 ด้านผลลัพธ์-การเปล่ียนแปลง พิจารณาจาก การประเมินตนเอง การประเมินผลงานที่ได้
จากการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 100 และด้านประเด็นความรูท้ี่ครูประจ าการต้องการพัฒนา/ ปรับปรุง
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ตนเองอย่างต่อเนื่อง พบประเด็น การออกแบบการเรยีนการสอน (ตามยุค-บริบท) การวจิัย
พัฒนาการเรียนการสอน ICT กับการศกึษา การพัฒนาผลงานเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ  
ร้อยละ 100 
 3. ผลการพัฒนากรอบแนวคิดของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 จากการศึกษาสารสนเทศจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการศกึษาความต้องการตน้แบบ 
ชิ้นงาน ท าให้ได้ทราบกรอบขององค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ร่างกระบวนการ และผลลัพธ์ ดังนี ้
  3.1 ชื่อต้นแบบชิ้นงาน ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ: แผนธงชัย 
  3.2 หลักการและเหตุผล 
   3.2.1  ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ พัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อย่าง
ยืดหยุ่น ส าหรับการแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณ์ความรู้ (Care and share) ของครูประจ าการ
ด้านวิชาชีพครู โดยสมาชิกสามารถเข้าแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรูใ้นกลุ่ม Forum ต่าง ๆ ได้ตาม
ความสนใจ และความสมคัรใจ 
   3.2.2 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ เน้นความส าคัญของการพฒันาศักยภาพด้านเครือ่งมือสนับสนุนการพัฒนาเครือข่าย
ชุมชนวิชาชีพออนไลน์ ที่ท าหน้าที่เป็นช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารแบบทันเวลา (Real time) และ
ยืดหยุ่น (Flexible) ร่วมกับการใช้แผนการพัฒนาตนเอง 
   3.2.3 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ให้ความส าคัญต่อการพฒันาทักษะความรูด้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับสมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพและการน าไปประยกุตใ์ช้รว่มกับ
การเรียนการสอนของครู เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนกัเรียน ในศตวรรษที่ 21 
  3.3 วัตถุประสงค์ของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ 
    3.3.1 เพื่อเป็นต้นแบบของการพฒันาระบบชุมชนพัฒนาวชิาชีพครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
   3.3.2 เพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการส่ือสารอย่างยืดหยุ่น ส าหรับ 
การแลกเปล่ียน แบ่งปัน ประสบการณค์วามรู้ในวิชาชีพคร ู
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    3.3.3 เพื่อเป็นแนวทางในการขยายผลของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ให้เกิดเป็นเครือข่ายด้านวิชาชีพส าหรับครูประจ าการ ให้มี
ความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ประโยชนใ์นการปฏิบัติงานและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
   3.4 รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
    3.4.1 องค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
     3.4.1.1 ประเด็นความรู้ (Knowledge domain)  
     3.4.1.2 ชุมชนกัลยาณมิตร (Communities) ประกอบดว้ย ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 
(People) พันธะทางสังคม (Social bond)  ประสบการณ์และการใครค่รวญด้วยวิจารณญาณ 
(Experience critical reflection) กระบวนการการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3.4.1.3 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) ประกอบด้วย  
1) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 2) เทคโนโลยกีารท างานร่วมกัน (Collaboration technology)  
    3.4.1.4 ฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge asset database) ประกอบด้วย  
1) องค์ความรู้ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 2) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice)  
    3.4.2 ขั้นตอนของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ มี กระบวนการ 8 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นที่ 1 ก่อตัวชุมชนพฒันาวิชาชีพครู ได้แก่ การวางแผนด าเนินการขององค์กร 
โดยค านึงถึง หลัก 4M ได้แก่ คน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์วิธีการ (ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  
พรหมวงศ)์  
   ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง ด าเนนิการดังนี ้
   1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และรับสมัครสมาชิก เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน
วิชาชีพครูเสมือนจริง ฯ 
   2. อบรมและเตรียมความพร้อมของสมาชิกต่อการมีส่วนรว่มในชุมชนวิชาชีพครู
เสมือนจริงฯ 
   ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ เป็นขั้นเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม หรือการค้นหาทางเลือกใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ใน
ขั้นตอนนี้จะด าเนนิการด้วยการใช้เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) (สาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล, 
2550; วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยด าเนินการดังนี ้
   1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนว่าการท ากจิกรรมด้วยเทคนิค “เพื่อนช่วยเพื่อน” 
ไปเพื่ออะไร โดยค านึงถึงตน้ก าเนดิของปัญหา ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
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   2. ตรวจสอบว่าใคร (เสาะหาเพื่อน) ที่เคยแก้ปญัหาท่ีเราพบมาก่อนบ้าง เพื่อหาผู้ที่
รู้ในปัญหาดังกล่าวโดยแท้จริง 
   3. ก าหนด ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ เช่น สร้างข้อมูลความรู้ที่ต้องการ การติดต่อวิทยากร
ภายนอก เพื่อสร้างความรู้เพ่ิมเติม 
   4. วางแผนตารางเวลา การด าเนนิการให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้ และได้
ผลลัพธ์ 
   5. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการได้รับอย่างจริงจัง จะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา 
สร้างทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้ค าตอบส าเร็จรปูทางใดทางหนึ่ง 
   6. ด าเนินการแบ่งปันความรู้ ตามประเด็นปัญหาและความมุ่งหวัง โดย 
    6.1 สมาชิกครูแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมท้ังแผนงาน
ในอนาคต 
    6.2 กระตุน้ให้เพื่อนครู ได้ซักถามในส่ิงท่ีเขาจ าเป็นต้องรู ้
    6.3 ให้เพื่อนครู ได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้สมาชิก น าส่ิงท่ีได้ฟังไป
วิเคราะห์ 
    6.4 ใช้ส าหรับการพดูคุยโต้ตอบ พิจารณาไตรต่รองส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั 
   ขั้นที่ 4 ชักชวนการยอมรับและการเข้าร่วมชุมชน (Roger & Shoemaker, 1978, p. 
76) เป็นขั้นทีจ่ะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ หรือเป็นขัน้การเปิดใจยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ซ่ึงครูจะด าเนินการคน้หาประเด็นความรู้
หรือ ปัญหาด้วยการด าเนินกิจกรรมในขั้นนี้ ดังนี ้
   1. แลกเปล่ียนประสบการณข์องสมาชิก โดยพูดคยุสภาพปัญหาท่ีเผชิญกับ
วิกฤตกิารณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
   2. การตรวจสอบตนเอง 
   3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
   ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76)  
เป็นการไตร่ตรองถึงประโยชนใ์นการลองใชว้ิธีการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้
แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) ด้วย 
การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัตติามแผน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ
การวางแผนการกระท าใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานชิ, 2558)  
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   ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นทีใ่ช้
วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเองเพื่อจะไดดู้ว่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามท่ี
คาดหวังหรือไม่ ซ่ึงผลจะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับ โดยครจูะด าเนินการ เริ่มทดลองท าตามบทบาท
ใหม ่(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ สร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาท
และความสัมพันธ์ใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  
   ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยัน (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) ) เป็นขัน้ที่บุคคล
รับวิทยาการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการปฏิบัตกิิจกรรมของตนอยา่งเต็มที่ และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวัตกรรมเหล่านั้น ดว้ยการบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 
2558)  
   ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่าย 
   1. วัดและประเมินผลการพฒันาผลงาน และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง (เยาวลักษณ์  
สงวนพานิช, 2552; วรากร หงส์โต, 2554; วิจารณ์ พานิช,  2554; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
   2. เก็บรวบรวมความรู้ที่ได้สร้างรว่มกนั (Hirsh, 2014)  
   (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ดังภาพ 
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ภาพท่ี 15  (ร่าง) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

Input Process Output 

1.ประเด็นความรู้ (Knowledge domain) หมายถึง  
การพัฒนาตนเองในวิชาชีพ 
2 ชุมชนกัลยาณมิตร(Communities) 
 1) ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (People) 
 2) พันธะทางสังคม (Social bond)  
 3) ประสบการณ์และการใคร่ครวญด้วยวิจารณญาณ 
(Experience critical reflection)  
 4) กระบวนการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง  
3.โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) 
 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)  
 2) เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน (Collaboration 
technology) 
4. ฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge asset database) 
 1) องค์ความรู้ด้านวิชาชีพครู 
 2) แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(Best practice)  

Feedback 

ข้ันที่ 1 ก่อตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพ คือการวางแผนด าเนินการขององค์กร โดยค านึงถึง
หลัก 4M 
ข้ันที่ 2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครเูสมือนจริง  
1) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนและรับสมัครสมาชิกเข้าร่วมชุมชนฯ  
2) อบรมให้ความรู้และเตรียมความพร้อมของสมาชิก 
ข้ันที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ เป็นข้ันที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกับทางเลือก
ใหม่ ในข้ันตอนน้ีจะด าเนินการด้วยการใช้เทคนิคเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer assist)  
ข้ันที่ 4 ชักชวนการยอมรับและการเข้าร่วมชุมชน เป็นข้ันที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่ 
ข้ันที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน เป็นการไตร่ตรองประโยชน์ในการลองใช้วิทยาการ
ใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ ด้วยการหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน และการ
วางแผนการกระท าใหม่  
ข้ันที่ 6 ท าการทดสอบระบบ เป็นการใช้วิทยาการใหม่ ๆ กับสถานการณ์ตนเองเพ่ือจะ
ประเมินผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง โดยครูจะเริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่  
ข้ันที่ 7 น าไปใช้และยืนยัน เป็นข้ันที่ครูรับวิทยาการใหม่ ๆ ด้วยการ 
บูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตนเอง  
ข้ันที่ 8 ขยายเครือข่าย เป็นการเก็บรวบรวมความรู้ที่ได้สร้างร่วมกันและ ประเมินผลการ
พัฒนาผลงาน และพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลง   

ผลลัพธ์ (แนวปฏิบัติ) ได้แก ่
1) วาทกรรมที่เกิดจากการใคร่ครวญ (Reflective 
discourse) ได้แก่ การทบทวนหลังปฏิบัติการหรือการ
ถอดบทเรียน (After action review: AAR) บันทึกเรื่อง
เล่า (Story telling) 
2) การกระท า (Action) ได้แก่ แนวปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ 
(Best practice)  
3) ฐานข้อมูลองคค์วามรู้ (Knowledge asset database) 
4) ผลงาน 
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 4. ผลการสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ด้วยวิธีการ Focus group หลังจากพัฒนา (ร่าง) กรอบแนวคิด
ต้นแบบระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ เสร็จส้ิน
แล้ว ผู้วิจัยได้เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญดา้นการศึกษา ด้านการจดัการความรู้ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือ เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รวมจ านวน 15 คน (รายนามแสดงในภาคผนวก 
ข1) มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อตรวจสอบและประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคิดต้นแบบ
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ พร้อมกับ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นและความ เปน็ไปไดข้องการน าระบบไปใช้ โดยผูว้ิจัยได้จัดสนทนากลุ่ม
เพื่อขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ ในวันที่ 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 เวลา 09.00 น. เป็นต้นไป ณ ห้อง
ประชุมคณะศกึษาศาสตร์ ED2228 มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้สรุปความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มี
ต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ดังนี้ (ตารางที ่4 
และแสดงภาพตารางสังเคราะห์ ภาคผนวก ค1)  
 
ตารางที ่4  ผลการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญทีม่ีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู 
  เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 

                                 n = 15    
           ระบบ ฯ 

เห็นด้วย ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

บทสรุปผู้บริหาร 15 100.00 - - 
ตอน 1 บทน า 15 100.00 - - 
1.1 หลักการและเหตุผล 15 100.00 - - 
1.2 วัตถุประสงค์ของระบบ 13 86.67 2 13.33 
1.3 หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ 14 93.33 1 6.67 
1.4 แนวคิดในการพัฒนากรอบแนวคิด 15 100.00 - - 
1.5 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 15 100.00 - - 
ตอน 2 องค์ประกอบของระบบ 14 93.33 1 6.67 
2.1 องค์ประกอบของระบบ 14 93.33 1 6.67 
   องค์ประกอบท่ี 1  ชุมชนกัลยาณมิตร 14 93.33 1 6.67 

(1.1)  บุคลากร 13 86.67 2 13.33 
(1.2)  พันธะทางสังคม 13 86.67 2 13.33 
(1.3)  กลยุทธ์การจัดการ 15 100.00 - - 
(1.4)  กระบวนการเรียนรู ้ 14 93.33 1 6.67 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

                                 n = 15    
           ระบบ ฯ 

เห็นด้วย ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   องค์ประกอบท่ี 2   ประเด็นความรู้ 13 86.67 2 13.33 

(2.1)  เนื้อหาหลักในวิชาชีพ 15 100.00 - - 
(2.2)  วัตถุประสงค์/ เป้าหมายของครู 15 100.00 - - 
(2.3)  แนวปฏิบัติ/ ปฏิบัติการกรณีตัวอย่าง 13 86.67 2 13.33 

   องค์ประกอบท่ี 3 การวัด-ประเมินผล 15 100.00 - - 
(3.1)  การเปลี่ยนแปลงตนเอง 15 100.00 - - 
(3.2)  การประเมินผลงานแบบประจักษ ์ 15 100.00 - - 
(3.3)  การสะท้อน วิพากษ ์เสนอแนะ 15 100.00 - - 

   องค์ประกอบท่ี 4 การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัติการ
พัฒนาวิชาชีพ 

15 100.00 - - 

(4.1)  การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 15 100.00 - - 
(4.2)  การประเมินตนเอง 15 100.00 - - 
(4.3)  การสะท้อนคิด 15 100.00 - - 

   องค์ประกอบท่ี 5  
   โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

15 100.00 - - 

(5.1)  เว็บไซต์ชุมชน 15 100.00 - - 
(5.2)  เทคโนโลยีโทรคมนาคม 15 100.00 - - 
(5.3)  เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนร่วม 15 100.00 - - 
(5.4)  คลังความรู้/ ด้านข้อมูลความรู้ในวิชาชีพ 14 93.33 1 6.67 
(5.5)  สื่อสังคมออนไลน์/ สื่ออเิล็กทรอนิกส ์ 15 100.00 - - 

ตอน 3 ขั้นตอนของระบบ 13 86.67 2 13.33 
3.2 กระบวนการ 8 ขั้นตอน 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 1 ก่อตัวชุมชน ฯ  15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 2 เปิดตัวชุมชน ฯ 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 3 สร้างแรงบันดาลใจ 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 4 ชักชวนการยอมรับ และการเข้ารว่มชุมชน 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 5 ประมาณการเข้าร่วมชุมชน 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 6 ท าการทดสอบระบบ 15 100.00 - - 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ)  
 

                                 n = 15    
           ระบบ ฯ 

เห็นด้วย ควรปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   ขั้นตอน 7 น าไปใช้และยืนยัน 15 100.00 - - 
   ขั้นตอน 8 ขยายเครือข่ายชุมชน 14 93.33 1 6.67 
   เครื่องมือที่ใช้ในแต่ละขั้น 15 100.00 - - 
3.3 ผลลัพธ์ 15 100.00 - - 
3.4 แบบจ าลองระบบ 14 93.33 1 6.67 
ตอน 4 การน าระบบไปใช้ 13 86.67 2 13.33 

         ค่าเฉล่ีย 96.75    

 
 จากตารางที ่4 ผลการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ร้อยละ 80 
เห็นชอบ 33 รายการ และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ร้อยละ 20 เห็นควรให้ปรับปรุง 15 รายการ โดย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. การเขียนอธิบาย ควรปรับค าให้คงท่ี และปรับส านวน (บางจุด) ให้เป็นส านวน
วิชาการ 

2. เนื่องจากในสถานศึกษามีครูประจ าการ ครูธุรการ ครูอัตราจ้าง ครูผู้ช่วย ครภููมิปัญญา
และอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติการสอน จึงควรใช้ค าว่า “คร”ู 

3. องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย 
3.1  ควรเพ่ิมองค์ประกอบหลัก การพัฒนาวิชาชีพ และตั้งชื่อแผน “แผนธงชัย” 
3.2  องค์ประกอบ 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 3.2.1 เพิ่มกระบวนการ/ ความคิดเห็นย้อนกลับ เพื่อแสดงการสะท้อนผล 

   3.2.2 องค์ประกอบย่อย 1.1 บุคลากรควรเพ่ิม สมาชิกทัว่ไป/ เลขานุการกลุ่ม 
   3.2.3 องค์ประกอบย่อย 1.2 พันธะทางสังคม ควรเพ่ิม กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
และ คุณธรรมจริยธรรม 
  3.3 องค์ประกอบ 2 ประเด็นความรู ้
   3.3.1  เพิ่มองค์ประกอบย่อย 2.4 วิธีวดัและประเมินผลในประเด็นความรู้ และ 2.5 
น าเสนอตัวอย่างผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best practice)  
  3.4 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
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   3.4.1 องค์ประกอบย่อย 5.4 ควรเพ่ิม การแนะน าแหล่งเรียนรู้แบบเปิด เช่น 
MOOCs  
                  จากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นทางเลือก 
 4. ขั้นตอน 8 ขยายเครือข่าย ควรพิจารณาเชิงจิตวิทยาผู้ใหญ่เมื่อจะสลายกลุ่มและขยาย
กลุ่มใหม ่
 5. แบบจ าลอง ให้ปรับรูปให้ง่ายต่อการรับรู ้
 6. การน าระบบไปใช ้พิจารณาเรื่องบริบทเชิงพื้นที่ วัฒนธรรมองค์กร โดย ระบบ
การศึกษาไทย ยังคงบนลงล่าง ล่างขึ้นบน แมจ้ะให้โอกาส ดังนั้นควรจะมีวิธีการผสมผสาน 
(ภาคผนวก ค 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ Focus group)  
 

 
 
ภาพที ่16  การวิเคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ (Focus group)  
 
 5. ผลการยกร่างต้นแบบชิ้นงาน (Prototype) ระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัยจึงปรับแก้ไข
เพิ่มเติมและยกร่างต้นแบบช้ินงาน ประกอบด้วย บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ตอนที่ 1 บทน า ตอนที่ 2 
กระบวนการ/ ขั้นตอน ผลลัพธ์ และแบบจ าลองของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 ตอนที่ 3 แนวทางการน านวัตกรรมไปใช้  
 ส่วนขององค์ประกอบและความเหมาะสมของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ คือ จากเดิมมี 5 องค์ประกอบหลัก ปรับเพิ่มเป็น  
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6 องค์ประกอบหลัก (1) ชุมชนกัลยาณมิตร (2) ความรู้ (3) กระบวนการเรียน (4) การพัฒนาวิชาชีพ 
(5) โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน และ (6) การวดัและประเมินผล 
 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 
ดังภาพที ่172 
 

 
 

ภาพที ่17  องค์ประกอบของระบบ ฯ ก่อนและหลังการประชุมกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 
 และในส่วนรายละเอียดขององค์ประกอบ  
 
 ผู้วิจัยได้ปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญดังนี้     
  องค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกลัยาณมิตร จากการศึกษาเอกสาร สอบถามครู ผู้วิจัยได้สรุป
ข้อมูลองค์ประกอบย่อยในชุมชนกัลยาณมิตร ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ และ จากมติที่ประชุม
กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญไดก้ าหนดให้เพิ่ม 1 องค์ประกอบย่อย คือ 1.5 ข้อมูลย้อนกลับ รวม  
5 องค์ประกอบย่อย คือ 1.1) บคุลากร 1.2) พันธะทางสังคม 1.3) กลยุทธ์การจัดการ  
1.4) กระบวนการจดัการเรียนรู้ 1.5) ข้อมูลย้อนกลับ 
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ภาพที ่18  องค์ประกอบย่อยของชุมชนกัลยาณมิตร ก่อนและหลังการประชุมกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ในส่วนองค์ประกอบ 1.1 บุคลากร ประกอบดว้ย ครปูระจ าการ ผู้บริหาร บุคลากร
การศึกษา ศกึษานิเทศกใ์ห้เพิ่มเติมสมาชิกทั่วไป และ เลขานุการกลุ่ม โดยท าหน้าที่ ผู้อ านวยการ
กลุ่ม ผู้จัดการ ผู้สนับสนุน และกระบวนกร โดยที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะในประชุมกลุ่ม ให้เพิ่ม
ผู้ท าหน้าที่ สมาชิกทั่วไป และ เลขานกุารกลุ่ม 

 
 
ภาพที ่19  องค์ประกอบย่อยด้านบคุลากรของชุมชนกัลยาณมิตร ก่อนและหลังการประชุมกลุ่ม 
 ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ในส่วนองค์ประกอบ 1.2 พันธะทางสังคม ประกอบด้วย การยึดเหนี่ยว การมีพันธะ  
การมีส่วนเกี่ยวข้อง ความเชื่อ โดยผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะในประชุมกลุ่ม ให้เพิ่มด้าน คุณธรรม 
จริยธรรมและกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.2.1 การยึดเหนี่ยว  
1.2.2 การมีพันธะ  
1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้อง  
1.2.4 ความเชื่อ 

 
 
ภาพที ่20  องค์ประกอบย่อยด้านพันธะทางสังคม ก่อนและหลังการประชุมกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 องค์ประกอบ 2 ความรู้ 

          เพิ่มองค์ประกอบย่อย 2.4 วิธีวดัและประเมินผลในประเด็นความรู้  และ 2.5 น าเสนอ
ตัวอย่างผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best practice)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 21  องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 
 องค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างสนบัสนนุชุมชน  
         ในองค์ประกอบย่อย 5.4 ได้เพิ่มการแนะน าแหล่งเรียนรู้แบบเปิด เช่น MOOCs จากแหล่ง
อ่ืน ๆ เพื่อเป็นทางเลือก 
 

 

     2.1 เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพ
ตาม มาตรฐาน ความต้องการ และจ าเป็น  
     2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเอง
ของครู และเพ่ือน าไปจัดการเรียนการสอน 
     2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงใน 

        วิชาชีพครู ที่มีหลักการรองรับ 

     2.1 เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพตาม        
        มาตรฐาน ความต้องการ และจ าเป็น  
     2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเองของ 
        ครู และเพ่ือน าไปจัดการเรียนการสอน 
     2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงใน 
        วิชาชีพครู ที่มีหลักการรองรับ 
     2.4  วิธีวัด และ ประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือ  
         แนวปฏิบัติตามเงื่อนไขของชุมชน ฯ 
      2.5 น าเสนอตัวอย่างผลการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ   

        (Best Practice) 
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ภาพท่ี 22  องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนนุชุมชน 
 
 นอกจากนี้ ผู้วจิัยไดจ้ัดล าดับขององค์ประกอบ และปรับรูปที่แสดงแบบจ าลอง ให้ให้ง่าย
ต่อการรับรู้ แสดงรายละเอียดดังภาพ 23 
 
 
 

 
 
ภาพที ่23  ระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือก่อนและ

หลังการประชุมกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ 
 

5.1 เว็บไซต์ชุมชน 
    5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
    5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนร่วม  
    5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรู้ใน
วิชาชีพ (Knowledge asset database) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเรียน 
การสอน การพัฒนาวิชาชีพ โดยการเช่ือมโยง
จากแหล่งต่าง ๆ หรือผลิตข้ึนเองในประเด็น
ความรู้ 
    5.5 สื่อสังคมออนไลน์/ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

    5.1 เว็บไซต์ชุมชน 
    5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
    5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนร่วม  
    5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรู้ใน
วิชาชีพ (Knowledge asset database) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเรียน 
การสอน การพัฒนาวิชาชีพ โดยการเช่ือมโยง
จากแหล่งต่าง ๆ หรือผลิตข้ึนเองในประเด็น
ความรู้ การแนะน าแหล่งเรียนรู้แบบเปิด เช่น 
MOOCs จากแหล่งอื่น ๆ เพื่อเป็นทางเลือก 
และใช้หลักการ Link 
    5.5 สื่อสังคมออนไลน์/ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
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 ส าหรับการน าระบบไปใช้งานนั้น พิจารณาเรื่องบริบทเชิงพื้นที่ วัฒนธรรมองค์กร  
โดย ระบบการศึกษาไทย มีลักษณะส่ังการจากระดับบนลงระดับล่าง แม้ว่าจะมคีวามพยายามให้มี
ลักษณะแนวราบ และจากระดับล่างขึ้นระดับบน อย่างไรกต็าม แม้ต้นสังกัดจะให้โอกาสใน 
การพัฒนาตนเองแก่เพื่อนครู จึงควรจะมีวิธีการผสมผสานและอ่ืน ๆ คือ ขั้นตอน 8 ขยายเครือข่าย 
ควรพิจารณาเชิงจติวิทยาผูใ้หญ่เมื่อจะสลายกลุ่มและขยายกลุ่มใหม่ 
 

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1. ผลการทดสอบ ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนือ โดยน าไปทดลองใชก้ับครใูนภูมิภาคเหนือ 
 ผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 ชุมชน สมาชิกชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน สามารถสรุปผล
การทดสอบก่อนและหลังการใช้ระบบฯ คะแนนเฉล่ียของคะแนนก่อน-หลัง ของแต่ละชุมชน ดังนี้  
 ชุมชนที่ 1: คะแนนก่อนใช้ฯ  9.2 คะแนนหลังใชฯ้  16.3 และ ผลต่าง เท่ากับ 7.1 คิดเป็น
ร้อยละ 35.5  
 ชุมชนที่ 2 คะแนนก่อนใช้ฯ  9.3 คะแนนหลังใชฯ้ 15.2 และ ผลต่างเท่ากับ 5.9 คิดเป็น
ร้อยละ 29.5   
 ชุมชนที่ 3 คะแนนก่อนใช้ฯ  9.0 คะแนนหลังใชฯ้ 14.5 และผลต่างเท่ากับ 5.5 คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 ดังภาพท่ี 24-27 
 ข้อสังเกต ครูประจ าการเลือกใช้ ส่ือสังคมออนไลน์: Line ที่คุ้นเคย เข้าถึงง่าย 
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ภาพท่ี 24  คะแนนความรู้ความเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 1  

 

 
 

ภาพท่ี 25   คะแนนความรู้ความเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 2  
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แผนภูมิแสดงคะแนนก่อนและหลังการใช้ระบบฯด้านความรู้ความเข้าใจของสมาชิก  ชุมชน 1 

คะแนนก่อน คะแนนหลัง 
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แผนภูมิแสดงคะแนนก่อนและหลังการใช้ระบบฯด้านความรู้ความเข้าใจของสมาชิก ชุมชน 2 

คะแนนก่อน คะแนนหลัง 
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ภาพท่ี 26    คะแนนความรู้ความเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบชุมชน

พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 3 
(รายละเอียดของคะแนนรายบคุคล แสดงในภาคผนวก ง2 )  

 

ตอนที ่3 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
ตารางที ่5  ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของสมาชิกชุมชน ฯ ที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู

เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 

ข้อ ความพึงพอใจ  ̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ระบบฯ เอื้อต่อการพัฒนาตนเอง 5.00 0 มากที่สุด 
2. คู่มือการใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้อย่างดี 5.00 0 มากที่สุด 
3. องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องของระบบ มีความเหมาะสม 5.00 0 มากที่สุด 

 
3.1 ความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตร 4.60 0.4983 มากที่สุด 

 
3.2 การมีส่วนก าหนดเป้าหมายประเด็นความรู้ 5.00 0 มากที่สุด 

 
3.3 การวัดและประเมินผล มีเกณฑ์ที่ชัดเจน 5.00 0 มากที่สุด 
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แผนภูมิแสดงคะแนนก่อนและหลังการใช้ระบบฯด้านความรู้ความเข้าใจของสมาชิก ชุมชน 3 

คะแนนก่อน คะแนนหลัง 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อ ความพึงพอใจ  ̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 
3.4 วิธีการเรียน แนวปฏิบัติ ส าหรับสมาชิก 5.00 0 มากที่สุด 

 
3.5 

โครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนการด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม 

4.80 0.4068 มากที่สุด 

 
3.6 

ขั้นตอน/ กระบวนการมีความชัดเจน ในการด าเนินกิจกรรม
ที่ออกแบบร่วมกัน 

4.77 0.4302 มากที่สุด 

4. การก าหนดบทบาท หน้าที่ของบุคลากร/ สมาชิก 5.00 0 มากที่สุด 
5. การร่วมกันวางแผน ก าหนดกรอบการพัฒนาวิชาชีพ ช่วยให้มี

แนวทางพัฒนาตนเอง 
5.00 0 มากที่สุด 

6. การเลือกใข้สื่อออนไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 5.00 0 มากที่สุด 
7. การติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องผ่านสือ่ออนไลน์ 

เป็นไปตามเง่ือนไข 
4.67 0.4795 มากที่สุด 

8. กระบวนการเรียนรูส้ามารถยกระดับความสามารถของสมาชิก 
และเชิงประจักษ์ 

4.67 0.4795 มากที่สุด 

9. แผนกิจกรรม ฯ เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถใช้งานได้ 4.87 0.3457 มากที่สุด 
 9.1 การริเริ่มก่อตัวชุมชนกัลยาณมิตร ท าได้ดี 4.87 0.3457 มากที่สุด 

 9.2 
การเปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

5.00 0 มากที่สุด 

 9.3 การรับรู้ของสมาชิกและบุคคลที่เกี่ยวข้องครบถ้วน 4.97 0.1826 มากที่สุด 

 
9.4 

การกระตุ้น สร้างความสนใจแก่สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.83 0.379 มากที่สุด 

 9.5 การประเมินในการร่วมกิจกรรมของสมาชิก 4.73 0.4498 มากที่สุด 
 9.6 การปฏิบัติการ/ ทดลองมีแนวทางพัฒนาตนเอง 4.97 0.1826 มากที่สุด 
 9.7 การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 5.00 0 มากที่สุด 
 9.8 การขยายตัวชุมชน ฯ เป็นไปอย่างมีเหตุมีผล 4.97 0.1826 มากที่สุด 

10. การวัดและประเมินผลในชุมชนฯ สะท้อนผลการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง 

5.00 0 มากที่สุด 

11. การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทางที่สามารถปฏิบัติได้ดี 4.70 0.4661 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.89  มากที่สุด 

(รายละเอียดของคะแนน แสดงในภาคผนวก ง4)  
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 จากตารางที ่5 สมาชิกชุมชน ฯ มคีวามพึงพอใจต่อระบบชมุชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ โดยรวม คือ ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.89) แม้ว่าใน
ทุกประเด็นจะอยู่ในระดับมากที่สุด มีบางประเด็น เช่น ความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตร
ของสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.60 การตดิต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องผ่านส่ือออนไลน์ 
เป็นไปตามเงื่อนไข และ กระบวนการเรียนรู้สามารถยกระดับความสามารถของสมาชิก และเชิง
ประจักษ์ มีค่าเฉล่ีย 4.60  และ การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ดี ค่าเฉล่ีย 
4.70 
 2. ปรับปรุงระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ และจัดท ารายงานผลการพัฒนา 
 

ตอนที่ 4 ผลการรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ 
 1. การรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

 
ตารางที ่6  ผลการประเมินเพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานภาคเหนือโดยผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 

ประเด็นการประเมิน  ̅ SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. บทสรุปผู้บริหาร  5 0 มากที่สุด 
ตอนที่ 1 บทน า    
1. หลักการและเหตุผลของระบบ  4.8 0.48 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของระบบ  5 0 มากที่สุด 
3. หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ  4.8 0.48 มากที่สุด 
4. แนวคิดในการพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบ  4.8 0.48 มากที่สุด 
5. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ  4.8 0.48 มากที่สุด 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบของระบบ    
องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร     
1.1 บุคลากร (People)  5 0 มากที่สุด 
   1.1.1 ครูประจ าการ  5 0 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน  ̅ SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
   1.1.2 บุคลากรทางการศึกษา  4.8 0.48 มากที่สุด 
   1.1.3 กระบวนการ/ ผู้จัดการ  5 0 มากที่สุด 
   1.1.4 ผู้อ านวยความสะดวก  4.8 0.48 มากที่สุด 
   1.1.5 เลขานุการกลุ่ม  5 0 มากที่สุด 
   1.1.6 สมาชิกทั่วไป  5 0 มากที่สุด 
1.2 พันธะทางสังคม  5 0 มากที่สุด 
   1.2.1 การยึดเหนี่ยว  5 0 มากที่สุด 
   1.2.2 การมีพันธะ  5 0 มากที่สุด 
   1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้อง  5 0 มากที่สุด 
   1.2.4 ความเช่ือ  5 0 มากที่สุด 
   1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม  5 0 มากที่สุด 
1.3 กลยุทธ์การจัดการ (Strategic plan)  4.8 0.48 มากที่สุด 
   1.3.1 วิสัยทัศนเ์ชิงศรัทธาร่วม  5 0 มากที่สุด 
   1.3.2 ภาวะผูน้ าร่วม  4.8 0.48 มากที่สุด 
   1.3.3 มาตรฐาน  4.8 0.48 มากที่สุด 
1.4 กิจกรรมการเรียนรู้  5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบท่ี 2 ความรู้     
2.1 เนื้อหาที่ใช้ในการในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพตามมาตรฐาน 
ความต้องการ และจ าเป็น  

5 0 มากที่สุด 

2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองของครู และเพื่อน าไป
จัดการเรียนการสอน  

5 0 มากที่สุด 

2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงในวิชาชีพครู ที่มี
หลักการรองรับ  

5 0 มากที่สุด 

2.4 วิธีวัดและประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือแนวทางปฏิบัติตาม
เง่ือนไขของชุมชนฯ  

5 0 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรียน    
3.1 การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ 5 0 มากที่สุด 
3.2 การประเมินตนเอง  5 0 มากที่สุด 
3.3 การร่วมกันสะท้อนคิด 5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ    



119 

ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน  ̅ SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
4.1 เครือข่ายพัฒนาวิชาชีพ  
   มีผู้น า เป็นพี่เลี้ยง ตัวแบบในการพัฒนาตนเอง  

5 0 มากที่สุด 

4.2 บูรณกิจศึกษา การพัฒนาตนเองโดยหลอมรวมกับการท างาน 5 0 มากที่สุด 
4.3 สหกิจศึกษา การผสมผสานทฤษฎีและการปฏิบัติงานจริง 5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน     
5.1 เว็บไซต์ชุมชน  5 0 มากที่สุด 
5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม  5 0 มากที่สุด 
   5.2.1 คอมพิวเตอร์/ อุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ พกพา ส่วนบุคคล  5 0 มากที่สุด 
   5.2.2 Internet ที่สะดวก  5 0 มากที่สุด 
5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนร่วม  5 0 มากที่สุด 
   5.3.1 ระบบสนับสนุนพื้นที่  5 0 มากที่สุด 
   5.3.2 ไม่มีค่าใช้จ่าย  5 0 มากที่สุด 
5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรู้ 5 0 มากที่สุด 
5.5 สื่อสังคมออนไลน์/ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5 0 มากที่สุด 
องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล    
6.1 การเปลี่ยนแปลงของตนเอง  5 0 มากที่สุด 
6.2 การประเมินผลงานแบบประจักษ์  5 0 มากที่สุด 
6.3 การสะท้อน วิพากษ ์เสนอแนะ  5 0 มากที่สุด 
ตอนที่ 3 ขั้นตอนของระบบ    
1. ขั้นที่ 1 ก่อตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู  5 0 มากที่สุด 
2. ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง  5 0 มากที่สุด 
3. ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ  5 0 มากที่สุด 
4. ขั้นที่ 4 ชักชวน การยอมรับ และ การเข้าร่วมชุมชน  5 0 มากที่สุด 
5. ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้ารว่มชุมชน  5 0 มากที่สุด 
6. ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ  5 0 มากที่สุด 
7. ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยัน  5 0 มากที่สุด 
8. ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน  5 0 มากที่สุด 
2.2 ผลผลิต ผลกระทบ ผลลัพธ์  5 0 มากที่สุด 
2.3 แบบจ าลองระบบ ฯ  5 0 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน  ̅ SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

ตอนที่ 4 การน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ไปใช้  

 
  

3.1 แนวทางการน าระบบฯ ไปใช้  5 0 มากที่สุด 
3.2 โครงสร้างพื้นฐาน และสื่อ  5 0 มากที่สุด 
3.3 แผนกิจกรรม  5 0 มากที่สุด 
   3.3.1 ขั้นที ่1 ก่อตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู 5 0 มากที่สุด 
   3.3.2 ขั้นที ่2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง  5 0 มากที่สุด 
   3.3.3 ขั้นที ่3 สร้างแรงบันดาลใจ  5 0 มากที่สุด 
   3.3.4 ขั้นที ่4 ชักชวน การยอมรับ และการเข้ารว่มชุมชน  5 0 มากที่สุด 
   3.3.5 ขั้นที ่5 ประเมินการเข้ารว่มชุมชน  5 0 มากที่สุด 
   3.3.6 ขั้นที ่6 ท าการทดสอบระบบ  5 0 มากที่สุด 
   3.3.7 ขั้นที ่7 น าไปใช้และยืนยัน  5 0 มากที่สุด 
   3.3.8 ขั้นที ่8 ขยายเครือข่ายชุมชน 5 0 มากที่สุด 
                     ค่าเฉลี่ย 4.97  มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้ทรงคุณวฒุิประเมินเพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ มีความเห็นว่า เหมาะสมมากที่สุดในทกุประเดน็ ทุก
องค์ประกอบ และค่าเฉล่ียโดยรวม 4.97 
 2. การเผยแพร่ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ในที่ประชุมทางวิชาการ หรือ บทความทางวิชาการ และ Website 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย: รายละเอียดต้นแบบช้ินงาน 

    

 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ “แผน
ธงชัย” A VIRTUAL TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT COMMUNITY SYSTEM FOR BASIC 

EDUCATION IN NORTHERN THAILAND (Thongchai’s VTPDC Plan)  
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ: แผน
ธงชัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ตอนที่ 1 บทน า 
 ตอนที่ 2 รายละเอียดระบบ: องค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ าลองระบบ 
 ตอนที่ 3 การน าแบบจ าลองไปใช ้

 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ นี้ มีขั้นตอนการพฒันาท่ีประกอบด้วย 1) หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ  
2) แนวคดิเพื่อการพฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบระบบ และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ซ่ึงจาก
การศึกษาดังกล่าว ส่งผลให้สามารถออกแบบระบบได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีหลักการและเหตุผล
ของระบบที่ก าหนดไว ้โดยสามารถสรุปเป็นบทสรุปส าหรับผู้บริหาร ดังนี ้

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การพัฒนาวิชาชีพครูส าหรบัการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ มี
ขั้นตอนกระบวนการ และแนวปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับ
บริบทของครใูนสังกดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน อันจะส่งผลให้ครูมีแนวทางพฒันาตนเอง ท้ังศาสตร์
และศิลป์ในวิชาชีพครูที่มีคุณภาพยิ่งขึน้ 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ได้รับ
การออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อให้ครกูารศกึษาขั้นพื้นฐานสามารถรวมตัวสมาชกิได้
เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองในวิชาชีพครูตามความสนใจ หรือความจ าเป็นในวิชาชีพของตนได้อย่าง
สะดวก สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาท่ีต้องการ มีปฏิสัมพันธ์ทางไกลกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
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เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเครื่องมือได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบหลัก ซ่ึงสัมพันธ์กันดังนี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 27  องค์ประกอบของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ภาคเหนือ 

 
 ทั้งนี้องค์ประกอบการด าเนินการจะมคีวามสัมพันธ์กนั เพ่ือให้การพฒันาวิชาชีพของครู
ประสบความส าเร็จ โดยการด าเนินการในแต่ละขัน้นัน้ ครแูละผู้เกี่ยวข้องสามารถติดต่อส่ือสาร
แบบออนไลน์ทั้งในทันที เวลาเดียวกนั (Synchronous) และ ไม่ทันที ต่างเวลา (Asynchronous)  
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ภาพที ่28  แบบจ าลองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 ภาคเหนือ 
 
 แต่ละขั้นตอนของระบบ ฯ จะมีเครื่องมือที่ใช้เพื่อด าเนนิการกิจกรรม โดยจะเนน้ 
ความง่าย ประหยดั และความคุ้นเคยของสมาชิกครู และ ผู้เกี่ยวข้อง ในทกุขัน้ตอนโดยเฉพาะ
เว็บไซต์ชุมชนครู เครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ครูหรือผู้เกีย่วข้องเหมือนพบกันจริงจากทกุสถานที่ 
และ ทุกเวลา แม้ว่าจะอยู่ห่างกนั 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จะมี
ประเด็นความรู้ที่เกี่ยวข้อง ที่มีความส าคัญยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงในคุณภาพการเรียนการสอน 
เพราะเป็นบทบาทหลักในวิชาชีพครู โดยมกีารประเมินการเปล่ียนแปลงในตนเองจากผลงานและ
การสะท้อนตนเอง โดยการใคร่ครวญ ทบทวนตนเอง ผลการปฏิบัติ การสะท้อนคดิ และการยอมรับ
จากผู้เกี่ยวข้องถึงการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียนวิถีชีวิตวิชาชีพครู เช่น การออกแบบ 
การเรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมการเรียน เป็นต้น 

 
ตอนที่ 1 บทน า 

 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1.1 หลักการและเหตุผลของระบบ 
 วิชาชีพครู เป็นวิชาชีพขัน้สูง ท่ีสามารถเปล่ียนชีวิตคนได้ ครูคือนักสร้างผู้ยิ่งใหญ่ ใน
ฐานะผู้จัดการชั้นเรียนหรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้กระบวนการเรียนรูข้องบุคคล
และสังคมมีความเจริญงอกงาม เพราะการเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง ครูจึงเป็นผู้น า 
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ความเปล่ียนแปลง ณ ชั้นเรียน โดยการถ่ายทอด ฝกึอบรม สืบสานทางวัฒนธรรม สร้างสรรค์
ความก้าวหน้าทางวิชาการ จัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียน และปัจจัยเกื้อหนุนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
และการสร้างคนที่มคีุณภาพเป็นไปตามความต้องการและการเปล่ียนแปลงศตวรรษที่ 21 หรือ  
พุทธศตวรรษที่ 26 เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ก่อให้เกดินวตักรรมใหม่ท่ีนานาประเทศต้องพฒันาประชาชนของตนให้ สามารถ 
ด ารงตนเป็นพลเมืองโลกภายใต้แรงกดดันภายนอกและตามบริบทของประเทศ ก่อให้เกิด 
ความท้าทายในการยกระดับศักยภาพของคน ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องเปล่ียนบทบาทตนเองสู่ 
ครูมืออาชีพ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และช่วยเหลือเพื่อนครู เผยแพร่ แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ผลงาน ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของตน การรวมตวัเป็นกลุ่มให้เกิดเป็นชุมชน
การเรียนรูท้างวิชาชีพครูและด้านพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะ
เครื่องมืออ านวยความสะดวกต่อระบบการท างานและการใช้ชีวิต ในการขับเคล่ือนให้สามารถ
ติดต่อส่ือสารและเข้าถึงข่าวสาร สารสนเทศได้อย่างรวดเรว็จากทกุแห่งทุกเวลา โดยครูสามารถ
พัฒนาตนเองและประสานถักทอความสัมพันธ์ระหว่างครดู้วยกนัผ่านระบบออนไลนข์องตน  
ในลักษณะชุมชนเสมือนจริงชุมชนเสมือนจริง เป็นการใชป้ระโยชนข์อง ICT และเครื่องมือ
สนับสนุนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นช่องทางการแลกเปล่ียน แบ่งปันความรูร้่วมกัน 
โดยไม่มีข้อจ ากัด ด้านเวลาและสถานที่เพื่อก่อให้เกิดการขยายวงความรู้ เพิ่มสมรรถนะตนเอง ให้
สามารถพัฒนาวิชาชีพครดู้วยมุ่งหวังว่าจะส่งผลคูข่นานกับการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมาย 
การยกระดับความแขง็แกร่งของมาตรฐานวิชาชพีครูอย่างเหมาะสมในบริบท หรือสภาพแวดล้อม
ต่อไป 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ  
มีหลักการ องค์ประกอบ ขัน้ตอน และคู่มือการใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการใช้ประโยชนต์่อไป 
 หลักการของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
ภาคเหนือ 
 1) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 

พัฒนาขึน้เพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อย่างยืดหยุ่น ส าหรับ
การแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณค์วามรู้ (Care and share) ของครูประจ าการด้านวิชาชีพครู 
โดยสมาชิกสามารถเข้าแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้ในกลุ่ม Forum ต่าง ๆ ได้ตามความสนใจ 
และความสมัครใจ 
 2) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ เน้น
ความส าคัญของการพฒันาศักยภาพด้านเครื่องมือ ICT เพื่อสนับสนุนการพฒันาเครือข่ายชุมชน
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วิชาชีพออนไลน์ ที่ท าหน้าที่เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารแบบทันเวลา (Real time) และยืดหยุ่น 
(Flexible) ร่วมกับการใช้แผนการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมาย (Individual development plan)  
 3) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะความรูด้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายเพื่อยกระดับสมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพและการน าไปประยกุต์ใชร้่วมกับการเรยีน 
การสอนของครู เพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรยีน ในศตวรรษที่ 21 
 1.2 วัตถุประสงค์ของระบบ 
  1.2.1 เพื่อใช้เป็นกลไกในการรว่มมือแบบเสมือนจริงระหวา่งเพื่อนครูในและนอก
สถานศึกษาการศึกษาขัน้พื้นฐานภูมิภาคเหนือ เพื่อพัฒนาวชิาชีพตนเอง 
  1.2.2 เพื่อใช้ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือใน 
การสร้างสรรค์ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 1.3 หลักการและทฤษฎใีนการพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  1.3.1 ระบบและแนวคิดเชิงระบบ ภายใต้บริบทที่ท้าทายในการพัฒนาวิชาชีพครูใน
ศตวรรษที่ 21 หรือ พุทธศตวรรษที่ 26 จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลและโครงสร้างท่ีแสดงปัจจัยหรือ
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึงเชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน โดยมีขั้นตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ  
เพื่อด าเนินงานของครูประจ าการอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายและสัมพันธ์กัน และได้ผลลัพธ์ที่
ชัดเจนเพื่อการพฒันาวิชาชีพครู ทั้งนีต้้องมีการจัดการระบบวางแผนพัฒนาตนเอง แก้ปัญหางาน
วิชาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานภายใต้สภาพแวดล้อมนั้น การออกแบบและพัฒนาระบบใด ๆ 
จะต้องด าเนินการอย่างมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง และมีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบ
ได้ ดังนั้น ในการพฒันาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนือ ได้ใชก้ระบวนการวิจัยและพัฒนา (R4D3) ตามแนวคดิของ ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
(2558)  
  1.3.2 ชุมชนเสมือนจริง 
  “ชุมชนเสมือนจริง” (Virtual community) เป็นชุมชนแบบไร้พรหมแดนทีก่ลุ่มคน
อาจจะได้พบกันโดยตรงหรือไมก่็ตาม แต่มีโอกาสส่ือสารกันดว้ยถ้อยค าภาษา และความคิดผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือติดต่อส่ือสาร ประสานถักทอเครือข่ายความสัมพันธ์ และผู้เข้ามา
หรือผ่านมาในชุมชนนี้จะมคีวามรู้สึกผูกพนักันอย่างมีหลักการ เป้าหมายและจิตส านกึร่วมกัน 
พร้อมใจกันท างานเพื่อแสวงหาค าตอบเชิงกลยุทธ์เทคนิคดว้ยกัน ชุมชนลักษณะนี้มีข้อดคีือ  
มีการติดต่อส่ือสารทางไกล จึงไม่มีอคติเกีย่วกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว เผ่าพันธ์ุ รูปร่างหน้าตา 
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เสียงพูด อากัปกิริยาของสมาชิก ชุมชนเสมือนจริงเป็นเครือ่งมือที่เชื่อมโยงผู้ที่มีความสนใจรว่มกนั
เข้าด้วยกัน ซ่ึงชุมชนแบบเดิมนั้นสมาชิกจะรู้จกับุคคลอ่ืนเม่ือได้พบปะกัน และอาจต้องใช้เวลาใน
การสานสัมพันธ์ หรือพบกลุ่มท่ีมีความสนใจบางเรื่องท่ีตรงกัน แตใ่นชุมชนแบบเสมือนจริง สมาชกิ
สามารถเข้าถึงแหล่งท่ีสนใจได้อย่างทันท ีและช่วยคัดสรรกล่ันกรองข้อมูลที่จ าเป็นและทันสมัย 
คุณลักษณะที่ส าคญัของชุมชนแบบเสมือนจริงนี้ สมาชิกจะมีจิตส านึกรวม (Consciousness) มี
หลักการ (Principle) และ มีจุดมุ่งหมาย (Purpose) ร่วมกนั 
  1.3.3 ครูประจ าการ กับ การพัฒนาวิชาชีพคร ู
  ครูประจ าการ หมายถึง บุคลากรซ่ึงประกอบวิชาชีพครู ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียน 
การสอนการส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พื้นฐาน และ
อุดมศึกษาท่ีต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งของรัฐและเอกชน อาจเป็นผู้ที่ไม่มีพื้นฐานทางวิชาชีพครู และมี
ใบประกอบวิชาชีพครู โดยพจิารณาตามเกณฑค์ุรุสภา พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา พ.ศ. 2546 รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนีค้รูมีมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาตนเอง เข้าใจและยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน เข้าใจการเปล่ียนแปลงของสังคมทุก
ด้าน สนใจใฝ่รูใ้นศาสตร์การสอน พร้อมท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม ทุกที่ทุก
เวลา และเต็มใจที่จะแบ่งปันความความรู้พร้อมกับรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ จากเพื่อนครู อย่างเป็น
กัลยาณมิตร 
 การพัฒนาคร ูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่ง
และมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
(Functional competency) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาระ (Specificational competency) โดยมี
รูปแบบของการพัฒนามุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายท่ีมีคณุภาพท่ัวประเทศ เพื่อความสะดวกในการเข้า
รับการพัฒนาของคร ูและบุคลากรทางการศกึษา ทั้งที่เป็นองค์กรเครือข่าย บุคคลเครือข่าย และ
เครือข่ายทางไกล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 1.3.4 การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน็การศกึษาท่ีมุ่งให้ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรูข้ั้น
พื้นฐาน คือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่จ าเปน็ส าหรับบุคคลเพื่อความอยู่รอด ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและการเรียนรูต้่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา การศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ภาค จ านวน  
17 จังหวัด 

 ภาค 15 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวดั
แม่ฮ่องสอน จังหวัดล าปาง และจังหวัดล าพูน 
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 ภาค 16 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงราย รบัผิดชอบด าเนินงานในพืน้ที่จังหวัดเชียงราย จังหวดัน่าน 
จังหวัดพะเยา และจังหวดัแพร ่
 ภาค 17 ตั้งอยู่ที่จังหวัดพษิณุโลก รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ์ จังหวดัพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ภาค 18 ตั้งอยู่ที่จังหวัดก าแพงเพชร รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวดัก าแพงเพชร 
จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจติร และจังหวัดอุทัยธานี 
 แนวคิดในการพัฒนากรอบแนวคดิตน้แบบระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่29  แนวคิดในการพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน 
 จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ได้น าแนวคิดของการวิจัยและพัฒนานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั้นตอน (R4D3) ของ 
ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ มาประยกุตใ์ช้ในการพัฒนาระบบ โดยด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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ภาพที ่30  การวิจัยและพัฒนานวตักรรมทางการศกึษา 7 ขั้นตอน (R4D3) ของ ศาสตราจารย์  
 ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ ์

 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ าลอง 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (แผนธงชัย: 
Thongchai VTPDC Plan)  
 2.1 องค์ประกอบของระบบ 
 องค์ประกอบ หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการรวมตัวของครปูระจ าการในระบบชุมชนครู
เสมือนจริง ที่ประสานกันตามกระบวนการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือแก้ปญัหาในวิชาชีพครู
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก คือ 
 

 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 

ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 



129 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่31  องค์ประกอบของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ภาคเหนือ 

 
 องค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกลัยาณมิตร 
 ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง การรวมตัวของสมาชิกในวิชาชีพการศึกษา เพื่อการพัฒนา
ตนเองตามการเปล่ียนแปลงของสังคมหรือบริบทท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามความคาดหวังชุมชน โดยมี
เงื่อนไขข้อตกลงกระบวนการเรียน (รู้) รว่มกนั และวิธีการจัดการ และอ่ืน ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการมีปฏิสัมพันธ์แบบทางไกล ประกอบดว้ย 5 
องค์ประกอบย่อย 
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ภาพที ่32  องค์ประกอบย่อยของชุมชนกัลยาณมิตร  
 
 บุคลากร  
 บุคลากร (People) หมายถึง ผู้เกี่ยวข้องในกลุ่ม จ านวน 5-10 คนเพื่อให้การปรับปรุง 
พัฒนาวิชาชีพครูเป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ ประกอบด้วย ครูประจ าการ 
ศึกษานิเทศก์หรือบุคลากรการศึกษา ผู้บริหาร ท าหน้าที่ ผู้จดัการกลุ่ม ผู้อ านวยความสะดวก 
ผู้สนับสนุนชุมชน กระบวนกร เลขานกุารกลุ่ม และ สมาชิกทั่วไป 
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ภาพท่ี 33  องค์ประกอบย่อยของบุคลากร 
 
 ครูประจ าการ 
 หมายถึง ผู้จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ มีใบ
ประกอบวิชาชีพครูที่รวมกลุ่มเป็นสมาชิกในชุมชน และมีบทบาทในชุมชน โดยมคีุณลักษณะ คือ  
มีความกระตือรือร้นทีจ่ะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นบุคคลที่มีความเสียสละ ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน  
มีทักษะการส่ือสารเพื่อความเข้าใจอันดี และมีทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

 1.1.2 บุคลากรทางการศึกษา 
 หมายถึง ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร ท่ีรว่มกลุ่มในชุมชน ฯ ท าหน้าที่ ผู้จัดการกลุ่ม ผู้อ านวย

ความสะดวก ผู้สนับสนุนชุมชน กระบวนกร โดยมีคณุลักษณะ คือ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ ได้รับ
การยอมรับจากทุกฝ่าย และจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกตอ่สมาชิกได้ 
 1.1.3 ผู้จัดการชุมชน-กลุ่ม 
 หมายถึง ครูประจ าการที่เป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีเป็นแกนน าและสามารถยอดเยี่ยม หรือ
บุคลากรการศึกษาเป็นแกนหลักท าหน้าที่ ด าเนินการจดักจิกรรม น าการแลกเปล่ียนความรู้ และ/ 
หรือวิทยากรที่แวดวงการครูให้การยอมรับ อาจหมายถึงอาจารย์ระดับอุดมศกึษาโดยเฉพาะในระยะ
เริ่มต้น ซ่ึงมีคุณลักษณะ มีภาวะผู้น า ไดร้ับการยอมรับจากสมาชิกสามารถเชิญชวนและโน้มน้าว 
น าเสนอ-จดบันทกึ-รวบรวมความรู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการส่ือสาร 
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เผยแพร่และแลกเปล่ียนความรูใ้นวิชาชีพครูได้ สามารถคน้หาจุดแข็ง โดดเด่น และสะท้อน 
การพัฒนาตนเองของสมาชิก การด าเนนิงานของกลุ่มได้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเสียสละ 
และ อุทิศตน 
 1.1.4 ผู้อ านวยความสะดวก 
 หมายถึง ครูประจ าการที่เป็นสมาชิกในกลุ่มหรือบุคลากรการศึกษาท าหน้าที่เชื่อมโยง 
ประสานงาน จุดประกายให้ครูประจ าการในการพัฒนาตนเอง แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ด้าน
วิชาชีพครู โดยมีคณุลักษณะ กระตุน้และสร้างแรงบันดาลใจ ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล 
สามารถจับประเด็น ตั้งค าถาม และสรุปได้อย่างดี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมความรู้ เผยแพร่ แลกเปล่ียน สือสารได้ 
 1.1.5 เลขานุการกลุ่ม 
 หมายถึงครูประจ าการ หรือ บุคลากรการศกึษา ท าหน้าที่จดบันทึกการประชุม 
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และจดัท ารายงานเพื่อเวียนแจ้งให้บคุลากรในชุมชนได้รับทราบ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กรณกีารประชุมแบบ Real time ควรมี 2 คน คือ 1) ผู้ท่ีท าหน้าที่บันทึก 
การประชุมและแสดงบนหน้าจอให้สมาชิกทกุคนเห็นพร้อมกัน 2) ผู้ท่ีท าหน้าที่บันทึกการประชุม
โดยละเอียดเพื่อน าไปสรุปเป็นบันทกึการประชุมต่อไป 
 1.1.6 สมาชิกทั่วไป 
 หมายถึงครูประจ าการ หรือ บุคลากรการศกึษา ท าหน้าที่หุ้นส่วนของชุมชนวิชาชีพ 
ปฏิบัติตามข้อตกลง การสัญญาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 พันธะทางสงัคม 

 พันธะทางสังคม (Social bond) หมายถึง ข้อตกลง การสัญญาท่ีจะร่วมมือกันพัฒนา
ตนเองของครูโดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือท ากจิกรรม และมีปฏิสัมพันธ์ โดยมีปัจจัยที่เกีย่วข้อง 
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ภาพท่ี 34  องค์ประกอบย่อยของพันธะทางสังคม 

 
   1.2.1 การยึดเหนี่ยว 

 หมายถึง ความเป็น “กัลยาณมิตร” โดยการพิจารณาถึงความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ของสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การประสานงานและร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในชุมชน
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
 1.2.2 การมีพันธะ 
 หมายถึง กรอบแนวคดิและทิศทางการพฒันาวิชาชีพ ประเด็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ หรือพัฒนา เช่น มาตรฐานวิชาชีพ กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน โดยยึดบริบทและสภาพ
ของโรงเรียนที่หลากหลาย การน าผลการประเมินไปใช้อยา่งจริงจัง 
 1.2.3 การมีส่วนเกีย่วขอ้ง 
 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้เป็นสมาชิกในชุมชน ที่ตกลงกนัเพื่อความรว่มมือใน
การวางระบบการท างานและก าหนดแผนการพัฒนาวิชาชพีครูอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชกิและ
ผู้เกี่ยวข้องในประเด็นความรู้ การพัฒนาตนเอง 

 1.2.4 ความเชื่อ  
 หมายถึง การไวใ้จ เชื่อมั่น ศรัทธาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในชุมขน ฯ ที่จะรว่มกนั
พัฒนาตนเองในวิชาชีพครู เพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนดียิ่งขึน้ 
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 1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม 
          หมายถึง การกระท าของครูและบคุลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน ซ่ึงแสดงออก
ถึงการกระท า ด้วยความอดทน ขยนัหม่ันเพียร ความดี ความถูกต้อง ความเหมาะสม ในส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง และสมาชิก ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 1.3 กลยุทธ์การจัดการ 
 กลยุทธ์การจดัการ (Strategic plan) เป็นส่ิงท่ีต้องจัดการและพิจารณารว่มกนั 
ประกอบด้วย 
  1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 
หมายถึง การหารือแนวทางการด าเนนิงานรว่มกนัของครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิก 
ในชุมชน การก าหนดกรอบแนวคิดของการพฒันาวิชาชีพครูร่วมกัน ระหว่างครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการก าหนดประเดน็ความรู้ในวิชาชีพครู ความร่วมมือในการพัฒนาครู ฯ การส่ือสารและสร้าง 
ความเข้าใจกับครูประจ าการ ผู้บริหาร และการประเมินตนเอง  การสร้างการยอมรับระบบ ฯ 

  1.3.2 ภาวะผู้น ารว่ม 
  หมายถึง แรงบันดาลใจของครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน  
เพื่อการจัดการอย่างมีส่วนรว่ม เพื่อพัฒนาศกัยภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 
  1.3.3 มาตรฐาน 
  หมายถึง เกณฑ์ หรือข้อก าหนด เป้าหมาย ในพระราชบัญญัติการศกึษา ตามกรอบ
คุณวฒุิ และ ในวิชาชีพการศึกษา ตามบทบาทในวิชาชีพของครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชกิ
ในชุมชน 

 1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
 หมายถึง กิจกรรมการยกระดับคณุภาพการเรียนรู้จะมีลักษณะเชิงประจกัษ์ โดยด าเนนิ
กิจกรรมแบบทางไกลผ่านเว็บชุมชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงแต่ละขั้นจะมี
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเพื่อ การก าหนดผลการพฒันาวิชาชีพที่คาดหวัง การประเมินตนเอง
ระหว่างการพัฒนา ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชกิ การแก้ปญัหา การพัฒนาแบบมีส่วนรว่ม 
บรรยากาศในชุมชน-กลุ่ม การช่วยกันระหว่างสมาชิกแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ตามประเดน็ความรู้ หรือ 
กรณีศกึษาของแต่ละบุคคล 
 องค์ประกอบที่ 2 ความรู้ 

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ตามมาตรฐานและ
สมรรถนะวิชาชีพครู ที่สอดคล้องกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงเป็นไปตาม 
ความต้องการของสมาชิกในชุมชนวิชาชีพ 
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 2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา/ การพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐาน ความต้องการ และจ าเป็น 
 2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองของครู และเพื่อน าไปจัดการเรียน 
การสอน 
 2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงในวิชาชีพครู ที่มีหลักการรองรับ 
    2.4  วิธีวัด และ ประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือ แนวปฏิบัติตามเงื่อนไขของชุมชน ฯ 
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการเรียน 
 กระบวนการเรียน (Learning process) หมายถึง วิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองของ
ครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชกิในชุมชน 
 3.1 การเรียนด้วยตนเอง 
 หมายถึง การเรียนจากการปฎิบัตใินการท างาน ณ ชั้นเรียน และ การร่วมกิจกรรมบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ แหล่งความรู้ ฐานข้อมูลความรู้ที่มีการแนะน าแลกเปล่ียน 

 3.2 การประเมินตนเอง 
 หมายถึง การเปล่ียนแปลงวิถีวิชาชีพ ตามทิศทาง เป้าหมาย พันธะสัญญา ของครูและ

บุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน และ ผลงานการออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยมกีารบันทกึ หรือผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน 

 3.3 การสะท้อนคดิ 
 หมายถึง การเล่าบทเรียนที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม ชุมชนเพื่อการพัฒนาให้เกดิ 

การเปล่ียนแปลง และ การน าเสนอปฏิบัติการที่ดี ของครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกใน
ชุมชน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
 องค์ประกอบที ่4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 การพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) หมายถึง การพัฒนาตนเองของครู
ประจ าการในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการ เน้นจากการเรียนผ่านประสบการณใ์นสถานศึกษา 
หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูไดจ้ัดขึน้เพื่อให้ครูประจ าการน าความรู้ ทักษะไปจดัการ
อาชีพครูของตนเอง โดยส่งเสริมให้ครูมกีารพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในงาน ตามบริบททั้ง
ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการปรับเปล่ียนตามสถานการณ ์
 4.1 เครือข่ายพัฒนาวิชาชีพ (Professional development network) เป็นความรว่มมือ
ระหว่างครูและบุคลากรการศึกษาในสถานศึกษา และ/ หรือต่างสถานศึกษา หนว่ยงานภาครัฐ/ 
เอกชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองของเพื่อนครูประจ าการ ในองคค์วามรู้ กระบวนการท างาน 
และทรัพยากรรว่มกัน โดยมีผู้น า เปน็พี่เล้ียง ตัวแบบในการพัฒนาตนเอง และการมีเพื่อนครู 
ผู้เกี่ยวข้อง เรียนรู้ร่วมกัน ชว่ยเหลือการฝึกปฏิบัตจิริงในงานวิชาชีพ 
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 4.2 บูรณกจิศึกษา (Work integrated learning) เป็นการพฒันาตนเองของครูประจ าการที่
หลอมรวมกับการท างาน โดยศกึษา วิเคราะห์จากประสบการณ์วิชาชีพครู จึงช่วยให้แต่ละบคุคลได้
มีโอกาสในการประยกุตใ์ช้ความรู้ ทกัษะการท างาน และทักษะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพครู ไดน้ าไปใช้
การประกอบอาชีพคร ู
 4.3 สหกิจศึกษา (Co-operative education) เป็นลักษณะหนึง่ในรูปแบบบูรณกจิศึกษา ท่ี
เน้นการพฒันาวิชาชีพด้วยการจัดประสบการณ์ที่บูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัติงานจริง โดยมี
หลักสูตร กิจกรรม และ ระยะเวลาท่ีชัดเจน จัดโดยสถานศึกษา หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและ
เอกชน เพื่อพัฒนาอาชีพและความพร้อมในการท างาน จึงเพิ่มความสามารถในวิชาชีพของครู
ประจ าการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบที ่5 โครงสร้างสนบัสนนุระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน (Community system supportive structure) หมายถึง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการพฒันาวิชาชีพ การพัฒนาฐานข้อมูลครู
ประจ าการ 
 5.1 เว็บไซต์ชุมชน หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ที่สมาชิกพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนระหว่างครูและบคุลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
 5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
  5.2.1 คอมพิวเตอร/์ อุปกรณ์ แบบเคล่ือนที่ พกพา ส่วนบุคคล 
  5.2.2 Internet ที่สะดวก (ฟรใีนสถานศึกษา-ชุมชน/ บริการผ่าน Mobile มีค่าใชจ้่าย)  
 5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปล่ียนเรียนรว่ม 
  5.3.1 ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนแบบร่วมแรงรว่มใจบนฐานงานจริง และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ ของ ครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
  5.3.2 ไม่มีค่าใชจ้่าย 
 5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรูใ้นวิชาชีพ (Knowledge asset database) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การพฒันาวิชาชีพ โดยการเชื่อมโยงจากแหล่ง 
ต่าง ๆ หรือผลิตขึ้นเองในประเดน็ความรู ้
 5.5 ส่ือสังคมออนไลน์/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบไม่มีค่าใช้จา่ย เช่น Facebook, You tube 
หรือ ที่ได้รับการสนับสนนุจากองค์กรเอกชน หรือ หนว่ยงานต้นสังกดัของครูและบคุลากร
การศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
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หมายเหตุ โครงสร้างสนับสนนุระบบ ฯ ควรมีลักษณะ 24*7 (Anytime) เข้าถึงได้จากทกุที่ท่ัวทกุมุม
โลก (Anyplace/ Anywhere) และสามารถเรียนรู้หรือสืบค้นได้ทุกสาระ (Anything) อีกทั้งสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ เชื่อมโยงสารสนเทศในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 องค์ประกอบที่ 6 การวัดและประเมินผล  
 การวดัและประเมินผล (Measurement and evaluation) หมายถึง การประเมินตนเอง 
ผลงาน และ จากสมาชิก โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 3.1 การเปล่ียนแปลงของตนเอง โดยมีแผนการพฒันาวิชาชพีครู และการส่ือสาร  
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวทางการประเมินตนเอง ผลงาน ฯ ให้กับสมาชิก 
เพื่อการสะท้อนคิดโดยยึดหลักการ Evidence-Based & Triangulation & Expert Judgment/ Peer 
Review IT-Based 

 3.2 การประเมินผลงานแบบประจักษ์ จากหลักการและการปฏิบัติ ตามเกณฑ์ หรือ ผล
ที่ตั้งไว ้

 3.3 การสะท้อน วิพากษ์ เสนอแนะ จากสมาชกิและผู้เกี่ยวข้อง ตามประเด็นความรู้ 
ประสบการณ ์
 2.2 ขั้นตอนระบบ 
 ขั้นตอน หมายถึง กระบวนการ และ กิจกรรม ในชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน 
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ขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพัฒนาวิชาชีพ  
ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง  
ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ  
ขั้นที่ 4 ชักชวนการยอมรับและการเข้าร่วมชุมชน  
ขั้นที ่5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน  
ขั้นที ่6 ท าการทดสอบระบบ  
ขั้นที ่7 น าไปใช้และยืนยัน  
ขั้นที ่8 ขยายเครือข่ายชุมชน  
 (แสดงรายละเอียดในตอนที่ 2)  
 
 
 

ภาพท่ี 35  ขั้นตอนระบบ 
 
 5.9 แสดงกระบวนการ/ ขั้นตอน ของระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 ขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพฒันาวิชาชีพ (Establish VTPDC) เป็นการรวมตัวของครู
ประจ าการที่สมัครใจ เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือ
เพื่อนครูร่วมวิชาชีพเดียวกัน ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการก่อตัง้ชุมชนเสมือนจริงแบบทางไกล โดย
ก าหนดกระบวนการที่มีบทบาทเป็นผู้น า และวางแผนระบบการท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ท้ังนี้ ควรค านึงถึง หลักการจดัการพืน้ฐาน 4M ได้แก่ คน งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ วิธีการ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์) ดังที่แสดงผังกระบวนการท างานดังภาพท่ี 36 
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ภาพท่ี 36  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพัฒนาวิชาชพี 
 



140 

 ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนวิชาชีพเสมือนจริง (Launch VTPDC) คือ ขั้นตอน 
การประชาสัมพันธ์เชิญชวนครูประจ าการในเขตภาคเหนือ ได้รู้จกัและเข้าใจบทบาทหน้าที่ชุมชน
วิชาชีพเสมือนจริง ท้ังออนไลน์และออฟไลน์รวมท้ังรับสมัครครูประจ าการทีมีความสนใจพัฒนา
วิชาชีพครู ดงัท่ีแสดงผังกระบวนการท างานดังภาพท่ี 37 
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ภาพท่ี 37  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนวิชาชีพเสมือนจริง  
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 ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ (Inspire VTPDC) เป็นขั้นเริ่มมีความสนใจ หารายละเอียด
เกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม หรือการค้นหาทางเลือกใหม่ ในขัน้ตอนนีจ้ะด าเนนิการด้วย 
การใช้เทคนคิเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer assist) โดยด าเนนิการดังที่แสดงผังกระบวนการท างานดังภาพ
ที่ 38 
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ภาพที ่38  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ  
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 ขั้นที่ 4 ชักชวนและยอมรับเข้ารว่มชุมชน (Persuade acceptance and participation)  
เป็นขั้นที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ หรือเป็นขั้นการเปิดใจยอมรับ 
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงครูจะด าเนินการคน้หาประเด็นความรูห้รือ ปัญหาด้วยการด าเนินกิจกรรมใน
ขั้นนี้ ดงัท่ีแสดงผังกระบวนการท างานดังภาพท่ี 39 
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ภาพท่ี 39  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 4 ชักชวนและยอมรับเข้าร่วมชุมชน 
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 ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน (Evaluate teacher participation) เป็นการไตร่ตรองถึง
ประโยชนใ์นการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์
ต่อตนเองหรือไม ่ในขัน้นีจ้ึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) ด้วยการหาความรู้และทกัษะ
ส าหรับการปฏิบัติตามแผน และการวางแผนการกระท าใหม่ ดังที่แสดงผังกระบวนการท างาน  
ดังภาพท่ี 40 
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ภาพที ่40   กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน 
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 ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ (Trial VTPDC System) เป็นขั้นที่ใชน้วัตกรรม ได้แก่ 
เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการใหม่ ๆ ที่ไดจ้ากขั้นการประเมนิการเข้าร่วมชุมชนมาทดลองใช้ โดยใช้
กับการจัดสถานการณก์ารเรียนการสอนให้กับนกัเรียนในชั้นเรียนของตนเองเพื่อพิสูจน์ ผลลัพธ์
และประโยชน์จากนวตักรรมท่ีพัฒนาขึ้น โดยจะด าเนินการดังท่ีแสดงผังกระบวนการท างาน  
ดังภาพท่ี 41 
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ภาพที ่41  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ  
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ภาพท่ี 41  (ต่อ) 
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 ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยนั (Implement and Confirm VTPDC) เป็นขั้นที่บคุคลรับ
วิทยาการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการปฏิบัตกิิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ และเห็นประโยชน์จากการใช้งานได้
จริง จึงยอมรับและบูรณาการจนเป็นวิถีชีวติใหมข่องตน ดังภาพท่ี 42 
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ภาพท่ี 42  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยัน  
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 ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน (Expand VTPDC Network) เป็นขั้นสุดท้ายของชุมชน
วิชาชีพเสมือนจริง คือ เมื่อชุมชนฯ ไดด้ าเนินการตามแผนงานเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครูบรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือเติบโตจนถึงจุดที่สมาชิกมคีวามเห็นตรงกันว่าควรสลายตัว (ไม่ใช่
สลายตัวต้องเป็นการขยายตวั สร้างเครือข่ายเพิ่ม) ดังภาพท่ี 43 
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ภาพท่ี 43  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใช้ในขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน  
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 2.3 แบบจ าลองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนอื 

 
 
ภาพท่ี 44  แบบจ าลองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 ภาคเหนือ 
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ตอนที่ 3 การน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือไปใช้ 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ เป็น
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อย่างยืดหยุ่น 
ส าหรับการแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณค์วามรู้ (Care and share) ของครูประจ าการด้านวิชาชีพ
ครู โดยสมาชกิสามารถเข้าแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรูใ้นกลุ่ม Forum ต่าง ๆ ได้ตามความสนใจ 
และความสมัครใจ ในลักษณะทางไกล ท้ังนีใ้นการน าระบบไปใช้งาน มีรายละะเอียดที่เกี่ยวข้อง คือ 
 3.1 พันธะผู้บริหาร 
 การเปล่ียนแปลงในวิชาชีพการศึกษาของครูและบุคลากรการศึกษา จะสะท้อนผลใน
ลักษณะแนวปฏิบัติของสมาชกิ ในด้านต่าง ๆ คือ กรอบแนวคิดและทิศทางการเปล่ียนแปลง จะต้อง
ส่งเสริม หรือ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยยึดบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีหลากหลาย 
ดังนั้น การน าระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ไปใช้
ระดับสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญยิ่ง 

 3.1.1 ฝ่ายบริหารควรก าหนดนโยบาย ประกาศ ก าหนดระเบียบการพัฒนาตนเองของครู
และบุคลากรการศกึษา ผ่านส่ือเสมือนจริง เพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน และการจัดการ
ชั้นเรียน 
  3.1.2 ฝ่ายบริหาร ควรมีส่วนร่วมในชุมชนพัฒนาวิชาชีพครเูสมือนจริง สนับสนุน
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และร่วมนิเทศ ติดตามผลการใชร้ะบบฯ โดยเฉพาะการสร้างแรงเสริม และให้
ก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย 
 3.2 โครงสร้างพื้นฐาน และสื่อ 
 เนื่องจากชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงนี้ จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเครื่องมือส าหรับครูประจ าการในการแบ่งปนั แลกเปล่ียน เช่ือมโยงสารสนเทศ เพื่อมี
ปฏิสัมพันธ์ทางไกลแบบทุกที่ ทุกเวลาท่ีต้องการ ในการน าระบบไปใช้งานในชุมชน ฯ จึงต้อง
พิจารณารอบด้านทั้งเว็บไซด์ชุมชน ส่ือสังคมออนไลน์ คลังความรู้ แหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 
  3.2.1 การติดต่อส่ือสารผ่านส่ือโทรคมนาคม ระหว่างบุคลากร สมาชิก ฯ สมาชกิต้อง
พิจารณารว่มกนัโดยก าหนดให้ชัดเจนระหว่างสมาชกิในการเลือกใช้เครื่องมือ หรือช่องทาง
ส่ือสารใด พร้อมมีข้อตกลง 
  3.2.2 การใช้งานระบบชุมชน ฯ จ าเป็นต้องการตรวจสอบบริบทของสมาชิกในชุมชน
เกี่ยวกับการมีหรือ ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
และความสามารถในการใช้งานเครื่องมือพื้นฐานนั้น ของบุคลากร สมาชิก และ ผู้เกี่ยวข้อง 
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   3.2.3 การพิจารณาบริบท/ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ที่จะน าแบบจ าลองไปใช ้
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานศึกษา และ ของครูประจ าการ 
 3.3 เงื่อนไขความส าเร็จ 
 ความส าเร็จของการน าระบบ ฯ ไปใช้งาน ขึ้นอยู่กับระดับบุคคล และ ระดับชุมชน 
โดยเฉพาะในสถานศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.3.1 การน าระบบ ฯ ไปใช้ระดับบคุคล 
   3.3.1.1 การสร้างความตระหนกัถึงความรับผิดชอบของสมาชิก ให้ด าเนินการตาม 
แผน ฯ ที่ตกลงรว่มกนั 
   3.3.1.2 ผู้น ากลุ่ม จะต้องช้ีแจงให้สมาชิกใหม่ได้รับทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ  
   3.3.1.3 การสร้างความตระหนกัและกระตุ้นให้เห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเอง
ของครูและบุคลากรการศกึษา โดยการส ารวจ ทบทวนตนเอง การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
  3.3.2 การน าระบบ ฯ ไปใช้ระดับสถานศกึษา 
   3.3.2.1 การคดัเลือกผู้น ากลุ่ม เพื่อก าหนดประเดน็ความรู้ท่ีส าคัญ และ การยกย่อง
เชิดช ู
   3.3.2.2 การด าเนนิการตามระบบ ฯ ที่เน้นการเผยแพร่องคค์วามรู้ แลกเปล่ียน
ประสบการณข์องผู้ร่วมกิจกรรม พัฒนาวิชาชีพ การประเมนิองค์ความรู้ ของผู้ร่วมกิจกรรม การวัด
และประเมินผลกิจกรรม 
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ภาคผนวก 
 (คู่มือการใช้งานระบบ)  
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คู่มือการใช้ระบบ 
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ: แผนธงชัย 

A VIRTUAL TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT COMMUNITY SYSTEM FOR 
BASIC EDUCATION  

IN NORTHERN THAILAND: Thongchai VTPDC Plan 
 

 
 
 
 
 
                                   

ธงชัย  เส็งศรี 
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ค าน า 
 

 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การพัฒนาวิชาชีพครูส าหรบัการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ  
มีขั้นตอนกระบวนการ และแนวปฏิบัติที่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นระบบและเหมาะสมกับ
บริบทของครใูนสังกดัการศึกษาขัน้พื้นฐาน อันจะส่งผลให้ครูมีแนวทางพฒันาตนเอง ท้ังศาสตร์
และศิลป์ในวิชาชีพครูที่มีคุณภาพยิ่งขึน้ 

 คู่มือการใช้ระบบชุมชนพฒันาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ จัดท าขึ้นเพื่อช่วยให้ครูประจ าการและบุคลากรการศึกษา สามารถใช้เป็นแนวทางพฒันา
ตนเองในวิชาชีพครูแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยคู่มือนี้ประกอบดว้ย องค์ประกอบ ขัน้ตอน 
รายละเอียดของระบบ การใช้ระบบในแต่ละขั้นตอน แผนกิจกรรมในทกุขั้นตอน ซ่ึงผู้เขียน
ขอขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์เกสร บุญอ าไพ  
รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ และ รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ แกว้กระจ่าง ทีใ่ห้
ค าแนะน าในการจดัท าคู่มือนี้ และขอบคุณคณุครูทุกท่านทีม่ีส่วนร่วมในการทดสอบต้นแบบระบบ
ชุมชน ฯ 
 อนึ่ง หากคุณครู บคุลากรการศกึษาและผู้สนใจ ได้น าระบบฯ ไปประยกุต์ใช้งานใน
บริบทของตน และมีข้อคน้พบ ข้อเสนอแนะประการใด โปรดชี้แนะเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุง
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ต่อไป ขอขอบคุณทกุท่าน 
 

                                                    ธงชัย เส็งศรี 
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 บทน า: ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 1. หลักการและเหตุผล 
 วิชาชีพครู เป็นวิชาชีพขัน้สูง ที่สามารถเปล่ียนชีวิตคนได้ ครูคือนักสร้างผู้ยิ่งใหญ่ ใน
ฐานะผู้จัดการชั้นเรียนหรือจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้กระบวนการเรียนรูข้องบุคคล
และสังคมมีความเจริญงอกงาม เพราะการเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง ครูจึงเป็นผู้น าความ
เปล่ียนแปลง ณ ชั้นเรียน โดยการถ่ายทอด ฝกึอบรม สืบสานทางวัฒนธรรม สร้างสรรค์
ความก้าวหน้าทางวิชาการ จัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียน และปัจจัยเกื้อหนนุให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
และการสร้างคนที่มคีุณภาพเป็นไปตามความต้องการและการเปล่ียนแปลง 
 ศตวรรษที่ 21 หรือ พุทธศตวรรษที่ 26 เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ท่ีนานาประเทศต้องพัฒนา
ประชาชนของตนให้ สามารถด ารงตนเป็นพลเมืองโลกภายใต้แรงกดดนัภายนอกและตามบริบท
ของประเทศ ก่อให้เกิดความท้าทายในการยกระดับศักยภาพของคน 
 ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องเปล่ียนบทบาทตนเองสู่ครูมืออาชีพ มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และช่วยเหลือเพื่อนครู เผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์ ผลงาน ความรู้ ความสามารถใน
วิชาชีพของตน การรวมตัวเปน็กลุ่มให้เกิดเป็นชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพครูและด้านพฒันาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในฐานะเครื่องมืออ านวยความสะดวกต่อระบบการ
ท างานและการใช้ชีวิต ในการขับเคล่ือนให้สามารถติดต่อส่ือสารและเข้าถึงข่าวสาร สารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วจากทกุแห่งทุกเวลา โดยครูสามารถพัฒนาตนเองและประสานถักทอความสัมพันธ์
ระหว่างครดู้วยกันผ่านระบบออนไลน์ของตน ในลักษณะชุมชนเสมือนจริง 
 ชุมชนเสมือนจริง เป็นการใช้ประโยชนข์อง ICT และเครื่องมือสนับสนุนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นช่องทางการแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ร่วมกันโดยไม่มีข้อจ ากัด ด้านเวลา
และสถานที่เพื่อก่อให้เกิดการขยายวงความรู้ เพิ่มสมรรถนะตนเอง ให้สามารถพัฒนาวิชาชพีครดู้วย
มุ่งหวังว่าจะส่งผลคู่ขนานกับการพัฒนาผู้เรียนตามเป้าหมายการยกระดับความแข็งแกร่งของ
มาตรฐานวิชาชีพครูอย่างเหมาะสมในบริบท หรือสภาพแวดล้อมต่อไป 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ มี
หลักการ องค์ประกอบ ขัน้ตอน และคู่มือการใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการใช้ประโยชนต์่อไป 
หลักการของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 1) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 

พัฒนาขึน้เพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อย่างยืดหยุ่น ส าหรับ
การแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณค์วามรู้ (Care and share) ของครูประจ าการด้านวิชาชีพครู 



162 

โดยสมาชิกสามารถเข้าแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้ในกลุ่ม Forum ต่าง ๆ ได้ตามความสนใจ 
และความสมัครใจ 
 2) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ เน้น
ความส าคัญของการพฒันาศักยภาพด้านเครื่องมือ ICT เพื่อสนับสนุนการพฒันาเครือข่ายชุมชน
วิชาชีพออนไลน์ ที่ท าหน้าที่เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารแบบทันเวลา (Real time) และยืดหยุ่น 
(Flexible) ร่วมกับการใช้แผนการพัฒนาตนเองอย่างมีเป้าหมาย (Individual development plan)  
 3) ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะความรูด้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายเพื่อยกระดับสมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพและการน าไปประยกุต์ใชร้่วมกับการเรยีน 
การสอนของครู เพื่อพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรยีน ในศตวรรษที่ 21 
 2. วัตถุประสงค์ของระบบ 
  2.1 เพื่อใช้เป็นกลไกในการรว่มมือแบบเสมือนจริงระหว่างเพื่อนครูในและนอก
สถานศึกษาการศึกษาขัน้พื้นฐานภูมิภาคเหนือ เพื่อพัฒนาวชิาชีพตนเอง 
  2.2 เพื่อใช้ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือใน 
การสร้างสรรค์ชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
 3. หลักการและทฤษฎใีนการพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  3.1 ระบบและแนวคิดเชิงระบบ 
  ภายใต้บริบทที่ท้าทายในการพัฒนาวิชาชีพครใูนศตวรรษที่ 21 หรือ พุทธศตวรรษที่ 
26จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลและโครงสร้างท่ีแสดงปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ซ่ึง
เชื่อมโยงและสัมพันธ์กัน โดยมีขัน้ตอนหรือกระบวนการตา่ง ๆ เพื่อด าเนินงานของครูประจ าการ
อย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายและสัมพันธ์กัน และได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนเพื่อการพฒันาวิชาชีพครู ทั้งนี้
ต้องมีการจดัการระบบวางแผนพฒันาตนเอง แก้ปัญหางานวิชาชีพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ภายใต้สภาพแวดล้อมนั้น การออกแบบและพัฒนาระบบใด ๆ จะต้องด าเนินการอย่างมีหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีกี่ยวข้อง และมีกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้ 
  3.2 ชุมชนเสมือนจริง 
  “ชุมชนเสมือนจริง” (Virtual community) เป็นชุมชนแบบไร้พรหมแดนทีก่ลุ่มคน
อาจจะได้พบกันโดยตรงหรือไมก่็ตาม แต่มีโอกาสส่ือสารกันดว้ยถ้อยค าภาษา และความคิดผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือติดต่อส่ือสาร ประสานถักทอเครือข่ายความสัมพันธ์ และผู้เข้ามา
หรือผ่านมาในชุมชนนี้จะมคีวามรู้สึกผูกพนักันอย่างมีหลักการ เป้าหมายและจิตส านกึร่วมกัน 
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พร้อมใจกันท างานเพื่อแสวงหาค าตอบเชิงกลยุทธ์เทคนิคดว้ยกัน ชุมชนลักษณะนี้มีข้อดี คือ  
มีการติดต่อส่ือสารทางไกล จึงไม่มีอคติเกีย่วกับเพศ อายุ เชื้อชาติ สีผิว เผ่าพนัธ์ุ รูปร่างหน้าตา 
เสียงพูด อากัปกิริยาของสมาชิก ชุมชนเสมือนจริงเป็นเครือ่งมือที่เชื่อมโยงผู้ที่มีความสนใจรว่มกนั
เข้าด้วยกัน ซ่ึงชุมชนแบบเดิมนั้นสมาชิกจะรู้จกับุคคลอ่ืนเม่ือได้พบปะกัน และอาจต้องใช้เวลาใน
การสานสัมพันธ์ หรือพบกลุ่มท่ีมีความสนใจบางเรื่องท่ีตรงกัน แตใ่นชุมชนแบบเสมือนจริง สมาชกิ
สามารถเข้าถึงแหล่งท่ีสนใจได้อย่างทันท ีและช่วยคัดสรรกล่ันกรองข้อมูลที่จ าเป็นและทันสมัย 
คุณลักษณะที่ส าคญัของชุมชนแบบเสมือนจริงนี้ สมาชิกจะมีจิตส านึกรวม (Consciousness)  
มีหลักการ (Principle) และ มีจุดมุ่งหมาย (Purpose) ร่วมกนั 
 3.3 ครูประจ าการ กับ การพัฒนาวิชาชีพคร ู
 ครูประจ าการ หมายถึง บุคลากรซ่ึงประกอบวิชาชีพครู ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียน 
การสอนการส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียน ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาปฐมวัย ขัน้พื้นฐาน และ
อุดมศึกษาท่ีต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งของรัฐและเอกชน อาจเป็นผู้ที่ไม่มีพื้นฐานทางวิชาชีพครู และ 
มีใบประกอบวิชาชีพครู โดยพจิารณาตามเกณฑค์ุรุสภา พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2546 รวมถึงปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ครูมีมุ่งมัน่ที่จะ
พัฒนาตนเอง เข้าใจและยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน เข้าใจการเปล่ียนแปลงของสังคมทุกด้าน 
สนใจใฝ่รู้ในศาสตร์การสอน พร้อมท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม ทุกที่ทุกเวลา 
และเต็มใจที่จะแบ่งปันความความรูพ้ร้อมกับรับฟังความคดิเห็นใหม ่ๆ จากเพื่อนครู อย่างเป็น
กัลยาณมิตร 
 การพัฒนาคร ูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่ง
และมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
(Functional competency) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาระ (Specificational competency) โดยมี
รูปแบบของการพัฒนามุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายท่ีมีคณุภาพท่ัวประเทศ เพื่อความสะดวกในการเข้า
รับการพัฒนาของคร ูและบุคลากรทางการศกึษา ทั้งที่เป็นองค์กรเครือข่าย บุคคลเครือข่าย และ
เครือข่ายทางไกล ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.4 การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน เปน็การศกึษาท่ีมุ่งให้ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรูข้ั้น
พื้นฐาน คือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมที่จ าเปน็ส าหรับบุคคลเพื่อความอยู่รอด ปรับปรุง
คุณภาพชีวิตและการเรียนรูต้่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา การศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ประกอบด้วย 4 ภาค จ านวน  
17 จังหวัด 
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 ภาค15 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ รับผิดชอบด าเนนิงานในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวดั
แม่ฮ่องสอน จังหวัดล าปาง และจังหวัดล าพูน 
 ภาค16 ตั้งอยู่ที่จังหวัดเชียงราย รับผิดชอบด าเนินงานในพื้นที่จังหวัดเชียงราย จังหวัดน่าน 
จังหวัดพะเยา และจังหวดัแพร ่
 ภาค17 ตั้งอยู่ที่จังหวัดพษิณุโลก รับผิดชอบด าเนนิงานในพืน้ที่จังหวัดตาก จังหวัด
เพชรบูรณ์จังหวดัพิษณุโลก จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 ภาค18 ตั้งอยู่ที่จังหวัดก าแพงเพชร รับผิดชอบด าเนนิงานในพื้นที่จังหวดัก าแพงเพชร จังหวัด
นครสวรรค์ จังหวัดพิจติร และจังหวัดอุทัยธาน ี
 

องค์ประกอบ ขั้นตอน และแบบจ าลอง 
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ (แผนธงชัย: 
Thongchai VTPDC plan)  
 1. องค์ประกอบของระบบ 
         องค์ประกอบ หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับการรวมตัวของครปูระจ าการในระบบชุมชนครู
เสมือนจริง ท่ีประสานกันตามกระบวนการตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือแก้ปญัหาในวิชาชีพครู
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก คือ 
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ภาพที ่45  องค์ประกอบของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                 ภาคเหนือ 
 
 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 
 องค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกลัยาณมิตร   
 ชุมชนกัลยาณมิตร หมายถึง การรวมตัวของสมาชิกในวิชาชีพการศึกษา เพื่อการพัฒนา
ตนเองตามการเปล่ียนแปลงของสังคมหรือบริบทท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามความคาดหวังชุมชน โดยมี
เงื่อนไขข้อตกลงกระบวนการเรียน (รู้) รว่มกนั และวิธีการจัดการ และอ่ืน ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือในการมีปฏิสัมพันธ์แบบทางไกล ประกอบดว้ย  
5 องค์ประกอบย่อย 

 1. บุคลากร  
 บุคลากร (People) หมายถึง ผู้เกี่ยวข้องในกลุ่ม จ านวน 5-10 คนเพื่อให้การปรับปรุง 
พัฒนาวิชาชีพครูเป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้ ประกอบด้วย ครูประจ าการ 
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ศึกษานิเทศก์หรือบุคลากรการศึกษา ผู้บริหาร ท าหน้าที่ ผู้จดัการกลุ่ม ผู้อ านวยความสะดวก 
ผู้สนับสนุนชุมชน กระบวนกร เลขานกุารกลุ่ม และสมาชิกทั่วไป 

 1.1.1 ครูประจ าการ 
 หมายถึง ผู้จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ มีใบ
ประกอบวิชาชีพครูที่รวมกลุ่มเป็นสมาชิกในชุมชน และมีบทบาทในชุมชน โดยมคีุณลักษณะ คือ  
มีความกระตือรือร้นทีจ่ะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เป็นบุคคลที่มีความเสียสละ ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อ่ืน  
มีทักษะการส่ือสารเพื่อความเข้าใจอันดี และมีทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

 1.1.2 บุคลากรทางการศึกษา 
 หมายถึง ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร ท่ีรว่มกลุ่มในชุมชน ฯ ท าหน้าที่ ผู้จัดการกลุ่ม ผู้อ านวย

ความสะดวก ผู้สนับสนุนชุมชน กระบวนกร โดยมีคณุลักษณะ คือ มีภาวะผู้น าทางวิชาการ ได้รับ
การยอมรับจากทุกฝ่าย และจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกตอ่สมาชิกได้ 
 1.1.3 ผู้จัดการชุมชน-กลุ่ม 
 หมายถึง ครูประจ าการที่เป็นสมาชิกในกลุ่มท่ีเป็นแกนน าและสามารถยอดเยี่ยม หรือ
บุคลากรการศึกษาเป็นแกนหลักท าหน้าที่ ด าเนินการจดักจิกรรม น าการแลกเปล่ียนความรู้ และ/ 
หรือวิทยากรที่แวดวงการครูให้การยอมรับ อาจหมายถึงอาจารย์ระดับอุดมศกึษาโดยเฉพาะในระยะ
เริ่มต้น ซ่ึงมีคุณลักษณะ มีภาวะผู้น า ไดร้ับการยอมรับจากสมาชิกสามารถเชิญชวนและโน้มน้าว 
น าเสนอ-จดบันทกึ-รวบรวมความรู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการส่ือสาร 
เผยแพร่และแลกเปล่ียนความรูใ้นวิชาชีพครูได้ สามารถคน้หาจุดแข็ง โดดเด่น และสะท้อน 
การพัฒนาตนเองของสมาชิก การด าเนนิงานของกลุ่มได้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเสียสละ 
และ อุทิศตน 
 1.1.4 ผู้อ านวยความสะดวก 
 หมายถึง ครูประจ าการที่เป็นสมาชิกในกลุ่มหรือบุคลากรการศึกษาท าหน้าที่เชื่อมโยง 
ประสานงาน จุดประกายให้ครูประจ าการในการพัฒนาตนเอง แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ด้าน
วิชาชีพครู โดยมีคณุลักษณะ กระตุน้และสร้างแรงบันดาลใจ ความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคล 
สามารถจับประเด็น ตั้งค าถาม และสรุปได้อย่างดี ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเป็น
เครื่องมือในการรวบรวมความรู้ เผยแพร่ แลกเปล่ียน สือสารได้ 
 1.1.5 เลขานุการกลุ่ม 
 หมายถึงครูประจ าการ หรือ บุคลากรการศกึษา ท าหน้าที่จดบันทึกการประชุม 
แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และจดัท ารายงานเพื่อเวียนแจ้งให้บคุลากรในชุมชนได้รับทราบ
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กรณกีารประชุมแบบ Real time ควรมี 2 คน คือ 1) ผู้ท่ีท าหน้าที่บันทึก 
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การประชุมและแสดงบนหน้าจอให้สมาชิกทกุคนเห็นพร้อมกัน 2) ผู้ท่ีท าหน้าที่บันทึกการประชุม
โดยละเอียดเพื่อน าไปสรุปเป็นบันทกึการประชุมต่อไป 
 1.1.6 สมาชิกทั่วไป 
 หมายถึงครูประจ าการ หรือ บุคลากรการศกึษา ท าหน้าที่หุ้นส่วนของชุมชนวิชาชีพ 
ปฏิบัติตามข้อตกลง การสัญญาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 พันธะทางสงัคม 

 พันธะทางสังคม (Social bond) หมายถึง ข้อตกลง การสัญญาท่ีจะร่วมมือกันพัฒนา
ตนเองของครูโดยใช ้ICT เป็นเครื่องมือท ากจิกรรม และมีปฏิสัมพันธ์ โดยมีปัจจัยที่เกีย่วข้อง 

 1.2.1 การยึดเหนี่ยว 
 หมายถึง ความเป็น “กัลยาณมิตร” โดยการพิจารณาถึงความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ของสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การประสานงานและร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในชุมชน
เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
 1.2.2 การมีพันธะ 
 หมายถึง กรอบแนวคดิและทิศทางการพฒันาวิชาชีพ ประเด็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ หรือพัฒนา เช่น มาตรฐานวิชาชีพ กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน โดยยึดบริบทและสภาพ
ของโรงเรียนที่หลากหลาย การน าผลการประเมินไปใช้อยา่งจริงจัง 
 1.2.3 การมีส่วนเกีย่วขอ้ง 
 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้เป็นสมาชิกในชุมชน ที่ตกลงกนัเพื่อความรว่มมือใน
การวางระบบการท างานและก าหนดแผนการพัฒนาวิชาชพีครูอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชกิและ
ผู้เกี่ยวข้องในประเด็นความรู้ การพัฒนาตนเอง 

 1.2.4 ความเชื่อ  
 หมายถึง การไวใ้จ เชื่อมั่น ศรัทธาซ่ึงกันและกันระหว่างสมาชิกในชุมขน ฯ ที่จะรว่มกนั
พัฒนาตนเองในวิชาชีพครู เพื่อให้คุณภาพการเรียนการสอนดียิ่งขึน้ 

 1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม 
 หมายถึง การกระท าของครูและบคุลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน ซ่ึงแสดงออก

ถึงการกระท า ด้วยความอดทน ขยนัหม่ันเพียร ความดี ความถูกต้อง ความเหมาะสม ในส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง และสมาชิก ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 1.3 กลยุทธ์การจัดการ 
 กลยุทธ์การจดัการ (Strategic plan) เป็นส่ิงท่ีต้องจัดการและพิจารณารว่มกนั 
ประกอบด้วย 
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 1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 
 หมายถึง การหารือแนวทางการด าเนนิงานรว่มกนัของครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็น
สมาชิกในชุมชน การก าหนดกรอบแนวคดิของการพัฒนาวิชาชีพครูรว่มกนั ระหว่างครูและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการก าหนดประเด็นความรูใ้นวิชาชีพครู ความร่วมมือในการพัฒนาครู ฯ การส่ือสาร
และสร้างความเข้าใจกับครูประจ าการ ผู้บริหาร และการประเมินตนเอง การสร้างการยอมรับ 
ระบบ ฯ 
 1.3.2 ภาวะผู้น ารว่ม 
 หมายถึง แรงบันดาลใจของครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน  
เพื่อการจัดการอย่างมีส่วนรว่ม เพื่อพัฒนาศกัยภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 
 1.3.3 มาตรฐาน 
 หมายถึง เกณฑ์ หรือข้อก าหนด เป้าหมาย ในพระราชบัญญัติการศกึษา ตามกรอบคุณวุฒิ 
และ ในวิชาชีพการศกึษา ตามบทบาทในวิชาชีพของครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชกิใน
ชุมชน 

 1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ 
 หมายถึง กิจกรรมการยกระดับคณุภาพการเรียนรู้จะมีลักษณะเชิงประจกัษ์ โดยด าเนนิ
กิจกรรมแบบทางไกลผ่านเว็บชุมชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงแต่ละขั้นจะมี
ลักษณะเฉพาะในกระบวนการเพื่อ การก าหนดผลการพฒันาวิชาชีพที่คาดหวัง การประเมินตนเอง
ระหว่างการพัฒนา ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชกิ การแก้ปญัหา การพัฒนาแบบมีส่วนรว่ม 
บรรยากาศในชุมชน-กลุ่ม การช่วยกันระหว่างสมาชิกแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ตามประเดน็ความรู้ หรือ 
กรณีศกึษาของแต่ละบุคคล 
 องค์ประกอบที่ 2 ความรู้ 

 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ตามมาตรฐานและ
สมรรถนะวิชาชีพครู ที่สอดคล้องกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงเป็นไปตาม 
ความต้องการของสมาชิกในชุมชนวิชาชีพ 
 2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา/ การพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐาน ความต้องการ และจ าเป็น 
 2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองของครู และเพื่อน าไปจัดการเรียน 
การสอน 
 2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงในวิชาชีพครู ที่มีหลักการรองรับ 
      2.4 วิธีวัด และ ประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือ แนวปฏิบัติตามเงื่อนไขของชุมชน ฯ 
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 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการเรียน 

 กระบวนการเรียน (Learning process) หมายถึง วิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองของ
ครูและบุคลากรการศกึษาผู้เป็นสมาชกิในชุมชน 

 3.1 การเรียนด้วยตนเอง 
 หมายถึง การเรียนจากการปฏิบัติในการท างาน ณ ชัน้เรียน และการร่วมกิจกรรมบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ แหล่งความรู้ ฐานข้อมูลความรู้ที่มีการแนะน าแลกเปล่ียน 

 3.2 การประเมินตนเอง 
 หมายถึง การเปล่ียนแปลงวิถีวิชาชีพ ตามทิศทาง เป้าหมาย พันธะสัญญา ของครูและ

บุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน และ ผลงานการออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยมกีารบันทกึ หรือผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน 

 3.3 การสะท้อนคดิ 
 หมายถึง การเล่าบทเรียนที่ได้รับจากการร่วมกิจกรรม ชุมชนเพื่อการพัฒนาให้เกดิ 

การเปล่ียนแปลง และ การน าเสนอปฏิบัติการที่ดี ของครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกใน
ชุมชน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
 องค์ประกอบที ่4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 การพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) หมายถึง การพัฒนาตนเองของครู
ประจ าการในลักษณะต่าง ๆ ตามความต้องการ เน้นจากการเรียนผ่านประสบการณใ์นสถานศึกษา 
หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูไดจ้ัดขึน้เพื่อให้ครูประจ าการน าความรู้ ทักษะไปจดัการ
อาชีพครูของตนเอง โดยส่งเสริมให้ครูมกีารพัฒนาตนเองและมีความก้าวหน้าในงาน ตามบริบททั้ง
ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการปรับเปล่ียนตามสถานการณ ์
 4.1 เครือข่ายพัฒนาวิชาชีพ (Professional development network) เป็นความรว่มมือ
ระหว่างครูและบุคลากรการศึกษาในสถานศึกษา และ/ หรือต่างสถานศึกษา หนว่ยงานภาครัฐ/ 
เอกชน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาตนเองของเพื่อนครูประจ าการ ในองคค์วามรู้ กระบวนการท างาน 
และทรัพยากรรว่มกัน 

 4.2 บูรณกจิศึกษา (Work integrated learning) เป็นการพฒันาตนเองของครูประจ าการที่
หลอมรวมกับการท างาน โดยศกึษา วิเคราะห์จากประสบการณ์วิชาชีพครู จึงช่วยให้แต่ละบคุคลได้
มีโอกาสในการประยกุตใ์ช้ความรู้ ทกัษะการท างาน และทักษะที่สัมพันธ์กับวิชาชีพครู ไดน้ าไปใช้
การประกอบอาชีพคร ู
 4.3 สหกิจศกึษา (Co-operative education) เป็นลักษณะหนึง่ในรูปแบบบูรณกจิศึกษา ท่ี
เน้นการพฒันาวิชาชีพด้วยการจัดประสบการณ์ที่บูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัติงานจริง โดยมี
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หลักสูตร กิจกรรม และ ระยะเวลาท่ีชัดเจน จัดโดยสถานศึกษา หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและ
เอกชน เพื่อพัฒนาอาชีพและความพร้อมในการท างาน จึงเพิ่มความสามารถในวิชาชีพของครู
ประจ าการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 องค์ประกอบที ่5 โครงสร้างสนบัสนนุระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
 โครงสร้างสนบัสนุนระบบชุมชน (Community system supportive structure) หมายถึง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการพฒันาวิชาชีพ การพัฒนาฐานข้อมูลครู
ประจ าการ 
 5.1 เว็บไซต์ชุมชน หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ที่สมาชิกพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนระหว่างครูและบคุลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
  5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม 
  5.2.1 คอมพิวเตอร/์ อุปกรณ์ แบบเคล่ือนที่ พกพา ส่วนบุคคล 
  5.2.2 Internet ที่สะดวก (ฟรใีนสถานศึกษา-ชุมชน/ บริการผ่าน Mobile มีค่าใชจ้่าย)  
 5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปล่ียนเรียนรว่ม 
  5.3.1 ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนแบบร่วมแรงรว่มใจบนฐานงานจริง และ
ส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ ของ ครูและบุคลากรการศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
  5.3.2 ไม่มีค่าใชจ้่าย 
 5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรูใ้นวิชาชีพ (Knowledge asset database) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน การพฒันาวิชาชีพ โดยการเชื่อมโยงจากแหล่ง 
ต่าง ๆ หรือผลิตขึ้นเองในประเดน็ความรู ้
 5.5 ส่ือสังคมออนไลน์/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบไม่มีค่าใช้จา่ย เช่น Facebook, You tube 
หรือ ที่ได้รับการสนับสนนุจากองค์กรเอกชน หรือ หนว่ยงานต้นสังกดัของครูและบคุลากร
การศึกษาผู้เป็นสมาชิกในชุมชน 
หมายเหตุ โครงสร้างสนับสนนุระบบ ฯ ควรมีลักษณะ 24*7 (Anytime) เข้าถึงได้จากทกุที่ท่ัวทกุมุม
โลก (Anyplace/ Anywhere) และสามารถเรียนรู้หรือสืบค้นได้ทุกสาระ (Anything) อีกทั้งสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์ เชือ่มโยงสารสนเทศในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 องค์ประกอบที่ 6 การวัดและประเมินผล  
 การวดัและประเมินผล (Measurement and evaluation ) หมายถึง การประเมินตนเอง 
ผลงาน และ จากสมาชิก โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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 3.1 การเปล่ียนแปลงของตนเอง โดยมีแผนการพฒันาวิชาชพีครู และการส่ือสาร  
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ และแนวทางการประเมินตนเอง ผลงาน ฯ ให้กับสมาชิก 
เพื่อการสะท้อนคิดโดยยึดหลักการ Evidence-Based & Triangulation & Expert Judgment/ Peer 
Review IT-Based 

 3.2 การประเมินผลงานแบบประจักษ์ จากหลักการและการปฏิบัติ ตามเกณฑ์ หรือ ผล
ที่ตั้งไว ้

 3.3 การสะท้อน วิพากษ์ เสนอแนะ จากสมาชกิและผู้เกี่ยวข้อง ตามประเด็นความรู้ 
ประสบการณ ์
 แผนกิจกรรมระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐาน
ภาคเหนอื 

 
ตารางท่ี 7   กระบวนการ และ กจิกรรมระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษา 
   ขั้นพื้นฐานภาคเหนือประกอบด้วย 8 ขั้นตอนหลัก  
 

ขั้นตอนหลัก 
       เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 

สป.1 สป.2 สป.3 สป.4 สป.1 สป.2 สป.3 สป.4 สป.1 สป.2 สป.3 สป.4 สป.1 สป.2 สป.3 สป.4 
ขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพัฒนาวิชาชีพ                 

ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพ                  
ขั้นที่ 3  สร้างแรงบันดาลใจ                 
ขั้นที่ 4  ชักชวน ยอมรับและการเข้าร่วม                 
ขั้นที ่5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน                 
ขั้นที ่6 ท าการทดสอบระบบ                  
ขั้นที ่7 น าไปใช้และยืนยัน                  
ขั้นที ่8 ขยายเครือข่ายชุมชน                 

 
 ขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพฒันาวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนย่อย เพื่อรวมตวัของครูประจ าการที่สมัครใจ เห็นความส าคญัต่อการพฒันา
วิชาชีพครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา หรือเพื่อนครูร่วมวิชาชีพเดียวกนั จึงเป็นการก่อตั้งชุมชน
เสมือนจริงแบบทางไกล โดยก าหนดกระบวนการที่มีบทบาทเป็นผู้น า และวางแผนระบบ 
การท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ตารางท่ี 8  กิจกรรมระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 

สัปดาหท์ี่ 1   
1.1 รวมตัวของครูประจ าการและก าหนดกระบวนการ 3-5 คน ก าหนดผู้น าและทีมน า (Manager Team)  

 
วัตถุประสงค์ 

1. รวมตัวครูประจ าการ 3-5 คน เพื่อร่วมกันก่อต้ังชุมชน ฯ แบบทางไกล   
2. ก าหนดกระบวนการ ผู้น า และ ทีมน า 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทผู้วิจัย 

1.1.1 รวมตัว โดยเชิญชวนครูประจ าการ
ก่อต้ังกลุ่ม-ชุมชนวิชาชีพ 

1.โทรศัพท์  
2. e-Mail  
3. สื่อสังคมออนไลน์  
4. อื่น ๆ  

1. แนะน าตัว และแนะน ากลุ่ม  
2. แจ้งวัตถุประสงค์ของการรวมตัว 
3. เชิญชวนครูประจ าการ-ผู้น า-ทีมน า 
4. แนะน าขั้นตอนกระบวนการ 

1. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยติดต่อ 
ประสานงาน สพม. สพป.ผ่าน Web Master 
และสื่อสังคมออนไลน์  

2. เตรียมขั้นตอน กระบวนการ 
1.1.2 วางแผนกระบวนการ 
1.1.3ก าหนดผู้น า ทีมน า 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 1-2  
1.2 ก าหนดเป้าหมายประเด็นความรู้หลัก วางกลยุทธ์และขอบข่ายการท างาน 
1.3 ออกแบบโครงสร้าง วางแผนกิจกรรม และการวัดประเมินผล 

 
 

วัตถุประสงค์ 
1.2.1 ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาตนเองของครูประจ าการ 
1.2.2 ระบุประเด็นความรู้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ และขอบข่ายด าเนนิการ 
1.2.3 ออกแบบโครงสร้างชุมชนฯ กิจกรรมฯ และการวัดประเมินผลการพัฒนาตนเอง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

1.2.1 วิเคราะห์บริบท สถานการณ์การจัดการแผนการสอน-
การศึกษา 
1.2.2 วิเคราะห์ความส าเร็จ/ ความล้มเหลว การปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 
1.2.3 ร่วมกันก าหนดเป้าหมาย ประเด็นความรู้ หลักกลยุทธ-์
ขอบข่ายการร่วมชุมชน 
1.3.1 ออกแบบโครงสร้างของชุมชนฯ 
1.3.2 วางแผนกิจกรรมในชุมชนฯ 
1.3.3 วางแผนติดตามวัด/ ประเมินผลของกิจกรรมในชุมชน 

1. e-mail 
2. สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
แบ่งปันเอกสาร ร่วมกัน
แก้ไข ปรับปรงุ เช่น Google 
Doc 

1. ส่งจดหมาย/ ข้อความเชิญชวน-กระตุ้นให้ครู
ทบทวนบรบิท วิเคราะห์ความส าเร็จ/ ความ
ล้มเหลวการปฏิบัติงาน ก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาตนเอง 
2. สรุปประเด็นหลักและน ามาจัดเป็นหัว
ข้อความรู้ เพ่ือเชิญชวนครูฯ เป็นสมาชิกแกนหลัก
และสมาชิกต่อไป 
3. วางแนวทาง/ ขอบข่ายการท างานของชุมชนฯ 

1. ก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาตนเอง 
2. ศึกษาแนวทางและ
ตัดสินใจร่วมชุมชนหรือไม่ 
3. ร่วมน าเสนอบริบท-แนว
ทางการด าเนินงาน 

- ประสางาน 
- อ านวยความสะดวก 
- ช้ีแจงครู (ผู้น า-ทีมน า) 
ความส าคัญ ความเป็นมา
ของโครงการ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 2 

1.4 รับสมัครสมาชิกแกนหลัก (ผู้น า-ทีมน า) 10-15 คนและผู้สนับสนุน ชุมชนครูเสมือนจริง  

 
วัตถุประสงค์ 
รับสมัครสมาชิกแกนหลัก (ผู้น า-ทีมน า) 10-15 คนและผู้สนับสนุน ชุมชนครูเสมือนจริง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูแกนน า 

(ผู้น า-ทีมน า) 

บทบาทครู 

(สมาชิกแกนน า) 
บทบาทผู้วิจัย 

1.4.1 รับสมัครสมาชิก/ แกนน าหลัก 
และผู้สนับสนุนชุมชน 
1.4.2 ผู้สนับสนนุชุมชน 

- e-mail 
- สื่อสังคมออนไลน์ 
(Line กลุ่ม/ FB)  
- โทรศัพท์ 

1. ช้ีแจงเป้าหมาย/ ประเด็นฯ 
2. ต้ังกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ (กลุ่ม
ย่อย-ชุมชนเสมือนจริง)  
3. เชิญชวนผู้สนับสนุน 

ศึกษาเป้าหมายของชุมชนและ
ประเด็นความรู้เพื่อเข้าร่วม 

ประสานงานผูส้นับสนุนฯ เพื่อ
ร่วมกิจกรรม/ ให้การสนับสนนุ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 2-3 

1.5 วางแผนก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิก 

 
วัตถุประสงค์ 
วางแผนก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิก 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

1.5.1 พิจารณาคุณสมบัติของ
ครูสมาชิก 
1.5.2 ก าหนดหน้าที่ ความ
รับผิดชอบของสมาชิก 
 

- โทรศัพท์ 
- e-mail 
- เว็บชุมชน 
- สื่อสังคมออนไลน์ 

- ประชุมทางไกลเพื่อร่วมกันกับครู 
(สมาชิก) เพื่อก าหนดความรับผิดชอบของ
สมาชิก 
- บันทึกความเห็นชอบของสมาชิก 
- ประกาศผา่นสื่อสังคมฯ (ในกลุ่ม)  

- วิเคราะห์ตนเองเพื่อก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบในชุมชน 
- รับหน้าที่ตามบทบาท 
- ศึกษาหนา้ที่นั้นและปฏิบัติการ 

- จัดท ารายละเอียดของคู่มือ 
เพื่อใช้ในการทดสอบ 

ศึกษาคู่มือชุมชนฯ เพื่อด าเนินการ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
สัปดาหท์ี่ 3 

1.6 เตรียมทรัพยากรและกระบวนการ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. วิเคราะห์ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
2. เตรียมและจัดหาทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครูแกนหลัก (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

1.6.1 ร่วมกันวิเคราะห์ทรัพยากร
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
1.6.2 จัดหา-เตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นนกระบวนการของชุมชน 

- e-mail 
- สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อแชร์
และแก้ไขเอกสาร 

1. ร่วมพิจารณาทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
2. ร่วมกับทีมสมาชิกจัดหา
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

1. ร่วมพิจารณาทรัพยากรที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการ 
2. ร่วมกับทีมสมาชิกจัดหา
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

จัดหา-อ านวยความสะดวกใน 
การจัดหาทรัพยากรที่เกี่ยวข้องใน
กระบวนการ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 3-4 

1.7 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้งานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีสนับสนุน 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ส ารวจความพร้อมของเทคโนโลยีสนับสนุนที่จะใช้งานร่วมกันระหว่างสมาชิก 
2. สร้างข้อตกลงร่วมกัน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

1.7.1 ส ารวจความพร้อมของ
เทคโนโลยีสนับสนุน 
1.7.2 ตกลงร่วมกันระหว่างทีม-
สมาชิก เพื่อใช้เทคโนโลยีฯ 
1.7.3 สร้าง-ปรับปรุง เครื่องมือที่
ใช้งานในชุมชนฯ 
 
 

1. คู่มือสร้างกลุ่ม-เทคโนโลยี
สนับสนุน 
2. เว็บชุมชนฯ 
3. สื่อสังคมออนไลน์ (Vote)  

1. ติดต่อสมาชิกเพื่อส ารวจ
ความสามารถใช้เทคโนโลยีและการมี
อุปกรณ์ฯ 
2. สอบถาม ก าหนดข้อตกลงการใช้
เครื่องมือ 
3. ประสานสมาชิกที่มีหน้าที่พัฒนา
เครื่องมือเพื่อด าเนินการ 

1. ครูศึกษาเครื่องมือ-
เทคโนโลยีสนับสนุน 
2. ตัวแทนสมาชิกที่มีบทบาทท่ี
ก าหนดด้านเทคโนโลยีฯ สร้าง/ 
ปรับปรุงเครื่องมือฯ และเชิญ
ชวนเข้าร่วมกลุ่มแบบเสมือน
จริง 

สร้างเครื่องมือเพื่อส ารวจ
ความพร้อม 

ผู้สนับสนุนแนะน าใคร-สมาชิก สร้าง-ปรับสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนพฒันาวิชาชพี 
 

สัปดาหท์ี่ 1-2 

2.1 ผู้จัดการประชาสัมพันธ์เปิดตัวเปิดตัวชุมชนวิชาชีพเสมือนจริง (Kick off)  

 
วัตถุประสงค์ 
1. ประชาสัมพันธ์ชุมชนฯ ในรูปแบบต่าง ๆ โดยระบุประเด็นความรู้ 
2. เปิดตัวชุมชนฯ ต่อสาธารณชน-กลุ่มวิชาชีพ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครูแกนหลัก (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

2.1.1 ร่วมมือกันประชาสัมพันธ์
ชุมชนฯ ในรูปแบบต่าง ๆ  
2.1.2 เปิดตัวชุมชนฯ ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชนและกลุ่มวิชาชีพ 

1. เว็บชุมชน 
2. e-mail 
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
FB, Line, Youtube 

ร่วมมือกันประชาสัมพันธ์และเปิดตัวชุมชนเสมือนจริง ท าหน้าที่ผู้จัดการ ประชาสัมพันธ์ 
เชิญชวนและเปิดตัวชุมชน วิชาชีพฯ 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)   
1. สร้างเนื้อหา-สื่อ เพื่อประชาสัมพันธ์ 
2. เชิญชวนครูผู้น า-สมาชิก (บางส่วน) ร่วมกิจกรรมทางไกล
เพื่อเปิดตัวชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ-หลากหลาย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 2-3 

2.2. ผู้จัดการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนสมัครสมาชิกชุมชนวิชาชีพออนไลน์ (ครูผู้ท าหน้าที่ผู้จัดการชุมชน)  

 
วัตถุประสงค์ 
1. ประชาสัมพันธ์ชุมชนฯ เพื่อเชิญชวนครูผู้สนใจ พัฒนาตนเองในประเด็นต่าง ๆ  
2. ประกาศประเด็นความรู้ เพื่อให้ครูตัดสินใจ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูแกนน า (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครูแกนหลัก (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

2.2.1 ประชาสัมพันธ์ชุมชน ผ่าน
ต้นสังกัดรายบุคคล สื่อต่าง ๆ  
2.2.2 ประกาศประเด็นความรู ้
2.2.3 แนะน า/ แจ้งช่องทางการ
สมัครร่วมชุมชน 

1. เว็บชุมชน 
2. e-mail (ผ่าน e-office)  
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
FB,Line,Youtube,Google Doc 
4. คู่มือการสมัครสมาชิก 

1. รวบรวมประเด็นความรู้จากแกนน าเพื่อเชิญชวนสมาชิกร่วม
ชุมชน 
2. แนะน าการสมัครสมาชิก 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)   
1. เชิญชวนครู (ทั่วไป) เข้าร่วมชุมชนฯ เพื่อพัฒสนาตนเองใน
ประเด็นต่าง ๆ โดยสร้างทัศนคติและให้ครูตระหนักประโยชน์ของ
การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนฯ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 3-4 

2.3 รับสมัครสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ 

  
วัตถุประสงค์ 
1. รับสมัครสมาชิกชุมชนฯ ตามประเด็นความรู้ 
2. ให้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องแก่ครูผู้สนใจ เพื่อตัดสินใจร่วมชุมชน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครูแกนหลัก (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

2.3.1 รับสมัครสมาชิก ให้ลงทะเบียน
ออนไลน์ 
2.3. ให้สารสนเทศเกี่ยวกับประเด็นฯ-
กิจกรรม-ช่องทางฯเพื่อการตัดสินใจ 
 

1. เว็บชุมชน 
2. e-mail (ผ่าน e-office)  
3. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น FB, 
Line, Youtube, Google Doc 
4. คู่มือการสมัครสมาชิก 

1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นความรู้ที่ตนเป็นแกนน า วิทยากร/ 
กระบวนการ 
2. แนะน ากจิกรรมในชุมชนฯ เพื่อการตัดสินใจของครู 
3. ตอบค าถาม (กรณีมีผู้สอบถามข้อมูล)  
4. ตรวจเช็คยอดสมาชิกระหว่าง 8-15 คน 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
สัปดาหท์ี่ 5-6 

2.4 ผู้จัดการนัดหมายสมาชิกเพื่อเข้าร่วมประชุม 

 
วัตถุประสงค์ 
1. นัดหมายสมาชิก/ ผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุมทางไกลผ่านสื่อฯ ที่ตกลง 
2. ประชุมทางไกลเพื่อปฐมนิเทศ แนะน า แจ้งวัตถุประสงค์ กิจกรรม ประเด็นความรู้ เครื่องมือที่ใช้  

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

2.4.1 นัดหมายสมาชิกที่เกี่ยวข้อง
ประชุม 
2.4.2 จัดประชุมทางไกลเพื่อแนะน า 
แจ้งวัตถุประสงค์ กิจกรรม ประเด็น
ความรู้ เครื่องมือที่ใช้ 

1. ปฏิทินนัดหมายออนไลน์ 
2. โทรศัพท์ 
3. e-mail 
4. สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งแบบ Line 
และ Load คลิปในสื่อ 

1. ร่วมกิจกรรมการประชุมโดยแสดงความคิดเห็น ซักถาม 
2. ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทท่ีได้รับ 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. จัดประชุมตามขั้นตอน 
 - แนะน าชุมชนฯ 
 - แจ้งวัตถุประสงค์ 
 - อธิบายกิจกรรม 
 - น าเสนอประเด็นความรู้ 
2. เปิดโอกาสให้ครูผู้สนใจซักถาม 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
สัปดาหท์ี่ 6-7 

2.5 ผู้จัดการชี้แจงนโยบาย ชวนก าหนดเกณฑ์การประเมินผล สร้างข้อตกลง และอบรมเตรียมความพร้อมอย่างมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนฯ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ชี้แจงนโยบายชุมชนฯ 
2. (ร่วมมือ) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ผลการเปล่ียนแปลง 
3. สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชนฯ 

 
4. เตรียมความพร้อมเพื่อการมีส่วนร่วมในชุมชนฯ  ของสมาชิก 
5. แนะน ากิจกรรมและบทบาทหน้าท่ี 

กิจกรรมทางไกล สื่อทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
2.5.1 ชี้แจงนโยบายชุมชนฯ 
2.5.2 (ร่วมมือ) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ผลการเปล่ียนแปลง 
2.5.3 สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชนฯ 
2.5.4 เตรียมความพร้อมเพื่อการมีส่วนร่วมในชุมชนฯของสมาชิก 
2.5.5 แนะน ากิจกรรมและบทบาทหน้าท่ี 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น G+, Google Doc 
3. คู่มือฯ 

ร่วมกิจกรรมและก าหนดเกณฑ์
การประเมิน 

ร่วมกิจกรรม ปฏิบัติตามหน้าท่ี อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. ชี้แจงนโยบายชุมชนฯ 
2. (ร่วมมือ) ก าหนดเกณฑ์การประเมิน ผลการเปล่ียนแปลง 
3. สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างสมาชิกในชุมชนฯ 
4. เตรียมความพร้อมเพื่อการมีส่วนร่วมในชุมชนฯของสมาชิก 
5. แนะน ากิจกรรมและบทบาทหน้าท่ี 

 182 



183 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
สัปดาหท์ี่ 8-9 

2.6 ผู้จัดการสนทนาและต้ังปัญหาน าทาง ส าหรับสร้างประเด็นความรู้ในกลุ่ม 

 
วัตถุประสงค์ 
สร้างประเด็นความรู้ในกลุ่มชุมชนฯ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
2.6.1 สนทนา-ตอบค าถาม กระตุ้นความคิด 
2.6.2 น าเสนอข้อมูลด้วยผังความคิดและ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.6.3 ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู-้พัฒนา
ตนเอง 
2.6.4 สรุป-สร้างประเด็นความรู้ในกลุ่ม 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. แผนผังความคิด (สรุปประเด็น)  

น าเสนอประเด็นความรู้ - ร่วมกิจกรรม 
- แสดงความคิดเห็น 
- สรุป-สร้างแผนที่ความคิด 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. สนทนา-ตอบค าถาม กระตุ้นความคิด 
2. น าเสนอข้อมูลด้วยผังความคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู-้พัฒนาตนเอง 
4. สรุป-สร้างประเด็นความรู้ในกลุ่ม 
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184 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 9-10 

2.7 สมาชิกพูดคุยสนทนาเสนอปัญหาที่พบพร้อมเหตุผลที่ต้องการแก้ไข ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ 
1. น าเสนอความส าเร็จของตนในวิชาชีพครู  
2. น าเสนอปัญหาและความส าคัญของปัญหาในวิชาชีพครู ระบุช่วงเวลาที่ร่วมกิจกรรม/ น าความรู้ไปแก้ปัญหา 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
2.7.1 ตอบค าถาม กระตุ้นความคิด 
2.7.2 สรุปปัญหาโดยใช้แผนผังความคิด 
2.7.3 ระบุช่วงเวลาร่วมกิจกรรม น าความรู้ไป
แก้ปัญหา 
 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. แผนผังความคิด (สรุปประเด็น)  

1. ร่วมสนทน-ปัญหา-แนวทางแก้ไขปัญหา 
2. น าเสนอปัญหาต่าง ๆ  
3. ก าหนดเวลาเพื่อรว่มกิจกรรม และน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 11-12 

2.8 ผู้จัดการและกระบวนกรคัดเลือกประเด็นความรู้และแบ่งกลุ่มสมาชิกร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ 
1. คัดเลือกประเด็นความรู้ร่วมกัน 
2. ประกาศประเด็นความรู้ผา่นเว็บชุมชนและสื่อสังคมออนไลน์ 
3. แบ่งกลุ่มสมาชิกตามความต้องการและสภาพปัญหาของแต่ละบุคคลหรือตามความสมัครใจ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
2.8.1 จัดหมวดหมู่และคัดเลือกประเด็น
ความรู้ 
2.8.2 ประกาศประเด็นความรู้ผ่านสื่อฯ 
2.8.3 ให้ครูสมาชิกเลือกเข้ากลุ่มตาม
ต้องการ/ แบ่งกลุ่มตามสภาพปัญหา/ 
ความต้องการพัฒนาตนเอง 
 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. แผนที่ความคิด 

ท าหน้าที่กระบวนการคัดเลือก
ประเด็นความรู้ 

ร่วมกลุ่มชุมชนฯ ตามความ
ต้องการพัฒนาตนเอง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. น ากลุ่มฯคัดเลือกประเด็นความรู้และประกาศผ่านสื่อ 
2. จัดกลุ่มฯตามความต้องการ-ประเด็น 
3. ประชาสัมพันธ์ให้ครู-สมาชิก ยืนยันและรับทราบร่วมกันอย่างทั่วถึง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ  
 

สัปดาหท์ี่ 2-5 

3.1 ผู้จัดการแจ้งข่าวสารช่ือเรื่องนวัตกรรมของครูประจ าการแต่ละบุคคลจะพัฒนา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. แจ้งช่ือเรื่องนวัตกรรมของครูแต่ละบุคคล 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
3.1.1 ประกาศ/ แจ้งช่ือเรื่องนวัตกรรม
ของครูรายบุคคลผ่านสื่อทางไกล 
3.1.2 ติดตาม/ กระตุ้นครูที่ยังไม่แจ้งช่ือ
นวัตกรรม 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์

ติดตาม กระตุ้นครูที่ยังไม่แจ้งช่ือ/ 
แจ้งช่ิอ 

ตรวจสอบรายช่ือนวัตกรรม
ของตนเอง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. รวบรวมรายช่ือนวัตกรรมของครูรายบุคคล 
2. แจ้งช่ือนวัตกรรมผ่านสื่อ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 6-9 

3.2 ผู้จัดการเชิญชวน-นัดหมายสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มสนทนาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ 
เชิญชวน-นัดหมายสมาชิกร่วมสนทนา-แสดงความคิดเห็นตามประเด็น-เวลา/ เง่ือนไขที่ก าหนด 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
3.2.1 เชิญชวน-นัดหมาย-สมาชิก
ในกลุ่มร่วมสนทนา ให้ความเห็น
ตามเวลา-เง่ือนไข 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์

ร่วมแสดงความคิดเห็นตามประเด็น-เวลา/ เง่ือนไขที่ก าหนด อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บทบาทครู (ผู้จัดการ)  

เชิญชวน-นัดหมายสมาชิกร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็นตาม
ประเด็น-เวลา/ เง่ือนไขที่ก าหนด 
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188 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 10-13 

3.3 ผู้จัดการช้ีแจงวัตถุประสงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค “เพื่อนช่วยเพื่อน” 
ส าหรับน ามาใช้ในกระบวนการสร้างนวัตกรรม พร้อมให้สมาชิกในชุมชนฯ แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคดังกล่าวสามารถใช้ส าหรับพัฒนานวัตกรรมได้หรือไม่
อย่างไร พร้อมเสนอช่ือผู้สามารถให้ความช่วยเหลือในประเด็นที่เกีย่วข้องกับการ
พัฒนานวัตกรรมได้ โดยเช่ือมโยงภาพในอดีตที่ผ่านมา และค านึงถึงต้นก าเนิดของ
ปัญหา ที่ต้องการความช่วยเหลือ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุวัตถุประสงค์และกิจกรรมในชุมชนฯ แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
2. ร่วมกันหาวิธีให้สมาชิกฯ แสดงความคิดเห็น 
3. เสนอแนะแนวทางพัฒนานวัตกรรม 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูกระบวนกร (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
3.3.1 ทบทวนวัตถุประสงค์ของชุมชนฯ ให้สมาชิกได้
ตระหนัก 
3.3.2 ร่วมกันระบุวิธี-แนวทางพัฒนานวัตกรรม 
3.3.3 ใช้การกระตุ้น-ถามค าถามเพื่อแสดงความคิดเห็น 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์  

1. ทบทวนวัตถุประสงค์ของชุมชน ปฏิบัติตามหน้าที่-บทบาท อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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189 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 13-15 

3.4 สมาชิกแสดงความคิดเห็นตามที่ผู้จัดการ มอบหมายให้ท ากิจกรรมร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์ 
1. แสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิก 
2. ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทท่ีได้รับจากสมาชิก 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูกระบวนการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
3.4.1 ร่วมกันใช้กลยุทธ์เพื่อให้สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นร่วมกันในประเด็นความรู้ 
3.4.2 ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันตามแนวปฏิบัติที่ดี
ของครูกระบวนกร 

สื่อสังคมออนไลน์ น ากิจกรรมตามประเด็นฯและ
ปฏิบัติการที่ดีในประเด็นที่ได้รับจาก
สมาชิก 

แสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ตามกระบวนการกิจกรรม 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 4 ชักชวนและยอมรับเข้าร่วมชุมชน 
 

สัปดาหท์ี่ 2-4 

4.1 ผู้จัดการแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกลุ่มประเด็นความรู้ส าหรับพัฒนานวัตกรรม รวมถึงเชิญชวน-นัดหมายสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มสนทนาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ประกาศข่าวสารการจัดกลุ่มสมาชิกตามประเด็นความรู้  
2. นัดหมายสมาชิกร่วมกิจกรรมตามเวลาที่ก าหนดและข้อตกลง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
4.1.1 ประกาศข่าวสารการจัดกลุ่มสมาชิก
ตามประเด็นความรู้ 
4.1.2 นัดหมายสมาชิกร่วมกิจกรรมตาม
เวลาที่ก าหนดและข้อตกลง 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. ปฏิทินออนไลน ์

ท าหน้าที่ผู้จัดการและเชิญชวนนัด
หมายสมาชิกร่วมกิจกรรม 

- ปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับ 
- เข้าร่วมกิจกรรม 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
- จัดการประกาศขา่วสาร 
- Link ปฏิทิน ตารางกิจกรรม 
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191 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 
สัปดาหท์ี่ 4-6 

4.2 ผู้จัดการกระตุ้นสมาชิกในกลุ่ม สนทนาเกี่ยวกับประเด็นความรู้ส าหรับพัฒนานวัตกรรม รวมถึงสภาพ
ปัญหาที่เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 

วัตถุประสงค์ 
1. กระตุ้นสมาชิกในชุมชนฯ คุย แลกเปลี่ยนในประเด็นความรู้ (เช่น การวจิัยนวัตกรรมฯ การออกแบบการเรียนการสอน)  
2. ทบทวนปัญหาการปฏิบัติงาน ตรวจสอบปัญหาการปฏิบัติงานในบริบท ตามประเด็นความรู้  

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
4.2.1 กระตุ้นสมาชิกในชุมชนฯ คุย 
แลกเปลี่ยนในประเด็นความรู้ (เช่น การ
วิจัยนวัตกรรมฯ การออกแบบการเรียน
การสอน)  
4.2.2 ทบทวนปัญหาการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบปัญหาการปฏิบัติงานในบริบท 
ตามประเด็นความรู้ 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ เช่น G+, 
Google Doc 

1. ถามกระตุ้นสมาชิก สนทนา
แลกเปลี่ยนแนวคิดในประเด็นความรู้ 

ร่วมกิจกรรมตามหมาย อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
ร่วมกิจกรรม 
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192 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 6-8 

4.3 สมาชิกแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยพูดคุยเสนอความเห็น รวมถึงการตรวจสอบตนเอง 

 
วัตถุประสงค์ 
1. พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น และตรวจสอบตนเอง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูกระบวนกร (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
4.3.1 วิเคราะห์การปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคลที่ผ่านมา 
4.3.2 ระบุความส าเรจ็/ ข้อผิดพลาด ใน
การปฏิบัติงานวิชาชีพของตน 
4.3.3 แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ 
ความคิดเห็น 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ (ที่
กลุ่มตกลง)  

1. น าสนทนาในประเด็นความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ความส าเร็จ/ ข้อผิดพลาด 
2. เชิญชวนสมาชิกทุกคนแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ 

1. ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
และตรวจสอบตนเอง 
2. ร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 
  

192 



193 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 8-10 

4.4 ผู้จัดการ พิจารณาข้อมูลการสนทนา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. พิจารณา/ วเิคราะห์ข้อมูลการสนทนา ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
4.4.1 พิจารณาข้อมูลจาก (3.3)  
4.4.2 กรณีข้อมูลนั้นไม่สามารถวิเคราะห์
หรือพิจารณาได้ ให้ย้อยกลับ (4.3) โดยการ
สร้างแรงจูงใจในการแลกเปลี่ยนฯ เพิ่มเติม 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ (ที่กลุ่มตกลง)  

ร่วมกันพิจารณาข้อมูลกับครู 
(คุณเอื้อ) และครู (ผูจ้ัดการ)  
เพื่อเรียนรู้ต่อไป 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ คุณเอื้อ 
พิจารณาข้อมูลการ
สนทนา 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 10-13 

4.5 ผู้จัดการ กระตุ้นและช้ีน าให้สมาชิกประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจังจากข้อมูลการสนทนา 
เพื่อน าไปสู่การตั้งช่ือหัวข้อพัฒนานวัตกรรมของสมาชิก 
 

วัตถุประสงค์ 
1. กระตุ้นการสนทนาระหว่างสมาชิกในประเด็นความรู้ของชุมชนฯ 
2. ช้ีน าการประเมินสมมติฐานของแต่ละบุคคลจากการสนทนาระหว่างสมาชิก 
3. ต้ังช่ือหัวข้อการพัฒนานวัตกรรมของสมาชิกแต่ละบุคคล 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูกระบวนกร (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
4.5.1 กระตุ้นการสนทนาระหว่างสมาชิกใน
ประเด็นความรู้ของชุมชนฯ 
4.5.2 ช้ีน าการประเมินสมมติฐานของแต่ละ
บุคคลจากการสนทนาระหวา่งสมาชิก 
4.5.3 ต้ังช่ือหัวข้อการพัฒนานวัตกรรมของ
สมาชิกแต่ละบุคคล 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
(G+, Line) ที่กลุ่มตกลง
ร่วมกัน 

1. กระตุ้นการสนทนาระหว่างสมาชิกใน
ประเด็นความรู้ของชุมชนฯ 
2. ช้ีน าการประเมินสมมติฐานของแต่ละ
บุคคลจากการสนทนาระหวา่งสมาชิก 
3. กระตุ้นและช้ีน าการตั้งช่ือหัวข้อของ
สมาชิก 

1. ร่วมวิเคราะห์และ
ต้ังสมมติฐานของการ
พัฒนาตนเอง 
2. ต้ังช่ือหัวข้อการพัฒนา
นวัตกรรมของตนเอง 

อ านวยความสะดวก
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 13-15 

4.6 ผู้จัดการ พิจารณาข้อมูลการสนทนา 

 
วัตถุประสงค์ 
4.6.1 พิจารณาข้อมูลการสนทนาร่วมกัน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
พิจารณาข้อมูลการสนทนาใน
ประเด็นหัวข้อการพัฒนา
นวัตกรรมของสมาชิก 
 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ (G+, Line) ที่
กลุ่มตกลงร่วมกัน 

พิจารณาหัวข้อพัฒนานวัตกรรมของ
สมาชิก (3.5) ร่วมกันกับสมาชิก 

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันใน
ชุมชนฯ 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน  
สัปดาหท์ี่ 3-5 

5.1 กระบวนกรเช่ือมโยงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมเชิงระบบให้กับสมาชิก 
ร่วมกับวางแผนและก าหนดระยะเวลา ส าหรับด าเนินงานให้เหมาะสมและทัน
ต่อการน าไปใช้และได้ผลลัพธ์ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. สร้างความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนานวัตกรรมกับการใช้ประโยชน์ 
2. ร่วมกันก าหนดความรู้ที่สามารถสรา้งความแตกต่างจากเดิม 
3. ร่วมกันวางแผนและก าหนดระยะเวลาการพัฒนานวัตกรรมและได้ผลลัพธ์เพื่อใช้ได้ทัน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูกระบวนกร (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
5.1.1 เช่ือมโยงประสบการณ์เดิมกับข้ันตอนการพัฒนา
นวัตกรรมให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ 
5.1.2 ร่วมกันก าหนดความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่าง
จากเดิม 
5.2.3 ร่วมกันวางแผนและก าหนดระยะเวลาการพัฒนา
นวัตกรรมและได้ผลลัพธ์เพื่อใช้ได้ทัน 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. ปฏิทินออนไลน ์

1. น ากิจกรรมโดยเช่ือมโยงเป้าหมาย
การพัฒนาตนเองกับนวัตกรรม 
2. ร่วมกันวางแผนและก าหนด
ระยะเวลาด าเนินการเพื่อใช้ประโยชน์
และผลลัพธ์ที่ได้ 

ร่วมกิจกรรมตาม
บทบาทและ 
ที่กระบวนการ 
ได้วางแผนตามเวลาที่
ก าหนด 

อ านวยความสะดวก
แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 6-8 

5.2 สมาชิกเสนอบริบท (Context) ของตนเอง แผนการพัฒนานวัตกรรมของตนเอง และแบ่งปันความรู้/ ข้อมูล (Information) โดยสร้างทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าที่จะใช้
ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่งรวมทั้งแผนงานในอนาคต ที่ได้จากการคิดวิเคราะห์ลักษณะงานของตนเอง 

 
วัตถุประสงค์ 
1. วิเคราะห์บริบทของสมาชิกรายบุคคล 
2. วิเคราะห์/ วางแผนพัฒนานวัตกรรมของแต่ละบุคคล 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
5.2.1 อธิบายบริบทของสมาชิกรายบุคคล 
5.2.2 วางแผนพัฒนานวัตกรรมของแต่ละบุคคล 
5.2.3 ร่วมกันสร้างทางเลือกเพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมของสมาชิก 

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ตามกลุ่ม
ตกลงร่วมกัน 

ร่วมกิจกรรมละแสดงความ
คิดเห็น พร้อมแบ่งปัน
ความรู้สารสนเทศ 

1. น าเสนอบริบทสถานศึกษา-
ห้องเรียนของตนเอง 
2. วิเคราะห์แผนพัฒนา
นวัตกรรม 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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198 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 9-11 

5.3 กระบวนกรและผู้จัดการกระตุ้นให้สมาชิกได้ซักถามในสิ่งที่
จ าเป็นต้องรู้ จัดสรรความรู้/ จัดหาแหล่งเรียนรู้บรรจุลงในเว็บไซต์ 
หรือเชิญวิทยากรภายนอกเข้าร่วมกลุ่ม เพื่อสร้างความรู้ที่เหมาะสม
เพิ่มเติมให้กับสมาชิก  

วัตถุประสงค์ 
1. สร้างความรู-้ประสบการณ์ระหว่างสมาชิก    2.จัดหาแหล่งเรียนรู้และเชิญวิทยากรผู้รู้ร่วมให้สารสนเทศ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
5.3.1 รวบรวมบริบทและกระตุ้นให้
สมาชิกซักถาม แลกเปลี่ยนฯ 
5.3.2 ประชาสัมพันธ์ จัดหาความรู้
และแหล่งเรียนรู้ 
5.3.3 น าเสนอความรู-้แหล่งเรียนรู้ 
5.3.4 เชิญวิทยากรร่วมชุมชนฯ เพื่อ
สร้างความรู้โดยร่วมกิจกรรมทางไกล 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
(Google drive หรือตามที่
กลุ่มตกลง)  
3. แหล่งเรียนรู้ออนไลน ์
4. วิทยากร-ผู้รู้เฉพาะ 

1. กระตุ้นให้สมาชิกให้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
2. เชิญวิทยากรร่วมชุมชนฯ 
3. จัดเก็บความรู้ และ Link แหล่งเรียนรู้ 
4. วิเคราะห์ความรู้และเช่ือมโยงให้สมาชิกสร้าง
ความรู้ของตนเอง โดยยึดบริบทของแต่ละ
บุคคล 

1. สืบค้นความรู ้
2. ซักถามหาความรู้ใน
ประเด็น 
3. น าเสนอความรู้ แหล่ง
เรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน ์

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
แนะน าการสืบค้นแหล่ง
เรียนรู้ หรือ Link (กรณี
ต้องการความช่วยเหลือ)  

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. กระตุ้นให้สมาชิกซัก-ถาม แสดงความคิดเห็น 

2. ร่วมจัดหาความรู-้แหล่งเรียนรู้ และเชิญชวนสมาชิกศึกษา-สรุปความรู้ 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 12-15 

5.4 ผุ้จัดการก าหนดให้สมาชิก วางแผนการท างานใหม่ จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับเสนอต่อชุมชนฯ และทดลองใช้ในขั้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
1.สร้างวิสัยทัศน์รว่มกันเพื่อวางแผนการท างานใหม่   2.สรุปประเด็นเพื่อสร้างต้นแบบนวัตกรรมใหม่ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
5.4.1 เชิญชวนให้สมาชิกวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ (5.3)  
5.4.2 น าความรู้มาก าหนดวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 
5.4.3 สรุปความรู้และสร้างต้นแบบ
แนวทางใหม่ (นวัตกรรม)  

1. เว็บชุมชนฯ 
2. สื่อสังคมออนไลน์ (Google 
drive หรือตามที่กลุ่มตกลง)  
3. แหล่งเรียนรู้ออนไลน ์
4. วิทยากร-ผู้รู้เฉพาะ 

1. น าสมาชิกรวมกลุ่มเพื่อสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 
2. วิเคราะหส์ารสนเทศและน าเสนอต่อ
ชุมชนฯ 
3. น ากลุ่มวางแผนการท างานแนวใหม่ 
4. สรุปแนวทาง 

ร่วมวิเคราะห์และวาง
แผนการท างานใหม่ร่วมกัน
จากประเด็นความรู ้

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ  
สัปดาหท์ี่ 5 

6.1 ผู้จัดการประชาสัมพันธ์ต้นแบบนวัตกรรมของสมาชิก พร้อม
ระบุระยะเวลาด าเนินการทดลองลงในปฎิทิน รวมทั้งก าหนด
เง่ือนไข วันเวลาที่นัดหมายสมาชิกเพื่อรายงานความก้าวหน้าให้กับ
สมาชิกทุกคนได้รับทราบ 

 

วัตถุประสงค์ 
1.ประชาสัมพันธ์ต้นแบบนวัตกรรมของสมาชิกชุมชนฯ 
2.ก าหนดเวลาให้สมาชิกน านวัตกรรมไปทดลองใช้ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.1.1 ด าเนินการและประชาสัมพันธ์ต้นแบบ
นวัตกรรมของครูสมาชิกในชุมชน 
6.1.2 นัดหมายเวลาด าเนินการและรายงาน
ความก้าวหน้า 
6.1.3 ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการ 

1. สื่อสังคมออนไลน์ 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. คลิปวิดีทัศน์ 

1. ติดตามการ าเสนอความก้าวหนา้ 
2. ให้ค าแนะน า 

น าเสนอต้นแบบนวัตกรรมของ
แต่ละบุคคล 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  บทบาทครู (ผู้จัดการ)  

1. ประชาสัมพันธ์ต้นแบบนวัตกรรมของสมาชิก 
2. ก าหนดข้อตกลงการทดลองนวัตกรรม 
3. นัดหมาย ปฏิทินการรายงานความก้าวหน้าของการทดลองนวัตกรรม 
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201 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 6 

6.2 ผู้จัดการ สร้างแรงบันดาลใจ ด้วยการเสนอกลยุทธ์ด้านการน านวัตกรรมไปใช้ให้ส าเร็จ ตามกระบวนการท างานอย่างมีแบบแผน โดยค านึงถึงบทบาทใหม่ของครูผู้ท าหน้าที่
เป็นผู้ช้ีแนะ (Facilitator) และตระหนักถึงนักเรียนเป็นส าคัญ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เสนอกลยุทธ์เพื่อใช้นวัตกรรมของครูสมาชิก 
2. สร้างบทบาทใหม่ของครูในหน้าที่ผู้ช้ีแนะที่ชัดเจน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.2.1 ร่วมกันสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกใน
ชุมชนฯ 
6.2.2 ปรับ/ สร้างบทบาทใหม่ของตนเองใน
หน้าที่ผู้ช้ีแนะ อ านวยความสะดวก 
6.2.3 ก าหนดกลยุทธ์การน านวัตกรรมไปใช้
ตามเป้าหมายของครูผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์, 
Google+ Youtube 
 

1. สร้างแรงบันดาลใจให้เพื่อนครู
สมาชิกน านวัตกรรมไปใช้ 
2. โน้มน้าวเพื่อนครูตรวจสอบ
บทบาทใหม่ของตนในฐานะผู้ช้ีแนะ 
อ านวยความสะดวก 

ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทและ
น านวัตกรรมไปใช้ตามที่
วางแผนไว้ที่เน้นผู้เรียน 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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202 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 7 

6.3 สมาชิกเริ่มการทดลองใช้นวัตกรรมกับผู้เรียน และเขียนรายงาน AAR ในสมุดบันทึกออนไลน์ทุกวันจนถึงระยะสิ้นสุดการด าเนินการทดลอง 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ทดลองใช้นวัตกรรมของตนเอง 
2. รายงาน AAR ตลอดระยะเวลาการทดลอง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.3.1 ทดลองใช้นวัตกรรมของครูแต่ละบุคคล 
6.3.2 ติดตาม-บันทึกการเปลี่ยนแปลง 
6.3.3 ให้ก าลังใจ การด าเนินการทดลอง 

1. สื่อสังคมออนไลน์ 
2. สมุดบันทึกออนไลน์ 

- ให้ค าแนะน าและติดตาม 
การรายงาน AAR  
- ติดตามการบันทึก-สอบถาม 
การเปลี่ยนแปลงและให้ก าลังใจ 

ทดลองใช้นวัตกรรม และ
บันทึก AAR การเปลี่ยนแปลง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 8 

6.4 ผู้จัดการกระตุ้นให้สมาชิก สรุปผลการด าเนนิการในรอบท่ี 1 ตามระยะเวลาที่ก าหนดพร้อมทั้งซักถามข้อสงสัยในประเด็นที่ค้นพบให้สมาชิกช่วยกันตอบและช่วยแก้ปัญหา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. สรุปผลการด าเนินการ (รอบ 1)  
2. ทบทวนและร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินการ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.4.1 ร่วมกันกระตุ้น-สร้างแรงบันดาลใจ
ในการน านวัตกรรมไปใช่ 
6.4.2 น าเสนอตัวอย่างและผลการ
ด าเนินการรอบ 1 
6.4.3 ช่วยกันตรวจและแก้ปัญหาที่พบ 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ (เช่น 
Google+)  

1. ซักถามในประเด็นที่ค้นพบ 
2. ช่วยแก้ปัญหาที่พบ 

1. ซักถามข้อสงสัย 
2. สรุปผลการด าเนินการ (รอบ 1)  
3. ทบทวน-สะท้อนผลการ
ด าเนินการร่วมกัน 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. กระตุ้นสมาชิกเพื่อสรุปผลการด าเนินการ (รอบ 1)  
2. ซักถาม-ในประเด็นที่ค้นพบและต้ังค าถามชวนคิดส าหรับสมาชิกให้
ช่วยตอบ-แก้ปัญหา 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

สัปดาหท์ี่ 9 

6.5 สมาชิกรายงานผลการใช้นวัตกรรมรอบท่ี 1 พร้อมข้อมูลความส าเร็จและปัญหาที่ประสบ พร้อมซักถามข้อสงสัยในประเด็นที่ค้นพบ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ทบทวนผล สรุปการใช้นวัตกรรม (รอบ 1) ของสมาชิก 
2. ประเมินความส าเรจ็และปัญหาที่ประสบของสมาชิก 
3. สรุปประเด็นที่ค้นพบและแนวทางแก้ปัญหา 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.5.1 รายงานความส าเร็จและปัญหา
จากการใช้นวัตกรรม (รอบ 1)  
6.5.2 ซัก-ถามข้อสงสัยในประเด็นที่
ค้นพบ 

1. สื่อสังคมออนไลน์ 
2. Cloud Community 

1. ร่วมซัก-ถามข้อสงสัยที่พบ 
2. ช่ืนชมความส าเร็จและรวมแก้ปัญหาใน
ประเด็นต่าง ๆ  
3. สรุปประเด็นที่ค้นพบและแนวทาง
แก้ปัญหา พร้อมแชร์เป็นบทเรียนให้สมาชิก 

1. สรุปและน าเสนอผลการใช้
นวัตกรรมรอบ 1 
2. สรุปเนื้อหาโดยย่อ ความส าเรจ็
และปัญหาที่พบ 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 10 

6.6 สมาชิกปรับปรุงแก้ไขระบบการท างานจากข้อเสนอแนะโดยมีความม่ันใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่มากยิ่งข้ึน และสามารถด าเนินการทดลองใช้นวัตกรรมในขั้นตอน
ต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ 
1. สร้างความม่ันใจในบทบาทใหม่ของสมาชิกด้วย ซึ่งผ่านการปรับปรุงแก้ไขระบบการท างานของครูสมาชิก 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.6.1 ร่วมกันน าเสนอบทบาทใหม่และ
เช่ือมโยงสู่การท างานรอบต่อไปของครู
สมาชิก 
6.6.2 ส่งเสริมสนับสนุน สรา้งความ
ม่ันใจเพื่อการปรับปรุงงานของสมาชิก
และทดลองนวัตกรรมต่อไป 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. สื่อสังคมออนไลน์ 
4. Cloud Community 

1. ช้ีแนะแนวทางและสรุปบทบาท
ใหม่ของครู 
2. ส่งเสริมสนับสนนุให้ก าลังใจครู
สมาชิก เพื่อน าผลการปรับปรุงไป
ทดลองใช้ต่อไป 

1. ปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรมและ
ระบบการท างานของตน 
2. รับทราบบทบาทใหม่ของตนเพื่อ
ความม่ันใจ 
3. คิดทบทวนบทบทเดิม-บทบาท
ใหม่และเช่ือมโยงการท างานต่อไป 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี ่11 

6.7 ผู้จัดการกระตุ้นให้สมาชิก สรุปผลการด าเนนิการในรอบท่ี 2 ตามระยะเวลาที่ก าหนดพร้อมทั้งซักถามข้อสงสัยในประเด็นที่ค้นพบให้สมาชิกช่วยกันตอบและช่วยแก้ปัญหา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ช้ีแนะแนวทางการด าเนินการรอบ2 
2. สร้างความม่ันใจในบทบาทใหม่และข้อค้นพบของครูสมาชิก 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.7.1 สรุปผลการด าเนนิการ
ทดลองนวัตกรรมรอบ 2 
6.7.2 ร่วมกันถาม-ตอบ ข้อสงสัย 
เพื่อความม่ันใจในการเปลี่ยนแปลง 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. สื่อสังคมออนไลน์ 
4. Cloud Community 

1. กระตุ้น+สนับสนนุให้สมาชิก
สรุปผลการทดลองรอบ2 ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ร่วมซักถาม-ตอบ แก้ปัญหา ข้อ
ค้นพบ 

1. ทดลองนวัตกรรมในรอบ 2 และ 
2. สรุปผลการด าเนินการรอบ 2 พร้อม
รายงานข้อค้นพบให้เพื่อนสมาชิก
พิจารณา 
3. ร่วมซักถาม ตอบข้อสงสัย 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 12-13 

6.8 สมาชิกปรับปรุงแก้ไขระบบการท างานจากข้อเสนอแนะโดยมีความม่ันใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่มากยิ่งข้ึน และสามารถด าเนินการทดลองใช้นวัตกรรมในขั้นตอน
ต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ทดลองใช้นวัตกรรมต่อไป เพื่อความม่ันใจของครูสมาชิกทุกท่าน 
2. ระดมความคิดเพื่อให้สมาชิกม่ันใจในบทบาทและเช่ือมโยงสู่กระบวนการท างานใหม่ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
6.8.1 ปรับปรุงแก้ไขนวัตกรรมแต่ละบุคคล
ของสมาชิกครู 
6.8.2 ทดลองใช้นวัตกรรมของตนและ
สรุปผลการใช้ 
6.8.3 น าเสนอผลเพื่อความม่ันใจและ
เช่ือมโยงสู่การน าไปใช้ต่อไป 

1. Cloud Community 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 

กระตุ้นให้ครูสมาชิกเปรียบเทียบ
การทดลองนวัตกรรมแต่ละครั้ง
และเช่ือมโยงบทบาทใหม่ของตน 

ทดลองใช้นวัตกรรมจนม่ันใจใน
ผลที่เกิดข้ึนและน าไปสู่การ
ยอมรับต่อไป 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึกข้อมูล
ต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 14-15 

6.9 ผู้จัดการกระตุ้นให้สมาชิก สรุปผลการด าเนนิการในรอบท่ี 3 ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดพร้อมทั้งซักถามข้อสงสัยในประเด็นที่ค้นพบให้สมาชิก
ช่วยกันตอบและช่วยแก้ปัญหา 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ร่วมกันสะท้อนผลการด าเนินใช้นวัตกรรม (รอบ 3)  
2. กระตุ้นให้ครูสมาชิกพัฒนานวัตกรรมของตนอย่างต่อเนื่อง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ 
 (ผู้น า-ทีมน า) 

บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

6.9.1 ประกาศเชิญชวนให้สมาชิกใช้
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องตาม
ข้อตกลง 
6.9.2 กระตุ้นให้ครูสมาชิกทุกคน
สรุปผลการด าเนินการ (รอบ 3)  
6.9.3 ร่วมกันสะท้อนผลการใช้
นวัตกรรมของสมาชิกแต่ละบุคคล 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. ให้ข้อคิดเห็นในประเด็นค้นพบและสิ่งที่เกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงของสมาชิก 
2. เสริมแรงให้ก าลังใจสมาชิกพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องผ่านนวัตกรรมของแต่ละบุคคล 

1. ใช้นวัตกรรม (รอบ 3)  
2. สรุปผลการใช้นวัตกรรม
ของตนและสิ่งที่ค้นพบ 
3. ตอบประเด็นค าถาม-ข้อ
สงสัย 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
บันทึกข้อมูลต่าง ๆ  

บทบาทครู (ผู้จัดการ)  
1. กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนในชุมชนใช้นวัตกรรม
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. สะท้อนผลการใช้นวัตกรรม-ข้อค้นพบของการใช้
นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาของสมาชิก 
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209 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยนั  
 

สัปดาหท์ี่ 5-7 

7.1 ผู้จัดการสร้างแรงจูงใจกับสมาชิก และนัดหมายให้ส่งรายงานการพัฒนานวัตกรรมในวันและเวลาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ 
1. สรุปความรู-้การพัฒนาตนเองของสมาชิกทุกคน 
2. สร้างแรงจูงใจและนัดหมายส่งรายงานการพัฒนานวัตกรรมในวนั-เวลาที่ก าหนด 
กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้จัดการ)  บทบาทครู (สมาชิก)  บทบาทผู้วิจัย 
7.1.1 ร่วมกันยกย่องช่ืนชมผลงานดีเด่น และให้
ก าลังใจเพื่อนสมาชิกด าเนินการต่อเนื่อง 
7.1.2 ช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยการสะท้อนผล
การด าเนินการของเพื่อน 
7.1.3 นัดหมายวันเวลาส่งผลงาน รายงานการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. สื่อสังคมออนไลน์ 

1. ชมเชยให้ก าลังใจเพื่อนครู
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
2. จูงใจให้เพื่อนครูเผยแพร่
ผลงานของตนเอง โดยสรุป-
รายงานตามข้อตกลงในวัน-
เวลาที่ก าหนด 

1. มีส่วนร่วมสะท้อนผล 
2. สรุปความรู้ในการพัฒนา
ตนเอง 
3. จัดท ารายงานการการพัฒนา
นวัตกรรมและจัดส่งผ่านสื่อที่ตก
ลงร่วมกันในเวลาที่ก าหนด 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
บันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
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210 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 8-10 

7.2 ผู้จัดการ เช่ือมโยงผลจากการด าเนนิการทดลอง ช้ีแจงให้สมาชิก
ด าเนินการเขียนรายงานเชิงประจักษ์ให้เกิดเป็น “รายงานการพัฒนา
นวัตกรรม” ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงเกณฑ์การวัดและประเมินผลการพัฒนาผลงาน
และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง ตามที่ได้ตกลงกันไว้ต้ังแต่ข้ันที่ 2  

 
วัตถุประสงค์ 
1. ประเมินผลงานตนเองและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
2. รายงานผลงานเชิงประจักษ์และปรับเป็นรายงานการพัฒนานวัตกรรมของตนเพื่อน าเสนอต่อไป 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
7.2.1 เช่ือมโยงผลการทดลองร่วมกัน 
เพื่อรายงานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลง 
7.2.2 รายงานผลการพัฒนานวัตกรรม
โดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อ
ประเมินผลงานและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลง 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. คู่มือฯ 

1. เสนอแนะการเช่ือมโยงผลการทดลอง
เพื่อเขียนรายงานเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
2. แลกเปลี่ยนแนวคิดเพื่อเช่ือมโยง
ประสบการณ์สู่รายงานการพัฒนา
นวัตกรรม 

1. เช่ือมโยงประสบการณ์เดิม
และประสบการณ์ใหม่ น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลง 
2. เขียนรายงานการพัฒนา
นวัตกรรมของตนเอง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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211 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 11-13 

7.3 สมาชิกเสนอผลงาน “รายงานการพัฒนานวัตกรรม” เพื่อแสดงถึงความส าเร็จของการใช้นวัตกรรม ในชุมชนออนไลน์  

 
วัตถุประสงค์ 
น าเสนอผลงาน “รายงานการพัฒนานวัตกรรม” ในรูปแบบต่าง ๆ  

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
7.3.1 สมาชิกร่วมน าเสนอ-แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ผลงานในรูปแบบรายงาน
ออนไลน์การประชุมวิชาการ 
7.3.2 ถอดบทเรียนความส าเร็จ-แนว
ทางการแก้ปัญหาร่วมกัน 
7.3.3 สรุปบทเรียนความส าเรจ็เพื่อ
สมาชิกน าไปพัฒนาตนเองต่อไป 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
3. รายงานเอกสาร
ออนไลน์ 

1. น าการถอดบทเรียนความส าเร็จ 
2. สรุปความส าเร็จและการแก้ปัญหา
การใช้นวัตกรรมในประเด็นการเรียนรู้
ร่วมกันที่ก่อตัว-เรียนรู้ในชุมชน 

1. ร่วมกันน าเสนอผลงานของ
ตนเอง 
2. อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์ความส าเรจ็  
การแก้ปัญหาของแต่ละบุคคล 
3. ร่วมกันสรุปความรู้เพื่อน าไป
พัฒนาต่อยอดตนเองต่อไป 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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212 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 14-15  
7.4 สมาชิกแก้ไขปรับปรุงนวัตกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทและข้อแสนอแนะ ให้มีความพร้อมบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อบูรณาการนวัตกรรมฯ สู่วิถีชีวิตของแต่ละบุคคลในบริบทแห่งตน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ 
(ผู้น า-ทีมน า) 

บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 

7.4.1 ปรับปรุงนวัตกรรมให้
เหมาะสมกับบริบท และตาม
ข้อเสนอแนะในชุมชน 
7.4.2 บูรณาการนวัตกรรมใน
วิชาชีพตามบริบทของแต่ละบุคคล 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
(เพื่อการสื่อสาร-และ
เปลี่ยนสารสนเทศ)  

ร่วมน ากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง
พร้อมน าเสนอกระบวนการ
บูรณาการสู่วิชาชีพ 

1. ปรับปรุง-แก้ไขนวัตกรรมของตนให้
สอดคล้องกับบริบทและข้อเสนอแนะ 
2. ร่วมแสดงความคิดเห็น-ให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะแก่สมาชิกเกี่ยวกับนวัตกรรม 
3. วางแผนการน านวัตกรรมไปใช้ในวิถีของตน 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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213 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน  
สัปดาหท์ี่ 13 

8.1 ผู้จัดการกระตุ้นความสนใจและนัดหมายให้สมาชิกเข้าร่วมชุมชนวิชาชีพออนไลน์ ในวันและเวลาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ประชุมชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพตามวันและเวลาที่ก าหนด 
2. สรุปประเด็นความรู-้พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้จัดการ) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
8.1.1 นัดหมายสมาชิกในชุมชนร่วมประชุม
ตามปฏิทินที่ก าหนด 
8.1.2 เชิญสมาชิกสรุปประเด็นและประเมินการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองในประเด็นความรู้ 
8.1.3 ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคลเพื่อสรุปความรู้ 

1. เว็บชุมชน 
2. ปฏิทินออนไลน ์
3. สื่อสังคมออนไลน์ 
(ตามข้อตกลง)  

1. กระตุ้นความสนใจและนัดหมาย
สมาชิกร่วมประชุมในชุมชนฯ 
2. น าประเด็นเพื่อกระตุ้นให้สมาชิก
ร่วมกันสรุปความรู้ และพฤติกรรม 
การเปลี่ยนแปลงตนเองจากการร่วม
ชุมชนฯ ครั้งนี้ 

1. ร่วมประชุมตามนัดหมาย 
2. สรุปประเด็นความรู-้
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง
ของตนเอง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
บันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
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214 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 14 

8.2 ผู้จัดการชวนคุย ทบทวนข้อตกลงและกระบวนการท างานของชุมชนและไตร่ตรองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของสมาชิกต้ังแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย  พร้อมทั้งเสนอ
ความเห็นเกี่ยวกับการเติบโตจนถึงจุดที่สมาชิกมีความเห็นตรงกันว่าควรขยายเครือข่าย/ สลายตัวหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อการยอมรับนวัตกรรมฯ 
2. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงในวิถีของตนในวิชาชีพ 
3. ประเมินการเปลี่ยนแปลงเพื่อการล่มสลายของชุมชนในประเด็นฯนี้ 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครูผู้จัดการ  (ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
8.2.1 ระดมความคิดเพื่อไตร่ตรองการ
เปลี่ยนแปลงของสมาชิกในชุมชนฯ 
8.2.2 ทบทวนการเปลี่ยนแปลงของแต่ละ
บุคคล 
8.2.3 วิเคราะห์นวัตกรรมฯ เพื่อการสลายตัว 

1. เว็บชุมชน 
2. สื่อสังคมออนไลน์ 
(ตามข้อตกลง)  

1. น าสนทนาเพื่อทบทวนข้อตกลง-การท างาน
ในชุมชนฯ 
2. ร่วมกันไตร่ตรองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง
ของสมาชิก 
3. เสนอความคิดเห็นร่วมกันในพัฒนาการของ
แต่ละบุคคล เพื่อการยอมรับนวัตกรรมของตน 

1. ร่วมแสดงความ
คิดเห็น-ทบทวนไต่ตรอง
การเปลี่ยนแปลงของ
ตนเอง 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
บันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
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215 

ตารางท่ี 8  (ต่อ)  
 

สัปดาหท์ี่ 15-16 

8.3 สมาชิก ช่วยกันรวบรวม/ แลกเปลี่ยน/ แบ่งปันความรู้ จัดเก็บองค์ความรู้ที่
ได้จากกระบวนการและผลงานการพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนพิจารณาข้อ
ค้นพบที่จะท าร่วมกันในอนาคตต่อการสร้างนวัตกรรมใหม่และการขยายผล
ชุมชนวิชาชีพออนไลน์นอกจากนี้ ต้องแสดงความเห็นว่าควรสลายตัวหรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาข้อค้นพบจากการร่วมชุมชนฯ 
2. ร่วมกันพิจารณาการสลายตัว-สร้างนวัตกรรมใหม่ ขยายเครือข่ายชุมชน 

กิจกรรมทางไกล ส่ือทางไกล บทบาทครู (ผู้จัดการ-ผู้น า-ทีมน า) บทบาทครู (สมาชิก) บทบาทผู้วิจัย 
8.3.1 ระดมความคิดเพื่อรวบรวม-แลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้ 
8.3.2 จัดเก็บความรู้จากกระบวนการและผลงาน 
8.3.3 วิเคราะห์ผลงานและกระบวนการเพื่อสรุป
ประเด็น 
8.3.4 สรุปประเด็นเพื่อขยายเครือข่าย-สลายตัว 
สร้างนวัตกรรมใหม่และขยายผล 

1. สื่อสังคมออนไลน์ 
2. เว็บชุมชน 

1. น ากระบวนการ รวบรวม/ 
แลกเปลี่ยน/ แบ่งปันความรู้ 
2. เก็บความรู้จากผลงาน การพัฒนา
นวัตกรรมและกระบวนการ 
3. ต้ังประเด็นเพื่อการสลายตัว-สร้าง
นวัตกรรม และการขยายผล 
4. ปิดตัวชุมชน-เปิดตัวใหม่ 

1. ช่วยกัน รวบรวม 
แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ 
2. แสดงความเห็นเพื่อการ
สลายตัว-สร้างนวัตกรรมใหม่ 
3. ร่วมกันขยายผลจากความรู้-
ประสบการณ์ที่ได้จากการ
ร่วมชุมชน 

อ านวยความสะดวกแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บันทึก
ข้อมูลต่าง ๆ  
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คู่มือการลงทะเบียนออนไลน ์
 ชุมชนเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ A Teacher 
Virtual Community System of Professional Development for Basic Education in Northern 
Thailand 
 1. เปิดเว็บเบราว์เซอร์ เช่น Internet explorer หรือ Google chrome จากนั้นที่ช่อง URL 
พิมพ ์https://sites.google.com/ site/ basicedplc/ แล้วคลิกที่เมนูลงทะเบียน  
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  2. จะปรากฏฟอร์มส าหรับลงทะเบียน ดังรูป 
 

 
 
 2. ท่ีฟอร์มลงทะเบียน จะมีรายละเอียดที่ผู้ลงทะเบียนต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนดังนี้  
 - ชื่อ       กรอกชื่อของผู้ลงทะเบียน  
 - นามสกุล  กรอกนามสกุลของผู้ลงทะเบียน 
 - โรงเรียน  กรอกชื่อโรงเรียนที่ผู้ลงทะเบียนประจ าการ 
 - กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ เลือกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ผู้ลงทะเบียนสอน 
 - วุฒกิารศึกษา   กรอกวุฒิการศึกษาของผู้ลงทะเบียน 
 - เบอร์โทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ของผู้ลงทะเบียน 
 - E-mail    กรอกที่อยู่อีเมล์ของผู้ลงทะเบียน 
 - ID LINE   กรอกไอดีไลนข์องผู้ลงทะเบียน 
 - Facebook   กรอกชื่อเฟซบุ้คของผู้ลงทะเบียน 
 - ความสนใจ  เลือกหัวข้อที่ผู้ลงทะเบียนสนใจเพื่อพัฒนาตนเอง 
 3. เมื่อกรอกข้อมูลลงในฟอร์มลงทะเบียนและตรวจสอบขอ้มูลลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 
คลิก ส่ง หากผู้ลงทะเบียนกรอกข้อมูลครบ จะมีหน้าต่างแจง้ผู้ลงทะเบียนถึงสถานะการลงทะเบียน
ที่เรียบร้อยแล้ว และหากผู้ลงทะเบียนไม่ครบระบบจะเตือนให้ผู้ลงทะเบียนไปกรอกข้อมูลที่ขาด
หายไป  
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4. จากนัน้ผู้ลงทะเบียนสามารถตรวจสอบรายช่ือของตนเองท่ีได้ลงทะเบียน ในหน้า
โฮมเพจที่เมนู คลิก รายชื่อผู้ลงทะเบียน 

 

 
 
 
 จะปรากฏหน้าของรายช่ือผู้ลงทะเบียน  
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คู่มือการสร้างและใช้งานกลุ่ม Facebook 
ชุมชนเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 

 A Teacher Virtual Community System of Professional Development for Basic 
Education in Northern Thailand 
 

ขั้นตอนการสร้างกลุ่ม Facebook 
 1. คลิกเลือก “กลุ่ม” บนแถบเมนูสร้างด้านซ้ายบนหน้าแรกของ Facebook 
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 2. หน้าต่างสร้างกลุ่มจะถูกเปดิขึ้น ให้ตั้งชื่อกลุ่ม แล้วเลือกสมาชิกด้วยการพิมพ์ช่ือเพื่อน
ที่เราได้ท าการแอดเพื่อนเอาไว้แล้วลงไป แล้วเลือกสถานะกลุ่ม เมื่อเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่ม “สร้าง” 
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 3. หน้าต่างเลือกไอคอน คลิกเลือกสัญลักษณ์ไอคอนที่ต้องการ จากนั้นคลิก “ตกลง” หาก
ไม่ต้องการใส่ไอคอนสามารถ คลิกปุ่ม “ข้าม” ที่มุมซ้ายของหน้าต่าง  
 

 
  
 4. จากนัน้ปรากฎหน้าของกลุ่มท่ีได้สร้าง สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น แชร์
ลิงค์ และอัพโหลดข้อมูลข่าวสารแลกเปล่ียนกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มได้  
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ขั้นตอนการเข้าใช้กลุ่ม Facebook 
 1. หากท่านต้องการเชิญเพื่อนของท่านเข้าร่วมกลุ่ม ให้เข้าหน้าหลักของกลุ่ม เลือกแถบ
เมนู “เพิ่มสมาชิก” ด้านขวามือ ให้พิมพ์ป้อนชื่อ Facebook ของบุคคลที่ท่านต้องการเชิญเข้าร่วม
กลุ่ม  
 

 
 
 2. ในกรณีไม่มีคนเชิญเข้าร่วมกลุ่ม ท่านสามารถเข้าร่วมกลุ่มได้ โดยการคน้หาชื่อกลุ่ม ท่ี
ช่องค้นหาใน Facebook จากนั้นคลิกเลือกกลุ่มทีต้องการ และคลิกที่ปุ่ม “เข้าร่วมกลุ่ม”  
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 3. ค าขอเข้ารว่มกลุ่มจะถูกส่งมาท่ีผู้ดูแลกลุ่ม เมื่อถูกตอบรับเข้าร่วมกลุ่มแล้ว ก็จะ
สามารถใช้งาน พูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็น แชร์ลิงค์ และอัพโหลดข้อมูลข่าวสารแลกเปล่ียนกัน
ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มได้  
 

 
 
คู่มือการสร้างและใช้งาน Group Line 
 ชุมชนเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ  
 A Teacher Virtual Community System of Professional Development for Basic 
Education in Northern Thailand 
 

ขั้นตอนการสร้าง Group Line  
 1. เปิดเข้าแอพพลิเคชั่น Line บนสมาร์ทโฟนของท่าน  
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 2. แตะปุ่มเครื่องหมาย “+” ที่มุมบนขวาของหน้ารายชื่อเพื่อน 
 

 
 3. ท่ีหน้า Add friends ให้เลือก Create a group เพื่อเริ่มการสร้างกลุ่ม  
 

 
  
 4. ให้กรอกชื่อกลุ่มลงในช่อง (Group name) และใส่รูปประจ ากลุ่ม (หรือไม่ต้องใส่ก็ได)้ 
โดยสามารถเปล่ียนชื่อและรูปประจ ากลุ่มเมื่อไหร่ก็ได้ และหากต้องการชวนเพื่อนเข้ากลุ่มให้แตะ
ปุ่มเครื่องหมาย “+” (Add) เพื่อชวนเพื่อนเข้ากลุ่ม (หรือจะไว้ชวนเขา้กลุ่มทีหลังก็ได)้ เมื่อเสร็จแล้ว
ให้แตะปุ่ม Save ที่มุมขวาบนเพื่อท าการสร้างกลุ่ม 
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 5. ในหน้าเชิญชวนเพื่อนเข้ากลุ่ม แตะเลือกชื่อเพื่อนที่ต้องการชวนเข้ากลุ่ม จากนัน้ให้
แตะปุ่ม Invite ด้านบนจะเป็นการส่งค าเชิญชวนเพื่อนเข้ากลุ่ม 
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 6. เมื่อสร้างกลุ่มเสร็จแล้ว จะปรากฏชื่อกลุ่มขึ้นมาในส่วน Groups ของหน้ารายชื่อเพื่อน 
 

 
 
 7. เมื่อแตะเลือกที่ช่ือกลุ่มจะพบหน้าแสดงงรายละเอียดของกลุ่ม พร้อมปุ่มส าหรับเข้าสู่
หน้า Chat, Note และ Albums 
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 8. เมื่อเข้ามาในหน้า Chat สมาชิกสามารถแชร์ลิงค์ พิมพ์ขอ้ความสนทนา (Enter a 
message) กันภายในกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสามารถอัพโหลดรูปภาพ วีดีโอ เสียง 
ข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยแตะที่ปุ่ม “+” ที่มุมล่างซ้าย 
 

   
 

ขั้นตอนการเชิญเพื่อนเข้าใช้งาน Group Line  
 เราสามารถเชิญชวนเพื่อนเข้าร่วม Group line ได้ 3 ช่องทาง คือ 1) โดยการเชิญชวน
เพื่อนจากรายชื่อ 2) โดยการแชร์ลิงคก์ลุ่ม 3) โดยการสแกน QR CODE 
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 โดยการเชญิชวนเพื่อนจากรายชื่อ 
 1. เมื่อเข้ามาในหน้า Chat แตะปุ่มเครื่องหมาย “ v “ ที่มุมบนขวาของหน้า Chat  
 

 
 

 2. จะปรากฏแทบเมนู ให้แตะที่ปุ่ม Invite 
 

 
 
 
 
 
 



229 

 3. แตะเลือกชื่อเพื่อนที่ต้องการชวนเข้ากลุ่ม จากนัน้ให้แตะปุ่ม Invite ด้านบนจะเป็นการ
ส่งค าเชิญชวนเพื่อนเข้ากลุ่ม  
 

  
 
 4. เมื่อเพื่อนถูกเชิญเข้าร่วมกลุ่ม ในหน้า Chat ของเพื่อน จะปรากฏกลุ่มท่ีต้องการเข้ารว่ม 
ให้แตะที่ชื่อกลุ่มนั้น และกดปุ่ม Join เพื่อเข้าร่วมกลุ่ม  
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 โดยการแชร์ลิงค์กลุ่ม 
 1. เมื่อเข้ามาในหน้า Chat แตะปุ่มเครื่องหมาย “ v “ ที่มุมบนขวาของหน้า Chat  
 

 
 
 2. จะปรากฏแทบเมนู ให้แตะที่ปุ่ม Invite 
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 3. เมื่อเข้ามาท่ีหน้าเชิญเพื่อน ให้แตะที่ปุ่ม Invite link  
 

  
 
 4. จะปรากฏหน้าต่าง Send an invite link ให้แตะที่ปุ่มสีเขยีว Copy invite link เพื่อ Copy 
ลิงค์ไปแชร์ให้เพื่อน ๆ  
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 5. เมื่อเพื่อนเข้าลิงค์ที่แชร์ไปให้ จะปรากฏหน้าต่างของรายละเอียดของกลุ่มขึ้นมา ให้
เพื่อนแตะที่ปุ่ม Join เพื่อเข้าร่วมใช้งานกลุ่ม  
 

 
 

โดยการสแกน QR CODE 
 1. เมื่อเข้ามาในหน้า Chat แตะปุ่มเครื่องหมาย “ v” ที่มุมบนขวาของหน้า Chat  
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 2. จะปรากฏแทบเมนู ให้แตะที่ปุ่ม Invite 
 

 
 
 3. เมื่อเข้ามาท่ีหน้าเชิญเพื่อน ให้แตะที่ปุ่ม QR code  
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 4. จะปรากฏหน้าต่าง Send a QR code ให้แตะที่ปุ่มสีเขียว Save to camera Roll  
เพื่อ Save QR Code ไว้ส าหรับแชร์ให้เพื่อน ๆ  
 

 
 
 5. เมื่อเพื่อนสแกน QR code ที่แชร์ไปให้ จะปรากฏหน้าต่างของรายละเอียดของกลุ่ม
ขึ้นมา ให้เพื่อนแตะที่ปุ่ม Join เพื่อเข้าร่วมใช้งานกลุ่ม 
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บทที่ 6 
สรุปการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิัยเรื่อง ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ซ่ึงจากการด าเนินการวิจยั ผู้วิจัยจะแสดงผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์การวิจยั 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 3. วิธีการด าเนนิการวิจัย 
 4. สรุปผลการวิจัย 
 5. อภิปรายผลการวจิัย 
 6. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อพัฒนาระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ 

 2. วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  2.2 เพื่อศึกษาผลการทดสอบระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 
  2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูที่มีต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
  2.4 เพื่อรับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ จากผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 

  



236 

กลุ่มตัวอย่าง  
 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
 1. ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ภูมิภาคเหนือ 
จ านวน 15 คน จ าแนกตามระดับวิทยฐานะ ส าหรับแสดงความคิดเห็นในแบบสัมภาษณ์ที่มีต่อ
องค์ประกอบ คณุลักษณะของระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ 
 2. ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นต่อตน้แบบช้ินงานระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ จ านวน 15 คน 
 3. ครูประจ าการ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตภูมิภาค
เหนือ จ านวน 30 คน (3 ชุมชน ๆ ละ 10 คน) ส าหรับด าเนนิการท ากิจกรรมตามระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื ในขั้นการทดลองใช้ 
 4. ผู้ทรงคุณวฒุิผู้รับรองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ จ านวน 5 คน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ด าเนินการตามขัน้ตอนวิจัย 7 Steps Model ของ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ ์ดังนี ้
 1. ศึกษาองค์ความรู้หรือเนือ้หาสาระเกีย่วกบัต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารงานวิจัย เกี่ยวกับระบบชุมชน
พัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 2. ประเมินความต้องการต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยจะท าการศกึษาความคิดเห็นของครูประจ าการในระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 3. พัฒนากรอบแนวคดิต้นแบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยด าเนนิการ โดยน าข้อมูลจากการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวิจัย และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ เพื่อน ามาพัฒนาร่างตน้แบบช้ินงาน ตามกรอบแนวคิด  
ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อตน้แบบช้ินงาน หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค์และ รายละเอียดต้นแบบ
ชิ้นงาน เช่น (1) องค์ประกอบ และ (2) ขั้นตอนของระบบฯ  (3) ร่างแผนผังแสดงขั้นตอนระบบ ฯ 
(4) ทรัพยากรที่ต้องใช้ (5) ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
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 4. สอบถามความเหน็ผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยไดน้ าร่างระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย และแบบประเมินความเหมาะสมของร่างต้นแบบชิ้นงาน เข้า
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเหมาะสม ด้วยวิธีการระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus 
group) ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 15 คน 
 5. ร่างต้นแบบชิน้งาน 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมนิความเหมาะสมด้านต่าง ๆ หากผลการประเมนิความ
เหมาะสมด้านใดไม่ได้รับการพิจารณาหรือมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจะศกึษาข้อมูลเพิ่มเติม และ 
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จึงน าต้นแบบชิน้งานไปทดสอบ
ประสิทธิภาพกับครูประจ าการ และทดลองใช้ต่อไป 
 6. รับรองหรือทดสอบตน้แบบชิ้นงาน 
 ผู้วิจัยด าเนนิการทดสอบประสิทธิภาพ เป็นการน าไปใชก้ับสถานการณ์จริงกับครู
ประจ าการ จ านวน 10 คน พร้อมค านวณหาประสิทธิภาพ แล้วแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปใชก้ับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูประจ าการ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เฉพาะผู้ท่ี
เข้าร่วมระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ และท า
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรูต้ามแบบแผน ครบถ้วนทกุขั้นตอนดว้ยความสมัครใจ จ านวน  
3 ชุมชน (1 ชุมชน 10 คน)  
 จากนัน้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล (1) ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท า
กิจกรรมตามกระบวนการเรียนรู้ ของระบบชุมชนพฒันาวชิาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ (2) ผลการสังเกตพฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือน
จริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ ภายในชุมชน ฯ อย่างลึกซ้ึง และ ประเมินความพึงพอใจ
ของครูประจ าการต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
ภาคเหนือ โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ คือ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านองค์ประกอบและกระบวนการ 
ด้านการวัดและประเมินผล พร้อมปรับปรุงแก้ไขต้นแบบชิน้งาน และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
เพื่อพิจารณารับรองระบบ ฯ ต่อไป 
 7. ปรับปรุงและเขยีนรายงาน 

ผู้วิจัยด าเนนิการวิเคราะห์ผลการรับรอง เพื่อปรับปรุง เขียนรายงาน และน าเสนอเผยแพร่
ต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ สรุปผลการวิจัย ไดด้ังนี ้
 1. การพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 
 จากการประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) กรอบแนวคดิตน้แบบระบบชุมชนพัฒนา
วิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนอื โดยผู้ช่ียวชาญด้านการศึกษา  
ด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีและส่ือสาร จ านวน 15 คน ที่ได้
ตรวจสอบและประเมิน (ร่าง) กรอบแนวคดิต้นแบบ พร้อมท้ังแลกเปล่ียนความคดิเห็น และประเมิน
ความเป็นไปได้ของการน าระบบไปใช้ โดยผลจากการประเมินความเหมาะสมผลของผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มีต่อระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 คน ร้อยละ 80 เห็นชอบ 33 รายการ คิดเป็นร้อยละ 68.75 และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ร้อยละ 20 เห็นควรให้ปรับปรุง 15 รายการ คิดเป็นร้อยละ 31.25 และมีข้อเสนอแนะ องค์ประกอบ
หลัก องค์ประกอบย่อย และ ภาษาท่ีใชใ้นการอธิบาย ดังนี้ 
 1. การเขียนอธิบาย ควรปรับค าให้คงท่ี และปรับส านวน (บางจุด) ให้เป็นส านวนวิชาการ 
 2. เนื่องจากในสถานศึกษามีครูประจ าการ ครูธุรการ ครูอัตราจ้าง ครูผู้ช่วย ครภููมิปัญญา
และอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติการสอน จึงควรใช้ค าว่า “คร”ู 
 3. องค์ประกอบหลัก/ องค์ประกอบย่อย 
  3.1 เพิ่มองค์ประกอบหลัก “การพฒันาวิชาชีพ” และตั้งชื่อแผน “แผนธงชัย” 
  3.2 องค์ประกอบ 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
   3.1.1 เพิ่มกระบวนการ/ ความคิดเห็นย้อนกลับ เพื่อแสดงการสะท้อนผล 
   3.1.2 องค์ประกอบย่อย 1.1 บุคลากรควรเพ่ิม สมาชิกทัว่ไป/ เลขานุการกลุ่ม  
   3.1.3 องค์ประกอบย่อย 1.2 พันธะทางสังคม ควรเพ่ิม กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
และ คุณธรรมจริยธรรม 
  3.3 องค์ประกอบ 2 ประเด็นความรู ้
  เพิ่มองค์ประกอบย่อย 2.4 วิธีวดัและประเมินผลในประเด็นความรู้ และ 2.5 น าเสนอ
ตัวอย่างผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best practice)  
  3.4 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
องค์ประกอบย่อย 5.4 ควรเพ่ิม การแนะน าแหล่งเรียนรู้แบบเปิด เช่น MOOCs จากแหล่งอ่ืน ๆ  
เพื่อเป็นทางเลือก และใช้การเชื่อมโยง Link ไปยังคลังความรู้อิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต 
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 4. ขั้นตอนของชุมชนฯ 
 ขั้นตอน 8 การขยายเครือข่าย ควรพิจารณาเชิงจิตวิทยาผู้ใหญ่เมื่อจะสลายกลุ่มและตั้ง
กลุ่มใหม่เพื่อขยายเครือข่าย 
 5. แบบจ าลอง ให้ปรับรูปให้ง่ายต่อการรับรู ้
 6. การน าระบบไปใช ้พิจารณาเรื่องบริบทเชิงพื้นที่ วัฒนธรรมองค์กร โดย ระบบ
การศึกษาไทย ยังคงบนลงล่าง ล่างขึ้นบน แมจ้ะให้โอกาส ดังนั้นควรจะมีวิธีการผสมผสาน 
 2. แบบจ าลองระบบชุมชนพัฒนาวิชาชพีครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ ก าหนดให้ตั้งชื่อระบบ คือ 
 ภาษาไทย ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ: แผนธงชัย 
 ภาอังกฤษ  A VIRTUAL TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT 
COMMUNITY SYSTEM FOR BASIC EDUCATION IN NORTHERN THAILAND: Thongchai 
VTPDC Plan ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้
 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 
         และมีขั้นตอนของระบบ 8 ขั้นตอน คือ  

ขั้นที่ 1 ก่อตั้งชุมชนพัฒนาวิชาชีพคร ู
ขั้นที่ 2 เปิดตวัชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง  
ขั้นที่ 3 สร้างแรงบันดาลใจ  
ขั้นที่ 4 ชักชวนและยอมรับเข้ารว่มชุมชน 
ขั้นที่ 5 ประเมินการเข้าร่วมชุมชน  
ขั้นที่ 6 ท าการทดสอบระบบ  
ขั้นที่ 7 น าไปใช้และยืนยัน  
ขั้นที่ 8 ขยายเครือข่ายชุมชน  

 3. ผลการทดสอบระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดยน าไปทดลองใชก้ับครูในภูมภิาคเหนือ 
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 ผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพือ่พัฒนาวิชาชีพครูส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 3 ชุมชน สมาชิกชุมชนละ 10 คน รวม 30 
คน สามารถสรุปผลการทดสอบก่อนและหลังการใช้ระบบฯ คะแนนเฉล่ียของคะแนนก่อน-หลัง 
ของแต่ละชุมชน ดังนี้  
 ชุมชนที่ 1 คะแนนก่อนใช้ฯ  9.2 คะแนนหลังใชฯ้ 16.3 และ ผลต่าง เท่ากับ 7.1 คิดเป็น
ร้อยละ 35.5  
 ชุมชนที่ 2 คะแนนก่อนใช้ฯ  9.3 คะแนนหลังใชฯ้ 15.2 และ ผลต่างเท่ากับ 5.9 คิดเป็น
ร้อยละ 29.5   
 ชุมชนที่ 3 คะแนนก่อนใช้ฯ  9.0 คะแนนหลังใชฯ้ 14.5 และผลต่างเท่ากับ 5.5 คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 

 4. ความพึงพอใจของสมาชิกชุมชน ฯ ต่อระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 โดยเฉล่ียรวม คือ พึงพอใจระดับมากที่สุด (4.89) แม้ว่าในทุกประเด็นจะอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีบางประเด็น เช่น ความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตรของสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.60  
การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องผ่านส่ือออนไลน์ เป็นไปตามเงื่อนไข และ 
กระบวนการเรียนรู้สามารถยกระดับความสามารถของสมาชิก และเชิงประจักษ์ มคี่าเฉล่ีย 4.60  
และ การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติได้ดี ค่าเฉล่ีย 4.70 
 5. ผลการประเมินเพื่อรับรองระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพือ่พัฒนาวิชาชีพครูส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ โดยผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 ผู้ทรงคุณวฒุิทั้ง 5 ท่าน ประเมินเพื่อรับรองระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริง
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ ได้รับรอง ในทกุประเด็น และทุกองค์ประกอบ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือ:แผนธงชัย นี้ ได้ด าเนินการการพัฒนาอย่างมี 1) หลักการและทฤษฎใีนการพัฒนาระบบ 
2) แนวคดิเพื่อการพฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบระบบ และ 3) ขั้นตอนการพัฒนาระบบ ส่งผล
ให้สามารถออกแบบระบบ ฯ ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมีหลักการและเหตุผลของระบบทีก่ าหนดไว้  
จากจดุมุ่งหมายงานวจิัยนี้เพื่อพัฒนาระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ ด้วยคุณค่าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information &  
Communication Technology: ICT) ที่เป็นแหล่งรวมข้อมูล เผยแพร่และเข้าถึงข่าวสาร สารสนเทศ 
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ได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถติดต่อส่ือสารเสมือนมาพบกันจริง จึงอ านวยความสะดวกต่อระบบ 
การพัฒนาครใูนรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมโดยครูสามารถพัฒนาตนเองจากพื้นทีข่องตนเอง ใน
ลักษณะชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 
 จากกระบวนการวิจัยและพัฒนานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั้นตอน (R4D3) ตามแนวคิด
ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ เพื่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้น
พื้นฐานภาคเหนือ ซ่ึงเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอนออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ ฯ จึงได้ผล
ผลิตคือระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก คือ 
 องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร 
 องค์ประกอบท่ี 2 ความรู ้
 องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการเรยีน 
 องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนาวิชาชีพ 
 องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน 
 องค์ประกอบท่ี 6 การวัดและประเมินผล 
 ทั้งนี้แต่ละองค์ประกอบการจะมีความสัมพันธ์กัน ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ติดต่อส่ือสารแบบออนไลน์ทั้งในทันที เวลาเดียวกนั (Synchronous) และ ไม่ทันที ต่างเวลา 
(Asynchronous) จะเน้นความง่าย ประหยัด และความคุน้เคยของสมาชิกครู และ ผู้เกี่ยวข้อง ในทกุ
ขั้นตอนโดยเฉพาะเว็บไซต์ชุมชนครู เครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ครูหรือผู้เกี่ยวข้องเหมือนพบกนั
จริงจากทุกสถานที่ และ ทุกเวลา แม้ว่าจะอยู่ห่างกัน จึงสะดวก รวดเรว็ ด้วยชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู
เสมือนจริง ฯ อาจแตกต่างไปตามช่วงเวลาท่ีขอบเขตบทบาทของแต่ละบุคคลในชุมชนจะ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ในสภาพแวดล้อมท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเครื่องมือ 
สอดคล้องกับสถิติในภาพรวมท่ีคนไทยใช้เวลากับอินเทอรเ์น็ตเฉล่ียต่อสัปดาห์เพิ่มขึ้นจาก 32.3 ชม. 
(ปี พ.ศ. 2556) เป็น 48.5 ชม. (ปี พ.ศ. 2558) เฉล่ีย 7 ชั่วโมงต่อวัน (ส านกังานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) และ ในบริบทโรงเรียนเป็นฐานตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานทีใ่ห้ครพูัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องโดยไม่ทิ้งชั้นเรียนเพราะ
สถานศึกษามีปัญหาเรื่องจ านวนครูไม่ครบชั้น อีกทั้งเป็นไปตามความต้องการของเพื่อนครูที่
ประสงค์จะพัฒนาตนเอง (สถาบันพัฒนาครู สพฐ., 2560)  
 ด้วยชุมชนพฒันาวิชาชีพครูเสมือนจริงมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูการศกึษา 
ขั้นพื้นฐานภาคเหนือสามารถรวมตวัสมาชิกได้เพื่อปรับปรงุพัฒนาตนเองในวิชาชีพครูตาม 
ความสนใจ หรือความจ าเป็นในวิชาชีพของตนได้อย่างสะดวก สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
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ตลอดเวลาท่ีต้องการ มีปฏิสัมพันธ์ทางไกลกับสมาชิกและบุคลากรที่เกีย่วข้องในชุมชนฯ อย่าง
กัลยาณมิตรด้วยกระบวนการกลุ่ม ท่ีมีสมาชิก 5-10 คน ประกอบด้วย ครูประจ าการ ศึกษานิเทศก์
หรือบุคลากรการศึกษา ผู้บริหาร ท่ีมีพฤตกิรรมหรือบทบาทท าหน้าที่แตกต่างกัน เช่น ผูจ้ัดการกลุ่ม 
เลขานุการกลุ่ม และสมาชิกทั่วไป แต่ละคนจะมีพฤตกิรรมในชุมชน ฯ ส ารวจสารสนเทศ แสดง
ความคดิเห็น วิพากษ์ผลงานตนเองและสมาชิกภายในชุมชนครูเสมือนจริง ฯ สอดคล้องกับแนวคิด
ของแม็คมาฮันและคณะ (McMahon et al., 2005 cited in Glykeria, 2016) คือ สมาชิกในชุมชนอาจมี
พฤติกรรมเริ่มตน้บทบาทหนึ่งแล้วปรับบทบาท คือ 1) ผู้บริโภคสารสนเทศ (Consumer)-อ่านและ
ส ารวจ 2) ผู้แสดงความคดิเห็น (Commenter)-แสดงความคดิเห็นในชุมชน ฯ หรือโพสต์อ่ืน ๆ  
3) ผู้ตั้งประเด็น (Contributor)-เริ่มหัวข้อใหมข่องตัวเองในฟอรัมการสนทนา น าเสนอ อภิปราย
ความคดิ และ 4) ผู้วิพากษว์ิจารณ์ (Commentator)-วิเคราะห์และสังเคราะห์ผลงานของผู้อ่ืน จาก
ความรู้ ประสบการณ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 ในการรวมตัวกันในชุมชน ฯ อย่างมีเป้าหมาย หรือ อาจเป็นการก าหนดประเด็นก่อนแล้ว
จึงรวมตวั จะมีประเด็นความรู้ที่เกีย่วข้อง ที่มีความส าคญัยิง่ต่อการเปล่ียนแปลงในคุณภาพการเรยีน
การสอน เพราะเป็นบทบาทหลักในวิชาชพีครู โดยมกีารประเมินการเปล่ียนแปลงในตนเองจาก
ผลงานและการสะท้อนตนเอง การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องถึงการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียน
วิถีชีวิตวิชาชีพคร ูวิชาชีพขั้นสูง ท่ีสามารถเปล่ียนชีวิตคนได้ เพราะการเรยีนรู้ คือ การเปล่ียนแปลง 
ช่วยให้ครูมีโอกาสในการสะท้อนความร่วมมือ การแบ่งปัน และการมีส่วนรว่มในบริบทท่ีแท้จริง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Glykeria (2016) เสนอแนะครูควรมีส่วนร่วมในการสะท้อนความคดิ
ด้วยตวัเองฝึกปฏิบัติทั้งในแบบของตนเองและในความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานด้วยการแบ่งปัน
ความคดิและจุดแข็งและดว้ยจดุมุ่งหมายหลักในการปรับปรุงการสอนของพวกเขาเพื่อปรับปรุง 
การเรียนรูข้องนกัเรียน 
 ด้วยเหตุที่ ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ภาคเหนือพัฒนาขึ้นเพื่อมุ่งเน้นส่งเสริมการมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social interaction) อย่าง
ยืดหยุ่น ส าหรับการแลกเปล่ียน แบ่งปันประสบการณ์ความรู้ (Care and share) ของครูประจ าการ
ด้านวิชาชีพครู โดยสมาชิกสามารถเข้าแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรูใ้นกลุ่ม Forum ต่าง ๆ ได้ตาม
ความสนใจ และความสมคัรใจร่วมกับการใช้แผนการพฒันาตนเองอย่างมีเป้าหมาย (Individual 
development plan) ดังนั้นความส าเร็จในวิชาชีพครจูึงขึน้อยู่กับการพัฒนาตนเอง เพื่อยกระดับ
สมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพและการน าไปประยุกต์ใช้รว่มกับการเรยีนการสอนของครู  
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนกัเรียน ในศตวรรษที่ 21 
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 กิจกรรมการยกระดับคุณภาพการเรยีนรู้จะมีลักษณะเชิงประจักษ์ โดยด าเนินกิจกรรม
แบบทางไกลผ่านเว็บชุมชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ สมาชิกจะรว่มกันก าหนด
เองและเป็นไป แบบมีส่วนร่วม บรรยากาศในชุมชน-กลุ่ม การช่วยกันระหว่างสมาชิกแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน ตามประเดน็ความรู้ หรือ กรณีศึกษาของแต่ละบคุคล  จากผลการศกึษาความพึงพอใจ
ของสมาชิกที่พบว่าสมาชิกจะมีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด ในทกุประเด็น แต่มีข้อสังเกตในบาง
ประเด็น เช่น ความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตรของสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.60  
การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องผ่านส่ือออนไลน์ เป็นไปตามเงื่อนไข และ 
กระบวนการเรียนรู้สามารถยกระดับความสามารถของสมาชิก และเชิงประจักษ์ มคี่าเฉล่ีย 4.67 
ทั้งนี้การเปล่ียนแปลงอาจต้องใช้เวลา และ การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทางท่ีสามารถปฏิบัติไดด้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.70 เมื่อผู้วิจัยสอบถามแบบเจาะลึกพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์ทางไกลผ่านส่ือสังคมออนไลน์
นั้น เป็นส่ิงท่ีดี ประหยดัเวลา แต่ในความเปน็ไทยยังรู้สึกเกรงใจ จงึส่งผลถึงกิจกรรมในชุมชนฯ 
และความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ฯ (สัมภาษณ์สมาชิก) ดงันั้น ครูผู้ท าหน้าที่ผู้จัดการ จะต้อง
สามารถด าเนินการให้เกิดความคุ้นเคยระหว่างสมาชกิ ค้นหาจุดแข็ง โดดเด่น และสะท้อน 
การพัฒนาตนเองของสมาชิก การด าเนนิงานของกลุ่มได้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี  
มีความเสียสละ และ อุทิศตน รวมถึงเลขานุการกลุ่มต้องจดัท ารายงานเพื่อเวียนแจ้งให้บคุลากรใน
ชุมชนได้รับทราบผ่านส่ืออิเล็กทรอนกิส์ให้เข้าใจในประเดน็ความรูค้วามสามารถและ 
ความเชี่ยวชาญของสมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจากความส าเร็จและ/ หรือข้อจ ากัด หรือ
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันจะน าไปสู่ความเป็น “กัลยาณมิตร” 
 ความส าเร็จของชุมชนพัฒนาวิชาชีพครู ฯ เกี่ยวข้องกับทุกปัจจัย หรือ องค์ประกอบ แต่
หัวใจที่ส าคญัยิ่ง คือ ประเดน็ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ตามมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชพี
ครู ที่สอดคล้องกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงของสังคม ซ่ึงเป็นไปตามความต้องการของสมาชิก
ในชุมชนวิชาชีพ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองของครู และเพื่อน าไปจัดการเรียน 
การสอน จากการสอบถามเพื่อนครูผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบความต้องการพัฒนาตนเองของ
สมาชิกในวิชาชีพครู 1) การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 2) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเรียนการสอน และ 3) นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรยีนการสอน (เน้นตามนโยบายและ 
การเปล่ียนแปลง) และอ่ืน ๆ จึงเริ่มกิจกรรมการเรียนตามแผนกระบวนการ 8 ขั้นตอน คือ 1) ก่อตัว
ชุมชนพัฒนาวิชาชพีครู 2) เปิดตัวชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริง 3) สร้างแรงบันดาลใจ  
4) ชักชวนและยอมรับเข้าร่วมชุมชน 5) ประเมินการเข้าร่วมชุมชน 6) ท าการทดสอบระบบ  
7) น าไปใช้และยนืยัน และ 8) ขยายเครือข่ายชุมชน  หากพจิารณาขัน้ตอนทั้ง 8 จะใกล้เคียงกับ
ขั้นตอนทั้ง 6 ของ Glykeria (2016) คือ ขั้นตอนที่ 1: สอบถาม (Inquire) ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบ 
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(Design) ขั้นตอนที่ 3: ตน้แบบ (Prototype) ขั้นตอนที่ 4: เปิดตัว (Launch) ระยะที่ 5: การเติบโต 
(Growth) และ ระยะที่ 6: ความยั่งยืน (Sustain) อย่างไรก็ตามในรายละเอียดของกิจกรรมผ่าน
บทเรียนด้วยตนเองในบริบทของครูไทยตามประเด็นความรู้วิชาชีพครโูดยเฉพาะการออกแบบ 
การเรียนการสอน ควรศกึษาแนวการสร้างโรงเรียนแห่งชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ของลัดดา  
ภู่เกียรติ และ คณะ (2560) คือ 1) Analyzing วิเคราะห์ตวัชีว้ัดและมาตรฐานการเรียนรู้ วิเคราะห์องค์
ความรู้ที่จะสอน 2) Planning ออกแบบการสอน เขียนแผนการจัดการเรียน 3) Doing and seeing 
ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้พร้อมกับการสังเกตโดย PLC 4) Reflecting สมาชิก PLC สะท้อนคิดหลัง
การสอน และ 5) Redesigning เสนอปรับแผน ฯ เพ่ือน าไปใช้ และ ท าวิจัยปฏิบัตกิารในชั้นเรียน 
และเนื่องจากระบบ ฯ มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และ ยืดหยุ่นตามสภาพแวดล้อม หรือ สมาชิก อีก
ทั้งการเล่าบทเรียนที่ได้รับจากการรว่มกจิกรรม พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ จึงเป็นกระบวนการส าคัญ
ในการรับรู้สนใจ และ ตัดสินใจเพื่อน าไปปฏิบัตกิาร เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามเป้าหมาย  
ซ่ึงสอดคล้องกับวิชาชีพครู และคุรุสภา (ครุุสภา, 2560) ที่ก าหนดให้ครูทุกคนพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่องร่วมกับเพื่อนรว่มวิชาชีพ และมีผลงานเชิงประจักษ์ โดยน าเสนอ ติดต่อส่ือสาร  
มีปฏิสัมพันธ์ เชื่อมโยงสารสนเทศในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ด้วยลักษณะของชุมชนวิชาชีพครูเสมือนจริงในรูปแบบใหม่ท ี่อาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศนี้ หากพิจารณาในดานของพื้นที่แลว จะเห็นวาเปนชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูที่ไร ้
พรหมแดนแบบชุมชนเสมือน ซ่ึงสมาชิกติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ เหมือนมาพบปะกันจริงดว้ย
เครื่องมือส่ือสารต่าง ๆ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ที่ถูกเชื่อมโยงกันดวยเทคโนโลยีเครือข่าย สมาชิก
จะอยู่ต่างพื้นที่ สามารถมีปฏิสัมพันธ์และจะใช้เพียงความสัมพันธแบบทางไกล ความรสึูกผูกพัน
กันอยางมีหลักการและเปาหมายในวิชาชีพ หรือเป็นเจ้าของกลุ่ม ยังเป็นค าถามหรือข้อสงสัยของครู
และบุคลากรการศกึษาส่วนใหญ่ว่าชุมชนในรูปแบบใหมนี้ จะใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพครขูอง
ตนเองได้หรือไม่ จากผลการศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อระบบชุมชนพฒันาวิชาชพีครู
เสมือนจริงส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย = 4.89) แม้ว่าในทุกประเด็นจะอยู่ในระดับมากทีสุ่ด แต่มีบางประเด็น เช่น ความเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนกัลยาณมิตรของสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.60 การติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกและ
ผู้เกี่ยวข้องผ่านส่ือออนไลน ์เป็นไปตามเงื่อนไข และ กระบวนการเรียนรู้สามารถยกระดับ
ความสามารถของสมาชิก และเชิงประจักษ์ มคี่าเฉล่ีย 4.67  และ การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทาง
ที่สามารถปฏิบัติได้ดี ค่าเฉล่ีย 4.70  จากผลงานวจิัยของ Bourhis และคณะ (2005) ที่ศึกษาปจจัยสู
ความส าเร็จของชุมชนเสมือนจริง โดยไดน าเสนอแนวคิดความส าเร็จเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที ่1 
การกระท าของสังคม ที่ส่งผลกระทบ อาจรวมถึง การนัดพบกัน เพื่อตั้งเปาหมายของชุมชน  
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การจัดการองคกร หรือประโยชนที่เกิดขึน้กับสมาชกิ  รูปแบบที ่2 ความพึงพอใจของสมาชิก 
ปริมาณ และล าดับของกจิกรรม เชน ระดับปริมาณการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิก อาจ
กล่าวไดว้่าผลงานวิจัยมคีวามสอดคล้องกนั หากวิเคราะห์บทสนทนาของสมาชิกจากส่ือออนไลน์
ในพื้นที่ท่ีถูกสรางขึ้นจากข้อตกลงของสมาชิกชุมชนฯ ในการติดตอส่ือสารกันนี้จะมีวัตถุประสงค
ในการส่ือสารที่เปนอันหนึ่งเดียวกัน เฉพาะกลุ่ม เฉพาะความสนใจ มกีฎเกณฑในการเขาถึงขอมูล 
ตามแตที่กลุม บุคคลนั้น ๆ ไดตั้งขึ้นมานั้นเอง 
 สรุป วิถีการท างานในวิชาชีพครูมกัจะถูกแยกส่วนออกมา และมีโอกาสน้อยที่จะมีความ
ร่วมมือระดับกับครูหรือบคุลากรมืออาชีพ ในประเด็นความรู้ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
ระบบชุมชนพัฒนาวิชาชีพครูเสมือนจริงส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือจะชว่ยแก้ไขปัญหา
นี้ โดยการให้ครูได้เรยีนรู้รว่มกนัและท างานร่วมกันตามเป้าหมายในเวลาท่ีเหมาะสม ผ่านเครื่องมือ
การส่ือสารทางเว็บเพื่อประสานถักทอชุมชนของตนเองตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การน าระบบใช ้
  1.1 ควรสร้างความเข้าใจกับสมาชิก และผู้เกี่ยวข้อง ในขัน้ตอนการขยายเครือข่ายใน

ประเด็นนัน้ บางครั้งอาจต้องสลายตัวชุมชน ฯ ตามประเดน็ความรู้ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความรู้สึก 
ความผูกพนั และการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิก 

  1.2 ควรก าหนดประเด็นความรู้เพ่ือการพัฒนาตนเองของครูประจ าการ/ บุคลากร
การศึกษาในสาระวิชาชพีครู พร้อมก าหนดเงื่อนไขการแลกเปล่ียน แบ่งปันความรู้ และประเด็น 
การวิพากษ์ รวมถึงกติกาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในชุมชน ฯ โดยแสดงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ความตระหนักของสมาชิก 

  1.3 ควรระบุชว่งเวลา ก าหนดการพัฒนาวิชาชีพในชุมชน เพราะมีกิจกรรมต่อเนื่อง 
และเกี่ยวข้องกับการท างาน ดังนัน้ สมาชิกทกุคนในชุมชน ฯ ต้องช่วยกันส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 2. การศึกษาวจิัยต่อไป 
 2.1 ควรศกึษาเกี่ยวกับเทคนคิการขยายเครือข่ายชุมชน หรือสลายตัวของชุมชนพัฒนา

วิชาชีพครใูนประเด็นความรู้นัน้ 
 2.2 ควรพัฒนาคลังความรู้ระดับชาติ ในด้านวิชาชีพครู โดยเฉพาะด้านกลยุทธ์การจดัการ

เรียนการสอน นวัตกรรมและเทคโนโลยี จ าแนกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ 
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ณ์ 
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นิช

 (2
55
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8. 
วร
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งส์
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25
54

 

 9. 
วิร
ะพ

งศ์
  

จัน
ทร

์สน
าม
 (2

55
5)

 

 10
. อั
ญชุ

ลี  

ทอ
งเง

ิน 
 (2

55
5)

 

ฐานทรัพยากรบนชุมชน การเรียนออนไลน์/ 
คลังความรู้  

 /      /  / 

เทคโนโลยีสนับสนุน  / / / / / / / / / / 
เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนระบบ
ชุมชนการเรียนออนไลน์ฯ 

       /   
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สังเคราะห์องคป์ระกอบของชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพฒันาวิชาชีพครู (PLC) ส าหรับการศกึษาขัน้พื้นฐานภาคเหนอื 
 

องค์ประกอบ 
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กา
ร 

(20
14

) 

ศัก
ดิ์ชั

ย ภ
ู่เจริ

ญ
 (2

55
8) 

 

ชุมชนกัลยาณมิตร /  / /  / ชุมชนกัลยาณมิตร (Sergiovann, 1994; วิจารณ ์พานิช, 2554; วรลักษณ์  
ชูก าเนิดและคณะ, 2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  

บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  /     บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Hirsh, 2014)  
ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ /  /    ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ (Sergiovann, 1994; วิจารณ ์พานิช, 2554)  
การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ  / / /   / การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014; วิจารณ์ 

พานิช, 2554)  
มาตรฐาน  /     มาตรฐาน (Hirsh, 2014)  
ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา     / / ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา (จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2014; 

ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ   / /  / ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ (วิจารณ ์พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ,  

2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
ปรึกษาในการพัฒนา     /  ปรึกษาในการพัฒนา (จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2014)  
วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม / /  /  / วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014;  266 
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องค์ประกอบ 
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วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา  /   /  เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศ

รัฐการ, 2014)  
วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  /     วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง (Hirsh, 2014)  
ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน    /   ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน (วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  
ระบบ ทีมเรียนทางวิชาชีพสู่วุฒิ
ภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู 

   /   ระบบ ทีมเรียนทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู  
(วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  

ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนรู้แบบ
ร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง 

   /   ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนแบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง  
 (วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  

สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการพัฒนา   /   /  สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการพัฒนา (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและ
ชุมพล เลิศรัฐการ, 2014)  

ทรัพยากร  /     ทรัพยากร (Hirsh, 2014)  
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Supportive structure)  

/ / /   / โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure) (Sergiovann, 1994; Hirsh, 
2014; วิจารณ์ พานิช, 2554; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
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ชุมชนเสมือนจริง PLC PLC Online 
ชุมชน/ องค์กร ชุมชนกัลยาณมิตร  ชุมชนกัลยาณมิตร  

1. บุคลากร (People)  
 - ครู 
 - กระบวนกร/ ผู้จัดการ  
 - Facilitator 
2. พันธะทางสังคม (Social Bond) ได้แก่   
 - การยึดเหนี่ยว >> ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ ความสัมพันธ์ ความปรารถนาดี 
ความเป็นกัลยาณมิตร 
 - การมีพันธะ >> เวลา อุทิศแรงกาย และ 
ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ 
 - การมีส่วนเกี่ยวข้อง >> ความสนใจ วินัยในตนเอง 
 - ความเช่ือ >>กฎเกณฑ์ ระเบียบ และการเคารพสิทธิ์ และกติกาสังคม 
3. กลยุทธ์การจัดการ (Strategic Plan)  
 - วัตถุประสงค์ 
 - วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 
 - ภาวะผู้น า 
 - มาตรฐาน 
4. กระบวนการเรียนรู ้

บุคคล (People)  บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
กระบวนกร/ ผู้จัดการ ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา 
ความร่วมมือ ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ 
โครงสร้างพื้นฐานและทีม  

ปรึกษาในการพัฒนา 
ระบบ ทีมเรียนทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณ
ความเป็นครู 
ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน 
มาตรฐาน 

ภาวะผู้น า กลยุทธ์ การจัดการ (Strategic 
Plan)  

ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ 

นโยบาย  
วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 

โดเมน เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา หัวข้อความรู้ (Domain)  
- เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพ 
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ชุมชนเสมือนจริง PLC PLC Online 
การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัติ การเรียนรู้และ  การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพ 
เทคโนโลยีสนับสนุน ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบน

ฐานงานจริง 
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure)  
- เทคโนโลยีโทรคมนาคม  
- เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียน Collaboration Tool  
คลังความรู้ (Knowledge Asset Database)  

ฐานทรัพยากรบนชุมชนการเรียนออนไลน์/ 
คลังความรู้ 

สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการพัฒนา  

เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนบนชุมชนครู
เสมือนจริง 

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive structure)  
ทรัพยากร 
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การสังเคราะห์กระบวนการเรียน 
ทฤษฎี ขั้นตอน 

การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Roger & Shoemaker, 
1978, p. 76)  
 
 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับ
เนื้อหา หรือคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป 
ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม 
ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใช้แล้ว
จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสรมิ (Reinforcement)  
ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์ตนเองเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามที่
คาดหวังหรือไม่ ดี ซึ่งผลจะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ และเห็น
ประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น 

กระบวนการการเรียนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง (Transformative 
learning: TL) (Mezirow, 2009; 
วิจารณ์ พานิช, 2558)  

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
2. การตรวจสอบตนเอง  
3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง  
4. การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
5. การค้นหาทางเลือกใหม่ 
6. การวางแผนการกระท าใหม่ 
7. การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน 
8. การเริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ 
9. การสรา้งความสามารถและความม่ันใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ 
10. การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 270 
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ทฤษฎี ขั้นตอน 

เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)  
(สาโรจน ์เกษมสุขโชติกุล, 2550; 
วิจารณ์ พานิช, 2555)  
 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าท ากิจกรรมด้วยวิธีการเรียนแบบ ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ท าไปเพื่ออะไร อะไรคือต้นก าเนิดของปัญหา ที่
ต้องการความช่วยเหลือ 
2. ตรวจสอบวา่ใครที่เคยแก้ปัญหาที่เราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ โดยท าแจ้งแผนการท า ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ของทีมให้หน่วยงานอื่น ๆ ได้
รับรู้ เพื่อหาผู้ที่รู้ในปัญหาดังกล่าว 
3. ก าหนด Facilitator (คุณอ านวย) หรือผูส้นับสนุน และอ านวยความสะดวกในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนระหว่างทีม เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ตามต้องการ 
4. ค านึงถึงการวางตารางเวลาให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้งาน หรือการปฏิบัติจริง โดยอาจเผื่อเวลาส าหรับปัญหาที่ไม่คาดคิดที่
อาจจะเกิดข้ึน 
5. ควรเลือกผู้เข้ารว่มแลกเปลี่ยนเรียนให้มีความหลากหลาย (Diverse) ทั้งด้านทักษะ (Skill) ความสามารถ/ ความเช่ียวชาญ 
(Competencies) และประสบการณ์ (Experience) ส าหรับจ านวนผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ที่ประมาณ 6-8 คนก็เพียงพอ 
6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการได้รับจริง ๆ กล่าวคือ การท า ”เพื่อนช่วยเพื่อน” นั้นจะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลาย ๆ 
ทาง มากกว่าที่จะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
7. วางแผนเวลาส าหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคม หรือการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ (นอกรอบ)  
8. ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศ เพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียน 
ระหว่างกัน 
9. แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  - ส่วนแรกใช้ส าหรับทีมเจ้าบ้านแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมทั้งแผนงานในอนาคต 
  - ส่วนที่สองใช้สนับสนุน หรือกระตุ้นให้ทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนได้ซักถามในสิ่งที่เขาจ าเป็นต้องรู้  
  - ส่วนที่สาม ใช้เพื่อให้ทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้ทีมเจ้าบ้านน าสิ่งที่ได้ฟังไปวิเคราะห์ 
  - ส่วนที่สี ่ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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การยอมรับการใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการการเรียนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นที ่1 การรับรู้  
 (Awareness stage)  
 

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวกิฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตาม
มุมมองเดิมของตน 
2. การตรวจสอบตนเอง  
3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง  
4. การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 

ขั้นที ่2 สนใจ  
 (Interest stage)  

5. การคน้หาทางเลือกใหม ่

ขั้นที ่3 ประเมินค่า  
 (Evaluation stage)  

6. การวางแผนการกระท าใหม ่
7. การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัตติามแผน 

ขั้นที ่4 ทดลอง  
 (Trial stage)  

8. การเริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ 
9. การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม ่
 

ขั้นที ่5 ยอมรับ  
 (Adoption stage)  

10. การบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน 
 

 
 ผู้วิจัยจึงขอสรุปองค์ประกอบของชุมชนครูเสมือนจริง หรอื วิชาชีพออนไลน์ โดย
ประกอบด้วย  
 1. ชุมชนกัลยาณมิตร (Sergiovann, 1994; Marquardt, 2002; Wenger et al., 2002; Palloff 
& Pratt, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชกู าเนิดและคณะ 2556; ศักดิ์ชัย  
ภู่เจริญ, 2558)  
     1.1 บุคลากร (People) (Marquardt, 2002; วิจารณ์ พานิช, 2547; อัญญาณี คล้าย
สุบรรณ์, 2550; วรากร หงส์โต, 2554; วิระพงศ์ จันทร์สนาม, 2555; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
         1.1.1 ครูประจ าการ (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 
2014; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
         1.1.2 กระบวนกร/ ผูจ้ัดการ (Palloff & Pratt, 2005; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
         1.1.3 Facilitator (Hirsh, 2014) >> coaching 
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     1.2 พันธะทางสังคม (Social bond) ได้แก่   
        1.2.1 การยึดเหนี่ยว >> ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ (Sergiovann, 1994; Palloff & Pratt, 
2005; วิจารณ์ พานิช, 2554) ความสัมพันธ์ ความปรารถนาดี ความเป็นกัลยาณมติร ระบบ ทีมเรียนรู้
ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู และ แบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน (วรลักษณ์  
ชูก าเนิด และคณะ, 2556)  
        1.2.2 การมีพันธะ >> เวลา อุทิศแรงกาย และ ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
รับผิดชอบ 
        1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้อง >> ความสนใจ วินยัในตนเอง ปรึกษาในการพฒันา 
(จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต และชุมพล เลิศรัฐการ, 2014)  
        1.2.4 ความเชื่อ >> กฎเกณฑ์ ระเบียบ และการเคารพสิทธ์ิ และกติกาสังคม 
    1.3 กลยุทธ์การจดัการ (Strategic plan) (Frost, 2010; เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; 
อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
         1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014; วรลักษณ์ ชูก าเนดิ
และคณะ, 2556; ศักดิ์ชยั ภู่เจรญิ, 2558)  
      1.3.2 ภาวะผู้น ารว่ม เร้าศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชกู าเนิดและ
คณะ, 2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
        1.3.3 มาตรฐาน (Hirsh, 2014)  
  1.4 กระบวนการเรียนรู้ (Marquardt, 2002; Frost, 2010; วิจารณ์ พานิช, 2547; 
อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550) ด าเนนิการโดยสังเคราะห์แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (Transformative learning) และการใช้
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ดังนัน้ ขั้นตอนของกระบวนการเรยีนรู้ของระบบชุมชน ฯ จึงประกอบดว้ย 
กระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 ก่อตัว  
              องค์กรด าเนินการวางแผนการจดัการระบบ   

 ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนเสมือนจริง ด าเนินการดังนี ้
 1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และรับสมัครสมาชิก เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมใน ชุมชน วิชาชีพ
ออนไลน์  
 2. อบรมและเตรียมความพร้อมของสมาชิกต่อการมีส่วนรว่มในชุมชนวิชาชีพออนไลน์  
  ขั้นที่ 3 ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นแรก 
ที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ หรือเป็นขั้นการเปิดใจยอมรับการ
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เปล่ียนแปลง (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ซ่ึงครูจะด าเนินการค้นหาประเดน็ความรู้หรือ 
ปัญหาด้วยการ  

 1. แลกเปล่ียนประสบการณข์องสมาชิก โดยพูดคยุสภาพปัญหาท่ีเผชิญกับวกิฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 

 2. การตรวจสอบตนเอง 
 3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสนใจ (Interest stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นที่เริ่มมี

ความสนใจหารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม หรือการค้นหาทางเลือกใหม่ (Mezirow, 
2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ในขัน้ตอนนีจ้ะด าเนนิการด้วยการใช้เทคนคิเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Assist) (สาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล, 2550; วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยด าเนินการดังนี้  

  1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนว่าการท ากจิกรรมด้วยเทคนิค ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ท าไป
เพื่ออะไร โดยค านึงถึงตน้ก าเนดิของปัญหา ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 2. ตรวจสอบว่าใคร (เสาะหาเพื่อน) ที่เคยแก้ปญัหาท่ีเราพบมาก่อนบ้าง เพื่อหาผู้ที่รู้ใน 
ปัญหาดังกล่าว 
  3. ก าหนด Facilitator (คุณอ านวย) หรือผู้สนับสนุน และอ านวยความสะดวกใน 
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ เช่น สร้างข้อมูลความรู้ที่
ต้องการ การติดต่อวิทยากรภายนอก เพื่อสร้างความรู้เพ่ิมเติม  
            4. วางแผนตารางเวลา การด าเนนิการให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้ และได้
ผลลัพธ์ 
  5. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการได้รับอย่างจริงจัง จะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้าง
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
  6. ด าเนินการแบ่งปันความรู้ ตามประเด็นปัญหาและความมุ่งหวัง โดย 
                 6.1 สมาชิกครูแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมท้ังแผนงานใน
อนาคต 
     6.2 กระตุน้ให้เพื่อนครู ได้ซักถามในส่ิงท่ีเขาจ าเป็นต้องรู ้
6.3 ให้เพื่อนครู ได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้สมาชิก น าส่ิงท่ีได้ฟังไปวิเคราะห์ 
     6.4 ใช้ส าหรับการพดูคุยโต้ตอบ พิจารณาไตรต่รองส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

 ขั้นที ่3 ประเมินค่า (Evaluation stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นการ
ไตร่ตรองถึงประโยชนใ์นการลองใชว้ิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะ
เป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ ในขั้นนีจ้ึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) ด้วยการหา
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ความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ 
การวางแผนการกระท าใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานชิ, 2558)  
      ขั้นที ่4 ทดลอง (Trial stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นทีใ่ช้วิทยาการ
ใหม ่ๆ นั้น กับสถานการณต์นเองเพื่อจะได้ดวู่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ 
ด ีซ่ึงผลจะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับ โดยครูจะด าเนินการ เริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ 
(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ สร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558)  

 ขั้นที ่5 ยอมรับ (Adoption stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) ) เป็นขัน้ที่บุคคล
รับวิทยาการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการปฏิบัตกิิจกรรมของตนอยา่งเต็มที่ และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวัตกรรมเหล่านั้น ดว้ยการบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 
2558)  
   ขั้นที ่6 ขั้นสลายตัว  
 1. วัดและประเมินผลการพฒันาผลงาน และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
              2. การบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช,2 558)  

  3. เก็บรวบรวมความรู้ที่ได้สร้างรว่มกนั (Hirsh, 2014)  
 2. หัวข้อความรู้ (Domain) (Wenger et al., 2009; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
  2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา/ การพฒันาวิชาชีพ (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต
และชุมพล เลิศรัฐการ, 2014)  
  2.2 วัตถุประสงค์ (Palloff & Pratt, 2005; วิระพงศ์ จันทร์สนาม, 2555)  
 3. วัดและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง (เยาวลักษณ์ สงวนพานชิ, 2552; Hirsh, 2014)  
 4. การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัตกิารพัฒนาวิชาชีพ (Marquardt, 2002; Palloff & Pratt, 
2005; Wenger et al., 2009; วิจารณ์ พานิช, 2547)    
  -การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014;วิจารณ์ พานิช, 2554)  
 5. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน (Supportive structure) (Sergiovann, 1994; Marquardt, 
2002; Wenger et al., 2002; Palloff & Pratt, 2005; Frost, 20 10; Hirsh, 2014; วิจารณ์ พานิช, 2547; 
อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550; เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; วรากร หงส์โต, 2554; วิจารณ์ 
พานิช, 2554;วิระพงศ์ จนัทร์สนาม, 2555; อัญชุลี ทองเงิน, 2555; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
     5.1 เทคโนโลยโีทรคมนาคม  
    5.2 เคร่ืองมอืที่ใชแ้ลกเปลี่ยนเรียนร่วม (Collaboration tool ) (วรากร หงส์โต, 2554)  
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     - ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนแบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง (วรลักษณ์ ชกู าเนิดและ
คณะ, 2556) และส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการพัฒนา (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล 
เลิศรัฐการ, 2014)  
  5.3 คลังความรู้ (Knowledge asset database) (Palloff & Pratt, 2005; Hirsh, 2014; 
วรากร หงส์โต, 2554; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
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 รายนามผู้เช่ียวชาญประชุมสนทนากลุม่  
 

 ช่ือ-สกุล 

1 รองศาสตราจารย ์ดร.ประหยัด จิระวรพงศ์ 
2 รองศาสตราจารย ์ดร.ดิเรก ธีระภูธร 
3 ดร.อัญชุลี ทองเงิน 
4 ดร.สุวิทย์ บึงบัว 
5 ดร.เชาวฤทธิ์ จั่นจีน 

6 ดร.กิตติพงศ์ พิพัฒนศิวพงศ์ 
7 ดร.กาญจนามาโนช ขุนกอง 
8 ดร.ประสิทธิ์ เขียวศร ี
9 ดร.อารีย์ ปรีดีกุล 
10 ดร.นเรศวร ์เศรษฐสิงห์ 
11 ครูอานนท์ สายค าฟ ู
12 ครูกมลทิน พรหมประไพ 
13 ดร.วัฒนา ไตต่อผล 
14 ดร.อภิเชษฐ์ จันทนา 
15 ครูชัฎ ตระกูลสินทอง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิรับรองระบบ 
 

ที่ รายนาม คุณวุฒิ ต าแหน่งปัจจุบัน 
1 รศ.ดร.ประหยัด จิระวรพงศ ์ กศ.ด. 

 (เทคโนโลยีการศึกษา)  
อาจารย์/ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเศวร 

2 รศ.ดร.สาโรช โศภีรักข์ กศ.ด. 
 (เทคโนโลยีการศึกษา)  

อาจารย์/ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

3 ดร.กิตติพงศ์ พิพัฒนศิวพงศ์ Ph.D.  
 (Education)  

ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา 39 

4 ดร.ประสิทธิ์ เขียวศร ี คด. 
 (การบริหารการศึกษา 

ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษา 
ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

5 ดร.วัฒนา ไตต่อผล กศ.ด.  
 (หลักสูตรและการสอน)  

ครู คศ.4 โรงเรียนพิชัย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา 39 
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ภาคผนวก ค 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ Focus group 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

กิตติพงษ์ 
1 

ประสิทธิ ์
2 

ประหยัด 
3 

ดิเรก 
4 

วัฒนา 
5 

กาญจนมาโนช 
6 

อภิเชษฐ์ 
7 

สุวิทย์ 
8 

อานนท์ 
9 

อัญชุลี 
10 

อารีย์ 
11 

นเรศวร ์
12 

เชาวฤทธิ์ 
13 

กมลทิน 
14 

หมายเหตุ 
เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควรปรับ 
เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

ตอน 1 บทน า                              

1.1 หลักการและเหตุผล                              
1.2 วัตถุประสงค์ของระบบ  A      B                     A เพ่ิมข้อความ นอกสถานที่ 

B ปรับค า/ ส านวนเล็กน้อย 
1.3 หลักการและทฤษฎีใน
การพัฒนาระบบ 

                       A     A ครู ควรหมายถึง ครู   
  ประจ า ครูอัตราจ้าง และ 
  อ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติหน้าที่  
  จัดการเรียนการสอน 

1.4 แนวคิดในการพัฒนา
กรอบแนวคิด 

                             

1.5 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ                              

ตอน 2 องค์ประกอบของ

ระบบ 

                            A เพ่ิมข้ันตอนใน องค์ประกอบ 
B เพ่ิม 1.5 ความคิดเห็น 
  ย้อนกลับ 
C เพ่ิม-สมาชิกทั่วไป 
    -เลขานุการกลุ่ม 
D เพ่ิม 1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม 
E น าไปเป็นองค์ประกอบ หลัก 
F 8-15 คน 
G 

2.1 องค์ประกอบของระบบ        A                     
องค์ประกอบที่ 1  
ชุมชนพัฒนาระบบ 

       B                     

(1.5) บุคลากร        C      F               
(1.6) พันธะทางสังคม  G      D                     
(1.7) กลยุทธ์การจัดการ                             
(1.8) กระบวนการเรียนรู้        E                     

   องค์ประกอบที่ 2  
   ประเด็นความรู้ 

       A      C               A เพ่ิม 2.4 วิธีวัดและประเมินผล
ในประเด็นความรู้ 
B น าเสนอตัวอย่าง 
C ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
  (Best Practice)  
D เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียน
อ่ืน ๆ และการจัดการเรียนการ
สอน 

(2.4) เน้ือหาหลักในวิชาชีพ                             
(2.5) วัตถุประสงค์/ 

เป้าหมายของครู 

         
 

                   

(2.6) แนวปฏิบัติ/ ปฏิบัติการ
กรณีตัวอย่าง 

       B              D       
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ตาราง ค 1แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ Focus group 
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2 

ประหยัด 
3 

ดิเรก 
4 

วัฒนา 
5 

กาญจนมาโนช 
6 

อภิเชษฐ์ 
7 

สุวิทย์ 
8 

อานนท์ 
9 

อัญชุลี 
10 

อารีย์ 
11 

นเรศวร์ 
12 

เชาวฤทธิ์ 
13 

กมลทิน 
14 

หมายเหตุ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
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เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
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เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

เห็น 
ชอบ 

ควร
ปรับ 

 

   องค์ประกอบที่ 3  
   การวัด-ประเมินผล 

                           

 
 

(3.4) การเปลี่ยนแปลง
ตนเอง 

                           

 
(3.5) การประเมินผลงาน
แบบประจักษ์ 

         
 

                  

 
(3.6) การสะท้อน วิพากษ์ 
เสนอแนะ         

 
                    

   องค์ประกอบที่ 4 การเรียน/  
   ความรู้/ แนวปฏิบัติการ
พัฒนาวิชาชีพ 

                            
 

(4.4) การเรียนและการ
พัฒนาวิชาชีพ 

                            

(4.5) การประเมินตนเอง                             
(4.6) การสะท้อนคิด                             

   องค์ประกอบที่ 5  
   โครงสร้างสนับสนุน   
    ชุมชน 

                            
 A ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  ควรแนะน าแหล่ง 
  เรียนรู้แบบเปิด เช่น  
  MOOCs จากแหล่ง 
  อ่ืน ๆ เพ่ือเป็น 
  ทางเลือก 

(5.6) เว็บไวต์ชุมชน                             
(5.7) เทคโนโลยี
โทรคมนาคม 

                            

(5.8) เคร่ืองมือที่ใช้
แลกเปลี่ยนเรียนร่วม 

                            

(5.9) คลังความรู้/ ด้าน
ข้อมูลความรู้ในวิชาชีพ 

                    
A 

       
 

(5.10) สื่อสังคมออนไลน์/  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

                            
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ตาราง ค 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ Focus group 
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เห็น 
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ตอน 3 ขั้นตอนของระบบ                              

3.2 กระบวนการ 8 ข้ันตอน  
 

 
 

 
  

 
A  

 
B 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

A เห็นควรน าไปเป็น 
  องค์ประกอบหลัก- 
  กระบวนการ/ ข้ันตอน 
  ของชุมชนฯ 
B น าไปเป็น 
  องค์ประกอบย่อย 
  ขององค์ประกอบ 4 
C ควรพิจารณาเชิง 
  จิตวิทยาเมื่อจะสลาย 
  กลุ่มและต้ังกลุ่มใหม่ 

   ข้ันตอน  
   ข้ันตอน 1 ก่อตัว 

 

 

                         

 
   ข้ันตอน 2 เปิดตัวชุมชน 
   วิชาชีพออนไลน์ 

                           

 
   ข้ันตอน 3 การรับรู้                             
   ข้ันตอน 4 ความสนใจ                             
   ข้ันตอน 5 การประมานค่า                             

   ข้ันตอน 6 การทดลอง                             
   ข้ันตอน 7 การยืนยัน                             
   ข้ันตอน 8 การสลายตัว  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 
C 

 
 

 
 

 
 

   เคร่ืองมือที่ใช้ในแต่ละข้ัน                             
3.3 ผลลัพธ์                              
3.4 แบบจ าลองระบบ       

A 
                     

 
A ปรับรูปให้ง่ายต่อการรับรู้ 

ตอน 4 การน าระบบไปใช้       
A 

      
B 

               

 

A พิจารณาเร่ืองบริบทเชิง 
  พ้ืนที่ วัฒนธรรมองค์กร 
B ระบบการศึกษาไทย ยังคง 
  บนลงล่าง ล่างข้ึนบน แม้ 
  จะให้โอกาส ดังน้ันควรจะ 
  มีวิธีการผสมผสาน 
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แบบประเมินรับรอง 
ระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพือ่พฒันาวิชาชีพครูส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 

 
 
ผู้วิจัย   นายธงชัย เส็งศรี 

 
นิสิตหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 

ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลกั:  รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์เกสร บญุอ าไพ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม:   รองศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ประเสรฐิ หกสุวรรณ 
 

ค าชี้แจง: 
 แบบประเมินรับรองนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ทรงคณุวฒุิประเมินรับรองระบบชุมชนครู
เสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น และการทดสอบประสิทธิภาพจริง 
 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง “ระดับความคิดเห็น” ทีต่รงตามความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี ้
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการประเมนินั้น มคีวามเหมาะสมระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการประเมนินั้น มคีวามเหมาะสมระดับมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการประเมนินั้น มคีวามเหมาะสมระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการประเมนินั้น มคีวามเหมาะสมระดับน้อย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการประเมนินั้น มคีวามเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย: 
 1. เอกสารประกอบการประเมินรับรอง: ระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู
ส าหรับการศึกษาขัน้พื้นฐานภาคเหนือ 
 
 
 

แบบประเมินรับรอง 
ระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ภาคเหนือ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวฒุ ิ
  ชื่อผู้ประเมินรับรอง:
 ..................................................................................................................... 
  ต าแหน่ง: 
 ...................................................................................................................... 
  สถานที่ท างาน: 
 ...................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 2 รายละเอียดองค์ประกอบระบบชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษา 
      ขั้นพื้นฐานภาคเหนือ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บทสรุปผู้บริหาร (น.2) ........................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
ตอนที่ 1 บทน า      
1. หลักการและเหตุผลของระบบ (น.4) ................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
2. วัตถุประสงค์ของระบบ (น.5) ............................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
3. หลักการและทฤษฎใีนการพัฒนาระบบ (น.5) .................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดต้นแบบระบบ (น.7) ..................... ...... ...... ...... ...... ...... 
5. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (น.7) ........................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
ตอนที่ 2 องค์ประกอบของระบบ      
องค์ประกอบท่ี 1 ชุมชนกัลยาณมิตร (น.9)  ...... ...... ...... ...... ...... 
1.1 บุคลากร (People) (น.10) .................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.1 ครูประจ าการ (น.11) ................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.2 บุคลากรทางการศึกษา (น.11) ................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.3 กระบวนการ/ ผู้จัดการ (น.11) ................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.4 ผู้อ านวยความสะดวก (น.11) ..................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.5 เลขานุการกลุ่ม (น.11) .............................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.1.6 สมาชิกทั่วไป (น.11) ................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
1.2 พันธะทางสังคม (Social bond) (น.12) ............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.2.1 การยึดเหนี่ยว (น.12) ................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
   1.2.2 การมีพันธะ (น.12) .................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้อง (น.12) ........................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.2.4 ความเชื่อ (น.12) ........................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม (น.13) ........................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
1.3 กลยุทธ์การจดัการ (Strategic Plan) (น.13) ....................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม (น.13) ................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.3.2 ภาวะผู้น ารว่ม (น.13) ................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
   1.3.3 มาตรฐาน (น.13) ....................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ (น.13)  ...... ...... ...... ...... ...... 
องค์ประกอบท่ี 2 ประเด็นความรู้ (น.13) ................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการในการพัฒนา/ การพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐาน 
ความต้องการ และจ าเป็น (น.13) ............................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
2.2 วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเองของครู และเพื่อน าไป
จัดการเรียนการสอน (น.13) ................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงในวิชาชีพครู ที่มี
หลักการรองรับ (น.13) .......................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
2.4 วิธีวัดและประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือแนวทางปฏิบัติตาม
เงื่อนไขของชุมชนฯ (น.13) .................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
องค์ประกอบท่ี 3 การวัดและประเมินผลการพัฒนาตนเอง ...... ...... ...... ...... ...... 
3.1 การเปล่ียนแปลงของตนเอง (น.14) .................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
3.2 การประเมินผลงานแบบประจักษ์ (น.14) .......................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
3.3 การสะท้อน วิพากษ์ เสนอแนะ (น.14) .............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
องค์ประกอบท่ี 4 การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัตกิารพฒันาวิชาชีพ (น.14)  ...... ...... ...... ...... ...... 
4.1 การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ (น.14) ............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
4.2 การประเมินตนเอง (น.14) ................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
4.3 การสะท้อนคดิ (น.14) ....................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน (น.14) .................. ...... ...... ...... ...... ...... 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.1 เว็บไซต์ชุมชน (น.14) .................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม (น.14) ...................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   5.2.1 คอมพิวเตอร์/ อุปกรณ์แบบเคล่ือนที่ พกพา ส่วนบคุคล (น.14)... ...... ...... ...... ...... ...... 
   5.2.2 Internet ที่สะดวก (น.14) ........................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปล่ียนเรียนรว่ม (น.14) ...................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   5.3.1 ระบบสนับสนุนพื้นที่ (น.15) ...................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   5.3.2 ไม่มีค่าใชจ้่าย (น.15) .................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรู ้      
5.5 ส่ือสังคมออนไลน์/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
องค์ประกอบท่ี 6 กระบวนการเรยีนรู้/ ขัน้ตอน (น.15) ........................... ...... ...... ...... ...... ...... 
1. ขั้นที่ 1 ก่อตวัชุมชนกัลยาณมิตร (น.16) ............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
2. ขั้นที่ 2 เปิดตวัชุมชนเสมือนจริง (น.18) .............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
3. ขั้นที่ 3 รับรู้ (Awareness stage) (น.19) .............................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
4. ขั้นที่ 4 สนใจ (น.20) ........................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
5. ขั้นที่ 5 ประเมินค่า (Evaluation stage) (น.21) ................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
6. ขั้นที่ 6 ปฏิบัติการ/ ทดลอง (น.22) ...................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
7. ขั้นที่ 7 ยืนยนั (Confirmation) (น.24) ................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
8. ขั้นที่ 8 สลายตัว (น.25) ....................................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
2.2 ผลผลิต ผลกระทบ ผลลัพธ์ (น.26)       
2.3 แบบจ าลองระบบ ฯ (น.27) ) ..................................................      
ตอนที่ 3 การน าระบบชุมชนเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ไปใช้ (น.28) ......................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
3.1 แนวทางการน าระบบฯ ไปใช้ (น.28) ............................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
3.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน และส่ือ (น.28) ................................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
3.3 แผนกิจกรรม (น.29) ........................................................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.1 ขั้นที่ 1 ก่อตวัชุมชนกัลยาณมิตร (น.29) .................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.2 ขั้นที่ 2 เปิดตวัชุมชนเสมือนจริง (น.32) .................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
   3.3.3 ขั้นที่ 3 รับรู้ (Awareness stage) (น.36) ..................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.4 ขั้นที่ 4 สนใจ (น.39) ................................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.5 ขั้นที่ 5 ประเมินค่า (Evaluation stage) (น.41) ........................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.6 ขั้นที่ 6 ปฏิบัติการ/ ทดลอง (น.43) ............................................ ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.7 ขั้นที่ 7 ยอมรับ (Adoption stage) (น.48) ................................... ...... ...... ...... ...... ...... 
   3.3.8 ขั้นที่ 8 สลายตัว (น.50) ............................................................. ...... ...... ...... ...... ...... 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................... 
 

 
  

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาประเมินรับรองระบบ  

        
          ข้าพเจ้า........................................................................ไดท้ าการประเมินรับรองระบบ
ชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือหลังจากการ
ทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้นและการทดสอบประสิทธิภาพสอนจริงเรียบร้อยแล้ว และ
เห็นสมควรว่า 
           ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 
           ระบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                            ลงนาม...................................................ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
                                (...................................................) 
                                   ........../.................../.................... 
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ภาคผนวก ง2 
 

 แสดงคะแนนความรูค้วามเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบ
ชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 1 

 
ชุมชนที่ 1 คะแนนกอ่น คะแนนหลงั ผลต่าง 
สมาชิก 1 12 18 6 
สมาชิก 2 8 14 6 
สมาชิก 3 10 18 8 
สมาชิก 4 6 14 8 
สมาชิก 5 11 18 7 
สมาชิก 6 10 18 8 
สมาชิก 7 7 13 6 
สมาชิก 8 12 18 6 
สมาชิก 9 9 16 7 
สมาชิก 10 7 16 9 
ค่าเฉล่ีย 9.2 16.3 7.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



292 

 แสดงคะแนนความรูค้วามเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบ
ชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 2 
 

ชุมชน 2 คะแนนกอ่น คะแนนหลงั ผลต่าง 
สมาชิก 1 7 15 8 
สมาชิก 2 9 14 5 
สมาชิก 3 11 17 6 
สมาชิก 4 8 16 8 
สมาชิก 5 12 18 6 
สมาชิก 6 10 15 5 
สมาชิก 7 9 13 4 
สมาชิก 8 11 15 4 
สมาชิก 9 7 12 5 
สมาชิก 10 9 17 8 
ค่าเฉล่ีย 9.3 15.2 5.9 
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 แสดงคะแนนความรูค้วามเข้าใจของสมาชิก ก่อนและหลังการทดสอบการใช้งานระบบ
ชุมชนครูเสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับการศกึษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ: ชุมชนที่ 3 
 

ชุมชน 3 คะแนนกอ่น คะแนนหลงั ผลต่าง 
สมาชิก 1 11 16 5 
สมาชิก 2 6 13 7 
สมาชิก 3 8 15 7 
สมาชิก 4 10 14 4 
สมาชิก 5 7 13 6 
สมาชิก 6 12 16 4 
สมาชิก 7 9 15 6 
สมาชิก 8 10 14 4 
สมาชิก 9 8 13 5 
สมาชิก 10 9 16 7 
ค่าเฉล่ีย 9 14.5 5.5 
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 แสดงระดับคะแนนการประเมินเพื่อรับรองระบบชุมชนครเูสมือนจริงเพื่อพัฒนาวิชาชีพ
ครู ส าหรับการศกึษาขั้นพืน้ฐานภาคเหนือ 

 
 

ระบบชุมชน ฯ  
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
ค่าเฉลี่ย SD 

1. บทสรุปผู้บริหาร (น.2)  5 5 5 5 5 5 0 
ตอนท่ี 1 บทน า 

     
  1. หลักการและเหตุผลของระบบ (น.4)  5 5 5 5 5 5 0 

2. วัตถุประสงค์ของระบบ (น.5)  5 5 5 5 5 5 0 
3. หลักการและทฤษฎีในการพัฒนาระบบ (น.5)  5 5 5 5 5 5 0 
4. แนวคิดในการพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบระบบ (น.7)  5 5 5 5 5 5 0 
5. ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (น.7)  5 5 5 5 5 5 0 
ตอนท่ี 2 องค์ประกอบของระบบ 

     
  องค์ประกอบที่ 1 ชุมชนกัลยาณมิตร (น.9)  

     
  1.1 บุคลากร (People) (น.10)  5 5 5 5 5 5 0 

   1.1.1 ครูประจ าการ (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.1.2 บุคลากรทางการศึกษา (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.1.3 กระบวนการ/ ผู้จัดการ (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.1.4 ผู้อ านวยความสะดวก (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.1.5 เลขานุการกลุ่ม (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.1.6 สมาชิกทั่วไป (น.11)  5 5 5 5 5 5 0 
1.2 พันธะทางสังคม (Social Bond) (น.12)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.2.1 การยึดเหนี่ยว (น.12)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.2.2 การมีพันธะ (น.12)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.2.3 การมีส่วนเกี่ยวข้อง (น.12)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.2.4 ความเช่ือ (น.12)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.2.5 คุณธรรม จริยธรรม (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
1.3 กลยุทธก์ารจัดการ (Strategic Plan) (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรทัธาร่วม (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.3.2 ภาวะผู้น าร่วม (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
   1.3.3 มาตรฐาน (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
1.4 กิจกรรมการเรียนรู้ (น.13)  5 5 5 5 5 5 0 
องค์ประกอบที่ 2 ประเด็นความรู้ (น.13)  

     
  2.1 เนื้อหาที่ใช้ในการในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพตาม

มาตรฐาน ความต้องการ และจ าเป็น (น.13)  
5 5 5 5 5 

5 0 
2.2 วัตถปุระสงค์หรือเป้าหมายเพ่ือพัฒนาตนเองของครู 
และเพ่ือน าไปจัดการเรียนการสอน (น.13)  

5 5 5 5 5 
5 0 

2.3 มีแนวทางปฏิบัติ หรือสามารถปฏิบัติได้จริงในวิชาชีพ 5 5 5 5 5 5 0 
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ระบบชุมชน ฯ  
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
คนท่ี 

4 
คนท่ี 

5 
ค่าเฉลี่ย SD 

ครู ที่มีหลักการรองรับ (น.13)  
2.4 วิธีวัดและประเมินผลในประเด็นความรู้ หรือแนวทาง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของชุมชนฯ (น.13)  

5 5 5 5 5 5 0 

องค์ประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผลการพัฒนาตนเอง        
3.1 การเปลี่ยนแปลงของตนเอง (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
3.2 การประเมินผลงานแบบประจักษ์ (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
3.3 การสะท้อน วิพากษ์ เสนอแนะ (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
องค์ประกอบที่ 4 การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัติการพัฒนา
วิชาชีพ (น.14)  

5 5 5 5 5 5 0 

4.1 การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
4.2 การประเมินตนเอง (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
4.3 การสะท้อนคิด (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
องค์ประกอบที่ 5 โครงสร้างสนับสนุนระบบชุมชน (น.14)         
5.1 เว็บไซต์ชุมชน (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
5.2 เทคโนโลยีโทรคมนาคม (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
   5.2.1 คอมพิวเตอร์/ อุปกรณ์แบบเคลือ่นที่ พกพา ส่วน
บุคคล (น.14)  

5 5 5 5 5 5 0 

   5.2.2 Internet ที่สะดวก (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
5.3 เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนร่วม (น.14)  5 5 5 5 5 5 0 
   5.3.1 ระบบสนบัสนุนพ้ืนที่ (น.15)  5 5 5 5 5 5 0 
   5.3.2 ไม่มีค่าใช้จ่าย (น.15)  5 5 5 5 5 5 0 
5.4 คลังความรู้/ ฐานข้อมูลความรู้ 5 5 5 5 5 5 0 
5.5 สื่อสังคมออนไลน์/ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 5 5 5 5 5 5 0 
องค์ประกอบที่ 6 กระบวนการเรียนรู้/ ขั้นตอน (น.15)  

     
  1. ขั้นที่ 1 ก่อตัวชุมชนกัลยาณมิตร (น.16)  5 5 5 5 5 5 0 

2. ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนเสมือนจริง (น.18)  5 5 5 5 5 5 0 
3. ขั้นที่ 3 รับรู้ (Awareness stage) (น.19)  5 5 5 5 5 5 0 
4. ขั้นที่ 4 สนใจ (น.20)  5 5 5 5 5 5 0 
5. ขั้นที่ 5 ประเมินค่า (Evaluation stage) (น.21)  5 5 5 5 5 5 0 
6. ขั้นที่ 6 ปฏิบัตกิาร/ ทดลอง (น.22)  5 5 5 5 5 5 0 
7. ขั้นที่ 7 ยืนยัน (Confirmation) (น.24)  5 5 5 5 5 5 0 
8. ขั้นที่ 8 สลายตัว (น.25)  5 5 5 5 5 5 0 
2.2 ผลผลิต ผลกระทบ ผลลัพธ์ (น.26)  5 5 5 5 5 5 0 
2.3 แบบจ าลองระบบ ฯ (น.27) )  5 5 5 5 5 5 0 
ตอนที่ 3 การน าระบบชุมชนเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
ครูส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานภาคเหนือ ไปใช้ (น.28)       

  3.1 แนวทางการน าระบบฯ ไปใช้ (น.28)  5 5 5 5 5 5 0 
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ระบบชุมชน ฯ  
คนท่ี 
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3 
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3.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน และสื่อ (น.28)  5 5 5 5 5 5 0 
3.3 แผนกจิกรรม (น.29)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.1 ขั้นที่ 1 ก่อตัวชุมชนกัลยาณมิตร (น.29)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.2 ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนเสมือนจริง (น.32)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.3 ขั้นที่ 3 รับรู้ (Awareness stage) (น.36)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.4 ขั้นที่ 4 สนใจ (น.39)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.5 ขั้นที่ 5 ประเมินค่า (Evaluation stage) (น.41)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.6 ขั้นที่ 6 ปฏิบัตกิาร/ ทดลอง (น.43)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.7 ขั้นที่ 7 ยอมรับ (Adoption stage) (น.48)  5 5 5 5 5 5 0 
   3.3.8 ขั้นที่ 8 สลายตัว (น.50)  5 5 5 5 5 5 0 
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ชุมชน/ องค์กร /  /  /         
บุคคล (People)  /     /  /   /  /  /  
ผู้น า กลยุทธ์ การจัดการ 
(Strategic plan)  

   /    /    /  

กระบวนกร/ ผู้จัดการ  /         /  
โครงสร้างพ้ืนฐานและทีม       /   /   
วัตถุประสงค ์  /        /   
นโยบาย         /   
โดเมน   /        /  

วัฒนธรรมองค์กร    /    /     
การเรียนรู้ /    /  /  /      
ความร่วมมือ  /          
การวัดและประเมินผล       /     
ความรู/้ แนวปฏิบัต ิ /  /  /   /       
ฐานทรัพยากรบนชุมชน  
การเรียนออนไลน์/ คลัง
ความรู้  

 /       /   /  

เทคโนโลยีสนับสนุน  /  /  /  /  /  /  /  /  /  /  
เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้บนระบบชุมชน 
การเรียนออนไลน์ฯ 

       /    
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ภาคเหนือ 
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ชุมชนกัลยาณมิตร /   /  /   /  ชุมชนกัลยาณมิตร 
(Sergiovann, 1994; วิจารณ์ พานิช, 2554;  
วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556; ศักด์ิชัย 
ภู่เจริญ, 2558)  

บทบาทหน้าที่ของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 /      บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เก่ียวข้อง (Hirsh, 
2014)  

ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ /   /     ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ (Sergiovann, 1994; 
วิจารณ์ พานิช, 2554)  

การเรียนและการพัฒนา
วิชาชีพ  

/  /  /    /  การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 
(Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014;วิจารณ์ 
พานิช, 2554)  

มาตรฐาน  /      มาตรฐาน (Hirsh, 2014)  

ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา     /  /  ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา (จุฬามาศ  
จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2014; 
ศักด์ิชัย ภู่เจริญ, 2558)  

ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ   /  /   /  ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช2554;
วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ 2556; ศักด์ิชัย 
ภู่เจริญ,2558)  

ปรึกษาในการพัฒนา     /   ปรึกษาในการพัฒนา (จุฬามาศ  
จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2014)  

วิสัยทัศน์เชิงศรทัธา
ร่วม 

/  /   /   /  วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม (Sergiovann, 
1994; Hirsh, 2014; วรลักษณ์ ชูก าเนิดและ
คณะ, 2556; ศักด์ิชัย ภู่เจรญิ, 2558)  

เนื้อหาที่ใช้ในการ
พัฒนา 

 /    /   เน้ือหาที่ใช้ในการพัฒนา (Hirsh, 2014;  
จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล  
เลิศรัฐการ, 2014)  

วัดและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

 /      วัดและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (Hirsh, 
2014)  

ระบบเปิดแบบผนึก
ก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน 

   /    ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน 
 (วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  



299 

องค์ประกอบ 

 

Se
rg

iov
an

n (
19

94
) 

Hi
rsh

 (2
01

4) 

วิจ
าร
ณ์ 
พา

นิช
 (2

55
4) 

 

วร
ลัก

ษณ์
 ชู
ก า
เน
ิดแ

ละ
คณ

ะ 

(25
56

) 

จุฬ
าม
าศ

 จัน
ทร์

ศรี
สุค

ต

แล
ะช

ุมพ
ล เ
ลิศ

รัฐ
กา
ร 

(20
14

) 

ศัก
ดิ์ช

ัย ภ
ู่เจริ

ญ 
(25

58
) 

  

ระบบ ทีมเรียนทาง
วิชาชีพสู่วุฒิภาวะและ
จิตวิญญาณความเป็น
คร ู

   /    ระบบ ทีมเรียนทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและ
จิตวิญญาณความเป็นครู (วรลักษณ์ ชูก าเนิด
และคณะ, 2556)  

ระบบสนบัสนุนพ้ืนที่ 
เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วม
ใจบนฐานงานจริง 

   /    ระบบสนับสนุนพ้ืนที่ เรียนแบบร่วมแรง
ร่วมใจบนฐานงานจริง  
 (วรลักษณ์ ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  

สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิด
การพัฒนา  

 /    /   ส่ิงแวดล้อมที่ท าให้เกิดการพัฒนา (Hirsh, 
2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล 
เลิศรัฐการ, 2014)  

ทรัพยากร  /      ทรัพยากร (Hirsh, 2014)  

โครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน (Supportive 
structure)  

/  /  /    /  โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive 
structure) (Sergiovann, 1994; Hirsh, 
2014; วิจารณ์ พานิช, 2554; ศักดิ์ชัย  
ภู่เจริญ, 2558)  

 
ชุมชนเสมือนจริง PLC PLC Online 

ชุมชน/ องค์กร ชุมชนกัลยาณมิตร  ชุมชนกัลยาณมิตร  
1. บุคลากร (People)  
 - ครู 
 - กระบวนกร/ ผู้จัดการ  
 - Facilitator 
2. พันธะทางสังคม (Social bond) ได้แก่   
 - การยึดเหนี่ยว >> ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ 
ความสัมพันธ์ ความปรารถนาดี ความเป็น
กัลยาณมิตร 
 - การมีพันธะ >> เวลา อุทิศแรงกาย และ 
ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ 
 - การมีส่วนเกี่ยวข้อง >> ความสนใจ วินัยใน
ตนเอง 
 - ความเช่ือ >>กฎเกณฑ์ ระเบียบ และการเคารพ
สิทธิ์ และกติกาสังคม 
3. กลยุทธ์การจัดการ (Strategic plan)  

บุคคล (People)  บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
กระบวนกร/ ผู้จัดการ ครูผู้เข้าร่วมการพัฒนา 
ความร่วมมือ ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ 
โครงสร้างพ้ืนฐานและทีม  

ปรึกษาในการพัฒนา 
ระบบ ทีมเรียนทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะ
และจิตวิญญาณความเป็นคร ู
ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุง่สู่ผู้เรียน 
มาตรฐาน 

ภาวะผู้น า กลยุทธ์ การจัดการ 
(Strategic plan)  

ภาวะผู้น า เร้าศักยภาพ 

นโยบาย  
วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์เชิงศรทัธาร่วม 
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ชุมชนเสมือนจริง PLC PLC Online 
 - วัตถุประสงค์ 
 - วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม 
 - ภาวะผู้น า 
 - มาตรฐาน 
4. กระบวนการเรียนรู้ 

โดเมน เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา หัวข้อความรู้ (Domain)  
- เนื้อหาที่ใช้ในการพัฒนา/ การพัฒนาวิชาชีพ 

การวัดและประเมินผล วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง วัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัต ิ การเรียนรู้และ  การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัติการพัฒนาวิชาชีพ 
เทคโนโลยีสนับสนุน ระบบสนบัสนุนพ้ืนที่ เรียนรู้แบบร่วม

แรงร่วมใจบนฐานงานจริง 
โครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
 (Supportive structure)  
- เทคโนโลยีโทรคมนาคม  
- เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียน Collaboration 
Tool  
คลังความรู้ (Knowledge asset database)  

ฐานทรัพยากรบนชุมชนการ
เรียนออนไลน์/ คลังความรู้ 

สิ่งแวดล้อมที่ท าให้เกิดการพัฒนา  

เครื่องมือที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียน
บนชุมชนครูเสมือนจริง 

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Supportive structure)  
ทรัพยากร 

 
การสังเคราะห์กระบวนการเรียน 

ทฤษฎี ขั้นตอน 

การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 (Roger & Shoemaker, 
1978, p. 76)  
 
 

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหา หรือ
คุณประโยชน์ของนวัตกรรมนั้น ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นั้นต่อไป 
ขั้นที่ 2 สนใจ (Interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม 
ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการ
ลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองหรือไม่ ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement)  
ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นที่ใช้วิทยาการใหม่ ๆ นั้น กับสถานการณ์
ตนเองเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ ดี ซึ่งผล
จะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ใน
การปฏิบัติกิจกรรมของตนอย่างเต็มที่ และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรม
เหล่านั้น 

กระบวนการการเรียน
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
2. การตรวจสอบตนเอง  
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ทฤษฎี ขั้นตอน 
(Transformative 
learning: TL) (Mezirow, 
2009; วิจารณ์ พานิช, 
2558)  

3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง  
4. การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
5. การค้นหาทางเลือกใหม่ 
6. การวางแผนการกระท าใหม่ 
7. การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน 
8. การเริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ 
9. การสรา้งความสามารถและความม่ันใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ 
10. การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 

เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
assist) (สาโรจน ์ 
เกษมสุขโชติกุล, 2550;
วิจารณ์ พานิช, 2555)  
 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าท ากิจกรรมด้วยวิธีการเรียนแบบ ”เพื่อนช่วย
เพื่อน” ท าไปเพื่ออะไร อะไรคือต้นก าเนิดของปัญหา ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
2. ตรวจสอบวา่ใครที่เคยแก้ปัญหาที่เราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ โดยท าแจ้งแผนการ
ท า ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ของทีมให้หน่วยงานอื่น ๆ ได้รับรู้ เพื่อหาผู้ที่รู้ในปัญหา
ดังกล่าว 
3. ก าหนด Facilitator (คุณอ านวย) หรือผูส้นับสนุน และอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนระหวา่งทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ 
4. ค านึงถึงการวางตารางเวลาให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้งาน หรือ 
การปฏิบัติจริง โดยอาจเผื่อเวลาส าหรับปัญหาที่ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดข้ึน 
5. ควรเลือกผู้เข้ารว่มแลกเปลี่ยนเรียนให้มีความหลากหลาย (Diverse) ทั้งด้าน
ทักษะ (Skill) ความสามารถ/ ความเช่ียวชาญ (Competencies) และประสบการณ์ 
(Experience) ส าหรับจ านวนผูเ้ข้าร่วมแลกเปลี่ยนอยู่ที่ประมาณ 6-8 คนก็เพียงพอ 
6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่ต้องการได้รับจริง ๆ กล่าวคือ การท า “เพื่อนช่วย
เพื่อน” นั้นจะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าที่จะ
ใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
7. วางแผนเวลาส าหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคม หรือการพูดคุยแบบไม่เป็น
ทางการ (นอกรอบ)  
8. ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศ เพื่อให้
เอื้ออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียน 
ระหว่างกัน 
9. แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 - ส่วนแรกใช้ส าหรับทีมเจ้าบ้านแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) 
รวมทั้งแผนงานในอนาคต 
 - ส่วนที่สองใช้สนับสนุน หรือกระตุ้นให้ทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนได้ซักถามใน
สิ่งที่เขาจ าเป็นต้องรู้ 
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ทฤษฎี ขั้นตอน 
- ส่วนทีส่าม ใช้เพื่อให้ทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือนได้น าเสนอมุมมองความคิด 
เพื่อให้ทีมเจ้าบ้านน าสิ่งที่ได้ฟังไปวิเคราะห์ 
- ส่วนที่สี่ ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน 

 
การยอมรับการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการการเรียนเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นท่ี 1 การรับรู้  
 (Awareness stage)  
 

1. การให้ผู้เรียนได้เผชิญกับวิกฤติการณท์ี่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
2. การตรวจสอบตนเอง  
3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง  
4. การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นท่ี 2 สนใจ  
 (Interest stage)  

5. การค้นหาทางเลือกใหม่ 

ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า  
 (Evaluation stage)  

6. การวางแผนการกระท าใหม่ 
7. การหาความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน 

ขั้นท่ี 4 ทดลอง  
 (Trial stage)  

8. การเริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม ่
9. การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่ 

ขั้นท่ี 5 ยอมรับ  
 (Adoption stage)  

10. การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
 

 
 ผู้วิจัยจึงขอสรุปองค์ประกอบของชุมชนครูเสมือนจริง หรอื วิชาชีพออนไลน์ โดย
ประกอบด้วย  
 1. ชุมชนกลัยาณมิตร (Sergiovann, 1994; Marquardt, 2002; Wenger et al., 2002; Palloff 
& Pratt, 2005; วิจารณ์ พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชกู าเนิดและคณะ, 2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558)  
     1.1 บุคลากร (People) (Marquardt, 2002; วิจารณ์ พานิช, 2547; อัญญาณี  
คล้ายสุบรรณ,์ 2550; วรากร หงส์โต, 2554; วิระพงศ์ จันทร์สนาม, 2555; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
         1.1.1 ครูประจ าการ (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 
2014; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ,2558)  
         1.1.2 กระบวนกร/ ผู้จัดการ (Palloff & Pratt, 2005; อัญชุลี ทองเงิน, 2555)  
         1.1.3 Facilitator (Hirsh, 2014) >> coaching 
     1.2 พันธะทางสงัคม (Social Bond) ได้แก่   
        1.2.1 การยึดเหนี่ยว >> ทีมร่วมใจแรงร่วมใจ (Sergiovann, 1994; Palloff & Pratt, 
2005; วิจารณ์ พานิช, 2554) ความสัมพันธ์ ความปรารถนาดี ความเป็นกัลยาณมติร ระบบ ทีมเรียนรู้
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ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณความเป็นครู และ แบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน (วรลักษณ์  
ชูก าเนิดและคณะ, 2556)  
   1.2.2 การมีพันธะ >> เวลา อุทิศแรงกาย และ ความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
รับผิดชอบ 
   1.2.3 การมีส่วนเกีย่วขอ้ง >> ความสนใจ วินัยในตนเอง ปรึกษาในการพฒันา 
(จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล เลิศรัฐการ, 2014) 
   1.2.4 ความเชื่อ >> กฎเกณฑ์ ระเบียบ และการเคารพสิทธ์ิ และกติกาสังคม 
  1.3 กลยุทธ์การจัดการ (Strategic Plan) (Frost, 2010; เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552;  
อัญชุลี ทองเงิน, 2555) 
   1.3.1 วิสัยทัศน์เชิงศรัทธาร่วม (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014;วรลักษณ์ ชูก าเนดิ
และคณะ, 2556; ศักดิ์ชยั ภู่เจรญิ, 2558) 
   1.3.2 ภาวะผู้น าร่วม เร้าศักยภาพ (วิจารณ์ พานิช, 2554; วรลักษณ์ ชกู าเนิด และ
คณะ, 2556; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558) 
   1.3.3 มาตรฐาน (Hirsh, 2014) 
  1.4 กระบวนการเรียนรู้ (Marquardt, 2002; Frost, 2010; วิจารณ์ พานิช, 2547; 
อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550) ด าเนนิการโดยสังเคราะห์แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (Transformative learning) และการใช้
เทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน ดังนัน้ ขั้นตอนของกระบวนการเรยีนรู้ของระบบชุมชน ฯ จึงประกอบดว้ย 
กระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นที่ 1 ก่อตัว 
 องค์กรด าเนินการวางแผนการจดัการระบบ 

 ขั้นที่ 2 เปิดตัวชุมชนเสมือนจริง ด าเนินการดังนี ้
1. ประชาสัมพันธ์เชิญชวน และรับสมัครสมาชิก เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมใน ชุมชน  วิชาชีพ

ออนไลน์ 
2. อบรมและเตรียมความพร้อมของสมาชิกต่อการมีส่วนร่วมในชุมชนวิชาชีพออนไลน์ 

 ขั้นที่ 3 ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นแรก 
ที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ วิธีการใหม่ ๆ หรือเป็นขั้นการเปิดใจยอมรับการ
เปล่ียนแปลง (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ซ่ึงครูจะด าเนินการค้นหาประเดน็ความรู้หรือ 
ปัญหาด้วยการ 
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 1. แลกเปล่ียนประสบการณข์องสมาชิก โดยพูดคยุสภาพปัญหาท่ีเผชิญกับวกิฤติการณ์ที่
ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 

 2. การตรวจสอบตนเอง 
 3. การประเมินสมมติฐานเดิมของตนอย่างจริงจัง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสนใจ (Interest stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นที่เริ่มมี

ความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเตมิ หรือการค้นหาทางเลือกใหม่ 
(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) ในขั้นตอนนี้จะด าเนินการด้วยการใช้เทคนคิเพื่อนช่วยเพื่อน 
(Peer Assist) (สาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล, 2550; วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยด าเนินการดังนี ้

 1. ก าหนดวัตถุประสงคใ์ห้ชัดเจนว่าการท ากจิกรรมด้วยเทคนิค ”เพื่อนช่วยเพื่อน” ท าไป
เพื่ออะไร โดยค านึงถึงตน้ก าเนดิของปัญหา ท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
 2. ตรวจสอบว่าใคร (เสาะหาเพื่อน) ที่เคยแก้ปญัหาท่ีเราพบมาก่อนบ้าง เพื่อหาผู้ที่รู้ใน
ปัญหาดังกล่าว 
  3. ก าหนด Facilitator (คุณอ านวย) หรือผู้สนับสนุน และอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างทีม เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ เช่น สร้างข้อมูลความรู้ที่
ต้องการ การติดต่อวิทยากรภายนอก เพื่อสร้างความรู้เพ่ิมเติม  
            4. วางแผนตารางเวลา การด าเนนิการให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้ และได้
ผลลัพธ์ 
  5. มุ่งหาผลลัพธ์หรือส่ิงท่ีต้องการได้รับอย่างจริงจัง จะต้องมองให้ทะลุถึงปัญหา สร้าง
ทางเลือกหลาย ๆ ทาง มากกว่าท่ีจะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง 
  6. ด าเนินการแบ่งปันความรู้ ตามประเด็นปัญหาและความมุ่งหวัง โดย 
                 6.1 สมาชิกครูแบ่งปันข้อมูล (Information) บริบท (Context) รวมท้ังแผนงานใน
อนาคต 
     6.2 กระตุน้ให้เพื่อนครู ได้ซักถามในส่ิงท่ีเขาจ าเป็นต้องรู ้
  6.3 ให้เพื่อนครู ได้น าเสนอมุมมองความคิด เพื่อให้สมาชิก น าส่ิงท่ีได้ฟังไปวิเคราะห์ 
     6.4 ใช้ส าหรับการพดูคุยโต้ตอบ พิจารณาไตรต่รองส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

 ขั้นที ่3 ประเมินค่า (Evaluation stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นการ
ไตร่ตรองถึงประโยชนใ์นการลองใชว้ิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ ว่าดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะ
เป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ ในขั้นนีจ้ึงเป็นการสร้างแรงเสริม (Reinforcement) ด้วยการหา
ความรู้และทักษะส าหรับการปฏิบัติตามแผน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 25586) และ 
การวางแผนการกระท าใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานชิ, 2558) 
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 ขั้นที ่4 ทดลอง (Trial stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) เป็นขั้นทีใ่ช้วิทยาการ
ใหม ่ๆ นั้น กับสถานการณต์นเองเพื่อจะได้ดวู่าผลลัพธ์และประโยชน์เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ 
ด ีซ่ึงผลจะตัดสินปฏิเสธหรือยอมรับ โดยครูจะด าเนินการ เริ่มทดลองท าตามบทบาทใหม่ 
(Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) และ สร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและ
ความสัมพันธ์ใหม่ (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) 

 ขั้นที ่5 ยอมรับ (Adoption stage) (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76) ) เป็นขัน้ที่บุคคล
รับวิทยาการใหม่ ๆ ไปใชใ้นการปฏิบัตกิิจกรรมของตนอยา่งเต็มที่ และเห็นประโยชน์แล้วยอมรับ
นวัตกรรมเหล่านั้น ดว้ยการบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 
2558) 
 ขั้นที ่6 ขั้นสลายตัว 
 1. วัดและประเมินผลการพฒันาผลงาน และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
 2. การบูรณาการจนเป็นวิถีชวีิตใหมข่องตน (Mezirow, 2009; วิจารณ์ พานิช, 2558) 

 3. เก็บรวบรวมความรู้ที่ได้สร้างรว่มกนั (Hirsh, 2014) 
 2. หัวข้อความรู้ (Domain) (Wenger et al., 2009; อัญชุลี ทองเงิน, 2555) 
  2.1 เนื้อหาท่ีใช้ในการพัฒนา/ การพฒันาวิชาชีพ (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคต
และชุมพล เลิศรัฐการ, 2014) 
  2.2 วัตถุประสงค์ (Palloff & Pratt, 2005; วิระพงศ์ จันทร์สนาม, 2555) 
 3. วัดและประเมนิผลอย่างต่อเนื่อง (เยาวลักษณ์ สงวนพานชิ, 2552; Hirsh, 2014) 
 4. การเรียน/ ความรู้/ แนวปฏิบัตกิารพัฒนาวิชาชีพ (Marquardt, 2002; Palloff & Pratt, 
2005; Wenger et al., 2009; วิจารณ์ พานิช, 2547) 
 - การเรียนและการพัฒนาวิชาชีพ (Sergiovann, 1994; Hirsh, 2014; วิจารณ์ พานิช, 2554) 
 5. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน (Supportive structure) (Sergiovann,1994; Marquardt, 
2002; Wenger et al., 2002; Palloff & Pratt, 2005; Frost, 20 10; Hirsh, 2014; วิจารณ์ พานิช, 2547; 
อัญญาณี คล้ายสุบรรณ์, 2550; เยาวลักษณ์ สงวนพานิช, 2552; วรากร หงส์โต, 2554; วิจารณ์ 
พานิช, 2554; วิระพงศ์ จนัทร์สนาม, 2555; อัญชุลี ทองเงิน, 2555; ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2558) 
  5.1 เทคโนโลยโีทรคมนาคม 
  5.2 เคร่ืองมอืที่ใชแ้ลกเปลี่ยนเรียนร่วม (Collaboration Tool ) (วรากร หงส์โต, 2554) 
 - ระบบสนับสนุนพื้นที่ เรียนแบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง (วรลักษณ์ ชกู าเนิดและ
คณะ, 2556) และส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้เกิดการพัฒนา (Hirsh, 2014; จุฬามาศ จันทร์ศรีสุคตและชุมพล 
เลิศรัฐการ, 2014) 



306 

  5.3 คลังความรู้ (Knowledge Asset Database) (Palloff & Pratt, 2005; Hirsh, 2014; 
วรากร หงส์โต, 2554; อัญชุลี ทองเงิน, 2555) 
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ความพึงพอใจของสมาชิกชุมชน ฯ ที่มีต่อระบบชุมชน ฯ 
 
ข้อ ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 x ̅ SD. 
1 ระบบฯ เอื้อต่อการพฒันาตนเอง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 
2 คู่มือการใช้งานระบบ สามารถใช้งานได้อยา่งดี 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 
3 องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องของระบบ มีความ

เหมาะสม 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 
3.1 

ความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน
กัลยาณมิตร 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4.60 0.4983 

 

3.2 การมีส่วนก าหนดเป้าหมายประเด็น
ความรู ้

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 

3.3 การวัดและประเมินผล มีเกณฑท์ี่
ชัดเจน 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 
3.4 วิธีการเรียน แนวปฏิบัติ ส าหรับสมาชิก 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 

3.5 โครงสรา้งพื้นฐานทีส่นับสนุนการ
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4.80 0.4068 

 

3.6 ข้ันตอน/ กระบวนการมีความชัดเจน 
ในการด าเนินกิจกรรมที่ออกแบบ
ร่วมกัน 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4.77 0.4302 

4 การก าหนดบทบาท หน้าที่ของบุคลากร/ 
สมาชิก 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

5 การร่วมกันวางแผน ก าหนดกรอบการพฒันา
วิชาชีพ ช่วยให้มีแนวทางพัฒนาตนเอง 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

6 การเลือกใข้สื่อออนไลน์เพื่อการติดต่อสือ่สาร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 
7 การติดต่อสือ่สารระหว่างสมาชิกและ

ผู้เกี่ยวข้องผ่านสือ่ออนไลน์ เป็นไปตาม
เงื่อนไข 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4.67 0.4795 

8 กระบวนการเรียนรูส้ามารถยกระดับ
ความสามารถของสมาชิก และเชิงประจักษ ์

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4.67 0.4795 

9 แผนกิจกรรม ฯ เพื่อพฒันาตนเอง สามารถใช้
งานได้ 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4.87 0.3457 

 
9.1 การริเริ่มก่อตัวชุมชนกัลยาณมิตร ท า 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4.87 0.3457 307 
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ข้อ ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 x ̅ SD. 
ได้ดี 

 
9.2 การเปิดตัวชุมชนเสมือนจริง เป็นไป

ตามเป้าหมาย 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 
9.3 การรับรู้ของสมาชิกและบคุคลที่

เกี่ยวข้องครบถ้วน 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.97 0.1826 

 
9.4 การกระตุ้น สร้างความสนใจแก่

สมาชิกและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง 
5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.83 0.379 

 
9.5 การประเมินค่าของสมาชิกในการร่วม

กิจกรรม 
5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4.73 0.4498 

 
9.6 การปฏิบัติการ/ ทดลองมีแนวทาง

พัฒนาตนเอง 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4.97 0.1826 

 9.7 การยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

 
9.8 การสลายตัวชุมชน ฯ เป็นไปอย่างมี

เหตุมีผล 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.97 0.1826 

10 การวัดและประเมินผลในชุมชนฯ สะท้อนผล
การเปลี่ยนแปลงตนเอง 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 0 

11 การขยาย/ สร้างชุมชน ฯ มีแนวทางที่สามารถ
ปฏิบัติได้ดี 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4.70 0.4661 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล        นายธงชัย เส็งศรี 
วัน เดือน ปี เกดิ      18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2501 
สถานที่เกิด       อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน     117/ 11 หมู่ 5 ต าบลบ้านคลอง อ าเภอเมืองพิษณุโลก 
        พิษณุโลก 65000 
ต าแหน่งและประวัตกิารท างาน 
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 พ.ศ. 2540-2548   อาจารย์ 2 ระดับ 6  

วิทยาลัยเทคนิคพิษณุโลก 
 พ.ศ. 2548-2556   อาจารย์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประวัตกิารศึกษา 
 พ.ศ. 2534    ครุศาสตรอุตสาหกรรมบณัฑิต (วิศวกรรมไฟฟ้า)  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
 พ.ศ. 2543    วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

 (วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 พ.ศ. 2560    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา)  
       มหาวิทยาลัยบูรพา 
 


