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 งานนิพนธ์น้ีส าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน า 
และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี  อาจารย ์
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ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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58920896:   สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคญั:     พฤติกรรมการใช/้ แนวทางการใช/้ เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
 ยทุธพล  เนตวงษ:์ พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 (TEACHERS  BEHAVIOR  AND  GUIDE  DEVELOPMENT  OF  USING  
INFORMATION TECHNOLOGY  IN  TEACHING  AND  LEARNING  IN  BANGLAMUNG  
DISTRICT  UNDER THE  CHONBURI  PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  
OFFICE 3) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ภารดี  อนนัตน์าวี, กศ.ด., สถาพร  พฤฑฒิกุล, ปร.ด. 
108 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา  และขนาดของสถานศึกษา  และศึกษาแนวทาง 
การพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูผูส้อน  จ านวน 
234  คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5  ระดบั  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง  .25-.76   
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .93  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ได้แก่  คะแนนเฉล่ีย ( X )  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบ
รายคู่  โดยวธีิของ  Scheffe  และการทดสอบค่าที (t-test)  
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้  ดา้นเครือข่ายการศึกษา  และการใช้งานประจ าและงานบริหาร  
อยู่ในระดบัมาก 
 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามอายุ 
วฒิุการศึกษา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 YUTTHAPOL  NETWONG: TEACHERS BEHAVIOR AND GUIDED 
DEVELOPMENT OF USING INFORMATION TECHNOLOGY IN TEACHING AND 
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 The purposes of this research were to study and compare the teachers behavior using 
information technology in teaching and learning in Banglamung district under the Chon Buri 
Primary Educational Service Area Office 3 as classified by age, education and school size, and to 
study guidelines for the development of teachers’ using information technology in teaching and 
learning in Banglamung district under the Chon Buri Primary Educational Service Area Office 3.  
The sample was 234 teachers by stratified random sampling. The research instrument employed 
for the data collection was a set of 5 rating scale questionnaire. The item discrimination was 
between .25-.76 and the coefficieut reliability was .93. The statistics used in study were Mean, 
Standard Deviation, One-way ANOVA, Scheffe’ Test and t-test. 
 The findings of the study show as follows: 
 1.  The teachers behavior using information of technology in teaching and learning in 
Banglamung district under the Chon Buri Primary Educational Service Area Office 3 in overall 
and each espect was rated at a moderate level; however, the education network and using routine 
and administrative work were rated at high level. 
 2.  The teachers behavior in using information of technology in teaching and learning 
classified by age and education in overall and each espect was not statically significant difference 
but when classified by the size of school, in overall, was statistically significant difference at .05 
level. 
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บทที ่ 1 
 บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 เร่ืองเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรา 63-69 ก าหนดใหเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือพฒันา
ความสามารถของประชากร เพื่อความกา้วหน้าของประเทศ โดยรัฐท าหนา้ท่ีส่งเสริมความพร้อม
ทางเทคโนโลยกีารศึกษาภาคอุสาหกรรม กระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งบุคลากรทางการผลิตและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาความสามารถการใช้
เทคโนโลย ีเพื่อถ่ายทอดใหผู้เ้รียนมีความรู้ ทกัษะและเทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อแสวงหาความรู้
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพประชากร
ในสังคมไทยให้มีความรู้ ความพร้อม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสังคมกา้วทนัการเปล่ียนแปลง น าพาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
เป็นสังคมแห่งปัญญา ตระหนกัถึงความส าคญัความจ าเป็นของการเรียนท่ีทุกคนในสังคมมีความใฝ่รู้ 
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมออยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบยัง่ยนืการท่ีจะ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของการพฒันาการศึกษาของประเทศไทย คือ 
การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพดว้ยกระบวนการเรียนรู้ เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล
และสังคมโดยถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง 
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคมการเรียนรู้
และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  
ซ่ึงการศึกษาอาจมีการเปล่ียนแปลงไปมากมายจากในอดีต หากส่ิงท่ีไม่เคยเปล่ียนเลยก็คือความเขม้ขน้ 
ของเน้ือหา เพราะถา้นกัเรียนมีพื้นฐานความรู้ท่ีดีจะไปศึกษาต่อในเร่ืองใดก็ยอ่มท าไดง่้าย แต่หาก
ความรู้ไม่ดีแลว้ถึงแมจ้ะมีเคร่ืองมือช่วยสอนท่ีทนัสมยัเพียงใด นกัเรียนก็จะเต็มไปดว้ยความเบ่ือหน่าย 
ทอ้แท ้ไม่อาจซึมซับความรู้ได้อย่างเต็มท่ี วิธีการสอนเน้ือหาจะตอ้งมีความแตกต่างจากในอดีต 
ซ่ึงเคยเน้นให้ครูเป็นผูส้อนเท่านั้นแต่ในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งเน้นไปท่ีผูเ้รียนโดยเฉพาะการให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติัจริง ยิง่ถา้เป็นผลงานท่ีใชไ้ดจ้ริงก็ยิง่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอีกดว้ย 
โลกน้ีก าลงัเขา้สู่ยุคสมยัของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่เฉพาะเคร่ืองมือ 
การคน้หาขอ้มูลจาก Google ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปหากยงัมีสังคมออนไลน์ (Social network) โดยเฉพาะ  
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Facebook Twitter และ Line ท่ีไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตของผูค้นไปจนกระทัง่ 
ถึงการเมืองการปกครอง ผูเ้รียนรุ่นใหม่ล้วนแต่มีทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศติดตวักนัมา 
ทุกคน หากวา่มีการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้กลบัเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ียงัตอ้งมี
การฝึกฝนพฒันากนัอีกมาก เพราะเคร่ืองมือยิง่ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ หากไม่รู้จกัใชอ้ยา่งถูกวธีิ 
ก็ยอ่มเป็นอนัตรายได ้ทกัษะเพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information technology skill) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตอ้งเช่ือมโยงกบัทกัษะชีวิต 
ทกัษะวิชา และทกัษะการคน้หาขอ้มูล เพราะหากเราไม่มีทกัษะชีวิตท่ีดีพอจะควบคุมสมาธิและ
จิตใจของตวัเราไดแ้ลว้ การมีเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีก็ย่อมเป็นโทษ (วิจารณ์ พานิช,  
2555, หนา้ 11)  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 มาตรา 22 ก าหนดการจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า ผูเ้รียนทุกคน 
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดั 
การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ และในหมวด 1 
มาตรา 4 กล่าวว่า ผูส้อน หมายความว่า ครูและคณาจารย ์ในสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ครู  
หมายความวา่ บุคลากรวชิาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน จะเห็นได้ว่าครูจึงมีบทบาทส าคญัของ
การศึกษา จึงเป็นวชิาชีพทางการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนแก่ผูเ้รียนโดยตรง ครูนั้นตอ้งรับ
ภาระหนา้ท่ีต่อสังคมและชาติบา้นเมือง หากผูเ้ป็นครูปฏิบติัภาระท่ีตนเองไดรั้บบกพร่อง ผลกระทบ
ก็จะตกไปถึงความเส่ือมของสังคมและชาติบา้นเมือง ดงัพระราโชวาทของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎราชกุมาร ในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัครู ณ 
อาคารใหม่สวนอมัพร วนัพุธ ท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ  . 2523 มากล่าวในท่ีน้ี ดงัปรากฏขอ้ความ 
ตอนหน่ึงว่า “...หน้าท่ีของครูนั้น เป็นหน้าท่ีท่ีมีความส าคญัยิ่ง เพราะเป็นการปลูกฝังความรู้ 
ความคิดและจิตใจให้แก่เยาวชน เพื่อท่ีจะได้เติบโตข้ึนเป็นผลเมืองท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ
ประเทศชาติในกาลขา้งหน้า ผูเ้ป็นครูจึงจดัได้ว่าเป็นผูมี้บทบาทอย่างส าคญัในการสร้างสรรค์
บนัดาลอนาคตของชาติ บา้นเมือง...” ครูจึงตอ้งพร้อมท่ีจะปรับตวัและพฒันาตนเองให้ทนัยุค 
ท่ีเปล่ียนไป และตอ้งไม่ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาทกัษะและวทิยาการใหท้นัสมยั เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้เทคนิควธีิการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ดเ้ด็กมีคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคต์ามท่ีสังคมไทยและสังคมโลกตอ้งการ (สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ, 2553, หนา้ 1)  
 ระบบการศึกษาจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะมีครูท่ีมีคุณภาพใหก้ารอบรม 
สั่งสอน การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ครูท่ีดีตอ้งมี 
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ความสามารถเม่ือบริบททางสังคมเกิดความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เขา้มามีบทบาทในสังคมมากข้ึน พฤติกรรมของผูเ้รียนและครูจึงเปล่ียนไปตามสภาพแวดล้อม 
ทางสังคม (สุเทพ ธรรมะตระกูล และอนุวติั คุณแกว้, 2555, หน้า 1-2) ระบบการศึกษาของไทย 
จึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี โดยมี
บุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา ครู คณาจารย ์และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
เป็นผูข้บัเคล่ือนให้เป็นไปตามเป้าหมายและยทุธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ใหค้นไทย 
และการศึกษาไทยมีคุณภาพได้มาตรฐานระดบัสากล (เกษม วฒันชยั, 2545, หน้า 1-2) ช่องทาง 
การเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการส่งเสริมการเรียนแบบใหม่  
เพื่อการเขา้สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรอบรู้ สังคมดิจิตอลและภูมิปัญญาซ่ึงเป็นแนวทาง
ส าคญัของการประยกุตก์ารปฏิรูปการศึกษาของไทย (ยนื ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชยั, 
2546, หนา้ 1-4)   
 ในยคุศตวรรษท่ี 21 กระบวนการเรียนการสอนมีการเปล่ียนแปลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556) โดยผูเ้รียนจะเรียนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากจ านวนนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึนต่อห้องเรียน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558) จนท าใหป้ระสิทธิภาพในการเรียน
การสอนลดลง ส่ือท่ีแสดงมีขนาดไม่เพียงพอส าหรับผูเ้รียนท่ีอยูห่ลงัหอ้ง ความจดจ่อกบัผูส้อน 
ถูกเบ่ียงเบนจากพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนขนาดใหญ่ ครูจึงพร้อมท่ีจะปรับตวัและ
พฒันาตนเองให้เท่าทนัเทคโนโลยอียูเ่สมอ รู้จกัน าเทคโนโลยท่ีีมีอยูม่าปรับใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอน เพื่อให้ได้ผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามมาตรฐานหลกัสูตร  
จากผลการส ารวจความคิดเห็นของครู เน่ืองในวนัครูแห่งชาติ (รุ่งนภา จิตรโรจนรักษ์, 2556)  
มีหลายปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการท าหนา้ท่ีครู เช่น ภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากการสอน 
จ านวนครูไม่เพียงพอ ครูขาดอิสระในการจดัการ ครูยงัคงตอ้งปฏิบติัตามนโยบายท่ีเปล่ียนแปลง
ของหน่วยงานตน้สังกดั และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคส าคญั คือ ครูขาดทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยครูจ านวนมากยงัขาดทกัษะทางดา้นน้ี จึงท าใหรั้บรู้ขอ้มูลหรือแหล่งคน้ควา้นอ้ยกวา่
นกัเรียน นอกจากน้ีส่ือการสอนท่ีมีแค่หนงัสือหรือต าราอาจตอบสนองการรับรู้และความตอ้งการ
ของนกัเรียนในยุคปัจจุบนัน้ีได้ไม่เต็มท่ี ดงันั้น ทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญั 
เป็นอยา่งมากในยคุปัจจุบนั ครูควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการใช้ในการเรียนการสอน 
กบันกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 น้ีดว้ย (ศิริวรรณ นกัรู้, 2556) 
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 โรงเรียนในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อการจดัการเรียน
การสอนและการการบริหารจดัการ จากการด าเนินงานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูใน
อ าเภอบางละมุง 3 พบวา่ มีปัญหาในการใชง้านคือครูขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ โปรแกรมท่ีใช้ยงัไม่ทนัสมยัไม่สามารถใช้งานไดจ้ริง  
และจ านวนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัการใชง้าน ท าใหค้รูไม่สามารถจดัการเรียนการสอน
ไดต้ามตอ้งการ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558)  
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา เขต 3 เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาย ุ       
วฒิุการศึกษา และขนาดโรงเรียน 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู         
ในโรงเรียนอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนก
ตามอาย ุวฒิุการศึกษา และขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานของการวจิัย 
 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  ในโรงเรียนอ าเภอ
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอายุ วฒิุการศึกษา 
และขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540, หนา้ 14) กล่าววา่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาดา้นการศึกษา และไดเ้สนอแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไว ้6 ประการ คือ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่ายการศึกษา การใชง้าน 
ในห้องสมุด การใช้งานห้องปฏิบติัการ และการใช้งานประจ าและงานบริหาร โดยศึกษาและ
เปรียบเทียบ จ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา และขนาดโรงเรียน ดงัภาพท่ี 1 
                                 

 
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  อาย ุ
     1.1  ไม่เกิน 25 ปี 
     1.2  25-45 ปี 
     1.3  มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 
2.  วฒิุการศึกษา 
     2.1  ปริญญาตรี 
     2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  ขนาดโรงเรียน 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 

 

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน      
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
1.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
2.  การศึกษาทางไกล 
3.  เครือข่ายการศึกษา 
4.  การใชง้านในห้องสมุด 
5.  การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
6.  การใชง้านประจ าและงานบริหาร 
 

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการเรียนการสอน 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาใชผ้ลวจิยัเป็นขอ้มูลในการพฒันา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 2.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 สามารถน าผลการวจิยั 
เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจัิยในคร้ังนีม้ีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มี 6 ดา้น ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล เครือข่าย
การศึกษา การใชง้านในหอ้งสมุด การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ และการใชง้านประจ าและงานบริหาร 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 31 โรงเรียน จ านวน 623 คน ปีการศึกษา 2559 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan 
(1970, p. 608) จ านวน 234 คน และสุ่มแบบแบ่งชั้น (Satisfied random sampling) ตามขนาด 
ของโรงเรียน  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ 
   3.1.1  อาย ุ
    3.1.1.1  ไม่เกิน 25 ปี 
    3.1.1.2  25-45 ปี 
    3.1.1.3  มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 
   3.1.2  วฒิุการศึกษา 
    3.1.2.1  ปริญญาตรี 
    3.1.2.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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   3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง 
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  
   3.2.1  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   3.2.2  การศึกษาทางไกล 
   3.2.3  เครือข่ายการศึกษา 
   3.2.4  การใชง้านในห้องสมุด             
   3.2.5  การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
   3.2.6  การใชง้านประจ าและงานบริหาร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นคอมพิวเตอร์  
หรือคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต และโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ประกอบดว้ย ส่วนอุปกรณ์ ส่วนค าสั่ง 
ส่วนขอ้มูล การจดัเก็บ แสดงผล แลกเปล่ียน เผยแพร่และจดัการขอ้มูลในรูปแบบ เสียง ภาพ  
ท าใหข้อ้มูลข่าวสารมีประโยชน์  
 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู หมายถึง ความสามารถของครู  
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ในการปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนใหมี้ความสอดคลอ้งตามแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการศึกษา 
  2.1  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง ความสามารถในการใชส่ื้อการเรียนการสอน  
ทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ มีหลายรูปแบบ  
แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่        
  2.2  การศึกษาทางไกล หมายถึง ความสามารถในการใชร้ะบบของการจดัการศึกษา 
วิธีหน่ึง โดยผูส้อนและผูเ้รียนไม่ตอ้งมาท ากิจกรรมในห้องเรียน กระบวนการเรียนการสอน  
จะยืดหยุ่นในเร่ืองเวลา สถานท่ี โดยค านึงถึงความสะดวก และความพร้อมของผูเ้รียนเป็นหลกั 
รูปแบบของการเรียนจะใช้ส่ือการเรียนประเภทต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์ส่ือท่ีติดต่อทางไปรษณีย ์ 



8 

ส่ือทางวทิย ุส่ือทางโทรทศัน์ และส่ือโสตทศันูปกรณ์ประเภทอ่ืน รวมทั้งการพบกลุ่มโดยมีวทิยากร
เป็นผูใ้หค้วามรู้ หรือการสอนเสริม 

  2.3  เครือข่ายการศึกษา หมายถึง ความสามารถในการน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช ้
ในการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ การเรียนรู้ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล 
องคก์าร และแหล่งความรู้ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
  2.4  การใชง้านในห้องสมุด หมายถึง ความสามารถในการใชแ้หล่งความรู้ท่ีบนัทึก 
ขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และใหบ้ริการสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์หรือผา่นเครือ 
ข่ายอินเทอร์เน็ต  
  2.5  การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ หมายถึง ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์กบั
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ในห้องปฏิบติัการ เช่น ในระบบปฏิบติัการ ไมโครซอฟทว์ินโดวส์ แมคโอเอส ลินุกซ์ 
ไอโอเอส แอนดรอยด์ หรือซิมเบียน เป็นตน้  
  2.6  การใชง้านประจ าและงานบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใชง้านประจ า
ทัว่ไป ได้แก่ งานลงคะแนน งานจดัท าตารางสอนตารางสอบ งานพสัดุ งานวิชาการ งานดา้น 
การจดัท าเอกสาร การท าบญัชี การจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบสารสนเทศ รวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน 
 3.  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง วธีิการหรือแนวทางปฏิบติั
ท่ีควรท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน
ของครูในโรงเรียนอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 4.  ครู หมายถึง ครูผูส้อนในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 5.  อาย ุหมายถึง จ านวนปีของอายคุรูผูส้อน ท่ีนบัตั้งแต่วนัแรกเกิดตามสูจิบตัร จนถึง
วนัท่ีใหข้อ้มูล โดยค านวณจากอายตุวัครูโรงเรียนอ าเภอบางละมุง จ าแนกเป็น 3 ระดบั 
  5.1  อายไุม่เกิน 25 ปี หมายถึง จ านวนปีอายขุองครูโรงเรียนอ าเภอบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงนบัวนัตั้งแต่แรกเกิดไดไ้ม่เกิน 25 ปี 
  5.2  อาย ุ25 ถึง 45 ปี หมายถึง จ านวนปีอายขุองครูในโรงเรียนอ าเภอบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงนบัวนัตั้งแต่แรกเกิดอยูใ่นช่วงระหวา่ง 
25-45 ปี 
  5.3  อายมุากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป หมายถึง จ านวนปีอายขุองครูในโรงเรียนอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงนบัวนัตั้งแต่แรกเกิด 
ไดม้ากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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 6.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
  6.1  ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไดรั้บจากทางมหาวทิยาลยั 
หรือสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษารับรอง  
  6.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือปริญญาเอก  
ท่ีไดรั้บจากทางมหาวทิยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษารับรอง 
 7.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จ านวนประชากรนกัเรียนในแต่ละโรงเรียนในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกเป็น 3 ระดบั 
  7.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง จ านวนประชากรนกัเรียนตั้งแต่ 299 คนลงมา 
  7.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง จ านวนประชากรนกัเรียนตั้งแต่ 300-599 คน 
  7.3  โรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ หมายถึง จ านวนประชากรนกัเรียนตั้งแต่  
600-1500 คน ข้ึนไป  
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 หมายถึง หน่วยงาน 
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีตั้งอยูใ่น
จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย โรงเรียนในเขตอ าเภอศรีราชา อ าเภอบางละมุง และอ าเภอสัตหีบ 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 3 คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอรายละเอียดและแนวทางทฤษฎีท่ีเป็นเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.  แนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการศึกษา 
 5.  แนวทางการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้น านโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
มาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงกบับริบท ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และก าหนดทิศทางการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559- 
2562 ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2559) 
 วสัิยทัศน์  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
สู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย  
 พนัธกจิ  
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนประชากรวยัเรียนทุกคนใหไ้ดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ  
มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการ  
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 2.  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาและสถานศึกษา  
 3.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการบริหาร จดัการศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ค่านิยมองค์กร  
 พฒันาคน มุ่งผลสัมฤทธ์ิงาน ยดึหลกัธรรมาภิบาล สู่มาตรฐานสากล  
 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์  
 1.  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพฒันาการ
เหมาะสมตามวยัอยา่งมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และค่านิยมหลกั
คนไทย 12 ประการ  
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ
และเสมอภาค  
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะท่ีเหมาะสม มีวฒันธรรม
การท างาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเนน้ก ารบริหารแบบมีส่วนร่วม  
จากทุกภาคส่วน ในการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน  
 กลยุทธ์  
 กลยทุธ์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 แนวทาง 
 - เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ  
 - ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละค่านิยมหลกัของคนไทย 
12 ประการ  
 กลยทุธ์ท่ี 2 เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียน
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  
 แนวทาง  
 - เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพในรูปแบบท่ีหลากหลาย  
 - เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
 กลยทุธ์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 แนวทาง  
 - ส่งเสริมการพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้องคค์วามรู้สมรรถนะ 
และทกัษะ ในการส่ือสาร สามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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 - เสริมสร้างใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออ าชีพ ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของ 
วชิาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาล และต่อตา้นการทุจริต  
 - เสริมสร้างแรงจูงใจใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
 - ส่งเสริมใหอ้งคค์ณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนสรรหาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของโรงเรียนและสังคม  
 กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาระบบก ารบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
และสถานศึกษา  
 แนวทาง   
 - สนบัสนุนใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาบริหารจดัการ โดยมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ  
 - ส่งเสริมใหอ้งคค์ณะบุคคลมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและรับผดิชอบต่อผล 
การด าเนินงาน  
 - พฒันาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน  
 - พฒันาการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยใชก้ารวจิยั
เป็นฐาน เขม้แขง็และผา่นการรับรองคุณภาพการศึกษาจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สมศ.  
 จุดเน้น  
 ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน  
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานส ากล ดงัต่อไปน้ี  
  1.1  นกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษามีพฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจและ
สติปัญญาท่ีสมดุล เหมาะสมกบัวยั และเรียนรู้อยา่งมีความสุข  
  1.2  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัช าติ (O-NET) กลุ่มส าระหลกัเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3  
  1.3  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 มีความสามารถดา้นภาษา อ่านออกเขียนได ้
ดา้นค านวณและดา้นการใชเ้หตุผลท่ีเหมาะสม  
  1.4  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้
แรงจูงใจสู่อาชีพ ด้วยการแนะแนว ทั้งโดยครูและผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ (ผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า  
สถานประกอบการใน/ นอกพื้นท่ี) และไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ ท่ีเหมาะสมกบัการประกอบ
อาชีพสุจริตในอนาคต  
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  1.5  นกัเรียนมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ คิดสร้างสรรค ์และทกัษะการส่ือสาร
อยา่งสร้างสรรค ์อยา่งนอ้ย 2 ภาษา ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้
เหมาะสมตามช่วงวยั   
 2.  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติดมีคุณลกัษณะ 
และทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม  
  2.1  นกัเรียนระดบัประถมศึกษาใฝ่เรียนรู้ใฝ่ดีและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้  
  2.2  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีทกัษะการแกปั้ญหา และอยูอ่ยา่งพอเพียง  
  2.3  นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีความมุ่งมัน่ในการศึกษา และการท างาน
และสามารถปรับตวัเขา้กบัพหุวฒันธรรมบนพื้นฐานวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย  
 3.  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งก ารพิเศษไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันา เตม็ศกัยภาพ
เป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.1  เด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็นรายบุคคล ดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 
ตามหลกัวชิา 
  3.2  เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กในพื้นท่ีพิเศษ ไดรั้บโอกาสทางการศึกษา ท่ีมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร และอตัลกัษณ์แห่งตน  
  3.3  นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็นเลิศ ดา้นวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยพีื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ   
  3.4  นกัเรียนท่ีเรียนภายใตก้ารจดัการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ บุคคล
องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชนและองค์กรสังคมอ่ืน และการศึกษาทางเลือกได้รับ 
การพฒันาอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
  3.5  เด็กกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ไดรั้บการคุม้ครอง
และช่วยเหลือ เยยีวยาดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย  
  3.6  เด็กวยัเรียนในถ่ินทุรกนัดารไดรั้บการศึกษา และพฒันาทกัษะการเรียนรู้  
ตลอดชีวิต  
 ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาองคค์วามรู้ และทกัษะในการส่ือสาร มีสมรรถนะในการสอน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.1  ครูไดรั้บการพฒันาวธีิการจดัการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ และ 
การวดัประเมินผล ใหส้ามารถพฒันาและประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพ เป็นรายบุคคล  
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  1.2  ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ  
และการส่ือสารอยา่งเหมาะสม  
  1.3  ครูไดรั้บการนิเทศแบบกลัยาณมิตรโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูทั้งในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อมของ
โรงเรียน  
  1.4  ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและทุกภาคส่วน 
ใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  
  1.5  ครูจดัการเรียนการสอนใหส้อดรับกบัการเป็นประชาคมอาเซียน  
  1.6  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวญิญาณของความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ
และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิ าชีพ  
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานทุกดา้น ใหมี้ประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล  
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจในการท างาน  
 4.  องคก์รคณะบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนและสรรหาครู  
และบุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียนและสังคม  
 ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ  
 1.  สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
บริหารจดัการโดยมุ่งเนน้การกระจายอ านาจการมีส่วนร่วม และมีความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน  
  1.1  โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพภายนอก และท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียนต ่า กวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ ไดรั้บการแกไ้ขช่วยเหลือนิเทศติดตาม และประเมินผล 
โดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท าหน้าท่ี ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลกั 
ใหโ้รงเรียนท าแผนพฒันาเป็นรายโรงร่วมกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ โดยใชม้าตรฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
  1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ 
การบริหาร จดัการงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
  1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชิดชูเกียรติ โรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงข้ึน อตัราการออกกลางคนัลดลง มีพฤติกรรมเส่ียงลดลงอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  
 2.  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดบั ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  



15 

  2.1  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกระดบั 
ทั้งส่วนกลาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน เขา้มามีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
  2.2  หน่วยงานในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกระดบั 
ทั้งส่วนกลาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากร 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 ตัวช้ีวดั  
 เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามจุดเนน้ท่ีก าหนดไว ้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จึงก าหนดตวัช้ีวดั ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 จุดเนน้ดา้นผูเ้รียน  
 1.  นกัเรียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากล  
  1.1  ค่าเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ของก ารสอบ NT เพิ่มข้ึน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3  
  1.2  ค่าเฉล่ียร้อยละของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของผลการทดสอบระดบัชาติ 
O-NET ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา โดยรวมเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3  
  1.3  ผลการทดสอบระดบัชาติ O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษส าหรับ 
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสูง เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5  
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลาง เพิ่มข้ึนร้อยละ 3-5  
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมนอ้ย เพิ่มข้ึนร้อยละ 2-5  
  1.4  นกัเรียนมีความสามารถดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด  
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมสูง ร้อยละ 80  
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมปานกลาง ร้อยละ 50  
  โรงเรียนท่ีมีความพร้อมนอ้ย ร้อยละ 30  
  1.5  นกัเรียนทุกคนท่ีไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณลกัษณะผูน้ านกัเรียนอาเซียน   
  1.6  ร้อยละ 100 ของจ านวนโรงเรียนท่ีไดรั้บการพฒันาตามมาตรฐานสากล   
  1.7  มีแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.8  มีขอ้สรุป/ แนวปฏิบติัมีแนวทาง/ วธีิการวดัและประเมินผลการเรียน ใหเ้ช่ือมโยง
ตั้งแต่ระดบัห้องเรียน ระดบัชาติและระดบันานาชาติ  
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 2.  นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักสามคัคีปรองดองสมานฉนัท ์รักชาติ ศาสน์ กษตัริย์
ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม  
 - ระดบัความส าเร็จการด าเนินกิจกรรมใหผู้เ้รียนมีค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการครบ
ทุกตวัสอดคลอ้งตามช่วงวยั  
 3.  นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริม และพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
เป็นรายบุคคล  
  3.1  ร้อยละ 80 ของนกัเรียนพิการท่ีไดรั้บโอกาสใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพ  
  3.2  ร้อยละ 80 ของนกัเรียนพิการผา่นการพฒันาตามศกัยภาพเป็นรายบุคคล  
 ส่วนท่ี 2 จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 1.  ครูไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะ  
  1.1  ครูกลุ่มเป้าหมายมีองคค์วามรู้ตามเน้ือห าท่ีก าหนดในระดบัดีข้ึนไป  
  1.2  ศึกษานิเทศกท่ี์รับผดิชอบ 4 กลุ่มสาระ สามารถนิเทศ และช่วยเหลือครู 
ใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได ้ 
  1.3  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี ID Plan ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ 
ในการพฒันาตนเอง อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บการพฒันา  
  2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากลุ่ม ร้อยละ 10 ล่าง ไดรั้บ 
การพฒันา  
  2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกโรง (โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนในฝัน และ
โรงเรียนดีประจ าต าบล) มีความรู้ความสามารถในการบริหารวชิาการในศตวรรษท่ี 21 ในระดบัดี
ข้ึนไป  
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพ มีผลงานเชิงประจกัษ ์ไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสมทุกคน  
 4.  องคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครู ตระหนกัและ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุ มีความสามารถ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน และสังคม  
 - คณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา 
มีการบริหารงานบุคคล เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  
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 ส่วนท่ี 3 จุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ  
 1.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
เนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการรับผดิชอบต่อการด าเนินงาน  
  1.1  เม่ือส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา
เบิกจ่ายงบประมาณ ในภาพรวมไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 96 และงบลงทุนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 87  
  1.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีผลสัมฤทธ์ิของการกระจายอ านาจท่ีร้อยละ 50  
 2.  สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  
ตามมาตรฐาน  
  2.1  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาผา่นการประเมินมาตรฐานเขต ระดบัดีมากข้ึน   
  2.2  สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็ ตามกฎกระทรวง  
วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553    
  2.3  ร้อยละ 80 ของสถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 ผา่นการรับรอง
คุณภาพ ภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)/
สมศ.  
  2.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีผลงานท่ีเป็นเลิศ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3, 2558) 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการใชพ้ฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศไว ้ดงัน้ี 
 เขมิกา กล่ินเกสร (2553, หน้า 13) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  
การกระท าหรือการแสดงออกในการแสวงหาความรู้ ข่าวสาร ซ่ึงบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรม  
ความตอ้งการบริโภคขอ้มูล ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามความสนใจ ทศันคติและพื้นฐานความรู้ 
ของจนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 อรรถพล กิตติธนาชยั (2555, หนา้ 6) ไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมการใช ้เทคโนโลยี
สารเทศ ไวว้า่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ หมายถึง การใชก้ารกระท า หรือการแสดงออก
ของบุคคล ร่วมกบัเทคโนโลยีท่ีครอบคลุม เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร
โทรคมนาคม ตามวตัถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ โดยใช้กระบวนการจดัหาการจดัเก็บ 
การวเิคราะห์ การจดัการ การสร้าง การเช่ือมโยง ส่ือสารและเผยแพร่สารสนเทศ ท่ีเป็นเสียง ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข 
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 สรุป ความหมายของการใชพ้ฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศ หมายถึง การกรท า 
หรือการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อแสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
ต่าง ๆ รวมถึงการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ลดัดา ไกรดิ  (2548, หนา้ 284) ใหค้วามหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีน ามาใชใ้นการจดัท าระบบสารสนเทศและส่ือสารสนเทศ
เทคโนโลยคีอมคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล จดัสร้างและแสดงผล
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ เทคโนโลยีการบนัทึกขอ้มูล เทคโนโลยีส าหรับ การแสดงผลขอ้มูล  
เทคโนโลยสี าหรับจดัเก็บขอ้มูลบนส่ือ และเทคโนโลยสี าหรับการส่ือสาร ส่งผา่นขอ้มูล 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2551, หนา้ 14) กล่าววา่ เทคโนโลย ี(Technology) คือ การประยกุต์
เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การสร้าง วิธีการ
ด าเนินงาน และรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีมิไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ สารสนเทศ (Information) คือ 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบ ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบ จากแหล่งต่าง ๆ น ามาผา่น
กระบวนการประมวลผล ไม่ว่าจะเป็นการจดักลุ่มขอ้มูล การเรียงล าดบัขอ้มูล การค านวณ  
และการสรุปผล หลงัจากนั้นก็อาจน าสารสนเทศท่ีไดม้า น าเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสม
ต่อการใชง้านต่อไป 
 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545, หน้า 5) ให้ความหมายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกเป็น 2 ประการ คือ  
 1.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใชส้ านกังาน อุปกรณ์
โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟตแ์วร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนมา เพื่อใชง้านเฉพาะดา้น 
ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ี จดัเป็นเคร่ืองเคร่ืองมือสมยัใหม่ และใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง 
 2.  กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ขา้งตน้มาใชง้าน เพื่อรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้
ต่อไป 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 933) ใหอ้ธิบายค าสนเทศวา่เป็น ค าสั่ง ข่าวสาร ใบบอก 
ส่วนค าว่า นิเทศ นั้น มีค าอธิบายว่า เป็นค านามหมายถึง ค าแสดง ค่าจ  าแนก หากเป็นค ากริยา
หมายถึง ช้ีแจง แสดง หรือจ าแนก ดงัท่ีปรากฏในพระราชทินนามท่ีโปรดเกลา้ ฯ ตั้งให้แก่ 
พระธรรมนิเทศทวยหาญก็หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีช้ีแจง แสดงธรรมะ แก่บรรดาทหารหาญ 
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ทั้งหลาย เม่ือพิจารณาในแง่น้ีก็อาจกล่าวไดว้า่ ทั้งค  าวา่สารสนเทศ และ สารนิเทศ นั้น ต่างก็อาจ
น าไปใชใ้นความหมายวา่เป็น Information นัน่ก็คือ ข่าวสาร หรือส่ิงท่ีเราช้ีแจงหรือแสดงใหผู้รั้บ
เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีเราตอ้งการบอกกล่าวนัน่เอง ส่วนค าวา่ เทคโนโลย ีให้ค  าอธิบาย
ว่าเป็นวิทยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะ ในการน าเอาวิทยาศาสตร์ ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม โดยมีผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี  
 ยนื ภู่วรรณ และสมชาย น าประเสริฐ (2546, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลย ี
วา่หมายถึง การประยกุตเ์อาความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ส่วนสารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เม่ือรวมค าวา่ เทคโนโลยกีบัสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั 
จึงหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การรวบรวม  
การจดัเก็บขอ้มูล การประมวล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการรวมกนั ระหวา่งเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ กบัเทคโนโลย ี
การส่ือสาร 
 พชัรี บุศราวงศ ์(2547, หนา้ 3) ไดก้ล่าวสรุประบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 
 1.  บุคลากร หรือผูใ้ช ้(People) 
 2.  ระเบียบการปฏิบติัการ (Procedure) เป็นกฎหรือแนวทางส าหรับบุคลากร ในการใช้
ซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล รวมถึงการใชซ้อฟแวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีผูช้  านาญดา้นคอมพิวเตอร์
เขียนข้ึนดว้ย 
 3.  ซอฟตแ์วร์ (Software) หรือโปรแกรม (Program) ประกอบดว้ยค าสั่งหลาย ๆ ค าสั่ง 
ท่ีบอกให้คอมพิวเตอร์รู้ว่า จะตอ้งท างานตามขั้นตอนอย่างไร ซอฟต์แวร์ เป็นอีกหน่ึงช่ือของ
โปรแกรม จุดประสงค์ของซอฟต์แวร์คือเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Data) หรือขอ้เท็จจริงท่ียงัไม่ผ่าน 
การประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปของสารสนเทศ (Information) หรือขอ้เท็จจริงท่ีผา่นการประมวลแลว้ 
 4.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประมวลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
คียบ์อร์ด เมา้ส์ จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์ 
 5.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw data) หรือขอ้เท็จจริง ท่ียงัไม่ผา่นการประมวล 
รวมถึงขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพและเสียง 
 กล่าวสรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในด้านการใช้อุปกรณ์  
ดา้นเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อท าใหก้ารปฏิบติังานนั้น ๆ บรรลุ 
ผลส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี เทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัหมายถึงการจดัเก็บ จดักระท าขอ้มูล 
ประมวลผล การพิมพ ์การรายงาน และการส่ือสารต่าง ๆ อีกดว้ย 
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 ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด ท่ี 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มีมาตราท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็น 
ต่อการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืนเพื่อใช้
ประโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันาธรรมตามความจ าเป็น 
 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียนต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด พฒันา 
ขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิต และมีการใหแ้รงจูงใจ แก่ผูผ้ลิตและ
พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดนเสรีอยา่งเป็นธรรม 
 มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิได้รับการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวจิยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
 มาตรา 68 ใหมี้การระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน 
รวมทั้งใหมี้อตัราลดค่าบริการเป็นพิเศษ ในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว เพื่อการพฒันาคนและสังคม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวจิยั และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม
และประสานการวจิยั การพฒันาและการใชร้วมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของ 
การผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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 ผอ่งพรรณ ปินตาแสน (2547, หนา้ 8 อา้งถึงใน ลดัดา ไกรดิ, 2548) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศ
มีความส าคญัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยที  าใหก้ารเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นยคุของสังคม ข่าวสาร สารสนเทศจึงยิง่มีความส าคญั
ต่อการบริหาร องค์กรและมีความจ าเป็นต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารอย่างยิ่ง ผูบ้ริหาร 
มีความจ าเป็นจะตอ้งมีการตดัสินใจ เพื่อใช้ทรัพยากรเพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ขอ้มูลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ขอ้มูลท่ีจะช่วยในการแกปั้ญหาและตดัสินใจจึงจ าเป็นจะตอ้งด าเนินงาน รวบรวม วเิคราะห์ เก็บ
รักษาและน าเสนอใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ และจะตอ้งเตรียมใหพ้ร้อมส าหรับ ผูบ้ริหาร 
ทุกองคก์ร 
 Laudon and Laudon (1994, p. 6 อา้งถึงใน สุระชาติ ชุมพร, 2550 หน้า 25-26) 
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลในโลกยคุปัจจุบนัทั้งดา้นธุรกิจ เศรษฐกิจ  
และการศึกษาดา้นต่าง ๆ 
 2.  ในปี ค.ศ. 2000 ผูท่ี้มีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยจีะเป็นท่ีตอ้งการขององคก์าร 
เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อองคก์าร และผูท่ี้มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ จะประสบผลส าเร็จในการท างาน 
 3.  ถา้มีวสิัยทศัน์กวา้งไกลก็จะตระหนกัวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีศกัยภาพต่อ 
ความเปล่ียนแปลงควบคุมสภาพแวดล้อม ปัญหา เพิ่มผลผลิตและเปล่ียนพฤติกรรมมนุษย ์
ในองคก์ารได ้
 กล่าวสรุปไดว้า่  เทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อการบริหารงาน เพราะในปัจจุบนั
การปฏิบติังานหรือการส่ือสารในดา้นต่าง ๆ ตอ้งอาศยัความรวดเร็วและแม่นย  าในการท างาน 
เกิดการพฒันาบุคลากรในองคก์รดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหท้นัต่อยคุสมยั ในปัจจุบนัน้ี 
และสามารถพฒันาองคก์รให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545, หนา้ 13) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 ประการ คือ 
 1.  ระบบประมวลผล ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลายท าใหก้ารจดัการประมวลของขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวกล่าชา้และอาจผดิพลาด ปัจจุบนั
องคก์ารจึงตอ้งท าการจดัเก็บ และการประมวลดว้ยระบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชค้อมพิวเตอร์
และอุปกรณ์สนบัสนุน การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึน 
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 2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และใชท่ี้อยู่
ห่างไกลกนั ท าใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัการขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จะอธิบาย
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ี 2 ประการแรก 
และผูท่ี้สนใจดา้นการจดัการขอ้มูล จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ี 3 ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ 
ในการจดัรูปแบบและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2551, หน้า 15) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประกอบดว้ย เทคโนโลย ี2 สาขา คือ 
 1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคญัท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ การจดัการขอ้มูลทางสารสนเทศ ไม่วา่ 
จะเป็นการรวบรวมและการประมวลผล ลว้นจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ในการจดัการ
แทบทั้งส้ิน เพราะคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลไดร้วดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  า ผลลพัธ์ท่ีได้
สามารถน ามาใช้เพื่อการตดัสินใจได้ทนัต่อเหตุการณ์ โดยกระบวนการประมวลผลขอ้มูลใน
คอมพิวเตอร์ จะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ๆ  ดว้ยกนั คือ การน าเขา้ขอ้มูล (Input) การประมวลผล
ขอ้มูล (Process) และการแสดงผลขอ้มูล (Output) 
 2.  เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม โลกของเทคโนโลยีมีไดถู้กจ ากดัภายในส านกังาน
เท่านั้น แต่เป็นเทคโนโลยท่ีีไร้พรมแดน มีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผสมผสานกบัเทคโนโลยี
การส่ือสารโทรคมนาคม จึงท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อส่ือสาร เป็นระบบเครือข่าย อีกทั้ง 
ยงัสามารถส่ือสารระยะไกลขา้มประเทศ หรือขา้มทวีปภายในโลกน้ีได ้ดว้ยความเร็วในพริบตา 
ดงันั้น ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารโทรคมนาคม จึงท าให้ขอ้มูลมีเผยแพร่
ผา่นส่ือดว้ยความเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ถึงแมจ้ะอยูค่นละประเท หรือคนละซีกโลก ก็สามารถส่ือสาร
กนัได้ นอกจากน้ี การเผยแพร่ข่าวสารหรือสารสนเทศ ไปยงัผูใ้ช้ปลายทาง เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมนั้น ข่าวสารท่ีเผยแพร่จะเป็นขอ้มูลดิจิตอลท่ีสามารถส่ือสารช่องทางส่ือโทรคมนาคม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ โทรทศัน์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการน า
เทคโนโลยสีายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปติก ระบบดาวเทียม หรือเครือข่ายไร้สายมาประยุกตใ์ช ้
 สรุป องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารเทศ คือ เคร่ืองมือท่ีมีการประมวลผลกนั อยา่งเป็น
ระบบ เทคโนโลยสีารเทศตอ้งประกอบดว้ย ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีจะเผยแพร่ไปยงัผูท่ี้รอรับสารอยูป่ลาย 
และตอ้งมีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็วใหท้นักบัโลกสมยัใหม่ ซ่ึงมี การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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แนวคดิเทคโนโลยสีารสนเทศทางด้านการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ได้กล่าวว่า ส านกัเทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนการสอน มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
 1.  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปใชใ้นการเรียนการสอน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงและเสมอภาค 
 2.  วจิยัและพฒันาตน้แบบการใชส่ื้อดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการพฒันาของเทคโนโลย ีและความพร้อมของบุคลากร 
 3.  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมและสนบัสนุน 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 4.  ติดตามและประเมินผล เพื่อการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพและความเสมอภาค 
ในการใช้และการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงานในสังกดัส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 วสัิยทัศน์ของส านักเทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน 
 ผูเ้รียน สถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่ง ได้รับ 
การส่งเสริมสนับสนุนและการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดั 
การ เรียนการสอน การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวยัอย่างทัว่ถึง สะดวก รวดเร็ว  
และมี ประสิทธิภาพ 
 พนัธกจิของส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
 1.  ประสานแผนและนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัภาครัฐ 
ภาคเอกชนในระดบัประเทศ กระทรวงและหน่วยงานกลาง เพื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
ทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  วจิยัและพฒันาตน้แบบส่ือเทคโนโลยแีละการส่ือสาร เพือ่การเรียนการสอน รูปแบบ 
วธีิการใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลกัสูตร
ปฐมวยั 
 3.  ผลิตและพฒันาส่ือเทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ตามหลกัสูตร 
การศึกษาขั้นพื้นฐานและหลกัสูตรปฐมวยั 
 4.  เผยแพร่สนบัสนุนและพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
ใหมี้ความรู้ ความสามารถ วจิยัพฒันา ผลิตและเลือกใชส่ื้อเทคโนโลยแีละการส่ือสาร เพื่อการเรียน 
การสอน 
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 5.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ศูนยส่ื์อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน ระดบัเขตพื้นท่ี 
การศึกษา สถานศึกษา เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้และใหบ้ริการแก่หน่วยงาน และสถานศึกษา 
 เป้าหมายของส านักเทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน  
 1.  ผูเ้รียนในสถานศึกษาทุกคน สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 2.  ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรู้ ทกัษะ และสามารถน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการปฏิบติังาน
ในชีวติประจ าวนั  
 3.  มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบและวธีิการใหม่ เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
และให้บริการทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกระดบัชั้น 
 4.  มีศูนยส่ื์อเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ทุกเขตพื้นท่ี 
การศึกษา เพื่อใหบ้ริการแก่สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารจดัการ มีเว็บไซด์เพื่อให้บริการขอ้มูล 
สารสนเทศและเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 
 ยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยเีพ่ือการเรียนการสอน 
 1.  การประสานแผนและนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียน 
การสอน ประสานแผนและนโยบายเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งส านกั 
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนกบักระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ส านักต่าง ๆ ในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การน าแผนงานนโยบาย 
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการ ไปใช้ในสถานศึกษา 
ไดอ้ย่างทัว่ถึง สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
เป็นตวัเช่ือมโยง เครือข่ายกบัหน่วยงานดงักล่าว รวมทั้งเป็นศูนยร์วมส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียน 
การสอนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกระดบัชั้น 
 2.  การวจิยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
ศึกษา รวบรวมขอ้มูลความกา้วหนา้เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อใชใ้นการ เรียนการสอน 
ส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาปฐมวยั ท าการศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและพฒันาตน้แบบ 
ส่ือเทคโนโลยีและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัการพฒันาเทคโนโลยี  
ความพร้อมของบุคลากรและมาตรฐานการเรียนรู้ ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหลกัสูตร 
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ปฐมวยั ส่งเสริม สนับสนุนและเผยแพร่การวิจยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน  
ในรูปแบบวิธีการใหม่ให้ทัว่ถึงและครอบคลุมทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา ก าหนดมาตรฐานรูปแบบ 
วิธีการของส่ือเทคโนโลยีและการส่ือสาร เพื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้อง และครอบคลุม 
มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรสถานศึกษา 
 3.  การผลิตและพฒันาส่ือเทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการผลิตและการประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยี เทคโนโลยี 
สารสนเทศและระบบส่ือสาร ด าเนินการผลิตและพฒันาส่ือเทคโนโลยี และการส่ือสาร ตามส่ือ
ตน้แบบ ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม 
สนบัสนุน และพฒันาการผลิต การใชส่ื้อเทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
และวธีิการใหม่อยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค ก าหนดมาตรฐานและประเมินคุณภาพ ส่ือเทคโนโลย ี
และการส่ือสารท่ีผลิตเพื่อการเรียนการสอนให้สอดคลอ้ง และครอบคลุมหลกัสูตร การศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวยั เพื่อเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงาน/ เอกชน ให้มีส่วนร่วม 
ในการผลิตและพฒันา 
 4.  การสนบัสนุน เผยแพร่และพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีส่งเสริม สนบัสนุน 
ให้ผูเ้รียน ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้ช้ประโยชน์จากส่ือเทคโนโลยีและการส่ือสาร   
เพื่อการเรียนการสอนจากแหล่งและวธีิการท่ีหลากหลายโดยการจดัใหมี้การพฒันา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้การเรียนการสอน ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จดัให้มีศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware center) 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ฯลฯ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง  
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
 5.  การกระจายโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อการเรียนการสอนส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และบุคลากรปฏิบติังาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สนบัสนุนให้มีและกระจายโครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้น
เครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในการด าเนินการอย่างถูกตอ้ง 
ตามกฏหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังาน  
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหเ้พียงพอ 
 บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศในด้านการศึกษา  
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีความเป็นระบบน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ใจ
แก่ผูใ้ช ้การจดัการศึกษาท่ีเห็นความส าคญั จึงน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการจดัการเรียนการสอนและช่วยในการท างานของครู  โดยมีผูใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยี
การศึกษาไวด้งัน้ี   
 Good (1973, p. 592) ไดก้ล่าวไวว้่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การน าหลกัการ  
ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเน้น 
ท่ีวตัถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีสามารถวดัไดอ้ย่างถูกตอ้งแน่นอน มีการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
การเรียนมากกว่ายึดเน้ือหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิบติัโดยผ่านการวิเคราะห์และการใช้ 
โสตทศันอุปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่ือการสอน
ต่าง ๆ ในลกัษณะของส่ือประสมและการศึกษาดว้ยตนเอง    
 Gagne and Briggs (1974, pp. 210-211) กล่าววา่ เทคโนโลยกีารศึกษานั้นพฒันามาจาก
การออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ โดยรวมถึง  
 1.  ความสนใจในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลในเร่ืองของการเรียนรู้ เช่น บทเรียน 
แบบโปรแกรมและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เป็นตน้    
 2.  ดา้นพฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีการเรียนรู้ เช่น ทฤษฎีการเสริมแรง  
 3.  เทคโนโลยดีา้นวทิยาศาสตร์กายภาพ เช่น โสตทศันอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ รวมถึง 
ส่ือส่ิงพิมพด์ว้ย   
 สรุปไดว้า่  เทคโนโลยกีารศึกษา คือ การน าเอาเทคนิค วธีิการ แนวคิด วสัดุ อุปกรณ์และ
ส่ิงต่าง ๆ มาใชใ้นการศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
นั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในเทคโนโลยกีารศึกษา นอกจากน้ี บุคคลากรและองคก์ารต่าง ๆ โดยเป็น
กระบวนการท่ี ซบัซอ้นของการประยกุต ์ส่ิงทั้งหลายเหล่านั้นมาใชเ้พื่อการวางแผน วเิคราะห์ปัญหา 
และแก่ปัญหาทางการศึกษา 
 แนวคิดเกีย่วเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
 นกัวชิาการหลายท่านใหเ้สนอแนวคิดเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน ดงัน้ี 
 ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2540, หน้า 14) ได้ให้แนวคิดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนไว ้6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นส าคญัในการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
สาระส าคญันบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
การเรียนรู้ไดห้รือผูเ้รียนเป็นส าคญั ส่ือการเรียนการสอนประเภท คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ถือนบัวา่
เป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ทั้งน้ี เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบติั
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ในการน าเสนอแบบหลายส่ือดว้ยคอมพิวเตอร์ และการเรียนท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
เป็นเพิ่มความน่าสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 อจัฉรีย ์(ค าแถม) พิมพิบูล (2548, หนา้ 7) ไดส้รุปความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ไวว้่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีสร้างข้ึนตามกระบวนการเรียน  
การสอน เพื่อน าเสนอเน้ือหาบทเรียน แบบฝึกหดั และแบบสอบถามอยา่งเป็นระบบ และมีแบบแผน 
โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการคอมพิวเตอร์มาช่วยพฒันา   
 กิดานนัท ์มลิทอง (2548, หนา้ 202) ไดใ้หค้วามหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction) หรือ CAI เป็นบทเรียน 
ท่ีประกอบด้วยเน้ือหาส่ือประสมและอาจมีการใช้คุณลกัษณะของส่ือหลายมิติในการ เช่ือมโยง 
ไปยงัหัวขอ้ย่อยเพื่อสะดวกในการเรียน ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากเน้ือหาซ่ึงมีทั้งขอ้ความ ภาพ 
และเสียงมีการตอบสนองกบับทเรียน โดยการท าแบบทดสอบและได้รับผลป้อนกลบัทนัทีท่ีท า  
สามารถประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองได ้
 กล่าวสรุปได้ว่า  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI (Computer assisted instruction)  
เป็นการน าคอมพิวเตอร์เพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
เพื่อใหผู้เ้รียนน าไปเรียนรู้ดว้ยตนเองใหเ้กิดการเรียนรู้เพิ่มเติมมากยิง่ข้ึน ในโปรแกรมจะใชล้กัษณะ 
ในการน าเสนอหลากหลาย อาจมีทั้งตวัหนงัสือ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว สี และเสียง เพื่อท าให้
ผูเ้รียนเกิดความสนใจในการเรียนมากยิง่ข้ึน  
 คุณลกัษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นบทเรียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการส่ือ
แสดงเน้ือหาใหแ้ก่ผูเ้รียน โดย (พิสุทธา อารีราษฏร์, 2550, หนา้ 24-25) 
 1.  การเร้าความสนใจ (Gain attention) ก่อนท่ีเร่ิมเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น  
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูเ้รียนควรจะไดรั้บแรงกระตุน้และแรงจูงใจท่ีอยากจะเรียน ซ่ึงจะมีผลต่อ
ความสนใจจากผูเ้รียน และเป็นการเตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมท่ีจะศึกษาเน้ือต่อไป ในตวัตามลกัษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ การเตรียมตวัและกระตุน้ผูเ้รียนในขั้นแรกก็คือ การผลิตซ่ึงเร่ืองนั้น 
ควรออกแบบเพื่อให้สายตาของผูเ้รียนอยู่ท่ีจอภาพ ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อเร้าความสนใจ 
ของผูเ้รียน มีดงัน้ี 
  1.1  ใชก้ราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนเน้ือหาและกราฟิกนั้นควรมีขนาดใหญ่ ง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 
  1.2  ใชภ้าพเคล่ือนไหว (Animation) หรือเทคนิคอ่ืน ๆ เขา้ช่วยเพื่อตดักบัพื้นชดัเจน 
ใชเ้สียงใหส้อดคลอ้งกบักราฟิก 
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  1.3  ควรใชสี้เขา้ช่วยโดยเฉพาะสีเขียว แดง น ้าเงิน หรือสีเขม้อ่ืน ๆ ท่ีตดักบัพื้นชดัเจน 
ใชเ้สียงใหส้อดคลอ้งกบักราฟิก 
  1.4  กราฟิกควรจะบอกขา้งบนจอภาพจนกระทัว่ผูเ้รียนกด Key หรือ Space bar  
ในกราฟิกดงักล่าวควรบอกช่ือเร่ืองบทเรียนไวด้ว้ย 
  1.5  ควรใชเ้ทคนิคการเขียนกราฟิกท่ีแสดงบนจอไดเ้ร็ว 
  1.6  กราฟิกนั้นนอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาแลว้ ตอ้งเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียนดว้ย 
 2.  การบอกจุดประสงค ์(Define objectives) การบอกจุดประสงคข์องการเรียน  
ในบทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากผูเ้รียนจะไดรู้้ล่วงหนา้ถึงประเด็กส าคญัของเน้ือหาแลว้ยงัเป็น
การบอกผูเ้รียนถึงเคา้โครงเน้ือหาอีกดว้ย จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถผสมผสานแนวคิด ในรายละเอียด
หรือส่วนยอ่ยของเน้ือหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในส่วนใหญ่ได ้ซ่ึงจะท าใหก้ารเรียนรู้
มีประสิทธิภาพข้ึน จ าแนกเขา้ใจเน้ือหาไดดี้กวา่อีกดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา ในการบอกจุดประสงค์
การเรียน มีดงัน้ี 
  2.1  ใชค้  าสั้น ๆ และเขา้ใจง่าย 
  2.2  หลีกเล่ียงค าท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจโดยทัว่ไป 
  2.3  ไม่ควรก าหนดวตัถุประสงคห์ลายขอ้เกินไปในเน้ือหาแต่ละส่วน 
  2.4  ผูเ้รียนควรมีโอกาสทราบวา่หลงัจากเรียนจบแลว้จะน าไปใชท้  าอะไรไดบ้า้ง 
  2.5  หากบทเรียนมีบทเรียนยอ่ยหลาย ๆ บทเรียน หลงัจากบอกจุดประสงคก์วา้ง ๆ 
แลว้ควรจะตามดว้ยเมนู (Menu) และหลงัจากนั้นควรจะเป็นจุดประสงคแ์ต่ละบทยอ่ย ๆ 
  2.6  อาจจะก าหนดใหจุ้ดประสงคป์รากฏข้ึนบนจอทีละขอ้ ๆ แต่ควรค านึงถึงเวลา
ระหวา่งช่วยใหเ้หมาะสม 
  2.7  เพื่อใหจุ้ดประสงคน่์าสนใจยิง่ข้ึน อาจใชภ้าพกราฟิกง่าย ๆ เขา้ช่วย 
 3.  การทบทวนความรู้เดิม (Active prior knowledge) ก่อนท่ีจะใหค้วามรู้ใหม่แก่ผูเ้รียน 
ซ่ึงในส่วนของเน้ือหาและแนวความคิดนั้น ๆ ผูเ้รียนอาจจะไม่มีพื้นฐานมาก่อน จ าเป็นอย่างยิ่ง  
ท่ีผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์จะตอ้งหาวธีิการประเมินความรู้ใหม่ ๆ ทั้งน้ีนอกจากเพื่อเตรียม
ผูเ้รียนใหพ้ร้อมท่ีจะรับความรู้ใหม่แลว้ ส าหรับผูท่ี้มีพื้นฐานมาแลว้ยงัเป็นการทบทวน และเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ อีกดว้ย ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการทบทวนบทเรียนความรู้เดิม มีดงัน้ี 
  3.1  ไม่ควรคาดเดาเอาวา่ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานมาก่อนศึกษาเน้ือหาใหม่เท่ากนั  
ควรมีการทดสอบ หรือใหค้วามรู้เพื่อเป็นการทบทวนใหผู้เ้รียนพร้อมท่ีจะรับความรู้ใหม่ 
  3.2  การทบทวนหรือทดสอบควรใหก้ระชบัและตรงตามวตัถุประสงค ์
  3.3  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนออกนอกเน้ือหาใหม่บา้ง 
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  3.4  หากไม่มีการทดสอบความรู้เดิม ผูเ้ขียนโปรแกรมควรหาทางกระตุน้ใหผู้เ้รียน
ยอ้นกลบัไปคิดถึงส่ิงท่ีศึกษาไปแลว้  
  3.5  อาจใชภ้าพประกอบในการกระตุน้ใหผู้เ้รียนยอ้นคิด จะท าใหบ้ทเรียน น่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน 
 4.  การน าเสนอเน้ือหา (Present information) การน าเสนอภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
ประกอบกบัค าพูดสั้ น ๆ ง่าย ๆ ไดใ้จความเป็นหัวใจส าคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
จะท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือไดง่้ายมากยิ่งข้ึน จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ ภาพน่ิง (Still picture) 
และภาพเคล่ือนไหว (Motion picture) ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการน าเสนอเน้ือหา มีดงัน้ี  
  4.1  ใชภ้าพเป็นส่วนประกอบการเสนอเน้ือหา 
  4.2  พยายามใชภ้าพเคล่ือนไหวในการเสนอเน้ือหาท่ียากและซบัซอ้น 
  4.3  ใชแ้ผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ หรือภาพเปรียบเทียบ 
  4.4  ในการน าเสนอเน้ือหาท่ียากซบัซอ้น ใหเ้นน้ในส่วนของขอ้ความส าคญั 
  4.5  ไม่ควรใชก้ราฟิกท่ีเขา้ใจยาก และไม่เก่ียวกบัเน้ือหา 
  4.6  จดัรูปแบบของค าอ่านใหน่้าอ่าน  
  4.7  ค  าท่ีใชใ้นตวัอยา่ง ควรกระชบัและเขา้ใจง่าย 
  4.8  ควรเสนอเฉพาะกราฟิกท่ีจ าเป็น 
  4.9  ไม่ควรใชสี้พื้นสลบัไปสลบัมาในแต่ละหน่วย และไม่ควรเปล่ียนสีไปมา 
โดยเฉพาะสีตวัอกัษร 
  4.10  ค  าท่ีใชค้วรเป็นค าท่ีผูเ้รียนระดบันั้น ๆ คุน้เคยและเขา้ใจตรงกนั 
  4.11  ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสท าอยา่งอ่ืนท่ีจะกด Space bar อยา่งเดียว 
 5.  การช้ีแนวทางการเรียนรู้ (Guide learning) หนา้ท่ีของผูอ้อกแบบบทเรียน คอมพิวเตอร์
ในขั้นน้ี คือ พยายามหาเทคนิคในการท่ีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียนน าความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาความรู้ใหม่ 
นอกจากนั้นยงัจะตอ้งพยายามหาวิถีทางท่ีจะท าให้การศึกษา ความรู้ใหม่ของผูเ้รียนนั้น 
มีความกระจ่างชดัเท่าท่ีจะท าได ้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการช้ีแนวทางการเรียน มีดงัน้ี 
  5.1  แสดงใหผู้เ้รียนไดเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของเน้ือหาความรู้ และช่วยใหเ้ห็นวา่  
ส่ิงยอ่ยนั้นมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใหญ่อยา่งไร 
  5.2  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของส่ิงใหม่กบัส่ิงท่ีผูเ้รียนมีความรู้ หรือประสบการณ์
มาแลว้ 
  5.3  พยายามใหต้วัอยา่งท่ีแตกต่างออกไป เพื่อช่วยอธิบายแนวคิดใหม่ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  5.4  ใหต้วัอยา่งท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งท่ีถูกตอ้งเพื่อเปรียบเทียบกบัตวัอยา่งท่ีถูกตอ้ง 
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  5.5  การเสนอเน้ือหาท่ียาก ควรใชต้วัอยา่งท่ีเป็นรูปไปนามธรรมถา้เน้ือหาไม่ยากนกั 
ใหเ้สนอตวัอยา่งจากนามธรรมไปสู่รูปธรรม 
  5.6  กระตุน้ใหผู้เ้รียนคิดถึงความรู้และประสบการณ์เดิม 
 6.  กระตุน้การตอบสนอง (Elicit responses) ทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎี ท่ีกล่าววา่ 
ถ้าผูเ้รียนได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา การถามการตอบ ในด้านของ 
การจ านั้น ย่อมจะดีกว่าผูอ่ื้นเรียนโดยการอ่าน หรือการคดัลอกขอ้ความจากผูอ่ื้นเพียงอย่างเดียว  
ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อใหก้ารจ าของผูเ้รียนดีข้ึน ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
  6.1  พยายามท าใหผู้เ้รียนไดต้อบสนองดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงตลอดการเรียนบทเรียน 
  6.2  ควรใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสพิมพค์  าตอบหรือขอ้ความสั้น ๆ เพื่อเร้าความสนใจ 
  6.3  ถามค าถามเป็นช่วยเพื่อความเหมาะสมของเน้ือหา 
  6.4  เร้าความคิดและจินตนาการดว้ยค าถาม 
  6.5  ไม่ควรถามคร้ังเดียวหลายๆค าถาม หรือถามค าถามเดียวแต่ตอบไดห้ลายค าตอบ 
  6.6  หลีกเล่ียงการตอบสนองซ ้ า ๆ หลายคร้ังเม่ือท าผดิ เม่ือท าผดิซกัสอบคร้ัง 
ควรจะใหผ้ลป้อนกลบั (Feedback) และเปล่ียนกิจกรรมอยา่งอ่ืนต่อไป 
  6.7  ในการตอบสนองท่ีมีผิดพลาดบา้งดว้ยความเขา้ใจผดิ ควรค านึงดว้ย 
  6.8  ควรจะแสดงอาการตอบสนองของผูเ้รียนบนกรอบเดียวกบัค าถาม และการตรวจ 
ปรับค าตอบ จะตอ้งอยูบ่นกรอบเดียวกนัดว้ย ซ่ึงอาจจะเป็นกรอบซอ้นข้ึนมาในกรอบหลกัเดิมก็ได ้
 7.  ใหผ้ลป้อนกลบั (Provide feedback) การวจิยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์นั้น กระตุน้
ความสนใจจากผูเ้รียนมากข้ึน ถา้บทเรียนนั้นทา้ทายผูเ้รียน โดยการบอกจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน  
และใหผ้ลป้อนกลบั ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการใหผ้ลป้อนกลบั มีดงัน้ี 
  7.1  ใหผ้ลป้อนกลบัทนัทีหลงัจากผูเ้รียนโตต้อบ 
  7.2  บอกใหผู้เ้รียนทราบวา่ตอบถูกหรือตอบผดิ โดยการแสดงค าถาม ค าตอบ  
และผลป้อนกลบับนเฟรมเดียวกนั 
  7.3  ถา้ใชภ้าพเป็นผลป้อนกลบั ควรเป็นภาพท่ีง่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 
  7.4  หลีกเล่ียงผลทางภาพ (Visual effects) หรือใหผ้ลป้อนกลบัท่ีต่ืนตา หากนกัเรียน
ท าผดิ 
  7.5  อาจใชก้ราฟิกท่ีไม่เก่ียวกบัเน้ือหาได ้หากภาพท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถท าไดจ้ริง ๆ 
อาจจะใชเ้สียงส าหรับใหผ้ลป้อนกลบั 
  7.6  เฉลยค าตอบท่ีถูก หลงัจากผูเ้รียนท าผิด 2-3 คร้ัง 
  7.7  อาจจะใชก้ารใหค้ะแนนหรือภาพเพื่อบอกความใกล-้ไกล จากเป้าหมายได ้
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  7.8  พยายามสุ่มใหผ้ลป้อนกลบั เพื่อเร้าความสนใจ 
 8.  การทดสอบ (Access performance) การทดสอบเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
ไดท้ดสอบตนเองเพื่อเก็บคะแนน หรือวดัวา่ผูเ้รียนผา่นเกณฑต์ ่าสุด เพื่อท่ีศึกษาบทเรียนต่อไป  
หรือยงัอย่างใดอย่างหน่ึงก็ได้ และยงัมีผลการจ าระยะยาวของผูเ้รียนด้วย ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา  
ในการออกแบบทดสอบบทเรียน มีดงัน้ี 
  8.1  ตอ้งแน่ใจวา่ส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้น ตรงกบัวตัถุประสงคข์องบทเรียน 
  8.2  ขอ้สอบ ค าตอบและผลป้อนกลบัอยูบ่นเฟรมเดียวกนั และข้ึนต่อเน่ืองกนั  
อยา่งรวดเร็ว 
  8.3  หลีกเล่ียงการใหผู้เ้รียนพิมพค์  าตอบท่ียาวเกินไป นอกเสียจากวา่ตอ้งการ 
ทดสอบพิมพ ์
  8.4  ใหผู้เ้รียนตอบคร้ังเดียวในแต่ละค าถาม ยกเวน้ในหน่ึงค าถามมีค าถามยอ่ยอยูด่ว้ย 
ใหแ้ยกเป็นหลาย ๆ ค าถาม 
  8.5  บอกผูเ้รียนดว้ยวา่ควรจะตอบวธีิใด 
  8.6  ค  านึงถึงความแม่นย  าและความเช่ือถือไดข้องแบบทดสอบ 
  8.7  อยา่ตดัสินค าถามวา่ผดิถา้การตอบไม่ชดัแจง้ ควรบอกใหผู้เ้รียนตอบใหม่  
ไม่ใช่บอกวา่ตอบผิด 
  8.8  อยา่ทดสอบโดยใชข้อ้เขียนเพียงอยา่งเดียว 
 9.  การจ าและน าไปใช ้(Promote retention and transfer) เม่ือประยกุตเ์กณฑ ์ดงักล่าว 
มาใชใ้นการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ จึงมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี  
  9.1  สรุปกบัผูเ้รียนวา่ความรู้ใหม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัความรู้หรือประสบการณ์ ท่ีผูเ้รียน
คุน้เคยแลว้อยา่งไร 
  9.2  ทบทวนแนวคิดท่ีส าคญัของเน้ือหาเพื่อเป็นการสรุป 
  9.3  เสนอแนะเน้ือหาท่ีส าคญัของเน้ือหาเพื่อเป็นการสรุป 
  9.4  บอกผูเ้รียนถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การศึกษาต่อไป 
 จากคุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดงักล่าว ท าให้แตกต่างไปจากส่ือการสอน 
อ่ืน ๆ คือ สามารถโตต้อบและแสดงผลลพัธ์บางอย่างให้ผูเ้รียนดูได้ทนัที ท าให้น่าต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน เร้าความสนใจให้อยากเรียน ด้วยเหตุน้ีจึงมีการศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน ซ่ึงพอสรุปไดว้า่การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน มีส่วนเสริมใหมี้การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
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 การศึกษาทางไกล 
 การศึกษาทางไกลเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่ผูใ้ฝ่รู้ ใฝ่เรียน ใหผู้ท่ี้ตอ้งการ
เพิ่มพูนหรือปรับปรุงความรู้ท่ีมีอยู่ให้ทนัสมยัเพื่อประโยชน์ใน การท างาน การศึกษาทางไกล  
เป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในสมยัศตวรรษท่ี 20 เพื่อสนองความตอ้งการของสังคม
ปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมข่าวสาร หรือสังคมของการเรียนรู้ ได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาส
ทางการศึกษาไปสู่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง ท าให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีบุคคลสามารถ
น าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 จุฑารัตน์ นกแกว้ (2553, หนา้ 54) ไดก้ล่าววา่ Distance education หรือการศึกษาทางไกล
เป็นวิธีการจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนั โดยตรงผูส้อนถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ 
ประสบการณ์ผา่นส่ือ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เทปเสียง วดีีทศัน์ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ผูเ้รียน
รับความรู้จากส่ือในลกัษณะการเรียนด้วยตนเอง โดยจะเรียนท่ีใด เม่ือใดก็ได้ตามความพร้อม 
ของผูเ้รียนโดยไม่ตอ้งมาท่ีสถาบนัการศึกษา 
 Moore and Kearsley (2005, p. 2) ได้ให้ค  าจ  ากดัความว่า การศึกษาทางไกล คือ  
การวางแผนการเรียนรู้ ซ่ึงปกติจะเกิดข้ึนในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั จากการเรียนการสอนหลกัสูตร
พิเศษ ท่ีตอ้งการการออกแบบและเทคนิคการสอน การส่ือสารผา่นเทคโนโลยต่ีาง ๆ และการจดัการ 
บริหารองคก์รท่ีพิเศษออกไปจากปกติ 
 Porter (1997, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาทางไกลวา่ หมายถึง การศึกษาหรือ
การเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนมีลกัษณะทางกายภาพอยูห่่างไกลกบัแหล่งขอ้มูลสารสนเทศ โดยการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ในการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้เป็นการเปิดโอกาส 
ใหทุ้กเพศ ทุกวยั เขา้มาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 กล่าวสรุปได้ว่า การศึกษาทางไกลนั้นเป็นวิธีการในการจดัการศึกษาวิธีการหน่ึง  
ซ่ึงเป็นการจดัการเรียน การสอน โดยผูเ้รียนและผูส้อนมิไดเ้ผชิญหนา้กนัแบบการเรียนในชั้นเรียน 
แต่ผูส้อนส่งผา่นความรู้ไปยงัผูเ้รียนโดยส่ือประเภทต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียน
สามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลาในการศึกษาของตนเอง และควบคุมการเรียนดว้ยตนเอง 
 องค์ประกอบของการศึกษาทางไกล 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2548, หนา้ 291-308) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการศึกษาทางไกล
ไวด้งัน้ี 
 1.  หลกัของการศึกษาทางไกล เป็นระบบการศึกษาท่ียดึหลกัการ ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษาตลอดชีวิต 
  1.2  การใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัในการศึกษา 
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  1.3  ส่งเสริมการศึกษามวลชน 
 2.  เทคโนโลยแีละส่ือในการศึกษาทางไกล 
 การเลือกหรือจดัส่ือเพื่อไปใช้ในการศึกษาทางไกลไม่ว่าจะเป็นส่ือชนิดใดก็ตาม  
จะตอ้งค านึงถึงหลกัจิตวิทยาว่า ถ้าผูเ้รียนตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อยู่กบัส่ือชนิดเดียวนาน ๆ จะเกิด 
ความ เบ่ือหน่าย และอาจท าใหผู้เ้รียนทอ้ถอยหมดก าลงัใจในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้น ส่ือท่ีใช้
ควรเป็นส่ือท่ีมีการเสริมแรงใหก้ าลงัใจผูเ้รียน ซ่ึงการใชส่ื้อในการเรียนแบบน้ีเรียกวา่ ส่ือประสม 
คือ มีส่ือหน่ึงเป็นส่ือหลกัและมีส่ือชนิดอ่ืนเป็นส่ือเสริม ทั้งน้ี เน่ืองจากส่ือแต่ละตวัมีทั้งขอ้ดี  
และขอ้จ ากดั การศึกษาจากส่ือเพียงตวัเดียวจะท าใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ไม่สมบูรณ์ จึงควรอาศยั 
ส่ือชนิดอ่ืนประกอบเพื่อเสริมความรู้ ส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาทางไกลน้ี จ  าแนกออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
  2.1  ส่ือหลกั คือ ส่ือท่ีบรรจุรายละเอียดเน้ือหาบทเรียนของแต่ละวชิาในหลกัสูตร  
อาจอยู่ในรูปของส่ือส่ิงพิมพ์ รายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ การสอนบทเรียนซีเอไอ บทเรียน 
บนเวบ็ 
  2.2  ส่ือเสริม คือ ส่ือท่ีจะช่วยต่อเติมความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน ใหมี้ความรู้กระจ่าง สมบูรณ์
ข้ึน หรือหากในกรณีท่ีผูเ้รียนศึกษาจากส่ือหลกัแลว้ยงัไม่เขา้ใจไดช้ดัเจนมีปัญหาอยู ่ก็สามารถศึกษา
เพิ่มเติมจากส่ือเสริมได ้ส่ือประเภทน้ีจะอยู่ในรูปแบบของเทปสรุปบทเรียน วิทยุ เอกสารเสริม  
การสอนเสริม การพบกลุ่ม หรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ 
  2.3  ระบบการส่ือสารของการศึกษาทางไกล จะใชช้นิดของการส่ือสารทางเดียว 
และสองทาง ดงัน้ี 
   2.3.1  การส่ือสารทางเดียว แบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ การใชส่ื้อมวลชน เช่น  
ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิยแุละโทรทศัน์ และการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ต แบบไม่ประสาน
เวลา 
   2.3.2  การส่ือสารสองทาง เป็นการโตต้อบกนัทนัทีระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การใชร้ะบบการประชุมทางไกล (Teleconference) และการใชรู้ปแบบ
หอ้งเรียนเสมือน (Victual classroom) ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในระบบอินเทอร์เน็ต 
และอินทราเน็ต 
  2.4  เวลาของการส่ือสารในการศึกษาทางไกล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
   2.4.1  แบบประสานเวลา (Synchronous) เป็นการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนในเวลา
เดียวกนัระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน แมว้่าจะอยู่ต่างท่ีกนัโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น โทรศพัท์  
การประชุมทางไกล และคอมพิวเตอร์ท่ีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
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   2.4.2  แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) เป็นการเรียนการสอน แบบใช้ 
การส่ือสารทางเดียว โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัท์ วีดีทศัน์ เทปเสียง 
ส่ิงพิมพ ์ระบบไปรษณียธ์รรมดาและอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ เช่น การติดต่อผา่นทางอีเมล ์
การฟังบทเรียนทางวทิย ุหรือชมทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
  2.5  เทคโนโลยแีละส่ือในการศึกษาทางไกล เช่น 
   2.5.1  ส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีใชใ้นรูปแบบของการส่ือสารทางเดียว และไม่ประสาน
เวลา มีทั้งส่ิงพิมพธ์รรมดาและส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ 
   2.5.2  วทิย ุไดแ้ก่ การเปิดเทปบรรยาย เป็นการส่ือสารทางเดียว และไม่ประสาน
เวลา และการสอนสด ซ่ึงหากผูบ้รรยายสอนสด และผูเ้รียนฟังบรรยายอยา่งเดียว ไม่มีการโตต้อบ 
จดัไดว้า่เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบประสานเวลา แต่ถา้ผูเ้รียนสามารถโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถาม 
มีการตอบโตก้นัจะจดัวา่เป็นการส่ือสารแบบสองทางแบบประสานเวลา 
   2.5.3  โทรทศัน์ ไดแ้ก่ การเปิดวดีีทศัน์การสอนและส่งสัญญาณ เพื่อออกอากาศ
เป็นการส่ือสารทางเดียวแบบไม่ประสานเวลา ผูเ้รียนและผูส้อนไม่มีการโตต้อบซ่ึงกนัและกนั  
และการสอนสดผูเ้รียนชมการสอนเพียงอย่างเดียว ไม่มีการโตต้อบ จดัได้ว่าเป็นการส่ือสาร 
ทางเดียวแบบประสานเวลา แต่ถา้ผูเ้รียนสามารถโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถาม มีการโตต้อบกนัก็จะจดัวา่
เป็นการส่ือสารสองทางแบบประสานเวลา 
   2.5.4  โทรศพัท ์มี 4 วธีิการ ไดแ้ก่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Voice mail) โทรสาร 
การสนทนาสด และการประชุมทางไกลดว้ยเสียง 
   2.5.5  คอมพิวเตอร์ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ การใชค้อมพิวเตอร์ในการศึกษาทางไกล 
เป็นทั้งการเรียนการสอนและอุปกรณ์การส่ือสาร โดยการใชร้ะบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร  
ท่ีมีความเร็วสูงในรูปแบบต่าง ๆ 
 ประโยชน์ของการจัดการศึกษาทางไกล 
 วธีิการศึกษาทางไกลสามารถน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาใหแ้ก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียน ผูท่ี้พน้วยัเรียนมาประกอบอาชีพการงานแลว้ ผูใ้หญ่ ผูสู้งอาย ุโดยการศึกษา
ทางไกลมีคุณประโยชน์ หรือมีจุดเด่นในการท่ีจะน ามาใช้ในการจดัการศึกษาแก่ประชาชน 
ในหลายประการ ดงัน้ี (สุมาลี สังขศ์รี, 2555, หนา้ 11) 
 1.  การขยายโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยใหน้กัเรียนท่ีอยูห่่างไกล  
ห่างจากตวัเมือง หรืออยูใ่นชนบทไดมี้โอกาสศึกษาเล่าเรียน ไดมี้โอกาสเขา้ถึงการศึกษา 
 2.  การสร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา การศึกษาทางไกลช่วยใหบุ้คคล
ได้รับโอกาสทางการศึกษาเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นบุคคลใด เพศใด อยู่ใกล้หรือไกลเพียงใด  
มีโอกาสทางการศึกษาอยา่งเสมอภาคกนั 
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 3.  การใหอิ้สระแก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนไดเ้รียนอยา่งอิสระ ไม่มีการบงัคบั หรือควบคุมวา่ 
ตอ้งศึกษาในช่วงใด ผูเ้รียนสามารถจดัการเวลาของตนเองได ้ 
 4.  การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผูท่ี้ประกอบอาชีพการงานแลว้ เพราะการเรียนโดยวธีิ 
ของการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนสามารถเรียนไดท้ั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน 
 5.  สามารถจดัการศึกษาใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมากในเวลาคราวเดียวกนั 
สามารถรับผูเ้รียนไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน ผูใ้ดสนใจและมีคุณสมบติัก็สามารถท่ีจะรับไดท้ั้งหมด 
 6.  การประหยดัค่าใชจ่้ายของผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางมายงัสถาบนัการศึกษา 
สามารถเรียนอยูท่ี่บา้นหรือในสถานท่ีท่ีสะดวก ท าใหไ้ม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การแต่งกาย 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการเขา้มาเรียน 
 7.  มีการวางแผนการเตรียมการอยา่งเป็นระบบ การจดัการศึกษาดว้ยวธีิการศึกษาทางไกล 
จะมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การผลิตส่ือ การส่งส่ือไปยงั
ผูเ้รียน และการติดตามประเมินผล การผลิตส่ือการสอนด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ  
 8.  ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ การจดัการศึกษาดว้ยวธีิการศึกษาทางไกลช่วยให ้
ผูท่ี้สนใจนั้นสามารถศึกษาหาความรู้ในเวลาใดก็ไดท่ี้มีเวลา หรือมีความพร้อม ไม่วา่จะอยูใ่นวยัใด 
ก็สามารถศึกษาไดต้ลอดชีวติ 
 สรุปว่า การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดพ้บกนั
โดยตรงเป็นส่วนใหญ่ แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาวิชาความรู้ ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ วดีีทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ  าเป็น 
ตอ้งเขา้ชั้นเรียน สามารถเรียนไดต้ามความพร้อม และก าหนดเวลาในการเรียนของตนเองได ้
 เครือข่ายการศึกษา 
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540) คือ การจดัท าเครือข่ายการศึกษาเพื่อใหค้รู อาจารย ์และนกัเรียน
นักศึกษา มีโอกาสใช้เครือข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรู้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในโลก เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีรู้จกักนัดีก็คือระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อครู
อาจารยแ์ละนกัเรียนนกัศึกษา เช่น การบริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) บริการ
ประชาสัมพนัธ์ และคน้หาขอ้มูลข่าวสารในระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ (World wide web หรือ WWW) 
 ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ (2550, หนา้ 23) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่าย
ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งกนัทัว่โลก โดยใชม้าตรฐานในการรับส่งขอ้มูลไปมาซ่ึงกนัและกนั 
ในรูปแบบเดียวกนั ท าใหส้ามารถเช่ือมโยงส่งขอ้มูลไปมาหากนัไดภ้ายในเครือข่าย โดยใชม้าตรฐาน
ท่ีเรียกวา่ โปรโตคอล ท่ีใชบ้นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีช่ือวา่ ทีซีพี/ ไอพี (TCP/ IP) 
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 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2558) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไวว้่า
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก (องักฤษ: Computer network: ศพัท์บญัญติัว่า 
ข่ายงานคอมพิวเตอร์) คือ เครือข่ายการส่ือสารโทรคมนาคมระหว่างคอมพิวเตอร์ จ  านวนตั้งแต่ 
สองเคร่ืองข้ึนไปสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้การเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
ในเครือข่าย (โหนดเครือข่าย) จะใชส่ื้อท่ีเป็นสายเคเบิลหรือส่ือไร้สาย เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีรู้จกั
กนัดี คือ อินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 กล่าวสรุปไดว้่า  เครือข่าย อินเทอร์เน็ตท่ีน ามาใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด 
ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ และแหล่งความรู้ท่ีมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เช่น e-Mail, World wide web (www) เป็นตน้ 
 การใช้งานในห้องสมุด 
 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2540) คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านในหอ้งสมุดใชแ้หล่งความรู้ 
ท่ีบนัทึกขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และใหบ้ริการสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การคน้ควา้วารสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ นอกจากน้ียงัมีการใช้
คอมพิวเตอร์บนัทึกเก็บ 
 น ้าทิพย ์วภิาวนั (2545, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ไวว้า่ 
หอ้งสมุดอิล็กทรอนิกส์ (e-Library) มาจากค าวา่ Electronic library ซ่ึงหมายถึง ความรู้ท่ีบนัทึกไว ้
ในฐานขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และให้บริหารสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ 
ทางเครือข่าวอินเทอร์เน็ต ในลกัษณะการท างานของห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดดิจิตอลและ
ห้องสมุดเสมือนผสมผสานรวบรวมกนั ซ่ึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์จะให้ความความหมายของ 
การจดัระบบงานห้องสมุด หรือหาแหล่งขอ้มูลในห้องสมุดแห่งใดแห่งหน่ึง ห้องสมุดอตัโนมติั 
จะเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน หอ้สมุดดิจิตอลจะหมายถึงดา้นการจดัเก็บ และการใหบ้ริการ
สารสนเทศ ท่ีมีเน้ือหาเตม็รูปแบบและการเขา้ถึงขอ้มูลประเภทขอ้ความ หรือเสียง หอ้งสมุดเสมือน
จะเป็นการผสมผสานเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล จากท่ีต่าง ๆ ผา่นหนา้จอ คอมพิวเตอร์ การลงรายการ
ของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการลงรายการบรรณานุกรม ในลกัษณะ Library catalog  
เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล คน้หาขอ้มูล การใช้ขอ้มูลร่วมกนั รวมทั้งการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลในอนาคต ท าให้ลกัษณะการท างานของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการใช้บริการ
เทคโนโลยใีนหอ้งสมุด ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การคดัเลือกเพื่อพฒันาทรัพยากร 
 2.  การจดัการและจดัหมวดหมู่เพื่อพฒันาทรัพยากร 
 3.  การอนุรักษท์รัพยากรเพื่อความต่อเน่ืองในอนาคต 
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 4.  การบริการขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 การบริการหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่ท่ีคน้พบในเอกสาร 
จะมีลกัษณะการให้บริการแบบผสมผสานระหว่างห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดดิจิตอล และ
หอ้งสมุดเสมือน โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใหบ้ริการหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนั 
การศึกษาจะมีการใหบ้ริการเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (ชโรชีนีย ์ชยัมินทร์, 2550, หนา้ 61-62) 
 ลกัษณะแรก จะแบ่งทรัพยากรในการเขา้ใช้บริการของห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เป็น 
2 ส่วน ส่วนแรกจะเป็นขอ้มูลทัว่ ๆ ไป ของการบริการในสถาบนัการศึกษา หรือห้องสมุด ส่วนท่ี 2 
จะเป็นการบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซ่ึงไดแ้ก่ e-Book, e-Journals,   
e-Training, e-Service 
 ลกัษณะท่ีสอง จะเป็นการบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ซ่ึงเรียกส่วนของ
การบริการวา่ Digital library ประกอบไปดว้ย ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ e-Book, e-Journals 
และอ่ืน ๆ 
 ลกัษณะท่ีสาม จะเป็นการบริการในรูปแบบของศูนยก์ารเรียนรู้และใชช่ื้อหอ้งสมุด 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะบนเวบ็ไซต ์(Website) ของหนา้โฮมเพจ 
 กล่าวสรุปไดว้่า  การใช้งานในห้องสมุด (Electronic library) หมายถึง ความสามารถ 
ในการใช้แหล่งความรู้ท่ีบนัทึกขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและให้บริการ สารสนเทศ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์หรือผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 การใช้งานห้องปฏิบัติการ 
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540) หอ้งเรียนเสมือน (Virtual classroom) วา่หมายถึง การเรียน 
การสอนท่ีผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ของผูเ้รียนเขา้ไวก้บั 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย (File server) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผูใ้หบ้ริการเวบ็ 
(Web server) อาจเป็นการเช่ือมโยงระยะใกล้หรือระยะไกล ผ่านทางระบบการส่ือสารและ
อินเทอร์เน็ตด้วยกระบวนการสอนผูส้อนจะออกแบบระบบการเรียนการสอน ไว้โดยก าหนด 
กิจกรรมการเรียนการสอนส่ือต่าง ๆ น าเสนอผา่นเวบ็ไซตป์ระจ าวชิา จดัสร้างเวบ็เพจ็ในแต่ละส่วน 
ใหส้มบูรณ์ ผูเ้รียนจะเขา้สู่เวบ็ไซตป์ระจ าวชิาและด าเนินการเรียนไปตามระบบการเรียน ท่ีผูส้อน
ออกแบบไวใ้นระบบเครือข่ายมีการจ าลองสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นเสมือนหอ้งเรียน 
 รุจโรจน์ แก้วอุไร (2543, หน้า 22) กล่าวไวว้่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom)  
เป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกลเตม็รูปแบบ โดยมีองคป์ระกอบครบ ไดแ้ก่ ตวัผูเ้รียน ผูส้อน 
และเพื่อนร่วมชั้น เขา้สู่กระบวนการเรียนการสอนพร้อม ๆ กนั มีส่ือการสอนทั้งภาพและเสียง 
ผูเ้รียนสามารถร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือตอบโตแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูส้อนหรือกบัเพื่อนร่วมชั้น 



38 

ไดเ้ต็มที่ (คลา้ยกบั Chat room) ส่วนผูส้อนสามารถตั้งโปรแกรมติดตามพฒันาการ ประเมินผล 
การเรียน รวมทั้งประสิทธิภาพของหลกัสูตรได ้ทั้งน้ีไม่จ  ากดัเร่ืองสถานท่ี แต่ผูเ้รียนในชั้นและ
ผูส้อนจะตอ้งนดัเวลาเรียนอยา่งพร้อมเพรียง  
 O’Driscoll (2009) กล่าววา่ Smart classroom เป็นห้องจ าลองทางปัญญาในการปรับ
ประยกุตรู์ปแบบการใชใ้หเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ และแหล่งทรัพยากรทางการเรียน 
ท่ีจะน าไปสู่การปรับใชก้บักลุ่มผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดทั้งกบัการเรียนและการสอน 
 สรุปได้ว่า การใช้งานห้องปฏิบติัการ หมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
กบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ในหอ้งปฏิบติัการ เช่น ในระบบปฏิบติัการ ไมโครซอฟทว์นิโดวส์ แมคโอเอส 
ลินุกซ์ ไอโอเอส แอนดรอยด์ หรือซิมเบียน เป็นตน้ 
 การใช้งานประจ าและงานบริหาร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร คือ  
การท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายในการบริหาร คือ คน เงิน 
วสัดุ อุปกรณ์ และวธีิการต่าง ๆ 
 รุจิร์ ภู่สาระ และจนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 4-5) กล่าวถึงการบริหารวา่เป็นเร่ือง
ของการท ากิจกรรมโดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ร เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการใช้ทรัพยากร และเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นกับริหารหลายคนจึงมีความคิด
ตรงกนัวา่ “การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัของคณะบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
ท่ีแน่นอนในการท างาน” บางคนเห็นวา่การบริหารเป็นศิลปะของการเป็นผูน้ า ท่ีจะน าผูอ่ื้นใหท้ างาน
ตามวตัถุประสงคไ์ด ้และไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่นท่ีเป็นสากลของการบริหารไว ้9 ประเด็น คือ 
 1.  การบริหารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
                 2.  การบริหารตอ้งอาศยัปัจจยัเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
                 3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
                4.  การบริหารตอ้งมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการทางสังคม 
                 5.  การบริหารตอ้งเป็นการด าเนินการร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
                 6.  การบริหารตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจเพื่อใหก้ารปฏิบติัตามภารกิจ บรรลุ
วตัถุประสงค ์
                 7.  การบริหารเป็นการร่วมมือด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
 8.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท่ี์ 
ก าหนดไว ้
 9.  การบริหารไม่มีตวัตน แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%8C_(%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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 สรุปได้ว่า การใช้งานประจ าและงานบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้  
งานประจ าทัว่ไป ได้แก่ งานลงคะแนน งานจดัท าตารางสอนตารางสอบ งานพสัดุ งานวิชาการ 
งานดา้นการจดัท าเอกสาร การท าบญัชี การจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนงานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบสารสนเทศ รวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน 
 ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในหน่วยงาน 
 ระบบสารสนเทศท่ีน าไปใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหน่วยงานนั้นแบ่งเป็นหลายประเภท 
แต่โดยทัว่ไปแล้ว จะจดัแบ่งตามระบบท่ีจดัท าข้ึนส าหรับการใช้งานเฉพาะด้าน คือ (โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2551, หนา้ 20-21) 
 1.  ระบบสารสนเทศปฏิบติัการ เป็นระบบการประมวลผลขอ้มูลท่ีใหผู้ป้ฏิบติังาน
น าไปใชใ้นการประกอบการงาน การตดัสินใจ การจดัท ารายงานตามความตอ้งการของหน่วยงาน 
เป็นสารสนเทศขั้นพื้นฐานทัว่ไป มีทั้งขอ้มูลเก่าและขอ้มูลใหม่ 
 2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นระบบท่ีมีการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บประมวลผล 
จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหเ้กิดเป็นสารสนเทศท่ีดีส าหรับใชใ้นการบริหารงานและการตดัสินใจ 
 3.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร ใชใ้นการทดสอบ 
การตดัสินใจของตนวา่ จะมีผลลพัธ์เป็นอยา่งไรในการตดัสินใจ โดยระบบจะเป็นตวัสร้างทางเลือก
และแบบจ าลองต่าง ๆ ในการตดัสินใจ และบอกผลลพัธ์ ท าใหผู้บ้ริหารทราบวา่ในทางเลือกนั้น 
จะเกิดผลลพัธ์อยา่งไร 
 4.  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ เป็นระบบสารสนเทศอีกแบบหน่ึงท่ีใชใ้นการบนัทึกเก็บประสบการณ์
และความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญส าหรับผูใ้ชท่ี้มีความเช่ียวชาญนอ้ยไดศึ้กษา เช่น การวเิคราะห์ 
ขอ้บกพร่องของเคร่ืองจกัรในดา้นวศิวกรรม เป็นตน้ 
 5.  ระบบสารสนเทศผูบ้ริหาร เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารคน้หาขอ้มูล  
และสารสนเทศท่ีส าคญัต่อการบริหารมาใช้งานเม่ือมีความจ าเป็น และอ านวยความสะดวก 
ในการติดตามหารายละเอียดของขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น 
 6.  ระบบสารสนเทศส านกังาน บางคร้ังเรียกวา่ระบบส านกังานอตัโนมติั เป็นระบบ 
ท่ีเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อตัโนมติัเขา้มาช่วยงานต่าง ๆ ในส านกังาน เช่น 
งานสารบรรณ งานรับ-ส่งเอกสาร ซ่ึงงานเหล่าน้ีมีความหมายซับซ้อนมาก ตอ้งศึกษางานให้ดี  
และถ่ีถว้นจึงจะคุม้ค่า 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 ผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ยุคใหม่นั้น มิใช่เป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามกฎระเบียบและค าสั่งเท่านั้น 
หากแต่ยงัตอ้งเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นผูน้ าอีกดว้ย เพราะความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานใด



40 

ข้ึนอยู่กบัความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น Murdeck and Ross (2005, p. 108) กล่าวว่า 
ผูบ้ริหารในทุกระดบัตอ้งวางแผนท่ีจะสร้างความส าเร็จให้กบัองค์กร พฒันาองค์กรให้ก้าวหน้า 
ตอ้งรู้ว่าส่ิงใดควรท า ท าเม่ือไร ใครเป็นผูน้ า และจะตอ้งบริหารทรัพยากรให้เหมาะสม การใช้
วธีิการเชิงระบบ (System approach) และคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลผลขอ้มูล จะท าใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีดี Hick (2000, p. 57 อา้งถึงใน อญัรัตน์ สุนทรโชติ, 2554) ให้ความเห็นว่า ระบบ
สารสนเทศท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูลในการรวบรวมขอ้มูลจะมีส่วนช่วยบริหาร 
ในการตดัสินใจ และวาแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง องค์การต่าง ๆ จึงใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการแข่งขนัและถือเป็นขอ้ได้เปรียบของตน สารสนเทศดงักล่าวเม่ือมีการผ่าน
กระบวนการจดัระบบท่ีแน่นอนถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นและถูกน ามาใช ้
และถูกน ามาใชใ้นการตดัสินใจสั่งการ การวางแผนการบริหาร ระบบสารสนเทศนั้นเรียกวา่ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  
 การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 การจดัระบบสารสนสนเทศในประเทศไทยโดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษา 
ล้วนประสบกบัปัญหา อุปสรรคท่ีคล้ายกนัหลายด้าน เช่น การขาดบุคลากร นโยบายไม่ชดัเจน  
มีความยุ่งยากซ ้ าซ้อนในการรวบรวมและจดักระท าขอ้มูล ปัญหาความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้อง
ขอ้มูล Loudon and Loudon (1994, p. 38 อา้งถึงใน อญัรัตน์  สุนทรโชติ, 2554) ไดใ้หแ้นวคิดวา่
สารสนเทศเพื่อการบริหารจะช่วยผูบ้ริหารในดา้นของการรายงาน การเช่ือมโยง การเขา้ถึงการกระท า 
ขององคก์าร ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั อีกทั้งช่วยผูบ้ริหารในการวางแผน การตดัสินใจ การควบคุม 
ทุกระดบัการบริหารในองค์การนั้น จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เป็นระบบ 
ท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการตอ้งให้มีในหน่วยงานของตน เพราะมีส่วนช่วยสนับสนุนงานของ
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานในดา้นการวางแผน การจดังบประมาณ การติดตามผล การควบคุมงาน 
และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การตดัสินใจระบบ MIS จะช่วยเช่ือโยงขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งดา้นภาพรวม
และแบบเจาะลึก การมีระบบ MIS ท าให้ขอ้มูลท่ียุ่งยากซับซ้อนกลายเป็นง่าย ชัดเจน สามารถ 
ผลิตรายงานไดห้ลายรูปแบบตามตอ้งการ นกับริหารท่ีดีความสามารถคือผูท่ี้ท  างานให้ส าเร็จได้  
โดยลงทุนพอสมควร ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท่ีท าให้ประโยชน์แก่องค์การ 
ของตนและส่วนรวมมากท่ีสุด (วจิิตรา วราสุวรรณ, 2551, หนา้ 6 อา้งถึงใน เขมิกา กล่ินเกสร, 2553) 
 ระดับการใช้สารสนเทศในองค์การ 
 ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงตอ้งประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีเหมาะส าหรับงานของผูบ้ริหารแต่ละระดบั จะแตกต่างกนัตามบทบาทภาระหนา้ท่ีและระดบั 
การบริหาร หรือระดบัการตดัสินใจเป็นส าคญั O’Brain (2006, p. 108) ให้ความเห็นว่า  
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ในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัก็มีความตอ้งการขอ้มูล และสารสนเทศท่ีมีความแตกต่าง
กนัไปตามขอบเขตความรับผิดชอบในระดบันั้น และยงัไดแ้บ่งระดบัการใชส้ารสนเทศออกเป็น 
ส่ีระดบั คือ 1) ผูบ้ริหารระดบักลยุทธ์ เป็นสารสนเทศเพื่อการวางแผน การตดัสินใจและการจดั 
การองคก์าร 2) ผูบ้ริหารระดบักลาง เป็นสารสนเทศส าหรับควบคุมสั่งการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
3) ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 4) ผูป้ฏิบติัเป็นผูใ้ช้สารสนเทศในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั David and Olson (1998, pp. 48-50 อา้งถึงใน สุระชาติ ชุมพร, 2550) ท่ีใหค้วามเห็นวา่ 
ระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจแตกต่างกนัในระดบัของการบริหาร ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 
ส่ีระดบั คือ 1) ระดบัธุรการ เป็นการบริหารงานประจ าเฉพาะเร่ือง เช่น การตรวจสอบ และ 
การติดตามผลงานประจ า มีระดบัการตดัสินใจนอ้ยตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีความละเอียดมาก 
2) ระดบัปฏิบติัการ ในระดบัการจดัการน้ีมีการตดัสินใจสูงข้ึน ผูบ้ริหารระดบัน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากระบบสารสนเทศสูงข้ึนและค่อนขา้งละเอียด 3) ระดบัการจดัการเป็น 
การบริหารงานท่ีเก่ียวกบัการวางแผนระยะสั้ น จ  าเป็นตอ้งใช้การจดัสินใจอย่างรอบคอบและ
ตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บการกลัน่กรองหรือเรียบเรียงสรุปจากสารสนเทศพื้นฐาน 4) ระดบั
กุศโลบาย เป็นการบริหารระดบัสูงสุดขององคก์ารจะเก่ียวเน่ืองกบัการวางแผนขององคก์ารในระยะ
ยาวประมาณ 3-5 ปี การตดัสินใจระดบัน้ีจะมีความส าคญัมากท่ีสุด ขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีสุด
ยอดขององคก์าร และจะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นความลบัท่ีสุดขององคก์ารนั้น 
 

แนวทางการพฒันาทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 อาบพร ลือฉาย (2556, หนา้ 77) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
 1.  ดา้นฮาร์ตแวร์  ควรมีการจดัหาอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า (UPS) เคร่ืองพิมพ ์สแกนเนอร์ 
กลอ้งดิจิทลั อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
 2.  ดา้นซอร์ฟแวร์ ควรมีการติดตั้งโปรแกรม หรือระบบป้องกนัไวรัสส าหรับคอมพิวเตอร์ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และควรมีการจดัหาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนเน้ือหาความรู้ของวชิาต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
 3.  ดา้นบุคลากร ควรจดัหาครูและบุคลากรภายในโรงเรียนท่ีมีความสามารถ เพื่อพฒันา
โปรแกรมหรือปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั และครูควรมีการจดัท าและพฒันาส่ือ
มลัติมีเดียในการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
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 อมรรัตน์ จินดา (2559, หน้า 395) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการศึกษาสาหรับสถานศึกษาในสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไวด้งัน้ี 
 ดา้นงบประมาณวสัดุ ครุภณัฑ ์(Hardware) 
 1.  ควรสนบัสนุนจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัวสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ต่อพว่งใหก้บั
สถานศึกษา 
 2. ควรสนบัสนุนจดัสรรงบประมาณเก่ียวกบัค่าบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ใหส้ถานศึกษา 
ไดน้ าไปใชใ้นการบริหารจดัการ 
 3.  ควรใหส้ถานศึกษาสามารถก าหนดรายละเอียดคุณลกัษณะของครุภณัฑท่ี์นาไปใช ้
ในการบริหารจดัการ หรือการจดัการเรียนการสอนไดเ้อง 
 4.  ควรส่งเสริมใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายใหมี้ความเสถียรมัน่คง 
และเร็วข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอน 
 ดา้นโปรแกรมและส่ือท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน (Software) 
 1.  ควรสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอน และโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ 
 2.  ควรสนบัสนุนแอปพลิเคชัน่ (Application) โปรแกรมการใชง้านต่าง ๆ เช่น MS 
Word, MS Excel, Photoshop เป็นตน้ 
 3.  ระบบปฏิบติัการ (Operating system) ท าหนา้ท่ีควบคุมการทางานของอุปกรณ์ทั้งหมด 
เช่น DOS, Windows 7 ฯลฯ ซ่ึงคอมพิวเตอร์จะทางานไดจ้ะตอ้งมีระบบปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง
มาควบคุมการทางาน 
 4.  ควรสนบัสนุนซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัการเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ดา้นบุคลากร (Peopleware) 
 1.  ควรสนบัสนุนจดัอตัรากาลงับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหก้บัสถานศึกษาโดยตรง 
 2.  ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บั
สถานศึกษาดว้ยกนัเอง แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ใหมี้ความรู้เบ้ืองตน้ในการปฏิบติัการดูแล
รักษา ซ่อมแซม ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และให้บุคลากรในสถานศึกษาพฒันา
นกัเรียนของตนเองใหมี้ความรู้เบ้ืองตน้ในการปฏิบติัการดูแลรักษา ซ่อมแซมครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายไดด้ว้ยตนเอง บุคลากรสามารถผลิตส่ือการเรียนการสอนไดด้ว้ยตนเอง 
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 3.  ควรส่งเสริมสนบัสนุน กระตุน้เตือน ปลูกจิตสานึกบริหารใหน้าส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไปใชใ้นการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอน 
 4.  ใหมี้การนิเทศ ก ากบั ติดตามและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาในทุกระดบั ตั้งแต่ สานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสถานศึกษา ครู นักเรียน สร้างเครือข่าย คณะท างาน ช่วยเหลือกนั 
โดยแบ่งเป็นโซน หรือแบ่งเป็นอ าเภอทั้ง 4 อ าเภอ คือ โซนนครชยัศรี โซนบางเลน โซนสามพราน 
และโซนพุทธมณฑล เม่ือเกิดปัญหาในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จะไดมี้
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถไปใหช่้วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 อายุ 
 อายุของบุคคล เป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีส าคญัและมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  
ผูท่ี้มีอายนุอ้ยอาจมีความคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่ นกัวชิาการจึงไดน้ าเอาอายมุาใชเ้ป็น
ตวัแปรในการวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยอ์ยู่เสมอ (Wohlwill, 1997 อา้งถึงใน  
พชตวรรณ  พฒัทุม, 2555, หน้า 66) องค์ประกอบดา้นอายุนั้นเป็นตวัก าหนด หรือเป็นตวัช้ีวดั 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ 1) บทบาททางสังคมของประชากร 2) อตัรา 
ระยะ และทิศทางการเคล่ือนไหวทั้งในแนวราบ และแนวด่ิง 3) การปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมทาง (จินดารัตน์ โพธ์ินอก, 2553) กล่าวไวว้า่ ตวัแปรดา้นอาย ุเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยไ์ดค้วามแตกต่างทางดา้นอาย ุอาจส่งผล
ให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยท่ี์แตกต่างกนั โดยนักวิจยัใช้ การจดักลุ่มของช่วงอายุท่ีมี 
ความใกลเ้คียงกนัเพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่มอายนุั้น ๆ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสมศกัด์ิ คงเทศ (2552) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษาต าบลในสี อ าเภอตะกัว่ป่า จงัหวดัพงังา โดยสรุปตวัแปร 
ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอายุว่าอายุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความเห็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษาแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีอายมุาก จะมีทกัษะหรือ
ความช านาญในการใชส่ื้อและเทคโนโลยี กลุ่มคนท่ีมีอายนุอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งภาวะปัจจุบนัท่ีความรู้
ดา้นเทคโนโลยเีกิดข้ึนใหม่ทุกวนั ท าใหบ้างคร้ังการกา้วทนั เทคโนโลยจี  ากดัอยูใ่นกลุ่มคนท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ และมีความกระตือรือร้นในการกา้วใหท้นักบัเทคโนโลย ี
 สรุปได้ว่า ตวัแปรดา้นอายุของครูจะมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการเรียนการสอน ครูท่ีมีอายนุอ้ยกวา่จะใชเ้ทคโนโลยมีากกวา่ครูท่ีมีอายมุาก ดงันั้น จากเอกสาร 
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งานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัเห็นวา่ อายุเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีจึงไดน้ ามาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 วุฒิการศึกษา   
 วุฒิการศึกษา  เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการปฏิบติังาน นอกจากนั้น ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530, หน้า 2530) กล่าวว่า ผูท่ี้มี 
วุฒิสูงหรือตรงวุฒิสามารถปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีออกมาจะส่งผล 
ทั้งในองคก์ารและส่วนตวั ซ่ึงหากสามารถน าประสบการณ์ท่ีมีมาปฏิบติังานจะช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ลุล่วงไปดว้ยดี ดงัเช่นผลการวจิยัของเกษสุดา ตนัโน (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ธนัวา  อ่วมมณี, 2551)  
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังาเจตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสะแกว้ เขต 1 พบวา่ 1) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวชิาการโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั นอกจากน้ี 
วนัทนา บุณยรัตนพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ การยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศทุกขั้นตอนของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิการศึกษากบัการยอมรับเทคโนโลยีสารเทศของ
ผูบ้ริหาร 
 สรุปวา่ วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน และวฒิุการศึกษายงัเป็นรากฐานทางการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของชีวิต วุฒิการศึกษา 
จะส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีส าคญั 
ท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีใน
โรงเรียนเน่ืองจากแต่ละโรงเรียนมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นทรัพยากรการบริหารจดัการ
และส่ิงแวดลอ้มศกัยภาพในการจดัการความพร้อมดา้นอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน สถานท่ี
จดัการเรียนการสอน รวมไปถึงระบบด าเนินการงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่มีจ านวนนกัเรียนมากยอ่มมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรมากกวา่
โรงเรียนขนาดเล็ก ครูผูส้อนย่อมได้รับการสนับสนุนทางดา้นอุปกรณ์การจดัการเรียนการสอน 
ดงันั้น ขนาดของโรงเรียนจึงเป็นตวัแปรท่ีท าให้เกิดความแตกต่างทางดา้นพฤติกรรมการใช้



45 

เทคโนโลยสีารสนเทศของครู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอคัรพงษ ์ศรีภกัดี (2554) ไดศึ้กษาปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ในอ าเภอ
สอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยพิจารณาตามขนาดของ
โรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียน
ขนาดเล็กมีปัญหามากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหา
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอสอยดาวส่วนใหญ่ขาดแคลน
บุคลากร และงบประมาณส าหรับสนบัสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ส่วนโรงเรียนขนาดกลางบางแห่งยงัขาดแคนครูผูส้อนคอมพิวเตอร์โดยตรง และผูท่ี้จะรับผดิชอบดู 
แลระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน จึงส่งผลใหก้ารวิจยั โดยจ าแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาและขอ้เสนอแนะการแก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
ในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 สามารถ จิตณรงค ์(2554) 
ท่ีน าขนาดของโรงเรียนมาเป็นตวัแปรในงานวจิยัวา่ ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในโรงเรียน เพราะจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความพร้อม 
ในดา้นทรัพยากรท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาโรงเรียนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศให้ไดเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการของนกัเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ ยอ่มจะมีความพร้อมมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีวสัดุครุภณัฑ์ ส่ือการเรียนการสอนมีการน านวตักรรมไปใช้ 
ในการสอนขนาดของโรงเรียน เป็นตวัแปรท่ีจะสร้างความแตกต่างเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ ปัญหาเม่ือเปรียบเทียบตามขนาดโรงเรียน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีโรงเรียนขนาดกลาง 
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ตามล าดบั 
 สรุปว่า ขนาดของโรงเรียนน่าจะมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของครู เน่ืองจากแต่ละโรงเรียนมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู นบัวา่เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พรทิพย ์ทรงนภาวุฒิกุล (2549) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เพื่อศึกษา
สภาพปัญหาและความตอ้งการในการเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปรียบเทียบสภาพปัญหาและ 
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ความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนตามคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ 1) โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ มีสภาพปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยู่ในระดบัปานกลาย ระดบัความตอ้งการใช้เทคโนโลยีในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ มีสภาพปัญหาดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงไป ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณและดา้นเทคโนโลย ี
ในส่วนของระดบัความตอ้งการ มีความตอ้งการด้านเทคโนโลยีและงบประมาณในระดบัมาก  
2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เก่ียวกบัสภาพปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สภาพความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงสภาพความตอ้งการด้านการจดัการ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ชาญ กล่ินซอ้น (2550) การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาของนกัศึกษา ผลการวจิยั พบวา่ เจตคติต่อการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของนกัศึกษาอยู่ในระดบัมาก พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางการศึกษา การเรียนรู้ดว้ยตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบเจตคติต่อการใช้ส่ือ
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยจ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศคณะวิชาแตกต่างกนั การใช้ส่ือสารสนเทศทางการศึกษา 
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกนั นกัศึกษาท่ีอยู่ระดบัชั้นปีท่ีต่างกนั มีเจตคติต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง โดยจ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ นกัศึกษา ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
นกัศึกษาท่ีอยูร่ะดบัชั้นปีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั .05 ส าหรับนกัศึกษาท่ีศึกษา ในคณะวชิา 
ต่าง ๆ กนั การใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ธันวา อ่วมมณี (2551) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม
เขต 1 พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีระดบัการปฏิบติัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกนั  
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 ธิติมา ล่ิมผดุง (2552) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีจุดประสงค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารการศึกษาในระดบัมาก มีความถ่ีในการใช้เทคโนโลยีระดบัปานกลาง ปัจจยั  
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท าให้พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีแตกต่างกนั ปัจจยัระดบับุคคลท่ี 
แตกต่างกนัท าใหปั้ญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบั
สถานท่ีการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทการใชเ้ทคโนโลย ี 
 อญัรัตน์ สุนทรโชติ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศ 
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง
ในดา้นฮาร์ดแวร์ และบุคลากรส่วนด้านซอฟต์แวร์ และดา้นขอ้มูลอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นขอ้มูลดา้นซอฟตแ์วร์ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ผลปรากฏ ดงัน้ี โรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก 
โรงเรียนขนาดกลาง มีปัญหาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางและมาก และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีปัญหาโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
 ประยุทธ รัตนปัญญา (2554) ศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้เทคโนโลยีในการเรียน 
การสอนของครูส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า
สภาพทัว่ไปของครูส่วนมากเป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การสอน 
ต ่ากวา่ 5 ปี หลกัสูตรท่ีท าการสอนมากท่ีสุด คือ หลกัสูตรประกาศณียบตัรวชิาชีพ ความถ่ีในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุนการสอนทุกวนั สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน
อยูร่ะดบัมาก ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบักลาง เปรียบเทียบ
สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนไม่แตกต่างกนั เพราะแต่ละสถานศึกษา 
มีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั เม่ือพิจารณาในภาพรวมทุกสถานศึกษา พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนการสอน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Gallo and Horton (1994) ท าการศึกษาการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของครูระดบัมธัยมศึกษา 
ในเมือง (East Central Florida) จ านวน 60 คน โดยจดัให้ครูสามารถติดต่อ เขา้สู่อินเทอร์เน็ตได้
โดยตรงตลอดเวลา เพื่อศึกษาปัญหาจากการใช้เวลาท่ีเลือกใช ้วิธีการใช้ ปัจจยัท่ีจะท าให้มีการใช้
อย่างต่อเน่ือง ทศันะและพฤติกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงเม่ือมีประสบการณ์ ในการใช้ผลการศึกษา
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พบวา่ ปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของครู คือ ไม่รู้วธีิการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อติดต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
ไม่มีความเขา้ใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไม่สามารถท างานไดใ้หม ่เม่ือมีความผดิปกติ
เกิดข้ึน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ได้ก าหนดโครงแบบ (Configured) เพื่อให้โปรแกรมสัมพนัธ์กบั 
การใช้อินเทอร์เน็ต ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีเวลาเพื่อใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ครูไม่มี
ช่วงเวลาในการใช้ท่ีต่อเน่ืองโดยไม่ถูกขดัจงัหวะจากงานประจ า สามารถใช้ไดเ้ฉพาะท่ีห้องเรียน 
(ท่ีบา้นไม่มี) ในดา้นเวลาท่ีครูเลือกใช้ คือ ก่อนและหลงั เวลาโรงเรียนประมาณ 2 ชัว่โมงต่อวนั 
เคร่ืองมืออินเทอร์เน็ตท่ีครูใช้ คือ ใช้โปรแกรมจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์มากกว่าโปรแกรมอ่ืน ๆ  
ครูตอ้งการใช้โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้ติดต่อเครือข่ายทอ้งถ่ินกบัติดต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นคนละโปรแกรมกนั ครูพบวา่ การใชแ้หล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ตช่วยใหก้ารสอน 
ดีข้ึน การเรียนของนกัเรียนดีข้ึน และยอมรับตวัเอง (Self-esteem) มากข้ึน ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
ของครู คือ ระดบัการส่งเสริมการใช้ระดบัความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 
ระดบัความสามารถในการติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญจากทัว่โลกได ้การเปล่ียนแปลงของครูเม่ือมี
ประสบการณ์ในการใช้ คือ มีทศันคติทางบวกต่อการศึกษา มีทศันคติท่ีดีในการใช้คอมพิวเตอร์
ยอมรับตนเองมากข้ึน มีการน าไปใชใ้นห้องเรียน มีการจดัช่วงเวลาท างานและเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ครูตอ้งการให ้มีการฝึกอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตอ้งการเรียนรู้เทคนิควธีิใหม่ ตอ้งการเรียนรู้ระบบ
ค าศพัท ์(Terminology) คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 Kuh and Hu (2001) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนรู้พฒันาการส่วนบุคคลและประสบการณ์ บางประการของนักศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะบางประการของนกัศึกษา การใชค้อมพิวเตอร์
และเทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมท่ีนกัศึกษาปฏิบติัในมหาวทิยาลยั และผลส าเร็จในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีนักศึกษาประเมินตนเอง เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีช่ือว่า College student 
experience questionnaire กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษา 18,344 คน จากวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั
หลกัสูตร 4 ปี จ  านวน 71 แห่ง ผลการวิจยั พบว่า นักศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศบ่อยคร้ัง และใช้ประโยชน์อย่างหลากหลาย วิธีการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จทางการศึกษาของนกัศึกษา 
 Honey and McMillan (1993) ได้ศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตของครูในศูนย์เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาในรัฐนิวยอร์ก (New York) เก่ียวกบัภาพการใช ้ปัจจยัท่ีท าใหใ้ชส่ิ้งท่ีตอ้งปรับปรุง
เพื่อใหอิ้นเทอร์เน็ตเหมาะสมกบัครู ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการใช้
อินเทอร์เน็ต นอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพครู ปัจจยัท่ีท าให้ครูเขา้ใช้ คือ การฝึกอบรม เวลา  
เป็นอุปสรรคส าคญัในการใช้ และการเขา้ถึงสารสนเทศ ครูตอ้งการให้โรงเรียนปรับปรุงสภาพ 
ของเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการศึกษาและการใชข้องครู 
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 จากการศึกษาเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมและแนวทางการพฒันา 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการศึกษา เพื่อน า
ผลการวิจยัมาปรับปรุงและการบริหารงานในโรงเรียน เพื่อตระหนักถึงความส าคญัในการน า
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมาใช้ในการสถานศึกษาการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ตวัแปร  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน  
ท่ีเป็นตวัแปรสะทอ้นถึงความแตกต่างดา้นพฤติกรรม และแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินงานวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ านวน 623 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูจ านวน 234 คน โดยใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ก าหนดขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนขนาดเล็ก 117 42 
โรงเรียนขนาดกลาง  158 68 
โรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 348 124 

รวม 623 234 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ลกัษณะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  จ านวน  
1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุวฒิุการศึกษา ขนาดของโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 30 ขอ้ มี 6 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
การศึกษาทางไกล เครือข่ายการศึกษา การใชง้านในห้องสมุด การใชง้านห้องปฏิบติัการ และการใช้
งานประจ าและงานบริหาร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดบั 
(Rating scale) ของ Likert (1987) โดยก าหนดค่าน ้าหนกั ดงัน้ี 
 ระดบั  5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ ต าแหน่ง และระยะเวลา การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียน
การสอนของครูภายในโรงเรียน 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการเสนอแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
list) จ  านวน 30 ขอ้ มี 6 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการใช ้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดา้นการศึกษา
ทางไกล ดา้นเครือข่ายการศึกษา ด้านการใช้งานในห้องสมุด ดา้นการใช้งานของปฏิบติัการ  
และการใชง้านประจ าและงานบริหาร 
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การสร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาตามหลกัการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากเอกสารทั้งในและต่างประเทศ 
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จากเอกสารต ารา  
การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  ก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากขอ้มูลท่ีศึกษาเอกสาร 
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4.  น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ส านวน ความชดัเจนของค าถามและท าการปรับปรุงเคร่ืองมือวจิยั 
 5.  น าเคร่ืองมือใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
  5.1  รองศาสตราจารย ์ดร.ธร สุนทรายทุธ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3  ดร.วุฒิศกัด์ิ  ธีระวทิย ์ อาจารยพ์ิเศษประจ าภาควชิาการบริหาร 
      การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 6.  น าเคร่ืองมือท่ีไดรั้บการตรวจไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
 7.  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination) ของเคร่ืองมือโดยด าเนินการวเิคราะห์ 
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment coefficient)  
โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .20 ข้ึนไป และค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบาค ผลการวเิคราะห์
พบวา่ ค่าจ  าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง ซ่ึงเป็นค่าจ าแนกท่ียอมรับได ้และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ทั้งฉบบัเท่ากบั   
 8.  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ เพื่อขอ
ค าแนะน า และปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ แลว้น าไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 9.  น าแบบสอบถามแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียน 
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมชลบุรี เขต 3  
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
  9.1  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการศึกษา เป็นระยะเวลา  
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  9.2  สถานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาศึกษาชลบุรี เขต 3 
 10.  ผูเ้ช่ียวชาญผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 10 ท่าน ประกอบดว้ย 
  10.1  ดร.ธนกฤตย ์มงคลวงษ ์     ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
      การจดัการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
      การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  10.2  นายววิฒัน์ การมงคล        ครูช านาญการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน                                                                        
            สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 3 
  10.3  นางหสัดา โพธิทะเล  ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนจุกเสมด็ 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
      ชลบุรี เขต 3 
  10.4  นางสาววนสันนัท ์ สมมุติ ครูโรงเรียนบา้นอ าเภอ สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  10.5  นายกิตติภูมิ แสงนวกิจ  ครูโรงเรียนวดับุญสัมพนัธ์ สังกดัส านกังาน 
      เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  10.6  นางสุกญัญา การมงคล ครูช านาญการโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 3 
  10.7  นางสาวปิยธิดา ล้ิมสถิรานนัท ์ ครูโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน  
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
      ชลบุรี เขต 3 
                      10.8  นางสาวณฏัฐนนัท ์ แยม้ไสว ครูโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน 
                                               สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
      ชลบุรี เขต 3 
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  10.9  นางสาวนภสัวรรณจนัทร์ รัศมี  ครูโรงเรียนบา้นเขาบายศรี สังกดัส านกังาน 
       เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  10.10  นางประวณีา ไพรทอง  ครูโรงเรียนชุมชนบา้นบางเสร่ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือ
และขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ในการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 234 ฉบบั โดยการส่งและรับคืน  
ดว้ยตนเอง น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบค าถาม 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั เม่ือได้
เก็บรวบรวม แบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีแจกไปในเบ้ืองตน้ น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ 
โดยหาความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอเป็นตาราง  
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต  3โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวมและ 
รายดา้น โดยมีเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 100)  
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 
ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้ และทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครู 
ในโรงเรียนอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐาน (SD) 
 2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครู
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ระหวา่งพฤติกรรม
การใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา เลือกวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย   
(t-test) 
 3.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครู
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ระหวา่งพฤติกรรม
การใชก้ารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโดยจ าแนกตามตามอาย ุและขนาดของโรงเรียน โดยใช ้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของ (Scheffe)  
 4.  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญ เขตอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 10 ท่าน โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงที (t-Distribution) 
 F  แทน  ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-Distribution) 
 p  แทน  ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 MS แทน  ค่าความแปรปรวน 
 SS  แทน  ผลรวมก าลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of square) 
 df  แทน  ระดบัช่วงชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน  
โดยเรียงล าดบัตามความมุ่งหมายของการศึกษา ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของ
ครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม 
วฒิุการศึกษา อาย ุและขนาดของโรงเรียน 
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 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  2  ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ าแนกตามเพศและระดบัชั้น 
 

ข้อมูลของนักเรียน ความถี่ ร้อยละ 
อาย ุ   
     - ไม่เกิน 25 ปี   66   28.20 
     - 25-45 ปี 125   53.43 
     - มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป   43   18.37 

รวม 234 100.00 
วฒิุการศึกษา   
     - ปริญญาตรี 144   61.50 
     - สูงกวา่ปริญญาตรี   90   38.50 

รวม 234 100.00 
ขนาดของโรงเรียน   
     - ขนาดเล็ก   42   20.35 
     - ขนาดกลาง   68   32.55 
     - ขนาดใหญ่/ ขนาดใหญ่พิเศษ 124   47.10 

รวม 234 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-45 ปี จ  านวน 125 คน  
คิดเป็นร้อยละ 53.43 มีอายไุม่เกิน 25 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และมีอายมุากกวา่ 45 ปี
ข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.37 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 144 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.50 สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
อยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่/ ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 ปฏิบติังานอยูใ่น
โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 32.55 ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก  
จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.35  
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 ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารทนเทศ 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.45 0.40 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นการศึกษาทางไกล 3.45 0.45 ปานกลาง 4 
3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา 3.64 0.43 มาก 1 
4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด 3.24 0.52 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ 2.94 0.47 ปานกลาง 6 
6.  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร 3.61 0.54 มาก 2 

รวม 3.39 0.26 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่ายการศึกษา การใชง้านประจ าและงานบริหาร และการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 4.80 0.58 มาก 1 
2.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีจ านวนเพียงพอกบั 
     นกัเรียน 

3.37 1.18 ปานกลาง 4 

3.  ท่านใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัเน้ือหา 
     ท่ีสอน 

3.60 0.80 มาก 3 

4.  ท่านสามารถสร้างบทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
     ไดด้ว้ยตนเอง 

1.79 0.62 นอ้ย 5 

5.  ท่านสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาใชใ้น 
     การจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.73 0.78 มาก 2 

รวม 3.45 0.40 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 
น้อยถึงมาก เรียงค่าเฉล่ียล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านจดัการเรียนการสอน 
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่านสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียน 
การสอนได้อย่างเต็มท่ี และท่านใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน 
ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถสร้างบทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ย
ตนเอง 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการศึกษาทางไกล 
 

ด้านการศึกษาทางไกล 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านน าส่ือเทคโนโลย ีการศึกษาทางไกลมาใชใ้นการจดั  
     การเรียนการสอน 

3.50 0.78 มาก 3 

2.  ส่ือท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาทางไกลมีการปรับปรุงเน้ือหา 
     อยูเ่สมอ 

3.30 0.84 ปานกลาง 4 

3.  ท่านใชก้ารศึกษาทางไกล ในกรณีท่ีมีครูสอนไม่เพียงพอ 3.68 1.03 มาก 1 
4.  ใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา  
     จดัแบ่งเวลาในการศึกษาของตนเอง 

3.56 1.01 มาก 2 

5.  โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ในการศึกษาทางไกล มาใชใ้นหอ้งเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

3.21 1.01 ปานกลาง 5 

รวม 3.45 0.45 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการศึกษา
ทางไกล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านใช้การศึกษาทางไกล ในกรณีท่ีมี 
ครูสอนไม่เพียงพอ ให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลา 
ในการศึกษาของตนเอง และท่านน าส่ือเทคโนโลยี การศึกษาทางไกลมาใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการศึกษาทางไกลมาใชใ้นหอ้งเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชเ้ครือข่ายการศึกษา 
 

ด้านการใช้เครือข่ายการศึกษา 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันา  
     การเรียนการสอน 

3.75 0.86 มาก 3 

2.  ท่านมีการใชง้านการรับ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่สมอ 3.80 0.92 มาก 2 
3.  เครือคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวร์ิก มีความจ าเป็น 
     อยา่งยิง่ในชีวติปัจจุบนัของท่าน 

3.90 0.90 มาก 1 

4.  ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล องคก์ร  
     ในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

3.59 0.87 มาก 4 

5.  ครูและบุคลากร มีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 3.17 0.89 ปานกลาง 5 
รวม 3.64 0.43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 การใช้
เครือข่ายการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวติ
ปัจจุบนัของท่าน ท่านมีการใช้งานการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ และท่านคน้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาการเรียนการสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ครูและบุคลากร มีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี    
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชง้านห้องสมุด 
 

ด้านการใช้งานห้องสมุด 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนในการคน้ควา้ขอ้มูล 3.12 0.90 ปานกลาง 2 
2.  ในโรงเรียนของท่านมีการบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 4.41 0.94 มาก 1 
3.  โรงเรียนของท่านมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้าน 
     ในหอ้งสมุด เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน 

2.99 0.93 ปานกลาง 3 

4.  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัการบริการ 
     การสืบคน้ของนกัเรียน 

2.78 1.01 ปานกลาง 5 

5.  หอ้งสมุดในโรงเรียนของท่านเหมาะสมกบัการเป็นแหล่ง 
     เรียนรู้ในโรงเรียน 

2.94 0.98 ปานกลาง 4 

รวม 3.24 0.52 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 การใชง้าน
หอ้งสมุด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ในโรงเรียนของท่านมีการบริการ
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์  ท่านใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียน ในการคน้ควา้ขอ้มูล และโรงเรียนของ
ท่านมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานในห้องสมุด เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบันกัเรียน ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัการบริการการสืบคน้ของนกัเรียน 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชห้อ้งปฏิบติัการ 
 

ด้านการใช้ห้องปฏิบัติการ 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบเครือข่าย 
     ผา่นคอมพิวเตอร์เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบั 
     ผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 

2.74 0.80 ปานกลาง 5 

2.  ท่านมีการสร้างบทเรียนออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้เรียน  
     และศึกษานอกเวลาเรียนได ้

2.93 0.81 ปานกลาง 4 

3.  หอ้งปฏิบติัการในโรงเรียนของท่านมีระบบเครือข่าย 
     ท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.94 0.98 ปานกลาง 3 

4.  คุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหอ้งปฏิบติัการ มีความพร้อม 
     และสามารถใชง้านไดดี้ 

3.06 0.78 ปานกลาง 2 

5.  นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายและไดใ้ชง้าน 
     หอ้งปฏิบติัการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.08 0.66 ปานกลาง 1 

รวม 2.94 0.47 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใช้
ห้องปฏิบตัิการ โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายและไดใ้ชง้านห้องปฏิบติัการอยา่งสม ่าเสมอ 
คุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหอ้งปฏิบติัการ มีความพร้อมและสามารถใชง้านไดดี้ และห้องปฏิบติัการ
ในโรงเรียนของท่านมีระบบเครือข่ายท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ ท่านจดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบเครือข่ายผ่านคอมพิวเตอร์ 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
   สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร 
 

ด้านการใช้งานประจ าและงานบริหาร 
n = 234 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  มีการจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
     ข่าวสาร 

3.79 0.77 มาก 2 

2.  ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ในการบริหารสถานศึกษา 

3.54 0.70 มาก 4 

3.  ครูและบุคลากรมีความรู้พื้นฐานในการใชโ้ปรแกรม 
     คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

3.73 0.73 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหาร สนบัสนุนใหค้รูและบุคลากรเขา้รับการอบรม  
     ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย 

3.79 0.87 มาก 1 

5.  มีการใชร้ะบบสารสนเทศ รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล  
     ประมวลผล จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ ท่ีเก่ียวกบั 
     การบริหารงานภายในสถานศึกษา 

3.20 0.73 ปานกลาง 5 

รวม 3.73 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใช้
งานประจ าและงานบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สนบัสนุน 
ใหค้รูและบุคลากรเขา้รับการอบรม ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย มีการจดัท าเวบ็ไซต์
ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และครูและบุคลากรมีความรู้พื้นฐานในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ มีการใช้ระบบสารสนเทศ 
รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
     บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ 
 

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอน 

อายุไม่เกิน 25 ปี 

(n = 66) 

อายุ 25-45 ปี 

 (n = 125) 

อายุมากกว่า 45 ปี ขึน้ไป 

 (n = 43) 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.51 0.41 มาก 3 3.43 0.39 ปานกลาง 4 3.43 0.41 ปานกลาง 4 
2.  ดา้นการศึกษาทางไกล 3.41 0.43 ปานกลาง 4 3.46 0.46 ปานกลาง 3 3.47 0.45 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา 3.70 0.44 มาก 2 3.61 0.43 มาก 1 3.61 0.41 มาก 2 
4.  ดา้นการใชง้านหอ้งสมุด 3.20 0.53 ปานกลาง 5 3.25 0.51 ปานกลาง 5 3.28 0.53 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการใชง้านหอ้งปฏิบติัการ  3.02 0.44 ปานกลาง 6 2.91 0.47 ปานกลาง 6 2.92 0.51 ปานกลาง 6 
6.  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร 3.71 0.55 มาก 1 3.54 0.53 มาก 2 3.62 0.53 มาก 1 

รวม 3.42 0.28 ปานกลาง  3.37 0.26 ปานกลาง  3.39 0.26 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 10 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนก
ตามอาย ุปรากฏผล ดงัน้ี 
 ครูท่ีมีอายุไม่เกิน 25 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบั 
ปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การใช้งานประจ า 
และงานบริหารเครือข่ายการศึกษา และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ   
 ครูท่ีมีอายุ 25-45 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยู่ในระดบั 
ปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เครือข่ายการศึกษา  
การใช้งานประจ าและงานบริหาร และการศึกษาทางไกล ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่  
การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
 ครูท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชง้านประจ า
และงานบริหารเครือข่ายการศึกษาและการศึกษาทางไกล ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ การใช้งาน
หอ้งปฏิบติัการ 
 
ตารางท่ี  11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.26 
37.74 
38.01 

2 
231 
233 

0.13 
0.16 

0.82 .44 

2.  ดา้นการศึกษาทางไกล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.14 
47.69 
47.85 

2 
231 
233 

0.07 
0.20 

0.35 .70 

3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.35 
43.97 
44.32 

2 
231 
233 

0.17 
0.19 

0.92 .39 
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ตารางท่ี  11 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.19 
63.09 
63.28 

2 
231 
233 

0.09 
0.27 

0.35 .70 

5.  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.51 
51.97 
52.48 

2 
231 
233 

0.25 
0.22 

1.14 .13 

6.  ดา้นการใชง้านประจ าและ 
     การบริหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.21 
67.88 
69.09 

2 
231 
233 

0.60 
0.29 

2.06 .39 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.13 
16.69 
16.83 

2 
231 
233 

0.06 
0.07 

0.92 .39 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการเรียนการสอน 

ปริญญาตรี 
(n = 144) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 90) 

( X ) SD ระดบั อนัดบั ( X ) SD ระดบั อนัดบั 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.42 0.41 ปานกลาง 4 3.51 0.38 มาก 3 
2.  ดา้นการศึกษาทางไกล 3.43 0.46 ปานกลาง 3 3.46 0.43 ปานกลาง 4 
3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา 3.67 0.42 มาก 1 3.59 0.44 มาก 2 
4.  ดา้นการใชง้านหอ้งสมุด 3.19 0.50 ปานกลาง 5 3.32 0.53 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 2.95 0.47 ปานกลาง 6 2.94 0.47 ปานกลาง 6 
6.  ดา้นการใชง้านประจ าและ 
     การบริหาร 

3.57 0.48 มาก 2 3.66 0.63 มาก 1 

รวม 3.37 0.25 ปานกลาง  3.41 0.28 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา ปรากฏผล ดงัน้ี 
 ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่าย
การศึกษา การใชง้านประจ าและการบริหาร และการศึกษาทางไกล ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ   
 ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การใชง้านประจ าและการบริหาร เครือข่ายการศึกษา และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ 
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ตารางท่ี  13  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

วุฒิการศึกษา 

t p 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

n = 144 n =90 

( X ) SD ( X ) SD 
1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.42 0.41 3.51 0.38 -1.59 0.11 
2.  ดา้นการศึกษาทางไกล 3.43 0.46 3.46 0.43 -0.49 0.62 
3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา 3.67 0.42 3.59 0.44 1.32 0.18 
4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด 3.19 0.50 3.32 0.53 -1.85 0.06 
5.  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ 2.95 0.47 2.94 0.47 0.01 0.98 
6.  ดา้นการใชง้านประจ าและการบริหาร 3.57 0.48 3.66 0.63 -1.18 0.21 

รวม 3.37 0.25 3.41 0.28 -1.19 0.23 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการเรียนการสอน 

ขนาดเลก็ 

(n = 42) 

ขนาดกลาง 

 (n = 68) 

ขนาดใหญ่/ ใหญ่พเิศษ 

 (n = 124) 

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 3.28 0.33 ปานกลาง 4 3.55 0.33 มาก 3 3.46 0.44 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นการศึกษาทางไกล 3.43 0.40 ปานกลาง 3 3.48 0.53 ปานกลาง 4 3.43 0.42 ปานกลาง 4 
3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา 3.65 0.47 มาก 1 3.67 0.36 มาก 1 3.61 0.45 มาก 1 
4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด 3.00 0.42 ปานกลาง 5 3.35 0.48 ปานกลาง 5 3.27 0.54 ปานกลาง 5 
5.  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ 2.81 0.33 ปานกลาง 6 3.03 0.48 ปานกลาง 6 2.94 0.49 ปานกลาง 6 
6.  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร 3.64 0.53 มาก 2 3.60 0.39 มาก 2 3.60 0.61 มาก 2 

รวม 3.30 0.22 ปานกลาง  3.45 0.24 ปานกลาง  3.39 0.28 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 14 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ปรากฏผล ดงัน้ี   
 ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การเครือข่าย
การศึกษา ใชง้านประจ าและงานบริหาร และการศึกษาทางไกล ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ   
 ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
เครือข่ายการศึกษา การใชง้านประจ าและงานบริหาร และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ โรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่ายการศึกษา การใชง้านประจ าและงานบริหาร และการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ 
 
ตารางท่ี  15  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
     สารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.90 
36.10 
38.01 

2 
231 
233 

0.95 
0.15 

6.09* .00 

2.  ดา้นการศึกษาทางไกล ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.13 
47.70 
47.84 

2 
231 
233 

0.06 
0.20 

0.33 .71 

3.  ดา้นเครือข่ายการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.18 
44.14 
44.32 

2 
231 
233 

0.09 
0.19 

0.47 .62 
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ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.37 
59.26 
63.28 

2 
231 
233 

1.68 
0.25 

6.50* .00 

5.  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.21 
51.26 
52.48 

2 
231 
233 

0.60 
0.22 

2.74 .06 

6.  ดา้นการใชง้านประจ าและการบริหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.05 
69.03 
69.09 

2 
231 
233 

0.02 
0.29 

0.09 .90 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.56 
16.26 
16.83 

2 
231 
233 

0.28 
0.07 

4.00* .01 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ดา้นการศึกษาทางไกล เครือข่ายการศึกษา การใช้งานห้องปฏิบติัการ และการใช้งานประจ าและ 
การบริหาร แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีของ  
Scheffe’ test ดงัตารางท่ี 16-18 
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ตารางท่ี  16  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
     ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 
 

โรงเรียน ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่/ ใหญ่พเิศษ ขนาดกลาง 

3.30 3.39 3.45 
1.  ขนาดเล็ก 3.30 - 0.09 0.15* 
2.  ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 3.39  - 0.06 
3.  ขนาดกลาง 3.45   - 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง โดยโรงเรียนขนาดกลางครูมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  17  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
     ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

โรงเรียน ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่/ ใหญ่พเิศษ ขนาดกลาง 

3.28 3.46 3.55 
1.  ขนาดเล็ก 3.28 - 0.18* 0.27* 
2.  ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 3.46  - 0.09 
3.  ขนาดกลาง 3.55   - 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 
กบัโรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ โดยโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 
ครูมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  18  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
     ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
     เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นการใชง้านหอ้งสมุด 
 

โรงเรียน ( X ) 
ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่/ ใหญ่พเิศษ ขนาดกลาง 

3.00 3.27 3.35 
1.  ขนาดเล็ก 3.00 - 0.27* 0.35* 
2.  ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 3.27  - 0.08 
3.  ขนาดกลาง 3.35   - 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ดา้นการใช้งานห้องสมุด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียน
ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ โดยโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ ครูมีพฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 
ตารางท่ี  19  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ด้านการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 

1.  จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน 10 27.8 1 
2.  เพิ่มขนาดความจ าเคร่ืองใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน 4 11.1 4 
3.  เพิ่มความเร็วในการประมวลผลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CPU) 3 8.3 5 
4.  สนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 5 13.9 3 
5.  ปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ 9 25.0 2 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จดัให้มีคอมพิวเตอร์
เพียงพอกบัการใชง้าน ปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ และสนบัสนุน
ใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ เพิ่มความเร็วในการประมวลผล 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CPU) 
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ตารางท่ี  20  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     ดา้นการศึกษาทางไกล 
 

ด้านการศึกษาทางไกล 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 

6.  มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 10 27.8 1 
7.  หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมและเพียงพอท่ีสามารถ 
     ใชง้านการศึกษาทางไกลได ้

10 27.8 1 

8.  ส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา 
     และทุกสถานท่ี  

3 8.3 4 

9.  สนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 10 27.8 1 
10.  ปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้าน 
       เสมอ 

3 8.3 4 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ดา้นการศึกษาทางไกล เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใชง้านได ้
หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมและเพียงพอท่ีสามารถใชง้านการศึกษาทางไกลได ้สนบัสนุน 
ใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษา
ได้ด้วยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานท่ี และปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ให้พร้อม 
ใชง้านเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

ตารางท่ี  21  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
     ดา้นเครือข่ายการศึกษา 
 

ด้านเครือข่ายการศึกษา 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 

1.  ฝึกอบรมการดูและระบบและเครือข่าย 6 16.7 2 
2.  ฝึกอบรมพฒันาส่ือการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 4 11.1 4 
3.  จดัท าแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) 6 16.7 2 
4.  ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีสนใจดา้นคอมพิวเตอร์ไปฝึกอบรม 
     อยา่งต่อเน่ือง 

2 5.6 5 

5.  จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน 10 27.8 1 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านเครือข่ายการศึกษา เรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จดัให้มีคอมพิวเตอร์เพียงพอกบั 
การใชง้าน ฝึกอบรมการดูและระบบและเครือข่าย และจดัท าแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(e-Learning) ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีสนใจดา้นคอมพิวเตอร์ ไปฝึกอบรม 
อยา่งต่อเน่ือง 
 
ตารางท่ี  22  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3   
     ดา้นการใชห้้องสมุด 
 

ด้านการใช้ห้องสมุด 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 

1.  น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานสารบรรณ ไดแ้ก่ การจดัเก็บ 
     เอกสารต่าง ๆ หนงัสือเวยีน และคน้หาเอกสาร 

1 2.8 5 

2.  พฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพ 
     ในการใชแ้ละคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

10 27.8 1 
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ตารางท่ี  22 (ต่อ) 
 

ด้านการใช้ห้องสมุด 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 
3.  ฝึกอบรมการซ่อมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหแ้ก่บุคลากร 2 5.6 4 
4.  โรงเรียนควรพฒันาหรือจดัท าโปรแกรมให้เหมาะสมกบั 
     การใชง้าน 

6 16.7 3 

5.  จดัใหมี้ระบบเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 7 19.4 2 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชห้้องสมุดส่วนใหญ่ เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูล
ท่ีมีอยู่ให้มีศกัยภาพในการใช้ และคน้หาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว จดัให้มีระบบเช่ือมต่อเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต และโรงเรียนควรพฒันาหรือจดัท าโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานสารบรรณ ไดแ้ก่ การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ หนงัสือเวยีน 
และคน้หาเอกสาร 
 
ตารางท่ี  23  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ 
 

ด้านการใช้งานห้องปฏิบัติการ 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 
1.  ส่งเสริมฝึกอบรมการสืบคน้จากฐานขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
     ใหก้บับุคลากร 

6 16.7 1 

2.  รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล และท าทะเบียนส่ือการเรียน 
     การสอนในลกัษณะศูนยร์วมส่ือ 

1 2.8 5 

3.  จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอกบัการใชง้าน 5 13.9 3 
4.  จดัหาโปรแกรมท่ีใหม่และทนัสมยัมาใชง้าน 6 16.7 1 
5.  คอมพิวเตอร์ควรมีโปรแกรมก าจดัไวรัสท่ีสามารถใชง้าน 
     ไดทุ้กเคร่ือง 

4 11.1 4 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชง้านหอ้งปฏิบติัการ เรียง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่งเสริมฝึกอบรมการสืบคน้
จากฐานขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตให้กบับุคลากร จดัหาโปรแกรมท่ีใหม่และทนัสมยัมาใช้งาน 
และจดัให้มีเคร่ืองพิมพ์เพียงพอกบัการใช้งาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล  
และท าทะเบียนส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะศูนยร์วมส่ือ 
 
ตารางท่ี  24  แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
     ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3    
     ดา้นการใชง้านประจ าและบริหาร 
 

ด้านการใช้งานประจ าและบริหาร 
n = 10 

ความถี่ (f) ร้อยละ อนัดับที่ 
1.  ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ใหก้บับุคลากร 10 27.8 1 
2.  จดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียนบุคลากร อาคารสถานท่ี พสัดุ  
     ครุภณัฑ ์และงบประมาณ 

2 5.6 5 

3.  น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานวดัผล ประเมินผลการเรียน 
     และการจดบนัทึกผลการเรียน 

5 13.9 3 

4.  ส่งเสริมการจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อใชง้านร่วมกนั 3 8.3 4 
5.  ส่งเสริมฝึกอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหก้บับุคลากร 8 22.2 2 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา่ แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ด้านการใช้งานประจ าและบริหาร เรียง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ฝึกอบรมการใช้งาน
โปรแกรมต่าง ๆ ให้กบับุคลากร ส่งเสริมฝึกอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลให้กบับุคลากร  
และน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานวดัผล ประเมินผลการเรียนและการจดบนัทึกผลการเรียน   
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือ จดัท าฐานขอ้มูลนักเรียนบุคลากร อาคารสถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ์และ
งบประมาณ
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา และขนาดของโรงเรียน กลุ่มประชากรในการศึกษา 
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนอ าเภอบางละมุง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 3 จ านวน 623 คน ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608)   
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 234 คน โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 30 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .25-.76 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิของ Scheffe  
  

สรุปผลการวจิัย 
 จากการศึกษาการการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เครือข่ายการศึกษา การใชง้านประจ าและงานบริหาร และการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านห้องปฏิบติัการ 
  1.1  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านจดัการเรียนการสอนโดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่านสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
ได้อย่างเต็มท่ี และท่านใช้ส่ือการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถสร้างบทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตนเอง  
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  1.2  ดา้นการศึกษาทางไกล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านใช้การศึกษาทางไกล ในกรณีท่ีมี 
ครูสอนไม่เพียงพอ ให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลา 
ในการศึกษาของตนเอง และท่านน าส่ือเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลมาใช้ในการจดัการเรียน 
การสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการศึกษาทางไกล มาใชใ้นห้องเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.3  การใชเ้ครือข่ายการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้โดย 
เรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก 
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวติปัจจุบนัของท่าน ท่านมีการใชง้านการรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
อยูเ่สมอ และท่านคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาการเรียนการสอน ตามล าดบั 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 
  1.4  การใชง้านหอ้งสมุด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ในโรงเรียนของท่านมีการบริการหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์  ท่านใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียน ในการคน้ควา้ขอ้มูล และโรงเรียนของท่าน 
มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านในหอ้งสมุด เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ตามล าดบั ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัการบริการ
การสืบคน้ของนกัเรียน 
  1.5  ดา้นการใชห้้องปฏิบติัการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย 
และได้ใช้งานห้องปฏิบติัการอย่างสม ่าเสมอ คุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องปฏิบติัการ  
มีความพร้อมและสามารถใช้งานได้ดี และห้องปฏิบติัการในโรงเรียนของท่านมีระบบเครือข่าย 
ท่ีสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านจดัการเรียน 
การสอนโดยใชร้ะบบเครือข่ายผา่นคอมพิวเตอร์ เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
  1.6  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรเขา้รับการอบรม ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย  มีการจดัท าเวบ็ไซต์
ของโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และครูและบุคลากรมีความรู้พื้นฐานในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ มีการใช้ระบบสารสนเทศ 
รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา
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 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอายุ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการศึกษาทางไกล 
ดา้นเครือข่ายการศึกษา ดา้นการใชง้านหอ้งปฏิบติัการ และดา้นการใชง้านประจ าและการบริหาร 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
ของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ตามวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงผลการวจิยัสามารถน ามาแปรผลไดด้งัน้ี 
 1.  การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่ายการศึกษา การใชง้านประจ าและงานบริหาร และการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพยอ่มมีอุปสรรคและปัญหา เช่น จ านวน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัการใชง้าน อุปกรณ์ต่อพ่วง  หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพร้อม 
ใช้งาน รวมถึงขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ดงัท่ี ครรชิต มาลยัวงศ์  
(2544, หนา้ 5) กล่าววา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้างการศึกษา ยอ่มมีอุปสรรคและปัญหา
หลายประการ เช่น การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนขาดการผสมผสานเทคโนโลยเีขา้กบัหลกัสูตร 
ขาดการศึกษาในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าคอมพิวเตอร์มาใชว้า่มีผลดีผลเสียอยา่งไร ขาดแหล่งกลาง
ในการแลกเปล่ียนความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี ขาดการสนบัสนุน และขาดการเผยแพร่ความรู้ 
อย่างถูกตอ้ง สอดคล้องกบังานวิจยัของอรอ าไพ สรีสุวรรณ (2548) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจยั  พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ของบุคลากรในมหาวทิยาลยับูรพา ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอร์ฟแวร์ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูใ่นระดบั
ปานกลาง และสอดคลอ้งกบั อาบพร ลือฉาย (2555, หนา้ 70) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.1  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ยถึงมาก เรียงค่าเฉล่ียล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ท่านจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ท่านสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และทา่นใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสม
กบัเน้ือหาท่ีสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ท่านสามารถสร้างบทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจ านวนครูท่ีมีความช านาญทางดา้นการใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอน มีจ านวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ และอาจขาดทกัษะในการใช้โปรแกรมเพื่อผลิต
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สอดคลอ้งกบัจนัทร์จิรา แมดค า (2555, หนา้ 60 อา้งถึงใน ศิริวรรณ นกัรู้, 
2556) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจยั พบว่า ด้านซอร์ฟแวร์โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัอาบพร ลือฉาย (2555, หน้า 71) ได้ศึกษาปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นซอร์ฟแวร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.2  ดา้นการศึกษาทางไกล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงตามคะแนนเฉล่ีย 
3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านใช้การศึกษาทางไกล ในกรณีท่ีมีครูสอนไม่เพียงพอ ให้ผูเ้รียนศึกษา 
ด้วยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลาในการศึกษาของตนเอง และท่านน าส่ือ
เทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอุปกรณ์ภายใน
ห้องเรียนไม่พร้อมกบัการใช้งานการศึกษาทางไกล ขาดสายต่อพ่วง หรืออุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ 
หนา้จอแสดงผล และอาจติดปัญหาเร่ืองสัญญานอินเทอร์เน็ตไม่สามารถใชไ้ดทุ้กพื้นท่ีในโรงเรียน 
สอดคล้องกบัอาบพร ลือฉาย (2555, หน้า 71) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู
โรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 พบว่า ดา้นฮาร์ดแวร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัมนตรี 
สังข์โต (2554, หน้า 53) ไดศึ้กษาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานในโรงเรียนวดัหนองจอก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นฐานขอ้มูล พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3  ดา้นการใชเ้ครือข่ายการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงตามคะแนนจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์  
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เน็ตเวิร์ก มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตปัจจุบนัของท่าน ท่านมีการใช้งานการรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ และท่านคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาการเรียน 
การสอน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูและบุคลากร มีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ มีการจดัระบบเครือข่ายการให้บริการ และมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งาน  
และการซ่อมบ ารุง สอดคลอ้งกบั Honey and McMillan (1993) ไดศึ้กษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของครู
ในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ในรัฐนิวยอร์ก (New York) เก่ียวกบัภาพการใช ้ปัจจยัท่ีท าใหใ้ช ้
ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อให้อินเทอร์เน็ตเหมาะสมกบัครู ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้ตอ้งมีความรู้  
ความเช่ียวชาญในการใชอิ้นเทอร์เน็ต นอกเหนือจากความรู้ในวชิาชีพครู ปัจจยัท่ีท าให้ครูเขา้ใช ้คือ 
การฝึกอบรม เวลาเป็นอุปสรรคส าคญัในการใช ้และการเขา้ถึงสารสนเทศ ครูตอ้งการให้โรงเรียน
ปรับปรุงสภาพของเทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัการศึกษาและการใช้ของครูสอดคลอ้งกบัมนตรี  
สังข์โต (2554, หน้า 52) ไดศึ้กษาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานในโรงเรียนวดัหนองจอก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นเครือข่าย พบว่า โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  ดา้นการใชง้านห้องสมุด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ในโรงเรียนของท่านมีการบริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ท่านใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียน 
ในการคน้ควา้ขอ้มูล และโรงเรียนของท่านมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานในห้องสมุด 
เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ใหก้บันกัเรียน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพียงพอกบัการบริการการสืบคน้ของนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
ไม่เพียงพอกบัการบริการการสืบคน้ของนกัเรียน รวมถึงความสะดวกของระบบไม่พร้อม 
ในการใหบ้ริการในการสืบคน้ขอ้มูล สอดคลอ้งกบัเพญ็พร ดวงแกว้ (2554, หนา้ 67) ไดศึ้กษาปัญหา 
และแนวทางการใช้คอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.5  ดา้นการใชห้้องปฏิบติัการ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายและไดใ้ชง้าน
ห้องปฏิบติัการอย่างสม ่าเสมอ คุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องปฏิบติัการ มีความพร้อมและ
สามารถใช้งานได้ดี และห้องปฏิบติัการในโรงเรียนของท่านมีระบบเครือข่ายท่ีสามารถใช้งาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ขอ้ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบ
เครือข่ายผา่นคอมพิวเตอร์ เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
งบประมาณท่ีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการต่อการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ ท าให้หลายโรงเรียน 
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มีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัการใช้งาน อีกทั้งคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัอาจอยู่ในสภาพ 
ท่ีไม่พร้อมใชง้าน สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัจนัทร์จิรา แมดค า (2555, หนา้ 61 อา้งถึงใน ศิริวรรณ 
นกัรู้, 2556) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนปลวกแดง สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นฮาร์ดแวร์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัอาบพร ลือฉาย (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นฮาร์ดแวร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.6  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางถึงมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรเขา้รับการอบรม ให้มีความรู้เก่ียวกบัการพฒันาส่ือ
มลัติมีเดีย  มีการจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และครูและบุคลากร
มีความรู้พื้นฐานในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการใช้
ระบบสารสนเทศ รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ ท่ีเก่ียวกบั 
การบริหารงานภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในอ าเภอบางละมุงมีโรงเรียน 
จ านวนมากท่ีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงส่วนมากจะประสบปัญหาเร่ืองการใชจ่้ายในการสนบัสนุน
ทางดา้นเทคโนโลย ีและยงัขาดอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ และอาจติดขดัเร่ืองการใหบ้ริการของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกบัมนตรี สังข์โต (2554, หน้า 52) ได้ศึกษาการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการบริหารงานในโรงเรียนวดัหนองจอก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามอายุ โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทางส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 มีนโยบายในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัณวฒัน์ 
จนัทเขต (2552) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามอายแุตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูในอ าเภอบางละมุง ไดรั้บโอกาส 
ในการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งในดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอร์ฟแวร์ และดา้นบุคลากร  
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เพราะครูในยคุปัจจุบนัตอ้งมีความรู้ขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อใหมี้ความรู้อยา่ง 
เท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบัประยทุธ รัตนปัญญา (2554) ศึกษาสภาพและปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยี
ในการเรียนการสอนของครู ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา 
พบว่า สภาพทัว่ไปของครูส่วนมากเป็นเพศชาย จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ 
การสอนต ่ากวา่ 5 ปี หลกัสูตรท่ีท าการสอนมากท่ีสุด คือ หลกัสูตรประกาศณียบตัรวชิาชีพ ความถ่ี
ในการใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อสนบัสนุนการสอนทุกวนั สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
การสอน อยู่ในระดบัมาก ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน อยู่ในระดบั 
ปานกลาง เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ไม่แตกต่างกนั 
เพราะแต่ละสถานศึกษามีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั เม่ือพิจารณาในภาพรวมทุกสถานศึกษา พบวา่ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 4.  พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนของครูในอ าเภอ 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการศึกษาทางไกล 
ดา้นเครือข่ายการศึกษา  ดา้นการใชง้านห้องปฏิบติัการ และดา้นการใช้งานประจ าและการบริหาร 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาดต่างกนั ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณไม่เท่ากนั ท าให้เกิดปัญหาแต่ละอยา่งท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสามารถ จิตณรงค ์
(2554, หน้า 58 อา้งถึงใน พชตวรรณ  พฒัทุม, 2555) ไดศึ้กษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี เม่ือเปรียบเทียบ ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัอาบพร ลือฉาย (2555, หนา้ 70) ไดศึ้กษาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนขยายโอกาส ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 เม่ือเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียน พบวา่  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ในโรงเรียนมีจ านวนเพียงพอกบันกัเรียน สนบัสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมเพื่อจะสามารถสร้าง
บทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตนเอง 
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 2.  ดา้นการศึกษาทางไกล ผูบ้ริหารควรมีนโยบายใหค้รูใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการศึกษาทางไกลมาใช้ในห้องเรียนอย่าสม ่าเสมอ และส่ือท่ีน ามาใช้ในการศึกษาทางไกล 
มีการปรับปรุงเน้ือหาอยูเ่สมอ 
 3.  ดา้นการใชเ้ครือข่ายการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัใหมี้การการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งบุคคล องคก์ร ในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร มีความรู้
เก่ียวกบัระบบเครือข่าย 
 4.  ดา้นการใชง้านห้องสมุด ผูบ้ริหารโรงเรียนควรปรับปรุงหอ้งสมุดในโรงเรียน 
ให้เหมาะสมกบัการเป็นแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบั 
การบริการการสืบคน้ของนกัเรียน 
 5.  ดา้นการใชห้้องปฏิบติัการ ครูควรสร้างบทเรียนออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้เรียน 
และศึกษานอกเวลาเรียนได ้และจดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบเครือข่ายผ่านคอมพิวเตอร์ 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
 6.  ดา้นการใชง้านประจ าและงานบริหาร ครูและผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา และส่งเสริมสนบัสนุนมีการใชร้ะบบสารสนเทศ 
รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในอ าเภอ
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการใชห้้องสมุด 
 2.  ศึกษาสาเหตุของปัญหาพฤติกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
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                                                                      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      31 ตุลาคม 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคา้โครงวทิยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ด้วย นายยุทธพล  เนตวงษ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920896 ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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      3 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 

เรียน  
 

 ด้วย นายยุทธพล  เนตวงษ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920896 ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวจิยั  

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว .950                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      5 พฤศจิกายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ด้วย นายยุทธพล  เนตวงษ์ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 58920896 ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน
การสอนของครูในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ขณะน้ีอยูใ่น
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์ 
จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการท าวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ งามกนก 
                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

โทร. 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  

อ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับครู อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 2.  ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 
การสอนของครู ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 3.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
การสอนของครู ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  3 
โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอน ทุกขอ้ ตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ในการพฒันา การศึกษา 
ซ่ึงการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพและผลการเรียนของท่านแต่อยา่งใด 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เพื่อการวิจยัมา ณ โอกาสน้ี 
   

นายยทุธพล  เนตวงษ ์
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) ตามสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 1.  อาย ุ 
    อายไุม่เกิน 25 ปี 
    25-45 ปี 
    มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 
 2.  วฒิุการศึกษา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.  ขนาดของโรงเรียน 
    ขนาดเล็ก (ตั้งแต่ 299 คนลงมา) 
    ขนาดกลาง (ตั้งแต่ 300-599 คน) 
    ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ (600-1500 คนข้ึนไป) 
 
ตอนที ่ 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนง 
 ของครู ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาก 
 3  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย 
 1  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
 ของครู ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
 

ข้อ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 

พฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
 คอมพวิเตอร์ช่วยสอน      
1. ท่านจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั      
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีจ านวนเพียงพอกบันกัเรียน      
3. ท่านใชส่ื้อการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน      
4. ท่านสามารถสร้างบทเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตนเอง      
5. ท่านสามารถน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     

 การศึกษาทางไกล      
6. ท่านน าส่ือเทคโนโลย ีการศึกษาทางไกลมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน      
7. ส่ือท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาทางไกลมีการปรับปรุงเน้ือหาอยูเ่สมอ      
8. ท่านใชก้ารศึกษาทางไกล ในกรณีท่ีมีครูสอนไม่เพียงพอ      
9. ใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลา

ในการศึกษาของตนเอง 
     

10. โรงเรียนเปิดโอกาสใหท่้านใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศในการศึกษา
ทางไกล มาใชใ้นหอ้งเรียนอยา่สม ่าเสมอ 

     

 เครือข่ายการศึกษา      
11. ท่านคน้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาการเรียนการสอน      
12. ท่านมีการใชง้านการรับส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์อยูเ่สมอ      
13. เครือคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

ในชีวิตปัจจุบนัของท่าน 
     

14. ท่านมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคล องคก์ร ในกระบวนการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

15. ครูและบุคลากร มีความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่าย      
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ข้อ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนของครู 
ในอ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 

พฤติกรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
 การใช้งานห้องสมุด      
16. ท่านใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนในการคน้ควา้ขอ้มูล      
17. ในโรงเรียนของท่านมีการบริการหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์      
18. โรงเรียนของท่านมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้านในหอ้งสมุด เพื่อเป็น

แหล่งเรียนรู้ให้กบันกัเรียน 
     

19. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพียงพอกบัการบริการการสืบคน้ของนกัเรียน      
20. หอ้งสมุดในโรงเรียนของท่านเหมาะสมกบัการเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ในโรงเรียน 
     

 การใช้ห้องปฏิบัติการ      
21. ท่านจดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบเครือข่ายผา่นคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูเ้รียนเขา้กบัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 
     

22. ท่านมีการสร้างบทเรียนออนไลน์ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้เรียน และศึกษา
นอกเวลาเรียนได ้

     

23. หอ้งปฏิบติัการในโรงเรียนของท่านมีระบบเครือข่ายท่ีสามารถใชง้าน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

24. คุณภาพของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในหอ้งปฏิบติัการ มีความพร้อมและสามารถ
ใชง้านไดดี้ 

     

25. นกัเรียนไดเ้รียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายและไดใ้ชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 การใช้งานประจ าและงานบริหาร      
26. มีการจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร      
27. ครูและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา 
     

28. ครูและบุคลากรมีความรู้พื้นฐานในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน      
29. ผูบ้ริหาร สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรเขา้รับการอบรม ใหมี้ความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาส่ือมลัติมีเดีย 
     

30. มีการใชร้ะบบสารสนเทศ รวบรวมขอ้มูล จดัเกบ็ขอ้มูล ประมวลผล  
จดัจ าแนกเป็นหมวดหมู่ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง พฤติกรรมและแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของครู  

อ าเภอบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียน 
 การสอน  
............................................................................................................................................................. 
ตอนที ่ 1  ต  าแหน่งของผูใ้หข้อ้มูล 
 1.  ต าแหน่ง (    ) ผูบ้ริหาร (    ) ครู (   ) บุคลากรทางการศึกษา 
 2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (   ) 5-10 ปี (  ) 10 ปี ข้ึนไป 
ตอนที ่ 2  ท่านจะมีแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งไร (เลือกตอบได้
 มากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน 
   เพิ่มขนาดความจ าเคร่ือง ใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน 
   เพิ่มความเร็วในการประมวลผลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CPU) 
   สนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 
   ปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ 
 2.  การศึกษาทางไกล 
   มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง 
   หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ท่ีมีความพร้อม และเพียงพอ ท่ีสามารถใชง้านการศึกษา 
    ทางไกลได ้
   ส่ือท่ีผูเ้รียนสามารถใชศึ้กษาไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลาและทุกสถานท่ี  
   สนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาส่ือ 
   ปรับปรุงอุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ 
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 3.  เครือข่ายการศึกษา 
   ฝึกอบรมการดูและระบบและเครือข่าย 
   ฝึกอบรมพฒันาส่ือการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
   จดัท าแหล่งเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) 
   ส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีสนใจดา้นคอมพิวเตอร์ไปฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
   จดัใหมี้คอมพิวเตอร์เพียงพอกบัการใชง้าน 
 4.  การใชง้านในห้องสมุด 
   น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานสารบรรณ ไดแ้ก่ การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ หนงัสือเวยีน 
    และคน้หาเอกสาร 
   พฒันาและปรับปรุงฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพในการใช ้และคน้หาขอ้มูล 
   ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   ฝึกอบรมการซ่อมคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหแ้ก่บุคลากร 
   โรงเรียนควรพฒันาหรือจดัท าโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
   จดัใหมี้ระบบเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 5.  การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 
   ส่งเสริมฝึกอบรมการสืบคน้จากฐานขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตใหก้บับุคลากร 
   รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล และท าทะเบียนส่ือการเรียนการสอนในลกัษณะศูนยร์วมส่ือ 
   จดัใหมี้เคร่ืองพิมพเ์พียงพอกบัการใชง้าน 
   จดัหาโปรแกรมท่ีใหม่และทนัสมยัมาใชง้าน 
   คอมพิวเตอร์ควรมีโปรแกรมก าจดัไวรัสท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กเคร่ือง 
 6.  การใชง้านประจ าและงานบริหาร 
   ฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมต่างๆใหก้บับุคลากร 
   จดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียนบุคลากร อาคารสถานท่ี พสัดุ ครุภณัฑ ์และงบประมาณ 
   น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นงานวดัผล ประเมินผลการเรียนและการจดบนัทึกผล 
    การเรียน 
   ส่งเสริมการจดัท าฐานขอ้มูล เพื่อใชง้านร่วมกนั 
   ส่งเสริมฝึกอบรมการจดัท าฐานขอ้มูลใหก้บับุคลากร 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  25  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้
     เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. .73 16. .56 
2. .65 17. .51 
3. .72 18. .54 
4. .52 19. .53 
5. .62 20. .53 
6. .58 21. .53 
7. .76 22. .56 
8. .48 23. .70 
9. .70 24. .61 

10. .58 25. .59 
11. .50 26. .61 
12. .44 27. .60 
13. .50 28. .64 
14. .42 29. .72 
15. .25 30. .42 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั α  = .93 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล       นายยทุธพล เนตวงษ ์
วนั เดือน ปีเกิด     26 กรกฎาคม พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอเมือง  จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี  87/ 43  หมู่ท่ี  8  ต าบลหนองปลาไหล   
       อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน  
       พ.ศ. 2552     ครูโรงเรียนสาธิตอุดมศึกษา  อ าเภอบางละมุง  
       จงัหวดัชลบุรี 
       พ.ศ. 2558     ครูผูช่้วยโรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน 
       อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2552     ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
       พ.ศ. 2560     การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา  
 
 


