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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บกรุณาและความอนุเคราะห์จาก
รองศาสตราจารย ์ดร.สมศรี  ทองนุช  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  และ ดร.สุรัตน์  ไชยชมพ ู อาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม  ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษา  ช่วยเหลือ  และแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างดียิ่ง 

และเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยช์ารี  มณีศรี  ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 

และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทร์ชลี  มาพุทธ  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแกไ้ข  จนท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน  ดงัมีรายนามท่ีปรากฏนามในงานวิจยั  

ในวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม  และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวทิยานิพนธ์  รวมทั้งครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี
ในการตอบแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณบุพการี  ครอบครัวโลมพนัธ์  และครอบครัวประเสริฐพนัธ์  
ท่ีสนับสนุนให้ผูว้ิจยัได้รับโอกาสท่ีดีทางการศึกษาและเป็นก าลงัใจ  จนประสบความส าเร็จ 

ท่ีเป็นท่ีภาคภูมิใจของครอบครัว  และขอขอบพระคุณท่านผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบ่อโพง  
จงัหวดัเพชรบุรี  ท่ีเปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัไดศึ้กษาเพิ่มเติม  เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง  ทา้ยสุดน้ี  ผูว้จิยั
ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคนช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจอยูเ่สมอ  
 คุณค่าและประโยชน์ทั้งหลายท่ีจะพึงมีจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอนอบนอ้มบูชา
แก่บุพการี  ครูอาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั  ท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้
การศึกษา  และประสบความส าเร็จมาจนตราบทุกวนัน้ี 
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58920463: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การศึกษามหาบณัฑิต) 
ค าส าคญั: คุณภาพชีวติการท างาน/ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน/ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 วรียทุธ  โลมพนัธ์: คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 (THE  QUALITY  OF  WORK  LIFE  
AFFECTING  THE  ORGANIZATIONAL COMMITMENT  OF  SCHOOL  TEACHER  UNDER  THE  
OFFICE  OF  PHETCHABURI PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE  AREA 1) คณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์: สมศรี ทองนุช, กศ.ด., สุรัตน์ ไชยชมภู, กศ.ด. 144 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 265 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .30-.82 และค่าความเช่ือมัน่ .95 
และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง .74-.87 
และค่าความเช่ือมัน่ .97 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป หาค่าเฉล่ีย  ( X ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและสร้างสมการ
ถดถอยเพื่อพยากรณ์ตวัแปรตาม โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) 
 ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัตอ่องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั .801 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 4.  ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ คุณภาพชีวติการท างานจ านวน 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะ
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
และดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสงัคม สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนได้
ร้อยละ 68.88 โดยสามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
 สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 

Ŷ  =  0.660 + 0.316 (X6) + 0.217 (X7) + 0.191 (X4) + 0.164 (X8) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 

Ẑ  =  0.338 (Z6) + 0.230 (Z7) + 0.197 (X4) + 0.186 (X8) 
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 The purpose of this research was to investigate the quality of work life that affected the 
organizational commitment of school teachers under the Office of Phetchaburi Primary Education Service Area 1. 
 The sample consisted of 265 teachers under the Office of Phetchaburi Primary Education Service 
Area 1. The research instrument was a five rating scale questionnaire. The questionnaire on the teacher’s quality 
of work life had a discriminative power of  .30-.82 and reliability at .95. The questionnaire on the teacher's 
organizational commitment of school had a discriminative power of .74-.87 and reliability at .97. The data was 
analyzed by using a computer program for mean ( X ), standard deviation (SD), correlation coefficient, and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The findings were as follows: 
 1.  The teacher’s quality of work life were rated at high level. 
 2.  The teacher's organizational commitment of school were rated at high level. 
 3.  The relationship between the teacher's quality of work life and teacher’s organizational 
commitment of school as a whole were found at high level (.801) with significance at .01 level. 
 4.  The results of analysis of the quality of work life affecting teacher's organizational commitment 
of school were that the predictors of quality of work life consisted of four variables, they were working based 
on law, equilibrium of life space, growth and security and social relevance. All variable predicators were 
accounted for 68.88 percent. These could be formed as the regression equations of raw score and standardized 
score as follows: 
 The Regression Equation of Row Score: 
 

 Ŷ  =  0.660 + 0.316 (X6) + 0.217 (X7) + 0.191 (X4) + 0.164 (X8) 
 The Regression Equation of Standardized Score: 
 

 Ẑ  =  0.338 (Z6) + 0.230 (Z7) + 0.197 (X4) + 0.186 (X8) 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษย ์คือ ปัจจยัส าคญัในการน าพาประเทศสู่ความเจริญงอกงาม ดงันั้น  
ในการท่ีจะพฒันาประเทศไดน้ั้น จึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็น 
ตอ้งยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพฒันาอยา่งบูรณาการทั้งดา้น
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการศึกษา อนัจะท าให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ดงัพระราชด ารัส 
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ความตอนหน่ึงวา่ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543, หนา้ 18-48) 
การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม  
และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหพ้ลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เม่ือบา้นเมืองประกอบไปดว้ย 
พลเมืองท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศชาติก็ย่อมท าได้โดยสะดวกราบร่ืน  
ไดผ้ลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว จึงสามารถกล่าวไดว้า่การศึกษาเป็นกระบวนการและกลไกอนัส าคญั 
ท่ีท าให้มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
มีการเก้ือหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น 
และบุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการศึกษาดงักล่าวก็คือ “ครู” เพราะครูเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้และการพฒันาโดยรอบให้เกิดในตวัผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ ทั้งในเชิงวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม น าไปสู่การมีสภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี 
รวมทั้งการด ารงตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ดงันั้น การจะสร้างทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ  
จึงตอ้งพึ่งพาอาศยัครูท่ีมีคุณภาพเช่นกนั ดงัท่ี จกัรพรรดิ วะทา (2544, หน้า 17) กล่าวว่า ครูเป็น
บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาสังคมมนุษยใ์หเ้กิดความเรียบร้อย ก่อใหเ้กิดการพฒันาชีวติ 
ท่ีเจริญกา้วหน้าและมัน่คง ครูจึงถูกมองจากสังคมทัว่ไปว่าเป็นผูก้  าหนดคุณภาพชีวิตของคน 
ในสังคมประเทศ 
 ครู เป็นอาชีพท่ีหลายคนยกยอ่งใหเ้กียรติ แต่ก็มีอีกหลายคนท่ีกล่าววา่ เป็นอาชีพสุดทา้ย 
ท่ีจะเลือกหากเลือกได ้เพราะครูทั้งจน ทั้งท างานหนกั และเงินเดือนนอ้ย (คุรุชน วงการครู, 2554) 
และยิ่งในสังคมปัจจุบนัท่ีเป็นสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเงินตรา เงินเดือนอนัน้อยนิดของบรรดาครู
อาจจะไม่พอใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เม่ือรายรับไม่สมดุลกบัรายจ่าย ส่ิงท่ีตามมาก็คือการกู้หน้ี 
ยืมสินนัน่เอง (สายพิน แกว้งามประเสริฐ, 2555) ในขณะเดียวกนั ครูถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท 
และมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาของประเทศ ทั้งในอดีตและปัจจุบนั หลายประเทศ 
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ท่ีพฒันาแลว้ไดใ้หค้วามส าคญักบัครู โดยถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการสร้างอนาคตของชาติ 
(อรทยั ม่วงเพชร, 2553) อาชีพครูตอ้งท างานและรับผิดชอบในตวันกัเรียน จึงมีความสัมพนัธ์กบัเด็ก
ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทางตรง คือ การเรียนการสอน การปฏิบติัตนตามหนา้ท่ี และทางออ้ม คือ 
การถ่ายทอดวฒันธรรม บุคลิกภาพ การเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตน (เทพกร พิทยาภินนัท์, 
2545) ดงันั้น การเป็นครูนั้นไม่เพียงแต่จะตอ้งมีความรู้ทางวิชาการเพื่อจะสอนนักเรียนเท่านั้น 
แต่ครูยงัจะตอ้งเป็นผูช่้วยนกัเรียนใหพ้ฒันาทั้งทางดา้นสติปัญญา บุคลิกภาพ อารมณ์ และสังคมดว้ย 
(วศิน มาเต่ียง, 2554) กล่าวคือ ในการเรียนการสอนนั้นครูตอ้งมีการจดัท าแผนการสอน การเตรียม
อุปกรณ์ การด าเนินการสอน การออกขอ้สอบ ดูแลควบคุมชั้นเรียนให้มีความเรียบร้อย ทั้งเร่ือง
สุขลกัษณะ และมาตรฐานห้องเรียน นอกจากงานทางด้านวิชาการท่ีครูตอ้งท าแลว้ ครูยงัตอ้งท า
หน้าท่ีอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น งานบุคลากร งานกิจการนกัเรียน งานพสัดุอาคารสถานท่ี งานวดัและ
ประเมินผล งานการเงินและสวสัดิการ งานอนามยั งานประชาสัมพนัธ์ งานธุรการโรงเรียน  
งานบรรณารักษ์ งานปกครอง งานอาหารกลางวนั การตรวจเวรยาม และการท างานนอกสถานท่ี 
เป็นตน้ (ธูปทิพย ์โคกใหญ่, 2557) อีกทั้งครูยงัตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ 
ท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเทคโนโลยท่ีีมีการน าเอาแทบเลตมาใช้
ในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั 
มีความกา้วหนา้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดม้ากและรวดเร็วข้ึน เม่ือเป็นเช่นน้ี ครูจึงตอ้ง
พร้อมท่ีจะปรับตวัและพฒันาตนเองใหท้นัยคุท่ีเปล่ียนไป (สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ, 2553) 
 จากบทบาทท่ีส าคญัขา้งตน้ ครูจึงตอ้งเป็นตน้แบบหรือแบบอย่างท่ีดี โดยปัจจยัส าคญั 
ในการส่งเสริมให้ครูมีพฤติกรรมการเป็นตน้แบบหรือแบบอย่างท่ีดี คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวิตส าหรับครูเป็นลกัษณะการด าเนินชีวติท่ีมีความสอดคลอ้งกบัระดบั
ความตอ้งการพื้นฐานที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งมีคุณค่า โดยการด าเนินชีวิตท่ีมี 
การกินดีอยู่ดี ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีสุขภาพอนามยัสมบูรณ์ แข็งแรง มีงานท าที่สามารถเล้ียง
ตวัเองและครอบครัวได ้โดยไม่ตอ้งเป็นภาระของผูใ้ด ทั้งเป็นพลเมืองดี มีระเบียบวนิยั มีคุณธรรม 
วฒันธรรมอนัดีงาม ส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม ส่งผลต่อการเสริมสร้าง
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมไดอ้ยา่งเต็มท่ี ตามก าลงัความสามารถและสถานภาพ
ของตนเอง และสุดทา้ยสามารถด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ แต่อยา่งไรก็ตามคุณภาพชีวติ
ของครู ก็ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ตามบทบาทและหนา้ท่ีหรือกล่าวไดอี้กอยา่งหน่ึงก็คือ 
การท างานเป็นส่วนหน่ึงของการแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิต โดยท่ีทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรม
การท างานออกจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้แนวคิดน้ีจึงเรียกว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of work life) เป็นแนวคิดในการท างานท่ีบอกวา่ งานและชีวติจะเก่ียวขอ้งผสมผสานกนั
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อยา่งกลมกลืน โดยค านึงถึงรูปแบบงานท่ีท าใหค้รูมีการท างานท่ีดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
มีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุข พร้อมทั้งมีการท างานร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดผลดีตามเป้าหมายของ
โรงเรียนท่ีตั้งไว ้(วชิิต กิจชอบ, 2553) 
 สังคมไทยในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ท าให้ตอ้งมีการปรับตวัตามสภาพแวดล้อม บทบาทภาระหน้าท่ีการท างาน 
ท่ีรับผดิชอบ ยิง่ถา้หนา้ท่ีรับผิดชอบสูงก็ยิง่เกิดความเครียดสูงมากตามมา และจากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการ 
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหาร 
ทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีโดยตรง โดยมีจุดหมาย
เพื่อตอ้งการพฒันาการศึกษาของผูเ้รียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความเครียดนับว่ามีบทบาท
ส าคญัมากต่อความส าเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์ร องค์กรจะเจริญรุดหน้าเม่ือคนในองคก์ร
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพสูง แต่ถา้องค์กรใดระบบการท างานมีประสิทธิภาพต ่ายอ่มเกิดปัญหา
ตามมา (เมตต ์เมตการุณจิตต์, 2553) 
 นอกจากน้ี ผลการวจิยัของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตครู โดยคณะกรรมการการศึกษาวจิยั
และประเมินของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติครู ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง เหตุแห่งทุกขท่ี์น าไปสู่ความส้ินหวงั
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูไทย พบวา่ เหตุแห่งทุกขท์ั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการท างาน 2) ดา้นชีวติ
ส่วนตวัและครอบครัว 3) ดา้นสุขภาพ และ 4) ดา้นศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความส้ินหวงัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากขอ้คน้พบ 
ในส่วนน้ี ซ่ึงสรุปไดว้่า เหตุแห่งทุกข์ดา้นการงานสามารถอธิบายระดบัความส้ินหวงัของครูไทย 
ไดม้ากกวา่ดา้นอ่ืนและเม่ือน ามาพิจารณาเป็นรายขอ้ สภาพปัญหาท่ีเป็นเหตุแห่งทุกข ์ดา้นการงาน 
เป็นด้านท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในการอธิบายระดบัความส้ินหวงัในการปฏิบติั หน้าท่ีครูตามท่ีพบ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปัญหาจากภาระงานโดยเฉพาะภาระงานอย่างอ่ืนนอกเหนือจากการสอน
ท่ีมากเกินไปจนท าใหค้รูไม่สามารถปฏิบติังานสอนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีคุณภาพ ปัญหาจากตวัผูเ้รียน
และผูป้กครอง ปัญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลกระทบ
ต่อขวญัก าลงัใจและการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัญหาจากระบบเงินเดือน และค่าตอบแทน
อ่ืน ๆ ท่ีไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในสังคมปัจจุบนัและความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งครูแต่ละสังกดั 
ปัญหาจากระบบสวสัดิการท่ียงัไม่น่าพอใจและไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งครูแต่ละสังกดั ปัญหาเก่ียวกบั
เส้นทางความกา้วหนา้ในวชิาชีพครูท่ีผกูโยงกบัการท าผลงานทางวชิาการ เพื่อเล่ือนระดบัเงินเดือน
หรือระดบัวทิยฐานะท่ียงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ทั้งในตวัระบบ วธีิการ เกณฑ ์ผลลพัธ์และปัญหาเก่ียวกบั 
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ความมัน่คงในอาชีพ โดยจะพบปัญหาน้ีเฉพาะกลุ่มครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชน รวมทั้ง 
กลุ่มครูพิเศษ และกลุ่มครูอตัราจา้งในโรงเรียนสังกดัหน่วยงานภาครัฐ (คุรุสภา, 2556) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวช้ีให้เห็นว่าปัญหาส าคญัของครูท่ีมีการกล่าวถึงมาตลอด
โดยเฉพาะปัญหารายได้ท่ีไม่เพียงพอกบัรายจ่ายในปัจจุบนั ส่งผลไปสู่ปัญหาหน้ีสินครู ปัญหา
คุณภาพชีวิตและขวญัก าลงัใจของครู ก่อให้เกิดปัญหาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนท่ีต ่าลง 
ปัญหาความศรัทธาในวชิาชีพครู และปัญหาภาระงานท่ีครูส่วนใหญ่ตอ้งใชเ้วลาส่วนหน่ึงของเวลา
สอนตามปกติไปกบัภาระงานพิเศษอย่างอ่ืนนอกเหนือจากการสอน ยงัคงเป็นปัญหาส าหรับครู 
ส่วนใหญ่และยงัคงมิได้รับการแกไ้ขให้หมดส้ินไปจากการปฏิบติังานของครูในปัจจุบนัและ 
ในปีงบประมาณ 2556 น้ีเองก็มีบุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการคือจ านวน 12,801 คน ซ่ึงมากท่ีสุด
ท่ีเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายุก่อนก าหนด ประจ าปีงบประมาณ 2556 รองลงมา คือ กระทรวง 
กลาโหม 4,784 คน และส านกังานต ารวจแห่งชาติ 3,282 คน ตามล าดบั ส าหรับในปีงบประมาณ 
2555 มีขา้ราชการท่ีมีสิทธ์ิเขา้ร่วมโครงการ 33,751 คน แต่มีผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 21,461 คน  
โดยกระทรวงศึกษาธิการ มีขา้ราชการเขา้ร่วมโครงการสูงสุด 9.118 คน (อิสราภรณ์ รัตนคช, 2555) 
จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ท าให้เห็นวา่กระทรวงศึกษาธิการมีจ านวนขา้ราชการครูท่ีประสงคท่ี์จะเกษียณอายุ
ราชการก่อนก าหนดเป็นจ านวนมาก ซ่ึงได้รับจดัสรรคืนมาไม่ครบท าให้สูญเสียอตัราก าลงัไป 
ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนครู อีกทั้งส่วนใหญ่ครูท่ีอยู่โรงเรียนขนาดเล็กในถ่ินทุรกนัดาร 
ขอยา้ยออกจากพื้นท่ีไปอยูโ่รงเรียนท่ีอยูข่นาดใหญ่หรือโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตเมือง ซ่ึงการยา้ยท่ีวา่น้ี 
ก็มีทั้งการขอไปช่วยราชการก่อน และการโยกยา้ยปกติประจ าปี จะเห็นได้ว่าครูผูป้ฏิบติัหน้าท่ี 
ในโรงเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีค่าและมีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การจดัการศึกษา และส่ิงท่ีส าคญั 
ท่ีจะท าใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น นอกจากความรู้ความสามารถ
ของครูแลว้นั้น ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงก็คือ สร้างแรงจูงใจให้ครูพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ
ให้กบัการท างาน สร้างความรู้สึกของครูให้แสดงวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน มีทศันคติท่ีดี  
มีความศรัทธา มีความซ่ือสัตยแ์ละมีความภาคภูมิใจในโรงเรียนท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ความพยายาม 
ท่ีจะท างานเพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายพยายามท าทุกส่ิงทุกอย่างเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 
ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่อนัจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกของโรงเรียนนั้นตลอดไป 
 จากรายงานประจ าปี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2557, 
หนา้ 37) พบวา่ ปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
คือ ปัญหาจากโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีมีจ  านวนของครูท่ีไม่เพียงพอ เพราะนอกจากงานหลกัท่ีเป็น
งานสอนแล้ว ครูยงัตอ้งรับท าภาระงานต่าง ๆ ท่ีมีมาก เช่น งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน  
งานพสัดุอาคารสถานท่ี งานวดัและประเมินผล งานการเงินและสวสัดิการ งานอนามยั  
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งานประชาสัมพนัธ์ งานธุรการโรงเรียน งานบรรณารักษ์ งานปกครอง งานอาหารกลางวนั  
การตรวจเวรยาม และการท างานนอกสถานท่ี เหมือนกบัโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ ท าให้ครูท่ีท างาน
อยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กน้ี เกิดความทอ้ และเหน่ือยหน่ายใจ ท าใหคุ้ณภาพของชีวิตของครูแยล่ง
ในหลาย ๆ ดา้น จนอยากท่ีจะลาออกหรือเกษียณอายุราชการก่อนเวลากนัเร็วข้ึน อีกทั้งด้วย 
ความเหน่ือยในหลาย ๆ ดา้น ท าใหค้รูท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กเกิดความไม่ผกูพนักบัโรงเรียน 
ไม่มีความภาคภูมิใจในโรงเรียนท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ท  าใหเ้กิดการยา้ยโรงเรียน หรือขอลาไปช่วยงาน
ราชการท่ีอ่ืนบ่อยมากข้ึน ส่งผลใหโ้รงเรียนนั้น ๆ ขาดบุคลากรท่ีจะพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพต่อไป  
 จากปัญหาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานในโรงเรียน มีความสนใจในขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารการศึกษาน าไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาคุณภาพชีวติ
การท างานของครู รวมถึงสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในการมุ่งมัน่พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสู่มืออาชีพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร อนัจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการปฏิบติังานของครู และสถานศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
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สมมติฐานการวจิัย 
 คุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Huse and Cummings 
(1985, pp. 198-200) มีองค์ประกอบ 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
2) ส่ิงแวดล้อมท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล  
4) ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 5) การบูรณาการทางสังคม 6) ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐาน
ของกฎหมาย 7) ความสมดุลของชีวิตในภาพรวม 8) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และผูว้ิจยั 
ใช้แนวคิดของ Allen and Meyer (1990, pp. 1-18) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ประกอบดว้ย  
1) ความผูกพนัทางดา้นจิตใจ 2) ความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่ 3) ความผูกพนัทางด้านหน้าท่ี  
เพื่อศึกษาผลของคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน ซ่ึงสามารถ 
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 
      

 
           
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
5.  การบูรณาการทางสังคม 
6.  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
7.  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
8.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 

ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
1.  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ 
2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
3.  ความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี 
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ครู ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทุกระดบั ดงัน้ี  
 1.  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย ก าหนดมาตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของครู อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานของครูและ
สถานศึกษาต่อไป 
 2.  เพื่อทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขต ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีขอบเขตเน้ือหา 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  คุณภาพชีวิตการท างาน ใชแ้นวคิดของ Huse and Cummings (1985, pp. 198-200) 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
    1.1.2  ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีท างาน ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
    1.1.3  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
    1.1.4  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
    1.1.5  การบูรณาการทางสังคม 
    1.1.6  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
    1.1.7  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
    1.1.8  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
  1.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ซ่ึงใชแ้นวคิด Allen and Meyer (1990, pp. 1-18) 
ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ 
   1.2.2  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
   1.2.3  ความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี 
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 852 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 265 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 
sampling) ตามรายอ าเภอ แลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  คุณภาพชีวติการท างาน ใชแ้นวคิดของ Huse and Cummings (1985, pp. 198-200) 
ประกอบดว้ย 
   3.1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
   3.1.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
   3.1.3  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
   3.1.4  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
   3.1.5  การบูรณาการทางสังคม 
   3.1.6  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
   3.1.7  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
   3.1.8  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึงใชแ้นวคิดของ Allen and Meyer (1990, pp. 1-18) ประกอบดว้ย 
   3.2.1  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ 
   3.2.2  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่
   3.2.3  ความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง สภาพการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
และมีความสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  
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และชีวิตมีคุณค่าจากการท างาน ได้รับการยอมรับจากสังคม มีความผูกพนักบังาน มีแรงจูงใจ 
ในการท างาน ท าให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถวดัได้จาก 
ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามของครู ใน 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน  
และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเพียงพอต่อการด ารงชีพและสอดคล้องกบั 
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นจะตอ้งมีความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
งานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั   
  1.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สถานท่ีท างาน 
มีความสะอาด ปลอดภยั ปราศจากมลพิษทั้งทางเสียงและทางอากาศ มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน มีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเพียงพอต่อการใชง้าน และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ 
การท างาน รวมทั้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
  1.3  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล หมายถึง การใหโ้อกาสแก่ขา้ราชการครู 
ในการพฒันาความรู้ความสามารถ ในการศึกษาอบรม แสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อจะน าความรู้
ความสามารถออกมาใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์ และส่งผลให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเอง 
มีคุณค่า และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
  1.4  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน หมายถึง การไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ ๆ  
จากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มีความก้าวหน้าของการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน หน่วยงานมีการวางแผนความก้าวหน้าของครู อย่างเป็นระบบ 
และยติุธรรม ตลอดจนมีความมัน่คงในอาชีพครู 
  1.5  การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การท างานเป็นทีม ไม่มีการแบ่งชนชั้นวรรณะ
ในองค์กร ไม่ปิดกั้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นผลประโยชน์ต่อกนั มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการท างาน ได้รับการยอมรับนบัถือ การเอาใจใส่ต่อกนัในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 
มีการแสดงความคิดเห็นอยา่งแทจ้ริงต่อกนั ไม่มีอคติต่อเพื่อนร่วมงาน สามารถใหค้วามช่วยเหลือ
และร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ  
  1.6  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย หมายถึง การมีสิทธิแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน การมีอิสระในการพดูเสนอแนะความคิดเห็น มีความเสมอภาค 
ในกฎระเบียบขอ้บงัคบัการท างาน สามารถระดมความคิดเห็นและตดัสินใจโดยใชเ้กณฑจ์ากเสียง
ขา้งมากมิใช่อ านาจในท่ีประชุม รวมถึงนโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  1.7  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม หมายถึง การก าหนดเวลาปฏิบติังานตามเวลา
ราชการก าหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดต้ามระยะเวลาหรือ
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แผนงานท่ีก าหนดไว ้สามารถแบ่งเวลาในการท างานและใหเ้วลาในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.8  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม หมายถึง บทบาทของครูในการร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม การมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม สามารถสร้างความเช่ือถือจนเป็นท่ียอมรับของ
สังคม มีการอ านวยความสะดวกในการให้บริการต่าง ๆ สามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูป้กครอง โรงเรียนและชุมชน ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีครูมีต่อโรงเรียน 
ในเชิงบวก ซ่ึงพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครู มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการใหก้ารด าเนินงานของ
โรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีโรงเรียนตั้งไว ้ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สามารถวดัไดจ้าก
ความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามของครู ใน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา 
ในโรงเรียน มีความมัน่ใจในการปฏิบติังานในโรงเรียน ก าหนดเป้าหมายในการท างานสอดคลอ้ง
กบัโรงเรียนและมีโอกาสมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานในโรงเรียน 
  2.2  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงความตอ้งการและตั้งใจ
แน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน มีความสุข  
มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน และพร้อมท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าเป็นสมาชิกของ
โรงเรียน รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน สนบัสนุน และสร้างสรรคโ์รงเรียนใหดี้ข้ึน 
  2.3  ความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี หมายถึง การท่ีบุคคลเตม็ใจท่ีจะเสียสละ อุทิศตน 
พยายามท างานเต็มความสามารถ เต็มใจ และเต็มเวลางาน เพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย  
เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนและมีความห่วงใยต่อความเป็นไปของโรงเรียน 
 3.  ครูผูส้อน หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันา
ผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งท่ีเป็น
ครูประจ าการ ครูผูช่้วย ครูจา้งสอน ครูพี่เล้ียง และครูวทิยากร 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 หมายถึง หน่วยงานการจดั
การศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผดิชอบ
ก ากบัดูแลการบริหารจดัการศึกษาในทอ้งท่ีจงัหวดัเพชรบุรี มีโรงเรียนในสังกดัอยู ่4 อ าเภอ ไดแ้ก่  
1) เขตอ าเภอเมือง 2) เขตอ าเภอเขายอ้ย 3) เขตอ าเภอหนองหญา้ปล้อง 4) เขตอ าเภอบา้นแหลม 
มีโรงเรียนทั้งหมด 102 โรงเรียน 
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาผลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อความผกูพนั 
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ในการน าเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 2.  คุณภาพชีวติการท างาน 
 3.  ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2557, หนา้ 33-34) เป็นหน่วยงานการศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผดิชอบดูแลการบริการจดัการศึกษาในทอ้งท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นองคก์รระดบัชาติ 
ขบัเคล่ือนคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
 พนัธกจิ 
 1.  เป็นองคก์รทนัสมยั บริหารจดัการคล่องตวั แบบ TQA เนน้การกระจายอ านาจ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  ใหบ้ริการดา้นการศึกษาท่ีเป็นเลิศดว้ยการพฒันาคุณภาพระดบัชาติอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  มุ่งมัน่พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติของบุคลากร 
 4.  สร้างนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
 5.  ใหก้ารบริการดว้ยความรวดเร็ว ดว้ยความจริงใจ และมีมิตรไมตรี 
 6.  สร้างภาคีเครือข่ายพฒันาการศึกษาสู่ระดบัชาติ 
 7.  ส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศติดตามประเมินผลการบริหารองคก์รและสถานศึกษา 
อยา่งต่อเน่ือง 
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 เป้าประสงค์ 
 1.  สร้างสรรคน์กัเรียนใหมี้ศกัยภาพเป็นพลโลก (World citizen) เป็นคนดี คนเก่ง  
มีความสุข มีลกัษะความเป็นเลิศทางวิชาการตามหลกัโฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993) 
การส่ือสารสองภาษาล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบต่อ 
สังคมโลก 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดี มีจรรยาบรรณ เป็นคนเก่ง สอนอยา่งมีคุณภาพ
ใชภ้าษาส่ือการสอนเป็นภาษาไทย คู่มือภาษาองักฤษยดึผูเ้รียนเป็นส าคญัมีขวญัและก าลงัใจผา่น 
การประเมินในระดบัชาติ 
 3.  พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้ สู่กลุ่มอาชีพเพื่อการมีงานท า
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 4.  สร้างองคก์รและโรงเรียนชั้นดีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ TQA เป็นผูน้ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและใช้จดัการเรียนการสอน และผ่านการประเมิน 
ตามเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 5.  โรงเรียนมีปัจจยัพื้นฐานตามเกณฑม์าตรฐานสากลมีการพฒันาบรรยากาศ
สภาพแวดล้อมในองค์กรและโรงเรียนให้มีความสะอาดร่มร่ืน สวยงาม อบอุ่น ปลอดภยั  
ปลอดสารเสพติด 
 6.  ระดมสรรพก าลงัภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาจดัการเรียนรู้และร่วมพฒันากบัสถานศึกษา
ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ 
 ยทุธศาสตร์พลิกระบบการจดัการประถมศึกษาและระบบการเรียนรู้ใหม่สู่คุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากล ท่ีมิใช่มุ่งแต่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงคุณภาพ
ในมิติการศึกษาเพื่อการมีงานท า โดยส่งเสริมใหน้กัเรียนพฒันามิติคุณภาพเก่ง 8 ประการ ตามหลกั 
โฮวาร์ด การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993) ดงัน้ี  
 1.  เก่งภาษา เก่งในการใชถ้อ้ยค า มีความสามารถดา้นการอ่านเขียน เช่น นกักฎหมาย 
นกัเขียน นกัหนงัสือพิมพ ์
 2.  เก่งตรรกะ-คณิตศาสตร์ มีความสามารถดา้นตวัเลขและเหตุผลประดิษฐคิ์ดคน้ เช่น 
นกัวทิยาศาสตร์ นกับญัชี โปรแกรมเมอร์ 
 3.  เก่งมิติดา้นการคิดรูปภาพมองส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกวา่คนอ่ืน เขียนออกมาเป็นภาพได้
ชดัเจน เช่น สถาปนิก ศิลปิน วศิวะ ช่างกล นกัถ่ายรูป 
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 4.  เก่งรายการการเคล่ือนไหว ความสามารถดา้นพละก าลงัควบคุมการเคล่ือนไหว 
ของร่างกาย เช่น นกักีฬา นกัประดิษฐห์ตัถกรรม นกัแสดงกายกรรม 
 5.  เก่งดนตรี มีความสามารถ ช่ืนชมในเสียงท านอง จงัหวะ หูไวต่อเสียง และสามารถ
แยกเสียงเคร่ืองดนตรีไดดี้ เช่น นกัดนตรี นกัประพนัธ์เพลง 
 6.  เก่งมนุษยสัมพนัธ์ มีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เขา้ใจผูอ่ื้น สังเกต 
และรับรู้อารมณ์ เช่น นกับริหาร นกัประสานงาน นกัไกล่เกล่ีย และเป็นครูไดดี้ 
 7.  เก่งในการรู้จิตใจตนเองเป็นผูท่ี้ประเมินและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองไดดี้ ชอบคิด
ไตร่ตรอง ชอบนัง่สมาธิ มีวนิยัในตนเองสูง เช่น พระนกัสอนศาสนา นกัแนะแนว 
 8.  เก่งการเป็นนกัธรรมชาติ วทิยาการ สังเกต ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ การจ าแนก
แยกแยะจดัหมวดหมู่ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เป็นผูรั้กธรรมขาติเขา้ใจธรรมชาติ ตระหนกัในความส าคญั
ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 
 นโยบายการบริหารงานบุคคล 
 1.  เร่งรัด ติดตามและตรวจสอบการจดัท าขอ้มูลอตัราก าลงัของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อประโยชน์ในการบรรจุและแต่งตั้ง ตลอดจนการเกล่ียอตัราก าลงั 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเป็นธรรม 
 2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษา 
ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละความตอ้งการ 
 3.  สร้างหลกัเกณฑก์ารเกล้ียอตัราก าลงัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ใหส้ถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งมีอตัราก าลงัในส่วนท่ีใกลเ้คียง เพื่อประโยชน์ต่อการบริหารจดั
การศึกษา 
 4.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความกา้วหนา้
ทางวทิยฐานะและเล่ือนวทิยฐานะทุกต าแหน่ง 
 5.  ก ากบั ติดตาม การประเมินใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีมี
วทิยฐานะช านาญการ และช านาญการพิเศษ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
 6.  ใหมี้การสร้างหลกัเกณฑ์การยา้ย การคดัเลือก วธีิการและหลกัสูตรในการคดัเลือก
บุคคลหรือขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งต่าง ๆ ดว้ยความบริสุทธ์ิและเป็นธรรม ตลอดจนให้สอดคลอ้ง
กบัเจตนารมณ์แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 
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 7.  ใหมี้การจดัท าหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเพื่อใหก้ารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งต่าง ๆ มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 8.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัท าขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารบุคคล ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า 
 9.  ก ากบัและติดตามใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จดัส่ง
เอกสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการพิจารณาเร่ืองด าเนินการทางวินยั ออกจากราชการ อุทธรณ์ และร้องทุกข์
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหท้ราบก่อนล่วงหนา้อยา่งนอ้ยเจด็วนัก่อนวนัประชุม
เวน้แต่มีขอ้ยกเวน้อ่ืน โดยค านึงถึงการคุม้ครองพยานบุคคลและเพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม 
 10.  ก ากบั ติดตามการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ และพฒันาวิชาชีพและจรรยาบรรณขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ ตลอดจนยกย่องเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 11.  ก าหนดนโยบายอ่ืนเพิ่มเติมหรือแกไ้ขนโยบายน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายระเบียบและ
หลกัเกณฑท่ี์แกไ้ขเปล่ียนใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 12.  ก ากบั ติดตามการจดัท ารายงานการบริหารงานบุคคล เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้น 
การแกปั้ญหา ปรับปรุงวางแผน และพฒันางานให้เกิดประโยชน์กบับุคลากรและหน่วยงาน รวมทั้ง
ขจดัขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน 
 นโยบายการพฒันาบุคลากร ส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูเกยีรติ และพฒันามาตรฐานวชิาชีพ
และจรรยาบรรณ 
 การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัต่อขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในการเสริมสร้างความรู้ การปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ มีทกัษะ มีความช านาญ ทั้งทางกาย 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลก มีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ไดรั้บการยกยอ่งอยา่งเชิดชูเกียรติ มีขวญัและก าลงัใจ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นผูมี้สมรรถนะสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมืออาชีพ การพฒันาบุคลากร
ไดด้ าเนินงานตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการพฒันาก่อนมอบหมายปฏิบติัหนา้ท่ี การพฒันา
ระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ การพฒันาก่อนเล่ือนต าแหน่ง การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมิน 
วทิยฐานะ โดยมีเครือข่ายองคก์รภาครัฐ สถาบนัอุดมศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และส านกั
ปฏิบติัธรรม สรุปผลการพฒันาบุคลากร ดงัน้ี 
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 1.  โครงการอบรมสัมมนาพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 2.  โครงการประชุมรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา (งานบริหารงานบุคคล) ขบัเคล่ือน
โรงเรียนสู่ W-CSS (World-class standard school) 
 3.  โครงการอบรมเร่ืองการออกขอ้สอบวชิาภาษาองักฤษและการจดัการเรียนการสอน
ทกัษะวชิาฟัง-พดูภาษาองักฤษ 
 4.  โครงการปฐมนิเทศขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 5.  โครงการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 6.  โครงการอบรมครูวทิยาศาสตร์ “วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยลี ้ายคุ” 
 7.  โครงการอบรมเร่ือง “การท าวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน” (Classroom research 
for teaching development) 
 8.  การฝึกประสบการณ์ในสถานศึกษาตน้แบบ ตามโครงการพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ก่อนแต่งตั้งให้ด ารงรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาและผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 9.  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้งใหมี้และเล่ือนเป็นวทิยฐานะ
ช านาญการพิเศษและวทิยฐานะเช่ียวชาญ 
 10.  โครงการพฒันาครูทั้งระบบหลกัสูตร กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะสาระดนตรี 
ชีววิทยา โลกดาราศาสตร์และอวกาศ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ คอมพิวเตอร์ เคมี กลุ่มสาระศิลปะ 
ทศันศิลป์ นาฏศิลป์ การงานอาชีพและเทคโนโลย ีงานธุรกิจ เทคโนโลย ีงานช่าง งานบา้น งานเกษตร 
สุขศึกษาพลศึกษา ภาษาไทย สังคมศึกษา แนะแนว  
 

คุณภาพชีวติการท างาน  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ 
มีนกัวจิยัไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน ไวอ้ยา่งหลากหลายตามทศันคติ 
ของนกัวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัขอน ามาเสนอ ดงัน้ี 
 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตไม่ปรากฏชดัเจนวา่สังคมไทยรับถอ้ยค า “คุณภาพชีวติ”  
มาใชต้ั้งแต่เม่ือใด ปัจจุบนัวลีดงักล่าวก็ไดรั้บความนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย วลีน้ีไดม้าจากค าแปล 
ภาษาองักฤษท่ีเรียกวา่ “Quality of work life” ส่วนถอ้ยค าในภาษาไทยท่ีมีใชอ้ยูเ่ดิมใกลเ้คียงกบัวลี
ท่ีวา่ “กินดี อยูดี่” หรือ “อยูดี่ มีสุข” การมีปัจจยัพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัอนัเน่ืองจากพื้นฐานความคิด 
ค่านิยม และส่ิงแวดลอ้มท่ีตนด ารงอยู ่คุณภาพชีวติเป็นส่ิงละเอียดอ่อนตอ้งพิจารณาหลาย ๆ แง่มุม
และมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เป็นการยกระดบัความส าคญัของบุคคลทั้งความสามารถ 
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ทางร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา อนัน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีมนุษยทุ์กคนแสวงหา 
(ภคินี โอฬารรักชาติ, 2557, หนา้ 22) 
 ค  าวา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of work life) จากการศึกษาคน้ควา้ทางดา้น
คุณภาพชีวติการท างาน มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ทิพยพ์รรณ นพวงศ ์ณ อยธุยา (2543, หนา้ 9) คุณภาพชีวติ หมายถึง บุคคลท่ีสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขตามฐานะสามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น 
แต่สามารถท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัตวัเองบา้งแลว้จะมีความรักไวเ้ผื่อแผค่นอ่ืน 
รู้จกัเมตตา กรุณา และใหอ้ภยัผูอ่ื้นได ้รู้จกัมองโลกในแง่ดี ไม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น 
 กองสวสัดิการแรงงาน (2547, หนา้ 18) กล่าววา่ มนุษยค์วรมีคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐาน 
ใน 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  สุขภาวะทางกาย (Physical well-being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้และด ารงสุขภาพ
ร่างกายใหมี้ความเขม้แขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข  
โดยมีการปฏิบติักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างและรักษาสุขภาพร่างกายใหส้มบูรณ์ 
 2.  สุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional well-being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของสภาพ 
ทางอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์
 3.  สุขภาวะทางสังคม (Social well-being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้เร่ืองการมีสัมพนัธภาพ 
ของตนเองกบัผูอ่ื้นทั้งในกลุ่มผูร่้วมงานและต่อสาธารณชน 
 4.  สุขภาวะทางจิตวญิญาณ (Spiritual well-being) หมายถึง ภาวการณ์รับรู้ของความรู้สึก
สุขสม มีความพึงพอใจในการด ารงชีวติอยา่งมีเป้าหมาย เขา้ใจธรรมชาติ และความเป็นจริงของชีวิต 
รวมทั้งมีส่ิงยดึเหน่ียวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวติ 
 ความสุขใน 4 มิติ เป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน หรือ Quality 
of work life (QWL) 
 จิรนนัท ์เพช็รแกว้ (2544, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ หมายถึง ชีวติ
ท่ีคุณภาพสูง ซ่ึงอาจมองไดห้ลายดา้น และไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติของผูไ้ดรั้บการศึกษาไวว้า่ 
หมายถึง บุคคลท่ีคิดเป็นท าเป็น รักการท างาน รู้จกัแกปั้ญหา และสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมตามวถีิทาง
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความยึดมัน่ 
ในสถาบนัชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย ์มีระเบียบวนิยั มีวฒันธรรมอนัดีงาม รู้จกัสิทธิหนา้ท่ี
ภายในขอบเขตของกฎหมาย  
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 เทเวศร์ พิริยะพฤนท ์(2548, หนา้ 18) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติ (Quality of life) 
หมายถึง การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานในสังคมหน่ึง ๆ 
ในช่วงเวลาหน่ึง ประชาชนมีหน้าท่ีพฒันาตนเองและครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
โดยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเพื่อพฒันาให้ตนเองมีสุขภาพกายและจิตดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น  
มีท่ีอยูอ่าศยั มีรายไดพ้อสมควร ประหยดั สร้างตนเองและครอบครัว 
 จรรยา นิพิฐพงษ ์(2550, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติไวว้า่ การด ารงอยูข่อง
บุคคลในระดบัท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพื้นฐานของสังคมหน่ึง ๆ ในช่วงเวลาหน่ึง โดยใชชี้วติ
อยา่งมีความสุข ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ รวมทั้งการท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 นาตยา สมิติษเฐียร (2550, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติไวว้า่ ส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
การด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลท่ีแสดงถึงการมีชีวติท่ีมีสุขภายใตส้งัคมและปัจจยัรอบขา้งท่ีสมดุลกนั 
ซ่ึงเม่ือบุคคลมีคุณภาพท่ีดีแลว้จะส่งผลใหเ้กิดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพในท่ีสุด 
 อรทยั ใจทหาร (2552, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติไวว้า่ การท่ีบุคคลสามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ตามความสามารถท่ีมีอยู ่รวมไปถึง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น สามารถพึ่งพาตนเองไดโ้ดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้นและสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวการณ์ 
 กิรติกา ต่อพนัธ์ (2553, หน้า 16) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้่า หมายถึง  
การท่ีบุคคลสามารถมีชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสังคมและธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม
พึ่งพาตนเองได้โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น ท าประโยชน์ให้ผูอ่ื้นได ้รวมทั้งมีสุขภาพท่ีดีทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ รวมถึงความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น โดยได้รับการยอมรับจากสังคมท่ีตน 
เป็นสมาชิก 
 ชชัวาล ทตัศิวชั (2553, หนา้ 79) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ การด ารงชีวิตอยูใ่น
สภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสุข มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท าให้สามารถปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัสภาวะแวะลอ้มและสังคมท่ีตนอยูไ่ดอ้ยา่งดี ในขณะเดียวกนัก็สามารถเผชิญกบัปัญหา 
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งสามารถใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรคผ์ลงานตนเองและสังคม
ใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข 
 อจัฉริยา มาสูงเนิน (2554, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบในการเก้ือหนุนในการด ารงชีวิตของมนุษย ์
ซ่ึงมีความรู้สึกพึงพอใจ ปลอดภยั รวมถึงในการท างานซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานขององคก์รนั้น ๆ เพราะเม่ือมนุษยมี์คุณภาพชีวติท่ีดียอ่มส่งผลต่อการท างาน 
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 กิตติยา โนยะราช (2555, หนา้ 28) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวิต
จะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ อารมณ์และความรู้สึก ดา้นร่างกาย คือ การมีสุขภาพกายท่ีดี สภาพความเป็นอยูแ่ละ
การด ารงชีวติท่ีดีในสังคม ดงันั้น คุณภาพชีวิตท่ีดีจึงเป็นชีวติท่ีมีความสุขกาย สุขใจ และสามารถ
ด ารงชีวิตดว้ยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และบริบทของสังคมไดต้ามสภาวะและกาลเวลา 
 หทยัพนัล ์พลูสวสัด์ิ (2555, หนา้ 13) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่ คุณภาพ
ชีวติเป็นการมองมนุษยโ์ดยภาพรวมเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบทั้งภายในและภายนอก การท่ีบุคคล
จะสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดจ้ะตอ้งไดรั้บความปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น สามารถพึ่งตนเองได้
โดยไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สามารถท าประโยชน์ใหผู้อ่ื้นได ้เป็นบุคคลท่ีรู้จกัตนเอง มองโลกในแง่ดี 
ดงันั้น คุณภาพชีวิตท่ีดี ก็คือ ความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มได ้และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 Wallace (1974, pp. 6-8) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพแวดลอ้มทั้งหลาย
ซ่ึงน ามาสู่ความพึงพอใจแก่บุคคล ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 Fradier (1976, p. 234) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง ความสัมพนัธ์ใน 
ทุก ๆ ดา้น ระหว่างบุคคลกบัส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติท่ีบุคคลอาศยัอยู่ โดยแต่ละด้านจะมี
ลกัษณะเฉพาะในการสนองความตอ้งการของบุคคล 
 George and Berson (1990, p. 24) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตว่า ประกอบไปด้วย
ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต ความรับนับถือตนเอง มีสุขภาพกายท่ีดีและสุขภาพ จิตใจดี  
การไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีร่างกายและจิตใจตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ดา้นเศรษฐกิจ และสังคมท่ีดี 
 UNESCO (1993, p. 40) ไดนิ้ยามค าวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ความเป็นอยูใ่นสังคมและ
ระดบัความพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษยแ์ละไดนิ้ยามโครงการปรับปรุง คุณภาพชีวติ
วา่เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายเพื่อช่วยใหผู้เ้รียน และชุมชนไดรั้บความรู้ เจตคติ ค่านิยม และทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นให้กลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต ทั้งในลกัษณะปัจเจกบุคคลและในฐานะ
เป็นสมาชิกของชุมชน 
 Hass (1999, pp. 728-742) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพชีวิตควรจดัการวดัในด้านอตัวิสัย 
(Subjective) ซ่ึงครอบคลุมมิติดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต สังคม และสติปัญญา นอกจากน้ี เพื่อให้
ครอบคลุมคุณภาพชีวติ ควรน าการวดัในดา้นภาวะวสิัย (Objective) มาใชร่้วมกนัในการวดัคุณภาพ
ชีวติ ในกรณีท่ีการวดัเชิงอตัวิสัยไม่สามารถด าเนินการวดัคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งครบถว้น  
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 Lewis (2001) ได้รวบรวมและแบ่งค าจ  ากดัความของค าว่า คุณภาพชีวิต เป็น 5 กลุ่ม 
ดงัต่อไปน้ี 1) คุณภาพชีวิตท่ีจะใช้ชีวิตได้อย่างปกติ 2) คุณภาพชีวิต คือ ความสุขความพอใจ   
3) คุณภาพชีวิต คือ ความส าเร็จและเป้าหมายส่วนบุคคล 4) คุณภาพชีวิต คือ สุขภาพและจิตใจ 
ท่ีไดม้าโดยธรรมชาติ 5) คุณภาพชีวติ คือ ความสามารถทางสังคม 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลในการด าเนินชีวติ สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทางกายและ 
ทางจิตใจ ตามแต่อตัภาพและสภาวะ 
 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of work life) มาจากความหมายค าวา่ “คุณภาพชีวิต” 
(Quality of work life) และ “การท างาน” (Work) ซ่ึงคุณภาพชีวติในการท างานเป็นองคป์ระกอบ
หรือมิติหน่ึงท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตโดยภาพรวม โดยคุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลใหบุ้คลากร
ในองค์กรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดี จากการท่ีบุคลากรได้รับความพึงพอใจ 
ต่อการตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญัในการท างาน อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รสามารถ 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (อรุณี สุมโนมหาอุดม, 2542, 
หน้า 23-24) นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
 Walton (1974, p. 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตไวก้วา้งท่ีไม่ใช่แค่การก าหนด
ระยะเวลาของการท างาน ค่าตอบแทน แต่ยงัรวมไปถึงความตอ้งการหรือปรารถนาให้ชีวิตของ
บุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รมีคุณภาพสูงข้ึนดว้ย 
 Bluestone (1977, p. 44) ไดก้ล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า 
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีท าให้ผูใ้ช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน โดยผ่าน 
การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิต
การท างานของพวกเขา นัน่คือ ไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุง การบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์
โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององค์กร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้สมาชิกในองค์การในทุกระดบัได้น าเอา
สติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใชใ้นการท างานในองคก์รยอ่มท าให้
สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ 
และพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารมากข้ึน 
 Dessler and Daves (1978 อา้งถึงใน เจษฎา ธรรมขนัติพงษ์, 2544, หน้า 17) ไดใ้ห้
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า เป็นการท่ีพนกังานในองค์กรได้รับการตอบสนอง



20 

ความตอ้งการของตน จนเกิดความพึงพอใจระดบัหน่ึงโดยประเมินจากประสบการณ์ในการท างาน
ในองคก์รท่ีผา่นมา 
 Huse and Cummings (1985, p. 198) ไดนิ้ยามความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความตอ้งการหรือความปรารถนาในงานของบุคคลกบัประสิทธิผล
ขององค์การหรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ประสิทธิผลขององค์การอนัเน่ืองจาก  
ความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังานเป็นผลสืบเน่ืองจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน  
ซ่ึงท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองค์การ  
3 ประการ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัก าลงัใจ 
ของผูป้ฏิบติัจนเป็นแรงจูงใจใหแ้ก่พวกเขาในการท างานดว้ย ประการท่ีสาม คุณภาพชีวิตการท างาน
จะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
 Hodgetts (1993, p. 192) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้า่ คุณภาพชีวติ
การท างาน หมายถึง การออกแบบงานท่ีจะช่วยปรับปรุงให้คนท างานอย่างมีความสุขและ 
มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อประสิทธิผลขององคก์ร และความพึงพอใจ
ต่อการแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์ร 
 Quible (1996, p. 604) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างาน วา่เป็นกระบวนการบริหาร 
มีผลต่อส่ิงท่ีตามมาท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของสถานภาพของพนกังาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
เงินค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสนับสนุนท่ีหลากหลาย
องคก์าร ผลของเทคนิคคุณภาพชีวติการท างาน ช่วยท าให้เจตคติและขวญัของพนกังานดีข้ึน ซ่ึงจะมี
ผลทางบวกต่อผลผลิต เม่ือคุณภาพชีวติการท างานดีข้ึนพนกังานจะมีความรู้สึกทางบวกกบังาน 
และองคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่
 Davis (1997, p. 53) ไดนิ้ยามวา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยภาพรวมในการท างาน โดยเนน้มิติเก่ียวกบัความเป็นมนุษย ์
ซ่ึงมกัจะถูกละเลยปัจจยัเทคนิค และปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการออกแบบการท างาน 
 Casio (1998, p. 18) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานเป็น 2 แนวทาง คือ เก่ียวกบั
การปฏิบติังานและก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ (เช่น การส่งเสริมจากนโยบายภายใน 
การจดัการแบบประชาธิปไตย ความเก่ียวพนัของพนกังาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั)  
ส่วนอีกแนวทางหน่ึงคุณภาพชีวติการท างานเก่ียวกบัการรับรู้ของพนกังาน ความรู้สึกปลอดภยั 
สัมพนัธภาพท่ีดีมีโอกาสเจริญกา้วหนา้และพฒันางาน แนวทางเก่ียวขอ้งกบัระดบัความมากนอ้ย 
ในความตอ้งการของมนุษย ์
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 Marcel and Dupuis (2006, pp. 333-368) สรุปวา่ คุณภาพชีวิตการท างานควรให้ความส าคญั
ท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้ง ลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน นอกจากน้ี จากการประชุม 
ของ European council ซ่ึงจดัข้ึน ณ กรุงบรัซเซล ในพ.ศ. 2548 ไดมี้การกล่าวถึงค าวา่คุณภาพชีวติ
การท างานไวเ้ช่นกนั โดยมีการก าหนดกรอบ การวิเคราะห์ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็น 10 มิติ 
โดยส่วนใหญ่เป็นการวดัในเชิงอตัวสิัย (Subjective) ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพท่ีแทจ้ริงของงานท่ีท า (Intrinsic job quality) 
 2.  การพฒันาทกัษะ/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความกา้วหนา้ในอาชีพ (Skills, life-long 
learning and career development) 
 3.  ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender equality) 
 4.  สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health and safety at work) 
 5.  ความยดืหยุน่และความมัน่คง (Flexibility and security) 
 6.  การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and access to the labour 
market) 
 7.  โครงสร้างการท างานและความสมดุลในชีวติการท างาน (Work organization and 
work-life balance) 
 8.  การสนทนาเชิงสังคมและการมีส่วนร่วมของคนท างาน (Social dialogue and worker 
involvement) 
 9.  ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and nondiscrimination) 
 10.  ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 
 ภทัรา เผือกพนัธ์ (2545, หน้า 31) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่า 
หมายถึง การท างานเยี่ยงมนุษยใ์นองค์การภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซ่ึงก่อให้เกิด 
ความพึงพอใจในงาน สถานท่ีท างาน ชีวิตส่วนตวั และในขณะเดียวกนัก็มีความรู้สึกว่าตน 
มีคุณค่าดว้ย 
 อนุชน ภวายน (2549, หน้า 22) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึก หรือทศันคติของบุคคลท่ีรับรู้ไดจ้ากประสบการณ์การท างานของตนเอง โดยมีการท างาน
ท่ีมีความหมาย มีคุณค่า บุคคลมีความพึงพอใจในการท างาน โดยไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งพอเพียงและยติุธรรม และมีการด าเนินชีวติอยา่งมี
ความสุข 
 จรรยา นิพิฐพงษ์ (2550, หน้า 25) ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีสามารถด ารงชีวติในการท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ในสภาพแวดลอ้มท่ีสนอง 
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ความตอ้งการ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ ตามความพึงพอใจในด้านค่าตอบแทน ความปลอดภยั 
การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาความรู้ มีความกา้วหน้าด้วยอนาคตท่ีมัน่คงในสิทธิส่วนบุคคลท่ีมี 
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน และการยอมรับของสังคม 
 ประทุมพร ทองอิฐ (2551, หนา้ 28) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองคก์ารท่ีมีความตอ้งการท่ีจะท าใหต้นเองสามารถปฏิบติังาน 
ในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีผลต่อ
ความพึงพอใจในความส าเร็จของงาน รู้สึกวา่ชีวติมีคุณค่าจากการท างาน เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองเพื่อใหท้  างานไดดี้ข้ึน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีส าคญั 
คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจและ
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี และการบริหาร
ท่ีมีคุณธรรม 
 สุภาภรณ์ พลสงคราม (2553, หนา้ 14) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การท างาน 
ของผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกชอบในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีท างานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน เพื่อร่วมงานท่ีดี ผลตอบแทน 
ต่าง ๆ ท่ีได้รับไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและการท างานนั้น 
มีผลต่อการด าเนินชีวิตในลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของบุคคล 
เป็นการผสมผสานระหว่างงานกบัผูป้ฏิบติังาน และสามารถผสมผสานกบัชีวิตส่วนตวัได้อย่าง
กลมกลืน มีความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน มีความรู้สึกมัน่คงและมีผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม อนัจะน าไปสู่การด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 
 กรรณทิพย ์ค าบรรจง (2553, หน้า 25) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตการท างานว่า  
การท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล การท างานอย่างมีความสุข 
และมีประสิทธิภาพ อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีกบัตนเอง และท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ ไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหน้า 
และความมัน่คงในงาน มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และใชเ้วลาวา่งท่ีสอดคลอ้งระหวา่งสังคมกบัชีวติ
การท างานและการยอมรับของสังคม 
 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ถือเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาองค์การ 
เน่ืองจากมีผลกระทบทั้งต่อตวับุคคลและการด าเนินกิจกรรมขององคก์าร เพราะสามารถตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร เกิดความสุขทางกาย สุขใจ มีความมัน่คงกา้วหนา้ในชีวติ
การท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงความมีประสิทธิภาพของผลงาน ผลผลิตเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร
ในท่ีสุด 
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 Gilmer (1973, pp. 380-384) เสนอวา่ ลกัษณะการท างานท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติ 
การท างาน มี 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บ 
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีไดท้  างาน 
ในองคก์าร ซ่ึงคนท่ีมีความรู้นอ้ยยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความส าคญัมาก แต่คนท่ีมีความรู้สูง 
จะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advencement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส
เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องค์การสนับสนุนให้พนกังานมีความกา้วหน้าในการท างานโดยพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับและยกย่องชมเชยพนกังานท่ีปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนักงาน 
ใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 
 3.  องคก์ารและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้าง 
ขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงและการด าเนินงานขององคก์าร 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ีเสมอภาคและยติุธรรม 
 5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) รู้สึกวา่งานท่ีท าอยู ่
เป็นงานท่ีใหคุ้ณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นงาน
บริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทาย 
และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือการไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างาน
อย่างใกล้ชิด และได้รับทราบผลการประเมินท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างาน 
การนิเทศงานมีความส าคญัท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท า 
 7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การท่ีไดท้  างานอยูใ่น
กลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี 
รู้จกัหนา้ท่ีของตน เป็นกลุ่มคนท างานท่ีประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู่
และจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสาร 
ดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบับุคลากรและรายละเอียดของงาน 
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 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพการท างานท่ีมีความสะอาด 
มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ 
มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท างานในแต่ละวนั 
มีความเหมาะสม มีสถานท่ีใหอ้อกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 
 10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือสิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
 Walton (1973, pp. 12-16) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิต 
ในการท างานวา่ ประกอบดว้ย เง่ือนไขหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน การจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั และสวสัดิการ 
อ่ืน ๆ ตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวติเม่ือเทียบกบังานลกัษณะอ่ืน ๆ 
 2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
condition) ผูป้ฏิบติังานควรอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีทั้งต่อร่างกายและจิตใจ การท างานควรมี 
การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง 
การรบกวนทางสายตา 
 3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (Opportunity of human capacity) คือ 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตรงตามทกัษะและ
ความรู้ความสามารถ ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างานท่ีไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (Growth and security) คือ การใหค้วามสนใจ 
ให้พนักงานได้เพิ่มความสามารถในการท างานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผูน้ าให้เขาท าตาม 
จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีจะตอ้งใช้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต  
และตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัวดว้ย 
 5.  การบูรณาการทางสังคม หรือท างานร่วมกนั (Social integration) การปฏิบติังานท่ีรู้สึก
วา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ
ในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร (Contitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง 
และจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ความเคารพ 
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ในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐาน 
ในผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและ 
มีความสัมพนัธ์กนั 
 7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) คือ บุคคลจะตอ้งจดั 
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล จดัเวลาการท างานของตนเอง 
ใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance) คือ การท่ีพนกังาน 
มีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้ง
องคก์ารของตนไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม และการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 Huse and Cummings (1985) ไดก้ าหนดตวัประกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิต 
การท างาน ประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) ค่าจา้งท่ีไดรั้บ
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความเป็นธรรมหรือไม่
เม่ือเทียบกบัต าแหน่งท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงก่อใหเ้กิด
สุขภาพท่ีไม่ดี และควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะ
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเสียง กล่ิน รบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) ควรจะไดจ้ดั
โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของการปฏิบติังาน ซ่ึงมีผลต่อการมี
ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเองและความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and security) ควรจะให้
ความส าคญัต่อ 
  4.1  งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
  4.2  ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานในอนาคตได ้
  4.3  ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนง 
ของตนเอง 
 5.  บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ 
ตนประสบผลส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า จะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีความอิสระในความรู้สึกวา่ 
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ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งชั้น 
ในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางอยา่งไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ วา่จะใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ย
เพียงใด ทนทานต่อความแตกร้าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการใหร้างวลัท่ียติุธรรมมากนอ้ย
เพียงใด 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน (The totle life space) งานของบุคคลกลุ่มหน่ึง
ควรจะได้มีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคล และเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้ และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติังานกบัสังคม (Social relevance) กิจกรรมของ
หน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะเป็นการก่อให้เกิดการลดคุณค่า
ความส าคญัของงานและอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า
องค์การของตนได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในด้านเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย 
วธีิการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 Gordon (1991) กล่าวไวว้่า หลกัเกณฑ์ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น  
มีองค์ประกอบมากมาย ทั้งการเพิ่มคุณค่าและรับผิดชอบในงาน การออกแบบเทคโนโลยี 
เพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพการท างาน ซ่ึงจะค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2.  สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
 3.  ความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันา 
 4.  ความพึงพอใจของสภาพสังคมในท่ีท างาน 
 5.  มีสิทธิส่วนบุคคล 
 6.  ความสอดคลอ้งระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
 7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
 Kossen (1991, pp. 217-225) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ิงท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างาน 
ไดแ้ก่  
 1.  การเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน (Jobenrichment) เป็นการเปิดโอกาส 
ใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับ ประสบผลส าเร็จ เจริญกา้วหนา้ 
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 2.  เพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองการขยายงานและเพิ่มความรับผดิชอบ (Getting loaded 
vertically and horizontally) เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน 
 3.  การสร้างสรรคง์าน (Creating whole job) การสร้างสรรคง์านใหห้ลากหลายมากข้ึน 
จะท าใหส้นองความตอ้งการได ้และหากพนกังานมีโอกาสท่ีจะใชค้วามคิดและทกัษะท่ีมีอยูจ่ะท าให ้
เกิดความพึงพอใจและภูมิใจในตนเอง 
 4.  มีการหมุนเวยีนงานมาก ฝึกอบรมขา้มสายงานและใชท้กัษะหลากหลาย (Rotaiton job 
cross-training and multiskilling) จะช่วยใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้มากข้ึน สามารถโอนยา้ยขา้มสายงานได ้
และมีโอกาสท่ีจะไดท้กัษะมากข้ึน 
 5.  เปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ (Do two “dulls” equal job enrichment) จะท าให้
เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน โดยอาศยัวธีิปรับปรุงงาน (Job enrichment) 
 6.  ใหก้ารชมเชยและการยอมรับ (A liberal lacing of praise and recognition) ซ่ึงเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ และสามารถท าไดห้ลายวธีิทั้งใชค้  าพดู การสัมผสั  
การมองเห็นแลว้ยิม้ 
 7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี (Providing well pay) อาจจะมีการเตรียมรางวลัส าหรับ 
ผูท่ี้ประพฤติปฏิบติัตนดี จะเป็นแรงสนบัสนุนให้ผูท่ี้ขาดงานและมาท างานสายปฏิบติัตนใหม่ 
 8.  มีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับพนกังาน (Providing child care for employee’s children) 
จะเป็นการช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน และยงัช่วยลดการขาดงานหรือการมาท างานสาย
ของพนกังานได ้
 9.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Modifying work environment) เช่น สร้าง
บรรยากาศของการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหมี้สัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง  
มีเวลาพกั มีการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
 10.  มีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ (Providing wellness program) เพื่อให้ร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์ และจะท าใหเ้กิดผลดีต่อตวัพนกังานเองและต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด ลดภาวะของ
การเป็นโรคหวัใจ และท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
 Kerce and Kewley (1993, p. 193) ไดเ้สนอวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย  
4 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Job satisfaction total) หมายถึง ระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การต่อบทบาทงานไปในทางบวกท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน ซ่ึงจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล 
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 2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Job satisfaction of specific) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การต่องานเฉพาะด้านไปในทางบวก ได้แก่ 1) กิจกรรม  
2) ความเป็นอิสระ 3) ความหลากหลาย 4) สถานภาพทางสังคม 5) การบริหารงานของผูบ้ริหาร  
6) มนุษยสัมพนัธ์ 7) คุณธรรมในการท างาน 8) ความมัน่คงในการท างาน 9) การบริการสังคม  
10) ความมีอ านาจหนา้ท่ีในส่วนงานของตน 11) โอกาสใชค้วามรู้ความสามรถ 12) นโยบายและ 
การปฏิบติังาน 13) ผลตอบแทน 14) ความกา้วหนา้ 15) ความรับผิดชอบ 16) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
17) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 18) เพื่อนร่วมงาน 19) การยอมรับผดิชอบ 20) ความส าเร็จในงาน 
 3.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristic) หมายถึง งานท่ีบุคคลไดใ้ชท้กัษะความสามารถ 
ท่ีทา้ทายอยู่เสมอ สามารถคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง ได้เร่ิมตน้การท างานตั้งแต่ตน้จนจบ 
เห็นความส าเร็จของผลงาน ผลงานมีความส าคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องคนทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร และรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของงานตลอดเวลา 
 4.  ความผกูพนักบังาน (Job involvement) หมายถึง ความเก่ียวขอ้งของบุคคลกบั
กระบวนการท างานหรืออาจร่วมกนัเป็นคนเดียวระหว่างคนกบังาน งานเป็นส่ิงส าคญัมีคุณค่า 
และเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ซ่ึงจะท าใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
 กนกพรรณ จนัทร์วงษ ์(2550, หนา้ 28-29) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตไวด้งัน้ี 
 1.  การไดรั้บความคุม้ครองในปัญหาพื้นฐานทัว่ไปในการท างาน (New approach to 
traditional goals) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาเป็นเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยคุทุกสมยัพยายาม
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ ปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ลูกจา้ง 
ส่วนใหญ่ตอ้งท างานในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอนัตราย ทั้งการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน โรค 
อนัเน่ืองมาจากการท างาน และปัญหาระยะเวลาการท างาน ท่ีลูกจา้งถูกก าหนดใหท้ างานติดต่อกนั
เป็นเวลานาน ๆ โดยมิไดพ้กั ไม่มีเวลาส่วนตวั และปัญหาความไม่มัน่ใจในการท างาน กล่าวคือ 
ลูกจา้งไม่ไดรั้บความคุม้ครอง หรือการป้องกนัมิใหต้อ้งออกจากงานอยา่งไร้เหตุอนัสมควรตอ้งขาด
รายไดไ้ม่วา่จะมาจากสาเหตุจากการประสบอุบติัเหตุ หรือการเจบ็ป่วยท างานไม่ไดเ้ต็มท่ี 
 2.  การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการท างาน (Fair treatment at work) คือ  
ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในการท างาน ทั้งในฐานะ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม คนท างานจะไม่ถูกเลิกจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม 
ไม่วา่จากการเป็นกรรมการหรือเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน การใชสิ้ทธิตามกฎหมายเก่ียวกบั
การเลิกจา้ง เพราะนายจา้งกลัน่แกลง้ หรือการเลิกจา้งโดยไม่มีเหตุผล รวมทั้งมาตรการท่ีไม่เป็นธรรม 
ในการปฏิบติังานของนายจา้ง หรือการเลือกปฏิบติัต่อสตรี เช่น เงินเดือนต ่ากวา่บุรุษ สถานภาพ 
การท างานต ่ากวา่บุรุษ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งนอ้ยกวา่บุรุษ เป็นตน้ 



29 

 3.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Influence on decision) เป็นการกระจายอ านาจ 
ในการตดัสินใจลงไปสู่พนกังานระดบัล่าง ใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม เพื่อสร้าง
ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ลูกจา้งไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รู้สึกมีความส าคญั 
เกิดความภาคภูมิใจ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ รักและท าเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
 4.  การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of work content) งานท่ีทา้ทาย
ความสามารถเป็นงานท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัรู้สึกต่ืนเตน้และสนใจท างาน ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดจ้าก 
การหมุนเวยีนงาน การท างานเป็นกลุ่ม การออกแบบงาน เช่น การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่ม
เน้ือหาของงาน และการเพิ่มปริมาณงาน เพื่อใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะความรู้ความสามารถมากข้ึน
ในการท างาน เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคม การเป็นท่ียอมรับและประสบความส าเร็จในชีวติ 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั (Work and life cycle) 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลกระทบต่อสภาพการท างานและการด ารงชีวติประจ าวนัของ
ลูกจา้ง โดยลูกจา้งมีเวลาและโอกาสใกล้ชิดกบัสมาชิกในครอบครัวน้อยลง เน่ืองมาจากปัญหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ ส่งผลใหต้อ้งท างานมากข้ึน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง หรือการท างานท่ีมีการแบ่งชั้น 
เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง มีหอ้งท างานส่วนตวั เป็นตน้ ก็จะท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความแตกต่าง
หรือความไม่เท่าเทียม จะเห็นไดว้า่ชีวติการท างานมีผลต่อชีวติประจ าวนั 
 ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา (2551, หนา้ 6) คุณภาพชีวติการท างาน มีองคป์ระกอบซ่ึงเป็น
ตวัช้ีวดั 5 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มิติดา้นผลประโยชน์การท างาน ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งเฉล่ีย สัดส่วนของลูกจา้ง 
ท่ีได้รับค่าจา้งน้อยกว่าค่าจา้งขั้นต ่า สัดส่วนของลูกจา้งท่ีได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากค่าจา้งปกติ และการไดรั้บการปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายในเร่ืองค่าจา้งขั้นต ่า 
 2.  มิติดา้นสภาพการท างาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 
ของเจา้ของกิจการ อตัราการประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างาน และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ความปลอดภยัในการท างาน 
 3.  มิติดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์ารแรงงาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงานของลูกจา้ง 
 4.  มิติดา้นความมัน่คงในการท างาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ อตัราการวา่งงาน และอตัรา 
การเลิกจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม 
 5.  ความสมดุลในการท างาน ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ อตัราการร้องทุกขข์องลูกจา้ง อตัราลูกจา้ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิพาทแรงงาน ขอ้ขดัแยง้ และอตัราวนัท างานสูญเสียเน่ืองจากการนดัหยดุงาน 
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 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิง่ (2554, หนา้ 38) ไดพ้ดูถึงความคาดหวงัของคนท างานท่ีจะไดรั้บจาก
หน่วยงาน หรือองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน วา่มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี คือ 
 1.  ค่าตอบแทน คนท างานมีความตอ้งการค่าตอบแทนเพื่อสนองความตอ้งการทางกายภาพ 
ความมัน่คงในชีวิต และความภูมิใจในตนเอง การจดัค่าตอบแทน จึงเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจาก 
มีคุณค่าต่อคนในหลายทศันะ และมีอิทธิพลเป็นแรงจูงใจส าคญัใหค้นท างาน 
 2.  ความมัน่คงในงาน เป็นความตอ้งการของคนท างานเพื่อจะไดมี้ชีวติอยูร่อดอยา่งถาวร
ไม่ตอ้งหวัน่เกรงภยัท่ีจะมากระทบต่อชีวติและความเป็นอยูข่องตนและครอบครัว 
 3.  ความเป็นเพื่อน เป็นความตอ้งการทางสังคมท่ีตอ้งการร่วมกลุ่มและเป็นท่ียอมรับ 
ของกลุ่ม จึงตอ้งการความเป็นเพื่อนในชีวติการท างานและในชุมชน 
 4.  การยอมรับผลงานเป็นความตอ้งการท่ีมาจากความภาคภูมิใจในตนเอง ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือและความส าเร็จในชีวติ 
 5.  งานท่ีดี เป็นการตอ้งการยอมรับวา่งานของตนมีความส าคญัและเป็นพลงัมุ่งไปสู่
ความส าเร็จสมใจตนเอง และความส าเร็จในชีวติ 
 6.  โอกาสกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการท่ีมาจากความตอ้งการเด่น ตอ้งการภูมิใจ เม่ือได้
รับรู้วา่มีโอกาสกา้วหนา้ก็จะมีความหวงัมีความมัน่คงในจิตใจ 
 7.  สภาพการท างานท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั เป็นความตอ้งการความมัน่คง 
และเป็นส่วนเสริมความภูมิใจในต าแหน่งงาน 
 8.  ภาวะผูน้ าสามารถและเป็นธรรม เป็นความตอ้งการมาจากความตอ้งการความมัน่คง
และความภาคภูมิใจเน่ืองจากผูน้ าท่ีสามารถจะน ากลุ่มหรือองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ส าหรับผูต้าม 
จะมีความภาคภูมิใจ ท่ีมีผูน้ าท่ีสามารถและเป็นธรรมและจะยอมรับผูน้ าดว้ยความศรัทธา 
 9.  ค  าสั่งและก าหนดทิศทางท่ีมีเหตุผล เป็นความตอ้งการความมัน่คงในชีวติการท างาน
และความตอ้งการภาคภูมิใจตนเองท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งท่ีมีความถูกตอ้งสมเหตุผล และปฏิบติั
หนา้ท่ีในทิศทางท่ีชอบธรรม 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการมีคุณภาพชีวติของการท างาน บุคคลตอ้งการมีค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และนอกจาก 
บุคคลจะพอใจในค่าตอบแทนแล้วยงัตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ได้รับ 
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานท่ีตรงตามความสามารถและหน้าท่ีการงาน  
เปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างสร้างสรรค์และเป็นตวัของตวัเอง 
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มีความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน มีการพฒันาความสามารถของบุคคลเพื่อพฒันา
องคก์ร ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ท าให้รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง 
ขององค์การ ซ่ึงถ้าบุคคลไดรั้บปัจจยัเหล่าน้ี จะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตของการท างานท่ีดีข้ึน  
เพราะส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานเป็นอยา่งยิง่ 
 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 “คุณภาพชีวิต” เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนมาชา้นาน เพราะเม่ือมนุษยเ์กิดมาธรรมชาติก็สอนมนุษย ์
ใหต่้อสู้ด้ินรนกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อการอยูร่อดของตวัมนุษยแ์ละพยายามแสวงหาความสุขในชีวติ 
ซ่ึงน่าจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการมีชีวิตท่ีดีของมนุษย ์และในสังคมปัจจุบนัมนุษยต์อ้งท างาน 
เพื่อความอยูร่อด “คุณภาพชีวิตการท างาน” จึงเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) มาสโลว์ 
เช่ือว่า ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัล าดบัขั้นได ้และเช่ือว่าเม่ือความตอ้งการในล าดบัใด
บรรลุผลแลว้ก็จะไม่เป็นตวัจูงใจอีก แต่ความตอ้งการในล าดบัขั้นสูงข้ึนไปจะเป็นตวัจูงใจแทน  
โดยมาสโลวไ์ดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความตอ้งการเป็น 5 ขั้น โดยแต่ละขั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2546, หนา้ 156-157)  
 ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) ความตอ้งการขั้นต ่าสุด
ของมนุษยเ์ป็นขั้นพื้นฐานท่ีขาดไม่ได ้ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยัและ 
การพกัผอ่น เป็นตน้ เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานแลว้มนุษยจ์ะมี
ความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก และความตอ้งการดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้พฤติกรรมของมนุษย์
ต่อไป 
 ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการ 
ในระดบัขั้นต่อมาเม่ือไดรั้บการตอบสนองจากขั้นแรกแลว้จนเป็นท่ีน่าพอใจก็จะเกิดความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นน้ีแบ่งเป็น 2 แบบ คือ ความปลอดภยัทางร่างกาย เช่น ปลอดภยั 
จากอุบติัเหตุ โจรผูร้้ายและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ เช่น ความมัน่คงในงานท่ีท าหรือมีหลกัประกนั
ต่าง ๆ ในการท างาน โดยมีบ าเหน็จบ านาญ หรือไดรั้บเงินชดเชยในการเล้ียงชีพ เป็นตน้ 
 ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ความตอ้งการระดบัน้ีจะมีลกัษณะ
เป็นนามธรรมมากข้ึน ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ไปมีความผกูพนัในสังคมตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีสถานภาพทางสังคมท่ีสูงข้ึนด้วย เช่น 
ตอ้งการท่ีจะร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน หรือมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน 
ซ่ึงความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนต่อเม่ือความตอ้งการดา้นท่ีสองได้รับการตอบสนองจนเป็น 
ท่ีพอใจแลว้ 
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 ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการยกย่องและยอมรับ (Esteem needs) ความตอ้งการท่ีจะมี
ช่ือเสียงเกียรติยศ ไดรั้บการเคารพยกยอ่งในสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือวา่เป็นบุคคลท่ีมี
คุณค่า ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความรู้ความสามารถ ตอ้งการเป็นผูท่ี้มีความสามารถ ทกัษะหรือ
ความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของความรู้สึกส่วนตวัหรอความรู้สึก
ภายในท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความมีช่ือเสียงเกียรติยศของตนเอง ความตอ้งการในขั้นน้ีจะมีความเขม้ขน้ 
สูงกว่าความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางสังคมได้รับ 
การตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ 
 ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประจกัษใ์นคุณค่าของตนเอง (Self-actualization) ความตอ้งการ 
ท่ีจะประสบความส าเร็จหรือความสมหวงัในชีวติ อยากท า อยากเป็นในส่ิงท่ีตนหวงัไว ้ฝันไวไ้ด ้
ท าอะไรตามท่ีตนตอ้งการจะท า และมีความสุขกบัส่ิงท่ีตนเองตอ้งการท าและหวงัท่ีจะท า  
ความตอ้งการขั้นน้ีถือเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดข้ึนได ้
ก็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ บุคคลท่ีจะเกิดความตอ้งการ
ขั้นน้ีจึงมีไม่มากเพราะปกติการท่ีคนเราจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการในแต่ละขั้น 
อยา่งพอเพียงนั้นยากและปกติคนส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการเพียงขั้นท่ีส่ีเท่านั้น ความตอ้งการขั้นน้ี
จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลท่ีไดรั้บความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการล าดบัขั้นตน้ ๆ เป็นอยา่งดี 
ก็เกิดความพยายามและมองเห็นว่าความตอ้งการขั้นน้ีเป็นส่ิงท่ีทา้ทายจะตอ้งเอาชนะ จึงเกิด 
ความมุ่งมัน่ท่ีจะหาทางตอบสนองความตอ้งการน้ีใหไ้ด ้ 
 ทฤษฎีตามแนวคิดของ Walton (1973, pp. 12-16) กล่าววา่ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
ลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างาน โดยแบ่งเป็น 8 ประการ คือ 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความตอ้งการ
ทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ี 
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน
ส าหรับตนแลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันั้น
เกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวติการท างานนั้นจะพิจารณาในเร่ือง 
ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีได้จากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานของ
สังคมและความยุติธรรม ซ่ึงจะประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
และพิจารณาได้จากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีได้รับจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ 
การท างานคลา้ย ๆ กนั 
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 2.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity for developing and using 
human capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั
การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวติการท างาน
ประการหน่ึง ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนาท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีมีความเช่ือมัน่ 
ในตนเองและเม่ือมีปัญหาก็จะใช้การแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสม 
พึงกระท า เป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลน้ีสามารถ
พิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง สามารถควบคุมงาน 
ด้วยตนเอง ทกัษะท่ีซับซ้อนเป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของงานท่ีปฏิบติัไดใ้ช้ความรู้  
ความช านาญมากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน 
พนกังานมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับ
ท าให้พนกังานได้พฒันาทกัษะความรู้ใหม่ ๆ พนกังานสามารถใช้ทกัษะความรู้ความสามารถ 
ของตนปฏิบติังานนั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเองทุกขั้นตอน พนกังานตอ้งมีการวางแผนท่ีดีในการท างาน 
 3.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social integration) การท างาน
ร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได้มี 
การยอมรับและร่วมมือกนัท างานด้วยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององค์การ ธรรมชาติ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี 
จะพิจารณาไดจ้ากการไม่มีอคติไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัไม่มีการแบ่งชนชั้น วรรณะ ยดึถือ
เร่ืองส่วนตวัมากกวา่ความสามารถในการท างาน มีลกัษณะการท างานร่วมกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
มีการติดต่อส่ือสารกนัอย่างเปิดเผย และพนกังานทุกคนมีความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงไป 
ในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
 4.  ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หรือลทัธิของพนกังาน (Employee rights) 
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหพ้นกังานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บ
การเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้ากสิทธิในการใหข้อ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ความมีอิสระในการพดู
และแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
การลงโทษ การไดรั้บค่าตอบแทน 
 5.  ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (Work and total life space) คือ การท่ี
บุคคลจดัสรรเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง 
เพื่อใหเ้วลาตนเองกบัการพกัผอ่นกบัครอบครัว และกบัการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ  
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 6.  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 
conditions) คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดล้อม 
ของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะได้ก าหนดมาตรฐาน 
ท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดล้อมท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัซ่ึงเป็น 
การควบคุมสภาพทางกายภาพ 
 7.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continued growth and 
security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัได้รับมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ 
ของตนเองให้ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ี 
ท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความก้าวหน้าและความมัน่คง 
ในการท างาน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานใหไ้ดรั้บผิดชอบมากข้ึน ท างานมากข้ึน และมีความคาดหวงั
ท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมการท างาน
ท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน
และอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มพนกังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนได้มีส่วนรวม
รับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วม 
ในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ  
 ทฤษฎีตามแนวคิดของ Dubrin (1984, pp. 514-515) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพ
ชีวติการท างาน ประกอบดว้ย 
 1.  รายได ้คุณภาพชีวิตการท างานในส่วนของรายไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความยติุธรรม 
เม่ือเปรียบเทียบทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เช่ือวา่แรงจูงใจท่ีเกิดรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
และมีความหมายต่อพนกังาน 
 2.  ผลประโยชน์ของพนกังาน พนกังานมีความคาดหวงัในการไดรั้บสิทธิประโยชน์ 
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการได้รับผลประโยชน์ไดก้ลายเป็นขอ้ต่อรองระหว่างพนกังานและฝ่ายบริหาร 
เน่ืองจากฝ่ายบริหารตอ้งการท่ีจะควบคุมรายจ่าย และฝ่ายพนกังานก็ตอ้งการผลประโยชน์เพิ่มข้ึน 
 3.  ความมัน่คงในการท างาน พนกังานทุกคนตอ้งการท างานท่ีมัน่คง การมีคุณภาพชีวติ
ในการท างานในส่วนความมัน่คงในการท างาน ตอ้งอาศยัการวางแผนการบริหารทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมขอ้มูลของพนกังานตอ้งมีระบบท่ีดีและทนัสมยั 
 4.  ทางเลือกในการท างาน การใหพ้นกังานมีทางเลือกในเวลาท างานท่ีสะดวกต่อ 
ตวัพนกังานเอง ได้แก่ การให้เขา้งานและเลิกงานในเวลาท่ีพนักงานตอ้งการ การจา้งพนกังาน
ชัว่คราว เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดสู้งสุด 
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 5.  ความเครียดจากการท างาน เป็นแง่มุมใหม่ท่ีมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจิต 
หากพนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจากความเครียดและความไม่สะดวกสบายจากการท างาน จะท าให้
คุณภาพชีวติการท างานลดลง 
 6.  การมีส่วนร่วมของพนกังาน พนกังานส่วนใหญ่ต่างมีความรู้สึกวา่ตนเองมีสิทธิ 
ในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลตอพนกังาน ซ่ึงค่านิยมน้ีนบัวนัจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน
และยงัเป็นผลดีต่อองคก์าร 
 7.  ระบอบประชาธิปไตยในการท างาน แนวโนม้ความตอ้งการของพนกังานในการน า
ระบอบประชาธิปไตยเขา้มาใชใ้นสถานท่ีท างานสูงข้ึน แต่ละองคก์ารจะตอ้งรับฟังความตอ้งการ
และความคิดเห็นของพนกังาน ผูน้ าท่ีมีลกัษณะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยมีผลต่อการส่งเสริม
คุณภาพชีวติในการท างาน 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์ก (Two factor theory)   
 เฟรดเดอร์ริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) และเพื่อนไดน้ าเสนอผลงานการวจิยั
ในทฤษฎีท่ีคน้พบวา่ มีความเก่ียวขอ้ง 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีมีต่องานความพอใจในงาน
และแรงจูงใจในงาน (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2549, หนา้ 205-206)  
 ปัจจยัจูงใจ (Motivator factor) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพอใจโดยตรง ไดแ้ก่ ปัจจยั 
ในกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง (Intrinsic to the job) คือ  
 -  การประสบความส าเร็จในงาน หรือไดท้  างานใหป้ระสบความส าเร็จ (Achievement) 
 -  ไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) จากอาชีพการงานนั้น 
 -  ไดรั้บผิดชอบ (Responsibility) ในงาน 
 -  โอกาสกา้วหนา้ข้ึน (Advancement) โอกาสท่ีจะเติบโต รู้มากข้ึน เก่งมากข้ึนจากงานนั้น 
 -  เน้ืองาน (Work itself) เช่น ทา้ทาย ไม่จ  าเจ หรือสนุกสนาน 
 ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance หรือ Hygiene factor) เป็นปัจจยัท่ีช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิด 
ความไม่พอใจ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัภายนอกต่องาน (Extrinic to 
the job) ไดแ้ก่ 
 -  กฎระเบียบ นโยบายบริษทั 
 -  การบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา 
 -  สภาพแวดลอ้มในการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
 -  ค่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 -  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 -  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
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 ปัจจยัในกลุ่มน้ีจะช่วยป้องกนัความไม่พอใจ ท าใหเ้กิดความรู้สึกเฉย ๆ หรือไม่รู้สึก 
เป็นลบ ซ่ึงปัจจยัในกลุ่มน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังาน
และปัจจยัในเร่ืองค่าตอบแทนซ่ึงอยูใ่นกลุ่มปัจจยัค ้าจุนจะเป็นปัจจยัในกลุ่มจูงใจดว้ย แต่สัดส่วน
ของการอยูใ่นกลุ่มค ้าจุนจะสูงกวา่ 
 ทฤษฎีตามแนวคิดของ Delamote and Takezava (1994, pp. 2-3) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต
การท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่ชดัเจน ทั้งสองท่านไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวติ
ในการท างานในหลายแง่มุมไวด้งัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ
การท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงในการท างาน มีสภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์
และการบริการ ความกา้วหนา้ในการท างานและการมีมนุษยสัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนท างาน 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานในความหมายแคบท่ีสุด คือ ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
คนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคลและรวมถึง
ความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมี
ผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีมีความหมายเทียบเท่าไดก้บัการท างานเยีย่งมนุษย ์
(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) 
ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน (Worker’s protection) 
ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working environment) และความเป็น
ประชาธิปไตยในสภาพท่ีท างาน (Democratization of the workplace) ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี 
หรือ Hatarakigai ในญ่ีปุ่น ซ่ึงชีวิตการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวิธีการหรือ 
แนวปฏิบตัิ หรือเทคโนโลยีส าหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างานเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจ 
มากข้ึนในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคล ตามล าดบั 
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการท างานท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
 ทฤษฎีตามแนวคิดของ Huse and Commings (1985, pp. 198-200) กล่าววา่ ไดก้  าหนด
องคป์ระกอบตวัก าหนดคุณภาพชีวติของการท างาน ประกอบดว้ย คุณสมบติั 8 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and compensation) ค่าจา้งท่ีรับ
เพียงพอท่ีจะด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรมหรือไม่
เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 
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 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มดา้นร่างกาย และส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึงจะก่อให้เกิด 
สุขภาพท่ีไม่ดี และควรท่ีจะไดรั้บมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริม 
สุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 
 3.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities) งานควรจะ
ไดจ้ดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะความรู้ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อ 
การไดมี้ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทายซ่ึงเกิดจากการท างานของตน 
 4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and security) ควรจะได ้
ใหค้วามส าคญัต่อ 1) งานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังานจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการขยาย
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 2) ความรู้และทกัษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน 
ในอนาคตได ้3) ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในแขนงต่าง ๆ  
 5.  บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบความส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า จะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระในความรู้สึก
วา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองกบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแข่งขนั
ในองคก์าร และมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางอยา่งไร 
และผูป้ฏิบติังานจะปกป้องแนวทางของตนอยา่งไร ค าตอบของค าถามน้ีจะแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
อาจข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ย
เท่าใด 
 7.  ความสมดุลระหวา่งอาชีพกบัการท างาน (The total life space) งานของบุคคลหน่ึง
ควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา  
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคลและเวลาของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 
 8.  การปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไป 
ในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการใหเ้กิดการลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ
ในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่าองค์การของตนไดมี้ส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต (สินคา้) การก าจดัของเสีย วิธีการทางดา้นการตลาด  
การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน สรุปไดว้า่ บุคคล 
จะมีความพึงพอใจหรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได้นั้น บุคคลเหล่านั้นจะตอ้งได้รับการตอบสนอง 
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ความตอ้งการพื้นฐานในการด ารงชีวิต ไดรั้บความสมดุลระหวา่งการท างานและชีวติส่วนตวั ท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างาน และชีวิตมีคุณค่าจากการท างาน ได้รับการยอมรับจากสังคม  
มีความผกูพนักบังาน มีแรงจูงใจในการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ไดรั้บการพฒันาทกัษะในการท างาน ไดรั้บโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และไดรั้บ 
การยอมรับจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน  
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร นกัวชิาการท่ีท าการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร
จ านวนมาก ต่างก็ใหค้วามหมายท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปตามทรรศนะของนกัวชิาการแต่ละท่าน 
 อนันต์ชยั คงจนัทร์ (2541, หน้า 38-39) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองค์การว่า การขาด 
ความผูกพนัต่อองค์การจะน าไปสู่พฤติกรรมทางลบในการท างาน เช่น การขาดงาน การมาสาย  
การไม่ตรงต่อเวลา และการโยกยา้ย เปล่ียนงาน 
 ณรงค ์แยม้ช่ืน (2546, หนา้ 17) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ลกัษณะความสัมพนัธ์
ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกในความเช่ือมัน่ และยอมรับอยา่งจริงจงัในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารและ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
 จ  าแรง ฤทธ์ิเรือง (2546, หนา้ 9) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคล และพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อองคก์ารท่ีตนอยู ่โดยยอมรับจุดมุ่งหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตลอดจนมีความตั้งใจแน่วแน่
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารตลอดไป 
 ธนนันท์ ทะสุใจ (2547, หน้า 9) ให้ความหมายของค าว่าความผูกพนัต่อองค์การ คือ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเอง 
เป็นส่วนหน่ึง มีความเช่ือมัน่ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร เตม็ใจและเสียสละความสุข
ส่วนตวัเพื่อเป้าหมาย และตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นตลอดไป 
 วนัชะลี แกว้คง (2548, หนา้ 9) ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
และความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดีท่ีมีต่อองค์การ การยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
และการประเมินองคก์ารในทางท่ีดี ระดบัท่ีแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีจะคงอยู ่ 
การมีส่วนร่วมในองค์การและเป็นเคร่ืองวดัความตั้งใจของบุคลากรท่ีจะคงอยู่ต่อไปในอนาคต 
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รวมถึงทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารเป็นการประเมินองคก์าร 
ในดา้นบวกและมีการใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารต่อไป 
 ปรัชญา วฒันจงั (2549, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นส่ิง
ท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัองค์การ ยิ่งบุคคลมีความผูกพนัต่อองค์การสูงมาก
เท่าไหร่ แนวโน้มท่ีจะลาออกหรือทิ้งองค์การไปก็ลดน้อยลงไปเท่านั้น โดยมีแนวความคิดว่า 
ความผูกพนัต่อองค์การนั้น ประกอบดว้ย 3 มิติ มิติแรก คือ ความผูกพนัดา้นจิตใจ มีมุมมองว่า 
คนอยูท่  างานกบัองคก์ารโดยไม่ลาออกไปเพราะความตอ้งการของเขาเอง (Want) ส่วนมิติท่ีสอง คือ 
ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารนั้น มีมุมมองวา่ คนตอ้งอยูก่บัองคก์ารเพราะเขามีความจ าเป็น 
ตอ้งอยูก่บัองคก์ารต่อไป (Needs to) ส่วนมิติท่ีสาม มีมุมมองวา่ ความผกูพนัหรือรักษาสมาชิกภาพ
กบัองคก์ารไวเ้พราะเขารู้สึกวา่เขาตอ้งอยู ่(Ought to) กบัองคก์ารต่อไป  
 สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2549, หนา้ 48) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงตน 
อยา่งภาคภูมิใจในองคก์าร ดว้ยความรู้สึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมต่อองคก์ารในแง่ของการยอมรับ 
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจึงมีความศรัทธา มีความเก่ียวพนัและ
เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู ่ท  างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 ทศันี แกว้สมนึก (2550, หนา้ 19) ไดส้รุปความหมายของความผกูพนัวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์าร คือ ทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์าร โดยแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัองค์การในการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ การใช้ความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มท่ี 
ในการปฏิบติังาน และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป 
 ธนิต ณ เชียงใหม่ (2555, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก 
ท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อองค์การอย่างเต็มท่ี  
และเตม็ความสามารถท่ีตนเองมีอยูเ่พื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และจงรักภกัดีต่อองคก์ารไม่คิด 
จะยา้ยไปจากองคก์าร 
 นรินทร์สุดา พนัธฤทธ์ิ (2557, หน้า 43) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
หมายถึง ความรู้สึกอนัดีของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ เป็นความรู้สึกท่ียึดติดอย่างแนบแน่น 
ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะการแสดงตนเองยอมรับต่อเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ค่านิยมขององคก์าร 
มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะเสียสละเวลา ตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูท่  าประโยชน์ 
เตม็ใจทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ความสามารถในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์าม
เป้าหมายขององคก์าร และท างานตามมาตรฐานขององคก์ารให้เกิดความส าเร็จเกิดความเจริญกา้วหนา้ 
และประโยชน์ต่อองค์การ โดยสมาชิกค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลกั มีความรู้สึก
ศรัทธาเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารมีความสัมพนัธ์อนัลึกซ้ึง ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมและ 
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เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมทั้งปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไว ้ 
มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ส่งผลให้สมาชิกปฏิบติัตามบทบาทของตน 
ดว้ยการแสดงพฤติกรรมท างานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความเก่ียวพนัของบุคคล
เหล่านั้นต่อองคก์าร 
 Becker (1960, p. 33) ได้นิยามความผูกพนัต่อองค์การไวว้่า เป็นแนวโน้มท่ีบุคคล 
แต่ละคนจะกระท าพฤติกรรมอย่างสม ่าเสมอ โดยข้ึนอยู่กบัการตระหนกั และรับรู้ของแต่ละคน 
ถึงการลงทุนท่ีจะตอ้งสูญเสียส่ิงต่าง ๆ หากตนเองตอ้งจากองคก์ารไป 
 Sheldon (1971, p. 143) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์ารท่ีเขาอยู ่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารจะตั้งใจท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 Hrebiniak and Alutto (1972, p. 556) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ 
เป็นปรากฏการณ์อนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ในรูปของ
การลงทุนทางกายและทางสติปัญญา ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจท่ีจะ
ออกจากองคก์าร ถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์ารอ่ืนในรูปของค่าจา้ง สถานภาพและมิตรภาพ 
ท่ีสูงกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 Porter et al. (1974, p. 604) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ช้ีให้เห็นว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นความเช่ือและ 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัความสามารถอย่างเต็มที่ 
ในการปฏิบติังานให้กบัองค์การ และมีความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การนั้น
ต่อไป 
 Herbert (1976, pp. 416-417) ไดนิ้ยามความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ เป็นการประสาน
พฤติกรรมของสมาชิกกบัเป้าหมายขององคก์าร ท่ีก าหนดกิจกรรมและพฤติกรรมไวแ้ลว้ การเสนอ
แนวทางและการมีส่วนร่วม การท่ีสมาชิกแสดงตนวา่เห็นดว้ยกบัจุดประสงคข์ององคก์าร พร้อมทั้ง
ตั้งปณิธานท่ีจะยอมรับจุดมุ่งหมายนั้น 
 Franklin (1975, p. 153) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความตั้งใจท่ีจะท าตาม
มาตรฐานกฎเกณฑข์ององคก์ารและเตม็ใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 
 March and Mannari (1977, pp. 51-57) ให้ความหมายว่า ความผูกพนัต่อองค์การ 
เป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร รวมทั้งมีทศันคติท่ีหนกัแน่นและเป็นไป
ในทางบวกต่อองคก์าร 



41 

 Buchanan (1974, pp. 533-545) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรักใคร่ 
ท่ีจะผกูติด และยดึมัน่กบัเป้าหมาย และคุณค่าขององคก์าร มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  การแสดงตน เป็นความภาคภูมิใจ และการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร เป็นการทุ่มเทจิตใจเตม็ท่ีท่ีจะท างานตามบทบาทและหนา้ท่ี
ของตนเอง เพื่อความกา้วหนา้และประโยชน์ขององคก์าร 
 3.  ความภกัดีในองคก์าร เป็นการยดึมัน่ในองคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์รต่อไป 
 Mowday, Porter and Steers (1982. p. 27) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่
เป็นการแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะความภกัดีตามปกติเพราะความผกูพนั
จะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น และเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อ 
การสร้างสรรคใ์หอ้งคก์รอยูใ่นสภาพท่ีดีข้ึน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึก
ท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรอย่างเหน่ียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีจะส่งผลให้บุคคลแสดงออกมา 
ในรูปของการปฏิบติัตนใหเ้กิดประโยชน์ และบุคคลท่ีมีความผกูพนัจะมีการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 
 Northcraft and Neale (1990, pp. 464-465) ให้ความหมายว่า  ความผูกพนั หมายถึง 
ความสัมพนัธ์อยา่งลึกซ้ึงแน่นแฟ้นระหวา่งบุคลใดบุคคลหน่ึงกบัองคก์ารในองคก์ารหน่ึง โดยมี
องคป์ระกอบทัว่ ๆ ไป 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  มีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร 
 2.  ความตั้งใจ และความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
 3.  มีความตั้งใจท่ีจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Robbins (1994, p. 178) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การท่ีบุคคลในองคก์าร 
มีความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมต่อองค์การในแง่การยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
มีความภูมิใจ มีความเตม็ใจท่ีจะท างานในองคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ตลอดจนปรารถนา
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 Steer (1997, p. 46) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน
ท่ีแสดงความเป็นหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีเป็นหน่ึงเดียวกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืน ๆ และ
อุทิศก าลงักาย และก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารซ่ึงสามารถแสดงลกัษณะของความผกูพนั
ต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 
 1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2.  ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
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 3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 
 Luthans (1998, p. 235) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นทศันคติ 
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจงรักภกัดี และกระบวนการแสดงออกของบุคลท่ีเก่ียวโยงกบัองคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูท้  างาน เป็นการแสดงออก 
ท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ เตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี และเตม็ความสามารถ
ท่ีตนเองมีอยูเ่พื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร และไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์าร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของบุคคลถือวา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เพราะความผกูพนั 
เป็นส่ิงท่ีแสดงออกหรืเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยดึมัน่ในจุดมุ่งหมาย 
และอุดมการณ์ขององคก์าร อนัเป็นเหตุผลใหบุ้คลากรท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้ 
และประโยชน์ขององคก์าร ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกตลอดไป ดว้ยเหตุน้ีนกัวชิาการ 
จึงกล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ไวด้งัน้ี 
 Buchanan (1974, pp. 533-545) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับ
องคก์ารไม่วา่จะเป็นแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์บั
จุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกได้ทางพฤติกรรมและความรู้สึก  
โดยท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การ และเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้าง 
ความแขง็แกร่งท่ีดีขององคก์าร รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมากระทบจากภายนอกอีกดว้ย 
 Steers (1997, p. 48) ใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายการเขา้-ออก 
จากงานของสมาชิกขององคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ 
 1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจ 
ในการท างาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การ โดยส่วนรวม 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึง 
ของงานเท่านั้น 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมจ้ะมี 
การพฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็จะอยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3.  ความผกูพนัองคก์ารเป็นเคร่ืองช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
 Fred (1981 อา้งถึงใน จิรารัตน์ ศรีเจริญ, 2546, หนา้ 23) พบวา่ การท่ีพนกังาน 
มีความผกูพนัต่อองคก์าร จะมีผลในทางท่ีดีต่อองคก์าร ดงัน้ี 
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 1.  อตัราการลาออกของพนกังานต ่า 
  2.  การมาท างานสายลดลง 
  3.  อตัราการขาดงานลดลง 
  4.  ผลการปฏิบติังานดีข้ึน 
 Baron (1986, p. 165) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มีผลกระทบท่ีส าคญัต่อ
พฤติกรรมการท างานของคน ดงัน้ี 
 1.  ถา้บุคคลมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงระดบัการขาดงานหรือเปล่ียนงาน 
ก็มีนอ้ย 
 2.  ถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงบุคคลจะไม่พยายามหาโอกาส 
เปล่ียนงานใหม่ 
 3.  ถา้บุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะพยายามตั้งใจในการท างานอุทิศ
ก าลงักาย และก าลงัสติปัญญาแก่องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
 4.  ถา้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงมกัมีผลมาจากความพอใจในการท างานอยูใ่น
ระดบัสูง 
 Fazzi (1994, pp. 17-19) ให้ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีผลต่อ 
การบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถท่ีจะน าไปสู่การบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพต่อองค์การ และเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผูกพนัและ 
ความจงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์ารไป 
 ศนัสนีย ์เตชะลาภอ านวย (2544, หนา้ 23) สรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงส าคญั
ต่อความคงอยู่ขององค์การ และสามารถน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์การ เน่ืองจาก 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และทุ่มเทก าลงักาย 
ก าลงัใจดว้ยความรู้สึกท่ีเป็นเจา้ขององคก์าร แมมี้สภาพแวดลอ้มภายนอกมากระทบจะไม่สามารถ
ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเปล่ียนแปลงได ้
 จิรารัตน์ ศรีเจริญ (2546, หนา้ 25) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเปรียบเสมือนตวักระตุน้ 
ใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสรุปความส าคญั ดงัน้ี 
 1.  สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออก จากงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน 
  2.  เป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนัของสมาชิก ท าใหเ้ป็นแรงผลกัดนั
ใหส้มาชิกปฏิบติังานในองค์การอยา่งเตม็ท่ี 
 3.  เป็นตวัประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารกบัเป้าหมายขององคก์าร
เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรัก 
และความผกูพนัองคก์ารของตนนัน่เอง 
 สุรางคทิ์พย ์ทะวไิชย (2549, หนา้ 19) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก 
ในทางบวกซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็นหน่ึงเดียวกนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร คือ การยอมรับ
องคก์าร การใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ารและความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 อริยพร กาญจนวฒัน์ (2549, หนา้ 23) สรุปความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงออกถึงความเช่ือ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 ทศันีย ์แกว้สมนึก (2550, หนา้ 23) เห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีบุคคลเตม็ใจ
ท่ีจะพยายามกระท าในส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีใหก้บัองคก์าร เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารและของบุคคล
ได้รับในส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนั และเช่ือว่าบุคคลจะคงอยู่เป็นสมาชิกกบัองค์การต่อไป 
เพื่อความตอ้งการหรือเป้าหมาย ส่วนบุคคลได้รับการตอบสนองจากองค์การ หากบุคคล 
มีความผูกพนัต่อองค์การต ่าก็มีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ 
เม่ือสร้างให้เกิดข้ึนแลว้ยอ่มฝังลึกในจิตใจของบุคลากร ดงันั้น จึงท าใหมี้ความพยายามท่ีจะสร้าง
ทศันคติผูกพนัให้เกิดข้ึนกบับุคลากรขององค์การ แมจ้ะมีสภาพแวดล้อมภายนอกมากระทบ 
ก็ไม่สามารถท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารเปล่ียนแปลงได ้
 ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การน าพาใหอ้งคก์รอยูร่อดและมีประสิทธิภาพ 
 2.  การกระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การใชใ้นการท านายการเขา้ออกจากงาน การโอนยา้ย และการขาดงาน 
 4.  การใชแ้รงผลกัดนัทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีดว้ยความรู้สึก 
ท่ีเป็นเจา้ขององคก์าร 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2554, หน้า 176) ให้ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานโดยองค์การต่าง ๆ ตอ้งการให้พนักงานมีทั้งความผูกพนัต่อองค์การและความผูกพนั 
ในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการลาออก (Turnover rate) 
ถ้าพนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การสูง อตัราการลาออกก็จะต ่า ในขณะท่ีความผูกพนัในงาน 
ของพนกังานจะมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ซ่ึงถา้พนกังานมีความผกูพนัในงานสูง อตัรา
การขาดงานก็จะต ่า ดงันั้นองคก์ารจึงใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัใน 2 ลกัษณะ ทั้งความผกูพนั 
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ในงาน (Employee engagements) และความผกูพนัต่อองคก์าร (Employee commitment) จากแนวคิด
เร่ืองความผกูพนัของพนกังาน และไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 
 1.  พนกังานท่ีมีความผกูพนัในงาน (Engaged) คือ พนกังานท่ีท างานดว้ยความเตม็ใจ 
ตั้งใจ และค านึงถึงองคก์าร 
 2.  พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัในงาน (Not-engaged) คือ พนกังานท่ีไม่มี 
ความกระตือรือร้นในการท างาน หรือท างานโดยไม่ตั้งใจ 
 3.  พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัในงาน (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ีไม่มีความสุข 
ในการท างาน 
 หลิว ยู่ หง (2554, หน้า 14) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ มีความส าคญัอย่างมาก 
ต่อความคงอยูข่ององคก์าร และสามารถน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารเพิ่มข้ึน 
เพราะว่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การท างานได้ดี มีผลงาน 
ไม่ขาดงาน และส่งผลต่อความคงอยูข่องบุคคลในองคก์าร 
 ธนิต ณ เชียงใหม่ (2555, หน้า 14) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงบ่งช้ีถึง 
ความทุ่มเทและความพยายามของพนกังานในการปฏิบติังาน เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
ตลอดจนเป็นตวับ่งบอกถึงอตัราการลาออก การขาดงาน และการมาท างานสายของพนกังาน 
ในองคก์ารดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร นบัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งหน่ึงของ
บุคลากรในองคก์ารท่ีจะน าพาใหอ้งคก์ารมีความอยูร่อด ความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความรู้สึก
นึกคิดของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรม
และความรู้สึก เป็นส่ิงท่ีบุคคลเต็มใจท่ีจะพยายามกระท าในส่ิงต่าง ๆ ท่ีดีให้กบัองค์การ 
เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ารและของบุคคลไดรั้บในส่ิงท่ีตอ้งการเหมือนกนั เน่ืองจากความผกูพนั
ต่อองค์การเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในองค์การ และน าพาองค์การให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละการรักษาบุคคลใหค้งอยูก่บัองคก์ร โดยการท าใหพ้นกังาน
รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความปลอดภยัในการท างาน ได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
ยอ่มส่งผลดีต่อองคก์าร ดงันั้น ความผกูพนัองคก์ารจึงเป็นเคร่ืองช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพของ
องคก์าร 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 การท่ีผูป้ฏิบติังาน ในองคก์ารจะเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร มีความตั้งใจ และเตม็ใจ 
ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดน้ั้น องคก์ารจ าเป็นตอ้งตอบสนองในส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีบุคลากรตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัวา่บุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการ 
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ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและความผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด ทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก 
 Herzberg (1959, pp. 113-115) ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยั ซ่ึงไดส้รุปวา่ มีปัจจยัส าคญั  
2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าว คือ 
 1.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจ 
ให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ภายในของบุคคลประกอบดว้ย 
  1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได ้
เสร็จส้ินและประสบความส าเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานส าเร็จจึงจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อผลงานช้ินนั้น 
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จะจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือจากผูร่้วมงาน การไดรั้บการยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย 
แสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงาน 
  1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ ทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรืองานท่ีมีลกัษณะความสามารถกระท าได้ตั้งแต่ตน้จนจบ 
โดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว รับผิดชอบต่อการท างานของตนอย่างเต็มท่ี โดยไม่จ าเป็นตอ้งตรวจสอบ  
หรือควบคุมมากจนเกินไป 
  1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมาย 
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ มีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือการควบคุม
ใกลชิ้ด 
  1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน การไดมี้โอกาส
ศึกษาอบรมเพื่อแสวงหาความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenances factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ปัจจยัสุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมี 
ในลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกบับุคลในองค์การ ก็จะท าให้บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบ 
งานข้ึนมา ซ่ึงปัจจยัค ้าจุนท่ีมาจากภายนอกประกอบดว้ย 
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  2.1  นโยบายการบริหารงานและการปฏิบติั หมายถึง แผนการ หลกัการหรือแนวทาง
ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ นโยบายท่ีดีย่อมท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการบริหารนั้นข้ึนอยู่กบัผูน้ าว่ามีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอย่างไร เช่น 
ยึดประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลกั หรือค านึงถึงตวับุคคล หรือประสานผลประโยชน์ของ
หน่วยงานและบุคคลไปพร้อม ๆ กนั 
  2.2  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การวนิิจฉยัสั่งการ การมอบหมายงาน 
การควบคุมก ากบัดูแล การนิเทศและติดตามผล รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเร่ิมตน้จาก
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดขององค์กรนั้น ลดหลัน่ลงมาตามต าแหน่ง เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและการติดต่อส่ือสาร 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อกนัและกนั รวมถึงการประสานขอ้ขดัขอ้ง การสร้าง
ความเขา้ใจอนัดี ใหค้วามเป็นกนัเอง 
  2.4  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของงานท่ีปฏิบติั เช่น จ านวนคน  
ความสะดวกในการท างาน ความเพียงพอและความเหมาะสมในเร่ืองสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้รวมถึงสถานท่ีพกัผอ่น ออกก าลงักาย หอ้งสมุดส าหรับคน้ควา้ 
  2.5  รายไดแ้ละผลประโยชน์เก้ือกลู หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นค่าจา้ง ค่าตอบแทนต่าง ๆ ทั้งท่ี
เป็นเงินและในรูปของผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ เช่น การใหส้วสัดิการท่ีพกัอาศยั  
ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 
 McGregor (1960) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี X และทฤษฎี Y ในงานเขียน และสรุปพฤติกรรม
ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่า ท าไมผูบ้งัคบับญัชาบางคนจึงมีพฤติกรรมใน 
การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างกนั มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหผู้บ้งัคบับญัชาบางคนปกครองลูกนอ้ง
ดว้ยการ ข่มขู่ควบคุมใกลชิ้ดตลอดเวลา และผูบ้งัคบับญัชาบางคนปกครองลูกนอ้งดว้ยความเช่ือใจ 
โดยไดส้รุปดงัน้ี 
 1.  โดยสาระส าคญัแลว้ ทฤษฎี X ช้ีใหเ้ห็นวา่ โดยธรรมชาติแลว้มนุษยไ์ม่ชอบการท างาน 
พยายามหลีกเล่ียงงานเม่ือมีโอกาส ในขณะเดียวกนัจะสนใจประโยชน์ส่วนตวัเป็นท่ีตั้งผูบ้ริหาร 
จึงตอ้งใช้การบงัคบัเพื่อให้เกิดความเกรงกลวั และให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ คือ ให้เงิน 
เป็นส่ิงจูงใจ ถา้ท างานไดผ้ลผลิตมาก ค่าจา้งก็จะไดม้าก หรือมิฉะนั้นจะใชก้ารข่มขู่ใหท้  าตามค าสั่ง
เพื่อมิให้ตอ้งออกจากงาน แบบขององค์การเช่นน้ีจะเป็นการควบคุมอย่างใกล้ชิดจากผูบ้ริหาร 
ส่วนใหญ่เป็นระบบของราชการ 
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 2.  โดยสาระส าคญัแลว้ ทฤษฎี Y มีสมมติฐานวา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคมมนุษยอ์ยูค่น
เดียวไม่ได ้ตอ้งการสังสรรคก์นัและอยูใ่นระบบสังคม มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัการควบคุม 
จากบุคคลอ่ืน หรือการข่มขู่ ไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ตอ้งได้รับ 
ความร่วมมืออยา่งจริงใจและมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ท่ีบนพื้นฐาน
แห่งความพอใจ การจูงใจคนใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ ผูบ้ริหารตอ้งใชท้ฤษฎีและตอ้งมองคนในแง่ดี
การใชท้ฤษฎี Y จะจูงใจคนไดม้ากกวา่ทฤษฎี X แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะละเลยต่อการควบคุม 
งานอยา่งส้ินเชิง  
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland (McClelland’s achievement motivation 
theory) 
 McClelland (1962, pp. 99-122) เป็นนกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ไดศึ้กษาวิจยั
เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์ไดส้รุปผลการศึกษาไวใ้นวารสาร Harvard business 
review โดยกล่าววา่ คนนั้นมีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for achievement: n-Ach) เป็นความปรารถนาจะท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จล่วงหน้าไปด้วยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ  
เม่ือประสบความส าเร็จ มีความวติกกงัวลเม่ือประสบความส าเร็จไม่ส าเร็จ 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation: n-Affil) เป็นความตอ้งการร่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ ตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกโทษจากบุคคลอ่ืนเม่ือกระท าผดิดว้ย 
 3.  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for power: nPow) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมี
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน รวมถึงการท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความรู้สึกต่าง ๆ ต่อการมีอิทธิพลเหนือ
สถานการณ์เหล่านั้นดว้ย 
 อน่ึง ความตอ้งการในดา้นสัมฤทธ์ิผลนั้น McClelland พบวา่ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 
 1.  พวกเขาตอ้งการก าหนดเป้าหมายของพวกเขาเอง ไม่ตอ้งการความเล่ือนลอย 
ไร้เป้าหมาย 
 2.  พวกเขาจะไม่ก าหนดเป้าหมายท่ียากหรือง่ายต่อความส าเร็จมากจนเกินไป 
 3.  พวกเขาตอ้งการส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพวกเขา ซ่ึงเขาตอ้งการรู้วา่
เขาท างานไดดี้แค่ไหน ส าหรับผูบ้ริหารแลว้ ความตอ้งการอ านาจบารมีเป็นความตอ้งการท่ีสูงกวา่
ความตอ้งการความสัมฤทธ์ิผล และความตอ้งการผกูพนั 
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 ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (Vroom’s expectancy theory) 
 Vroom (1964, p. 18) ไดอ้ธิบายทฤษฎีความคาดหวงัไวว้า่ แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยูก่บั
ปริมาณความตอ้งการต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และความคาดหวงัต่อความน่าจะเป็นของการกระท าท่ีจะ
น าไปสู่ส่ิงนั้น ซ่ึงรูปแบบของแรงจูงใจ จะประกอบดว้ย 
 1.  ความพึงพอใจ (Valence) หมายถึง ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ส่วนตน (A personal goal or outcome) 
 2.  การปฏิบติั (Instrumentality: Performance-reward linkage) เป็นการรับรู้ถึงโอกาส 
ท่ีจะไดรั้บรางวลั หรือผลลพัธ์ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติั 
 3.  ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นความเช่ือวา่ส่ิงท่ีไดป้ฏิบติันั้น จะเป็นท่ียอมรับ 
ยกยอ่งจากองคก์าร และคนรอบขา้งแรงจูงใจ ท าใหเ้กิดความคาดหวงั (Expectancy) การปฏิบติั 
(Instrumentality) และความพึงพอใจ (Valence) เท่า ๆ กนั 
 ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) 
 Alderfer (1972, p. 33) ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  ความตอ้งการด ารงอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานและจ าเป็นท่ีสุด
ส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีมนุษยต์อ้งการได้รับการตอบสนองก่อน 
ความตอ้งการอ่ืน ๆ ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ท่ีอยู่อาศยั ความมัน่คงปลอดภยั  
การไดรั้บความคุม้ครอง การไดอ้ยูใ่นสังคมท่ีเป็นระเบียบ มีกฎหมายท่ีจะช่วยคุม้ครองใหพ้น้อนัตราย
ต่าง ๆ  
 2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์ 
กบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ตอ้งการใหส้ังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในสังคมตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากคนในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 3.  ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด  
เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม ในดา้นการยอมรับและส่งเสริมความคิดริเร่ิม  
การไดรั้บการสนบัสนุน การไดรั้บความไวว้างใจ การไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 
การเป็นผูน้ า ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และการไดรั้บความส าเร็จ   
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
 ทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990, pp. 1-18)  
ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 ประการ คือ 
 1.  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ (Affective commitment) หมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นท่ีพนกังานรู้สึกถึงการเป็นสมาชิกในองคก์าร รู้สึกยดึมัน่กบัองคก์าร  
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เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นจิตใจเกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในการท ากิจกรรมหลากหลายในการท างานท่ีตรง
กบัความคาดหวงัของเขา ท าใหเ้ขาตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่(Continuance commitment) หมายถึง ความผกูพนัต่อ
องคก์ารท่ีเกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์าร เพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์ารบุคคล 
แต่ละคน เป็นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ท่ีเสียไปถา้เขาตอ้งออกจากองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือก
ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร รวมถึงการรับรู้ถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้ง
อยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 3.  ความผกูพนัดา้นหนา้ท่ี (Normative commitment) หมายถึง จิตส านึกในการด ารงอยู่
เป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น คือ ความรู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ ก็ตอ้งมีความผกูพนั
และจงนกัภกัดีต่อองคก์าร อนัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรกระท าและถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้งมี 
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารนั้น ๆ  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สรุปไดว้า่ ความผกูพนั 
ต่อองคก์ารเป็นส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร ความรู้สึก ทศันคติ ท่ีครูมี
ต่อโรงเรียนในเชิงบวก ซ่ึงพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครู มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการให้ 
การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีโรงเรียนตั้งไว ้ถ้าสมาชิกในองค์การยิ่งมี 
ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน ก็มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือทิ้งองคก์ารไปก็ลดนอ้ยลงเท่านั้น 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ (2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติ
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ และไดส้ร้างสมการพยากรณ์ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคาร  
จากปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการท างาน กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 250 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุระยะเวลาท่ีท างาน
ในองค์กร และระดบัเงินเดือนท่ีได้รับมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั 
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม คุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายได้และ
ผลประโยชน์ตอบแทน ดา้นการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะ
การบริหาร ดา้นความภูมิใจในองคก์ร และดา้นความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม คือ คุณภาพชีวติในการท างาน 
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ดา้นความภูมิใจในองคก์ร คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างาน คุณภาพชีวติ 
ในการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์ และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุซ่ึงพยากรณ์ไดร้้อยละ 58 
 อรวรรณ คงอยู ่(2546) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัในเครือแกรนดส์ปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยั คือ พนกังานท่ีท างาน
ในบริษทัในเครือ แกรนดส์ปอร์ต กรุ๊ป จ ากดั จ  านวน 11 บริษทั จ านวนทั้งส้ิน 261 คน พบวา่ ปัจจยั
จูงใจดา้นความกา้วหนา้มัง่คงของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานดา้น การมีมนุษยสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน การได้รับการฝึกอบรม ความคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร และความน่าเช่ือถือขององคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
กรมการปกครองจงัหวดัลพูน ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานและศึกษา
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง 
แต่มีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัสูง 
 ภทัรา แสงอรุณ (2548) ไดส้รุปผลการวจิยัวา่ การรับรู้คุณภาพชีวติการท างาน 
ดา้นความกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนการรับรู้คุณภาพชีวติ 
การท างานดา้นความมัน่คงในงาน สามารถท านายความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจไดร้้อยละ 
45 ซ่ึงสอดคลอ้งกบันภาเพญ็ โหมาศวนิ (2548) ไดท้  าการศึกษาความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร
ศึกษาเฉพาะกรณี ส านกังานปลดั ส านกันายกรัฐมนตรี 
 ขนิษฐา ไตรยปั์กษ ์(2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนั
ต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากร กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลสังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน  
การมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัสูง ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน ความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก การมีส่วนร่วมของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ61.5 
 รัชนีวรรณ  ไมสุ้วรรณกุล (2548) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ อายุ และอายุงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิต 
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ในการท างานทุกดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยสามารถเรียงล าดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แต่ละดา้นจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี คือ ด้านสังคมสัมพนัธ์ ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านสภาพ 
ท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันาศกัยภาพ ด้านการบริหารงาน  
ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้า 
ในอาชีพ และดา้นความมัน่คงในงาน พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น
และโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้นจากมากไปนอ้ย
ได้ดงัน้ี คือ ดา้นบรรทดัฐาน ด้านการคงอยู่ และด้านจิตใจ คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้าน 
และโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น และโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ยกเวน้ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสังคมสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 นวรัฐ  สุขะมงคล และคณะ (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ
โรงพยาบาลชั้นน าของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยั พบว่า พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยรวมระดบัสูง มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง มีผลการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัสูงมาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนั คือ อาย ุอายงุาน และรายได ้คุณภาพชีวติ
ในการท างานความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถ
ท านายความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมได ้ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสามารถท านาย
ผลการปฏิบติังานได ้ 
 สุธินี เดชะตา (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ในงานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ช้
แนวคิดของ Richard E. Walton ผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังาน
อยูใ่นระดบัสูง จากจ านวนทั้งหมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สภาพแวดลอ้ม ความกา้วหนา้
และมัน่คงด้านโอกาสในการพฒันา การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน ด้านสิทธิ 
ส่วนบุคคล ดา้นความสมดุลของชีวติ และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานระดบัจดัการ แตกต่างจากพนกังานระดบับงัคบับญัชาและพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมีเพียง 3 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 สุปรียา เตชะอศวนนัท ์(2551) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 5 ท่ีมีผลการศึกษาวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างกนั 
ส่วนคุณภาพชีวติการท างาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบั
ปานกลาง 
 วรรณี รัตนพนัธ์ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ 
ความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก ความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร
ทั้ง 3 ดา้น โดยรวมพบวา่ บุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร 
 สุทธิลกัษณ์ ศิลลา (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของอาจารยม์หาวทิยาลยัศิลปากร พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
แต่พบวา่ ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก ส่วนความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัองคก์ารดา้นประสบการณ์การท างานในองคก์ารและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยม์หาวทิยาลยัศิลปากร 
 กิจจา ดงดินอ่อน (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียน 
ของพนกังานครู สังกดัเทศบาลแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
โรงเรียน ได้แก่ ดา้นการยอมรับช่ืนชมและภาคภูมิใจในโรงเรียนของตน ดา้นความเต็มใจและ 
ใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน และด้านความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิก 
ของโรงเรียน   
 เพลินจิตต์ นกสกุล (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ พบว่า ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
มีการรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และความผูกพนัของขา้ราชการ
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และการรับรู้บรรยากาศ  
 วนินา  แกว้งาม (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรในส านกังานศึกษาธิการอ าเภอ ในเขตการศึกษา 6 จ านวน 166 คน ตามแนวคิดของวอลตนั 
(Walton) ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัตวัก าหนดคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ตวัก าหนดคุณภาพชีวิต 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดั
องคก์ารและการบริหาร เวลาวา่งของชีวติ การส่ือสารและการประสานงาน ระบบในส านกังาน  
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การตอบแทนท่ียติุธรรม และการมีส่วนร่วมในองคก์าร ส าหรับการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่การปฏิบติังานบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ส่วนตวัก าหนด
คุณภาพชีวิตของการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน พบว่า ตวัก าหนดคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อ 
การปฏิบติังานโดยภาพรวม ไดแ้ก่ การส่ือสารและการประสานงาน การพฒันาความสามารถ 
ของบุคคล เวลาวา่งของชีวติ และระบบงานในส านกังาน เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ตวัก าหนด
คุณภาพชีวติของการท างานท่ีส่งผลต่องานบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ การส่ือสารและการประสานงาน 
การพฒันาความสามารถของบุคคล การจดัองคก์ารและการบริหาร เวลาวา่งของชีวิต และระบบงาน
ในส านกังาน ส่วนงานแผนงานและพฒันาชนบท ไดแ้ก่ การส่ือสารและการประมาณงาน  
การพฒันาความสามารถของบุคคล และเวลาวา่งของชีวติ ส่วนงานส่งเสริมการศึกษา การศาสนา 
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ การส่ือสารและการประสานงาน การมีส่วนร่วมในองคก์าร และการพฒันา
ความสามารถของบุคคล 
 วรวรรณ ตอววิฒัน์ (2554) ไดศึ้กษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร และอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานสามารถ
อธิบายความผกูพนัต่อองคก์าร ไดร้้อยละ 42.1 โดย 5 องคป์ระกอบ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ลกัษณะการบริหาร ความสัมพนัธ์
อนัดีในการท างานร่วมกนั ส่วนอีก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และความกา้วหนา้มัน่คง ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ขวญัตา พระธาตุ (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา: ส านกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั พบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิต
ส่วนตวัและดา้นสังคมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตดา้นการท างาน และดา้นเศรษฐกิจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ความผูกพนัดา้นความรู้สึกอยู่ในระดบัสูง ความผูกพนัต่อเน่ืองและความผูกพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของบุคลากรอยัการ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
 กอบสุข อินทโชติ (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคม 
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อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน 
ในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน อายงุานท่ีแตกต่างกนั 
ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน หน่วยงาน 
ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 สาวติรี สร้อยสุดสวาท (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ผลการวิจยั  พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นจิตใจและ 
ดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน เพศ อายงุาน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงานท่ีต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานต่างกนั ส่วนต าแหน่งงาน
ของพนกังาน และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานไม่ต่างกนั ระดบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนกังานท่ีอายุต่างกนั แตกต่างกนั ส่วนเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
ท่ีต่างกนั ต าแหน่งงานของพนกังาน และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
 ณทัพล โตบารมีกุล (2555) ไดว้จิยัเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 ผลการวจิยั พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังาน
ภาคกลาง 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และคุณภาพชีวติการท างานดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ตอบแทนดา้นความเจริญกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์ารส่งผล
ต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานธนาคารธนชาต สังกดัส านกังานภาคกลาง 3 
 วลิาสินี  เจนวณิชสถาพร (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มบริษทัโทเรในประเทศไทย  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มบริษทัโทเรในประเทศไทย จ านวน 355 คน พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มบริษทัโทเรในประเทศไทยโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มบริษทั
โทเรในประเทศไทยโดยรวม อยู่ในระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน 
กบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่า โดยรวมคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสรุป พบวา่ 
คุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
กลุ่มบริษทัโทเรในประเทศไทย 
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 ณัฏฐา ผุดผ่อง (2556, หน้า 108) ไดว้ิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อ
องค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และกลุ่มเจนเนอเรชั่นของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมของทั้ง 3 กลุ่มเจอเนอเรชั่น อยู่ในระดบัสูง และกลุ่มเจอเนอเรชัน่ท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์การไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ปัจจยักลุ่มเจิเนอเรชัน่  
และปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ระดบัการศึกษา และอายุงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 รินดา ขนัธกรรม และจนัทนา แสนสุข (2556, หนา้ 38) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของครูวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน ปัจจยัดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผลการวจิยั พบวา่ ปฏิเสธกบัสมมติฐาน เน่ืองจากวทิยาลยัส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน
หรือทดลองงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไม่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัสายงาน 
ในรายวิชาท่ีครูรับผิดชอบ รวมถึงระยะเวลาในการอบรมมีระยะเวลาท่ีน้อย และหลงัจากอบรม
กลบัมายงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีจะส่งเสริมในการพฒันา หรือการอบรมในบางเร่ืองไม่ไดต่้อเน่ือง 
รวมทั้งการสนบัสนุนการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่จ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครู 
ซ่ึงส่งผลใหค้รูไม่เกิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Tausky (1982) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลผลิต แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แสดงให้เห็นวา่ การเพิ่มผลผลิตนั้น ตอ้งไดรั้บส่ิงจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างานและค่าตอบแทน 
ซ่ึงรวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากผลก าไรของบริษทัท่ีผูใ้ชแ้รงงานมีส่วนร่วมในการท างาน นอกจากน้ี
ส่ิงจูงใจดา้นความทา้ทายในงาน รายไดแ้ละค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ รวมทั้งค่าตอบแทนท่ีไดจ้าก 
การมีส่วนร่วมในผลก าไรและความมัน่คงในการท างาน จะช่วยพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานดว้ย 
  Fukami and Larson (1984) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานขนส่ง พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทางบวกไดแ้ก่ อายุและอายุงาน ส่วนปัจจยั 
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทางลบคือ ระดบัการศึกษาและความเครียดในงาน 
และเม่ือวเิคราะห์อิทธิพลในการพยากรณ์ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร 
คือ อายงุานและระดบัการศึกษา ความเครียดในงาน ตามล าดบั 
 Eisenberger (1990) ไดศึ้กษาจากบุคคลอาชีพต่าง ๆ 6 อาชีพ คือ ครูโรงเรียนมธัยม 
เสมียน พนกังานผลิตรายชัว่โมง ตวัแทนประกนัภยั อาจารยม์หาวทิยาลยั และต ารวจลาดตระเวน 
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พบวา่ ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัการรับรู้ ความเก้ือกลู สนบัสนุน
ขององคก์ารในดา้นต่างๆ เช่น รายได ้ความกา้วหนา้ ความมัน่คง และการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ยงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลท่ีตามมา
ในแง่อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความอุตสาหะในการท างาน ตลอดจนการมีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  
เพื่อประโยชน์ขององคก์ารโดยมิไดค้าดหวงัส่ิงตอบแทน 
 Huselid and Day (1991) ท าการส ารวจพนกังานระดบัผูจ้ดัการร้านต่าง ๆ จ านวน 241 ราย 
และวเิคราะห์ดว้ยค่าสหสัมพนัธ์ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องค์การ ไดแ้ก่ การได้มีส่วนเก่ียวพนักบังาน การรับรู้ความยุติธรรมของการได้รับรายได้และ 
การสมานฉนัทก์บักลุ่มผูจ้ดัการดว้ยกนั และโอกาสกา้วหนา้ ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความผูกพนัต่อองค์การ คือ ระดบัการศึกษา กล่าวคือ ระดบัการศึกษายิ่งสูงระดบั 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูจ้ดัการยิง่ต  ่าลง ส่วนรายได ้เพศ และอายงุานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ี การท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงระบบบริหารงานและโครงสร้าง
ใหม่ อาจส่งผลใหมี้การลาออกของเจา้หนา้ท่ีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแมว้า่เจา้หนา้ท่ีจะมีคุณภาพชีวติ 
ในการท างานดา้นบูรณาการทางสังคมสูง แต่ก็ไม่ไดห้มายรวมถึง การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในองค์กรจะท าให้เจา้หน้าท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูง 
ตามไปดว้ย 
 Moorman (1991) ศึกษาตวัแปรระหวา่งการรับรู้ของพนกังานวา่ไดรั้บการปฏิบติัจาก
องคก์ารดว้ยความยติุธรรม กบัพฤติกรรมท่ีเขากระท าเพื่อองคก์าร ซ่ึงอยูน่อกเหนือจากหนา้ท่ีและ
กระท าโดยมิได้หวงัส่ิงตอบแทน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมตามกระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม  
โดยศึกษาจากพนกังาน 225 คน ของบริษทัขนาดกลาง 2 แห่ง การศึกษาเน้นถึงความเป็นธรรม 
ท่ีพนกังานไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชาและจากการไดรั้บค่าตอบแทน ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้คือการท่ีพนกังานรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม สามารถท านายพฤติกรรม
เพื่อองคก์าร ท่ีอยูเ่หนือบทบาทหนา้ท่ีได ้ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวก็มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารนัน่เอง 
 Brockner (1992) ศึกษาจากพลเมืองชาวชิคาโก จ านวน 804 ราย จากการวิเคราะห์ผล 
ด้วยค่าสหสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ถดถอย พบว่า การท่ีพนกังานรับรู้ว่าองค์การปฏิบติัต่อเขา 
ดว้ยความเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และผลจะเป็นไปตามหลกั
กระบวนการแลกเปล่ียนทางสังคม นอกจากน้ีหากพนกังาน พบว่า ตนไม่ได้รับการปฏิบติัจาก
องคก์ารอยา่งเป็นธรรม ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจะลดลงอยา่งรวดเร็วส่งผลไปสู่การออกจาก
องคก์ารในท่ีสุด 
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 Mathieu and Farr (1996) ซ่ึงศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานขบัรถประจ าทาง 
จ านวน 194 คน และวศิวกรจ านวน 220 คน พบวา่ ในกลุ่มพนกังานขบัรถประจ าทาง อายกุารท างาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีในกลุ่มวศิวกร อายงุานไม่มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 Louis (1998) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนมธัยม
เก่ียวกบัความผูกพนัและประสิทธิภาพแห่งตน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูสนับสนุน
ความผูกพนัต่องานและประสิทธิภาพแห่งตน ในโรงเรียน 8 แห่ง โดยแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ 
ของความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ ของสถานท่ีท างานกบัอิทธิพลของพฤติกรรม ทศันคติ และ
คุณลกัษณะทางจิตใจ มีผลกระทบต่อการสอน จากการสังเกตในชั้นเรียน และขอ้มูลจากการส ารวจ
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานสามารถวดัได้ว่ามีความเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัความผูกพนัของครู 
และประสิทธิภาพแห่งตน 
 George and Jones (1999) ศึกษาเร่ือง ความมัน่คงในงานพบว่า หากพนักงานเห็นว่า
หน่วยงานท่ีเขาท าอยู่ ไม่ไดส้ร้างความมัน่ใจว่าเขาถูกไล่ออกโดยไม่เป็นธรรม ก็จะมีผลท าให้
พนกังานรู้สึกไม่มัน่คงในการท างานกบัองคก์าร และขาดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารแต่หากบุคคล
รับรู้วา่งงานท่ีท ามีความมัน่คง ท าใหรู้้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนเก้ือกลูต่อองคก์าร 
 Tong (1999) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารและวชิาชีพของพยาบาลสิงคโปร์ 
จ านวน 2,424 คน พบวา่ ปัจจยับุคคลดา้นอาย ุมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ อายจึุงเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน 
 Wallace (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของทนายความวชิาชีพ ในส านกังาน 
ทนายความและในหน่วยงานทัว่ไป พบวา่ ทนายความในส านกังานทนายความ ซ่ึงมีมาตรฐานและ
เกณฑ์ในการพิจารณาท่ีชัดเจนในการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนหรือข้ึนเงินเดือน รวมถึงการพิจารณา 
การใหโ้บนสั จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีสูงกวา่ทนายความในหน่วยงานทัว่ไป 
 Outram (2008) ศึกษาเร่ือง ครูในโรงเรียนไฮสคูลกบัความผูกพนัต่อองค์การและ 
การเปล่ียนแปลง เพื่อส ารวจความผูกพนัต่อองค์การและการเปล่ียนแปลงของครูในโรงเรียน 
ไฮสคูลท่ีนิวยอร์ค พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัการเปล่ียนแปลง  
และความผกูพนัต่อองคก์ารไม่สัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของครู ทั้งดา้น อาย ุเพศ สถานภาพสมรส 
เช้ือชาติ ต าแหน่ง หรือรายได ้ครูท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ช้ีให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของครู เม่ือครูมีความพึงพอใจในการท างานก็ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ความส าเร็จขององค์การส่งผลให้ครูรู้สึกภาคภูมิใจ 
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รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน ท าใหเ้กิดความผกูพนัในโรงเรียนมากข้ึน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของตามแนวคิดของ Huse and Commings (1985) 
มีองคป์ระกอบ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การบูรณาการ
ทางสังคม การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ความสมดุลของคุณภาพชีวิตในภาพรวม และ
ความเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธ์กบัสังคม และศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ ตามแนวคิด Allen and 
Meyer (1990, pp. 1-18) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ ความผกูพนัทางดา้น
การคงอยู ่และความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี เพื่อใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย 
ก าหนดมาตรฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของครู และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูใ้นโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ต่อไป 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

   
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ซ่ึงผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 852 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 265 คน โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) เพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 
sampling) ตามรายอ าเภอ แลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 265 คน ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

อ าเภอเมือง 
1 วดัเขมาภิรัติการาม (เกษมราษฎร์บ ารุง) 4 1 
2 วดัหนองควง (ปริยติัพุทธสรราษฎร์นุเคราะห์) 3 1 
3 วงัตะโก (ชอ้งประชาพิทกัษ)์ 7 2 
4 วดัทองนพคุณ (เจริญราษฎร์วทิยาคาร) 6 2 
5 วดัเวยีงคอย (สวา่งแสงวทิยา) 4 1 
6 วดัดอนไก่เต้ีย 85 29 
7 วดัอินทาราม 4 1 
8 วดับนัไดทอง (วเิศษศึกษา) 5 2 
9 อนุบาลเพชรบุรี 65 21 

10 บา้นไร่ดอน (อินทโชติวิริยานุสรณ์) 4 1 
11 วดัโรงเข ้(พุฒประชาสรรค)์ 5 2 
12 วดัใหม่ท่าศิริ (สุพรรณวทิยาคาร) 1 - 
13 วดัเพรียง (วเิทศราษฎร์วฒันา) 4 1 
14 บา้นบ่อหวาย 3 1 
15 หาดเจา้ส าราญ (พรหมานุกลู) 11 3 
16 วดับางทะลุ (สุนทรธรรมานุสรณ์) 7 2 
17 บา้นบางกุฬา 4 1 
18 บา้นบ่อโพง 6 2 
19 บา้นดอนนาลุ่ม 6 2 
20 บา้นโตนดนอ้ย 3 1 
21 วดัหนองหวา้ (เสธิยสาธร) 4 1 
22 วดัโพธ์ิทยัมณี (ศิริพรรณพิทยา) 6 2 
23 วดัสิงห์ (ขจิตพุทธสรศึกษา) 5 2 
24 วดันาค (แบ่งอุทิศวทิยาคาร) 1 - 
25 บา้นพี่เล้ียง (อ่ิมอุทิศ) 3 1 
26 วดัพระรูป (จนัทศรีสงเคราะห์) 4 1 



62 

ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 
ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
27 วดัไสกระดาน 2 1 
28 วดันาพรม (มนมหาวิริยาคาร) 16 5 
29 บา้นดอนมะขามชา้ง (ใจราษฎร์อุปถมัภ)์ 9 3 
30 วดัลาดโพธ์ิ (รวมราษฎร์วทิยาคาร) 4 1 
31 วดัโพพระใน (รุ่งรังสฤษฎ)์ 7 2 
32 วดัหนองไมเ้หลือง (ธรรมโชติประชาธร) 5 2 
33 วดัถ่ินปุรา (เดชสมบูรณ์) 4 1 
34 บา้นดอนยาง 4 1 
35 บา้นหนองมะขาม 3 1 
36 บา้นบ่อขม 4 1 
37 บา้นหนองพลบั (อินทจิตบ ารุง) 4 1 
38 บา้นดอนยีก่รอก 6 2 
39 บา้นคีรีวงศ ์ 1 - 

อ าเภอเขายอ้ย 
40 บา้นเนินรัก 10 3 
41 วดัมณีเล่ือน 7 2 
42 ไทยรัฐวทิยา 13 (บา้นพุม่วง) 10 3 
43 วดัทรงธรรม 6 2 
44 บา้นหนองชุมพล 15 4 
45 บา้นหนองประดู่ 4 1 
46 วดัหว้ยโรง (หน่ึงนฤมิตรพิทยาคาร) 16 5 
47 วดักุฎิ (ชุ่มประชารังสรรค)์ 15 4 
48 วดัโพธ์ิ (ช่ืนศรีผดุง) 3 1 
49 วดัหนองส้ม 8 2 
50 บา้นสระพงั 3 1 
51 บา้นเขายอ้ย 11 3 
52 วดัทา้ยตลาด (ววิฒัน์เกษนราประชานุกลู) 7 2 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
53 วดัยาง (เยน็ประชาสรรค)์ 11 3 
54 บา้นวงั 3 1 
55 วดัดอนทราย (สัมฤทธ์ิราษฎร์นุเคราะห์) 4 1 
56 วดัเทพประชุมนิมิตร (สาครราษฎร์บ ารุง) 5 2 
57 วดัเขาสมอระบงั 7 2 
58 วดัเวฬุวนาราม 2 1 
59 วดัหนองปรง (บุญมานุสรณ์) 15 4 
60 วดักุญชรวชิราราม (พฒันาวิเทศประชาสรรค)์ 4 1 

อ าเภอบา้นแหลม 
61 วดัตน้สน (เธียรวทิยา) 19 7 
62 บา้นแหลม 24 8 
63 วดัในกลาง 10 3 
64 วดัอุตมิงค ์(จนัทสิริราษฎร์รังสรรค)์ 2 1 
65 มิตรภาพท่ี 34 6 2 
66 บา้นท่าแร้ง (สหราษฎร์) 15 4 
67 บา้นคลองมอญ 6 2 
68 วดัไทรทอง (สาครราษฎร์สงเคราะห์) 17 5 
69 วดักุฎิ (นนัทวเิทศประชาสรรค)์ 7 2 
70 บา้นเหมืองไทร 9 3 
71 วดัปากอ่าว (ญาณสาครวทิยาคาร) 9 3 
72 วดัเกาะแกว้ 13 4 
73 วดัลดั (บางตะบูนวทิยาคาร) 4 1 
74 วดัคุง้ต าหนกั 1 - 
75 บา้นสามแพรก 5 2 
76 วดัปากคลอง (ศุทยาลยัอุทิศ) 11 3 
77 วดัเขาตะเครา (ประสพประชาสรรค)์ 7 2 
78 บา้นทุ่งเฟ้ือ (เอมสะอาดอ านวย) 3 1 
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ตารางท่ี  1 (ต่อ) 

 

ที่ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
79 วดับางล าภู 5 2 
80 บา้นบางหอ (โสภณเชาวราษฎร์รังสรรค)์ 5 2 
81 วดับางขนุไทร (ผดุงวทิยา) 17 5 
82 วดัดอนผงิแดด (ผลสิริราษฎร์รังสรรค)์ 11 3 
83 วดันอกปากทะเล 9 3 
84 บา้นดอนมะขาม 4 1 
85 บา้นบางแกว้ (ส านกังานสลากกินแบ่งสงเคราะห์ 44) 17 5 
86 วดัราษฎร์ศรัทธา 5 2 
87 วดัสมุทรโคดม 4 1 
88 วดัสมุทรธาราม 6 2 
89 บา้นท่าตะคร้อมิตรภาพท่ี 192 (อนุสรณ์แด่พลเอกกฤษณ์) 16 5 

อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
90 บา้นหนองรี 9 3 
91 บา้นสามเรือน 5 2 
92 บา้นพุพลู 7 2 
93 บา้นยางน ้ากลดัใต ้ 16 5 
94 บา้นปากรัตน์ 4 1 
95 บา้นหนองหญา้ปลอ้ง (อุดมวนา) 12 4 
96 บา้นจะโปรง 5 2 
97 บา้นหนองไผ ่ 9 3 
98 บา้นไทรงาม 3 1 
99 บา้นอ่างศิลา 5 2 

100 บา้นล้ินชา้ง 4 1 
101 บา้นยางน ้ากลดัเหนือ 6 2 
102 บา้นท่าเสลา 5 1 

รวม 852 265 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 แยกเป็น 8 ดา้น ซ่ึงดดัแปลงเคร่ืองมือวจิยั
มาจากภทัร์ศยา จนัทราวุฒิกร (2557, หนา้ 126-130) โดยประเภทของแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ สูงท่ีสุด, สูง, ปานกลาง, ต ่า, ต ่าท่ีสุด 
จ านวน 40 ขอ้ จ  าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  จ านวน  5  ขอ้ 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั จ านวน  5  ขอ้  
 3.  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล  จ านวน  5  ขอ้  
 4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน  จ านวน  5  ขอ้  
  5.  การบูรณาการทางสังคม   จ  านวน  5  ขอ้ 
 6.  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย จ านวน  5  ขอ้  
 7.  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม  จ านวน  5  ขอ้  
 8.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  จ านวน  5  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 แยกเป็น 3 ดา้น ซ่ึงดดัแปลงเคร่ืองมือวจิยั
มาจากปิยาพร หอ้งแซง (2555, หนา้ 215-216) โดยประเภทของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด 
จ านวน 15 ขอ้ จ  าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  ความผกูพนัทางดา้นจิตใจ  จ านวน  5  ขอ้  
  2.  ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู ่ จ  านวน  5  ขอ้  
 3.  ความผกูพนัทางดา้นหนา้ท่ี  จ  านวน  5  ขอ้ 
 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการเป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
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 2.  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์าร 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 3.  น าแนวคิด ทฤษฎี และขอ้มูลต่าง ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเสนอต่อท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้
 4.  เสนอแบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) 
ของเน้ือหาการใชภ้าษา และโครงสร้าง ประกอบดว้ย 
  4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     4.3  ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     4.4  นายวสันต ์บนัลือทรัพย ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบ่อโพง  
      จงัหวดัเพชรบุรี 
  4.5  นางสาวมาเรียม สามนคร ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน 
      บา้นบ่อโพง จงัหวดัเพชรบุรี 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective 
congruence: IOC) ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวส้ามารถใชไ้ด ้
 6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลอง (Try out) กบัครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน จากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
เพื่อวเิคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  7.1  การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) ระหวา่งค่าเฉล่ียรายขอ้กบัค่าเฉล่ีย
รวมของแบบสอบถามแต่ละดา้น (Item-total correlation) คดัเลือกขอ้ท่ีมีอ านาจจ าแนก r = .20  
ข้ึนไป เป็นแบบสอบถามท่ีจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ริงในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 30-35) และไดค้่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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   7.1.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.30-.82 
   7.1.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.74-.87 
  7.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ซ่ึงจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ .85 
ข้ึนไป และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแต่ละตอน ดงัน้ี 
   7.2.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 
   7.2.2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .97 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากฝ่ายบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล
ของครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดบ้รรจุซองแต่ละชุด พร้อมติดแสตมป์ 
จ่าหนา้ซอง ถึงผูว้จิยัเพื่อให้ตอบแบบสอบถามส่งกลบัคืนตามก าหนด 
 2.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามใหค้รูผูส้อนในโรงเรียน 265 ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นจ านวน 100 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ใชเ้วลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งหมด 45 วนั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์ทุกฉบบัมาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้าหนกั 
ท่ีก าหนดไว ้และบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนก าหนดได ้
โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของครู โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตวัช้ีวดัและใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556,  
หนา้ 22-25) 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูสูงท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูสูง 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูต ่า 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูต ่าท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของครู ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัความผกูพนัของครู 
โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตวัช้ีวดัและใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 22-25) 
 4.51-5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  มีความผกูพนัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  มีความผกูพนัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  มีความผกูพนันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
 3.  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัของครู 
ใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542, หนา้ 111) 
 r  มีค่า  มากกวา่ 0.90  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
 r  มีค่า  0.70-0.90  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 r  มีค่า  0.30-0.69  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 r  มีค่า  ต ่ากวา่ 0.29  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 4.  การวเิคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ k ตวั (X1, X2, X3, ……., Xk) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม Y 
โดยท่ีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น จะไดส้มการถดถอยพหูคูณ ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Y 
และ X1, X2, X3, ……., Xk  ดงัน้ี 

Y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + b4 x4 + b5 x5 + b6 x6 + b7 x7 + b8 x8 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยเลือกเฉพาะวธีิ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมาย และทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 วเิคราะห์ผลของคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อน
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สถิติท่ีใช้ คือ  
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 “วเิคราะห์ผลของความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1” สถิติท่ีใช้ คือ  
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.  การศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 “คุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1” สถิติท่ีใช้ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation)  
 4. การวเิคราะห์ถดถอยพหูคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ k ตวั (X1, X2, X3, ……., Xk) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม Y 
โดยท่ีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น จะไดส้มการถดถอยพหูคูณ ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Y 
และ X1, X2, X3, ……., Xk (กลัยา วานิชยปั์ญญา, 2550, หนา้ 292)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   
 การวจิยัเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ประกอบดว้ย ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 r   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 p   แทน ความน่าจะเป็น 
 b   แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ตวัคูณ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 S.E.b  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานพยากรณ์ 
 R   แทน สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหูคูณ 
 R2   แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 β   แทน สัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution) 
 X   แทน คุณภาพชีวติการท างาน โดยรวม 
 X1   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 X2   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะ 
      และปลอดภยั 
 X3   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
 X4   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
 X5   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
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 X6   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐาน 
      ของกฎหมาย 
 X7   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
 X8   แทน คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
 Y   แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู โดยรวม 
 Y1   แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ดา้นความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ 
 Y2   แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ดา้นความผกูพนัของครูทางดา้น 
      การคงอยู ่
 Y3   แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ดา้นความผกูพนัของครูต่อหนา้ท่ี 
 *   แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **   แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูว้จิยั 
ไดเ้สนอผลการวเิคราะห์แบ่งการน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
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ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.66 0.75 สูง 8 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.96 0.60 สูง 7 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 3.99 0.64 สูง 6 
4. ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 4.10 0.57 สูง 3 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคม 4.01 0.58 สูง 5 
6. ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 4.20 0.60 สูง 1 
7. ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม 4.14 0.59 สูง 2 
8. ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 4.04 0.63 สูง 4 

รวม 4.01 0.49 สูง  
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวม  
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม ดา้นความกา้วหนา้ 
และมัน่คงในงาน ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
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ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งและปริมาณ

งานท่ีรับผดิชอบ 
3.75 0.82 สูง 2 

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.80 0.82 สูง 1 

3. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารง
ชีพในแต่ละเดือน 

3.46 0.95 ปานกลาง 5 

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 
คนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานระดบัเดียวกบัท่าน 

3.72 0.83 สูง 3 

5. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ในแต่ละปี 

3.58 0.94 สูง 4 

รวม 3.66 0.75 สูง  
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ ท่านไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆท่ีปฏิบติังานระดบัเดียวกบัท่าน ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เงินเดือน
ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านส่ิงแวดล้อมที่ท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. อาคาร สถานท่ีท างาน สะอาดและสะดวกสบาย เหมาะสมกบั

การปฏิบติังาน 
4.01 0.75 สูง 3 

2. อาคาร สถานท่ี มีความมัน่คง และมีความปลอดภยั 4.05 0.75 สูง 1 
3. วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับ

ปฏิบติังาน 
3.80 0.76 สูง 5 

4. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทางไป-กลบั ระหวา่งสถานท่ี
ท างานกบัท่ีพกั 

3.95 0.76 สูง 4 

5. บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ีท างานของท่าน ท าใหท้่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.03 0.70 สูง 2 

รวม 3.96 0.60 สูง  
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี มีความมัน่คงและมีความปลอดภยั บรรยากาศ
โดยรวมในสถานท่ีท างานของท่าน ท าใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข อาคาร สถานท่ีท างาน 
สะอาดและสะดวกสบาย เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ 

ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. ท่านไดรั้บการส่งเสริมฝึกอบรม ประชุม สัมมนาเพิ่มความรู้

ทกัษะการปฏิบติังานและการพฒันาวชิาชีพครู 
4.00 0.77 สูง 4 

2. ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมต่าง ๆ มาใชใ้น 
การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.00 0.71 สูง 3 

3. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งอิสระ 

4.01 0.71 สูง 2 

4. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นตวัแทน 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

4.02 0.77 สูง 1 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านปฏิบติังานพิเศษอยูเ่สมอ 3.94 0.77 สูง 5 
รวม 3.99 0.64 สูง  

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการพฒันา 
ความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นตวัแทนในการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ท่านมีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างอิสระ  
ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  
ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านปฏิบติังานพิเศษอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 4.44 0.60 สูง 1 
2. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย หรือรางวลัจากผูบ้ริหาร 

เม่ือท่านปฏิบติังานไดดี้ 
3.94 0.75 สูง 4 

3. ท่านไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 3.97 0.76 สูง 3 
4. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดพ้ฒันาตนเอง 

โดยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
4.26 0.68 สูง 2 

5. โรงเรียนของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

3.94 0.80 สูง 5 

รวม 4.10 0.57 สูง  
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นขณะน้ี โรงเรียนของท่าน
เปิดโอกาสให้ครูทุกคนได้พฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป และท่านได้รับ
ค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีต าแหน่ง 
หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 4.00 0.72 สูง 3 
2. เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน 
3.97 0.65 สูง 5 

3. ท่านท างานในโรงเรียนท่ีมีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
ซ่ึงกนัและกนั 

4.09 0.64 สูง 1 

4. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็น และแกไ้ขปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

4.02 0.67 สูง 2 

5. ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือ ค าแนะน าจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื่อนร่วมงาน เม่ือประสบปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

3.98 0.76 สูง 4 

รวม 4.01 0.58 สูง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ท่านท างานในโรงเรียนท่ีมีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั ท่านมีโอกาสไดร่้วม
แสดงความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ท่านได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ล าดบัสุดทา้ยได้แก่ เพื่อนร่วมงานเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. โรงเรียนของท่านมีระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

ท่ีชดัเจน 
4.16  0.70 สูง 4 

2. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน 4.25 0.65 สูง 2 
3. ท่านท างานตามระบบและวธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้ 4.26 0.63 สูง 1 
4. ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบั 4.18 0.69 สูง 3 
5. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการร้องทุกข ์ร้องเรียนต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา 
4.15 0.71 สูง 5 

รวม 4.20 0.60 สูง  
 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นลกัษณะ
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านท างานตามระบบและวธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้
ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ล าดบัสุดทา้ยได้แก่ ท่านได้รับความเป็นธรรมในการร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อน 
  ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
  ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความสมดุลของชีวติในภาพรวม 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวักบัชีวติการท างาน 4.19 0.69 สูง 1 
2. ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างานและการดูแลครอบครัวไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
4.12 0.70 สูง 4 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานและสภาพ
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

4.17 0.69 สูง 2 

4. ท่านใชเ้วลาในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.16 0.66 สูง 3 
5. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลาและมีคุณภาพ 4.06 0.68 สูง 5 

รวม 4.14 0.59 สูง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใช้ชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างาน  
ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่ง หน้าท่ีการงานและสภาพเป็นอยู่ในปัจจุบนั ท่านใช้เวลา 
ในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จ
ทนัเวลาและมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
     ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมและรายขอ้ 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ด้านความเกีย่วข้องสัมพนัธ์กับสังคม 

n = 265 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1. ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 4.05 0.75 สูง 3 
2. ท่านใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัชุมชนและหน่วยงาน

อ่ืนๆ อยูเ่สมอ 
4.09 0.68 สูง 2 

3. ท่านไดรั้บการยอมรับจากชุมชนเสมอเม่ือมีการท ากิจกรรม
ร่วมกนักบัชุมชน 

3.99 0.72 สูง 4 

4. ท่านสร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบั
การปฏิบติังานของท่าน 

4.15 0.67 สูง 1 

5. ท่านมีโอกาสเผยแพร่ ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียนให้ชุมชน
ทราบ 

3.95 0.74 สูง 5 

รวม 4.04 0.63 สูง  
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านสร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้กครองกบั 
การปฏิบติังานของท่าน ท่านให้ความร่วมมือและประสานงานกบัชุมนุมและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
อยูเ่สมอ ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาส
เผยแพร่ ผลงานการปฏิบติัของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 
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 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
     โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ 4.26 0.59 มาก 3 
2. ความผกูพนัของครูทางดา้นการคงอยู ่ 4.32 0.59 มาก 2 
3. ความผกูพนัของครูดา้นหนา้ท่ี 4.41 0.60 มาก 1 

รวม 4.33 0.56 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความผกูพนัของครูต่อหนา้ท่ี ความผกูพนัของครู
ทางดา้นการคงอยู ่ความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ 
 
ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
     ดา้นจิตใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูทางด้านจิตใจ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 4.15 0.65 มาก 5 
2. ท่านเช่ือมัน่ ศรัทธาและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม นโยบาย เป้าหมาย 

ของทางโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้
4.21 0.66 มาก 4 

3. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนและเป็น
ส่วนหน่ึงของโรงเรียนน้ี 

4.29 0.64 มาก 2 
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูทางด้านจิตใจ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นครูในโรงเรียนน้ี 4.38 0.68 มาก 1 
5. ท่านมกัจะพดูใหเ้พื่อน ๆ ฟังเสมอวา่โรงเรียนน้ีดี เหมาะสม 

ท่ีจะปฏิบติังานและตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนแห่งน้ี 

4.27 0.70 มาก 3 

รวม 4.26 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นจิตใจ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่
เป็นครูในโรงเรียนน้ี ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนและเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงเรียนน้ี ท่านมกัจะพดูใหเ้พื่อน ๆ ฟังเสมอวา่โรงเรียนน้ีดี เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานและตดัสินใจ
ถูกตอ้งท่ีเลือกปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ี ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 
ตารางท่ี  13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
     ดา้นการคงอยู ่โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูทางด้านการคงอยู่ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ท่านชอบท่ีจะท างานในโรงเรียนน้ีมากกวา่ ถึงแมจ้ะมีทางเลือก
ไปท างานท่ีโรงเรียนอ่ืน 

4.24 0.72 มาก 4 

2. ท่านยนิดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างานในความรับผิดชอบ 

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
4.38 0.63 มาก 2 

3. ท่านอุทิศตนยอมเหน็ดเหน่ือยปฏิบติังานเพื่อพฒันาโรงเรียน 
แมบ้างคร้ังตอ้งท างานนอกเวลาราชการ 

4.41 0.62 มาก 1 
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ตารางท่ี  13 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูทางด้านการคงอยู่ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

4. ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของ
หน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 

4.37 0.67 มาก 3 

5. ถา้ท่านมีโอกาสจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเขา้มาท างานใน
โรงเรียนน้ี 

4.20 0.74 มาก 5 

รวม 4.32 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ท่านอุทิศตนยอมเหน็ดเหน่ือยปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาโรงเรียน แม้บางคร้ังตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ท่านยินดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวั 

เพื่อท างานในความรับผิดชอบใหบ้รรลุเป้าหมาย ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร
ปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกว่าจะเกษียณอายุงานหรือเลิกจา้ง ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ ถา้ท่าน 
มีโอกาสจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาท างานในโรงเรียนน้ี 
 
ตารางท่ี  14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
     ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูด้านหน้าที่ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียงและความเป็นไปของ
โรงเรียนเสมอ 

4.42 0.65 มาก 4 

2. ท่านยนิดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.42 0.63 มาก 3 

3. ท่านยนิดีท าทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและสร้างสรรคใ์ห้โรงเรียน
มีความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 

4.45 0.63 มาก 1 
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ตารางท่ี  14 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูด้านหน้าที่ 
n = 265 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

4. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือสวมเส้ือท่ีมีตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียน
ท่ีแสดงความเป็นองคก์ารหน่ึงเดียวกนั 

4.45 0.65 มาก 2 

5. ท่านคิดวา่โรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดท่ีท่าน
เลือกปฏิบติังานและคิดวา่อนาคตของโรงเรียน คือ อนาคต 
ของท่าน 

4.35 0.73 มาก 5 

รวม 4.41 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านยินดีท าทุกอย่างเพื่อสนบัสนุนและ
สร้างสรรค์ให้โรงเรียนมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือสวมเส้ือท่ีมีตราสัญลกัษณ์ 
ของโรงเรียนท่ีแสดงความเป็นองคก์ารหน่ึงเดียวกนั ท่านยินดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่โรงเรียน
แห่งน้ีเป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านเลือกปฏิบติังาน และคิดวา่อนาคตของโรงเรียน คือ 
อนาคตของท่าน 
 
 ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 
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ตารางท่ี  15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
     การท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน  
     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนั 
ในทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ในแต่ละปัจจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด และมีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั “สูง” คือ ดา้นลกัษณะการท างาน
อยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (X6) (r = .751) ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม (X7) (r = .735) 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม (X5) (r = .714) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (X4) (r = .704) 
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดงัน้ี ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) (r = .679) ดา้นการพฒันาความสามารถ
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ส่วนบุคคล (X3) (r = .630)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (X2) (r = .609) 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) (r = .358) ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
ตารางท่ี  16  อ านาจพยากรณ์ตามล าดบัขั้นตอนของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ 
     ท่ีดีท่ีสุดจากคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น ท่ีใชพ้ยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร 
     ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  
     เขต 1 
 

ขั้นตอน ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละ 
การพยากรณ์ 

1. X6 .751 .565 56.50 
2. X6, X7  .806 .650 65.00 
3. X6, X7, X4 .820 .673 67.30 
4. X6, X7, X4, X8 .830 .688 68.88 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีอ านาจพยากรณ์ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ขั้นตอนท่ี 4 มีร้อยละของการพยากรณ์มากท่ีสุด แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์ คุณภาพชีวติการท างาน
ทั้ง 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียนได้ดีท่ีสุด  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 4 ดา้น มีค่าเท่ากบั 0.830 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประกอบดว้ยตวัพยากรณ์จ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ 
การท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย (X6) ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม (X7) 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (X4) และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) รวมกนั
สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน (Y) โดยรวมไดร้้อยละ 68.88 
ส่วนอีกร้อยละ 31.12 เป็นผลมาจากตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี  17  ค่าอิทธิพลของตวัพยากรณ์ของคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ 
     องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
     เพชรบุรี เขต 1 
 
ตัวพยากรณ์ b S.E.b (β ) t p 

1.  X6 .316  .051 .338 6.195* .000 
2.  X7 .217 .056 .230 3.890* .000 
3.  X4 .191 .052 .197 3.713* .000 
4.  X8 .164 .046 .186 3.548* .000 

ค่าคงท่ี (a) .660 .155  4.246* .000 
R = 0.830, R2 = 0.688, S.E.est = 0.683, F = 12.591 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ค่าอิทธิพลของตวัพยากรณ์ของคุณภาพชีวติในการท างาน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (X6) ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
(X7)  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (X4) และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) ท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรทั้งส่ีร่วมกนั
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน ไดร้้อยละ 68.88 และมีความคลาดเคล่ือน
ของการพยากรณ์ (S.E.est) เท่ากบั 0.683 และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในสมการพยากรณ์ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (X6)  
เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ (  ) 
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ตารางท่ี  18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
     ในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
สมการถดถอย 4 57.219 14.305 143.396* .000 
ความคลาดเคล่ือน 260 25.937 .100   

รวม 264 83.156    
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ค่า F มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี
เขต 1 ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (X6) ดา้นความสมดุล
ของชีวติในภาพรวม (X7) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (X4) และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม (X8) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีดีท่ีสุดเรียงล าดบัตามตวัเกณฑ์ (R) จากน้อยไปมาก ตามล าดบั 
ในการสร้างสมการพยากรณ์ สามารถท านายความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในรูปคะแนนดิบและสมการ 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

Ŷ = 0.660 + 0.316 (X6) + 0.217 (X7) + 0.191 (X4) + 0.164 (X8) 
Ẑ = 0.338 (Z6) + 0.230 (Z7) + 0.197 (X4) + 0.186 (X8) 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ พบวา่ ดา้นลกัษณะ
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย (X6) ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม (X7)  
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน (X4) และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) ไดร้้อยละ 
68.88 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการศึกษาคน้ควา้น้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “คุณภาพชีวติ 
การท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1” โดยคุณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่น
รากฐานของกฎหมาย (X6) ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม (X7) ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คง
ในงาน (X4) และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ไดอ้ยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

   
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุ ประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ านวน 265 คน การสุ่มจากกลุ่มประชากร ดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย 
(Sample random sampling) โดยการใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
(1970, pp. 607-608) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
5 ระดบัของ Likert (1961) แบ่งไดด้งัน้ี ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .30-.82 และค่าความเช่ือมัน่ .95 จ านวน 40 ขอ้ และตอนท่ี 2  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยมีอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง .74-.87  
และค่าความเช่ือมัน่ .97 จ านวน 15 ขอ้ การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s product moment correlation) และการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณา
รายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐาน 
ของกฎหมาย ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ล าดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  1.1  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
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ยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัต าแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานระดบัเดียวกบัท่าน ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอ
ส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 
  1.2  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี มีความมัน่คงและมีความปลอดภยั บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ีท างาน 
ของท่าน ท าใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข อาคาร สถานท่ีท างาน สะอาดและสะดวกสบาย 
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์
พร้อมส าหรับปฏิบติังาน  

  1.3  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านการพฒันา
ความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาให้เป็นตวัแทนในการเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ท่านมีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างอิสระ  
ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ  
ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านปฏิบติังานพิเศษอยูเ่สมอ  
  1.4  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ความกา้วหน้า 
และความมัน่คงในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นขณะน้ี โรงเรียนของท่าน
เปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดพ้ฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป และท่านไดรั้บค าแนะน า
เก่ียวกบัการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ โรงเรียนของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ี
พร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 
  1.5  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านการบูรณาการ 
ทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ท่านท างานในโรงเรียนท่ีมีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั ท่านมีโอกาสไดร่้วม
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แสดงความคิดเห็น และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน ท่านได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 
  1.6  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นลกัษณะการท างาน
อยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านท างานตามระบบและวธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้ท่านมีความรู้ 
ความเขา้ใจ ในกฎระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ท่านได้รับความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการร้องทุกข ์ร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  1.7  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านความสมดุล 
ของชีวิตในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใช้ชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างาน  
ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่ง หน้าท่ีการงานและสภาพเป็นอยู่ในปัจจุบนั ท่านใช้เวลา 
ในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จ
ทนัเวลาและมีคุณภาพ 
  1.8  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบัสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ท่านสร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูป้กครองกบัการปฏิบติังานของท่าน  
ท่านให้ความร่วมมือและประสานงานกบัชุมนุมและหน่วยงานอ่ืน ๆ อยู่เสมอ ท่านมีโอกาส 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ ท่านมีโอกาสเผยแพร่ ผลงาน 
การปฏิบติัของโรงเรียนให้ชุมชนทราบ 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความผกูพนัของครูต่อหนา้ท่ี ความผกูพนัของครูทางดา้นการคงอยู ่
ความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ  
  2.1  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นครู 
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ในโรงเรียนน้ี ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนและเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนน้ี 
ท่านมกัจะพดูใหเ้พื่อน ๆ ฟังเสมอวา่โรงเรียนน้ีดี เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานและตดัสินใจถูกตอ้ง 
ท่ีเลือกปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ี ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงาน
ท่ีปฏิบติัอยู ่
  2.2  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ท่านอุทิศตนยอมเหน็ดเหน่ือยปฏิบติังานเพื่อพฒันา 
โรงเรียน แมบ้างคร้ังตอ้งท างานนอกเวลาราชการ ท่านยินดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างาน 

ในความรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมาย ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ถา้ท่านมีโอกาสจะแนะน า
ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาท างานในโรงเรียนน้ี 
  2.3  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านหน้าท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านยนิดีท าทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและสร้างสรรค์
ให้โรงเรียนมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือสวมเส้ือท่ีมีตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียน 
ท่ีแสดงความเป็นองคก์ารหน่ึงเดียวกนั ท่านยนิดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถ ล าดบัสุดทา้ย ได้แก่ ท่านคิดว่าโรงเรียนแห่งน้ี 
เป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านเลือกปฏิบติังานและคิดว่าอนาคตของโรงเรียน คือ อนาคต 
ของท่าน 
 3.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน  
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ในแต่ละปัจจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ครูผูส้อนท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดและมีคา่ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั “สูง” คือ ดา้นลกัษณะการท างาน
อยู่บนรากฐานของกฎหมาย (X6) (r = .751) ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม (X7) (r = .735) 
ดา้นการบูรณาการทางสังคม (X5) (r = .714) ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน (X4) (r = .704) 
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนอยู่ในระดบั
ปานกลาง ดงัน้ี ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) (r = .679) ดา้นการพฒันาความสามารถ
ส่วนบุคคล (X3) (r = .630)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (X2) (r = .609) 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1) (r = .358) ตามล าดบั 
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 4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ 
ตวัแปรพยากรณ์ คุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 4 ดา้น สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนได้ดีท่ีสุด โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของคุณภาพชีวิต 
การท างานทั้ง 4 ด้าน มีค่าเท่ากบั 0.830 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประกอบด้วย 
ตวัพยากรณ์จ านวน 4 ตวั ได้แก่ ด้านลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย (X6) 
ด้านความสมดุลของชีวิตในภาพรวม (X7)  ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน (X4) และด้าน 
ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (X8) รวมกนัสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน
ในโรงเรียน (Y) โดยรวมไดร้้อยละ 68.88 โดยตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดในสมการพยากรณ์ 
ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน ได้แก่ ด้านลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐาน 
ของกฎหมาย (X6) เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ (  ) ส่วนอีกร้อยละ 31.12  
เป็นผลมาจากตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ และแสดงสมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี  
 

  Ŷ = 0.660 + 0.316 (X6) + 0.217 (X7) + 0.191 (X4) + 0.164 (X8) 
  Ẑ = 0.338 (Z6) + 0.230 (Z7) + 0.197 (X4) + 0.186 (X8) 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานจากตามพนัธกิจของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ท่ีกล่าวว่า มุ่งมัน่พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ 
มืออาชีพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวติของบุคลากร และส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ประเมินผล
การบริหารองค์กรและสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1, 2557, หนา้ 33-34) โดยผูบ้ริหารมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของครู 
และบนรากฐานของกฎหมาย  จดัสวสัดิการให้กบัครูทุกคนเท่าเทียมกนั ส่งเสริมและสนับสนุน 
ใหค้รูไดท้กัษะในการท างานโดยการจดัอบรม สัมมนา และเปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบั 
ท่ีสูงข้ึน เพื่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามความสามารถ 
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ด้วยความยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ อีกทั้งมีการมอบหมายงานให้ครูท่ีพอเหมาะ ท าให้ครู 
มีเวลาท่ีเหมาะสมทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ท าใหค้รูรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์รน้ี 
จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
รัชนีวรรณ ไมสุ้วรรณกุล (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานระดบัปฏิบติัการ พบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้น  

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของถนอมศรี แดงศรี (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาลชั้นน าของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวจิยั พบวา่ พยาบาลวชิาชีพระดบั
ปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมระดบัดีมาก 
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้รับเงินเดือนท่ีมี 
ความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บ และความรู้ความสามารถในการเล่ือนขั้นเงินเดือนก็ไดรั้บ
การพิจารณาตามความรู้ความสามารถ ท าใหค้รูมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและเพียงพอต่อรายจ่าย จากเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัสูง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของรัชนีวรรณ ไมสุ้วรรณกุล (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดีมากและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวรรณ ตอววิฒัน์ (2554) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร และอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีท่ีตั้งและ
บริเวณโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน อาคารสถานท่ีท่ีปฏิบติังานมีความมัน่คงแข็งแรง  
ในโรงเรียนมีบรรยากาศท่ีส่งผลในทางท่ีดีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ท่ีมุ่งพฒันาโรงเรียนใหมี้ปัจจยัพื้นฐาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล มีการพฒันาบรรยากาศสภาพแวดล้อมในองค์กร  และโรงเรียนให้มี 
ความสะอาด ร่มร่ืน สวยงาม อบอุ่น ปลอดภยั ปลอดสารเสพติด (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2557)  อีกทั้งยงัสนบัสนุนส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
ของครูให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบติังาน จากเหตุผลดงักล่าว ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติ
การท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรัชนีวรรณ ไมสุ้วรรณกุล (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้น 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของถนอมศรี แดงศรี (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ความผูกพนัต่อองค์การและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ โรงพยาบาล 
ชั้นน าของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวจิยั พบวา่ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
มีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้เขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนาเพื่อพฒันาวิชาชีพครู 
เปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีความไวว้างใจมอบหมายงานพิเศษให้ครู 
ไดป้ฏิบติัอยูเ่สมอ ท าใหค้รูมีความตั้งใจและใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
อิสระ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล โดยรวม 
อยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกบังานวิจยัของรัชนีวรรณ ไมสุ้วรรณกุล (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบว่า พนกังานระดบั
ปฏิบติัการมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดีมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของสุธินี เดชะตา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ คือ ด้านโอกาส 
ในการพฒันาขีดความสามารถของตน 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความภูมิใจ
ในหน้าท่ีการงาน ไดรั้บการมอบหมายงานพิเศษต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูไดมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ท าให้รู้สึกมัน่คงในอาชีพ อีกทั้งผูบ้ริหาร
มีการเผยแพร่ผลงานของครูทั้งในและนอกสถานศึกษา จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้คุณภาพชีวิต 
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การท างานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 
(2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเชียงใหม่ พบวา่ ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลในการพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสาวิตรี สร้อยสุดสวาท (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก 
  1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี เน่ืองจากผูบ้ริหาร 
เปิดโอกาสให้ครูทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเสมอ มีการมอบหมายงาน 
ตามความรู้ความสามารถ ท าใหค้รูมีผลงานเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน จากเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวรรณี รัตนพนัธ์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ 
ความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ด้านการบูรณาการทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของสาวิตรี  
สร้อยสุดสวาท (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม  โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  1.6  ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งและส่งเสริมใหค้รู ไดป้ฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบั
ทางราชการได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นระเบียบแบบแผนและขอ้บงัคบัท่ีถูกตอ้งของทางราชการ 
สามารถน าไปปฏิบติัจนงานบรรลุตามเป้าหมาย อีกทั้งครูมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจกฎหมาย 
และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีความเสมอภาคในการมอบหมายงาน 
ท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจนทุกคร้ัง และสามารถปฏิบติังานได้บรรลุ
เป้าหมาย จากเหตุผลดงักล่าว ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐาน 
ของกฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณี รัตนพนัธ์ (2552) ศึกษา 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูกนัต่อองคก์ร ของบุคลากรสายสนบัสนุน
ท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของ
กฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งการงานวจิยัของสาวิตรี สร้อยสุดสวาท  (2554) 
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ 
ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ  
ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
  1.7  ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี 
เน่ืองจากครูไดรั้บมอบหมายปริมาณงานท่ีพอเหมาะ สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
จึงรู้สึกภูมิใจและมีความสุขกบัการใช้ชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน มีความพอใจในชีวิตกบั 
การท างานและต าแหน่งท่ีด ารงอยู ่จึงไม่มีความตอ้งการท่ีจะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน จากเหตุผลดงักล่าว 
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านความสมดุลของชีวิตในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
สอดคล้องกบังานวิจยัของวรรณี รัตนพนัธ์  (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั
รามค าแหง ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน 
ในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ด้านความสมดุลของชีวิตในภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวรรณ ตอวิวฒัน์ (2554) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร และอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนั
ต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) พบว่า องค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
  1.8  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี 
เน่ืองจากครูมีบทบาทในการปฏิบติังานในสังคม เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
สร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอีกทั้ง 
มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า ส่งผล
ใหค้รูรู้สึกอบอุ่นท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาและชุมชนน้ี จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุธินี 
เดชะตา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
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ความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณี 
รัตนพนัธ์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามค าแหง ดา้นความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูไดรั้บโอกาส 
ใหป้ฏิบติังานพิเศษท่ีส าคญัอยูเ่สมอ ท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความผกูพนั
และจงรักภกัดีต่อต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับมอบหมาย และไม่ตอ้งการจะเปล่ียนงานบ่อย ๆ 
เพราะตระหนกัถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าให้รู้สึกว่าควรจะอยู่กบัองค์กรต่อไป 
จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร คือ ดา้นความภูมิใจในองคก์ร
คุณภาพชีวิตในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกอบสุข อินทโชติ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในบริษทัผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสากหรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1  ดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูรู้สึกมีความยนิดีและเตม็ใจ 
ท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางด าเนินงานของหน่วยงาน เพราะรูปแบบของการปฏิบติัของหน่วยงาน  
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังานจนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู่ และรู้สึก 
มีความภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวถึงหน่วยงานของตนกบับุคคลภายนอก จากเหตุผลดงักล่าว ส่งผลให้
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของถนอมศรี แดงศรี 
(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์การและ 
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการโรงพยาบาลชั้นน าของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวจิยั 
พบวา่ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกอบสุข อินทโชติ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 
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การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 
แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นการคงอยู ่โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความภาคภูมิใจท่ีมี
ส่วนท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั แมจ้ะมีโอกาสไดรั้บขอ้เสนอเงินเดือนท่ีสูงกวา่หรือ
ไดรั้บการโยกยา้ยต าแหน่งแต่ครูก็มีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะปฏิบติังาน จนกวา่จะเกษียณอายุ
งานหรือเลิกจา้ง อีกทั้งเม่ือมีโอกาสไดแ้นะน าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาท างานในหน่วยงานน้ี เพราะเกิด
ความผกูพนัและภาคภูมิใจ จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหค้วามผกูพนัของครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นการคงอยู ่โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธินี  เดชะตา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ผลการวิจยั พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ด้านการคงอยู่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของกิจจา ดงดินอ่อน (2553) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของพนกังานครู สังกดัเทศบาลแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับช่ืนชมและ
ภาคภูมิใจในโรงเรียนของตน ดา้นความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 
และดา้นความตอ้งการรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
  2.3  ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากครูมีความเตม็ใจ 
ในการใชค้วามสามารถท่ีมีอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงทนัเวลา แมจ้ะไม่ได้
รับค่าตอบแทนเป็นพิเศษหรือมีอุปสรรค เพื่อช่ือเสียงท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ท่ีมุ่งเนน้พฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสู่มืออาชีพ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2557) ท าให้ครูเกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานจากองค์กรน้ี  
จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุธินี เดชะตา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกอบสุข อินทโชติ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์ 
แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานในบริษทัผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นหนา้ท่ี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากในการปฏิบติังาน ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ  
มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน ครูไดรั้บโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของทางโรงเรียนสม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างาน มีการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือ
ซ่ึงกนัและกนัจากเพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหค้รูมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
เน่ืองจากครูมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการประชุมท าให้ทราบทั้งปัญหาและแนวทางในการพฒันา
โรงเรียน ท าใหค้รูมีความตั้งใจในการท างาน เพื่อให้องคก์ารพฒันาไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้จากเหตุผล
ดงักล่าวส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลิาสินี  เจนวณิชสถาพร (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มบริษทัโทเร 
ในประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มบริษทัโทเรในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของถนอมศรี แดงศรี (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบติัการโรงพยาบาลชั้นน าของรัฐแห่งหน่ึง ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบว่า 
ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของครูไดดี้ท่ีสุด จ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ 
ด้านลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย ด้านความสมดุลของชีวิตในภาพรวม  
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ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยมีรายละเอียด
การอภิปรายรายดา้น ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย  ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานหรือองคก์ารใด บริหารงานท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกฎ ระเบียบ ยอ่มท าให ้
การปฏิบติังานนั้นราบร่ืน เหมือนมีหางเสือในการน าทาง ดงัท่ี อิสราภรณ์ รัตนคช (2555, หนา้ 61) 
กล่าวว่า ลกัษณะการท างานอยู่บนรากฐานของกฎหมาย จะส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพในการท างาน ในการบริหารจดัการท่ีมีความยติุธรรม มีการปฏิบติัต่อ
บุคลากรอย่างเหมาะสม ท าให้สมาชิกขององค์การมีความพอใจในระบบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือระบบการเล่ือนต าแหน่ง ก็มีแนวโนม้ท่ีสมาชิกจะอยูก่บัองคก์ารมากข้ึน จากเหตุผล
ดงักล่าว ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนวรัฐ  สุขะมงคล และคณะ (2553) ศึกษาและพฒันา 
ความมุ่งมัน่และผูกพนัของพนกังาน พบว่า การบริหารงานแบบเปิดเผยและซ่ือสัตย ์การได้รับ 
การสนบัสนุนในความคิดใหม่ ๆ การส่ือสารระหวา่งผูน้ าและพนกังานจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั การยอมรับกนัและความรับผิดชอบต่อกนั ซ่ึงท าให้เกิดความมุ่งมัน่และผูกพนัต่อ
องคก์ร และพนกังานจะมีความเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งสุดความสามารถท่ีตนมีอยู ่
  4.2  ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คนวยัท างานตอ้งการสร้างสมดุลยภาพระหวา่งชีวติกบังาน เพื่อส่งผลใหชี้วติของเราเป็นชีวติท่ีมี
คุณค่า เป็นท่ีแน่นอนวา่ในดา้นชีวติส่วนตวั ทุกคนต่างมุ่งหวงัจะอาศยัอยูใ่นสังคมท่ีมีคุณภาพและ 
มีมิตรภาพใหแ้ก่กนั มีความอบอุ่น มีความปลอดภยั มีครอบครัวท่ีดี มีความรัก มีเวลาใหแ้ก่กนั ดงัท่ี 
ศิรภสัสร วงศท์องดี (2552, หนา้ 1) กล่าววา่ สมดุลยภาพระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างานจะช่วย
ให้เกิดความอยู่ดีกินดี มีสุขภาวะในชีวิตซ่ึงส่งผลและมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เกิดความส าเร็จ  
ความมัน่คง และความกา้วหนา้ขององคก์รและสังคมในท่ีสุด นอกจากน้ีงานและชีวติ เป็นส่ิงส าคญั
ในการด ารงชีวติแบบมนุษย ์ทั้งงานและชีวติเปรียบเสมือนหนา้ทั้งสองดา้นของเหรียญท่ีจะตอ้งเกิด
ควบคู่กนัไปในเวลา 24 ชัว่โมง คนเราจะตอ้งจดัสรรแบ่งเวลาใหง้านและชีวติอยา่งเหมาะสม ดงัท่ี 
Buchanan (1974, pp. 533-545) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์าร 
ไม่วา่จะเป็นแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่งความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมาย 
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ขององค์การ ซ่ึงการเช่ือโยงน้ีสามารถแสดงออกไดท้างพฤติกรรมและความรู้สึก โดยท่ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแขง็แกร่ง 
ท่ีดีขององคก์าร รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมากระทบจากภายนอกอีกดว้ย จากเหตุผลดงักล่าว
ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวมส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
สอดคล้องกบังานวิจยัของวนิดา ทองเกล้ียง (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอตัราจา้ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 
ชลบุรี พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  4.3  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ทุกคนยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะเจริญเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีตนท างานอยู ่ดงันั้น บุคลากร
มีความตอ้งการอยูเ่สมอและจะแสวงหาวถีิทางท่ีจะบรรลุความตอ้งการนั้น ความกา้วหนา้ในงาน
เป็นความปรารถนาของผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีอยากมีต าแหน่งสูงข้ึน รับผิดชอบมากข้ึน ดงันั้น 
สถานะและต าแหน่งงานในอนาคตก็เป็นส่ิงจูงใจอีกอยา่งหน่ึง ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานปรับปรุงตนเอง
ให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ดงันั้นหน่วยงานหรือองค์การใดท่ีส่งเสริมความกา้วหน้าให้กบับุคลากร  
โดยการจดัอบรม สัมมนา หรือเปิดโอกาสใหศึ้กษาต่อ มีการประเมินความดีความชอบตามความรู้
ความสามารถด้วยความเป็นธรรม ย่อมท าให้บุคลากรอยากท างานในหน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป  
จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 สอดคลอ้งกบัอิสราภรณ์  รัตนคช (2555, หนา้ 60) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ด้านความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
เน่ืองจากการท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ไดรั้บการเล่ือนชั้น เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน 
ไดรั้บโอกาสในการขยายขีดความสามารถ การพฒันาทกัษะความรู้ ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร 
จะท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดี มีความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุรัสวดี  
สุวรรณเวช (2549) ศึกษาการสร้างรูปแบบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไวว้า่ การท่ีองคก์าร
ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในงาน ท าให้พนกังานไดรั้บรู้วา่ตนเองนั้นมีจุดมุ่งหมาย
ในงาน หรือเป็นการตั้งเป้าหมายใหก้บัพนกังาน หรืออาจกล่าวไดว้า่การท่ีองคก์ารมีโอกาสในดา้น
ความกา้วหนา้ในงานใหก้บัพนกังานนั้นเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงอนาคตของพนกังานในการท างาน 
อาชีพขณะท่ีท างานอยูก่บัองคก์ารนั้นสอดคลอ้งกบักรัณฑรักข ์เติมวทิยข์จร และถวลัย ์เนียมทรัพย ์
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(2553, หนา้ 94) ท่ีพบวา่ พนกังานไดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ จะมองเห็นการเจริญเติบโตของ
องคก์ารและเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จนั้น 
  4.4  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูมีบทบาทในการปฏิบติังานในสังคม เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  
สร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้กครองกบัภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน อีกทั้ง 
ยงัมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน หรือหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงกบัโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า ส่งผลให้
ครูรู้สึกอบอุ่นท่ีได้ปฏิบติังานในสถานศึกษาและชุมชน จากเหตุผลดงักล่าวท าให้คุณภาพชีวิต 
การท างานด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุธินี  เดชะตา (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษทัปูนซีเมนต์ไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวรรณี  รัตนพนัธ์ (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัรามค าแหง พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
ด้านความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก ส าหรับในประเด็นตวัแปรท่ี 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั เน่ืองจากไม่ไดอ้ยู่ในสมการพยากรณ์ของวานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั 
ไดน้ ามาอภิปรายเป็นขอ้ เร่ิมตั้งแต่ขอ้ 4.5-4.8 รายละเอียด ดงัน้ี 
  4.5  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ต่างไดรั้บ
เงินเดือนจากหน่วยงานภายใตก้ารดูแลของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 และขา้ราชการครู ไม่วา่จะปฏิบติังานในพื้นท่ีใดยอ่มไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนตาม
ระเบียบของกระทรวงเหมือนกนั ท าใหค้รูทุกเขตพื้นท่ียอ่มไดรั้บความยติุธรรมและความเหมาะสม
จากค่าคอบแทนท่ีได ้จากเหตุผลดงักล่าวท าใหคุ้ณภาพชีวติในการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สอดคล้องกบัภาณุภาคย ์ พงศ์อติชาต (2553, หน้า 16)  
ท่ีกล่าววา่ ผลกระทบของการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีมีต่อการจูงใจคนท างานนั้น 
สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนจะจูงใจคนบางส่วนใหทุ้่มเทท างานมากข้ึน แต่คนส่วนใหญ่กลบัไม่รู้สึกวา่
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ค่าตอบแทนจูงใจพวกเขาไดเ้ท่าท่ีควรเน่ืองจาก เน้ืองานและโอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีจูงใจมากกวา่ 
ดงันั้น การน าค่าตอบแทนมาล่อใจบุคลากรภาครัฐจึงไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิรประภา  
อคัรบวร (2549, หนา้ 3) ท่ีพบวา่ ค่าตอบแทนไม่ใช่ตวัแปรส าคญั เป็นเพียงพื้นฐานมากกวา่ค่าตอบแทน
ไม่ไดท้  าใหค้นผกูพนักบัองคก์าร 
  4.6  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัในการเดินทางไป-กลบัระหวา่งสถานท่ีท างานกบัท่ีพกั 
เพราะระยะทางจากบา้นสู่ท่ีพกั มีระยะทางท่ีไกลพอสมควร ประกอบกบับางคร้ังครูตอ้งท างานเลย
เวลาราชการ ท าให้เวลากลบัถึงท่ีพกัของครูช้ากว่าปกติ อีกทั้งบริบทแถวโรงเรียนเป็นชนบท 
ห่างไกลจากตวัเมือง พื้นท่ีบริเวณโรงเรียนส่วนใหญ่ เป็น ป่าเขา ถนนลูกรัง ไฟขา้งทางไม่ติด ท าให้
ครูรู้สึกกงัวล หวาดกลวั และไม่มีความสุขกบัการท่ีตอ้งท างานนอกเวลาราชการ พอโรงเรียนเลิก 
ก็รีบยากจะเดินทางกลบัท่ีพกัให้เร็วท่ีสุด จากเหตุผลดงักล่าวท าให้คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวรวรรณ  ตอวิวฒัน์ (2554) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
และอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กรมศุลกากร ท่ีสังกดัส่วนกลาง (คลองเตย) พบวา่ องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และความกา้วหนา้ ความมัน่คง ไม่มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  4.7  ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในสถานศึกษาทุกแห่ง มีนโยบายในการพฒันาทกัษะกระบวนการในการท างานให้กบัครูและ
บุคลากร ท าใหค้รูสามารถปฏิบติังานท่ีไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมาย แมจ้ะปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ี
ต่างกนั จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการพฒันาความสามารถส่วน
บุคคล ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรวรรณ  ตอวิวฒัน์ (2554) ศึกษา
ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ และอิทธิพลของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานต่อการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร ท่ีสังกดัส่วนกลาง 
(คลองเตย) พบวา่ องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และความกา้วหน้า ความมัน่คง ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ



105 

องคก์าร สอดคลอ้งกบัรินดา ขนัธกรรม และจนัทนา  แสนสุข (2556, หนา้ 381) ปัจจยัดา้นการพฒันา
ความรู้ความสามารถไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ผลการวจิยั พบวา่ ปฏิเสธกบัสมมติฐาน เน่ืองจากวทิยาลยัส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการฝึกอบรม ดูงาน
หรือทดลองงาน เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไม่ตรงหรือสอดคลอ้งกบัสายงาน 
ในรายวชิาท่ีครูรับผดิชอบ รวมถึงระยะเวลาในการอบรมมีระยะเวลานอ้ย และหลงัจากอบรมกลบัมา 
ยงัไม่ได้รับการสนับสนุนท่ีจะส่งเสริมในการพฒันา หรือการอบรมในบางเร่ืองไม่ได้ต่อเน่ือง 
รวมทั้งการสนบัสนุนการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน แต่จ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครู 
ซ่ึงส่งผลใหค้รูไม่เกิดความรัก ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  4.8  ดา้นการบูรณาการทางสังคม ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียน
เน้นการท างานแบบคนเดียว ไม่ไดเ้น้นการท างานเป็นระบบทีม ครูตอ้งแบ่งพรรคแบ่งพวก  
เกิดการแก่งแย่งชิงดี ส่งผลให้ครูไม่มีความรัก ไม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งยงัไม่มี 
ความผูกพนัทั้งต่อเพื่อนร่วมงานและโรงเรียน จากเหตุผลดงักล่าวท าให้คุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นการบูรณาการทางสังคมไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สอดคล้องกบังานวิจยัของรัชนีวรรณ  
ไมสุ้วรรณกุล (2548) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานทุกดา้น และโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การทุกด้าน และโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ คุณภาพชีวิต 
ในการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 

ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อน 
ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  คุณภาพชีวติการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ผูบ้ริหารควรเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการวางแผนดา้นการเงินใหแ้ก่ครูในโรงเรียน เพราะเงินเดือนท่ีครูไดรั้บไม่เพียงพอส าหรับ
ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 
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  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ผูบ้ริหารควรมีการจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบติังาน    
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อน 
ในโรงเรียนทุกท่านไดป้ฏิบติังานพิเศษอยูเ่สมอ ไม่เลือกเจาะจงแต่เพียงผูเ้ดียว 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายต าแหน่งงาน 
โดยคดัเลือกครูผูส้อนท่ีท างานดี มีความสามารถเพื่อใหค้รูมีความภูมิใจ มัน่ใจ และพร้อมท่ีจะกา้ว
ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ได ้ตามล าดบั 
  1.5  ดา้นการบูรณาการทางสังคม ผูบ้ริหารควรจดัรางวลัเชิดชูเกียรติให้แก่ครูผูส้อน 
ท่ีท างานดี เป็นตวัอยา่งแก่เพื่อนครูท่ีท างาน เพื่อท่ีจะใหเ้พื่อนครูท่ีร่วมงาน เห็นวา่ครูท่ีท าไดรั้บ
รางวลัเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เหมาะสมท่ีตนจะน ามาเป็นแบบอยา่ง 
  1.6  ดา้นลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ผูบ้ริหารควรมีความเป็นธรรม 
เป็นกลาง เม่ือมีครูไดรั้บความเดือนร้อน และเรียกร้องขอรับความเป็นธรรมในการร้องทุกข ์
ร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา 
  1.7  ดา้นความสมดุลของชีวิตในภาพรวม ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 
ทั้งปริมาณและเวลาแก่ครูผูส้อนไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไป เพราะจะท าใหค้รูปฏิบติังานไดเ้สร็จ
ทนัเวลาและมีคุณภาพ 
  1.8  ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อน 
ไดเ้ผยแพร่ ผลงานการปฏิบติังานของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ เพื่อเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชน 
มีความมัน่ใจในตวัของครูผูส้อนแต่ละท่าน 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
  2.1  ดา้นจิตใจ ผูบ้ริหารมีควรพฒันาระบบการบริหารงาน ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพื่อใหค้รูมีความรู้สึกช่ืนชอบระบบของหน่วยงาน และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู ่
  2.2  ดา้นการคงอยู ่ผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัครูผูส้อน หรือเป็นแบบอยา่ง
ในการปฏิบติัตนใหก้บัครูผูส้อน เพื่อใหค้รูมีความรู้สึกรักและผกูพนักบัองคก์าร เพราะเม่ือครู 
มีโอกาสท่ีกา้วหนา้เป็นท่ีรู้จกั ครูจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้มาท างานในโรงเรียนน้ี 
  2.3  ดา้นหนา้ท่ี ผูบ้ริหารควรสร้างความมัน่ใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ให้กบัครู ให้ครูคิดว่าโรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ท่ีครูจะเลือกปฏิบติังาน 
และคิดวา่อนาคตของโรงเรียน คือ อนาคตของตวัครู 
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 3.  จากผลการวจิยั พบวา่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานของครูท่ีสามารถพยากรณ์
ความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน โดยเรียงล าดบัค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ด้านลกัษณะ 
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย ดา้นความสมดุลของชีวติในภาพรวม ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน และดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ผูบ้ริหารควรศึกษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวิตทั้ง 4 ด้าน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน เพื่อให้ครู 
เกิดความรู้สึกรัก และตอ้งการท างานในองคก์รน้ีต่อไปจนเกษียณอายรุาชการ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
เร่ือง เงินเดือนท่ีครูผูส้อนไดรั้บไม่เพียงพอส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 
 2.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านจิตใจ เร่ือง ครูผูส้อนไม่มี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู ่
 3.  ควรท าวจิยัเชิงคุณภาพเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ประสิทธิผลในการท างานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เพชรบุรี เขต 1 
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ภาคผนวก  ก 
-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั  

-  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
-  ส าเนาหนงัสือความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 724                           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      10 เมษายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั  

 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์ และเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั จ  านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นายวรียทุธ  โลมพนัธ์  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์
ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ือง
ดงักล่าวเป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
เพื่อการวิจยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                 วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                            ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486    
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 1116                           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      14 มิถุนายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นายวรียทุธ  โลมพนัธ์  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในความควบคุมดูแลของ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการน้ี ผูว้ิจยัจะขอความร่วมมือ 
จากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้า่นขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                 วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                            ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486    
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218/ ว 1117                           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                                                     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 

      14 มิถุนายน 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นายวรียทุธ  โลมพนัธ์  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในความควบคุมดูแลของรองศาสตราจารย ์ 
ดร.สมศรี ทองนุช เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์
จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อน่ึงโครงการวิจยัน้ีไดผ้่านขั้นตอน 
การพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
       

      ขอแสดงความนบัถือ 
                       (ลงช่ือ)                 วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ 
                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชษฐ ์ ศิริสวสัด์ิ) 
                                รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 
                                                              คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
                                                            ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท.์ 0-3839-3486    
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
     -  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
     -  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูผู้สอนในโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  
 2.  ใคร่ขอความกรุณาจากท่านในฐานะท่ีเป็นครูผูส้อน ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
โรงเรียน ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ผูว้จิยัจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ 
ในภาพรวม ผลการวิจยัจะไม่มีผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็น
ประโยชน์และมีคุณค่าต่อการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี  
จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

(นายวรียทุธ  โลมพนัธ์) 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1  
แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลขตามการรับรู้ของท่าน  
 ระดบั  5  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูสูงท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูสูง 
  ระดบั  3  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูต ่า 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีคุณภาพชีวติการท างานของครูต ่าท่ีสุด 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง 

และปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
      

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

      

3. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับค่าใชจ่้าย 

ในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 

      

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานระดบัเดียวกบัท่าน 

      

5. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ในแต่ละปี 

      

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
6. อาคาร สถานท่ีท างาน สะอาด 

และสะดวกสบาย เหมาะสมกบั 
การปฏิบติังาน 
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

7. อาคาร สถานท่ี มีความมัน่คง และมีความปลอดภยั       
8. วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์

พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 
      

9. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทางไป-กลบัระหวา่ง
สถานท่ีท างานกบัท่ีพกั 

      

10. บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ีท างานของท่าน  
ท าใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข 

      

3.  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
11. ท่านไดรั้บการส่งเสริมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา

เพิ่มความรู้ทกัษะการปฏิบติังานและการพฒันา
วชิาชีพครู 

      

12. ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมต่าง ๆ  
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

      

13. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ 

      

14. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็น
ตวัแทนในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

      

15. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านปฏิบติังานพิเศษ
อยูเ่สมอ 
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
16. ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูใ่น

ขณะน้ี 
      

17. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย หรือรางวลัจาก
ผูบ้ริหารเม่ือท่านปฏิบติังานไดดี้ 

      

18. ท่านไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

      

19. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดพ้ฒันา
ตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

      

20. โรงเรียนของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้
ท่านกา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

      

5.  การบูรณาการทางสังคม 
21. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา       
22. เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังาน 
      

23. ท่านท างานในโรงเรียนท่ีมีการเคารพในสิทธิ 
ส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 

      

24. ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็น และแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 

      

25. ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือ ค าแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน เม่ือประสบ
ปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

      

6.  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
26. โรงเรียนของท่านมีระเบียบและขอ้บงัคบั 

ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

27. ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของโรงเรียน 

      

28. ท่านท างานตามระบบและวธีิการท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ไดก้ าหนดไว ้

      

29. ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

      

30. ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการร้องทุกข ์ร้องเรียน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

      

7.  ความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
31. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติส่วนตวักบัชีวติ

การท างาน 
      

32. ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างานและการดูแล
ครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

33. ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน
และสภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

      

34. ท่านใชเ้วลาในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

      

35. ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลาและ 
มีคุณภาพ 

      

8.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
36. ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ของชุมชน 
      

37. ท่านใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

      

38. ท่านไดรั้บการยอมรับจากชุมชนเสมอเม่ือมีการท า
กิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน 
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

สูง
ทีสุ่ด 
(5) 

สูง 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ต ่า 
 

(2) 

ต ่า
ทีสุ่ด 
(1) 

39. ท่านสร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
ผูป้กครองกบัการปฏิบติังานของท่าน 

      

40. ท่านมีโอกาสเผยแพร่ ผลงานการปฏิบติัของ
โรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 
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ตอนที ่ 2  
แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู 

 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหมายเลขตามการรับรู้ของท่าน  
 ระดบั  5  หมายถึง  มีความผกูพนัมากท่ีสุด 
 ระดบั  4  หมายถึง  มีความผกูพนัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง  มีความผกูพนัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  มีความผกูพนันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.  ความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ 
1. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายงาน 

ท่ีปฏิบติัอยู ่
      

2. ท่านเช่ือมัน่ ศรัทธาและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม 
นโยบาย เป้าหมายของทางโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

      

3. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน
และเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนน้ี 

      

4. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นครู 

ในโรงเรียนน้ี 

      

5. ท่านมกัจะพดูใหเ้พื่อน ๆ ฟังเสมอวา่โรงเรียนน้ีดี 
เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานและตดัสินใจถูกตอ้ง 

ท่ีเลือกปฏิบติังานในโรงเรียนแห่งน้ี 

      

2.  ความผกูพนัของครูทางดา้นการคงอยู ่
6. ท่านชอบท่ีจะท างานในโรงเรียนน้ีมากกวา่ ถึงแม้

จะมีทางเลือกไปท างานท่ีโรงเรียนอ่ืน 
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7. ท่านยนิดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวัเพื่อท างาน 

ในความรับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมาย 
      

8. ท่านอุทิศตนยอมเหน็ดเหน่ือยปฏิบติังาน 

เพื่อพฒันาโรงเรียน แมบ้างคร้ังตอ้งท างาน 

นอกเวลาราชการ 

      

9. ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากร
ปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณอายุ
งานหรือเลิกจา้ง 

      

10. ถา้ท่านมีโอกาสจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเขา้มา
ท างานในโรงเรียนน้ี 

      

3.  ความผกูพนัของครูทางดา้นหนา้ท่ี 
11. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียงและ 

ความเป็นไปของโรงเรียนเสมอ 
      

12. ท่านยนิดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเตม็
ความสามารถ 

      

13. ท่านยนิดีท าทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและสร้างสรรค์
ใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ยิ่งข้ึน 

      

14. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือสวมเส้ือท่ีมีตราสัญลกัษณ์
ของโรงเรียนท่ีแสดงความเป็นองคก์ารหน่ึงเดียวกนั 

      

15. ท่านคิดวา่โรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถานท่ีปฏิบติังานท่ีดี
ท่ีสุดท่ีท่านเลือกปฏิบติังานและคิดวา่อนาคตของ
โรงเรียน คือ อนาคตของท่าน 

      

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
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สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
ตอนที ่ 1  

แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู 
 

ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
1.1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั 

ต าแหน่งและปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับ
ค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพในแต่ละเดือน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังาน
ระดบัเดียวกบัท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.5 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมใน 

การเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละปี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
2.1 อาคาร สถานท่ีท างาน สะอาด 

และสะดวกสบาย เหมาะสมกบั 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 อาคาร สถานท่ี มีความมัน่คง  
และมีความปลอดภยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่น
สภาพสมบูรณ์พร้อมส าหรับปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านรู้สึกปลอดภยัในการเดินทาง 

ไป-กลบัระหวา่งสถานท่ีท างานกบัท่ีพกั 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

2.5 บรรยากาศโดยรวมในสถานท่ีท างาน
ของท่าน ท าใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.  การพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
3.1 ท่านไดรั้บการส่งเสริมฝึกอบรม ประชุม 

สัมมนาเพิ่มความรู้ทกัษะการปฏิบติังาน
และการพฒันาวชิาชีพครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านสามารถน าความรู้จากการฝึกอบรม
ต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยา่งเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นตวัแทน 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.5 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่าน
ปฏิบติังานพิเศษอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.  ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
4.1 ท่านมีความภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั

อยูใ่นขณะน้ี 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชยหรือ
รางวลัจากผูบ้ริหารเม่ือท่านปฏิบติังาน
ไดดี้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 ท่านไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

4.4 โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รู 
ทุกคนไดพ้ฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4.5 โรงเรียนของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ี
พร้อมท่ีจะใหท้่านกา้วไปสู่ต าแหน่ง 
ท่ีสูงกวา่ได ้ตามล าดบั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.  การบูรณาการทางสังคม 
5.1 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.2 เพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.3 ท่านท างานในโรงเรียนท่ีมีการเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.4 ท่านมีโอกาสไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5.5 ท่านเคยไดรั้บความช่วยเหลือ ค าแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือประสบปัญหาเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.  ลกัษณะการท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย 
6.1 โรงเรียนของท่านมีระเบียบและ

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจในกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.3 ท่านท างานตามระบบและวธีิการ 
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดก้ าหนดไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

6.4 ท่านไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง
กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6.5 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมใน 
การร้องทุกข ์ร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7. ความสมดุลของชีวติในภาพรวม 
7.1 ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการใชชี้วติ

ส่วนตวักบัชีวติการท างาน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.2 ท่านสามารถแบ่งเวลาการท างานและ
การดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.3 ท่านมีความพึงพอใจกบัต าแหน่งหนา้ท่ี
การงานและสภาพเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.4 ท่านใชเ้วลาในการท างานในแต่ละวนั 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7.5 ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัเวลา
และมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.  ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
8.1 ท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ของชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.2 ท่านใหค้วามร่วมมือและประสานงาน
กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.3 ท่านไดรั้บการยอมรับจากชุมชนเสมอ
เม่ือมีการท ากิจกรรมร่วมกนักบัชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.4 ท่านสร้างสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งผูป้กครองกบัการปฏิบติังาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8.5 ท่านมีโอกาสเผยแพร่ ผลงานการปฏิบติั
ของโรงเรียนใหชุ้มชนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
ตอนที ่ 2  

แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของครู 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1.  ความผกูพนัของครูทางดา้นจิตใจ 
1.1 ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 

ฝ่ายงานท่ีปฏิบติัอยู ่
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านเช่ือมัน่ ศรัทธาและพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัตามนโยบาย เป้าหมาย  
ของทางโรงเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 ท่านรู้สึกยนิดีท่ีไดมี้ส่วนร่วม 

ในการพฒันาโรงเรียนและเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียนน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.4 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ 
วา่เป็นครูในโรงเรียนน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

1.5 ท่านมกัจะพดูใหเ้พื่อน ๆ ฟังเสมอวา่
โรงเรียนน้ีดี เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังาน
และตดัสินใจถูกตอ้งท่ีเลือกปฏิบติังาน
ในโรงเรียนแห่งน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.  ความผกูพนัของครูทางดา้นการคงอยู ่
2.1 ท่านชอบท่ีจะท างานในโรงเรียนน้ี

มากกวา่ ถึงแมจ้ะมีทางเลือกไปท างาน
ท่ีโรงเรียนอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านยนิดีท่ีจะสละเวลาส่วนตวั 

เพื่อท างานในความรับผิดชอบใหบ้รรลุ 
เป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

2.3 ท่านอุทิศตนยอมเหน็ดเหน่ือยปฏิบติังาน
เพื่อพฒันาโรงเรียน แมบ้างคร้ัง 

ตอ้งท างานนอกเวลาราชการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านมีความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะเป็น
บุคลากรปฏิบติังานของหน่วยงาน 
จนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2.5 ถา้ท่านมีโอกาสจะแนะน าให้บุคคลอ่ืน
เขา้มาท างานในโรงเรียนน้ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.  ความผกูพนัของครูทางดา้นหนา้ท่ี 
3.1 ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียง

และความเป็นไปของโรงเรียนเสมอ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 ท่านยนิดีปฏิบติังานทุกอยา่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
โรงเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 ท่านยนิดีท าทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและ
สร้างสรรคใ์ห้โรงเรียนมีความกา้วหนา้
ยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือสวมเส้ือท่ีมี 
ตราสัญลกัษณ์ของโรงเรียนท่ีแสดง
ความเป็นองคก์ารหน่ึงเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้

3.5 ท่านคิดวา่โรงเรียนแห่งน้ีเป็นสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดท่ีท่านเลือกปฏิบติังาน
และคิดวา่อนาคตของโรงเรียน คือ 
อนาคตของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



142 

ตารางท่ี  19  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1. .39 21. .82 
2. .46 22. .70 
3. .30 23. .79 
4. .53 24. .73 
5. .45 25. .44 
6. .57 26. .62 
7. .63 27. .60 
8. .68 28. .61 
9. .55 29. .64 

10. .49 30. .65 
11. .42 31. .67 
12. .36 32. .76 
13. .69 33. ..68 
14. .61 34. .73 
15. .59 35. .70 
16. .62 36. .53 
17. .66 37. .58 
18. .53 38. .52 
19. .52 39. .62 
20. .44 40. .59 

หมายเหตุ:  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู = .95 
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ตารางท่ี  20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
     ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
1. .79 
2. .80 
3. .79 
4. .84 
5. .82 
6. .74 
7. .84 
8. .84 
9. .84 

10. .80 
11. .85 
12. .87 
13. .86 
14. .84 
15. .80 

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู = .97 
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