
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี 

เขต 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นรินทร์ ไพเราะ 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต    
  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ธนัวาคม  2560 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 





กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองดว้ยผูว้จิยัไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงยิง่ 
จาก รองศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและขอขอบพระคุณ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ และ ดร.ชยัพจน์ รักงาม กรรมการสอบงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณา
ใหค้วามช่วยเหลือในการให้ค  าปรึกษาและขอ้แนะน าอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่องานนิพนธ์ 
รวมทั้งการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณ
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 ขอขอบคุณครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ทุกท่านท่ีให ้        
ความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ตามการรับรู้ของครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่ 
กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 จากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 142 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
41 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .21-.74 และค่าความเช่ือมัน่ .91 และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลโรงเรียน จ านวน 35 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .22-.59 และค่า 
ความเช่ือมัน่ .87 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสร้างมโนทศัน์ การโนม้นา้วใจ และการรับฟังอยา่งตั้งใจ ตามล าดบั  
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในการท างานของครู ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน ตามล าดบั 
 3. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล 
ของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .52) โดยดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบร่วมกนั  
(r = .52) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (r = .52) และการสร้างกลุ่มชน (r = .50) ตามล าดบั 
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 The objective of this research was to study the relationship between servant leadership 
of administration and school effectiveness in school Matthayom Watmaikrongtong under the 
Royal Patronage Prachinburi Educational Service Area Office 1. The sample group was 142 
Mathayom teachers in Watmaikrongtong School in academic year 2017 Random sampling 
technique was used to identify participant in this study. The tool of this research was a five    
point - rating - scale questionnaire which divided into 2 sections: the first section contain item 41 
questions surveying opinion about servant leadership of administrators which had discrimination 
power between 0.21-0.74 and the reliability was .91. The second part contains 35 questions 
surveying school effectiveness which had item discrimination power between 0.22-0.59 and the 
reliability of questionnaire was .87.  The statistics for analyzing data were Mean ( X ), Standard 
Deviation and Pearson Correlation Coefficient. 
 The research found that 
 1. The servant leadership of administrators in Watmaikrongtong School under the 
Royal Patronage in general and each aspect was at a high level. The first three factors were 
conceptual thinking, persuasion and active listening, respectively. 
 2. The school effectiveness of Watmaikrongtong School under the Royal Patronage in 
general and each aspect was at a high level. The top three factors were job satisfaction of 
teachers, learning organization and desired characteristics of learners, respectively.  
 3. The servant leadership of administration had a positive relationship with school 
effectiveness at statistically significance at the .05 level (in the medium level, r = .52). The top 
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three factors were collective responsibility (r = .52), dedication to developing people (r = .52) and 
creating group (r = .50), respectively. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสังคมไทยกา้วเขา้สู่โลกยคุดิจิตอลอยา่งเตม็ตวั ท าใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจ
สังคมลว้นด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลปริมาณมหาศาลผา่นโลก
ออนไลน์มากข้ึน ส่งผลใหคุ้ณลกัษณะของเด็กเปล่ียนไป ประกอบกบัรัฐบาลไดป้ระกาศนโยบาย
ไทยแลนด ์4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทยกา้วออกจากกบัดกัรายไดป้านกลางและกา้วไปสู่ประเทศ
รายไดสู้งโดยใชน้วตักรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสูง  
เพื่อการขบัเคล่ือนประเทศ การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการยกระดบัคุณภาพทรัพยากรมนุษย์
ในประเทศ เพื่อเตรียมก าลงัคนใหพ้ร้อมในการเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมไทยสู่เวทีเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ (เสาวลกัษณ์ พิสิษฐไ์พบูลย,์ 2559) 
ซ่ึงการศึกษาในยคุไทยแลนด ์4.0 มีความหมายมากกวา่การเตรียมความพร้อมของคนหรือใหค้วามรู้
กบัคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษยใ์หเ้ป็นมนุษย ์กล่าวคือ นอกจากใหค้วามรู้แลว้ ตอ้งท าให้
ผูเ้รียนเป็นคนท่ีรักท่ีจะเรียน มีคุณธรรม และสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดด้ว้ย นัน่ก็คือการสร้างคน 
ใหมี้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ทกัษะในการคิดวเิคราะห์เป็นหลกั การศึกษายคุน้ี ควรเป็น
การศึกษาเพื่อการสร้างนวตักรรม เป็นการศึกษาเพื่อปวงชน เป็นการศึกษาเพื่อสังคม ท่ีคนท่ีไดรั้บ
การศึกษานั้นตอ้งหนัมาช่วยเหลือสังคมอยา่งจริงจงัและกวา้งขวาง โดยท่ีไม่ใช่การศึกษา 
เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงดงัเช่นท่ีผา่นมา และการจดัการศึกษาตอ้งบูรณาการทั้งศาสตร์ 
ศิลป์ ชีวติ และเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลืน เพื่อสร้างคนท่ีสังคมตอ้งการไดใ้นทุกมิติ และ 
มีรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  
โดยครูอาจจะไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไปหรือถา้จ าเป็นตอ้งมีก็ตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาทไปอยา่งมาก 
(กฤตติน พนัธ์ุเสนา, 2559) 
 การศึกษาเป็นกลไกในการพฒันา ส่งเสริมและปลูกฝังแนวความคิดใหก้บัพลเมืองและ
เยาวชนของชาติ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัของสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว 
(Long term competitiveness) ท่ีเป็นขอ้ต่อหลกัและบริบทท่ีส าคญัของการออกแบบภายใต ้
การขบัเคล่ือนของการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อการพฒันา อนัเช่ือมโยงกบัมนุษยแ์ละ
สังคมในพลวตัการเปล่ียนแปลงของการกา้วสู่ศตวรรษท่ี 21 และการเป็นไทยแลนด ์4.0 ดงันั้น 
การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นโจทยส์ าคญัส าหรับทุกภาคส่วนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการ 
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ปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ และจะส าเร็จไดก้็ตอ้งดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมรับ 
กบัความทา้ทายความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทกัษะส าคญัส าหรับคนยคุศตวรรษท่ี 21 และการเป็น
ไทยแลนด ์4.0 ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยัการบริหารจดัการ การมีทุนมนุษย ์(Human capital) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  (บวร เทศารินทร์, 2559) ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหลกัในการปฏิรูป
การศึกษา มีนโยบายส าคญัหลายประการท่ีจะขบัเคล่ือนท าใหก้ารปฏิรูปการศึกษา โดยมีเจตนา 
ท่ีจะสร้างโอกาสและคุณภาพทางการศึกษา ใหทุ้กภาคส่วนมีบทบาทในการขบัเคล่ือนการปฏิรูป
การศึกษาไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นกลุ่มประชากรวยัเรียนท่ีมากท่ีสุด 
และมีสถานศึกษากระจายอยูท่ ัว่ประเทศ  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหวัหนา้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือวา่เป็นกุญแจแห่งความส าเร็จ 
เพราะนอกจากจะปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของสถานศึกษาแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นจุดเช่ือม
ของนโยบายกบัการปฏิบติัท่ีใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด ซ่ึงแน่นอนวา่ผูบ้ริหาร นอกจากจะตอ้ง
คุณลกัษณะท่ีดี มีความรู้ความสามารถแลว้จะตอ้งเป็นผูน้ าครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน
ผูป้กครองและชุมชนใหม้าร่วมมือส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลในฐานะผูน้ า
องคก์ารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัทุกสถานการณ์ มีลกัษณะของผูน้ าท่ีควรเป็นแบบอยา่ง 
ในการใหบุ้คลากรทุกระดบัทุกฝ่ายร่วมมือปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเตม็ความสามารถ  
สร้างขวญัก าลงัใจ ใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน เกิดความรัก ความศรัทธา ความเสียสละ ทุ่มเท 
ก าลงักายก าลงัใจก าลงั ความคิด สติปัญญาในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพสูงสุด ดงันั้นผูน้ า
ยคุใหม่นอกจากตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีหลากหลายและซบัซอ้นมากกวา่ในอดีตแลว้ 
ยงัตอ้งปรับตวัและแนวคิดโครงสร้างขององคก์ารใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพเชิงองคก์าร
รวมถึงการฟ้ืนฟูและพฒันาความสามารถของสมาชิกในองคก์ารเพื่อให้เกิดศกัยภาพและบุคลากร 
(จิรวรรณ เล่งพาณิชย,์ 2554, หนา้ 1) 
 ปัจจุบนัการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงท่ีตอ้งเร่ิมจากภายใน และตอ้งเร่ิมจากหวัใจ  
มีความตั้งใจในการเป็นผูน้ า เปล่ียนจากผูน้ าท่ีหวัใจค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผูน้ าท่ีหวัใจ
ค านึงถึงผูอ่ื้น ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจึงควรมีลกัษณะการอ านวยความสะดวก การควบคุมร่วมกนั  
ท่ีส าคญัคือการมุ่งสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูอ่ื้น ผูน้ าจะท าตวัเสมือนผูใ้หบ้ริการเพื่อใหทุ้กคนสร้าง
วสิัยทศัน์ร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ (Blanchard, 2006) 
Greenleaf (1977) และ Spears (2004) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการวา่เป็นแนวคิดในการมอบ
อ านาจ คุณภาพ การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมีส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการใหบ้ริการ
ซ่ึงรวมอยูใ่นปรัชญาของการบริหาร ซ่ึงภาวะผูน้ าควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการผูอ่ื้น ส่งเสริมความส าคญั
ของชีวติกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือไดรั้บการบริการแลว้ท าใหผู้รั้บบริการ 
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เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ข้ึน ฉลาดมากข้ึน เป็นอิสระมากข้ึน เป็นตวัของตวัเองมากข้ึน และกลายเป็น 
ผูใ้หบ้ริการผูอ่ื้นมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Daft (2002) ท่ีกล่าววา่ บทบาทท่ีผูน้ าตอ้งแสดง 
ในการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็ คือ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัของบุคลากร การออกแบบ
โครงสร้างองคก์าร และการแสดงบทบาทเป็นผูน้ าแบบใฝ่บริการ เรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบ 
ของการควบคุมร่วม ซ่ึงก็คือ การหาขอ้ตกลงระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่จะเป็นการควบคุมเหนือ 
ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้ามบนพื้นฐานของความคิด วฒันธรรมท่ีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั เพื่อน าไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ในสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารจะช่วยใหบุ้คลากร 
เห็นภาพรวมขององคก์ารทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง และเพิ่ม
ความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารในอนาคต ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการมีความส าคญัต่อการบริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดยงัข้ึนอยูก่บั
ผูบ้ริหาร เพราะสะทอ้นถึงพฤติกรรมในการบริหารจดัการสถานศึกษา ทั้งน้ีเป้าหมายความส าเร็จ
ของโรงเรียน คือ การมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสิทธิภาพ 
การท างานของบุคลากรในโรงเรียน (Hoy & Miskel, 2005, p. 18) ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวคิด 
แนวปฏิบติัในการปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโรงเรียน ทั้งน้ีการประเมินประสิทธิผล 
ของโรงเรียนนั้นควรพิจารณาโดยใชเ้กณฑใ์นการประเมินหลายเกณฑ ์เพราะการประเมิน 
โดยใชเ้กณฑเ์ดียวไม่สามารถท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได ้ควรพิจารณา 
ถึงความเหมาะสม (Steers, 1977, pp. 54-57) นอกจากน้ีประสิทธิผลของโรงเรียนยงัมีความสัมพนัธ์
กบัเป้าหมายของการจดัการศึกษาท่ีมีการก าหนด การมีความร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน 
เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียน และโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลยงัมีวฒันธรรม 
ท่ีเขม้แขง็อีกดว้ย ซ่ึง ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 457-459) กล่าววา่ ประสิทธิผลและคุณภาพ 
ของโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบและเป้าหมายท่ีส าคญัในการจดัการศึกษาให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
และประสิทธิผลของโรงเรียนไม่ไดห้มายถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทางการเรียนอยา่งเดียว หรือ
ความพึงพอใจในการท างานแต่เพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึง การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์
ในการจดัการศึกษาโดยพิจารณาจากความสามารถการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
และความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้ 
กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอกและรวมทั้งสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดงันั้น 
ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารควรค านึงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นส าคญั 
 จากผลการวจิยัของ Irving (2005), สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551) และ องอาจ สิมเสน (2556)  
มีคน้พบท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบั 
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ประสิทธิผลของโรงเรียนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั 
ท่ีผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากร โดยเนน้การมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายท่ีชดัเจน 
เนน้การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร  
มีการสนบัสนุน พฒันาและเสริมสร้างบุคลากรในการท างาน ใหอ้ านาจในการตดัสินใจ ผูบ้ริหาร
ตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ท่ีส าคญัตอ้งมีภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการซ่ึงจะท าใหก้ารท างานของครูและการบริหารสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ มีประสิทธิผล
ท่ีดี 
 โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพดา้นการจดัการศึกษาและมีนโยบายในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดรั้บพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบ 
องคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา 
ใหมี้ประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่ 
กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์  
ตามการรับรู้ของครู 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองใน
พระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู อยูใ่นระดบัใด 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ 
ของครู อยูใ่นระดบัใด 
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 3. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของ
ครู โดยตามแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัไดย้ดึตามแนวคิดของ 
Spears (2004) ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้จิยั
ไดย้ดึตาม องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ตามกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การรับฟังอยา่งตั้งใจ  
2. การเห็นอกเห็นใจ  
3. การเยยีวยารักษา  
4. การตระหนกัรู้  
5. การโนม้นา้วใจ  
6. การสร้างมโนทศัน์  
7. การมองการณ์ไกล  
8. ความรับผดิชอบร่วมกนั  
9. การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน  
10. การสร้างกลุ่มชน  

 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจในการทางานของครู 
3. คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
4. การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 



6 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ใน
การพฒันาโรงเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลดงัต่อไปน้ี 
 1. โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่
บริการของผูบ้ริหาร ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของการศึกษาไทย ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน า
ความรู้ไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขตทางดา้นปัจจยัหรือความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ เพื่อใหเ้กิดองค์
ความรู้เพิ่มข้ึน 
 2. โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัระดบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามการรับรู้ของครู ซ่ึงสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข วางแผนการพฒันา
โรงเรียนต่อไปได ้
 3. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 สามารถน าขอ้คน้พบจากการวจิยั  
เป็นขอ้มูลในการพฒันาวชิาชีพผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกดั โดยสร้างหลกัสูตรการเรียนรู้
และการฝึกอบรมส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา อีกทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนเพื่อการด าเนินงานส่งเสริมประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตของเนือ้หา 
 การศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Servant leadership) ตามแนวคิด 
ของ Spears (2004) ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับฟังอยา่งตั้งใจ (Listening)  
การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การเยยีวยารักษา (Healing) การตระหนกัรู้ (Awareness) การโนม้นา้ว
ใจ (Persuasion) การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight)  
ความรับผดิชอบร่วมกนั (Stewardship) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (Commitment to the growth of 
people) และการสร้างกลุ่มชน (Building community) และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผูว้จิยัไดย้ดึตาม องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ Hoy and Miskel (2005), Sammons, Hillman, & Mortimore 
(1995), อาคม อ่ึงพวง (2551) และสัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551) ซ่ึงสรุปได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู คุณลกัษณะของผูเ้รียน และการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 225 คน 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
ทั้งส้ิน จ านวน 142 คน จากการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 3. ตัวแปรทีศึ่กษา 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
   3.1.1 การรับฟังอยา่งตั้งใจ  
   3.1.2 การเห็นอกเห็นใจ  
   3.1.3 การเยยีวยารักษา 
   3.1.4 การตระหนกัรู้  
   3.1.5 การโนม้นา้วใจ 
   3.1.6 การสร้างมโนทศัน์  
   3.1.7 การมองการณ์ไกล  
   3.1.8 ความรับผดิชอบร่วมกนั  
   3.1.9 การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน  
   3.1.10 การสร้างกลุ่มชน  
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
   3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
   3.2.2 ความพึงพอใจในการทางานของครู 
   3.2.3 คุณลกัษณะของผูเ้รียน  
   3.2.4 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกซ่ึงการใหบ้ริการ
ผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจ ดว้ยความเตม็ใจ ร่วมมือร่วมใจในการท างานกบับุคลากรเพื่อการน าพาองคก์าร
ไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั โดยก าหนดเป็นองคป์ระกอบ 10 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1 การรับฟังอยา่งตั้งใจ หมายถึง ทกัษะในการส่ือสารและการฟังผูอ่ื้นอยา่งตั้งใจ ฟัง
ดว้ยใจเปิดกวา้ง การเปิดรับค าพดูของผูอ่ื้นดว้ยใจเป็นกลาง และเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น
ร่วมกนั สามารถไดย้นิทั้งเสียงท่ีเปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผูอ่ื้น เพื่อจะสามารถตดัสินใจได้
อยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  1.2 การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การพยายามเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกผูอ่ื้น ยอมรับ
และเคารพถึงความเป็นตวัเองของเขา และมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคล
ของเพื่อนร่วมงาน 
  1.3 การเยยีวยารักษา หมายถึง การช่วยเหลือผูอ่ื้นในดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อกระตุน้
ใหมี้ความเขม้แขง็ ต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ สามารถเอาชนะต่อภาวะทางดา้นอารมณ์ ซ่ึง
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
  1.4 การตระหนกัรู้ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงการยอมรับใน
ขอ้บกพร่องและขอ้จ ากดัของตนเอง สามารถประเมินตนเองก่อนตดัสินใจและสามารถไตร่ตรอง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนไดต้ามสถานการณ์ 
  1.5 การโนม้นา้วใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีท าใหบุ้คลากรเช่ือมัน่ 
ยอมรับและเห็นดว้ยในการปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจ ไม่ใช่เป็นการบงัคบัใหท้  าซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง 
  1.6 การสร้างมโนทศัน์ หมายถึง การท่ีจะสร้างฝันของตนเองในอนาคต หรือ         
การมองเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตของตนเอง ไม่ใช่การมองเห็นแต่ปัญหาในแต่ละวนั ผูบ้ริหาร
สามารถจดัล าดบัความส าคญัระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตกบัการมองเห็นปัญหาในแต่ละวนั 
  1.7 การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใชป้ระสบการณ์ในอดีต
ท่ีไดรั้บเป็นบทเรียนและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ความเป็นจริงของปัจจุบนัและแนวโนม้ของ
สถานการณ์ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ใจและ
มองเห็นทิศทางในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
  1.8 ความรับผดิชอบร่วมกนั หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหารใน
การสร้างความสนิทสนมคุน้เคย กระท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเพื่อน
ร่วมงานและบุคลากร รวมทั้งจดัสรรทรัพยากรและสวสัดิการตามความตอ้งการและพร้อมท่ีจะ
รับผดิชอบต่อบุคคลเหล่านั้น 
  1.9 การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นวา่การเป็นบุคคลของมนุษย์
แต่ละคนมีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั้น ผูน้ าใฝ่บริการจะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริงใน          
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การพฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและเติบโตตามวฒิุภาวะของแต่ละ
คน 
  1.10 การสร้างกลุ่มชน หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหารใน        
การสร้างกลุ่มและสร้างบรรยากาศในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนั และมี
ความเท่าเทียมกนั รวมทั้งสร้างความสามคัคีและพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือการบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค/์ เป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนดทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) 
ประกอบดว้ย  
  2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การด าเนินงานในโรงเรียน ดา้นการจดัการเรียน
การสอน จนท าใหน้กัเรียนในโรงเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน 
ประกอบดว้ย ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาตามหลกัสูตรอตัรา    
การเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้ร่วมการแข่งขนัทกัษะวชิาการและ
การใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
  2.2. ความพึงพอใจในการท างานของครู หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีพึงพอใจในงาน
ทั้งหมดโดยรวมทั้งในดา้นบวกและลบท่ีมีต่องานของตน ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของ                
การด าเนินการในโรงเรียน ประกอบดว้ย ดา้นความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้น
การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ดา้นความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน/ ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บและดา้นความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
  2.3. คุณลกัษณะของผูเ้รียน หมายถึง การด าเนินการดา้นการบริหาร และการอบรม
นกัเรียน ประกอบดว้ย การมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง และมีเจคติท่ีดี 
ต่อการศึกษา 
  2.4. การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการปฏิรูปและพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร โดยความร่วมมือกนัของบุคลากรใน
โรงเรียน เพื่อพฒันาวธีิการเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนั ซ่ึงประกอบดว้ย     
การมีส่วนร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ การแสวงหาความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การเปิดใจกวา้งรับ
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การพฒันางานอยา่งเป็นระบบ การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 3. ผูบ้ริหาร หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในสถานศึกษานั้น ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ     
สยามบรมราชกุมารี จงัหวดัปราจีนบุรี 
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 4. ครู หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนและปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
หรือมีค าสั่งแต่งตั้งจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ 
ของครู ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมโดยคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 4. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถัมภ์ฯ 
 โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ก่อตั้งข้ึนเมือวนัท่ี 14 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2498 โดยพระวสุิทธิธรรมาจารย ์(หลวงพอ่ทรัพย)์ เจา้อาวาสวดัใหม่กรงทอง ร่วมกบัพระครู
ศรีมหาโพธิคณารักษ ์เจา้คณะอ าเภอศรีมหาโพธิ ร่วมกนัก่อตั้ง บนเน้ือท่ี 15 ไร่ เปิดสอนคร้ังแรก 
ในระดบัชั้น ม.1-ม.3 มีนกัเรียน 79 คน ครู 3 คน ปี พ.ศ. 2503 ไดรั้บรองวทิยฐานะจากกระทรวง 
ศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2510-2515 ขยายชั้นเรียนจากระดบัอนุบาลถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2524 
ขยายชั้นเรียนถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารคร้ังที 4 ปี พ.ศ. 2530 ปรับปรุง 
อาคารสถานท่ี ส่ืออุปกรณ์ ห้องประกอบการส่ิงแวดลอ้ม ขยายพื้นท่ีเพิ่ม 10 ไร่ ปัจจุบนัมีอาคาร
เรียน 5 หลงั อาคารประกอบการ 2 หลงั นกัเรียน 4,678 คน คณะครู 225 คน เปิดสอนตงัแต่ระดบั
ปฐมวยัจนถึงการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6) แบบสงเคราะห์ (เรียนฟรี) (โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง
ในพระราชูปถมัภฯ์, 2558) 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
 “สุวชิาโน ภว   โหติ ผูรู้้ดี เป็นผูเ้จริญ” 
 อุดมการณ์ของโรงเรียน 
 “จริงใจ เสียสละ สามคัคี มีความรับผดิชอบงาน” 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรียน 
 “แต่งกายดี มีวนิยั ใฝ่รู้ มุ่งสู่คุณธรรม” 
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 คุณธรรมอนัพงึประสงค์ของผู้เรียน 
 “ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน และกตญัญู” 
 วสัิยทัศน์โรงเรียน 
 “มุ่งพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบ 
มีระเบียบวนิยั และมีพลานามยัดี รักษสิ์งแวดลอ้มและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งสงบสุข” 
 เป้าหมายของการพฒันาโรงเรียน 
 1. ผูเ้รียนมีความรู้ควบคู่คุณธรรม มีความกา้วหนา้เตม็ตามศกัยภาพทางร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณ์ทีพึงประสงค์ 
 2. ครูผูส้อนมีการพฒันาตนเอง มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมมี
จรรยาบรรณในวชิาชีพครู ยดึมนัในอุดมการณ์โรงเรียนและมาตรฐานวชิาชีพ เป็นผูน้ า เสียสละ 
ทุ่มเท อุทิศตนรับผิดชอบ และมีคุณภาพ 
 3. ระบบบริหารการจดัการ เนน้การมีส่วนร่วม ยดึโรงเรียนเป็นฐาน โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ ประหยดั มีการประสานงาน เป็นประชาธิปไตยตามแบบวถีิพุทธ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า 
วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้และความสามารถ 
 4. ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม มีมาตรฐานเนน้เอกลกัษณ์ 
สะอาด ร่มร่ืน เป็นระเบียบ สวยงาม มีบรรยากาศทางการศึกษา ส่ือ-อุปกรณ์ นวตักรรมและ
เทคโนโลย ีไดรั้บการพฒันาเหมาะสมพอเพียง เอ้ือต่อการเรียนการสอนและทนัสมยั 
 5. กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เนน้ดา้นศาสนา กีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญา และกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 โครงสร้างหลกัสูตร 
 โรงเรียนจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการหลกัสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ปีพุทธศกัราช 2551 มี 2 หลกัสูตร 
 1. หลกัสูตรปฐมวยัโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 
 2. หลกัสูตรโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองฯ ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 (เร่ิมใช ้พ.ศ. 2553) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ (Servant leadership) เกิดข้ึนมานานแลว้ มี
พฒันาการมาอยา่งต่อเน่ือง มีหนงัสือและบทความเขียนเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการมากข้ึน 
องคก์ารชั้นนาหลาย ๆ แห่งในอเมริกาท่ีไดรั้บการจดัลาดบัของวารสาร Fortune ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีน่า
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ท างานดว้ยมากท่ีสุด ไดมี้การน าแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
รวมทั้งการน าแนวคิดดงักล่าวไปเสริมสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์าร (Andrea, Timothy, Broene & 
Kubasek, 1998)  
 ความหมายของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 
 Spears (2004) ไดก้ล่าววา่ ค  าวา่ ผูบ้ริการ (Servant) และค าวา่ ผูน้  า (Leader) มีความหมาย
ตรงขา้มกนั เม่ือค าทั้งสองค าถูกน ามาอยูด่ว้ยกนัความหมายอาจดูขดัแยง้ แต่กลบัพบวา่สามารถไป
ดว้ยกนัและเกิดข้ึนไดจ้ริง ปัจจุบนันกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการไวแ้ตกต่าง
กนัตามขอบเขตเน้ือหาและมุมมอง ซ่ึงสามารถจ าแนกนิยามของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจาก
นกัวชิาการไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย  
 กลุ่มแรก ใหนิ้ยามค าวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในลกัษณะการปฏิบติัตนเป็นฝ่าย
ใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก เช่น Greenleaf (1977) อธิบายความหมายของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการวา่ 
หมายถึง การปฏิบติัท่ีบุคคลเลือกเป็นฝ่ายใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงการน าเป็นผลพวงจาก       
การใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้นและองคก์าร ผูน้ าท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการอาจมีภาวะผูน้ าตามต าแหน่งหรือไม่มีก็ได ้  
โดยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมมือร่วมใจกนั ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั         
การมองการณ์ไกล การฟัง และการใชอ้ านาจทางศีลธรรมและการเสริมพลงัอ านาจ สอดคลอ้งกบั 
Nwogu (2004) ท่ีอธิบายวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ หมายถึง การใหบ้ริการเป็นอนัดบัแรก และ 
การกระตุน้สัมพนัธภาพท่ีดีโดยการสร้างบรรยากาศของศกัด์ิศรีและความนบัถือ การสร้างกลุ่มและ
ทีม และการฟังเพื่อนร่วมงานและพนกังาน และ Dubrin (2006) อธิบายวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการผูอ่ื้นมากกวา่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีพวกเขาตอ้งการ  
 กลุ่มท่ีสอง ใหนิ้ยามค าวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ คือ การมองขา้มผา่นผลประโยชน์
ส่วนตน แต่เพิ่มคุณค่าและพฒันาผูอ่ื้น เช่น Humphreys (2005) กล่าววา่ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการคือ 
การมองขา้มผา่นผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการ คอยช่วยใหผู้อ่ื้นไดพ้ฒันาและ
เกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดก้า้วหนา้ เป้าหมายหลกัของผูน้ าแบบใฝ่บริการ คือ 
การช่วยผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จ และ Laub (2004) ใหค้  าจ ากดัความของ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่
บริการวา่ หมายถึง การเขา้ใจและการปฏิบติั ซ่ึงถือความตอ้งการของผูอ่ื้นอยูเ่หนือผลประโยชน์ของ
ตนเอง เพิ่มคุณค่าและพฒันาผูอ่ื้น สร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา 
แสดงภาวะผูน้ าเพื่อความตอ้งการของผูอ่ื้นและเพื่อการกระจายอ านาจและสถานภาพแก่            
ความตอ้งการท่ีมีร่วมกนัของคนแต่ละคน  
 กลุ่มท่ีสาม ใหนิ้ยามค าวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ คือ การท าตนให้เป็นประโยชน์และ
เป็นทรัพยากร เช่น Spears (2004) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นการท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ 
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(Being useful) และการท าตนใหเ้ป็นทรัพยากร (Being a resource) ความรับผิดชอบของผูน้ า คือ 
การท าใหแ้น่ใจวา่ผูร่้วมงานและผูต้ามจะมีทรัพยากรท่ีจ าเป็น เนน้การบรรลุวตัถุประสงค ์และ
ทรัพยากรท่ีวา่นั้นก็คือผูน้ านัน่เอง ผูน้ าจะมองวา่ตนเองเป็นทรัพยากร เป็นผูบ้ริการ ซ่ึงผูน้ าตอ้ง
บริการ ตอ้งสร้างชุมชน น าทางท่ีจะสามารถปฏิบติัไดเ้พี่อบรรลุเป้าหมายและเพี่อผลลพัธ์ท่ีทุกคนจะ
ไดรั้บร่วมกนั สอดคลอ้งกบั Daft (2002) กล่าววา่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ คือการมองขา้มผา่น
ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม คอยช่วยเหลือ สนบัสนุนใหผู้อ่ื้น ไดรั้บ            
การพฒันาและเจริญ งอกงาม รวมทั้งใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดก้า้วหนา้ในวชิาชีพ เป้าหมายหลกัของผูน้า
แบบน้ีคือช่วยเหลือผูอ่ื้นใหป้ระสบความส าเร็จ  
 จากค านิยามของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจากทศันะของทั้งสามกลุ่ม สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกซ่ึงการใหบ้ริการผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจ 
ดว้ยความเตม็ใจ ร่วมมือร่วมใจในการท างานกบับุคลากรเพื่อการน าพาองคก์ารไปสู่ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั เป็นลกัษณะหรือพฤติกรรมการใหบ้ริการเพื่อนร่วมงานและผูต้ามเป็น
อนัดบัแรก มองขา้มผา่นผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีผูอ่ื้นตอ้งการ คอยช่วยใหผู้อ่ื้นได้
พฒันาและเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดก้า้วหนา้ ประสบความส าเร็จ 
 แนวคิดภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 
 ผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดในการเสริมพลงัอ านาจ คุณภาพ การสร้างทีมงาน และ
การบริหารแบบมีส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการใหบ้ริการ ซ่ึงรวมอยูใ่นปรัชญาของการบริหาร 
Greenleaf (1977) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการผูอ่ื้น ส่งเสริมความส าคญัของชีวติกลุ่ม 
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ นอกจากน้ี Spears (2004) ไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมวา่แบบทดสอบ
ท่ีดีท่ีสุดของผูน้ าแบบใฝ่บริการและเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดส าหรับผูบ้ริหาร คือ ความพร้อมท่ีจะให้ 
บริการความตอ้งการของผูอ่ื้นก่อนความตอ้งการของตนเอง และเม่ือเขาไดรั้บการบริการแลว้ช่วยให้
เขาเติบโตข้ึน เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ข้ึน ฉลาดมากข้ึน เป็นอิสระมากข้ึน เป็นตวัของตวัเองมากข้ึน 
และกลายเป็นผูใ้หบ้ริการผูอ่ื้นมากข้ึนหรือไม่  
 Yulk (2002) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบพื้นฐานของผูน้ าแบบใฝ่บริการ อนัแสดงถึง
ความมีจริยธรรม คือ การให้บริการแก่ผูต้าม หมายถึง การบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อ านาจ
แก่ผูต้าม ผูน้ าแบบน้ีจะสนองความตอ้งการของผูต้ามและช่วยเหลือผูต้ามใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึน 
ฉลาดข้ึน และปรารถนาท่ีจะรับผดิชอบในงานท่ีตนท ามากข้ึน ผูน้ าแบบน้ีจะพยายามเขา้ใจผูต้าม  
รับฟังผูต้าม ปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในความเจบ็ปวดและปัญหาของผูต้าม ผูน้ าจะมีความยติุธรรม
และปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ผูท่ี้ดอ้ยกวา่จะตอ้งไดรั้บการดูแล ผูน้ าตอ้งเสริมพลงัอ านาจ
และเช่ือถือในตวัผูต้าม ผูต้ามจะตอ้งเตรียมตนเองใหพ้ร้อมเพื่อท่ีจะน าและควรรับโอกาสเม่ือถูก
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เสนอท าใหเ้กิดผูน้ าแบบใฝ่บริการมากยิง่ข้ึนในสังคม หากมองในแง่การควบคุมผูต้ามแลว้ Daft 
(2002) ไดแ้ยกประเภทผูน้ าออกเป็น 4 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 1) ผูน้ าแบบเผด็จการ (Authoritarian 
management) ผูน้ าแบบน้ีจะเนน้การสั่งการและควบคุมผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด ท าใหผู้ต้ามไม่
กระตือรือร้น เฉ่ือยชา ไม่คาดหวงัเก่ียวกบัตนเอง แต่จะท างานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น  
2) ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ผูน้ าแบบน้ีจะพยายามท าใหผู้ต้ามมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจและท าใหผู้ต้ามมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 3) ผูน้ าแบบผูพ้ิทกัษ ์
(Stewardship) ผูน้ าแบบน้ีจะมีลกัษณะคือ จะเร่ิมเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของตนเองท่ีเคยเนน้ 
การควบคุมผูต้ามเป็นการมอบหมายความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีไปสู่ผูต้ามมากข้ึน และ  
4) ผูน้ าแบบใฝ่บริการ (Servant leadership) เป็นผูน้ าท่ีเกิดภายหลงัผูน้ าแบบผูพ้ิทกัษ ์ผูน้ าแบบน้ี 
จะเลิกควบคุมแต่จะเลือกบริการผูต้าม 
 Block (1993 อา้งถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย,์ 2554, หนา้ 15) คุณลกัษณะของผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการมีความเสมือนกบัผูน้ าแบบผูพ้ิทกัษ ์คือ ผูน้ าทั้งสองแบบใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการ
หรือสนบัสนุนผูอ่ื้นก่อนความตอ้งการของตนเอง ขณะท่ีบทบาทของผูน้ าแบบใฝ่บริการมี 
ความแตกต่างอยา่งชดัเจนกบัผูน้ าแบบผูพ้ิทกัษ ์คือ ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะสนองประโยชน์และ 
ความตอ้งการของผูต้ามตลอดจนช่วยเหลือผูต้ามใหมี้ความสามารถเพิ่มข้ึน ฉลาดข้ึน และปรารถนา
ท่ีจะรับผดิชอบในงานท่ีตนท ามากข้ึน ส่วนผูน้ าแบบผูพ้ิทกัษจ์ะท าตวัเสมือนผูพ้ิทกัษอ์งคก์ารอยา่ง
หนกัแน่นรักษาผลประโยชน์และความตอ้งการขององคก์ารโดยใหค้วามส าคญั 
กบัผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน (Yulk, 2002)  
 นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าแบบใฝ่บริการมีความแตกต่างจากผูน้ าแบบแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ า
กบัผูต้าม (Leader-member exchange, LMX) เน่ืองจากผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเป็นความสัมพนัธ์ 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูน้ าและผูต้ามในการแลกเปล่ียนทางสังคม เช่น การสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง การเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจ ฯลฯ เป็นการสร้างภาระผกูพนัในการตอบแทนข้ึน 
กบัผูต้าม ผูต้ามก็จะมีการแลกเปล่ียนดว้ยการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์การใหค้วามร่วมมือ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการตอบแทนส่ิงท่ีไดรั้บจากผูน้ าอยา่งเท่าเทียมกนั (ปานจกัษ ์เหล่ารัตนวรพงษ,์ 
2548) ขณะท่ี ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะมุ่งประเด็นท่ีผูต้ามโดยจะใหคุ้ณค่ากบัผูต้ามใหก้ารสนบัสนุน
และช่วยเหลือ จนเกิดความเต็มใจและอาสาเขา้มาร่วมการท างานอยา่งเตม็ความสามารถอยา่งแทจ้ริง
โดยไม่มีเง่ือนไขและมีความสุขจากการไดท้  างานเพื่อสร้างผลผลิตแก่องคก์ารอยา่งแทจ้ริงนั้น และ
เป็นผูอ้ยูบ่นพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรม (Stone, Russell & Patterson, 2004) 



15 

 ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะแตกต่างอยา่งชดัเจนกบัผูท่ี้ตอ้งการเป็นผูน้ าก่อน คือ ผูน้ าเกิดจาก
แรงขบัของความตอ้งการอ านาจและการครอบครอง ผูน้ าแบบน้ีการใหบ้ริการจะเป็นตวัเลือกทา้ย ๆ 
ผูน้ าแบบมีอ านาจและผูน้ าแบบใฝ่บริการจึงมีความแตกต่างแบบ 2 ขั้ว อนัเป็นความผสมผสาน 
ท่ีหลากหลายของธรรมชาติมนุษย ์แตกต่างโดยการดูแลใหบ้ริการโดยการเป็นผูใ้หบ้ริการก่อน  
เพื่อบริการความตอ้งการตามล าดบัส าคญัของความตอ้งการของมนุษย ์ผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็น
แนวคิดท่ีค่อนขา้งจะกลบัตาลปัตรจากผูน้ าแบบดั้งเดิม โดยผูน้ าจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวั 
เพื่อผูอ่ื้น ท าใหผู้อ่ื้นเจริญเติบโตและสามารถพฒันาตนเองใหผ้ลประโยชน์ดา้นวตัถุและจิตใจ 
แก่ผูอ่ื้น อาจกล่าวไดว้า่จุดมุ่งหมายหลกัของผูน้ าแบบน้ี คือสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นนัน่เอง  
ซ่ึง Daft (2002) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะบริการผูอ่ื้นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ 
ของตนเอง ผูน้ าแบบน้ีจะใชค้วามสามารถท่ีตนมีอยูเ่พื่อท าใหบุ้คคลและองคก์าร เจริญเติบโต  
ความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกลูผูอ่ื้นจะมีมากกวา่ความปรารถนาท่ีตอ้งการจะไดรั้บต าแหน่ง
เพื่อแสวงหาอ านาจและควบคุมผูอ่ื้น ผูน้ าแบบน้ีจะเสียสละและไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงิน 
อนัเป็นการอุทิศทุ่มเทกบัการท างานขององคก์าร เขาจะรูสึกวา่ไดท้  างานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี
เท่าท่ีองคก์ารจะมอบหมายงานใหป้ฏิบติั 
 The Greenleaf centre for servant leadership (Wintone, 2003) ระบุวา่ภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการมีค่านิยมท่ีส าคญั 5 ประการ อนัไดแ้ก่ 1) การบริการ ผูน้ าตระหนกัวา่สังคมท่ีดีจะเกิดข้ึน
เม่ือผูท่ี้มีความสามารถมากกวา่บริการผูท่ี้มีความสามารถนอ้ยกวา่อยา่งไม่มีเง่ือนไข กล่าวคือ ผูน้ า 
จะรัก และบริการผูอ่ื้น ผูน้ าจะตอ้งการบริการเพื่อใหชี้วิตของผูอ่ื้นเจริญงอกงาม 2) การน า ผูน้ า
ตระหนกัวา่คนทุกคนตอ้งการเป็นคนส าคญัและมีความหมาย ผูน้ าจะใชป้ระสบการณ์ การรู้ 
ดว้ยสัญชาตญาณ การมองการณ์ไกลการหยัง่รู้ และปัญญาของตนเพื่อท านายวสิัยทศัน์ในอนาคต 
ท่ีเป็นจริง ท่ีช่วยกระตุน้ และท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้าม ซ่ึงวสิัยทศัน์น้ีจะเพิ่มพลงัใหแ้ก่ผูต้าม 3) การให้
คุณค่ากบัอิสรภาพและศกัด์ิศรีของบุคคล ผูน้ าจะใชก้ารชกัชวนใหส้ร้างความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัและจิตส านึกของชุมชนแทนการบีบบงัคบัดว้ยการใชก้ าลงัหรือการควบคุม บงการ  
4) การเช่ือในพรสวรรค ์ความสามารถพิเศษและความสามารถของแต่ละบุคคล ผูน้ าจะแสวงหา
วธีิการพฒันาพรสวรรคข์องผูอ่ื้น ช่ืนชมจุดเด่น และเสริมพลงัอ านาจแก่ผูอ่ื้นในการใชพ้รสวรรค์
ของบุคคลเหล่านั้นอยา่งเตม็ท่ี และ 5) การสร้างความเจริญงอกงามแก่ผูอ่ื้นและตนเองใหเ้กิดข้ึน 
ทุกดา้น ผูน้ าจะเห็นคุณค่าของการเยยีวยาและการเรียนรู้ วา่เปรียบเสมือนพรสวรรคท่ี์มีประโยชน์
และจ าเป็นต่อมวลมนุษย ์ผูน้ าจะท าตนเป็นแบบอยา่งและหาวธีิการท่ีจะน าองคก์ารและผูอ่ื้นใหเ้ขา้
มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเยยีวยาและกระบวนการเจริญงอกงามดว้ย นอกจากนั้น Spears (2004) 
ยงักล่าวเสริมวา่ นอกจากจะมีการบริการแก่ผูอ่ื้น และการกระจายอ านาจในการตดัสินใจแลว้ 
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แนวคิดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการยงัมีลกัษณะเด่นอีก อนัไดแ้ก่ การมีแนวคิดในการท างานแบบเป็น
องคร์วม (Holistic approach to work) และการสนบัสนุนใหเ้กิดจิตสานึกของกลุ่มหรือชุมชน และ 
Spears (2004) ไดใ้หแ้นวคิดเพิ่มเติมวา่ นอกจากจะมีการบริการหรือใหบ้ริการแก่ผูอ่ื้น และ 
การกระจายอ านาจในการตดัสินใจแลว้ แนวคิดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการยงัมีลกัษณะเด่นอีกอนั
ไดแ้ก่ การมีแนวคิดในการท างานแบบเป็นองคร์วม (Holistic approach to work) และการสนบัสนุน
ใหเ้กิดจิตส านึกของกลุ่มหรือชุมชน ในดา้นแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม  
ซ่ึงเหมาะสมกบัรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็นโลกาภิวตัน์ 
ในทศันะของ Wintone (2003) ผูน้ าแบบใฝ่บริการพร้อมจะอุทิศตนเพื่อพฒันาคน ดว้ยการรับฟัง
ความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับผูอ่ื้น ยอมรับความคิดเห็นและใหเ้กียรติผูอ่ื้น เขาจะพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นอยา่งเตม็ความสามารถ และจะไม่บงัคบัใหผู้อ่ื้นท าตาม 
ความตอ้งการของตน ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะรักษาค าพดู ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อบุคคลอ่ืน ดูแลแต่ไม่
ควบคุมผูอ่ื้น จะกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ผูต้ามไม่วา่ข่าวสารนั้นจะดีหรือเลวจะ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของ ผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั ความเช่ือถือในตวั
ผูน้ าจะเกิดข้ึนจากการท่ีเขาใหค้วามเช่ือถือบุคคลอ่ืนและเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนตดัสินใจดว้ยตวัเอง 
และผูน้ าแบบใฝ่บริการจะส่งเสริมและช่วยเหลือผูอ่ื้น เพื่อคน้พบพลงัความสามารถในตนเอง 
เพื่อท่ีจะรับผดิชอบในงานท่ีพวกเขาท าอยา่งเตม็ท่ี ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะเป็นคนเปิดเผยและ
ปรารถนาท่ีจะรับรูถึงปัญหาของผูอ่ื้นแลว้เขาจะทาตวัใกลชิ้ดและเห็นอกเห็นใจผูต้าม ขณะท่ี Daft 
(2002) กล่าววา่ บทบาทท่ีผูน้ าตอ้งแสดงในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็ คือ การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั
ของบุคลากร การออกแบบโครงสร้างองคก์าร และการแสดงบทบาทเป็นผูน้ าแบบใฝ่บริการ  
การเป็นผูน้ าแบบใฝ่บริการนั้นจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วม ซ่ึงก็คือ การหา
ขอ้ตกลงระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่จะเป็นการควบคุมเหนือ ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูต้ามบนพื้นฐานของความคิด วฒันธรรมท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายขององคก์าร ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูน้ าจะช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพรวมขององคก์าร
ทั้งหมด ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ริเร่ิมการเปล่ียนแปลง และเพิ่มความสามารถของบุคลากร 
เพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารในอนาคต 
 หลงัจากแนวคิดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการปรากฏตวัข้ึนจนถึงปัจจุบนั จึงมีการประยกุต์
แนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นทางปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงโดยหลกัแลว้สามารถแบ่งแนวทาง 
การประยกุตแ์นวคิดดงักล่าวได ้6 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การใชเ้ป็นปรัชญาและโมเดลเพื่อเป็นหลกั 
ในการปฏิบติัในองคก์าร 2) การใชส้ร้างหลกัสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมสาหรับผูจ้ดัการ 
ในองคก์าร 3) การใชเ้ป็นหลกัการสาหรับภาวะผูน้ าในสังคมระดบัประเทศหรือระดบัสากล  
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4) การสร้างหลกัสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเนน้ประสบการณ์ในสถานศึกษา 5) การสร้าง
โปรแกรมการพฒันาตนเองเพื่อน าไปสู่ความเจริญงอกงาม และ 6) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
ทั้งในสถานศึกษาและในองคก์ารธุรกิจ (Spear, 2004) 
 Stone, Russell and Patterson (2004) ไดพ้ยายามวเิคราะห์ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ไดข้อ้สรุปวา่ ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะมุ่งประเด็นท่ีผูท่ี้เป็นผูต้ามโดยจะใหคุ้ณค่ากบัผูต้ามซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นความห่วงใยชีวติความเป็นอยูข่องผูต้ามท่ีเป็นผูส้ร้างผลผลิตแก่องคก์าร
อยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีเง่ือนไข อีกทั้งผูน้ าแบบใฝ่บริการไม่ไดบ้ริการดว้ยความรู้สึกวา่ตอ้งการ 
ใหเ้กิดผลลพัธ์แต่เพราะความตอ้งการท่ีจะบริการ ส่วนในดา้นของการมีอิทธิพลและการสร้าง
แรงจูงใจ ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะมีอิทธิพลต่อผูต้ามผา่นการบริการเพื่อสร้างให้เกิดการท างานท่ีมี
ความหมายและเพื่อจดัเตรียมทรัพยากรท่ีจ าเป็นแก่ผูต้าม เป็นการใชอิ้ทธิพลของการให้ (Self-
giving) ท่ีไม่ใช่อิทธิพลในทางเกียรติยศ (Self-glory) ซ่ึงลกัษณะภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการน้ีจะเป็น
แบบพลวตัจึงสามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลท่ามกลางสภาวะซบัซอ้น และเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของโลกยคุปัจจุบนั ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงได ้
โดยการเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริการ การบริการจะเหน่ียวน าใหผู้ต้ามไดก้ลายเป็นผูบ้ริการดว้ย  
มีอิทธิพลต่อการลดความไม่พึงพอใจของผูต้ามลง รวมถึงสร้างผลก าไรและความส าเร็จในระยะยาว 
 Certo (2006) ใหท้ศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นวธีิการน าของผูน้ าท่ีเห็นวา่
บทบาทพื้นฐานท่ีส าคญัของเขาคือการช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการด าเนินการตามค าร้องขอ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ ความปรารถนา และความสนใจของผูใ้ต ้
บงัคบับญัชา และใหท้ศันะเพิ่มเติมวา่ การเป็นผูน้ าในลกัษณะน้ีจะปรากฏออกมาในรูปการเสริม
พลงัอ านาจไม่ใช่ใหท้างเลือก ทุกอยา่งจะเพิ่มข้ึนทั้งการบริการกลายเป็นองคก์ารท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ยอดเยีย่ม ประสบความส าเร็จมากข้ึนและเจริญกา้วหนา้มากข้ึน 
 Blanchard (2006) ใหท้ศันะวา่ ปัจจุบนัการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงท่ีตอ้งเร่ิมจาก
ภายใน และตอ้งเร่ิมจากหวัใจ ตอ้งเปล่ียนลกัษณะและความตั้งใจในการเป็นผูน้ า เปล่ียนจากผูน้ า 
ท่ีหวัใจค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผูน้ าท่ีหวัใจค านึงถึงผูอ่ื้น ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมจึงควรมี
ลกัษณะการอานวยความสะดวก การควบคุมร่วมกนั ท่ีส าคญัคือการมุ่งสร้างภาวะผูน้ าแก่ผูอ่ื้น ผูน้ า
จะท าตวัเสมือนผูใ้หบ้ริการเพื่อใหทุ้กคนสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัหลกัการของภาวะ
ผูน้ าแบบใฝ่บริการ และใหท้ศันะเพิ่มเติมวา่ ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะตอ้งเป็นผูส้ร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเก่งกาจ เพราะงานของผูน้ าประเภทน้ีคือการสร้างและรักษาวฒันธรรมองคก์าร  
อีกทั้งการประพฤติตนตามแนวคิดของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะท าใหส้มาชิกในองคก์ารเพิ่ม 
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ความพึงพอใจ และท าใหย้นิดีท่ีจะร่วมงาน สอดคลอ้งกบั Russell (2001) ท่ีใหท้ศันะวา่ภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นเดียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การเป็น
แบบอยา่งของผูบ้ริการจะเหน่ียวน าใหผู้ต้ามไดก้ลายเป็นผูบ้ริการดว้ยส่งผลต่อการลดความไม่พึง
พอใจต่อผูร่้วมงาน รวมถึงการสร้างผลก าไรและความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และสรายทุธ กนัหลง (2553) ใหท้ศันะวา่ การท่ีผูบ้ริหารองคก์าร 
หรือหน่วยงานท่ีไดใ้ชภ้าวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในการบริหารจดัการยอ่มน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการบริหารองคก์ารหรือหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชภ้าวะผูน้ าตามแนวคิดน้ี 
ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีการบริหารงาน
เนน้การควบตุมกลายเป็นการมอบอ านาจ การแข่งขนักลายเป็นการร่วมมือการเนน้รางวลัท่ีเป็นวตัถุ
กลายเป็นการรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคคลากร 
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 
 Greenleaf (1977) กล่าววา่ ผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดในการมอบอ านาจ คุณภาพ 
การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมีส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการใหบ้ริการซ่ึงรวมอยูใ่น
ปรัชญาของการบริหาร ซ่ึงโมเดลของภาวะผูน้ าควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการผูอ่ื้น ส่งเสริมความส าคญั
ของชีวติกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือไดรั้บการบริการแลว้ท าใหเ้ขาเป็นบุคคลท่ี
สมบูรณ์ข้ึน ฉลาดมากข้ึน เป็นอิสระมากข้ึน เป็นตวัของตวัเองมากข้ึน และกลายเป็นผูใ้หบ้ริการ
ผูอ่ื้นมากข้ึน ซ่ึงคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีส าคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) การฟัง 
(Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยยีวยารักษา (Healing) 4) การตระหนกัรู้ 
(Awareness) 5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) 7) การมอง
การณ์ไกล (Foresight) 8) ความเป็นผูดู้แล (Stewardship) 9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน 
(Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน (Building community) 
 Page and Wong (1998 cited in Taylor, Martin, Hutchinson, & Jinks, 2007) ไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือในการวดัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจ านวน 99 รายการ และจดัหมวดหมู่รายการทั้งหมด 
ได ้12 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 2) ความนอบนอ้ม (Humility)  
3) การรับใช ้(Servant hood) หรือ การบริการ (Service) 4) ห่วงใยผูอ่ื้น (Caring for others)  
5) การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) 6) การพฒันาผูอ่ื้น (Developing others) 7) การมีวสิัยทศัน์ 
(Vision) 8) การก าหนดเป้าหมายขององคก์าร (Goal-setting) 9) การน า (Leading) 10) การเป็น
ตน้แบบ (Role modeling) 11) การสร้างทีมงาน (Team-building) และ 12) การตดัสินใจ (Decision 
making) ต่อมา Page and Wong (2000) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวดัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์(Human factors: HF) ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
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ขององคก์ารในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและความเป็นผูน้ า โดยจดักลุ่มขององคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าแบบใฝ่บริการออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 บุคลิกลกัษณะ (Personality) ประกอบดว้ย 
ลกัษณะท่ีเช่ือถือ (Authenticity) และความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) กลุ่มท่ี 2 สัมพนัธภาพ 
(Relationship) ซ่ึงเนน้การห่วงใยผูอ่ื้น (Caring for others) กลุ่มท่ี 3 ภารกิจ (Task) เป็น
ความสามารถในการปฏิบติังานของผูน้ า โดยผูน้ าแบบใฝ่บริการจะเนน้ การตดัสินใจ (Decision-
making) การก าหนดเป้าหมายขององคก์าร (Goal-setting) และการน า (Leading) และ กลุ่มท่ี 4 
กระบวนการ (Process) คือ การสร้างทีมงาน (Team-building) 
 Russell (2001) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการตามทศันะ 
ของ Page and Wong (2000) ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีเช่ือถือ (Authenticity) 2) ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
(Integrity) 3) การห่วงใยผูอ่ื้น (Caring for others) 4) การตดัสินใจ (Decision-making)  
5) การก าหนดเป้าหมายขององคก์าร (Goal-setting) 6) การน า (Leading) และ 7) การสร้างทีมงาน 
(Team-building) และในปีต่อมา Russell and Stone (2002) ไดน้ าเสนอโมเดลทางปฏิบติัของภาวะ
ผูน้ าแบบใฝ่บริการโดยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความซ่ือตรง (Honesty)  
2) ความไวว้างใจ (Trust) 3) การบริการ (Service) 4) การเป็นตน้แบบ (Modeling) 5) การบุกเบิก 
(Pioneering) 6) การไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น (Appreciation of others) และ 7) การเสริมพลงัอ านาจ 
(Empowerment) ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะมุ่งประเด็นท่ีผูท่ี้เป็นผูต้าม ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะใหคุ้ณค่า 
กบัผูต้ามซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นความห่วงใยชีวติความเป็นอยูข่องผูต้ามท่ีเป็นผูส้ร้าง
ผลผลิตแก่องคก์ารอยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีเง่ือนไข 
 Winston (2003) ไดพ้ฒันาโมเดลผูน้ าแบบใฝ่บริการสู่ผูต้าม โดยน าเสนอผลการให้ 
บริการโดยผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีมีองคป์ระกอบดว้ย 1) ความรักและศรัทธาต่อพระเจา้ (Agapao 
love) 2) การไม่เห็นแก่ตวั (Altruism) 3) พนัธสัญญาต่อการเป็นผูน้ า (Commitment to the leader)  
4) การจูงใจ (Intrinsic motivation) 5) การบริการ (Service) และ 6) ศกัยภาพแห่งตน (Self-efficacy) 
ต่อมา Winston (2004) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการโดยศึกษาผูน้ าในวทิยาลยั
คาร์ทอลิกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีสนบัสนุนการประยกุตใ์ชรู้ปแบบภาวะผูน้ า 
ของ Winton (2003) ท่ีมี 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความความรักและศรัทธา ต่อพระเจา้ (Agapao 
love) 2) ไม่เห็นแก่ตวั (Altruism) 3) พนัธสัญญาต่อการเป็นผูน้ า (Commitment to the leader)  
4) การจูงใจ (Intrinsic motivation) 5) ศกัยภาพแห่งตน (Self-efficacy) 6) การเสริมพลงัอ านาจ 
(Empowerment) 7) การบริการ (Service) และ 8) ความนอบนอ้ม (Humility) 
 Spears (2004) ไดจ้  าแนกคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีส าคญั 10 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) การฟัง (Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยยีวยารักษา (Healing)  
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4) การตระหนกัรู้ (Awareness) 5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทศัน์ 
(Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight) 8) ความเป็นผูดู้แล (Stewardship)  
9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน 
(Building community) 
 Waddell (2006) ไดน้ าเสนอเร่ืองราวของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการโดยสรุปองคป์ระกอบ
ภาวะผูน้ าจากการใชแ้บบวดัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ ประกอบดว้ย 1) ความความรัก
และศรัทธาต่อพระเจา้ (Agapao love) 2) การไม่เห็นแก่ตวั (Altruism) 3) การเสริมพลงัอ านาจ 
(Empowerment) 4) ความนอบนอ้ม (Humility) และ 5) เร่ืองราวในอดีต (Introversion) ขณะท่ี 
Waddell (2009) น าเสนอดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของภาวะ
ผูน้ าแบบใฝ่บริการ และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotion intelligence) โดยองคป์ระกอบของภาวะ
ผูน้ าแบบใฝ่บริการ คือ คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การฟัง 
(Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยยีวยารักษา (Healing) 4) การตระหนกัรู้ 
(Awareness) 5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) 7) การมอง
การณ์ไกล (Foresight) 8) ความเป็นผูดู้แล (Stewardship) 9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน 
(Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน (Building community) 
 Washington, Sutton and Field (2006) น าเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการโดยศึกษาความแตกต่างระหวา่งบุคคลดา้นบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการ ซ่ึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ คือ คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) การฟัง (Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยยีวยา
รักษา (Healing) 4) การตระหนกัรู้ (Awareness) 5) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้าง 
มโนทศัน์ (Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight) 8) ความเป็นผูดู้แล (Stewardship) 
9) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน 
(Building community) 
 Taylor, Martin, Hutchinson and Jinks (2007) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะพื้นฐานของภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการในทางปฏิบติั ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยพฒันาเคร่ืองมือในการวดัภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการจานวน 99 รายการ และจดัหมวดหมู่รายการทั้งหมดได ้12 กลุ่ม ตามแนวคิด 
ของ Page and Wong (1998) ประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 2) ความนอบนอ้ม 
(Humility) 3) การรับใช ้(Servant hood) หรือ การบริการ (Service) 4) ห่วงใยผูอ่ื้น (Caring for 
others) 5) การเสริมพลงัอ านาจ (Empowerment) 6) การพฒันาผูอ่ื้น (Developing others) 7) การมี
วสิัยทศัน์ (Vision) 8) การก าหนดเป้าหมายขององคก์าร (Goal-setting) 9) การน า (Leading)  
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10) การเป็นตน้แบบ (Role modeling) 11) การสร้างทีมงาน (Team-building) และ 12) การตดัสินใจ 
(Decision-making) 
 จากการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการขา้งตน้ ในการศึกษาภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดย้ดึตามแนวคิดของ Greenleaf (1977), Spears (2004), Waddell (2006) และ Washington, 
Sutton and Field (2006) ท่ีจ  าแนกคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีส าคญั 10 ประการ ซ่ึง
ผูว้จิยันิยามตวัแปรในการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
 1. การรับฟังอยา่งตั้งใจ (Listening) หมายถึง ทกัษะในการส่ือสารและการฟังผูอ่ื้น 
อยา่งตั้งใจ ฟังดว้ยใจเปิดกวา้ง การเปิดรับค าพดูของผูอ่ื้นดว้ยใจเป็นกลาง และเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นร่วมกนั สามารถไดย้นิทั้งเสียงท่ีเปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผูอ่ื้น เพื่อจะ
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความจ าเป็นของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูน้ าแบบใฝ่บริการ
ตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญัของผูน้ าโดยการอุทิศตนในการฟังผูอ่ื้น 
 2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การพยายามเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกผูอ่ื้น 
ยอมรับและเคารพความเป็นตวัเองของเขา และมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะความรู้สึก
ท่ีวา่มนุษยทุ์กคนตอ้งการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลท่ีไม่เหมือนใครของตน ผูน้ า
ตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและตอ้งไม่ปฏิเสธความเป็น
บุคคลของพวกเขาและนัน่หมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาดว้ย 
 3. การเยยีวยารักษา (Healing) หมายถึง การช่วยเหลือผูอ่ื้นในดา้นร่างกายและจิตใจ  
เพื่อกระตุน้ใหมี้ความเขม้แข็ง ต่อสู้กบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ สามารถเอาชนะต่อภาวะทางดา้น
อารมณ์ เกิดสุขภาพทางจิตใจ และร่างกายท่ีดีข้ึนจากความกงัวลต่าง ๆ 
 4. การตระหนกัรู้ (Awareness) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงการยอมรับ 
ในขอ้บกพร่องและขอ้จ ากดัของตนเอง สามารถประเมินตนเองก่อนตดัสินใจและสามารถไตร่ตรอง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนไดต้ามสถานการณ์ มีความรู้
และความเขา้ใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล  
 5. การโนม้นา้วใจ (Persuasion) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีท าใหบุ้คลากร
เช่ือมัน่ ยอมรับและเห็นดว้ยในการปฏิบติังานดว้ยความร่วมมือร่วมใจ ไม่ใช่เป็นการบงัคบัใหท้  า 
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในองคก์ารมีประสิทธิภาพสูง  
 6. การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) หมายถึง การท่ีจะสร้างฝันของตนเอง 
ในอนาคต หรือการมองเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตของตนเอง ไม่ใช่การมองเห็นแต่ปัญหา 
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ในแต่ละวนั ผูบ้ริหารสามารถจดัล าดบัความส าคญัระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตกบัการมองเห็น
ปัญหาในแต่ละวนั  
 7. การมองการณ์ไกล (Foresight) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใชป้ระสบการณ์
ในอดีตท่ีไดรั้บเป็นบทเรียนและน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ความเป็นจริงของปัจจุบนัและแนวโนม้
ของสถานการณ์ของการตดัสินใจท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารเขา้ใจ 
เกิดแรงจูงใจในการท างานและมองเห็นทิศทางในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
 8. ความรับผดิชอบร่วมกนั (Stewardship) หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการสร้างความสนิทสนมคุน้เคย กระท าตนให้เป็นประโยชน์ เพื่อตอบสนอง            
ความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานและบุคลากร จดัสรรทรัพยากรและสวสัดิการตามความตอ้งการ
และพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อบุคคลเหล่านั้น รวมทั้งการสร้างจิตส านึกถึงความดูแล รับผดิชอบ 
เพื่อคนอ่ืน จะมีอิทธิพลใหค้นอ่ืนไวว้างใจและเช่ือใจ เพราะวา่ผูน้ าถูกคาดหวงัใหท้  าทุกส่ิง 
เพื่อองคก์าร 
 9. การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (Commitment to the growth of people) หมายถึง การแสดง
ใหเ้ห็นวา่การเป็นบุคคลของมนุษยแ์ต่ละคนมีคุณค่าสูงกวา่ผลงานของบุคคลนั้น ผูน้ าใฝ่บริการ
จะตอ้งอุทิศตนอยา่งแทจ้ริงในการพฒันาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพและ
เติบโตตามวฒิุภาวะของแต่ละคน 
 10. การสร้างชุมชน (Building community) หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถ 
ของผูบ้ริหารในการสร้างกลุ่มและสร้างบรรยากาศในการท างาน มีการก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานร่วมกนั และมีความเท่าเทียมกนั รวมทั้งสร้างความสามคัคีและพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
การแสดงถึงความรับผิดชอบของผูน้ าท่ีมีต่อกลุ่ม ชุมชน คนท่ีเป็นผูน้ าตอ้งเป็นบุคคลท่ีไดรั้บความ
ไวว้างใจและสามารถสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมและคา้จุนสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติั ตามกฎ 
กติกาขององคก์ารของตนซ่ึงเป็นการสนบัสนุนให้องคก์ารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ค าวา่ “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน ส่วนประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถท่ีท าให ้
เกิดผลในการงาน และพจนานุกรมของ Webster (2001) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลเป็นผลท่ี
เกิดข้ึนจากการตดัสินใจ จากความมัน่ใจ หรือจากความตอ้งการ ความพร้อม ความโนม้นา้วท่ีท าให้
เกิดการด าเนินการข้ึน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ตลอดจนการมองส่ิงเกิดข้ึนโดยมีมิติในเร่ืองของเวลาเขา้มา
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เก่ียวขอ้ง ค าวา่ ประสิทธิผล มีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ ประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง 1) คุณภาพ
หรือระดบัสมรรถภาพ 2) ประสิทธิผลของการด าเนินการท่ีวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลผลิต  
กบัตน้ทุนการผลิต (พลงังาน เวลา เงิน ฯลฯ) และ 3) อตัราส่วนของการใชพ้ลงังานเพื่อใหร้ะบบ
ขบัเคล่ือนไดอ้ยา่งคุม้ค่าตลอดจนหมายถึงชุดของประสิทธิภาพเองก็ได ้ความหมายดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัทศันะของนกัการศึกษาหลายคน ดงัน้ี 
 Drucker (1983 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2542) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบ                  
การปฏิบติังานท่ีส าคญัสองประการ คือ ความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผล โดยความมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชท้รัพยากรในกระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุ
จุดหมายขององคก์ารไดดี้ (Do the things right) ส่วนความมีประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การก าหนดจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกทิศทางและท าใหบ้รรลุผล (Do the right 
things and goals attainment) 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2538) และทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2545) ใหค้วามหมายของประสิทธิผล 
ไวส้อดคลอ้งกนั คือผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ารหรือระดบัความสามารถของการบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ใหท้ศันะ
วา่ประสิทธิผลเป็นระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวล่้วงหนา้วา่ไดก่้อให้เกิดผลผลิต 
ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
 Fiedler (1967 cited in Hoy & Miskel, 2001); Steers (1977) ไดใ้หท้ศันะไวส้อดคลอ้งกนั 
คือ การท่ีผูน้ าใชค้วามสามารถในการบริหารจดัการ การจดัระบบองคก์าร และการใชท้รัพยากร 
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดงักล่าวจะเห็นวา่ค าสองค าน้ีมี     
ความเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ ประสิทธิผล เป็นผลท่ีเกิดจากการปฏิบติัหรือการด าเนินงานท่ีใหผ้ล      
ของงานบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สาหรับนกัการศึกษานั้น มกัจะมองในเร่ือง
คุณภาพของผลิตทางการศึกษา ซ่ึงก็คือผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั้น 
ประสิทธิผลจึงเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Objectives) ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results) ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิ
ของงานนั้นจะรวมถึงผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) ดงันั้น การประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนควรเปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียน ส าหรับประสิทธิภาพนั้น จะเนน้การเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิต ถา้ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและเกิดผลผลิตสูงก็ถือวา่มี
ประสิทธิภาพสูงอยา่งไรก็ดี ในการบริหารจดัการนั้น ผูน้ าองคก์ารยอ่มตอ้งการเห็นประสิทธิผล  
ของการด าเนินงานมากกวา่ส่ิงใด ๆ การท่ีบุคลากรหรือผูป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จใน            
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การด าเนินงานโดยท่ีสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด หรือใชท้รัพยากรอยา่งมี
คุณภาพมากท่ีสุดจึงเป็นส่ิงท่ีผูน้  าองคก์ารหรือผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเห็นประสิทธิภาพเกิดข้ึนใน  
การปฏิบติังานดว้ย 
 ประสิทธิผลกบัประสิทธิภาพควรมีความสมดุลกนั เพราะหากมุ่งเนน้ประสิทธิผลมาก
เกินไปยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพเกิดปัญหาดา้นการจดัสรรทรัพยากรข้ึนได ้ในขณะเดียวกนัหาก 
มุ่งเนน้ประสิทธิภาพมากเกินไปก็อาจท าใหป้ระสิทธิผลของการท างานลดต ่าลงไป ประสิทธิผล 
จึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และความสามารถในการด าเนินงาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่แนวคิดเร่ือง
ประสิทธิผล คือ ตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองตดัสินในขั้นสุดทา้ยวา่ การบริหารและองคก์ารประสบ 
ความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง การท างานใหบ้รรลุวตัถุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ทั้งในดา้นผลผลิตและผลลพัธ์ ตามพนัธกิจอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ โดยมี
การใชท้รัพยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 ประสิทธิผลขององค์การหรือประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ในสภาพความเป็นจริงโรงเรียนเป็นองคก์ารประเภทหน่ึง ดงันั้น “ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน” จึงมีความหมายเดียวกบั “ประสิทธิผลขององคก์าร” ซ่ึงองคค์วามรู้เร่ืองประสิทธิผล 
ขององคก์ารเกิดจากการศึกษาและวเิคราะห์วนิิจฉยัองคก์ารอยา่งลึกซ้ึง ท าใหเ้กิดการนิยามและ 
การตีความหมายหลากหลาย นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายประสิทธิผลขององคก์ารไวแ้ตกต่างกนั
ตามลกัษณะองคก์าร และมุมมองของนกัวชิาการ ผูว้ิจยัน านิยามของนกัวชิาการทั้งของไทยและ 
ต่างประเทศมาสรุปรวมและจดัประเภทนิยามไดเ้ป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรก ใหนิ้ยามค าวา่ประสิทธิผล 
ของโรงเรียน/ ประสิทธิผลขององคก์ารในรูปของความสัมฤทธ์ิ หรือความส าเร็จของการด าเนินงาน
ของโรงเรียน/ องคก์าร ตามเป้าหมายท่ีก าหนด นกัวชิาการกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 
 Gaertner and Ramnarayan (1983) ท่ีนิยามวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นผลมาจาก   
การด าเนินงานหรือผลท่ีเกิดจาการด าเนินงานขององคก์ารท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ 
(Goals and objectives) ขององคก์าร  
 Pfeffer and Salancik (1978) นิยามวา่ ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นผลลพัธ์ (Outcome)  
ท่ีแสดงถึงศกัยภาพขององคก์ารในการจดัการไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์ารและกลุ่มบุคคลใน
องคก์าร 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2546) ใหท้ศันะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ี
องคก์ารสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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 Handy (1985) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์าร
ด าเนินการไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และยงัมีความหมายในเชิงประเมินครอบคลุมถึงผลกระทบ 
(Impact) จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcome) และผลผลิต (Output) ขององคก์ารดว้ย 
 นกัวชิาการกลุ่มท่ีสอง ใหนิ้ยามค าวา่ประสิทธิผลของโรงเรียนค่อนขา้งแคบ และ
เฉพาะเจาะจง เนน้ผลลพัธ์และผลผลิตท่ีเกิดกบันกัเรียน นกัวชิาการกลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 
 Reid et al. (1988 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 54) ท่ีใหนิ้ยามประสิทธิผล 
ของโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อนผูมี้ประสบการณ์ และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษาวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ศกัยภาพและความสามารถของนกัเรียนดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 Armstrong et al. (1989 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 55) ใหนิ้ยามวา่ โรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผลสูง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ระดบัเกณฑม์าตรฐาน 
ในการทดสอบ 
 Hoy and Miskel (2005) นิยามวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียน
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และแกปั้ญหาได ้
 นกัวชิาการกลุ่มท่ีสาม ใหนิ้ยามค าวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน/ องคก์ารในหลายมิติ 
ของการบริหารอนัจะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนตามเปาหมายท่ีก าหนด 
นกัวชิาการกลุ่มน้ีประกอบดว้ย 
 Downson (1996) นิยามประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ เป็นผลของการด าเนินการ 
ของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ความส าเร็จครอบคลุมถึงความซบัซอ้นและเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารจดัการทรัพยากรทั้งส่วนท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายของโรงเรียน โดยตอ้งพิจารณาถึงเป้าหมายท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลา และเง่ือนไข
ของผูป้ฏิบติังาน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2548) ใหท้ศันะเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective 
school) หรือความมีประสิทธิผลของโรงเรียน (School effective) เป็นค าท่ียากจะใหนิ้ยามไดอ้ยา่ง
ชดัเจนวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง เป็นเร่ืองท่ีอาจตอ้งมีการอภิปรายหรือถกเถียงกนัไดไ้ม่รู้จบ หาก
มองในทศันะของผูป้กครอง โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลก็อาจใหค้วามส าคญัในเร่ือง ความสุขของเด็ก 
คะแนนหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเด็ก การปฏิบติัตนของเด็ก ความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของโรงเรียน การเอาใจใส่ต่อเด็กของครู ความน่าเช่ือถือของโรงเรียน หรือความร่วมมือ
ของผูป้กครองกบัชุมชน เป็นตน้ ในทศันะของครูก็อาจมองในเร่ืองของการเรียนรู้ของเด็กสภาพ
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ของชุมชน การดูแลเอาใจใส่ต่อเด็ก ความผกูพนักบัภารกิจ การใหก้ารสนบัสนุนของผูบ้ริหาร      
การพฒันาและความเช่ือมัน่ในองคก์าร เป็นตน้ หรือในทศันะของผูบ้ริหารอาจมองวา่ โรงเรียนเป็น
ท่ีนิยมกนัหรือไม่ เราเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนอ่ืน เด็กมาเรียนโรงเรียนน้ีกนัหรือไม่ 
เรามีคณะครูท่ีดีหรือไม่ คณะครูมีความพึงพอใจอยา่งไร หรือผูป้กครองบ่นต าหนิหรือไม่ เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดบัความส าเร็จหรือ การบรรลุผล
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียนท่ีก าหนด ทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ 
(Outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิตท่ีเกิดกบันกัเรียนเป็นส าคญั และความพึงพอใจ
ของครูผูป้ฏิบติัดว้ย 
 แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะประสิทธิผลของโรงเรียน (School effectiveness) หรือ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective school) นั้น เห็นไดว้า่มีการใชค้  าท่ีแตกต่างกนัแต่มีความหมาย
คลา้ยคลึงกนั เช่น โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ (Successful school) โรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ
สูง (High-performance school) โรงเรียนคุณภาพ (Quality school) โรงเรียนสมบูรณ์แบบ/ โรงเรียน
ในฝัน (Lab school) หรือโรงเรียนดี (Good school/ Smart school) เป็นตน้ ถา้หากพิจารณาเก่ียวกบั
ค าศพัทส์ าคญั (Keys terms) ต่าง ๆ ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่มีความหมายเชิงบวกทั้งส้ินซ่ึงแสดงถึง
โรงเรียนท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นโรงเรียนท่ีมีการปรับปรุง
พฒันา (Improvement school) จนมีความส าเร็จเกิดข้ึนทุกดา้นเป็นท่ีพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholder satisfaction) ซ่ึงนกัวชิาการ และนกัการศึกษาไดพ้ยายามใหนิ้ยาม และอธิบาย
ลกัษณะของค าเหล่าน้ีไวอ้ยา่งหลากหลายเช่นกนั  
 ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาวเิคราะห์จากแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หลกัการ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัลกัษณะประสิทธิผลของโรงเรียน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 
(พ.ศ. 2549-2553) ดงัน้ี 
 Mott (1972 cited in Hoy & Miskel, 2001) ไดส้ร้างตวัแบบ (Model) เก่ียวกบัการรับรู้
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยการรวมเอาผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 
ปริมาณของผลผลิต (Quantity of product) คุณภาพของผลผลิต (Quality of product) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) และความยดืหยุน่ (Flexibility) โดยให้ 
เหตุผลวา่ เกณฑท์ั้ง 5 เหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดความสามารถขององคก์ารในการระดมพลงัส าหรับ 
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ปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และการปรับเปล่ียนโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะท าใหเ้กิดผล 
สัมฤทธ์ิของนกัเรียนสูงข้ึนก่อใหเ้กิดเจตคติในทางบวกของนกัเรียนท่ีมากกวา่ ปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มไดดี้กวา่ และสามารถแกปั้ญหาภายในได ้ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไดย้ดึตวัแบบท่ีเนน้ 
เป้าหมาย และระบบทรัพยากร 
 Cameron (1996 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 57) ไดจ้  าแนกตวับ่งช้ีประสิทธิผล
ของโรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบดว้ย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของผูเ้รียน 2) การพฒันา 
ดา้นวชิาการของผูเ้รียน 3) การพฒันาทกัษะอาชีพของผูเ้รียน 4) การพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน  
5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร 6) การพฒันาวชิาชีพและคุณภาพของครู  
7) ระบบการปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชนแบบเปิด 8) ความสามารถในการจดัการทรัพยากร และ  
9) สภาพขององคก์าร 
 Bossert (1988) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัน้ี 1) ความเป็นผูน้ า
ทางวชิาการ 2) การนิเทศติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด 3) การประเมินกิจกรรมทางวชิาการ 4) การพฒันา
วชิาชีพครู และ 5) การอิสระและหลากหลายในการเรียน 
 Caldwell and Spinks (1990) ไดก้ล่าวถึงเกณฑป์ระเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียน
ดา้นผลลพัธ์ ประกอบดว้ย 1) อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนต ่า 2) คะแนนทดสอบแสดงถึง
ความส าเร็จในระดบัสูง และ 3) ความส าเร็จในการศึกษาต่อหรือหางานท าของนกัเรียนอยูใ่น
ระดบัสูง 
 Woods and Orlik (1994) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไวว้า่ควรมี
ลกัษณะดงัน้ี คือ 1) ความคาดหวงัสูง การสอนท่ีทา้ทาย ความส าเร็จในหลายดา้น 2) บริบทและ
วฒันธรรมโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม 3) การเปล่ียนแปลงและพฒันาหลกัสูตร ใหมี้ผลต่อคุณภาพ 
การเรียนการสอน 4) พฒันาในวชิาชีพ มีความผกูพนัระยะยาวเพื่อความเติบโตพฒันาทางสติปัญญา 
5) จิตสานึกชุมชน การตดัสินใจและการวางแผนร่วมกนั เพื่อมีพนัธะผกูพนั 6) ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการสร้างระเบียบเชิงสังคม แนวทางในการจดักิจกรรมของครูและนกัเรียน 7) มีการตรวจสอบ
ภายใน ระบบการประเมินนโยบายและการปฏิบติัของโรงเรียนจากเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และ 
8) สามารถรับการตรวจสอบไดจ้ากผูต้รวจสอบภายนอกใชต้วับ่งช้ีและเหตุการณ์เป็นตวัช้ีวดั 
 Sammons; Hillman and Mortimore (1995) ไดว้เิคราะห์ตวัช้ีวดัคุณลกัษณะของโรงเรียน 
ท่ีมีประสิทธิผลจากงานวจิยัเก่ียวขอ้งในโรงเรียนประถมศึกษา และมธัยมศึกษา พบวา่ มี
องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 11 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) การมี
วสิัยทศัน์และพนัธกิจร่วม 3) สภาพแวดลอ้มท่ีในการเรียนรู้ 4) การรวมพลงัในการเรียนการสอน 
5) การสอนท่ีมีความหมาย 6) ความคาดหวงัสูง 7) มีการเสริมแรง 8) การติดตามความกา้วหนา้ 
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9) ระเบียบวนิยัและความรับผดิชอบของนกัเรียน 10) การมีส่วนร่วมระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน และ 
11) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 Hoy and Miskel (2005) น าเสนอตวัช้ีวดัส าคญัดา้นผลลพัธ์ของโรงเรียนท่ีแสดงถึง 
คุณลกัษณะของความมีประสิทธิผลของโรงเรียนไว ้3 ประการ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ 
(Academic achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (Job satisfaction) และการรับรู้ต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (Overall perceptions of school effectiveness) และไดใ้หท้ศันะ 
เพิ่มเติมวา่โรงเรียนเป็นองคก์ารท่ีมีลกัษณะเป็นระบบเปิด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยันาเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของกระบวนการภายใน 
5 ประการ ไดแ้ก่ การเรียนและการสอน โครงสร้างบุคคล วฒันธรรมและบรรยากาศ ตลอดจน 
นโยบายทางการเมืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์กนั และถูกก าหนดโดยอ านาจของสภาพ 
แวดลอ้มภายนอก ส่วนผลผลิตของโรงเรียนนั้นจะประกอบดว้ย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน 
ของนกัเรียน ครู และผูบ้ริหาร ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมิน 
ประสิทธิผลของโรงเรียนได ้
 ประเสริฐ สมพงษธ์รรม (2538) ไดท้  าการศึกษาวจิยั เร่ือง การวเิคราะห์ภาวะผูน้ า 
ของศึกษาธิการจงัหวดัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์ารสานกังานศึกษาธิการจงัหวดั โดยใช ้
ตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์ารจากแนวคิดตามตวัแบบบูรณาการของ Hoy and Miskel (2001)  
กบัวงจรชีวิตขององคก์ารของ Robbins ผลการวจิยั พบวา่ ความส าคญัของตวับ่งช้ีประสิทธิผล 
ขององคก์ารเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ความสามารถในการประสานงาน 
2) ความสามารถในการปรับตวั 3) ความสามารถในการผลิตและบริการ 4) ความพึงพอใจ 
ในการท างาน และ 5) ความผกูพนัต่อส านกังาน โดยผา่นเกณฑก์ารประเมินสองดา้น คือ  
ความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัต่อส านกังาน ส่วนท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการผลิตและบริการ และดา้นความสามารถ 
ในการประสานงาน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถช่วยเสริมประสิทธิผลองคก์าร
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ตวัท านายประสิทธิผลองคก์ารส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัโดยรวม 
ท่ีดี ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 
 ภารดี อนนัตน์าว ี(2545) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบประสิทธิผล 
ของโรงเรียนท่ีใชใ้นการวิจยัไวส้องประการ คือ ความพึงพอใจในงานของครู และความส าเร็จ 
ในการผลิตนกัเรียน 
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 วาโร เพง็สวสัด์ิ (2549) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นของประสิทธิผลภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา ซ่ึงไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน จากหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ประกอบดว้ยตวัแปร 
สังเกตได ้8 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการผลิต 2) ความสามารถในการพฒันาเจตคติ
ทางบวก 3) ความสามารถในการปรับตวั 4) ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
5) การพฒันาบุคลากร 6) ความสามคัคีของบุคลากร 7) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร และ  
8) บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน 
 ชินภทัร ภูมิรัตน์ (2550 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 59) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) ก าหนดวสิัยทศัน์และ
เป้าหมายร่วมกนั 3) การสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ 4) ใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอน 
5) การตั้งความคาดหวงัสูง 6) สร้างแรงจูงใจ 7) ติดตามประเมินผล 8) ดูแลสิทธ์ิของผูเ้รียน  
9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นและโรงเรียน และ 10) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 อาคม อ่ึงพวง (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบดว้ย  
1) การมีภาวะผูน้ าของโรงเรียน 2) การสอนท่ีมีประสิทธิผล 3) มีส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนท่ีดี  
4) มีวฒันธรรมท่ีดีของโรงเรียน 5) มีความคาดหวงัสูง 6) มีการมุ่งเนน้สิทธิและความรับผดิชอบ 
7) มีการติดตามความกา้วหนา้ของโรงเรียนทุกระดบั 8) มีการพฒันาทกัษะของบุคลากร 9) การมี 
ส่วนร่วมของผูป้กครองและสมาชิกชุมชน 10) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 องอาจ สิมเสน (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน และพฒันาตวับ่งช้ีองคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน  
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ความพึงพอใจในการท างาน 
ของครู 3) คุณลกัษณะของผูเ้รียน และ 4) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียนจากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้  
ผูว้จิยัไดย้ดึตามการศึกษาของ องอาจ สิมเสน (2556) ซ่ึงไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบตวับ่งช้ี 
ของประสิทธิผลของโรงเรียนจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ในขณะท่ีการปฏิรูปการศึกษาก าลงัเป็นหน่ึงในกระแสหลกัของโลกาภิวตัน์ การประเมิน
มาตรฐานการศึกษาระดบัประเทศโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานไดเ้กิดข้ึนในประเทศส่วนใหญ่ 
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ในโลก จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารจาก Websites ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการประเมิน
ระดบัชาติของประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย และสิงคโปร์ พบวา่
มีการประเมินระดบัชาติ 2 แบบใหญ่ ๆ (สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) ไดแ้ก่ 
 แบบท่ี 1 การประเมินระดบัชาติท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินผลการเรียน โดยเป้าหมาย 
ของการประเมินแบบน้ี คือ การไดข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาของชาติในลกัษณะภาพรวม  
ผลการประเมินสามารถแสดงใหเ้ห็นคุณภาพการศึกษา ณ เวลาท่ีประเมิน และแสดงแนวโนม้ 
ในระยะยาวโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ เช่น National Assessment of Educational Progress 
(NAEF) ของสหรัฐอเมริกา และ Qualifications and Curriculum Authority’s (QCE) National Tests 
ของสหราชอาณาจกัร แต่ทั้งสองแบบมีความแตกต่างกนัคือ NAEF เป็นการทดสอบเฉพาะกลุ่ม
ตวัอยา่ง QCE เป็นการสอบสาหรับนกัเรียนทุกคนท่ีมีอายุครบ 7 ปี 11 ปี และ 14 ปี ผลการสอบ 
จึงสามารถใชแ้สดงผลสัมฤทธ์ิระดบัรายบุคคลได ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อตวัผูเ้รียน 
ครู และผูป้กครองท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพผูเ้รียนแต่ละคน 
 แบบท่ี 2 การประเมินระดบัชาติเพื่อตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียนในระดบัชั้นต่าง ๆ เช่น 
การสอบ O-Level และ A-Level ของสหราชอาณาจกัร การสอบ Higher School Certificate ในรัฐ 
New South Wales ประเทศออสเตรเลีย และการสอบ Primary School Leaving Examination 
(PSLE), General Certificate of Education (GNE), N-Level, GNE O-Level และ GNE A-Level  
ของประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงการประเมินตามตวัแบบน้ีแมจ้ะเกิดในประเทศท่ีจดัการศึกษาแบบกระจาย
อ านาจ แต่รัฐยงัสงวนไวซ่ึ้งอ านาจการประเมินผลและการตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียนในระดบั
ช่วงชั้น อยา่งไรก็ตาม ก็ไดมี้การน าขอ้มูลจากการประเมินไปเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของชาติ
ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจกัรไดมี้การประเมินทั้งสองแบบน้ีควบคู่ 
กนัไปและเป็นอิสระต่อกนั การประเมิน NAEP เป็นโครงการของรัฐบาลกลาง และไม่มีผลต่อ 
การไดต้กของผูเ้รียน แต่ก็มีหลายรัฐท่ีมีการจดัสอบระดบัชาติเพื่อตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียน 
เรียกวา่ Exit Examination เช่น มลรัฐ California และ South Carolina เป็นตน้ ซ่ึงการประเมิน
ระดบัชาติในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนเป็นแบบ National Tests ของ QCE 
เหมือนประเทศองักฤษ Jones (1999 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 62) โดยประธานาธิบดี 
Clinton ไดเ้สนอใหมี้การประเมินผูเ้รียนทุกคนในระดบั Grade 4 ในวชิา Reading และ Grade 8 
ในวชิาคณิตศาสตร์ โดยอา้งเหตุผลวา่การประเมินโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งจะใหภ้าพในระดบั 
หน่วยใหญ่ เช่น ภูมิภาค รัฐ และประเทศ แต่ไม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์สาหรับการพฒันา
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และประธานาธิบดี George W. Bush ก็ไดด้ าเนินนโยบายในทิศทางเดียวกนั 
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คือ ไดเ้สนอนโยบายดา้นการศึกษาช่ือ No child left behind ซ่ึงต่อมาไดก้ลายเป็นกฎหมายการศึกษา 
ช่ือ No child left behind act of 2001 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี คือ 1) ใหม้ลรัฐทั้งหลายและ
สถานศึกษาของรัฐจดัสอบนกัเรียนตั้งแต่ระดบั Grade 3-8 ในวชิาการอ่านและคณิตศาสตร์ทุก ๆ ปี 
โดยใชแ้บบทดสอบท่ีสร้างจากขอ้สอบของรัฐท่ีมีอยูห่รือพฒันาข้ึนใหม่โดยใหเ้ร่ิมด าเนินการภายใน 
3 ปี 2) ใหรั้ฐบาลกลาง (Federal government) จดังบประมาณสนบัสนุนการพฒันาแบบทดสอบ 
ของมลรัฐต่าง ๆ 3) หา้มมิให้มีการจดัสอบ National tests ท่ีรัฐบาลกลางเป็นผูด้  าเนินการหรือให้ 
การสนบัสนุน 4) ใหม้ลรัฐต่าง ๆ สามารถยดืหยุน่ในการเลือกท่ีจะรับการประเมินโดยโครงการ 
NAEP หรือ โครงการอ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐานทางเทคนิคและวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
 ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติในประเทศไทยนั้นไดเ้ร่ิม
ด าเนินการประเมินระดบัชาติในปีการศึกษา 2548 ทั้งน้ี เพื่อเป็นการควบคุมและรักษาคุณภาพ 
ของสถานศึกษาต่าง ๆ ทัว่ประเทศใหมี้มาตรฐานใกลเ้คียงกนั กระทรวงศึกษาธิการจึงจดัใหมี้      
การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติข้ึน ผลการประเมินท่ีไดน้อกจากจะเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพ 
การศึกษาของประเทศในภาพรวมแลว้ ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการก าหนด 
นโยบายระดบัชาติ และใชว้างแผนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ 
ระดบัสถานศึกษา จากการศึกษาและพิจารณาตวัแบบ วธีิด าเนินการประเมินระดบัชาติ กรมวชิาการ 
ไดเ้สนอตวัแบบใหม่ท่ีค่อนขา้งเป็นกลาง มีลกัษณะผสมผสานโดยน าเอาขอ้ดีของตวัแบบต่าง ๆ 
และขณะเดียวกนัไดห้ลีกเล่ียงหรือเตรียมป้องกนัผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได ้จึงไดต้วัแบบการประเมิน 
ท่ีน่าจะเหมาะสมท่ีสุด คือ การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET: Ordinary 
national educational test) 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจึงถือไดว้า่เป็น
ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึง Hoy and Miskel (2005) ไดอ้ธิบาย
เหตุผลส าคญัสองประการเก่ียวกบัความส าคญัของคะแนนการทดสอบมาตรฐานไวส้องประการ คือ 
ประการแรก เหตุผลท าการเมือง (Political) และประการท่ีสอง เหตุผลทางปฏิบติั (Practical) ในทาง
การเมือง ตวัแทนทางการศึกษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และผูน้ าทางธุรกิจ เห็นวา่
คะแนนการทดสอบเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริง ส่วนในทางปฏิบติั เกิดจากการเนน้ความส าคญั
ของผูก้  าหนดนโยบายในดา้นมาตรฐานและการประเมินผลของหลกัสูตร ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิ 
ของนกัเรียนเป็นส่ิงท่ีกระท าไดง่้ายและวดัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและแพร่หลาย จึงเป็นเหตุผลในแง่ 
ของความสะดวกมากกวา่ท่ีจะเป็นเหตุผลเชิงทฤษฎี และบ่อยคร้ังผลการวิจยัในท านองน้ีเป็นตวัน า
ทางในการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ดงันั้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจึงเป็น 
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อีกตวัแปรหน่ึงท่ีจะบ่งบอกถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากถา้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงและผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวย้อ่มแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จและคุณภาพของการจดั
การศึกษา ดงัท่ี Lunenburg and Ornstine (2000 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551, หนา้ 51) ไดใ้ห้
ทศันะวา่ ตวัช้ีวดัโรงเรียนมีประสิทธิผล (Effective school indicators) คือ คะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน และในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ จึงใชผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ียผลการทดสอบระดบั
สถานศึกษา และคะแนนเฉล่ียร้อยละจากผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปี
การศึกษา 2558 ของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การด าเนินงาน 
ในโรงเรียน ดา้นการจดัการเรียนการสอน จนท าให้นกัเรียนในโรงเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน ประกอบดว้ย ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวนนกัเรียนท่ีจบ
การศึกษาตามหลกัสูตร อตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้ร่วม
การแข่งขนัทกัษะวชิาการ และการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 
 2. ด้านความพงึพอใจในการท างานของครู 
 ความพยายามในการนิยามความหมายของความพึงพอใจในงานไดเ้กิดข้ึนในปี 1935  
โดย Robert Hoppock (1935 cited in Hoy & Miskel, 2005) ไดพ้ยายามก าหนดนิยามท่ีเหมาะสมข้ึน
แต่ก็เป็นไปดว้ยความยากล าบาก เน่ืองจากความรู้ในเร่ืองดงักล่าวมีอยูอ่ยา่งจ ากดั อยา่งไรก็ดีเขาได้
นิยามความพึงพอใจในงานไวว้า่ การรวมเอาสภาพทางจิตวทิยาทางสรีระ และสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
สาเหตุใหบุ้คคลพึงพอใจในการปฏิบติังานของตน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความรู้สึกหรือปฏิกิริยา
ทางอารมณ์ท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ ผลลพัธ์ท่ีเป็นจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือ
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ส าหรับ Porter and Smith (1970 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 64) สรุป
ไวส้อดคลอ้งกนัวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นความเตม็ใจ ความตอ้งการ และความปรารถนา 
ของบุคคลท่ีจะท างาน ความพึงพอใจเป็นตวักระตุน้ซ่ึงเกิดจากการชอบงานและพยายามท างาน 
ใหส้ าเร็จ ความพึงพอใจเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการจากงานและผลท่ีไดรั้บโดยเป็น
ความรู้สึกในทางบวกต่องานท่ีไดรั้บผดิชอบ นอกจากนั้นความพึงพอใจยงัเป็นความแตกต่าง
ระหวา่งส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะไดรั้บกบัส่ิงท่ีรู้สึกวา่ไดรั้บในสภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั 
 ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะบ่งบอกถึงความส าเร็จ 
ของการปฏิบติังานเน่ืองจากความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององคก์าร 
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ถา้บุคคลในองคก์ารมีความพึงพอใจในงานสูงคุณภาพของงานก็จะสูง แต่ถา้บุคคลในองคก์ารไม่มี
ความพึงพอใจในงานคุณภาพของงานก็จะต ่าไปดว้ย นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจในงาน 
เป็นตวับ่งช้ีให้เห็นถึงประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งท าความเขา้ใจกบัองคป์ระกอบ 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานใหเ้กิดข้ึนกบัคนในองคก์าร (Hoy & Miskel, 2001) ซ่ึงโครงสร้าง
ของความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ยความพึงพอใจในงานโดยทัว่ไป (The overall job 
satisfaction) และความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (The facets of job satisfaction) ความพึงพอใจ 
ในงานนั้นเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซอ้น ซ่ึงการมองความหมายของความพึงพอใจนั้นมองไดเ้ป็นสอง
ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ีหน่ึง หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีพึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวม  
ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงกนัของร่างกาย จิตใจ และสถานการณ์แวดลอ้ม ตลอดจนเป็นการตอบสนอง 
ผลกระทบกบังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะพึงพอใจในงานเม่ือประสบการณ์ในการท างาน 
มีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมและความตอ้งการของตนเองซ่ึงเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลท่ีมีต่องาน 
และเป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินงานของบุคคล หรือประสบการณ์ในการท างาน 
(Hoy & Miskel, 2001)  
 กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2549 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) ไดส้รุป
ตวัช้ีวดัความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ไวด้งัน้ีคือ 1) การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 2) งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมากเกินความสามารถ 3) ความพึงพอใจ
ต่อความกา้วหนา้หรือเงินเดือน/ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 4) เพื่อนร่วมงานของสวนใหญ่มีความพอใจ
ในการปฏิบติังาน 5) ไดรั้บประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์จากการท างาน 6) รู้สึกพอใจกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบ 7) พอใจกบัสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั และ 8) การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
 ความพึงพอใจของครูนั้นอาจมีไดส้องลกัษณะ คือ ความรู้สึกของครูท่ีพึงพอใจในงาน
ทั้งหมดโดยรวม และอารมณ์ท่ีมีปฏิกิริยาต่องานของครู ทั้งในดา้นบวกหรือลบท่ีแต่ละคนมีต่องาน
ของตน เป็นอารมณ์ท่ีจะตอบสนองต่อการท างานในหนา้ท่ี รวมทั้งสภาพร่างกายและสังคม  
ท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในงานของครู หมายถึง ความรู้สึก 
ของครูท่ีพึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวมทั้งในดา้นบวกและลบท่ีมีต่องานของตน ท่ีสะทอ้น 
ถึงความส าเร็จของการด าเนินการในโรงเรียน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน/ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
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 3. ด้านคุณลกัษณะของผู้เรียน 
 ผูเ้รียนถือไดว้า่เป็นผลผลิตท่ีส าคญัยิง่ของโรงเรียน การพิจารณาถึงความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนนั้น นอกจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงถือเป็นผลผลิตเชิงปริมาณท่ีส าคญั จ าเป็น
จะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัผลผลิตเชิงคุณภาพดว้ย นัน่คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
ในดา้น เก่ง ดี และมีสุข อนัเป็นเป้าหมายในการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 คณะอนุกรรมการปฏิรูป
การเรียนรู้จึงไดก้ าหนดตวับ่งช้ีลกัษณะของผูเ้รียนท่ีพึงประสงคด์า้นดี และมีสุข ไวด้งัน้ี คือ 1) คนดี 
คือ คนท่ีด าเนินชีวติอยา่งมีคุณภาพ มีจิตใจท่ีดีงาม มีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ทั้งดา้นจิตใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกเช่น มีวนิยั มีความเอ้ือเฟ้ือ เก้ือกลู มีเหตุผล รู้หนา้ท่ี 
ซ่ือสัตย ์พากเพียร ขยนั ประหยดั มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ื้น  
มีความเสียสละ รักษาส่ิงแวดลอ้ม สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติสุข และ 2) คนมีความสุข คือ 
คนท่ีมีสุขภาพดีทั้งกาย และจิตใจ ร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรง จิตใจเขม้แขง็ มีมนุษยสัมพนัธ์  
มีความรักต่อทุกสรรพส่ิง มีอิสรภาพ ปลอดพน้จากการตกเป็นทาสของอบายมุข และสามารถ
ด ารงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียงแก่อตัภาพ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) แนวคิดดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน 
การประเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ี 2 ดา้นผูเ้รียน (ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาองคก์ารมหาชน, 2549) และเป้าหมายการจดัการศึกษาในหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ดงัน้ี 
 1. มาตรฐานการศึกษาของชาติดา้นผูเ้รียน 1 มาตรฐาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของคนไทย 
ท่ีพึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมือง และพลโลก ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี คือ 1) ก าลงักาย ก าลงัใจ 
ท่ีสมบูรณ์ 2) ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวติและการพฒันาสังคม 3) ทกัษะ
การเรียนรู้และการปรับตวั 4) ทกัษะทางสังคม และ 5) คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึก 
ในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ซ่ึงเป้าหมายของการจดัการศึกษาอยูท่ี่การพฒันาคนไทย 
ทุกคนใหเ้ป็น “คนเก่ง คนดี และมีความสุข” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั พฒันาคน 
ตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ตรงตามความตอ้งการ ทั้งในดา้นสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และทกัษะ คุณธรรมและจิตส านึกท่ีพึงประสงค ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นดี และมีความสุข ไดแ้ก่ 
มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียนมาตรฐานท่ี 1, 7 และ 8 ดงัน้ี 
 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียน มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มี 6 ตวับ่งช้ี 
1) มีวนิยั มีความรับผดิชอบ และปฏิบติัตามหลกัธรรมของศาสนา 2) มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
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3) มีความกตญัญูกตเวที 4) มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และเสียสละเพื่อส่วนร่วม 
5) ประหยดั รู้จกัใชท้รัพยส่ิ์งของส่วนตนและส่วนรวมอยา่งคุม้ค่า 6) ภูมิใจในความเป็นไทย  
เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย นิยมไทย และด ารงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 
 มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มี 5 ตวับ่งช้ี คือ 1) มี 
สุขนิสัยในการดูแลสุขภาพกายและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 2) มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพ
ทางกายตามเกณฑ ์3) ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงความเส่ียงต่อความรุนแรง 
โรคภยั อุบติัเหตุและปัญหาทางเพศ 4) มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและใหเ้กียรติ
ผูอ่ื้น 5) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน ครู และผูอ่ื้น 
 มาตรฐานท่ี 8 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา  
มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงานดา้นศิลปะ 2) ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงาน
ดา้นดนตรี/ นาฏศิลป์ 3) ช่ืนชม ร่วมกิจกรรมและมีผลงานดา้นกีฬา/ นนัทนาการ 
 3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นดี และมีสุข ไดแ้ก่ 
 มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มี 7 ตวับ่งช้ี คือ 
1) ผูเ้รียนมีวนิยั มีความรับผดิชอบ 2) ผูเ้รียนมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 3) ผูเ้รียนมีความกตญัญูกตเวที 
4) ผูเ้รียนมีความเมตตากรุณา โอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และไม่เห็นแก่ตวั 5) ผูเ้รียนประหยดั และ
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 6) ผูเ้รียนปฏิบติัตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มี 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
1) ผูเ้รียนรู้จกัดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกก าลงักายสม ่าเสมอ 2) ผูเ้รียนมีน ้าหนกั ส่วนสูง และ 
มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ ์3) ผูเ้รียนไม่เสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงเสพติดและ 
ส่ิงมอมเมาหลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรคภยั และอุบติัเหตุ รวมทั้งปัญหาทางเพศ 
4) ผูเ้รียนมีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสมและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 5) ผูเ้รียนร่าเริมแจ่มใส 
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อน ครู และผูอ่ื้นและชอบมาโรงเรียน 
 มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ และลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะดนตรี และกีฬา  
มี 4 ตวับ่งช้ี คือ 1) ผูเ้รียนมีความสนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ 2) ผูเ้รียนมีความสนใจและ
เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นดนตรี/ นาฏศิลป์โดยไม่ขดัหลกัศาสนา 3) ผูเ้รียนมีความสนใจและเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นกีฬา/ นนัทนาการ 4) ผูเ้รียนสนใจและเขา้ร่วมกิจกรรมศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
ท่ีดีงามของทอ้งถ่ินและของไทย 
 4. หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัของชาติ ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุล ทั้งดา้น
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ร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้ง 
เจตคติท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
เป็นส าคญั บนพื้นฐานความเช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดีมีปัญญา มีความสุข  
มีศกัยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ มีการก าหนดจุดหมายเพื่อให้เกิดกบัผูเ้รียน 
เม่ือจบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง 
มีวนิยัและปฏิบติัตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนบัถือ ยึดหลกัปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 2) ความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา การใช้
เทคโนโลย ีและมีทกัษะชีวติ 3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลงักาย 
4) มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยดึมัน่ในวถีิชีวติ การปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 5) มีจิตสานึกในการอนุรักษ์
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์
และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกของผูเ้รียนในดา้น การมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยั รู้จกัพฒันาตนเอง และ 
มีเจคติท่ีดีต่อการศึกษา 
 4. ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 หวัใจของการปฏิรูปการศึกษาก็คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียนและครูผูส้อน 
เป็นส าคญั และกลไกท่ีส าคญัประการหน่ึง ซ่ึงช่วยใหก้ารปฏิรูปการเรียนรู้ดงักล่าวประสบ 
ความส าเร็จ คือ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการบริหารจดัการสถานศึกษาจากแนวทาง 
ด าเนินการแบบเดิมดงัท่ีเคยผา่นมาไปสู่การพฒันาสถานศึกษาใหมี้ความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ 
หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดย Sergiovanni (1980 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 70) อธิบาย
วา่เพิ่มเติมวา่ การอุปมาท่ีเปรียบเทียบใหโ้รงเรียนเป็นองคก์าร น่าจะไม่เหมาะสมและถูกตอ้งท่ีเดียว
นกั โดยควรใหโ้รงเรียนเป็นชุมชนจะมีความเหมาะสมมากกวา่ ดงัเหตุผลท่ีอธิบายไวใ้นงานเขียน
ช่ือ Building community in schools ซ่ึงเรียกร้องให้เปล่ียนมุมมองโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองคก์าร
แบบทางการ (Formal organization) ไปสู่ความเป็นชุมชน (Community) แทน ทั้งน้ีเน่ืองจาก     
ความเป็นชุมชนจะยดึโยงภายในต่อกนัดว้ย ค่านิยม (Values) แนวคิด (Ideas) และความผกูพนั 
(Commitments) ร่วมกนัของทุกคนท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงเป็นแนวคิดตรงกนัขา้มกบัความเป็นองคก์าร 
(Organization) ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในลกัษณะท่ียดึตามระดบัท่ีลดหลัน่กนัลงมา 
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(Hierarchical relationships) มีกลไกการควบคุมและมีโครงสร้างแบบตึงตวัท่ีเตม็ไปดว้ยกฎระเบียบ
และวฒันธรรมของการใชอ้ านาจ (Authority) เป็นหลกั ในขณะท่ีชุมชนใชอิ้ทธิพล (Influence) 
ท่ีเกิดจากการมีค่านิยมและวตัถุประสงคร่์วมกนั เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเชิงวชิาชีพ 
(Professional relationships) มีความเป็นกลัยาณมิตรเชิงวิชาการ หรือ วทิยสัมพนัธ์ต่อกนั 
(Collegiality culture) และยดึหลกัตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี 
องคก์ารยงัท าใหเ้กิดคุณลกัษณะบางอยา่งข้ึน เช่น ลดความเป็นกนัเองต่อกนัลง (Impersonal)  
มีความเป็นราชการ (Bureaucratic) มากข้ึน และถูกควบคุมจากภายนอกใหต้อ้งรักษาสถานภาพเดิม 
(Maintain status quo) ของหน่วยงานไว ้ดงันั้นถา้มองโรงเรียนในฐานะแบบองคก์ารดงักล่าวแลว้  
ก็จะท าใหโ้รงเรียนมีความเป็นแบบทางการท่ีสร้างความรู้สึกห่างเป็นระหวา่งบุคคลมีมากยิง่ข้ึน  
มีกลไกท่ีบงัคบัควบคุมมากมาย และมกัมีจุดเนน้ในเร่ืองท่ีเป็นงานดา้นเทคนิคเป็นหลกั แต่ทางตรง
ขา้มถา้ยอมรับวา่โรงเรียนมีฐานะแบบท่ีเป็นชุมชนแลว้ บรรยากาศท่ีตามมาก็คือ สมาชิกมีการผกูพนั
ต่อกนัดว้ยวตัถุประสงคร่์วม มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ดสนิทสนม และเกิดการร่วมสร้าง
บรรยากาศท่ีทุกคนแสดงออกถึงความห่วงหาอาทรต่อกนัและช่วยดูแลสวสัดิภาพร่วมกนั  
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลายท่ีอยากใหมี้ 
การสร้างสานสายสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยยดึหลกัของการสร้างสรรคส่ิ์งดีงามร่วมกนั ดงันั้นชุมชน
แห่งการเรียนรู้จึงสามารถคน้พบ อ านาจเชิงคุณธรรม (Moral authority) ท่ีเกิดจากค่านิยมร่วม 
ของชุมชนนั้น โดยมีค่านิยมร่วมเบ้ืองตน้ท่ีควรมุ่งเนน้ก็คือ การเรียนรู้ของนกัเรียนนัน่เอง  
ส่วนชุมชนโดยรวมก็ควรเป็นชุมชนของผูเ้รียนรู้ทุกคน โดยทั้งครูผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง 
ตลอดจนสมาชิกของชุมชนทุกคน ตอ้งเป็นผูท่ี้เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองถึงวธีิการท่ีตนจะให้การบริการ 
และการดูแลบุคคลอ่ืนท่ีอยูใ่นชุมชนแห่งความเอ้ืออาทรไดอ้ยา่งไร รวมทั้งสมาชิกทุกคนจะตอ้ง 
เรียนรู้อยูต่ลอดเวลาเพื่อพฒันาตนเองใหเ้พิ่มความเป็นครู เป็นผูบ้ริหาร เป็นผูป้กครอง และเป็น 
สมาชิกของชุมชนท่ีดีข้ึนกวา่เดิมไดอ้ยา่งไร กลุ่มคนเหล่าน้ีตอ้งร่วมกนัเสาะแสวงหาแนวทาง 
เพื่อปรับปรุงเง่ือนไขของการเรียนรู้ การท างาน การบริหารจดัการ และการสร้างความเอ้ืออาทรให้ 
เกิดข้ึน อยา่งไรก็ดี ไม่วา่จะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ หากพิจารณาจากนิยาม คุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบแลว้จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั 
โดยแนวคิดดงักล่าวเร่ิมจาก Argyris and Schon (1975 อา้งถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 71)  
ซ่ึงทั้งสองเป็นศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาและดา้นปรัชญาชาวสหรัฐอเมริกา ท่ีเขียนต าราเก่ียวกบั 
การเรียนรู้ของบุคคลในองคก์ารและเป็นผูใ้ช ้ค  าวา่ การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organizational learning 
หรือ OL) แต่ค่อนขา้งจะเป็นวชิาการและอ่านยากจึงไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย สาหรับผูท่ี้มี
บทบาทในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีงานเก่ียวกบัเร่ืองน้ีแพร่หลาย
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จนเป็นท่ียอมรับคือ Senge (1990) ศาสตราจารยใ์นสาขาวิชาบริหารจดัการ และการศึกษาแห่ง 
Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในสหรัฐไดร่้วมกบัคณะท าการวจิยัเพื่อหาแนวทาง
ฟ้ืนฟูบริษทัธุรกิจท่ีประสบความลม้เหลวในการด าเนินกิจการหลายแห่งในสหรัฐ จึงพบวา่ตวัแปร 
ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีสามารถนามาใชใ้นการปรับปรุงใหก้ารด าเนินงานภายในองคก์ารของบริษทั
เหล่านั้นประสบความส าเร็จได ้ก็คือการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization หรือ LO) ซ่ึงต่อมานกัการศึกษาไดป้ระยกุตแ์นวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มดา้นการท างานทางการศึกษาของครูและผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อใหส้ามารถนาไปสู่
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของนกัเรียนใหสู้งยิง่ข้ึนต่อไป 
 แนวคิดเบ้ืองตน้ตามทศันะของ Senge (1990) เช่ือวา่ หวัใจของการสร้างองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้อยูท่ี่การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการน าไปปฏิบติั แก่บุคคล 
ทีม และองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและทุกระดบั โดยไดใ้หค้  านิยามขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
วา่เป็นองคก์ารท่ีมีการขยายขีดศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างอนาคตใหม่ท่ีดีกวา่ใหก้บัตนเอง 
อยูต่ลอดเวลา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็คือ หน่วยงานซ่ึงประกอบดว้ย 
บุคลากรทุกระดบัท่ีต่างร่วมมือร่วมใจกนัส่งเสริมพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่กนั รวมทั้งศกัยภาพ 
ขององคก์รใหสู้งข้ึน เพื่อให้สามารถด าเนินการใหเ้กิดผลงานไดร้ะดบัคุณภาพตามท่ีปรารถนา  
ค าวา่ “วนิยั (Disciplines)” หมายถึง เทคนิควธีิท่ีตอ้งศึกษาใคร่ครวญอยูเ่สมอแลว้น ามาปฏิบติั 
เป็นแนวทางการพฒันาเพื่อการแสวงหาการเสริมสร้างทกัษะ หรือสมรรถนะ เพื่อเพิ่มขีด 
ความสามารถผา่นการปฏิบติั เพื่อความคิดสร้างสรรคเ์พื่อส่ิงใหม่ ๆ ประกอบดว้ย ความรอบรู้ 
แห่งตน (Personal mastery) แบบแผนความคิดอ่าน (Mental models) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) 
การเรียนรู้ของทีม (Team learning) และการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking) ซ่ึงต่อมา 
Senge et al. (1994) ไดใ้หค้  าอธิบายเพิ่มเติมวา่ การสร้างสรรคใ์ห้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีเขม้แขง็ก็คือการท าใหค้นในองคก์ารรู้จกัเรียนรู้การท างานร่วมกนัเป็นทีมงานท่ีดีจนสามารถ 
ยกระดบัผลส าเร็จขององคก์ารใหสู้งยิง่ข้ึน ทั้งน้ีในกระบวนการพฒันาทีมงานใหเ้ป็นทีมงานชั้นยอด 
จนสามารถร่วมสร้างและร่วมขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์ร่วม (Shared vision) ไดน้ั้น สมาชิกแต่ละคนของ 
ทีมงานจะไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ท่ีใชป้ฏิบติังานเพื่อยกระดบัผลงานใหสู้งข้ึน 
จากการมีโอกาสท างานร่วมกนัเช่นน้ี ท าใหส้มาชิกของทีมงานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
พร้อมไปกบัการเรียนรู้วธีิท างานของตนใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน โดยเขาไดอ้ธิบายถึงทีมงานท่ีมี 
ประสิทธิผลในองคก์ารแห่งการเรียนรู้วา่เม่ือเวลาผา่นไปหลงัจากสมาชิกทีมงานแต่ละคนมองเห็น 
และไดป้ระสบการณ์จากมุมมองโลกในแง่ท่ีแตกต่างของกนัและกนั ก็จะเร่ิมเกิดความเช่ือและมี 
สมมติฐานใหม่ข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาทกัษะและศกัยภาพของตนตามมา ท่ีเรียกวา่ วงจร 
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ของการเรียนรู้แบบลุ่มลึก (Deep learning cycle) อนัเป็นองคป์ระกอบส าคญัยิง่ขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้เพราะเป็นปัจจยัช่วยพฒันาทั้งดา้นศกัยภาพและสร้างกระบวนทศัน์ใหม่ใหแ้ก่บุคคล
และองคก์ารโดยรวม นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอแนะเพิ่มเติมวา่ ถา้จะพฒันาใหส้ถานศึกษาเป็นโรงเรียน
แห่งการเรียนรู้นั้น จ  าเป็นตอ้งปรับในประเด็นต่อไปน้ี  
 1. การเรียนการสอนของโรงเรียนตอ้งเนน้การยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั (Learner-centered) 
มากกวา่ยดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered) 
 2. ในการด าเนินงานตอ้งกระตุน้และใหก้ารยอมรับถึงความส าคญัของความหลากหลาย 
(Diversity) แทนการท าแบบเดียวกนั (Homogeneity) เช่น การจดัท าหลกัสูตรและการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน จึงตอ้งยึดหลกัการของทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple intelligences) เป็นตน้ 
 3. สร้างความเขา้ใจและยอมรับวา่ในการเปล่ียนแปลงนั้น ทุกองคป์ระกอบจะตอ้ง
เก่ียวพนัและส่งผลกระทบต่อกนัตลอดเวลา ดงันั้น การจดัการเรียนรู้ใหน้กัเรียน จะตอ้งละเวน้ 
การสอนแบบท่ีมุ่งเนน้ความจ า ขอ้เท็จจริง หรือการใหผู้เ้รียนพยายามคน้หาเฉพาะค าตอบท่ีถูกตอ้ง
เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 4. ตอ้งช่วยกนัใหทุ้กคนร่วมกนัเรียนรู้เพื่อแสวงหาและคน้ควา้ทดลองหาทฤษฎีใหม่ ๆ  
ท่ีสามารถนามาใชใ้นทางการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยา่งกวา้งขวางโดยสมาชิกของโรงเรียน 
 5. ตอ้งบูรณาการการจดัการศึกษาของโรงเรียน เขา้กบัเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ตวัอยา่งเช่น เช่ือมโยงโรงเรียนเขา้กบัครอบครัว ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนและ
ภาครัฐท่ีประกอบเป็นชุมชนโดยรวม เป็นตน้ 
 Karson et al. (2000 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ กางเพง็, 2551) ไดส้รุปวา่สถานศึกษาท่ีก าลงั
พฒันาตวัเองเขา้สู่ความเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะหลายประการ 
ไดแ้ก่ 1) สามารถตอบสนองต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกภายนอก 2) เช่ือวา่ผูท่ี้มีส่วนร่วม 
จะสามารถสร้างความส าเร็จใหแ้ก่โรงเรียนได ้3) ถือวา่กระบวนการพฒันาวสิัยทศัน์ร่วม  
มีความส าคญัมากกวา่ผลผลิตท่ีเกิดจากวสิัยทศัน์ร่วมนั้น 4) มีความพยายามท่ีจะลม้เลิกตวัแบบท่ียดึ
หลกัความเหมือนกนั (Harmony model) เพราะเป็นแนวคิดเดิมท่ียดึวฒันธรรมแบบราชการ 
(Bureaucratic culture) ซ่ึงเนน้ใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติัอยูใ่นกรอบระเบียบอยา่งเคร่งครัด 5) ยดึหลกั 
ท่ีเนน้ความส าคญัของขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) และการตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัใน         
การปฏิบติังาน 6) การมีบรรยากาศของวฒันธรรมแบบเปิดเผย (Open culture) ซ่ึงทุกคนมีเสรีภาพท่ี
จะแสดงความคิดเห็นของตน 7) รู้จกัการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด โดยเช่ือวา่ความผดิพลาดดงักล่าว
ช่วยสร้างโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 8) มีโครงสร้างองคก์ารแบบไม่รวมศูนย ์(Decentralized 
structure) เพื่อลดความขดัแยง้ระหวา่งครูผูป้ฏิบติังานสอนกบัฝ่ายบริหารให้นอ้ยลง 9) ปรับเปล่ียน
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แนวทางปฏิบติัของครูจากการสอน (Teaching) ไปเป็นจุดเนน้ท่ีการเรียนรู้ (Learning) แทน 
โดยเฉพาะการเรียนรู้จากประสบการณ์หรือจากการปฏิบติักิจกรรมและจากแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ 
ของนกัเรียน 10) โรงเรียนมีกิจกรรมท่ีสร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุงและพฒันาอยูต่ลอดเวลา 11) มีการบริหารจดัการ และการปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีเนน้
ตวัแบบ ทีมงาน เป็นหลกั 12) มีวตัถุประสงคท่ี์หลากหลายดว้ยวธีิปฏิบติั และใหอิ้สระแก่ผูส้อน 
สามารถตดัสินใจเลือกวธีิการอนัหลากหลายไดเ้อง 
 อยา่งไรก็ตาม ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
ต่อการปรับเปล่ียนสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของตนอยูต่ลอดเวลา นัน่คือ มีการปฏิรูปและพฒันา 
อยา่งต่อเน่ืองโดยการร่วมมือกนัระหวา่งโรงเรียน บา้น องคก์รศาสนา สถาบนัทางวชิาการและ
องคก์รภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาวถีิการเรียนรู้ มีการสนบัสนุนและใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ในทอ้งถ่ิน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกนัทั้งในระดบันกัเรียน ระดบัวชิาชีพ  และ
ระดบัการเรียนรู้ของชุมชน ดงัน้ี  
 ระดบันกัเรียน (Student level) ซ่ึงนกัเรียนจะไดรั้บการส่งเสริมและร่วมมือให้เกิด 
การเรียนรู้ข้ึนจากครูและเพื่อนนกัเรียนใหท้ ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบท่ีสมเหตุสมผลส าหรับตน 
(Meaning making) นกัเรียนจะไดรั้บการพฒันาทกัษะท่ีส าคญั คือ ทกัษะการเรียนรู้วธีิการเรียน 
(Skill of learning how to learn) และทกัษะการสืบคน้ความรู้ดา้นเน้ือหาของวชิาท่ีก าลงัศึกษา 
(Acquiring of knowledge of content skills) นกัเรียนสามารถทางการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (Authentic 
learning) ไดต่้อเน่ืองจนบรรลุเป้าหมายของการเป็นผูเ้รียนเชิงรุก (Active learners) และการเป็นนกั
ตั้งปัญหา (Problem seekers) และการเป็นนกัแกปั้ญหา (Problem solvers) ท่ีมีประสิทธิผลในท่ีสุด 
เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) 
ท่ีหลากหลาย และการสร้างความหมาย (Meaning making) จากส่ิงท่ีเรียนเช่น การมีนิสัยรักการอ่าน 
การเขียนและการฟัง รู้จกัตั้งคาถามเพื่อหาเหตุผล ความสนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
รอบตวั ใชห้อ้งสมุด แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ ไดท้ั้งในและนอกสถานศึกษา และการมีวธีิการ
เรียนรู้ของตนเอง เรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สนุกกบัการเรียนรู้และชอบมาโรงเรียน เป็นตน้ 
 ระดบัวชิาชีพ (Professional level) เป็นระดบัผูป้ระกอบวชิาชีพซ่ึงประกอบดว้ยครูผูส้อน
และผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเด่นตรงท่ีมีการจดัตั้งส่ิงท่ีเรียกวา่ ชุมชนแห่งวชิาชีพ 
(Professional community) ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ ท่ีจะช่วยส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทั้งครูผูส้อนและผูบ้ริหารไดใ้ชห้ลกัการแห่งวชิาชีพ 
ของตนไปเพื่อการปรับปรุงดา้นวธีิสอน และดา้นทกัษะภาวะผูน้ า โดยใชว้ธีิการศึกษาคน้ควา้  
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การวเิคราะห์ไตร่ตรอง (Reflection) การใชว้ธีิเสวนา (Dialogue) และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) เป็นตน้ ในการท่ีจะบรรลุความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น ทุกคนจะตอ้งมา
ร่วมกนัพิจารณาทบทวนเร่ืองนโยบาย (Policies) การปฏิบติัต่าง ๆ (Practices) และกระบวนการ
บริหารจดัการต่าง ๆ ของโรงเรียนเสียใหม่ โดยยดึหลกัในการปรับปรุงแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ีก็เพื่อให้
สามารถบริการดา้นการเรียนรู้แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อีกทั้งเพื่อใหก้ารปรับปรุงแกไ้ข
ดงักล่าวน ามาสู่การสนบัสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานวชิาชีพของครูผูส้อน และผูบ้ริหารใหมี้
คุณภาพและประสิทธิผลสูงยิง่ข้ึน มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดีต่อกนั 
ของทุกฝ่าย ทั้งผูบ้ริหาร ครูผูส้อน นกัเรียน และผูป้กครอง กล่าวคือ มีการแสวงหาความรู้และ
เทคนิควธีิการใหม่ ๆ มีการรับฟังความคิดเห็นใจกวา้งและยอมรับการเปล่ียนแปลง มีการร่วมมือ
ร่วมใจกนัในหมู่ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา มีทีมงานและมีวธีิการท่ีหลากหลายในการท างาน 
และยดึหลกัการของการมีส่วนร่วมแบบกลัยาณมิตรเชิงวชิาการ 
 ระดบัการเรียนรู้ของชุมชน (Learning community level) เป็นระดบัท่ีครอบคลุมถึง
ผูป้กครอง สมาชิกชุมชนและผูน้ าชุมชน โดยบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นตอ้งมีส่วนเขา้มาร่วมสร้างและ
ผลกัดนัวสิัยทศัน์ของโรงเรียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผูป้กครองนกัเรียนผูอ้าวโุส 
ในชุมชนตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ ของชุมชนเหล่าน้ีตอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมาย 
การเรียนรู้ของชุมชนและโรงเรียน กล่าวคือ ผูป้กครองมีส่วนร่วมทางการศึกษาไดโ้ดยการให้ 
การดูแลแนะนาการเรียนท่ีบา้นของนกัเรียน รวมทั้งใหค้วามสนบัสนุนแก่ครู และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการจดัการเรียนรู้ ใหแ้ก่บุตรหลานของตน ผูอ้าวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมคัร
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนแก่โรงเรียน และชุมชนของตน สาหรับหน่วยงานและ
สถาบนัท่ีอยูใ่นชุมชนซ่ึงอาจเป็นภาคธุรกิจเอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษา ก็มีส่วนส าคญัในการให้
โอกาสทางการศึกษาแก่นกัเรียน ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นโลกแห่งความเป็นจริงในสังคม 
ท่ีโรงเรียนสามารถใชเ้ป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ใหก้บันกัเรียนได ้ดว้ยเครือข่ายการมีส่วนร่วมอยา่ง 
กวา้งขวางจากชุมชน ไม่วา่ประชาชนท่ีอาศยัภาคธุรกิจต่าง ๆ และสถาบนัอ่ืนอยา่งหลากหลายเช่นน้ี 
จึงท าใหก้รอบความคิดและนิยามของชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามระดบัท่ี 3 น้ีขยายตวักวา้งขวาง
ออกไปอีกมาก 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียน 
ท่ีมีการปฏิรูปและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร  
โดยความร่วมมือกนัของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อพฒันาวธีิการเรียนรู้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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ของโรงเรียนร่วมกนั ซ่ึงประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมก าหนดวสิัยทศัน์ การแสวงหาความรู้และ
เทคนิคใหม่ ๆ อยูเ่สมอ การเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 
การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์  
โดยมีผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากมาย ปัจจยัหน่ึงนั้น 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า ซ่ึง Brown (1990) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนบรรยากาศองคก์าร 
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ไดข้อ้สรุปวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
เป็นตวัสนบัสนุนบรรยากาศขององคก์ารอยา่งมาก และส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบั องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยั 
พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการมองการณ์ไกล การโนม้นา้วใจ การรับผดิชอบดูแล การมุ่งมัน่
พฒันาคน การตระหนกัรู้ การสร้างวฒันธรรมการท างาน การสร้างมโนทศัน์ การมีความรู้สึกร่วม
และเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น การกระตุน้และใหก้ าลงัใจผูอ่ื้น ตามล าดบั 
2) ระดบัความคิดเห็นต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู  
ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน และดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ตามล าดบั 3) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) อยูร่ะหวา่ง .61-0.72 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
ดา้นการรับผดิชอบดูแล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัสูง ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551, หนา้ 160) ท่ีไดศึ้กษา
ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน: การพฒันาและการตรวจสอบ 
ความตรงของตวัแบบ พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้ าทางวชิาการมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนและโรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าทางวิชาการอยูใ่นระดบัมากจะส่งผลท าให ้
การจดักระบวนการเรียนรู้ บรรยากาศของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากตามไปดว้ย และจะมีอิทธิพล 
ท าใหโ้รงเรียนมีประสิทธิผลสูงเช่นเดียวกนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2554) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบระดบัการแสดงออกภาวะ 
ผูน้ าแบบใฝ่บริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามอาย ุขนาดสถานศึกษา ระดบัสถานศึกษาและเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ผลการวจิยั
ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในระดบัมาก 
โดยผูบ้ริหารท่ีมีอายตุ่างกนัและอยูใ่นสถานศึกษาต่างระดบักนั มีระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดบั 
การแสดงออกในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมากทั้งส่ีปัจจยั คือ  
ความเช่ือถือ ความคิดสร้างสรรค ์การมีวสิัยทศัน์ และความซ่ือสัตยสุ์จริต เม่ือศึกษาเปรียบเทียบ 
พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในปัจจยัความเช่ือถือของผูบ้ริหาร 
ในสถานศึกษาต่างระดบักนั ปัจจยัความคิดสร้างสรรคแ์ละปัจจยัการมีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ีมีอายุ
ขนาดสถานศึกษา และระดบัสถานศึกษาท่ีต่างกนัอยา่งมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่พบ
ความแตกต่างกนั 
 วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 2) ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ขอนแก่นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ในระดบั   
ปานกลาง 4 ปัจจยั คือ ความไวว้างใจ ความซ่ือสัตยสุ์จริต การเสริมสร้างพลงัอ านาจ และการมี
วสิัยทศัน์ และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 1 ปัจจยั คือ ความเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซ่ึงทั้ง 5 ปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้
ร้อยละ 68.80 
 กาญจน์ณฏัฐา ศิริเพญ็ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัเลย พบวา่ 1) ครูในสถานศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างกลุ่มชน ดา้นการมอง
การณ์ไกล และดา้นการฟัง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั และ 2) ครูใน
สถานศึกษามีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก และ 3) ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 รุจิราภา นาคพงษ ์(2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้ของครู ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการฟัง ดา้นการรับผิดชอบดูแลและ 
ดา้นการตระหนกัรู้ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการมีความรู้สึกร่วม สภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทั้งโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัร้อยเอด็โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นการแสดง
ความน่าเช่ือถือ ดา้นการใหคุ้ณค่าแก่ผูอ่ื้น ดา้นการพฒันาผูอ่ื้น ดา้นการสร้างชุมชน ดา้นการแสดง
ภาวะผูน้ า และดา้นการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัร้อยเอด็ แบบสัมฤทธ์ิผลและแบบมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนแบบการใชอ้ านาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาในจงัหวดัร้อยเอด็โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ากบับรรยากาศองคก์าร
แบบใชอ้ านาจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
กบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนแบบมนุษยสัมพนัธ์ และแบบสัมฤทธิผลอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 มทันา นิถานานนท ์(2557) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
กบัผลการปฏิบติังานของครูผูป้ระสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลก ผลการวจิยัพบวา่ ระดบั 
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ของภาวะผูน้ าใฝ่บริการของครูผูป้ระสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลกโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยมีองคป์ระกอบดา้นการมุ่งมัน่พฒันาบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงสุด รองลงมา คือ การสร้าง
ชุมชน ส่วนการฟังมีค่าเฉล่ียในอนัดบัต ่าท่ีสุด ระดบัผลการปฏิบติังานของครูผูป้ระสานงาน
โครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลกโดยภาพรวมมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นอนัดบัสูง โดยองคป์ระกอบ 
ดา้นกิจวตัรประจ าวนัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมสร้างสรรคส์ังคม 
ส่วนดา้นการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัต ่าท่ีสุด และภาวะผูน้ าใฝ่บริการของครูผู ้
ประสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Abel (2000) ไดท้  าการศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
โดยการระบุคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ าใฝ่บริการและสภาพแวดลอ้มของงานซ่ึงส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพของงาน จากผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะ พฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ของผูน้ าใฝ่บริการไดรั้บการน าเสนอและเปิดอภิปรายจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด มีการท าบญัชีภาวะ 
ผูน้ าใฝ่บริการจากขอ้มูลในการอภิปรายการท ารายการประเมินตนเองถูกเสนอใหเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างความตระหนกักบัภาวะผูน้ าท่ีอยูบ่นรากฐานของการใหบ้ริการผูอ่ื้น การศึกษาคร้ังน้ี 
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัรูปแบบของผูน้ าและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนรัฐบาล 4 แห่ง ในขณะท่ีบริหารโรงเรียนในชุมชน ผูบ้ริหารเหล่าน้ีมิไดป้ระเมินตนเอง 
วา่เป็นผูน้ าใฝ่บริการ แต่คณะผูบ้ริหารไดล้งความเห็นอยา่งเป็นเอกฉนัทว์า่ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ทั้ง 4 ท่านไม่ไดเ้ป็นเพียงผูน้ าตวัอยา่งเท่านั้น แต่เป็นผูน้ าใฝ่บริการให้เวลาเดียวกนัดว้ย 
 Lambert (2004) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา
บรรยากาศองคก์าร และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารใฝ่บริการ และท่าทีของผูบ้ริหาร รวมถึงความส าเร็จขององคก์ารโดยวดัจากผลสัมฤทธ์ิ
ของนกัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน และ ผลการวจิยัพบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศโรงเรียน และมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จขององคก์าร 
 Irving (2005) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ (Servant leadership) 
และประสิทธิผลของทีม (Effectiveness of teams) ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ 3 แบบ ไดแ้ก่  
การประเมินภาวะผูน้ าองคก์าร (The organizational leadership) การประเมินภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
(The servant leadership assessment instrument) และแบบสอบถามประสิทธิผลของทีม (The team 
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effectiveness questionnaire) ผลการวจิยัพบวา่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งตวั
แปรภาวะผูน้ าองคก์าร ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ และประสิทธิผลของทีม 
 Thompson (2005) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน
รัฐบาล ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงและคุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
ใฝ่บริการ วธีิการคน้ควา้การวจิยัเชิงส ารวจและการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามปลายเปิดกบัผูบ้ริหารท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ผูท่ี้ไดร่้วมในการสนทนากบัสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนอเมริกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณลกัษณะผูน้ าใฝ่บริการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 10 ประการ ไดแ้ก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ 
การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้ การโนม้นา้วใจ การสร้างมโนทศัน์ การมองการณ์ไกล             
ความรับผดิชอบร่วมกนั อุทิศตนเพื่องานพฒันาบุคคล และการสร้างชุมชน ซ่ึงไดถู้กน ามาใชใ้น
ระบบการศึกษาเพื่อก าหนดบทบาทของผูน้ าใฝ่บริการ และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของ
โรงเรียน 
 Hoy and Miskel (2001, 2005) ไดพ้ฒันาเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
ข้ึนมาชุดหน่ึง โดยใหค้  านึงถึงหลกัการส าคญัสามประการ คือ 1) หลกัการเร่ืองเวลา ซ่ึงเห็นวา่ควร
ใหมี้การประเมินความมีประสิทธิผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2) หลกัการเร่ืองความหลากหลาย 
ขององคป์ระกอบในการประเมินโดยใหป้ระเมินจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 3) หลกัการเร่ือง 
ความหลากหลายของเกณฑก์ารประเมิน ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความเป็นระบบ กล่าวคือ จะตอ้ง
ประเมินจากเกณฑท่ี์แสดงถึงประสิทธิผลขององคก์ารนั้นประกอบดว้ย 3 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ไดแ้ก่ ทรัพยากรดา้นการเงิน ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
กายภาพ ความพร้อมของนกัเรียน ศกัยภาพของครู ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ีการสนบัสนุน 
ของผูป้กครอง นโยบายและมาตรฐาน 2) ดา้นกระบวนการ (Throughputs/ transformation) ไดแ้ก่ 
วสิัยทศัน์ร่วมและปรองดอง บรรยากาศ ระดบัการจูงใจ โรงเรียนและหอ้งเรียน การจดัองคก์าร 
คุณภาพหลกัสูตร คุณภาพการเรียนการสอน เวลาเรียน คุณภาพของภาวะผูน้ า และ 3) ดา้นผลลพัธ์ 
(Outcomes) ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน ความพึงพอใจในงาน ระดบัการขาดงานของครูและ
บุคลากร อตัราการออกกลางคนั และคุณภาพของการปฏิบติังาน 
 สรุป จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ช้ีใหเ้ห็นวา่น่าจะมีความสัมพนัธ์กนักบัตวัแปรประสิทธิผลโรงเรียน 
โดยการศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารนั้น ผูว้จิยัไดย้ดึตามแนวคิดของ Spears 
(2004) ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับฟังอยา่งตั้งใจ (Listening) การเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) การเยยีวยารักษา (Healing) การตระหนกัรู้ (Awareness) การโนม้นา้วใจ (Persuasion) 
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การสร้างมโนทศัน์ (Conceptualization) การมองการณ์ไกล (Foresight) ความรับผดิชอบร่วมกนั 
(Stewardship) การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน (Commitment to the growth of people) และการสร้าง 
กลุ่มชน (Building community) และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้จิยัไดย้ดึตาม 
การศึกษาของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ Hoy and Miskel (2005), Sammons, Hillman, & Mortimore 
(1995), อาคม อ่ึงพวง (2551) และสัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551) ซ่ึงสรุปได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู คุณลกัษณะของผูเ้รียน และการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ เก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารประสิทธิผล 
ของโรงเรียนตามการรับรู้ของครู เพื่อผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขต
ทางดา้นปัจจยัหรือความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้เพิ่มข้ึน น าขอ้มูลไปปรับปรุงแกไ้ข 
วางแผนการพฒันา อีกทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการ
รับรู้ของครู โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 225 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) จากประชากร ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 142 คน  
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัปรับปรุงและ
พฒันาข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและประสบการณ์ท างาน  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ใน 10 ดา้น จ านวน 41 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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 1. การรับฟังอยา่งตั้งใจ  จ านวน 5 ขอ้ 
 2. การเห็นอกเห็นใจ    จ านวน 4 ขอ้ 
 3. การเยยีวยารักษา    จ านวน 4 ขอ้ 
 4. การตระหนกัรู้    จ านวน 4 ขอ้ 
 5. การโนม้นา้วใจ    จ านวน 4 ขอ้ 
 6. การสร้างมโนทศัน์   จ านวน 4 ขอ้ 
 7. การมองการณ์ไกล   จ านวน 4 ขอ้ 
 8. ความรับผดิชอบร่วมกนั   จ านวน 4 ขอ้ 
 9. การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน   จ านวน 4 ขอ้ 
 10. การสร้างกลุ่มชน   จ านวน 4 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใช้
ค่าน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1993) ดงัน้ี  
 5  หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัก าหนดการแปลผลคะแนน ตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 90) ดงัน้ี 
 4.51-5.00 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ใน 4 ดา้น จ านวน 35 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   จ านวน 8 ขอ้ 
 2. ดา้นความพึงพอใจในการทางานของครู จ านวน 13 ขอ้ 
 3. ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน  จ านวน 6 ขอ้ 
 4. ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ านวน 8 ขอ้ 
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 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑก์ารใช้
ค่าน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert, 1993) ดงัน้ี  
 5  หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัก าหนดการแปลผลคะแนน ตามเกณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 90) ดงัน้ี 
 4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ด าเนินการดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียน จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ รวมทั้งงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ Spears (2004) ไดแ้ก่ งานวจิยัของ วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556) และมทันา นิถานานนท ์
(2557) และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนของ องอาจ สิมเสน (2556) เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาการวจิยัในคร้ังน้ี 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และรับขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม  
แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item 
objective congruence: IOC) จ  านวน 3 ท่าน ดงัรายนาม ต่อไปน้ี 
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  3.1 ดร.สุรัตน์ ชยัชมภู  อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2 ดร.ชาย หาญณรงค ์  อาจารยพ์ิเศษ ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3 นายอุดม ช านิ   ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
 4. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ตามขอ้เสนอแนะ 
ของผูท้รงคุณวฒิุ เสนอประธานท่ีปรึกษางานนิพนธ์และคณะกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์ 
เพื่อตรวจและพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดั
ใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 5. น าขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination 
power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) พบวา่  
  5.1 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร มีค่าอยูร่ะหวา่ง .21-.74 
  5.2 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียน มีค่าอยูร่ะหวา่ง .22-.59 
 6. น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) พบวา่  
  6.1 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร มีค่าความเช่ือมัน่ .91 
  6.2 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียน มีค่าความเช่ือมัน่ .87 
 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ 
 2. ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง น าแบบสอบถาม
จ านวน 142 ฉบบั ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง และไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 142 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2. วเิคราะห์ระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุและ
ประสบการณ์ท างาน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระ
ราชูปถมัภฯ์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient: r) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง +1 หมายถึง ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยท่ีทิศทางของความสัมพนัธ์พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้คือ ถา้มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และถา้มีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึง
เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ตามเกณฑข์อง พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2536, หนา้ 153) ดงัน้ี 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.80-1.00    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.60-0.79    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.40-0.59    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.20-0.39    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 ค่าสหสัมพนัธ์   0.01-0.19    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์และแปลผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
* แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
X แทน ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 
X1 แทน การรับฟังอยา่งตั้งใจ  
X2 แทน การเห็นอกเห็นใจ  
X3 แทน การเยยีวยารักษา  
X4 แทน การตระหนกัรู้  
X5 แทน การโนม้นา้วใจ  
X6 แทน การสร้างมโนทศัน์  
X7 แทน การมองการณ์ไกล  
X8 แทน ความรับผดิชอบร่วมกนั  
X9 แทน การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน  
X10 แทน การสร้างกลุ่มชน  
Y แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
Y1 แทน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
Y2 แทน ความพึงพอใจในการท างานของครู 
Y3 แทน คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
Y4 แทน การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ตอนท่ี 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีปฏิบติังาน โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 
ตารางท่ี 1  ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลพื้นฐานของครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
 ในพระราชูปถมัภฯ์ จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีปฏิบติังาน 
 

ระดับช้ัน      ความถี่              ร้อยละ 
อนุบาล 44 30.99 

ประถมศึกษา 86 60.56 
มธัยมศึกษา 95 66.90 

รวม 142 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่สังกดัระดบัชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 66.90 ระดบัชั้นประถมศึกษา ร้อยละ 
60.56 และระดบัชั้นอนุบาล ร้อยละ 30.99 ตามล าดบั  
 ตอนที ่2 การศึกษาระดบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยรวม 
 และรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 
ของผู้บริหาร 

n = 142 
ระดับ อนัดับ 

i X  SD 
1. การรับฟังอยา่งตั้งใจ  3.96 .47 มาก 3 
2. การเห็นอกเห็นใจ  3.90 .47 มาก 6 
3. การเยยีวยารักษา  3.88 .41 มาก 7 
4. การตระหนกัรู้  3.82 .36 มาก 9 
5. การโนม้นา้วใจ  3.96 .46 มาก 2 
6. การสร้างมโนทศัน์  3.96 .36 มาก 1 
7. การมองการณ์ไกล  3.95 .37 มาก 4 
8. ความรับผดิชอบร่วมกนั  3.92 .47 มาก 5 
9. การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน  3.86 .45 มาก 8 
10. การสร้างกลุ่มชน  3.79 .38 มาก 10 

รวม 3.90 .35 มาก  
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสร้างมโนทศัน์ การโนม้นา้วใจ และการรับฟังอยา่งตั้งใจ 
ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การสร้างกลุ่มชน 
 เม่ือศึกษาการรับรู้ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ แต่ละดา้นเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การรับฟังอย่างตั้งใจ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง 4.05 .67 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รูแสดง
ความคิดเห็นอยา่งอิสระ 3.85 .52 มาก 5 

3. ผูบ้ริหารรับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอาใจใส่
อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจในการแกปั้ญหา 4.01 .68 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารตั้งใจรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์จากครูทุกเร่ืองอยา่ง
เตม็ใจ 3.94 .64 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสดงความคิดเห็นร่วมกนั  
    เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการพฒันาโรงเรียน 3.97 .58 มาก 3 

รวม 3.96 .47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดู 
ดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง ผูบ้ริหารรับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่งละเอียดถ่ีถว้น  
ก่อนท่ีจะตดัสินใจในการแกปั้ญหา และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสดงความคิดเห็นร่วมกนั  
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการพฒันาโรงเรียน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การเห็นอกเห็นใจ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครู 
    ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  3.96 .69 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการและความจ าเป็น 
    ในทุก ๆ ดา้นของครู 3.83 .64 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหา ยอมรับความผดิพลาดและ 
    ใหโ้อกาสดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 3.89 .57 มาก 3 
4. ผูบ้ริหารยอมรับและเคารพในความแตกต่างและ 
    ความเป็นตวัเองของครู 3.92 .57 มาก 2 

รวม 3.90 .47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครู 
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ผูบ้ริหารยอมรับและเคารพในความแตกต่างและความเป็นตวัเองของครู 
ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหา ยอมรับความผดิพลาดและใหโ้อกาสดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และผูบ้ริหาร
เขา้ใจถึงความตอ้งการและความจ าเป็นในทุก ๆ ดา้นของครู ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

การเยยีวยารักษา 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตน 
    อยา่งเตม็ศกัยภาพ 3.87 .60 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารยนิดีใหค้รูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน  
    หรือปัญหาส่วนตวั 3.79 .72 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างาน 
    ในหนา้ท่ีของครูอยา่งสม ่าเสมอ 3.95 .67 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือ เม่ือครู 
    ประสบปัญหาพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 3.92 .65 มาก 2 

รวม 3.88 .41 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างาน 
ในหนา้ท่ีของครูอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือ เม่ือครูประสบปัญหา 
พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตนอยา่งเต็มศกัยภาพ  
และผูบ้ริหารยนิดีใหค้รูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน หรือปัญหาส่วนตวั ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การตระหนักรู้ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารกลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาดของตน 3.79 .56 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารประเมินตนเองก่อนต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 3.77 .73 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อนตดัสินใจ 
    อยา่งรอบคอบ 3.84 .55 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนได ้
    ตามสถานการณ์ 3.89 .55 มาก 1 

รวม 3.82 .36 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนได ้
ตามสถานการณ์ ผูบ้ริหารไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อนตดัสินใจอยา่งรอบคอบ ผูบ้ริหาร 
กลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาดของตน และผูบ้ริหารประเมินตนเองก่อนต าหนิ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
  ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การโน้มน้าวใจ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพดูชกัจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติั 
    ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ 3.95 .82 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการท า 
    ภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 3.96 .62 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารพยายามท าใหค้วามเช่ือใจแทนท่ีการบงัคบั 
    ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 4.05 .56 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังาน 
    มากกวา่การบงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 3.89 .64 มาก 4 

รวม 3.96 .46 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพยายามท าใหค้วามเช่ือใจแทนท่ีการบงัคบั 
ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการท าภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุผล
ส าเร็จ ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพดูชกัจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ และ
ผูบ้ริหารใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังานมากกวา่การบงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้ 
 

การสร้างมโนทศัน์ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและ 
    ทิศทางในอนาคตของโรงเรียน 4.04 .59 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างเสริมใหค้รูเขา้ใจ 
    ในเป้าหมายของโรงเรียน 3.91 .58 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารมีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบั 
    ความส าคญั 3.99 .57 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างภาพ 
    อนาคตในโรงเรียน 3.90 .61 มาก 4 

รวม 3.96 .36 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการสร้างมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและ
ทิศทางในอนาคตของโรงเรียน ผูบ้ริหารมีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบัความส าคญั 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างเสริมใหค้รูเขา้ใจในเป้าหมายของโรงเรียน และผูบ้ริหาร 
ใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างภาพอนาคตในโรงเรียน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
   ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายขอ้ 
 

การมองการณ์ไกล 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานโดยเรียนรู้ 
    จากประสบการณ์ในอดีต 3.92 .65 มาก 3 
2. ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้ 
    สถานการณ์ในอนาคต เพื่อก าหนดเป้าหมายและ 
    ทิศทางการท างาน 3.96 .72 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารใชเ้ป้าหมายและทิศทางการท างานเป็นแรงจูงใจ 
    เพื่อการท างานใหส้ าเร็จ 4.03 .59 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารใชข้อ้ผิดพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนั 
    เพื่อก่อให้เกิดผลงานในอนาคต 3.90 .55 มาก 4 

รวม 3.95 .37 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้ป้าหมายและทิศทางการท างานเป็นแรงจูงใจ
เพื่อการท างานใหส้ าเร็จ ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้สถานการณ์ในอนาคต เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างาน ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานโดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต และผูบ้ริหารใชข้อ้ผดิพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนัเพื่อก่อใหเ้กิดผลงานใน
อนาคต ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
    ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
    ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความรับผดิชอบร่วมกนั 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนิทสนมคุน้เคย 
    กบัครู 3.99 .60 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะรับผดิชอบต่อพฤติกรรมการท างาน 
    ของครู 3.86 .60 มาก 4 
3. ผูบ้ริหารกระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อหนา้ 
    และลบัหลงั 3.94 .57 มาก 2 
4. ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการ 
    ของครูอยา่งเหมาะสม 3.90 .59 มาก 3 

รวม 3.92 .47 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนิทสนม
คุน้เคยกบัครู ผูบ้ริหารกระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ผูบ้ริหารจดัสรร
ทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการของครูอยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะรับผดิชอบ 
ต่อพฤติกรรมการท างานของครู ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
  ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้ 
 

การอุทิศตนเพือ่พฒันาคน 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริม 
    ใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครู 3.80 .60 มาก 4 
2. ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบ 
    ตามความถนดัของครู 3.90 .63 มาก 2 
3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพนู 
    ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 3.94 .62 มาก 1 
4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    ซ่ึงกนัและกนั 3.81 .54 มาก 3 

รวม 3.86 .45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบตามความถนดั 
ของครู ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และผูบ้ริหารแสดง 
ใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครู ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
  ดา้นการสร้างกลุ่มชน โดยรวมและรายขอ้ 
 

การสร้างกลุ่มชน 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมาย 
    ในการท างานร่วมกนั 3.86 .55 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานโดยใหทุ้กคน 
    เอาใจใส่ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 3.78 .60 มาก 3 
3. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนั 
    ในเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั 3.73 .81 มาก 4 
4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
    ในโอกาสพิเศษเพื่อก่อใหเ้กิดความเป็นน ้าหน่ึง 
    ใจเดียวกนัในกลุ่มครู 3.81 .62 มาก 2 

รวม 3.79 .38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยม 
วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการสร้างกลุ่มชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานร่วมกนั ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโอกาสพิเศษเพื่อก่อใหเ้กิด
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในกลุ่มครู ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานโดยใหทุ้กคนเอาใจใส่ 
เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั และผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนัในเร่ืองการท างาน
และเร่ืองส่วนตวั ตามล าดบั  
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 ตอนที ่3 การศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 

 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
   วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 3.86 .38 มาก 4 
2. ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู 3.92 .32 มาก 1 
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน 3.89 .34 มาก 3 
4. ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.91 .40 มาก 2 

รวม 3.90 .30 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ในการท างานของครู ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน และดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามล าดบั 
 เม่ือศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ แต่ละดา้น
เป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
   วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียรายภาค 5 กลุ่มสาระ 
    การเรียนรู้หลกัเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 3.88 .66 มาก 5 
2. นกัเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ 
    ขั้นพื้นฐาน (O-NET) 5 กลุ่มสาระหลกั ชั้นมธัยมศึกษา 
    ปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 3.89 .62 มาก 4 
3. นกัเรียนมีผลการเรียน 0, ร, มส ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 3.91 .57 มาก 3 
4. นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
    จบการศึกษาตามหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 3.92 .74 มาก 2 
5. นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในระดบั 
    อุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศในอตัราท่ีสูง 3.82 .76 มาก 7 
6. นกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้แข่งขนัทกัษะดา้นวชิาการ 
    ในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 3.86 .73 มาก 6 
7. นกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการในระดบั 
    เขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 3.69 .77 มาก 8 
8. นกัเรียนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อให้ 
    มีความรู้เท่าทนัเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมและ 
    สถานการณ์ปัจจุบนั 3.93 .70 มาก 1 

รวม 3.86 .38 มาก  
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้เท่าทนั
เหตุการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถานการณ์ปัจจุบนั นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จบการศึกษาตามหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 และนกัเรียนมีผล 
การเรียน 0, ร, มส ลดลง ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50 ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียน 
ในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
  วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู โดยรวม 
   และรายขอ้ 
 

ด้านความพงึพอใจในการท างานของครู 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ครูมีความพึงพอใจในความรับผดิชอบในงาน 4.00 .74 มาก 3 
2. ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จในงานท่ีท า 3.99 .60 มาก 4 
3. ครูมีความพึงพอใจในลกัษณะการติดต่อส่ือสารกนั 
    ในโรงเรียน 3.93 .68 มาก 5 
4. ครูมีความพึงพอใจในสถานะทางสังคม 4.05 .60 มาก 2 
5. ครูมีความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน 3.92 .62 มาก 6 
6. ครูมีความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 4.08 .77 มาก 1 
7. ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 3.90 .60 มาก 7 
8. ครูมีความพึงพอใจในการนิเทศงาน 3.86 .63 มาก 10 
9. ครูมีความพึงพอใจในเงินเดือน/ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.84 .54 มาก 11 
10. ครูมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บจากทางโรงเรียน 3.87 .58 มาก 9 
11. ครูมีความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.78 1.00 มาก 13 
12. ครูมีความพึงพอใจในความมัน่คงในการท างาน 3.89 .73 มาก 8 
13. ครูมีความพึงพอใจในการเล่ือนต าแหน่ง/ วทิยฐานะ 3.79 .92 มาก 12 

รวม 3.92 .32 มาก  
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครูโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ครูมีความพึงพอใจ
ในสถานะทางสังคม และครูมีความพึงพอใจในความรับผิดชอบในงาน ตามล าดบั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
   วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านคุณลกัษณะของผู้เรียน 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั 3.74 .85 มาก 6 
2. นกัเรียนมีวินยัในตนเองและปฏิบติัตามระเบียบของโรงเรียน 3.83 .67 มาก 5 
3. นกัเรียนยนิดีท่ีจะพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 3.88 .59 มาก 4 
4. นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา 3.96 .68 มาก 2 
5. นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ 
    ใฝ่เรียน 3.92 .69 มาก 3 
6. นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง 
    การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 4.01 .68 มาก 1 

รวม 3.89 .34 มาก  
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา และนกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
เหมาะสมกบัวยั 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 
  วดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมและ 
   รายขอ้ 
 

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
n = 142 

ระดับ อนัดับ 
i X  SD 

1. ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ทิศทาง 
    และเป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั 3.81 .82 มาก 8 
2. ครูแสวงหาความรู้ พฒันานวตักรรมและเทคนิควธีิการใหม่ ๆ  
    มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.08 .62 มาก 1 
3. ครูและบุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
    การเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอน 
    อยูเ่สมอ เช่น ประชุมอภิปราย ฝึกอบรม น าเสนอผลงาน เป็นตน้ 4.00 .67 มาก 2 
4. ครูและบุคลากรมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของร่วมกนัและ 
    มีความผกูพนักบัการพฒันา เพื่อความกา้วหนา้ของโรงเรียน 3.89 .78 มาก 5 
5. ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 
    ในวงจร PDCA 3.82 .70 มาก 6 
6. ครูและบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม  
    ไม่แยกพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง 3.96 .63 มาก 3 
7. โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ 
    เป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 3.92 .61 มาก 4 
8. มีการสร้างวฒันธรรมในการท างานร่วมกนัใหเ้กิดข้ึน 
    ในโรงเรียน 3.82 .67 มาก 7 

รวม 3.91 .40 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูแสวงหาความรู้ พฒันานวตักรรมและเทคนิควธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดั 
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ครูและบุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ 
ร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนอยูเ่สมอ เช่น ประชุมอภิปราย ฝึกอบรม น าเสนอผลงาน 
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เป็นตน้ และครูและบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม ไม่แยกพฒันาส่วนใด 
ส่วนหน่ึง ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์  
ทิศทางและเป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั 
 ตอนที ่4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient: r)  
 
ตารางท่ี 18  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร (X) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 รวม 

X1 .27* .59* .30* .35* .46* 
X2 .31* .31* .30* .35* .38* 
X3 .26* .46* .32* .40* .37* 
X4 .16* .43* .17* .20* .31* 
X5 .26* .28* .35* .24* .41* 
X6 .18* .21* .29* .26* .31* 
X7 .19* .37* .30* .32* .40* 
X8 .31* .32* .34* .40* .52* 
X9 .41* .31* .36* .26* .52* 
X10 .21* .32* .37* .46* .50* 
รวม .35* .42* .38* .40* .52* 

*p < .05 
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ตารางท่ี 19  แปลผลระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร (X) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 รวม 

X1 (ต ่า) (ปานกลาง) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) 
X2 (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) 
X3 (ต ่า) (ปานกลาง) (ต ่า) (ปานกลาง) (ต ่า) 
X4 (ต ่า) (ปานกลาง) (ต ่ามาก) (ต ่า) (ต ่า) 
X5 (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) 
X6 (ต ่ามาก) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) 
X7 (ต ่ามาก) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) 
X8 (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
X9 (ปานกลาง) (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) 
X10 (ต ่า) (ต ่า) (ต ่า) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
รวม (ต ่า) (ปานกลาง) (ต ่า) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 18 และ 19 พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในระดบัปานกลาง (r = .52) เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารโดยรวมกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น เรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมาก 
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  
 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .42) 
 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .40) 
 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณลกัษณะ 
ของผูเ้รียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .38) 
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 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .35) 
 เม่ือพิจารณาในรายดา้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่  
 1. การรับฟังอยา่งตั้งใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .46) และมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความพึงพอใจในการท างานของครูมากท่ีสุด (r = .59) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในระดบัปานกลาง 
 2. การเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .38) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (r = .35) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า 
 3. การเยยีวยารักษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .37) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในการท างานของครูมากท่ีสุด (r = .46) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง 
 4. การตระหนกัรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .31) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในการท างานของครูมากท่ีสุด (r = .43) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง 
 5. การโนม้นา้วใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .41) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณลกัษณะของผูเ้รียนมากท่ีสุด (r = .35) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า 
 6. การสร้างมโนทศัน์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า (r = .31) และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณลกัษณะของผูเ้รียนมากท่ีสุด (r = .29) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต ่า 
 7. การมองการณ์ไกล ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .40) และมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัความพึงพอใจในการท างานของครูมากท่ีสุด (r = .37) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในระดบัต ่า 

 8. ความรับผดิชอบร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .52) และมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (r = .40) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบั
ปานกลาง 
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 9. การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .52) และมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากท่ีสุด (r = .41) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ในระดบัปานกลาง 
 10. การสร้างกลุ่มชน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .50) และมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (r = .46) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบั
ปานกลาง 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
ตามการรับรู้ของครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมวดัใหม่ 
กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ปีการศึกษา 2560 จากการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 142 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
41 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .21-.74 และค่าความเช่ือมัน่ .91 และแบบสอบถาม
ประสิทธิผลโรงเรียน จ านวน 35 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .22-.59 และค่า 
ความเช่ือมัน่ .87 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 
สรุป 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสร้างมโนทศัน์ การโนม้นา้วใจ และการรับฟังอยา่งตั้งใจ ตามล าดบั  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การสร้างกลุ่มชน และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ พบวา่ 
  1.1 ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง 
ผูบ้ริหารรับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจ 
ในการแกปั้ญหา และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสดงความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อเป็นประโยชน์ 
ต่อการตดัสินใจในการพฒันาโรงเรียน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารรับฟัง 
ความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 
  1.2 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครูในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ผูบ้ริหารยอมรับและเคารพในความแตกต่างและความเป็นตวัเองของครู ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหา 
ยอมรับความผิดพลาดและใหโ้อกาสดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการ
และความจ าเป็นในทุก ๆ ดา้นของครู ตามล าดบั 
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  1.3 ดา้นการเยยีวยารักษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างานในหนา้ท่ีของครู 
อยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือ เม่ือครูประสบปัญหาพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 
ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตนอยา่งเตม็ศกัยภาพ และผูบ้ริหารยินดีใหค้รู 
เขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน หรือปัญหาส่วนตวั ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นการตระหนกัรู้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนไดต้ามสถานการณ์ ผูบ้ริหาร
ไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อนตดัสินใจอยา่งรอบคอบ ผูบ้ริหารกลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและ
ขอ้ผดิพลาดของตน และผูบ้ริหารประเมินตนเองก่อนต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด 
ตามล าดบั 
  1.5 ดา้นการโนม้นา้วใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารพยายามท าใหค้วามเช่ือใจแทนท่ีการบงัคบัใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการท าภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหาร 
มีทกัษะในการพดูชกัจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ และผูบ้ริหาร 
ใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังานมากกวา่การบงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 
ตามล าดบั 
  1.6 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและทิศทางในอนาคต
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารมีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบัความส าคญั ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการสร้างเสริมใหค้รูเขา้ใจในเป้าหมายของโรงเรียน และผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ 
ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างภาพอนาคตในโรงเรียน ตามล าดบั 
  1.7 ดา้นการมองการณ์ไกล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้ป้าหมายและทิศทางการท างานเป็นแรงจูงใจเพื่อการท างาน
ใหส้ าเร็จ ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้สถานการณ์ในอนาคต เพื่อก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการท างาน ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต และ
ผูบ้ริหารใชข้อ้ผิดพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนัเพื่อก่อใหเ้กิดผลงานในอนาคต ตามล าดบั 
  1.8 ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนิทสนมคุน้เคยกบัครู 
ผูบ้ริหารกระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อสนองความตอ้งการของครูอยา่งเหมาะสม และผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อพฤติกรรม 
การท างานของครู ตามล าดบั 
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  1.9 ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบตามความถนดัของครู 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึง
ความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครู ตามล าดบั 
  1.10 ดา้นการสร้างกลุ่มชน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโอกาสพิเศษเพื่อก่อให้เกิดความเป็นน ้าหน่ึง 
ใจเดียวกนัในกลุ่มครู ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานโดยใหทุ้กคนเอาใจใส่ เอ้ืออาทรซ่ึงกนั
และกนั และผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนัในเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
ตามล าดบั 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ 
ในการท างานของครู ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน และดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นในรายขอ้ พบวา่ 
  2.1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
เพื่อใหมี้ความรู้เท่าทนัเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถานการณ์ปัจจุบนั นกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จบการศึกษาตามหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
90 และนกัเรียนมีผลการเรียน 0, ร, มส ลดลง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ นกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือ
ระดบัชาติ 
  2.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครูโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูมีความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ ครูมีความพึงพอใจในสถานะทางสังคม และครูมีความพึงพอใจในความรับผดิชอบในงาน 
ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
  2.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา และนกัเรียน 
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เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั 
  2.4 ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูแสวงหาความรู้ พฒันานวตักรรมและเทคนิค
วธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ครูและบุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนอยูเ่สมอ เช่น ประชุมอภิปราย 
ฝึกอบรม น าเสนอผลงาน เป็นตน้ และครูและบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม 
ไม่แยกพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง ตามล าดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและเป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั 

 3. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง (r = .52)  
เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในดา้นต่าง ๆ พบวา่  
  3.1 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ
ในการท างานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .42) 
  3.2 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .40) 
  3.3 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณลกัษณะ 
ของผูเ้รียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .38) 
  3.4 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .35) 
 

อภิปรายผล 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู จากผลการวจิยั พบวา่ ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัของแนวคิดการเป็นผูน้ าใฝ่บริการ ซ่ึงพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ของตนเอง 
เพือ่การพฒันาและปรับปรุงการบริหารโรงเรียนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในยคุโลก 
ยคุโลกาภิวตัน์ โดยครูมีการรับรู้วา่ผูบ้ริหารมีการสร้างมโนทศัน์ การโนม้นา้วใจ และการรับฟัง
อยา่งตั้งใจมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมใหค้รูเจริญเติบโต 
มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยา่งท่ีบุคคลพึงจะไดรั้บ สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
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ใหเ้ป็นผูน้ ามากกวา่ท่ีจะใชต้  าแหน่งเพื่อการควบคุม มีการสนบัสนุนท่ีเปรียบเสมือนการใหบ้ริการ  
ผูต้ามมีส่วนร่วมในการคิดและการตดัสินใจ พฒันาศกัยภาพใหค้รูเจริญกา้วหนา้ มีการมอบอ านาจ 
ท่ีเปรียบเสมือนการไวว้างใจ การใหค้วามเคารพ เห็นคุณค่า และค านึงถึงประโยชน์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
จึงท าใหค้รูมีการรับรู้วา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2554) ท่ีศึกษาระดบั 
การแสดงออกภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดบัการแสดงออก
ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รุจิราภา นาคพงษ ์(2557) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้ของครู พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการฟัง ดา้นการรับผิดชอบดูแลและ 
ดา้นการตระหนกัรู้ ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจ จากผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเป็นนกัฟังท่ีดีและเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและปรับปรุงแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะการฟังท่ีดีท าให้สามารถ
เขา้ใจผูอ่ื้นวา่ก าลงัจะส่ืออะไร ทั้งร่างกาย ความคิดและจิตใจ การฟังเป็นความสามารถท่ีจะรับฟัง
ผูอ่ื้นดว้ยใจเปิดกวา้ง พร้อมท่ีจะรับฟังดว้ยความคิดหรือทศันคติใหม่ ๆ การฟังเช่นน้ีเป็นกุญแจ
ส าคญัท่ีไขไปสู่ความเขา้ใจในส่ิงท่ีซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ท่ีแฝงอยูใ่นคุณลกัษณะผูน้ าใฝ่บริการ  
โดยขอ้ท่ีครูมีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งและ 
รับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจแกปั้ญหา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556, หนา้ 126) ท่ีศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั  
องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ดา้นการรับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้น ซ่ึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย 
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การรับฟังความคิดเห็นดว้ยความเป็นกลางการสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายมีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ 
ของครูเป็นผูมี้ความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครูในการแกปั้ญหาต่าง ๆ อีกทั้งยอมรับและ
เคารพในความแตกต่างและความเป็นตวัเองของครู เขา้ใจปัญหา ยอมรับความผดิพลาดและ 
ใหโ้อกาสดว้ยความเห็นอกเห็นใจ และผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการและความจ าเป็นในทุก ๆ 
ดา้นของครู จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556, หนา้ 126) จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557,  
หนา้ 86) และ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาพบวา่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ดา้นการเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

  1.3 ดา้นการเยยีวยารักษา จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ 
ของครูเป็นผูส่้งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างานในหนา้ท่ีของครูอยา่งสม ่าเสมอ มีการให้
ความส าคญัและช่วยเหลือเม่ือครูประสบปัญหา พร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี ใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รู
สามารถพฒันาตนอยา่งเตม็ศกัยภาพ และผูบ้ริหารยนิดีให้ครูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน หรือ
ปัญหาส่วนตวั จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มทันา นิถานานนท ์(2557) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการกบัผลการปฏิบติังานของครูผูป้ระสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลก พบวา่ ภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการดา้นการเยยีวยาจิตใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการตระหนกัรู้ จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูมีการรับรู้วา่ผูบ้ริหารมีความต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนได ้
ตามสถานการณ์ ผูบ้ริหารไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนตดัสินใจอยา่งรอบคอบ และผูบ้ริหาร
กลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาดของตน จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556,  
หนา้ 126) ท่ีศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการตระหนกัรู้ อยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
ดา้นการตระหนกัรู้ ซ่ึงหมายถึง การตระหนกัถึงคุณค่าของผูร่้วมงานทุกคน และการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีหลากหลายเพื่อใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.5 ดา้นการโนม้นา้วใจ จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีความพยายาม 
ท าใหค้วามเช่ือใจแทนท่ีการบงัคบัใหค้รูปฏิบติัตาม สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการท า
ภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ รวมถึงมีทกัษะในการพดูชกัจูงใจครูใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ดว้ยความเตม็ใจ จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wintone (2003) ท่ีระบุวา่ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการมีค่านิยมท่ีส าคญัประการหน่ึง 
คือ การใหคุ้ณค่ากบัอิสรภาพและศกัด์ิศรีของบุคคล ใชก้ารชกัชวนใหส้ร้างความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัและจิตส านึกขององคก์รแทนการบีบบงัคบัดว้ยการใชก้ าลงัหรือการควบคุม บงการ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจน์ณฏัฐา ศิริเพญ็ (2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัเลย พบวา่ ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ดา้นการโนม้นา้วใจอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากครูมีการรับรู้วา่ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและทิศทาง
ในอนาคตของโรงเรียน มีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบัความส าคญั สร้างเสริมใหค้รู
เขา้ใจในเป้าหมายของโรงเรียน และใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างภาพอนาคต 
ในโรงเรียน จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลภรณ์ ไชยะเดชะ (2556) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารในดา้นการสร้างมโนทศัน์
อยูใ่นระดบัมาก  
  1.7 ดา้นการมองการณ์ไกล จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ สามารถวเิคราะห์
สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้สถานการณ์ในอนาคต ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างาน 
เป็นแรงจูงใจเพื่อการท างานใหส้ าเร็จ เรียนรู้จากประสบการณ์และขอ้ผิดพลาดในอดีต มาแกไ้ข
ปัจจุบนัเพื่อก่อให้เกิดผลงานในอนาคต จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2554) ไดศึ้กษา 
การแสดงออกภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก
และมีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจน์ณฏัฐา ศิริเพญ็ (2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัเลย พบวา่  
ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารในดา้นการมองการณ์ไกลอยูใ่นระดบัมาก 
  1.8 ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์  
มีความสนิทสนมคุน้เคยกบัครู ซ่ึงครูเห็นวา่กระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
มีการจดัสรรทรัพยากรในโรงเรียนเพื่อสนองความตอ้งการของครูอยา่งเหมาะสม และพร้อม 
ท่ีจะรับผดิชอบต่อพฤติกรรมการท างานของครู จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจิราภา นาคพงษ ์(2557) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้
ของครู พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารดา้นการรับผดิชอบดูแลอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจน์ณฏัฐา ศิริเพญ็ (2556) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัเลย พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนัอยูใ่นระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  1.9 ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน จากผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ส่งเสริม
ใหค้รูเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการมอบหมายงานและ
ความรับผดิชอบตามความถนดัของครู สนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
อีกทั้งผูบ้ริหารยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครู จึงส่งผล
ใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ มทันา นิถานานนท ์(2557) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการกบัผล 
การปฏิบติังานของครูผูป้ระสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลก พบวา่ ระดบัของภาวะผูน้ า 
ใฝ่บริการดา้นการมุ่งมัน่พฒันาบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงสุดและสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารดา้นการพฒันาผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก 
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  1.10 ดา้นการสร้างกลุ่มชน จากผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ สามารถกระตุน้ 
ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมายในการท างานร่วมกนั สนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโอกาส
พิเศษเพื่อก่อให้เกิดความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในกลุ่มครู สร้างบรรยากาศในการท างานโดยให้ 
ทุกคนเอาใจใส่ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั และสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนัในเร่ือง 
การท างานและเร่ืองส่วนตวัได ้จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการในดา้นน้ี 
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มทันา นิถานานนท ์(2557) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการกบัผลการปฏิบติังานของครูผูป้ระสานงานโครงการฟ้ืนฟูศีลธรรมโลก 
พบวา่ ระดบัของภาวะผูน้ าใฝ่บริการการสร้างชุมชนอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารดา้นการสร้างชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ โดยรวมและ 
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์  
ไดมี้วสิัยทศัน์ คือ มุ่งพฒันานกัเรียนใหมี้ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบ 
มีระเบียบวนิยั และมีพลานามยัดี รักษสิ์งแวดลอ้มและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งสงบสุข 
ซ่ึงผูบ้ริหารและคณะครูไดจ้ดัระบบบริหารจดัการโรงเรียนท่ีเนน้การมีส่วนร่วม ยดึโรงเรียนเป็น
ฐาน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน เป็นประชาธิปไตยตามแบบวถีิพุทธ และผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ า วสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความรู้และความสามารถ ซ่ึงนอกจากการพฒันาดา้นวิชาการให้
เป็นเลิศแลว้ในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีการเนน้ดา้นศาสนา กีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ ศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญา และกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และจดัทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม 
อาคารสถานท่ีใหมี้มาตรฐาน มีบรรยากาศทางการศึกษา ส่ือ-อุปกรณ์ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
ไดรั้บการพฒันาเหมาะสมพอเพียง เอ้ือต่อการเรียนการสอนและทนัสมยั จึงส่งผลใหค้รูเห็นวา่
ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2551, หนา้ 160) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะ 
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ของผูเ้รียน และดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามล าดบั เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีระบบการจดัการเรียนการสอน  
การจดัท าแผนพฒันาและยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 
มีการนิเทศติดตาม ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียน 
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hoy and 
Miskel (2005) ท่ีศึกษาตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ของโรงเรียนท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะของความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการ (Academic achievement) 
สามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครูโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีนโยบายในการส่งเสริม 
สนบัสนบัใหค้รูไดรั้บการอบรม เพื่อใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพและไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและ
มีวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และมีการประกาศเกียรติคุณและมอบรางวลัใหก้บับุคคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
เป็นท่ีประจกัษ ์โดยเห็นวา่ความพึงพอใจในการท างานของครูมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน เพราะบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานก็จะมีความมุ่งมัน่ในการท างาน และ 
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดา้น 
ความพึงพอใจในการท างานของครูอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาโร เพง็สวสัด์ิ 
(2549) ท่ีศึกษาการพฒันาตวัแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นของประสิทธิผลภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบ 
ดา้นความพึงพอใจในงานของบุคลากรอยูใ่นระดบัมากและเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 25 ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นความพึงพอใจในการท างานของครูโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจน์ณฏัฐา ศิริเพญ็ (2556) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติั 



85 

งานของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัเลย 
พบวา่ ครูในสถานศึกษามีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก  
  2.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ มีวสิัยทศัน์ในการมุ่งพฒันานกัเรียน
ใหมี้ความเป็นเลิศดา้นวชิาการ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบ มีระเบียบวนิยั และมีพลานามยัดี 
รักษสิ์งแวดลอ้มและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งสงบสุข ซ่ึงผูบ้ริหารและครูมีความมุ่งมัน่
อยา่งยิง่ในการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 25 ผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4 ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เน่ืองมาจากครูโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ส่วนใหญ่เป็นผูแ้สวงหาความรู้ 
พฒันานวตักรรมและเทคนิควธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ มีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนอยูเ่สมอ เช่น ประชุมอภิปราย 
ฝึกอบรม น าเสนอผลงานอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนดา้นการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาคม อ่ึงพวง (2551) ท่ีศึกษาปัจจยั 
ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ ปัจจยัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก และ
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของ รุจิราภา นาคพงษ ์(2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้ของครู ผลการวจิยัพบวา่ สภาพองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 3. จากผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจในการท างานของครู การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คุณลกัษณะของผูเ้รียน และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ จะมีการใหบ้ริการ
แก่ผูต้าม มีการบ ารุง ทะนุถนอม ปกป้อง และใหอ้ านาจแก่ผูต้าม ช่วยเหลือใหมี้ความสามารถ
เพิ่มข้ึน ฉลาดข้ึน และปรารถนาท่ีจะรับผดิชอบในงานท่ีตนท ามากข้ึน ผูน้ าแบบน้ีจะพยายามเขา้ใจ 
ผูต้าม รับฟังผูต้าม มีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (Yulk, 2002) สอดคลอ้ง
กบั Daft (2002) ท่ีสนบัสนุนวา่ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะบริการผูอ่ื้นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง 
ใชค้วามสามารถท่ีตนมีอยูเ่พื่อท าใหบุ้คคลและองคก์าร เจริญเติบโต ความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ
เก้ือกลูผูอ่ื้น เสียสละและไม่หวงัผลตอบแทนทางการเงิน อนัเป็นการอุทิศทุ่มเทกบัการท างาน 
ขององคก์าร และ Stone, Russell and Patterson (2004) กล่าววา่ ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะใหคุ้ณค่า 
กบัผูต้ามใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือ จนเกิดความเตม็ใจและอาสาเขา้มาร่วมการท างาน 
อยา่งเตม็ความสามารถอยา่งแทจ้ริงโดยไม่มีเง่ือนไขและมีความสุขจากการไดท้  างานเพื่อสร้าง
ผลผลิตแก่องคก์ารอยา่งแทจ้ริง จะเห็นไดว้า่หากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการสูง บุคลากร 
ในองคก์รก็จะทุ่มเทท างานใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลท่ีสูงตามข้ึนไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ีภาวะผูน้ าแบบ 
ใฝ่บริการของผูบ้ริหารจึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งโดยรวมและ 
รายดา้น สอดคลอ้งกบั Lambert (2004) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบั
มธัยมศึกษาบรรยากาศองคก์าร และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศโรงเรียน และมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าเร็จขององคก์าร สอดคลอ้งกบั Thompson (2005) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงและคุณลกัษณะผูบ้ริหารใฝ่บริการ พบวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหารใฝ่บริการมีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจิราภา นาคพงษ ์(2557) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดันนทบุรี ตามการรับรู้
ของครู พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิรัฐติกาล รจพจน์ (2557) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบับรรยากาศองคก์าร 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่  
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มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ องอาจ สิมเสน (2556) ท่ีศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.1 ดา้นการรับฟังอยา่งตั้งใจ ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รู
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระมากข้ึน 
  1.2 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหารควรพยายามท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการและ
ความจ าเป็นในทุก ๆ ดา้นของครูใหม้ากข้ึน 
  1.3 ดา้นการเยยีวยารักษา ผูบ้ริหารควรใหค้รูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน หรือ
ปัญหาส่วนตวั ดว้ยความยนิดี 
  1.4 ดา้นการตระหนกัรู้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาการประเมินตนเองก่อนต าหนิ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 
  1.5 ดา้นการโนม้นา้วใจ ผูบ้ริหารควรใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังาน
มากกวา่การบงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 
  1.6 ดา้นการสร้างมโนทศัน์ ผูบ้ริหารควรใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
เพื่อเป็นแนวทางพฒันาภาพอนาคตในโรงเรียน 
  1.7 ดา้นการมองการณ์ไกล ผูบ้ริหารควรใชข้อ้ผดิพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนั 
เพื่อก่อให้เกิดผลงานในอนาคตท่ีดียิง่ข้ึน 
  1.8 ดา้นความรับผดิชอบร่วมกนั ผูบ้ริหารควรรับผิดชอบต่อพฤติกรรมการท างาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.9 ดา้นการอุทิศตนเพื่อพฒันาคน ผูบ้ริหารควรแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการ
ส่งเสริมใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครูใหม้ากข้ึน 
  1.10 ดา้นการสร้างกลุ่มชน ผูบ้ริหารควรส่งเสริม กระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนั 
ในเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
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 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน 
  2.1 ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมและพฒันานกัเรียนในโรงเรียน
ใหไ้ดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติมากข้ึน 
  2.2 ดา้นความพึงพอใจในการท างานของครู โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูเกิด         
ความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างานมากข้ึน 
  2.3 ดา้นคุณลกัษณะของผูเ้รียน โรงเรียนควรส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหมี้
คุณธรรม จริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัวยั 
  2.4 ดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ทิศทางและเป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร และเปรียบเทียบโดย
จ าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขนาดโรงเรียน ประเภทโรงเรียน สังกดั เป็นตน้ 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร และส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 3. ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารในโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียง หรือมีประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัสูง รวมทั้งไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
โดยใชว้ธีิการสังเกต สัมภาษณ์ เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบหรือแนวทางในการบริหารผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถัมภ์ฯ ตามการรับรู้ของครู 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทอง 
ในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู โดยแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดั
ใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน โดยขอ้มูล
จากท่ีไดรั้บจาการตอบแบบสอบถามของท่านจะน าไปใชใ้นการวจิยัเท่านั้น ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็น
ความลบั และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานใด ๆ ของท่าน 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดอ้นุเคราะห์ สละเวลาอนัมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
         นรินทร์ ไพเราะ 
       นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
 2. อายุ 
   ไม่เกิน 35 ปี 
   ตั้งแต่ 36-45 ปี 
   มากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป 
 3. ประสบการณ์ท างาน 
   ไม่เกิน 5 ปี 
   6-10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมวดัใหม่กรงทอง
ในพระราชูปถัมภ์ฯ  

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
แบบใฝ่บริการผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์  
เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

การรับฟังอย่างตั้งใจ 
ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดูดว้ยใจท่ีเปิด
กวา้ง 

     

2 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รู
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

     

3 ผูบ้ริหารรับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอา
ใจใส่อยา่งละเอียดถ่ีถว้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจใน   
การแกปั้ญหา 

     

4 ผูบ้ริหารตั้งใจรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์จากครูทุก
เร่ืองอยา่งเตม็ใจ 

     

5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการพฒันา
โรงเรียน 

     

 
6 

การเห็นอกเห็นใจ 
ผูบ้ริหารมีความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครู
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  

     

7 ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการและความจ าเป็นใน
ทุก ๆ ดา้นของครู 

     

8 ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหา ยอมรับความผดิพลาดและให้
โอกาสดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 

     

9 ผูบ้ริหารยอมรับและเคารพในความแตกต่างและ
ความเป็นตวัเองของครู 

     

 
10 

การเยยีวยารักษา 
ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันา
ตนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

11 ผูบ้ริหารยนิดีใหค้รูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน 
หรือปัญหาส่วนตวั 

     

12 ผูบ้ริหารส่งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างาน
ในหนา้ท่ีของครูอยา่งสม ่าเสมอ 

     

13 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือ เม่ือครู
ประสบปัญหาพร้อมเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 

     

 
14 

การตระหนักรู้  
ผูบ้ริหารกลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาด
ของตน 

     

15 ผูบ้ริหารประเมินตนเองก่อนต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 

     

16 ผูบ้ริหารไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อน
ตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 

     

17 ผูบ้ริหารต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตน
ไดต้ามสถานการณ์ 

     

 
18 

การโน้มน้าวใจ 
ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพดูชกัจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติั
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ 

     

19 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูใน     
การท าภารกิจต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

     

20 ผูบ้ริหารพยายามท าให้เกิดความเช่ือใจ แทนท่ี    
การบงัคบัใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

     

21 ผูบ้ริหารใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังาน
มากกวา่การบงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
22 

การสร้างมโนทศัน์  
ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมาย
และทิศทางในอนาคตของโรงเรียน 

     

23 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างเสริมใหค้รู
เขา้ใจในเป้าหมายของโรงเรียน 

     

24 ผูบ้ริหารมีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบั
ความส าคญั 

     

25 ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้าง
ภาพอนาคตในโรงเรียน 

     

 
26 

การมองการณ์ไกล 
ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานโดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต 

     

27 ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้
สถานการณ์ในอนาคต เพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศ
ทางการท างาน 

     

28 ผูบ้ริหารใชเ้ป้าหมายและทิศทางการท างานเป็น
แรงจูงใจเพื่อการท างานใหส้ าเร็จ 

     

29 ผูบ้ริหารใชข้อ้ผิดพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนัเพื่อ
ก่อใหเ้กิดผลงานในอนาคต 

     

 
30 

ความรับผดิชอบร่วมกนั 
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนิทสนม
คุน้เคยกบัครู 

     

31 ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อพฤติกรรม       
การท างานของครู 

     

32 ผูบ้ริหารกระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงั 
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ข้อ ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

33 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการ
ของครูอยา่งเหมาะสม 

     

 
 

34 

การอุทิศตนเพือ่พฒันาคน  
ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริม
ใหค้วามเจริญกา้วหนา้ของครู 

     

35 ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบตาม
ความถนดัของครู 

     

36 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพนู
ความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

37 ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

     

 
38 

การสร้างกลุ่มชน 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูมีการก าหนด
เป้าหมายในการท างานร่วมกนั 

     

39 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานโดยใหทุ้ก
คนเอาใจใส่ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 

     

40 ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนั
ในเร่ืองการท างานและเร่ืองส่วนตวั 

     

41 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ใน
โอกาสพิเศษเพื่อก่อใหเ้กิดความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนัในกลุ่มครู 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนมัธยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถัมภ์ฯ 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 5  หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
1 

ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียรายภาค 5 กลุ่มสาระ   
การเรียนรู้หลกัเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 

     

2 นกัเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) 5 กลุ่มสาระหลกั ชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เพิ่มข้ึน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 

     

3 นกัเรียนมีผลการเรียน 0, ร, มส ลดลง ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 

     

4 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จบการศึกษาตามหลกัสูตร ไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

     

5 นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนใน
ระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศใน
อตัราท่ีสูง 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

6 นกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้แข่งขนัทกัษะ
ดา้นวชิาการในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือ
ระดบัชาติ 

     

7 นกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการ
ในระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 

     

8 นกัเรียนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้เท่าทนัเหตุการณ์         
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

 
9 

ด้านความพงึพอใจในการท างานของครู 
ครูมีความพึงพอใจในความรับผดิชอบในงาน 

     

10 ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จในงานท่ีท า      
11 ครูมีความพึงพอใจในลกัษณะการติดต่อส่ือสารกนั

ในโรงเรียน 
     

12 ครูมีความพึงพอใจในสถานะทางสังคม      
13 ครูมีความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน      
14 ครูมีความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับนบัถือ      
15 ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร      
16 ครูมีความพึงพอใจในการนิเทศงาน      
17 ครูมีความพึงพอใจในเงินเดือน/ ค่าตอบแทนท่ี

ไดรั้บ 
     

18 ครูมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บจากทาง
โรงเรียน 

     

19 ครูมีความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน      
20 ครูมีความพึงพอใจในความมัน่คงในการท างาน      
21 ครูมีความพึงพอใจในการเล่ือนต าแหน่ง/ วทิยฐานะ      
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
22 

ด้านคุณลกัษณะของผู้เรียน 
นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั 

     

23 นกัเรียนมีวินยัในตนเองและปฏิบติัตามระเบียบ 
ของโรงเรียน 

     

24 นกัเรียนยนิดีท่ีจะพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น      
25 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา      
26 นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความ

กระตือรือร้นใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 
     

27 นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

     

 
28 

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์
ทิศทางและเป้าหมายในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนร่วมกนั 

     

29 ครูแสวงหาความรู้ พฒันานวตักรรมและเทคนิค
วธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

30 ครูและบุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการแกไ้ข
ปัญหาการเรียนการสอนอยูเ่สมอ เช่น ประชุม
อภิปราย ฝึกอบรม น าเสนอผลงาน เป็นตน้ 

     

31 ครูและบุคลากรมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ
ร่วมกนัและมีความผกูพนักบัการพฒันา เพื่อ
ความกา้วหนา้ของโรงเรียน 

     

32 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันางานอยา่ง
เป็นระบบในวงจร PDCA 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับประสิทธิผล 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

33 ครูและบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันา
โดยรวม ไม่แยกพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง 

     

34 โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครอง ชุมชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

35 มีการสร้างวฒันธรรมในการท างานร่วมกนัให้
เกิดข้ึนในโรงเรียน 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 

 

 แบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมวดัใหม่ 
กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 

 

ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
1 ผูบ้ริหารพร้อมรับฟังทุกเร่ืองท่ีครูพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง 0 1 1 .67 
2 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ

คิดเห็นอยา่งอิสระ 
1 1 1 1 

3 ผูบ้ริหารรับฟังรายละเอียดของปัญหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจในการแกปั้ญหา 

1 1 1 1 

4 ผูบ้ริหารตั้งใจรับฟังค าวพิากษว์จิารณ์จากครูทุกเร่ืองอยา่งเตม็ใจ 0 1 1 .67 
5 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูแสดงความคิดเห็นร่วมกนั เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการพฒันาโรงเรียน 
1 1 1 1 

6 ผูบ้ริหารมีความห่วงใย เอ้ืออาทรและใหก้ าลงัใจครูในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ  

1 0 1 .67 

7 ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงความตอ้งการและความจ าเป็นในทุก ๆ ดา้นของ
ครู 

1 1 1 1 

8 ผูบ้ริหารเขา้ใจปัญหา ยอมรับความผดิพลาดและใหโ้อกาสดว้ย
ความเห็นอกเห็นใจ 

1 0 1 .67 

9 ผูบ้ริหารยอมรับและเคารพในความแตกต่างและความเป็นตวัเอง
ของครู 

1 1 1 1 

10 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหค้รูสามารถพฒันาตนอยา่งเตม็
ศกัยภาพ 

1 1 1 1 

11 ผูบ้ริหารยนิดีใหค้รูเขา้มาปรึกษาปัญหาดา้นการงาน หรือปัญหา
ส่วนตวั 

0 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
12 ผูบ้ริหารส่งเสริม ใหก้ าลงัใจและพฒันาการท างานในหนา้ท่ีของครู

อยา่งสม ่าเสมอ 
1 1 1 1 

13 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัและช่วยเหลือ เม่ือครูประสบปัญหาพร้อม
เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี 

1 0 1 .67 

14 ผูบ้ริหารกลา้ยอมรับในขอ้จ ากดัและขอ้ผดิพลาดของตน 1 1 1 1 
15 ผูบ้ริหารประเมินตนเองก่อนต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิด

ขอ้ผดิพลาด 
1 1 1 1 

16 ผูบ้ริหารไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ก่อนตดัสินใจอยา่ง
รอบคอบ 

1 1 1 1 

17 ผูบ้ริหารต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและสามารถปรับตนไดต้าม
สถานการณ์ 

1 1 1 1 

18 ผูบ้ริหารมีทกัษะในการพดูชกัจูงใจผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวด้ว้ยความเตม็ใจ 

1 1 1 1 

19 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหค้รูในการท าภารกิจต่าง ๆ 
ใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

1 1 1 1 

20 ผูบ้ริหารพยายามท าให้เกิดความเช่ือใจ แทนท่ีการบงัคบัให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัตาม 

1 0 1 .67 

21 ผูบ้ริหารใชก้ารโนม้นา้วจูงใจครูในการปฏิบติังานมากกวา่การ
บงัคบัใหค้รูท าอยา่งท่ีตนเองตอ้งการ 

1 1 1 1 

22 ผูบ้ริหารสามารถอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายและทิศทางใน
อนาคตของโรงเรียน 

1 1 1 1 

23 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างเสริมใหค้รูเขา้ใจในเป้าหมาย
ของโรงเรียน 

1 1 1 1 

24 ผูบ้ริหารมีความคิดในการพฒันาโรงเรียนตามล าดบัความส าคญั 1 1 1 1 
25 ผูบ้ริหารใชส้ถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัสร้างภาพอนาคตใน

โรงเรียน 
1 1 1 1 

26 ผูบ้ริหารก าหนดทิศทางการท างานโดยเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีต 

1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
27 ผูบ้ริหารวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและแนวโนม้สถานการณ์ใน

อนาคต เพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างาน 
1 1 1 1 

28 ผูบ้ริหารใชเ้ป้าหมายและทิศทางการท างานเป็นแรงจูงใจเพื่อการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

1 1 1 1 

29 ผูบ้ริหารใชข้อ้ผิดพลาดในอดีตมาแกไ้ขปัจจุบนัเพื่อก่อใหเ้กิด
ผลงานในอนาคต 

1 1 1 1 

30 ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสนิทสนมคุน้เคยกบัครู 1 1 1 1 
31 ผูบ้ริหารพร้อมท่ีจะรับผิดชอบต่อพฤติกรรมการท างานของครู 1 1 1 1 
32 ผูบ้ริหารกระท าการท่ีเป็นประโยชน์ต่อครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 1 0 1 .67 
33 ผูบ้ริหารจดัสรรทรัพยากรเพื่อสนองความตอ้งการของครูอยา่ง

เหมาะสม 
1 1 1 1 

34 ผูบ้ริหารแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมใหค้วาม
เจริญกา้วหนา้ของครู 

1 1 1 1 

35 ผูบ้ริหารมอบหมายงานและความรับผดิชอบตามความถนดัของครู 1 0 1 .67 
36 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้และ

ทกัษะในการปฏิบติังาน 
1 1 1 1 

37 ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั 

1 1 1 1 

38 ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหค้รูมีการก าหนดเป้าหมายในการท างาน
ร่วมกนั 

1 1 1 1 

39 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการท างานโดยใหทุ้กคนเอาใจใส่ เอ้ือ
อาทรซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1 

40 ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ครูใหมี้การพึ่งพาอาศยักนัในเร่ืองการ
ท างานและเร่ืองส่วนตวั 

1 1 1 1 

41 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโอกาสพิเศษเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในกลุ่มครู 

1 1 1 1 
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 แบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ 
 

ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
1 นกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียรายภาค 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้หลกั

เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 
0 1 1 .67 

2 นกัเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET) 5 กลุ่มสาระหลกั ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6 เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 3 

1 1 1 1 

3 นกัเรียนมีผลการเรียน 0, ร, มส ลดลง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 1 1 1 1 
4 นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จบ

การศึกษาตามหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
0 1 1 .67 

5 นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนในระดบัอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศในอตัราท่ีสูง 

1 1 1 1 

6 นกัเรียนไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้แข่งขนัทกัษะดา้นวชิาการใน
ระดบัเขตพื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 

1 0 1 .67 

7 นกัเรียนในโรงเรียนไดรั้บรางวลัทางดา้นวชิาการในระดบัเขต
พื้นท่ี/ ระดบัภาค หรือระดบัชาติ 

1 1 1 1 

8 นกัเรียนไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้
ความรู้เท่าทนัเหตุการณ์การเปล่ียนแปลงทางสังคมและสถานการณ์
ปัจจุบนั 

1 0 1 .67 

9 ครูมีความพึงพอใจในความรับผดิชอบในงาน 1 1 1 1 
10 ครูมีความพึงพอใจในความส าเร็จในงานท่ีท า 1 1 1 1 
11 ครูมีความพึงพอใจในลกัษณะการติดต่อส่ือสารกนัในโรงเรียน 0 1 1 1 
12 ครูมีความพึงพอใจในสถานะทางสังคม 1 1 1 1 
13 ครูมีความพึงพอใจในเพื่อนร่วมงาน 1 1 1 1 
14 ครูมีความพึงพอใจในการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 1 1 1 1 
15 ครูมีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 1 1 1 1 
16 ครูมีความพึงพอใจในการนิเทศงาน 1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 
17 ครูมีความพึงพอใจในเงินเดือน/ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 0 1 1 .67 
18 ครูมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บจากทางโรงเรียน 1 1 1 1 
19 ครูมีความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 1 1 1 1 
20 ครูมีความพึงพอใจในความมัน่คงในการท างาน 0 1 1 .67 
21 ครูมีความพึงพอใจในการเล่ือนต าแหน่ง/ วทิยฐานะ 1 1 1 1 
22 นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั 1 0 1 .67 
23 นกัเรียนมีวินยัในตนเองและปฏิบติัตามระเบียบของโรงเรียน 1 1 1 1 
24 นกัเรียนยนิดีท่ีจะพฒันาตนเองในทุก ๆ ดา้น 1 0 1 .67 
25 นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการจดัการศึกษา 1 1 1 1 
26 นกัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 1 1 1 1 
27 นกัเรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
0 1 1 1 

28 ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ทิศทางและ
เป้าหมายในการจดัการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนั 

1 1 1 1 

29 ครูแสวงหาความรู้ พฒันานวตักรรมและเทคนิควธีิการใหม่ ๆ มา
ใชใ้นการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 

30 ครูและบุคลากรมีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
เรียนรู้ร่วมกนั เพื่อการแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนอยูเ่สมอ เช่น 
ประชุมอภิปราย ฝึกอบรม น าเสนอผลงาน เป็นตน้ 

1 1 1 1 

31 ครูและบุคลากรมีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของร่วมกนัและมีความ
ผกูพนักบัการพฒันา เพื่อความกา้วหนา้ของโรงเรียน 

1 1 1 1 

32 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีการพฒันางานอยา่งเป็นระบบใน
วงจร PDCA 

1 1 1 1 

33 ครูและบุคลากรมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม ไม่แยก
พฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง 

1 1 1 1 

34 โรงเรียนมีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพเป็นท่ีพึง
พอใจของผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 0 1 .67 

35 มีการสร้างวฒันธรรมในการท างานร่วมกนัให้เกิดข้ึนในโรงเรียน 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ข 
 1. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั
 2. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3. หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0387  ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง 
      จ.ชลบุรี 20131 
 

        14 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ยภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ไดแ้ก่ 
   นายนรินทร์ ไพเราะ  รหัส 58920523 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าว 
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
            สุเมธ งามกนก 
     (ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.สุเมธ งามกนก) 
     หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0388  ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง 
      จ.ชลบุรี 20131 

 

        17 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 

 ดว้ยภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
   นายนรินทร์ ไพเราะ  รหัส 58920523 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
              สุเมธ งามกนก 
     (ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.สุเมธ งามกนก) 
           หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ. 6218.8/ ว. 0389  ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา ต.แสนสุข อ.เมือง 
      จ.ชลบุรี 20131 

 

        19 พฤษภาคม 2560 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน   
 

 ดว้ยภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ไดแ้ก่ 
   นายนรินทร์ ไพเราะ  รหัส 58920523 
 งานนิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ ตามการรับรู้ของครู 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

        ขอแสดงความนบัถือ 
              สุเมธ งามกนก 
     (ผูช่้วยศาสตราจารย.์ดร.สุเมธ งามกนก) 
           หวัหนา้ภาควชิาบริหารการศึกษา 
 
 
 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052  
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ค 
 1. ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ จากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ
ของผูบ้ริหาร จากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .57 22 .31 
2 .55 23 .74 
3 .57 24 .57 
4 .65 25 .58 
5 .73 26 .57 
6 .64 27 .21 
7 .47 28 .50 
8 .69 29 .64 
9 .58 30 .63 

10 .70 31 .71 
11 .37 32 .73 
12 .68 33 .69 
13 .66 34 .52 
14 .28 35 .67 
15 .31 36 .66 
16 .72 37 .64 
17 .62 38 .47 
18 .50 39 .31 
19 .57 40 .33 
20 .40 41 .27 
21 .55   

 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร = .91 
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ตารางท่ี 21 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมวดัใหม่กรงทองในพระราชูปถมัภฯ์ จากการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .44 19 .34 
2 .27 20 .42 
3 .44 21 .29 
4 .41 22 .43 
5 .34 23 .48 
6 .37 24 .26 
7 .31 25 .33 
8 .46 26 .56 
9 .56 27 .42 

10 .41 28 .58 
11 .50 29 .59 
12 .42 30 .31 
13 .47 31 .37 
14 .22 32 .37 
15 .29 33 .41 
16 .48 34 .50 
17 .52 35 .45 
18 .30   

 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมวดัใหม่กรงทองฯ = .87 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล       นายนรินทร์ ไพเราะ 
วนั เดือน ปีเกิด      24 ธนัวาคม พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอศรีมหาโพธิ  จงัหวดัปราจีนบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    102 หมู่ 3 ต าบลท่าตูม อ าเภอศรีมหาโพธิ 
       จงัหวดัปราจีนบุรี 25140 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน  
 พ.ศ. 2550 - 2560 ธุรกิจส่วนตวั 
       อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2558    การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยกีารศึกษา) 

       มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

       มหาวทิยาลยับูรพา 
 


