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งานนิพนธ์ฉบบันี"สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุมเมธ งามกนก 
อาจารยที์$ปรึกษาและ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ$มสวาสดิ-  กรรมการสอบงานนิพนธ์ที$กรุณา
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถี$ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ" งเป็นอยา่งยิ$งจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี"  

ขอขอบพระคุณ ดร.สุเมธ งามกนก ที$กรุณาใหค้วามรู้ ให้คาํปรึกษาตรวจแกไ้ข                     
และวจิารณ์ผลงาน ทาํใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์ยิ$งขึ"น และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที$ให ้                          
ความอนุเคราะห์ ในการตรวจสอบ รวมทั"งใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื$องมือที$ใชใ้นการวิจยัใหมี้คุณภาพ 
นอกจากนี"  ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านผูอ้าํนวยการโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตลอดจนเพื$อนครูที$ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี                         
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที$ใชใ้นการวจิยัทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี"สาํเร็จไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อวนิยั โพธิ- ไข่ และคุณแม่บุญมา โพธิ- ไข่ ที$อบรมสั$งสอน              
ใหค้วามรัก ความเมตตา ตลอดจน เป็นกาํลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี"ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัAูกตเวทิตาแด่บุพการี
บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านทั"งในอดีตและปัจจุบนั ที$ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี"  

 
ศิริวมิล โพธิ- ไข่ 
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 ศิริวมิล โพธิ- ไข่: ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียน  
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 (RELATIONS BETWEEN 
ORGANIZATION CULTURE AND LEARNING ORGANIZATION OF SCHOOL IN SAKEAO PRIMARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุเมธ งามกนก, กศ.ด.                      
152 หนา้. ปี พ.ศ. 2560.  
  

 การศึกษาครั" งนี"  มีจุดมุ่งหมายเพื$อศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังาน               
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศึกษา ครูผูส้อนโรงเรียนในสงักดั
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตามตารางของ Krejcie and Morgan ซึ$งไดจ้าก                     
การสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 313 คน เครื$องมือเป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วฒันธรรมองคก์าร                      
ของโรงเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.89 ค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบัเท่ากบั .98 และองคก์าร                   
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .40-.88 ค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบัเท่ากบั .97                  

สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี$ย ( X ) และ ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสมัประสิทธิ-
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (r) ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ                             
ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงอนัดบัจาก มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 

 2.  ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจาก            
มากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดด้งันี"  ดา้นการบริหารความรู้ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ และการใชเ้ทคโนโลย ี

 3.  ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียน              
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง เมื$อ
พิจารณารายดา้นระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
2 ดา้น เรียงลาํดบัความสมัพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นการยอมรับ 
และความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงอนัดบัความสมัพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ 
ดา้นความมีคุณภาพ ดา้นความซื$อสตัยสุ์จริต ดา้นความเอื"ออาทร ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน                                 
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการเสริมพลงั และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 
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 This research aims to study the level of organizational culture, learning organization and 
relations between organization culture and learning organization of school in Sakeao Primary 
Educational Service Area Office 1. The sample used in this study was 313 teachers in Sakeao Primary 
Educational Service Area Office 1. The criteria used to determine the size of the sample was suggested 
based on Krejcie & Morgan’s table. The instrument used in this research was a five-point scale 
questionnaire, with the item of organizational culture showed discriminative power between .36-.89 
and the reliability of .98. The item of learning organization showed discriminative power between                 
.40-.88 and the reliability of .97. The statistics used to analyze the data was Mean ( X ), Standard 
Deviation (SD), and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 This study revealed that: 
 1.  The level of organizational culture of school in Sakeao Primary Educational Service 
Area Office 1as a whole was in medium level. The level of organizational culture of school in Sakeao 
Primary Educational Service Area Office 1 in each aspect was at a high level. Putting the core value of 
the organizational culture in order from high to low could be Decision Making, Trust, and Sense of 
School. 
 2.  The level of learning organization of school in Sakeao Primary Educational Service Area 
Office 1 as a whole and each aspect was at a high level. The top 3descending were: Knowledge 
Management, Learning Dynamics, and Technology Application. 
 3.  The relations between organization culture and learning organization of school in Sakeao 
Primary Educational Service Area Office 1 as a whole was at a high level. While Diversity and 
Recognition were found at a high level, Trust, Quality, Integrity, Caring, School Purpose, Decision 
Making, Empowerment, and Sense of School were respectively rated at a medium level. 
  

 



ฉ 
 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย...................................................................................................................... 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................... 
สารบญั........................................................................................................................................ 
สารบญัตาราง.............................................................................................................................. 
สารบญัภาพ................................................................................................................................. 
บทที$       
 1 บทนาํ.................................................................................................................................. 
    ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา....................................................................
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั...........................................................................................

คาํถามของการวจิยั.....................................................................................................
   ขอบเขตของการวจิยั.........................................................................................................

กรอบแนวคิดที$ใชใ้นการวจิยั...........................................................................................
   ประโยชน์ของการวิจยั...............................................................................................
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ.......................................................................................................

2  เอกสาร และงานวิจยัที$เกี$ยวขอ้ง...........................................................................................
 สภาพทั$วไปของการจดัการศึกษา สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา              
 สระแกว้ เขต 1...........................................................................................................
 หลกัการ แนวคิดเกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร ............................................................
 หลกัการ แนวคิดเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้.......................................................
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้........................
 งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง.................................................................................................... 
 3 วธีิดาํเนินการวจิยั..................................................................................................................
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง....................................................................................... 
 เครื$องมือที$ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล................................................................................
 การสร้างเครื$องมือที$ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล.............................................................................................. 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................................... 

ง 
จ 
ฉ 
ซ 
ฎ 

 
1 
1 
4 
5 
5 
7 
8 
8 

11 
 

12 
24 
50 
64 
75 
79 
79 
80 
81 
82 
83 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 
บทที$                       หนา้ 
 สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................ 
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล......................................................................................................... 
 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................
 สัญลกัษณ์ที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล....................................................................... 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล................................................................................................
  5   สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.........................................................................................
 สรุป.......................................................................................................................... 
 อภิปรายผล ....................................................................................................................
 ขอ้เสนอแนะ...............................................................................................................
บรรณานุกรม............................................................................................................................... 
ภาคผนวก.................................................................................................................................... 

  ภาคผนวก ก.........................................................................................................................
  ภาคผนวก ข.........................................................................................................................
  ภาคผนวก ค.........................................................................................................................

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั.....................................................................................................................
 

85 
86 
86 
86 
87 

106 
106 
110 
118 
121 
133 
134 
138 
149 
152 

 



ซ 
 

สารบัญตาราง 

 
ตารางที$                                                                                                                                         หนา้ 

1 เขตการปกครองการปกครองในเขตพื"นที$สระแกว้ เขต 1..................................................
2 จาํนวนโรงเรียนที$สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1..........
3 จาํนวนบุคลากรที$ปฏิบติังานในโรงเรียน จาํแนกตามอาํเภอ..............................................
4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จาํแนกเป็นรายอาํเภอ                                  

สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ......................................
5 ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน                

ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายขอ้...
6   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้...................................................
7   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการเสริมพลงั…..
8   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการตดัสินใจ..... 
9   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความรู้สึกเป็น 
  ส่วนหนึ$งของโรงเรียน.......................................................................................................
10   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ…
11   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความมีคุณภาพ..
12   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการยอมรับ........
13   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์าร                             

ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1                
ดา้นความเอื"ออาทร..............................................................................................................

 

15 
15 
16 

 
80 

 
87 

 
 

88 
 

89 
 

90 
 
 

91 
 

92 
 

93 
 

94 
 
 

95 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที$                                                                                                                                         หนา้ 

14   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์าร                            
ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต...................................................................................................
15   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์าร                             

ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นความหลากหลายของบุคลากร................................................................................. 
16   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้           
 ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 โดยรวมและรายดา้น.......................................................................................................
17   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้         

ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้..............................................................................................
18   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้ 
 ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร........................................................................................... 
19   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้         
 ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล................................................
20   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นการจดัการความรู้..................................................................................................... 
21   ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้             
 ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย.ี................................................................................................... 
22   ค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร 
 แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา 
 สระแกว้  เขต 1 .............................................................................................................. 

 
 

96 
 
 

97 
 
 

98 
 
 

98 
 
 

100 
 
 

101 
 
 

103 
 
 

104 
 
 

105 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางที$                                                                                                                                         หนา้ 

23   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามวดัระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน......
24   ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถามวดัระดบั 
 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน................................................................
 

150 
 

151 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฎ 
 

สารบัญภาพ  

 
ภาพที$                                        หนา้ 

1 กรอบความคิดในการวิจยั......................................................................................................
2 แผนที$สภาพภูมิศาสตร์สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ..............
3 แบบจาํลองระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt..................................
4 องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้............................................................................................
5 องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์าร...............................................................................................
6 องคป์ระกอบยอ่ยของความรู้............................................................................................... 
7 องคป์ระกอบยอ่ยของเทคโนโลย ี....................................................................................... 

 

7 
14 
59 
60 
61 
62 
63 

 
 

 



บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเกิดขึ"นอยา่งรวดเร็ว มีการพฒันา              
อยา่งต่อเนื$อง ซึ$ งมีผลทาํใหเ้กิดความเปลี$ยนแปลง ทั"งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
และความเปลี$ยนแปลงนี" เองก็ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนในสังคม ส่งผลกระทบต่อองคก์าร
และการบริหารงานภายในองคก์าร โดยเฉพาะเรื$องวฒันธรรมการบริหารองคก์าร เพราะวฒันธรรม
การบริหารที$มีประสิทธิภาพจะทาํใหอ้งคก์ารนั"นไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดโดยเสียตน้ทุนตํ$าสุด 
องคก์ารใด ๆ ก็ตาม ที$ไม่สามารถปรับเปลี$ยนพฒันาองคก์ารของตนใหท้นัสมยั และสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก ที$มีการเปลี$ยนแปลงอยา่งรวดเร็วแลว้ องคก์ารเหล่านี"ยอ่มจะตอ้งเกิดปัญหา
ความมั$งคงต่อการดาํรงอยูข่ององคก์ารอยา่งแน่นอน (สถาพร ปิ$ นเจริญ, 2541; เจษฎา นกนอ้ย, 
2549) การเรียนรู้แนวทางการทาํงานที$สนบัสนุนและพฒันาองคก์าร จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ$ง                   
ในการพฒันาองคก์าร (ธงชยั สมบูรณ์, 2549) จากความสาํคญันี"  ในช่วงไม่กี$ปีที$ผา่นมาองคก์าร
ทั"งหลายจึงมุ่งมั$นพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องและก่อใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(Learning organization) ซึ$ งจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารปรับประบวนทศัน์ การพฒันาองคก์าร                   
ในรูปแบบเดิมสู่องคก์ารที$พฒันาในทุกระดบัอยา่งต่อเนื$อง (โกศล ดีศีลธรรม, 2547) ที$สาํคญัยิ$งคือ 
องคก์ารที$มีการเรียนรู้เท่านั"นที$จะสามารถดาํรงอยูใ่นโลกปัจจุบนันี"ได ้(อมลวรรณ วรีะธรรมโม, 
2548) 
 ในประเทศไทย ความสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดมี้การนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
พฒันาองคก์ารมากขึ"น โดยเฉพาะการกาํหนดไวใ้นกฎหมายบา้นเมืองอยา่งชดัเจน ดงัที$                          
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละการบริหารกิจการบา้นเมืองที$ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 เรื$อง    
การบริหารราชการเพื$อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ- ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ที$มีการกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
วา่ “ส่วนราชการมีหนา้ที$พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื$อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งสมํ$าเสมอ โดยตอ้งตอ้งรับขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื$อจะ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์รวมทั"ง
ตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และปรับเปลี$ยนทศันคติของขา้ราชการ
ในสังกดัใหเ้ป็นบุคคลที$มีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ร่วมกนั ทั"งนี" เพื$อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัวธีิการบริหารราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธิ-                       



2 
 

ตามพระราชกฤษฎีกานี" ” (เกศา รักชาติ, 2549) ผลพวงมาจากการปรับเปลี$ยนวฒันธรรมองคก์าร              
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นี$เอง หลายองคก์ารจึงตอ้งหนัมาปรับเปลี$ยนวฒันธรรมองคก์าร             
ซึ$ ง หมายถึง ความเชื$อ ค่านิยมและแบบแผนการปฏิบติังาน วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อ                 
การตดัสินใจ การแต่งกาย การเล่น การทาํงาน วฒันธรรมองคก์ารอาจทาํใหค้นกลายเป็นคนเฉื$อยชา
ทาํงานไปวนั ๆ คนไม่เฉื$อยชาอาจจะถูกกลืนในที$สุด แต่ภายใตว้ฒันธรรมที$แขง็แกร่งคนจะทาํงาน
อยา่งภาคภูมิใจ ทุ่มเทใหก้บังาน วฒันธรรมมีหนา้ที$ในการสร้าง กฎ ขอ้บงัคบัเป็นสิ$งกระตุน้ใหเ้กิด
ศรัทธา และผนึกกาํลงัเขา้ดว้ยกนัผูบ้ริหารที$ประสบผลสาํเร็จจะหล่อหลอมค่านิยมที$ยดึถือปฏิบติั
อยา่งจริง (กริช สืบสนธิ- , 2537, หนา้ 185-187 อา้งถึงใน ชูชาติ งามจริต, 2549, หนา้ 1) วฒันธรรม
องคก์ารนั"นจะเป็นตวักาํหนดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร (Putti, Koontz & 
Weihrich, 1998) โดยเฉพาะวฒันธรรมร่วมที$เกิดจากการตกผลึกของการกระทาํหรือแนวปฏิบติั 
ของคนในองคก์ารและสังคม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2549) Patterson, Purkey and Parker  
(1986, pp. 50-51) ไดเ้สนอแนวคิดวา่วฒันธรรมองคก์ารที$ควรสร้างขึ"น ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งประสงค ์
(Purpose) 2) การเสริมพลงั (Empowerment) 3) การตดัสินใจ (Decision-making) 4) ความรู้สึก            
เป็นส่วนหนึ$ง (Sense of community) 5) ความไวว้างใจ (Trust) 6) ความมีคุณภาพ (Quality)                     
7) การยอมรับ (Recognition) 8) ความเอื"ออาทร (Caring) 9) ความซื$อสัตยสุ์จริต (Integrity)                      
10) ความหลากหลายของบุคลากร (Disversity) เพื$อเตรียมบุคลากรใหมี้ขีดความสามารถที$พร้อม   
ต่อการเปลี$ยนแปลงที$เกิดขึ"นภายใตว้ฒันธรรมที$แขง็แกร่งจะส่งผลใหก้ลายเป็นองคก์าร                       
แห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา 
 การพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงเป็นความคาดหวงัของผูบ้ริหาร
หน่วยงานต่าง ๆ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารที$มีลกัษณะเปรียบเสมือนสถานบนัการเรียนรู้
ซึ$ งบุคลากรมีการเรียนรู้กนัอยา่งกวา้งขวาง อยา่งมีส่วนร่วมและต่อเนื$องเพื$อพฒันาและยกระดบั
ศกัยภาพอนั ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญของตน ทีมงานและองคก์ารและนาํไปใช ้            
ในการเพิ$มพนูประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีการสนบัสนุนจากองคก์ารดว้ยการสนบัสนุน             
ดา้นเทคโนโลย ีและเครื$องมือต่าง ๆ เพื$อช่วยใหก้ารเรียนรู้นั"นมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั"งนี"ก็เพื$อสร้าง
ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งย ั$งยนื โดยเฉพาแนวคิดของ Marquard (1996) 
ที$ไดเ้ชื$อมโยงระบบต่าง ๆ ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนัและแบ่งออกเป็นระบบยอ่ย ๆ ของการเรียนรู้
อนัมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics)                             
2) การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) 3) การสร้างอาํนาจและสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and enabling people) 4) การจดัการความรู้ (Knowledge 
management) 5) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) ทั"งนี"กระบวนการพฒันาและยกระดบั
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องคก์ารตอ้งเหมาะสมกบัคนและวฒันธรรมขององคก์ารและที$สาํคญัตอ้งมีวฒันธรรมในการช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ (Marquard & Reynolds, 1994, p. 29) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นสิ$งที$ใกลชิ้ด
กนัอยา่งยิ$ง ตามที$ Senge (1990) ไดก้ล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั"นเป็นตวัแทนของ                     
การเคลื$อนยา้ยวฒันธรรมองคก์าร สอดคลอ้งกบั Westbrook (1993) ที$ไดส้รุปไวช้ดัเจนวา่
วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อองคก์าร หากวฒันธรรมไม่เอื"อต่อการจดัคุณภาพทั"งองคก์ารแลว้ 
จะส่งผลทางดา้นลบต่อการจดัการคุณภาพทั"งองคก์ารได ้ 
 โรงเรียนเป็นองคก์ารทางการศึกษาหรือหน่วยงานของสังคม ที$มีบทบาทหนา้ที$สาํคญั           
ในการผลิตบุคลากรเพื$อเป็นพลเมืองที$มีคุณภาพของชาติ ดงันั"น การบริหารงานในโรงเรียนปัจจุบนั
จึงมีเป้าหมายที$มุ่งปลูกฝัง อมรม พฒันา คุณภาพการศึกษา และชีวติของนกัเรียนให้เป็นมนุษย ์                   
ที$สมบูรณ์ คือ มีการพฒันาทั"งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาไปพร้อม ๆ กนั เพื$อผลิต
สมาชิกที$ดีมีคุณภาพใหแ้ก่สังคม โดยจดัใหมี้การกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาลงสู่ทอ้งถิ$นมากขึ"น
ใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามแนวการจดัการศึกษา ที$พระราชบญัญติัแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดไว ้(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542, หนา้ 12-13) และในแต่ละ
โรงเรียนมีบุคลากรที$มี ความหลากหลายทั"งในดา้นความรู้ ความสามารถร่วมกนัจดัการศึกษา ดงันั"น 
การจะนาํพาโรงเรียนไปสู่ทิศทางเป้าหมายที$มุ่งประสงคข์องโรงเรียน และเพื$อเตรียมการรับมือ            
กบัการเปลี$ยนแปลงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศที$เกิดขึ"นอยา่งรวดเร็ว จึงจาํเป็น            
ที$จะตอ้งมีวฒันธรรมโรงเรียนที$แขง็แกร่ง โดยภายใตว้ฒันธรรมที$แขง็แกร่งจะส่งผลใหก้ลายเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื$อเตรียมบุคลากรใหมี้ขีดความสามารถที$พร้อมต่อการเปลี$ยนแปลง                   
ที$เกิดขึ"นตลอดเวลา  
 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีจาํนวน 
146 โรงเรียน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและครูทั"งสิ"นจาํนวน 1,725 คน ผูบ้ริหารของแต่ละโรงเรียน                 
มีจุดมุ่งหมายในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาดา้นการจดัการเรียนการสอนร่วมกนัเพราะเนื$องจาก
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2558                   
มีผลสัมฤทธิ- ทางการเรียนตํ$า ซึ$ งประเมินจากสภาพของปัญหาภายในแต่ละโรงเรียน พบวา่ 
โรงเรียนจะมีวฒันธรรมการบริหารงานแบบดั"งเดิม คือการบริหารงานค่อนขา้งล่าชา้ การมอบหมาย
งานหรือสั$งการไม่ชดัเจน ขาดการประสานงานสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษานอ้ยมาก ครูขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ครูยา้ยบ่อยทาํให ้                       
การทาํงานไม่ค่อยต่อเนื$อง ครูยงัมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย ครูทาํงานหลายอยา่ง
นอกเหนือจากหนา้ที$การสอน ครูจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่องานนอ้ยมาก จึงไม่มีความรัก                  
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ในการทาํงาน มีการแบ่งแยก ไม่ผอ่นปรน ไม่ขวนขวายเพื$อพฒันาวชิาชีพตวัเอง ไม่ให ้                     
ความร่วมมือบางครั" งขดัขวางการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร บางคนรู้สึกไม่ชอบหรือไม่ใหก้ารยอมรับ
เพื$อนร่วมงาน ไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงานถึงแมว้า่ผูบ้ริหารจะใหก้ารสนบัสนุนก็ตาม                     
(จิราภรณ์ โพธิ- เตง็, 2546, หนา้ 3-4 อา้งถึงใน แสงระว ีอคัรสุขบุตร, 2548, หนา้ 3) แต่ในปัจจุบนั
เมื$อมีการปฏิรูปการศึกษา มุ่งเนน้การเปลี$ยนแปลงทั"งระบบและโลกการศึกษาในอนาคต                   
จะเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัสถานศึกษาที$มีความพร้อมทุกดา้นจึงจะสามารถอยูร่อดได ้ดงันั"น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งบริหารกิจการให้เกิดความเป็นเลิศ ใหเ้ป็นที$ยอมรับของลูกคา้ คือ 
ผูป้กครอง หรือชุมชนในเขตบริการของสถานศึกษาและตอ้งสร้างวฒันธรรมในการทาํงานใหมี้
สภาพที$เอื"อต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้นเช่นเดียวกนั (สมลกัษณ์ ภาพนัธ์, 2547,                   
หนา้ 25-31 อา้งถึงใน แสงระว ีอคัรสุขบุตร, 2548, หนา้ 3)  
 จากสภาพปัญหาและความสาํคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที$จะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เพื$อศึกษาวฒันธรรมองคก์าร ศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยใชแ้นวความคิดวฒันธรรมองคก์าร
ของ Patterson, Purkey and Parker (1986, pp. 50-51) และแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้                     
ของ Marquardt (1996) เนื$องจากเป็นการมองสภาพองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในส่วนต่าง ๆ ของระบบ
ไดค้รอบคลุมมากกวา่เพียงแค่การมองความรู้ในตวับุคคลหรือทีมซึ$งผลการวจิยัที$ไดจ้ะเป็นขอ้มูล
สารสนเทศที$เป็นประโยชน์ดา้นการพฒันาปรับปรุงเปลี$ยนแปลงวฒันธรรมองคก์าร ใหเ้อื"อ                      
ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และเป็นขอ้มูลในเชิงนโยบายต่อการพฒันาโรงเรียน                        
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื$อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 2.  เพื$อศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 3.  เพื$อศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
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คาํถามของการวจัิย 
 1.  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 หรือไม่  
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดั

สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 

ของเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตของเนื*อหา 

 การวจิยัครั" งนี" เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 มีขอบเขตของการวจิยั ดงันี"  วฒันธรรมองคก์ารใชต้ามแนวความคิดของ Patterson, Purkey 
and Parker (1986, pp. 50-51) 10 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความมุ่งประสงค ์(Purpose) 2) การเสริมพลงั 
(Empowerment) 3) การตดัสินใจ (Decision-making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง (Sense of 
community) 5) ความไวว้างใจ (Trust) 6) ความมีคุณภาพ (Quality) 7) การยอมรับ (Recognition)              
8) ความเอื"ออาทร (Caring) 9) ความซื$อสัตยสุ์จริต (Integrity) 10) ความหลากหลายของบุคลากร 
(Disversity) และใชแ้นวความคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) มีองคป์ระกอบ              
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics) 2) การปรับเปลี$ยนองคก์าร 
(Organization transformation) 3) การสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล 
(Empowering and enabling people) 4) การจดัการความรู้ (Knowledge management) 5) การใช้
เทคโนโลย ี(Technology application) 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 การวจิยัครั" งนี" ศึกษาจากครูผูส้อนในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสระแกว้ เขาฉกรรจ ์วงันํ"าเยน็ คลองหาด วงัสมบูรณ์ 
จาํนวน 146 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2558 ดงันี"  
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 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ในอาํเภอเมืองสระแกว้ เขาฉกรรจ ์วงันํ"าเยน็ คลองหาด วงัสมบูรณ์ ปีการศึกษา 
2558 จาํนวน 1,725 คน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูที$ปฏิบติัหนา้ที$ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2558 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 43) ซึ$ งไดจ้าก                         
การสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 313 คน 

 ตัวแปรที�ศึกษา ประกอบดว้ย 
  1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร ประกอบดว้ย 
  1.1  ความมุ่งประสงค ์ 

  1.2  การเสริมพลงั  
  1.3  การตดัสินใจ  
  1.4  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง  
  1.5  ความไวว้างใจ  
  1.6  ความมีคุณภาพ  
  1.7  การยอมรับ  
  1.8  ความเอื"ออาทร  
  1.9.  ความซื$อสัตยสุ์จริต  
  1.10  ความหลากหลายของบุคลากร  

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ประกอบดว้ย 
  2.1  พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics)  
  2.2  การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation)  
  2.3  การสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and enabling 
people)  
  2.4  การจดัการความรู้ (Knowledge management)  
  2.5  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) 
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กรอบแนวคดิที�ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั" งนี"ผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์ารของใชต้ามแนวความคิดของ 

Patterson, Purkey and Parker (1986, pp. 50-51) เพื$อตรวจวดัวฒันธรรมโรงเรียน 10 ดา้น คือ                
1) ความมุ่งประสงค ์(Purpose) 2) การเสริมพลงั (Empowerment) 3) การตดัสินใจ (Decision-
making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง (Sense of community) 5) ความไวว้างใจ (Trust)                                   
6) ความมีคุณภาพ (Quality) 7) การยอมรับ (Recognition) 8) ความเอื"ออาทร (Caring)                            
9) ความซื$อสัตยสุ์จริต (Integrity) 10) ความหลากหลายของบุคลากร (Disversity)                               
ส่วนแนวความคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั"น ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Marquardt (1996) ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ คือ 1) พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics)                              
2) การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) 3) การสร้างอาํนาจและสร้าง
ความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and enabling people) 4) การจดัการความรู้ (Knowledge 
management) 5) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) โดยศึกษาความสัมพนัธ์จากแนวคิด
ดงักล่าว ผูว้จิยันาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได ้ดงัภาพที$ 1 

 
   ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
ภาพที$ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

วฒันธรรมองค์การ 

1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน   
2.  การเสริมพลงั   
3.  การตดัสินใจ 
4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน   
5.  ความไวว้างใจ   
6.  ความมีคุณภาพ   
7.  การยอมรับ   
8.  ความเอื"ออาทร   
9.  ความซื$อสัตยสุ์จริต   
10.  ความหลากหลายของบุคลากร 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

1.  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้   
2.  ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร 
3.  ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้าง   
     ความสามารถใหก้บับุคคล   
4.  ดา้นการจดัการความรู้   
5.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
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ประโยชน์ของการวจัิย 
 ผลการวจิยัครั" งนี"  จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 สามารถนาํผลจากการศึกษาไปใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยประโยชน์ที$คาดวา่จะไดรั้บจากการวิจยัครั" งนี"  

 1.  เพื$อทราบและเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงวฒันธรรมองคก์าร และองคก์าร                     
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 2.  เพื$อเป็นขอ้มูลในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้               
ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) หมายถึง วฒันธรรมโรงเรียนที$สะทอ้นถึง
ระเบียบแบบแผนเกี$ยวกบัพฤติกรรมการประพฤติ ปฏิบติั ค่านิยม ความเชื$อ ที$มีผลต่อการปฏิบติังาน
ของครู โดยประเมินการรับรู้ของครูต่อไปนี"  
 1.  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน (School purpose) หมายถึง ผูบ้ริหารมีการ
ประชาสัมพนัธ์ถึงเป้าหมายของโรงเรียน โดยคาํนึงถึงความสาํคญัที$ครูในโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจ
จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของโรงเรียน  
 2.  การเสริมพลงั (Empowerment) หมายถึง ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัของการใหอ้าํนาจ
ในการตดัสินใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเมื$อประสบเหตุการณ์ และเห็นพอ้งตอ้งกนัในการตดัสินใจ 
พร้อมทั"งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.  การตดัสินใจ (Decision-making) หมายถึง ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความเป็นไปได ้                   
และผลกระทบที$จะเกิดขึ"นกบัโรงเรียนในการตดัสินใจแต่ละครั" ง พร้อมทั"งใชข้อ้มูลสารสนเทศ           
เป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจใหม้ากที$สุด 
 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน (Sense of community) หมายถึง ผูบ้ริหาร
ดาํเนินงานโดยยดึถือโรงเรียนเป็นหลกั และส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน ใหก้ารช่วยเหลือ                          
และพฒันาซึ$งกนัและกนั พร้อมทั"งกระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัของการเป็นเจา้ของโรงเรียน
ร่วมกนัมากที$สุด 
 5.  ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการยอมรับวา่ ครูมีความรู้ 
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ โดยให้โอกาสครูในการทาํงาน ใหค้วามไวว้างใจวา่ ครูสามารถ
ตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 6.  ความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าและคาดหวงัใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและมาตรฐาน และเชื$อมั$นในประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 
 7.  การยอมรับ (Recognition) หมายถึง ผูบ้ริหารเปิดโอกาส และยอมรับแนวความคิดที$ดี
และแนวคิดใหม่ ๆ ของครู รวมทั"งการยอมรับในความรู้ความสามารถและความสาํเร็จของผลงาน
ของครูและนกัเรียน เพื$อใหค้รูเกิดขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 8.  ความเอื"ออาทร (Caring) หมายถึง ผูบ้ริหารเอาใจใส่ ดูแลความเป็นอยูเ่กี$ยวกบั                 
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน และใหค้วามสาํคญัต่อผลงานของบุคลากร อีกทั"งสนบัสนุน
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที$การงาน 

 9.  ความซื$อสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและเห็นคุณค่าของ
ความซื$อสัตยใ์นความมานะพยายามของบุคลากรที$ปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย และกาํหนด
แนวทางใหบุ้คลากรทุกคนประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และใหก้ารยกยอ่งผูที้$มี
บุคลิกภาพ และจริยธรรมที$สูงเด่น 
 10.  ความหลากหลายของบุคลากร (Disversity) หมายถึง เป็นผูบ้ริหารเห็นความสาํคญั
ในดา้นความแตกต่างระหวา่งบุคคล บุคลิกภาพ แนวความคิด ทกัษะ วธีิการปฏิบติังานของบุคลากร
ในโรงเรียน พร้อมทั"งมีความยดืหยุน่ ผสมผสานเชื$อมโยงความแตกต่างในรูปแบบ และวธีิการ
ปฏิบติัที$หลากหลายของบุคลากรในโรงเรียนนั"นใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) หมายถึง องคก์ารที$ส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากรทุกคน ซึ$ งสะทอ้นความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใน 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics) หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมและ                    
ใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ตลอดเวลาและต่อเนื$อง และครูเองก็มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและ
ต่อเนื$อง การเรียนรู้นี" เป็นการเรียนรู้ในหลาย ๆ ประเภท รวมถึงมีทกัษะที$จาํเป็นสาํหรับการเรียนรู้
ของโรงเรียน 

 2.  การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) หมายถึง ผูบ้ริหาร                      
และครูทุกคนสามารถปรับเปลี$ยนโรงเรียนจากสภาพเดิมไปเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้                                    
ดว้ยการปรับเปลี$ยนองคป์ระกอบของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้น 1) วฒันธรรม 2) วสิัยทศัน์ 
3) กลยทุธ์ 4) โครงสร้างของโรงเรียนเพื$อส่งเสริมการเรียนรู้ 

 3.  การสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล (Empowering and enabling 
people) หมายถึง ผูบ้ริหาร ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ แลกเปลี$ยนความรู้ของครูและบุคลากรทุกคน 
ในโรงเรียน และครูกบัผูป้กครอง ชุมชน ดว้ยการให้อาํนาจในการตดัสินใจและสร้างความสามารถ
ในการทาํงาน  
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 4.  การจดัการความรู้ (Knowledge management) หมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร              
มีการแสวงหาและสร้างสรรคค์วามรู้จากแหล่งทั"งภายในและภายนอกโรงเรียน นาํมาจดัเก็บ สืบคน้
และถ่ายโอนความรู้ใหก้บัสมาชิกขององคก์าร เพื$อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคนในโรงเรียน 

 5.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) หมายถึง ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการฝึกอบรมครู 
และนาํระบบเทคโนโลยมีาสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นประโยชน์เพื$อการเรียนรู้ 

 ครู (Teacher) หมายถึง ครูทุกคนที$ปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา (School administrators) ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน                 
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 หมายถึง 
โรงเรียนที$เปิดสอนในระดบัชั"นอนุบาล ถึง ระดบัชั"นประถมศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนในอาํเภอเมือง
สระแกว้ เขาฉกรรจ ์วงันํ"าเยน็ คลองหาด วงัสมบูรณ์ 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวจิยัครั" งนี"  มีวตัถุประสงคเ์พื$อการศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์าร             
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งดงันี"  
 1.  สภาพทั$วไปของการจดัการศึกษา สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1  
 2.  หลกัการ แนวคิดเกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร  
  2.1  ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.2  ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร  
  2.3  หนา้ที$ของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.4  องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.5  ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.6  ระดบัชั"นของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.7  รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร 
  2.8  แนวคิดที$เกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร 
 3.  หลกัการ แนวคิดเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.1  ความเป็นมาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.2  ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.3  ความสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.4  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.5  องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3.6  แนวคิดที$เกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 5.  งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
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สภาพทั�วไปของการจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 

เขต 1  
 สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั"นพื"นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ$ งมีภารกิจตามที$กฎหมาย
กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที$แกไ้ขเพิ$มเติม (ฉบบัที$ 2) พ.ศ. 
2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กาํหนดให ้                    
มีการปรับโครงสร้างการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งการบริหารออกเป็นเขตพื"นที$
การศึกษา แทนการกาํหนดใหมี้ส่วนราชการในระดบัภูมิภาค ซึ$ งมีผลบงัคบัใช ้เมื$อวนัที$ 7 กรกฎาคม
พ.ศ. 2546 มีทิศทางในการพฒันา ดงันี"  (สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 
2555, หนา้ 1) 
 วสัิยทัศน์ 
 ผูเ้รียนมีคุณภาพคุณธรรม นาํโรงเรียนสู่มาตรฐาน ประสานการมีส่วนร่วม ครบถว้น
ประชากรวยัเรียน 
 พนัธกจิ 
 1. ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีครูที$มีคุณภาพและเพียงพอ มีการระดม
ทรัพยากร และประสานการมีส่วนร่วมเพื$อการจดัการศึกษา ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื$อ
การศึกษาอยา่งเหมาะสม จดัการเรียนการสอนที$ยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ปรับวธีิการวดัและประเมินผล
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั"นพื"นฐาน                    
และคุณลกัษณะของพลเมืองที$ดีของโลก 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนในเขตพื"นที$การศึกษาไดรั้บสิทธิและโอกาส
ทางการศึกษาอยา่งทั$วถึงและมีคุณภาพ 
 ค่านิยมองค์กร 
 มีจิตบริการ ประสานความร่วมมือ ยดึถือความรอบรู้ เคียงคู่ความรับผดิชอบ กอบเกิด
ประสิทธิภาพลํ"า นาํสู่การปฏิบติั ร้อยรักสามคัคี 
 เป้าประสงค์ 
 ผูเ้รียนมีพฒันาการตามมาตรฐานการศึกษาขั"นพื"นฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพ เป็นพลเมือง
โลกที$มีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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 กลยุทธ์ 
 1.  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื$อเป็นเครื$องมือในการเรียนรู้ 
 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความเป็นไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ$งแวดลอ้ม และห่างไกลยาเสพติด 
 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ั$วถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันา
เตม็ตามศกัยภาพ และลดอตัราการออกกลางคนัให้เป็นศูนย ์โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                    
ที$เขม้แขง็ 
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั"งระบบใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียน                   
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอาํนาจทางการศึกษา
หลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง                  
ส่วนทอ้งถิ$นเพื$อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 สภาพทั�วไป 
 สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตั"งอยูห่มู่ที$ 3 บา้นหนองนกเขา
ถนนสุวรรณศร อาํเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย                      
อยูห่่างจากกรุงเทพฯ 256 กิโลเมตร มีเนื"อที$ประมาณ 3,732.442 ตารางกิโลเมตร พื"นที$                            
ความรับผดิชอบ ประกอบดว้ย 5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสระแกว้ อาํเภอเขาฉกรรจ ์             
อาํเภอวงันํ"าเยน็ อาํเภอคลองหาดและอาํเภอวงัสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 51.87 ของพื"นที$ทั"งหมด           
ของจงัหวดัสระแกว้ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัภาพที$ 2 
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ภาพที$ 2  แผนที$สภาพภูมิศาสตร์สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
               (สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2555, หนา้ 1) 
 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอวฒันานคร อาํเภออรัญประเทศและอาํเภอตาพระยา  
จงัหวดัสระแกว้ พื"นที$บางส่วนติดราชอาณาจกัรกมัพชูา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอกบินทร์บุรี อาํเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรีและอาํเภอ                 
สนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัตารางที$ 1 
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ตารางที$ 1  เขตการปกครองการปกครองในเขตพื"นที$สระแกว้ เขต 1 (สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2555, หนา้ 2) 
 

อาํเภอ เนื*อที� 

 (ตารางกโิลเมตร) 

ตําบล หมู่บ้าน เทศบาล 

ตําบล 

อบจ. อบต. 

1.  เมืองสระแกว้ 1,832.500 8 123 2 1 8 
2.  วงันํ"าเยน็ 325.050 4 84 - - 3 
3.  คลองหาด 417.082 7 71 1 - 6 
4.  เขาฉกรรจ ์ 774.331 4 71 1 - 4 
5.  วงัสมบูรณ์ 383.500 3 48 2 - 1 

รวม 3,732.442 26 397 6 1 22 
 
ตารางที$ 2  จาํนวนโรงเรียนที$สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 (สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2555, หนา้ 2) 
 

 

อาํเภอ 

จํานวน 

โรงเรียน/ สาขา 

โรงเรียน 

ขยายโอกาส 

ทางการศึกษา 

โรงเรียน 

เอกชน 

โรงเรียน 

ขนาดเลก็ 

1.  เมืองสระแกว้ 58 8 6 33 
2.  วงันํ"าเยน็ 24 7 1 9 
3.  คลองหาด 20/ 2 5 0 9 
4.  เขาฉกรรจ ์ 24 8 1 10 
5.  วงัสมบูรณ์ 18 5 0 11 

รวม 144/ 2 33 8 72 
 
 ปัจจุบนัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีโรงเรียนในสังกดั 
จาํนวน 146 โรงเรียน ในจาํนวนนี" เป็นโรงเรียนที$เปิดสอนเฉพาะระดบัประถมศึกษา 146 โรงเรียน 
เปิดสอนระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
จาํนวน 33 โรงเรียน โรงเรียนเอกชน จาํนวน 8 โรงเรียน 
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ตารางที$ 3  จาํนวนบุคลากรที$ปฏิบติังานในโรงเรียน จาํแนกตามอาํเภอ (สาํนกังานเขตพื"นที$ 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2555, หนา้ 3) 
 

อาํเภอ ข้าราชการครู พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา รวม 

1.  เมืองสระแกว้ 623 22 31 676 
2.  วงันํ"าเยน็ 329 15 14 358 
3.  คลองหาด 212 8 11 231 
4.  เขาฉกรรจ ์ 336 15 14 365 
5.  วงัสมบูรณ์ 217 18 6 241 

รวม 1,717 78 76 1,871 
 
 จุดเน้นการดําเนินงาน 
 จุดเน้นที� 1 ดา้นผูเ้รียน 

1. ผูเ้รียนมีสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล 
  1.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   1.1.1  ผลสัมฤทธิ- ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระหลกัจากการทดสอบระดบัชาติ                
(O-NET) เพิ$มขึ"นไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
   1.1.2  ผลสัมฤทธิ- ทางการเรียนการทดสอบระดบัชาติ (NT) ดา้นความสามารถ           
ทางภาษาดา้นการคาํนวณและดา้นการใชเ้หตุผลเพิ$มขึ"น ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 
   1.1.3  ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นทกัษะการสื$อสารภาษาองักฤษตามมาตรฐาน             
ที$กาํหนดไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
   1.1.4  ผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน                        
ระดบัดีขึ"นไป ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
  1.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   1.2.1  ส่งเสริมสนบัสนุนการใชว้ธีิสอนและการวดัและประเมินผลที$หลากหลาย
สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชนสืบสาน
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ$น เพื$อสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 
   1.2.2  แกปั้ญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดช้ั"นประถมศึกษาปีที$ 1-3 ของผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล จดักิจกรรมเสริมทกัษะการใชภ้าษาไทย มุ่งเนน้การอ่านรู้เรื$องและสื$อสารได ้เช่น                    
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การเขียนเรียงความ สรุปความ ยอ่ความ เป็นตน้ ประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางคณิตศาสตร์, การสอนแบบ
โครงงานและพฒันาทกัษะชีวติที$พร้อมรับการเปลี$ยนแปลงของโลก 
   1.2.3  ส่งเสริมการสอบวดัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื$อการสื$อสารของผูเ้รียนครู                         
และบุคลากรทางการศึกษา และพฒันาความสามารถการใชภ้าษาต่างประเทศเพื$อการสื$อสารทั"งครู
และนกัเรียนดว้ยกิจกรรมสร้างสรรคส์อดคลอ้งกบัการดาํรงชีวติประจาํวนั เช่น คู่มือการใช้
ภาษาองักฤษสื$อสารในชีวติประจาํวนั “100 ประโยค” เป็นตน้  
   1.2.4  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื$อการจดัการเรียนการสอนและยดึหลกัการ                   
“สื$อ ICT เขา้ถึงหอ้งเรียน” และ Coaching โดย ICT Team, พฒันาห้องเรียนสมบูรณ์แบบเพื$อการใช้
สื$อเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอน เช่น e-Classroom, Smart-classroom เป็นตน้ 
 2.  ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักสามคัคีปรองดอง สมานฉนัท ์รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมที$เหมาะสม 
 ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
  2.1  ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาจดักิจกรรมปลูกฝังค่านิยมหลกัคนไทย                          
12 ประการ” 
   2.1.1  รักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์ 
   2.1.2  ซื$อสัตย ์เสียสละ อดทนได ้ 
   2.1.3  กตญัAู พอ่แม่สุดหวัใจ 
   2.1.4  มุ่งใฝ่ เล่าเรียน เพียรวชิา 
   2.1.5  รักษาวฒันธรรม ประจาํชาติ  
   2.1.6  ไม่ขาด ศีลธรรม ศาสนา  
   2.1.7  เรียนรู้ อธิปไตยของประชา 
   2.1.8  รักษา วนิยั กฎหมายไทย 
   2.1.9  ปฏิบติั ตามพระ ราชดาํรัส 
   2.1.10 ไม่ขาด พอเพียง เลี"ยงชีพได ้
   2.1.11  ตอ้งเขม้แขง็ ทั"งกายใจ 
   2.1.12 คิดอะไร ใหส่้วนรวม 
  เสริมสร้างคุณลกัษณะ อนัพึงประสงคต์าม หลกัสูตร 8+2 ประการ ไดแ้ก่ ขยนั 
ประหยดั ซื$อสัตย ์มีวนิยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีนํ"าใจ มีความกตญัAูและความรับผดิชอบ และ  



18 
 

   “คุณลกัษณะความเป็นไทยของผูเ้รียน” สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มี 6 ประการ 1) หนา้ยิ"มแยม้ 2) แถมมือไหว ้3) ใชภ้าษาไทย                        
4) ใส่ใจวฒันธรรม 5) จดจาํประวติัศาสตร์ 6) รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์
  2.2  ร้อยละ 80 ของผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั
และหลกัสูตรการศึกษาขั"นพื"นฐานระดบัดีขึ"นไป 
  2.3  ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเขม้แขง็และ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนกลุ่มเสี$ยงสารเสพติดและพฤติกรรมกา้วร้าว ฯลฯ โดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมของผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง 
  2.4  ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนกลุ่มเสี$ยงทางเพศ สารเสพติด พฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง
ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและสร้างภูมิคุม้กนั 
 3.  นกัเรียนที$มีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ           
เป็นรายบุคคล 
  3.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   3.1.1  ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนที$เป็นเด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็น
รายบุคคลดว้ยรูปแบบที$หลากหลาย 
   3.1.2  ร้อยละ 100 ของเด็กดอ้ยโอกาสทางการศึกษาไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุน
ปัจจยัพื"นฐานและอื$น ๆ ใหส้ามารถศึกษาในระบบการศึกษาภาคบงัคบัไดอ้ยา่งมีคุณภาพตาม
หลกัสูตร 
   3.1.3  ร้อยละ 100 ของเด็กที$มีความสามารถพิเศษไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความเป็น
เลิศดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีคณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรีและศิลปะ 
   3.1.4  ร้อยละ 100 ของนกัเรียนออกกลางคนัไดรั้บการช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา             
ใหเ้ขา้เรียนจนจบการศึกษาภายในระยะเวลาที$หลกัสูตรกาํหนด 
  3.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   3.2.1  ส่งเสริมผูเ้รียนที$มีความตอ้งการพิเศษทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บการศึกษาสอดคลอ้ง
กบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล: การเรียนรวม ศูนยก์ารศึกษาพิเศษฯ, สถานศึกษาเฉพาะทาง, 
สถานศึกษาสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส, ทุนการศึกษา, ฝึกทกัษะอาชีพใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ สร้าง
รายไดร้ะหวา่งเรียน, เรียนหลกัสูตร กศน. 
   3.2.2  ส่งเสริมผูเ้รียนที$มีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
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   3.2.3  จดัระบบขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลสร้างความเขา้ใจและการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ตามระเบียบดว้ย การรักนกัเรียน การยา้ยเขา้ยา้ยออก และหลกัฐานทะเบียนต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง               
เป็นปัจจุบนั 
   3.2.4  ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนออกกลางคนัเป็นรายบุคคล 

 จุดเน้นที� 2 ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 1.  ครูไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะผา่นการปฏิบติัจริงและความช่วยเหลือ               
อยา่งต่อเนื$อง 
  1.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   1.1.1  ครูผูส้อน ร้อยละ 100 ไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะตาม                     
ความตอ้งการรายบุคคลและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอน สามารถนาํไป
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนไดจ้ริง 
   1.1.2  ครูผูส้อน 4 กลุ่มสาระวชิาหลกักลุ่มสาระภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์ ภาษาองักฤษ ที$ไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาตรงตามวชิาเอกที$สอนและขาดประสบการณ์
รวมทั"งมีความตอ้งการพฒันา ร้อยละ 100 ไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการและฝึกปฏิบติัจริง 
   1.1.3  ศึกษานิเทศกผ์ูรั้บผดิชอบกลุ่มสาระหลกั 4 กลุ่มสาระทุกคนมีความรู้ 
ความสามารถ ไดรั้บการยอมรับและใหก้ารปรึกษาแนะนาํ (Coaching and mentoring) ครูใหจ้ดั
การศึกษาไดอ้ยา่งและต่อเนื$อง 
  1.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   1.2.1  จดัทาํแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ระบบขอ้มูลครูรายบุคคล 
และส่งเสริมใหค้รูจดัทาํแผนพฒันาตนเองรายบุคคล (ID Plan) เพื$อเป็นแนวทางการพฒันาที$
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและจาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน 
   1.2.2 พฒันาครูผูส้อน 4 กลุ่มสาระวชิาหลกัดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ                        
(On the job training) 
   1.2.3  พฒันาศึกษานิเทศกผ์ูรั้บผดิชอบกลุ่มสาระหลกั 4 กลุ่มสาระใหมี้ความรู้
ความสามารถ เป็นแบบอยา่งไดแ้ละไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง/ ไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติและจดัใหนิ้เทศการสอนของครูตามระบบ Coaching and mentoring อยา่งต่อเนื$อง 
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 2.  พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มที$มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเร่งด่วน 
  2.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   2.1.1 ร้อยละ 100 ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มที$มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บ               
การพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถและภาวะผูน้าํสามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ                                

(เกณฑก์ารคดัเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้รับการพฒันา เช่น  
    2.1.1.1  ผลสัมฤทธิ-  O-NET ตํ$าสุด 20 โรงเรียนสุดทา้ย (ระดบัประถมศึกษา/ 
มธัยมศึกษา) 
    2.1.1.2  ระบบการนิเทศภายในไม่ไดด้าํเนินการหรือ/ ตอ้งไดรั้บการพฒันา 
    2.1.1.3  ภาวะผูน้าํและในการบริหารจดัการศึกษาโดยรวมตอ้งปรับปรุง/ แกไ้ข
และพฒันา 
  2.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   2.2.1  จดัระบบขอ้มูล “สุขภาพโรงเรียน” ดว้ยการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ-                      
ทางการเรียนขอ้มูลจากการนิเทศฯ ขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งและระดบั
ความพึงพอใจในการบริหารจดัการศึกษารายโรงเรียน เพื$อคดัแยกกลุ่มเป้าหมายเขา้รับการพฒันา 
   2.2.2  จดักิจกรรมการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความจาํเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น  
    2.2.2.1  การจดัใหศึ้กษาดูงานแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัสถานศึกษาที$มีความสาํเร็จ
ในการบริหารจดัการ 
    2.2.2.2  การส่งเสริมสนบัสนุนสิ$งอาํนวยความสะดวกใน 4 งานของ
สถานศึกษา 
    2.2.2.3  การประสานระดมทรัพยากรและความร่วมมือทางการศึกษาจากภาค
ส่วนอื$น 
    2.2.2.4  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทั"งภายในและภายนอก 
   2.2.3  จดัระบบแรงจูงใจอยา่งเหมาะสมกรณี สถานศึกษาแกปั้ญหาและพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นผลสาํเร็จ 
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาที$เป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสม 
  3.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   3.1.1  ร้อยละ 50 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและประกาศ
เกียรติคุณเป็นมืออาชีพ ครูดีศรีสระแกว้ “1 สถานศึกษา 1 ครู 1 นวตักรรม” 
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   3.1.2  มีครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัไดรั้บการคดัเลือกและประกาศ
เกียรติคุณในทุกโครงการยกยอ่งเชิดชูเกียรติฯ ที$หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานภาคส่วนอื$น               
ใหสิ้ทธิ- ไดรั้บการคดัเลือกฯ 
   3.1.3  ระดบัความสาํเร็จของการคดัเลือกและเสนอชื$อบุคคลและผลงานของครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัเขา้รับการคดัเลือกและประกาศเกียรติคุณในระดบั สพฐ. และ
หน่วยงานที$เกี$ยวขอ้ง 
   3.1.4  ระดบัความสาํเร็จในการเผยแพร่แลกเปลี$ยนเรียนรู้และนาํผลงานเชิง
ประจกัษที์$ไดรั้บการยอมรับไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   3.2.1  คดัเลือกและประกาศเกียรติคุณ“ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ” 
“ครูดีศรีสระแกว้” ฯลฯ 
   3.2.2  คดัเลือก ประกาศเกียรติคุณครูและบุคลากรทางการศึกษา พร้อมชื$อบุคคล
และผลงานใหไ้ดรั้บการคดัเลือกประกาศเกียรติคุณและรางวลัตามโครงการคดัเลือกของหน่วยงาน
ตน้สังกดัและหน่วยงานภาคส่วนอื$น 
   3.2.3  ส่งเสริมและคดัเลือกประกาศเกียรติคุณสถานศึกษาและครูที$มีผลงาน                       
“1 สถานศึกษา 1 ครู 1 นวตักรรม” “หอ้งเรียนคุณภาพ” ประกอบดว้ย 
    3.2.3.1  หลกัสูตรและการออกแบบการจดัการเรียนรู้อิงมาตรฐาน 
    3.2.3.2  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยใชว้นิยัเชิงบวก 
    3.2.3.3  ครูและผูบ้ริหาร เป็นผูน้าํการเปลี$ยนแปลง 
    3.2.3.4  ใช ้ICT ระดบัหอ้งเรียนและระดบัโรงเรียน 
    3.2.3.5  การวางแผนพฒันาตนเอง (ID Plan) สู่การวจิยัในชั"นเรียน (CAR)  
   3.2.4  ส่งเสริมสนบัสนุนการเผยแพร่แลกเปลี$ยนเรียนรู้และนาํผลงานทางวชิาการ/ 
งานวจิยัและนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และการบริหาร
จดัการศึกษา 
 4.  องคก์รและคณะบุคคลที$เกี$ยวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครูตระหนกัและ
ดาํเนินการในส่วนที$เกี$ยวขอ้งใหค้รูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ ยา้ยไปบรรจุมี
ความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชนและสังคม 
  4.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   4.1.1  ระดบัความสาํเร็จของการบริหารจดัการให้องคค์ณะบุคคลทุกคณะได้
ปฏิบติัหนา้ที$ตามบทบาทภารกิจที$กฎหมายกาํหนด 
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   4.1.2  ระดบัความสาํเร็จของการนาํความเห็นขององคค์ณะบุคคลทุกคณะนาํไป
ปฏิบติัใหเ้กิดผลดา้นการบริหารงานบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ยความโปร่งใส 
  4.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   4.2.1  สพป. และสถานศึกษาจดัทาํแผนและปฏิทินการประชุมองคค์ณะบุคคล            
ทุกคณะ (กพท., อ.ก.ค.ศ., ก.ต.ป.น.,กสศ.) แจง้องคค์ณะบุคคลรับทราบและจดัประชุมตามกาํหนด 
   4.2.2  นาํความเห็นขององคค์ณะบุคคลแต่ละคณะแจง้องคค์ณะบุคคลอื$นและ                   
ผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งไดรั้บทราบเพื$อใหมี้แนวทางการบริหารงานบุคคลที$สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้ง เช่น การจดัสรรอตัราและบรรจุครูในเอกวชิาสาระวชิาหลกั เป็นลาํดบัแรก
และการกาํหนดแนวปฏิบติัเพิ$มเติมใหก้ารส่งตวัครูไปดาํรงตาํแหน่งสถานศึกษารับยา้ย ในช่วงปิด
ภาคเรียนเพื$อลดผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 
   4.2.3  ประชุมสัมมนาองคค์ณะบุคคลและผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งในการจดัการศึกษาเพื$อ
รายงานผลการดาํเนินงานให้รับทราบร่วมกนัและระดมความคิดเห็นแนวทางการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา 
   4.2.4  โครงการองคค์ณะบุคคลเยี$ยมสถานศึกษา เพื$อเยี$ยมชมรับทราบปัญหา 
กาํหนดแนวทางแกไ้ขและช่วยประสานความร่วมมือ ประสานระดมทรัพยากรเพื$อการศึกษา 

 จุดเน้นที� 3 ดา้นการบริหารจดัการ 
 1.  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ-                   
เนน้การกระจายอาํนาจการมีส่วนร่วมและการรับผดิชอบต่อการดาํเนินงาน (Participation and 
accountabilit) 
  1.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   1.1.1  ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 
   1.1.2  อตัราการเขา้เรียน 
    1.1.2.1  ระดบัก่อนประถมศึกษา ร้อยละ 80 
    1.1.2.2  ระดบัชั"น ป.1 ร้อยละ 100 
    1.1.2.3  เรียนต่อ ม.1 ร้อยละ 100 
    1.1.2.4  เรียนต่อ ม.ปลาย/ เทียบเท่า ร้อยละ 100 
   1.1.3 ระดบัความสาํเร็จของการระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 
   1.1.4  ระดบัความสาํเร็จของการเกลี$ยอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา
ภายในเขตพื"นที$การศึกษา 
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   1.1.5 ระดบัความสาํเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการบริหารจดัการ
แบบมีส่วนร่วม 
  1.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   1.2.1  มาตรการประหยดัพลงังานและการใชท้รัพยากร 
   1.2.2  มาตรการการรับนกัเรียนและส่งเสริมการเรียนต่อระดบัการศึกษา                  
ขั"นพื"นฐาน 
   1.2.3  การส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 
เช่น การยกยอ่งเชิดชูเกียรติคนดี องคก์รดี มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา เป็นตน้ 
   1.2.4  การเกลี$ยอตัรากาํลงัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   1.2.5  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม
เครือข่ายภายนอก เช่น ขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) กบัสถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงานดา้นสังคม 
ในจงัหวดั หน่วยงานภาคส่วนอื$นของสังคมที$ตอ้งการทาํ CSR เช่น ไฟฟ้า ประปา พลงังาน เป็นตน้ 
และเครือข่ายภายใน เช่น กลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาและชมรมครูตามกลุ่มสาระ โดยสาํนกังาน                    
เขตพื"นที$การศึกษาสนบัสนุนงบประมาณใหจ้ดัทาํโครงการพฒันาความตอ้งการของเครือข่าย              
และชมรม 
 2.  สถานศึกษาและสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
  2.1  ตวัชี"วดัความสาํเร็จ 
   2.1.1  ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาผา่นการประเมินตามหลกัเกณฑแ์ละหลกัเกณฑ์
และวธีิการกนัคุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 
   2.1.2  ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
   2.1.3  ระดบัคุณภาพตามมาตรฐานเขตพื"นที$การศึกษา (ระดบั 5) 
  2.2  มาตรการ/ โครงการ/ กิจกรรม 
   2.2.1  จดัใหมี้การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาตามระบบประกนั
คุณภาพภายใน โดย ก.ต.ป.น. และผูท้รงคุณวฒิุ 
   2.2.2  นิเทศ ติดตามใหค้วามช่วยเหลือสถานศึกษาที$เขา้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบ 3 
   2.2.3  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาตามมาตรฐาน
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาทั"งระบบโดยคณะกรรมการที$มีสัดส่วนขององคค์ณะบุคคลและผูมี้
ส่วนเกี$ยวขอ้งทางการศึกษา  
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 จะเห็นวา่การดาํเนินงานของสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1                   
ที$ผา่นมา ตลอดจนยทุธศาสตร์ในการพฒันาสถานศึกษาในสังกดั มีการส่งเสริมการจดัการศึกษา             
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บุคลากรในหน่วยงานตอ้งศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ เพื$อใหท้นั                      
ต่อการเปลี$ยนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ เนื$องจากจะตอ้งมีชุมชน สังคม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ$น
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเพื$อใหก้ารศึกษามีคุณภาพอยา่งทั$วถึง 
 

หลกัการ แนวคดิเกี�ยวกบัวฒันธรรมองค์การ  
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมเป็นสิ$งที$มนุษยส์ร้างขึ"นอนัตรงขา้มกบัธรรมชาติที$เกิดขึ"นเอง วฒันธรรม              
เป็นกรอบใหม้นุษยนึ์กคิด ยดึถือปฏิบติัหรือเวน้ปฏิบติั ทาํใหค้นและองคก์ารนึกคิดแสดงออกไป
ตามวฒันธรรม (นฤมล สุ่นสวสัดิ- , 2549, หนา้ 231) องคก์ารที$มีวฒันธรรมเป็นรูปแบบอยา่งมีระบบ 
เป็นแรงผลกัดนัถึงความร่วมมือเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนัที$แสดงออกเกี$ยวกบัปทสัถาน ค่านิยม 
ปรัชญา ความเชื$อ การคาดหวงั เจตคติ เรื$องเล่า แบบแผนพิธีการ ซึ$ งเป็นตวักาํหนดลกัษณะ                 
ของวฒันธรรมองคก์ารที$ดี (Hoy & Miskel, 2008, p. 177) ซึ$ งนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง                 
และใหค้วามหมายของคาํวา่ วฒันธรรมองคก์าร ไว ้ดงันี"  
 วรนารถ แสงมณี (2544, หนา้ 92) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ                   
สิ$งที$ประกอบขึ"นของค่านิยม ความเชื$อ ความเขา้ใจ และวถีิทางของความนึกคิด ซึ$ งถูกนาํมาใช้
ร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์รหนึ$ง ๆ และไดถู้กสอนหรือถ่ายทอดสืบต่อไปยงัสมาชิกใหม่ใหรั้บ
เอาไปถือปฏิบติั วฒันธรรมองคก์ารไม่มีรูปแบบที$ชดัเจนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่สมาชิก
สามารถรับรู้และไดรั้บทราบจากความรู้สึกของตนเองเป็นอยา่งดีถึงความเป็นส่วนหนึ$ง                         
ของวฒันธรรมที$มีต่อองคก์ารได ้สมาชิกทุกคนไดมี้ส่วนร่วมกิจกรรมของวฒันธรรมเหล่านั"น 
โดยทั$วไปแลว้วฒันธรรมไดถู้กดาํเนินการอยูต่ลอดเวลาโดยไม่เป็นที$สังเกต ถา้หากเพียงแต่วา่
เมื$อใดก็ตามที$องคก์ารพยายามที$จะประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ใหม่หรือวถีิทางที$แตกต่างไปจาก                     
การดาํเนินงานปกติจากที$เคยเป็นมาของสมาชิก โดยเฉพาะอยา่งยิ$งถา้หากแนวทางใหม่นี"                      
เป็นการต่อตา้นบรรทดัฐานและค่านิยมที$เป็นวฒันธรรมในระดบัพื"นฐานดั"งเดิมขององคก์ารแลว้ 
เมื$อนั"นการเผชิญหนา้ระหวา่งแนวทางในการดาํเนินงานใหม่กบัพลงัแห่งวฒันธรรมองคก์ารเดิม               
จะเกิดขึ"น 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2546, หนา้ 67) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ 
หมายถึง แนวการดาํเนินชีวิตและปฏิบติังานขององคก์ารสังคมโดยเฉพาะองคก์ารแบบสหจร             
ซึ$ งสมาชิกองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้และยดึถือปฏิบติัตามตราบเท่าที$ทาํงานในองคก์ร 
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 วลัลี พุทโสม (2550, หนา้ 138) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง  
การกาํหนดบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมกนัที$ใชค้วบคุมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์าร 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายปัจจยัการผลิต ลูกคา้ และบุคคลอื$น ๆ ภายนอกองคก์าร 
 ศิริพงษ ์เศาภายน (2550, หนา้ 71) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง 
ความเชื$อ ความรู้สึก พฤติกรรมและสัญลกัษณ์ที$มีอยูใ่นองคก์าร แต่ถา้จะกล่าวอยา่งจาํเพาะเจาะจง
แลว้ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ปรัชญา อุดมการณ์ ความเชื$อ ความรู้สึก คติฐาน (Assumption) 
ความหวงั เจตคติ บรรทดัฐาน (Norms) และค่านิยม (Value) 
 วเิชียร วทิยอุดม (2549, หนา้ 398) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ                  
วถีิการดาํรงชีวิตในองคก์ารและวถีิชีวติโดยรวมของคนในองคก์าร ซึ$ งเป็นมาตรฐานสาํหรับเอาไว้
ใหพ้นกังานยดึเป็นหลกัในการทาํงานและการใชชี้วติอยูใ่นองคก์าร 
 ณฐัพล ขนัธไชย (2542) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ ความคิด                
ความเชื$อและการประพฤติปฏิบติัโดยบุคคลในองคก์ารยดึถือเป็นวถีิชีวติ (Way of life) 
 นิสดารก ์เวชยานนท ์(2542) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ รูปแบบ 
ของความเชื$อและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร ซึ$ งมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรม            
ของสมาชิกและกลุ่มในองคก์าร 
 พนม เกศามา (2546) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ การที$บุคลากรหรือ
พนกังานทั"งหมดในองคก์ารไดมี้การแลกเปลี$ยนและแบ่งบนั ค่านิยม ปรัชญา ความเชื$อ อุดมการณ์ 
บรรทดัฐาน หรือทศันคติที$องคก์ารปฏิบติัอยู ่จนเป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบติัในการทาํงาน
และดาํเนินกิจการขององคก์ารเรื$อยมา 
 ทรรศนะ บุญขวญั (2548) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ สิ$งที$กาํหนด
กรอบระเบียบแบบแผนในการปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกอนัทาํใหเ้กิดเอกลกัษณ์เป็นอนัหนึ$งอนั
เดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร ส่งผลถึงเสถียรภาพขององคก์าร ภาพพจน์ที$ดีเป็นที$ยอมรับแก่สังคม
ทั$วไป 
 กญัญา ศิริสกุล (2546) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ ค่านิยมหรือ              
ความเชื$อที$เป็นที$ยอมรับของบุคลากรในองคก์าร 
 Schcin (1992) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ ลกัษณะและวธีิการทาํงาน
ร่วมกนัเพื$อบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรวมภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที$กาํหนดให ้ซึ$ งลกัษณะดงักล่าวนี"  
ผูน้าํในองคก์ารเป็นผูร้วบรวมขึ"นเป็นมาตรฐานโดยสมาชิกขององคก์ารทุกคนยดึถือปฏิบติั 
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 Robbin (2007, p. 511) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ คือ ระบบของทุก ๆ 
อยา่งที$ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัในทางประพฤติปฏิบติั และแนวทางในการทาํงานในองคก์าร
นั"น ๆ   
 กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง แนวการดาํเนินชีวติหรือความรู้สึกที$สมาชิก
ในองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมกนักาํหนดบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมกนัเพื$อยดึเป็นหลกัในการใชชี้วติ 
อยูใ่นองคก์รองคก์าร เพื$อยดึเป็นแนวทางปฏิบติัใหก้บับุคลากรขององคก์าร ซึ$ งวฒันธรรมองคก์ารนี"
สามารถพฒันาไดต้ามความตอ้งการขององคก์าร ตรงกนัขา้มวฒันธรรมองคก์ารสามารถหยดุอยูก่บั
ที$ไดเ้ช่นกนั 
 ความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อการบริหารงานองคก์ารทั"งนี" ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรม 
ที$เขม้แขง็หรือวฒันธรรมที$อ่อนแอ สมาชิกในองคก์ารจะมีค่านิยมความคิด ความเชื$อที$แตกต่างกนัไป 
ไม่เป็นเป้าหมายเดียวกนัขององคก์าร ไม่มีความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์ารและส่งผลเสียต่อ
องคก์ารในที$สุด (Bateman & Snell, 2002) ในประเด็นความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารนี"ไดมี้
ผูใ้หค้วามคิดเห็นดงัต่อไปนี"  
 สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญั ดงันี"  
 1.  สนบัสนุนใหเ้กิดแนวปฏิบติัที$องคก์ารยอมรับ  
 จากการที$สมาชิกในองคก์ารทั"งเก่าและใหม่ตอ้งติดต่อเกี$ยวขอ้งในเรื$องงานนั"น ทาํให้
สมาชิกใหม่ขององคก์ารเรียนรู้วธีิคิดการทาํงานที$ถูกตอ้งและเหมาะสม จากคาํแนะนาํของสมาชิก
เก่าหรือไม่ก็เรียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์หรือการสังเกตส่วนตวั วธีิคิดวธีิทาํงานแบบใด                   
ที$ทาํแลว้ไดรั้บคาํชมเชยสรรเสริญหรือไดร้างวลัและวธีิปฏิบติัใดที$ทาํไปแลว้ถูกตาํหนิติเตียนหรือ
ไดรั้บการลงโทษ สิ$งต่าง ๆ เหล่านี"สมาชิกใหม่ค่อย ๆ เรียนรู้จนทราบถึงวธีิปฏิบติัที$สมาชิกองคก์าร
ส่วนใหญ่ปรารถนา 
 2.  จดัระเบียบในองคก์าร  
 เมื$อสมาชิกในองคก์ารเรียนรู้ เขา้ใจและยอมรับวธีิคิดวธีิทาํงานที$องคก์ารคาดหวงั 
สมาชิกก็จะยดึถือแนวทางดงักล่าวจะกลายเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มใหส้มาชิกยดึถือและปฏิบติัต่อ
กนั นานวนัเขา้แนวทางดงักล่าวจะกลายเป็นบรรทดัฐานของกลุ่มใหส้มาชิกยดึถือและปฏิบติัตาม 
ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือละเมิดบรรทดัฐานดงักล่าว ยอ่มจะไดรั้บการลงโทษในรูปแบบต่าง ๆ กนั ดงันั"น           
อาจกล่าวไดว้า่ บรรทดัฐานของกลุ่ม ซึ$ งเป็นส่วนหนึ$งของวฒันธรรมองคก์ารจะช่วยวางกฎเกณฑ์
ใหส้มาชิกของหน่วยงานคิดและทาํอยา่งมีระเบียบแบบแผน ช่วยใหห้น่วยงานทาํงานไดอ้ยา่งมี
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ระบบ บรรทดัฐานของกลุ่มจะถูกใชเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสินวา่วธีิคิดวธีิปฏิบติัใดที$เหมาะสม
หรือไม่เหมาะสม 
 3.  กาํหนดนิยามความหมายใหก้บัพฤติกรรมต่าง ๆ ที$อยูร่อบตวั  
 เมื$อสมาชิกในองคก์ารเขา้ใจและยอมรับ วฒันธรรมองคก์ารของตนแลว้ วฒันธรรม
องคก์ารจะช่วยใหส้มาชิกในองคก์ารเขา้ถึงเหตุผลของพฤติการณ์หรือความเป็นไปต่าง ๆ ใน
องคก์ารของตนและเป็นการแยกผูที้$เป็นสมาชิกขององคก์ารออกจากผูที้$ไม่ใช่สมาชิกดว้ยเพราะ
ส่วนใหญ่แลว้ เฉพาะสมาชิกขององคก์ารหรือผูที้$คุน้เคยกบัวฒันธรรมขององคก์ารเท่านั"นที$จะเขา้ใจ
ความหมายของเหตุการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  ลดความจาํเป็นที$ตอ้งตดัสินใจในกิจกรรมที$ปฏิบติัอยูเ่สมอ  
 วฒันธรรมองคก์ารเป็นค่านิยม ความเชื$อและแนวปฏิบติัที$สมาชิกองคก์ารทาํอยูเ่ป็นปกติ
จนเคยชินกลายเป็นนิสัย ดงันั"น สมาชิกองคก์ารสามารถทาํกิจกรรมเหล่านั"นไดโ้ดยอตัโนมติั                     
ไม่ตอ้งตดัสินใจมากกวา่ในแต่ละช่วงเวลาจะตอ้งทาํอะไร ทาํอยา่งไร 
 5.  แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการพื"นฐานขององคก์าร  
 วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัประการหนึ$งคือ ช่วยแกไ้ขปัญหาพื"นฐานขององคก์าร
เพื$อใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้
 6.  ช่วยชี"แนวทางในการทาํงานและการประพฤติปฏิบติั  
 เมื$อวฒันธรรมองคก์ารไดผ้า่นเวลาและการทดสอบจนเป็นที$ยอมรับของสมาชิกองคก์าร
ส่วนหนึ$งเห็นวา่สามารถแกไ้ขปัญหาพื"นฐานต่าง ๆ ขององคก์ารได ้และสิ$งเหล่านี"ก็จะถูกถ่ายทอด
ใหส้มาชิกรุ่นใหม่ ๆ ไดรั้บรู้วา่เป็นวธีิคิด การปฏิบติัที$ถูกตอ้งเหมาะสมภายในองคก์าร กระบวนการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ารใหส้มาชิกใหม่นี" เรียกวา่ กระบวนการการหล่อหลอมขดัเกลาของ
องคก์ารที$มีจุดประสงคเ์พื$อใหส้มาชิกใหม่ไดเ้รียนรู้และปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมที$องคก์ารที$ตน
เขา้ไปทาํงานและรับเอาวธีิคิดการปฏิบติัเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและประพฤติปฏิบติัต่อไป 
 7.  สร้างเอกลกัษณ์ร่วมกนัในหมู่สมาชิก  
 วฒันธรรมองคก์ารจะช่วยให้สมาชิกในองคก์ารไดต้ระหนกัถึงความเป็นพวกและกลุ่ม
กอ้นเดียวกนัเพราะมีค่านิยม ความเชื$อ และการประพฤติปฏิบติัที$คลา้ยกนั และเป็นเอกลกัษณ์ที$
แตกต่างจากวถีิทางของกลุ่มอื$น ก่อให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ารที$แตกต่างจากองคก์าร
อื$น ๆ เช่น การแต่งกาย วธีิการทาํงาน เป็นตน้  
 8.  ช่วยในการเปลี$ยนแปลงองคก์ารอยา่งย ั$งยนื  
 ในการเปลี$ยนแปลงองคก์าร เพื$อใหก้ารเปลี$ยนแปลงนั"นมีความย ั$งยนื ผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงวฒันธรรมของตน โดยนาํความตอ้งการการเปลี$ยนแปลงผา่นการกลั$นกรอง 
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หรือตะแกรงขององคก์าร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเนื$องจากจะก่อใหเ้กิดการเปลี$ยนแปลง                        
ที$เหมาะสมกบัสิ$งที$เป็นเนื"อแทข้ององคก์ารอนัจะทาํใหก้ารเปลี$ยนแปลงนั"นมีความย ั$งยนื                        
ขององคก์ารใหก้บัพนกังาน 
 สมิช สัชฌุกร (2544, หนา้ 33) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อการบริหาร
องคก์าร ดงันี"  
 1.  ทาํใหอ้งคก์ารมีบุคลิกลกัษณะแน่นอนที$บ่งบอกถึงจุดแขง็หรือจุดอ่อน 
 2.  ทาํใหค้วามสามารถวเิคราะห์ถึงสิ$งที$มีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้และความลา้หลงั              
ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  ทาํใหต้อ้งคาํนึงถึงวธีิการดาํเนินงานที$แตกต่างกนัทาํใหส้ามารถกาํหนดแนวทาง                  
การป้องกนัปัญหาในการสื$อสารทางวฒันธรรมไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
 4.  ทาํใหเ้กิดอิทธิพลต่อความกา้วหนา้และความลา้หลงัทรุดโทรมขององคก์าร 
 Newstrom and Davis (2001) สรุปความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารที$มีต่อความสาํเร็จ
ขององคก์ารนั"นเนื$องจากเหตุผล 7 ประการ คือ 
 1.  เริ$มตน้โดยการทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกถึงความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 2.  ช่วยจาํแนกวสิัยทศัน์ขององคก์ารใหเ้ป็นที$เขา้ใจกบัทุกคน 
 3.  เป็นแหล่งสาํคญัในอนัที$จะสร้างความรู้สึกปลอดภยัที$มีต่อความมั$นคงและต่อเนื$อง
ขององคก์ารใหก้บัพนกังาน 
 4.  ทาํใหส้มาชิกใหม่สามารถตีความสิ$งที$เกิดขึ"นในองคก์ารได ้
 5.  วฒันธรรมจะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงานของตนเอง 
 6.  ดึงดูดความสนใจและสื$อใหพ้นกังานรับรู้ถึงวสิัยทศัน์ขององคก์ารที$ส่งเสริมวีรบุรุษ           
ผูซึ้$ งมีผลการปฏิบติังานในระดบัดีดว้ยความซื$อสัตยแ์ละสร้างสรรค ์
 7.  ผูที้$เป็นวีรบุรุษขององคก์ารจะรับรู้ไดถึ้งระบบการใหร้างวลัที$จะสร้างใหเ้ขาเป็น
บุคคลตวัอยา่งขององคก์ารที$น่าเจริญรอยตาม 
 กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารทั"งในการเป็นสิ$งที$
กาํหนดทิศทางความกา้วหนา้หรือถอยหลงัขององคก์าร รวมถึงเป็นเครื$องมือในการเปลี$ยนแปลง
องคก์าร ดงันั"น องคก์ารที$มีวฒันธรรมองคก์ารที$เขม้แขง็จึงยอ่มไดเ้ปรียบในการทาํงานที$มี
ประสิทธิภาพขององคก์าร ซึ$ งที$เกิดจากความสามารถพิเศษที$เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการบริหารนั$นเอง  
 หน้าที�ของวฒันธรรมองค์การ 
 วฒันธรรมทาํใหเ้กิดรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมดา้นต่าง ๆ และมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคม ดงันั"น เมื$อพิจารณาหนา้ที$วฒันธรรมจึงมีหนา้ที$
สาํคญั ดงันี"   
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 1.  เป็นตวักาํหนดรูปแบบสถาบนั (Institutions) เช่น รูปแบบของครอบครัว                            
ชายจะมีภรรยากี$คนก็ได ้เช่น ชายไทยที$นบัถือศาสนาอิสลามมีภรรยาได ้4 คน เป็นตน้ 
 2.  เป็นตวักาํหนดบทบาทและความสัมพนัธ์ (Role and relations) หรือพฤติกรรม               
ของมนุษย ์เช่น ในสังคมไทยชายจะบวชเมื$อมีอายคุรบ 20 ปี หรือเด็กควรปฏิบติัตนต่อผูใ้หญ่หรือ               
ผูมี้อายมุากกวา่ เช่น เมื$อพบแลว้ยกมือไหว ้พดูจาเรียบร้อย เป็นตน้ 
 3.  ทาํหนา้ที$ควบคุมสังคม (Social control) เช่น การมีประเพณีต่าง ๆ ที$ผูฝ่้าฝืนจะไดรั้บ
การตาํหนิจากสังคม เช่น ในสังคมไทยถือวา่การกระทาํของหญิงที$หนีตามผูช้ายโดยไม่ได ้                           
มีการสู่ขอกนัตามประเพณีนั"น เป็นการกระทาํที$สมควรไดรั้บการตาํหนิจากสังคมเพื$อนบา้น                
จะไม่มีการคบคา้สมาคมดว้ย 
 4.  ทาํหนา้ที$เป็นเครื$องหมายหรือสัญลกัษณ์ (Trade mark) ที$แสดงวา่สังคมหนึ$งแตกต่าง
ไปจากอีกสังคมหนึ$ง เช่น วฒันธรรมในการพบปะกนัในสังคม จะมีการยกมือไหวก้นั แต่ในสังคม
ญี$ปุ่นใชก้ารคาํนบั เป็นตน้ 
 5.  ทาํใหเ้กิดความเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนัในสังคม (Foster the unity) เกิดความเป็น
ปึกแผน่ (Solidarity) จงรักภกัดีและอุทิศตนใหก้บัสังคม (Loyalty and devotion) ทาํใหส้ังคม                       
มีความอยูร่อด (Survival) 
 6.  วฒันธรรมเป็นปัจจยัที$สาํคญัในการสร้าง หล่อหลอม (Molding) บุคลิกภาพทางสังคม
ใหก้บัสมาชิก (Social personality) 
 7.  ทาํใหส้มาชิกแต่ละคนและสังคมตระหนกัถึงความหมายและวตัถุประสงคก์ารมีชีวติ
ของคน เช่น ในสังคมไทย วฒันธรรม ค่านิยม ความเชื$อบางอยา่งของคนบางกลุ่มเชื$อวา่เกิดมาแลว้
ใชก้รรม เพราะฉะนั"น การดาํเนินชีวิตของคนกลุ่มนี"  เมื$อเกิดปัญหาเกี$ยวกบัชีวติของตนก็คิดวา่                
เป็นเรื$องกฎแห่งกรรมที$ตนเกิดมาแลว้ตอ้งชดใช ้เป็นตน้ 
 8.  สร้างหรือจดัแบบความประพฤติกรรมการปฏิบติั (Pattern of behavior) เพื$อวา่บุคคล
จะไดป้ฏิบติัโดยไม่จาํเป็นตอ้งจดัหาวธีิปฏิบติัโดยไม่จาํเป็น หมายความวา่ วฒันธรรมจะกาํหนด
แบบความประพฤติไว ้หนา้ที$ของสมาชิกสังคมคือปฏิบติัตาม เช่น ในสังคมไทย นกัเรียนพบครู               
พบพระสงฆ ์จะตอ้งเคารพกราบไหว ้เป็นตน้ 
  องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ 
 วฒันธรรมองคก์ารมิใช่สิ$งที$เกิดขึ"นเอง หากแต่เกิดจากการลงมือปฏิบติัตามระเบียบแบบ
แผน ค่านิยม ปรัชญา ของสมาชิกในองคก์ารนั"น ๆ วฒันธรรมองคก์ารจึงเกิดจากองคป์ระกอบ             
ต่าง ๆ กนั ซึ$ งมีดงัต่อไปนี"  
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 สมิช สัชฌุกร (2544) กล่าววา่ องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารตามแนวคิดทาง
ตะวนัตกนั"น ใหน้ํ"าหนกัของการก่อใหเ้กิดวฒันธรรม 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ความผกูพนั (Commitment) ซึ$ งความผกูพนันี" มิไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะสมาชิกองคก์าร               
ในระดบับริหารเท่านั"น แต่ตอ้งทาํใหส้มาชิกทุกระดบัในองคก์ารเกิดการยอมรับและผกูพนั 
 2.  การสื$อสาร (Communication) การสื$อสารถ่ายทอด ปรัชญา วตัถุประสงคข์ององคก์าร
จะเป็นส่วนสาํคญัใหก้ารก่อตวัของวฒันธรรมองคก์ารเนน้ไปตามแนวที$ตอ้งการ 
 3.  ความสอดคลอ้ง (Consistency) เป็นสิ$งที$ช่วยเนน้ย ํ"าใหเ้กิดการเรียนรู้และพฤติกรรม               
ที$เป็นไปตามทศันคติซึ$ งไดรั้บการชี"นาํใหเ้กิดการเปลี$ยนแปลงทางวฒันธรรม 
  Smither, Houston and Mcltire (1996) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร
วา่ ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
บทบาทที$ถูกคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปทสัถานที$เป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร ซึ$ งอาจไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือคาํพดู 
 French, Bell and Zawack (2005) กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์ารมีองคป์ระกอบ 7 ประการ 
คือ 
 1.  ความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น การครอบครอง การรับใช ้                  
การปรองดองหรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือชุมชน 
 2.  กิจกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร เช่น การทาํงานของบุคลากรในองคก์าร 
 3.  กิจกรรมของบุคลากรของคาํวา่ ความจริง (Reality and truth) ของบุคลากร                  
ในองคก์ารวา่จริงจงัเพียงใด 

 4.  การใหค้วามสาํคญัต่อเวลาและการนดัหมายในการทาํกิจกรรมภายในองคก์าร 
 5.  ธรรมชาติหรือการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ารวา่เป็นเช่นไร เช่น ดี เลว 
สมบรูณ์แบบหรือปฏิบติัตวัเหมือนกนัหมด 
 6.  ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรวา่เป็นแบบใด เช่น ความสนิทสนม           
การกระจายอาํนาจ การแข่งขนั การร่วมมือ การเป็นปัจเจกบุคลากรหรือเนน้กลุ่ม ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7.  บุคลากรภายในองคก์ารมีความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั 
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารเปรียบเสมือนปัจจยัที$สาํคญัที$จะช่วย
ทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ารํารงอยูไ่ด ้ซึ$ งองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารอาจมีความแตกต่างกนั
ไปในแต่ละองคก์าร 
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 ลกัษณะของวฒันธรรมองค์การ 

 Avesson (1989, p. 48) ไดเ้สนอแนวคิดเกี$ยวกบัลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารวา่มีลกัษณะ
สาํคญั ดงันี"  
 1.  เป็นพฤติกรรมที$สังเกตเห็นไดอ้ยา่งสมํ$าเสมอ (Observed behavioral regularities) เช่น 
การใชภ้าษาในการติดต่อสื$อสาร พิธีการต่าง ๆ และรูปแบบของพฤติกรรมที$บุคคลในองคก์าร
ยอมรับ 
 2.  มีบรรทดัฐาน (Norms) ซึ$ งยดึถือเป็นมาตรฐานของพฤติกรรมและแนวทาง                           
ในการปฏิบติัร่วมกนัวา่สิ$งใดจะตอ้งทาํมากนอ้ยแค่ไหนในการปฏิบติังาน 
 3.  ค่านิยมที$มีลกัษณะเด่น (Dominant values) เป็นค่านิยมส่วนใหญ่ที$บุคคลในองคก์าร
ยอมรับใหก้ารสนบัสนุน และคาดหวงัในการปฏิบติังานร่วมกนั เช่น คุณภาพของงานและ
ประสิทธิภาพของงาน 
 4.  มีปรัชญาขององคก์าร (Philosophy) เป็นความเชื$อขององคก์ารเกี$ยวกบัการปฏิบติังาน
และการใหบ้ริการ 
 5.  มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั (Rules) เป็นระเบียบแบบแผนและแบบอยา่ง                                  
ในการปฏิบติังานซึ$งสมาชิกจะตอ้งเรียนรู้เพื$อประสิทธิภาพของกลุ่ม 
 6.  มีบรรยากาศขององคก์าร (Organizational climate) ซึ$ งเป็นสิ$งที$สมาชิกขององคก์าร
กาํหนดขึ"นจากปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ารและนอกองคก์ารดว้ย 
 เสนาะ ติเยาว ์(2543, หนา้ 166-167) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะที$สาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร   
6 ลกัษณะ ดงันี"  
 1.  ความเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั หมายความวา่ วฒันธรรมองคก์ารทาํใหสิ้$งที$มีอยู่
รวมกนั (Social entity) องคก์ารที$ไม่มีวฒันธรรมองคก์ารจะอยูร่วมกนัไดย้าก หรือสังคมที$ไม่มี
วฒันธรรมก็อยูร่วมกนัไดย้าก วฒันธรรมเป็นพลงัที$ทาํให้คนร่วมกนัทาํงานในองคก์ารเพื$อให้
องคก์ารนั"นดาํเนินงานต่อไปได ้
 2.  การก่อใหเ้กิดอารมณ์ คนมกัจะเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารเป็นสิ$งที$ช่วยคุม้ครอง             
และวฒันธรรมองคก์ารยงัช่วยใหค้นเหล่านั"นสามารถเผชิญกบัปัญหาและความที$ไม่แน่นอน                      
ที$อาจเกิดขึ"นกบัตวัเขาได ้ดงันั"น คนมกัจะเกิดอารมณ์รุนแรงเพื$อปกป้องคุม้ครองวฒันธรรม                
ของตนเอง 
 3.  การอยูบ่นพื"นฐานของประวติัศาสตร์ การมีประสบการณ์ร่วมกนัอนัยาวนานจะช่วย
ใหค้นอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ซึ$ งจะเห็นอยูเ่สมอวา่ คนที$มีประสบการณ์ชีวติคลา้ยกนัจะรวมกนัเป็น
วฒันธรรมเดียวกนั และเวลาที$ยาวนานก็ทาํใหว้ฒันธรรมถาวรย ั$งยนืสัมพนัธ์กบัเวลา ความไวว้างใจ



32 
 

กนัและความจงรักภกัดี นบัวา่เป็นองคป์ระกอบที$สาํคญัของวฒันธรรม และสามารถใชเ้ป็นพื"นฐาน
ในการคาดคะเนคาํพูดและการกระทาํของคนได ้
 4.  การยดึติดกบัสัญลกัษณ์ แมว้า่จะยอมรับกนัวา่การกระทาํดงักวา่คาํพดูก็ตาม แต่การใช้
คาํพดูบางคาํหรือคาํขวญับางประโยค ก็สามารถใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ที$สาํคญัที$มีความหมายต่อองคก์าร
จนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารไป สัญลกัษณ์ที$ยดึติดและใชก้นัต่อมาจนสามารถกาํหนดรูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์ารได ้เช่น คาํขวญัของบริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ ที$โด่งดงัวา่ “คุณภาพคืองาน
หมายเลขหนึ$งของเรา” 
 5.  การเคลื$อนไหว แมใ้นระยะยาววฒันธรรมองคก์ารทาํใหค้วามสามารถคาดคะเน
ล่วงหนา้ได ้ทาํใหมี้ความเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนัและทาํใหเ้กิดความมั$นคงก็ตาม แต่ภายในของสิ$งที$
กล่าวมามีการเปลี$ยนแปลง มีการเคลื$อนไหวตลอดเวลา การเคลื$อนไหวนั"นเป็นไปเพื$อทาํใหค้น             
ในองคก์ารมีความเขา้ใจในแก่นแทข้องวฒันธรรมนั"น เช่น ในบริษทัแห่งหนึ$งพนกังานมกัจะ
เรียกชื$อประธานบริษทัโดยใชชื้$อแรก แต่ต่อมารู้วา่ชื$อประธานบริษทัตรงกบัชื$อของผูก่้อตั"งบริษทั          
ที$พนกังานเคารพนบัถือ พนกังานก็จะเรียกชื$อนามสกุลแทน แมว้า่ประธานจะขอร้องให้เรียกชื$อแรก
เหมือนเดิมก็ตาม บรรดาพนกังานก็ไม่ยอมเรียกชื$อแรกอยา่งที$เคย 
 6.  การยดึติดที$เลือนลาง ความกาํกวม ความตรงขา้ม และการมีความหมายหลายอยา่ง
เป็นพื"นฐานของวฒันธรรมองคก์าร ไม่มีใครที$จะหาไดว้า่แก่นแทจ้ริงของวฒันธรรมองคก์ารเป็น
อยา่งไรไดภ้ายในระยะเวลาสั"น ๆ จะตอ้งใชเ้วลานานจึงจะสังเกตเห็นชดัเจน 
 ในการศึกษาครั" งนี"ผูว้ิจยัไดน้าํลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิด Patterson, Purkey 
and Parker (1986) มีแนวคิดที$กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารหากมีลกัษณะ                     
ครบทุกตวับ่งชี"สาํคญัทั"ง 10 ประการแลว้ จะทาํให้โรงเรียนสามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีจุดประสงค ์มีการมอบอาํนาจ มีความสามารถในการตดัสินใจเกิดความรู้สึก             
เป็นส่วนหนึ$ง โดยมีความไวว้างใจ ความมีคุณภาพ และเกิดความยอมรับความเอื"ออาทร                    
ความซื$อสัตยสุ์จริต รวมถึงความหลากหลายของบุคลากรซึ$งส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนที$ดี
ในอนาคตต่อไป ซึ$ งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมที$เป็นจริงของโรงเรียน สาํหรับปัจจยัทางวฒันธรรม
องคก์ารแต่ละปัจจยั มีรายละเอียดดงันี"  
 1.  ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา (School purpose) ในการทาํงานหรือประกอบ
กิจกรรมต่าง ๆ มนุษยม์กัจะทาํโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื$อปฏิบติัใหบ้รรลุความประสงค ์ที$ตั"งไว้
เช่นเดียวกนักบัการปฏิบติังานของสถานศึกษาทุกแห่ง ต่างมีจุดมุ่งหมายที$จะปฏิบติังานใหบ้รรลุ
ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา ซึ$ งบุคลากรในสถานศึกษาควรมีโอกาสร่วมกนั ในการกาํหนด
ความประสงค ์เพื$อใชแ้นวทางในการปฏิบติังาน Patterson, Purkey and Parker (1986) ไดก้ล่าวถึง
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ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา (School purpose) วา่องคก์ารใดหรือสถานศึกษาใดจะอยูร่อด          
และมีความเจริญรุ่งเรือง ความสาํคญัอยูที่$ตวับุคคลที$ทาํงานร่วมกนัในองคก์าร นบัตั"งแต่ผูบ้ริหาร            
ลงไปจนถึงผูป้ฏิบติังานในระดบัล่าง ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั"นควรคาํนึงถึง                   
ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาเป็นสาํคญั การกาํหนดความมุ่งประสงคเ์ป็นขั"นตอนต่อเนื$อง             
จากการกาํหนดสภาพปัจจุบนัและปัญหา หากไม่ทราบปัญหา ยอ่มไม่สามารถกาํหนด                     
ความมุ่งประสงคที์$ดี มีความสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการที$แทจ้ริงขององคก์าร                    
เมื$อสถานศึกษากาํหนดความมุ่งหมายของสถานศึกษาแลว้ควรประชาสัมพนัธ์ชี"แจงให้บุคลากร            
ในสถานศึกษาเขา้ใจ เห็นคุณค่าและความสาํคญัเกี$ยวกบัความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาเพื$อเป็น
แนวทางในการดาํเนินการและประเมินผลร่วมกนัรวมทั"งคาํนึงถึงการตดัสินใจที$ที$มีผลต่อ                     
ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาดว้ย ซึ$ งอาจกล่าวไดถึ้ง ทฤษฎีที$สนบัสนุนทฤษฎีของ Patterson, 
Purkey and Parker (1986) วฒันธรรมองคก์ารดา้นความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา (School 
purpose) อีกทฤษฎีหนึ$งคือ ทฤษฎีเส้นทางเป้าหมาย (Path-goal theory) ซึ$ งเป็นทฤษฎี                         
เชิงสถานการณ์พฒันาโดย House (1971 cited in Robbins, 2005, p. 345) ที$ผูน้าํมีประสิทธิผล               
จะมีความสามารถในการชกัจูงและการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่พนกังาน เพื$อใหพ้นกังานสามารถ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายที$กาํหนด และพฤติกรรมของภาวะผูน้าํองคก์รจะขึ"นอยูก่บัสถานการณ์              
4 รูปแบบ คือ 1) ภาวะผูน้าํแบบสั$งการ/ (Directive leadership) 2) ภาวะผูน้าํแบบใหก้ารสนบัสนุน 
(Supportive leadership) 3) ภาวะผูน้าํที$มุ่งความสาํเร็จ (Achievement oriented leadership) และ               
4) ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) 
 2.  การมอบอาํนาจ (Empowerment) ในสถานศึกษาผูบ้ริหารเป็นผูใ้ชอ้าํนาจไดต้าม
ตาํแหน่ง แต่ในการปฏิบติัราชการในสถานศึกษาผูบ้ริหารมีภาระหนา้ที$มาก จึงตอ้งมีการแบ่งอาํนาจ
ในการรับผิดชอบไปยงัผูที้$อยูใ่นตาํแหน่งรองลงไปช่วยจดัทาํ แต่ทั"งนี"ผูใ้ชอ้าํนาจนั"นจะตอ้งใช ้            
โดยไม่ขดักบัความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษาที$ตั"งไวซึ้$ ง Patterson, Purkey and Parker ไดก้ล่าวถึง
การมอบอาํนาจวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเห็นความสาํคญัของการมอบอาํนาจการตดัสินใจแก่ครูอาจารย์
ในบางสถานการณ์ พร้อมทั"งใหโ้อกาสในการรับรู้ข่าวสารและการไดรั้บปัจจยัต่าง ๆ                        
ในการปฏิบติังานแก่ครูอาจารยใ์สถานศึกษาเท่าเทียมกนั ความจาํเป็นในการมอบอาํนาจแก่                
หวัหนา้ชั"นรองลงไปยอ่มขึ"นอยูก่บัขนาดของงานที$จะรับผิดชอบตามปกตินั"นมกัจะกาํหนดขอบเขต
ของอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ สุมาลี ทองดี (2523) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร
ดา้นการมอบอาํนาจ (Empowerment) ตามทฤษฎีของ Patterson, Purkey and Parker  วา่องคก์ร              
จะยดึหลกัในการมอบอาํนาจโดยคาํนึงถึงหลกัการที$เกี$ยวกบั “ตวัผูรั้บมอบ” จะตอ้ง  1) มอบงาน                  
ที$ถนดัหรือมีความรู้มีความสามารถ 2) มอบใหพ้อดีกบัความสามารถและประสบการณ์                           
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ของผูรั้บมอบ 3) สร้างบรรยากาศที$ดีและใชว้ธีิการมอบหมายที$เหมาะสม 4) ผูรั้บมอบตอ้งยนิยอม
เตม็ใจที$จะทาํ และ 5) มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแลติดตามผล 
 3.  การตดัสินใจ (Decision marking) การตดัสินใจเป็นภารกิจที$สาํคญัของการบริหาร
เป็นส่วนหนึ$งของความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์ร เพราะการตดัสินใจเป็นการเลือกวธีิ
ปฏิบติัที$เห็นวา่ดีที$สุดเพื$อทาํงานบรรลุวตัถุประสงคที์$วางไว ้ซึ$ งนอกจากจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศ
ที$ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัแลว้ ยงัเกี$ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูที้$เกี$ยวขอ้งทุกฝ่าย 
การตดัสินใจจึงเป็นภารกิจที$ผูบ้ริหารครูและผูที้$เกี$ยวขอ้งร่วมกนักาํหนดเป้าหมายที$สาํคญัเพื$อเลือก
ทางเลือกที$ดีที$สุด โดยที$ทุกฝ่ายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารควรคาํนึงถึง
ความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบที$เกิดขึ"นแก่สถานศึกษาพร้อมทั"งมีขอ้มูลที$เป็นองคป์ระกอบ                 
ในการตดัสินใจมากขึ"น การตดัสินใจถือวา่เป็นสิ$งสาํคญัยิ$งของกระบวนการบริหาร เป็นพฤติกรรม
ที$นกับริหารไดน้าํไปเป็นองคป์ระกอบที$เป็นตวัชี" ถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหาร ผูบ้ริหาร
ตอ้งตดัสินใจเกือบทุกเรื$องภายในองคก์ร หากผูบ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดยอ่ม หมายถึง อนาคต           
ขององคก์ร 
 4.  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของสถานศึกษา (Sense of community) การที$คนเราทาํงาน
ร่วมกนัในองคใ์ด ๆ ก็ตาม ถา้มีความประทบัใจในสถานที$นั"น ก็จะเกิดความรู้สึกรักและผกูพนัใน
สถานที$นั"น รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ$งขององคก์รนั"น ๆ ซึ$ ง Patterson, Purkey and Parker (1986) 
ใหแ้นวคิดวา่ในการดาํเนินงานควรยดึถือสถานศึกษาเป็นหลกั โดยถือวา่ครูและบุคลากรทุกคน            
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน จึงควรใหค้วามช่วยเหลือและพฒันาบุคลากร ตลอดจนกระตุน้ให้
บุคลากรมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความผกูพนั รู้จกัรับผิดชอบช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษา
ร่วมกนัใหม้ากที$สุด และ สุพานี สฤษฎวาณิช (2549, หนา้ 98-99) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
องคก์ร ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของสถานศึกษา (Sense of community) ตามทฤษฎีของ 
Patterson, Purkey and Parker (1986) วา่องคก์รที$จะประสบความสาํเร็จ ที$สามารถสร้างประโยชน์
ใหก้บัสังคม เป็นองคก์รที$ให้ประโยชน์แก่พนกังาน สมาชิกจะมีความรู้สึกรักองคก์ร ภาคภูมิใจที$ได้
เป็นสมาชิกเป็นส่วนหนึ$งขององคก์ร มีความรู้สึกร่วมกนักบัองคก์รสูง และทาํตนเป็นสมาชิกที$ดี
ขององคก์ร เช่น ตั"งใจทาํงานดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รเหมือนกบัของตนเอง แกต้วัแทน
องคก์รเมื$อถูกคนกล่าวหาและมกัจะใหส้รรพนามตวัวา่เราหรือของเรา 
 5.  ความไวว้างใจ (Trust) ผูบ้ริหารควรให้โอกาสครู เลือกทาํงานตามความตอ้งการ           
และใหค้วามไวว้างใจวา่ครูสามารถตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี เมื$อคนเรามีความไวว้างใจซึ$ งกนัและกนั 
จะเกิดความรู้สึกเชื$อมั$น อบอุ่น ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษยซึ์$ งกนัและกนั การปฏิบติังาน              
ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกราบรื$นยิ$งขึ"น โดย สุมาลี ทองดี (2523) ไดก้ล่าว
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สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นความไวว้างใจ (Trust) ตามทฤษฎีของ Patterson, Purkey and 
Parker ที$กล่าววา่องคก์รจะตอ้งยดึหลกัการที$เกี$ยวกบังานที$ควรมอบและไม่ควรมอบภาระงาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบอาํนาจหนา้ที$และความรับผดิชอบให้มากที$สุดเท่าที$จะมอบได ้โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งไม่ทาํงานเองนอกจาก 1) งานดา้นนโยบาย 2) การวางแผนงาน 3) งานลบัเฉพาะ 4) งานที$
ผูบ้งัคบับญัชาสั$งใหท้าํเองโดยเฉพาะ หรือตามกฎหมายตามระเบียบแบแผนระบุวา่ ตอ้งทาํเอง            
หรืองานที$ระบุตวับุคคล และ 5) งานอื$นที$มีความสาํคญัพิเศษ และ ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2547, หนา้ 57)         
ที$ไดก้ล่าวไวว้า่การเปลี$ยนแปลงองคก์รจะไม่สามารถเกิดขึ"นไดเ้ลยหากผูน้าํไม่เป็นผูริ้เริ$มโดยเฉพาะ
การเปลี$ยนแปลงไปเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ซึ$ งจะตอ้งทาํใหบุ้คลากรในองคก์รยอมรับและมี
ความรู้สึกร่วมกบัการเปลี$ยนแปลง ถือเป็นภารกิจที$ทา้ทายสาํคญัของผูน้าํองคก์รในปัจจุบนั ดงันั"น 
ผูน้าํองคก์รในฐานะผูมี้บทบาทสาํคญัในระดบัองคก์รจึงตอ้งแสดงบทบาทที$ชดัเจนในการส่งเสริม
และสนบัสนุนการขบัเคลื$อนพฒันาองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 6.  ความมีคุณภาพ (Quality) การปฏิบติังานภายในองคก์รใด ๆ ต่างยอ่มคาดหวงัวา่
ผลงานที$ออกมามีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ซึ$ งในการปฏิบติังานของสถานศึกษาจะตอ้งคาํนึงถึง
มาตรฐานของงานและคุณภาพของครูและนกัเรียน โดยมีความเชื$อวา่ครูและนกัเรียนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเพิ$มประสิทธิภาพ โดยครูอาจารย ์จะกระตุน้ใหเ้กิดการร่วม
และก่อใหเ้กิดความรู้สึก ความเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั มีความไวว้างใจกนัและความรู้สึกแบบ
ครอบครัวสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจเป็นการเพิ$มแรงจูงใจและสร้างขวญั                         
ในการทาํงาน ทฤษฎีที$สนบัสนุนทฤษฎีของ Patterson, Purkey and Parker (1986) วฒันธรรม
องคก์ร ดา้นความมีคุณภาพ (Quality) อีกทฤษฎีหนึ$งคือ ทฤษฎีและของ Frederick Herzberg (1968 
อา้งถึงใน กรกช เจริญทรัพย,์ 2555, หนา้ 20) ที$กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยั ในการสร้างแรงจูงใจแก่
ผูป้ฏิบติังาน คือ 1) หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบใหม้ั$นใจวา่ปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลน
หรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสมงานมีความมั$นคง สภาพแวดลอ้มปลอดภยั และ
อื$น ๆ จนแน่ใจวา่ความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดขึ"นในหมู่ผูป้ฏิบติังาน 2) การใหโ้อกาสที$ไดรั้บปัจจยั
จูงใจ เช่น การไดรั้บการยกยอ่งในความสาํเร็จและผลการปฏิบติังาน มอบความรับผดิชอบ ผดิชอบ 
ตามสัดส่วน ใหโ้อกาสใชค้วามสามารถในงานสาํคญั ซึ$ งอาจตอ้งมีการออกแบบการทาํงานให้
เหมาะสมดว้ย การตอบสนอง ดว้ยปัจจยัอนามยัก่อน จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มี                 
ความพอใจ แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื$อสร้างความพอใจ ซึ$ งจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานทุ่มเท                       
ในการทาํงาน อยา่งมีประสิทธิผลมากขึ"น 
  7.  การยอมรับ (Recognition) เมื$อโรงเรียนเปิดโอกาสและใหก้ารยอมรับความคิดเห็นที$ดี
ของครู รวมทั"งยอมรับในความสาํเร็จและผลงานของครูและนกัเรียน เพราะความตอ้งการไดรั้บ          
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การยกยอ่งนบัถือเป็นความตอ้งการทางสังคมของมนุษย ์ความตอ้งการที$จะใหค้นอื$นยอมรับเป็นผล
ทาํใหม้นุษยต์อ้งเปลี$ยนค่านิยม แนวคิด ตลอดจนเปลี$ยนแปลงรูปแบบ ความตอ้งการที$จะเห็นตนเอง
สาํคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการที$จะใหผู้อื้$นยกยอ่ง สรรเสริญ ชมเชย ความตอ้งการที$ควบคุมผูอื้$น               
ใชอิ้ทธิพลหรือออกคาํสั$งให้ผูอื้$นปฏิบติัตาม ความตอ้งการที$จะเป็นอิสระ ความตอ้งการที$จะประสบ
ความสาํเร็จ ความตอ้งการที$จะเอาชนะอุปสรรคทั"งปวง ความตอ้งการบุคคลเป็นตน้เหตุแห่งปัญหา
และความยุง่ยากในการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานในโรงเรียนนั"น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล
ที$ไดรั้บอาํนาจตามกฎหมายใหเ้ป็นผูน้าํในการดาํเนินงานของสถานศึกษาเพื$อใหง้านบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามที$กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรม                 
ของผูร่้วมงาน อีกทั"งมีบทบาทต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของงาน โดย ณรงคว์ิทย ์แสนทอง 
(2547, หนา้ 63-65) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบั วฒันธรรมองคก์ร ดา้นการยอมรับ (Recognition) ตาม
ทฤษฎีของ Patterson, Purkey and Parker (1986) วา่กลยทุธ์ในการรักษาคนควรวเิคราะห์ วางแผน
ใหเ้หมือนกบัการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจที$ตอ้งมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ในการรักษาคน ภารกิจที$
จะตอ้งทาํ การวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ในการรักษาคน รวมถึงการวเิคราะห์แนวโนม้ของปัจจยั
ภายนอกดา้นบุคลากรในอนาคตดว้ย เช่น ทศันคติ ค่านิยม ระบบการศึกษา ตลาดแรงงาน                          
ในการทาํงานของคนรุ่นใหม่ ๆ แลว้จึงนาํมากาํหนดกลยทุธ์ที$จะไปสู่เป้าหมายทั"งระยะสั"น                  
และ ระยะยาว ถา้ยงัไม่พิจารณาถึงลกัษณะเฉพาะขององคก์ร คาํวา่กลยทุธ์ในการดูแลบุคลากรนั"น
ควรจะเป็นสิ$งที$แตกต่างจากองคก์รอื$น ควรจะเป็นสิ$งที$ตอบโจทยชี์วิตของกลุ่มคนเป้าหมาย                 
ควรจะสัมพนัธ์กบัผลงาน และที$สาํคญัคือควรมีนํ"าหนกัมากพอที$จะทาํใหบุ้คลากรตดัสินใจ                  
รอสิ$งนั"นดว้ยการแลกกบัอายุงานที$เพิ$มขึ"น  
 8. ความเอื"ออาทร (Caring) โรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่การปฏิบติังานของครู 
และสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ที$การงาน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลสาํคญัต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะตอ้งใชเ้วลาวา่งใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู ่
การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ในอาชีพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื$อเป็นการสร้างความพึงพอใจต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรอธิบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงสิทธิหนา้ที$ลกัษณะงาน 
ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร สายการบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ที$ความรับผดิชอบรวมทั"งทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ$งขององคก์ร การที$บุคลากรจะทาํงานอยา่งมีคุณภาพ
และใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีนั"น บุคลากรต่างก็ปรารถนาความกา้วหนา้ในอาชีพของตน สิ$งต่าง ๆ 
เหล่านี" เป็นขวญักาํลงัใจในการที$จะสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังาน โดย วภิาดา 
แกว้นิยมชยัศรี (2556, หนา้ 509) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบั วฒันธรรมองคก์ร ดา้นความเอื"ออาทร 
(Caring) ตามทฤษฎีของ Patterson, Purkey and Parker (1986) วา่การทาํงานไม่สามารถที$จะทาํงาน
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ไดเ้พียงคนเดียว ตอ้งมีการประสานกนัภายในองคก์ร ดงันั"น เพื$อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา                 
ควรมีความเอื"ออาทร แบ่งความรู้กนัอยา่งเปิดเผยกวา้งขวาง มีความเป็นมิตร สามารถปรึกษา                  
และขอคาํแนะนาํกนัได ้พนกังานก็จะรู้สึกดี มีความเพลิดเพลินในการทาํงาน ส่งผลใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งความสุข ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินทร แซ่ฉั$ว (2553 อา้งถึงใน วภิาดา แกว้นิยมชยัศรี, 
2556, หนา้ 509) ที$ พบวา่ การร่วมมือกนัทาํงานดว้ยดีในองคก์าร มีการช่วยเหลือซึ$งกนั เอื"ออาทร 
และมีบรรยากาศเป็นมิตร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ การไดรั้บการยอมรับ มีความสัมพนัธ์
อนัดีเป็นมิตรกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื$อร่วมงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รวมศิริ เมนะโพธิ         
(2550 อา้งถึงใน วภิาดา แกว้นิยมชยัศรี, 2566, หนา้ 509) พบวา่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื$อน
ร่วมงานมีผลต่อความสุขในการทาํงาน นั$นคือ มีการปฏิสัมพนัธ์กนัในที$ทาํงาน ใหก้ารยอมรับ               
ซึ$ งกนัและกนั 
 9.  ความซื$อสัตยสุ์จริต (Integrity) คือการที$โรงเรียนเห็นคุณค่าของความซื$อสัตย ์              
ความมานะพยายามของครูที$ปฏิบติังานอยา่งสมํ$าเสมอ และกาํหนดแนวทางใหค้รูทุกคนปฏิบติัตาม 
โดยยดึมั$นจริยธรรมเป็นหลกั จะเห็นไดว้า่ความซื$อสัตยข์องบุคลากร โดยการชมเชยและ                        
ใหผ้ลตอบแทนรวมทั"งกาํหนดแนวทางที$ควรปฏิบติัเพื$อใหทุ้กคนปฏิบติัตามและเห็นคุณค่า               
ในความมานะพยายามของครูที$ปฏิบติังานอยา่งสมํ$าเสมอไม่ยอ่ทอ้ การปฏิบติัขิงสถานศึกษาต่อ
บุคลากรจะยดึมั$นในแนวทางแห่งจริยธรรมเป็นหลกั ซึ$ งจริยธรรมเป็นสิ$งจาํเป็นและมีความสาํคญั
ต่อมนุษยท์ั"งโดยส่วนตวัและส่วนรวม และเป็นปัจจยัพื"นฐานที$ช่วยใหส้ถานศึกษามีความสงบ
เรียบร้อย โดย สิทธิชยั นนัทนาวจิิตร (2551, หนา้ 20) ไดก้ล่าวสอดคลอ้งกบั วฒันธรรมองคก์ร          
ดา้นความซื$อสัตย ์(Integrity) ตามทฤษฎีของ Patterson, Purkey and Parker (1986) วา่ปัจจยั                
แห่งความสาํเร็จประการหนึ$ง คือ จิตสาํนึก เป็นสิ$งที$ผูบ้ริหารสูงสุดใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก 
โดยการสร้างความเชื$อขึ"นมาจากพื"นฐานของบริษทั จากนั"นแปรเปลี$ยนใหเ้ป็นค่านิยมตลอดจน              
มีการนาํไปปฏิบติัทั$วทั"งองคก์รจนเป็นพฤติกรรม และในที$สุดเกิดเป็นวฒันธรรมที$เขม้แขง็                 
ขององคก์ร กระบวนการดงักล่าว ไดด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบและครอบคลุมปัจจยั                          
แห่งความสาํเร็จอื$น ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั และตามแผนกลยทุธ์พฒันาโรงเรียน พ.ศ. 2555-2558 (2555, 
หนา้ 66) ของโรงเรียนธญับุรี ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
กาํหนดโดยใหบุ้คลากรมุ่งพฒันาและเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์               
ซื$อสัตยสุ์จริต มีระเบียบวนิยั ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียงมุ่งมั$นในการทาํงาน รักความเป็นไทย             
มีจิตสาธารณะ จิตบริการ ของนกัเรียนโดยร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัวดั บา้น ชุมชน หน่วยงาน 
องคก์รภาครัฐและเอกชนอีกดว้ย 
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 10.  ความหลากหลายของบุคคล (Diversity) การที$โรงเรียนใหค้วามสาํคญั                              
ในความแตกต่างเกี$ยวกบัปรัชญา ความเชื$อ บุคลิกภาพ วธีิการสอนที$แตกต่างของครูแต่ละคน              
และการรู้จกัยดืหยุน่ในเรื$องการจดัการเรียนการสอน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียน                
ในโรงเรียนในเรื$องความคิดเห็นที$แตกต่างในการปฏิบติั และการที$ครู อาจารยแ์ต่ละคน                         
เกิดการเรียนรู้ปรับปรุงและพฒันาตนเอง ใหมี้ความเชื$อและพฤติกรรมที$คลอ้ยตามกลุ่ม ทาํให ้        
เกิดความสามคัคี ยดึเหนี$ยวกนัระหวา่งสมาชิก ทาํใหค้งอยูเ่ป็นกลุ่มต่อไปไดแ้ละโรงเรียน                     
เกิดการพฒันาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้นาํไปสู่จุดประสงคแ์ละแสดงถึงค่านิยมของสถานศึกษา 
 กล่าวโดยสรุป ถา้โรงเรียนใดมีวฒันธรรมการทาํงานที$ดีก็จะช่วยเสริมสร้างความมุ่งมั$น
และพลงังานในการปฏิบติังานใหแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมากยิ$งขึ"น โรงเรียนเป็นองคก์าร           
ทางการศึกษาหนึ$งของสังคมที$มีบทบาทสาํคญัในการผลิตบุคลากรใหเ้ป็นเยาวชนที$เจริญเติบโต 
เป็นพลเมืองที$ดี มีความรู้ความสามารถในการพฒันาประเทศ ดงันั"น การดาํเนินงานในโรงเรียน               
จึงเป็นตวักาํหนดบทบาทหนา้ที$ที$สาํคญัซึ$ งก่อใหเ้กิดการเปลี$ยนแปลงอนันาํไปสู่เป้าหมาย                      
ที$มุ่งประสงคข์องโรงเรียน ซึ$ งวฒันธรรมที$ควรสร้างสรรคใ์หเ้กิดขึ"นในโรงเรียน 
 ระดับชั*นของวฒันธรรมองค์การ 
 ระดบัชั"นของวฒันธรรมองคก์ารเกิดจากการนาํส่วนประกอบต่าง ๆ ของวฒันธรรม
องคก์ารมาจดัเรียงเป็นชั"น ๆ ตามคุณลกัษณะของส่วนประกอบ 
  Hofstede (1997) ไดศึ้กษาและทาํงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารและไดส้รุป
แบ่งระดบัชั"นของวฒันธรรมองคก์ารเป็น 4 ระดบั โดยทาํการเปรียบเทียบเสมือนกบัหวัหอม 
(Onion) จากเปลือกชั"นนอกสุดที$เปลี$ยนแปลงไดง่้ายที$สุด จนถึงเปลือกชั"นในสุด ซึ$ งเป็นชั"นที$
เปลี$ยนแปลงไดย้ากที$สุดคือ สัญลกัษณ์ วรีบุรุษ ธรรมเนียมปฏิบติัและค่านิยมตามลาํดบั                          
ซึ$ งมีรายละเอียดดงันี"  
 1.  สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง สิ$งต่าง ๆ ที$ใชแ้ทนความคิด ความรู้สึกของสมาชิก
และที$เขา้ใจกนัเฉพาะสมาชิกขององคก์ารเท่านั"น เช่น วตัถุสิ$งของต่าง ๆ คาํพดู การกระทาํ 
เครื$องหมาย คุณภาพ 
 2.  วรีบุรุษ (Heroes) หมายถึง บุคคลทั"งที$มีชีวติอยูห่รือเสียชีวติแลว้ ทั"งที$มีตวัตนหรือ            
ที$เกิดจากจินตนาการ ซึ$ งสมาชิกในองคก์ารสมควรยกยอ่งนบัถือและยดึถือเป็นแบบอยา่ง                    
ในการประพฤติปฏิบติั เช่น คุณลกัษณะของการทาํงานดี การตรงต่อเวลา ความขยนั 
 3.  ธรรมเนียมปฏิบติั (Rituals) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที$สมาชิกเห็นพอ้งร่วมกนั               
วา่เป็นสิ$งจาํเป็นสาํหรับองคก์ารเนื$องจากช่วยส่งเสริมสร้างอารมณ์ร่วม และช่วยควบคุมพฤติกรรม
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ของสมาชิกใหอ้ยูใ่นกรอบ เช่น การทกัทาย การใหค้วามเคารพผูอื้$น ขนบธรรมเนียมประเพณี            
ทางสังคมและศาสนา 
 สัญลกัษณ์ วรีบุรุษ และธรรมเนียมปฏิบติั รวมเรียกวา่วถีิปฏิบติั เนื$องจากทั"ง 3 วธีิ 
ดงักล่าวจะสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากบุคคลภายนอกองคก์ารเท่านั"น แต่จะมีสมาชิกขององคก์าร
เท่านั"นที$สามารถตีความหมายสิ$งเหล่านี"ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 4.  ค่านิยม (Values) หรือปรัชญาหลกัขององคก์าร (Philosophy) หมายถึง ความรู้สึก          
ของสมาชิกในองคก์ารที$ใชเ้ป็นมาตรฐานในการประเมินค่าสิ$งต่าง ๆ วา่ควรหรือไม่ควรปฏิบติั             
ซึ$ งจะนาํมาสู่การมีพฤติกรรมที$สอดคลอ้งกบัค่านิยมนั"นและถือวา่ค่านิยมเป็นแก่นของวฒันธรรม 
  Daft (2001) เปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารวา่คลา้ยกบักอ้นนํ"าแขง็ที$ลอยอยูเ่หนือนํ"า 
โดยมีส่วนบนโผล่พน้ผวินํ"าเพียงเล็กนอ้ย ส่วนที$เหลือดา้นล่างจะจมอยูใ่ตผ้วินํ"า 
 ส่วนที$อยูบ่นผวินํ"าที$สามารถมองเห็นได ้(Visible) จะประกอบไปดว้ยการแต่งกาย           
การวางผงัสาํนกังาน สัญลกัษณ์ คติและพิธีการต่าง ๆ ในองคก์าร ซึ$ งสามารถที$จะรับรู้โดยสายตา 
การฟังและการสังเกตจากบุคลากรภายในองคก์าร เช่น การจดัวางผงัการจดัโตะ๊ เกา้อี"ในองคก์าร  
ซึ$ งจะทาํใหท้ราบถึงวฒันธรรมองคก์ารของบริษทัวา่เนน้การควบคุมหรือส่งเสริมบรรยากาศ                     
ที$เป็นมิตรในองคก์าร 
 ส่วนที$อยูใ่ตผ้วินํ"าที$มองไม่เห็น (Invisible) จะประกอบไปดว้ยสองส่วน คือ ค่านิยม           
และความเชื$อที$ฝังรากลึกในจิตของบุคลากรในองคก์าร เช่น ค่านิยมของบุคลากรในบริษทั 3 M                
ที$เนน้การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกมา นอกจากนั"นค่านิยมบางอยา่งของบุคลากรในองคก์าร 
อาจเป็นสิ$งที$อยูภ่ายใตจิ้ตสาํนึก เช่น ความคิดสร้างสรรค ์ความเชื$อในการทาํสิ$งที$ถูกตอ้งและสมาชิก
ทุกคนขององคก์ารเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกนัที$จะตอ้งคอยดูแลสนบัสนุนซึ$งกนัและกนั                
ใหผ้า่นพน้อุปสรรคและความเสี$ยงที$เกิดขึ"นจากการทาํงาน 
 กล่าวโดยสรุป ระดบัชั"นขององคก์าร คือส่วนประกอบของวฒันธรรมองคก์ารที$นาํมา
จดัเรียงเป็นชั"น ๆ และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของแต่ละระดบั ดงันั"น การศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารไดดี้ จึงตอ้งเขา้ใจระดบัชั"นองคก์ารดว้ย 
 รูปแบบของวฒันธรรมองค์การ 
 มีการแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายลกัษณะ ซึ$ งความสัมพนัธ์และส่วนประกอบ
ของวฒันธรรมองคก์รทาํใหเ้กิดรูปแบบที$แตกต่าง เหมือนกบับุคลิกภาพที$เป็นเอกลกัษณ์                     
ของแต่ละบุคคล รูปแบบวฒันธรรมองคก์รในลกัษณะต่าง ๆ เป็นการแบ่งประเภทตามพื"นฐาน        
ของตวัแปรที$แตกต่างกนัไวห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบวฒันธรรมพื"นฐานค่านิยมรูปแบบ
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วฒันธรรมตามพื"นฐานของการควบคุม รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม                          
โดยมีรายละเอียด ดงันี"  
 1.  แบบวฒันธรรมตามพื"นฐานของค่านิยม การแบ่งรูปแบบวฒันธรรมองคก์รประเภทนี"
เป็นการแบ่งค่านิยมขององคก์ารที$อยูบ่นพื"นฐานของจุดมุ่งหมายและแหล่งที$มา ซึ$ งชี" ใหเ้ห็นถึง
วฒันธรรมองคก์ร โดยทั$วไปเป็น 4 รูปแบบ ดงันี"  (สมยศ นาวกีาร, 2541) 
  1.1  วฒันธรรมที$มุ่งผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial culture) เป็นวฒันธรรม                         
ที$มีแหล่งที$มาของค่านิยมร่วมอยูที่$ผูน้าํที$มีบารมี หรือผูก่้อตั"งองคก์รและเป็นค่านิยมที$มุ่งหนา้ที$ คือ 
การสร้างคุณค่าแก่ผูใ้หบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื$น ซึ$ งวฒันธรรมที$มุ่งผูป้ระกอบการ                   
อาจจะไม่มั$นคงและเสี$ยงภยัเพราะเป็นวฒันธรรมที$ขึ"นอยูก่บัผูก่้อตั"งเพียงคนเดียว 
  1.2  วฒันธรรมที$มุ่งกลยทุธ์ (Strategic culture) เป็นวฒันธรรมที$มีแหล่งที$มา             
ของค่านิยมร่วมที$มุ่งหนา้ที$ และไดก้ลายเป็นขนบธรรมเนียม และเปลี$ยนแปลงไปสู่ประเพณี             
ขององคก์าร เป็นค่านิยมที$มั$นคง และมุ่งภายนอกระยะยาว 
  1.3  วฒันธรรมที$มุ่งตนเอง (Chauvinistic culture) เป็นวฒันธรรมที$สะทอ้นใหเ้ห็นถึง
การมุ่งภายใน ความจงรักภกัดีต่อการเป็นผูน้าํองคก์รอยา่งตาบอด และการใหค้วามสาํคญักบั                   
ความเป็นเลิศของสถาบนั วฒันธรรมองคก์ารรูปแบบนี"อาจแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะทางพิธี
ศาสนาหลายอยา่ง ความจงรักภกัดีและความผกูพนัต่อค่านิยมของผูน้าํบารมีอยา่งเขม้แขง็และ              
การมุ่งภายใน มุ่งพวกเราและมุ่งพวกเขา จะกระตุน้ความพยายามใหมุ้่งที$การรักษาความเป็นเลิศ 
ของสถาบนัเอาไวโ้ดยไม่คาํนึงถึงค่าใชจ่้าย 
  1.4  วฒันธรรมที$มุ่งการเลือกสรร (Exclusive culture) เป็นวฒันธรรม                                     
ที$มุ่งการเลือกสรรในฐานะที$คลา้ยคลึงกบัสโมสรที$เลือกสรรสมาชิกซึ$งภายในสถานการณ์บางอยา่ง
การเลือกสรรจะเพิ$มพนูคุณค่าแก่ผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร ซึ$ งองคก์ารจะทุ่มเทอยา่งหนกั
เพื$อที$จะสร้างภาพพจน์ของความเหนือกวา่และการเลือกสรรขึ"นมา 
 2.  รูปแบบวฒันธรรมตามพื"นฐานของการควบคุม เป็นการแบ่งวฒันธรรมองคก์รบน
พื"นฐานของการควบคุมภายในมือของผูบ้ริหารระดบัสูง การมุ่งความเสี$ยงภยัขององคก์รและ           
ความโนม้เอียงของการเปลี$ยนแปลง แบ่งเป็น 2 รูปแบบ (สมยศ นาวกีาร, 2541)  
  2.1  วฒันธรรมแบบเครื$องจกัร (Mechanistic culture) คือ องคก์ารที$มีวฒันธรรม            
แบบเครื$องจกัรนี"จะถูกการควบคุมอยา่งเขม้งวด ค่านิยมและความเชื$อร่วมกนัจะเป็นการทาํตามกนั 
การอนุรักษนิ์ยม การเชื$อฟังต่อกฎ ความเตม็ใจในการทาํงานเป็นทีมและความจงรักภกัดีต่อระบบ
มกัขาดการเสี$ยงภยั เป้าหมายวฒันธรรมแบบนี"  คือ ประสิทธิภาพ มุ่งปรับปรุงคุณภาพและการลด
ตน้ทุน งานส่วนใหญ่ถูกกาํหนดโดยโครงสร้าง และการดาํเนินการตามกฎระเบียบวธีิปฏิบติังาน            
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จะสาํคญัมาก วฒันธรรมแบบนี"จะเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที$ไม่ค่อยเปลี$ยนแปลง สมาชิก               
ในองคก์รที$พอใจกบัการเปิดกวา้งต่อการเปลี$ยนแปลงและความเป็นอิสระอาจจะไม่มีความสุข
ภายในวฒันธรรมรูปแบบนี"  นอกจากนี"อาจแสดงให้เห็นถึงระดบัความไวว้างใจตํ$าภายในองคก์ร
ดว้ย 
  2.2  วฒันธรรมแบบคล่องตวั (Organic culture) วฒันธรรมแบบนี" เกี$ยวขอ้งกบั                 
การเปิดโอกาสในระดบัสูงใหก้บัความหลากหลาย กฎและขอ้บงัคบัจะมีนอ้ย มีการเผชิญหนา้กบั
ความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย มีลกัษณะอดทนกบัความหลากหลาย มีความไวว้างใจกนั และเคารพ           
ต่อความเป็นเอกบุคคล มีความคล่องตวัและความเปลี$ยนแปลง ขอ้เสียของวฒันธรรมแบบนี"  คือ  
การสูญเสียการควบคุมพนกังานที$สามารถเผชิญกบัความไม่แน่นอนและความเสี$ยงภยั 
 3.  รูปแบบวฒันธรรมตามวถีิชีวติและพฤติกรรม ซึ$ งสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ  
ของเทพเจา้กรีกโบราณ แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ดงันี"  
  3.1  วฒันธรรมที$เนน้บทบาท (Apollo หรือ Role culture) เป็นวฒันธรรมที$มุ่งเนน้
ตาํแหน่ง บทบาทหนา้ที$และความความรับผิดชอบที$กาํหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร                  
มีลกัษณะที$ชอบดว้ยเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ โครงสร้างองคก์รกาํหนดไวช้ดัเจนตามลาํดบัขั"น
ทางการบริหารที$ลดหลั$นกนัไป และมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ            
ชดัเจนทั$วองคก์ร ซึ$ งวฒันธรรมแบบนี"จะปรากฏชดัทั$วไปในหน่วยงานใหญ่ทั"งภาครัฐและเอกชน 
ซึ$ งค่อนขา้งล่าชา้ต่อการปรับเปลี$ยนตนเองเพื$อความเจริญความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล              
และความอยูร่อดต่อไปขององคก์ร มกัใชก้ารประชุมเป็นส่วนใหญ่ในการทาํงานร่วมกนั                
การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานใด ๆ  
  3.2  วฒันธรรมเนน้ที$งาน (Athena หรือ Task oriented culture) เป็นวฒันธรรมที$เนน้
การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิกแต่ละคนพฒันาและใชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ที$ เพื$อผลงานและการพฒันาที$ริเริ$มใหม่อยูเ่สมอ งานที$ปฏิบติักนัเป็นทีม           
จะถูกจดัเป็นโครงการโดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างขององคก์รวฒันธรรมองคก์รแบบนี" เหมาะสมกบั
หน่วยงานที$ตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาวะที$ตอ้งแข่งขนั 
  3.3  วฒันธรรมที$เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Dionysus หรือ Existential)                    
ผูที้$ปฏิบติังานในองคก์รที$มีวฒันธรรมแบบนี"  จะกาํหนดกฎเกณฑข์องตนเองมีความเป็นอิสระสูง 
ความรู้ความสามารถของบุคคลที$หลากหลายจาํเป็นและมีผลต่อประสิทธิภาพและชื$อเสียงของ
องคก์รเป็นอยา่งยิ$ง มหาลยัหรือสถาบนัวจิยัที$มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการจะสะทอ้นใหเ้ห็น
วฒันธรรมองคก์รแบบนี"อยา่งชดัเจน 



42 
 

  3.4  วฒันธรรมแบบเป็นผูน้าํ (Zeus หรือ Leader culture) รูปแบบวฒันธรรมที$ผูน้าํ          
จะมีกลุ่มบริหารที$สามารถเป็นที$ปรึกษา หรือเป็นผูส้นองรับหรือนาํการตดัสินใจ นโยบายแนวทาง
และแผนงานไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล ความสาํเร็จของทีมบริหารเกิดจากความสามารถของผูน้าํ                     
ที$พฒันาและสร้างระบบการติดต่อสัมพนัธ์ที$ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจ (Trust) โครงสร้างองคก์ร               
มีขนาดกะทดัรัดแต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อข่าวสารและการเปลี$ยนแปลง 
ต่าง ๆ ผูบ้ริหารที$มีความสามารถมกัมีประสบการณ์ผา่นงานในองคก์รที$มิวฒันธรรมอยา่งนี"                
มาก่อนเสมอ  
 ซึ$ งวฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคอ์งคก์ารในขา้งตน้เป็นวฒันธรรมที$แบ่งตามพื"นฐาน 
ของตวัแปรที$แตกต่างกนัไป ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร ลกัษณะสร้างสรรคต์ามแนวคิดของ 
(Cook & Laffcrty, 1989 อา้งถึงใน จารุวรรณ ประดา, 2545) คือ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์ 
(The constructive culture) เป็นองคก์ารที$มีลกัษณะของการใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมในการทาํงาน 
โดยมุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซึ$งกนัและกนั                    
ทาํงานมีลกัษณะที$ส่งผลใหส้มาชิกภายในองคก์ารประสบความสาํเร็จในการทาํงานและมุ่งที$           
ความพึงพอใจของบุคคลเกี$ยวกบัความตอ้งการความสาํเร็จในการทาํงานและมุ่งที$ความพึงพอใจ
ของบุคคลเกี$ยวกบัความตอ้งการความสาํเร็จและความตอ้งการไมตรีสัมพนัธ์ ซึ$ งลกัษณะพื"นฐาน
ของวฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติ คือ  
 1.  มิติมุ่งความสาํเร็จ (Achievement) คือ องคก์รที$มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออก
ในการทาํงานของสมาชิกภายในองคก์รที$มีภาพรวมของลกัษณะการทาํงานที$ดี มีการตั"งเป้าหมาย
ร่วมกนั พฤติกรรมการทาํงานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุผล มีหลกัการและการวางแผนที$มี
ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกวา่งานมีความหมายและ                   
มีความทา้ทาย ลกัษณะเด่นคือสมาชิกในองคก์รมีความกระตือรือร้น และความรู้สึกวา่งานทา้ทาย
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 
 2.  มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self-actualizing) คือ องคก์รที$มีค่านิยมและพฤติกรรม                   
การแสดงออกของการทาํงานในทางสร้างสรรคโ์ดยเนน้ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร                  
ตามความคาดหวงั เป้าหมายการทาํงานอยูที่$คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน โดยเป้าหมายของตน
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร รวมทั"งความสาํเร็จของงานมาพร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้              
ของสมาชิกภายในองคก์ร ทุกคนมีความเตม็ใจในการทาํงานและภูมิใจในการทาํงานของตน 
สมาชิกทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานที$ทาํอยู ่รวมทั"งมีความอิสระ                  
ในการพฒันางานของตน ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์รมีความยดึมั$นผกูพนักบังาน                      
และมีบุคลิกภาพที$มีความพร้อมในการทาํงานสูง 
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 3.  มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือ องคก์รที$มีค่านิยมและพฤติกรรม               
การแสดงออกของการทาํงานที$มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคล                         
เป็นศูนยก์ลางใหค้วามสาํคญักบัสมาชิกในองคก์ร โดยถือวา่สมาชิกคือทรัพยากรที$มีค่าที$สุด            
ขององคก์ร การทาํงานมีลกัษณะติดต่อสื$อสารที$มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจ             
ในการทาํงานมีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี$เลี"ยงใหแ้ก่กนั ทุกคนในองคก์ร
ไดรั้บการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งสมํ$าเสมอ ลกัษณะเด่น คือ ทรัพยากรบุคคล
เป็นสิ$งสาํคญัที$สุดขององคก์ร 
 4.  มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (Affiliative) คือ องคก์รที$มีลกัษณะที$มุ่งใหค้วามสาํคญักบั
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผย จริงใจ และไวต่อ
ความรู้สึกของเพื$อนร่วมงานและเพื$อนร่วมทีม ไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซึ$ งกนัและกนั 
ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื$อนและความจริงใจต่อกนั 
 ดงันั"น วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรคจ์ะเนน้การทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยม           
ในการทาํงานที$มุ่งความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน                                       
มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน เนน้การทาํงานเป็นทีม สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน                       
และมีความรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา ต่อไปก็ขอกล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ร            
แห่งการเรียนรู้ซึ$ งเป็นวฒันธรรมองคก์รอีกรูปแบบหนึ$งที$มีความสาํคญัที$จะทาํใหบุ้คลากรในองคก์ร
เกิดการพฒันาในการเรียนรู้ การทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 Senge (1990) เชื$อวา่หวัใจของการสร้าง Learning organization อยูที่$การสร้างวนิยั                   
5 ประการ ในรูปของการนาํไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และองคก์รอยา่งต่อเนื$อง วินยั 5 ประการ                
ที$เป็นแนวทางสนบัสนุนการปฏิบติัเพื$อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั"งองคก์รมีดงันี"  
 1.  Personal mastery มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดยมุ่งมั$นที$จะพฒันาตนเองใหไ้ปถึง
เป้าหมาย ดว้ยการสร้างวสิัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) เมื$อลงมือกระทาํและตอ้งมุ่งมั$น 
สร้างสรรค ์จึงจาํเป็นตอ้งมี แรงมุ่งมั$นใฝ่ดี (Creative tended) มีการใชข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงเพื$อคิด
วเิคราะห์และตดัสินใจ (Commitment the truth) ที$ทาํใหมี้ระบบการคิดตดัสินใจที$ดี รวมทั"ง                       
ใชก้ารฝึกจิตใตส้าํนึกในการทาํงาน (Using subeoneiousness) ดว้ยการดาํเนินไปอยา่งอตัโนมติั 
 2.  Mental model มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที$เปิดกวา้ง ผลลพัธ์ที$จะเกิดจากรูปแบบ
แนวคิดนี"  จะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะ คือ เจตคติ หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของ
บุคคลต่อสิ$งใดสิ$งหนึ$ง เหตุการณ์ หรือเรื$องราวใด ๆ ทศันคติแนวความคิดเห็น และกระบวนทศัน์
กรอบความคิด แนวปฏิบติัที$เราปฏิบติัตาม ๆ กนัไป จนกระทั$งกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร 
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 3.  Shared vision การสร้างและสานวสิัยทศัน์ วสิัยทศัน์องคก์รเป็นความมุ่งหวงัของ
องคก์รที$ทุกคนตอ้งร่วมกนับรูณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวสิัยทศัน์องคก์รที$ดี คือ 
กลุ่มผูน้าํตอ้งเป็นฝ่ายเริ$มหนัเขา้สู่กระบวนการพฒันาวสิัยทศัน์อยา่งจริงจงัวสิัยทศัน์นั"นจะตอ้งมี
รายละเอียดชดัเจนเพียงพอที$จะนาํไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้วสิัยทศัน์องคก์รตอ้งเป็นภาพบวกต่อ
องคก์ร 
 4.  Team learning การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม องคก์ารมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในทีม                                
มีสาํนึกร่วมกนัวา่ เรากาํลงัทาํอะไรและจะทาํอะไรต่อไป ทาํอยา่งไรจะช่วยเพิ$มคุณค่าแก่ลูกคา้        
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมขึ"นกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  
และการสร้างภาวะผูน้าํนาํแก่ผูน้าํองคก์รทุกระดบั 
 5.  System thinking มีความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ ทุกคนควรมีความสามารถ                       
ในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ$งต่าง ๆ ที$เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของระบบ นอกจาก          
มองภาพรวมแลว้ ตอ้งมองรายละเอียดของส่วนประกอบยอ่ยในภาพนั"นให้ออกดว้ย วนิยัขอ้นี"
สามารถแกไ้ขปัญหาที$สลบัซบัซอ้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร           
แห่งการเรียนรู้นั"นจะตอ้งมีการปรับเปลี$ยนวธีิในการคิดและปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรในองคก์ร 
ความมุ่งมั$นหรือทุ่มเทของบุคลากรในองคก์ร การที$จะนาํองคก์รกา้วสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
นั"น ซึ$ ง พวงทิพย ์มั$งคั$ง (2543) กล่าววา่ประกอบดว้ย 
  5.1  Openness to experience คือ การที$บุคคลในองคก์รมีการเปิดใจ หรือยอมรับต่อ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ทั"งประสบการณ์จากภายนอกและภายในองคก์ร เนื$องจากปัญหาของหลาย ๆ 
องคก์ร คือ ความไม่พร้อมหรือไม่อยากเรียนรู้ 
  5.2  Encourage of responsible risk-taking ซึ$ งวฒันธรรมองคก์รจะตอ้งเอื"อใหบุ้คลากร
ในองคพ์ร้อมและยอมรับต่อความเสี$ยงในการทาํสิ$งใหม่ ๆ เนื$องจากการที$เราริเริ$มหรือทาํสิ$งใหม่ ๆ 
ที$ไม่เคยทาํมาก่อน ก็จะทาํให้เราเกิดการเรียนรู้เกิดขึ"น แต่ในขณะเดียวกนัก็มีความเสี$ยงที$มากบั          
สิ$งใหม่ ๆ นั"นดว้ย ดงันั"น การยอมรับต่อความเสี$ยงที$เกิดขึ"นก็เป็นสิ$งที$สาํคญัต่อการกระตุน้ใหเ้กิด
การเรียนรู้ 
  5.3  ความกลา้ที$จะยอมรับต่อความสาํเร็จและลม้เหลว ทั"งนี" เนื$องจากการเรียนรู้                   
ที$สาํคญั คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต ซึ$ งประสบการณ์ในอดีตนั"นมีทั"งสาํเร็จ                      
และลม้เหลวและถา้เรายอมรับต่อความสาํเร็จและลม้เหลวได ้เราก็พร้อมที$จะเรียนรู้จากความสาํเร็จ 
และลม้เหลวที$เราไดป้ระสบมา 
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 ดงันั"น การที$เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้นั"น บุคคลในองคก์รตอ้งมีการเปิดใจยอมรับ
เรียนรู้สิ$งใหม่ ๆ กลา้เผชิญกบัความเสี$ยงในการทาํสิ$งใหม่ ๆ ที$เกิดขึ"นทั"งนี" เพื$อเป็นการกระตุน้              
ใหเ้กิดการเรียนรู้ สู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงัที$กล่าวมาแลว้ 
 วฒันธรรมองคก์รอจัฉริยะ (Intelligence culture)  
 วจิารณ์ พานิช (2545) กล่าววา่ เป็นองคก์รที$เนน้ความรู้เป็นสิ$งสาํคญั แต่การเรียนรู้             
และการสร้างความรู้สาํคญัที$สุด ดงันั"น เป้าหมายขององคก์รนี"  คือ สามารถในการเผชิญกบัสภาพ
อนาคตที$ไม่แน่นอนไดแ้ละตอ้งมีขีดความสามรถ 12 ประการในการเป็นอจัฉริยะ คือ 
 1.  มีความมุ่งหมาย มุ่งมั$น ที$ชดัเจน การเป็นเบอร์หนึ$งขององคก์รคือ ตอ้งมีการ Manage 
share vision ทุกคนในองคก์รร่วมคิดและเป็นเจา้ของเป้าหมาย แต่เป็นเป้าหมายในระดบัคุณค่า                  
มีความมุ่งมั$น (Passion) สิ$งเหล่านี"จะเกิดขึ"นไดต้อ้งมีกระบวนการ Build shared vision                              
ตอ้งมีการ Manage และตอ้งมี Share vision ร่วมกนัทุกวนั 
 2.  ตั"งอยูใ่นความไม่ประมาท (อปมาโท มีสติ และปัญญา) มีความเชื$อใน                          
ความเปลี$ยนแปลง (ตั"งอยูใ่นความไม่ประมาท) ตอ้งตั"งสติอยูใ่นการเปลี$ยนแปลง ตอ้งทาํ (Change 
management) ทั"งภายในและภายนอก โดยตอ้งใชก้ารจดัการเชิงบวก (Positive change 
management) 
 3.  มีและใชแ้ผนยทุธศาสตร์ KM (Knowledge management) ตอ้งมีแผน KM                      
เป็นส่วนหนึ$งของแผนยทุธศาสตร์องคก์ร 
 4.  มีและใชภ้าวะผูน้าํและแกนนาํ (Leadership) ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งบริหารกระบวนทศัน์
ภาวะผูน้าํตอ้งมีอยูท่ ั$วองคก์ร อยูใ่นทุกคน ทุกคนเป็นผูน้าํ นาํการเปลี$ยนแปลง ณ จุดที$ตนเอง
รับผดิชอบ หาวธีิการใหม่ ๆ สร้างนวตักรรม สร้างการเปลี$ยนแปลงกบัเพื$อนร่วมงาน มีการทาํ CQI 
(Continuous quality improvement) ร่วมกนัสร้าง Organizational knowledge จาก Individual 
knowledge 
 5.  จดัการความสัมพนัธ์ระหวา่งคน องคก์รอจัฉริยะเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งคน
เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่งคนจะทาํใหอ้งคก์รมีพลงัมากขึ"น 
 6.  ทกัษะพื"นฐานของพนกังาน เป็นทกัษะในระดบัวธีิคิดและใหคุ้ณค่า                                     
เป็นการปฏิบติัการคิด การแลกเปลี$ยนเรียนรู้ ทกัษะที$สาํคญัที$สุดคือทกัษะการฟัง ทกัษะการเขา้ใจ 
Mental model ของตนเองและของผูอื้$น เป็นการพฒันาองคก์ร 
 7.  ทกัษะในการใช ้“ตวัช่วย” (Enablers) KM Enabler คือ เครื$องมือที$ช่วยใหเ้กิด                       
การเรียนรู้อยา่งมีพลงั ใชเ้ท่าที$จาํเป็น ตวัอยา่ง ตวัช่วย เช่น BAR (Before action review),             
OM (Outcome mapping) เป็นตน้ 
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 8.  ไร้กาํแพง กาํแพงไม่ใช่กาํแพงจริงแต่เป็นกาํแพงใจ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งคนทาํให ้          
เกิดการเรียนรู้ อุปสรรคที$สาํคญัคือต่างคนต่างอยูเ่ป็นหน่วย ไม่มีเวลามาพดูคุย การทาํงาน                      
ตอ้งไม่เริ$มจากศูนยเ์พราะเพื$อนร่วมงานบางคนอาจมีความรู้นั"นอยูแ่ลว้ มีประสบการณ์ของเพื$อน                      
มาช่วยแกปั้ญหา เครื$องมือทลายกาํแพงเช่น CFT (Cross function team: กลุ่มของบุคลากรที$มาจาก
หลายหน่วยงานภายในองคมี์ความรู้และทกัษะหลากหลายมารวมกนั เพื$อวตัถุประสงค ์                            
ของการแกปั้ญหาเรื$องใดเรื$องหนึ$ง) ของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ Task force คณะทาํงานเฉพาะกิจ, Job 
rotation ทาํงานโดยหมุนความรู้ใหเ้พื$อนร่วมงานดว้ย CoP: Community of practice เป็นเครือข่าย
ชุมชนแนวปฏิบติั เป็นเครื$องมือทรงพลงั ต่อการแลกเปลี$ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติัเรื$อง
ใดเรื$องหนึ$งระหวา่งสมาชิกชุมชน เป็นตน้ 
 9.  อิสรภาพ บรรยากาศเชิงบวก บางหน่วยงานมี Talent management ตอ้งใหค้นทาํงาน
สามารถลองผดิลองถูกไดเ้อง และทาํใหค้นทาํงานไดเ้ป็นผูน้าํตวัเล็ก ๆ กลา้คิดที$จะเปลี$ยนวธีิการ
ทาํงานของตนอยูต่ลอดเวลา ทาํใหค้นทาํงานมีความสุข 
 10.  มีและใช ้การจดัการคนเก่ง การจดัการขมุทรัพยท์างปัญญา หวัใจอยูที่$การเสาะ 
Resources ซึ$ งก็คือ ทรัพยากรทางปัญญา Intellectual capital (IC) เป็นสิ$งที$จบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้เช่น 
เป็นคน เป็นความสัมพนัธ์ เป็นวฒันธรรมเป็นความรู้ใหม่ เป็นตน้ 
 11.  มีและใช ้ระบบบนัทึก ขมุ/ คลงั ความรู้ในองคก์รตอ้งสนบัสนุนใหค้นทาํงาน              
จดบนัทึก จดในสิ$งที$ตนสนใจขึ"นจากการทาํงาน บนัทึกการเรียนรู้จากหนา้งาน แลว้นาํมาทาํความ
เขา้ใจ ยกระดบัความรู้ร่วมกนั และมีการจดัการเรื$องเล่าใหเ้ป็นหมวดหมู่ 
 12.  มีและใชร้ะบบ ICT (Information communication technology) ดงันั"น องคก์ร
อจัฉริยะ คือ องคก์รที$มีความรู้ความสามารถมากกวา่ปกติ CIA: Central intelligence agency                    
เป็นองคก์รที$มีนกัคิด นกัวเิคราะห์ นกัสืบคน้ นกัปฏิบติัทาํงานอยู ่เป็นองคก์รที$มีฐานความรู้เดิม 
และองคค์วามรู้ใหม่ ทกัษะและรูปแบบความคิด เกิดสารสนเทศใหม่ ก่อใหเ้กิดทางเลือก                              
ที$หลากหลาย ฉลาดเลือกและฉลาดทาํ อนัเป็นฐานของพลงัความรู้ (Knowledge power) ที$จะเป็น
พลงัแห่งความคิดสร้างสรรคเ์พื$อสู่การปฏิบติั โดยมีความเป็นเลิศหรือเก่งจริงใน 3 ประการ คือ 
  12.1  ความเลิศในวชิาการ (Academic excellence) โดยอาศยัฐานความรู้ (Knowledge-
base) ความรู้ที$สาํคญัมาจากความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์รโดยพฒันาใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ทั"งนี"  ผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะเป็นผูท้าํหนา้ที$เป็นผูเ้ชื$อมโยงเพื$อ
การถ่ายโอนทางสติปัญญา กล่าวคือ ลดช่องวา่งการถ่ายโอนทางสติปัญญาของบุคลลากรในองคก์ร 
(Intelligence transfer gap: ITP) จดัใหมี้การแลกเปลี$ยนความรู้กนัใหม้ากที$สุด ก่อใหเ้กิด                   
การประสานทั"งองคค์วามรู้เดิมและองคค์วามรู้ใหม่ 
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  12.2  ความเป็นเลิศในวชิาชีพอยา่งมืออาชีพ (Professional excellence) บุคลากรใน
องคก์รจะตอ้งมีความเป็นมืออาชีพ นั"นคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ คือ จะตอ้ง เก่งคิด 
เก่งคน และเก่งงาน บุคลากรในองคก์รปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ถา้เป้นครูก็ตอ้งเป็นครูมืออาชีพ 
ทั"งนี"  จะตอ้งสร้างและพฒันาบุคลากรในองคก์รให้เป็นผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้งานและรับผดิชอบ
งานอยา่งมืออาชีพนั$นเอง 
  12.3 ความเป็นเลิศในวถีิการดาํเนินชีวติ (Life excellence) โดยการใหค้วามสาํคญักบั
บุคคล เขา้ใจในวถีิชีวติและการดาํเนินชีวิตของบุคลากรในองคก์รเป็นอยา่งดี ส่งเสริมใหบุ้คลากร
ดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ฉะนั"น การบริหารองคก์รจึงตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้เพื$อให้เกิดเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ถือเป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งสมบรูณ์ เป็นการบริหารภูมิปัญญาเพื$อเพิ$ม
พลงัและศกัยภาพอาํนาจในการปฏิบติัของบุคลากรอยา่งเต็มที$ สู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์รและ
ยงัมีวฒันธรรมองคก์รที$มีความสาํคญัต่อการเปลี$ยนแปลงจากวฒันธรรมหนึ$งไปยงัอีกวฒันธรรม
หนึ$งนั$นก็คือ 
 วฒันธรรมองค์กรการเปลี�ยนแปลง 
 ในปัจจุบนันี"ความกา้วหนา้ของโลกเทคโนโลยต่ีาง ๆ สิ$งแวดลอ้มที$ไดเ้ปลี$ยนแปลงไป 
องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาความสามารถของตนเพื$อรองรับการเปลี$ยนแปลงที$เกิดขึ"น ดงันั"น 
องคก์รที$ตอ้งรองรับการเปลี$ยนแปลง มีแนวทางดงันี"  
 1.  เริ$มจากทาํการวเิคราะห์สภาพวฒันธรรมองคก์ารที$เป็นอยูเ่พื$อให้เขา้ใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ที$ควรจะตอ้งเปลี$ยนแปลง 
 2.  ทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน เพื$อให้เห็นความจาํเป็นที$วา่องคก์รจะอยูร่อดไม่ได ้
หากไม่มีการเปลี$ยนแปลง 
 3.  แต่งตั"งผูน้าํที$มีวสิัยทศัน์ใหม่ ๆ เขา้มาทาํหนา้ที$ผลกัดนัการเปลี$ยนแปลง 
 4.  ทาํการปรับโครงสร้างและปรับองคก์รให้เหมาะสม 
 5.  สร้างสื$อใหม่ ๆ ที$จะช่วยสื$อวสิัยทศัน์นั"นออกมาใหค้นอื$นไดท้ราบ 
 6.  ปรับเปลี$ยนกระบวนการคดัเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การประเมินผล
และระบบรางวลัจูงใจที$จะช่วยสนบัสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ ๆ เพื$อสร้างวฒันธรรมใหม่               
ใหเ้กิดขึ"น 
 องคไ์ม่สามารถเปลี$ยนแปลงโดยบุคคลใดบุคคลหนึ$ง หรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ$ง              
แต่จะเปลี$ยนแปลงอยา่งเงียบ ๆ โดยวฒันธรรมในองคก์รอยา่งมีระบบแบบแผน อยา่งไรก็ตาม             
การเปลี$ยนแปลงโครงสร้างภายในองคก์รหรือการบริหารงานถือเป็นอีกปัจจยัหนึ$งส่งผลต่อ               
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การเปลี$ยนแปลงทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งเช่น องคก์รจะมีการเปลี$ยนแปลงแนวทางในการคดัเลือก
บุคลากรหรือสวสัดิการสาํหรับบุคลากร ก็จะกระทาํอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเหมือนกบัการเบน
เป้าหมาย จนในที$สุดก็ไดรั้บการยอมรับในขอ้ตกลงต่าง ๆ ซึ$ งเป็นธรรมชาติ จนเกิดเป็นวฒันธรรม 
 ในที$สุด ทิศทางการเปลี$ยนแปลงของวฒันธรรมในองคก์รลว้นมาจากความคิด
สร้างสรรค ์การตอ้งการความเปลี$ยนแปลง และปัญหาต่าง ๆ ภายในองคก์ารรวมทั"งปัจจยัเสริม         
ทางสิ$งแวดลอ้มอื$น ๆ ซึ$ งไม่สามารถเปลี$ยนแปลงไดโ้ดยบุคคลใดบุคคลหนึ$งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ$ง 
แต่เป็นบุคคลทั"งองคก์ร และมีการเปลี$ยนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 วฒันธรรมองค์กรแห่งการตื�นรู้ (Awakening culture) 
 ธรรมชาติขององคก์รมีลกัษณะคลา้ยกบัธรรมชาติของชีวิตทั$วไปคือเมื$อมีการกาํเนิดขึ"น
จะตอ้งมีการเติบโต มีการพฒันา การพฒันานั"นจะตอ้งเกิดขึ"นอยา่งต่อเนื$องสมํ$าเสมอ และ                            
มีการพฒันาที$ย ั$งยนืจึงจะทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อดไดอ้ยา่งมั$นคง ซึ$ งการอยูร่อดอยา่งมั$นคงนั"น หมายถึง 
องคก์รตอ้งสามารถปรับตวัสอดรับกบักระแสการเปลี$ยนแปลงของสังคม และสิ$งแวดลอ้มไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ มีลกัษณะของการเรียนรู้อยา่งไม่หยดุนิ$ง มีการตื$นตวัที$จะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา เพื$อใหเ้กิด
การพฒันาอยา่งต่อเนื$องดงัที$กล่าวมาแลว้ องคก์รที$มีลกัษณะเช่นนี"ก็คือ องคก์รแห่งการตื$นรู้                     
(Awakening organization) (เกศรา รักชาติ, 2549) ขณะเดียวกนัองคก์รแห่งการตื$นรู้ก็มีลกัษณะเป็น 
“องคก์รซึ$ งสามารถปลดปล่อยศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานออกมา ทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความมุ่งมั$นทุ่มเท
เพื$อใหก้ารทาํงานขององคบ์รรลุเป้าหมายที$วางไว”้ 
 ลกัษณะขององค์กรแห่งการตื�นรู้ 
 องคก์รแห่งการตื$นรู้นั"นจะมีลกัษณะสาํคญัที$ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ที$โดดเด่น ดงัที$ เกศรา 
รักชาติ (2549) ไดส้รุปไวด้งันี"  
 1.  ระดบัความตื$นเตน้ การตื$นตวั ความฮึกเหิม ความกระตือรือร้นของคนในองคก์ร             
จะอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ผูค้นในองคก์รส่วนใหญ่มีการตื$นตวั มีความเชื$อในสิ$งที$พวกเขาตอ้งการร่วมกนั                 
มีการร่วมแรงร่วมใจกนัสูง 
 3.  ผูค้นในองคก์รมองเห็นความสาํคญัของการเป็นส่วนหนึ$งขององคก์ร มีความมุ่งมั$น 
ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้$นอยา่งสร้างสรรค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 4.  มีพื"นฐานการเรียนรู้ซึ$ งกนัและกนั ไวเ้นื"อเชื$อใจกนัสูง ทาํใหมี้การตดัสินใจที$รวดเร็ว 
มีการยอมรับและเคารพในการตดัสินของกนัและกนั 
 5.  คนในองคก์รมีความไวมีความยดืหยุน่ พร้อมที$ตอบสนองต่อสัญญาณ                              
แห่งการเปลี$ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทั"งภายในและภายนอก 



49 
 

 6.  มีวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรค ์(Constructive culture) ผูน้าํในองคก์รทุกระดบั             
มีความเชื$อในค่านิยมร่วม (Share value) และแสดงออกทางพฤติกรรมถึงการปฏิบติัตามค่านิยม
ร่วมกนั 
 7.  บุคลากรในองคก์รมีการเจริญเติบโต มีความกา้วหนา้ จะเห็นไดว้า่องคก์รแห่งการตื$น
รู้นั"นจะมีพื"นฐานของการมีวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์เนน้ในเรื$องภาวะผูน้าํทุกระดบัจะสะทอ้น           
ใหเ้ห็นผลงานคือ Performance ขององคก์รที$ชดัเจน ทาํให้องคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเนื$อง
และมีพื"นฐานเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ที$แขง็แกร่งขึ"นนั"นเอง 
 การที$องคก์รจะเขา้สู่องคก์รแห่งการตื$นรู้ไดน้ั"นจาํเป็นอยา่งยิ$งที$ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งมี
ความมุ่งมั$นและเห็นความสาํคญัดงัที$กล่าวมาแลว้โดยจะตอ้งกาํหนดแนวทางการพฒันาไปสู่
เป้าหมายการเป็นองคก์รแห่งการตื$นรู้ ดงัที$ สุรพงษ ์มาลี (2550) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาองคก์ร
แห่งการตื$นรู้ดว้ยการปลุกจิตวญิญาณขององคก์ร ปลุกภาวะผูน้าํในตวัคน และปลุกคนอื$น ๆ                 
ที$ทาํงานร่วมกนั ดงันี"  
 1.  ปลุกจิตวญิญาณองคก์ร หมายถึง การทาํใหพ้นกังานขององคก์รมีพลงัเตม็เปี$ ยม                   
มีการกระตือรือร้น มีแรงบนัดาลใจ มีความคิดสร้างสรรค ์ตลอดจนตระหนกัรู้ในความหมาย              
และความสาํคญัของงานไม่ใช่ทาํงานตามหนา้ที$ไปวนั ๆ หนึ$ง ดงันั"น เมื$อจิตวญิญาณในองคก์ร               
ถูกปลุกผลงานขององคก์รก็จะไดรั้บการพฒันาถึงขีดสุด สะทอ้นออกมาในรูปแบบของผลผลิตที$มี
คุณภาพ มีความสร้างสรรค ์
 2.  ปลุกภาวะผูน้าํ หมายถึง การปลุกจิตวิญญาณของภาวะผูน้าํใหตื้$นตวัโดยการปลุก
ภาวะผูน้าํใหตื้$นตวัขึ"นมานั"น มีองคป์ระกอบที$สาํคญั 10 ประการ คือ เป็นผูมี้ความอ่อนนอ้มถ่อมตน 
รู้จกัตนเอง การทาํในสิ$งที$ตนเองมีความสุข การเป็นผูมี้ความฝันที$ยิ$งใหญ่ สภาพแห่งความสาํเร็จ           
ในอนาคต หรือวสิัยทศัน์ มีความอดทน เป็นคนรักษาคาํพูด เรียนรู้ประสบการณ์จากผูที้$ประสบ
ความสาํเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง และเป็นผูน้าํที$เป็นผูใ้ห ้ซึ$ งลกัษณะของการเป็นผูน้าํทั"ง                  
10 ประการ นี"จะช่วยให้เกิดแรงบนัดาลใจใหผู้ต้ามเกิดความเชื$อมั$นในตวัผูน้าํ ซึ$ งจะนาํพาใหอ้งคก์ร
เกิดความกา้วหนา้นั$นเอง 
 3.  ปลุกคนรอบขา้ง แมว้า่ผูน้าํจะเป็นปัจจยัสาํคญัที$จะนาํพาองคก์รสู่องคก์รแห่งการตื$นรู้
แต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการจูงใจและกระตุน้เตือนใหค้นอื$น ๆ ในองคก์รมีความมุ่งมั$น ทุ่มเทและผกูพนั
กบัองคก์ร 
 4.  การสร้างและพฒันาบุคลากรสาํหรับองคก์รแห่งการตื$นรู้ การบริหารความรู้และ           
การใหค้วามสาํคญัต่อกลุ่มคนที$ปฏิบติังานบนฐานความรู้ มีความสาํคญัอยา่งยิ$งในการพฒันาองคก์ร
ไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการตื$นรู้ ตอ้งมีการปลุกหรืองจูงใจผูป้ฏิบติังาน เพื$อใหพ้วกเขาเปลี$ยน          
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และนาํความรู้รวมทั"งประสบการณ์ที$สะสมในตวัออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เพื$อการบรรลุ
เป้าประสงคข์ององคก์ร 
 สรุปวา่ วฒันธรรมแต่ละแบบสามารถสร้างความสาํเร็จให้แก่องคก์รไดท้ั"งสิ"น การยดึ
วฒันธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอ้ยเพียงใด ขึ"นอยูก่บัจุดเนน้ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และ
ความจาํเป็นของเงื$อนไขแวดลอ้มภายนอกเป็นสาํคญั จึงเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผูน้าํ           
ที$ตอ้งมิให้องคก์รหยดุชะงกัอยูก่บัวฒันธรรมเดิม ซึ$ งอาจเหมาะสมกบัอดีต แต่ไม่อาจทาํใหอ้งคก์ร
ประสบความสาํเร็จไดอี้กต่อไป 
 

หลกัการ แนวคดิเกี�ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ที$มาขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ เริ$มมาจากผลงานเขียนที$เสนอแนวคิดต่าง ๆ ของ Chris 
Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาการศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยั ฮาร์ดวาร์ด 
เป็นผลงานเขียนร่วมกบั Donald Schon ศาสตราจารยด์า้นปรัชญา แห่ง Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) เรื$อง Organization learning: A theory of action perspective ในปี ค.ศ. 1978                
ซึ$ งถือวา่เป็นตาํราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในระยะเริ$มแรกใชค้าํวา่ การเรียนรู้ในองคก์าร 
(Organization learning) หรือ OL ซึ$ ง หมายถึง การเรียนรู้ทั"งหลายที$เกิดขึ"นในองคก์าร ส่วนคาํวา่ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดเ้กิดขึ"นครั" งแรกในหนงัสือที$ Hayes เป็นบรรณาธิการและเผยแพร่                     
ในองักฤษ ในปี ค.ศ. 1988 ผูที้$มีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้                   
และเขียนเป็นผลงานจนเป็นที$ยอมรับคือ Senge ศาสตราจารยข์อง MIT สหรัฐอเมริกา หนงัสือชื$อ 
The fifth discipline: The art practice of learning organization ในหนงัสือเล่มนี"  Senge ใชค้าํวา่ 
learning organization แทนคาํวา่ Organization learning (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544, หนา้ 54-56) 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 จากการศึกษานิยามเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นกัวชิาการกาํหนดความหมาย                
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันี"   
 เสาวนิต คาํจนัทา (2549, หนา้ 8) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 
เป็นองคก์รที$สามารถเรียนรู้สร้างองคค์วามรู้เพื$อเพิ$มพนูสมรรถนะที$จะก่อ เกิดความกา้วหนา้                
ในการดาํเนินกิจการไปสู่เป้าหมายขององคก์าร ซึ$ งประกอบไปดว้ย คนที$มีความมุ่งมั$นที$จะ                    
ขยายขีดความสามารถของตน ผา่นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเนื$อง มีบรรยากาศ             
ที$เอื"อต่อการเรียนรู้ รวมทั"งมีการจดัหา การสร้าง การถ่ายโอนความรู้ และการเปลี$ยนแปลง
พฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการใชค้วามรู้ใหม่ ๆ ใชแ้นวคิดในการจดัการความรู้และเทคโนโลย ี            
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ที$ทนัสมยัเพื$อสร้างองคค์วามรู้หรือนวตักรรมที$มีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองคก์าร                           
และมีเป้าหมายเพื$อใหเ้ป็นองคก์ารที$มีคุณภาพและสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นสภาวะแวดลอ้ม                               
ที$เปลี$ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาของสังคมโลกไดอ้ยา่งสง่างาม  
 Senge (1990, p. 15) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที$คน                            
ขยายความสามารถอยา่งต่อเนื$องเพื$อสร้างผลงานที$ตนตอ้งการ มีรูปแบบแนวคิดใหม่ ๆ ไดรั้บ             
การเผยแพร่และปรับขยายซึ$งเป็นที$สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ไดอ้ยา่งอิสระและเป็นที$ซึ$ ง
สมาชิกขององคก์ารมีการเรียนรู้ที$จะเรียนรู้ (Learn to learn) ร่วมกนั 
 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991, pp. 1-2) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องคก์รที$อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน (สมาชิก หมายถึง พนกังาน ลูกคา้ 
เจา้ของ ผูผ้ลิต เพื$อนบา้น สิ$งแวดลอ้ม หรือคู่แข่ง ในบางกรณี) และเป็นองคก์รที$ปฏิรูปตนเอง            
อยา่งต่อเนื$อง โดยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที$ดีและกระตุน้ทุกคนใหเ้รียนรู้ รวมทั"งยงัตอ้งสร้าง
และคาํนึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 
 Garvin (1993, p. 80) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารที$มีทกัษะในการสร้าง
ใชแ้ละใชถ่้ายโอนความรู้ ตลอดจนปรับปรุงรูปแบบพฤติกรรมเพื$อสร้างความรู้ใหม่ 
 Marquardt and Reynolds (1994, p. 22) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์าร                       
ที$มีบรรยากาศ ที$กระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มใหเ้กิดอยา่งรวดเร็วและสอนให้บุคคล                     
มีกระบวนการคิด วพิากษว์จิารณ์เพื$อความเขา้ใจในสิ$งที$เกิดขึ"นซึ$ งสิ$งต่าง ๆ เหล่านี" มีในแต่ละบุคคล
ช่วยใหอ้งคก์ารเรียนรู้ในสิ$งที$ผดิพลาด เช่นเดียวกบัการเรียนรู้ในความสาํเร็จ 
 Marquardt (1996, p. 2) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์ารที$ปรับเปลี$ยนตนเอง
อยา่งต่อเนื$องเพื$อบริหารความรู้ใชเ้ทคโนโลยเีสริมอาํนาจ บุคคลและขยายการเรียนรู้ใหป้รับตวัใหดี้
ขึ"นและมีความสาํเร็จในสภาพแวดลอ้มที$กาํลงัเปลี$ยนแปลง 
 Daft (2011 อา้งถึงใน เจษฎา นกนอ้ย, 2549, หนา้ 6) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง องคก์ารที$ส่งเสริมใหมี้การสื$อสารและการใหค้วามร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร 
ทั"งในดา้นการวิเคราะห์และการแกปั้ญหาร่วมกนั การดาํเนินการเพื$อใหอ้งคก์ารเกิดการเรียนรู้              
ในประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั"งใหด้าํเนินการปรับปรุงและเพิ$มขีดความสามารถขององคก์าร                
อยา่งต่อเนื$อง  
 สรุปวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที$สนบัสนุนใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิด
ความใฝ่รู้อยูต่ลอดเวลา โดยมีการเรียนรู้ร่วมกนั รู้จกัแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ สามารถนาํความรู้                   
ที$ไดม้าปรับใชห้รือแกปั้ญหาขององคก์าร มีการถ่ายทอดความรู้ซึ$ งกนัและกนั และสามารถปรับตวั
ใหท้นัต่อสถานการณ์ที$มีการเปลี$ยนแปลง เพื$อพฒันาสมาชิกและองคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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 ความสําคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 นิสดาร์ก เวชยานนท ์(2541, หนา้ 7) กล่าววา่ การเรียนรู้ขององคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์าร
สามารถบริหารความเปลี$ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเรียนรู้ที$เร็วกวา่และดีกวา่คู่แข่ง 
และการเรียนรู้จะยิ$งมีความจาํเป็นมากขึ"นและไม่จาํกดัเฉพาะในหอ้งเรียน การเรียนรู้จะทาํให ้            
คนสามารถช่วยตนเองได ้การเรียนรู้ไม่จาํกดัเฉพาะกลุ่มผูน้าํหรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร
เท่านั"น แต่บุคลากรทุกคนในองคก์ารตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องตลอดเวลาดว้ย                 
การเรียนรู้ถือเป็นหวัใจที$ทาํใหผ้ลผลิตมีคุณภาพ 
 ธเนศ ขาํเกิด (2541, หนา้ 28) กล่าวไวว้า่ ปัญหาที$พบในการบริหารงานของหน่วยงาน
หลายแห่ง ไม่วา่จะเป็นเรื$องความขดัแยง้ของบุคลากรภายในองคก์าร การทาํงานที$ไม่เป็นระบบ             
ไม่เป็นทีมหรือองคก์ารขาดวิสัยทศัน์ ขาดภาพอนาคตที$เป็นจุดมุ่งหวงัในการพฒันา อนัเป็นผล
นาํไปสู่ความดอ้ยประสิทธิภาพขององคก์ารนั"น สาเหตุที$สาํคญั คือ ผูบ้ริหารองคก์ารไม่ได ้                  
สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ"น 
 สมศกัดิ-  สินธุระเวชญ ์(2541, หนา้ 25) กล่าววา่ เมื$อสามารถพฒันาคนในองคก์ารใหเ้กิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั"น จะก่อใหเ้กิดการพฒันาที$แทจ้ริงใน 3 ระดบั คือ 
 1.  การพฒันาระดบัชุมชน/ ประเทศ เป็นการพฒันาองคก์ารความรู้หรือมีเทคโนโลยขีอง
เราเอง เรียกวา่ ภูมิปัญญาชาวบา้น หรือ (Intelligence club) เป็นสติปัญญาใหก้บัสังคม ประเทศชาติ 
 2.  การพฒันาระดบัภูมิภาค เป็นการพฒันาดา้นวฒันธรรมหรือการขา้มวฒันธรรมที$จะ
เตรียมเขา้แข่งขนัระดบัโลก พร้อมกบัการพฒันาความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร์ที$จะเขา้ไป
แข่งขนัระดบัภูมิภาค 
 3.  การพฒันาสู่ระดบัโลก เป็นสุดยอดของการพฒันา คือสามารถบูรณาการทั"งการเรียนรู้
และการพฒันาเขา้มาเป็นหนึ$งเดียวกนั จะทาํใหป้ระเทศกา้วหนา้ไปสู่เวทีที$มีความพร้อมดา้น
ศกัยภาพของคน เทคโนโลย ีการจดัการและทุน 
 วรีวธุ มาฆะศิรานนท ์(2546, หนา้ 49) องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้             
ที$จะปรับตวัอยา่งต่อเนื$องให้ทนัต่อกระแสการเปลี$ยนแปลงและสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
(Lifelong learning) เป็นความเจริญงอกงามดว้ยตนเอง หมายถึง ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจโลก
เป็นการเพิ$มพนูทกัษะความสามารถดา้นต่าง ๆ ขวนขวยและลงทุนดว้ยตนเองมีความรู้สึกสนุกกบั
การคิดคน้ เพื$อหาเหตุผลและความเป็นจริงของสิ$งต่าง ๆ รู้สึกชื$นชมยนิดีต่อสิ$งที$ดีงามของโลก            
คิดริเริ$มสร้างสรรคแ์ละประดิษฐสิ์$งใหม่ ๆ อาจเป็นการกระทาํลาํพงัหรือร่วมกบัผูอื้$น วิถีทางหนึ$ง 
คือ การพฒันาโดยใชก้ระบวนการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งรูปแบบการบริหารที$เนน้                 
การพฒันาสภาวะผูน้าํในองคก์ารควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นผลใหเ้กิดการถ่ายทอด
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แลกเปลี$ยนองคค์วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะระหวา่งกนัและกนั เพื$อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหไ้ดอ้ยา่งดีเลิศกวา่คู่แข่ง และมีระดบัของการพฒันาความสามารถขององคก์ารที$เป็นไป                   
อยา่งรวดเร็ว ยิ$งกวา่การเปลี$ยนแปลงใด ๆ ในกระแสโลกาภิวฒัน์ที$จะมีผลกระทบต่อองคก์ารนั"น ๆ 
จากการที$องคก์ารตอ้งปรับเปลี$ยนเพื$อความอยูร่อดและความเป็นผูน้าํในการแข่งขนั ทาํใหอ้งคก์าร
ตอ้งปรับกระบวนการนาํองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 วจิารณ์ พาณิช (2547, หนา้ 74) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารที$มี
ความสามารถสูงต่อการรับรู้และเรียนรู้ ซึ$ งหมายความวา่ มีความไวในการเปิดรับ จบักระแส              
ของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารอยูต่ลอดเวลา มีความสามารถในการรับรู้การเปลี$ยนแปลง                   
ทั"งที$เป็นการเปลี$ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและที$เป็นการเปลี$ยนแปลงภายในองคก์าร 
และเอาใจใส่ขอ้มูลเหล่านั"น นาํมาใชป้รับตวัหรือเปลี$ยนแปลงตวัองคก์ารเอง องคก์ารเรียนรู้                   
มีการรับรู้และเรียนรู้ในทุกส่วนขององคก์าร ไม่ใช่รับรู้และเรียนรู้เฉพาะในกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 
แต่รับรู้ในทุกกลุ่มและทุกระดบัของพนกังานเมื$อมีการรับรู้และเรียนรู้ 
 Drucker (1999, p. 95) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ องคก์ารในอนาคตจะตอ้งมีหนา้ที$ในการนาํ
ความรู้ที$มีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดใหก้วา้งขวางและมีความหลากหลาย ดงันั"น หากองคก์าร
ใดสามารถปรับเปลี$ยนโครงสร้างและปรับองคก์ารใหท้นักบัยคุปัจจุบนัและอนาคตได ้ก็จะทาํให้
องคก์ารนั"นสามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้
 สรุปวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีความสาํคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายใน
องคก์าร หรือหน่วยงานใหมี้กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องตลอดเวลา เพื$อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถแขง่ขนัและดาํรงอยูท่่ามกลางการเปลี$ยนของสภาพแวดลอ้ม 
 ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 เปี$ ยมพงศ ์นุย้บา้นด่าน (2546, หนา้ 14) กล่าววา่ องคก์ารที$เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้             
จะมีลกัษณะสาํคญั 5 ประการ ดงันี"  
 1.  มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic problem solving) โดยอาศยัหลกัทาง
วทิยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรเดมมิ$ง (Demming) (PDCA: Plan, do, check, action) 
 2.  มีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในสิ$งใหม่ ๆ ที$มีประโยชน์ต่อองคก์ารเสมอ                
โดยอาจจะเป็น Demonstration project หรือเป็น Ongoing program 
 3.  มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบนัทึก
ขอ้มูลเป็นกรณีศึกษา เพื$อให้สมาชิกในองคก์ารไดศึ้กษาถึงความสาํเร็จและความผดิพลาดที$เกิดขึ"น
เพื$อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นอนาคต มีการแลกเปลี$ยนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิก 
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 4.  มีการเรียนรู้จากผูอื้$น (Learning from the others) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ 
(Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ  
 5.  มีการถ่ายทอดความรู้ โดยการทาํ Report, demonstration, training & education, job 
rotation ฯลฯ 
 พรธิดา วเิชียรปัญญา (2547, หนา้ 42-44) ไดเ้สนอลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้          
ที$สามารถนาํไปกาํหนดเป็นขอ้ปฏิบติัหรือกิจกรรมขององคก์ารได ้โดยมีรายละเอียดที$สาํคญั ดงันี"  
 1.  สามารถปรับตวัและสอดรับกระแสการเปลี$ยนแปลงไดดี้ 
 2.  สนบัสนุนพนกังานระดบัล่างไดมี้โอกาสอธิบายความคืบหนา้และอุปสรรค                     
ในการทาํงานได ้
 3.  ผูบ้ริหารดาํรงตนในฐานะผูชี้"แนะ พี$เลี"ยง ที$ปรึกษาและผูส้นบัสนุนการเรียนรู้                  
แก่สมาชิกในองคก์าร 
 4.  สร้างวฒันธรรมของการใชแ้รงเสริม และการเปิดเผยขอ้มูลในองคก์าร 
 5.  มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบที$เห็น และเขา้ใจถึงระบบกระบวนการ
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ขององคก์าร 
 6.  มีวสิัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทั$วทั"งองคก์าร 
 7.  มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 
 8.  มีผูที้$เป็นแม่แบบในการกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ทดลองปฏิบติัที$คิดดีแลว้ 
 9.  มีระบบต่าง ๆ เพื$อการเรียนรู้ร่วมกนั 
 10.  คาํนึงถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
 11.  ชุมชนเขา้มามีส่วนเกี$ยวขอ้ง 
 12.  มีการเชื$อมโยงการพฒันาตนเองของบุคลากรเขา้กบัการพฒันาองคก์าร 
 13.  มีการสร้างเครือข่ายดา้นเทคโนโลยใีนองคก์าร 
 14.  ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทางประสบการณ์ 
 15.  มีการใหร้างวลักบัความคิดริเริ$มและจดัโครงสร้างรองรับความคิดดงักล่าว 
 16.  สร้างความไวเ้นื"อเชื$อใจใหเ้กิดทั$วทั"งองคก์าร 
 17.  มุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเนื$อง 
 18.  ใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมการจดัตั"งทีมปฏิบติังานในทุกรูปแบบ 
 19.  มีการใชค้ณะทาํงานที$มีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน 
 20.  มีการสาํรวจและการประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 
 21.  มองสิ$งที$ไม่คาดคะเนไวม้าก่อนวา่เป็นโอกาสอนัดีที$จะเรียนรู้ 
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 เสาวนิต คาํจนัทา (2549, หนา้ 2-3) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงันี"  
 ประการที$ 1 มุมมองในเชิงองคก์ร (Organizational perspective) กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งมี
มุมมองที$เป็นระบบโดยภาพรวม มองเห็นและเขา้ใจถึงกระบวนการ และความสัมพนัธ์ของระบบ
ต่าง ๆ ทั$วทั"งองคก์ร มีวสิัยทศัน์ เป้าหมายและค่านิยมร่วมกนัทั"งองคก์ร และตอ้งมองวา่องคก์ร
สามารถเรียนรู้และเติบโตได ้
 ประการที$ 2 มุมมองในเชิงกระบวนการ (Process perspective) องคก์รตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี"  
 1.  การเล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื$อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
 2.  ความสามารถปรับตวัและสอดรับกบักระแสการเปลี$ยนแปลงไดดี้ 
 3.  การสร้างวฒันธรรมของการใชก้ารเสริมแรงและเปิดเผยขอ้มูลในองคก์ร 
 4.  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจดว้ยการเพิ$มอาํนาจการปฏิบติังานแก่พนกังานใน
องคก์ร 
 5.  การสร้างเครือข่ายทั"งภายในและภายนอกองคก์ร โดยใหค้รอบคลุมทั"งดา้นคนงาน 
เทคโนโลย ีและชุมชน 
 6.  การใหร้างวลัสาํหรับความคิดริเริ$มสร้างสรรค ์และจดัตั"งโครงการเพื$อรองรับความคิด
ดงักล่าว 
 7.  การสร้างความไวเ้นื"อเชื$อใจใหเ้กิดทั$วทั"งองคก์ร 
 8.  การมุ่งสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเนื$อง 
 9.  การใชร้ะบบการสาํรวจและการประเมินทกัษะสมรรถนะของการเรียนรู้ 
 10.  การมีระบบต่าง ๆ เพื$อการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์ร่วมกนัในองคก์ร 
 ประการที$ 3 มุมมองที$เกี$ยวกบัคน (Human perspective) องคก์รจะตอ้งมีลกัษณะดงันี"  
 1.  การสนบัสนุนใหพ้นกังานในระดบัล่างไดมี้โอกาสและสามารถอธิบาย ความคืบหนา้
และอุปสรรคในการทาํงานได ้
 2.  การสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทาํหนา้ที$เป็นผูชี้" แนะ พี$เลี"ยง ที$ปรึกษาและเป็นผูเ้กื"อหนุน
การเรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์าร 
 3.  การมีผูที้$เป็นแม่แบบเกี$ยวกบัการกลา้เสี$ยงกลา้ทดลองปฏิบติัในสิ$งที$คิดดีแลว้ 
 4.  การใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัตั"งทีมปฏิบติังานทุกรูปแบบ 
 5.  การใชค้ณะทาํงานที$มีผูป้ฏิบติัมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน 
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 Longworth (1999, p. 75) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 10 ประการ 
ดงันี"  
 1.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นบริษทั องคก์ารวชิาชีพ มหาวทิยาลยั โรงเรียน เมื$อชาติ
หรือกลุ่มบุคคลอาจจะใหญ่หรือเล็กที$ความตอ้งการที$จะปรับปรุงการปฏิบติังานโดยอาศยั 
 2.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ลงทุนเพื$ออนาคตขององคก์ารโดยการใหก้ารศึกษา ฝึกอบรม
แก่บุคลากร 
 3.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้สร้างโอกาส กระตุน้บุคลากรในทุกตาํแหน่งหนา้ที$ไดรั้บ            
การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษย ์
 4.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมสร้างวสิัยทศัน์กบับุคลากรและกระตุน้บุคลากรใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ ปรับเปลี$ยน หรือสร้างภาพอนาคตร่วมกนั 
 5.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ บูรณาการงานและการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจให้
บุคลากรแสวงหาคุณภาพและปรับปรุงอยา่งต่อเนื$อง 
 6.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้เปิดโอกาสใหบุ้คคลในองคก์ารไดแ้สดงความสามารถพิเศษ
โดยการมุ่งเนน้ที$การเรียนรู้และการวางแผนกิจกรรมการศึกษาอบรมที$สอดคลอ้งกบัความสามารถ
ดว้ย 
 7.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้เสริมอาํนาจ (Empower) บุคลากรใหข้ยายของเขตหนา้ที$             
ของตน สอดคลอ้งกลมกลืนกบัรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
 8.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประยกุตเ์ทคโนโลยอียา่งเหมาะสมในการสร้างโอกาส                 
แห่งการเรียนรู้มากยิ$งขึ"น 
 9.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอบสนองต่อความตอ้งการของสิ$งแวดลอ้มและสังคมและ
กระตุน้ใหบุ้คลากรไปในทิศทางเดียวกนั 
 10.  องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีการทบทวนเรียนรู้เพื$อรักษานวตักรรมคิดคน้สิ$งใหม่ ๆ            
อยูเ่สมอ 
 Marquardt (1996, p. 6) ไดส้รุปถึง คุณลกัษณะ 10 ประการ ผลสาํเร็จของโรงเรียน                   
ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันี"  
 1.  ความสาํคญัในการสาํรวจตรวจสอบ 
 2.  ความแตกต่างในการกระทาํ 
 3.  ความตระหนกัในการประเมิน 
 4.  การมีทศันคติที$ดีต่อการทดลอง 
 5.  การมีบรรยากาศเปิดเผย 



57 
 

 6.  การศึกษาอยา่งต่อเนื$อง 
 7.  ความหลากหลายในการปฏิบติั 
 8.  ผูส้นบัสนุนมากมาย 
 9.  การลอ้มรอบดว้ยภาวะผูน้าํ 
 10.  การมองอยา่งเป็นระบบ 
 Cumming and Worley (2009, pp. 542-543) กล่าวถึงคุณลกัษณะขององคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ไวด้งันี"  
 1.  โครงสร้าง (Structure) องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีโครงสร้างที$เนน้การทาํงานเป็นทีม           
มีลาํดบัชั"นการบงัคบับญัชานอ้ย และมีความสัมพนัธ์ในแนวราบที$เขม้แขง็ รวมทั"งเนน้ข่ายงานขา้ม
อาณาเขตทั"งภายในและภายนอกองคก์าร ลกัษณะเหล่านี" ส่งเสริมต่อการแบ่งบนัสารสนเทศ          
การตดัสินใจ การคิดอยา่งเป็นระบบ และการใหอ้าํนาจ 
 2.  ระบบสารสนเทศ (Information systems) การเรียนรู้ขององคก์าร ประกอบดว้ย           
การเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล และรวมถึงระบบสารสนเทศขององคก์ารแห่งการเรียนรู้  
ซึ$ งเป็นโครงสร้างพื"นฐานสาํหรับการเรียนรู้ขององคก์าร ระบบสารสนเทศจะช่วยในการแสวงหา
ประมวลผล และการแบ่งปันสารสนเทศที$มีจาํนวนมากและซบัซอ้นทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ"น 
และนอกจากนี"ยงัช่วยในการจดัการความรู้เพื$อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 3.  การปฏิบติัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resources practices) ทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง การประเมิน การให้ผลตอบแทน และการฝึกอบรม ถูกออกแบบใหมี้ผลต่อการปฏิบติังาน
และการพฒันาความรู้ในระยะยาว มีการเสริมสร้างการแสวงหาและแบ่งปันทกัษะและความรู้ใหม่
ร่วมกนั 
 4.  วฒันธรรมองคก์าร (Organization culture) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีวฒันธรรม               
ที$เขม้แขง็ที$ส่งเสริมบรรยากาศแบบเปิด ความคิดสร้างสรรค ์และการคน้ควา้ทดลองในหมู่สมาชิก 
ซึ$ งค่านิยม และบรรทดัฐานเหล่านี"ทาํใหเ้กิดความตอ้งการสนบัสนุนทางสังคมเพื$อความสาํเร็จ                
ในการเรียนรู้ องคก์ารมีการส่งเสริมสมาชิกในการแสวงหา ประมวลผล แบ่งปันสารสนเทศ 
ตลอดจนรักษานวตักรรม และใหอิ้สระในการพยายามในสิ$งใหม่ ๆ กลา้ที$จะลม้เหลว และเรียนรู้
จากความผดิพลาด 
 5.  ผูน้าํ (Leadership) ทั"งการเรียนรู้ขององคก์าร และการจดัการความรู้ ต่างก็ขึ"นอยูก่บั
ผูน้าํที$มีประสิทธิผลอยา่งมากทั$วทั"งองคก์าร ผูน้าํองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นตน้แบบของ                
ความกระตือรือร้นในการเปิดกวา้ง กลา้เสี$ยง และสะทอ้นสิ$งที$จาํเป็นต่อการเรียนรู้ รวมทั"ง                 
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ตอ้งมีการสื$อสารวสิัยทศัน์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และใหก้ารสนบัสนุนเพื$อนาํสมาชิกไปสู่
ทิศทางที$ตอ้งการ 
 จากลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ดงักล่าว สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
จะตอ้งมีบรรยากาศที$เอื"อต่อการเรียนรู้ของบุคลากร เพื$อให้บุคลากรทุกคนพฒันาศกัยภาพของตน
ไดอ้ยา่งเตม็ที$ มีความรู้ความสามารถที$จะเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีการคิดเป็นระบบ มีการนาํ
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้สามารถสร้างและแบ่งปันความรู้ใหก้นัและกนั เป็นองคก์ารที$มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื$อง สามารถที$จะปรับตวัให้เขา้กบักระแสการเปลี$ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
 Senge (2006, pp. 6-11) ผูที้$ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นปรมาจารยข์องการพฒันาองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ไดเ้สนอแนวคิดเกี$ยวกบัวนิยั 5 ประการ สู่การพฒันาเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้             
ไว ้ดงันี"   
 1.  วนิยัประการที$ 1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) หรือความมุ่งมั$นไปสู่            
ความเป็นเลิศที$ทาํใหเ้ราโดดเด่นไปจากคนอื$นหรือสิ$งอื$น ซึ$ งหมายรวมถึงระดบัของความชาํนาญ
พิเศษที$เรามี ความรอบรู้แห่งตนนี" เป็นวนิยัที$เป็นวสิัยทศัน์ลึก ๆ ส่วนตวั โดยที$เราทาํให้วสิัยทศัน์นั"น
เกิดความกระจ่างชดัเจนอยา่งต่อเนื$อง 
 2.  วนิยัประการที$ 2 แบบแผนความคิด (Mental model) เป็นขอ้สมมติพื"นฐานหลกัการ
ทั$ว ๆ ไป หรือแมก้ระทั$งภาพที$อยูลึ่ก ๆ ในใจอนัมีอิทธิพลต่อความเขา้ใจและการกระทาํของเรา            
ซึ$ งบ่อยครั" งที$เราไม่รู้ตวัวา่แบบแผนความคิดส่งผลต่อพฤติกรรมของเรา บุคคลจึงตอ้งเรียนรู้                
และรู้จกัวธีิคิดที$ถูกตอ้ง แบบจาํลองความคิดที$ถูกตอ้งเป็นบ่อเกิดของพลงัในการเรียนรู้ 
 3.  วนิยัประการที$ 3 การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Building shared vision) วสิัยทศัน์              
เป็นพลงัขบัเคลื$อนในภารกิจทุกอยา่งขององคก์ารใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดรวมพลงั          
ของการเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร เมื$อสมาชิกเกิดความเขา้ใจ และเห็นคลอ้ยตามก็จะกลายเป็น
วสิัยทศัน์ร่วมซึ$งทาํใหเ้กิดการปฏิบติัร่วมกนัไปในทิศทางที$จะทาํใหว้สิัยทศัน์นั"นเป็นจริงขึ"นมาได ้
 4.  วนิยัประการที$ 4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) การพดูคุยและ                     
การอภิปรายโตแ้ยง้ ทาํใหส้มาชิกร่วมกนัแสวงหาความหมายไดอ้ยา่งอิสระ ทาํใหเ้ขา้ใจมุมมอง           
ต่าง ๆ ไดก้วา้งขวางขึ"น และก่อใหเ้กิดพลงัของการพฒันาและการเปลี$ยนแปลงอยา่งต่อเนื$อง 
 5.  วนิยัประการที$ 5 ความคิดเชิงระบบ (System thinking) เป็นวนิยัที$มีความสาํคญัที$สุด
ซึ$ งจะขาดเสียไม่ได ้เพราะช่วยใหส้มาชิกมีความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสิ$งต่าง ๆ ในระบบ 
ทั"งในภาพรวมและภาพยอ่ย 
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 Marquardt (2011, pp. 21-30) กล่าววา่ การที$องคก์ารจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
และพฒันาอยา่งย ั$งยนืไดน้ั"น จะตอ้งมีการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งจะตอ้ง 
ประกอบดว้ยระบบยอ่ยที$สาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  การเรียนรู้ (Learning) 
 2.  องคก์าร (Organization) 
 3.  บุคลากร (People) 
 4.  ความรู้ (Knowledge) 
 5.  เทคโนโลย ี(Technology) 
 ระบบยอ่ยทั"ง 5 ประการนี"  ต่างมีความสัมพนัธ์เชื$อมโยงซึ$ งกนัและกนั หากระบบยอ่ย
อยา่งใดอยา่งหนึ$งอ่อนแอหรือขาดหายไป ก็จะทาํใหป้ระสิทธิผลของระบบยอ่ยอื$น ๆ อ่อนแอตาม
ไปดว้ย ระบบยอ่ยตามแนวคิดของ Marquardt มีรายละเอียด และสามารถแสดงเป็นแบบจาํลอง           
เชิงระบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดด้งันี"  

 
 
ภาพที$ 3  แบบจาํลองระบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt 
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ภาพที$ 4  องคป์ระกอบยอ่ยของการเรียนรู้  
 
 1.  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics) การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ถือวา่
เป็นระบบยอ่ยหลกัที$เป็นแกนสาํคญัของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยองคก์ารจะตอ้งให้
ความสาํคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนัทั$วทั"งองคก์าร 
 การเรียนรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ระดบัการเรียนรู้ (Levels) 
2) รูปแบบของการเรียนรู้ (Types) และ 3) ทกัษะการเรียนรู้ (Skills) โดยในส่วนของการเรียนรู้
สามารถจาํแนกการเรียนรู้ได ้3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม/ ทีม และระดบัองคก์าร โดยเริ$มที$
ทกัษะระดบัตวับุคคล ประกอบดว้ยทกัษะเพื$อการเรียนรู้ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความคิดเชิงระบบ 
(Systems thinking) แบบแผนความคิด (Mental models) ความรอบรู้แห่งตน (Personal mastery) 
การเรียนรู้แบบนาํตนเอง (Self-directed learning) และการเสวนา (Dialogue) สาํหรับรูปแบบ              
การเรียนรู้ที$มีความสาํคญัในการสร้างการเรียนรู้ในบริบทขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 3 ประเภท 
คือ การเรียนรู้เพื$อปรับตวั (Adaptive learning) คือการเรียนรู้จากประสบการณ์และผลสะทอ้น             
การเรียนรู้จากคาดการณ์ (Anticipatory learning) เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้จาก                      
การคาดการณ์ในอนาคตและการเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action learning) คือการเรียนรู้จาก
สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที$เกิดขึ"นจริง 
 

 
 

การเรียนรู้ 

 ทกัษะการเรียนรู้ 
1.  ความคิดเชิงระบบ 
2.  แบบแผนความคิด 
3.  ความรอบรู้แห่งตน 
4.  การเรียนรู้แบบนาํตนเอง 
5.  การเสวนา 
 

ประเภทการเรียนรู้ 
1.  ปรับตวั 
2.  คาดการณ์ 
3.  การปฏิบติั 
 

ระดบัการเรียนรู้ 
1.  บุคคล 
2.  กลุ่ม/ ทีม 
3.  องคก์าร 
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ภาพที$ 5  องคป์ระกอบยอ่ยขององคก์าร  
 
 2.  การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) องคก์าร (Organization) 
องคก์ารจะตอ้งมีการปรับเปลี$ยนองคป์ระกอบเพื$อให้เอื"อต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบที$สาํคญัขององคก์าร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ (Vision) กลยทุธ์ (Strategy) โครงสร้าง 
(Structure) และที$สาํคญัคือ วฒันธรรม (Culture) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การ 

 

 

วสิัยทศัน์ 

 

วฒันธรรม 
 

โครงสร้าง 

 

กลยทุธ์ 
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ภาพที$ 6  องคป์ระกอบยอ่ยของความรู้  
 
 4.  การจดัการความรู้ (Knowledge management) ความรู้ (Knowledge) ความรู้ คือ อาหาร
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ที$ทาํใหอ้งคก์ารเติบโต ความรู้ในที$นี" จึง หมายถึง การจดัการ                        
ในการแสวงหา และกาํเนิดความรู้ขององคก์าร ครอบคลุมการเปลี$ยนผา่นความรู้จากแหล่งความรู้
ไปสู่การใชค้วามรู้ ไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้ การสร่งความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนและ
การเผยแพร่ความรู้ การประยุกตแ์ละใชป้ระโยชน์ และการวเิคราะห์และทาํเหมืองขอ้มูล ซึ$ งองคก์าร
จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเมื$อดาํเนินการตามขั"นตอนทั"งหมดอยา่งต่อเนื$อง
องคก์ารจะสามารถเปลี$ยนแปลงความรู้เป็นพลงัแห่งองคก์ารไดต้อ้งอาศยัการพฒันาและการนาํเอา
ระบบรวมถึงกลไกต่าง ๆ มาร่วมกนัจดัเก็บความรู้ ส่งเสริม และกระจายความรู้ออกไปเพื$อใหผู้ที้$
ตอ้งการไดใ้ชป้ระโยชน์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความรู้ 

 

 

การวเิคราะห์และทาํ
เหมืองขอ้มูล 

 

การสร้าง 
 

การแสวงหา 

 

การประยกุตแ์ละ
ใชป้ระโยชน์ 

 

การถ่ายโอนและ
เผยแพร่ 

 

การจดัเก็บ 
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ภาพที$ 7  องคป์ระกอบยอ่ยของเทคโนโลย ี 

 
 5.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) เทคโนโลย ี(Technology) 
หมายถึง เครือข่ายเทคโนโลยีและเครื$องมือสารสนเทศแบบบูรณาการที$ใชส้นบัสนุนการเขา้ถึงและ
การแลกเปลี$ยนสารสนเทศและการเรียนรู้ ซึ$ งรวมถึงกระบวนการทางเทคนิค ระบบ และโครงสร้าง
เพื$อความร่วมมือ การสอน ประสานงาน และทกัษะความรู้อื$น ๆ โดยองคป์ระกอบที$สําคญัของ
ระบบยอ่ยนี"  ไดแ้ก่ เทคโนโลยทีี$นาํมาประยกุตใ์ชจ้ดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ เทคโนโลยี
ถือเป็นองคป์ระกอบที$สาํคญัที$สุดในการจดัการความรู้ขององคก์าร และกลายเป็นสิ$งสาํคญั                   
ในการกาํหนดความแตกต่างระหวา่งความสาํเร็จกบัความลม้เหลว ซึ$ งการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมี
ประสิทธิผลตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงศาสตร์และศิลป์แห่งการเรียนรู้ การคน้ควา้ และการสื$อสาร 
องคก์ารที$นาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการเพิ$มพนูศกัยภาพในการเรียนรู้จึงมีขอ้เปรียบเทียบ                        
ทางการแข่งขนัมากกวา่องคก์ารที$ไม่ไดน้าํเทคโนโลยมีาใช ้
 โดยสรุป องคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงเป็นองคก์ารที$ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยที$สาํคญั 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้ องคก์าร บุคลากร ความรู้ และเทคโนโลย ีโดยการเรียนรู้ ถือเป็นแกนสําคญั          
ของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งองคก์ารจะตอ้งให้ความสาํคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนัทั$วทั"ง
องคก์าร ทั"งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยตอ้งเริ$มที$ระดบัของตวับุคคล                    
ซึ$ งจะตอ้งมีทกัษะที$จาํเป็นต่อการเรียนรู้ และมีรูปแบบหรือวธีิในการเรียนรู้ เพื$อช่วยใหเ้รียนรู้ไดดี้
ยิ$งขึ"น ขณะเดียวกนัในส่วนขององคก์ารก็จะตอ้งมีการปรับเปลี$ยนองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น 
โครงสร้าง วสิัยทศัน์ หรือวฒันธรรมให้เอื"อต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และตวับุคลากรเอง 
ทั"งผูบ้ริหารพนกังาน และผูมี้ส่วนเกี$ยวขอ้งต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บอาํนาจและสร้างความสามารถไป

 
 
 

เทคโนโลยี 
 

 

การจดัการความรู้ 

 

ส่งเสริม 

การเรียนรู้ 
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พร้อม ๆ กนั มีการใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั และการแลกเปลี$ยนเรียนรู้ซึ$ งกนัและกนั เพื$อสร้าง             
ความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี"จะตอ้งมีการจดัการความรู้ ซึ$ ง ไดแ้ก่                 
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ และ          
การใชป้ระโยชน์จากความรู้เพื$อเป็นพลงัสาํคญัขององคก์าร เพื$อเพิ$มพนูศกัยภาพในการเรียนรู้                 
สู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที$เขม้แขง็ต่อไป 

 

แนวคดิที�เกี�ยวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ในเรื$องของแนวคิดขององคก์ารเรียนรู้นั"นไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ทาํการศึกษาและ
นาํเสนอไว ้ซึ$ งในการศึกษาครั" งนี"ผูว้ิจยัขอนาํเสนอแนวคิดเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพียง               
ที$ไดรั้บความนิยมมากที$สุด 2 แนวคิด คือ แนวคิดของ Senge (1990) และแนวคิดของ Marquardt 
(1996) ซึ$ งมีรายละเอียดดงันี"  
 แนวคิดของ Senge  
 แนวคิดนี" ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการเรียนรู้เร็วกวา่คู่แข่งขนั ซึ$ งความสามารถ
ขอ้นี" ถือวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจที$ย ั$งยนื โดนการเรียนรู้จะตอ้งเป็นการเรียนรู้ที$เต็มเปี$ ยม                  
ของทุกคนและทุกระดบัในองคก์าร โดยถือวา่คนทุกคนมีธรรมชาติของการเป็นผูเ้รียนมีธรรมชาติ 
ที$จะเรียนรู้และรักที$จะเรียนรู้เพื$อแสวงหาสิ$งที$ดีใหแ้ก่ชีวิต นอกจากนั"น Senge ยงัไดเ้สนอแนวทาง
ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดว้ยวนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการที$เรียกวา่ The Fifth Discipline 
จะเป็นพื"นฐานหลกัของความเขา้ใจเรื$ององคก์ารแห่งการเรียนรู้ แนวคิดดงักล่าวที$จะผลกัดนัและ
สนบัสนุนใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขึ"นไดน้ั"น รายละเอียดดงัต่อไปนี"  (Senge, 1990) 
 1.  ความเชื$อชาญเป็นพิเศษของบุคคล (Personal mastery) 
 บุคคลหรือสมาชิกขององคก์ารเป็นรากฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คนที$มีระดบั
ความเชี$ยวชาญเป็นพิเศษจะสามารถขยายความสามารถในการสร้างสรรคผ์ลงานที$ตอ้งการ                     
ไดอ้ยา่งต่อเนื$อง ดงันั"น ลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองคก์ารจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมีคุณลกัษณะ              
ที$สาํคญั คือ การเป็นนายของตวัเองในการควบคุมจิตใจ พฤติกรรมของตวัเอง เป็นคนที$รู้เห็นเรียน
รู้อยูเ่รื$อย ๆ ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยดึมั$นติดมั$น เปลี$ยนไปตามโลก มีการเจริญเติบโตทางจิตใจ
สมาชิกองคก์ารที$มีกรอบของการมีความเชียวชาญเป็นพิเศษของบุคคลนั"น สมาชิกทุกคนจะมี           
ความกระตือรือร้นสนใจและใฝ่หาที$จะเรียนรู้สิ$งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความปรารถนาที$เรียนรู้เพื$อเพิ$ม
ศกัยภาพของตนมุ่งสู่จุดมุ่งหมายและความสาํเร็จที$ไดก้าํหนดไว ้การพฒันาใหค้นมีความเป็น            
ความเชี$ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล ถือวา่เป็นมิติที$ตอ้งการฝึกฝนเพื$อสร้างสินยัแห่งมุมมอง             
อยา่งต่อเนื$องบนพื"นฐานของความตอ้งการที$แทจ้ริง 
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 การมีความเชี$ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคลถือเป็นองคป์ระกอบที$เป็นเสมือนเสาหลกั           
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลอยา่งยิ$งต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการเรียนรู้
ของคนในองคก์ารถือเป็นพื"นฐานสาํคญัที$ควรจะใชใ้นการพฒันาชีวติของตนเอง ดงันั"น                        
ในองคป์ระกอบดา้นบุคคลมีการพฒันาใหค้นมีความเชี$ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคล จึงเป็นการสร้าง
ทรัพยากรที$มีพื"นฐานที$ดีกวา่ใหแ้ก่องคก์าร 
 2.  โลกทศัน์ที$มองโลกตามความเป็นจริง (Mental models) 
 เป็นความคิดความเขา้ใจของคนที$มีต่อหน่วยงานต่อองคก์ารและต่อธุรกิจของตนเอง              
ซึ$ งความคิดของคนนั"นเป็นสิ$งสาํคญัและมีอิทธิพลอยา่งยิ$งต่อพฤติกรรมของคน แบบแผนทางจิตใจ
ในการอธิบายหรือแมแ้ต่จินตนาการสิ$งต่าง ๆ ที$มีอิทธิพลมาจากความคิดในองคก์ารที$มีสาย                  
การบงัคบับญัชามากมายทั"งในแนวตั"งและแนวนอน ทาํให้สมาชิกองคก์ารแต่ละคนรับรู้และเขา้ใจ
โลกในองคก์ารและงานที$ทาํอยูเ่พียงอยา่งเดียว โดยไม่สามารถเชื$อมโยงตาํแหน่งที$ตนอยูก่บั
ภาพรวมทั"งหมดได ้ซึ" ง หมายถึง การจาํกดัความรับผดิชอบทั"งในการเรียนรู้และปฏิบติัสิ$งที$ไม่ใช่
งานในหนา้ที$ประจาํวนัของคนดว้ย รวมทั"งเมื$อเกิดปัญหาขึ"นก็ไม่เขา้ใจวา่ตนเป็นส่วนหนึ$งของ
ปัญหาและผูแ้กปั้ญหาดว้ย แต่กลบัโทษวา่เป็นความรับผิดชอบของผูอื้$น ทาํให้นาํมาซึ$ งความขดัแยง้
ที$รุนแรงยิ$งขึ"นเรื$อย ๆ ซึ$ งการจะทาํใหค้นมีโลกทศัน์ที$มองโลกตามความจริงไดน้ั"นมีองคป์ระกอบ
พื"นฐาน คือ 
  2.1  ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้ การวางแผนความคิดของเราอยูเ่ป็นนิจ 
อยา่งยดืหยุน่ ทาํใหเ้ราปรับเปลี$ยนกระบวนทศัน์ แนวคิดปฏิบติัของเราไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ที$เปลี$ยนไป 
  2.2  ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั"งคาํถาม โลกทศัน์ที$มองโลก                    
ตามความเป็นจริง จะทาํใหเ้กิดการเขา้ใจสมมติฐานในการคิดอยา่งเป็นระบบทาํใหเ้กิด                      
การปรับเปลี$ยนสมมติฐานใหม่ในการคน้หาสาเหตุของปัญหาไดทุ้กอยา่งถูกตอ้ง หากปราศจาก          
การใคร่ครวญและตั"งคาํถามแลว้สิ$งทาํอยูก่็ปรากฏจากการทดลองทาํสิ$งใหม่ ๆ เมื$อไม่มีการทดลอง
สิ$งใหม่ ๆ ก็ไม่เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจโลกมากกวา่ที$เป็นอยูร่วมถึงมองโลกในระยะยาวมากขึ"น 
 3.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) 
 เป็นวธีิการทาํใหแ้ต่ละคนนั"นเกิดวสิัยทศัน์ การหดัใหค้นคิดมองไปขา้งหนา้มองอนาคต
สร้างสถานการณ์จาํลองแบบต่าง ๆ คิดวา่ผลที$ดี ผลที$ไม่ดี ผลแบบกลาง ๆ น่าจะเกิดขึ"นเป็นอยา่งไร
แต่ละทางมีทางแกไ้ขอยา่งไร โดยแฝงเขา้ไปในงานในกลุ่มการทาํงานใหต้ดัสินใจร่วมกนัหดัใหไ้ป
ทาํเป็นการบา้นแลว้นาํมาคุยร่วมกนั ซึ$ งการมอบหมายให้รับผดิชอบ การตดัสินใจในแต่ละเรื$องดว้ย
ตนเองจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัเริ$มจากมองสิ$งต่าง ๆ ใหเ้ป็น
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กระบวนการมองต่อไปขา้งหนา้วา่จะเกิดอะไรขึ"น มองภาพรวมของหน่วยงานไม่ไดม้องเฉพาะ
หน่วยงานของตนเอง ซึ$ งเป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมั$นของสมาชิกในองคก์าร
เพื$อพฒันาภาพในอนาคตและความตอ้งการที$จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมกนัของสมาชิก                  
ทั$วองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์ารที$สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันาวสิัยทศัน์                 
ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์าร ซึ$ งจะสนบัสนุนใหเ้กิดการร่วมพลงัของ
สมาชิกที$มีความคาดหวงัต่อการเปลี$ยนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไป ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนั
ของคนทั"งองคก์าร 
 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 
 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู้และความคิด
ของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี$ยนความคิดเห็นเพื$อพฒันาความรู้และสามารถของทีมใหเ้กิดขึ"น            
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมจะเกิดขึ"นไดต่้อเมื$อมีการรวมพลงัของสมาชิกในทีมใหไ้ดมี้โอกาสเรียนรู้
สิ$งต่าง ๆ ร่วมกนั โดยแลกเปลี$ยนขอ้มูลความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ$ งกนัและกนัอยา่งสมํ$าเสมอ
และต่อเนื$อง จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม (Group thinking) และกลุ่มควรลดสิ$งที$ก่อใหเ้กิด
อิทธิพลครอบงาํแนวคิดของสมาชิกคนอื$น ๆ พร้อมทั"งกระตุน้ใหมี้กลุ่มมีการสนทนา (Dialogue) 
และการอภิปราย (Discussion) กนัอยา่งกวา้งขวาง ซึ$ งการอภิปรายเป็นการนาํวสิัยทศัน์ของแต่ละคน
มาแลกเปลี$ยนกนัและหาขอ้สรุปเพื$อออกมาเป็นกิจกรรมร่วมกนัทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้
การที$จะเกิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดจ้ะตอ้งมีการสนทนาโดยจะตอ้งทาํควยคู่กนัไป ดงันั"น 
ทีมจึงตอ้งใชท้ั"งการสนทนาและการอภิปราย กลุ่มจึงจะเกิดการทาํงานเป็นทีมเพื$อไปสู่เป้าหมาย 
ขององคก์าร 
 5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) 
 การคิดอยา่งเป็นระบบมีหลกัวา่ปัญหานั"นเป็นวฏัจกัร กล่าวคือ ปัญหาทุกวนันี"ยอ่มเป็น
ผลมาจากแนวทางแกปั้ญหาเมื$อวานนี" ที$ผดิพลาด โดยการมองโลกแบบแยกส่วนจึงทาํใหเ้กิดปัญหา
ตามมาเหมือนลูกโซ่และยิ$งสร้างแรงกดดนัเพื$อแกปั้ญหาโดยวธีิการเชิงบวกมากขึ"นเท่าใดก็จะทาํให้
ระบบตอบสนองกลบัมาดว้ย ผลในเชิงบากทาํใหด้ารแกปั้ญหาทาํไดอ้ยา่งสมดุลและสร้างสรรค ์         
มากขึ"น เพราะความเป็นจริงแลว้พฤติกรรมของมนุษยมี์แนวโนม้ไปในทางที$ดีก่อที$จะแยล่งเพราะ
ถูกกระทบจากการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการเชิงลบ โดยเฉพาะการแกปั้ญหาโดยใชว้ธีิเดิมซํ" าแลว้ซํ" าอีก
เพราะไม่มีวธีิการแกปั้ญหาใดที$จะใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ เนื$องจากเหตุและผลบางทีก็ไม่
สอดคลอ้งกนัเหมือนเดิมเสมอไป หากเกิดขึ"นในเวลาและสถานที$แตกต่างกนั ดงันั"น การแกปั้ญหา
เชิงรับแบบ (Reactive) ซึ$ ง หมายถึง การรักษาเยยีวยาอาการที$เกิดขึ"นแลว้องคก์าร อาจทาํให ้                
การทรงตวัไวไ้ม่ทรุดไปกวา่เดิมชั$วคราว แต่จะทาํให้เกิดอาการเรื" อรังจนไม่สามารถแกไ้ขไดว้ธีิการ



67 
 

แกปั้ญหาเชิงรุก (Proactive) ซึ$ ง หมายถึง การป้องกนัหรืออาจจะตอ้งตดัเนื"อร้ายที$เป็นอุปสรรค          
ของการแกปั้ญหาทิ"งไปอาจจะดีกวา่ 
 การตดัสินในแกปั้ญหาดว้ยมุมมองแบบแยกส่วน แมว้า่จะเร็วกวา่แต่อาจทาํใหเ้กิด            
การชะงกังนัของระบบทั"งหมดหรือสร้างปัญหาที$ซบัซอ้นมากขึ"นอีก ทาํใหแ้ทนที$จะแกปั้ญหาไดเ้ร็ว
กลบัชา้ลงเพราะตอ้งแกปั้ญหาที$เพิ$มขึ"นไปอีก ดงันั"น การที$จะแกปั้ญหาแบบองคร์วมจึงตอ้ง
ใคร่ครวญและวางแผนระยะยาว ซึ$ งอาจไม่สามารถเห็นผลทั"งหมดไดใ้นระยะสั"น ดงัคาํกล่าวที$วา่
การเปลี$ยนแปลงเล็กนอ้ยสามารถสร้างผลที$ยิ$งใหญ่ไดใ้นอนาคต 
 จากหลกัการทั"ง 5 ขอ้ ขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปไดว้า่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั"น         
ตอ้งเริ$มจากการพฒันาตวับุคคลใหมี้ความเชี$ยวชาญเป็นพิเศษของบุคคลในองคก์าร                              
โดยการเสริมสร้างนิสัยใหเ้ป็นบุคคลผูใ้ฝ่รู้ทั"งดา้นความคิดวทิยาการและขอ้มูลใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
พร้อมกบันาํขอ้มูลความรู้ใหม่ ๆ เหล่านั"นมาพฒันาปรับปรุงโครงร่างความคิดที$มองโลกตาม              
ความเป็นจริง การมองโลกและการตดัสินใจใหเ้หมาะสมและทนัต่อการเปลี$ยนแปลงของสภาวะ
แวดลอ้มทางธุรกิจต่อจากนั"นจึงโยงเขา้สู่ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารโดยการสร้างความเขา้ใจเดียวกนั
เพื$อการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัและเมื$อเขา้ใจถึงสิ$งที$จะทาํในอนาคตแลว้จึงกา้วไปสู่การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม ซึ$ งครอบคลุมตั"งแต่ความรู้ในขอ้มูลเพื$อการตดัสินใจวธีิการคิดการมองปัญหาและที$สาํคญั
ยิ$งก็คือ การเรียนรู้จากความสาํเร็จและความลม้เหลวของเพื$อนร่วมงานจากการปรับปรุงทศันคติ 
ของลกัษณะการทาํงานต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้หน่วยงานที$จะบรรลุถึงความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
อยา่งสมบูรณ์ไดก้็ดว้ยการที$สมาชิกแต่ละคนนาํความรู้ต่าง ๆ เหล่านี"มาคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 
ทั"งนี" เพื$อให้เห็นภาพรวมและความสามารถระบุประเด็นที$ตอ้งตดัสินใจไดถู้กตอ้งตรงจุด                    
แทนการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไปในแต่ละจุดยอ่ย ๆ เป็นการแกไ้ขที$อาจไม่ตรงจุด ไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอและไม่คุม้ค่ากบัทรัพยากรที$ใชไ้ป 
 แนวคิดของ Marquardt 
 แนวคิดของ Marquardt (1996) มีความแตกต่างจากแนวคิดของ Senge (1990) โดยมี
เชื$อมโยงโดยระบบต่าง ๆ ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนัออกเป็นระบบยอ่ยของการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ 
 1.  พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamic) 
 2.  การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) 
 3.  การเพิ$มอาํนาจบุคคล (Empowering and enabling people) 
 4.  การบริหารความรู้ (Knowledge management) 
 5.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) 
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 ซึ$ งทั"ง 5 องคป์ระกอยนี" มีความสัมพนัธ์กนั โดยจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนัเพื$อให้
เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดดงันี"  
 1.  องคป์ระกอบที$ 1 พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning dynamics) เป็นหวัใจที$สาํคญั                   
ที$ทาํใหเ้กิดขึ"นไดใ้นระดบับุคลทีมงานและองคก์าร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
  1.1  ระดบัการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระดบั คือบุคคล ทีมงานและองคก์ารและ                    
มีการผสมผสานกบัรูปแบบของการเรียนรู้ในองคก์ารซึ$ งแบ่งเป็น 4 วธีิคือ 
   1.1.1  การเรียนรู้จากการปรับเปลี$ยนการประยกุต ์
   1.1.2  การเรียนรู้ดว้ยการวางแผนล่วงหนา้ 
   1.1.3  การเรียนรู้จกัอุปสรรคที$ผา่นมา 
   1.1.4  การเรียนรู้จากการปฏิบติั 
  1.2  ประเภทการเรียนรู้มี 4 ประเภท คือ 
   1.2.1  การเรียนรู้แบบปรับตวั 
   1.2.2  การเรียนรู้ดว้ยจากการคาดการณ์การล่วงหนา้ 
   1.2.3  การเรียนรู้จากสิ$งที$ไดเ้รียนรู้ 
   1.2.4  การเรียนรู้จากการปฏิบติั 
  1.3  ทกัษะการเรียนรู้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบยอ่ยโดย 5 องคป์ระกอบแรกเป็น
วนิยั 5 ประการ (The fifth discipline) ตามแนวคิดของ Senge (1990) คือ 
   1.3.1 การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร (Personal mastery) 
   1.3.2 โลกทศัน์ที$มองโลกตามความจริง (Mental models) 
   1.3.3 การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัเป็นทีมของคนทั"งองคก์าร (Shared vision) 
   1.3.4 การเรียนรู้ร่วมกบัทีม (Tea, learning) 
   1.3.5 การคิดเป็นระบบ (Systems thinking) 
 และองคป์ระกอบที$ 6 คือการสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue) 
 2.  องคป์ระกอบที$ 2 การปรับเปลี$ยนองคก์าร (Organization transformation) 
 การที$องคก์ารจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั"นจะตอ้งมีการปรับเปลี$ยนสิ$งต่าง ๆ 
ในองคก์รดงันี"  คือ  
  2.1  วสิัยทศัน์ เป็นภาพในอนาคตและความตอ้งการที$จะมุ่งไปสู่ความปารถนาของ
สมาชิกทั"งองคก์าร ซึ$ งองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์ารที$สมาชิกทุกคนไดรั้บการพฒันา
วสิัยทศัน์ของตรงใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์รวมขององคก์าร ซึ$ งสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมพลงั          
ของสมาชิกที$มีความคาดหวงัต่อการเปลี$ยนแปลง 
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  2.2  วฒันธรรมองคก์าร เป็นความเชื$อความคิดและวธีิการปฏิบติัของคนในองคก์าร
ค่านิยม บรรทดัฐานที$องคก์ารเป็นลว้นแลว้แต่เป็นวฒันธรรมองคก์ารทั"งสิ"น 
  2.3  กลยทุธ์ เป็นวธีิการออกแบบที$ใหเ้หมาะสมกบัการกาํหนดจุดหมายปลายทางใน
อนาคตหรือสิ$งที$ตอ้งการใหเ้ป็นในอนาคตซึ$งเป็นกลยทุธ์ที$สมาชิกในองคก์ารกาํหนดขึ"นเพื$อให้เกิด
รูปแบบทิศทางองคก์ารต่อ 
 การปรับเปลี$ยนองคก์ารนั"น มาร์ควอร์ท ใหท้ศันะวา่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เป็นวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ขององคก์ารที$ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริม                    
ในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาตอ้งไม่ซบัซอ้น
มีการแลกเปลี$ยนและเพิ$มพนูความรู้ ทั"งในสายงานและขา้มสายงานที$มีการทาํงานที$จดัองคก์าร            
เป็นเป้าหมายหลกัโดยที$พนกังานทุกคนในองคก์ารตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้และให้
ความสาํคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทั$วทั"งองคก์าร 
 3.  องคป์ระกอบที$ 3 การสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคล (Empowering 
and enabling people) Marquardt เสนอทศันะวา่ในองคป์ระกอบนี"ตอ้งการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
ทุกคนในองคก์ารรวมถึงลูกคา้และชุมชน ไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่าย
และทาํประโยชน์ร่วมกนัเพื$อสังคมและชุมชนในการเพิ$มอาํนาจแก่บุคคล หมายถึง การที$ผูบ้ริหาร
ทาํหนา้ที$เป็นพี$เลี"ยง ผูส้อนแนะและมีการทาํงานร่วมกบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และ
แกปั้ญหาร่วมกนัรวมทั"งมีการแลกเปลี$ยนขอ้มูลกบัผูม้าติดต่อเพื$อนทราบแนวคิดแนวการเรียนรู้           
ที$จะพฒันาผลผลิตหรือบริการซึ$ งองคก์ารจะตอ้งเรียนรู้จากเหล่าต่าง ๆ เช่น ลูกคา้ คู่แข่ง โดยตอ้งให้
ความสาํคญัในการส่งเสริมใหผู้เ้กี$ยวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมเรียนรู้และมีการฝึกอบรม 
 4.  องคป์ระกอบที$ 4 การบริหารความรู้ (Knowledge management) การบริหารความรู้ 
ใหเ้กิดขึ"นในองคก์ารตอ้งจดัรูปแบบผสมผสาน การรวบรวมสะสมขอ้มูลความรู้ การจดัระบบขอ้มูล
ข่าวสารมีการแลกเปลี$ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื$องเป็น
กระบวนการ 
 5.  องคป์ระกอบที$ 5 การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology application) เนื$องจากปัจจุบนั         
เป็นยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั"น ขอ้มูลข่าวสารทีความสาํคญัตอ้งมีการรับรู้ที$รวดเร็ว              
โดยการนาํเอาเทคโนโลยซึี$ งเป็นปัจจยัสาํคญัมาใชใ้นองคก์ารสาํหรับการบริการความรู้การเรียนรู้ 
ในองคก์ารสาํหรับสมาชิกทุกระดบัและผูเ้กี$ยวขอ้งกบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีั"น ๆ Marquardt 
เสนอวา่ องคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้สิ$งอาํนวยความสะดวกและเอื"อต่อการเรียนรู้ เช่น ห้องประชุม
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ สื$อวีดีทศัน์ โสตทศันูปกรณ์เพื$อเสริมใหก้ารเรียนรู้ มีการจดัตั"งทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศการจดัอบรมบุคลากรใหส้ามารถใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพกล่าวโดยสรุป แนวความคิดเกี$ยวกบัองคก์ารเรียนรู้ของ Marquardt นั"นจะให้
ความสาํคญัระบบยอ่ย ๆ ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั องคป์ระกอบของการเรียนรู้ตามแนวคิด                 
ของ Marquardt มีทั"งสิ"น 5 องคป์ระกอบ ซึ$ งแต่ละองคป์ระกอบมีความเกี$ยวขอ้งซึ$ งกนัและกนั 
ดงันั"น การพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งพฒันาไปพร้อม ๆ กนัทั"ง                 
5 องคป์ระกอบ สาํหรับการศึกษาครั" งนี"ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวความคิดของ Marquardt เป็นกรอบ              
ในการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนใน สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เนื$องจากมองส่วนต่าง ๆ ของระบบไดค้รอบคลุมมากกวา่เพียงแค่
ความรู้ในตวับุคคล 
 การพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาองคก์ารอาจเกิดขึ"นไดใ้นชั$วขา้มคืนการเปลี$ยนแปลงดว้ยความเร่งรีบ                         
มกันาํมาซึ$ งปัญหาขอ้ขดัแยง้และความลม้เหลว การพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรจะ
ประกอบดว้ย 3 ขั"นตอนดงันี"  (เปี$ ยมพงศ ์นุย้บา้นด่าน, 2546) 
 1.  Unfreezee คือ ขึ"นเตรียมความพร้อมที$จะเปลี$ยนแปลงสิ$งที$จาํเป็นในขึ"นตอนนี"  คือ  
การสร้างกระแสของความตอ้งการการเปลี$ยนแปลง ระดมความคิดวา่ตอ้งการเปลี$ยนแปลงอยา่งไร 
องคก์ารตอ้งการอะไร ในขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงวา่ผูใ้ดที$มีอาํนาจที$ผลกัดนัใหเ้กิด                             
การเปลี$ยนแปลงในองคก์าร 
 2.  Change คือ ขึ"นตอนในการเปลี$ยนแปลงซึ$งการที$จะเปลี$ยนแปลงอยา่งไรนั"น                  
ควรจะศึกษาองคก์ารใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาที$แทจ้ริงเพื$อที$จะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกจุด ซึ$ งนาํไปสู่
ความสาํเร็จในการเปลี$ยนแปลงองคก์าร 
 3.  Refreeze คือ ขั"นตอนหลงัการเปลี$ยนแปลงเมื$อองคก์ารเกิดการเปลี$ยนแปลงในทางที$ดี
แลว้ก็ควรที$จะหยดุการเปลี$ยนแปลงและกลบัสู่สภาวะงานตามปกติ ถา้องคก์ารมีการเปลี$ยนแปลง 
อยูต่ลอดเวลายอ่ไม่เป็นผลดีต่องานขององคก์ารแน่นอน 
 สิ$งสาํคญัที$ตอ้งคาํนึงคือ การเปลี$ยนแปลงองคก์ารไม่แน่วา่จะประสบความสาํเร็จเสมอ
ไป อาจจะประสบความลม้เหลวก็เป็นไปไดท้ั"งนี"การบริหารในช่วงเวลาที$มีการเปลี$ยนแปลงนั"น                     
มีความสาํคญัมากและที$สาํคญัตอ้งไม่ลืมวา่การเปลี$ยนแปลงมากไปก็ไม่ใช่สิ$งที$ดี โดยการพฒันา
องคก์ารแห่งการเรียนรู้สามารถกระทาํไดโ้ดยยดึหลกั 10 ประการ คือ (เสน่ห์ จุย้โต, 2548) 
 1.  มีโครงสร้างองคก์ารที$เหมาะสมเรียบง่ายและคล่องตวั 
 2.  มีเทคโนโลยสีนบัสนุนทั"งคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 
 3.  มุ่งเนน้คุณภาพ โดยการบริหารคุณภาพทั$วทั"งองคก์ารและการประกนัคุณภาพ 
 4.  ย ํ"าความมีกลยทุธ์ สนใจมุง่ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ 
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 5.  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั มุ่งสู่อนาคตร่วมกนั 
 6.  มีทีมการเรียนรู้และบรรยากาศเกื"อหนุนจริงและเปิดใจ 
 7.  ทุกคนสร้าง ถ่ายโอนความรู้และสามารถเรียนรู้ซึ$ งกนัและกนัได ้
 8.  มีระบบตรวจสอบทั"งก่อนดาํเนินการขณะดาํเนินการและหลงัดาํเนินการ 
 9.  มีการกระจายอาํนาจไปสู่พนกังาน 
 10.  มีวฒันธรรมเกื"อหนุน โดยยดึหลกัการเรียนรู้คือหวัใจสู่ความสาํเร็จ 
 กล่าวโดยสรุป การที$จะพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีขั"นตอนหรือ
หลกัต่าง ๆ ที$องคก์ารจะตอ้งทาํรับรู้และทาํความเขา้ใจเพื$อที$จะไดพ้ฒันาองคก์ารไดเ้หมาะสมต่อไป 
 การบริหารจัดการของสถานศึกษาในรูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตั"งพฒันาทั"งโครงสร้างและวธีิการ เพื$อใหเ้หมาะสมกบั
คนขององคก์าร ประวติัศาสตร์ เทคโนโลย ีเป้าหมาย ภารกิจและวฒันธรรมขององคก์ารใหม้าก
ที$สุด (เศกบุษย ์บวัดวง, 2540 อา้งถึงใน เรขา อรัญวงศ,์ 2541) หลกัการสาํคญัขององคก์าร                    
แห่งการเรียนรู้มีดงันี"  
 1.  การเปลี$ยนแปลงภาพลกัษณ์ของการเรียนรู้ (Transform the image of learning) 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งเปลี$ยนภาพลกัษณ์ของการเรียนรู้ใหต่้อเนื$องอยูต่ลอดเวลา 
 2.  พฒันากิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม (Develop team learning activities) เนื$องจาก             
ทีมงานเป็นหน่วยการเรียนรู้พื"นฐานที$สาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งแทจ้ริง               
เป็นสิ$งที$จาํเป็นกวา่การคิดคนเดียว การพฒันาองคก์ารจึงตอ้งพิจารณากิจกรรมการเรียนรู้เป็นทีม 
 3.  การเปลี$ยนบทบาทของผูจ้ดัการ (Change the role of managers) ผูจ้ดัการในองคก์าร
การเรียนรู้ใด ๆ ตอ้งมีบทบาทเป็นผูติ้ดตามผล ปรับปรุงและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ในระยะยาว 
 4.  การใหก้าํลงัใจต่อการเสี$ยงและการทาํการทดลอง (Encourage experiment and risk 
taking) การเรียนรู้ดว้ยตนเองหรือของทีมตอ้งมีการทดลองตอ้งเผชิญกบัความเสี$ยงต่าง ๆ ดงันั"น 
ตอ้งมีกระบวนการสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจแก่บุคคลหรือทีมที$กลา้คิด กลา้ทาํ 
 5.  การสร้างกลไกลในการเผยแพร่การเรียนรู้ (Build mechanic to disseminate learning) 
เมื$อบุคคลหรือทีมเกิดการเรียนรู้แลว้ตอ้งเผยแพร่ไปใหถึ้งส่วนต่าง ๆ ที$เหมาะสมเพื$อเป็น                   
การแบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ซึ$ งกนัและกนั 
 6.  การใหอ้าํนาจแก่คนที$ทาํงาน (Empower people) การยอมรับในความสามารถของ
บุคคลทาํใหเ้ขาสามารถทาํงานสาํเร็จไดใ้นการพฒันาองคก์ารตอ้งสนบัสนุนความเป็นอิสระหรือให้
อาํนาจแก่คนที$ทาํงาน เพื$อให้เขาเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละเกิดการเรียนรู้ 
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 7.  การพฒันาวินบัการคิดอยา่งเป็นระบบ (Develop the discipline of systems thinking) 
การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นการมองเห็นความเหี$ยวขอ้งซึ$ งกนัและกนัของสิ$งต่าง ๆ ที$จะเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จและมีความชาํนาญ องคก์ารจึงควรพฒันาใหบุ้คคล            
มีวนิยัในการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 8.  การสร้างวฒันธรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเนื$อง (Create culture of continuous 
improvement) องคก์ารที$มีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื$อง องคก์ารเรียนรู้ในการผลิตและบริการอยา่งมี
คุณภาพ การพฒันาองคก์ารจึงตอ้งมีวธีิการในการบงัคบัใหเ้กิดผลผลิตและบริหารอยา่งต่อเนื$อง            
จึงจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์ารได ้
 สรุปวา่ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มิใช่เพียงใชเ้วลาเพียงขา้มคืนค่อยทาํค่อยไปไม่มี
ตวัอยา่งใหเ้ห็น เป็นองคก์ารในอุดมคติสาํคญัที$ผูน้าํ บุคลากรทุกคนตอ้งรับผิดชอบต่อการเรียนรู้
ของตนเอง ตอ้งสร้างบรรยากาศและสิ$งแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ เพื$อการปรับปรุงการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเนื$อง เพิ$มคุณภาพผลผลิต 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การ 
 การที$จะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั"นองคก์ารจะตอ้งมีวฒันธรรมที$เอื"อต่อการทาํงาน
และการเรียนรู้ ซึ$ งองคก์ารทุกแห่งจะมีวฒันธรรมเป็นของตนเอง ถา้องคก์ารใดใชรู้ปแบบหรือ
วฒันธรรมองคก์ารเป็นอยา่งไรก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร
ในรูปแบบนั"น (Hoy & Miskel, 2008) วฒันธรรมองคก์ารคือ ระบบของารกระทาํ ความเชื$อค่านิยม
ร่วมกนั มีความเขา้ใจเกี$ยวกบัวธีิการปฏิบติังานในลกัษณะของสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกที$พฒันา
สืบทอดกนัมาอีกทั"งยงัช่วยอธิบายผลการปฏิบติังานขององคก์าร ปัจจยัความสาํเร็จของงสนถือไดว้า่
คนเป็นปัจจยัที$สาํคญัที$สุด เนื$องจากตอ้งอาศยัคนเป็นผูก้ระทาํงานต่าง ๆ จะสาํเร็จไดดี้หรือไม่
เพียงใดยอ่มขึ"นอยูก่บัคน โดยเฉพาะคนที$มีความรู้ ความสามารถหรือมีเทคนิควธีิการดาํเนินการ                
ก็จะทาํใหง้านสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ วฒันธรรมจึงเป็นกรอบบ่งบอกถึงค่านิยมความเชื$อ 
ทศันคติ แนวคิดที$หล่อหลอมนิสัย พฤติกรรมบุคคลหรือกลุ่มคนในสังคมและเป็นแนวทางสาํหรับ
บุคคลในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารอีกทั"งเป็นเครื$องมือในการบริหาร ชี"แนะให้บุคลากร
แสดงพฤติกรรมที$เหมาะสมทาํใหอ้งคก์ารแต่ละองคก์ารประสบความสาํเร็จที$แตกต่างกนั (Hoy & 
Miskel, 2001) 
 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง สิ$งที$เกิดจากการบูรณาการรูปแบบความคิด
โครงสร้าง ประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์ารที$ทาํหนา้ที$เชื$อมโยงใหเ้กิดการผสมผสานกนั
ระหวา่งเจตคติ ค่านิยม ความเชื$อ ปทสัถานของบุคคล กลุ่มบุคคล และสถานศึกษา ดา้นนโยบาย
วตัถุประสงคข์ององคก์าร เทคโนโลย ีสภาวะของกลุ่ม ความสาํเร็จขององคก์ารจนทาํใหบุ้คลากร
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เกิดการอยมรับ (Beare, Caldwell & Millikan, 1989, p. 199) มีความสัมพนัธ์กบัองการแห่งเรียนรู้            
ที$เป็นกระบวนการที$มีลกัษณะเคลื$อนไหว ยดืหยุน่ เป็นพลวตัอยูเ่ป็นนิจ ไม่หยุดนิ$ง โดยเนน้ที$ระบบ
หลกัการและลกัษณะขององคก์ารที$เอื"ออาํนวยต่อการเรียนรู้ประกอบดว้ย พลวตัแห่งการเรียนรู้           
การปรับเปลี$ยนองคก์าร การใหอ้าํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล การจดัการความรู้             
และการใชเ้ทคโนโลย ีซึ$ งจะตอ้งมีการพฒันาไปพร้อมกนัเพื$อใหเ้กิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ถา้
องคป์ระกอบใดอ่อนแอหรือขาดไปส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพขององคก์าร (Marquardt, 1996, 
pp. 21-29) 
 วฒันธรรมองคก์ารมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร กล่าวคือถา้องคก์ารใด
มีลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั$นและทุ่มเท
ความพยายามในการปฏิบติังาน มีอิสระในการปฏิบติังาน มีความคิดริเริ$มสร้างสรรค ์องคก์ารนั"น             
ก็ยอ่มประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะวฒันธรรมร่วมที$เกิดจากการตกผลึก                  
ของการกระทาํหรือแนวทางปฏิบติัของคนในองคก์ารและสังคม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2549) 
เพราะผูที้$ยดึมั$นในวฒันธรรมองคก์ารอยา่งเดียวกนัจะมีความไวว้างใจ เชื$อใจ ร่วมกนัปฏิบติังาน 
(บุญรักษา วทิยาคม, 2544, หนา้ 30) ทาํใหร่้วมมือร่วมใจในการทาํงานช่วยกนัคิดและผลกัดนั
เป้าหมายขององคก์ารใหก้า้วไปอยา่งมั$นคงและเกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในที$สุด (ขนิษฐา 
กาญจนรังสีนนท,์ 2549) ดงันั"น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นสิ$งสาํคญัและมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม
ที$ตอบสนองความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที$มีต่อบุคคลอื$น สิ$งของ เหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในทิศทางที$ใหคุ้ณค่าเป็นบวกลบได ้ซึ$ งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ สิ$งแวดลอ้ม               
หรือเรียกวา่เจตคติ เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลสาํคญั เป็นระบบพฤติกรรม                
มีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ 1) ปัญหา (Cognitive component) ไดแ้ก่ ความรู้ ความคิด ความเชื$อ                 
2) จิตอารมณ์ (Affective component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจ ชอบ-ไม่ชอบ เห็นดว้ย-               
ไม่เห็นดว้ย 3) การแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติั (Behavior component) คือ แนวโนม้หรือท่าที             
ที$จะเลือกตอบสนองในแง่การยอมรับ-ไม่ยอมรับ เห็นดว้ย-ไม่เห็นดว้ย จะเห็นวา่เจตคติ                      
เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลใหญ่คงอยูค่่อนขา้งถาวร สามารถถ่ายทอดไปสู่
บุคคลอื$นไดแ้ละสามารถเปลี$ยนแปลงไดด้ว้ย มีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ที$เป็น
องคก์ารที$สมาชิกในองคก์ารเพิ$มขีดความสามารถของตนเองอยา่งต่อเนื$องทั"งในระดบับุคคล ระดบั
กลุ่มและระดบัองคก์าร เพื$อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายที$บุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง                   
มีการเรียนรู้ร่วมกนัเพื$อเปลี$ยนแปลงความรู้และประสบการณ์ใหท้นักบัความเปลี$ยนแปลง                   
(ลือชยั จนัทร์โป๊, 2546, หนา้ 27) โดยองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะประกอบดว้ย 1) มีโครงสร้าง              
ที$เหมาะสม ยดืหยุน่คล่องตวั เอื"อต่อการจดัตั"งทีมงานได ้2) มีวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร                 
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ใฝ่รู้ศึกษา คน้ควา้ และเผยแพร่ต่อกนัฉนัมิตร สร้างสรรคสิ์$งใหม่ ๆ 3) เพิ$มอาํนาจในการเรียนรู้                           
มีอิสระในการตดัสินใจ 4) มีการตรวจสอบ 5) ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ มีการสร้าง            
นวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้จากเครือข่ายติดต่อผา่นช่องทาง การสื$อสารและเทคโนโลย ี         
ต่าง ๆ 6) มีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ 7) มุ่งเนน้คุณภาพ 8) ย ํ"าเนน้ความมีกลยทุธ์                              
9) มีบรรยากาศที$เกื"อหนุนสร้างบรรยากาศที$เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 10) มีการทาํงาน
เป็นกลุ่ม 11) มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Marquardt & Reynolds, 1994) 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีลกัษณะที$โดดเด่นที$สัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์าร ดงันี"                    
(วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2540, หนา้ 36-37) 
 1.  เล็งเห็นโอกาสในความไม่แน่นอนเพื$อสร้างความเจริญกา้วหนา้ 
 2.  สร้างความเขา้ใจใหม่ ๆ ดว้ยขอ้มูลที$เป็นกลาง ดว้ยการหยั$งรู้ คาดคะเน 
 3.  สอดรับกบักระแสการเปลี$ยนแปลงไดดี้ 
 4.  สนบัสนุนใหพ้นกังานในระดบัล่างสุดมีความสามารถตอบถึงความคืบหนา้อุปสรรค
ของงานได ้
 5.  การพฒันาระดบัภูมิภาค เป็นการพฒันาดา้นวฒันธรรมหรือการขา้มวฒันธรรมที$จะ
เตรียมเขา้แข่งขนัระดบัโลก พร้อมกบัการพฒันาความสามารถในการคิดเชิงยทุธศาสตร์ที$จะเขา้ไป
แข่งขนัระดบัภูมิภาค 
 6.  การพฒันาสู่ระดบัโลก เป็นระดบัสุดยอดของการพฒันาสามารถบูรณาการ                        
ทั"งดา้นการเรียนและการพฒันาเขา้มาเป็นหนึ$งเดียวกนัจะทาํใหป้ระเทศกา้วหนา้สู่เวที                           
ที$มีความพร้อมดา้นศกัยภาพของคน เทคโนโลย ีการจดัการและทุน 
 สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยระบบ
ยอ่ยทางการบริหารของทั"งสองระบบเป็นเหตุ (Cause) และเป็นผล (Effect) เชื$อมโยงสัมพนัธ์ต่อกนั 
องคก์ารที$มีวฒันธรรมที$แตกต่างกนัจะมีลกัษณะการใชเ้ครื$องมือเครื$องตลอดจนเทคโนโลย ี            
แตกต่างกนัไป เครื$องมือเครื$องใชเ้ทคโนโลยทีี$ใชใ้นสังคมหนึ$งอาจจะใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกองคก์าร
หนึ$ง ดงันั"น องคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งมีการเปิดโอกาส กระตุน้ ส่งเสริมการเรียนรู้ใหส้มาชิก 
ทุกคนในองคก์ารมีความกระตือรือร้นในการเพิ$มศกัยภาพของตนและองคก์ารนั$นคือ จะตอ้งให้
สมาชิกในองคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยทีี$ทนัสมยัเพื$อใหท้นักบัโลกที$เปลี$ยนแปลง ตอ้งมีวธีิการ
เรียนรู้อยา่งต่อเนื$องและตอ้งมีวธีิการแลกเปลี$ยนเรียนรู้ร่วมกนั เพื$อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร
อยา่งต่อเนื$องรองรับกบัโลกที$เปลี$ยนแปลงและกา้วไปสู่อนาคตที$ดียิ$งขึ"น 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 สาํหรับงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารเรียนรู้นั"น ผูว้จิยัไดร้วบรวม
และนาํเสนอไดด้งันี"  
 งานวจัิยในประเทศ 
 นฤมล สัตยานุวฒัน์ (2541) ศึกษาเรื$อง วฒันธรรมองคก์ารในการปฏิบติังานของโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑล กรุงเทพฯ ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมสภาพวฒันธรรม
องคก์ารในการปฏิบติัของโรงเรียนตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกของครูที$ปฏิบติังานในโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัอคัรสังฆมณฑล กรุงเทพฯ อยูใ่นระดบัมากและเมื$อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 
ดชันีวฒันธรรมองคก์ารในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั เมื$อพิจารณาโดยเรียงลาํดบั               
ทั"ง 10 ดา้น จากระดบัมากที$สุดไปหานอ้ยที$สุดดงันี" คือ ความรู้สึกส่วนหนึ$งขององคก์ารคุณภาพ
ศกัดิ- ศรี อุดมการณ์ หรือวตัถุประสงคห์รือปรัชญาของโรงเรียน ความเอาใจใส่ดูแลความหลากหลาย 
ความไวว้างใจ การยอมรับ การตดัสินใจ และการใหอ้าํนาจ 
 กลัยาณี คาํแดง (2542) ศึกษาเรื$อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจิตลกัษณะกบัวนิยั               
ในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา: องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย” กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานสังกดักลุ่มงานดา้นช่าง/ วศิวกรรม พบวา่ ในดา้นพฤติกรรมพนกังานมีโลกทศัน์                    
ที$มองโลกตามความเป็นจริง (Mental model) อยูใ่นระดบัมากที$สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา                    
มีความใส่ใจพฒันาตนเอง (Personal Mastery) แต่มีทศันคติต่องานทีความสัมพนัธ์กบัวินยั                      
ทั"ง 5 ประการขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงบวก 
 สุจินต ์สวา่งศรี (2542) ศึกษาเรื$อง “วฒันธรรมองคก์รที$มีผลต่อประสิทธิผลการนาํระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชใ้นสถานศึกษามธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา”                         
ผลการศึกษา พบวา่ 1) วฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาที$ผา่นและยงัไม่เขา้รับการประเมิน
แตกต่างกนั 2) ประสิทธิผลการนาํระบบ บริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใชแ้ตกต่างกนัโดย
สถานที$ศึกษาที$ผา่นมาการประเมินผลสูงกวา่สถานศึกษาที$ยงัไม่เขา้รับการประเมินทุกดา้น                       
3) วฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อประสิทธิผลการนาํระบบ บริหารงานคุณภาพ ISO 9002 ไปใช ้             
ในสถานที$ศึกษา มธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา โดยภาพรวมคือดา้นปทสัถานและมาตรฐาน 
ความเชื$อ ค่านิยม ความมุ่งประสงคข์องสถานศึกษา ความรู้สึกเป็นหนึ$งของสถานศึกษา การยอมรับ
การบูรณาการและมีคุณภาพ 4) ปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ยงัมีปัญหาอุปสรรคบางประการแต่ก็มี
ทางแกไ้ขใหลุ้ล่วงได ้ถา้ผูบ้ริหารมีความมุ่งมุ่นในการนาํระบบไปใชใ้นการพฒันาการศึกษา 
 สุพตัรา จนัทร์เทียน (2543) ศึกษาเรื$อง “การรับรู้บรรยากาศองคก์ารและศกัยภาพ              
การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ในเขตกรุงเทพฯ
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และปริมณฑล” ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์าร               
แห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ศกัยภาพการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 พิณสวนั ปัญญามาก (2543) ศึกษาเรื$อง “การรับรู้ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้: กรณีศึกษาหน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบติัการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย” โดยใชแ้นวคิดคือคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานในหน่วยธุรกิจและหน่วยปฏิบติัไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตกบัองคป์ระกอบ 5 ประการในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของ มาร์ควอร์ท ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลที$แตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารรับรู้                 
ในบางองคป์ระกอบในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติ            
ที$ระดบั .05 นอกจากนี"  การสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื$อสร้างศกัยภาพ          
ในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นกลยทุธ์ที$สาํคญัขององคก์ารซึ$ งอยูบ่นพื"นฐาน            
ขององคป์ระกอบ 5 ประการและมิติยอ่ยต่าง ๆ โดยมีองคป์ระกอบพลวตัรของการเรียนรู้                    
เป็นแกนหลกัและองคป์ระกอบอื$น ๆ ไดแ้ก่ องคก์าร คน องคค์วามรู้ และเทคโนโลย ีเป็น
ส่วนประกอบที$สาํคญัที$มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหากขาดอะไรไปก็มีผลต่อประสิทธิผลของระบบยอ่ย
อื$น ๆ อยา่งมีนยัสาํคญั 
 จิราภรณ์ โพธิเตง็ (2546) ศึกษาเรื$อง “ภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาบา้นหว้ยหล่อดูก อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบกวา่ผูบ้ริหารและครู
สถานศึกษาบา้นหว้ยหล่อดูก อาํเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นบุคคลากร
ปรับเปลี$ยนกระบวนการจดัการเรียนการสอนและพฒันาสื$อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื$อตอบสนอง
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และมีปัจจยั 7 ประการ               
ที$จะนาํสถานศึกษา เขา้สู่สภาวะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ คือบทบาทผูบ้ริหาร บทบาทครู 
งบประมาณและทรัพยากรสถานศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนที$เป็นปัญหาคือทรัพยากร
ที$ตอ้งใชไ้ม่เพียงพอ ขอ้จาํกดัของผูเ้รียน งบประมาณและสื$อไม่เพียงพอและบุคลากรส่วนใหญ่                  
มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ย 
 ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546) ศึกษาเรื$อง “วฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
บริษทัในบริษทัเบท็เทอร์ฟาร์มา จาํกดั” ผลการศึกษา พบวา่ บริษทั เบท็ฟาร์มา จาํกดัมีลกัษณะ
วฒันธรรมองคก์ารในภาพรวมและดา้นต่าง ๆ ทั"ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถ                         
ในการปรับตวั 2) ดา้นการมีส่วนร่วมเกี$ยวขอ้งในการปฏิบติัพนัธกิจและ 3) ดา้นความสอดคลอ้ง
ตอ้งกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื$อทาํการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั"นตอน พบวา่ 
ลกัษณะวฒันธรรมที$มีความสอดคลอ้งตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้และ
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สามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการคาดคะเนลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที$ระดบั .05 ซึ$ งประสิทธิภาพของการพยากรณ์ทีค่าเท่ากบัร้อยละ 39.5 กลยทุธ์ที$สาํคญัเป็นอนัดบั
แรกในการสร้างวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ การรักษาสมดุลระหวา่ง                 
การเรียนรู้และความตอ้งการที$จะไดรั้บการพฒันาของทั"งพนกังานและองคก์าร 
 แสงระว ีอคัรสุขบุตร (2548) ศึกษาเรื$อง “วฒันธรรมสถานศึกษาที$ส่งผลต่อสุขภาพ          
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั"นพื"นฐาน: กรณีศึกษาโรงเรียนในอาํเภอ                     
โนนสุวรรณ จงัหวดับุรีรัมย”์ ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมสถานศึกษาทั"งโดยรวมและรายดา้น         
อยูใ่นระดบัมากสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั                  
มากเช่นกนั วฒันธรรมสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้                     
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที$ระดบั .01 
 กญัญน์รา คนการ (2554) ศึกษาเรื$อง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” 
ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที$ระดบั .01 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 
 McKenna (1998) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารที$รับรู้ของพนกังาน            
ในองคก์ารกบัวนิยัในการเรียนรู้ ผลการศึกษาทาํใหส้ามารถหาช่องวา่งที$เกิดขึ"นในองคก์ารที$เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององคก์ารได ้
 Jones (1992, p. 1746-A อา้งถึงใน ชูชาติ งามจริต, 2549) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์าร           
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาที$มีผลต่อการปฏิบติังานสูงเป็นโรงเรียนของรัฐในเมือง โรงเรียนนอกเมือง
และโรงเรียนเอกชน ใชว้ธีิการกึ$งธรรมชาติ (Semi-naturalistic) ผลการศึกษา พบวา่  
 1.  ค่านิยมโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
 2.  มีเจตคติที$หลากหลายในแต่ละโรงเรียน แต่มีโครงสร้างหลกัร่วมกนัในโรงเรียน 
 3.  มาตรฐานของความคาดหวงัมีความสอดคลอ้งกนัสูง ความแปรปรวนในบรรทดัฐาน
ของวฒันธรรมมีมากกวา่ความแปรปรวนในเจตคติและค่านิยม การศึกษาของโจนส์ยนืยนัวา่
วฒันธรรมองคก์ารสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารการศึกษาและทฤษฎีองคก์ารได ้
 Frey (1995) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารของธนาคารสวสิเซอร์แลนด์
และธนาคารของสหรัฐอเมริกามีจุดมุ่งหมาย เพื$ออธิบายสิ$งแวดลอ้มในการทาํงานของธนาคารและ
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ความเชื$อบุคลากรในธนาคารเพื$อเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์ารของธนาคารทั"งสองประเทศ 
ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมยอ่ยตามลกัษณะกลุ่มงานของธนาคารทั"งสองประเทศเป็นวฒันธรรม 
ที$เด่นและมีความคลา้ยคลึงกนัทั"งวฒันธรรมยอ่ยตามลกัษณะกลุ่มงานและวฒันธรรมขององคก์าร
และเปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์าร พบวา่ ขอบเขตของวฒันธรรมและการเปลี$ยนแปลง                       
ทางวฒันธรรมของธนาคารทั"งสองประเทศเกิดจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจของสังคมรอบ ๆ 
ธนาคารนั"น ๆ อีกทั"งเกิดจากกระบวนการจดัและใชเ้ทคโนโลย ีภายในองคก์ารธนาคาร                   
มีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นโครงสร้างและดา้นวฒันธรรมภายในองคก์าร 
 Sillins, Zarins and Mulford (2002, pp. 24-32) ไดท้าํการวิจยัเพื$อหาคุณลกัษณะและ
กระบวนการที$บ่งชี" โรงเรียนเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นโครงการวิจยัในประเทศออสเตรเลีย         
ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ที$เป็นครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนรัฐออสเตรเลียได ้(South Australia)                              
และแทสมาเนีย (Tasmaria) เสนอองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของโรงเรียนที$เป็นองคก์าร             
แห่งการเรียนรู้ 7 ดา้น คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม การพฒันาเป้าหมายร่วมกนัการสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอนแบบร่วมมือ การกระตุน้ใชค้วามคิดริเริ$มและกลา้เสี$ยงทบทวนสิ$งที$
เกี$ยวขอ้งและมีอิทธิพลต่องานของโรงเรียน การสร้างงานใหดี้ขึ"นและโอกาสในการพฒันาวชิาชีพ
อยา่งต่อเนื$อง ผลการวจิยั พบวา่ ไดอ้งคป์ระกอบใหม่ 4 โมเดล คือ บรรยากาศไวใ้จและร่วมมือ            
การริเริ$มและกลา้เสี$ยง พนัธกิจร่วมและการพฒันาวชิาชีพและโมเดลโครงสร้างคุณลกัษณะ                      
ที$กาํหนดขึ"นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 Rodriguez (2006) ศึกษาผลของวฒันธรรมที$มีต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารสามารถทาํหนา้ที$เป็นทั"งปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัขดัขวาง
ใหเ้กิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวจิยัที$กล่าวมาทั"งหมดนี"  สรุปไดว้า่ วฒันธรรม
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและองคก์าร               
แห่งการเรียนรู้จะช่วยทาํไดม้าซึ$ งขอ้มูลที$เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันา
โรงเรียนไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ดงันั"น ผูว้ิจยัจึงมีวามสนใจศึกษาความสัมพนัธ์        
ของวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ซึ$ งผลการศึกษาที$ไดจ้ะเป็นประโยชน์ในการนาํไปใชบ้ริหาร
องคก์ารต่อไป 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาครั" งนี" เป็นการวิจยัเพื$อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั"นตอน ดงันี"  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื$องมือที$ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเครื$องมือที$ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวจิยัครั" งนี"  ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี"  
 ประชากร  
 ประชากรที$ศึกษาในการศึกษาครั" งนี"  คือ ครูปฏิบติังานในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน             
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในอาํเภอเมืองสระแกว้ เขาฉกรรจ ์วงันํ" าเยน็              
คลองหาด วงัสมบูรณ์ ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 1,725 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศึกษาวจิยัในครั" ง เป็นครูที$ปฏิบติังานในสถานศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan 
(Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 43) โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
(Sample random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั"งสิ"น จาํนวน 313 คน  
 โดยจาํแนกเป็นรายอาํเภอดงัตารางที$ 1 ซึ$ งแสดงถึงประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที$ใช ้             
ในการศึกษา 
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ตารางที$ 4 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ จาํแนกเป็นรายอาํเภอ  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 

ที� อาํเภอ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 เมืองสระแกว้  630 114 
2 เขาฉกรรจ ์ 329 60 
3 วงันํ"าเยน็ 320 58 
4 คลองหาด 218 40 
5 วงัสมบูรณ์ 228 41 

 รวม 1,725 313 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยัครั" งนี" เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี$ยวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน             
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี"  
 ตอนที� 1 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบสอบถามที$ผูว้จิยัปรับปรุงขึ"นโดย
อาศยัแนวคิดของ Patterson, Purkey and Parker (1986, pp. 50-51) จาํนวน 32 ขอ้ 10 ดา้น ไดแ้ก่           
1) ความมุ่งประสงค ์2) การเสริมพลงั 3) การตดัสินใจ) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง 5) ความไวว้างใจ     
6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ 8) ความเอื"ออาทร 9) ความซื$อสัตยสุ์จริต 10) ความหลากหลาย
ของบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967)                    
โดยเรียงลาํดบัจาก มากที$สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที$สุด 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามที$ผูว้จิยั
ปรับปรุงขึ"นโดยอาศยัแนวคิดของ Marquardt (1996) จาํนวน 41 ขอ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) พลวตัร                    
แห่งการเรียนรู้ 2) การปรับเปลี$ยนองคก์าร 3) การสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล 
4) การจดัการความรู้ 5) การใชเ้ทคโนโลย ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ของ Likert (1967) โดยเรียงลาํดบัจาก มากที$สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที$สุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครื$องมือเป็นแบบสอบถามมีขั"นตอนและวธีิการสร้าง                   
ตามขั"นตอน ดงันี"  
 1.  ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที$เกี$ยวขอ้งกบักบัวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน และองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 รวมทั"งหลกัสูตร 
เอกสารตาํราต่าง ๆ และงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
 2.  ศึกษาวธีิการสร้างเครื$องมือจากตาํราการวดัและการประเมินผล รวมทั"งตวัอยา่ง
แบบสอบถามเกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์ารโรงเรียน และองคก์ารแห่งการเรียนรู้และรายงานการวจิยั
ที$เกี$ยวขอ้ง 
 3.  กาํหนดขอบเขตของความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ารกบัการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยเลือกโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จากนั"นผูว้จิยัสร้างเครื$องมือตามขอบเขตที$กาํหนด 
 4.  นาํแบบสอบถามที$สร้างขึ"น เสนอต่อคณะกรรมการที$ปรึกษางานนิพนธ์ แลว้นาํเสนอ
ผูเ้ชี$ยวชาญ ซึ$ งประกอบดว้ย 
  4.1  ดร.ธนวนิ ทองแพง  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2  ดร.ชยัยศ ชาวระนอง ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกที$ตั"งนครนายก 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
  2.3  นายศกัดิ- ชยั บรรณสาร  อดีตผูอ้าํนวยการเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา 
       สระแกว้ เขต 1  
  เพื$อหาค่าความเที$ยงตรงเชิงเนื"อหา (Content validity) ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 
ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) โดยใชว้ธีิของ Rovinelli and 
Hambleton ซึ$ งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี"  (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 70)  
 +1 หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั"นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที$ระบุไวจ้ริง  
   0 หมายถึง ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั"นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที$ระบุไว ้

  -1 หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั"นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที$ระบุไว ้
  หลงัจากผูเ้ชี$ยวชาญพิจารณาเสร็จแลว้ นาํมาหาค่าเฉลี$ยแลว้เทียบกบัเกณฑ ์ดงันี"                
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 71)  
 คะแนนเฉลี$ย มากกวา่หรือเท่ากบั 0.67 หมายถึง เป็นขอ้สอบที$มีความเที$ยงตรง                     
ตามเนื"อหาเพราะวดัตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที$ตอ้งการจริง 
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 คะแนนเฉลี$ย นอ้ยกวา่ 0.67 หมายถึง เป็นขอ้สอบที$ตอ้งตดัทิ"งหรือแกไ้ข เพราะไม่ไดว้ดั
ตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที$ตอ้งการ 
 5.  นาํแบบสอบถามที$ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  
แลว้นาํเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ เพื$อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นครั" งสุดทา้ย 
ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out)  
 6.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ที$ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าอาํนาจจาํแนก
รายขอ้ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson product moment correlation ระหวา่งคะแนน
รายขอ้กบัคะแนนรวม Item-total correlation ของ Wiersma and Jurs (1990, pp.139-147) 
แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีค่าระหวา่ง .33-.97 
 7.  นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเชื$อมั$น (Reliability) ของแบบสอบถาม
เกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมีค่าระหวา่ง ไดอ้าํนาจจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง                   
.41-.95 และนาํแบบสอบถามมาหาค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบัโดยใชค้่าสัมประสิทธิ- อลัฟา (Alpha 
coefficient) โดยใชสู้ตรของ Cronbach (1990, pp. 202-204) มีค่าเท่ากบั .98 
 8. นาํแบบสอบถามที$ผา่นการตรวจสอบค่าความเชื$อมั$นแลว้ นาํไปสอบถามกบั 
กลุ่มตวัอยา่งที$กาํหนดไว ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั" งนี"  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั"นตอนดงันี"  
 1.  นาํหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา      
ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เพื$อขอความอนุเคราะห์  
ในการตอบแบบสอบถาม 
  2.  ผูว้จิยั นาํแบบสอบถามพร้อมกบัหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล           
การจดักระทาํขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั"นตอน ดงันี"  
  2.1  เมื$อไดรั้บแบบสอบถามคืน ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์            
ของแบบสอบถาม 
  2.2  นาํแบบสอบถามที$สมบูรณ์ลงรหสั ใหค้ะแนนตามนํ"าหนกัคะแนนแต่ละขอ้             
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และทดสอบสมมติฐานของการวจิยัต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 1.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามมาตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามที$สมบูรณ์ทุกฉบบั           
มาใหค้ะแนนตามนํ"าหนกัที$กาํหนดไวต้ามแนวคิดของ Best and Kahn (1993, p. 247) โดยกาํหนด
ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ดงันี"  
 5  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากที$สุด 
 4  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยที$สุด 
 และกาํหนดระดบัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตามแนวคิดของ Best and Kahn (1993, p. 247)              
โดยกาํหนดระดบั ดงันี"  
 5  หมายถึง  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากที$สุด 
 4  หมายถึง  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยที$สุด 
 2.  นาํขอ้มูลที$ไดค้ะแนนตามเกณฑน์ํ"าหนกัรายขอ้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ และ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
 3.  นาํผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาดาํเนินการตามความมุ่งหมายของการวจิยัต่อไป 
 ผูว้จิยันาํขอ้มูลที$ไดจ้ากแบบสอบถามามาแยกวเิคราะห์ ดงันี"  
 ตอนที$ 1 แบบสอบถามเกี$ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบสอบถามประเภท                
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงลาํดบัจาก มากที$สุด  
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที$สุด ผูว้จิยักาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
5 ระดบั โดยหาค่าเฉลี$ยของคะแนน เป็นตวัชี"วดั นาํมาเทียบกบัเกณฑโ์ดยกาํหนดเกณฑ์                     
และแปลความหมายของคะแนนเฉลี$ยตามเกณฑที์$กาํหนดไว ้ดงันี"  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545,             
หนา้ 103) 
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 4.51-5.00  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากที$สุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยที$สุด 
 ตอนที$ 2 แบบสอบถามเกี$ยวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามประเภท           
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของ Likert (1967) โดยเรียงลาํดบัจาก มากที$สุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที$สุด ผูว้จิยักาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 5 
ระดบั โดยหาค่าเฉลี$ยของคะแนน เป็นตวัชี" วดั นาํมาเทียบกบัเกณฑโ์ดยกาํหนดเกณฑ ์และ             
แปลความหมายของคะแนนเฉลี$ยตามเกณฑที์$กาํหนดไว ้ดงันี"  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103)  
 ค่าคะแนนเฉลี$ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัมากที$สุด 
 ค่าคะแนนเฉลี$ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉลี$ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี$ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉลี$ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 
อยูใ่นระดบันอ้ยที$สุด 
 ส่วนการแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร                   
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน โดยใชห้ลกัเกณฑด์งันี"  (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2535, หนา้ 153)  
 .80-1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  
 .60-.79   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง 
 .40-.59 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 .20-.39 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ$า 
 .00-.19 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ$า 
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สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัทาํการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical package for the social science) โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลที$สอดคลอ้งกบั            
ความมุ่งหมายของการวิจยัครั" งนี"  มีขั"นตอนลาํดบั ดงันี"  
                 1.  วเิคราะห์ระดบัวฒันธรรมองคก์าร และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน                        
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ใชส้ถิติค่าเฉลี$ย                         
และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน    

          2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้              
ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ใชส้ถิติการหาค่า
สัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product correlation coefficient)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายขอ้มูล เกี$ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงันี"  
 ตอนที$ 1 ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ตอนที$ 2 ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ตอนที$ 3 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน  ค่าเฉลี$ย 
 SD  แทน  ค่าความเบี$ยงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 p    แทน  ความน่าจะเป็น 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์ 
 *   แทน  มีนยัสาํคญัทางสถิติที$ระดบั .05 

   X   แทน  วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 X1   แทน  ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 
 X2   แทน  การเสริมพลงั 
 X3   แทน  การตดัสินใจ 
 X4   แทน  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 
 X5   แทน  ความไวว้างใจ 
 X6   แทน  ความมีคุณภาพ 
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 X7   แทน  การยอมรับ 
 X5   แทน  ความเอื"ออาทร 

 X9   แทน  ความซื$อสัตยสุ์จริต 
 X10   แทน  ความหลากหลายของบุคลากร 

 Y   แทน  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 Y1   แทน  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้   
 Y2   แทน  ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร   

 Y3   แทน  ดา้นการเพิ$มอาํนาจบุคคล 
 Y4   แทน  ดา้นการบริหารความรู้ 

 Y5   แทน  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที$ 1 ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โดยหาค่าเฉลี$ย ( X ) 
 และค่าความเบี$ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางที$ 5-15 
 
ตารางที$ 5  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายขอ้ 
 

 
วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน 3.58 0.79 มาก 1 
2. ดา้นการเสริมพลงั 3.40 0.85 ปานกลาง 8 
3. ดา้นการตดัสินใจ 3.49 0.82 ปานกลาง 2 
4. ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 3.47 0.90 ปานกลาง 4 
5. ดา้นความไวว้างใจ 3.48 0.89 ปานกลาง 3 
6. ดา้นความมีคุณภาพ 3.38 0.85 ปานกลาง 10 
7. ดา้นการยอมรับ 3.39 0.88 ปานกลาง 9 
8. ดา้นความเอื"ออาทร 3.42 0.79 ปานกลาง 6 
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ตารางที$ 5  (ต่อ) 
 

 
วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

9. ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต 3.44 0.90 ปานกลาง 5 
10. ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 3.41 0.83 ปานกลาง 7 

รวม 3.47 0.73 ปานกลาง  
 
 จากตารางที$ 5 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื$อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 9 ดา้น เรียงจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความไวว้างใจ               
และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 

 
ตารางที$ 6  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความมุ่งประสง ค ์
 ของโรงเรียน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน 

3.51 0.92 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารชี"แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจจุดมุ่งหมาย           
ของโรงเรียน 

3.56 0.84 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํจุดมุ่งหมาย           
ของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

3.60 0.83 มาก 1 

เฉลี$ย 3.58 0.79 มาก - 
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 จากตารางที$ 6 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํจุดมุ่งหมายของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ผูบ้ริหารชี"แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจจุดมุ่งหมายของโรงเรียน และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
 
ตารางที$ 7  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
  ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการเสริมพลงั 
 

 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการเสริมพลงั 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ผูบ้ริหารกลา้เปลี$ยนแปลงตวัผูที้$รับผดิชอบ
เพื$อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 

3.41 0.85 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารมีความเชื$อวา่บุคลากรมีความเท่าเทียม
กนัในการใชท้รัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน 

3.42 0.93 ปานกลาง 1 

3. ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจแก่บุคลากรจนทาํใหเ้กิด
ความร่วมมือในการทาํงานมากขึ"น 

3.40 0.92 ปานกลาง 3 

เฉลี$ย 3.58 0.79 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 7 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นการเสริมพลงัโดยรวม                
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้แลว้เรียงจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีความเชื$อวา่บุคลากรมีความเท่าเทียมกนัในการใชท้รัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศ       
ของโรงเรียน ผูบ้ริหารกลา้เปลี$ยนแปลงตวัผูที้$รับผิดชอบเพื$อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ และผูบ้ริหาร
กระจายอาํนาจแก่บุคลากรจนทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานมากขึ"น 
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ตารางที$ 8  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการตดัสินใจ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการตัดสินใจ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปได้
ในการปฏิบติัหนา้ที$ของบุคลากร 

3.45 0.86 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื$อ
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

3.41 0.96 ปานกลาง 3 

3. ผูบ้ริหารเชื$อวา่การตดัสินใจมอบหมายงานที$ดี
จะตอ้งเป็นไปตามความเชี$ยวชาญ                            
โดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงระดบัตาํแหน่งหนา้ที$ 

3.51 0.88 มาก 1 

เฉลี$ย 3.49 0.82 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 8 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นการตดัสินใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชื$อวา่การตดัสินใจ
มอบหมายงานที$ดีจะตอ้งเป็นไปตามความเชี$ยวชาญโดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงระดบัตาํแหน่งหนา้ที$ 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจ 
โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัหนา้ที$ของบุคลากร และผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น             
ของผูร่้วมงานเพื$อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
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ตารางที$ 9  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความรู้สึกเป็น 
  ส่วนหนึ$งของโรงเรียน 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการบริหารเพื$อกระตุน้               

ใหบุ้คลากรภกัดีต่อโรงเรียน 
3.43 0.97 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.54 0.84 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารยนิดีใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร                
ดว้ยความเสมอภาค 

3.37 1.02 ปานกลาง 3 

เฉลี$ย 3.47 0.90 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 9 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง              
ของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการบริหารเพื$อกระตุน้ใหบุ้คลากรภกัดีต่อ
โรงเรียน และผูบ้ริหารยนิดีใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรดว้ยความเสมอภาค 
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ตารางที$ 10  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความไวว้างใจ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความไว้วางใจ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจต่อการตดัสินใจ                
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.48 0.92 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร 3.44 0.98 ปานกลาง 3 
3. ผูบ้ริหารเชื$อวา่ถา้บุคลากรมีโอกาสเลือกทาํงาน

ตามความถนดัและความตอ้งการผลงานจะ
ออกมาดี 

3.52 0.94 มาก 1 

เฉลี$ย 3.48 0.89 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 10 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความไวว้างใจ โดยรวม               
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชื$อวา่ถา้บุคลากร            
มีโอกาสเลือกทาํงานตามความถนดัและความตอ้งการผลงานจะออกมาดี และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร และผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร 
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ตารางที$ 11  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความมีคุณภาพ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความมีคุณภาพ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ผูบ้ริหารมีความเชื$อมั$นในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

3.42 0.91 ปานกลาง 1 

2. ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากร
ร่วมมือพฒันาเพื$อยกระดบัมาตรฐานของ
โรงเรียน 

3.40 0.94 ปานกลาง 2 

3. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั
เพื$อกระตุน้การทาํงานใหมี้คุณภาพ 

3.38 0.90 ปานกลาง 3 

เฉลี$ย 3.38 0.85 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 11 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวม  
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเชื$อมั$น                     
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันา            
เพื$อยกระดบัมาตรฐานของโรงเรียน และผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนัเพื$อกระตุน้
การทาํงานใหมี้คุณภาพ 
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ตารางที$ 12  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการยอมรับ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการยอมรับ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของ

บุคลากร 
3.31 0.87 ปานกลาง 3 

2. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยความสาํเร็จ                         
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

3.46 0.93 ปานกลาง 1 

3. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดใหม่ ๆ ของ
บุคลากร 

3.32 0.91 ปานกลาง 2 

เฉลี$ย 3.39 0.88 ปานกลาง - 
 
 จากตารางที$ 12 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นการยอมรับ โดยรวม                   
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชย
ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากร
และผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของบุคลากร 
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ตารางที$ 13  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความเอื"ออาทร 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความเอื*ออาทร 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลและเอื"ออาทรในความ

เป็นอยูข่องบุคลากร 
3.40 0.94 ปานกลาง 2 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 

3.39 0.86 ปานกลาง 3 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการทาํงานและพฒันา
วชิาชีพของบุคลากร 

3.55 0.91 มาก 1 

เฉลี$ย 3.42 0.79 ปานกลาง - 
  
 จากตารางที$ 13 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความเอื"ออาทร โดยรวม             
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ               
ในการทาํงานและพฒันาวชิาชีพของบุคลากร และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบั                      
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลและเอื"ออาทรในความเป็นอยูข่องบุคลากร และ
ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 
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ตารางที$ 14  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต 
 

 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความซื�อสัตย์สุจริต 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารพิจารณาความดี ความชอบ                              

ในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใชร้ะบบ
คุณธรรม 

3.40 0.94 ปานกลาง 3 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึคุณธรรมและ
จริยธรรม 

3.44 0.84 ปานกลาง 2 

3. ผูบ้ริหารมีความซื$อสัตยท์ั"งทางดา้นกาย วาจา ใจ 3.50 0.93 ปานกลาง 1 
เฉลี$ย 3.44 0.90 ปานกลาง - 

  
 จากตารางที$ 14 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความซื$อสัตย ์                   
ทั"งทางดา้นกาย วาจา ใจ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยึดคุณธรรมและจริยธรรม และผูบ้ริหาร
พิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใชร้ะบบคุณธรรม 
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ตารางที$ 15  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัของวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
   ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านความหลากหลายของบุคลากร 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี$ยนพฤติกรรมได้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากร                
ในโรงเรียน 

3.44 0.83 ปานกลาง 1 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่างของ
บุคคล 

3.42 0.88 ปานกลาง 3 

3. ผูบ้ริหารรู้จกัใชบุ้คลากรเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

3.44 0.88 ปานกลาง 2 

เฉลี$ย 3.41 0.83 ปานกลาง - 
  
 จากตารางที$ 15 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สามารถปรับเปลี$ยนพฤติกรรมไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารรู้จกั
ใชบุ้คลากรเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่างของ
บุคคล 
 ตอนที$ 2 ผลการศึกษาระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน              
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน               
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยหาค่าเฉลี$ย และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน              
ดงัตารางที$ 16-21 
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ตารางที$ 16  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้            
    ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    โดยรวมและรายดา้น 
 

 
องค์การแห่งการเรียนรู้ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 3.65 0.70 มาก 2 
2. ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร 3.58 0.68 มาก 4 
3. ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้าง

ความสามารถใหก้บับุคคล 
3.58 0.75 มาก 5 

4. ดา้นการจดัการความรู้ 3.74 0.69 มาก 1 
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 3.65 0.81 มาก 3 

รวม 3.62 0.65 มาก - 
 
 จากตารางที$ 16 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย            
3 อนัดบั ไดด้งันี"  ดา้นการบริหารความรู้ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ และการใชเ้ทคโนโลย ี
 
ตารางที$ 17  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้ของ 
   โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

1. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากรให้
มีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง 

3.68 0.88 มาก 3 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.57 0.84 มาก 5 
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ตารางที$ 17  (ต่อ) 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 

3. โรงเรียนมีการจดัสอนหรือจดัอบรมใหบุ้คลากร
ไดรู้้ถึงวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.54 0.90 มาก 7 

4. ท่านเป็นผูฟั้งที$ดีรวมทั"งสะทอ้นความคิด
ยอ้นกลบั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.47 0.72 ปานกลาง 10 

5. ท่านมีเทคนิคในการทาํงานเพื$อใหต้นเอง                  
เกิดการเรียนรู้ 

3.56 0.78 มาก 6 

6. ท่านมีความคิดสร้างสรรคสิ์$งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 3.53 0.79 มาก 8 
7. ท่านเรียนรู้สิ$งต่าง ๆ ดว้ยการลงมือปฏิบติั 3.69 0.81 มาก 2 
8. ครูแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัเพื$อนร่วมงานดว้ยวธีิการ

ต่าง ๆ เพื$อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
3.69 0.76 มาก 1 

9. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจ 3.58 0.70 มาก 4 
10. ผูบ้ริหารการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ดว้ย

การทาํงานเป็นทีม 
3.49 0.82 ปานกลาง 9 

เฉลี$ย 3.65 0.70 มาก - 
 
 จากตารางที$ 17 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย           
3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัเพื$อนร่วมงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื$อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั 
ครูเรียนรู้สิ$งต่าง ๆ ดว้ยการลงมือปฏิบติัและผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากร                      
ใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง  
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ตารางที$ 18  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้ 
    ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
     ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการปรับเปลี�ยนองค์การ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ผูบ้ริหารชี"แจงใหท้ราบชดัเจนวา่บุคลากรตอ้งการ

เขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของตนเอง
อยา่งต่อเนื$อง 

3.44 0.87 ปานกลาง 7 

2. โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดวสิัยทศัน์                        
ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.60 0.86 มาก 4 

3. โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศที$ส่งเสริม                   
การเรียนรู้ 

3.63 0.88 มาก 3 

4. ครูแสดงออกถึงความตอ้งการที$จะเรียนรู้                
อยา่งต่อเนื$องเพื$อพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึ"น 

3.63 0.82 มาก 2 

5. ท่านเรียนรู้จากประสบการณ์ความสาํเร็จและความ
ลม้เหลวไดดี้พอกนั 

3.59 0.77 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารใหร้างวลัแก่บุคลากรที$พฒันาตนเอง                                
ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง 

3.42 0.89 ปานกลาง 8 

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรวางแผนและปฏิบติัตาม
แผนงานที$วางไว ้

3.50 0.86 ปานกลาง 6 

8. ผูบ้ริหารกาํหนดวธีิทาํงานโดยเนน้ใหบุ้คลากร ได้
แลกเปลี$ยนเรียนรู้งานทั$วทั"งองคก์าร 

3.37 0.86 ปานกลาง 9 

9. ผูบ้ริหารจดัสายงานไม่ซบัซอ้นสะดวกต่อ                 
การสื$อสารเกิดการเรียนรู้เร็วขึ"น 

3.36 0.90 ปานกลาง 10 

10. ท่านทาํงานร่วมกบัผูอื้$นโดยยึดผลสาํเร็จโดยรวม
มากกวา่ขอบเขตหนา้ที$ตนเองรับผดิชอบเท่านั"น 

3.69 0.82 มาก 1 

เฉลี$ย 3.58 0.68 มาก - 
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 จากตารางที$ 18 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูทาํงานร่วมกบัผูอื้$นโดยยดึผลสาํเร็จโดยรวมมากกวา่ขอบเขตหนา้ที$
ตนเองรับผิดชอบเท่านั"น ครูแสดงออกถึงความตอ้งการที$จะเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องเพื$อพฒันาโรงเรียน
ใหดี้ขึ"น และโรงเรียนมีบรรยากาศที$ส่งเสริมการเรียนรู้  
 
ตารางที$ 19  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้          
   ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถ 

ให้กบับุคคล 

n = 313 

ระดับ อนัดับ  
X  SD 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรตดัสินใจในเรื$องต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 

3.44 0.80 ปานกลาง 7 

2. ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจในการทาํงานใหก้บับุคลากร
เท่าเทียมกนั 

3.37 0.90 ปานกลาง 8 

3. ผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา                       
จากการทาํงาน 

3.60 0.88 มาก 5 

4. ผูบ้ริหารเป็นผูส้อนแนะใหเ้กิดการเรียนรู้ 3.53 0.94 มาก 6 
5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางานใหม่ ๆ               

และติดตามผลงานที$ไดพ้ฒันาขึ"น 
3.56 0.89 มาก 2 

6. โรงเรียนของท่านแลกเปลี$ยนขอ้มูลข่าวสารจาก
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน เพื$อนาํขอ้มูลที$ได ้                     
มาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน 

3.65 0.87 มาก 4 

7. โรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน          
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมที$จดัขึ"น 

3.64 0.90 มาก 3 

8. ท่านมีทกัษะในการแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัโรงเรียนอื$น
อยา่งเพียงพอ 

3.65 0.86 ปานกลาง 9 
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ตารางที$ 19  (ต่อ) 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถ 

ให้กบับุคคล 

n = 313 

ระดับ อนัดับ  
X  SD 

9. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา เพื$อพฒันาการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงานอื$น 

3.35 0.89 มาก 1 

เฉลี$ย 3.58 0.75 มาก - 
 
 จากตารางที$ 19 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บั
บุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา เพื$อพฒันาการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงานอื$น ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางาน
ใหม่ ๆ และติดตามผลงานที$ไดพ้ฒันาขึ"น และโรงเรียนเปิดโอกาสใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน             
มีส่วนร่วมกบักิจกรรมที$จดัขึ"น  
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ตารางที$ 20  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้ของ 
   โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นการจดัการความรู้ 
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ด้านการจัดการความรู้ 

n = 313 
ระดับ อนัดับ 

 X  SD 
1. ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที$จะช่วยพฒันา              

การทาํงานอยูเ่สมอ 
3.70 0.84 มาก 1 

2. โรงเรียนของท่านมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร
เป็นระบบง่ายต่อการใชง้าน 

3.55 0.87 มาก 5 

3. ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอื$น ๆ เพื$อหา
แนวทางปฏิบติัที$ดีกวา่ 

3.58 0.77 มาก 4 

4. ครูรับการอบรมเกี$ยวกบัทกัษะกระบวนการคิด
พร้อมนาํมาปฏิบติัจริง 

3.63 0.78 มาก 2 

5. ท่านจดัทาํโครงการพฒันางานที$จะช่วยทาํให้
โรงเรียนมีผลงานใหม่ ๆ เกิดขึ"นเสมอ 

3.52 0.86 มาก 6 

6. ผูบ้ริหารจดักิจกรรมและโครงการที$จะช่วยพฒันา
ความรู้บ่อยครั" ง 

3.60 0.90 มาก 3 

เฉลี$ย 3.74 0.69 มาก - 
 
 จากตารางที$ 20 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน

เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการจดัการความรู้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที$จะช่วยพฒันา 
การทาํงานอยูเ่สมอ ครูรับการอบรมเกี$ยวกบัทกัษะกระบวนการคิดพร้อมนาํมาปฏิบติัจริง และ
ผูบ้ริหารจดักิจกรรมและโครงการที$จะช่วยพฒันาความรู้บ่อยครั" ง 
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ตารางที$ 21  ค่าเฉลี$ย ส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัขององคก์ารการแห่งการเรียนรู้              
   ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
    ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 
 วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
n = 313 

ระดับ อนัดับ 
 X  SD 
1. ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริม

การเรียนรู้ได ้
3.63 0.87 มาก 2 

2. ท่านมีทกัษะการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใช ้Internet 

3.67 0.84 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารจดัหาเทคโนโลยเีพื$ออาํนวยความสะดวก              
ในการเรียนรู้ เช่น มีคอมพิวเตอร์เพียงพอ 

3.55 0.93 มาก 5 

4. โรงเรียนมีระบบปฏิบติังานที$ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศที$ทนัสมยั 

3.58 0.84 มาก 3 

5. โรงเรียนของท่านมีการเชื$อมโยงระบบการทาํงาน          
กบัเทคโนโลยเีพื$อใหบุ้คลากรสามารถใชง้านไดท้นั
กบัความตอ้งการ 

3.51 0.84 มาก 6 

6. ท่านสามารถนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยมีาใชร้วบรวม บนัทึก จดัเก็บ ฯลฯ ขอ้มูล
หรือความรู้ที$โรงเรียนตอ้งการ 

3.58 0.85 มาก 4 

เฉลี$ย 3.65 0.81 มาก - 
 
 จากตารางที$ 21 พบวา่ ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูมีทกัษะการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใช ้Internet ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริม          
การเรียนรู้ได ้และโรงเรียนมีระบบปฏิบติังานที$ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที$ทนัสมยั 
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 ตอนที� 3 วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1  
 ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัตารางที$ 22 
 
ตารางที$ 22  ค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร 
    แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา 
    สระแกว้  เขต 1  
 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

วฒันธรรม

องค์การ 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

r p r p r p r p r p r p 

X1 .500* .000 .499* .000 .492* .000 .448* .000 .309* .000 .519* .000 
X2 .503* .000 .456* .000 .458* .000 .492* .000 .439* .000 .507* .000 

X3 .494* .000 .506* .000 .449* .000 .418* .000 .410* .000 .515* .000 

X4 .390* .000 .499* .000 .453* .000 .481* .000 .456* .000 .499* .000 

X5 .434* .000 .592* .000 .539* .000 .434* .000 .428* .000 .573* .000 

X6 .476* .000 .474* .000 .518* .000 .467* .000 .385* .000 .566* .000 

X7 .447* .000 .551* .000 .617* .000 .529* .000 .489* .000 .632* .000 

X8 .494* .000 .484* .000 .523* .000 .374* .000 .376* .000 .551* .000 

X9 .534* .000 .474* .000 .534* .000 .405* .000 .369* .000 .558* .000 

X10 .520* .000 .548* .000 .610* .000 .507* .000 .413* .000 .643* .000 

X .527* .000 .566* .000 .655* .000 .500* .000 .437* .000 .622* .000 

*p < .05 
 

 จากตารางที$ 22 แสดงวา่ ระดบัของวฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร              
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
โดยรวมความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 2 ดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่           
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นการยอมรับ และความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง           
8 ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ            
ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต ดา้นความเอื"ออาทร ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการเสริมพลงั และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคน้ควา้ในครั" งนี"  มีจุดมุ่งหมายเพื$อศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์าร องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง คือ       
ครูในโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํนวน                    
313 คน ที$ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั"น (Stratified random sampling) ตามขนาดกลุ่ม โดยอาศยัตาราง
กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) เครื$องมือที$ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที$ 1 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์าร ตามแนวคิด
ของ Patterson, Purkey and Parker (1986) แบ่งออกเป็น 10 ดา้น เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที$สุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยที$สุด จาํนวน 30 ขอ้ มีค่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .36-.89 ค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบัเท่ากบั .98 และตอนที$ 2 แบบสอบถาม
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากที$สุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยที$สุด จาํนวน 41 ขอ้            
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .40-.88 ค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบัเท่ากบั .97 การวเิคราะห์ขอ้มูล
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ สถิติที$ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี$ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี$ย และค่าความเบี$ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ- สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 
(Simple correlation coefficient) แลว้ทาํการแปลผล และนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย
ความเรียง 

 

สรุป 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลที$ไดจ้ากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผูว้ิจยัสรุปไดด้งัต่อไปนี"  
 1.  ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก 1 ดา้น คือ ความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 8 ดา้น เรียงอนัดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความไวว้างใจ และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$ง             
ของโรงเรียน เมื$อพิจารณาแต่ละดา้น สรุปผลไดด้งันี"  
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  1.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้
แลว้เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํจุดมุ่งหมาย          
ของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั ผูบ้ริหารชี"แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียน 
  1.2  ดา้นการเสริมพลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้                        
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเชื$อวา่บุคลากรมีความเท่าเทียม
กนัในการใชท้รัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน ผูบ้ริหารกลา้เปลี$ยนแปลง                              
ตวัผูที้$รับผดิชอบเพื$อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ และผูบ้ริหารกระจายอาํนาจแก่บุคลากรจนทาํให ้            
เกิดความร่วมมือในการทาํงานมากขึ"น 
  1.3  ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชื$อวา่การตดัสินใจมอบหมายงานที$ดีจะตอ้งเป็นไปตามความเชี$ยวชาญ
โดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงระดบัตาํแหน่งหนา้ที$ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัหนา้ที$           
ของบุคลากร และผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื$อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
  1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อ
พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม                         
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใช้
เทคนิคการบริหารเพื$อกระตุน้ใหบุ้คลากรภกัดีต่อโรงเรียน และผูบ้ริหารยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ
บุคลากรดว้ยความเสมอภาค 
  1.5  ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเชื$อวา่ถา้บุคลากรมีโอกาสเลือกทาํงานตามความถนดัและความตอ้งการ
ผลงานจะออกมาดี และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้
ความไวว้างใจต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคลากร และผูบ้ริหารมีความจริงใจและ
เปิดเผยต่อบุคลากร 

  1.6  ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเชื$อมั$นในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื$อยกระดบัมาตรฐาน
ของโรงเรียน และผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนัเพื$อกระตุน้การทาํงานใหมี้คุณภาพ 
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  1.7  ดา้นการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยความสาํเร็จ                               
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดใหม่ ๆ ของบุคลากรและผูบ้ริหาร
ใหก้ารยอมรับในความสามารถของบุคลากร 
  1.8  ดา้นความเอื"ออาทร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการทาํงานและพฒันาวชิาชีพของบุคลากร                  
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลและ                 
เอื"ออาทรในความเป็นอยูข่องบุคลากร และผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลากร             
ทุกคนในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 
  1.9  ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความซื$อสัตยท์ั"งทางดา้นกาย 
วาจา ใจ ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึคุณธรรมและจริยธรรม และผูบ้ริหารพิจารณาความดี 
ความชอบในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใชร้ะบบคุณธรรม 
  1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณา
รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี$ยน
พฤติกรรมไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน ผูบ้ริหารรู้จกัใชบุ้คลากร
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่างของบุคคล 
 2.  ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายดา้น
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดด้งันี"  ดา้นการบริหารความรู้ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
และการใชเ้ทคโนโลยเีมื$อพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งันี"  

  2.1  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้                      
อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูแลกเปลี$ยนเรียนรู้                                 
กบัเพื$อนร่วมงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื$อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ครูเรียนรู้สิ$งต่าง ๆ ดว้ยการลงมือ
ปฏิบติัและผูบ้ริหารให้ความสาํคญัในการพฒันาบุคลากรใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้
ดว้ยการทาํงานเป็นทีม และท่านเป็นผูฟั้งที$ดีรวมทั"งสะทอ้นความคิดยอ้นกลบั ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  2.2  ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก 5 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูทาํงานร่วมกบัผูอื้$นโดยยดึผลสาํเร็จ
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โดยรวมมากกวา่ขอบเขตหนา้ที$ตนเองรับผิดชอบเท่านั"น ครูแสดงออกถึงความตอ้งการที$จะเรียนรู้
อยา่งต่อเนื$องเพื$อพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึ"น และโรงเรียนมีบรรยากาศที$ส่งเสริมการเรียนรู้ และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 5 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากร
วางแผนและปฏิบติัตามแผนงานที$วางไว ้ผูบ้ริหารชี"แจงใหท้ราบชดัเจนวา่บุคลากรตอ้งการเขา้ใจ
และใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเนื$อง และผูบ้ริหารให้รางวลัแก่บุคลากรที$
พฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง 

  2.3  ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื$อพฒันาการเรียนรู้ร่วมกบัหน่วยงานอื$น 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางานใหม่ ๆ และติดตามผลงานที$ไดพ้ฒันาขึ"น และโรงเรียนเปิด
โอกาสใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนมีส่วนร่วมกบักิจกรรมที$จดัขึ"น และอยูใ่นระดบัปานกลาง                
3 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรตดัสินใจ                 
ในเรื$องต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจในการทาํงานใหก้บับุคลากรเท่าเทียมกนั           
และท่านมีทกัษะในการแลกเปลี$ยนเรียนรู้ 

  2.4  ดา้นการจดัการความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 6 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที$จะช่วยพฒันาการ
ทาํงานอยูเ่สมอ ครูรับการอบรมเกี$ยวกบัทกัษะกระบวนการคิดพร้อมนาํมาปฏิบติัจริง และผูบ้ริหาร
จดักิจกรรมและโครงการที$จะช่วยพฒันาความรู้บ่อยครั" ง 

  2.5  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 6 ขอ้ เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ครูมีทกัษะการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใช ้Internet ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริม
การเรียนรู้ได ้และโรงเรียนมีระบบปฏิบติังานที$ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที$ทนัสมยั 

3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัสูง เมื$อพิจารณารายดา้นระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนกบัองคก์าร                     
แห่งการเรียนรู้ ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 2 ดา้น เรียงลาํดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร และดา้นการยอมรับ และความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง           
8 ดา้น เรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ 
ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต ดา้นความเอื"ออาทร ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการตดัสินใจ 
ดา้นการเสริมพลงั และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน 



110 
 

อภิปรายผล 

 การศึกษาระดบัของวฒันธรรมองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผูว้ิจยัมีประเด็นที$จะนาํมาอภิปราย ดงันี"  
 1.  ผลการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ชี"แจงถึงเป้าหมายของโรงเรียน โดยคาํนึงถึงความสาํคญั                          
ที$ครูในโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของโรงเรียน เพื$อเป็นแนวทาง              
และพื"นฐานในการปฏิบติังานและยงัคาํนึงถึงความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบที$จะเกิดขึ"นกบั
โรงเรียนในการตดัสินใจแต่ละครั" ง พร้อมทั"งใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบในการตดัสินใจ
มากที$สุด ทาํใหว้ฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้  เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                   
พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง             
ทั"งพฤติกรรมแบบมุ่งงาน และพฤติกรรมแบบมุ่งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญรักษา 
วทิยาคม (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ค่านิยมวชิาชีพ วฒันธรรม
องคก์ารเชิงสร้างสรรค ์และเจตคติต่อการทาํงานในชุมชนกบัความสามารถในการแสดงบทบาท
ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชนตามทฤษฎีการพยาบาลของรอย ผลการศึกษา พบวา่ 
ค่าเฉลี$ยคะแนนโดยรวมของการรับรู้ค่านิยมวชิาชีพ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรค ์และเจตคติ
ต่อการทาํงานในชุมชนและความสามารถในการแสดงบทบาทอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื$อพิจารณา
รายดา้นมีประเด็นที$จาํนาํมาอภิปราย ดงันี"  
  1.1  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็น
เพราะวา่ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรนาํจุดมุ่งหมายของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั และมีการชี"แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจจุดมุ่งหมายของซึ$งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรณี 
สมานญาติ (2540, หนา้ 172) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมโรงเรียนมธัยมศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดั
ชยัภูมิ ผลการวจิยั พบวา่ ทั"งโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนัมาก           
ในทุกระดบัของวฒันธรรม ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งชี"แจงนโยบายหรือความมุ่งประสงค ์
ของโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์ รวมทั"งส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํจุดหมายของโรงเรียน                       
มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                                              
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แสงระว ีอคัรสุขบุตร (2548) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมสถานศึกษาที$ส่งผลต่อสภาพความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั"นพื"นฐาน กรณีศึกษาโรงเรียนอาํเภอโนนสุวรรณ            
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมสถานศึกษาทั"งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
  1.2  ดา้นการเสริมพลงั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
มีความเชื$อวา่บุคลากรมีความเท่าเทียมกนัในการใชท้รัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน
และกลา้เปลี$ยนแปลงตวัผูที้$รับผดิชอบเพื$อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มนสิการ คงมนต ์(2547) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกรณีศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา                   
ดา้นการมอบอาํนาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม 
(2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์าร                                 
กบัความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนั 
  1.3  ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
เชื$อวา่การตดัสินใจมอบหมายงานที$ดีจะตอ้งเป็นไปตามความเชี$ยวชาญโดยไม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
ระดบัตาํแหน่งหนา้ที$ และมีการตดัสินใจ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัหนา้ที$                  
ของบุคลากร ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั             
ของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถาบนั
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถาบนั
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนั 
  1.4  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  
อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเหมาะสม และใชเ้ทคนิค
การบริหารเพื$อกระตุน้ใหบุ้คลากรภกัดีต่อโรงเรียนซึ$งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนสิการ คงมนต ์
(2547) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกรณีศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษาดา้นการมอบอาํนาจ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรม
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องคก์ารที$มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรม
องคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนั              
ทั"งโดยรวมและจาํแนกรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  
ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์าร           
ของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
  1.5  ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร 
มีโอกาสเลือกทาํงานตามความถนดัและความตอ้งการผลงานจะออกมาดี และผูบ้ริหาร                         
ใหค้วามไวว้างใจต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ดงัที$ Cooke and Lafferty (1989 
อา้งถึงใน จารุวรรณ ประดา, 2545) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารมิติมุ่งสัจการแห่งตน คือ องคก์ร                  
ที$มีค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกของบการทาํงานในทางสร้างสรรค ์โดยเนน้ความตอ้งการ
ของสมาชิกในองคก์รตามความคาดหวงั เป้าหมายการทาํงานอยูที่$คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงาน
โดยที$เป้าหมายของตนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ทุกคนมีความเตม็ใจในการทาํงานและ
ภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานที$ทาํอยู ่รวมทั"ง
มีความอิสระในการพฒันางานของตน ลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์รมีความยดึมั$นผกูพนักบั
งานและมีบุคลิกภาพที$มีความพร้อมในการทาํงานสูง ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-             
ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์าร         
ของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  1.6  ดา้นความมีคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารมีความเชื$อมั$นในการปฏิบติังานของบุคลากร และมีวธีิการสร้างขวญัและกาํลงัใจ                     
ใหบุ้คลากรร่วมมือพฒันาเพื$อยกระดบัมาตรฐานของโรงเรียน ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มนสิการ คงมนต ์(2547) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกรณีศึกษาโรงเรียนอาชีวศึกษา                  
ดา้นการมอบอาํนาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม 
(2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารกบั                    
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ความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัทั"งโดยรวม               
และจาํแนกรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  1.7  ดา้นการยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
ยกยอ่งชมเชยความสาํเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร และยงัใหก้ารยอมรับในความคิดใหม่ ๆ 
ของบุคลากรในการพฒันางานดา้นต่าง ๆ ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม 
(2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารกบั                    
ความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัทั"งโดยรวมและ
จาํแนกรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  1.8  ดา้นความเอื"ออาทร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการทาํงานและพฒันาวชิาชีพของบุคลากร และเอาใจใส่ดูแลและเอื"อ
อาทรในความเป็นอยูข่องบุคลากร ดงัที$ Cooke and Lafferty (1989 อา้งถึงใน จารุวรรณ ประดา, 
2545) กล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารมิติมุ่งสัจการแห่งตน คือ องคก์รที$มีลกัษณะที$มุ่งใหค้วามสัมพนัธ์
ภาพระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนในองคก์รมีความเป็นกนัเอง เปิดเผยจริงใจและไวต่อความรู้สึก
ของเพื$อนร่วมงานและเพื$อนร่วมทีมไดรั้บการยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซึ$ งกนัและกนั                  
ลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื$อนและความจริงใจต่อกนั ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  
ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์าร              
ของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  1.9  ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารมีความซื$อสัตยท์ั"งทางดา้นกาย วาจา ใจ และปฏิบติัต่อบุคลากรโดยยดึคุณธรรมและ
จริยธรรม ดงัที$งานวิจยัของ มนสิการ คงมนต ์(2547) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกรณีศึกษา
โรงเรียนอาชีวศึกษาดา้นการมอบอาํนาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั                  
ของ เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถาบนั
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถาบนั
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มีความสัมพนัธ์กนัทั"งโดยรวมและจาํแนกรายดา้นอยา่งมี
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นยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม (2544) ไดศึ้กษาพฤติกรรม
ผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โสตศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.10  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั"งนี"                   
อาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี$ยนพฤติกรรมไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียน และรู้จกัใชบุ้คลากรเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ แลว้ยงัให้ความสาํคญั
ในความแตกต่างของบุคคล ดงัที$ สมยศ นาวกีาร (2541) กล่าววา่วฒันธรรมที$เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับุคคลผูที้$ปฏิบติังานในองคก์ารจะกาํหนดกฎเกณฑข์องตนเองมีความเป็นอิสระสูง ความรู้
ความสามารถของบุคคลที$หลากหลายจาํเป็นตอ้งมีผลต่อประสิทธิภาพและชื$อเสียงขององคก์ร              
เป็นอยา่งยิ$ง หมาวทิยาลยัหรือสถาบนัวจิยัที$มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวชิาการจะสะทอ้นใหเ้ห็น
วฒันธรรมองคก์ารแบบนี"อยา่งชดัเจน ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพภ์กัดิ-  ปลอ้งอุดม (2544) 
ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนและระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน โสตศึกษา 
ผลการศึกษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนโสตศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  ผลการศึกษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั 
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ครู
และบุคลากร มีการแสวงหาและสร้างสรรคค์วามรู้จากแหล่งทั"งภายในและภายนอกโรงเรียนนาํมา
จดัเก็บ สืบคน้และถ่ายโอนความรู้ใหก้บัสมาชิกขององคก์าร เพื$อสร้างการเรียนรู้ร่วมกนัของทุกคน
ในโรงเรียนและผูอ้าํนวยการโรงเรียนส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ตลอดเวลาและ
ต่อเนื$องและครูเองก็มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาและต่อเนื$อง การเรียนรู้นี" เป็นการเรียนรู้ในหลาย ๆ 
ประเภท รวมถึงมีทกัษะที$จาํเป็นสาํหรับการเรียนรู้ของโรงเรียน ดงัที$ มาร์ควอร์ทและเรยโ์นลด ์
กล่าวไวว้า่ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้และมีความสามารถ            
ในการถ่ายโดนความรู้เหล่านั"นไปยงัสมาชิกอื$นในองคก์ารเพื$อใหเ้กิดการผลอยา่งต่อเนื$อง                  
โดยผา่นช่องทางการสื$อสารและเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที$มีการสร้างฐานขอ้มูลที$เขา้ถึงกนัไดท้ั"งภายใน
และภายนอกองคก์ารและทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) กล่าววา่ องคป์ระกอบสาํคญั                       
ในการสนบัสนุนองคก์ารแห่งการเรียนรู้คือการมีกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ องคก์ารจะนาํ              
การจดัการความรู้มาใชค้วรเขา้ใจลกัษณะและธรรมชาติของความรู้ที$องคก์ารใชว้า่มีลกัษณะ                     
ที$เป็นมาตรฐานหรือมีลกัษณะเฉพาะตวัเพื$อที$จะไดเ้ลือกกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากจดัการ
ความรู้ควรจะตอ้งเชื$อมโยงกบักลยทุธ์ขององคก์ารที$ไดก้าํหนดไวแ้ลว้ ซึ$ งจุดนี"จะทาํให้องคก์ารรู้วา่
จะมีการจดัการความรู้ไปเพื$ออะไรและเกิดประโยชน์คุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใดกบัองคก์าร                          
ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็สิริ บุญอินทร์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที$สัมพนัธ์กบัการเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอหนองใหญ่                            
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้                        
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอหนองใหญ่ สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี             
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลชัรี เดชโยธิน 
(2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้
ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น ผลการศึกษา พบวา่                
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื$อพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลได ้
  2.1  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ครู             
ไดแ้ลกเปลี$ยนความรู้กบัเพื$อนร่วมงานดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื$อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัและครู                   
ยงัไดเ้รียนรู้สิ$งต่าง ๆ ดว้ยการลงมือปฏิบติัและอาํนวยการไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลลากร
ใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง ดงัที$ บณัฑิต เพช็รประพนัธ์ (2540) ไดเ้สนอเทคนิคการเสริมสร้าง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ซึ$ งมีการสร้างและกระตุน้ใหมี้วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ทั"งในระดบับุคคล
และการเรียนรู้เป็นทีม เช่น การส่งเสริมการเสวนาเพื$อพดูคุยแลกเปลี$ยนทศันคติในการทาํงาน
ร่วมกนัของทีมงานหรือการแลกเปลี$ยนแนวความคิด ประสบการณ์การทาํงานของบุคลากรที$อยู ่           
คนละสายงานเพื$อเพิ$มพนูความรู้ของคนในหน่วยต่าง ๆ ใหก้วา้งขึ"น ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อุสาห์ เจียมจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังาน           
เขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ลชัรี เดชโยธิน (2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ของแก่น เขต ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่               
ครูไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้$นโดยยดึผลสาํเร็จโดยรวมมากกวา่ขอบเขตหนา้ที$ตนเองรับผดิชอบเท่านั"น
และครูยงัไดแ้สดงออกไปถึงความตอ้งการที$จะเรียนรู้อยา่งต่อเนื$องเพื$อพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึ"น            
และผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีการจดับรรยากาศที$ส่งเสริมการเรียนรู้ ดงันี"  วีรวธุ มาฆะศิรานนท ์(2546) 
มององคก์ารยคุใหม่ ควรเป็นองคก์ารที$มีความสามารถในการบริหารความเปลี$ยนแปลงอยา่งเป็น
ระบบเป็นองคก์ารที$สร้างนวตักรรมอยา่งต่อเนื$อง ความคิดสร้างสรรค ์มองเห็นส่งใหม่ ๆ ที$ดี
กวา่เดิม การสร้างนวตักรรมจึงเป็นการความคิดนั"นมาทาํใหเ้ป็นรูปธรรมใหเ้กิดความจริง                     
ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยั วารินทร์ เสมาลอ้ม (2551) ไดศึ้กษาสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
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ของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวฒันานคร สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาสระแกว้ เขต 2                         
กลุ่มตวัยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอวฒันานคร สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จาํนวน 212 คน ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ประถมศึกษา อาํเภอวฒันานคร สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาสระแกว้ เขต2 โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลชัรี เดชโยธิน (2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น เขต ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการเป็นองคก์าร                     
แห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นการเพิ$มอาํนาจบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่
ผูอ้าํนวยการไดส้นบัสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุม อบรม สัมมนา เพื$อพฒันาการเรียนรู้ร่วมกบั
หน่วยงานอื$น ๆ และส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางานใหม่ ๆ และติดตามผลงานที$ไดพ้ฒันาขึ"น                 
และยงัเปิดโอกาสใหน้กัเรียนผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมกบักิจกรรมที$จดัขึ"น ดงัที$ เซ็งเก ้กล่าวถึง
ลกัษณะขององคก์ารที$เรียนรู้นั"นไวว้า่ องคก์ารที$เรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมใหค้นในองคก์าร
สามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตสาํนึกในการใฝ่เรียนรู้เพื$อพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
สร้างสรรคผ์ลที$มุ่งหวงัและสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื$อนร่วมกนัใหพ้ฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมาย
ที$ตั"งไว ้ซึ$ งหมายถึง การจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์ารระบบ
สารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคลหรือแมแ้ต่ระเบียบวธีิการปฏิบติังานประจาํวนั เพื$อใหค้น                
ในองคก์ารไดเ้รียนรู้สิ$งต่าง ๆ เพิ$มเติมไดอ้ยา่งต่อเนื$อง ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุสาห์                      
เจียมจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน              
เขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน             
เขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและ                      
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลชัรี เดชโยธิน (2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$ 
การศึกษาขอนแก่น เขต ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม                 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นการบริหารความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ครู                      
ไดแ้สวงหาขอ้มูลข่าวสารที$จะช่วยพฒันาการทาํงานอยูเ่สมอและครูยงัเขา้รับการอบรมเกี$ยวกบั
ทกัษะกระบวนการคิดพร้อมนาํมาปฏิบติัจริงและผูอ้าํนวยการมีการจดักิจกรรมและโครงการ                
ที$จะช่วยพฒันาความรู้บ่อยครั" ง ดงัที$ บณัฑิต เพช็รประพนัธ์ (2540) ไดเ้สนอเทคนิคการเสริมสร้าง
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซึ$ งมีการสร้างและกระตุน้ใหมี้วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ทั"งในระดบับุคคล
และการเรียนรู้เป็นทีม เช่น การส่งเสริมการเสวนาเพื$อพดูคุยแลกเปลี$ยนทศันคติในการทาํงาน
ร่วมกนัของทีมงานหรือการแลกเปลี$ยนแนวความคิด ประสบการณ์การทาํงานของบุคลากรที$อยูค่น
ละสายงานเพื$อเพิ$มพนูความรู้ของคนในหน่วยงานต่าง ๆ ใหก้วา้งขึ"น ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ลชัรี เดชโยธิน (2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น ผลการศึกษา 
พบวา่ สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.5  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ครูมีทกัษะ
ในการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การใช ้Internet และครูยงัสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่งเสริมการเรียนรู้ไดแ้ละโรงเรียนมีระบบปฏิบติังานที$ใช้
เทคโนโลยทีี$ทนัสมยัในการสนบัสนุนการปฏิบติังานและการศึกษาหาความรู้ของครู ดงัที$ มาร์ค
วอร์ทและเรยโ์นลด ์กล่าวไวว้า่ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มรเทคโนโลยเีพื$อสนบัสนุน           
การเรียนรู้ โดยการนาํวทิยาการคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิด            
การเรียนรู้ เพราะเทคโนโลยทีี$เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานที$มีการเรียนรู้อยา่งทั$วถึง                       
มีการเก็บประมวล ซึ$ งจะช่วยทาํใหมี้การกระจายขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมากขึ"น 
ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุสาห์ เจียมจนัทร์ (2549) ไดศึ้กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่                     
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยั พบวา่ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาชลบุรี เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลชัรี เดชโยธิน (2550)                
ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้                   
ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น เขต ผลการศึกษา พบวา่ 
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนคร
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี โดยรวมความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ทั"งนี"  อาจเป็นเพราะวา่ ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียนมีการบริหารงานแบบส่วนร่วมและมีการประชาสัมพนัธ์ชี"แจงถึงเป้าหมายของโรงเรียน 
โดยคาํนึงถึงความสาํคญัที$ครูในโรงเรียนจะตอ้งเขา้ใจจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังานของโรงเรียน            
มาเป็นแนวทางและพื"นฐานในการปฏิบติังานและผูอ้าํนวยการโรงเรียนใชข้อ้มูลสารสนเทศ                
เป็นองคป์ระกอบในการตดัสิน ใจเกี$ยวกบัความเป็นไปไดแ้ละผลกระทบที$จะเกิดขึ"นกบัโรงเรียน 
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ในการตดัสินใจในการทาํงานแต่ละครั" ง อีกทั"งผูอ้าํนวยการโรงเรียนใหค้วามไวว้างใจ                           
ในการตดัสินใจปฏิบติังานต่าง ๆ ของครูในโรงเรียน ดงัที$ มาร์คคอร์ทและเรยโ์นลด ์ไดเ้สนอ
แนวทางในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ตอ้งมีการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้ของทีม 
การเรียนรู้เป็นความสามารถของทีมที$จะเขา้สู่วธีิการร่วมคิดอยา่งแทจ้ริงและเป็นสิ$งที$จาํเป็น              
ที$ขาดไม่ไดเ้พราะวา่ไม่ใช่เป็นบุคคลเดียวแต่ตอ้งเป็นทีมงานถึงจะเป็นหน่วยการเรียนรู้พื"นฐาน         
ในองคก์ารสมยัใหม่และการเปลี$ยนรูปลกัษณ์การเรียนรู้เป็นการเปลี$ยนแปลงภาพลกัษณ์หรือ
รูปแบบทางความคิด ซึ$ งคนส่วนใหญ่เกี$ยวขอ้งกบัการเรียนรู้ คนเรามีแนวโนม้ที$จะมองไปที$             
การเรียนรู้โดยผา่นรูปแบบของความคิดที$ผา่น รูปแบบความคิดตอ้งยอ้นหลงัตามอารมณ์ ความรู้สึก
ของบุคลากร การแข่งขนั และการเจริญเติบโตของบุคลากรและองคก์าร ซึ$ งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ลชัรี เดชโยธิน (2550) ไดท้าํการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารที$ส่งผลต่อการเป็นองคก์าร                 
แห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น 
ผลการศึกษา พบวา่ สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและวฒันธรรม
องคก์ารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน                 
ในสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาขอนแก่น เขต 4 อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที$ระดบั 
.01 และปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารที$เป็นตวัทาํนายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ                               
ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ดา้นความเอื"ออาทร ดา้นการมอบอาํนาจ ดา้นความเที$ยงธรรม 
และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 
 จากผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้           
ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ควรมีการส่งเสริม
ในดา้น ดงัต่อไปนี"  
 1.  ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน โรงเรียนควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียน                
มีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน โดยจดัใหมี้การประชุมเพื$อแลกเปลี$ยน                   
ความคิดเห็นในการกาํหนดจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 
 2.  ดา้นการเสริมพลงั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรส่งเสริมใหมี้การกระจายอาํนาจแก่บุคลากร
จนทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานมากขึ"น โดยมีการกระจายงานตามโครงสร้างการบริหารงาน
ของโรงเรียน  
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 3.  ดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื$อ
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 
 4.  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามช่วยเหลือ
บุคลากรดว้ยความเสมอภาค 
 5.  ดา้นความไวว้างใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร 

 6.  ดา้นความมีคุณภาพ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั           
เพื$อกระตุน้การทาํงานใหมี้คุณภาพ 
 7.  ดา้นการยอมรับ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหก้ารยอมรับในความสามารถของบุคลากร 
โดยมีการมอบหมายงานที$สาํคญัใหบุ้คลากรปฏิบติัอยา่งต่อเนื$อง 
 8.  ดา้นความเอื"ออาทร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนให้มีสวสัดิการต่าง ๆ แก่บุคลากร
ทุกคนในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 
 9.  ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต ผูบ้ริหารโรงเรียนควรพิจารณาความดี ความชอบ                         
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชร้ะบบคุณธรรม 
 10.  ดา้นความหลากหลายของบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามสาํคญั                          
ในความแตกต่างของบุคคล โดยการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคคล 
 11.  ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ ครูควรเป็นผูฟั้งที$ดีรวมทั"งสะทอ้นความคิดยอ้นกลบัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค ์สร้างงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และผูบ้ริหารโรงเรียน                
ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีการเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม 

 12.  ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัสายงานการทาํงานที$ไม่
ซํ" าซอ้นทาํใหก้ารทาํงานสะดวกและเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ"น เพื$อใหค้รูไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้$นโดย
ยดึผลสาํเร็จของงานโดยรวม บริหารการเปลี$ยนแปลงขององคก์ารอยา่งเป็นระบบ สร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค ์

 13.  ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล ครูควรมีทกัษะ                        
ในการแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัโรงเรียนอื$นอยา่งเพียงพอ เพื$อพฒันาตนเองและพฒันางาน ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรกระจายอาํนาจในการทาํงานใหก้บับุคลากรเท่าเทียมกนั ตามศกัยภาพของบุคคล 

 14.  ดา้นการจดัการความรู้ ครูควรจดัทาํโครงการกิจกรรมที$จะทาํใหโ้รงเรียนมีผลงาน
ใหม่ ๆ เกิดขึ"นเสมอ มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบโดยผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมการแสวงหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ ของครู จดักิจกรรมและโครงการที$จะช่วยพฒันาความรู้ใหบ้่อยครั" ง 
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 15.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนใหค้รูมีทกัษะในการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศจากระบบเทคโนโลยสีารสนทศ และส่งเสริมการนาํวทิยาการคอมพิวเตอร์                 
เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื$อใหบุ้คลากรสามารถใชง้านไดท้นักบัความตอ้งการ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยครั*งต่อไป 

 1.  ควรศึกษาปัจจยัที$ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์าร             
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 2.  ควรศึกษาแนวทางในการพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในดา้นความมีคุณภาพ 
 3.  ควรศึกษาปัญหาในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน             
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
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เรื$อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที$ยงตรงของเครื$องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ$งที$ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวิจยั 
    2.  เครื$องมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย นางสาวศิริวิมล โพธิ- ไข่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57970010 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ                    
งานนิพนธ์ เรื$อง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน            
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี"อยูใ่นขั"นตอน
การสร้างเครื$องมือเพื$อการวิจยั ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ชี$ยวชาญ
ในเรื$องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ$ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที$ยงตรง                    
ของเครื$องมือของนิสิตในครั" งนี"  

 

 จึงเรียนมาเพื$อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ$ง 
        
     ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงชื$อ)        สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
   หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที$ ศธ. 6621.8/ ว.1268  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

             25 ธนัวาคม 2558 
 

เรื$อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อหาคุณภาพเครื$องมือ 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวศิริวิมล โพธิ- ไข่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57970010 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ                    
งานนิพนธ์ เรื$อง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน               
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี"อยูใ่นขั"นตอน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อหาคุณภาพเครื$องมือ ภาควชิาบริหารการศึกษามีความประสงค ์                  
จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื$ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อหาคุณภาพ
เครื$องมือในการวจิยั  

 

 จึงเรียนมาเพื$อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ$ง 
        
     ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงชื$อ)        สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
   หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
 

ที$ ศธ. 6621.8/ ว.1269 ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
     ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

               27 ธนัวาคม 2558 
 

เรื$อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อการวจิยั 
 

เรียน  
 

 ดว้ย นางสาวศิริวิมล โพธิ- ไข่ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหสั 57970010 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ                   
งานนิพนธ์ เรื$อง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน             
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาบริหาร
การศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื$ออาํนวยความสะดวก                           
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื$อการวจิยั  

 

 จึงเรียนมาเพื$อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ$ง 
        
     ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงชื$อ)        สุเมธ งามกนก 
 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  
   หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื$อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียนในสังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 

 

คําชี*แจง  

 1.  แบบสอบถามชุดนี" มีวตัถุประสงคเ์พื$อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใดและมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 2.  ขอ้มูลที$ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามนี"  นาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั"น และผูศึ้กษาขอรับ
รองวา่จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน จึงขอความอนุเคราะห์ใหท้่าน ไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม             
ใหค้รบทุกขอ้คาํถาม ดว้ยความเป็นจริง 
 3.  แบบสอบถามชุดนี"แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที$ 1 แบบสอบถามดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน               
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ตอนที$ 2 แบบสอบถามดา้นการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดั
สาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ$งวา่ จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงมา ณ โอกาสนี"  

 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิ$งในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวศิริวมิล โพธิ- ไข่ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 

วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน 

ในสังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

 

 

คําชี*แจง 

 1.  แบบสอบถามมี 10 ดา้น คือ ดา้นความมุ่งประสงคข์องโรงเรียน ดา้นการเสริมพลงั 
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ$งของโรงเรียน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความมีคุณภาพ 
ดา้นการยอมรับ ดา้นความเอื"ออาทร ดา้นความซื$อสัตยสุ์จริต ดา้นความหลากหลายของบุคลากร 
 2.  โปรดพิจารณาวา่วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี"  
  มากที$สุด   หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนมากที$สุด 
  มาก    หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนมาก 
  ปานกลาง  หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนปานกลาง 
  นอ้ย    หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนนอ้ย 
  นอ้ยที$สุด   หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนนอ้ยที$สุด 
 3.  โปรดทาํเครื$องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตัวอย่างคําถาม 00 

 

ข้อ วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

00 โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื$อ
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและบรรลุผล
ตามวตัถุประสงค ์

�     
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

 
1. 

ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียน             
มีส่วนร่วมในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย                    
ของโรงเรียน 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

2. ผูบ้ริหารชี"แจงใหบุ้คลากรเขา้ใจจุดมุ่งหมาย
ของโรงเรียน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํจุดมุ่งหมาย          
ของโรงเรียนมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
4. 

การเสริมพลงั 
ผูบ้ริหารกลา้เปลี$ยนแปลงตวัผูรั้บผดิชอบงาน
เพื$อใหง้านบรรลุสาํเร็จ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

5. ผูบ้ริหารมีความเชื$อวา่บุคลากรมีความเท่าเทียม
กนัในการใชท้รัพยากรและขอ้มูลสารสนเทศ
ของโรงเรียน 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

6. ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจแก่บุคลากรจนทาํให้
เกิดความร่วมมือในการทาํงานมากขึ"น 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
7. 

การตัดสินใจ 
ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความเป็นไปได้
ในการปฏิบติัหนา้ที$ของบุคลากร 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

8. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน             
เพื$อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

9. ผูบ้ริหารเชื$อวา่การตดัสินใจมอบหมายงานที$ดี
จะตอ้งเป็นไปตามความเชี$ยวชาญโดยไม่
จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงระดบัตาํแหน่งหนา้ที$ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

 
10. 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรียน 
ผูบ้ริหารใชเ้ทคนิคการบริหารเพื$อกระตุน้               
ใหบุ้คลากรภกัดีต่อโรงเรียน 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

11. ผูบ้ริหารสามารถใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

12. ผูบ้ริหารยนิดีใหค้วามช่วยเหลือบุคลากร            
ดว้ยความเสมอภาค 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
13. 

ความไว้วางใจ 
ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจต่อการตดัสินใจ             
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

14. ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเปิดเผยต่อบุคลากร  
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

15. ผูบ้ริหารเชื$อวา่ถา้บุคลากรมีโอกาสเลือกทาํงาน
ตามความถนดัและความตอ้งการผลงาน                
จะออกมาดี 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

16. ความมีคุณภาพ 
ผูบ้ริหารมีความเชื$อมั$นในการปฏิบติังาน             
ของบุคลากร 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

17. ผูบ้ริหารมีวธีิการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้
บุคลากรร่วมมือพฒันาเพื$อยกระดบัมาตรฐาน
ของโรงเรียน 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

18. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในการทาํงานร่วมกนั
เพื$อกระตุน้การทาํงานใหคุ้ณภาพ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
19. 

การยอมรับ 

ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความสามารถของ
บุคลากร 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 
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ข้อ วฒันธรรมองค์การ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

20. ผูบ้ริหารยกยอ่งชมเชยความสาํเร็จ                        
ในการปฏิบติังานของบุคลากร 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

21. ผูบ้ริหารใหก้ารยอมรับในความคิดเห็นใหม่ ๆ 
ของบุคคล 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
22. 

ความเอื*ออาทร 
ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลและเอื"ออาทร                          
ในความเป็นอยูข่องบุคลากร 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

23. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้สวสัดิการต่าง ๆ                 
แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนอยา่งเพียงพอ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

24. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการทาํงานและพฒันา
วชิาชีพของบุคลากร 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
25. 

ความซื�อสัตย์สุจริต 
ผูบ้ริหารพิจารณาความดี ความชอบ                           
ในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยใชร้ะบบ
คุณธรรม 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

26. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากร โดยยดึคุณธรรม
และจริยธรรม 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

27. ผูบ้ริหารมีความซื$อสัตยท์ั"งทางดา้นกาย วาจา ใจ  
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
28. 

ความหลากหลายของบุคลากร 
ผูบ้ริหารสามารถปรับเปลี$ยนพฤติกรรม               
ไดเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของบุคลากร             
ในโรงเรียน 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

29. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในความแตกต่าง             
ของบุคคล 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

30. 
 

ผูบ้ริหารรู้จกัใชบุ้คลากรเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ตอนที� 2 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ในสังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

 

 

คําชี*แจง 

 1.  แบบสอบถามมี 5 ดา้น คือ ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปลี$ยนองคก์าร 
ดา้นการสร้างอาํนาจและสร้างความสามารถใหก้บับุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการใช้
เทคโนโลย ี
  2.  โปรดพิจารณาวา่วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงันี"  
  มากที$สุด  หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนมากที$สุด 
  มาก   หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนมาก 
  ปานกลาง หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนปานกลาง 
  นอ้ย    หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนนอ้ย 
  นอ้ยที$สุด  หมายถึง  เห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัโรงเรียนนอ้ยที$สุด 
 3.  โปรดทาํเครื$องหมาย � ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ตัวอย่างคําถาม 00 

 

ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

00 โรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เพื$อ
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและบรรลุผล
ตามวตัถุประสงค ์

 
� 
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ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

 
1. 

ด้านพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากร
ใหมี้การเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

3. โรงเรียนมีการจดัการสอนหรือจดัอบรมให้
บุคลากรไดรู้้ถึงวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

4. ท่านเป็นผูฟั้งที$ดีรวมทั"งสะทอ้นความคิด
ยอ้นกลบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

5. ท่านมีเทคนิคในการทาํงานเพื$อใหต้นเองเกิด
การเรียนรู้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

6. ท่านมีความคิดสร้างสรรคสิ์$งใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

7. ท่านเรียนรู้สิ$งต่าง ๆ ดว้ยการลงมือปฏิบติั  
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

8. ท่านแลกเปลี$ยนความรู้กบัเพื$อนร่วมงานดว้ย
วธีิการต่าง ๆ เพื$อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

9. ท่านปฏิบติังานดว้ยความเขา้ใจในภาพรวมของ
ระบบงานในโรงเรียน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

10. ผูอ้าํนวยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้การ
ทาํงานเป็นทีม 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
11. 

ด้านการปรับเปลี�ยนองค์การ 

ผูบ้ริหารชี"แจงใหท้ราบชดัเจนวา่บุคลากรตอ้ง
เขา้ใจและใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของ
ตนเองอยา่งต่อเนื$อง 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

 
 
 
......... 

12. โรงเรียนของท่านมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ในการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 



146 
 

ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

13. โรงเรียนของท่านมีบรรยากาศส่งเสริม                 
การเรียนรู้ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

14. ท่านแสดงออกถึงความตอ้งการที$จะเรียนรู้           
อยา่งต่อเนื$องเพื$อพฒันาโรงเรียนใหดี้ขึ"น 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

15. ท่านเรียนรู้จากประสบการณ์ความสาํเร็จ              
และความลม้เหลวไดดี้พอกนั 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

16. ผูบ้ริหารใหร้างวลัแก่บุคลากรที$พฒันาตนเอง 
ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเนื$อง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

17. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรวางแผนและปฏิบติั
ตามแผนงานที$วางไว ้

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

18. ผูบ้ริหารกาํหนดวธีิทาํงานโดยเนน้ใหบุ้คลากร
ไดแ้ลกเปลี$ยนเรียนรู้งานทั$วทั"งองคก์าร 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

19. ผูบ้ริหารจดัสายงานไม่ซบัซอ้นสะดวก                     
ต่อการสื$อสาร เกิดการเรียนรู้เร็วขึ"น 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

20. ท่านทาํงานร่วมกบัผูอื้$นโดยยึดผลสาํเร็จ
โดยรวมมากกวา่ขอบเขตหนา้ที$ตนเอง
รับผดิชอบเท่านั"น 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
21. 

ด้านการเพิ�มอาํนาจ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรตดัสินใจในเรื$อง
ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

22. ผูบ้ริหารกระจายอาํนาจในการทาํงานบุคลากร
เท่าเทียมกนั 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

23. ผูบ้ริหารเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา         
จากการทาํงาน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

24. ผูบ้ริหารเป็นผูส้อนแนะใหเ้กิดการเรียนรู้  
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

25. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันางานใหม่ ๆ 
และติดตามผลงานที$ไดพ้ฒันาขึ"น 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

26. โรงเรียนของท่านแลกเปลี$ยนขอ้มูลข่าวสารจาก
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน เพื$อนาํขอ้มูลที$ไดม้า
เป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

27. โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหน้กัเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมกบักิจกรรม                     
ที$จดัขึ"น 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

28. ท่านมีทกัษะแลกเปลี$ยนเรียนรู้กบัโรงเรียนอื$น
อยา่งเพียงพอ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

29. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา เพื$อพฒันาการเรียนรู้ร่วมกบั
หน่วยงานอื$น ๆ  

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
30. 

ด้านการบริหารความรู้ 
ท่านแสวงหาขอ้มูลข่าวสารที$จะช่วยพฒันา            
การทาํงานอยูเ่สมอ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

31. โรงเรียนของท่านมีระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ข่าวสารที$เป็นระบบง่ายต่อการใชง้าน 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

32. ท่านติดตามขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียนอื$น ๆ 
เพื$อหาแนวทางปฏิบติัที$ดีกวา่ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

33. ท่านรับการอบรมเกี$ยวกบัทกัษะกระบวนการคิด
พร้อมนาํมาปฏิบติัจริง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

34. ท่านจดัทาํโครงการพฒันางานที$ช่วยใหโ้รงเรียน
มีผลงานใหม่ ๆ เกิดขึ"นเสมอ 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 
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ข้อ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความสอดคล้องกบัองค์การ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

35. ผูบ้ริหารจดักิจกรรมและโครงการที$จะช่วย
พฒันาความรู้บ่อยครั" ง 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
36. 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                      
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ได ้

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

37. ท่านมีทกัษะในการใชข้อ้มูลสารสนเทศ                
จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น                       
การใช ้Internet 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

38. ผูบ้ริหารจดัหาเทคโนโลยเีพื$ออาํนวย                
ความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น มีคอมพิวเตอร์
เพียงพอ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

39. โรงเรียนของท่านมีระบบปฏิบติังานที$ใช้
เทคโนโลยทีี$ทนัสมยั 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

 
......... 

40. โรงเรียนของท่านมีการเชื$อมโยงระบบ                  
การทาํงานกบัเทคโนโลยเีพื$อใหบุ้คลากร
สามารถใชง้านไดท้นัความตอ้งการ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

41. ท่านสามารถนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลยมีาใชร้วบรวม บนัทึก จดัเก็บ ฯลฯ 
ขอ้มูลหรือความรู้ที$โรงเรียนตอ้งการ 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
......... 

 
 
 
 
 
 
 
 



149 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื$อมั$นของเครื$องมือเพื$อการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 
 

ตารางที$ 23  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามวดัระดบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน 
 

ข้อ อาํนาจจําแนกรายข้อ  ข้อ อาํนาจจําแนกรายข้อ 

1 .68 16 .84 
2 .51 17 .85 
3 .80 18 .86 
4 .43 19 .87 
5 .75 20 .87 
6 .69 21 .86 
7 .81 22 .87 
8 .65 23 .84 
9 .77 24 .78 

10 .84 25 .82 
11 .73 26 .78 
12 .88 27 .84 
13 .84 28 .36 
14 .89 29 .83 
15 .89 30 .88 

หมายเหตุ ค่าความเชื$อมั$นตอนที$ 1 เท่ากบั .98 
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ตารางที$ 24  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื$อมั$นของแบบสอบถามวดัระดบัความเป็น 
      องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

 
ข้อ อาํนาจจําแนกรายข้อ ข้อ อาํนาจจําแนกรายข้อ 

1 .79 21 .47 
2 .75 22 .62 
3 .72 23 .75 
4 .76 24 .72 
5 .73 25 .85 
6 .69 26 .72 
7 .62 27 .81 
8 .64 28 .59 
9 .74 29 .71 

10 .88 30 .73 
11 .66 31 .52 
12 .40 32 .47 
13 .70 33 .53 
14 .78 34 .51 
15 .57 35 .49 
16 .82 36 .58 
17 .75 37 .54 
18 .74 38 .46 
19 .64 39 .49 
20 .60 40 .59 

  41 .55 
หมายเหตุ ค่าความเชื$อมั$นตอนที$ 2 เท่ากบั .97 ค่าความเชื$อมั$นทั"งฉบบั เท่ากบั .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ชื$อ-สกุล       ศิริวมิล โพธิ- ไข่ 
วนั เดือน ปีเกิด     12 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
สถานที$เกิด     จงัหวดัสระแกว้ 
สถานที$อยูปั่จจุบนั   บา้นเลขที$ 89 หมู่ 3 ตาํบลไทยอุดม  อาํเภอคลองหาด 

จงัหวดัสระแกว้ 27260 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
       พ.ศ. 2553    พนกังานราชการโรงเรียนบา้นค่าย อาํเภอบา้นค่าย 

จงัหวดัระยอง สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 1 8  

       พ.ศ. 2555    ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นกุงประชาสรรค ์อาํเภอกบินทร์บุรี 
จงัหวดัปราจีนบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 

       พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั  ครู คศ.1 โรงเรียนบา้นซบันอ้ย อาํเภอคลองหาด 
      จงัหวดัสระแกว้ สังกดัสาํนกังานเขตพื"นที$การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2552    ครุศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษ) 
      มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
       พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา  
 

 

 
 
 


