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 งานนิพนธ์ฉบบันี)สาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาในการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวทาง 
ตลอดจนการตรวจแกไ้ขจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก อาจารยที์�ปรึกษาหลกั          
งานนิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิ�มสวสัดิ4  และ ดร.ชยัพจน์ รักงาม กรรมการสอบ                 
งานนิพนธ์ ที�กรุณาใหแ้นวคิด คาํปรึกษา คาํแนะนาํ ช่วยเหลือในการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
และส่งเสริมใหก้าํลงัใจมาโดยตลอด ผูว้จิยัซาบซึ) งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น          
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี)   

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที�ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ และ
ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ และขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองพนสันิคม ผูอ้าํนวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองพนสันิคม ผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์และผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร ที�ใหค้วามอนุเคราะห์และอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื�อการศึกษา ขอขอบพระคุณครอบครัว เพื�อน ๆ นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา และทุกคนที�ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํแนะนาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี)สาํเร็จ มีความสมบูรณ์  
 ขอขอบพระคุณ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เป็นอยา่งสูงที�ใหคุ้ณค่าและ
ประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี)  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน             
ครูอาจารยทุ์กท่านที�มีส่วนร่วมในการวางรากฐานการศึกษาใหผู้ว้จิยัมาตลอด รวมทั)งท่านอื�น ๆ           
ที�ไม่ไดเ้อ่ยนามในที�นี) ที�มีส่วนใหก้าํลงัใจทาํใหง้านนิพนธ์นี)สาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี (COMPETENCY INFORMATION 
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METROPOLITAN MUNICIPALITY PHANATNIKHOM CHONBURI PROVINCE) 
คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุเมธ งามกนก, กศ.ด., ประยรู อิ�มสวาสดิ4 , กศ.ด. 105 หนา้.  
ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัครั) งนี)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 70 คน ใชว้ธีิการเลือก                   
กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั)น เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ชนิด 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 0.36-0.89 และไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเฉลี�ย
ทั)งฉบบัเท่ากบั .98 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย ( X ) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)             
การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ                
เมื�อพบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงดาํเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’ method)  
 ผลการวจิยั พบวา่  
 1.  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา               
สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น        
มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.  เปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและ
ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั     
การเรียนการสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ พบวา่ ระดบั
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การศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย   
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 4.  เปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวม พบวา่ อายตุ่างกนั 
มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ       
ที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณและปลอดภยั ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียน
การสอน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ แตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
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 The purpose of this study was to study and compare the performance of ICT teachers 
in schools under the municipality of Phanat Nikhom Chonburi Province by sex, age and 
education. The samples used in this study were 70 teachers in educational institutions under the 
Municipality of Phanat Nikhom Chonburi Province during the 2016 academic year. Stratified 
sampling method was used to identify the participants. The instruments used in the study was a  
5-level scale questionnaire with the discriminative power between 0.36-0.89 and the reliability of 
the average questionnaire of .98. The statistics used for data analysis were Mean ( X ), Standard 

Deviation (SD), t-test, and One-way ANOVA. In addition Scheffe 'Method was used in this study 
to test the individual differences. 
 1.  Competency regarding information technology and communication of teachers in 

schools under Metropolitan Municipality Phanatnikhom Chonburi province, in overall, was at a  
very high level. 
 2.  The comparison of information technology and communication skills of teachers in 
educational institutions under the Municipality of Phanat Nikhom Chonburi Province classified 
by gender, in overall and individual aspect, showed no statistical significant difference.  

 3.  The comparison of information technology and communication skills of teachers in 
educational institutions under the Municipality of Phanat Nikhom Chonburi Province classified 
by educational level, in overall and operational aspects of showed statistically significant different 
at 0.01 level. On the use of information technology, self-development and profession, it was 
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found that the educational level was different. The ability to When comparing ability to use 
information technology of teachers, this study reported no significantly different. 

 4.  The comparison of information technology and communication skills of teachers in 
educational institutions under the Municipality of Phanat Nikhom Chonburi Province classified 
by teachers’ age this study found that teachers with different age had different ability in using 
information and communication technology. This study reported statistical significant difference 
at the .05 level. On the other hand, it was found that the performance of using information 
technology was statistically significantly different at .01 level.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2)                    

พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที� 3) พ.ศ. 2553 ที�ไดก้ล่าวไวว้า่ ความมุ่งหมายและหลกัการของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ คือ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ที�สมบูรณ์ทั)งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน                        
การดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข ในการจดักระบวนการเรียนรู้ตอ้ง                          
มุ่งปลูกฝังจิตสาํนึกที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ที� เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาค และศกัดิ4 ศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั)งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ               
การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ�งตนเอง                      
มีความริเริ�มสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544, หนา้ 3-4) การที�จะพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามวตัถุประสงคด์งักล่าวตอ้งอาศยั
ครูผูส้อนที�มีทกัษะในการจดัการเรียนรู้ มีเจตคติต่อวชิาชีพครูที�ดี มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ4 สูง 
โดยเฉพาะในยคุศตวรรษที� 21 เป็นทกัษะแห่งอนาคตใหม่ที�ครูควรมีทกัษะและคุณลกัษณะที�รองรับ
เขา้ถึงเพื�อสร้างนวตักรรมบริหารจดัการชั)นเรียนแนวใหม่ ในอนัที�จะพฒันาผูเ้รียนที�เยาวชน                  
ในยคุใหม่ไดอ้ยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื สอดคลอ้งหลกัการจดัการศึกษาตาม มาตรา 22 ที�วา่                     
การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่
ผูเ้รียนมีความสาํคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
 การศึกษาเป็นหวัใจของชาติ เป็นการสร้างและพฒันาคนเพื�ออนาคตของประเทศ นบัเป็น
ปัจจยัสาํคญัที�ตอ้งผลกัดนัเพื�อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมั�นคง มั�งคั�ง ย ั�งยนื”            
โดยภาพรวมของการศึกษาไทยในปัจจุบนัยงัเป็นปัญหามาก โดยเฉพาะภาพสะทอ้นคุณภาพของ
เด็กไทย เป็นความจาํเป็นเร่งด่วนตอ้งมีการปฏิรูปการศึกษาเพื�อพฒันาคนอยา่งย ั�งยนื (สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) “คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ เป็นคนดีมีความสุข             
มีภูมิคุม้กนั รู้เท่าทนั ในเวทีโลก” มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษา และสร้างโอกาสทางการศึกษาให้



2 

 

คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต เพื�อใหค้นไทยทุกกลุ่มทุกวยัมีคุณภาพ มีความพร้อมทั)งทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา มีจิตสาํนึกของความเป็นไทย มีความเป็นพลเมืองที�ดี ตระหนกัและรู้คุณค่าของ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วฒันธรรมที�ดีงาม มีภูมิคุม้กนัต่อการเปลี�ยนแปลง และตอบสนอง
ต่อทิศทางการพฒันาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557, หนา้ 10)  
 กระแสเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทาํใหว้ถีิการดาํรงชีวิตการเปลี�ยนแปลงไป เกิดการแข่งขนั
ทางปัญญา โดยการใชข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ ๆ ที�ทนัสมยัมากขึ)น บุคคลที�มีความเชี�ยวชาญใน
การแสงหาความรู้ การปรับประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือในการแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ยอ่มมีขอ้
ไดเ้ปรียบในการดาํเนินชีวิต ICT ก็เป็นเครื�องมืออยา่งหนึ�งที�ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการแสวงหา
ความรู้ การพฒันาของโลกที�ไม่หยดุนิ�งขยบัเขา้ใกลย้คุศตวรรษที� 21 ที�เป็นยคุแห่งการดาํเนินชีวติ 
ในแบบดิจิตอล ที�เราไม่สามารถปฏิเสธได ้แต่ถา้หากทุกคนสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการดาํรงชีวติ ก็จะทาํใหอ้ยูใ่นโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารที�เปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วไดอ้ยา่งไม่ยากนกั การเรียนรู้ ICT จะทาํใหบุ้คคลสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                 
ในการคน้หาความรู้เพื�อสร้างสรรคใ์หเ้กิดประโยชน์ ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งใหมี้     
การพฒันาความรู้ และทกัษะความสามารถในดา้นนี)อยา่งจริงจงั เพื�อใหก้า้วไปเป็นบุคคลใน
ศตวรรษที� 21 อยา่งสมบูรณ์ การที�บุคคลจะเกิดการเรียนรู้นั)น ตอ้งมีปัจจยัหลายอยา่งมาส่งเสริม
สนบัสนุน ครูก็เป็นส่วนหนึ�งที�ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการที�จะพฒันาผูเ้รียนไปใหถึ้ง
เป้าประสงคข์องการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ทกัษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�ง และครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะปฏิบติั และ
เจตคติที�ดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพื)นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร   
ที�จาํเป็นสาํหรับการศึกษา การเลือกรับ เลือกปฏิเสธ การเขา้ถึงความรู้ จนกระทั�งการประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์โดยไม่หลงลืมคุณธรรมจริยธรรม ดงันั)น ครู ICT จึงถือไดว้า่เป็น
บุคคลกลุ่มแรกที�ทุกฝ่ายใหค้วามสาํคญั เนื�องจากเป็นบุคลากรที�มีประสบการณ์และความรู้เกี�ยวกบั 
ICT อีกทั)งมีส่วนในการใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนที�จะพฒันาไปเป็นบุคคลในศตวรรษหนา้ ดงันั)น                    
จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งพฒันาสมรรถนะครู ICT ใหส้ามารถจดัการเรียนรู้ที�ส่งเสริมใหผู้เ้รียน               
มีทกัษะการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT Literacy) ใหรู้้จกัเลือกรับ เลือกปฏิเสธ 
และรู้เท่าทนัเทคโนโลย ีดงันั)น สมรรถนะ ICT ก็พึงมีในตวับุคคล ซึ� งบุคคลนั)นควรมีความรู้                    
มีทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะของตวับุคคล โดยเฉพาะครู ICT พึงมีสมรรถนะ ICT ที�ดีต่อ                   
การสอน โดยการใชเ้ทคโนโลย ีสอนใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลย ีรวมถึงการปรับประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
ประโยชน์อยา่งสร้างสรรค ์และพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน (ปิยธนัว ์เบญจเทพรัศมี, 2556,              
หนา้ 112) เมื�อสังคมโลกไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยมีาเป็น            
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ส่วนหนึ�งในชีวิตประจาํวนั ครูในศตวรรษที� 21 จึงตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเรียนรู้ ให้เท่าทนั                
ยคุสมยัที�เปลี�ยนแปลงไปดว้ย ทั)งนี)ตอ้งพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเนื�อง โดยเฉพาะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที�เขา้มามีบทบาทอยา่งมากในวงการศึกษา ทั)งในปัจจุบนัและอนาคต เพื�อให้
สามารถชี)แนะและส่งเสริมใหน้กัเรียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี)  ครูไทยในอนาคต
ยงัตอ้งมีความรู้จริงในเรื�องที�สอน และตอ้งมีเทคนิควธีิการใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้จาก
ประสบการณ์ รวมทั)งจดักิจกรรมเชื�อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกใหน้กัเรียนทาํงาน
เป็นทีม เป็นนกัออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที�เหมาะสม จดัสภาพแวดลอ้มให้เอื)อต่อการเรียนรู้              
และแสดงออกซึ�งความรักและความห่วงใยต่อนกัเรียน ทั)งนี)กระบวนการเรียนการสอนดงักล่าว     
จะสัมฤทธิ4 ผลได ้หากทุกภาคส่วนช่วยกนัหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที�ขดัขวางการพฒันาครู     
ซึ� งแนวทางและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาครูในศตวรรษที� 21 นั)น ตอ้งดาํเนินการทั)งดา้น
นโยบายและดา้นการพฒันาตนเองของครูควบคู่กนัไป จึงจะทาํใหค้รูเป็นครูยคุดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง                    
(ภาสกร เรืองรอง, 2557, หนา้ 195)  
 โลกนี)กาํลงัเขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ไดไ้ม่เฉพาะแต่เครื�องมือ  
การคน้หาขอ้มูลอยา่ง Google ที�รู้จกักนัทั�วไป หากยงัมีสังคมออนไลน์ (Social network)                       
อยา่ง Facebook Twitter และ Line ที�ไดส้ร้างความเปลี�ยนแปลงในวถีิชีวติของผูค้นไปจนกระทั�งถึง
การเมืองการปกครองผูเ้รียนรุ่นใหม่ลว้นแต่มีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศติดตวักนัมาทุกคน 
หากวา่มีการนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการศึกษาหาความรู้ กลบัเป็นอีกเรื�องหนึ�งที� ยงัตอ้งมี     
การฝึกฝนพฒันากนัอีกมาก เพราะเครื�องมือยิ�งทนัสมยัมีประสิทธิภาพ หากไม่รู้จกัใชอ้ยา่งถูกวธีิ      
ก็ยอ่มเป็นอนัตรายไดม้หาศาลไม่สิ)นสุด ในยคุศตวรรษที� 21 กระบวนการเรียนการสอนมี            
การเปลี�ยนแปลง โดยผูเ้รียนจะเรียนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยั และ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วนอกจากนี)ยงัมีปัญหาที�สืบเนื�องมาจากจาํนวนนกัเรียน
ที�เพิ�มขึ)นต่อหอ้งเรียน จนทาํใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง (ภาสกร เรืองรอง, 2557, 
หนา้ 197)  
 “การสอนโดยการใชดิ้จิทลันั)น จะเป็นสื�อการสอนที�มีความสาํคญัในการขยายโอกาส  
ทางการศึกษาศึกษาที�มีคุณภาพเขา้สู่ทุกพื)นที�ใหค้นไดเ้ขา้ถึงการศึกษา”  
 คาํกล่าวขา้งตน้ เป็นมุมมองของนายกรัฐมนตรีที�สะทอ้นสภาพปัญหาทางการศึกษา                 
2 เรื�องหลกั คือ ปัญหาความเหลื�อมลํ)าทางการศึกษา และปัญหาการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อการเรียนรู้ยงัขาดประสิทธิภาพ การบริหารจดัการของโรงเรียนในการใชอุ้ปกรณ์ไอ
ทีฮาร์ดแวร์ซอฟทแ์วร์ หรืออินเตอร์เน็ต เป็นดิจิทลัเพื�อการเรียนการสอนไม่ค่อยคุม้ค่ากบัการลงทุน 
ส่วนใหญ่มกัพบเห็นวา่พออุปกรณ์เสียก็เลิกใชปี้ต่อไปก็ขอใหม่ใหดี้ขึ)น เร็วขึ)น แต่อุปกรณ์บางอยา่ง
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กา้วหนา้รวดเร็ว ครูและบุคลากรของโรงเรียนกา้วตามไม่ทนั เมื�อขอของใหม่ก็มีปัญหาเกี�ยวกบั   
การนาํมาใชเ้พื�อการเรียนรู้ของนกัเรียน เป็นการลงทุนที�ใหป้ระโยชน์ไม่คุม้ค่ากบันกัเรียน สิ�งที�ควร
ดาํเนินการคือ ใชอุ้ปกรณ์ไอทีอยา่งคุม้ค่า ซ่อมแซมรักษาอุปกรณ์และนาํไปใชป้ระโยชน์เป็นดิจิทลั
เพื�อการเรียนรู้ใหไ้ดใ้นระยะยาว พฒันาใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ งบประมาณและการเรียนรู้ของ
นกัเรียนในระดบัต่าง ๆ ยกเลิกวฒันธรรมการปฏิบติัที�แกปั้ญหาโดยการซื)อของใหม่ตลอด ลด
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ โดยโรงเรียนควรเตรียมบุคลากรที�มีความรู้จริง ๆ ทั)งเทคนิค ฮาร์ดแวร์ซอฟทแ์วร์ 
และระบบเครือข่าย ใหมี้หนา้ที�รับผดิชอบและควบคุมระบบไอที รวมถึงตอ้งใหค้วามสําคญักบั   
การพิจารณาเนื)อหาของดิจิทลัเพื�อการเรียนการสอนควบคู่ไปกบัการพฒันาครูใหมี้ความสามารถนาํ
ระบบไอทีไปใชเ้ป็นสื�อดิจิตอลสนบัสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ   
(สาํนกัเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2558, หนา้ 30-35)   
 ใน ปี พ.ศ. 2558 ทางเทศบาลเมืองพนสันิคมไดจ้ดัสรร สื�อ อุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลย ี
เช่น คอมพิวเตอร์ พร้อมเครื�อง Printer และเครื�อง Scanner เป็นตน้ ใหส้ถานศึกษาที�สังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคมทั)ง 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์, โรงเรียนเทศบาล 2 
วดักลางทุมมาวาส, โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์และโรงเรียนเทศบาล 4 เจริญ
อุปถมัภปั์ญญาธร อีกทั)งแต่ละโรงเรียนยงัมี เครื�อง Tablet จาํนวนมาก มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
และหอ้ง Sound Lab แต่ยงัขาดบุคลาการที�มีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น โดยเฉพาะบุคลกร       
ที�ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร อีกทั)งบุคลากรที�มียงัขาดการพฒันาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารอยา่งต่อเนื�อง ทาํให้การนาํเอาอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารที�มี ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งคุม้ค่า
เท่าที�ควร อีกทั)งผลการเรียน การปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยขีองนกัเรียนยงัอยูใ่นระดบัพอใช ้
ทั)งนี)อาจเป็นเพราะบุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ กระบวนการในการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิด
ประสิทธิภาพ ทั)งในดา้นการปฏิบติังาน การจดัการเรียนการสอน การพฒันาตนเอง และการใชใ้ห้
ถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม และกฎหมาย จากนโยบายผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม                
ดา้นการศึกษา เรื�องการจดัหาจดัหาอุปกรณ์การเรียนการสอน จดัสื�อการเรียนที�มีคุณภาพใหเ้พียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และใหส้ถานศึกษาดาํเนิน       
การติดตั)งการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตใหค้รบทุกจุด จดัทาํยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ   
สู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ั�งยนืใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั 
และนวตักรรม ใหเ้ป็นพลงัขบัเคลื�อนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพและ
ย ั�งยนื ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และนวตักรรม                         
(กองวชิาการและแผนงาน, 2557, หนา้ 22-29)  
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 จากขอ้มูลและปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจที�จะทาํการศึกษาสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ซึ� งการศึกษาวจิยัในครั) งนี)  เพื�อใหผู้บ้ริหารหรือผูที้�มีหนา้ที�รับผิดชอบช่วยกนัพฒันา และ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารใหท้นัสังคมโลกที�มีการเปลี�ยนแปลง               
อยา่งรวดเร็ว 
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื�อเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของครู
ประกอบดว้ย เพศ อายุ และระดบัการศึกษา 
 

คาํถามของการวจัิย 
 1.  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ของครูที�แตกต่างกนั 
มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดั

เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ของครูที�แตกต่างกนั 
มีความแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.  ทาํใหท้ราบขอ้มูลสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  



6 

 

 2.  เทศบาลเมืองพนสันิคม สามารถนาํผลที�ไดจ้ากการศึกษาวจิยัเรื�อง สมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี มาใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมครูใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการจดั     
การเรียนการสอน และการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การวจิยัในครั) งนี)  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ของครู สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยยดึกรอบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครู (Commission on Information and Communications 
Technology, 2010, pp. 2-9) ซึ� งประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นการปฏิบติังาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั   
การเรียนการสอน และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ       
โดยจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ดงักรอบแนวคิดซึ�งแสดง
ความเกี�ยวขอ้งระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัภาพที� 1 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

1.  เพศ 
    1.1  ชาย 
    1.2  หญิง 
2.  อาย ุ
    2.1  อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี 
    2.2  อาย ุ30-40 ปี 
    2.3  อายมุากกวา่ 40 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
   3.1  ปริญญาตรี 
   3.2  ปริญญาโท 
  

สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  
ของครู 
 1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
 2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั 
 3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 
 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 การวจิยัในครั) งนี)  ผูว้ิจยัศึกษาเรื�องสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของ
การวจิยั ดงันี)   
 1.  ขอบเขตดา้นเนื)อหา  
 การวจิยัในครั) งนี) มุ่งศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั)ง 4 ดา้น คือ สมรรถนะดา้น                       
การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการสอน และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ (Commission on Information and Communications Technology, 2010, pp. 2-9)  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั) งนี)  ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั)ง 4 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณุสรณ์, 
โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส, โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์และโรงเรียน
เทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร ในปีการศึกษา 2559 ทั)งหมด 85 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ทั)ง 4 โรงเรียน ใชต้ารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608)              
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 70 คน สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั)น (Stratified random 
sampling) โดยใชเ้พศเป็นเกณฑ ์จาํแนกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
 3.  ตวัแปรที�ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ แบ่งออกเป็น 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.2  ชาย 
    3.1.1.3  หญิง 
   3.1.2  อาย ุ
    3.1.2.1  อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี 
    3.1.2.2  อาย ุ30-40 ปี 
    3.1.2.3  อายมุากกวา่ 40 ปี 
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3.1.3   ระดบัการศึกษา 
    3.1.3.1  ปริญญาตรี 
    3.1.3.2  ปริญญาโท 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู ในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกสมรรถนะเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
   3.2.1  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
   3.2.2  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภยั 
   3.2.3  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 
   3.2.4  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู        
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันี)  
 1.  สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และเจตคติของบุคคล ที�มีอิทธิพลออยา่งมาก      
ต่อผลสัมฤทธิ4 ของการทาํงานของบุคคลนั)น ๆ  
 2.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู หมายถึง คุณลกัษณะ และ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ที�ครูสามารถนาํมาใชเ้ป็นเครื�องมือ
เพื�อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเขา้ถึง เรียนรู้ และแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร และนาํมาเป็นเครื�องมือใน  
การใชป้ฏิบติังาน ศึกษาหาความรู้ ในทุกเวลา ทุกสถานที� 
 3.  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู หมายถึง                
การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
 4.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน หมายถึง การใชฮ้าร์ดแวร์
พื)นฐานในการปฏิบติังานได ้เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์เครื�องสแกนภาพ และอุปกรณ์มือถือ 
ต่าง ๆ เป็นตน้ ใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processors) ในการสร้างงานเอกสารเบื)องตน้           
ใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Presentation software) ในการสร้างงานนาํเสนอเบื)องตน้ ใชโ้ปรแกรมกราฟิก 
(Graphics software) ในการสร้างและปรับปรุงรูปภาพเบื)องตน้ใชเ้วบ็บราวเซอร์ (Web browser) 
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และสามารถระบุตาํแหน่งเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ตโดยพิมพ ์URL (Uniform resource locator)            
ในส่วนแอดเดรสของเวบ็บราวเซอร์ ใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูล (Search engine) คน้หาขอ้มูลบน
อินเทอร์เน็ตได ้ใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดส้ามารถนาํโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial software) และโปรแกรมแบบฝึกหดั (Drill and 
practice software) มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื�อเพิ�มพนูความรู้ในเนื)อหาสาระใหก้บัผูเ้รียน         
ไดค้น้หาและประเมินแหล่งทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตที�จะนามาใชใ้นการเรียนการสอนได ้
 5.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภยั หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยถูีกตอ้งตามกฎหมาย ใชเ้ทคโนโลยถูีกตอ้งตามจริยธรรมใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งปลอดภยั เพื�อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ใชเ้ทคโนโลยอีาํนวยสะดวกใน
การเรียนรู้กบัผูเ้รียนที�มีความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม 
 6.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน หมายถึง การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยเีพื�อพฒันาทกัษะการคิดและความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน คน้หา และวเิคราะห์
สารสนเทศและสื�อต่าง ๆ ที�นาํมาใชเ้พิ�มประสิทธิภาพในการสื�อสารกบัผูเ้รียน ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนที�เปิดกวา้ง และยดืหยุน่ เพื�อเพิ�มปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครู
กบัผูเ้รียน และผูเ้รียนสามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 
เพื�อนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื�อสาร และ
รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศได ้
 7.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ หมายถึง การมี                       
ความมุ่งมั�นในการสาํรวจและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา
และปรับปรุงนวตักรรม แบ่งปันประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื�อพฒันาวชิาชีพ 
 8.  ครู หมายถึง ผูที้�ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ซึ� งประกอบดว้ย ครูอตัราจา้ง พนกังานราชการขา้ราชการที�ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั)งให้
ปฏิบติัราชการไดแ้ก่ ครูผูช่้วย ครู ครูที�มีวทิยฐานะชาํนาญการชาํนาญการพิเศษ เชี�ยวชาญ และ
เชี�ยวชาญพิเศษ 
 9.  สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี หมายถึง โรงเรียนเทศบาล 1 
ศรีกิตติวรรณุสรณ์, โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส, โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้
นครสวรรค ์และโรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร ซึ� งตั)งอยูใ่นอาํเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ซึ� งเป็นโรงเรียนที�สังกดัองคก์รปกครองทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย 
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 10.  เพศ หมายถึง เพศของครู แบ่งได ้2 เพศ คือ ชาย และหญิง 

 11.  อาย ุหมายถึง อายขุองครู แบ่งได ้3 ระดบั คือ อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี อาย ุ30-40 ปี และ  
อาย ุ40 ปี ขึ)นไป 
 12.  ระดบัการศึกษา หมายถึง ความ รู้และวฒิุทางการศึกษาจากสถานศึกษาต่าง ๆ ที�เป็น
วฒิุขั)นสูงสุดของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น                    
2 ระดบั ไดแ้ก่ ปริญญาตรี และปริญญาโท  
 13.  ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุการศึกษาของครูที�ไดจ้ากการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 
และอาชีวศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี 
 14.  ปริญญาโท หมายถึง วฒิุการศึกษาของครูที�ไดจ้ากการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา           
สูงกวา่ปริญญาตรี 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งดงันี)  คือ  
 1.  สภาพทั�วไปของเทศบาลเมืองพนสันิคม  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัสมรรถนะ 
 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 4.  สมรรถนะครูเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 5.  ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  

สภาพทั�วไปของเทศบาลเมอืงพนัสนิคม 
 เทศบาลเมืองพนสันิคม ตั)งอยูใ่นเขตอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นเทศบาล                    
ขนาดกลาง มีเนื)อที�ครอบคลุมตาํบลพนสันิคมทั)งตาํบล เทศบาลเมืองพนสันิคมจดัตั)งขึ)นตาม              
พระราชกฤษฎีกาจดัตั)งเทศบาลเมืองพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 14 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2480 ในรัชกาล
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล รัชกาลที� 8 มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง มีพื)นที� 2.76 
ตารางกิโลเมตร อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 87 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองชลบุรี                     
22 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองฉะเชิงเทรา 28 กิโลเมตร (กองวชิาการและแผนงาน, 2557, หนา้ 5)  
 ประวตัิความเป็นมาของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 เมืองพนสันิคม เป็นเมืองสาํคญัเมืองหนึ�งตั)งแต่สมยัโบราณซึ�งเคยรุ่งเรืองเมื�อสมยั        
1,000 ปีมาแลว้ หรือสมยัที�ขอมยงัเรืองอาํนาจอยูใ่นอาณาจกัรสุวรรณภูมิ จากหลกัฐานต่าง ๆ เชื�อวา่
เมืองที�รุ่งเรืองดงักล่าวคือ เมืองพระรถ อาํเภอพนสันิคม ตั)งขึ)นในสมยัพระบาทสมเด็จพระนั�งเกลา้
เจา้อยูห่วั โดยมีพระบรมราชโองการสถาปนาเมืองพนสันิคมขึ)น เมื�อ พ.ศ. 2371 เป็นเมืองชั)นจตัวา 
ต่อมาเมื�อปี พ.ศ. 2440 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที� 5 ไดท้รงปฏิรูป      
การปกครองส่วนภูมิภาคจดัระเบียบการปกครองสิ�งใหม่เป็นมณฑลจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และ
หมู่บา้น จึง โปรดเกลา้ใหเ้มืองพนสันิคม เป็นอาํเภอหนึ�งของ จงัหวดัชลบุรี เมื�อปี พ.ศ. 2447        
(กองวชิาการและแผนงาน, 2556, หนา้ 5)  
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 สถานศึกษาที�สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 
 สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จาํนวน 4 โรงเรียน ซึ� งเปิดสอนตั)งแต่ระดบั

ปฐมวยัถึงระดบัชั)นประถมศึกษาปีที� 6 จาํนวน 3 โรงเรียน และเปิดสอนตั)งแต่ระดบัมธัยมศึกษา                  
ปีที� 1 ถึงระดบัชั)นมธัยมศึกษาปีที� 3 จาํนวน 1 โรงเรียน ไดแ้ก่  
 1.  โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณนุสรณ์ เปิดสอนระดบัปฐมวยัถึงระดบั                              
ชั)นประถมศึกษาปีที� 6 ตั)งอยูเ่ลขที� 11 หมู่ที� 1 ตาํบลบา้นชา้ง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 2.  โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส เปิดสอนระดบัปฐมวยัถึงระดบั                            
ชั)นประถมศึกษาปีที� 6 ตั)งอยูใ่นพื)นที�ของวดักลางทุมมาวาส ตาํบลพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม               
จงัหวดัชลบุรี  
 3.  โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์เปิดสอนระดบัปฐมวยัถึงระดบั                      
ชั)นประถมศึกษาปีที� 6 ตั)งอยูใ่นพื)นที�วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์ตาํบลพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี  
 4.  โรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร เปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาปีที� 1 ถึง
ระดบัชั)นมธัยมศึกษาปีที� 3 ตั)งอยู ่ถนนบา้นบุ่งคลา้ ตาํบลพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
(กองวชิาการและแผนงาน, 2557, หนา้ 7)  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัสมรรถนะ  
 McClelland (1973, pp. 1-14) นกัจิตวทิยาของมหาวทิยาลยั Harvard เป็นผูริ้เริ�มแนวคิด

เกี�ยวกบัสมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพื�อศึกษาวา่ บุคคลที�ทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพนั)นมีทศันคติและนิสัยอยา่งไร และไดใ้ชค้วามรู้ในเรื�องเหล่านี) ช่วยแกปั้ญหา          
การคดัเลือกบุคคลใหก้บัหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการคดัเลือกที�
เนน้การวดัความถนดัที�ทาํให้คนผวิดาํและชนกลุ่มนอ้ยอื�น ๆ ไม่ไดรั้บการคดัเลือก และปัญหา                     
ผลการทดสอบความถนดัที�มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานนอ้ยมาก (ซึ� งแสดงวา่                             
ผลการทดสอบไม่สามารถทานายผลการปฏิบติังานได)้ อีกทั)งยงัไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มที�มีผลงาน
โดดเด่น และผูที้�ไม่ไดมี้ผลงานโดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ ซึ� งพบวา่ สมรรถนะเกี�ยวกบัความเขา้ใจ
ขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบ      
ดว้ยแบบทดสอบความถนดั นอกจากนี)  บทความเรื�อง Testing for Competence Rather than for 
Intelligence ของ Mc-Cleland ที�ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1973 ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางและ            
เป็นจุดเริ�มตน้ของการพฒันา Competency ใหเ้ป็นอีกทางเลือกหนึ�งนอกเหนือไปจากการวดั            
เชาวน์ปัญญา และใชก้นัต่อ ๆ มาจนถึงทุกวนันี)  แนวคิดเรื�องสมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดล



13 

 

ภูเขานํ)าแขง็ (Iceberg model) ซึ� งอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขา
นํ)าแขง็ โดยมีส่วนที�เห็นไดง่้ายและพฒันาไดง่้าย คือ ส่วนที�ลอยอยูเ่หนือนํ)า นั�นคือ องคค์วามรู้และ
ทกัษะต่าง ๆ ที�บุคคลมีอยูแ่ละส่วนใหญ่ที�มองเห็นไดย้ากอยูใ่ตผ้วินํ)า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย 
ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที�แสดงออกต่อสังคม ส่วนที�อยูใ่ตน้ํ) านี) มีผลต่อพฤติกรรมใน                
การทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนที�พฒันาไดย้าก 

 ความหมายของสมรรถนะ 
 อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543, หนา้ 11-18) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ  

ความชาํนาญดา้นต่าง ๆ ซึ� งเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัที�ทาํใหบุ้คคลสามารถกระทาํการหรืองดเวน้
การกระทาํในกิจการใด ๆ ให้ประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว ซึ� งความสามารถเหล่านี) ไดม้าจาก  
การเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย 

 เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543, หนา้ 12-22) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้
และความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ที�จาํเป็นในการปฏิบติังานใดงานหนึ�ง กล่าวคือ             
ในการทาํงานหนึ�ง ๆ เราตอ้งรู้อะไร เมื�อมีความรู้หรือขอ้มูลแลว้เราตอ้งรู้วา่จะทาํงานนั)น ๆ อยา่งไร 
และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะเฉพาะอยา่งไรจึงจะทาํงานไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ          
ซึ� งสิ�งเหล่านี)จะช่วยใหอ้งคก์รทราบวา่คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะที�ดีในการทาํงานของบุคลากร            
ในองคก์ร (Superior performer) นั)นเป็นอยา่งไร 

 อานนท ์ศกัดิ4 วรวชิญ ์(2547, หนา้ 57-72) ไดนิ้ยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะของบุคคล ซึ� งไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  
ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื�น ๆ ซึ� งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบั   
ความเหมาะสมกบัองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ�งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูที้�จะประสบความสาํเร็จใน
การทาํงานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหนึ�ง 
คือ สาเหตุที�ทาํงานแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548, หนา้ 5) กล่าววา่ สมรรถนะเป็นคาํ   
ที�มีผูใ้หนิ้ยามไวต่้าง ๆ กนั โดยทั�วไปกล่าวกนัวา่ไม่มีนิยามใดผดิหรือถูก แต่ขึ)นอยูก่บัการนาํไปใช ้
สาํหรับความหมายของสมรรถนะแมจ้ะไม่เหมือนกนัทีเดียว แต่มีลกัษณะร่วมกนั คือ                           
เป็นพฤติกรรมในการทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัผลสาํเร็จของงาน และเกี�ยวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะหรือ
ความสามารถและคุณลกัษณะส่วนบุคคลอื�น ๆ สิ�งที�ควรจะตอ้งเนน้ ดงันั)น “สมรรถนะ คือ 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที�เป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะหรือความสามารถและคุณลกัษณะอื�น ๆ      
ที�ทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื�อนร่วมงานอื�น ๆ ในองคก์ร” 
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 ดนยั เทียนพุฒ (2550, หนา้ 20) สมรรถนะ หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
และคุณลกัษณะส่วนบุคคลจนทาํใหง้านนั)นมีคุณค่าสูงสุดหรือมีประสิทธิผล 

 ประจกัษ ์ทรัพยอุ์ดม (2550, หนา้ 3) สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
และคุณลกัษะส่วนบุคคล (Personal characteristic of attributes) ที�ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) ที�จาํเป็นและมีผลใหบุ้คคลนั)นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอื�น 
ซึ� งสมรรถนะของคนที�มีขึ)นมาไดอ้าจจะเกิดจากพรสวรรคที์�ติดตวัมาแต่กาํเนิด หรือเกิดจาก
ประสบการณ์การทาํงาน หรือเกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา 

 Boyatzis (1982, p. 1) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื)นฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพ           
ส่วนตน (Self-image) หรือบทบาททางสังคม (Social role) หรือองคค์วามรู้ (Body of knowledge)             
ซึ� งบุคคล จาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื�อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมาย                
ที�กาํหนดไว ้

 Spencer and Spencer (1993, p. 8) กล่าววา่ “สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื)นฐาน 
(Underlying characteristic) ที�มีอยูภ่ายในตวับุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)        
อตัตมโนทศัน์ (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซึ� งคุณลกัษณะเหล่านี)  จะเป็น
ตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานตาม
หนา้ที�ความรับผดิชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและหรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง 
(Criterion-reference) หรือเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 จากความหมายของคาํวา่ สมรรถนะ ขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะ 
หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมของบุคคลที�แสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ที�ที�
รับผดิชอบทาํใหก้ารปฏิบติังานนั)น ๆ ประสบผลสาํเร็จตามเกณฑม์าตรฐานหรือสูงกวา่                    
โดยอยา่งนอ้ยมีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และ
คุณลกัษณะส่วนบุคล (Attributes) ที�ซ่อนเร้นอยู ่อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพอื�น ๆ และกลุ่มพฤติกรรมที�ถูกนาํมาใชจ้ะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
ภาระงานที�ปฏิบติัในตาํแหน่งนั)น ๆ ดว้ย ซึ� งบุคคลนั)นจะแสดงออกเป็นวธีิคิด และพฤติกรรมใน 
การทาํงานที�จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง              
อนัจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานที�องคก์ารไดก้าํหนดเอาไว ้

 ความสําคัญของสมรรถนะ 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2547, หนา้ 67-68) ระบุวา่ สมรรถนะหรือ 

Competency มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร มีประโยชน์ต่อตวัผูป้ฏิบติังาน                       
ต่อตวัองคก์รหรือหน่วยงาน และต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวม ดงันี)  
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 1.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลที�มีลกัษณะดีทั)งความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมที�เหมาะสมกบังาน เพื�อปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใดและ
จะตอ้งพฒันาในเรื�องใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากขึ)น 

 3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัชี)วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ Competency 

จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชี)วดัหลกัแลว้จะตอ้งใช ้Competency  
ตวัไหนบา้ง 

 5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานชาย
เพิ�มสูงกวา่เป้าที�กาํหนดทั)ง ๆ ที�พนกังานขายคนนั)นไม่ค่อยตั)งใจทาํงานมากนกั แต่เนื�องจาก                
ความตอ้งการของตลาดสูง จึงทาํใหย้อดขายเพิ�มขึ)นเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก แต่ถา้มีการวดั
สมรรถนะแลว้ จะทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั)นประสบความสาํเร็จเพราโชคช่วย
หรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 

 6.  ช่วยใหเ้กิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รที�ดีขึ)นเพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานที�องคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนั)น ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรคเ์พราะทุกคน               
ในองคก์รมีสมรรถนะในเรื�องการคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking)  

 สุรพงษ ์มาลี (2549, หนา้ 19-20) กล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะไว ้4 ประการ ดงันี)  
 1.  ช่วยใหอ้งคก์รใหค้วามสนใจต่อพฤติกรรมและทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัความสาํคญั         

ของงานอยา่งแทจ้ริง สามารถชี) จุดแขง็ของบุคคลที�สามารถนาํ ไปใชใ้หป้ระโยชน์สูงสุด และระบุ
จุดอ่อนหรือจุดที�ตอ้งไดรั้บการพฒันาและปรับปรุง 

 2.  สร้างความมั�นใจวา่การพฒันานั)นมีความสอดคลอ้งเชื�อมโยงกบัยทุธศาสตร์ของ 
องคก์รช่วยให้องคก์รประสบความสาํเร็จ 

 3.  ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรสําหรับการพฒันามีประสิทธิภาพมากขึ)น การพฒันาทกัษะ 
และพฤติกรรมที�ช่วยสนบัสนุนยทุธศาสตร์ และสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร จะช่วยให้
องคก์รใชท้รัพยากร ทั)งเรื�องงบประมาณ และเวลาไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 

 4.  ใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาสาํหรับผูบ้งัคบับญัชา และผูที้�ทาํหนา้ที�สอนงาน ในการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัเกี�ยวกบัผลงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยกรอบสมรรถนะจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจตรงกนัวา่ สมรรถนะใดที�จะนาํไปสู่การทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ 
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 นิศารัตน์ รวมวงษ ์(2549, หนา้ 17-18) ไดใ้หค้วามสาํคญักบั สมรรถนะ เนื�องจาก
นกัวชิาการดา้นการบริการไดค้น้ พบวา่ สมรรถนะเป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดในการพฒันาองคก์ร ดงันี)  

 1.  ความสาํคญัต่อผูบ้ริหารองคก์ร 
  1.1  ทาํใหท้ราบถึงทกัษะคุณลกัษณะ ที�ตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร 
  1.2  ใชเ้ป็นขอ้มูลพื)นฐานในการพิจารณา สรรหา คดัเลือกบุคลากร ใหต้รงกบั
คุณสมบติัและตาํแหน่งงานนั)น ๆ  
  1.3   ช่วยใหอ้งคก์รสามารถประเมินจุดแขง็ และจุดอ่อนของศกัยภาพของทรัพยากร
ในองคก์รเพื�อใชใ้นการกาํหนดแผนกลยทุธ์ทั)งในระยะสั)นและระยะยาวได ้
  1.4   ใชเ้ชื�อมโยงกลยทุธ์กบัรูปแบบการพฒันาองคก์ร 
  1.5   สามารถวดัผลงานไดช้ดัเจน 

 2.  ความสาํคญัต่อพนกังาน  
  2.1  ช่วยกาํหนดบทบาทหนา้ที�การปฏิบติังานแต่ละตาํแหน่งงาน ตามความคาดหวงั
ขององคก์ร 
  2.2  มีมาตรฐานในการวดัทกัษะความสามารถของแต่ละตาํแหน่งงานไดช้ดัเจน 
  2.3  ระบุจุดแขง็จุดอ่อน ของพนกังานจากการประเมินตลอดจนแผนการพฒันาตนเอง
ได ้
  2.4  ช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจถึงเส้นทางในดา้นความกา้วหนา้ของสายงาน 
  2.5  ช่วยกระตุน้ในดา้นการพฒันาตนเอง 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2549, หนา้ 11) กล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะ ดงันี)  
 1.  ช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร 
 2.  ใชเ้ป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 
 3.  เป็นเครื�องมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์

  3.1  ใชใ้นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน 
  3.2  ใชใ้นการพฒันาฝึกอบรม 
  3.3  ใชใ้นการเลื�อนระดบัปรับตาํแหน่ง 
  3.4  ใชใ้นการโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 
  3.5  ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  3.6  ใชใ้นการบริหารผลตอบแทน 

 จากความสาํคญัของสมรรถนะขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากรนั)น 
แนวคิดเรื�องสมรรถนะนี) มีแนวคิดพื)นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้างความสามารถใหท้รัพยากรบุคคล 
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โดยมีความเชื�อวา่เมื�อพฒันาคนใหมี้ความสามารถแลว้ คนจะใชค้วามสามารถที�มีไปผลกัดนัให้
องคก์รบรรลุเป้าหมาย ดงันั)น การนาํเรื�องสมรรถนะมาใช ้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพฒันา
ทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็นหวัใจสาํคญั ตอ้งมีการพิจารณาวา่บุคคลในองคก์รมีความสามารถ
อยา่งไร จึงจะทาํให้องคก์รเหนือกวา่คู่แข่งและบรรลุเป้าหมายที�ตั)ง สมรรถนะ นั)นมีความสาํคญัต่อ
การปฏิบติังานของบุคคล การดาํเนินงานขององคก์รและมีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารงานบุคคล
ขององคก์ร โดยที�สมรรถนะมีผลทาํใหก้ารดาํเนินภารกิจบรรลุความสาํเร็จ ตามเป้าหมายที�ตั)งไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทของสมรรถนะในการทาํงาน 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, หนา้ 10-11) ไดท้าํการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะทอ้นใหเ้ห็น

ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมที�จะช่วยสนบัสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้

 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยที�จะช่วยส่งเสริมใหค้นนั)น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานตาํแหน่งนั)น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยที�ทาํใหบุ้คคลนั)นมีความสามารถใน
การทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งไดโ้ดดเด่นกวา่คนทั�วไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้          
เป็นตน้ ซึ� งเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2547, หนา้ 33-34) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น                          
3 ประเภท ดงันี)  

 1.  ขีดความสามารถหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก
ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์ารที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ 
และอุปนิสัยของบุคคลในองคก์ร ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทนี)  ก็จะ    
มีส่วนที�จะช่วยสนบัสนุนให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ได ้ขีดความสามารถประเภทนี)             
จะถูกกาํหนดจากวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องคก์าร 

 2.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Managerial competency) คือ ความสามารถดา้น
การบริหารจดัการเป็นขีดความสามารถที�มีไดท้ั)งในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพกังานโดยจะแตกต่าง
กนัตามบทบาทและหนา้ที�ความรับผดิชอบ (Role-based) แตกต่างตามตาํแหน่งทาง                              
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การบริหารงานที�รับผดิชอบ ซึ� งบุคคลในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพื�อใหง้านสาํเร็จ และ
ตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์าร 

 3.  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Functional competency) คือ ความรู้ความสามารถ
ในงานซึ�งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ ของงานต่าง ๆ (Job-based) เช่น 
ตาํแหน่งวศิวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมีความรู้ทางวศิวกรรม นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้ทางดา้นบญัชี             
เป็นตน้ หนา้ที�งานที�ต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ ซึ� งอาจเรียก                    
ขีดความสามารถชนิดนี) ที�เรียกวา่ Functional competency หรือ Job competency เป็น Technical 
competency ก็ได ้ 

 จิรประภา อคัรบวร (2549, หนา้ 68) กล่าววา่ สมรรถนะในตาํแหน่งหนึ�ง ๆ จะประกอบ
ไปดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมที�ดีที�ทุกคนในองคก์ารตอ้งมี            
เพื�อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

 2.  สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น              
การบริหารที�บุคลากรในองคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เพื�อใหง้านสาํเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพที�จาํเป็น                     
ในการนาํไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนก
ได ้2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะ                
เชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)  
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2550) อธิบายวา่ สมรรถนะสามารถจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท 
คือ  

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสาํคญัที�บุคคลตอ้งมี
หรือตอ้งทาํเพื�อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที�ตั)งไว ้ 

 2.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที�แต่ละคนมี           
เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื�นไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้

 3.  สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความรู้และทกัษะของกลุ่มงาน
หรือฝ่ายงานหนึ�ง ๆ สมรรถนะในกลุ่มนี) เป็นสมรรถนะร่วมของพนกังานทุกคนที�ทาํงานในกลุ่มงาน
หรือฝ่ายนั)น ๆ  

 4.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกบั                 
การทาํงานในตาํแหน่งงานหนึ�ง ๆ หรือบทบาทเฉพาะตวั 
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 5.  สมรรถนะดา้นการบริหาร (Managerial competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะที�
เกี�ยวขอ้งกบัทกัษะดา้นการบริหารจดัการโดยองคก์รคาดหวงัใหพ้นกังานในตาํแหน่งหวัหนา้งาน
หรือผูที้�ตอ้งบงัคบับญัชาลูกนอ้งตอ้งมีทกัษะดงักล่าว 

 จากองคป์ระกอบของสมรรถนะขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ ขีดความสามารถชนิดนี)
เป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะ
ของบุคคลที�เกิดขึ)นจริง ตามหนา้ที�หรืองานที�รับผดิชอบที�ไดรั้บมอบหมาย แมว้า่หนา้ที�งาน
เหมือนกนั ไม่จาํเป็นวา่คนที�ปฏิบติังานในหนา้ที�นั)น จะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั สมรรถนะ
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั (Core competency) ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�
พนกังานทุกคนในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมี ทั)งนี) เพื�อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารอาทิ ความรอบรู้เกี�ยวกบัองคก์ารความซื�อสัตย ์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นตน้             
อีกประเภทหนึ�ง คือ สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�
พนกังานที�ปฏิบติังานในตาํแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพื�อใหง้านสาํเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามที�ตอ้งการ 

 การประเมินสมรรถนะ (Competency assessment)  
 อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557, หนา้ 148-151) ไดก้ล่าวถึงการการประเมินสมรรถนะ ดงันี)  
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) ดา้น ICT มี 6 ประเด็น ดงันี)  

  1.1  ความรู้พื)นฐานดา้น ICT (Basic ICT) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้
คอมพิวเตอร์ขั)นพื)นฐาน เพื�อนาํไปใชป้ระกอบการทางานต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัชี)วดัสมรรถนะ 
   1.1.1  สามารถใชง้านคอมพิวเตอร์เบื)องตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   1.1.2  ความสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานได ้
  1.2  การใช ้ICT เพื�อการติดต่อสื�อสาร (ICT for communication) หมายถึง การมี
สมรรถนะในการใช ้ICT เพื�อการติดต่อสื�อสารกบัผูอื้�นอยา่งมีจรรยาบรรณที�ดีและมีประสิทธิภาพ 
  ตวัชี)วดัสมรรถนะ 

   1.2.1  มีความรู้ความเขา้ใจ และสามารถใช ้ICT เพื�อการติดต่อสื�อสารและ 
การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต 

   1.2.2  เขา้ใจในเรื�องกฎกติกาและจรรยามารยาทในการติดต่อสื�อสารผา่นระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั)งตระหนกัถึงผลกระทบที�มีต่อบุคคลและสังคม 
  1.3  การรู้สารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง การมีสมรรถนะในการเขา้ถึง
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที�ได ้และการนาํสารสนเทศไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตวัชี)วดัสมรรถนะ 
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   1.3.1  การสืบคน้สารสนเทศ 
   1.3.2  สามารถเขา้ถึงระบบ ICT ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  1.4  การจดัการเอกสาร (Document management) หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช ้
ICT เพื�อการจดัการเอกสารต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และมีความสะดวกในการคน้คืนเอกสารต่าง ๆ 
มาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ตวัชี)วดัสมรรถนะ 
  มีความรู้ความสามารถในการใช ้e-office 
  1.5  การนาํเสนอดว้ย ICT (Electronic presentation) หมายถึง การมีสมรรถนะใน    
การใช ้ICT เพื�อการนาเสนอขอ้มูลที�มีอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น 
การนาํเสนอขอ้มูลดว้ย Program presentation การนาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางหรือแผนภูมิ เป็นตน้ 
  ตวัชี)วดัสมรรถนะ 

1.5.1  มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ครื�องมือโสตทศันศึกษาในการนาํเสนอ 
   1.5.2  สามารถนาํเสนอโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ได ้

1.5.3  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั การใชง้าน Software ชนิด CMS, LMS, Social  
network 
  1.6  การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (Data & information management) หมายถึง 
การมีสมรรถนะในการใช ้ICT เพื�อจดัการขอ้มูลหรือสารสนเทศต่าง ๆ ที�ไดม้าใหม่ โดยจดัทาํหรือ
ดดัแปลงใหอ้ยูใ่นรูปของ Digital อยา่งเป็นระบบ เพื�อใหส้ามารถนาขอ้มูลเหล่านั)นมาใชง้านต่าง ๆ 
ไดใ้นภายหลงั 
  ตวัชี)วดัสมรรถนะ 
   1.6.1  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั การจดัโครงสร้างจดัเก็บรักษาขอ้มูล 

   1.6.2  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั การใช ้Software เพื�อช่วยในการตดัสินใจ 
1.6.3  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั การใช ้Software เพื�อการจดัการทพัยากรบุคคล 

 2.  สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional competency) ดา้น ICT หมายถึง                   
การมีสมรรถนะในการคดัสรร ICT หรือการประยกุต ์ICT ที�หลากหลายมาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เพื�อใหก้ารปฏิบติังานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ  
 ตวัชี)วดัสมรรถนะ 
  2.1  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั เทคโนโลย ีเครื�องมือทางคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั 
  2.2  มีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบั อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ ICT 
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 ระดับของสมรรถนะ 
 เทื)อน ทองแกว้ (2550, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวถึงระดบัของสมรรถนะ หมายถึง ระดบั
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะที�แตกต่างกนั แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.  แบบกาํหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะกาํหนดระดบัความรู้ ทกัษะและ
คุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะกาํหนดเป็นตวัชี)บ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator)              
ที�สะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั (Proficiency scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารจดัระดบั
ความสามารถไว ้5 ระดบั คือ  
  1.1  ระดบัเริ�มตน้ (Beginner)  
  1.2  ระดบัมีความรู้บา้ง (Novice)  
  1.3  ระดบัมีความรู้สูง (Intermediate)  
  1.4  ระดบัมีความรู้สูง (Advance)  
  1.5  ระดบัความเชี�ยวชาญ (Expect)  
 ในแต่ละเกณฑค์วามสามารถมีตวัชี)วดัพฤติกรรมดงันี)  

เกณฑค์วามสามารถ ตวัชี)วดัพฤติกรรม 
1.  ระดบัเริ�มตน้ 
2.  ระดบัมีความรู้บา้ง 
3.  ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
4.  ระดบัมีความรู้สูง 
 
5.  ระดบัผูเ้ชี�ยวชาญ 

มีความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
สามารถนาํความรู้ ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื�องมือในการปฏิบติัและ
ผูอื้�นสามารถนาํเครื�องมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 
สามารถกาํหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการ 
ในเรื�องความรู้ ทกัษะที�เกี�ยวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้

 ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เมื�อเทียบกบัมาตรฐานที�กาํหนดไวจ้ะมีดงันี)  
 1.  ระดบัเริ�มตน้ = ยงัไม่สามารถทาํไดต้ามมาตรฐาน (Not meet standard)  
 2.  ระดบัมีความรู้บา้ง = ทาํไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนดไวบ้างส่วน (Partially meet 
standard)  
 3.  ระดบัที�สามารถทาํไดต้ามมาตรฐานที�กาํหนด (Meet standard)  
 4.  ระดบัที�สามารถทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานที�กาํหนด (Exceeds standard)  
 5.  ระดบัที�สามารถทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานที�กาํหนดมาก (Substantially exceeds standard)  
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ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 
เกณฑค์วามสามารถ  ดชันีชี)วดัพฤติกรรมการแกปั้ญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที� 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที� 2  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที� 3  
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที� 4 
 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที� 5 

สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอื้�นได ้
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง 
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเป็นส่วนใหญ่ 
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบ
ผลสาํเร็จ 
สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผน
ป้องกนั ปัญหาที�จะไม่ใหเ้กิดขึ)นอีก 

 2.  แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที�เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือเจตคติ           
ที�ไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซื�อสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

 สมรรถนะครู 
 จากความหมายของสมรรถนะโดยทั�วไปสู่สมรรถนะในการปฏิบติังานของครู ซึ� งถือได้

วา่เป็นหวัใจสาํคญัของการส่งเสริมและพฒันาการศึกษา ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี)  
 มาลิดา อินทรีมีศกัดิ4  (2541, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะครูวา่ หมายถึง 

พฤติกรรมของครูที�แสดงออกถึงความสามารถเขา้ใจ ทกัษะและเจตคติที�มีต่อการพฒันาคุณภาพของ
นกัเรียนทั)งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์และสังคม 

 ธีรภทัร วงษส์วา่ง (2558, หนา้ 125) กล่าววา่ สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(Teachers and personnel’s competency) หมายถึง พฤติกรรมซึ�งเกิดจากการรวมความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) คุณลกัษณะ (Character) ทศันคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) 
ของบุคคล และส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ที�อยา่งโดดเด่น 

 จากความหมายของสมรรถนะครูขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะครู หมายถึง 
ความรู้ ทกัษะ เจตคติและคุณลกัษณะที�ครูพึงมีในการพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดความพร้อมทั)งทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยจะประกอบดว้ย ความเชี�ยวชาญในวธีิการที�สอน       
ความเชี�ยวชาญในเทคนิคที�สอน มีแหล่งความรู้และความคิดสร้างสรรค ์มีความรู้และความประสงค์
ที�จะประเมินการสอน มีความใคร่สอน มีความสามารถในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบับุคคลอื�น 
 

 

 

 



23 

 

 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี)  

 กิดานนัท ์มลิทอง (2548, หนา้ 12) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ สามารถคน้หา และนาํมาใชด้ว้ย          
ความสะดวก และเป็นสื�อกลางในการนาํเสนอสารสนเทศ ดว้ยเทคโนโลยสีารสื�อสารความเร็วสูง 
 นิคม ทาแดง (2545, หนา้ 1) เทคโนโลย ี(Technology) มาจาก “Technic” หรือ “Techno” 
ซึ� งมีความหมายวา่ วธีิการหรือการจดัแจงอยา่งเป็นระบบ รวมกบั “Logy” ซึ� งแปลวา่ “ศาสตร์” หรือ 
“วทิยาการ” คาํวา่เทคโนโลย ีหมายถึง ศาสตร์วา่ดว้ยวธีิการหรือศาสตร์ที�วา่ดว้ยการจดัการหรือ         
การจดัแจงสิ�งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ เพื�อให้เกิดระบบใหม่และเป็นระบบที�สามารถ
นาํไปใชต้ามวตัถุประสงค ์
 สัลยทุธ์ สวา่งบรรณ (2552, หนา้ 14) เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นความรู้ในผลิตภณัฑ์
หรือกระบวนการใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยโีทรคมนาคมในการจดัทาํ
ระบบสารสนเทศไวใ้ชง้าน รวมทั)งการประยกุตเ์ครื�องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เครื�อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคมในการเตรียมขอ้มูล แลว้ประมวลผลเป็นสารสนเทศแลว้ส่ง
ต่อใหผู้บ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานใชโ้ดยอาศยัระบบโทรคมนาคม 

 Laudon and Laudon (2008, p. 7) เทคโนโลยสีารสนเทศวา่เป็นเครื�องมือที�ใหป้ระโยชน์
กบัผูบ้ริหารใชรั้บมือกบัความเปลี�ยนแปลง และใชใ้นการบริหารงานในองคก์ร เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดว้ย เครื�องคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ การสาํรองขอ้มูล และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและการสื�อสาร 
 จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ ขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ เป็น         
การประยกุตเ์อากระบวนการทางดา้นวทิยาศาสตร์ ในการดาํเนินการจดัทาํสารสนเทศโดยอาศยั
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารสื�อสาร เพื�อประมวลผลขอ้มูล และเผยแพร่ 

 จากความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี)  
 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539, หนา้ 25) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
หมายถึง เทคโนโลยสีาํคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสืี�อสาร
โทรคมนาคมโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยใหส้ามารถจดัเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยสืี�อสารโทรคมนาคม ช่วยใหส้ามารถส่งผลลพัธ์ของ        
การใชง้านคอมพิวเตอร์ไปใหผู้ใ้ชที้�อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 
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 สุชาดา กีระนนัทน์ (2542, หนา้ 7) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
หมายถึง เทคโนโลยต่ีาง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน ส่งและรับเชื�อมโยง
ขอ้มูลและสารสนเทศ ซึ� งรวมถึงเครื�องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ดว้ย 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 1) เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร หรือ ไอซีที (Information and communication technology: ICT) ในที�นี)  หมายถึง      
การรวมตวักนัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) และเทคโนโลยกีารสื�อสาร 
(Communication technology: CT) เพื�อใหเ้กิดการนาํขอ้มูลข่าวสารมาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบหรือ
หมวดหมู่ เพื�อใหทุ้กคนที�เขา้ถึงสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้

 Laudon and Laudon (2002, p. 7) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การสื�อสารไวว้า่ การรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�มีความสัมพนัธ์กนัในการจดัเก็บ และประมวลผล
ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ที�สามารถเรียกมาใช ้หรือกระจายไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้ง เพื�อช่วยสนบัสนุน    
การตดัสินในการประสานงาน การดาํเนินงาน การควบคุม การวเิคราะห์ และการวางรูปแบบของ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  
 จากความหมาย เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมและการสื�อสาร เพื�อใชใ้นงานจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้ง และสามารถส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้ชที้�อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประหยดัเวลา ขอ้มูล  
ที�ส่งไป  
 

สมรรถนะครู เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 ในยคุศตวรรษที� 21 กระบวนการเรียนการสอนมีการเปลี�ยนแปลง โดยผูเ้รียนจะเรียน  

ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่ง
รวดเร็วนอกจากนี)ยงัมีปัญหาที�สืบเนื�องมาจากจาํนวนนกัเรียนที�เพิ�มขึ)นต่อหอ้งเรียน จนทาํให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง (สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ, 2553)  

 สาํหรับยคุแห่งเทคโนโลยแีละการสื�อสารที�เตม็ไปดว้ยขอ้มูลสารสนเทศหลากหลาย 
ครูผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะสาํคญัสาํหรับยคุนี)  ที�เรียกวา่ C-Teacher (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2553, หนา้ 6) ไดเ้สนอทกัษะที�จาํเป็นสาํหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher) ไว ้8 ประการคือ  

 1.  Content ครูตอ้งมีความรู้และทกัษะในเรื�องที�สอนเป็นอยา่งดี หากไม่แม่นในเรื�อง      
ที�สอนหรือถ่ายทอดแลว้ ก็ยากที�นกัเรียนจะมีความรู้ความเขา้ใจในเนื)อหานั)น ๆ  
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 2.  Computer (ICT) Integration ครูตอ้งมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน        
การจดัการเรียนการสอน เนื�องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที�ใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยกระตุน้       
ความสนใจใหก้บันกัเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วย
ส่งเสริมความรู้ และทกัษะที�ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี  

 3.  Constructionist ครูผูส้อนตอ้งเขา้ใจแนวคิดที�วา่ ผูเ้รียนสามารถสร้างองคค์วามรู้ขึ)น
เองไดจ้ากภายในตวัของผูเ้รียนเอง โดยเชื�อมโยงความรู้เดิมที�มีอยูภ่ายในเขา้กบัการไดล้งมือปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ซึ� งครูสามารถนาแนวคิดนี)ไปพฒันาวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพื�อให้
นกัเรียนเกิดความรู้และทกัษะที�ตอ้งการได ้ 

 4.  Connectivity ครูตอ้งสามารถจดักิจกรรมให้เชื�อมโยงระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั ผูเ้รียนกบั
ครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกนัหรือต่างสถานศึกษา ระหวา่งสถานศึกษา และสถานศึกษากบั
ชุมชน เพื�อสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ที�เป็นประสบการณ์ตรงใหก้บันกัเรียน  

 5.  Collaboration ครูมีบทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในลกัษณะการเรียนรู้      
แบบร่วมมือกนัระหวา่งนกัเรียนกบัครู และนกัเรียนกบันกัเรียนดว้ยกนั เพื�อฝึกทกัษะการทางานเป็น
ทีม การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และทกัษะที�สาํคญัอื�น ๆ  

 6.  Communication ครูตอ้งมีทกัษะการสื�อสาร ทั)งการบรรยาย การยกตวัอยา่ง            
การเลือกใชสื้�อ การนาํเสนอสื�อ รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื)อต่อการเรียนรู้ เพื�อถ่ายทอด
ความรู้ใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 7.  Creativity ในยคุสมยัหนา้ครูตอ้งออกแบบสร้างสรรคกิ์จกรรมการเรียนรู้ จดั
สภาพแวดลอ้ม ใหเ้อื)อต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน มากกวา่การเป็นผูถ่้ายทอดความรู้
โดยตรงเพียงอยา่งเดียว  

 8.  Caring ครูตอ้งมีมุทิตาจิตต่อนกัเรียน ตอ้งแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย        
อยา่งจริงใจต่อนกัเรียน เพื�อใหน้กัเรียนเกิดความเชื�อใจ ส่งผลใหเ้กิดสภาพการเรียนรู้ตื�นตวั         
แบบผอ่นคลาย ซึ� งเป็นสภาพที�นกัเรียนจะเรียนรู้ไดดี้ที�สุด  

 ครรชิต มาลยัวงศ ์(2549, หนา้ 43-44) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นความรู้เกี�ยวกบัสมรรถนะต่าง ๆ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงตอ้งมีการศึกษาสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   
ที�สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานเพื�อทาํหนา้ที�รับผดิชอบควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั)งภายในและภายนอกสถานศึกษา คือ  

 1.  ดา้นความรู้ หมายถึง ความสามารถทางสมองของบุคคลที�เป็นความสามารถในการคิด 
เกี�ยวขอ้งกบัความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจในองคป์ระกอบของระบบกระบวนการทาํงาน การติดตั)ง 
การใชง้านและการบาํรุงรักษา ซึ� งสามารถนาํไปวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าได ้
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 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณลกัษณะทางฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์
ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน การกาํหนดคุณลกัษณะ และการใชง้านของอุปกรณ์รอบขา้งที�ใช้
กบัคอมพิวเตอร์ การใชใ้นโปรแกรมระบบปฏิบติัการการติดตั)งและใชง้านโปรแกรมประยกุต ์    
การบาํรุงรักษาเครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบขา้ง การใชโ้ปรแกรมกาํจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
และลิขสิทธิ4 การป้องกนัซอฟตแ์วร์ 
 เทคโนโลยโีทรคมนาคม ไดแ้ก่ หลกัการและกระบวนการทาํงานของระบบติดต่อสื�อสาร
ขอ้มูลแบบมีสาย และแบบไร้สาย และเคเบิลใยแกว้นาํแสงโปโลยแีบบต่าง ๆ มาตรฐานและ         
ขอ้กาํหนดการใชง้านของโปรโตคอลระดบัต่าง ๆ หลกัการทาํงาน และรูปแบบการเชื�อมต่อ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบต่าง ๆ การออกแบบและติดตั)งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การกาํหนด
คุณสมบติั และการใชอุ้ปกรณ์ติดต่อสื�อสารขอ้มูล  
 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ การกาํหนดคุณลกัษณะฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สาํหรับระบบฐานขอ้มูล 
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื�อตรวจสอบ และซ่อมแซม และการออกแบบ
โครงสร้างฐานขอ้มูล 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา ไดแ้ก่ การออกแบบและติดตั)งระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา โดยการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การศึกษาทางไกล             
การใชง้านในหอ้งปฏิบติัการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การใชง้านเพื�อการสืบคน้ขอ้มูล การสร้างสื�อ  
เพื�อพฒันาการสอนดว้ยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ในอินเตอร์เน็ต 
 2.  ดา้นทกัษะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลในการออกแบบระบบ
การติดตั)งระบบ การเลือกใชอุ้ปกรณ์และการใชง้านเครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมดูแลและ
รักษาระบบ รวมถึงการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยพีื)นฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การติดตั)งใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ การซ่อมแซมแกไ้ข 
ปัญหาระบบไมไมโครคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟตแ์วร์ และระบบฮาร์ดแวร์ การแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์
รอบขา้ง และการป้องกนัรักษาความปลอดภยัระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 เทคโนโลยโีทรคมนาคม ไดแ้ก่ การติดตั)งระบบการติดต่อสื�อสารขอ้มูลแบบมีสายและ
แบบไร้สาย การติดตั)งระบบสื�อสารผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเลือกใชแ้ละติดตั)งสายนาํ
สัญญาณชนิดต่าง ๆ การซ่อมบาํรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ การประกอบและติดตั)งฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สาํหรับระบบฐานขอ้มูล
แบบไคลเอน็ตห์รือเซิร์ฟเวอร์ การสร้างแอปพลิเคชั�นฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป เทคนิค
การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การตรวจสอบ ซ่อมแซม และเรียกคน้ฐานขอ้มูล 
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 3.  เจตคติ หมายถึง เจตคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นความรู้สึกที�เกิดขึ)น เมื�อมี       
การรับรู้แลว้เกิดความตระหนกัถึงความสาํคญั และประโยชน์ของเทคโนโลย ีเกิดความสาํนึกใน
หนา้ที�และความรับผิดชอบงาน ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ                
ซึ� งรับรู้ไดจ้ากการศึกษาวทิยาการใหม่ ๆ  
 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เป็นความประสงคที์�จะถ่ายทอดความรู้คอมพิวเตอร์ใหแ้ก่บุคคล
ที�สนใจอยา่งเตม็ความสามารถ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวทิยาการคอมพิวเตอร์ที�เขา้มา
มีบทบาทในชีวติประจาํวนั 
 เทคโนโลยโีทรคมนาคม ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยโีทรคมนาคมที�มี
ผลต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ การซ่อมบาํรุงเพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากอุปกรณ์ติดต่อสื�อสารขอ้มูล 
ความตอ้งศึกษาความรู้ เพื�อพฒันาทกัษะเกี�ยวกบัระบบเครือข่ายสื�อสารขอ้มูล และการออกแบบ
ติดตั)งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ฐานขอ้มูล การสร้างฐานขอ้มูลที�ดีมีความสาํคญัต่อการประสานงาน การสร้างระบบ
ฐานขอ้มูล และการใชร้ะบบฐานขอ้มูล ซึ� งมีผลดีต่อการสอนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา ไดแ้ก่ สามารถคน้หาแหล่งความรู้แบบไม่มี
สิ)นสุดจากอินเตอร์เน็ต และการเรียนรู้ที�จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา 

 ดงันั)น สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูที�ควรตอ้งพฒันาและ
ไดรั้บการประเมินเชิงคุณภาพ สามารถใชรู้ปแบบการจดัลาํดบัขั)นการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสารในการเรียนการสอน (Mapping ICT stages onto learning and teaching) ของ UNESCO 
เป็นแนวทางในการพิจารณาได ้รูปแบบนี)กาํหนดสมรรถนะการใช ้ICT เป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย 
ขั)นที� 1 ระดบัเริ�มตน้ ขั)นที� 2 ระดบัประยกุต ์ขั)นที� 3 ระดบัแพร่กระจาย และขั)นที� 4 ระดบัปรับโฉม
ใหม่ (กระทรวงศึกษาธิการใชอ้ธิบายเกี�ยวกบั UNESCO’s Model: Stages of ICT Development in 
Education) ทั)งนี)  การใชรู้ปแบบดงักล่าว สามารถทาํไดใ้นมุมมองที�ครูอยูใ่นฐานะผูเ้รียนรู้เกี�ยวกบั 
ICT และมุมมองที�ครูอยูใ่นฐานะผูส้อนดว้ย ICT ดงัภาพที� 2 
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ภาพที� 2  ลาํดบัขั)นการใช ้ICT ในการเรียนการสอน (Anderson, 2010)  
 

 ครูอยูใ่นฐานะผูเ้รียนรู้ ICT พึงมีระดบัสมรรถนะดงันี)  
 สมรรถนะขั)นที� 1: ตระหนกัรู้เกี�ยวกบั ICT หมายถึง รู้วา่เครื�องมือ ICT ต่าง ๆ ทาํหนา้ที�
อะไร มีวธีิการใชอ้ยา่งไร มีความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะเบื)องตน้เกี�ยวกบัการใชเ้ครื�องมือ ICT  
 สมรรถนะขั)นที� 2: เรียนรู้การใช ้ICT ในวชิาที�มีการสอน หมายถึง สามารถใชเ้ครื�องมือ 
ICT ต่าง ๆ ในวชิาหรือสาระการเรียนรู้ที�มีความแตกต่างกนัในหลกัสูตร  
 สมรรถนะขั)นที� 3: เขา้ใจวา่จะใช ้ICT อยา่งไร และเมื�อใด หมายถึง รู้วา่จะใช ้ICT เพื�อให้
ไดผ้ลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�ตั)งไวไ้ดอ้ยา่งไรและเมื�อใด เช่น สามารถเลือกเครื�องมือชนิดใดชนิด
หนึ�งหรือหลายชนิดในการทาํโครงการที�ไดรั้บมอบหมายจนประสบความสาํเร็จ ซึ� งเป็นการ
แสดงออกถึงความสามารถในการตดัสินใจไดว้า่ สถานการณ์เช่นใดตอ้งใชป้ระโยชน์จาก ICT และ
เลือกเครื�องมือที�เหมาะสมที�สุดสาํหรับภารกิจนั)น ๆ รวมทั)งสามารถใชเ้ครื�องมือเหล่านั)นเพื�อแกไ้ข
ปัญหาในชีวิตจริงได ้ 
 สมรรถนะขั)นที� 4: ชาํนาญในการใช ้ICT หมายถึง สามารถบูรณาการ ICT ในงานวชิาชีพ
ครู มีความชาํนาญในการบริหารจดัการหรือการใชเ้ครื�องมือและระบบ ICT เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้
ใหแ้ก่นกัเรียน 
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 ครูอยูใ่นฐานะผูส้อนดว้ย ICT พึงมีระดบัสมรรถนะดงันี)  
 สมรรถนะขั)นที� 1: ประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือผลิตต่าง ๆ หมายถึง สามารถใชเ้ครื�องมือ ICT 
ต่าง ๆ ในการสร้างผลผลิต อาทิ ใชโ้ปรแกรมประมวลคาํ ใชโ้ปรแกรมเพื�อสร้างภาพสําหรับ
นาํเสนอ ใชฐ้านขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อทาํงานประจาํวนัในหนา้ที�ครู 
 สมรรถนะขั)นที� 2: ยกระดบัการสอนแบบดั)งเดิม หมายถึง สามารถใชโ้ปรแกรมประยกุต์
ต่าง ๆ เพิ�มเขา้ไปในการสอนประจาํวนัเพื�อช่วยการเรียนรู้ของนกัเรียน และใชใ้นวชิาหรือเนื)อหา
สาระที�แตกต่างกนัได ้ 
 สมรรถนะขั)นที� 3: อาํนวยการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบการสอนที�หลากหลาย หมายถึง สามารถ
ใชเ้ครื�องมือประเภทมลัติมีเดียเพื�อช่วยการเรียนรู้ของนกัเรียน สามารถเลือกเครื�องมือที�เหมาะสมกบั
งาน สามารถใชเ้ครื�องมืออยา่งหลากหลายเพื�อแกไ้ขปัญหาในชีวติจริงได ้การรู้วา่สถานการณ์     
แบบใดที�เครื�องมือชนิดนั)น ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมากที�สุด 
 สมรรถนะขั)นที� 4: สร้างและจดัการสิ�งแวดลอ้มการเรียนรู้ที�แปลกใหม่และเปิดกวา้ง 
หมายถึง สามารถสร้างสิ�งแวดลอ้มทางการเรียนรู้ที�ทาํใหเ้กิดการปรับโฉมใหม่แก่การเรียนรู้ใน
หอ้งเรียน มีการใช ้ICT เพื�ออาํนวยการใหน้กัเรียนสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเองและมีความคิด
ระดบัสูงในวชิาต่าง ๆ ตลอดหลกัสูตร โปรแกรมพิเศษที�นาํมาใช ้อาทิ ระบบบริหารจดัการ         
การเรียนรู้ 
 นอกจากนี)  UNESCO ไดก้าํหนดกรอบสมรรถนะดา้น ICT สาํหรับครู เพื�อใหใ้ชเ้ป็น
มาตรฐานร่วมกนัในการพฒันาครูของประเทศสมาชิก และร่วมกบับริษทัไมโครซอฟตพ์ฒันาแบบ
ฝึกอบรมออนไลน์สาหรับใชพ้ฒันาสมรรถนะดา้น ICT ใหแ้ก่ครู โดยเริ�มดาํเนินการในปี พ.ศ. 2551 
และมีการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2554 กรอบสมรรถนะนี)จดัสาระที�เกี�ยวขอ้งกบังานของครูไว ้6 ดา้น 
โดยแต่ละดา้นจดัสมรรถนะเป็น 3 ระดบั ทาํใหไ้ดโ้มดุลจาํนวน 18 หน่วย ดงัภาพที� 3 
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TECHNOLOGY 
LITERACY 

ความรู้ความสามารถ 
ดา้นเทคโนโลยี 

 

KNOWLEDGE 
DEEPENING 
ความลุ่มลึก 

ในองคค์วามรู้ 

 

KNOWLEDGE 
CREATION 

การสร้างสรรค ์
องคค์วามรู้ 

UNDERSTANDING ICT 
IN EDUCATION 

 
Policy 

awareness 
 Policy 

understanding 
 Policy 

innovation   
ความเขา้ใจ ICT เพื�อการศึกษา  ความตระหนกัรู้นโยบาย  ความเขา้ใจนโยบาย  นวตักรรมนโยบาย 

CURRICULUM AND 
ASSESSMENT 

 
Basic 

knowledge 
 Knowledge 

application 
 Knowledge 

society skills   
หลกัสูตรและการประเมินผล  ความรู้พื)นฐาน  การประยุกตใ์ชค้วามรู้  ทกัษะสงัคมความรู้ 

PEDAGOGY  
Integrate 

technology 
 Complex 

Problem solving 
 Self 

management   
ศาสตร์การสอน  บูรณาการเทคโนโลยี  แกปั้ญหาซบัซอ้น  บริหารจดัการตนเอง 

ICT  
Basic 
tools 

 Complex 
tools 

 Pervasive 
tools   

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  เครื�องมือพื)นฐาน  เครื�องมือซบัซอ้น  เครื�องมือแพร่หลาย 

ORAGANIZATION 
AND ADMINISTRATION 

 
Standard 
classroom 

 Collaborative 
groups 

 Learning 
organizations   

องคก์รและการบริหาร  หอ้งเรียนมาตรฐาน  กลุ่มร่วมแรงร่วมใจ  องคก์รการเรียนรู้ 

TEACHER PROFESSIONAL 
LEARNING 

 
Digital 
literacy 

 Manage 
And guide 

 Teacher as 
Model learner   

การเรียนรู้วิชาชีพครู  ความรู้ความสามารถดา้นดิจิทลั  จดัการและชี)แนะ  ครูตน้แบบผูเ้รียน 

 
 
ภาพที� 3  กรอบมาตรฐานสมรรถนะดา้น ICT สาํหรับครู (The United Nations Educational, 2011)  
 

 องคก์ารการศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ ยเูนสโก (United 
Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization: UNESCO) กาํหนดกรอบสมรรถนะ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารสาํหรับครูที�เกี�ยวขอ้งกบังานครู 6 ดา้น โดยแต่ละดา้น
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ระดบั ซึ� งในงานวจิยัของ อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557, หนา้ 148-151)              
ไดพ้ิจารณาในส่วนงานครูที�เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร แบ่งสมรรถนะ
ออกเป็น 3 โมดูล ไดแ้ก่  

 1.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารพื)นฐาน (Basic tools) 
ประกอบดว้ย  

  1.1  การใชฮ้าร์ดแวร์พื)นฐานในการปฏิบติังานได ้เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์
เครื�องสแกนภาพ และอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ เป็นตน้  
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  1.2  ใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processors) ในการสร้างงานเอกสารเบื)องตน้  
  1.3  ใชโ้ปรแกรมนาํเสนอ (Presentation software) ในการสร้างงานนาํเสนอเบื)องตน้  
  1.4  ใชโ้ปรแกรมกราฟิก (Graphics software) ในการสร้างและปรับปรุงรูปภาพ

เบื)องตน้  
  1.5  ใชเ้วบ็บราวเซอร์ (Web browser) และสามารถระบุตาํแหน่งเวบ็ไซตบ์น

อินเทอร์เน็ตโดยพิมพ ์URL (Uniform resource locator) ในส่วนแอดเดรสของเวบ็บราวเซอร์  
  1.6  ใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูล (Search engine) คน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตได ้ 
  1.7  ใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ได ้ 
  1.8  สามารถนาํโปรแกรมแบบสอนเสริม (Tutorial software) และโปรแกรม

แบบฝึกหดั (Drill and practice software) มาใชใ้นการเรียนการสอนเพื�อเพิ�มพนูความรู้ในเนื)อหา
สาระใหก้บัผูเ้รียนได ้ 

  1.9  คน้หาและประเมินแหล่งทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตที�จะนาํมาใชใ้นการเรียน    
การสอนได ้

 2.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ซบัซอ้น (Complex 
tools) ประกอบดว้ย  

  2.1  ใชง้านโปรแกรมสาํเร็จรูปไดเ้หมาะสมกบัส่วนสาํคญัของเนื)อหา  
  2.2  ประเมินความถูกตอ้งและประโยชน์ของทรัพยากรบนเวบ็ที�ช่วยส่งเสริม         

การเรียนแบบโครงงานเป็นฐานได ้ 
  2.3  ใชเ้ครื�องมือออกแบบเวบ็ไซตใ์นการออกแบบบทเรียนออนไลน์ได ้ 
  2.4  ใชเ้ครือข่ายและโปรแกรมที�เหมาะสมเพื�อจดัการตรวจสอบเขา้ถึงโครงงานของ

ผูเ้รียนได ้ 
  2.5  ใชเ้ทคโนโลยสืี�อสารและเทคโนโลยกีารทาํงานร่วมกนักบัผูเ้รียน เพื�อนร่วมงาน 

ผูป้กครอง และชุมชนเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  
  2.6  ใชเ้ครือข่ายส่งเสริมการทาํงานร่วมกนัของผูเ้รียน  
  2.7  ใชโ้ปรแกรมคน้หาขอ้มูล ฐานขอ้มูลออนไลน์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์     

เพื�อคน้หาคน และทรัพยากรสาํหรับโครงงานแบบร่วมมือ 
 3.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�แพร่หลาย (Pervasive 

tools) ประกอบดว้ย  
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  3.1  ความสามารถในการใชเ้ครื�องมือและแหล่งทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารที�ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสร้างนวตักรรมและความรู้ใหม่ 

 Commission on Information and Communications Technology (2010, pp. 1-9) กาํหนด
สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู ดงันี)  

 1.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารพื)นฐาน ไดแ้ก่  
  1.1  ใชค้อมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สารสนเทศพื)นฐานในการปฏิบติังาน รวมถึง                  

การแกปั้ญหาและบาํรุงรักษา  
  1.2  ใชโ้ปรแกรมสาํนกังาน (Microsoft Office) ในการทาํงาน  
  1.3  สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ต และเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4  สามารถจดัการกบัขอ้มูลและสารสนเทศได ้
 2.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารถูกตอ้งกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม และปลอดภยั ไดแ้ก่  
  2.1  ใชเ้ทคโนโลยถูีกตอ้งตามกฎหมาย  
  2.2  ใชเ้ทคโนโลยถูีกตอ้งตามจริยธรรม  
  2.3  ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งปลอดภยั เพื�อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  
  2.4  ใชเ้ทคโนโลยอีานวยสะดวกในการเรียนรู้กบัผูเ้รียนที�มีความหลากหลายทาง

สังคมและวฒันธรรม 
 3.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการเรียนการสอน 

ไดแ้ก่  
  3.1  ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื�อพฒันาทกัษะการคิดและความคิดสร้างสรรคข์อง

ผูเ้รียน  
  3.2  คน้หา และวเิคราะห์สารสนเทศและสื�อต่าง ๆ ที�นาํมาใชเ้พิ�มประสิทธิภาพใน  

การสื�อสารกบัผูเ้รียน  
  3.3  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนที�เปิดกวา้งและยดืหยุน่ 

เพื�อเพิ�มปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  
  3.4  สามารถประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

เพื�อนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน  
  3.5  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื�อสารและรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศได ้
 4.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการพฒันาตนเองและ

วชิาชีพ ไดแ้ก่  
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  4.1  มีความมุ่งมั�นในการสาํรวจและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  
  4.2  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและปรับปรุงนวตักรรม  
  4.3  แบ่งปันประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ       
เพื�อพฒันาวชิาชีพ 

 จากงานวจิยัของ อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะ                           
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครู โดยศึกษาและวเิคราะห์จากสมรรถนะ                            
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูจากหน่วยงานต่างประเทศ ไดแ้ก่ UNESCO, Teacher 
Technology Competency Committee, Commission on Information and Communications 
Technology (CICT) และ International Society for technology in Education (ISTE) โดยให้
ผูเ้ชี�ยวชาญ ร่วมกนัพิจารณาร่างและรับรองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครู ซึ� งสรุป          
ไดว้า่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครู ประกอบดว้นสมรรถนะ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่  

 1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
  2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภยั 
  3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 
  4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
 ซึ� งมีมีความสอดคลอ้งกบั มาตรฐานสมรรถนะแห่งชาติดา้น ICT สาํหรับครู (National 
ICT competency standard for teachers)  

 จากสมรรถนะครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ 
สมรรถนะที�บุคคลทั�วไปพึงมีนั)นประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะ เจตคติ และคุณลกัษณะของตวับุคคล 
ส่วนสมรรถนะครูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารนั)น จะเป็นการระบุชดัเจนในเรื�องของ    
การมีความรู้ ทกัษะ เจตคติ และการมีพฤติกรรมต่าง ๆ ที�บ่งบอกถึงความสามารถในดา้นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการจดัการศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื�อสารในการจดัการเรียนการสอน 
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน พฒันาตนเองและวชิาชีพครู ตลอดจนถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และคาํนึงถึง คุณธรรม จริยธรรม และความปลอดภยัในการในการใชง้าน 
ดงันั)น จาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยแีละการสื�อสาร ดงันี)   

 1.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารพื)นฐาน  
 2.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารถูกตอ้งกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม และปลอดภยั  
 3.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการเรียนการสอน  
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 4.  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการพฒันาตนเอง และ
วชิาชีพ 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจัิย 
 ในการศึกษาคน้ควา้ในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดมุ้่งศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยกาํหนดให้
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูจาํแนกตาม เพศ อาย ุและระดบั
การศึกษา 
 เพศ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องเพศเป็นตวัแปรสาํคญัตวัหนึ�งที�ส่งผลต่อสมรรถนะ     
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี เพราะเพศกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมีส่วนสาํคญัต่อสมรรถนะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเนื�องจากเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสที�จะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารต่างกนัสอดคลอ้งกบั สุวรรณ โชติการ (2544, หนา้ 126) 
ทาํการศึกษาเรื�อง การศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการศึกษาของครู พบวา่ สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการศึกษาของครูช่วงอายุต่าง ๆ มีสมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
สอดคลอ้งกบั อรทยั เลื�อนวนั (2555, หนา้ 37) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ: กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ พบวา่ เพศที�แตกต่างกนั      
โดยเพศชายมีค่าเฉลี�ยสูงกวา่เพศหญิง 
 จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเพศ เป็นตวัแปรที�สาํคญัตวัแปรหนึ�งที�ส่งผลต่อสมรรถนะ   
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี จากงานวจิยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรเพศที�ต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 อายุ งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องอายเุป็นตวัแปรสาํคญัตวัหนึ�งที�ส่งผลต่อสมรรถนะ      
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี เพราะอายกุบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมีส่วนสาํคญัต่อสมรรถนะ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เนื�องจากอายุที�แตกต่างกนัมีโอกาสที�จะใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบั สุวรรณ โชติการ (2544, หนา้ 126) ไดศึ้กษา
เรื�อง การศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา
ของครู พบวา่ สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา



35 

 

ของครูเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยครูเพศชาย                     
มีระดบัสมรรถนะสูงกวา่ครูเพศหญิง สอดคลอ้งกบั ผดุงศิลป์ สุยะ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา        
การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัพะเยา พบวา่ 
ขา้ราชการตาํรวจที�ปฏิบติัหนา้ที�ในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัพะเยาที�มีอายตุ่างกนั มีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศที�แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั สุรเดช อนนัตสวสัดิ4  
(2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน พบวา่ ครูสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน         
มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 และครูที�มีอายแุตกต่างกนั มีระดบัสมรรถนะ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั วาสนา สีลาภเกื)อ (2555, หนา้ 121) 
ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�จาํเป็นของบุคลากรสาํหรับ              
การทาํงานในมหาวทิยาลยั: กรณีศึกษาบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
พบวา่ บุคลากรที�มีช่วงอายแุตกต่างกนัมีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารใน
กลุ่มที� 1 ความรู้พื)นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และสมรรถนะรวม (กลุ่มที� 1-6) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แต่เมื�อพิจารณาจากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ของคะแนน
สมรรถนะกลุ่มอื�น ๆ โดยการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD พบวา่ บุคลากรที�มีช่วงอายตุ่างกนัยงัมี
สมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในสมรรถนะกลุ่มที� 2 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร สมรรถนะกลุ่มที� 3 การเรียนรู้สารสนเทศ และสมรรถนะที� 5 การนาํเสนอดว้ย
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร บุคลากรที�มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ( X = 10.27) มีคะแนน
เฉลี�ยสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร รวมกลุ่ม 1-6 สูงกวา่บุคลากรที�มีอายุ
ระหวา่ง 40-49 ปี ( X  = 7.962) และบุคลากรที�มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ( X = 10.27) มีคะแนนเฉลี�ย
สมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร รวมกลุ่ม 1-6 สูงกวา่บุคลากรที�มีอายุ
ระหวา่ง 50-59 ปี ( X = 10.46) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั หฤทยั อรุณศิริ 
(2558, หนา้ 43) ไดศึ้กษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จาํแนกตามอายใุน
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สอดคลอ้งกบั ประณิธาน แท่นประยทุธ 
(2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการศึกษาของ
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตลาดพร้าว สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษามีดงันี)  เพศ 
อาย ุและประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัอาย ุเป็นตวัแปรที�สาํคญัตวัแปรหนึ�งที�ส่งผลต่อสมรรถนะ   
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี จากงานวจิยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอายทีุ�ต่างกนัมีผลต่อสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

 การศึกษา งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องการศึกษาเป็นตวัแปรสาํคญัตวัหนึ�งที�ส่งผลต่อ
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพราะการศึกษากบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมีส่วน
สาํคญัต่อสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเนื�องจากการศึกษาที�แตกต่างกนั        
มีโอกาสที�จะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารต่างกนัสอดคลอ้งกบั สุวรรณ โชติการ (2544, 
หนา้ 126) ทาํการศึกษาเรื�อง การศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครู พบวา่ สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครูที�จบการศึกษาระดบัต่าง ๆ มีสมรรถนะที�แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สอดคลอ้งกบั ผดุงศิลป์ สุยะ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัพะเยา พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจ
ที�ปฏิบติัหนา้ที�ในสังกดัตาํรวจภูธรจงัหวดัพะเยาที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศที�แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั สมศกัดิ4  คงเทศ 
(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ของครูใน
สถานศึกษา ตาํบลบางนายสี อาํเภอตะกั�วป่า จงัหวดัพงังา พบวา่ ผูที้�มีการศึกษา ตาํแหน่ง
ประสบการณ์ แตกต่างกนัมีผลกระทบต่อ ระดบัความคิดเห็นในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสาร (ICT) แตกต่างกนั  
 จากงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรที�สาํคญัตวัแปรหนึ�งที�ส่งผลต่อ
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จากงานวจิยัขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรระดบัการศึกษาที�ต่างกนัมีผลต่อ
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุวรรณ โชติการ (2556) ทาํการศึกษาเรื�อง การศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครู เพื�อการศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละ
พฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูในพื)นที� 14 จงัหวดัภาคใต ้        
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โดยเก็บขอ้มูลครูที�ปฏิบติัหนา้ที�สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ จากสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการในพื)นที� 14 จงัหวดัภาคใต ้พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูใน
ภาพรวมมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง เมื�อเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ          
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ในภาพรวม พบวา่ 
สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
 ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2555) ทาํการศึกษาเรื�อง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื�อง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร พบวา่ โดยภาพรวมนกัศึกษามีความตอ้งการเรียนรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพศชายมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่เพศหญิง ครู อาจารยมี์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสื�อสารมากที�สุด     
คิดเป็นร้อยละ 60.70 

 จิตตากานต ์วงัคาํ (2555) ทาํการศึกษาเรื�อง การศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร การวจิยัในครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดั
สาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษามธัยมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคิดตาม
มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่  

 1.  ความสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาและการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 2.  ความสามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อนาํมาปรับปรุงการบริหาร
จดัการ 

 3.  ความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา  
 การวจิยันี) ใชป้ระชากรทั)งหมดเป็นกลุ่มศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 57 คน และหวัหนา้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) 57 คน 
รวมทั)งสิ)น 114 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
แบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนคิดเป็นร้อยละ 92.11 ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ความสามารถใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาและการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นนี) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ความสามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อนาํมาปรับปรุงการบริหาร
จดัการพบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นนี) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
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 3.  ความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา พบวา่ 
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นนี) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 อรรถพล จนัทร์สมุด (2555) ทาํการศึกษาเรื�อง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อพฒันา
สมรรถนะการเรียนรู้ของนกัศึกษารายวชิาคอมพิวเตอร์ เพื�องานออกแบบแฟชั�น พบวา่  

 1.  ผูเ้ชี�ยวชาญมีความรู้ ความเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลย ีการใชโ้ปรแกรม การทาํตาราง
โปรแกรมนาํเสนองาน และการออกแบบกราฟิกดีไซน์สามารถแกไ้ขปัญหาในการใชง้านไดเ้ป็น
สมรรถนะที�จาํเป็นที�สุด  

 2.  นกัศึกษามีความเห็นวา่ สรรถนะ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะดา้นเจตคติ เป็น
สรรถนะที�จาํเป็นมากที�สุด ทุกดา้น  

 3.  ผูเ้ชียวชาญมีความเห็นวา่สรรถนะรถนะ 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ 
โดยภาพรวมของสรรถนะ มีค่าเฉลี�ยระดบั 3.55 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั 0.36 เป็นสรรถนะ           
ที�จาํเป็นมากที�สุด 

 เอกราช เครือศรี (2558) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 พบวา่ ผลการวจิยัสาํคญั คือ     
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นที�มีค่าเฉลี�ย
สูงสุด คือ ดา้นการบริหารวชิาการรองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณตามความคิดเห็นของครู
ที�มีเพศต่างกนัโดยรวมไม่แตกต่างกนัและตามความคิดเห็นของครูที�มีประสบการณ์ต่างกนัโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นครูที�มี
ประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติมมากที�สุด คือ ควรมีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือรองลงมา คือ ควรนาํ
ขอ้มูลดา้นงบประมาณและแผนการปฏิบติังานที�เป็นปัจจุบนัมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียนและ
ควรมีการจดัทาํระบบสารสนเทศที�ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถส่งงานทางอินเทอร์เน็ตได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557) ศึกษาเรื�องสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศึกษาของครู การวจิยันี) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศึกษาของครู โดยศึกษาและวเิคราะห์จากสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูจาก
หน่วยงานของต่างประเทศ ไดแ้ก่ UNESCO, Teacher Technology Competency Committee, 
Commission on Information and Communications Technology (CICT) และ International Society 
for technology in Education (ISTE) โดยใหผู้เ้ชี�ยวชาญจาํนวน 20 ท่าน ร่วมกนัพิจารณาร่างและ
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รับรองสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของครูผลการวจิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาของครู ประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน  
 2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและ

ปลอดภยั  
 3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน  
 4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 

 ปาริชาติ เภสัชชา (2558) ทาํการศึกษาเรื�อง การพฒันาสมรรถนะครูผูน้าํดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที� 21 ผลการวจิยั พบวา่ 
สมรรถนะครูผูน้าํดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื�อสาร (ICT competency) ประกอบดว้ย  

 1.  การเป็นผูร้อบรู้สารสนเทศ (Information literacy) ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ถึง
และใชส้ารสนเทศ การมีวจิารณญาณและรู้เท่าทนัสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมใน             
การเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศ  

 2.  การเป็นผูรู้้ทนัไอซีที (ICT literacy) ไดแ้ก่ การใชภ้าษาที�ใชก้บัคอมพิวเตอร์หรือ
เทคโนโลย ีการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ การใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุต ์การใชง้านเครือข่ายและ
อินเทอร์เน็ต การใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

 3.  การเป็นผูรู้้ทางเทคโนโลย ี(Technological literacy) ไดแ้ก่ ความสามารถใน                      
การออกแบบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้และประสบการณ์โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ          
เพื�อสนบัสนุนทกัษะในศตวรรษที� 21 ความสามารถในการประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้ 
และส่วนที� 2 สมรรถนะดา้นความเป็นผูน้าํ (Leadership competency) ไดแ้ก่ ความเป็นครูผูน้าํ     
การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ การเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับ การวสิัยทศัน์ร่วมการร่วมตวักนัเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผลการพฒันาสมรรถนะ พบวา่ สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื�อสาร ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที� 21 หลงัการพฒันาของครูผูน้าํ
สูงกวา่ก่อนการพฒันา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ครูผูน้าํมีสมรรถนะในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัศตวรรษที� 21 โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเป็นเครื�องมือ                      
หลงัการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังานหลงัพฒันาสูงกวา่ก่อนการเรียนรู้ระหวา่งปฏิบติังาน ครูผูน้าํ                
มีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
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 ณฐัวดี ศิลปะศกัดิขจร (2558) ทาํการศึกษาเรื�อง การศึกษาสภาพการใชปั้ญหาและ
อุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัเขตพื)นที�การศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษา
ของโรงเรียนสังกดัเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม 2 ดา้น คือ ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, SD = .99) ใชโ้ปรแกรม Ms-Word พิมพ์
เอกสารต่าง ๆ ในระดบัมากที�สุด ( X  = 4.60, SD = .69) รองลงมา คือ ใชค้อมพิวเตอร์เพื�อสร้าง
เสริมทกัษะและฝึกฝนความรู้สาหรับตนเอง ( X  = 4.22, SD = .81) และมีความรู้เกี�ยวกบั
อินเตอร์เน็ตและใชง้านอินเตอร์เน็ตได ้( X  = 4.18, SD = .81) 1.2) ดา้นการนาํคอมพิวเตอร์มาใช ้           
ในการเรียนการสอนนั)นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.44, SD = 1.06) โดยในการจดัเก็บและ
วเิคราะห์ขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียน ( X  = 3.94, SD = .94) รองลงมา คือ ใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์มาช่วยสอน (CAI) ( X  = 3.55, SD = 1.01) และใชใ้นการเรียนดว้ยซอฟตแ์วร์บทเรียน
สาํเร็จรูป ( X  = 3.42, SD = 1.10)  

 ปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาของโรงเรียนสังกดัเขต
พื)นที�การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม มี 4 ดา้น คือ ดา้นฮาร์ดแวร์นั)นอยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง ( X  = 3.07, SD = 1.29) พบวา่ ปัญหาเกี�ยวกบัไม่มีอุปกรณ์ต่อพว่งอื�น ๆ เช่น สแกนเนอร์
หรือมีไม่เพียงพอและจาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการสอนมีประสิทธิตํ�า ( X  = 3.13, SD = 1.24 และ 
1.10) ตามลาํดบั รองลงมา คือ จาํนวนคอมพิวเตอร์ที�ใชง้านอินเตอร์เน็ตในสถานศึกษาไม่เพียงพอ 
( X  = 3.09, SD = 1.2) ดา้นซอฟตแ์วร์นั)นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.92, SD = 1.17) พบวา่ 
ระบบเครือข่ายระหวา่งเครื�องมีปัญหา ( X  = 3.27, SD = 1.23) ตามลาํดบั รองลงมา คือ ซอฟตแ์วร์  
ที�ใชอ้ยูล่า้สมยั ( X  = 2.9, SD = 1.18) ดา้นบุคลากรนั)นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.15,                       
SD = 1.45) พบวา่ จาํนวนผูดู้แลรักษาและให้คาแนะนาเกี�ยวกบัสื�อเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ                   
( X  = 3.38, SD = 2.23) รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศนอ้ย ( X  = 3.15, SD = 1.56) ดา้นการใชร้ะบบเครือข่ายของเทคโนโลยสีารสนเทศนั)น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.33, SD = 1.01) งบประมาณดา้นการใชร้ะบบเครือข่ายของ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพออยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.51, SD = 1.31) รองลงมา คือ ระบบ
เครือข่าย Internet ของโรงเรียนขดัขอ้งบ่อย ( X  = 3.50, SD = 1.21)  

 หฤทยั อรุณศิริ (2554) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตาม                 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบวา่ 
ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู                     
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                  
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โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยมากไปนอ้ย ดงันี)  ดา้นชุดคาํสั�ง ดา้นหน่วยรับขอ้มูล และดา้นบุคลากร และ
เปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครู สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จาํแนกตามตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา อาย ุ
และประสบการณ์การทาํงานในสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .001 
จาํแนกตามการอบรมคอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และจาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา   ไม่แตกต่างกนั 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Beyer (1985, p. A) ไดว้จิยัเกี�ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของสถานศึกษา

ที�ไม่ใช่ของรัฐ ผลการวจิยั พบวา่ สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์                              
ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกวา่สถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา
ไม่ใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษา เกิดจากสาเหตุปัญหาค่าใชจ่้าย ขาดบุคลากรที�มี
ความชาํนาญในดา้นเทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 73 มีความคิดเห็นวา่ เทคโนโลยแีละ
การสื�อสารเพื�อการศึกษามีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ช่วยใหก้ารบริหารและการจดัการ 
ในสถานศึกษารวดเร็วขึ)น 
 Kuh and Hu (2001) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัความสาํเร็จในการเรียนรู้พฒันาการส่วนบุคคล และประสบการณ์บางประการของ
นกัศึกษา การศึกษาในครั) งนี) มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะบางประการของนกัศึกษา 
ในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมทีนกัศึกษาปฏิบติัในมหาวทิยาลยั และ
ผลสาํเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ ที�นกัศึกษาประเมินตนเอง เครื�องมือวิจยั คือ แบบสอบถามสาํเร็จรูป                  
ที�มีชื�อวา่ College Student Experiences Questionnaire กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา 18,344 คน                
จากวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัหลกัสูตร 4 ปี จาํนวน 71 แห่ง ผลการวจิยั พบวา่ นกัศึกษามีการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบับ่อยครั) ง และใชป้ระโยชน์ในหลายกหลายวธีิ      
การใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนักบัผลสาํเร็จทางการศึกษาของ
นกัศึกษา 
 Carter and Weerakkody (2008) ไดศึ้กษาการยอมรับ e-Government ในสหรัฐอเมริกา 
และสหราชอาณาจกัร เพื�อเปรียบเทียบทางดา้นวฒันธรรมที�ส่งผลถึงการยอมรับเทคโนโลย ีพบวา่ 
โครงสร้างการยอมรับ ประโยชน์ที�ไดรั้บและความไวว้างใจที�เกี�ยวขอ้งทั)งในสหรัฐอเมริกา และ 
สหราชอาณาจกัรในขณะที�อุปสรรคการนาํ ICT เช่น การเขา้ถึง และทกัษะ อาจแตกต่างกนัไป
ตามแต่ละวฒันธรรม 
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 จากการศึกษางานวจิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
ไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ที�ครูพึงมีนั)น จะช่วยในการในอาํนวยความสะดวกใน
การจดัการเรียนการสอน และอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ใหง้านนั)นมีความเรียบร้อย      
มีความรวดเร็วในการทาํงาน และง่ายต่อการคน้หาไดดี้ยิ�งขึ)น อีกทั)งยงัส่งผลใหก้ารจดัการเรียน    
การสอนมีความน่าสนใน นกัเรียนไดเ้รียนรู้ในสื�อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ตลอดจนการเรียนรู้เกี�ยวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางที�ถูกตอ้ง  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  

 การศึกษาในครั) งนี)  ผูว้ิจยัมุ่งที�จะศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การสื�อสารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินงาน
ตามขั)นตอนดงันี)  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  สร้างเครื�องมือและหาคุณภาพเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัในครั) งนี)  ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 85 คน จาํแนกเป็น เพศชาย 22 คน และเพศหญิง 63 คน  
 กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั) งนี)  ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2559 ไดม้าจากสุ่มแบบแบ่งชั)น (Stratified random 
sampling) โดยใชเ้พศเป็นเกณฑ ์และสุ่มอยา่งง่ายโดยใชต้ารางการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 70 คน ดงัตารางที� 1 
 
ตารางที� 1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชาย 22 18 
หญิง 63 52 

รวมทั)งสิ)น 85 70 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัในครั) งนี)  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี                  
ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุและระดบัการศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list)  
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                    
การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 64 ขอ้                
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ ซึ� งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1976) คือ  

 5 คะแนน หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั               
มากที�สุด 
 4 คะแนน หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั               
ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั               
นอ้ยที�สุด  
 

สร้างเครื�องมอืและหาคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการพฒันาเครื�องมือเป็นแบบสอบถาม มีขั)นตอนและวธีิการสร้าง ดงันี)  

 1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครู เพื�อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม จากนั)นร่าง
แบบสอบถาม ตามสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 4 ดา้น ไดแ้ก่                      
ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียน     
การสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
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 2.  สร้างแบบสอบถามโดยมีเนื)อหาครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจยัที�ได้
กาํหนดไว ้

 3.  นาํแบบสอบถามที�สร้างเสร็จเรียบร้อยไปใหป้ระธาน และคณะกรรมการควบคุม   
การทาํนิพนธ์ระดบัสูงตรวจสอบ และรับขอ้เสนอแนะเพื�อปรับปรุงแกไ้ข 

 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการการควบคุมงานนิพนธ์ 
เพื�อใหค้าํแนะนาํ และเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และ            
ความเที�ยงตรงเชิงเนื)อหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุประกอบไปดว้ย บุคคลที�มีรายนาม
และตาํแหน่ง ดงัต่อไปนี)   
  4.1  ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  นายอรุณ ทาํเนาว ์  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนา และ 
         วฒันธรรม เทศบาลเมืองพนสันิคม  

อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
  4.3  นายบุญชยั ทิพยางกรู   ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  

โรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร 
สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี  

 5.  นาํแบบสอบถามที�ผูท้รงคุณวฒิุไดเ้สนอแนะไวม้าปรับปรุงแกไ้ข โดยพิจารณา
ร่วมกบัอาจารยที์�ปรึกษางานนิพนธ์ แลว้หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามลกัษณะเฉพาะ
กลุ่มพฤติกรรม (IOC = Index of item objective congruence) ใชเ้กณฑก์าํหนดคะแนนความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ ดงันี)  
 +1  หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 0  หมายถึง ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 -1  หมายถึง ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ผลการตรวจสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC = Index of item objective 

congruence) ในขอ้คาํถามของแบบสอบถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง .67-1.00 
 6.  นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอจากผูท้รงคุณวฒิุประธาน
กรรมการและนาํไปทดลองใชก้บัประชากรที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ฉบบั เพื�อหาคุณภาพ
ของแบบสอบถาม และหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามการวจิยัรายขอ้    
โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธิ4 สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) ระหวา่ง
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คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total corretion) ไดค้่าสหสัมพนัธ์ (r) รายขอ้ของแบบสอบถาม
อยูร่ะหวา่ง 0.36-0.89 
 7.  นาํแบบสอบถามที�มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) มาหาความเชื�อมั�น 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ4 อลัฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถามรายขอ้ทั)งฉบบัมีค่าสัมประสิทธิ4 อลัฟาเท่ากบั 0.98 
 8.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นมาตรวจสอบความเชื�อมั�นไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ที�ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบัดงันี)  
 1.  ขอหนงัสือรับรองขอ้มูลจากภาควชิาการบริหาร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้าํนวยการกองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เทศบาลเมืองพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครู ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม จาํนวน 70 คน 
 2.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลและติดตามแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถาม
กลบัมา 70 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระทาํขอ้มูลไดด้าํเนินการตามขั)นตอน ดงันี)  
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที�ไดรั้บคืนทุกฉบบันาํแบบสอบถามมา
ตรวจใหค้ะแนนตามนํ)าหนกัของแต่ละขอ้ตามที�กาํหนด แลว้นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  นาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ความมุ่งหมายและสมมุติฐานตามที�กาํหนดไว ้          
โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนพิจารณาเฉลี�ย ซึ� งกาํหนดเกณฑด์งันี)                             
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 75)  
 4.50-5.00 ผลการประเมินสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั
มากที�สุด 
 3.50-4.49 ผลการประเมินสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั
มาก 
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 2.50-3.49 ผลการประเมินสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั
ปานกลาง 
 1.50-2.49 ผลการประเมินสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั
นอ้ย 
 1.00-1.49 ผลการประเมินสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาระดบั
นอ้ยที�สุด 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การศึกษาวเิคราะห์สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู             
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลี�ย (X ) และ
ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู                 
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบั
การศึกษา วเิคราะห์หาค่าที (t-test) t-independent 
 3.  การเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายปัุจจุบนัที�แตกต่างกนั 
เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยโดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื�อพบวา่ มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงดาํเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไปโดยใช้
วธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’ method)  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครั) งนี) เพื�อศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี)  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวจัิย 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน  ค่าเฉลี�ย 

 SD แทน  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที�ใชท้ดสอบ t-test 
 F  แทน ค่าสถิติที�ใชท้ดสอบความแปรปรวน 
 SS  แทน ค่าผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of squares)  
 MS แทน ค่าเฉลี�ยผลบวกยกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of squares)  
 df  แทน ชั)นขอบความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)  
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ4 สหสัมพนัธ์ 
 *  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 **  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น3 ตอน ดงันี)  
  ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั)ง 4 ดา้น คือ สมรรถนะดา้น            
การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศกบัการเรียนการสอน และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ  
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลของครูประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง

พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยการแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางที� 2 
  
ตารางที� 2   ขอ้มูลทั�วไปของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี คิดเป็น
  จาํนวน และร้อยละ จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
  

ข้อมูลทั�วไป 
 (n = 70)  

จํานวน (คน)   ร้อยละ  
เพศ   
  ชาย  18 25.70 
 หญิง 52 74.30 
อายขุองครู   
 ตํ�ากวา่ 30 ปี  6 8.60 
 30-40 ปี  32 45.70 
 อายมุากกวา่ 40 ปี 32 45.70 
ระดบัการศึกษาของครู 
  ปริญญาตรี  

 
52 

 
74.30 

 ปริญญาโท 18 25.70 
รวม 70 100.00 

 
 จากตารางที� 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

ของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํนวนทั)งสิ)น 70 คน จาํแนกตาม
เพศ พบวา่ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 และเพศชาย จาํนวน 18 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 25.70 จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ส่วนมากอายุของครู เป็น 30-40 ปี จาํนวน 32 คน           
คิดเป็นร้อยละ 45.70 และอายมุากกวา่ 40 ปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมา คือ          
อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนมาก
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน                
18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70  

 ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั)ง 4 ดา้น คือ สมรรถนะดา้นการ
ปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการสอน และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ ดงัรายละเอียดปรากฏในตารางที� 3-8 
 
ตารางที� 3  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

  การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยรวม  
    และรายดา้น 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื�อสารของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

n = 70 

ระดับ อนัดับ X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศพื)นฐาน 

3.86 0.60 มาก 2 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั 

4.05 0.70 มาก 1 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียน              
การสอน 

3.76 0.65 มาก 4 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเอง           
และวชิาชีพ 

3.84 0.68 มาก  3 

รวม 3.88 0.60 มาก  
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 จากตารางที� 3 พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะโดยรวมและรายดา้น              
อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และปลอดภยั รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
กบัการเรียนการสอน ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4   ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
   ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืMนฐาน 
n = 70 ระดับ อนัดับ 

X  SD 

1. สามารถเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่
ระบบปฏิบติัการได ้

4.34 0.79 มาก 2 

2.  สามารถเชื�อมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ และ
ติดตั)งไดรเวอร์ได ้

3.90 0.88 มาก 13 

3.  สามารถใชร้ะบบปฏิบติัการตั)งค่าใหก้บัเครื�อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้

3.80 0.87 มาก 16 

4.  สามารถจดัรูปแบบพื)นที�หนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้ 3.94 0.81 มาก 12 
5.  สามารถจดัการไฟล ์โฟลเดอร์ หรือ ไดเรกทรอรี�ได ้ 3.97 0.94 มาก 10 
6.  สามารถใชอุ้ปกรณ์สาํรองขอ้มูลจดัเก็บ และ สาํรอง

ขอ้มูลได ้
4.01 0.87 มาก 8 

7.  ใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื�อการบาํรุงรักษา 
และเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของคอมพิวเตอร์ได ้

3.71 0.90 มาก 19 

8.  ออกระบบปฏิบติัการและปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้ 4.41 0.62 มาก 1 
9.  บาํรุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้ 3.99 0.78 มาก 9 
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ตารางที� 4   (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืMนฐาน 

n = 70 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

10.  ใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processor software) 
เอกสารได ้

11.  ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ (Spreadsheet software)                   
ในงานคาํนวณได ้

4.04 
 

3.56 

0.82 
 

1.04 

มาก 
 

มาก 

6 
 

22 

12.  ใชโ้ปรแกรมนาํเสนองาน (Presentation software)        
สร้างงานนาํเสนอได ้

3.66 1.02 มาก 21 

13.  ใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิก (Graphic) เบื)องตน้สร้างและ
ปรับเปลี�ยนรูปภาพได ้

3.37 0.92 ปานกลาง 24 

14.  ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database) เบื)องตน้        
เพื�อจดัเก็บสารสนเทศทางการศึกษาได ้ 

3.69 0.95 มาก 20 

15.  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสร้างเวบ็เพจได ้(Web builder)  3.33 1.01 ปานกลาง 25 
16.  ใชโ้ปรแกรมทางสถิติ (Statistical package) วเิคราะห์ขอ้มูล

สถิติทางการศึกษาที�ตอ้งการ 
3.40 0.99 ปานกลาง 23 

17.  เชื�อมต่อคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ 4.01 0.82 มาก 7 
18.  ใชโ้ปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (Web browser) เขา้ถึงและ

แสดงขอ้มูลในเวบ็ไซต ์(Web site) ได ้
3.79 0.91 มาก 17 

19.  ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  ติดต่อสื�อสารและ
เผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศได ้

20.  ใชโ้ปรแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต (Search engine) 
คน้หาขอ้มูลและสารสนเทศได ้

3.83 
 

3.96 

0.90 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 

15 
 

11 

21.  ใช ้Bookmark เก็บบนัทึกหนา้เวบ็ไซตที์�ตอ้งการยอ้นกลบั
มาได ้

3.73 0.86 มาก 18 

22.  ดาวน์โหลดและจดัเก็บบนัทึกหนา้เวบ็ไซตที์�ตอ้งการ
ยอ้นกลบัได ้

3.89 0.82 มาก 14 

23.  ใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภยั  4.06 0.70 มาก 5 
24.  สื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ 4.13 0.77 มาก  3 
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ตารางที� 4   (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืMนฐาน 

n = 70 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 

25.  ใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ได ้

4.11 0.69 มาก  4 

รวม 3.86 0.60 มาก  
 
 จากตารางที� 4 พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะดา้นการปฏิบติังาน     
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ มี
ค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ใชโ้ปรแกรมทางสถิติ (Statistical package) วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทาง
การศึกษาที�ตอ้งการใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิก (Graphic) เบื)องตน้สร้างและปรับเปลี�ยนรูปภาพได้
และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสร้างเวบ็เพจได ้(Web builder) อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อเรียงลาํดบั
คะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ออกระบบปฏิบติัการและปิดเครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้รองลงมา คือ สามารถเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่ระบบปฏิบติัการได ้และ
สื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ ตามลาํดบั 
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ตารางที� 5  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และ 
  ปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกต้องตาม

กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภัย 
n = 70 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยการกระทาํความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

4.06 0.89 มาก 6 

2.   ใชโ้ปรแกรมที�มีใบอนุญาตซอฟแวร์ (Software licenses)  3.74 1.03 มาก 10 
3.   ใชท้รัพยากรดิจิตอลตามพระราชบญัญติัลิขสิทธิ4  3.91 0.81 มาก 9 
4.   ไม่คดัลอกหรือสาํเนาผลงานต่อผูอื้�น ใส่ลงในผลงาน

ตนเอง 
4.10 0.85 มาก 4 

5.   ระบุแหล่งทรัพยากร อา้งอิงที�นาํมาใชใ้นผลงาน        
อยา่งชดัเจน 

4.09 0.86 มาก 5 

6.   ใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

4.21 0.77 มาก 2 

7.   ใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

4.17 0.79 มาก 3 

8.   ใชง้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งถูกตอ้งตามฟังกช์ั�น 
และเหมาะกบังานที�ทาํ 

9.   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎระเบียบ        
และขอ้บงัคบัขององคก์ร 

10.  มีมารยาท และเคารพต่อความเป็นส่วนตวั                                              
บนโลกโซเชียล 

3.97 
 

4.03 
 

4.24 
 

0.91 
 

0.83 
 

0.80 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

8 
 

7 
 

1 
 

รวม 4.05 0.70 มาก  
  
 จากตารางที� 5 พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
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ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ และเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
มีมารยาท และเคารพต่อความเป็นส่วนตวับนโลกโซเชียล รองลงมา คือ ใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้ง
ตามจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์ และใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 6   ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กบัการเรียนการสอน 
n = 70 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.   จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหา
 ความรู้ 

3.96 0.82 มาก 1 

2.   จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ 

3.91 0.73 มาก 4 

3.   จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการติดต่อสื�อสาร 

3.91 0.86 มาก 5 

4.   จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชโ้ปรแกรมสร้างผงัมโนทศัน์ 
 (Concept mapping tools) เพื�อรวบรวมยอดความคิดของ
 ผูเ้รียน 

3.69 0.91 มาก 14 

5.   ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบแหล่งขอ้มูล
 สารสนเทศ เพื�อการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน 

3.84 0.91 มาก 8 

6.   เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการสื�อสารกบั
 ผูเ้รียน 

3.93 0.72 มาก 3 

7.   ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและแลกเปลี�ยน
 ความรู้กบัผูเ้รียนได ้

3.90 0.80 มาก 6 

8.   เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมกบัการจดัการเรียน 
  การสอน 

3.93 
 

0.64 
 

มาก 
 

2 
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ตารางที� 6   (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กบัการเรียนการสอน 
n = 70 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

9.   ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและแลกเปลี�ยน
 ความรู้กบัผูเ้รียนได ้

10.  ใชโ้ปรแกรมสนทนา ในการอภิปราย และ                          
แสดงความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้

11. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) 
ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน 
(Visual group)  

3.69 
 

3.69 
 

3.50 

0.79 
 

0.92 
 

1.00 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

13 
 

16 
 

20 

12.  ใชเ้ครื�องมือสื�อสารในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
แบบเรียนทุกที�ทุกเวลา (Any where and any time)  

3.53 0.86 มาก 19 

13.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงกลยทุธ์การเรียน    
การสอนที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

3.77 0.83 มาก 12 

14.  วางแผนจดัการทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน  

3.77 0.78 มาก 11 

15.  ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ คาํนวณผลการเรียนของ
ผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตามการประเมินและวดัผล 

3.81 0.90 มาก 10 

16.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํแบบทดสอบความรู้   
ตามเนื)อหาวชิา 

3.87 0.74 มาก 7 

17.  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติประเมินและวดัผลได ้ 3.69 0.91 มาก 15 
18.  สอนนกัเรียนใชว้สัดุมลัติมีเดียต่าง ๆ สาํหรับ                      

การนาํเสนองาน 
3.56 0.95 มาก 18 

19. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีเมล,์ เวบ็ไซตก์ลุ่ม, บล็อก, 
เฟสบุค๊, Line สร้างปฎิสัมพนัธ์ และการสื�อสารกบั
ผูเ้รียน เพื�อนร่วมงาน และผูป้กครอง 

20. สามารถตั)งค่าฐานขอ้มูลออนไลน์ ใชเ้ก็บผลงานของ
นกัเรียน 

3.83 
 
 

3.59 

0.88 
 
 

0.92 

มาก 
 
 

มาก 

9 
 
 

17 

รวม 3.76 0.65 มาก  
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 จากตารางที� 6 พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู           
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา             
รายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย                
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหาความรู้ รองลงมา 
เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน และเลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสม
ในการสื�อสารกบัผูเ้รียน ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 7  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ โดยรวมและรายขอ้ 
 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเอง

และวชิาชีพ 
n = 70 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้สื�อ ทั)งแบบ
ออนไลน์ และออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้ดา้นวชิาการ
และวชิาชีพ 

3.96 0.77 มาก 1 

2.  เขา้ร่วมเครือข่ายชุมชน/ สื�อสังคมออนไลน์ทางการศึกษา 
เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

3.73 0.91 มาก 9 

3.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลความรู้ดา้น
วชิาการและวชิาชีพและนาํไปใชใ้นการจดัการเรียน               
การสอน 

3.84 0.69 มาก 5 

4.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันางานวจิยัทาง
การศึกษาได ้

3.80 0.71 มาก 6 

5.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและสร้างสื�อ
นวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.90 0.74 มาก 4 

6.  เลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและ
สร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.93 0.78 มาก 2 

7.  นาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันานวตักรรมมาใช้
ในการเรียนการสอนได ้

3.91 0.73 มาก 3 
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ตารางที� 7  (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเอง

และวชิาชีพ 
n = 70 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

8.  เผยแพร่งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารใน        
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

9.  แลกเปลี�ยนประสบการณ์/ ความเชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.74 
 

3.76 
 

0.98 
 

0.92 
 

มาก 
 

มาก 
 

8 
 

7 
 

รวม 3.84 0.68 มาก  
 
 จากตารางที� 7 พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้สื�อทั)งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้        
ดา้นวชิาการและวชิาชีพ รองลงมา คือ เลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา และสร้าง
นวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และนาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันานวตักรรมมาใชใ้น     
การเรียนการสอนได ้ตามลาํดบั 
 ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลของครูประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  
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ตารางที� 8  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี 
 สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม      
 จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร 

ของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

เพศ 

ชาย หญงิ 

 (n = 18)   (n = 52)  

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใช ้
 เทคโนโลยสีารสนเทศ พื)นฐาน 

3.88 0.42 มาก 2 3.85 0.65 มาก 3 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม  

  จรรยาบรรณ และปลอดภยั 

3.93 0.70 มาก 1 4.09 0.70 มาก 1 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัการเรียนการสอน 

3.82 0.68 มาก 3 3.74 0.65 มาก 4 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พฒันาตนเองและวชิาชีพ 

3.75 0.53 มาก 4 3.86 0.72 มาก 2 

รวม 3.85 0.53 มาก  3.89 0.62 มาก  
 
 จากตารางที� 8 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมทั)งเพศชายและ
เพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ยรายดา้น เรียงจากมากไปหานอ้ย พบวา่ เพศ
ชายมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้น
การปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียน
การสอน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ ตามลาํดบั ส่วนเพศหญิง 
มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพื)นฐาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 9  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน 
  สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและ 
  รายดา้น  

 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื�อสารของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

เพศ 

t p 
ชาย หญงิ 

 (n = 18)   (n = 52)  

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศพื)นฐาน 

3.88 0.42 3.85 0.65 0.22 .831 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม  
  จรรยาบรรณและปลอดภยั 

3.93 0.70 4.09 0.70 0.83 .412 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  กบัการเรียนการสอน 

3.82 0.68 3.74 0.65 0.40 .694 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  พฒันาตนเองและวชิาชีพ 

3.75 0.53 3.86 0.72 0.68 .501 

รวม 3.85 0.53 3.89 0.62 0.28 .784 
 
 จากตารางที� 9 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                   
การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ             
ทั)งโดยรวมและ รายดา้น พบวา่ เพศต่างกนัมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                    
การสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 10  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม  

   จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารของครู

ในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี  

 (n = 52)  

ปริญญาโท  

 (n = 18)  

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 

3.76 0.61 มาก 2 4.01 0.47 มาก 4 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม 
จรรยาบรรณ และปลอดภยั 

3.98 0.77 มาก 1 4.23 0.39 มาก 1 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

3.66 0.67 มาก 4 4.06 0.51 มาก 3 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ 

3.72 0.71 มาก 3 4.19 0.42 มาก 2 

รวม 3.78 0.62 มาก  4.16 0.41 มาก  
 
 จากตารางที� 10 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมทั)ง
ปริญญาตรีและปริญญาโท อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ยรายดา้นเรียงจากมาก ไปหา
นอ้ย พบวา่ ปริญญาตรีมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา   
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั มาก
ที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 
ตามลาํดบั ส่วนปริญญาโทมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั มาก
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ที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน และดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พื)นฐานตามลาํดบั  
 
ตารางที� 11  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู  

   ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบั 
    การศึกษาโดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื�อสารของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

ระดับการศึกษา 

t p 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 (n = 52)   (n = 18)  

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พื)นฐาน 

3.76 0.61 4.01 0.47 2.83** .008 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั 

3.98 0.77 4.23 0.39 1.76 .083 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั 
 การเรียนการสอน 

3.66 0.67 4.06 0.51 2.57** .014 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันา 
  ตนเองและวชิาชีพ 

3.72 0.71 4.19 0.42 3.33** .002 

รวม 3.78 0.62 4.16 0.41 2.89** .006 
** p < .01  
   
 จากตารางที� 11 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ             
การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบั
การศึกษา โดยรวม และดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและ
วชิาชีพ พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ตารางที� 12  ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 

 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื�อสารของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

อายุ 

ตํ�ากว่า 30 ปี  

 (n = 6)  

อายุ 30-40 ปี 

 (n = 32)  

อายุมากกว่า 40 ปี  

 (n = 32)  

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคโนโลย ี
 สารสนเทศพื)นฐาน 

4.14 0.30 มาก 2 4.07 0.43 มาก 2 3.60 0.68 มาก 3 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้ง 
  ตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 
  และปลอดภยั 

4.21 0.41 มาก 1 4.23 0.63 มาก 1 3.84 0.76 มาก 1 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั                  
การเรียนการสอน 

3.76 0.72 มาก 4 3.93 0.59 มาก 4 3.60 0.67 มาก 3 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันา 
  ตนเองและวชิาชีพ 

3.94 0.52 มาก 3 4.00 0.52 มาก 3 3.65 0.80 มาก 2 

รวม 4.01 0.44 มาก  4.06 0.47 มาก  3.67 0.68 มาก  
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 จากตารางที� 12 สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ โดยรวมทั)งตํ�ากวา่ 30 ปี  
อาย ุ30-40 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปี อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาจากค่าเฉลี�ยรายดา้น เรียงจาก
มาก ไปหานอ้ย พบวา่ อายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
ในสถานศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภยั มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน                      
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
กบัการเรียนการสอน ตามลาํดบั อาย ุ30-40 ปี มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ                 
การสื�อสารในสถานศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมายจริยธรรม 
จรรยาบรรณและปลอดภยั มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการเรียนการสอน ตามลาํดบั ส่วนอายมุากกวา่ 40 ปี มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในสถานศึกษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย
จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั มากที�สุด รองลงมา คือ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พฒันาตนเองและวชิาชีพ และดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐานดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอนมีค่าเฉลี�ยเท่ากนั 
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ตารางที� 13  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู 
   ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอายุ 
    โดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื�อสารของครูในสถานศึกษา 

สังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใช ้
  เทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.087 
20.871 
24.957 

2 
67 
69 

2.043 
0.312 

6.56** .003 

2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม 
  จรรยาบรรณและปลอดภยั  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.657 
31.478 
34.134 

2 
67 
69 

1.328 
0.470 

 

2.83 .066 

3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  กบัการเรียนการสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.806 
27.880 
29.685 

2 
67 
69 

0.903 
0.416 

2.17 .122 

4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  พฒันาตนเองและวชิาชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.960 
30.226 
32.187 

2 
67 
69 

0.980 
0.451 

2.17 .122 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.514 
22.543 
25.057 

2 
67 
69 

1.257 
0.336 

3.74* .029 

* p < .05 ** p < .01  
 
 จากตารางที� 13 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ           
การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุ
โดยรวม พบวา่ อายตุ่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณและปลอดภยั ดา้นการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเอง
และวชิาชีพ แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 
ตารางที� 14  เมื�อพบวา่ มีความแตกต่าง จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สมรรถนะการใช ้

     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล              
    เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวม 
 

อายุ X  
ตํ�ากว่า 30 ปี 

4.01 

อายุ 30-40 ปี 

4.06 

อายุมากกว่า 40 ปี 

3.67 

ตํ�ากวา่ 30 ปี  
อาย ุ30-40 ปี  
อายมุากกวา่ 40 ปี  

4.01 
4.06 
3.67 

- 
 
 

0.04 
- 

 

0.34 
 0.39* 

- 

* p < .05 
 
 จากตารางที� 14 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ครูที�มีอาย ุ30-40 ปี มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
แตกต่างจากครูที�มีอายมุากกวา่ 40 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยครูที�มีอายตุ ํ�ากวา่                   
30 ปี และอาย ุ30-40 ปี มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมากกวา่ครูที�มีอายุ
มากกวา่ 40 ปี  
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ตารางที� 15  เมื�อพบวา่ มีความแตกต่าง จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สมรรถนะการใช ้
     เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล             
    เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน 
     จาํแนกตามอาย ุ 
 

อายุ X  
ตํ�ากว่า 30 ปี 

4.14 

อายุ 30-40 ปี 

4.07 

อายุมากกว่า 40 ปี 

3.60 

ตํ�ากวา่ 30 ปี  
อาย ุ30-40 ปี  
อายมุากกวา่ 40 ปี  

4.14 
4.07 
3.60 

- 
 
 

0.06 
- 
 

0.54 
0.47* 

- 

* p < .01 
 
 จากตารางที� 15 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี         
ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ครูที�มีอาย ุ30-40 ปี    
มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างจากครูที�มีอายมุากกวา่ 40 ปี                  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยครูที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี และอาย ุ30-40 ปี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมากกวา่ครูที�มีอายุมากกวา่ 40 ปี  
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บทที� 5  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครั) งนี)  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จาํแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาล   
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั)ง 4 โรงเรียน ประกอบดว้ย โรงเรียนเทศบาล 1 ศรีกิตติวรรณุสรณ์, 
โรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส, โรงเรียนเทศบาล 3 วดัเกาะแกว้นครสวรรค ์และโรงเรียน
เทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 70 คน เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล           
ครั) งนี) เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง      
0.36-0.89 และมีความเชื�อมั�นทั)งฉบบัเท่ากบั 0.98 สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (X ) และ 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื�อพบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั     
ทางสถิติ จึงดาํเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไปโดยใชว้ธีิการของ เชฟเฟ (Scheffe’ 
method)  
 

สรุปผลการวจัิย 
  1.  ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น                 
รายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉลี�ยในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่          
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภยั 
รองลงมา คือ ดา้นการปฏิบติังานโดยใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียน
การสอน ตามลาํดบั 
 2.  ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ใช้
โปรแกรมทางสถิติ (Statistical package) วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษาที�ตอ้งการใชโ้ปรแกรม
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ดา้นกราฟิก (Graphic) เบื)องตน้สร้างและปรับเปลี�ยนรูปภาพไดแ้ละใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสร้างเวบ็
เพจได ้(Web builder) อยูใ่นระดบัปานกลาง และเมื�อเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ออกระบบปฏิบติัการและปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้รองลงมา คือ สามารถเปิด
เครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่ระบบปฏิบติัการได ้และสื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ ตามลาํดบั 
 3.  ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย 
จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ และ
เรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีมารยาท และเคารพต่อความเป็น
ส่วนตวับนโลกโซเชียล รองลงมา คือ ใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์ และใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ตามลาํดบั 
 4.  ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร มีระดบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั             
การเรียนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ย 
อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อเรียงลาํดบัคะแนนเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดักิจกรรม
ใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหาความรู้ รองลงมา เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมกบั     
การจดัการเรียนการสอน และเลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการสื�อสารกบัผูเ้รียน ตามลาํดบั 
 5.  ครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก 
และเมื�อเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้
สื�อทั)งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ รองลงมา คือ เลือก
และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา และสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม และนาํความรู้              
ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันานวตักรรมมาใชใ้นการเรียนการสอนได ้ตามลาํดบั 
 6.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
สรุปได ้ดงันี)  
   6.1  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่ เพศต่างกนัมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ     
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   6.2  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม 
และดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั
การเรียนการสอน ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ พบวา่ ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย                 
แตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ     
   6.3  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของ
ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวม พบวา่ อายุ
ต่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั               
ทางสถิติ ที�ระดบั .05 เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
พื)นฐาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั .01 ส่วนดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรมจรรยาบรรณและปลอดภยั ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั           
การเรียนการสอน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ แตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีประเด็นที�คน้พบในการศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยั โดยผูว้ิจยันาํมาอภิปรายเพื�อใหเ้กิดความชดัเจน ดงัต่อไปนี)  

1. สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษาสังกดั 
เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั)งนี)อาจเนื�องจากปัจจุบนัเป็นยคุ
ของการเปลี�ยนแปลง การนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื�อสารมาใชใ้นการพฒันาตนเอง และ
เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความสาํคญั และมีบทบาทมากยิ�งขึ)น ประกอบกบันโยบาย
ภาครัฐ กาํหนดใหมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชเ้พื�อการศึกษา มุ่งเนน้พฒันา
ผูส้อน ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีพื�อการเรียนรู้จากแหล่งและวธีิการที�
หลากหลาย มีการพฒันาสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งเป็นช่องทางในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัครู
ในสถานศึกษาไดพ้ฒันาตนเองเพื�อเป็นการเพิ�มพนูความรู้ ทกัษะ ทั)งในเชิงวชิาการและวชิาชีพ    
เพื�อเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพ และสร้างโอกาสความกา้วหนา้เพิ�มมากขึ)น สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุวรรณ โชติการ(2544) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรม
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และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครู เพื�อการศึกษาสมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันา
นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูในพื)นที� 14 จงัหวดัภาคใต ้พบวา่ 
สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูโดยรวม
มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั เอกราช เครือศรี (2558) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูอยูใ่นระดบัมาก 
 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ของครูในสถานศึกษาสังกดั เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากทั)งสี�ดา้น  
ซึ� งรายละเอียดแต่ละดา้นปรากฏดงันี)  
  1.1  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐานอยูใ่นระดบัมาก ทั)งนี)
อาจเนื�องมาจากครูไดรั้บการพฒันาใหส้ามารถปฏิบติังานโดยเทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐานได ้เช่น 
การเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่ระบบปฏิบติัการการออกจากระบบปฏิบติัการและปิดเครื�อง
คอมพิวเตอร์ การสื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ โดยใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ และมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภยั ดงัที� อุบลรัตน์ 
หริณวรรณ (2557) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
ประกอบดว้ย ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์เบื)องตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจ 
สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานได ้มีสมรรถนะในการเขา้ถึงสารสนเทศ                
นาํสารสนเทศไปใชเ้พื�อการจดัการเอกสารต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                
จิตตากานต ์วงัคาํ (2555) ที�พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความสามารถใชแ้ละ
บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษาและการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณัฐวดี ศิลปะศกัดิขจร (2558) ที�พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม ดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ทั)งนี)อาจเนื�องจากครูมีการใชง้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตถูกตอ้ง
ตามจริยธรรม มีมารยาท และเคารพต่อความเป็นส่วนตวับนโลกโซเชียล การทาํผลงานทางวชิาการ
ไม่คดัลอกผลงานของผูอื้�น มีการระบุแหล่งทรัพยากร อา้งอิงที�นาํมาใชใ้นผลงานอยา่งชดัเจน ดงัที�
อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557) ไดก้ล่าววา่ ครูจะตอ้งมีใชเ้ทคโนโลยถูีกตอ้งตามกฎหมาย ถูกตอ้งตาม
จริยธรรม สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งปลอดภยั เพื�อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ สามารถ
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อาํนวยสะดวกในการเรียนรู้กบัผูเ้รียนที�มีความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรม นอกจากนั)น
แลว้ในการใช ้ICT เพื�อการติดต่อสื�อสารและการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายและอินเตอร์เน็ตตอ้งมี
ความเขา้ใจในเรื�องกฎกติกาและจรรยามารยาทในการติดต่อสื�อสารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั)งตระหนกัถึงผลกระทบที�มีต่อบุคคลและสังคมดว้ย  
   1.3  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบั
มาก ทั)งนี)อาจเนื�องมาจากในการจดัการเรียนการสอนครูไดมี้การจดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศแสวงหาความรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ และใชส้ารสนเทศในการติดต่อสื�อสาร
รวมทั)งเลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการสื�อสารกบัผูเ้รียนและเหมาะสมกบัการจดัการเรียน
การสอน ดงัที� สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ (2553) ไดก้ล่าววา่ ในยคุศตวรรษที� 21 กระบวนการเรียน     
การสอนมีการเปลี�ยนแปลง โดยผูเ้รียนจะเรียนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�ทนัสมยั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิตตากานต ์วงัคาํ (2555) ที�พบวา่ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ดา้นความสามารถส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการศึกษามีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก  
  1.4  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก  
ทั)งนี)อาจเนื�องมาจากครูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้สื�อ ทั)งแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ รวมทั)งเลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การพฒันาและสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม นาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันา
นวตักรรม เพื�อสร้างสื�อมาใชใ้นการเรียนการสอน และประมวลความรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพและ
นาํไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ดงัที� อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะดา้น
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการพฒันาตนเองและวชิาชีพ ไดแ้ก่ การมีความ
มุ่งมั�นในการสาํรวจและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและ
ปรับปรุงนวตักรรม แบ่งปันประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อ
พฒันาวชิาชีพได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวรรณ โชติการ (2544) ที�พบวา่ สมรรถนะดา้นการใช้
และพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาของครูมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัสูง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู            
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
พบวา่ ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ที�มีเพศต่างกนัมีสมรรถนะ  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไม่แตกต่างกนั เนื�องจากการแสวงหาความรู้ และ
ช่องทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีหลากหลายรูปแบบ ซึ� งเป็นโอกาสใหค้นทุกเพศพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ทุกคนสามารถเขา้ถึง ใช ้และเรียนรู้ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
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หรือเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดง่้าย และรวดเร็วยิ�งขึ)น สามารถที�จะเรียนเวลาใด สถานที�ใด หรือเรียนรู้กบั
ใครก็ได ้จึงทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการเรียนรู้ มีพื)นที�ในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ และส่งเสริม
การเรียนรู้ใหก้บัตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกราช เครือศรี (2558) ที�พบวา่  
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ดา้นการบริหารวชิาการรองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ                               
ตามความคิดเห็นของครูที�มีเพศต่างกนัโดยรวมไม่แตกต่าง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวม พบวา่ 
ครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั                          
มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั และเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นมีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารแตกต่างกนั อาจเนื�องจากครู
ที�มีระดบัการศึกษาที�สูงมีโอกาสที�จะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ รวมถึงนวตักรรมใหม่ ๆ 
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ� งจะส่งผลใหมี้การพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
จากการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ในชั)นเรียนกบัอาจารย ์ผูเ้ชี�ยวชาญ และเพื�อนร่วมชั)นเรียน จึงทาํใหมี้
สมรรถนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
หฤทยั อรุณศิริ (2554) ที�พบวา่ ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จาํแนกตามวฒิุ
การศึกษาแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั สมศกัดิ4  คงเทศ (2553) พบวา่ ผูที้�มีการศึกษา แตกต่างกนั            
มีผลกระทบต่อระดบัความคิดเห็นในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) 
แตกต่างกนัส่วนสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม
จรรยาบรรณและปลอดภยั ของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี                 
ที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไม่แตกต่างกนั 
เนื�องจากมีการกาํหนดพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ และ
บทลงโทษทางกฎหมายอยา่งจริงจงั ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้วามสาํคญั
ศึกษาขอ้มูล และใชง้านดว้ยความระมดัระวงั นอกจากนั)นสถานศึกษายงัมีการสื�อสาร 
ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรไดรั้บรู้รับทราบขอ้มูลอยา่งทั�วถึง 
 4.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามอาย ุโดยรวม พบวา่ ครูใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ที�มีอายตุ่างกนั มีสมรรถนะการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารที�แตกต่างกนั เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมี
สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการปฏิบติังาน
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐานแตกต่างกนั โดยครูที�มีอาย ุ30-40 ปี มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมากกวา่ครูที�มีอายุมากกวา่ 40 ปี เนื�องจากครูที�มีอายมุาก ๆ 
มกัจะกลวักบัการเปลี�ยนแปลง ไม่ตอ้งการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทาํงาน หรือเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ 
ตอ้งการทาํงานในรูปแบบเดิม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หฤทยั อรุณศิริ (2554) ที�พบวา่ ปัญหา    
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื)นที�การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี จาํแนกตามอายแุตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุวรรณ โชติการ
(2544) พบวา่ สมรรถนะดา้นการใชแ้ละพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา
ของครูช่วงอายตุ่าง ๆ มีสมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วาสนา สีลาภเกื)อ (2555) พบวา่ บุคลากรที�มีช่วงอายแุตกต่างกนัมีสมรรถนะดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในกลุ่มที� 1 ความรู้พื)นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
สมรรถนะรวม (กลุ่มที� 1-6) แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลวิจัยไปใช้ 
 จากการวจิยัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู                           
ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะรายดา้นดงันี)  
  1.  ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควร
ส่งเสริมใหค้รูไดฝึ้กทกัษะการปฏิบติังาน เรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์ที�ใชใ้นการสื�อสารพื)นฐานในการปฏิบติังาน รวมถึงการแกปั้ญหา และ
บาํรุงรักษา ดูแลรักษาใหส้มารถใชง้านไดย้าวนานขึ)น 
  2.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและ
ปลอดภยั ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยทีี�ถูกตอ้ง เพราะสังคมไทยเป็น
สังคมยคุดิจิตอล มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสื�อและเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ผูใ้ชง้านดา้น
เทคโนโลยตีอ้งมีความระมดัระวงัในการใชง้าน และมีวจิารณญาณในการแสดงความคิดเห็นบน             
โซเชียล และเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของผูอื้�น อีกทั)งสถานศึกษายงัมีการกาํหนดกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง ทั)งดา้นการทาํผลงานทางวชิาการ
อยา่งมีจรรยาบรรณไม่คดัลอกผลงานของผูอื้�น หรือการใชซ้อฟแวร์ที�มีลิขสิทธิ4 ถูกตอ้ง  
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 3.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้
ความสาํคญั และเนน้พฒันาครูผูส้อนเกี�ยวกบัสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบั       
การเรียนการสอนใหม้ากยิ�งขึ)น เนื�องจากมีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ครูในสถานศึกษา            
มีสมรรถนะดา้นนี)นอ้ยกวา่ดา้นอื�น ๆ นอกจากนั)นแลว้ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัระบบสนบัสนุน 
หรือผลกัดนัในต่าง ๆ เช่น จดัระบบสนบัสนุนเกี�ยวกบัโครงสร้างพื)นฐานดา้นเทคโนโลยสีารเทศ 
ใหค้วามสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยมีาใชก้บัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั พฒันาศกัยภาพครูผูส้อน
ใหมี้ความรู้และทกัษะในระดบัสูง สามารถนาํมาบูรณาการปรับกระบวนการเรียนการสอน และ
เทคนิคการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างสื�อ นวตักรรมการเรียนการสอนที�หลากหลาย 
เพื�อใชจ้ดัการเรียนการสอนใหก้า้วทนักบัการเปลี�ยนแปลง 
  4.  ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ ครูผูส้อนสามารถศึกษา 
คน้ควา้ หาขอ้มูลที�หลากหลาย ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ถึงแหล่งความรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาตนเอง และการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพมากยิ�งขึ)น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูไดมี้การพฒันาศกัยภาพ ใหมี้ความรู้ และทกัษะในระดบัสูง
ขึ)น สามารถนาํมาบูรณาการปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกนัครูผูส้อนควรมีความตื�นตวัและติดตามความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีติดตาม
ความรู้วทิยาการใหม่ ๆ และใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัMงต่อไป 
 1.  ควรศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและนกัเรียน เพื�อนาํไปสู่การพฒันาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ        
การสื�อสารที�ดีขึ)นอยา่งต่อเนื�อง  
 2.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของผูป้กครอง
และนกัเรียน  
 3.  ควรศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู นกัเรียน และผูป้กครอง 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู  

ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี  

……………………………………………………………………………………………………… 

คําชีMแจง 
 1.  แบบสอบถามนี) มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 2.  แบบสอบถามนี)แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี)  

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ของครู ทั)ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื)นฐาน ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเอง
และวชิาชีพ 
 3.  ผลของการวจิยัครั) งนี)จะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมครูใหใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในการจดัการเรียนการสอน และการปฏิบติังาน โดยวิเคราะห์ และ
นาํเสนอผลในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด และผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณทุกท่านที�กรุณาตอบแบบสอบถามการวจิยั มา ณ โอกาสนี)ดว้ย 
 
 
          นายพิทกัษ ์แกว้สืบ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
          มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู  

ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี  

……………………………………………………………………………………………………… 

คําชีMแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี)  สร้างขึ)นเพื�อการศึกษาสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื�อสารของครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  
 แบบสอบถามนี)แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี)  
 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร

ของครู 
 

ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําชีMแจง โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในช่อง � ที�ตรงกบัขอ้มูลพื)นฐานของท่าน เพื�อเป็นการให้
ขอ้มูล ที�ตรงกบัความเป็นจริงเกี�ยวกบัท่าน ดงัต่อไปนี)   
1.  เพศ   

 � ชาย    
 � หญิง 

2.  อาย ุ    
 � ต ํ�ากวา่ 30 ปี   
 � อาย ุ30-40 ปี   
 � อายมุากกวา่ 40 ปี  
3.  ระดบัการศึกษา  
 � ปริญญาตรี   
 � ปริญญาโท    
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ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครู 
ซึ� งแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี)  
  5 คะแนน  หมายถึง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั 
      มากที�สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบัมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั 
      ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบันอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารระดบั 
      นอ้ยที�สุด 
 
คําชีMแจง ทาํเครื�องหมาย � ในช่องที�ตรงกบัระดบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้
ของท่านตามความเป็นจริง 
 

ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                          

และการสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

ด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืMนฐาน 

1. สามารถเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่ระบบปฏิบติัการ
ได ้

     

2. สามารถเชื�อมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งกบัคอมพิวเตอร์ และ
ติดตั)งไดรเวอร์ได ้

     

3. สามารถใชร้ะบบปฏิบติัการตั)งค่าใหก้บัเครื�อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้

     

4. กาํหนดรูปแบบพื)นที�หนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้      
5. สามารถจดัการไฟล ์โฟลเดอร์ หรือ ไดเรกทรอรี�ได ้      

6. สามารถใชอุ้ปกรณ์สาํรองขอ้มูลจดัเก็บ และสาํรอง   
ขอ้มูลได ้ 

     

7. ใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื�อการบาํรุงรักษา และ
เพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของคอมพิวเตอร์ได ้
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ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                         

และการสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

8. ออกจากระบบปฏิบติัการและปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้      
9. บาํรุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงได ้      

10. ใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processor software) 
สร้างงานเอกสารได ้

     

11. ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ (Spreadsheet software)        
ในงานคาํนวณได ้

     

12. ใชโ้ปรแกรมนาํเสนองาน (Presentation software)        
สร้างงานนาํเสนอได ้

     

13. ใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิก (Graphic) เบื)องตน้สร้างและ
ปรับเปลี�ยนรูปภาพได ้

     

14. ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database) เบื)องตน้      
เพื�อจดัเก็บสารสนเทศทางการศึกษาได ้

     

15. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสร้างเวบ็เพจได ้(Web builder)       

16. ใชโ้ปรแกรมทางสถิติ (Statistical package) วเิคราะห์
ขอ้มูลสถิติทางการศึกษาที�ตอ้งการ 

     

17. เชื�อมต่อคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้      

18. ใชโ้ปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (Web browser) เขา้ถึงและ
แสดงขอ้มูลในเวบ็ไซต ์(Web Site) ได ้

     

19. ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ติดต่อสื�อสารและ
เผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศได ้

     

20. ใชโ้ปแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต (Search engine) 
คน้หาขอ้มูลและสารสนเทศได ้

     

21. ใช ้Bookmark เก็บบนัทึกหนา้เวบ็ไซตที์�ตอ้งการยอ้นกลบั
มาได ้

     

22. ดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศที�ตอ้งการ
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนัทึกลงอุปกรณ์เก็บขอ้มูลได ้

     

23. ใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภยั      
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ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                  

และการสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 

24. สื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ได ้      
25. ใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ได ้
     

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภัย 
1.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัวา่

ดว้ยการกระทาํความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
     

2. ใชโ้ปรแกรมที�มีใบอนุญาตซอฟตแ์วร์ (Software 
Licenses)  

     

3. ใชท้รัพยากรดิจิตอลตามพระราช บญัญติัลิขสิทธิ4       

4. ไม่คดัลอกหรือสาํเนาผลงานผูอื้�นใส่ลงในผลงานตนเอง      
5. ระบุแหล่งทรัพยากร อา้งอิงที�นาํมาใชใ้นผลงาน          

อยา่งชดัเจน 
     

6. ใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

     

7. ใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

     

8. ใชง้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งถูกตอ้งตามฟังกช์ั�น 
และเหมาะกบังานที�ทาํ 

     

9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

     

10. มีมารยาท และเคารพต่อความเป็นส่วนตวั                     
บนโลกโซเชียล 

     

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

1. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแสวงหา
ความรู้ 

     

2. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ               
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ 

     



90 

 

ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                         

และการสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
3. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ติดต่อสื�อสาร 
     

4. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชโ้ปรแกรมสร้างผงัมโนทศัน์ 
(Concept mapping tools) เพื�อรวบยอดความคิดของ
ผูเ้รียน 

     

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบแหล่งขอ้มูล
สารสนเทศ เพื�อการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน 

     

6. เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการสื�อสารกบัผูเ้รียน      

7. ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและแลกเปลี�ยน
ความรู้กบัผูเ้รียนได ้

     

8. เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมกบัการจดัการเรียน     
การสอน 

     

9. ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและแลกเปลี�ยน
ความรู้กบัผูเ้รียนได ้

     

10. ใชโ้ปรแกรมสนทนา ในการอภิปราย                               
และแสดงความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้

     

11. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)    
ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน 
(Visual group)  

     

12. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
แบบเรียนทุกที� ทุกเวลา (Any where and any time)  

     

13. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงกลยทุธ์การเรียน              
การสอนที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

14. วางแผนจดัการทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนการสอน 

     

15. ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ คาํนวณผลการเรียนของ
ผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตามการประเมินและวดัผล 
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ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                         

และการสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
16. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํแบบทดสอบความรู้      

ตามเนื)อหาวชิา 
     

17. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติประเมินและวดัผลได ้      

18. สอนนกัเรียนใชว้สัดุมลัติมีเดียต่าง ๆ สาํหรับการนาํเสนอ
งาน 

     

19. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีเมล,์ เวบ็ไซตก์ลุ่ม, บล็อก, 
เฟสบุค๊, Line สร้างปฏิสัมพนัธ์ และสื�อสารกบัผูเ้รียน 
เพื�อนร่วมงาน และผูป้กครอง  

     

20. สามารถตั)งค่าฐานขอ้มูลออนไลน์ ใชเ้ก็บผลงานของ
นกัเรียน 

     

ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้สื�อ                       

ทั)งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้       
ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

     

2. เขา้ร่วมเครือข่ายชุมชน/สื�อสังคมออนไลน์ทางการศึกษา 
เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

     

3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวลความรู้          
ดา้นวชิาการและวชิาชีพและนาํไปใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน 

     

4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันางานวจิยั             
ทางการศึกษาได ้

     

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและสร้างสื�อ
นวตักรรมทางการศึกษาได ้

     

6. เลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและ
สร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

7 นาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันานวตักรรมมาใช้
ในการเรียนการสอนได ้
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ข้อที� 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                   และ

การสื�อสารของครู 

ระดับการใช้ 

5 4 3 2 1 
8.   เผยแพร่งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีาร                           

ในการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
     

9. แลกเปลี�ยนประสบการณ์/ ความเชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณที�ท่านใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวจิยั 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
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 (สาํเนา)  
 

ที� ศธ 6218.8/ ว.292       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                  3 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงวิจยั  
     2.  เครื�องมือในการวจิยั 
  

 ดว้ย นายพิทกัษ ์แกว้สืบ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990063 ไดรั้บความเห็นชอบใน                      
การทาํงานนิพนธ์ เรื�อง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                      
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี)อยูใ่น
ขั)นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวจิยั ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่               
ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญในเรื�องดงักล่าวอยา่งดียิ�ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเที�ยงตรงของเครื�องมือของนิสิตในครั) งนี)  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
      

ขอแสดงความนบัถือ 
             (ลงชื�อ)          สุเมธ งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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 (สาํเนา)  
ที� ศธ 6218.8/ ว.293        ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

               6 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงวิจยั  
     2.  เครื�องมือในการวจิยั 
  
 ดว้ย นายพิทกัษ ์แกว้สืบ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990063 ไดรั้บความเห็นชอบใน                    
การทาํงานนิพนธ์ เรื�อง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                       
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี)อยูใ่น
ขั)นตอนการการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา                      
มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื�อหาคุณภาพเครื�องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
    

ขอแสดงความนบัถือ 
             (ลงชื�อ)          สุเมธ งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 



96 

 

(สาํเนา) 
ที� ศธ 6218.8/ว.294       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
           ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

               8 มีนาคม 2560 
 

เรื�อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน  
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงวิจยั  
    2.  เครื�องมือในการวจิยั 
  
 ดว้ย นายพิทกัษ ์แกว้สืบ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58990063 ไดรั้บความเห็นชอบใน                  
การทาํงานนิพนธ์ เรื�อง สมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ                    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะ                       
ขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
      
                  ขอแสดงความนบัถือ 
             (ลงชื�อ)          สุเมธ งามกนก 
              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ค 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC 
- ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

 

ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืMนฐาน 

1. สามารถเปิดเครื�องคอมพิวเตอร์และเขา้สู่
ระบบปฏิบติัการได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

2. สามารถเชื�อมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งกบั
คอมพิวเตอร์ และติดตั)งไดรเวอร์ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3. สามารถใชร้ะบบปฏิบติัการตั)งค่าใหก้บั               
เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่งได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4. กาํหนดรูปแบบพื)นที�หนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้ +1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
5. สามารถจดัการไฟล ์โฟลเดอร์ หรือ                        

ไดเรกทรอรี�ได ้
+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

6. สามารถใชอุ้ปกรณ์สาํรองขอ้มูลจดัเก็บ และ
สาํรองขอ้มูลได ้ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ใชง้านโปรแกรมอรรถประโยชน์เพื�อ                     
การบาํรุงรักษา และเพิ�มประสิทธิภาพ                 
การทาํงานของคอมพิวเตอร์ได ้

0 +1 +1 2.00 .67 ใชไ้ด ้

8. ออกจากระบบปฏิบติัการและปิดเครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. บาํรุงและดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพว่งได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

10. ใชโ้ปรแกรมประมวลผลคาํ (Word processor 
software) สร้างงานเอกสารได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

11. ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ (Spreadsheet 
software) ในงานคาํนวณได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

12. ใชโ้ปรแกรมนาํเสนองาน (Presentation 
software) สร้างงานนาํเสนอได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

13. ใชโ้ปรแกรมดา้นกราฟิก (Graphic) เบื)องตน้
สร้างและปรับเปลี�ยนรูปภาพได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

14. ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database) 
เบื)องตน้ เพื�อจดัเก็บสารสนเทศทางการศึกษา
ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

15. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสร้างเวบ็เพจได ้                
(Web builder)  

0 +1 +1 2.00 .67 ใชไ้ด ้

16. ใชโ้ปรแกรมทางสถิติ (Statistical Package) 
วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษาที�ตอ้งการ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

17. เชื�อมต่อคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

18. ใชโ้ปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ (Web browser) 
เขา้ถึงและแสดงขอ้มูลในเวบ็ไซต ์(Web site) 
ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

19. ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ติดต่อสื�อสารและเผยแพร่ขอ้มูลและ   
สารสนเทศได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

20. ใชโ้ปแกรมช่วยสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต 
(Search engine) คน้หาขอ้มูลและสารสนเทศ
ได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

21. ใช ้Bookmark เก็บบนัทึกหนา้เวบ็ไซตที์�
ตอ้งการยอ้นกลบัมาได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

22. ดาวน์โหลดและจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
ที�ตอ้งการจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนัทึกลง
อุปกรณ์เก็บขอ้มูลได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

23. ใชง้านอินเทอร์เน็ตดว้ยความปลอดภยั +1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

24. สื�อสารบนสื�อสังคมออนไลน์ได ้ +1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

25. ใชแ้หล่งทรัพยากรการเรียนรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้ได ้

+1 +1 +1 3.0
0 

1.0
0 

ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และ

ปลอดภัย 

1.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิ
เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

2. ใชโ้ปรแกรมที�มีใบอนุญาตซอฟตแ์วร์ 
(Software Licenses)  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3. ใชท้รัพยากรดิจิตอลตามพระราช บญัญติั
ลิขสิทธิ4  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4. ไม่คดัลอกหรือสาํเนาผลงานผูอื้�นใส่ลงใน
ผลงานตนเอง 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

5. ระบุแหล่งทรัพยากร อา้งอิงที�นาํมาใชใ้น
ผลงานอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

6. ใชง้านคอมพิวเตอร์ถูกตอ้งตามจริยธรรมใน
การใชค้อมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ใชง้านอินเทอร์เน็ตถูกตอ้งตามจริยธรรมในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

8. ใชง้านคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่งถูกตอ้งตาม
ฟังกช์ั�น และเหมาะกบังานที�ทาํ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์ร 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

10. มีมารยาท และเคารพต่อความเป็นส่วนตวับน
โลกโซเชียล 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการเรียนการสอน 

1. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
แสวงหาความรู้ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

2. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการติดต่อสื�อสาร 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4. จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนใชโ้ปรแกรมสร้างผงัมโน
ทศัน์ (Concept mapping tools) เพื�อรวบยอด
ความคิดของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบ
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ เพื�อการเรียนรู้ใหก้บั
ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

6. เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการสื�อสาร
กบัผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7. ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและ
แลกเปลี�ยนความรู้กบัผูเ้รียนได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

8. เลือกใชสื้�อมลัติมีเดียที�เหมาะสมในการจดัการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. ใชสื้�อสังคมออนไลน์ ในการสื�อสารและ
แลกเปลี�ยนความรู้กบัผูเ้รียนได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

10. ใชโ้ปรแกรมสนทนา ในการอภิปราย และ
แสดงความคิดเห็นกบัผูเ้รียนได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

11. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารแบบประสานเวลา 
(Synchronous) ในการจดัสภาพแวดลอ้ม               
การเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน (Visual group)  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

12. ใชเ้ครื�องมือสื�อสารในการจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู้แบบเรียนทุกที� ทุกเวลา (Any where 
and any time)  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

13. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงกลยทุธ์            
การเรียนการสอนที�สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

14. วางแผนจดัการทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

15. ใชโ้ปรแกรมตารางคาํนวณ คาํนวณผลการ
เรียนของผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตามการประเมิน
และวดัผล 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

16. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัทาํแบบทดสอบ
ความรู้ตามเนื)อหาวชิา 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

17. ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติประเมินและ
วดัผลได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

18. สอนนกัเรียนใชว้สัดุมลัติมีเดียต่าง ๆ สาํหรับ
การนาํเสนองาน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

19. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อีเมล,์ เวบ็ไซตก์ลุ่ม, 
บล็อก, เฟสบุค๊, Line สร้างปฏิสัมพนัธ์ และ
สื�อสารกบัผูเ้รียน เพื�อนร่วมงาน และ
ผูป้กครอง  

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

20. สามารถตั)งค่าฐานขอ้มูลออนไลน์ ใชเ้ก็บ
ผลงานของนกัเรียน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาตนเองและวชิาชีพ 

1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศศึกษาคน้ควา้สื�อ ทั)ง
แบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื�อพฒันาความรู้
ดา้นวชิาการและวชิาชีพ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที� ข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เชี�ยวชาญ 

รวม เฉลี�ย แปลผล 
1 2 3 

2. เขา้ร่วมเครือข่ายชุมชน/สื�อสังคมออนไลน์ทาง
การศึกษา เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการ
และวชิาชีพ 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประมวล
ความรู้ดา้นวชิาการวชิาชีพ และนาํไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันา
งานวจิยัทางการศึกษาได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาและ
สร้างสื�อนวตักรรมทางการศึกษาได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

6. เลือกและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
พฒันาและสร้างนวตักรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

7 นาํความรู้ที�ไดจ้ากการวจิยัและการพฒันา
นวตักรรมมาใชใ้นการเรียนการสอนได ้

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

8.   เผยแพร่งานวจิยัเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีาร
ในการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้

9. แลกเปลี�ยนประสบการณ์/ความเชี�ยวชาญ 
เกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 3.00 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 16  ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเชื�อมั�นทั)งฉบบัของแบบสอบถามสมรรถนะการใช ้
    เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของครูในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง     
    พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี  

 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

(r)  

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

 (r)  

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

 (r)  

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก 

 (r)  

1 0.37 21 0.78 41 0.76 61 0.83 
2 0.37 22 0.86 42 0.89 62 0.80 
3 0.39 23 0.70 43 0.82 36 0.67 
4 0.44 24 0.75 44 0.60 64 0.71 
5 0.63 25 0.76 45 0.69 65 0.75 
6 0.73 26 0.65 46 0.60 66 0.89 
7 0.60 27 0.70 47 0.72 67 0.89 
8 0.71 28 0.68 48 0.67   
9 0.70 29 0.77 49 0.82   

10 0.75 30 0.80 50 0.63   
11 0.36 31 0.81 51 0.56   
12 0.61 32 0.76 52 0.71   
13 0.48 33 0.77 53 0.82   
14 0.77 34 0.77 54 0.81   
15 0.80 35 0.80 55 0.81   
16 0.76 36 0.85 56 0.84   
17 0.78 37 0.87 57 0.65   
18 0.73 38 0.47 58 0.74   
19 0.75 39 0.80 59 0.82   
20 0.78 40 0.80 60 0.88   
หมายเหตุ: ค่าความเชื�อมั�นทั)งฉบบั α = .98 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ชื�อ-สกุล        นายพิทกัษ ์แกว้สืบ 
วนั เดือน ปีเกิด      5 เมษายน พ.ศ. 2527 
สถานที�เกิด       อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
สถานที�อยูปั่จจุบนั     บา้นเลขที� 3/ 2 หมู่ 9 ตาํบลบา้นใหม่  
        อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 56000 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน   
       พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั    ขา้ราชการครู  
        โรงเรียนเทศบาล 4 เจริญอุปถมัภปั์ญญาธร 
        ตาํบลพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม  
         จงัหวดัชลบุรี 20140 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2550      บริหารธุรกิจบณัฑิต (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)  
        มหาวทิยาลยันเรศวร  
       พ.ศ. 2552      ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู   
        มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร    
       พ.ศ. 2559      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
        มหาวยิาลยับูรพา  
 
 

  
 
 


