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 The purpose of this research was to study and compare the administration of student  
support system for teachers in Phatra Burapha Center under the Trat Primary Educational Service  
Area Office classified by education level, working experience, and size of school. The sample of this  
study consisted of 111 teachers in Phatra Burapha Center under the Trat Primary Educational Service  
Area Office. The research instrument was 46 item five rating scale questionnaire with the  
discrimination of .23-.61 and the reliability of .91. Data was analyzed through statistics including  
frequency, Mean ( X ), Standard Deviation (SD), t-test, One-way ANOVA, and Scheffe test. 
 The results of this research showed as follows: 
 1.  Problem of managing student support system facing teachers in  Phatra Burapha 
Center under the Trat Primary Educational Service Area Office was at high level both in general  
And each aspect.  
 2.  At overall and individual aspect, the sample with different education level and working  
experience had insignificantly different opinions towards the problem of managing student support  
system both in general and each aspect. An exception was an aspect of student support with  
statistical significant difference at .05. The sample with different size of school had insignificantly  
different opinions towards the problem of managing student support system both in general and each 
aspect. An exception was an aspect of personal association with student with statistical significant  
difference at .05. 
 3.  For the guidelines to manage student support system for teachers in Phatra Burapha  
Center under the Trat Primary Educational Service Area Office, school should provide methods  
and solutions for developing student support systematically by setting school policy in clear and 
quality practice.  
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ั'งยนื จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้าง 
ทุนของประเทศที'มีอยูใ่หเ้ขม้แขง็และมีพลงัเพียงพอในการขบัเคลื'อนกระบวนการพฒันาประเทศ 
โดยเฉพาะการพฒันาคนให้เขม้แขง็ พร้อมรับการเปลี'ยนแปลงของโลกในยคุศตวรรษที' 21 และ 
การเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มที'เอื&อต่อการพฒันาคุณภาพของคน ทั&งในเชิงสถาบนั ระบบ โครงสร้าง 
ของสังคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถเป็นภูมิคุม้กนัต่อการเปลี'ยนแปลงต่าง ๆ ที'จะเกิดขึ&นในอนาคต  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) การพฒันาสังคมไทยจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดวสิัยทศัน์การพฒันา 
ยทุธศาสตร์ และแนวนโยบายกนัใหม่ภายใตก้รอบทิศทางที'ใหค้วามสาํคญัอยา่งทดัเทียมกนั 
ทั&งทุนทางเศรษฐกิจ ทุนสังคม ทุนมนุษย ์และทุนทางธรรมชาติ โดยยดึมั'นในวฒันธรรม วถีิชีวติ 
แบบไทยที'มีศาสนาธรรมเป็นหลกัประจาํใจ ใหค้งเอกลกัษณ์มั'นคงไว ้ท่ามกลางการเปลี'ยนแปลง 
ในระบบเศรษฐกิจยคุใหม่ของสังคมโลก ซึ' งในอนาคตเป็นสังคมฐานความรู้ที'การเรียนรู้ ความรู้  
และนวตักรรมเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ'งที'จะตอ้งส่งเสริม และ 
สร้างสภาพการณ์ เพื'อการเรียนรู้อยา่งต่อเนื'องเพื'อพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ 
ขีดความสามารถของคนส่วนใหญ่ในประเทศ โดยยดึหลกัการใหทุ้กภาคส่วนของสังคม 
เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดและตดัสินใจในกิจกรรมสาธารณะที'เกี'ยวขอ้งกบัตนเองและชุมชน 
ทอ้งถิ'น การสนบัสนุนใหส้ังคมทุกส่วนและทุกระดบัรับการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และการสร้าง 
สภาพแวดลอ้มใหเ้อื&อต่อความสาํเร็จ อนัจะเป็นฐานรากที'มั'นคงในการพฒันาประเทศ 
อยา่งมีเสถียรภาพและย ั'งยนืตลอดไป (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 3) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ'มเติม (ฉบบัที' 2) พ.ศ. 2545 และฉบบัที' 3   
พ.ศ. 2553 มาตรา 6 มีความมุ่งหมายและหลกัการในการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื'อพฒันาคนไทย 
ใหเ้ป็นมนุษยที์'สมบูรณ์ทั&งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และ 
วฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้'นไดอ้ยา่งมีความสุข มาตรา 10 การจดัการศึกษา 
ตอ้งจดัใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั  และมาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ 
ใหส้ถานศึกษาคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ  
การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  (สาํนกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 13)  แสดงใหเ้ห็นวา่ การศึกษาเป็นกระบวนการ 



2 

สาํคญัในการพฒันาคนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และเป็นจุดหมายไปสู่การพฒันาประเทศ 
ใหเ้จริญกา้วหนา้ ซึ' งกรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 1) ไดต้ระหนกัถึง ความสาํคญัของการพฒันา 
คุณภาพชีวติของนกัเรียนทุกคน โดยมุ่งหวงัวา่นกัเรียนทุกคนจะไดเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพรอบดา้น  
ทั&งดา้นสติปัญญา ความสามารถ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการดาํรงชีวติอยา่งเป็นสุข 
ในสังคม พร้อมดว้ยสุขภาพกายและสุขภาพจิตที'ดี และจากการที'สังคมปัจจุบนัประสบกบั 
ปัญหาต่าง ๆ และการมีเทคโนโลยกีารสื'อสารที'ทนัสมยั รวดเร็ว ไดส่้งผลต่อวถีิการดาํรงชีวติ 
และจิตใจของผูค้นอยา่งมาก ก่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย แมแ้ต่เยาวชนก็ไดรั้บผลกระทบ
เช่นกนั ซึ' งเยาวชนเหล่านั&นยงัเป็นเด็กวยัเรียนที'ตอ้งการความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด 
ตอ้งการคาํแนะนาํปรึกษาอยา่งมีเทคนิควธีิ บางครั& งก็ตอ้งการความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหา 
ที'ผา่นมาในชีวติอยา่งเร่งด่วน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงาน 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน มีวธีิการและเครื'องมือที'เป็นมาตรฐาน เพื'อส่งเสริมป้องกนั  
แกไ้ขปัญหานกัเรียนให้เป็นระบบมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยมีครูที'ปรึกษา 
เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการ ประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้ง 
ทั&งในและนอกสถานศึกษาใหมี้คุณลกัษณะที'พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด ดงัที'  
ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553, หนา้ 3) กล่าววา่ การที'จะดาํเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ภายในโรงเรียนไดส้าํเร็จและมีประสิทธิภาพที'ดีนั&น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญั 
แก่งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในเรื'องของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง 
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน และการส่งต่อนกัเรียน  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะกบั 
นกัเรียนชั&นประถมศึกษาเพราะถา้ผูบ้ริหารยงัปล่อยใหเ้ป็นปัญหาอยูต่่อไปอาจทาํให้เกิดปัญหา 
ทางสุขภาพจิต ซึ' งส่งผลต่อคุณภาพชีวตินกัเรียน การปรับตวัในสังคมของนกัเรียนในโรงเรียนได ้ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการบริหารและการจดัการศึกษา เพื'อบรรลุจุดหมาย
ของการศึกษา ซึ' งจาํเป็นตอ้งมีศกัยภาพ สมรรถภาพ และคุณลกัษณะที'เอื&อต่อการจดัการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม เพื'อดาํเนินการ 
ใหบ้รรลุความสาํเร็จตามเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายของการบริหาร ซึ' งสอดคลอ้งกบั 
รุ่ง  แกว้แดง (2540, หนา้ 278-280) ที'ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่จะตอ้ง 
มีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํอยา่งเตม็ศกัยภาพ ทุ่มเทใหแ้ก่งานบริหารโรงเรียนเป็นหลกั  
จะส่งผลใหเ้กิดความสัมพนัธ์ที'ดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัครูและนกัเรียนมากขึ&น ทั&งนี&การบริหารงาน 
ในระดบัสูงนั&นจะตอ้งมีกระบวนการในการบริหารที'มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
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สูงสุดเช่นเดียวกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 17) ที'กล่าวไวว้า่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้าํสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและใหค้วามสาํคญั 
ในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหป้ระสบผลสาํเร็จ จึงควรมีบทบาทหนา้ที' 
และแนวทางในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ 
สถานศึกษาใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
 โรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด   
มี  6 โรงเรียน มีครู 132 คน การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในโรงเรียน  
ยงัประสบปัญหาในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เนื'องจากโรงเรียน 
ยงัมีการดาํเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งไม่จริงจงั ไม่มีวธีิการและเครื'องมือ 
ที'เป็นมาตรฐานในการปฏิบติั ขาดการทาํงานที'มีความต่อเนื'องเมื'อมีการส่งต่องาน จึงทาํให ้
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ จึงตอ้งมีการศึกษาการดาํเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้คุณค่าและความจาํเป็นที'สถานศึกษาจะตอ้งนาํไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
กบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบต่อเนื'องและย ั'งยนื (สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด,  
2559) 
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด เพื'อที'จะไดท้ราบสภาพการบริหารงานซึ'งผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
งานที'รับผดิชอบ และเพื'อเป็นแนวทางที'ผูบ้ริหารโรงเรียนจะไดน้าํผลของงานวจิยัไปปรับปรุง 
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศึกษาต่อไป  
ซึ' งจะมีผลประโยชน์และมีคุณค่าต่อการพฒันาคน การพฒันาสังคม และการพฒันาประเทศชาติ 
ใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งย ั'งยนื 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื'อศึกษาปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  เพื'อเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 
 3.  เพื'อศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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คาํถามของการวจิัย 
 1.  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทาํงานและขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด เป็นอยา่งไร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 
และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัครั& งนี&   มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั&นพื&นฐาน  (2547, หนา้ 12-13) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อนกัเรียน 
โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน  
ตามภาพที' 1 
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   ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที' 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 1.  นกัเรียนโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ไดรั้บการช่วยเหลือทุกคนและตรงตามสภาพปัญหาที'เป็นจริง เพื'อใหน้กัเรียน 
สามารถเรียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ไดแ้นวทางการส่งเสริมและกระบวนการพฒันานกัเรียนสามารถบริหารจดัการ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ'งขึ&นและสร้างเสริมสัมพนัธภาพระหวา่ง 
ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
เป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
 3.  นกัเรียนโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือพฒันาดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพแวดลอ้ม 
ทางสังคมอยา่งทั'วถึงและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 4.  ผูป้กครองของนกัเรียนโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั'งสอนบุตรหลานทาํใหน้กัเรียนสามารถเรียน 
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิ'งขึ&น 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  การคดักรองนกัเรียน 
3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5.  การส่งต่อนกัเรียน 

แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1. วุฒิการศึกษา 

 1.1  ปริญญาตรี 
 1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 
2. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 2.1  ตํ'ากวา่ 5 ปี 
 2.2  5-10 ปี 
 2.3  มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป 

3.   ขนาดของโรงเรียน 

 3.1  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
  3.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเนื&อหา  
 การวจิยัครั& งนี&ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม 
นกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรที'ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ประชากร จาํนวนทั&งหมด 132 คน 
ปีการศึกษา 2559 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Kregcie and 
Morgan (1970, pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 111 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั&น (Stratified  
random sampling) กาํหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม 
 3.  ตวัแปรที'ศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  วฒิุการศึกษา 
    3.1.1.1 ปริญญาตรี 
    3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
    3.1.2.1  ตํ'ากวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2  5-10 ปี 
    3.1.2.3  มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป 
   3.1.3  ขนาดของโรงเรียน  
    3.1.3.1  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
    3.1.3.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
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   3.2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   3.2.2  การคดักรองนกัเรียน 
   3.2.3  การส่งเสริมนกัเรียน  
   3.2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
   3.2.5  การส่งต่อนกัเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรืออุปสรรค 
ในการการดาํเนินงานตามหนา้ที'ที'รับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูที'ปรึกษา 
ในการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
อยา่งมีขั&นตอน มีวธีิการและเครื'องมือที'เป็นมาตรฐาน เพื'อส่งเสริมป้องกนั แกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ใหเ้ป็นระบบมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยมีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั 
ในการดาํเนินการ ประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอกสถานศึกษา 
ใหมี้คุณลกัษณะที'พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
  2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลพื&นฐานของ 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นความสามารถดา้นสุขภาพดา้นพฤติกรรมดา้นครอบครัว ดา้นสังคม 
และดา้นความสามารถพิเศษอื'น ๆ เพื'อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึ' งมีเครื'องมือที'หลากหลาย 
  2.2  การคดักรองนกัเรียน หมายถึง กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้าก 
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองที'เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เพื'อจดักลุ่มนกัเรียน โดยจดัแบ่งตามขอ้มูลที'มีอยูไ่ด ้3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา เพื'อนาํมาจดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ที'เกิดขึ&น 

  2.3  การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคน 
ที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองและมีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพ 
ของนกัเรียนแต่ละคน ซึ' งครูที'ปรึกษาตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน โดยที' 
กลุ่มปกติตอ้งพฒันาให้ดีขึ&น ส่วนกลุ่มเสี'ยงตอ้งจดักิจกรรมพฒันาใหเ้ป็นกลุ่มปกติและป้องกนั 
ไม่ใหเ้พิ'มปัญหามากขึ&น 
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  2.4  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง กระบวนการดาํเนินการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน 

อยา่งใกลชิ้ดของครูที'ปรึกษาและหาวธีิการช่วยเหลือทั&งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน 
กลุ่มเสี'ยงและกลุ่มมีปัญหา ใชรู้ปแบบที'หลากหลายในการปฏิบติั ไดแ้ก่ การให้คาํปรึกษาเบื&องตน้  
การจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

  2.5  การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนที'มีปัญหา 
ที'ยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมพฒันา 
และช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมจากผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งทั&งแบบการส่งต่อ 
ภายในและการส่งต่อภายนอกตามสภาพปัญหาของนกัเรียน ครูที'ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ 

 3.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง วธีิการดาํเนินการ 
บริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดงันี&  
  4.1  ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ในระดบัปริญญาตรี 
  4.2  สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูที'ปรึกษาในโรงเรียน 
ศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  ประสบการณ์ในการทาํงานหมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูที'ปรึกษา 
นบัตั&งแต่บรรจุแต่งตั&งจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 3 ช่วง 
  5.1  ตํ'ากวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูที'ปรึกษา 
เป็นเวลา ตํ'ากวา่ 5 ปี 
  5.2  5-10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูที'ปรึกษา เป็นเวลา 5-10 ปี 
  5.3  มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของครูที'ปรึกษา 
เป็นเวลา มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป 
 6.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จาํนวนนกัเรียน โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  
โรงเรียนขนาดใหญ่ ตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน ดงันี&  
  6.1  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที'มีจาํนวนนกัเรียน 
ไม่เกิน 300 คน  
  6.2  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที'มีจาํนวนนกัเรียน ตั&งแต่ 301 คน ขึ&นไป  
 7.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด มีทั&งหมด 6 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ 
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2) โรงเรียนบา้นคลองจาก 3) โรงเรียนนคราศึกษา 4) โรงเรียนบา้นคลองมะขาม  
5) โรงเรียนบา้นโขดทราย  6) โรงเรียนบา้นหาดเล็ก 
 8.  ครู หมายถึง ครูผูส้อนที'ทาํหนา้ที'ครูที'ปรึกษา หรือครูประจาํชั&นของนกัเรียน 
และไดรั้บการแต่งตั&งจากโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด 
 9.  ศูนยภ์ทัรบูรพา หมายถึง โรงเรียนในอาํเภอคลองใหญ่ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาตราด มีทั&งหมด 6 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่  
2) โรงเรียนบา้นคลองจาก 3) โรงเรียนนคราศึกษา 4) โรงเรียนบา้นคลองมะขาม  
5) โรงเรียนบา้นโขดทราย  6) โรงเรียนบา้นหาดเล็ก 
 10.  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง หน่วยงานที' 
กาํกบั ติดตาม ดูแล การปฏิบติังานของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด   
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บทที� 2 
เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 ในการวจิยัครั& งนี&  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้งและนาํเสนอ  
เรียงลาํดบัดงัต่อไปนี&  
 1.  ขอ้มูลทั'วไปสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 5.  ตวัแปรที'เกี'ยวขอ้งกบังานวจิยั 
 6.  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 
  

ข้อมูลทั�วไปสังกดัสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 การจัดการศึกษา 
 สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั&นพื&นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจเกี'ยวกบัการจดัการศึกษาและการส่งเสริม 
การศึกษาขั&นพื&นฐานโดยมีอาํนาจหนา้ที'ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื'อง การแบ่ง 
ส่วนราชการภายในสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 อาํนาจหนา้ที' ดงันี&  
(สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด, 2559, หนา้ 28-31) 
 1.  จดัทาํนโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื&นที'การศึกษา 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั&นพื&นฐาน  
และความตอ้งการของทอ้งถิ'น 
  2.  วเิคราะห์การจดัตั&งงบประมาณเงินอุดหนุนทั'วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื&นที'การศึกษา และแจง้การจดัสรรงบประมาณที'ไดรั้บใหห้น่วยงานขา้งตน้รับทราบ  
รวมทั&งกาํกบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื&นที' 
การศึกษา 
 4.  กาํกบัดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั&นพื&นฐานและในเขตพื&นที'การศึกษา 
 5.  ศึกษาวเิคราะห์วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ในเขตพื&นที' 
การศึกษา 
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 6.  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั&งทรัพยากรบุคคลเพื'อส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื&นที'การศึกษา 
 7.  จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื&นที'การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ'น รวมทั&งบุคคลองคก์รชุมชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ 
และสถาบนัอื'นที'จดัการศึกษารูปแบบที'หลากหลายในเขตพื&นที'การศึกษา 
 9.  ดาํเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขตพื&นที' 
การศึกษา 
 10.  ประสานส่งเสริมการดาํเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทางานดา้นการศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบติัราชการทั'วไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั&งภาครัฐ เอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ'นในฐานะสาํนกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื&นที' 
การศึกษา 
 12.  ปฏิบติัหนา้ที'อื'นเกี'ยวกบักิจการภายในเขตพื&นที'การศึกษาที'มิไดร้ะบุใหเ้ป็นหนา้ที'
ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอื'นที'ไดรั้บมอบหมาย 
 ทศิทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 วสัิยทัศน์ 

 บริหารจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล โดยการมีส่วนร่วมกบั 
ทุกภาคส่วน 

 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริมสนบัสนุน การขยายโอกาสทางการศึกษาใหค้รอบคลุมทั'วถึง 
 2.  พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั&นพื&นฐานมุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 3.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ โดยการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน 
 4.  ส่งเสริมสนบัสนุนการปลูกจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และดาํรงชีวติ 
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  ส่งเสริมสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์ 

 1.  ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งครอบคลุมทั'วถึง 
 2.  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 3.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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 4.  ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม  
และดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยุทธ์สํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด   

 1.  ขยายโอกาสทางการศึกษา ใหค้รอบคลุม ทั'วถึง 
 2.  พฒันาคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษา 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 4.  ปลูกจิตสาํนึกความเป็นชาติไทย มีคุณธรรม และวถีิชีวิตตามหลกัปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 
 สภาพทั�วไปของโรงเรียนในศูนย์ภัทรบูรพา สังกดัสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษา 

ประถมศึกษาตราด 
 โรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
มีจาํนวนทั&งสิ&น 6 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นหาดเล็กโรงเรียนอนุบาลวดัคลองใหญ่ 
โรงเรียนนคราศึกษา โรงเรียนบา้นคลองจาก โรงเรียนบา้นคลองมะขาม และโรงเรียนบา้นโขดทราย   
โดยมีที'ตั&งอยูใ่นเขตอาํเภอคลองใหญ่ จงัหวดัตราด ซึ' งมีพื&นที'ติดเขตชายแดนประเทศกมัพชูา  
มีผูอ้าํนวยการสถานศึกษา จาํนวน 5 คน รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา จาํนวน 2 คน มีจาํนวนครู 
ที'ปฏิบติังานในสถานศึกษา จาํนวน 130 คน จดัการศึกษาตั&งแต่ระดบัอนุบาล 1 จนถึงชั&นมธัยมศึกษา 
ปีที' 3 มีจาํนวนนกัเรียนรวมทั&งสิ&น 2,243 คน มีหอ้งเรียนทั&งหมด 88 หอ้ง สภาพเศรษฐกิจของ 
แต่ละครอบครัวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงและรับจา้งทั'วไป (สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด, 2559) 
 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี&  
 กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 5) กาํหนดไวว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื'องมือการทาํงาน 
ที'ชดัเจน โดยครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและมีการประสานความร่วมมือ 
อยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งหรือบุคลากรภายนอก รวมทั&งสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
เพื'อส่งเสริม ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานพฒันานกัเรียน ใหมี้คุณลกัษณะ 
ที'พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
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 สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 3) กาํหนดไวว้า่ ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'มีขั&นตอนชดัเจน 
โดยวธีิการและเครื'องมือที'มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้ 
มีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้ง 
ทั&งในและนอกสถานศึกษา 
 ณปภชั  รุ่งโรจน์ (2553, หนา้ 32) สรุปวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีขั&นตอนชดัเจนพร้อมดว้ยวธีิการและเครื'องมือ 
ที'มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา 
เป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอกสถานศึกษา   
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 22) สรุปวา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน  พร้อมดว้ยวธีิการ 
และเครื'องมือการทาํงานที'ชดัเจน โดยมีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินการ 
มีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั&งการสนบัสนุน 
ส่งเสริมจากโรงเรียน 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 16) สรุปวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
การดาํเนินงานเพื'อช่วยเหลือ ส่งเสริมป้องกนั แกไ้ขปัญหานกัเรียนเป็นระบบ มีวธีิดาํเนินการ  
5 ขั&นตอน ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ เพื'อพฒันานกัเรียนตามศกัยภาพ 
 สรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนอยา่งมีขั&นตอน มีวธีิการและเครื'องมือที'เป็นมาตรฐาน เพื'อส่งเสริมป้องกนั แกไ้ขปัญหา 
นกัเรียนใหเ้ป็นระบบมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้โดยมีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั 
ในการดาํเนินการ ประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูที'เกี'ยวขอ้งทั&งในและนอกสถานศึกษา 
ใหมี้คุณลกัษณะที'พึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด 
 ความสําคัญและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
 ความสาํคญัและความจาํเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต,  
2546 ก, หนา้ 1) กาํหนดไวว้า่การพฒันานกัเรียนให้นกัเรียนเป็นบุคคลที'มีคุณภาพ ทั&งดา้นร่างกาย  
จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม  และมีวถีิชีวติที'เป็นสุขตามที'สังคมมุ่งหวงัไว ้  
โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั&น นอกจากจะดาํเนินการดว้นการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียน 
แลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ที'เกิดขึ&นกบันกัเรียนก็เป็นสิ'งสาํคญัประการหนึ'ง 
ของการพฒันา เนื'องจากสภาพสังคมที'เปลี'ยนแปลงไปอยา่งมากทั&งดา้นการสื'อสาร  เทคโนโลย ี
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ต่าง ๆ ซึ' งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนั เป็นตน้วา่   
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหา 
ครอบครัวซึ' งก่อให้เกิดความทุกข ์ ความวติกกงัวล  ความเครียด  มีการปรับตวัที'ไม่เหมาะสม   
หรืออื'น ๆ ที'เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที'เกี'ยวขอ้ง ดงันั&น ภาพความสาํเร็จ 
ที'เกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามที'มุ่งหวงันั&น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 
ทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ' งมีครูที'ปรึกษาเป็นหลกัสาํคญั 
ในการดาํเนินการต่าง ๆ เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตา 
ที'มีต่อศิษย ์ และภาคภูมิใจในบทบาทที'มีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชน 
ใหเ้ติบโต งอกงาม  เป็นบุคคลที'มีคุณค่าของสังคม  
 กรมสุขภาพจิต จึงตระหนกัถึงความสาํคญัที'จะตอ้งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
เพื'อมีกระบวนการทาํงานเป็นระบบมีความชดัเจน  มีการประสานความร่วมมือของผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
ทั&งในและนอกโรงเรียน  รวมทั&งวธีิการ  กิจกรรมและเครื'องมือต่างๆที'มีคุณภาพในการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความสาํเร็จ   
โดยมีแนวคิดหลกัในการดาํเนินงาน  ดงันี&  (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 2) 
 1.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพที'จะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพียงแต่ใชเ้วลา 
และวธีิการที'แตกต่างกนั เนื'องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั&น การยดึนกัเรียน 
เป็นสาํคญัในการพฒันาเพื'อดูแลช่วยเหลือ ทั&งดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา หรือการส่งเสริม 
จึงเป็นสิ'งจาํเป็น 
 2.  ความสาํเร็จของงาน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั&งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํ 
ของทุกคนที'มีส่วนเกี'ยวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบัชั&น ผูป้กครอง หรือชุมชน 
 วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 กรมสุขภาพจิต  (2646 ก, หนา้ 3)  
 1.  เพื'อใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบ มีประสิทธิภาพ  
 2.  เพื'อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง หรือชุมชน มีการทาํงานร่วมกนั 
โดยกระบวนการทาํงานที'ชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบ 
หรือรับการประเมินได ้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 5)  
 1.  เพื'อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการ  
และเครื'องมือที'มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้
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 2.  เพื'อส่งเสริมใหค้รูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน  
หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  เพื'อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  
เป็นคนที'สมบูรณ์ทั&งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 สรุปความสาํคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดว้า่  กระบวนการทาํงาน 
อยา่งเป็นระบบที'มีหลกัฐานการปฏิบติังานที'ชดัเจน เป็นมาตรฐาน  มีวธีิการและเครื'องมือต่าง ๆ   
เพื'อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ความสาํเร็จที'เกิดจากการพฒันาดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามที' 
ทุกคนมุ่งหวงั   
 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2557, หนา้ 6) ระบุวา่ การดาํเนินงาน 
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการดาํเนินงานที'เป็นระบบ ขั&นตอนสรุปไดด้งันี&    
กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  
 1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.  การคดักรองนกัเรียน 
 3.  การส่งเสริมนกัเรียน 
 4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 5.  การส่งต่อนกัเรียน 
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ความหมายการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี&  
 กญัญา  แสงเจริญโรจน์ (2553, หนา้ 21) สรุปวา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  
การที'ครูที'ปรึกษาควรมีขอ้มูลพื&นฐานของนกัเรียน ดา้นผลสัมฤทธิ6 ทางการเรียน ดา้นพฤติกรรม 
การเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นสังคม เพื'อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งซึ' งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา
โดยเฉพาะการคาดเดาปัญหานกัเรียนและครูที'ปรึกษาควรใชเ้ครื'องมือที'หลากหลาย 
 ฐานิยา งามศิริ (2553, หนา้ 6) สรุปวา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง  
วธีิการที'ครูที'ปรึกษาที'จะตอ้งศึกษานกัเรียนในความรับผดิชอบของตน และรู้พื&นฐาน 
ของเด็กนกัเรียน สภาพชีวิตพฤติกรรมที'แสดงออก  มีความเขา้ใจเด็กอยา่งแทจ้ริง 
ทั&งทางดา้นความสามารถของนกัเรียน ดา้นสุขภาพนกัเรียน ดา้นจิตใจนกัเรียน พฤติกรรม 
ดา้นร่างกาย  ดา้นครอบครัว  ดา้นเศรษฐกิจของนกัเรียน 



16 

 ปณวตัร  สีหอม (2556, หนา้ 42)  สรุปวา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง  
วธีิการสาํคญัที'จะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคน โดยใชว้ธีิการ 
ที'หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์การเยี'ยมบา้น การศึกษาขอ้มูล และการทดสอบ  
เพื'อใหส้ามารถนาํไปวางแผนในการป้องกนั ช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยขอ้มูลพื&นฐานของนกัเรียนที'ควรทราบและรวบรวมไว ้ไดแ้ก่  
ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว ดา้นสารเสพติด ดา้นความปลอดภยั พฤติกรรม 
ทางเพศ และดา้นอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 40) สรุปวา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลพื&นฐานเกี'ยวกบัตวันกัเรียนใหไ้ดม้ากที'สุด เพื'อประโยชน์ 
ในการใหค้วามช่วยเหลือมีวิธีการหรือเครื'องมือหลายอยา่ง อาทิ การสังเกต สัมภาษณ์ การเยี'ยมบา้น  
ศึกษาขอ้มูล ทดสอบ การเลือกใชเ้ครื'องมือใหพ้ิจารณาตามความเหมาะสมเพื'อที'จะสามารถรู้จกั 
นกัเรียนแต่ละคนไดช้ดัเจนยิ'งขึ&น 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 18) สรุปวา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง   
การรับรู้เกี'ยวกบัสภาพครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจ  สภาพแวดลอ้มที'อยูอ่าศยั ขอ้มูลเกี'ยวกบั 
สุขภาพ ความสามารถดา้นการเรียน และความสามารถพิเศษดา้นอื'นของนกัเรียน รวมไปถึง 
เขา้ใจพฤติกรรมที'นกัเรียนแสดงออก 
 สรุปไดว้า่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลพื&นฐาน 
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นพฤติกรรม ดา้นครอบครัว  
ดา้นสังคม และดา้นความสามารถพิเศษอื'น ๆ เพื'อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซึ' งมีเครื'องมือที'หลากหลาย 
 ความสําคัญการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

 กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 10-15) กาํหนดไวว้า่ ดว้ยความแตกต่างของนกัเรียน 
แต่ละคนที'มีพื&นฐานความเป็นมาของชีวิตที'ไม่เหมือนกนัหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลาย 
รูปแบบ ทั&งดา้นบวกและลบ ดงันั&น การรู้ขอ้มูลที'จาํเป็นเกี'ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ'งสาํคญั  
ที'จะช่วยใหค้รูที'ปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากขึ&น สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื'อการคดักรอง 
นกัเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง  
ซึ' งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน ซึ' งจะทาํใหไ้ม่เกิด ขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือการเกิดไดน้อ้ยที'สุด  
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 ข้อมูลพื:นฐานของนักเรียน 

 ครูที'ปรึกษามีขอ้มูลเกี'ยวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย  3  ดา้นใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
  1.1  ดา้นการเรียน 
  1.2  ดา้นความสามารถอื'น ๆ 
 2.  ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 
  2.1  ดา้นร่างกาย 
  2.2  ดา้นจิตใจ 
 3.  พฤติกรรม 
 4.  ดา้นครอบครัว แยกเป็น 
  4.1  ดา้นเศรษฐกิจ 
  4.2  ดา้นการคุมครองนกัเรียน 
  4.3  ดา้นการเลี&ยงดู 
 5.  ดา้นสังคม 
 6.  ดา้นอื'น ๆ ที'ครูพบเพิ'มเติม ซึ' งมีความสาํคญัหรือเกี'ยวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน  
 วธีิการและเครื�องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 ครูที'ปรึกษาควรใชว้ธีิการและเครื'องมือที'หลากหลาย เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียน 
ที'ครอบคลุมทางดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัวที'สาํคญั ดงันี&  (กรมสุขภาพจิต,  
2546 ก, หนา้ 13-15) 
 1.  ระเบียนสะสม         
 ระเบียนสะสมเป็นเครื'องมือในรู้แบบของเอกสารเพื'อเก็บรวบรวมขอ้มูลที'เกี'ยวกบั 
ตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลและครูที'ปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านั&นมาศึกษา พิจารณา 
ทาํความรู้จกันกัเรียนเบื&องตน้ หากขอ้มูลไม่พอเพียง หรือมีขอ้สังเกตบา้งประการ ก็ควรหาขอ้มูล 
เพิ'มเติมดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากผูอื้'น ๆ  
หรือเพื'อน ๆ ของนกัเรียน เป็นตน้ รวมทั&งการใชเ้ครื'องมือทดสอบต่าง ๆ หากครูที'ปรึกษา 
ดาํเนินการได ้โดยกาํหนดรูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียน  
มีความแตกต่างกนัได ้ขึ&นอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน แต่อยา่งนอ้ยควรครอบคลุมขอ้มูล 
ทั&งดา้นการเรียน ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ซึ' งระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน   
ซึ' งตอ้งมีความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดี มิใหผู้ที้'ไม่เกี'ยวขอ้งหรือเด็กอื'น ๆ มารื&อคน้ได ้ หากเป็นไปได ้
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ควรเก็บไวก้บัครูที'ปรึกษา/ ครูประจาํชั&น และมีตูเ้ก็บระเบียนสะสมใหเ้รียบร้อยและควรเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลอยา่งต่อเนื'อง  อยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษา  และส่งต่อระเบียบไปยงั 
ครูที'ปรึกษา/ ครูประจาํชั&นคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจดัครูที'ปรึกษา/ ครูประจาํชั&น  
ตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเนื'อง จนจบชั&นประถมศึกษาปีที' 6  
 2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
                 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็นเครื'องสาํหรับ 
การคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ที'มีผลเกี'ยวเนื'องกบัสภาพจิต ซึ' งจะช่วยให ้
ครูที'ปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากขึ&น โดยแบบประเมินพฤติกรรม 
เป็นเครื'องมือที'กรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัทาํขึ&น โดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties  
Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ' งใชก้นัแพร่หลายในประเทศแถบยโุรป  เพราะมี 
ความเที'ยงและความตรง จาํนวนขอ้ไม่มากนกั คณะผูจ้ดัทาํของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิง
พรรณพิมล  หล่อตระกลู เป็นหวัหนา้คณะไดท้าํการวิจยัเพื'อวเิคราะห์ค่าความเที'ยง และ 
ความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑม์าตรฐาน (NORM) ของเด็กไทย 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือ 
 1.  ชุดที'ครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 2.  ชุดที'พอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 3.  ชุดที'เด็กประเมินตวัเอง 
 ทั&ง 3 ชุดมีเนื&อหา และจาํนวนขอ้ 25 ขอ้ เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดที' 
นกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบครูกบัชุดที'ครูเป็นผูป้ระเมินเพื'อความแม่นตรงยิ'งขึ&น  
โดยระยะเวลาที'ประเมินไม่ควรหากจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ' งหากเป็นไปได ้
ควรใชแ้บบประเมินทั&ง 3 ชุด พร้อมกนั เพื'อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลที'ออกมา 
 3.  วธีิการและเครื'องมืออื'น ๆ 
 ในกรณีที'ขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
ไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีที'จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ'มเติมอีก ครูที'ปรึกษา/ ครูประจาํชั&นก็อาจใชว้ธีิการ 
และเครื'องมืออื'น ๆ เพิ'มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอื'น ๆ ในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์ และ 
การเยี'ยมบา้นนกัเรียน การสังเกตพฒันาการดา้นสังคมของนกัเรียน เป็นตน้ 
 สรุปความสาํคญัของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไดว้า่ ครูที'ปรึกษาทราบขอ้มูล 
พื&นฐานของนกัเรียนแต่ละคนที'มีพฤติกรรมทั&งดา้นบวกและดา้นลบที'แตกต่างกนั สามารถนาํขอ้มูล
มาวเิคราะห์โดยใชเ้ครื'องมือและวธีิการที'เหมาะสมและหลากหลายจะไดม้าซึ' งขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
เพื'อเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในการส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 การคัดกรองนักเรียน 

 ความหมายการคดักรองนกัเรียนไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี&  
 จุฑาภรณ์  นาคประวติั (2553, หนา้ 21) สรุปวา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง 
การแยกนกัเรียนให้ชดัเจนวา่ นกัเรียนคนใดควรจดัให้อยูใ่นกลุ่มไหน โดยครูที'ปรึกษาจดัแบ่งตาม 
ขอ้มูลที'มีอยู ่กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา และจะตอ้งคอยสอดส่องพฤติกรรมนกัเรียน 
ในกลุ่มนั&น ๆ อยา่งใกลชิ้ด เพื'อป้องกนัปัญหาที'จะเกิดขึ&นและที'สาํคญั คือ ครูที'ปรึกษา 
เก็บผลการคดักรองเป็นความลบัไม่ใหน้กัเรียนรู้วา่ตนเองอยูใ่นกลุ่มผดิปกติ 
 อมัพิกา  เยน็สุข (2554, หนา้ 8) สรุปวา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้นาํผลที'ไดม้าจาํแนกตามเกณฑ ์
การคดักรอง ซึ' งเป็นการจดัแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซึ' งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา ที'โรงเรียนไดก้าํหนดขึ&น ให้สอดคลอ้งกบักบัสภาพความเป็นจริง 
และความรุนแรงหรือความถี'ของปัญหาโดยในการดาํเนินการคดักรองนกัเรียน โรงเรียน 
มีการประชุมครู กาํหนดเกณฑก์ารคดักรองเพื'อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั ใหเ้ป็นที'ยอมรับของครู 
ในโรงเรียนและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
 วลัยา  เครือนุตยางกรู (2556, หนา้ 7) สรุปวา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้นาํผลที'ไดจ้าํแนกตามเกณฑ์การคดักรอง 
ที'โรงเรียนไดจ้ดัทาํขึ&น โดยแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง  
และกลุ่มมีปัญหา 
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 42) สรุปวา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทั&งหมดที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แลว้นาํผลมาจาํแนก คดักรอง 
นกัเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมครู กาํหนดเกณฑก์ารคดักรองเพื'อจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั  
ใหเ้ป็นที'ยอมรับของครูและสอดคลอ้งกบัสภาพความจริง สถานศึกษาจะตอ้งจดักิจกรรม 
เพื'อส่งเสริมและพฒันาเด็กตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 22) สรุปวา่ การคดักรองนกัเรียนหมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูล 
นกัเรียนทุกดา้น ตามแนวทางการคดักรองนกัเรียนที'เป็นมาตรฐานแบบเดียวกนัเป็นที'ยอมรับ 
ของครูในโรงเรียน มีการกาํหนดเกณฑค์วามรุนแรง ความถี' ของพฤติกรรมอยา่งชดัเจน สามารถ 
แบ่งกลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา มีการแจง้ผลการจดักลุ่ม 
ใหผู้เ้กี'ยวขอ้งรับรู้เขา้ใจตรงกนัและจดัเก็บผลการคดักรองเป็นความลบั 
 สรุปไดว้า่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลทั&งหมด 
ที'ไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองที'เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง เพื'อจดักลุ่มนกัเรียนโดยจดัแบ่งตามขอ้มูลที'มีอยูไ่ด ้3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา นาํมาจดักิจกรรมส่งเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ&น 
 ความสําคัญการคัดกรองนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 16-19) กาํหนดไวว้า่ การคดักรองนกัเรียน  
เป็นการพิจารณาขอ้มูลที'เกี'ยวกบัตวันกัเรียน เพื'อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนที'ไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรอง 
ของโรงเรียน แลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2.  กลุ่มเสี'ยง คือ นกัเรียนที'จดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเสี'ยงตามเกณฑก์ารคดักรอง 
ของโรงเรียน ซึ' งโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 3.  กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนที'จดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มที'มีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรอง 
ของโรงเรียน ซึ' งโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 
 การจดักลุ่มนกัเรียน  มีประโยชน์ต่อครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น ผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
ในการหาวธีิการ เพื'อส่งเสริมพฒันาและหาวธีิการเพื'อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
แกปั้ญหาไดต้รงปัญหา มีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาเพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  
ซึ' งถา้หากครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น ผูที้'เกี'ยวขอ้งไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื'อการจดักลุ่มแลว้  
เป้าหมายเพื'อแกปั้ญหาของนกัเรียนจะไม่ชดัเจนจะมีความล่าชา้ในการช่วยเหลือ เพราะบางกรณี 
จาํเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน ซึ' งผลการคดักรองนกัเรียน ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น ผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
จาํเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ'งที'จะไม่ทาํใหน้กัเรียนรับรู้ไดว้า่ ตนถูกจดักลุ่มอยูใ่นกลุ่มเสี'ยง 
หรือกลุ่มที'มีปัญหา ซึ' งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติแมน้กัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ ขณะนี&ตนมีพฤติกรรม 
อยา่งไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตามและเพื'อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื'อนอีกดว้ย  
ดงันั&น ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&นผูที้'เกี'ยวขอ้งตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั  
นอกจากนี&  หากครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น ผูที้'เกี'ยวขอ้งจะตอ้งมีการประสานงานกบัผูป้กครอง  
เพื'อการช่วยเหลือนกัเรียนควรระมดัระวงัการสื'อสารที'ทาํใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกวา่ บุตรหลาน 
ของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มที'มีปัญหา แตกต่างจากเพื'อนนกัเรียนอื'น ๆ ซึ' งอาจมีผลเสียต่อนกัเรียน 
ในภายหลงัได ้
 สรุปความสาํคญัของการคดักรองนกัเรียนไดว้า่ การคดักรองนกัเรียนจะเป็นประโยชน์ 
ต่อครูที'ปรึกษา เพื'อหาวธีิการและแนวทางในการดูแลช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการพิจารณา 
จดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่ม เสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา  ซึ' งการจดักลุ่ม 
นกัเรียนนี&  ครูที'ปรึกษาตอ้งเก็บเป็นความลบัไม่ใหน้กัเรียนทราบ 
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 การส่งเสริมนักเรียน 

 ความหมายการส่งเสริมนกัเรียนไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี&  
 บุญมา  นาคะวะรังค ์(2549, หนา้ 12) สรุปวา่ การส่งเสริม หมายถึง การสนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษา ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี'ยง/ 
มีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากขึ&น มีความภูมิใจในตนเองดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียน 
ที'อยูก่ลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหา และเป็นการช่วยนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหา 
กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที'โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั 
 กญัญา  แสงเจริญโรจน์ (2553, หนา้ 6) สรุปวา่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง  
ปัญหาการดาํเนินงานเกี'ยวขอ้งกบัการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครู 
ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา ใหมี้คุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของ 
นกัเรียนแต่ละคน โดยครูที'ปรึกษาตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนในแต่ละคน  
ทาํใหน้กัเรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ มากขึ&น 
 อุษณี  วบิูลยาคม (2553, หนา้ 6) สรุปวา่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุน 
ใหน้กัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษาใหมี้คุณภาพมากขึ&น มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะร่วมป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยูก่ลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหา
และเป็นการช่วยเหลือใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ 
โดยดาํเนินการในเรื'องการจดักิจกรรมโฮมรูม การจดัประชุมผูป้กครอง 
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 8) สรุปวา่ การส่งเสริมพฒันานกัเรียน หมายถึง  
การจดักิจกรรมโดยการให้นกัเรียนที'อยูใ่นการดูแลของโรงเรียน โดยครูที'รับผิดชอบทั&งกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา ใหส้ามารถพฒันาเป็นบุคคลที'มีคุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของ 
นกัเรียนแต่ละคน สาํหรับกลุ่มปกติตอ้งพฒันาใหดี้ขึ&น ส่วนกลุ่มเสี'ยงตอ้งจดักิจกรรมพฒันา 
ใหเ้ป็นกลุ่มปกติและป้องกนัไม่ใหเ้พิ'มปัญหามากขึ&น 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 24) สรุปวา่ การส่งเสริม หมายถึง การส่งเสริมใหน้กัเรียน 
ทุกคนไดมี้ความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ จดักิจกรรมตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน  
ช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้พฤติกรรมดีขึ&นตามที'สังคมคาดหวงั จดักิจกรรม โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง 
ชั&นเรียน กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื'อป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง 
หรือกลุ่มมีปัญหา และส่งเสริมพฒันาใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยงและมีปัญหากลบัมาเป็นกลุ่มปกติ 
 สรุปไดว้า่  การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การส่งเสริมการสนบัสนุนให ้
นกัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครูที'ปรึกษา ใหมี้ความภาคภูมิใจในตนเองและมีคุณภาพสูงสุด 
ตามศกัยภาพของนกัเรียนแต่ละคน ซึ' งครูที'ปรึกษาตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน  
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โดยที'กลุ่มปกติตอ้งพฒันาให้ดีขึ&น ส่วนกลุ่มเสี'ยงตอ้งจดักิจกรรมพฒันาใหเ้ป็นกลุ่มปกติ 
และป้องกนัไม่ใหเ้พิ'มปัญหามากขึ&น 
 ความสําคัญการส่งเสริมนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต  (2546 ก, หนา้ 19-23) กาํหนดไวว้า่ การส่งเสริมนกัเรียน  
เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนที'อยูใ่นความดูแลของครูประจาํชั&น ไม่วา่จะเป็น 
นกัเรียนปกติ กลุ่มเสี'ยง และกลุ่มที'มีปัญหาใหมี้คุณภาพมากขึ&น มีความภาคภูมิใจในตวัเอง 
ในดา้นต่าง ๆ ซึ' งจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนที'อยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนในกลุ่มเสี'ยง 
มีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือใหน้กัเรียนกลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหา กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ 
และมีคุณภาพตามที'โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 
 วธีิการและเครื�องมือเพื�อการส่งเสริมนักเรียน 
 การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีที'โรงเรียนสามารถพิจารนาดาํเนินการได ้แต่มี 
กิจกรรมหลกัสาํคญัที'โรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ 
 1.  การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที'ดาํเนินการ 
เพื'อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ซึ' งสถานที'ที'ใชจ้ดักิจกรรมโฮมรูม 
อาจเป็นที'หอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียน ใหมี้บรรยากาศเสมือนบา้นที'มีครูประจาํชั&นและนกัเรียน 
เป็นดั'งสมาชิกในครอบครัวเดียวกนั และมีการทาํกิจกรรมที'เป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  
เช่น การรู้จกัตนเองของนกัเรียน การรู้จกัผูอื้'นและสิ'งแวดลอ้ม มีทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะ 
การปรับตวั และการวางแผนชีวติ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่านี&ครูและนกัเรียนควรมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมดว้ยกนั โดยมีประโยชน์ของการจดักิจกรรมโฮมรูมจะช่วยใหค้รูประจาํชั&น 
รู้จกันกัเรียนมากขึ&น สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย 
 2.  การจดัประชุมผูป้กครองชั&นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบปะกนั 
ระหวา่งครูประจาํชั&นกบัผูป้กครองนกัเรียนที'ครูประจาํชั&นดูแลอยู ่เพื'อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 
ต่อกนัและร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้น โรงเรียน และผูป้กครองดว้ยกนั 
จะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บความเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากขึ&น ทั&งเป็นการส่งเสริมให้นกัเรียน 
มีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ'งขึ&น หรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา 
ของนกัเรียน 
 3.  กิจกรรมอื'น ๆ  
 กิจกรรมที'ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ สรุปความสาํคญั 
ของการส่งเสริมนกัเรียนไดว้า่ การส่งเสริมใหน้กัเรียนไดมี้คุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของนกัเรียน  
มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ' งนกัเรียนกลุ่มปกติตอ้งพฒันาใหดี้ขึ&นกวา่เดิม ส่วนนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง 
ตอ้งจดักิจกรรมพฒันาใหเ้ป็นกลุ่มปกติและป้องกนัไม่ใหเ้พิ'มปัญหามากขึ&น 
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 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
 ความหมายการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี&  
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 8) สรุปวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
หมายถึง การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนของครูประจาํชั&นและครูที'ปรึกษาอยา่งทั'วถึงและใกลชิ้ด  
ไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนเป็นปัญหาของโรงเรียนและสังคม โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง 
และกลุ่มปัญหา 
 วลัยา  เคลือนุตยางกรู (2556, หนา้ 7) สรุปวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง  
เป็นการใหค้วามดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือทั&งดา้นการป้องกนั และ 
แกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนเป็นปัญหาของสังคม ดว้ยวธีิการใหค้าํปรึกษา 
เบื&องตน้ การติดต่อสื'อสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน กิจกรรมซ่อมเสริม 
 อมัพิกา  เยน็สุข (2556, หนา้ 8) สรุปวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดูแล 
เอาใจใส่ช่วยเหลือนกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะนกัเรียนกลุ่มเสี'ยงหรือกลุ่มที'มีปัญหา 
จาํตอ้งไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิช่วยเหลือ ทั&งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนเป็นปัญหาของสังคม โดยใชรู้ปแบบที'หลากหลาย ไดแ้ก่  
การใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้ กิจกรรมในชั&นเรียน การสื'อสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
และการเยี'ยมบา้นนกัเรียน 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 25) สรุปวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง  
การไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนศึกษา สาเหตุของปัญหาอยา่งครบถว้น ใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้  
ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนกลุ่มเสี'ยง/ มีปัญหาอยา่งทั'วถึง ตลอดจนจดักิจกรรมที'สอดคลอ้งกบัปัญหา 
และคุณลกัษณะของนกัเรียน 
 อุษณี  วบิูลยาคา (2557, หนา้ 6) สรุปวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง  
การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนที'ครูที'ปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ มี 2 ประการ คือ  
การใหก้ารปรึกษาในเบื&องตน้ และการจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 สรุปไดว้า่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง กระบวนการดาํเนินการดูแลเอาใจใส่ 

นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดของครูที'ปรึกษาและหาวธีิการช่วยเหลือทั&งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ใหก้บันกัเรียนกลุ่มเสี'ยง และกลุ่มมีปัญหา ใชรู้ปแบบที'หลากหลายในการปฏิบติั ไดแ้ก่  
การใหค้าํปรึกษาเบื&องตน้ การจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 ความสําคัญการป้องกันช่วยเหลอืนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 23-27) กาํหนดไวว้า่ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น และผูที้'เกี'ยวขอ้งควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั  
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แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหานั&น จาํเป็นอยา่งมากที'จะตอ้งใหค้วามดูแลและเอาใจใส่ 
อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียน 
จนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนจึงเป็นภาระงานที'ยิ'งใหญ่ 
และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลที'มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
 วธีิการและเครื�องมือเพื�อการป้องกนัช่วยเหลอืนักเรียน 

 การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนนั&นมีหลายเทคนิควธีิการ แต่สิ'งที' 
ครูที'ปรึกษา ครูประจาํชั&น และผูที้'เกี'ยวขอ้งจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 3 ประการ คือ 
 1.  การใหก้ารปรึกษาเบื&องตน้ 
 2.  การจดักิจกรรมเพื'อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาช่วยเหลือนกัเรียน 
 3.  การจดักิจกรรมอื'น ๆ ในการป้องกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเฉพาะหนา้ 
และกิจกรรมการป้องกนัระยะยาว 
 ข้อพงึตระหนักในการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน มีดงันี&  
 1.  การรักษาความลบั  
  1.1  เรื'องราวของนกัเรียนที'ตอ้งป้องกนัและแกไ้ข ใหค้วามช่วยเหลือ ไม่ควรนาํไป 
เปิดเผย ยกเวน้เพื'อขอความร่วมมือในการจะช่วยใหมี้การป้องกนัช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคล 
ที'เกี'ยวขอ้ง โดยไม่ระบุชื'อ-สกุลจริงของนกัเรียน และการเปิดเผยในลกัษณะที'ใหเ้กียรตินกัเรียน 
  1.2  บนัทึกขอ้มูลการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไว ้
ในที'เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช ้
  1.3  การรายงานป้องกนัและแกไ้ขช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนที'เปิดเผย 
ไดโ้ดยใหเ้กียรติและคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั 
 2.  การป้องกนัและแกไ้ข 
  2.1  การป้องกนั 
   2.1.1  การป้องกนัการช่วยเหลือนกัเรียน ตอ้งพิจารณาสาเหตุของการที'จะป้องกนั 
ใหค้รบถว้น และหาวธีิป้องกนัการช่วยเหลือใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั&น ๆ เพราะการป้องกนัมิได ้
เกิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจเกิดจากหลาย ๆ สาเหตุที'เกี'ยวเนื'องสัมพนัธ์กนั 
   2.1.2  การป้องกนัมีหลายวธีิการ ตอ้งป้องกนัให้ตรงกบัสาเหตุ สาเหตุใด 
ที'เหมือนกนั ควรจะป้องกนัและช่วยเหลือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเหมาะสมกบันกัเรียน  
เนื'องจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั&นการป้องกนัและใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน ควรจะให้ 
คาํแนะนาํปรึกษาใหถู้กตอ้งและตรงกบัสาเหตุ ควรมีกระบวนการ หรือทกัษะในการป้องกนั 
  



25 

และช่วยเหลือ ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื'อการนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัการป้องกนัดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละคน 
  2.2  การแกไ้ขปัญหา 
   2.2.1  การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหา 
ใหค้รบถว้น และหาวธีิการใหเ้หมาะสมกบัสาเหตุนั&น ๆ เพระปัญหาที'เกิดไม่ไดเ้กิดเพียงสาเหตุเดียว 
แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที'เกี'ยวเนื'องสัมพนัธ์กนั 
   2.2.2  ปัญหาที'เหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคน ไม่จาํเป็นตอ้งเกิดจากสาเหตุ 
ที'เหมือนกนั และวธีิการช่วยเหลือที'ประสบความสาํเร็จกบันกัเรียนคนหนึ'งก็อาจไม่เหมาะสมกบั 
นกัเรียนอีกคนหนึ'ง เนื'องจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั&น การช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะ 
การใหค้าํปรึกษาแนะนาํจึงไม่มีสูตรสาํเร็จ เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการ หรืทกัษะการช่วยเหลือ 
ที'ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื'อการนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียน 
แต่ละคน 
 ข้อสังเกต 

 การแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนหรือส่งต่อนั&น ในบางกรณีครูที'ปรึกษา/ ครูประจาํชั&น/ 
ผูที้'เกี'ยวขอ้งสามารถดาํเนินการได ้ตั&งแต่กระบวนการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือ 
การคดักรองนกัเรียนก็ไดโ้ดยขึ&นอยูก่บักรณีปัญหาของนกัเรียนแต่ละคน 
 สรุปความสาํคญัของการป้องกนัและแกไ้ข ไดว้า่ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง 
และกลุ่มมีปัญหา ใหไ้ดรั้บการดูแล หาวธีิป้องกนัช่วยเหลือนกัเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาจะไดเ้ติบโต 
เป็นบุคคลที'มีคุณภาพตามที'สังคมคาดหวงัไว ้
 การส่งต่อนักเรียน 
 ความหมายการส่งต่อนกัเรียนไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งันี&  
 บุญมา  นาคะวะรังค ์(2549, หนา้ 12) สรุปวา่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ดาํเนินการกบันกัเรียนที'มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรม 
ไม่ดีขึ&น ตอ้งส่งต่อไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อ 
ภายในและการส่งต่อภายนอก 
 ปณวตัร  สีหอม (2556, หนา้ 7) สรุปวา่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการ 
ช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีที'มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้ แต่นกัเรียน 
มีพฤติกรรมไม่ดีขึ&น หรือกรณีที'เด็กมีความสามารถพิเศษ เด็กที'มีความตอ้งการพิเศษ  
เด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อใหน้กัเรียน  
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ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมต่อไป โดยการส่งต่อมี 2 ลกัษณะ คือ  
การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556, หนา้ 46) สรุปวา่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง  
เป็นการช่วยเหลือนกัเรียนในกรณีที'โรงเรียนไม่สามารถดาํเนินการเองได ้จึงตอ้งมีกระบวนการ 
ในการส่งต่อไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญภายนอกเพื'อช่วยในการบาํบดัรักษาต่อไป ความสาํเร็จ 
ในการช่วยเหลือนกัเรียนเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของนกัเรียน ครูทุกฝ่าย และการสนบัสนุน
อยา่งดียิ'งจากผูป้กครอง อีกทั&งจากจิตแพทยห์รือนกัจิตวทิยาประจาํโรงเรียน เพื'อร่วมกนัดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน ก็จะทาํให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความสมบูรณ์ มีประสิทธิ6 ภาพ 
มากขึ&น 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557, หนา้ 28) สรุปวา่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การส่งต่อนกัเรียน 
ที'ยากต่อการช่วยเหลือของครูที'ปรึกษา พร้อมทั&งขอ้มูลของนกัเรียนเกี'ยวกบัประวติัการช่วยเหลือ 
แกไ้ขปัญหา ทาํการติดต่อประสานขอความช่วยเหลือไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น ทั&งแบบส่งต่อ 
ภายใน และแบบส่งต่อภายนอก ตามสภาพปัญหาของเด็ก ตลอดจนติดตามผลการแกปั้ญหานกัเรียน 
อยา่งต่อเนื'อง 
 อุษณี  วบิูลยาคา (2557, หนา้ 6) สรุปวา่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินการ 
ส่งต่อไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น เพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง 
และรวดเร็วขึ&น การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
 สรุปไดว้า่ การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินการส่งต่อนกัเรียนที'มีปัญหา 
ที'ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมพฒันา 
และช่วยเหลืออยา่งเหมาะสมจากผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งทั&งแบบการส่งต่อ 
ภายในและการส่งต่อภายนอกตามสภาพปัญหาของนกัเรียน ครูที'ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลือ 
 ความสําคัญของการส่งต่อนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 31-32) กาํหนดไวว้า่ ในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
โดยครูที'ปรึกษา ตามกระบวนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อาจมีบางกรณี 
ที'ปัญหามีความยากต่อการแกไ้ขช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ&นก็ควรดาํเนินการ 
ส่งต่อไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื'อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทาง 
และรวดเร็วขึ&น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ที'ของครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา/ ผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
คนใดคนหนึ'งเท่านั&น ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึ&นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โต 
จนอยากต่อการแกไ้ขช่วยเหลือ   
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 การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
 1.  การส่งต่อภายใน ครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา/ ผูที้'เกี'ยวขอ้ง ส่งต่อไปยงัครูที'สามารถ 
ใหก้ารแกไ้ขช่วยเหลือนกัเรียนได ้ทั&งนี& ขึ&นอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล/ 
ครูอนามยั ครูประจาํวชิาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
 2.  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการส่งต่อไปยงั 
ผูเ้ชี'ยวชาญภายนอก เช่น เจา้หนา้ที'สาธารณสุข ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิเด็กตามหน่วยงานต่าง ๆ 
 สาํหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ข 
ช่วยเหลือปัญหาที'ยากต่อการช่วยเหลือของครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา/ ผูที้'เกี'ยวขอ้ง เช่น   
ปัญหาเกี'ยวกบัจิตใจ ความรู้สึกปัญหาพฤติกรรมที'ซบัซอ้นหรือรุนแรง เป็นตน้ การรับต่อ 
ตอ้งมีการแกไ้ข ช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานการทาํงานกบัผูเ้กี'ยวขอ้ง เพื'อการช่วยเหลือ 
ที'มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการแกไ้ขช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญภายนอก
เช่นกนั ดงัภาพที' 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที' 2 กระบวนการดาํเนินงานเพื'อแกไ้ขช่วยเหลือปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ ฝ่ายปกครอง 
 (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 32) 

รับนกัเรียนต่อจากครูประจาํ

ใหก้ารปรึกษา/ ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของนกัเรียน 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case conference) 

พฤติกรรมของนกัเรียน 

ส่งต่อผูเ้ชี'ยวชาญภายนอก 
 

ส่งกลบัครูประจาํชั&น 
ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป 

 

ดีขึ&น 

ดีขึ�น 

ไม่ดี/ ยากต่อการแกไ้ขช่วยเหลือ 
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 สรุปความสาํคญัของการส่งต่อนกัเรียนไดว้า่ เป็นกระบวนการดาํเนินงานส่งต่อนกัเรียน
ไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นเพื'อแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 ขั:นตอนและวธีิดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 ขอบข่ายการดาํเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีขั&นตอนและวธีิการดาํเนินงาน 
(กรมสุขภาพจิต, 2546, หนา้ 16) ดงันี&  
 1.  แต่งตั&งคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน เพื'อใหมี้ผูรั้บผดิชอบ 
การดาํเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนจึงตั&งคณะกรรมการรับผดิชอบ
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากร ครู ผูเ้กี'ยวขอ้ง เพื'อดาํเนินการ ดงันี&  
  1.1  ประชุมหารือบุคลากรเพื'อกาํหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลือ 
โรงเรียน 
  1.2  แต่งตั&งคณะกรรมการรับผดิชอบประกอบดว้ยคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ)  
คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ)  
  1.3  กาํหนดบทบาทหนา้ที'ของคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) คณะกรรมการ 
ประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) 
 2.  การดาํเนินงานของคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนการดาํเนินงาน 
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดมี้การจดัเป็นคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ออกเป็น 3 คณะไดแ้ก่ คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) คณะกรรมการประสานงาน  
(ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) มีโครงสร้างระบบการทาํงานที'สัมพนัธ์กนั  
มีการประสานงานของคณะกรรมการแต่ละคนต่อไปนี&  
  2.1  คณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีโครงสร้างการทาํงาน 
ที'เป็นระบบ มีขั&นตอน ดงัภาพที' 3 
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ภาพที' 3 โครงสร้างคณะกรรมการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546 ข, 
  หนา้ 17) 
 

  2.2  การประสานการทาํงาน คณะกรรมการทุกคณะตอ้งมีการประสานงานกนั 
อยา่งใกลชิ้ดและแต่ละคระตอ้งร่วมมือทาํงานเป็นทีม ดงัภาพที' 4 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

ภาพที' 4 แสดงการทาํงานประสานกนัและร่วมงานกนัเป็นทีม (กรมสุขภาพจิต, 2546 ข, หนา้ 17) 
 

 3.  องคป์ระกอบและบทบาทหนา้ที'ของคณะกรรมการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
คณะการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดแ้บ่งออกเป็น 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการอาํนวยการ  
(ทีมนาํ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน 
(ทีมทาํ)  มีองคป์ระกอบและบทบาทดงันี&  (กรมสุขภาพจิต, 2546 ข, หนา้ 18-21)   

ทีมนาํ 
(ประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละครั& ง) 

ทีมประสาน 
(ประชุมเดือนละครั& ง) 

      ทีมทาํ 
    (ประชุมสัปดาห์ละ 1 ครั& ง) 

คณะกรรมการอาํนวยการ 

คณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการดาํเนินงาน 

ระดบัชั&น ป.1 ระดบัชั&น ป.3 ระดบัชั&น ป.2 ระดบัชั&น ป.6 ระดบัชั&น ป.4 ระดบัชั&น ป.5 
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  3.1  คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) 
   3.1.1  บุคลากรของคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) ประกอบดว้ย  
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นประธานกรรมการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียนทุกฝ่าย ตวัแทนหวัหนา้ 
ระดบัชั&น หวัหนา้แผนงานโรงเรียน ผูแ้ทนผูป้กครองหรือชุมชน หวัหนา้งานแนะแนวเป็นกรรมการ 
และผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ 
   3.1.2  คณะกรรมการอาํนวยการมีบทบาทหนา้ที'ดงัต่อไปนี&  
    3.1.2.1  กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์ในการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน 
    3.1.2.2  แต่งตั&งคณะกรรมการและประชุมคณะกรรมการ อยา่งนอ้ย 
ภาคเรียนละ 1 ครั& ง 
    3.1.2.3  นิเทศ ติดตาม กาํกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 
แต่ละระดบัชั&น 
    3.1.2.4  อื'น ๆ ที'โรงเรียนกาํหนดเพิ'มเติม 
  3.2  คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
   3.2.1  บุคลากรคณะกรรมการประสาน ประกอบดว้ย ผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 
ฝ่ายปกครอง เป็นคณะกรรมการ หวัหนา้ระดบัทุกคน หวัหนา้งานพยาบาล ครูแผนงาน 
หรือสารสนเทศ บุคคลอื'น ๆ ตามความเหมาะสมเป็นกรรมการ หวัหนา้งานแนะแนว 
หรือผูที้'โรงเรียนเห็นเหมาะสมเป็นกรรมการและเลขานุการ 
   3.2.2  คณะกรรมการประสานงาน มีบทบาทหนา้ที'ดงัต่อไปนี&  
    3.2.2.1  ปฏิบติังานในฐานะบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    3.2.2.2  ประสานงานระหวา่งคณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ)  
และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) และหน่วยงานอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้ง 
    3.2.2.3  จดัเอกสารเครื'องมือที'ใชใ้นการดาํเนินงานและรับผดิชอบจดัประชุม 
ชี&แจง และการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร 
    3.2.2.4  จดัการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการในการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนร่วมกนั อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั& ง 
    3.2.2.5  รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน 
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  3.3  คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) 
   3.3.1  คณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) จะแต่งตั&งคณะกรรมการออกเป็น 6 ชุด 
ตามระดบัชั&น แต่ละระดบัชั&นจะประกอบดว้ย หวัหนา้ระดบัเป็นประธานกรรมการ รองหวัหนา้ 
ระดบัชั&นเป็นรองประธานกรรมการ ครูที'ปรึกษาในระดบัชั&น  ครูประจาํวชิา ครูแนะแนว 
เป็นกรรมการ และพิจารณาบุคคลที'เหมาะสมเป็นกรรมการเลขานุการ 
   3.3.2  บทบาทหนา้ที'ของหวัหนา้ระดบัในคณะกรรมการดาํเนินงาน มีดงัต่อไปนี&  
    3.3.2.1  ติดตามกาํกบัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา 
    3.3.2.2  ประสานงานผูที้'เกี'ยวขอ้ง ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    3.3.2.3  จดัประชุมครูในระดบัชั&นเพื'อประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียน 
    3.3.2.4  จดัประชุมกลุ่มเพื'อปรึกษารายกรณี 
    3.3.2.5  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและการจดัทาํรายงานประเมินผล 
ระดบัชั&นต่อผูบ้ริหาร 
   3.3.3  บทบาทหนา้ที'ของครูที'ปรึกษาในคณะกรรมการดาํเนินงาน มีดงัต่อไปนี&  
    3.3.3.1  ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั&งการส่งเสริมป้องกนัปัญหา 
และการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาในดา้นความสามารถ 
    3.3.3.2  ดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีองคป์ระกอบหลกัที'สาํคญั  คือ   
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนั  
และช่วยเหลือนกัเรียน และการส่งต่อ  ซึ' งองคป์ระกอบในแต่ละขอ้จะมีความสาํคญั  วธีิการ 
ดาํเนินการและมีเครื'องมือที'ช่วยในการทาํงานแตกต่างกนัออกไป  กระบวนการการทาํงาน 
ทั&ง 5 ดา้น จะมีความสัมพนัธ์เกี'ยวเนื'องที'เอื&อใหก้นั 
    3.3.3.3  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษารายกรณี 
    3.3.3.4  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงาน 
ส่งหวัหนา้ระดบัชั&น 
   3.3.4  บทบาทหนา้ที'ของครูประจาํวชิาและครูอื'น ๆ ที'เกี'ยวขอ้งในคณะกรรมการ 
ดาํเนินงานมีดงัต่อไปนี&  
    3.3.4.1  ใหข้อ้มูลเกี'ยวกบัตวันกัเรียนแก่ครูที'ปรึกษา 
    3.3.4.2  ใหค้วามร่วมมือครูที'ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั  
    3.3.4.3  ร่วมประชุมกลุ่มที'ปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีที'เกี'ยวขอ้งกบั 
การดูแลช่วยเหลือ 
    3.3.4.4  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน สรุปผลและรายงานส่งหวัหนา้ระดบั 
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   3.3.5  บทบาทหนา้ที'ของครูแนะแนวในคณะกรรมการดาํเนินงานมีดงัต่อไปนี&  
    3.3.5.1  จดักิจกรรมคาบแนะแนวเพื'อสนบัสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    3.3.5.2  สนบัสนุนและเป็นแกนหลกัใหก้บัครูที'ปรึกษาในการดูแลนกัเรียน 
    3.3.5.3  ในการปรึกษานกัเรียนที'มีปัญหาในกรณีที'ครูที'ปรึกษาไม่สามารถ 
แกไ้ขหรือยากต่อการช่วยเหลือ 
    3.3.5.4  ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษารายกรณี 
    3.3.5.5  นาํนกัเรียนที'มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนว  
ส่งต่อใหผู้เ้ชี'ยวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือ 
    3.3.5.6  บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งผูบ้ริหาร 
หรือหวัหนา้ระดบั 
 สรุปไดว้า่  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การดาํเนินงานตามหนา้ที' 
ที'รับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูที'ปรึกษาในการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนในโรงเรียนโดยแบ่งคณะกรรมการออกเป็น 3 ฝ่าย คือ คณะกรรมการอาํนวยการ (ทีมนาํ) 
คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดาํเนินงาน (ทีมทาํ) ซึ' งแต่ละทีม 
มีโครงสร้างระบบการทาํงานที'สัมพนัธ์กนั มีการประสานงานร่วมกนั 
 กลยุทธ์ความสําเร็จในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 กลยทุธ์ความสาํเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีดงันี&  (สาํนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั&นพื&นฐาน, 2547, หนา้ 10-12) 
 1.  การบริหารเชิงระบบเป็นการบริหารที'มีกระบวนการ ดงันี&  
  1.1  การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบ ซึ' งเป็นองคป์ระกอบแรกที'สาํคญัที'สุด  
จะตอ้งกาํหนดขั&นตอนการทาํงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั&นตอนมีวธีิการปฏิบติัเป็นมาตรฐาน 
และการบนัทึกการทาํงานเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลจากบนัทึกนี& จะนาํไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง 
และใหผู้อื้'นตรวจสอบไดแ้ละเป็นสารสนเทศที'สะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตวัชี&วดั 
ของระบบยอ่ยส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั&งระบบ 
  1.2  การดาํเนินงาน (Do) เป็นการปฏิบติัของทุกคนโดยใชก้ระบวนการ วธีิการ  
และบนัทึก บุคคลภายในองคก์รที'รับผดิชอบในระบบต่าง ๆ จะปฏิบติัและบนัทึกต่อเนื'อง 
เป็นปัจจุบนั 
  1.3  การตรวจสอบ/ ประเมินผล (Check)  เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกนัประเมิน  
หรือผลดัเปลี'ยนประเมินกนัภายในระหวา่งบุคคล ระหวา่งทีมยอ่ยในโรงเรียน 
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  1.4  การปรับปรุงพฒันา (Act) เป็นการนาํผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันางาน  
ซึ' งอาจจะแกไ้ขพฒันาในส่วนที'เป็นกระบวนการ วธีิการ ปัจจยัหรือการบนัทึกใหดี้ขน้ 
จนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวฒันธรรมการทาํงานขององกรอยา่งย ั'งยนื 
 2.  การทาํงานเป็นทีมแบ่งเป็น 
  2.1  ทีมนาํ  ไดแ้ก่  คณะผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา   
ซึ' งจะเป็นผูว้เิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็  จดัทาํแผนกยทุธ์  ควบคุม  กาํกบั  ติดตาม และสนบัสนุน  
เสริมสร้างพลงัร่วม (Empowerment) เพื'อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.2  ทีมสนบัสนุน  เป็นทีมหลกัในการสนบัสนุนประสานงานดา้นวชิาการ และอื'น ๆ   
ใหเ้กิดการสร้างระบบคุณภาพขึ&น ทีมสนบัสนุนจะเป็นใครขึ&นกบัการพฒันาระบบวา่ มีจุดเนน้ 
ที'ระบบใด เช่น ทีมสนบัสนุนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หวัหนา้ทีม คือ  
รองผูบ้ริหารสถานศึกษา ที'ไดรั้บหมอบหมาย 
  2.3  ทีมทาํ เป็นทีมที'สมาชิกรับผดิชอบการทาํงานโดยตรง  เช่น  ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน  คือ  ทีมระดบัระดบัชั&นครูประจาํชั&น/ ครูที'ปรึกษา 
 3.  การแลกเปลี'ยนเรียนรู้ทาํใหไ้ดรั้บทราบจุดอ่อนจุดแขง็ในการดาํเนินงานของตน 
เพื'อใหเ้กิดแนวทางที'จะพฒันาใหมี้คุณภาพสูงขึ&น การแลกเปลี'ยนเรียนรู้ทาํไดท้ั&งภายในโรงเรียน 
และระหวา่งโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการทาํงานที'เป็นกนัเอง ไม่ใชก้ารสั'งการหรือบงัคบับญัชา 
ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานในแต่ละส่วนเกิดความรู้สึกที'ดี ไม่ตอ้งกงัวลเรื'องการประเมินตรวจสอบจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลเป็นกระบวนการสาํคญัในการพฒันางาน 
ช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัที'จะนาํไปใชป้รับปรุงงานต่อไปและการดาํเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ควรดาํเนินการใหเ้ป็นระบบ 
ดงัภาพที' 5 
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 ขั:นตอน แนวปฏิบัติ 

 
          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที' 5 ขั&นตอนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน,  
  2547, หนา้ 12) 
 
 สรุปไดว้า่  กลยทุธ์ความสาํเร็จในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ   
หลกัในการบริหารงานที'ดี  รู้จกัวางแผนการดาํเนินงาน  การปฏิบติังานโดยใชก้ระบวนการที'ชดัเจน 
มีวธีิการตรวจสอบ ประเมินผลอยูเ่สมอและการปรับปรุงพฒันาเพื'อนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 
แกไ้ขพฒันางานต่อไป ทั&งนี&ตอ้งอาศยับุคลากรที'เป็นทีมงานในการปฏิบติัทั&งทีมนาํ ทีมประสาน  
และทีมทาํที'ทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  

 

1. แต่งตั&งคณะกรรมการ 
2. กาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย  
 ตวัชี&วดัความสาํเร็จ เครื'องมือ วธีิการ 
3. กาํหนดแผนงาน/ ปฏิทิน 

 

ดาํเนินการตามแผนที'กาํหนดไวด้ว้ย
วธีิการที'หลากหลาย ตามสภาพจริง 

 

1. ตรวจสอบติดตาม 
2. ประเมินวิเคราะห์ จดัทาํรายงาน 

นาํผลกาประเมินมาปรับปรุง 
และดาํเนินการตามแผนใหม่อยา่ง
ต่อเนื'อง 

1. การวางแผน (P) 

2. การดาํเนินงาน (D) 

3. การตรวจสอบ (C) 

4. การปรับปรุงและพฒันางาน (A) 
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 ปัจจัยสําคัญที�มีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการช่วยเหลือนักเรียน 

 กรมสุขภาพจิต กาํหนดไวว้า่ (2546 ก, หนา้ 3)   
 1.  ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั&งผูช่้วยบริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนกัถึงความสาํคญัของ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงาน หรือร่วมกิจกรรม 
ตามความเหมาะสมอยา่งสมํ'าเสมอ 
 2.  ครูทุกคนและผูเ้กี'ยวขอ้งจาํเป็นตอ้งมีความตระหนกั ในความสาํคญัของ 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีทศันคติที'ดีต่อนกัเรียน และมีความสุขที'จะพฒันานกัเรียน 
ในทุกดา้น 
 3.  คณะกรรมกาหรือคณะทาํงานทุกคณะ ตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะ อยา่งสมํ'าเสมอตามที'กาํหนด 
 4.  ครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัสาํคญัในการดาํเนินงาน โดยไดรั้บความร่วมมือจาก 
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั&งการสนบัสนุนในเรื'องต่าง ๆ จากโรงเรียน                 
 5.  การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะ รวมทั&งการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้แก่ครูที'ปรึกษา 
หรือผูเ้กี'ยวขอ้งในเรื'องที'เอื&อประโยชน์ต่อกรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นสิ'งจาํเป็น โดยเฉพาะเรื'อง 
ทกัษะการปรึกษาเบื&องตน้และแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน ซึ' งโรงเรียน 
ควรดาํเนินการอยา่งต่อเนื'องและสมํ'าเสมอ 
 สรุปไดว้า่  ปัจจยัสาํคญัที'มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน คือ บุคลากรทุกหน่วยงาน 
ที'มีส่วนเกี'ยวขอ้ง ใหค้วามร่วมมือและการสนบัสนุน ติดตามการดาํเนินงานใหบ้รรลุจุดประสงค ์
ซึ' งมีความตอ้งการที'จะช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 
 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรมสุขภาพจิต  (2546 ก, หนา้ 3)   
กาํหนดไวว้า่   
 1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทั'วถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
 2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น  
 3.  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้
 4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข  
 5.  นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  
 ประโยชน์ของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อบุคคล มีดงันี&   
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน, 2547, หนา้ 8) 
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 1.  นกัเรียน 
  1.1  ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือพฒันาดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดลอ้ม 
ทางสังคมอยา่งทั'วถึง 
  1.2  ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนัแกไ้ขปัญหาทั&งดา้นการเรียนรู้ 
และความสามารถพิเศษ 
  1.3  ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมละอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
  1.4  มีทกัษะชีวติ และมีสัมพนัธภาพที'ดีกบัเพื'อน ครูและผูป้กครอง 
 2.  ครู 
  2.1  ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.2  มีเจตคติที'ดีต่อนกัเรียน 

  2.3  มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  2.4  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู 

 3.  ผูป้กครอง ชุมชน 
  3.1  ตระหนกังานในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน 
  3.2  เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั'งสอนบุตรหลาน 
     3.3  เป็นตวัอยา่งที'ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
     3.4  มีสัมพนัธภาพที'ดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวที'เขม้แขง็ 
 4.  ผูบ้ริหาร 
  4.1  รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคลื'อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
  4.2  ไดข้อ้มูลพื&นฐานของนกัเรียน ใชใ้นการกาํหนดแนวทางในการพฒันานกัเรียน  
หลกัสูตร และคุณภาพการศึกษา 
  4.3  มีรูปแบบกระบวนกาพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม 
 5.  โรงเรียน 
   5.1  มีผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

5.2  ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากร  
องคก์รที'เกี'ยวขอ้ง 
  5.3  มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอื&ออาทร 
 6.  เขตพื&นที'การศึกษา 
  6.1  พฒันานวตักรรมในการพฒันานกัเรียน 
  6.2  พฒันาองคค์วามรู้เกี'ยวกบัการทาํงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล 
และการศึกษาวจิยัเกี'ยวกบั ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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  6.3  มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั&งขอ้มูลระดบับุคคล และระดบัโรงเรียน  
เพื'อพฒันางานต่อไป 
 7.  ประเทศชาติ 
  6.1  นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
  6.2  มีการเชื'อมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั 
  6.3  ลดปัญหาที'ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่างๆ 
  6.4  ประชาชนมีคุณภาพเป็นกาํลงัอนัสาํคญัในการพฒันาประเทศ 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ทาํใหท้ราบขอ้มูล
พื&นฐานของนกัเรียนใหง่้ายต่อการตรวจสอบ สามารถช่วยเหลือไดอ้ยา่งทั'วถึงและตรงกบั 
สภาพปัญหา เกิดความไวว้างใจของผูป้กครองและชุมชน  
 

แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นความรับผดิชอบของ 
ครูที'ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  
ครูที'เกี'ยวขอ้งและผูป้กครอง (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 6) ดงัตารางที' 1 
 
ตารางที' 1 กระบวนการดาํเนินงาน วธีิการ และเครื'องมือของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 (กรมสุขภาพจิต, 2546 ก, หนา้ 7-9) 
 

 
  

กระบวนการดําเนินงาน วธีิการ เครื�องมือ 

1. การรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 
 1.1 ดา้นความสามารถ  
  - การเรียน 
  - ความสามารถอื'น ๆ 
 1.2 ดา้นสุขภาพ  
  - ร่างกาย 
  - จิตใจ พฤติกรรม 

ศึกษาขอ้มูลจาก 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมิน 
 พฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
3. อื'น ๆ เช่น 
 - แบบประเมิน 
   ความฉลาด (EQ) 
 - การสัมภาษณ์นกัเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมิน 
 พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
3. อื'น ๆ เช่น 
 - แบบประเมินความฉลาด  
  (EQ) 
 - แบบสัมภาษณ์นกัเรียน 
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ตารางที' 1 (ต่อ) 
 

 
  

กระบวนการดําเนินงาน วธีิการ เครื�องมือ 

 1.3 ดา้นครอบครัว  
  - เศรษฐกิจ  
  - การคุมครองนกัเรียน 
 1.4 ดา้นอื'น ๆ 

 - การสังเกต 
   พฤติกรรมเด็ก 
 - การเยี'ยมบา้นนกัเรียน 
 ฯลฯ 

    - แบบสัมภาษณ์ผูป้กครอง 
  และการเยี'ยมบา้น 
  นกัเรียน 
 - แบบบนัทึก 
  การตรวจสุขภาพ 
  ดว้ยตนเอง 
       ฯลฯ 

2. การคดักรองนกัเรียน 
 2.1 กลุ่มปกติ 
 2.2 กลุ่มเสี'ยง 
 2.3 กลุ่มมีปัญหา 

วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
1.  ระเบียนสะสม 
2.  แบบประเมิน 
 พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
3.  แหล่งขอ้มูลอื'น ๆ  

1. เกณฑก์ารคดักรอง 
 นกัเรียน 
2. แบบสรุปผล 
 การคดักรอง 
 และช่วยเหลือนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล  
3. แบบสรุปผล 
 การคดักรอง 
 เป็นรายห้อง 

3. การส่งเสริมนกัเรียน 
 ดาํเนินการกบันกัเรียน 
 ทุกกลุ่ม 

จดักิจกรรมต่อไปนี&  
1.  กิจกรรมโฮมรูม 
2.  ประชุมผูป้กครอง 
 ชั&นเรียน 
 

1. แนวทางการจดักิจกรรม 
 ประชุมโฮมรูมโรงเรียน 
2. แนวทางการจดักิจกรรม 
 ประชุมผูป้กครองชั&นเรียน 
 ของโรงเรียน 

 3.  กิจกรรมอื'น ๆ  
 ที'ครูพิจารณาวา่เหมาะสม 
 ในการส่งเสริมนกัเรียน 
 ใหมี้คุณภาพมากขึ&น 

3. แบบบนัทึก/ สรุป 
 ประเมินผลการดาํเนิน 
 กิจกรรม 
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ตารางที' 1 (ต่อ) 
 

กระบวนการดําเนินงาน วธีิการ เครื�องมือ 
4. การป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
 จาํเป็นอยา่งมาก 
 สาํหรับนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง/ 
 กลุ่มมีปัญหา 

 1.  ใหก้ารปรึกษาเบื&องตน้ 
 2.  ประสานงานกบั 
  ครูผูเ้กี'ยวขอ้งอื'น ๆ  
  เพื'อการจดักิจกรรม 
  สาํหรับการป้องกนั 
  และการช่วยเหลือ 
  แกไ้ขปัญหา 
  ของนกัเรียน 
  2.1  กิจกรรม 
   ในหอ้งเรียน 
  2.2 กิจกรรม 
   เสริมหลกัสูตร 
  2.3 กิจกรรมเพื'อน 
   ช่วยเพื'อน 
  2.4 กิจกรรม 
   ซ่อมเสริม 
  2.5 กิจกรรมสื'อสาร 
   กบัผูป้กครอง 

1.  แนวทางการจดักิจกรรม 
 เพื'อการป้องกนัและแกไ้ข 
 ปัญหาของนกัเรียน  
 5 กิจกรรม 
2. แบบบนัทึกสรุปผล 
 การคดักรองและช่วยเหลือ 
 นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
3. แบบบนัทึกรายงานผล 
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

5. ส่งต่อนกัเรียน 
 - ส่งต่อภายใน 
 - ส่งต่อภายนอก  

1. บนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 
 ไปยงัครูที'เกี'ยวขอ้ง 
 ในการช่วยเหลือนกัเรียน 
 ต่อไป เช่น ครูแนะแนว  
 ครูประจาํวชิา  ซึ' งเป็น 
 การส่งต่อภายใน 
2. บนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 
 ไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญภายนอก 
 โดยครูแนะแนว 
 หรือฝ่ายปกครอง 
 เป็นผูด้าํเนินการ 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อ 
 ของโรงเรียน 
2. แบบรายงานแจง้ผล 
 การช่วยเหลือนกัเรียน 
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 สรุปไดว้า่  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ 
ดาํเนินงานที'มีขั&นตอน และวธีิการที'ไดม้าซึ' งขอ้มูลเพื'อช่วยเหลือในลาํดบัต่อไป และ 
เป็นความรับผดิชอบของครูประจาํชั&น หรือครูที'ปรึกษา โดยมีการประสานงาน หรือ 
รับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้ในครั& งนี&  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเกี'ยวกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยจาํแนกตาม 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ขนาดของโรงเรียน และวฒิุการศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรที'เกี'ยวขอ้ง 
กบัการศึกษา คือ  
 วุฒิการศึกษา 
 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูที'ปรึกษาของโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ' งวฒิุการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน 
ของครูที'ปรึกษาในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั เพราะโรงเรียนมีครู 
ที'ปรึกษา ที'มีความพร้อมในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ณชันภสัค ์ แป้นแกว้ (2555, หนา้ 59) ไดศึ้กษา ผลการเปรียบเทียบปัญหา 
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเครือข่ายการศึกษากรมหลวงชุมพรฯ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ วุฒิการศึกษามีอิทธิพลต่อการบริหาร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เนื'องจากมีความคิด เจตคติที'แตกต่างกนั 
 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ตั&งแต่บรรจุแต่งตั&งจนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็นประสบการณ์ ตํ'ากวา่ 5 ปี  ประสบการณ์ ตั&งแต่ 5-10 ปี  
และประสบการณ์ มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป การปฏิบติังานของบุคลากรอาจจะขึ&นอยูก่บัประสบการณ์ 
ในการทาํงาน บุคลากรที'มีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียน ดงันั&น ประสบการณ์ในการทาํงานจึงเป็นตวัแปรที'น่าสนใจ สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ จุไรรัตน์  เกิดปรางค ์(2557, หนา้ ง) ไดศึ้กษา ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาส ในอาํเภอพนสันิคม สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา ชลบุรี เขต 2  
จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัปานกลาง ซึ' งสอดคลอ้งกบั 
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สมมติฐาน เมื'อพิจารณาค่าเฉลี'ยโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ครูที'มีประสบการณ์ ตํ'ากวา่ 5 ปี  
มีปัญหามากกวา่ครูผูมี้ประสบการณ์ ตั&งแต่ 5 ปี ขึ&นไป ซึ' งสอดคลอ้งกบักบังานวจิยัของ 
อญัชนา  พงษจ์นัโอ (2554, หนา้ 56) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนพนสัพิทยาคาร จงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวม ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีปัญหาการดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
โดยครูที'มีประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 10 ปี มีปัญหามากกวา่ครูที'มีประสบการณ์ มากกวา่ 20 ปี 
 จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการทาํงานของครู 
เป็นองคป์ระกอบที'สาํคญัต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที' 
ของครูที'ปรึกษาในการปฏิบติังานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จาํนวนนกัเรียนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ที'มีจาํนวนนกัเรียน ไม่เกิน 300 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ที'มีจาํนวนนกัเรียน ตั&งแต่ 301 คน  
ขึ&นไป  ซึ' งขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั  
เพราะแต่ละโรงเรียนมีความพร้อมในการบริหารจดัการที'แตกต่างกนัออกไปสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ กิตติศกัดิ6  จุลมณฑล (2554) ไดศึ้กษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ครูที'ปรึกษา 
ที'สังกดัขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยครูที'ปรึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหาร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาที'สังกดัโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ ขนาดของโรงเรียนมีอิทธิพลต่อ 
การบริหารดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งและผูป้กครอง  
ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที'ของครูที'ปรึกษาในการปฏิบติังาน 
 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 

 วรีะ โอบออ้ม (2549) ไดศึ้กษางานวจิยัเรื'อง การบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน อาํเภอบา้นลาด สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูในสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน อาํเภอบา้นลาด สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษา เพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี'ยวกบัการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมและวางแผนดาํเนินงาน  
ดา้นการดาํเนินงานตามแผน และดา้นการประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการนิเทศ กาํกบั  
ติดตามอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ครูในสถานศึกษาขั&นพื&นฐาน อาํเภอบา้นลาด สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ที'มีสถานภาพในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็น 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ครูที'อยูป่ระเภทสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม  
ไม่แตกต่างกนั เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
ในดา้นการเตรียมและวางแผนการดาํเนินงาน และดา้นการประเมินผล ครูที'อยูใ่นสถานศึกษา 
ขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผนการดาํเนินงาน และ 
ดา้นการนิเทศ กาํกบัติดตาม ครูที'มองผูน้าํมีพฤติกรรมต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที'ระดบั .05 ในดา้นการเตรียมและวางแผนการดาํเนินงาน และดา้นการดาํเนินงานตามแผน 
 ฐานิยา  งามศิริ (2553)  ไดก้ารศึกษาและเปรียบเทียบ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื&นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจาํแนกตามขนาด  
และที'ตั&งของโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํนวน 118 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัผากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
นกัเรียน ดา้นการส่งต่อ และดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน ตามลาํดบั 2) ครูที'ปรึกษาที'สังกดั 
ขนาดโรงเรียนต่างกนั มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และการป้องกนัและแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูที'ปรึกษาที'สังกดัโรงเรียนขนาดใหญ่  
มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาที'สังกดัโรงเรียนขนาดเล็ก และ 
ขนาดกลาง ทั&งโดยรวมและรายดา้น 3) ครูที'ปรึกษาที'อยูใ่นโรงเรียนที'มีที'ตั&งโรงเรียนต่างกนั  
มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
โดยครูที'ปรึกษาที'มีที'ตั&งโรงเรียนอยูเ่ขตในเมือง มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาที'มีที'ตั&งโรงเรียนอยูเ่ขตนอกเมือง  
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 กิตติศกัดิ6   จุลมณฑล (2554) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยจาํแนก 
ตามขนาด และระดบัชั&นครูที'ปรึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จาํนวน  205 คน ผลการวิจยัพบวา่  
1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สาํกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นการคดักรองดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นการส่งต่อ และดา้นการส่งเสริม  
พฒันานกัเรียนตามลาํดบั 2) ครูที'ปรึกษาที'สังกดัขนาดโรงเรียนต่างกนั มีการบริหารระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยคู่ที'ปรึกษา 
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาที'สังกดัโรงเรียน 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 3) ครูที'ปรึกษาที'มีระดบัชั&นของครูที'ปรึกษาต่างกนั มีการบริหารระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการบริหารระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งเสริมการพฒันานกัเรียน  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูที'ปรึกษาชั&นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีการบริหารจดัการ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาชั&นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
 อมัพิกา  เยน็สุข (2554) ไดศึ้กษาเรื'อง การศึกษากระบวนการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน รองลงมา คือ ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อนกัเรียนและดา้นการคดักรอง 
นกัเรียน ตามลาํดบั 2) ผลการเปรียบเทียบกระบวนการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในกลุ่มโรงเรียนอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์การทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง 
ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 พิมพช์นุตม ์ แกว้พรายตา (2556) ไดศึ้กษาเรื'อง การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการส่งต่อ ตามลาํดบั 2) การดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและเกือบทุกดา้น ไม่แตกต่าง  
ยกเวน้ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ แตกต่างกนั 
ในระดบันอ้ย 3) การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงาน โดยรวมและเกือบทุกดา้นไม่แตกต่าง ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ แตกต่างกนัในระดบันอ้ย 4) การดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและเกือบทุกดา้น 
ไม่แตกต่าง ยกเวน้ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัในระดบันอ้ย 
 วลัยา  เคลือนุตยางกรู (2556) ไดศึ้กษาเรื'อง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในกลุ่มศรีเมือง  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งเสริม 
และพฒันานกัเรียน การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน 2) ปัญหา 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงอนัดบัค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียนและการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3) ผลการเปรียบเทียบ 
ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามสถานภาพ และประเภทของโรงเรียน  
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 วชิยั  อินทนาม (2556) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอตาพระยา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาที'ปฏิบติังานในโรงเรียนอาํเภอตาพระยา   
จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 162 คน เครื'องมือที'ใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกี'ยวกบัปัญหาการดาํเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
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สระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย 2) เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนอาํเภอตาพระยา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) เปรียบเทียบปัญหา 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนอาํเภอตาพระยาสังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
ทางสถิติ 
 จตุพร  สิงห์ดา (2557) ไดศึ้กษาเรื'อง สภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอาํเภอวงันํ&าเยน็ สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอาํเภอวงันํ&าเยน็  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัตอ้งการพฒันา ดงันี&  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ รับรู้เกี'ยวกบัสภาพครอบครัว 
ของนกัเรียน เขา้ใจพฤติกรรมที'นกัเรียนแสดงออกไดถู้กตอ้ง และรับรู้เกี'ยวกบัสถานะทางเศรษฐกิจ 
ของนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ ใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนเบื&องตน้ ศึกษาสาเหตุ 
ของปัญหาอยา่งครบถว้น และการเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งทั'วถึง ดา้นการคดักรองนกัเรียน คือ  
วเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนครบทุกดา้นตามแนวทางการคดักรองนกัเรียน แบบคดักรองมีการกาํหนด 
เกณฑค์วามรุนแรงอยา่งชดัเจน เพื'อใชใ้นการแบ่งกลุ่มและแบบคดักรองมีการกาํหนดเกณฑค์วามถี' 
ของพฤติกรรมอยา่งชดัเจน เพื'อใชใ้นการแบ่งกลุ่ม ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน คือ  
จดักิจกรรมหรือวางแผนป้องกนัไม่ใหน้กัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเสี'ยง ช่วยเหลือ 
ใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมที'สอดคลอ้งตามที'สังคมคาดหวงั และจดักิจกรรมหรือวางแผนป้องกนั 
ไม่ใหน้กัเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มมีปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน คือ การส่งต่อ 
นกัเรียนที'ยากต่อการช่วยเหลือไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้น ส่งต่อภายในตามสภาพปัญหาของเด็ก  
และติดตามผลการแกไ้ขปัญหานกัเรียนยา่งต่อเนื'อง ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา 
ภาพการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็นของครู คือ ครูที'ปรึกษาควรรับรู้ 
เกี'ยวกบัสภาพครอบครัวของนกัเรียน เขา้ใจพฤติกรรมที'นกัเรียนแสดงออกไดถู้กตอ้ง และรับรู้ 
เกี'ยวกบัสถานะเศรษฐกิจของนกัเรียน 
 อุษณี  วบิูลยาคม (2557) ไดศึ้กษาเรื'อง ความพึงพอใจของผูป้กครองที'มีต่อ 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส ตาํบลพนสันิคม  
อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที'มีต่อ 
การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 2 วดักลางทุมมาวาส ตาํบลพนสันิคม  
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อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองที'มีต่อการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเทศบาล 2  
วดักลางทุมมาวาส ตาํบลพนสันิคม อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
ภูมิลาํเนา และอาชีพ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 บีดาด (Bedard, 1964, p. 338) ไดศึ้กษาเกี'ยวกบั การวางแผนนโยบายดา้นวนิยัของ 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐแคลิฟอเนีย 12 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ ในโรงเรียนส่วนใหญ่ผูบ้ริหาร 
จะเป็นผูก้าํหนดนโยบายทางวนิยันกัเรียนโดยอาศยัผลของการประชุม เพื'อหาขอ้ตกลงร่วมกนั 
ระหวา่งครู ผูป้กครอง และนกัเรียน เป็นแนวทาง 
 ไซส์ (Siebs, 1999) ไดศึ้กษาเรื'อง การประเมินผลเกี'ยวกบัประสิทธิภาพของโรงเรียน 
ในการออกแบบโปรแกรมการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื'อป้องกนัการลาออกของนกัเรียน 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาแถบชานเมือง ตวัแปรที'ศึกษา ไดแ้ก่ ทศันคติในเรื'องประโยชน์ของ 
โปรแกรมเพื'อเป็นการป้องกนัการลาออกของนกัเรียนที'จดัอยูใ่นกลุ่มเสี'ยง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 72 คน ซึ' งเขา้ร่วมในโปรแกรม REACH จากปี ค.ศ. 1994-1998 ผลการวจิยัพบวา่  
นกัเรียนสามารถประสบความสาํเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ6 สูงขึ&น สามรถเพิ'มระดบัเกรดเฉลี'ยใหสู้งขึ&น  
เพิ'มความเอาใจใส่ในการเรียนมากขึ&น ไดรั้บการยอมรับนบัถือมากขึ&น มีการพฒันาความสนใจ 
มาสู่การเรียน พฒันาวสิัยทศัน์ในอนาคตของตนเอง และที'สาํคญัคือมีโอกาสมากขึ&น 
ในการจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหลงัจากที'ไดเ้ขา้ร่วมในโปรแกรม REACH 
 หยวน (Yuen, 2001) ไดศึ้กษาเรื'อง ความเชื'อในการบริหารงานแนะแนว 
และใหค้าํปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพของครูแนะแนวในฮ่องกง ตวัแปรที'ศึกษา ไดแ้ก่ ทศันคติ 
ของครูแนะแนวในเรื'องเกี'ยวกบัองคป์ระกอบของการปฏิบติังานดา้นการแนะแนวและใหค้าํปรึกษา 
ภายในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูแนะแนวในฮ่องกง โดยการจดัสนทนา 
กลุ่ม (Focus group) ผลการวิจยัพบวา่ ครูแนะแนวแสดงความคิดเห็นวา่ ความคาดหวงัในผลลพัธ์ 
ที'จะเกิดขึ&น การใหบ้ริการแนะแนวดว้ยความเขา้ใจ กระบวนการบริหารงานโรงเรียนในภาพรวม  
คุณภาพของบุคลากร และความเชื'อในดา้นบวกเกี'ยวกบังานแนะแนวและใหค้าํปรึกษาภายใน 
โรงเรียน คือ องคป์ระกอบสาํคญัของงานแนะแนวที'มีประสิทธิภาพ และทศันคติที'มีต่อ 
งานแนะแนวและใหค้าํปรึกษาของครูแนะแนว คือ ตวัทาํนายระดบัความทอ้แท ้การสูญเสีย 
ความเป็นตวัของตวัเองและโดยเฉพาะอยา่งยิ'ง ความสาํเร็จของบุคลากรไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 
 ดูบิซล ์(Dobizl, 2002) ไดท้าํการวจิยัเรื'อง ความเขา้ใจต่อวยัเสี'ยงของเยาวชนและการจดั 
โปรแกรมที'จะช่วยใหพ้วกเขาปราบความสาํเร็จในการอยูใ่นโรงเรียน  พบวา่ ปัญหาการเพิ'มจาํนวน 
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ที'มากขึ&นของนกัเรียนที'ลาออกจากโรงเรียนมีผลกระทบต่อสังคม ตามความเป็นจริงแลว้เยาวชน 
เหล่านี&ตอ้งการเอาใจใส่ สามารถเรียนไดแ้ละปรารถนาให้ผูใ้หญ่ทั&งหลายยนิดีที'พยายาม 
ทาํความเขา้ใจพวกเขาและให้พวกเขาเป็นที'ยอมรับและคอยแนะนาํเมื'อพวกเขาตอ้งการ  
ถา้คนใดคนหนึ'งอดกลั&นและดูแลใหลึ้กซึ& งพอ พวกเขาก็จะมีความเขา้ใจต่อคาํวา่อยา่ยอมแพ ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน ทั&งงานวจิยัภายในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ พบวา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ที'เป็นปัญหานั&น ในส่วนของนกัเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่ละเลยบทบาทหนา้ที'ของครอบครัว 
ที'ตอ้งอบรมสั'งสอนในทางที'ถูก และครูซึ' งเป็นผูที้'มีบทบาทสาํคญัในการศึกษาจะตอ้งทาํความเขา้ใจ 
กระบวนการดาํเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
และมีประสิทธิภาพเพิ'มมากขึ&น 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การดาํเนินการวิจยัในครั& งนี&ไดด้าํเนินการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มุ่งศึกษา 
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื'อใหก้ารวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคที์'กาํหนดไว ้ผูว้จิยั 
ไดด้าํเนินการเป็นขั&นตอนตามลาํดบั ดงันี&  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื'องมือที'ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  ขั&นตอนการสร้างเครื'องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที'ใชใ้นการศึกษาครั& งนี&   ไดแ้ก่  ครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559  จาํนวน 6 โรงเรียน 
ประชากรจาํนวนทั&งหมด 132 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาครั& งนี&   ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559  โดยใชต้ารางแสดงขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,  pp. 607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 111 คน 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั&น (Stratified random sampling) กาํหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ ์
การสุ่มดงัตารางที' 2 
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ตารางที' 2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการวิจยั จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1. โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  32  31 
2. โรงเรียนขนาดใหญ่ 100  80 

รวม 132 111 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยัครั& งนี& เป็นแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัสร้างขึ&นเพื'อสอบถาม
เกี'ยวกบัการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'
การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ' งจาํแนกออกเป็น 3 ตอน ดงันี&  
 ตอนที' 1 เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี'ยวกบัขอ้มูลทั'วไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที' 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เกี'ยวกบั 
ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาตราด ประกอบดว้ย 5 ดา้น จาํนวน 46 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคล จาํนวน  11  ขอ้ 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน จาํนวน  8  ขอ้ 
 3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน จาํนวน  8  ขอ้ 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จาํนวน  9  ขอ้ 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน จาํนวน  10  ขอ้ 
 ตอนที' 3 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดเป็นแบบสอบถาม 
ปลายเปิด (Open-ended questionnaire) 
 

ขั:นตอนการสร้างเครื�องมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้งกบัการบริหาร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ประกอบดว้ย 
5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 
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 2.  สร้างแบบสอบถามโดยผูว้จิยัพฒันาและปรับปรุงเครื'องมือของ กาญจนา  บุญเคน  
(2554, หนา้ 109-115) ของ ดวงใจ  หอมหวล (2555, หนา้ 78-82) ของ วิจิตร  วงเวยีน (2557,  
หนา้ 119-125) และของ ศิริรัตน์  พกัโพธิ6 เยน็ (2557, หนา้ 81-85)   
 3.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อที'ปรึกษางานนิพนธ์เพื'อพิจารณา ปรับปรุงแกไ้ข  
และใหค้วามเห็นชอบ 
 5.  นาํแบบสอบถามที'ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุเพื'อพิจารณา 
ความเที'ยงตรงเชิงเนื&อหา (Content validity) และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
มีรายนามดงัต่อไปนี&  
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก  หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    5.2  ดร.สมุทร ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
    5.3  วา่ที'เรือตรี ธนพงศ ์  บุญวาที ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นคลองมะขาม 
 6.  เสนอเครื'องมือการวจิยัที'ผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒิุต่อที'ปรึกษางานนิพนธ์  
เพื'อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํไปสอบถามเพื'อการทดลองใช ้(Try out) กบัครูที'ปรึกษา 
ซึ' งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน จากโรงเรียนในสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด เพื'อหาคุณภาพเครื'องมือการวจิยัในครั& งนี&  
  6.1 การหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrirnination) ของแบบสอบถาม  
โดยวธีิการของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ใชค้่าอาํนาจจาํแนกระหวา่ง 
.23-.61 
  6.2  การหาความเชื'อมั'น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิการของครอนบาค  
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ใชค้่าความเชื'อมั'นเท่ากบั .91 
 7.  แบบสอบถามที'ผา่นการทดลองใชแ้ลว้ มาปรับปรุงแกไ้ขและใหที้'ปรึกษางานนิพนธ์ 
ตรวจสอบครั& งสุดทา้ย ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที'จะศึกษาต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี&  
 1.  โดยขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื'อขอความอนุเคราะห์ไปยงั ผูอ้าํนวยการโรงเรียนในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาตราด เพื'อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ที'กาํหนดไว ้
 2.  นาํแบบสอบถามพร้อมสาํเนาหนงัสืออนุญาตส่งถึงสถานศึกษา เพื'อขอ 
ความอนุเคราะห์ครูที'ปรึกษาในสถานศึกษาที'เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลครูที'ปรึกษาที'เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 111 ฉบบั 
และเก็บรวบรวมกลบัคืนมาครบตามจาํนวน คิดเป็นร้อยละ 100 เพื'อดาํเนินการจดักระทาํ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื'อไดแ้บบสอบถามคืนแลว้  ผูว้จิยัดาํเนินการตามลาํดบัดงันี&  
 1.  คดัเลือกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที'ไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั 
 2.  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์  โดยการหาค่าร้อยละหรือความถี'  นาํเสนอ 
ในรูปตารางและความเรียง 
 3.  การศึกษาคน้ควา้ครั& งนี&   ผูว้จิยันาํขอ้มูลที'ไดม้าดาํเนินการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม 
สาํเร็จรูปทางสถิติเพื'อการทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวเิคราะห์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ให้ค่าเฉลี'ย ( X ) และส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) 
 2.  การวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
และวฒิุการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื'อพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ทาํการทดสอบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe test) 
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 3.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดใชค้วามถี' (Frequency) และร้อยละ  
(Percentage) 
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัครั& งนี&ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเริ'มจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ 
ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี&  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยักาํหนดสัญลกัษณ์ที'ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี&  
 X  แทน   คะแนนเฉลี'ย 
 SD แทน   ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน   จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน  การทดสอบค่าที (t-test) 
 p แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 F แทน   ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน   ผลรวมของคะแนน เบี'ยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 df แทน   ชั&นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 MS แทน   ค่าความแปรปรวน 
 * แทน   ค่าความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั& งนี&ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที' 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทั'วไปของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที' 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ตอนที' 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 
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 ตอนที' 4 ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ใชค้วามถี' (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที' 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทั'วไปของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 
 
ตารางที' 3 สถานภาพและขอ้มูลทั'วไปของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ 
 ขนาดของโรงเรียน 
 

ข้อมูลทั�วไป กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

วฒิุการศึกษา   
 1.   ปริญญาตรี  68   61.26 
 2. สูงกวา่ปริญญาตรี  43   38.74 

รวม 111 100.00 
ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 1.  ตํ'ากวา่ 5 ปี  44   39.64 
 2.  5-10  ปี  43   38.74 
 3.  มากกวา่  10  ปี ขึ&นไป  24   21.62 

รวม 111 100.00 
ขนาดของโรงเรียน   
   1. โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  31   27.93 
    2. โรงเรียนขนาดใหญ่  80   72.07 

รวม 111 100.00 
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 จากตารางที' 3 พบวา่ ครูที'ตอบแบบสอบถามในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาตราด ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ   
61.26  และมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.74 ส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ'ากวา่ 5 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 มีประสบการณ์ 
ในการทาํงาน 5-10 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.74 และมีประสบการณ์ในการทาํงาน   
มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 21.62 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน 
ขนาดใหญ่ จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 72.07 และปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก 
และขนาดกลาง จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 27.93  
 
 ตอนที' 2 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดงัตารางที' 4 - 9 
 
ตารางที' 4 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการบริหารระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.81 0.66 มาก 5 
2.  การคดักรองนกัเรียน 4.11 0.68 มาก 2 
3.  การส่งเสริมนกัเรียน 4.07 0.76 มาก 3 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.99 0.79 มาก 4 
5.  การส่งต่อนกัเรียน 4.18 0.72 มาก 1 

รวม 4.03 0.72 มาก  
 
 จากตารางที' 4 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
การคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ตารางที' 5 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. การจดัทาํระเบียนสะสมของนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง 4.30 0.78 

 
มาก 

 
1 

2. ความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสม 
 ของนกัเรียนรายบุคคล 3.46 0.75 

 
ปานกลาง 

 
9 

3. ความเป็นจริงของขอ้มูลที'ไดจ้าก 
 แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) 3.76 0.53 

 
มาก 

 
7 

4. ความสะดวกในการใชแ้บบประเมิน 
 พฤติกรรม (SDQ) 3.43 0.64 

 
ปานกลาง 

 
11 

5. ความร่วมมือของผูป้กครอง 
 ในการใหข้อ้มูลนกัเรียน 4.04 0.60 

 
มาก 

 
3 

6. ความสะดวกในการเดินทางเยี'ยมบา้น 
 นกัเรียนของครูที'ปรึกษา 3.92 0.73 

 
มาก 

 
5 

7. ความหลากหลายของเครื'องมือทาํให ้
 การเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 มีความสมบูรณ์ 4.13 0.69 

 
มาก 

 
2 

8. ความหลากหลายของวธีิการที'ใช ้
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 3.44 0.58 

 
ปานกลาง 

 
10 

9. ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูล 
 กบัโรงเรียนหรือครูที'ปรึกษา 3.79 0.74 

 
มาก 

 
6 

10. ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลที'ไดรั้บจากนกัเรียน 
 แต่ละบุคคล 3.66 0.55 

 
มาก 

 
8 

11. การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ  
 สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 4.01 0.68 

 
มาก 

 
4 

รวม 3.81 0.66 มาก  
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 จากตารางที' 5 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ความชดัเจนของขอ้มูล 
ในระเบียนสะสมของนกัเรียนรายบุคคลความหลากหลายของวธีิการที'ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลและความสะดวกในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม (SDQ) อยูใ่น 
ระดบัปานกลาง เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํระเบียนสะสมของ 
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง ความหลากหลายของเครื'องมือทาํใหก้ารเก็บขอ้มูลนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมีความสมบูรณ์ และความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลนกัเรียน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 
 
ตารางที' 6 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. ความเป็นมาตรฐาน ของเกณฑ ์
 การแบ่งกลุ่มนกัเรียนในการเรียน 3.84 0.61 

 
มาก 7 

2. ความชดัเจนของตวัชี&วดัที'ใชเ้ป็นเกณฑ ์
 ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 3.95 0.77 

 
มาก 

 
6 

3. การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม 
 ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 3.80 0.57 

 
มาก 

 
8 

4. ความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์ 
 พฤติกรรมนกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 4.30 0.60 

 
มาก 

 
3 

5. การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน 
 ของครูที'ปรึกษา 4.32 0.73 

 
มาก 

 
2 

6. ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์ 
 พฤติกรรมนกัเรียนเพื'อการแบ่งกลุ่ม 
 นกัเรียน 4.48 0.74 

 
มาก 

 
1 

7. การทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองเกี'ยวกบั 
 จุดประสงคข์องการคดักรองนกัเรียน 3.97 0.67 มาก 5 
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ตารางที' 6 (ต่อ) 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

8. การรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
 ที'เพียงพอใชใ้นการคดักรองนกัเรียน 
 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.25 0.76 

 
 

มาก 

 
 

4 
รวม 4.11 0.68 มาก  

 
 จากตารางที' 6 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดดา้นการคดักรองนกัเรียน   
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนเพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน การรักษาความลบั 
ผลการคดักรองนกัเรียนของครูที'ปรึกษา  และความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน 
ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแบ่ง 
กลุ่มนกัเรียน 
 
ตารางที' 7 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
 นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด   
 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ต่อ  
 นกัเรียนในทุกดา้น  4.39 0.58 

 
มาก 

 
2 

2. การจดักิจกรรมโฮมรูมที'หลากหลาย 
 ทั&งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 4.14 0.54 

 
มาก 

 
5 

3. ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริม 
 กบัความตอ้งการของนกัเรียน 3.89 0.69 

 
มาก 

 
6 
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ตารางที' 7 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

4. ความต่อเนื'องในการจดักิจกรรมส่งเสริม 
 นกัเรียนของโรงเรียน 3.58 1.01 

 
มาก 

 
8 

5. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 3.59 0.98 

 
มาก 

 
7 

6. ความสนใจของผูป้กครองในการประชุม 
 ร่วมกบัโรงเรียนเพื'อหาแนวทาง 
 ในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 4.18 0.94 

 
 

มาก 

 
 

4 
7. ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายของ 
 โรงเรียนในการพฒันานกัเรียนกบั 
 แนวทางการจดักิจกรรมก่อนเรียน 4.44 0.67 

 
 

มาก 

 
 

1 
8. การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้ 
 ของนกัเรียนอยา่งหลากหลายทั&งภายใน 
 และภายนอกโรงเรียน 4.32 0.70 

 
 

มาก 

 
 

3 
รวม 4.07 0.76 มาก  

 
 จากตารางที' 7 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน   
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียนกบัแนวทางการจดักิจกรรม 
ก่อนเรียน การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในทุกดา้น และการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งหลากหลายทั&งภายในและภายนอกโรงเรียน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ความต่อเนื'องในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียน 
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ตารางที' 8 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. ทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา 4.05 0.82 มาก 3 
2. ความต่อเนื'องในการใหค้าํปรึกษาของ 
 ครูที'ปรึกษา 3.89 0.73 

 
มาก 

 
7 

3. ความศรัทธาน่าเชื'อถือของนกัเรียนต่อ 
 ครูที'ปรึกษา 3.86 0.78 

 
มาก 

 
8 

4. การอุทิศตนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 ของครูที'ปรึกษา 3.69 0.72 

 
มาก 

 
9 

5. สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน 4.22 0.73 มาก 2 
6. การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
 การป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ 
 ตามความเหมาะสม 4.22 0.68 

 
 

มาก 

 
 

1 
7. การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
 การแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ 
 ตามความเหมาะสม 3.95 0.98 

 
 

มาก 

 
 

6 
8. การใหค้วามร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 
 ในการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 4.04 0.83 

 
มาก 

 
4 

9. การใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น 3.99 0.80 มาก 5 
รวม 3.99 0.79 มาก  

 
 จากตารางที' 8 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบัการป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน และทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา   
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การอุทิศตนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูที'ปรึกษา 
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ตารางที' 9 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

1. ความพยายามของครูที'ปรึกษาในการแกไ้ข 
 ปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 4.19 0.61 มาก 5 
2. ความชดัเจนของขอ้มูลนกัเรียนที'เกี'ยวขอ้งกบั 
 การช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ 
 ก่อนการส่งต่อนกัเรียน 4.05 0.73 มาก 7 
3. การประสานงานการส่งต่อระหวา่งโรงเรียน 
 กบัหน่วยงานอื'น ๆ อยา่งเป็นระบบ 3.54 0.96 มาก 10 
4. การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 4.03 0.90 มาก 8 
5. ความร่วมมือระหวา่งครูและบุคลากรทุกฝ่าย 
 ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อเพื'อช่วยเหลือ 
 นกัเรียน 3.88 0.50 มาก 9 
6. การติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
 และแจง้ใหผู้เ้กี'ยวขอ้งทราบอยา่งเป็นระบบ 4.13 0.82 มาก 6 
7. การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจ 
 เหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 4.59 0.56 มากที'สุด 1 
8. นกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือ 
    จากครูที'ปรึกษาและบุคคลอื'น 4.47 0.72 

 
มาก 

 
3 
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ตารางที' 9 (ต่อ) 
 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 
n = 111 

X  
 

SD ระดับ อนัดับ 

9. การดาํเนินงานมีแบบบนัทึกการส่งต่อ 
 หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ 
 จากผูเ้กี'ยวขอ้ง 4.41 0.71 

 
 

มาก 

 
 

4 
10. ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน 
 ในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน 4.55 0.64 

 
มากที'สุด 

 
2 

รวม 4.18 0.72 มาก  
 
 จากตารางที' 9 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการส่งต่อนกัเรียน   
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจเหตุผล 
ของการส่งต่อนกัเรียนและผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือ 
นกัเรียน อยูใ่นระดบัมากที'สุด  เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การสื'อสาร 
กบันกัเรียนและผูป้กครองให้เขา้ใจเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน 
ในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน และนกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือจากครู 
ที'ปรึกษาและบุคคลอื'น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การประสานงานการส่งต่อระหวา่งโรงเรียนกบั 
หน่วยงานอื'น ๆ อยา่งเป็นระบบ 
 
 ตอนที' 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตาม 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัตารางที' 10-16 
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ตารางที' 10 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ปริญญาตรี 

n = 111 

สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 111 

X  
 

SD 
 

ระดบั 
 

อนัดบั X  
 

SD 
 

ระดบั 
 

อนัดบั 

1. การรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 

 
3.80 

 
0.20 

 
มาก 

 
5 

 
3.82 

 
0.23 

 
มาก 

 
5 

2. การคดักรองนกัเรียน 4.15 0.30 มาก 2 4.06 0.30 มาก 2 
3.  การส่งเสริมนกัเรียน 4.08 0.24 มาก 3 4.04 0.26 มาก 3 
4. การป้องกนัและแกไ้ข 
 ปัญหา 3.99 0.27 มาก 4 3.99 0.26 มาก 4 
5. การส่งต่อนกัเรียน 4.15 0.29 มาก 1 4.23 0.31 มาก 1 

รวม 4.04 0.11 มาก  4.03 0.13 มาก  
 
 จากตารางที' 10 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดงันี&   
 ครูที'มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
การส่งต่อนกัเรียน การคดักรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูที'มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากเรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งต่อ 
นกัเรียน การคดักรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ตารางที' 11 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
 ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ปริญญาตรี 

n = 111 

สูงกว่าปริญญาตรี 

n = 111 t p 

X  
 

SD X  
 

SD 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.80 0.20 3.82 0.23 -0.42 .67 
2.  การคดักรองนกัเรียน 4.15 0.30 4.06 0.30   1.47 .15 
3.  การส่งเสริมนกัเรียน 4.08 0.24 4.04 0.26   0.91 .37 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.99 0.27 3.99 0.26 -0.15 .88 
5.  การส่งต่อนกัเรียน 4.15 0.29 4.23 0.31 -1.31 .19 

รวม 4.04 0.11 4.03 0.13   0.25 .80 
 
 จากตารางที' 11 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที' 12 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ตํ�ากว่า 5 ปี 

n = 111 

5 - 10  ปี 

n = 111 

มากกว่า  10  ปี ขึ:นไป 

n = 111 

X  
 

SD 
 

ระดบั 
 

อนัดบั X  
 

SD 
 

ระดบั 
 

อนัดบั X  
 

SD 
 

ระดบั 
 

อนัดบั 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.79 0.19 มาก 5 3.83 0.24 มาก 5 3.81 0.21 มาก 5 
2. การคดักรองนกัเรียน 4.17 0.29 มาก 1 4.03 0.30 มาก 3 4.15 0.31 มาก 3 
3. การส่งเสริมนกัเรียน 4.00 0.25 มาก 3 4.08 0.23 มาก 2 4.17 0.25 มาก 2 
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.99 0.27 มาก 4 3.98 0.26 มาก 4 3.99 0.27 มาก 4 
5. การส่งต่อนกัเรียน 4.17 0.31 มาก 2 4.17 0.28 มาก 1 4.23 0.30 มาก 1 

รวม 4.03 0.13 มาก  4.02 0.11 มาก  4.07 0.11 มาก  
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 จากตารางที' 12 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงันี&  
 ครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงาน ตํ'ากวา่ 5 ปี มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
การคดักรองนกัเรียน การส่งต่อนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่   
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงาน 5-10 ปี มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การส่งต่อนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน และการคดักรองนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 10  ปี ขึ&นไป มีปัญหาการบริหารระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การส่งต่อนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน และการคดักรองนกัเรียน  
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตารางที' 13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื'อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งข้อมูล df SS MS F p 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.34 0.02 0.37 .69 
ภายในกลุ่ม 108 4.97 0.05   
รวม 110 5.00    

2.  การคดักรองนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.48 0.24 2.69 .07 
ภายในกลุ่ม 108 9.60 0.09   
รวม 110 10.08    

3.  การส่งเสริมนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.45 0.22 3.81* .03 
ภายในกลุ่ม 108 6.30 0.06   
รวม 110 6.74    

4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.01 0.00 0.03 .97 
ภายในกลุ่ม 108 7.74 0.07   
รวม 110 7.74    

5.  การส่งต่อนกัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.06 0.03 0.35 .70 
ภายในกลุ่ม 108 9.67 0.09   
รวม 110 9.73    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.04 0.02 1.49 .23 
ภายในกลุ่ม 108 1.49 0.01   
รวม 110 1.53    

*p < .05 
 
 จากตารางที' 13 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริม 
นกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
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ตารางที' 14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

X  

ตํ�ากว่า 5 ปี 

4.00 

5-10  ปี 

4.08 

มากกว่า 10 ปี ขึ:นไป 

4.17 

ตํ'ากวา่ 5ปี 4.00 - 0.08   0.17* 
5-10  ปี 4.08  - 0.09 
มากกวา่  10  ปี ขึ&นไป 4.17   - 

*p < .05 
 
 จากตารางที' 14 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษาที'มีประสบการณ์ 
ในการทาํงานตํ'ากวา่ 5 ปี กบัครูที'ปรึกษาที'มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป 
โดยครูที'ปรึกษาที'มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10  ปี ขึ&นไป มีปัญหาการบริหารระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ครูที'ปรึกษาที'มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ'ากวา่ 5 ปี 
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ตารางที' 15 ค่าเฉลี'ย ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการบริหารระบบดูแล 
 ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนขนาดเลก็ 

และขนาดกลาง 

n = 111 

 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

n = 111 

X  
 

SD ระดบั อนัดบั X  
 

SD ระดบั อนัดบั 

1. การรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 

 
3.89 

 
0.21 

 
มาก 

 
5 

 
3.78 

 
0.21 

 
มาก 

 
5 

2. การคดักรองนกัเรียน 4.19 0.29 มาก 1 4.09 0.30 มาก 2 
3. การส่งเสริมนกัเรียน 4.08 0.21 มาก 3 4.06 0.26 มาก 3 
4. การป้องกนั 
 และแกไ้ขปัญหา 

 
3.95 

 
0.22 

 
มาก 

 
4 

 
4.00 

 
0.28 

 
มาก 

 
4 

5. การส่งต่อนกัเรียน 4.13 0.30 มาก 2 4.20 0.30 มาก 1 
รวม 4.05 0.09 มาก  4.03 0.13 มาก  

 
 จากตารางที' 15 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงันี&  
 ครูที'อยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
การคดักรองนกัเรียนการส่งต่อนกัเรียนและการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่   
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 ครูที'อยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การส่งต่อ 
นกัเรียน การคดักรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  การรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล 
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ตารางที' 16 เปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราดจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

โรงเรียนขนาดเลก็ 

และขนาดกลาง 

n = 111 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 

n = 111 t p 

X  
 

SD X  
 

SD 

1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.89 0.21 3.78 0.21   2.61* .01 
2.  การคดักรองนกัเรียน 4.19 0.29 4.09 0.30 1.57 .12 
3.  การส่งเสริมนกัเรียน 4.08 0.21 4.06 0.26 0.23 .81 
4.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.95 0.22 4.00 0.28   -0.90 .37 
5.  การส่งต่อนกัเรียน 4.13 0.30 4.20 0.30   -1.14 .26 

รวม 4.05 0.09 4.03 0.13 0.98 .33 
*p < .05 
  
 จากตารางที' 16 พบวา่ ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการรู้จกั 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05   
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 ตอนที' 4 ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จากความคิดเห็น 
ของครูที'ปรึกษาแต่ละดา้น ดงัตารางที' 17-21 
 
ตารางที' 17 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 
  

แนวทางพฒันา ความถี� ร้อยละ อนัดับ 

1. การออกเยี'ยมบา้นนกัเรียนในทุกภาคเรียน   
 เพื'อดูสภาพแวดลอ้มในครอบครัวและรอบ ๆ บา้น   
 สอบถามขอ้มูลจากผูป้กครองใหรู้้จกันกัเรียนมากยิ'งขึ&น 

 
 

15 

 
 

13.51 

 
 

1 
2. โรงเรียนจดักิจกรรมให้เด็กมีส่วนร่วมเพื'อการละลาย    
 พฤติกรรม 

 
5 

 
4.50 

 
5 

3. ครูที'ปรึกษาควรรู้จกันกัเรียนใหม้ากขึ&นกวา่นี&  6 5.40 4 
4. โรงเรียนควรเปิดโอกาสรับฟังปัญหาของนกัเรียน 7 6.31 3 
5. โรงเรียนมีขอ้มูลที'เป็นจริงในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ของนกัเรียน  

 
8 

 
7.21 

 
2 

รวม 41 36.94  
  

 จากตารางที' 17 พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การออกเยี'ยมบา้นนกัเรียน 
ในทุกภาคเรียน เพื'อดูสภาพแวดลอ้มในครอบครัวและรอบ ๆ บา้น สอบถามขอ้มูลจากผูป้กครอง 
ใหรู้้จกันกัเรียนมากยิ'งขึ&น โรงเรียนมีขอ้มูลที'เป็นจริงในการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน และ 
โรงเรียนควรเปิดโอกาสรับฟังปัญหาของนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  โรงเรียนจดักิจกรรม 
ใหเ้ด็กมีส่วนร่วมเพื'อการละลายพฤติกรรม 
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ตารางที' 18 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

แนวทางพฒันา ความถี� ร้อยละ อนัดับ 

1. ใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนที'เป็นรูปแบบที'เขา้ใจง่าย   
 ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

 
 9 

 
8.11 

 
1 

2. โรงเรียนควรมีผูที้'มีประสบการณ์หรือผูเ้ชี'ยวชาญ 
 ในการคดักรองนกัเรียน 

 
 5 

 
4.50 

 
3 

3. โรงเรียนใหค้วามสาํคญัในการคดักรองนกัเรียน 
 เพื'อใชใ้นการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

 
 3 

 
2.70 

 
5 

4. การคดักรองควรพิจารณาขอ้มูลนกัเรียนในหลาย ๆ ดา้น  4 3.60 4 
5. ความร่วมมือของผูป้กครองในการคดักรองนกัเรียน  6 5.41 2 

รวม 27 24.32  
 
 จากตารางที' 18 พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  
เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนที'เป็นรูปแบบ 
ที'เขา้ใจง่าย ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ความร่วมมือของผูป้กครองในการคดักรองนกัเรียน 
และโรงเรียนควรมีผูที้'มีประสบการณ์หรือผูเ้ชี'ยวชาญในการคดักรองนกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  
ไดแ้ก่ โรงเรียนใหค้วามสาํคญัในการคดักรองนกัเรียนเพื'อใชใ้นการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
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ตารางที' 19 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

แนวทางพฒันา ความถี� ร้อยละ อนัดับ 

1. ครูควรจดักิจกรรมที'ส่งเสริมพฒันานกัเรียนที'หลากหลาย 5 4.50 3 
2. ครูมีวธีิการหรือรูปแบบการพฒันานกัเรียน 
 ใหอ้ยูใ่นกลุ่มปกติ 

 
3 

 
2.70 

 
4 

3. โรงเรียนจดักิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้น 
 ตรงตามความตอ้งการและความสามารถ  

 
14 

 
12.61 

 
1 

4. โรงเรียนกบัหน่วยงานภายนอกร่วมมือกนัส่งเสริม 
 นกัเรียนตามความสามารถ 

 
7 

 
6.30 

 
2 

รวม 29 26.13  
 
 จากตารางที' 19 พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนจดักิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน 
ในทุกดา้นตรงตามความตอ้งการและความสามารถ โรงเรียนกบัหน่วยงานภายนอกร่วมมือกนั 
ส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถ และครูควรจดักิจกรรมที'ส่งเสริมพฒันานกัเรียนที'หลากหลาย 
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูมีวธีิการหรือรูปแบบการพฒันานกัเรียนใหอ้ยูใ่นกลุ่มปกติ 
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ตารางที' 20 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 

แนวทางพฒันา ความถี� ร้อยละ อนัดับ 

1. ครูที'ปรึกษาควรร่วมมือกบัชุมชนในการป้องกนั 
 และแกไ้ขปัญหา 

 
4 

 
3.60 

 
4 

2. การร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทั&งภายในและภายนอก 
 สถานศึกษา  เพื'อป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ&น 
 ของนกัเรียน 

 
 

17 

 
 

15.32 

 
 

1 
3. ครูที'ปรึกษามีกระบวนการใหค้าํปรึกษาที'เหมาะสม 5 4.50 3 
4. ครูที'ปรึกษาและผูป้กครองทาํความเขา้ใจร่วมกนั 
 ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

 
9 

 
8.10 

 
2 

รวม 35 31.53 - 
 
 จากตารางที' 20 พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาเรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  การร่วมมือกนัของทุกฝ่าย 
ทั&งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื'อป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ&นของนกัเรียน 
ครูที'ปรึกษาและผูป้กครองทาํความเขา้ใจร่วมกนัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และครูที'ปรึกษา 
มีกระบวนการใหค้าํปรึกษาที'เหมาะสม ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ครูที'ปรึกษาควรร่วมมือกบัชุมชน 
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
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ตารางที' 21 แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
     สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

แนวทางพฒันา ความถี� ร้อยละ อนัดับ 

1. ครูที'ปรึกษาทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองในการส่งต่อ 
 นกัเรียน 5 4.50 3 
2. ครูที'ปรึกษาควรมีขอ้มูลที'ถูกตอ้งในการส่งต่อนกัเรียน 4 3.60 4 
3. มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก 
 ในการส่งต่อนกัเรียน 8 

 
7.20 

 
2 

4. ตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งจริงจงั 
 และมีการติดตามส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ 13 11.71 1 

รวม 30 27.03  
 
 จากตารางที' 21 พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
อยา่งจริงจงัและมีการติดตามส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ มีการประสานความร่วมมือกบั 
หน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนกัเรียน และครูที'ปรึกษาทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองในการส่งต่อ 
นกัเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ครูที'ปรึกษาควรมีขอ้มูลที'ถูกตอ้งในการส่งต่อนกัเรียน 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 การวจิยัครั& งนี& มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด
และแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดั
สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด กลุ่มตวัอยา่งที'ใช่ในการวจิยั ไดแ้ก่ ครูที'ปรึกษา 
ในโรงเรียนศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํนวน 111 คน  
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Kregcie and Morgan (1970, pp. 607-610) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั&น  
(Stratified random sampling) กาํหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม เครื'องมือที'ใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จาํนวน 46 ขอ้  
ซึ' งมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .23-.61 และความเชื'อมั'นทั&งฉบบั .91 สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถี' (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คะแนนเฉลี'ย  ( X ) ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน  
(SD)  การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 
ทดสอบรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe test) 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด สรุปผลได ้ดงันี&  
 1.  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การส่งต่อนกัเรียน การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํระเบียนสะสมของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง ความหลากหลายของเครื'องมือทาํใหก้ารเก็บขอ้มูลนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมีความสมบูรณ์ และความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลนกัเรียน 
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน 
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เพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียนของครูที'ปรึกษา  
และความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
  1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายของโรงเรียนในการพฒันา 
นกัเรียนกบัแนวทางการจดักิจกรรมนกัเรียน การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ต่อ 
นกัเรียนในทุกดา้น และการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย 
ทั&งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
การป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ ตามความเหมาะสม สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน 
และทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา 
  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผลของ 
การส่งต่อนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน 
และนกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือจากครูที'ปรึกษาและบุคคลอื'น 
 2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 
  2.1  จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น มีปัญหาการบริหารระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.2  จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น มีปัญหาการบริหาร 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริม 
นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  
  2.3  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น มีปัญหาการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการรู้จกันกัเรียน 
เป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05   
 3.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
  3.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  การออกเยี'ยมบา้นนกัเรียนในทุกภาคเรียนเพื'อดูสภาพแวดลอ้มในครอบครัวและรอบ ๆ บา้น  
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สอบถามขอ้มูลจากผูป้กครองใหรู้้จกันกัเรียนมากยิ'งขึ&น โรงเรียนมีขอ้มูลที'เป็นจริงในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลของนกัเรียน และโรงเรียนควรเปิดโอกาสรับฟังปัญหาของนกัเรียน 
  3.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน เรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
ใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนที'เป็นรูปแบบที'เขา้ใจง่าย ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ความร่วมมือ 
ของผูป้กครองในการคดักรองนกัเรียน และโรงเรียนควรมีผูที้'มีประสบการณ์หรือผูเ้ชี'ยวชาญ 
ในการคดักรองนกัเรียน 
  3.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนเรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
โรงเรียนจดักิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้น ตรงตามความตอ้งการและความสามารถ 
โรงเรียนกบัหน่วยงานภายนอกร่วมมือกนัส่งเสริมนกัเรียนตามความสามารถ และครูควรจดั 
กิจกรรมที'ส่งเสริมพฒันานกัเรียนที'หลากหลาย 
  3.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  การร่วมมือกนัของทุกฝ่ายทั&งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื'อป้องกนัปัญหาและแกไ้ข 
ปัญหาที'เกิดขึ&นของนกัเรียน ครูที'ปรึกษาและผูป้กครองทาํความเขา้ใจร่วมกนัในการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา และครูที'ปรึกษามีกระบวนการใหค้าํปรึกษาที'เหมาะสม 
  3.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนเรียงความถี'จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่   
ตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งจริงจงัและมีการติดตามส่งต่อนกัเรียนอยา่งสมํ'าเสมอ 
มีการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการส่งต่อนกัเรียน และครูที'ปรึกษา 
ทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองในการส่งต่อนกัเรียน   
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ 
 1.  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การส่งต่อนกัเรียน การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน   
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ทั&งนี&อาจเนื'องจากครูไม่มีความรู้ 
ความเขา้ใจในการดาํเนินการทาํใหไ้ม่ทราบขั&นตอนในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยเฉพาะ ดา้นการส่งต่อนกัเรียนขาดการสนบัสนุนจากครูเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน สาํนกังาน 
คณะกรรมการศึกษาขั&นพื&นฐาน (2547, หนา้ 3) ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการ 
ดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนที'มีขั&นตอนชดัเจน โดยวิธีการและเครื'องมือที'มีมาตรฐาน คุณภาพ 
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และมีหลกัฐานการทาํงานที'ตรวจสอบได ้มีครูที'ปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวน  สุขเจริญ (2553, หนา้ 48) ที'ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั&นมธัยมศึกษา อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนิน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั&นมธัยมศึกษา อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนา  ฤทธิ6 คง (2556, หนา้ 57 ) ที'ไดศึ้กษา 
การดาํเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
การดาํเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัณรงค ์ ลงักา (2555, หนา้ 89)   
ที'ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาและครูแนะแนว 
ระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 
ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาและครูแนะแนว 
ระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เมื'อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  
เมื'อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํระเบียนสะสม 
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง ความหลากหลายของเครื'องมือทาํใหก้ารเก็บขอ้มูลนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลมีความสมบูรณ์ และความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลนกัเรียน  ทั&งนี&  
อาจเนื'องจาก ครูขาดการจดัทาํระเบียนสะสมของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบกบัเครื'องมือ 
ที'ใชใ้นการเก็บขอ้มูลไม่เป็นมาตรฐานและไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครองในการใหข้อ้มูล 
ที'ถูกตอ้ง กรมสุขภาพจิต (2546 ก, หนา้ 10) ที'กล่าววา่ นกัเรียนแต่ละคนที'มีพื&นฐานความเป็นมา 
ของชีวติที'ไม่เหมือนกนัหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั&งดา้นบวกและลบ   
ดงันั&น การรู้ขอ้มูลที'จาํเป็นเกี'ยวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นสิ'งสาํคญั ที'จะช่วยใหค้รูที'ปรึกษามีความเขา้ใจ 
นกัเรียนมากขึ&น สามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ที' เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง ซึ' งเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึก 
หรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ซึ' งจะทาํใหไ้ม่เกิด ขอ้ผิดพลาดต่อ 
การช่วยเหลือนกัเรียนหรือการเกิดไดน้อ้ยที'สุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธน  มูลตรีศรี  
(2553, หนา้ 48) ที'กล่าววา่ การรู้จกัขอ้มูลนกัเรียนเป็นสิ'งสาํคญัที'ครูประจาํชั&นจึงควรมีวิธีการ 
ที'หลากหลายในการวเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื'อเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความสะดวกในการเยี'ยมบา้นนกัเรียนและการจดัสรรเวลาในการเยี'ยมบา้นนกัเรียน  
เนื'องจากครูประจาํชั&นมีภาระงานสอนมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูมิเดช  สุขอว้น (2558, 
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หนา้ 64) ที'กล่าววา่ ครูสามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและโรงเรียนมีการดาํเนินการ 
ใหค้รูสร้างความสัมพนัธ์ภาพอนัดีกบันกัเรียนจนนกัเรียนเกิดความไวว้างใจและเชื'อมั'นและศรัทธา  
มีการวเิคราะห์ขอ้มูลความถูกตอ้งที'ไดรั้บจากนกัเรียนแต่ละบุคคล เพื'อนาํขอ้มูลที'ไดม้าจดัทาํขอ้มูล 
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ตลอดจนสร้างแบบประเมินนกัเรียนเพื'อติดตามพฤติกรรมนกัเรียนรายบุคคล   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรี  โพธิ6 สาํนกั  (2550, หนา้ 50) ที'ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั&นมธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้  
เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา    
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่น 
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แมนพงษ ์ กิจจานนท ์(2556, หนา้ 82) ที'ไดศึ้กษา ปัญหา 
และแนวทางแกไ้ขการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ สาํนกัคณะกรรมการ 
การศึกษาขั&นพื&นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ กลุ่ม 2 สังกดัสาํนกั 
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานกัคณะกรรมการการศึกษาขั&นพื&นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  
  1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียน 
เพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียนของครูที'ปรึกษา 
และความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน ทั&งนี& อาจเนื'องจาก 
ครูขาดเครื'องมือที'เป็นมาตรฐานในการวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัเรียนในการคดักรอง   
ซึ' งในโรงเรียนยงัขาดครูที'มีประสบการณ์ในการดาํเนินงานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
มินตรา ขอเชื&อกลาง (2557, หนา้ 69) กล่าววา่ การวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนนั&นตอ้งมีเครื'องมือ 
มาตรฐานและครูประจาํชั&นจาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ในการจดักิจกรรมดงักล่าว จึงจะทาํให ้
ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนการแบ่งกลุ่มมีความน่าเชื'อถือ ซึ' งทางนี&จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
ของผูป้กครองในการใหข้อ้มูลที'แทจ้ริง เพราะผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือก็จะทาํใหเ้กิดปัญหา 
ในการคดักรองนกัเรียนไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ องัสนา  ลิตตา  (2557, หนา้ 79) ที'ไดศึ้กษา 
ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้  ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและแนวทางพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ดา้นการคดักรอง 
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
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  1.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายของโรงเรียนในการพฒันา 
นกัเรียนกบัแนวทางการจดักิจกรรมก่อนเรียน การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 
ในทุกดา้น และการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย 
ทั&งภายในและภายนอกโรงเรียน ทั&งนี&อาจเนื'องจาก การจดักิจกรรมในชั&นเรียนของครู 
ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา การจดักิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนยงัขาดความต่อเนื'อง 
ของการทาํกิจกรรมจึงเกิดการปล่อยปละละเลยในการส่งเสริมนกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พชัรี  พนัธุตา (2557, หนา้ 86) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนในอาํเภอผาขาว สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่   
ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในอาํเภอผาขาว  สาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาเลย  เขต 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก  
  1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงค่าเฉลี'ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
การป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ ตามความเหมาะสม สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน 
และทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา ทั&งนี&อาจเนื'องจาก ภาระงานของครูมีมาก จึงไม่มีเวลา 
ในการร่วมกิจกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการใหค้าํปรึกษากบันกัเรียนเมื'อนกัเรียน 
เกิดปัญหาที'ตอ้งการแกไ้ขปัญหา ส่งผลใหค้วามสัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน 
เกิดปัญหาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปณวตัร  สีหอม (2556, หนา้ 100) ที'กล่าววา่ การใหค้าํปรึกษา 
เบื&องตน้ กิจกรรมในชั&นเรียน กิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อน การสื'อสารกบัผูป้กครอง กิจกรรมซ่อมเสริม  
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและการเยี'ยมบา้นนกัเรียน ซึ' งเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ของนกัเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั  กุนเสน (2556, หนา้ 86) ที'ไดศึ้กษา สภาพ 
การดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนพนมสารคาม  
“พนมอดุลวทิยา” สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวจิยัพบวา่  
สภาพการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนพนมสารคาม  
“พนมอดุลวทิยา” สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ดา้นการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมาก  
  1.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉลี'ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจเหตุผล 
ของการส่งต่อนกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือ 
นกัเรียน และนกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือจากครูที'ปรึกษาและบุคคลอื'น  
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ทั&งนี&อาจเนื'องจาก ครูที'ปรึกษามีเวลานอ้ยในการกาํกบัติดตามนกัเรียนทาํใหก้ารส่งต่อ 
เป็นไปอยา่งไม่ต่อเนื'องและขาดการสนบัสนุนในการดาํเนินงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริรัตน์  พกัโพธิ6 เยน็  (2557, หนา้ 60) ที'ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูโรงเรียนวดัสุทธาวาส สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาและแนวทางพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน 
วดัสุทธาวาส สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
อยูใ่นระดบัมาก  
 2.  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงันี&  
  2.1  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามวุฒิการศึกษา  
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ' งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ที'ตั&งไว ้ทั&งนี&อาจเนื'องจาก โรงเรียนมีการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลืออยา่งไม่เป็นระบบ 
และไม่เป็นขั&นตอน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชัชยั   กุนเสน (2556, หนา้ 60) ที'ไดศึ้กษา  
สภาพการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนพนมสารคาม  
“พนมอดุลวทิยา” สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา  
พบวา่  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  รายดา้น พบวา่ ครูที'ปรึกษาที'มี 
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี และครูที'ปรึกษาที'มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ 
สภาพการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  และ 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พรนภา  หลานวงษ ์(2559, หนา้ 74) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางการพฒันาดาํเนินการระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจาํชั&นประถมศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 4 สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที' 
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.2  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ 
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 ซึ' งไม่เป็นไปตาม 
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สมมติฐานที'ตั&งไว ้ทั&งนี&อาจเนื'องจาก โรงเรียนมีการส่งเสริมศกัยภาพของนกัเรียนในระดบันอ้ย 
และการไม่มีเวลาในการปฏิบติัหนา้ที'ของครูที'ปรึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธน  มูลตรีศรี  
(2553, หนา้ 50) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระแกว้ สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาสระแกว้ เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตอาํเภอเมืองสระแกว้ สาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาการศึกษาสระแกว้ เขต 1  
จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ    
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัณรงค ์ ลงักา (2555, หนา้ 95) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาและครูแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียน   
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาและครูแนะแนว ระดบัมธัยมศึกษาในโรงเรียน  สังกดัองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู  โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวน  สุขเจริญ (2553, 
หนา้ 67) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั&นมธัยมศึกษา  
อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่  ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระดบัชั&นมธัยมศึกษา อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวม 
และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที'ระดบั .05 ทั&งนี&อาจเนื'องมาจาก ครูที'มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10  ปี ขึ&นไป 
ไม่ค่อยมีเวลาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เนื'องจากมีภาระงานที'ตอ้งปฏิบติัมาก สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ธวชัชยั  กุนเสน (2556, หนา้ 88) ไดศึ้กษา สภาพการดาํเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวทิยา”  สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ดา้นการส่งเสริม 
นกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05 
  2.3  การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึ' งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ที'ตั&งไว ้ทั&งนี&อาจเนื'องจาก โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ให้ความสาํคญั 
ในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมีการทาํงานที'เป็นระบบ มีวธีิการและขอ้มูล 
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ในการดาํเนินงาน ทั&งนี& รวมถึงความพร้อมของบุคลากรในการช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ คมกฤช  ทองนพคุณ (2556, หนา้ 80) ไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเมืองมธัยมศึกษา  
การศึกษาภาคบงัคบั สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูที'ปรึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเมืองมธัยมศึกษา การศึกษาภาคบงัคบั สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนั 
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด จาํแนกตามขนาดโรงเรียน   
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั .05  ทั&งนี&  
อาจเนื'องจาก สภาพพื&นที'ของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง อยูใ่นที'มีความห่างไกล 
และการเดินทางเกิดความยากลาํบากทาํใหก้ารรู้จกันกัเรียนรายบุคคลมีปัญหามากกวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่ที'อยูใ่นชุมชน  มีการเดินทางไดส้ะดวก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มินตรา  ขอเชื&อกลาง 
(2557, หนา้ 66) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที'ระดบั .05   
 3.  แนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  
  3.1  ดา้นรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรมีนโยบายการออกเยี'ยมบา้นนกัเรียน 
ในทุกภาคเรียน เพื'อดูสภาพแวดลอ้มในครอบครัวและรอบ ๆ บา้น สอบถามขอ้มูลจากผูป้กครอง 
ใหรู้้จกันกัเรียนมากยิ'งขึ&น ทั&งนี&อาจเนื'องจาก การเยี'ยมบา้นนกัเรียนยงัมีนอ้ยและการปฏิบติังาน 
ยงัไม่ชดัเจนไม่เป็นไปตามแบบแผนที'เป็นระบบ เพื'อหาแนวทางในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริรัตน์  พกัโพธิ6 เยน็ (2557, หนา้ 62) ไดศึ้กษา ปัญหาและแนวทางพฒันา 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในวดัสุทธาวาส สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 3 กล่าววา่ โรงเรียนจดัเวลาและความสะดวกใหค้รูในการเยี'ยมบา้นนกัเรียน โรงเรียน 
หาวธีิการใหผู้ป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ควรใชเ้กณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนที'เป็นรูปแบบ 
ที'เขา้ใจง่าย ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ทั&งนี& อาจเนื'องจาก การคดักรองนกัเรียนจาํเป็นตอ้งมี 
การดาํเนินงานที'เป็นระบบ เป็นขั&นตอน สามารถตรวจสอบได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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นิรุตต ์ มาตยไ์ตร (2557, หนา้ 84) กล่าววา่ การกาํหนดเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนให้มีตวับ่งชี&  
ที'ชดัเจน การคดักรองนกัเรียนควรพิจารณาจากขอ้มูลหลาย ๆ ดา้น และครูควรเก็บผลการคดักรอง 
นกัเรียนเป็นความลบั 
  3.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โรงเรียนควรจดักิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียนในทุกดา้น 
ตรงตามความตอ้งการและความสามารถของนกัเรียนรวมไปถึงการจดักิจกรรมโฮมรูม 
ในการใหค้วามรู้และความเขา้ใจที'ตรงกนัของครูที'ปรึกษา ทั&งนี&อาจเนื'องจาก การจดักิจกรรม 
ส่งเสริมนกัเรียนใหต้อ้งเป็นไปตามความตอ้งการของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อรนุช  พนัธ์สอาด (2556, หนา้ 77) กล่าววา่ โรงเรียนควรมีกิจกรรมรูปแบบหลากหลาย มีการเรียน 
เรียนนอกห้องเรียน จดัวทิยากรภายนอกมาช่วยเสริมความรู้ใหน้กัเรียนทั&งดา้นวชิาการและวชิาชีพ 
  3.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรงเรียนควรจดัหาแนวทางพฒันา วธีิการ 
และความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั&งภายในและภายนอกเพื'อป้องกนัปัญหาและแกไ้ขปัญหาที'เกิดขึ&น
ของนกัเรียนรวมถึงการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุกดา้น ทั&งนี&อาจเนื'องจาก ภาระงานสอนของครู 
มีมาก จึงไม่มีเวลาในการให้คาํปรึกษาหรือการร่วมทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบันกัเรียนนอ้ยลง  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา  ภาชะโน (2556, หนา้ 73) ครูควรสร้างความศรัทธาใหเ้กิดขึ&น 
ในตวัเด็กนกัเรียนดว้ยวธีิการที'เหมาะสม จดัแบ่งเวลาพบปะพดูคุยกบันกัเรียนใหไ้ดม้ากที'สุด 
เท่าที'จะทาํได ้ทั&งนี& เนื'องจาก เด็กยงัขาดความศรัทธาในตวัครูที'ปรึกษา ไม่กลา้ที'จะระบายอารมณ์ 
หรือปัญหาต่าง ๆ ใหค้รูที'ปรึกษารับฟัง เพราะกลวัความลบัจะถูกเปิดเผย ครูตอ้งมีเทคนิค 
การถ่ายทอด การจดักิจกรรมที'จะทาํใหแ้ก่เด็กเพื'อที'วา่เด็กจะไดเ้กิดความสนใจและร่วมกิจกรรม 
อยา่งเตม็ที'และครูควรจดักิจกรรมที'หลากหลายเพื'อตอบสนองความตอ้งการของเด็กให้ไดม้ากที'สุด   
มีการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนและกิจกรรมเพื'อนช่วยเพื'อนและเพิ'มการสื'อสารกบัผูป้กครอง 
อยา่งจริงจงัมากกวา่เดิมเพื'อการหาวธีิช่วยเหลือนกัเรียน 
  3.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ครูควรตระหนกัในการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
อยา่งจริงจงั ซึ' งก่อนการส่งต่อนกัเรียนครูที'ปรึกษาพยายามในการแกปั้ญหาก่อนการส่งต่อ  
ทั&งนี&อาจเนื'องจาก เมื'อมีการส่งต่อครูที'ปรึกษาจะตอ้งมีการกาํกบั ติดตามส่งต่อนกัเรียน 
อยา่งสมํ'าเสมอสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิจิตร  วงเวยีน (2557, หนา้ 106) กล่าววา่ ควรมี 
การทาํงานอยา่งเป็นระบบมีการวเิคราะห์และพิจารณาขอ้มูลอยา่งชดัเจนมีวธีิการช่วยเหลือ 
ก่อนการส่งต่อ กล่าวคือ  เมื'อเกิดปัญหาขึ&นควรมีการส่งต่อภายในโรงเรียนก่อน ควรมีการบนัทึก 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื'อติดตามและประเมินผลถา้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดค้วรส่งต่อ 
ใหห้น่วยงานภายนอกที'เกี'ยวขอ้งโดยเร็วที'สุดไปยงัผูเ้ชี'ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื'อให้ปัญหา 
ของนกัเรียนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วขึ&น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  
 1.  ดา้นการเรียนรู้นกัเรียนเป็นรายบุคคลครูที'ปรึกษาควรมีการจดัทาํระเบียนสะสม 
ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง โดยมีการใชเ้ครื'องมืออยา่งหลากหลาย เพื'อใหมี้ 
การเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งสมบูรณ์ 
 2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูที'ปรึกษาควรรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน  
เพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียนให้ถูกตอ้งและน่าเชื'อถือของขอ้มูลเพื'อแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
 3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน โรงเรียนควรมีนโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน 
กบัแนวทางการจดักิจกรรมก่อนนกัเรียน เพื'อการจดักิจกรรมโฮมรูมที'เป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 
ทั&งดา้นร่างกายและจิตใจ 
 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาครูที'ปรึกษาควรจดักิจกรรมที'หลากหลาย 
เกี'ยวกบัการป้องกนันกัเรียน นกัเรียนกลุ่มเสี'ยง กลุ่มมีปัญหาตามความเหมาะสม เพื'อสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน 
 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียนครูที'ปรึกษาควรสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครองใหเ้ขา้ใจ 
เหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน และผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนในการส่งต่อนกัเรียน 
เพื'อช่วยเหลือนกัเรียน 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั:งต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัที'ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 2.  ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื'อพฒันารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
โดยที'มีประสบการณ์ในการทาํงาน มากกวา่ 10  ปี ขึ&นไป 
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      ต. แสนสุขอ.เมืองจ.ชลบุรี  20131 
 

      31  ตุลาคม  2559 
 

เรื'อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ'งที'ส่งมาดว้ย 1.   เคา้โครงงานวิจยั 
   2.   เครื'องมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  
ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา 
การบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา  ทาํงานนิพนธ์ซึ' งขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการสร้างเครื'องมือ 
เพื'อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี&    
 นางสาวชไมพร  จนัทร์ลี  รหสั  58990023 
 งานนิพนธ์เรื'อง ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี   
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี'ยวชาญในเรื'องดงักล่าวเป็นอยา่งดียิ'ง   
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที'ยงตรงของเครื'องมือของนิสิตในครั& งนี&  
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื'อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2752 
โทรสาร 0--3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที' ศธ 6218.8/ ว. 1018  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต. แสนสุขอ.เมืองจ.ชลบุรี  20131 
 

      3  พฤศจิกายน  2559 
 

เรื'อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต 
ระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึ' งขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพ
เครื'องมือ  ดงัรายนามต่อไปนี&  
 นางสาวชไมพร  จนัทร์ลี  รหสั  58990023 
 งานนิพนธ์เรื'อง ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี   
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื'ออาํนวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อหาคุณภาพเครื'องมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื'อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2752 
โทรสาร 0--3874-5811 
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(สาํเนา) 
ที' ศธ 6218.8/ ว. 1019  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต. แสนสุขอ.เมืองจ.ชลบุรี  20131 
 

      5  พฤศจิกายน  2559 
 

เรื'อง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต 
ระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิตสาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา   
ทาํงานนิพนธ์ซึ' งขณะนี&อยูใ่นขั&นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั  ดงัรายนามต่อไปนี&  
 นางสาวชไมพร  จนัทร์ลี  รหสั  58990023 
 งานนิพนธ์เรื'อง  ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมี   
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ี เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  ภาควชิา 
การบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื'ออาํนวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื'อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื'อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ'ง 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

      (ลงชื'อ)   สุเมธ  งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2752 
โทรสาร 0--3874-5811 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 

เรื�อง ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครู 

 ในศูนย์ภัทรบูรพา  สังกดัสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

 

คาํชี:แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบันี&  มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  แบบสอบถามฉบบันี&  จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ'งต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนโดยใหข้อ้มูลขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครู 
ในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด ซึ' งตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
จากท่านผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั& งนี&   
 3.  แบบสอบถามนี&แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที' 1 ขอ้มูลทั'วไปเกี'ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที' 2 ขอ้มูลเกี'ยวกบัปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 ตอนที' 3 ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 
 
 นางสาวชไมพร  จนัทร์ลี 
 นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี:แจง ใหผู้ต้อบแบบสอบถามขีดเครื'องหมาย � ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความที'ตรงกบัความเป็นจริง 
 1. วฒิุการศึกษา 
  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 2. ประสบการณ์ในการทาํงาน 
  (   ) ตํ'ากวา่ 5 ปี  (   ) 5 - 10 ปี  (   ) มากกวา่ 10 ปี ขึ&นไป 
 3. ขนาดของโรงเรียน 
  (   ) โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง (มีนกัเรียน ตั&งแต่ 300 คน ลงมา) 
  (   ) โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนกัเรียน ตั&งแต่ 301 คน ขึ&นไป) 
 
ตอนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูในศูนย์ภัทรบูรพา 

 สังกดัสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 

คําชี:แจง ใหพ้ิจารณาระดบัปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั&ง 5 ดา้น   
 ตามความคิดเห็นของครูที'ปรึกษาโดยทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องระดบัปัญหา 
 การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีเกณฑ์แบ่งวดัระดบัปัญหาเป็น 5 ระดบั คือ 
 5  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากที'สุด 
 4  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยที'สุด 
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ข้อที� 
ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปัญหา 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจดัทาํระเบียนสะสมของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง 

     

2 ความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสม 
ของนกัเรียนรายบุคคล 

     

3 ความเป็นจริงของขอ้มูลที'ไดจ้าก 
แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) 

     

4 ความสะดวกในการใชแ้บบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) 

     

5 ความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูล 
นกัเรียน 

     

6 ความสะดวกในการเดินทางเยี'ยมบา้น
นกัเรียนของครูที'ปรึกษา 

     

7 ความหลากหลายของเครื'องมือทาํใหก้ารเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลมีความสมบูรณ์ 

     

8 ความหลากหลายของวธีิการที'ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

9 ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูล 
กบัโรงเรียนหรือครูที'ปรึกษา 

     

10 ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลที'ไดรั้บจากนกัเรียน 
แต่ละบุคคล 

     

11 การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ
สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 
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ข้อที� 
ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปัญหา 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

 
12 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ความเป็นมาตรฐานของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนในการเรียน 

     

13 ความชดัเจนของตวัชี&วดัที'ใชเ้ป็นเกณฑ์ 
ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

14 การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่ม 
นกัเรียน 

     

15 ความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรม
นกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

16 การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน
ของครูที'ปรึกษา 

     

17 ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์
พฤติกรรมนกัเรียนเพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

18 การทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองเกี'ยวกบั
จุดประสงคข์องการคดักรองนกัเรียน 

     

19 การรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 
ที'เพียงพอใชใ้นการคดักรองนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 
20 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ต่อ
นกัเรียนในทุกดา้น  

     

21 การจดักิจกรรมโฮมรูมที'หลากหลาย 
ทั&งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

     

22 ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริม
กบัความตอ้งการของนกัเรียน 
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ข้อที� 
ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปัญหา 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

23 ความต่อเนื'องในการจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนของโรงเรียน 

     

24 การสนบัสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 

     

25 ความสนใจของผูป้กครองในการประชุม
ร่วมกบัโรงเรียนเพื'อหาแนวทาง 
ในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 

     

26 ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบาย 
ของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน 
กบัแนวทางการจดักิจกรรมก่อนนกัเรียน  

     

27 การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของนกัเรียนอยา่งหลากหลาย ทั&งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน 

     

 
28 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา 

     

29 ความต่อเนื'องในการใหค้าํปรึกษา 
ของครูที'ปรึกษา 

     

30 ความศรัทธาน่าเชื'อถือของนกัเรียนต่อ 
ครูที'ปรึกษา 

     

31 การอุทิศตนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ของครูที'ปรึกษา 

     

32 สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน      
33 การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 

การป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม 
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ข้อที� 
ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปัญหา 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

34 การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
การแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม 

     

35 การใหค้วามร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 
ในการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

36 การใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น      
 

37 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ความพยายามของครูที'ปรึกษาในการแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 

     

38 ความชดัเจนของขอ้มูลนกัเรียนที'เกี'ยวขอ้ง
กบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ 
ก่อนการส่งต่อนกัเรียน 

     

39 การประสานงานการส่งต่อระหวา่งโรงเรียน 
กบัหน่วยงานอื'น ๆ อยา่งเป็นระบบ 

     

40 การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

41 ความร่วมมือระหวา่งครูและบุคลากรทุกฝ่าย 
ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อเพื'อช่วยเหลือ 
นกัเรียน 

     

42 การติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
และแจง้ใหผู้เ้กี'ยวขอ้งทราบอยา่งเป็นระบบ 

     

43 การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง 
ใหเ้ขา้ในเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 

     

44 นกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือ 
จากครูที'ปรึกษาและบุคคลอื'น 
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ข้อที� 
ปัญหาการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปัญหา 

มาก

ที�สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที�สุด 

(1) 

45 การดาํเนินงานมีแบบบนัทึกการส่งต่อ 
หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ 
จากผูเ้กี'ยวขอ้ง 

     

46 ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน 
ในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน 

     

 

ตอนที� 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางพฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 ของครูในศูนย์ภัทรบูรพา สังกดัสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาประถมศึกษาตราด 

 
1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



107 

4.  ดา้นการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 ขอ้เสนอแนะ....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 

ตารางแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื'องมือ 
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ตารางที' 22 ค่าเฉลี'ยดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวฒิุ  ในการพิจารณาความตรง 
  ตามเนื&อหา และความเหมาะสมของขอ้คาํถามแบบสอบถามปัญหาและแนวทาง 
  พฒันาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  
  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

คะแนน 

การพจิารณา 

ของผู้เชี�ยวชาญ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การจดัทาํระเบียนสะสมของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลอยา่งต่อเนื'อง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
2 ความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสม 

ของนกัเรียนรายบุคคล 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
3 ความเป็นจริงของขอ้มูลที'ไดจ้ากแบบประเมิน 

พฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
4 ความสะดวกในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรม  

(SDQ) +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 ความร่วมมือของผูป้กครองในการใหข้อ้มูล

นกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 ความสะดวกในการเดินทางเยี'ยมบา้นนกัเรียน

ของครูที'ปรึกษา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
7 ความหลากหลายของเครื'องมือทาํให้ 

การเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
มีความสมบูรณ์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

8 ความหลากหลายของวธีิการที'ใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

9 ความร่วมมือของนกัเรียนในการใหข้อ้มูล 
กบัโรงเรียนหรือครูที'ปรึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ตารางที' 22 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

คะแนน 

การพจิารณา 

ของผู้เชี�ยวชาญ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 

10 ขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลที'ไดรั้บจากนกัเรียน 
แต่ละบุคคล +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 การจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ
สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
12 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ความเป็นมาตรฐาน ของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนในการเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
13 ความชดัเจนของตวัชี&วดัที'ใชเ้ป็นเกณฑ์ 

ในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
14 การใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่ม

นกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 ความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์พฤติกรรม

นกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
16 การรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียน 

ของครูที'ปรึกษา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
17 ความน่าเชื'อถือของผลการวเิคราะห์พฤติกรรม

นกัเรียนเพื'อการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
18 การทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครองเกี'ยวกบั

จุดประสงคข์องการคดักรองนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
19 การรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน 

ที'เพียงพอใชใ้นการคดักรองนกัเรียน 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ตารางที' 22 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

คะแนน 

การพจิารณา 

ของผู้เชี�ยวชาญ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 

 
20 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจดักิจกรรมโฮมรูมซึ'งเป็นประโยชน์ 
ต่อนกัเรียนในทุกดา้น  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
21 การจดักิจกรรมโฮมรูมที'หลากหลาย 

ทั&งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
22 ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริม 

กบัความตอ้งการของนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
23 ความต่อเนื'องในการจดักิจกรรมส่งเสริม 

นกัเรียนของโรงเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
24 การสนบัสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
25 ความสนใจของผูป้กครองในการประชุม

ร่วมกบัโรงเรียนเพื'อหาแนวทาง 
ในการปรับปรุงพฤติกรรมนกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

26 ความสอดคลอ้งระหวา่งนโยบายของโรงเรียน
ในการพฒันานกัเรียนกบัแนวทางการจดั
กิจกรรมก่อนนกัเรียน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

27 การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื'อส่งเสริมการเรียนรู้
ของนกัเรียนอยา่งหลากหลายทั&งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

 
28 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
ทกัษะการใหค้าํปรึกษาของครูที'ปรึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

29 ความต่อเนื'องในการใหค้าํปรึกษา 
ของครูที'ปรึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที' 22 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

คะแนน 

การพจิารณา 

ของผู้เชี�ยวชาญ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 

30 ความศรัทธาน่าเชื'อถือของนกัเรียน 
ต่อครูที'ปรึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 การอุทิศตนในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
ของครูที'ปรึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

32 สัมพนัธภาพระหวา่งครูที'ปรึกษากบันกัเรียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
33 การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 

การป้องกนันกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

34 การจดักิจกรรมที'หลากหลายเกี'ยวกบั 
การแกปั้ญหานกัเรียนกลุ่มต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

35 การใหค้วามร่วมมือจากผูเ้กี'ยวขอ้ง 
ในการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

36 การใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนในทุก ๆ ดา้น +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
 

37 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ความพยายามของครูที'ปรึกษาในการแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนก่อนการส่งต่อนกัเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
38 ความชดัเจนของขอ้มูลนกัเรียนที'เกี'ยวขอ้งกบั

การช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือ 
ก่อนการส่งต่อนกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

39 การประสานงานการส่งต่อระหวา่งโรงเรียน 
กบัหน่วยงานอื'น ๆ อยา่งเป็นระบบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

40 การบนัทึกการส่งต่อนกัเรียน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที' 22 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการข้อคําถาม 

คะแนน 

การพจิารณา 

ของผู้เชี�ยวชาญ 
IOC ความหมาย 

1 2 3 

41 ความร่วมมือระหวา่งครูและบุคลากรทุกฝ่าย 
ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อเพื'อช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

42 การติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
และแจง้ใหผู้เ้กี'ยวขอ้งทราบอยา่งเป็นระบบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

43 การสื'อสารกบันกัเรียนและผูป้กครอง 
ใหเ้ขา้ในเหตุผลของการส่งต่อนกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

44 นกัเรียนมีความพร้อมกบัความช่วยเหลือ 
จากครูที'ปรึกษาและบุคคลอื'น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

45 การดาํเนินงานมีแบบบนัทึกการส่งต่อ 
หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ 
จากผูเ้กี'ยวขอ้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

46 ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุน 
ในการส่งต่อนกัเรียนเพื'อช่วยเหลือนกัเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื'อมั'นของแบบสอบถาม 
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ตารางที' 23 ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ของครูในศูนยภ์ทัรบูรพา  สังกดัสาํนกังานเขตพื&นที'การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อที� ค่าอาํนาจจําแนก (r) 

1. .55 24. .53 
2. .51 25. .23 
3. .56 26. .53 
4. .48 27. .50 
5. .46 28. .55 
6. .50 29. .38 
7. .39 30. .34 
8. .46 31. .28 
9. .38 32. .54 

10. .34 33. .52 
11. .53 34. .28 
12. .61 35. .55 
13. .34 36. .53 
14. .39 37. .39 
15. .38 38. .26 
16. .33 39. .28 
17. .39 40. .38 
18. .51 41. .39 
19. .46 42. .29 
20. .55 43. .31 
21. .40 44. .54 
22. .35 45. .28 
23. .46 46. .53 

หมายเหตุ  ค่าความเชื'อมั'นทั&งฉบบั  เท่ากบั  .91 
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 
 
ชื'อ-สกุล นางสาวชไมพร  จนัทร์ลี 
วนั เดือน ปี เกิด 19  กรกฎาคม  พ.ศ. 2530 
สถานที'เกิด จงัหวดัอุดรธานี 
สถานที'อยูปั่จจุบนั บา้นเลขที' 125 หมู่ 12 ตาํบลบา้นหยวก   
  อาํเภอนํ&าโสม จงัหวดัอุดรธานี 
ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2557 ครูผูช่้วย โรงเรียนบา้นคลองมะขาม 
  จงัหวดัตราด 
     พ.ศ. 2559 ครู คศ.1 โรงเรียนบา้นคลองมะขาม 
  จงัหวดัตราด 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2552 ครุศาสตรบณัฑิต (คณิตศาสตร์) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี 
 พ.ศ. 2560  การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 

 
 
 
 
 
 


