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ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถกูต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจ
ใสด้่วยดีเสมอมา ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้               
ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทัง้ให้
ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้มีคณุภาพ นอกจากนีย้งัได้รับความอนเุคราะห์จาก 
คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกและ 
นกัศกึษาท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั ท าให้ดษุฎีนิพนธ์
ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดี อีกทัง้ขอขอบพระคณุ ดร.น า้ฝน ใจดี  ท่ีให้ค าแนะน าและชว่ยเหลือใน     
การจดัท าดษุฎีนิพนธ์ ตลอดจนเพื่อนอาจารย์ ครอบครัว ญาตพ่ีิน้อง ท่ีคอยให้ก าลงัใจและ
สนบัสนนุในการจดัท าดษุฎีนิพนธ์ 
 คณุคา่และประโยชน์ของดษุฎีนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบเป็นกตญัญกูตเวทิตาแด่
บพุการี บรูพาจารย์ และผู้ มีพระคณุทกุทา่นทัง้ในอดีตและปัจจบุนั ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ มี
การศกึษาและประสบความส าเร็จมาจนตราบเทา่ทกุวนันี ้

 
                                                                                                                     ชนธี  ช านาญกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 

 

57810121: สาขาวิชา: หลกัสตูรและการสอน; กศ.ด. (หลกัสตูรและการสอน) 
ค าส าคญั:   หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ/ การใช้ภาษาไทย/ เตรียมความพร้อมสหกิจศกึษา/   
                  รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ/ แนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 ชนธี  ช านาญกิจ: การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (A COMPETENCY-BASED TRAINING CURRICULUM 
DEVELOPMENT OF THE THAI USAGE TO PREPARE FOR COOPERATIVE EDUCATION 
BY COOPERATIVE LEARNING AND CONCEPT OF COMMUNICATIVE LANGUAGE 
TEACHING) คณะกรรมการควบคมุดษุฎีนิพนธ์: ปริญญา ทองสอน, ศษ.ด., วิมลรัตน์ จตรุานนท์, 
คด. 274 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
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ฝึกอบรม 7) แบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรม และ 8) แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการ  
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ที (t-test) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีพฒันาขึน้มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนการฝึกอบรมแตกตา่งกบัหลงั
ฝึกอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยหลงัการฝึกอบรม
สงูกวา่ก่อนฝึกอบรม 3) ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) นกัศกึษามีเจตคติตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม
หลงัได้รับการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 5) นกัศกึษาน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไป
ใช้ในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก และ 6) สถานประกอบการมี        
ความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาหลงั 
การฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก 
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 The  purpose of this research was to develop a competency-based training curriculum on 
the Thai usage  for cooperative education using cooperative learning and concept of communicative 
language teaching. The sample group was 30 third-year students of Rajamangala University of 
Technology Tawan-ok who were selected by cluster sampling  technique. The research design  was 
one group pre-test  post-test quasi-experiment. The instruments were : 1) the competency based 
training curriculum  of Thai usage, 2) the competency standards  framework of the Thai usage, 3) the 
lesson plans  which applied  cooperative learning and the concept of communicative language 
teaching, 4) a Thai  language  achievement  test, 5) a competency assessment of the Thai usage,   
6) an attitude test for the students towards the training curriculum, 7) a follow-up form for the training, 
and 8) a questionnaire on the satisfaction of the user. The statistics used for data analysis were 
mean, standard deviation, and t-test. 
 The findings  were that : 1) The competency-based training curriculum of Thai usage 
developed was rated at a high appropriate. 2) Thai language score before training and after training 
was significantly different at the .05 level. Thai language score after training  was higher  than before 
training. 3) The Thai usage competency after training was higher than the set 70 percent criterion at 
the statistical significant  of .05 level. 4) Students’ attitude towards the training curriculum after 
training  was at high level. 5) Students application of the knowledge and competency of the Thai 
usage to perform for cooperative education after training was at high level and 6) The satisfaction of 
user towards the Thai students’ competency after training was at high level. 
 
 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย .........................................................................................................  ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ ....................................................................................................  จ 
สารบญั ..........................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง .................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ ...................................................................................................................  ฎ 
บทท่ี 
  1   บทน า ......................................................................................................................  1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา .........................................................  1 
 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั ................................................................................  6 
 สมมตฐิานของการวิจยั ...................................................................................  6 
 กรอบแนวคดิในการวิจยั .................................................................................  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจยั ...........................................................  8 
 ขอบเขตของการวิจยั ......................................................................................  9 
 นิยามศพัท์เฉพาะ ...........................................................................................      10 
  2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .................................................................................      13 
 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ..........................................................................      13 
 หลกัสตูรฐานสมรรถนะ ...................................................................................      28 
 สหกิจศกึษา ...................................................................................................      37 
 รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ .........................................................................      53 
 การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร .........................................................................      65 
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ..................................................................................      70 
 การใช้ภาษาไทย ............................................................................................      73 
 เจตคติ ...........................................................................................................      96 
 ความพงึพอใจ ...............................................................................................      99 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง .........................................................................................    101 
 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                    หน้า 
  3   วิธีด าเนินการวิจยั .....................................................................................................    108 
 การด าเนินการวิจยั .........................................................................................    108 
  ระยะท่ี 1 การพฒันาหลกัสตูร ....................................................................    108 
  ระยะท่ี 2 การใช้หลกัสตูร ...........................................................................    113 
 กลุม่ตวัอยา่งในการทดลอง .............................................................................    113 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง ............................................................................    113 
 แบบแผนการทดลอง ......................................................................................    132 
 วิธีด าเนินการทดลอง ......................................................................................    132 
 การวิเคราะห์ข้อมลู .........................................................................................    134 
  4   ผลการวิจยั ..............................................................................................................    135 
  ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาหลกัสตูร ......................................................................    135 
  ตอนท่ี 2 ผลการใช้หลกัสตูร ............................................................................    150 
 5   สรุปและอภิปรายผล ................................................................................................    160 
  สรุปผลการวิจยั ..............................................................................................    161 
  อภิปรายผลการวิจยั .......................................................................................    162 
  ข้อเสนอแนะ ..................................................................................................    169 
บรรณานกุรม ..................................................................................................................    170 
ภาคผนวก  .....................................................................................................................    181 
 ภาคผนวก ก ............................................................................................................    182 
 ภาคผนวก ข ............................................................................................................    192 
 ภาคผนวก ค ............................................................................................................    226 
ประวตัิยอ่ของผู้วิจยั .........................................................................................................    274 
 
 
                           
 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                    หน้า 
    1    ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ .......................................      30 
    2 เปรียบเทียบการปฏิบตังิานสหกิจศกึษากบัฝึกงาน .................................................      39 
    3 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการเรียนเป็นกลุม่แบบเดมิกบัการเรียนแบบ 
  ร่วมมือ ...............................................................................................................      56 
    4 วิเคราะห์ข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัการฝึกอบรม ...................    119 
    5 วิเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบของเจตคตใินแบบวดัเจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้ 
  หลกัสตูรฝึกอบรม ...............................................................................................    127 
    6 ความต้องการของนกัศกึษาท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมในการพฒันาความรู้และสมรรถนะ 
  ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา .......................    137 
    7 ความต้องการของสถานประกอบการท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมในการให้นกัศกึษาได้ 
  พฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
  การสหกิจศกึษา ..................................................................................................    139 
   8 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้   
  ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ 
  ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ..................................................    149 
   9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาใน 
  การฝึกอบรม .......................................................................................................    150 
 10 ผลการวิเคราะห์การประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงั 
  การฝึกอบรมเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 ...................................................    151 
 11 ผลการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมด้านตา่ง ๆ .......    152 
 12 ผลสรุปการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมแตล่ะด้าน .    154 
 13 ผลการวิเคราะห์การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน 
  การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม .....................................    155 
 14 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน 
  การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ..................................    157 
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                                  หน้า 
 15 คา่ประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญของข้อค าถามในการสมัภาษณ์ 
  เก่ียวกบัความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ 
  ภาษาไทย ...........................................................................................................    193 
  16 คา่การประเมินความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมท่ีนกัศกึษา     
  และสถานประกอบการมีความต้องการในการพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้าน 
  การใช้ภาษาไทย .................................................................................................    194 
 17 คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมฐาน 
  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ......................................................................    197 
 18 คา่ประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 
  ทางด้านการใช้ภาษาไทย .....................................................................................    198 
 19 คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่แผนการจดัการเรียนรู้ ....    201 
 20 คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อสอบกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ของ 
  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย .................................................    203 
 21 ผลการวิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
  วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ก่อนน าไปใช้กบักลุ่มตวัอยา่ง ........................    207 
 22 ผลการวิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
  วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ข้อสอบท่ีถกูคดัเลือก ....................................    208 
 23 ผลคะแนนจากการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม ....................................    209 
 24 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ dependent 
  t-test  ของคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
  โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ....................................................................    210 
 25 คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หวัข้อในการประเมิน 
  และค าอธิบายคณุภาพแตล่ะระดบัของการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ของ 
  แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ...................................................    211 
 26 ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ....................................    213 
  



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                    หน้า 
 27 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ One sample        
     t-test  ของคะแนนผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัการฝึก 
  อบรม เทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ......    215 
 28 คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความท่ีแสดงถึงเจตคตติอ่การใช้หลกัสตูร 
  ฝึกอบรมด้านตา่ง ๆ .............................................................................................    216 
 29 คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัเจตคตท่ีิมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม ..................    219 
 30 คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อค าถามกบัหวัข้อการน าความรู้และ 
  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของแบบ 
  ตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม.................................................................................    220 
 31 คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมของนกัศกึษา.................    222 
 32 คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อค าถามกบัสมรรถนะทางด้านการใช้ 
  ภาษาไทยของแบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการ .........................    223 
 33 คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่ 
  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา ..................................................    225 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี                        หน้า 
   1    กรอบแนวคดิในการวิจยั .........................................................................................        8 
  2 โครงสร้างของผงัแสดงการวิเคราะห์หน้าท่ี ...............................................................      32 
  3 ระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างาน ................................................      38 
  4 ขัน้ตอนการจดัท ากรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย .......................    115 
 
    
    
    
     



บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากผลส ารวจของสภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอตุสาหกรรมไทย พบวา่ 
อตัราการวา่งงานจะไปกระจกุตวัในแรงงานระดบักลางซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีจบระดบัอดุมศกึษา
ท่ีมาจากสายสงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ ซึง่มีการผลิตแรงงานสว่นนีเ้ข้ามาเกินความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ปีละ 200,000 คน และสิ่งท่ีนา่กงัวล คือจะมีบณัฑิตจบใหมอี่กชว่งเร็ว ๆ นีห้ากเลือก
งานก็จะตกงานเพิ่มอีก แตถ้่าเป็นสายวิชาชีพไมมี่ปัญหามากนกั ซึง่อนาคตมีความจ าเป็นมากท่ี
ประเทศไทยจะต้องเร่งปรับการศกึษาให้สอดรับกบัความต้องการแรงงาน (ไทยรัฐ, 2558) ดงันัน้
มหาวิทยาลยัจงึต้องปรับระบบการสอนโดยการเพิ่มสมรรถนะให้กบัผู้ศกึษาเพ่ือการแข่งขนักบัสาย
วิชาชีพได้และเป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ  จากการประชมุคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ครัง้ท่ี 1/ 2556 ประจ าเดือนธนัวาคม เม่ือวนั
จนัทร์ท่ี 9 ธนัวาคม 2556 ท่ีประชมุมีมตเิห็นชอบให้พฒันาหลกัสตูรทกุหลกัสตูรให้ยึดสมรรถนะ
เป็นหลกั ตามแนวคิดการพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะ (The competency profile 
development : CPD) ซึง่มหาวิทยาลยัได้ระบโุครงการพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ไว้ใน
ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั พ.ศ. 2556-2560 ตามพนัธกิจจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคณุภาพตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตทัง้ในประเทศ
และกลุม่อาเซียน ประเดน็ยทุธศาสตร์พฒันาและขยายโอกาสทางการศกึษาเพ่ือผลิตบณัฑิตท่ีมี
คณุภาพตามความต้องการของประเทศและกลุม่อาเซียนและเป็นไปตามเปา้ประสงค์ผลิตบณัฑิตท่ี
มีคณุภาพตามความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตทัง้ในประเทศและกลุม่อาเซียน 

สมรรถนะ (Competence) คือ ความสามารถในการปฏิบตั ิ(Performance) ให้ได้
มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบตั ิ(Performance criteria) และมีหลกัฐานการปฏิบตั ิ
(Evidence) ให้ประเมินผลและตรวจสอบได้ หลกัสตูรฐานสมรรถนะจงึยดึความสามารถของ
ผู้ เรียนเป็นหลกั การออกแบบหลกัสตูรตามแนวคดินีจ้ะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้ เรียน
พงึปฏิบตัไิด้ หลกัสตูรท่ีเรียกวา่หลกัสตูรเกณฑ์ความสามารถจดัท าขึน้เพ่ือประกนัวา่ผู้ ท่ีจบ
การศกึษาระดบัหนึง่ ๆ จะมีทกัษะและความสามารถในด้านตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เป็นหลกัสตูรท่ี
ไมไ่ด้มุง่เร่ืองความรู้หรือเนือ้หาวิชาท่ีอาจมีความเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา แตจ่ะมุ่งพฒันาใน
ด้านทกัษะความสามารถ เจตคตแิละคา่นิยม อนัจะมีประโยชน์ตอ่ชีวิตประจ าวนัและอนาคตของ
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ผู้ เรียนในอนาคต หลกัสตูรนีมี้โครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านตา่ง ๆ ท่ี
ต้องการให้ผู้ เรียนปฏิบตัใินแตล่ะระดบัการศกึษาและในแตล่ะระดบัชัน้ ทกัษะและความสามารถ
จะถกูก าหนดให้มีความตอ่เน่ืองกนั โดยใช้ทกัษะและความสามารถท่ีมีในแตล่ะระดบัเป็นฐาน
ส าหรับเพิ่มพนูทกัษะและความสามารถในระดบัตอ่ไป (ธ ารง บวัศรี, 2532) 

จากนโยบายการพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก มหาวิทยาลยัจงึได้ก าหนดอตัลกัษณ์ท่ีสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การพฒันา
มหาวิทยาลยั และได้จดัท าประกาศเร่ืองอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออกขึน้ เพ่ือให้ทกุหน่วยงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกมีแนวทางใน 
การด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพตามตวับง่ชีอ้ตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี        
ราชมงคลตะวนัออกไปในทิศทางเดียวกนั ตามท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา (สมศ.) ได้พฒันาตวับง่ชีแ้ละเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา
เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาน าไปใช้ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและเตรียมตวัรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบส่ี ระหวา่ง พ.ศ.2559-2563 เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการประกนัคณุภาพ
การศกึษาภายในของมหาวิทยาลยัมีความสอดคล้องกบัตวับ่งชีแ้ละเกณฑ์การประเมินภายนอก 
จงึก าหนดอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ได้แก่ “บณัฑิตนกัปฏิบตั”ิ  
ซึง่อตัลกัษณ์ คือผลผลิตของผู้ เรียนตามปรัชญา ปณิธาน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์ของ
มหาวิทยาลยัท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยั 
 ข้อมลูจากสถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทยหรือ TDRI พบวา่บณัฑิตไทยมี
คณุภาพนา่เป็นหว่ง เน่ืองจากรับเข้ามาแล้วไมส่ามารถท างานได้ทนัที ไมรู้่วา่ต้องท างานอย่างไร 
ต้องมาฝึกฝนกนัใหม่ นอกจากนีย้งัไมส่ามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้ประกอบการ
ไมพ่งึพอใจ จงึอยากให้ทางมหาวิทยาลยัเร่งปรับปรุงหลกัสตูรให้ผลิตบณัฑิตออกมาตรงตามกบั
ความต้องการของบริษัทและน าความรู้มาใช้ในงานได้จริง ซึง่ทางส านกังานคณะกรรมการการอดุม 
ศกึษา (สกอ.) ก าลงัเร่งแก้ไขปัญหานีอ้ยูแ่ละเน้นให้มีการจดัการเรียนแบบสหกิจศกึษามากขึน้ 
เพ่ือให้ได้ประโยชน์ทัง้สองทาง ทัง้ผู้ เรียนเองและผู้ประกอบการเองด้วย จบไปก็สามารถท างานได้
ทนัที โดยได้มีการพฒันาเร่ืองนีม้า 2-3 ปีแล้วแตท่ าได้บางมหาวิทยาลยัและบางสาขาเทา่นัน้ ซึง่
การท่ีบริษัทไมรั่บบณัฑิตเข้าท างานเน่ืองจากไมเ่ช่ือมัน่ในคณุภาพของบณัฑิตท่ีมหาวิทยาลยัผลิต
ออกมา (เดลินิวส์, 2558) 

สหกิจศกึษา (Cooperative education) คือ ระบบการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบตังิานใน
สถานประกอบการอยา่งเป็นระบบก่อนส าเร็จการศกึษา โดยท่ีนกัศกึษาจะต้องปฏิบตังิานจริง ณ 
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สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือแบบเตม็เวลา การจดัการเรียนการสอนแบบสหกิจศกึษาเป็น
ระบบการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบตังิานในสถานประกอบการ นกัศกึษาเข้าไปปฏิบตังิานตามภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการนัน้ ๆ โดยนกัศกึษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จาก     
การปฏิบตังิาน อนัจะเป็นการฝึกการประยกุต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเตมิเตม็ระหวา่งความรู้ท่ีได้รับ
จากการเรียนการสอนในห้องเรียนและการน าไปใช้ในชีวิตจริง ซึง่จะชว่ยเสริมสร้างทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นกัศกึษา ในส่วนของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกจดัให้มีกระบวนการคดัเลือกนกัศกึษา การเตรียมความพร้อม
นกัศกึษาเพ่ือสร้างความมัน่ใจ การจดัปฐมนิเทศและฝึกอบรมให้นกัศกึษาก่อนออกปฏิบตังิานจริง 
ตลอดจนการนิเทศงานเพื่อติดตามประเมินผลนกัศกึษา โดยทัง้นีก้ารเตรียมความพร้อมก่อน      
การสหกิจศกึษาเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการ ระเบียบวินยัและบคุลิกภาพ  

การใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในแตล่ะทกัษะ ในส่วน
ทกัษะการฟัง ถ้าผู้ปฏิบตังิานมีทกัษะในการฟัง สามารถเข้าใจในวตัถปุระสงค์ เปา้หมาย และวิธี 
การท างาน จะชว่ยให้ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ดี ประสานงานได้ดี  
และปฏิบตังิานได้อยา่งถกูต้อง รวมทัง้สามารถท างานเป็นทีมได้ ทกัษะนีจ้งึจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
การท างาน สว่นทกัษะการพดูในการแสดงความคดิเห็น การชีแ้จงข้อมลู และการน าเสนอ ถือวา่
เป็นสิ่งท่ีส าคญัมากเพราะจะมีสว่นในการเสริมสร้างความเข้าใจ ชว่ยลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจาก 
การประสานงาน ซึง่การท่ีมีทกัษะการพดูท่ีดีจะชว่ยให้การส่ือสารกบัผู้ ร่วมงาน ลกูค้าหรือบคุคล 
อ่ืน ๆ เกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุแก่การท างาน สว่นทกัษะในการอา่น ผู้ปฏิบตังิานจะต้องมี        
การแสวงหาความรู้ โดยศกึษาจากเอกสาร ต ารา คูมื่อ และส่ือตา่ง ๆ น าความรู้มาใช้และพฒันา
งาน เพ่ือให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และสว่นทกัษะการเขียน ทัง้การเขียนแผนธุรกิจ         
การรายงานผลการปฏิบตังิาน การน าเสนอแผนงานหรือโครงการ เป็นต้น ผู้ปฏิบตังิานจะต้องมี
ทกัษะในเร่ืองของการเขียนด้วย เพราะหากไร้ซึง่ทกัษะการเขียนแล้วการประสานงานภายในองค์กร
ก็จะเป็นไปอยา่งยุง่ยากมากขึน้ จงึกลา่วได้วา่การปฏิบตังิานจ าเป็นต้องใช้ทกัษะการใช้ภาษาไทย
ในการส่ือสารตามค ากลา่วของพจน์  พจนพาณิชย์กลุ (2555) ท่ีวา่การปฏิบตังิานนัน้จ าเป็นท่ี
จะต้องใช้ทกัษะในการส่ือสารทัง้การฟัง การพดู การอา่น และการเขียน รวมไปถึงการแสดงออก
ด้วยท่าทาง โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั เชน่ เพ่ือให้ข้อมลู เพ่ือชกัจงูหรือโน้มน้าวใจ เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี เพ่ือให้เกิดการยอมรับและได้รับความร่วมมือจากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง ด้วยเหตนีุ ้
ผู้ปฏิบตังิานควรมีการฝึกเพ่ือเพิ่มทกัษะในการส่ือสารให้เหมาะสมกบักาลเทศะ สามารถเลือกใช้
ทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาในการส่ือความหมายให้ชดัเจน เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อนัจะ
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สง่ผลตอ่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ตอ่ไป ซึง่จากการนิเทศสหกิจศกึษา โดยผล       
การประเมินนกัศกึษาสหกิจศกึษาของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ในด้านทกัษะการส่ือสาร (Communication skills) ความสามารถ
ในการตดิตอ่ส่ือสาร การพดู การเขียน และการน าเสนอ (Presentation) ความสามารถใน        
การส่ือสารเข้าใจได้ง่าย เรียบร้อย ชดัเจน ถกูต้อง รัดกมุ มีล าดบัขัน้ตอนท่ีดี ไมก่่อให้เกิด       
ความสบัสนตอ่การท างาน รู้จกัสอบถาม รู้จกัชีแ้จงผลการปฏิบตังิานและข้อขดัข้องให้ทราบ พบวา่
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลางและสิ่งท่ีต้องได้รับการพฒันา คือการน าเสนอ ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ศริิซยั สาระมนสั วีรวรรณ จนัทนะทรัพย์ และภภสัสร สิงหกรรม (2557) ศกึษา 
วิจยัเร่ืองการประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการสหกิจศกึษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ความพงึพอใจในมมุมองสถานประกอบการ ผู้บริหาร
หรือฝ่ายบคุคลของสถานประกอบการมีความเห็นว่า นกัศกึษามีปัญหาขาดความสามารถใน    
การส่ือสาร โดยมีข้อเสนอแนะวา่ควรฝึกนกัศกึษาให้กล้าพดู กล้าน าเสนอและกล้าแสดงออก 

ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้จดัท ากรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบั 
อดุมศกึษาขึน้ และตามพระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ      
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ได้ก าหนดเปา้หมายมาตรฐานการอดุมศกึษา เพ่ือเปา้หมายการผลิตบณัฑิต
ให้มีคณุภาพ กรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษามุง่เน้นกลุม่มาตรฐานผลการเรียนรู้       
อยา่งน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและความรับผิดชอบ และด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข          
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทัง้นีจ้ากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บณัฑิต
ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกเก่ียวกบั
ลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา ผลการประเมินมาตรฐานผล 
การเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่
บณัฑิตโดยรวมมีความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียนภาษาไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยใน
บางรายมีความสามารถอยูใ่นระดบัน้อย (รายงานประกนัคณุภาพการศกึษา, 2557)  

การศกึษาในศตวรรษท่ี 21 เปล่ียนไปจากเดมิอยา่งมากมาย รูปแบบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนเปล่ียนจากการถ่ายทอดหรือบอกความรู้มาเป็นเรียนโดยนกัเรียนหรือนกัศกึษาท า
กิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจขึน้ในสมองและจิตใจของตน ห้องเรียนจงึต้องเปล่ียนจาก 
“ห้องเรียนโดยครูสอนหน้าชัน้” มาเป็น “ห้องเรียนโดยผู้ เรียนลงมือท าเป็นทีม” การออกแบบ
ก่อสร้างห้องเรียนจงึต้องเปล่ียนไปจากออกแบบห้องเรียนเป็นออกแบบห้องท างาน (Studio) เพราะ
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เวลานีผู้้ เรียนต้องเรียนโดยการ “ท างาน” หรือห้องเรียนโดยการลงมือท า การเรียนแบบร่วมมือเป็น
วิธีหนึง่ท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม ซึง่จะชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีสมัพนัธ์
กบัชีวิตจริงได้รับการฝึกฝนทกัษะกระบวนการแสวงหาความรู้ ทกัษะการบนัทกึความรู้ ทกัษะ   
การคิดทกัษะการจดัการกบัความรู้ ทกัษะการแสดงออก ทกัษะการสร้างความรู้ใหมแ่ละทกัษะ  
การท างานเป็นกลุม่จดัวา่เป็นวิธีเรียนท่ีสามารถน ามาประยกุต์ให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนท่ี
มีคณุภาพได้อีกวิธีหนึง่ จงึนบัวา่เป็นวิธีเรียนท่ีควรน ามาใช้ได้ดีกบัการเรียนการสอนปัจจบุนัเพ่ือให้
การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (วิจารณ์  พานิช, 2555) โดยรูปแบบการเรียน
แบบร่วมมือจดักิจกรรมในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ใช้ร่วมกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative language teaching) ซึง่เป็นการจดั 
การเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ซึง่มุง่เน้นความส าคญัของผู้ เรียน จดัล าดบัการเรียนรู้เป็น
ขัน้ตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้ เรียน เพ่ือท าความเข้าใจ จดจ าแล้วน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้ 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเน้นการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือ
ความหมายได้จริง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจากรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร การเรียนรู้เกิดจากการปรึกษาหารือในกลุม่ผู้ เรียนโดยผู้สอนจดั
กิจกรรมให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกนัเป็นคู ่กลุม่เล็ก กลุม่ใหญ่ จดุมุง่หมายหลกัในการท า
กิจกรรมคือ มุง่ให้ผู้ เรียนชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั  

การเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษาของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก นกัศกึษาจะต้องลงทะเบียนรายวิชาเตรียม        
ความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา ซึง่สว่นหนึง่ของเนือ้หาของรายวิชามีหวัข้อภาษาไทยเพ่ือ       
การส่ือสารท่ียงัไมส่อดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษาสหกิจศกึษาและสถานประกอบการ 
รวมทัง้เพ่ือการแก้ปัญหาการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา จงึควร
จดัการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เน่ืองจากการฝึก 
อบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน จงึเท่ากบัเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์การ 
ชว่ยท าให้เกิดเจตคตท่ีิดีกบัองค์การ ท าให้มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง การฝึกอบรม
จะท าให้องค์การได้ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากความสามารถของพนกังาน (Cooke & Lafferty, 
1989, p. 5) ซึง่การฝึกอบรมเป็นการเน้นย า้ในการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบตังิาน ดงันัน้
จากปัญหาการปฏิบตังิานด้านการใช้ภาษาไทยจงึจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือแก้ปัญหา
ดงักลา่ว รวมทัง้ตอบสนองความต้องการในการฝึกอบรมของนกัศกึษาและสถานประกอบการ เพ่ือ         
การพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตาม
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แนวคิดการพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ซึง่สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั คือ 
“บณัฑิตนกัปฏิบตัิ” จะชว่ยส่งเสริมให้นกัศกึษาน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ได้แก่ ทกัษะในการฟัง พดู อ่านและเขียนไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ทัง้นีใ้นการปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ผู้วิจยัจงึพฒันา
หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษาโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือ
การส่ือสาร 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาก่อนและหลงั     
การฝึกอบรม 
 3.  เพ่ือศกึษาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 4.  เพ่ือศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม 
 5.  เพ่ือติดตามผลในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้
ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
  6.  เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 
สมมตฐิานของการวิจัย 
 นกัศกึษาท่ีได้รับการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน 
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีผลการประเมิน ดงันี ้

1.  นกัศกึษามีผลสมัฤทธ์ิในการเรียนภาษาไทยก่อนฝึกอบรมแตกตา่งกบัหลงัฝึกอบรม 
2.  นกัศกึษามีผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงู

กวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 
3.  นกัศกึษามีเจตคติตอ่หลกัสตูรหลงัได้รับการฝึกอบรมในระดบัมาก 
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4.  นกัศกึษาน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

5.  สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ
นกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยใช้ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรตามแนวคิดของทาบา (Taba, 1962) ดงันี ้
 1.  วินิจฉยัความต้องการ คือ การสมัภาษณ์ถึงสภาพปัญหา ความจ าเป็นในการฝึก 
อบรมจากอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และสอบถามความต้องการในการฝึกอบรมจากนกัศกึษาท่ี
ผา่นการสหกิจศกึษาและสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาเข้าสหกิจศกึษา 
 2.  ก าหนดจดุมุง่หมาย คือ การก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม                
โดยการวินิจฉยัสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมจากการสมัภาษณ์
อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และผลการวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมของนกัศกึษาท่ีผา่น         
การสหกิจศกึษาและสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาเข้าสหกิจศกึษา 
 3.  คดัเลือกเนือ้หาสาระ คือ การเลือกเนือ้หาสาระให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของ
หลกัสตูร วยั ความสามารถของผู้ รับการฝึกอบรม โดยเนือ้หาต้องมีความเช่ือถือได้ ส าคญัตอ่    
การเรียนรู้และตรงกบัความต้องการของนกัศกึษาและสถานประกอบการในการน าไปปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษา 
 4.  จดัเนือ้หาสาระ คือ หวัข้อในการฝึกอบรมท่ีคดัเลือกได้ น ามาจดัล าดบัเนือ้หาโดย
ค านงึถึงความตอ่เน่ืองและความยากง่ายของเนือ้หา วฒุิภาวะ ความสามารถของผู้ รับการฝึกอบรม 
 5.  คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ คือ การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้จาก
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยคดัเลือกเพ่ือน ามาใช้ให้
สอดคล้องกบัเนือ้หาในการฝึกอบรมและจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรม 
 6.  จดัประสบการณ์การเรียนรู้ คือ จดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยค านงึถึงเนือ้หาสาระ
และความตอ่เน่ือง โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร
ในการจดักิจกรรมฝึกอบรม 
 7.  ก าหนดสิ่งท่ีจะประเมินและวิธีการประเมินผล คือ การก าหนดสิ่งท่ีจะประเมินและวิธี 
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ประเมินผล เพ่ือตรวจสอบผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมตามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ วดัผล 
สมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัฝึกอบรม วดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เทียบกบัเกณฑ์เปา้หมายร้อยละ 70 จากท่ีก าหนดไว้ใน มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาเตรียม
ความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา รวมทัง้วดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
การติดตามผลหลงัการฝึกอบรมและวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการ 

ในการด าเนินการวิจยัสามารถเขียนกรอบแนวคดิในการวิจยัเป็นแผนภาพได้ ดงันี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ได้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม 
ในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

2.  นกัศกึษามีความพร้อมในสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยส าหรับการปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษาก่อนออกไปปฏิบตัสิหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 

3.  นกัศกึษาน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

ข้อมลูพืน้ฐาน 

ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูร 
ของทาบา (Taba, 1962) 

1.วินิจฉยัความต้องการ 
2.ก าหนดจดุมุง่หมาย 
3.คดัเลอืกเนือ้หาสาระ 
4.จดัเนือ้หาสาระ 
5.คดัเลอืกประสบการณ์ 
6.จดัประสบการณ์ 
7.ก าหนดสิง่ที่จะประเมินและ 
   วิธีการประเมิน 
 

รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 

หลกัสตูรฝึกอบรม 

แนวคิดการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

ผลสมัฤทธ์ิทาง  
การเรียนภาษาไทย 

เจตคติของนกัศกึษา 
ที่มีตอ่การใช้หลกัสตูร 

 

สมรรถนะทางด้าน    
การใช้ภาษาไทย 

 

ติดตามผลการน าไปใช้ 
หลงัการฝึกอบรม 

ความพงึพอใจของ
สถานประกอบการ 
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4.  สถานประกอบการมีความเช่ือมัน่ในสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ
นกัศกึษาเพิ่มขึน้ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย    
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้
 1.  ประชากร ได้แก่ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ชัน้ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อมก่อน         
การสหกิจศกึษาในภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศกึษา 2559  จ านวน 5 สาขาวิชา  
 2.  กลุม่ตวัอย่าง ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะเป็น วิธีการสุม่แบบ
กลุม่ (Cluster sampling) สุม่ได้นกัศกึษา 1 สาขาวิชา ชัน้ปีท่ี 3 จ านวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชาเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 
 3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 
      3.1  ตวัแปรต้น คือ การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
      3.2  ตวัแปรตาม คือ ผลของการใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีดงันี ้
 3.2.1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

3.2.2  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
3.2.3  เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน 

การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

3.2.4  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 

3.2.5  ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ 
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  หลกัสตูรฐานสมรรถนะ หมายถึง เอกสารประกอบหลกัสตูรท่ียดึความสามารถของ 

ผู้ เรียนเป็นหลกั โดยการออกแบบหลกัสตูรตามแนวคิดนีจ้ะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ี
ผู้ เรียนพงึปฏิบตัิ   

2.  หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย หมายถึง เอกสาร
ประกอบหลกัสตูรท่ีสร้างขึน้เพ่ือเพิ่มสมรรถนะความสามารถของผู้ เรียนในการปฏิบตั ิการออกแบบ
หลกัสตูรจะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้ เรียนพึงปฏิบตัิทางด้านการใช้ภาษาไทยในทกัษะ
การฟัง การพดู การอา่นและการเขียน โดยการพฒันากรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยและระบสุมรรถนะท่ีต้องการในแผนการจดัการเรียนรู้ 

3.  หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน       
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
หมายถึง เอกสารประกอบหลกัสตูรท่ีใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรม เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิด
ความรู้ และสมรรถนะในทกัษะการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบตังิานใน
สถานประกอบการ ก าหนดเก่ียวกบัมวลประสบการณ์ ท่ีเขียนขึน้อยา่งเป็นทางการส าหรับเป็น
แนวทางในการจดัประสบการณ์ให้ผู้ รับการอบรมพฒันาไปในแนวท่ีต้องการ ซึง่ประกอบด้วย 
ความเป็นมา หลกัการ วตัถปุระสงค์ โครงสร้าง เวลาการอบรม เนือ้หาสาระ กิจกรรมการฝึกอบรม 
ส่ือการฝึกอบรมและการวดัและการประเมินผล 

4.  สหกิจศกึษา (Cooperative education) หมายถึง ระบบการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบตัิ 
งานในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบก่อนส าเร็จการศกึษา โดยท่ีนกัศกึษาจะต้องปฏิบตังิาน
จริง ณ สถานประกอบการท่ีให้ความร่วมมือแบบเตม็เวลา นกัศกึษาเป็นเสมือนเจ้าหน้าท่ีหรือ
พนกังานปฏิบตังิานชัว่คราวในสถานประกอบการ และนกัศกึษาสหกิจศกึษาอาจจะได้รับ
สวสัดกิาร คา่จ้างหรือคา่ตอบแทนตามความเหมาะสมจากสถานประกอบการ โดยก่อนการสหกิจ
ศกึษานกัศกึษาต้องผา่นการฝึกอบรมหรือเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา 

5.  รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้เทคนิค     
การเรียนรู้รูปแบบตา่ง ๆ ได้แก่ การคิดเดี่ยว-คดิคู-่คดิเป็นกลุม่ การท าเป็นกลุม่-ท าเป็นคู-่ท าคน
เดียว การเรียนรู้ร่วมกนั (LT) เทคนิคจิกซอว์ (Jisaw) และการแบง่กลุม่แบบกลุม่สมัฤทธ์ิ (STAD) 
โดยเลือกใช้เทคนิคให้เหมาะสมกบัเนือ้หาในการฝึกอบรมแตล่ะเร่ือง ซึง่ในการจดักิจกรรม        
การเรียนรู้มีการแบง่ผู้ เรียนเป็นกลุม่ และแตล่ะคนมีความสามารถแตกตา่งกนั สมาชิกกลุม่มี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จร่วมกัน  
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เพ่ือให้บรรลเุปา้หมาย ซึง่เป็นผลส าเร็จของกลุม่และผลส าเร็จของตนเอง  
 6.  แนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้น
ผู้ เรียนเป็นส าคญั เน้นการฝึกปฏิบตั ิเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารในการฟัง พดู 
อา่นและเขียนในการร่วมกิจกรรมกลุม่ ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาด้วยการมีสว่นร่วมฝึกฝนการใช้ภาษา
ให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสดุ โดยมีการสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้สนทนาโต้ตอบกนั
เป็นคู ่กลุม่ย่อย กลุม่ใหญ่ มีการสวมบทบาทเพ่ือการใช้ภาษาไทยท่ีถกูต้อง คลอ่งแคล่วและ
เหมาะสมกบักาลเทศะ 
 7.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการตอบแบบทดสอบ
ชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก ท่ีแสดงถึงความสามารถในการเรียนรู้ และเข้าใจเนือ้หาของนกัศกึษาก่อน
และหลงักิจกรรมการเรียนรู้จากหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ซึง่วดัได้จากการตอบแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ตามเนือ้หา และจดุประสงค์การเรียนรู้ 
 8.  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้ตามเนือ้หา และจดุประสงค์การเรียนรู้ภาษาไทย ชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก เพ่ือใช้วดัระดบั
พฤตกิรรมด้านความรู้-ความคดิ 6 ด้าน ตามขัน้การเรียนรู้ของบลมู (Bloom, 1956) ได้แก่ ความรู้- 
ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินคา่ 
 9.  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย หมายถึง  คณุลกัษณะเชิงพฤตกิรรมท่ีเป็นผลมา
จากความรู้และการฝึกปฏิบตัจิากการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาไทยในการฟัง การพดู การอา่น
และการเขียน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

10.  แบบวดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ตาม
เนือ้หาภาษาไทยท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในทกัษะการฟัง การพดู     
การอ่านและการเขียน ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ซึง่ระบคุณุภาพท่ีต้องการให้
ผู้ รับการอบรมกระท าได้คะแนนในระดบัตา่ง ๆ เพ่ือประเมินการปฏิบตัแิละผลงาน โดยเป็นแบบวดั
ระดบัคณุภาพ แบง่เป็น 4 ระดบั คือ ระดบัดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

11.  เกณฑ์ร้อยละ 70 หมายถึง คะแนนการวดัและประเมินผลในรายวิชาเตรียม    
ความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษาของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   
ราชมงคลตะวนัออกท่ีก าหนดขึน้เพ่ือวดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ซึง่นกัศกึษาจะต้อง
ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึน้ไป โดยก าหนดไว้ใน มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา ซึง่น ามาใช้เป็น
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เกณฑ์ในการวดัและประเมินผลสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาท่ีผ่านการฝึก 
อบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน         
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 12.  เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม หมายถึง ความรู้สกึทัง้ด้าน
พอใจและไมพ่อใจของนกัศกึษาท่ีมีตอ่ประสบการณ์การฝึกอบรม ซึง่วดัได้จากการตอบ
แบบสอบถามวดัเจตคตท่ีิผู้วิจยัสร้างขึน้และหาคณุภาพแล้ว 
 13.  แบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม หมายถึง เคร่ืองมือท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือใช้ในการวดัความรู้สกึทัง้ด้านพอใจและไมพ่อใจของนกัศกึษา โดยใช้มาตราสว่น
ประมาณคา่ของลิเคิร์ท (Likert scales) ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้เชิงบวกและลบตอ่การฝึกอบรม 
 14.  การติดตามผลการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาไทย หมายถึง การพิจารณาตรวจสอบ
หลงัจากการฝึกอบรมวา่นกัศกึษาผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถน าความรู้และสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในทกัษะการฟัง    
การพดู การอา่นและการเขียน ตามสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ในแผนการจดัการเรียนรู้ 
 15.  แบบตดิตามผลการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาไทย หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้าง
ขึน้เพ่ือใช้ในสอบถามนกัศกึษาในการน าความรู้และสมรรถนะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ใน 
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
แบง่เป็น 5 ระดบั คือ น าไปใช้ในการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 16.  ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ของนกัศกึษา หมายถึง ความรู้สกึยอมรับ ความพอใจของหวัหน้าหน่วยงาน/ นายจ้าง หรือบคุคลท่ี
ท าหน้าท่ีบงัคบับญัชาในหน่วยงานหรือองค์กร ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน   
การใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาในสถานประกอบการ  
 17.  แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษา หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือใช้ในการวดัความรู้สึกยอมรับ 
ความพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาใน
สถานประกอบการ โดยเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ แบง่เป็น 5 ระดบั คือ พงึพอใจมากท่ีสดุ  
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย    
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีเนือ้หาสาระของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ผู้วิจยัได้ศกึษา
และน าเสนอเป็นล าดบั ดงันี ้

1.  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม 
2.  หลกัสตูรฐานสมรรถนะ  
3.  สหกิจศกึษา 
4.  รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
5.  การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
6.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
7.  การใช้ภาษาไทย 
8.  เจตคติ 
9.  ความพงึพอใจ 

 10.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1.  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร 
นกัการศกึษาตา่งประเทศและนกัการศกึษาไทยได้ให้ความหมายของการพฒันา

หลกัสตูรไว้หลายทา่น ดงันี ้
ทาบา (Taba, 1962, p. 82) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรวา่ หมายถึง   

การเปล่ียนแปลงปรับปรุงหลกัสตูรอนัเดมิให้ได้ผลดียิ่งขึน้ ทัง้ในด้านการวางจดุมุง่หมาย การจดั
เนือ้หา การเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลและอ่ืน ๆ เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายใหม่ท่ีวางไว้ 

เซเลอร์และอเล็กซานเดอร์ (Saylor and Alexander, 1974, p. 86) ได้ให้ความหมาย
ของการพฒันาหลกัสตูรไว้วา่ หมายถึง การจดัท าหลกัสตูรเดมิท่ีมีอยูแ่ล้วให้ดีขึน้ หรือเป็นการจดั 
ท าหลกัสตูรใหมโ่ดยไมมี่หลกัสตูรอยูก่่อน การพฒันาหลกัสตูรอาจหมายรวมถึง การสร้างเอกสาร
อ่ืน ๆ ส าหรับนกัเรียนด้วย 
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สนัต์ ธรรมบ ารุง (2527, หน้า 92) ได้กลา่วถึงความหมายของการพฒันาหลกัสตูรไว้วา่
การพฒันาหลกัสตูร (Curriculum development) จะมีความหมายครอบคลมุถึงการสร้างหลกัสตูร 
การวางแผนหลกัสตูร การปรับปรุงหลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูรซึง่เป็นการปรับปรุงคณุภาพของ
หลกัสตูรให้ดีขึน้ทัง้ระบบตัง้แตจ่ดุมุง่หมาย การเรียนการสอน การใช้ส่ือการเรียนการสอน การวดั
และประเมินผล 

บญุมี เณรยอด (2531, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรวา่ หมายถึง 
การปรับปรุงโครงการท่ีประมวลความรู้และประสบการณ์ทัง้หลาย เพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้ดีขึน้       
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพสงัคมและเพ่ือบรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 

สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 30) ได้ให้ความหมายของการพฒันาหลกัสตูรโดย
พิจารณาแตล่ะค าวา่ “การพฒันา” หรือ ค าในภาษาองักฤษวา่ “Development” มีความหมายท่ี
เดน่ชดัอยู ่2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก หมายถึง การท าให้ดีขึน้ หรือท าให้สมบรูณ์ขึน้ และอีก
ลกัษณะหนึง่ หมายถึง ท าให้เกิดขึน้ โดยเหตนีุค้วามหมายของการพฒันาหลกัสตูรจงึอาจมี
ความหมายได้ 2 ลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ ความหมายแรก หมายถึง การท าหลกัสตูรท่ีมีอยูแ่ล้วให้
ดีขึน้หรือสมบรูณ์ขึน้ และอีกความหมายหนึง่ก็คือ เป็นการสร้างหลกัสตูรขึน้มาใหม ่โดยไมมี่
หลกัสตูรเดมิเป็นพืน้ฐานอยู่ก่อนเลย 

สวสัดิ ์จงกล (2539, หน้า 19) ได้ให้ความหมายวา่การพฒันาหลกัสตูร คือ               
การเก่ียวข้องกบัการวางแผนพฒันาหรือคดิประสบการณ์เรียนรู้ตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
หรือดียิ่งขึน้ 

สรุปได้วา่การพฒันาหลกัสตูร มีความหมายอยู ่2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นการจดั 
ท าหลกัสตูรเดมิท่ีมีอยูแ่ล้วให้ดีขึน้ และลกัษณะท่ีสองเป็นการสร้างหลกัสตูรขึน้มาใหม ่เพ่ือพฒันา
ผู้ เรียนให้ดีขึน้ เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพสงัคมและบรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ โดยใน
การวิจยันีก้ารพฒันาหลกัสตูรเป็นความหมายในลกัษณะท่ีสอง คือพฒันาหลกัสตูรขึน้มาใหมเ่พ่ือ
ใช้ในการฝึกอบรม 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของนักการศึกษาต่างประเทศ 
1.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์ 
 ไทเลอร์ (Tyler, 1949, p. 99) ได้ให้แนวคิดในการวางโครงร่างหลกัสตูร โดยใช้วิธี 

Means-ends approach เป็นหลกัการและเหตผุลในการสร้างหลกัสตูรท่ีเรียกวา่ “หลกัการของ  
ไทเลอร์” (Tyler’s rationale) ซึง่มีหลกัเกณฑ์ในการจดัหลกัสตูรและการสอนท่ีเน้นการตอบค าถาม
ท่ีเป็นพืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ 
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 1.  มีจดุมุง่หมายทางการศกึษาอะไรบ้าง ท่ีสถาบนัการศกึษาจะต้องก าหนดให้ 
ผู้ เรียน 

 2.  มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง ท่ีสถาบนัการศกึษาควรจดัขึน้เพ่ือชว่ยให้
บรรลถุึงจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 

 3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาอยา่งไร จงึจะท าให้การสอนมีประสิทธิภาพ 
 4.  จะประเมินประสิทธิผลของประสบการณ์ในการศกึษาอยา่งไร จงึจะตดัสินได้วา่

บรรลจุดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้ 
 ไทเลอร์เน้นวา่ค าถามทัง้ 4 ข้อนีต้้องเรียงล าดบักนัลงมา เพราะฉะนัน้การก าหนด

จดุมุง่หมายจงึเป็นขัน้ท่ีส าคญัท่ีสดุ เพราะค าตอบอีก 3 ข้อท่ีเหลืออยูน่ัน้ขึน้อยูก่บัจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้  

 แนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร์ เป็นไปตามล าดบัขัน้ โดยอาศยัข้อมลูจาก
แหลง่ก าเนิดท่ีจะเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ  3 แหลง่ด้วยกนั คือ  

  1.  ศกึษาจากสงัคม (Study from the society) 
  2.  ศกึษาจากผู้ เรียน (Study from the students) 
  3.  ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในเนือ้หาวิชา (Suggestions of experts in the 

subject) 
2.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา 
 ทาบา (Taba, 1962, p. 10) ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรท่ีเรียกวา่ “Grass 

roots approach” หรือวิธีการจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน ซึง่ทาบาเช่ือวา่ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีสอนในหลกัสตูร
ควรได้มีสว่นร่วมในการพฒันาหลกัสตูรด้วย ส าหรับขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรของทาบา       
มีดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1 การส ารวจความต้องการ (Diagnosis of needs) ครูหรือผู้ ร่างหลกัสตูรเร่ิม
กระบวนการด้วยการส ารวจความต้องการของนกัเรียนท่ีหลกัสตูรได้วางแผนไว้ 

 ขัน้ท่ี 2 การก าหนดจดุมุง่หมาย (Formulation of objectives) หลงัจากท่ีครูได้ระบุ
ความต้องการของนกัเรียนแล้ว ครูก าหนดจดุมุง่หมายท่ีจะให้บรรลผุล 

 ขัน้ท่ี 3 การเลือกเนือ้หา (Selection of contents) จดุมุง่หมายท่ีเลือกไว้หรือท่ีสร้าง
ขึน้เป็นตวัชีแ้นะแนวทางในการเลือกรายวิชาหรือเนือ้หาของหลกัสตูร ซึง่ควรเลือกเนือ้หาท่ีมี   
ความเท่ียงตรงและส าคญัด้วย 

 ขัน้ท่ี 4 การจดัเนือ้หา (Organization of contents) เม่ือครูเลือกเนือ้หาได้แล้ว      
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ต้องจดัเนือ้หาโดยเรียงล าดบัขัน้ตอนให้ถกูต้อง ค านงึถึงวฒุิภาวะของนกัเรียน ผลสมัฤทธ์ิทาง    
การเรียนและความสนใจของผู้ เรียนด้วย 

 ขัน้ท่ี 5 การเลือกประสบการณ์การเรียน (Selection of learning experiences)    
เม่ือได้เนือ้หาแล้วครูคดัเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกบัเนือ้หาและผู้ เรียน 

 ขัน้ท่ี 6 การจดัประสบการณ์เรียน (Organization of learning experiences) 
กิจกรรมการเรียนการสอนควรได้รับการจดัเรียงล าดบัขัน้ตอนเชน่เดียวกบัเนือ้หา แตค่รูต้องจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะกบัผู้ เรียนด้วย 

 ขัน้ท่ี 7 การวินิจฉยัว่าสิ่งท่ีจะประเมินคืออะไรและใช้วิธีการและเคร่ืองมือใดใน     
การประเมิน (Determination of  what to evaluate and of the ways and means of doing 
it) คือ การตดัสินใจวา่ต้องประเมินอะไร เพ่ือตรวจสอบวา่บรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีก าหนดไว้หรือไม ่
และก าหนดด้วยวา่จะใช้วิธีประเมินอยา่งไร 

3.   รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของโบแชมป์ 
 โบแชมป์ (Beauchamp, 1981, p. 146) ได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรแบบเชิง 

ระบบ (Model of curriculum system) ซึง่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
 1.  ตวัปอ้น (Input) เร่ิมจากการวิเคราะห์ตวัปอ้นเข้าของระบบหลกัสตูร โดย

พิจารณาถึงพืน้ฐานทางการศกึษา ลกัษณะของชมุชน ลกัษณะและบคุลิกภาพของบคุคล รวมทัง้
ยงัได้วิเคราะห์หลกัสตูรท่ีมีอยู ่ความรู้ของมนษุย์และเนือ้หาวิชาแตล่ะวิชา คณุคา่ทางสงัคมและ
วฒันธรรม และความสนใจของผู้ เรียน 

 2.  เนือ้หาและกระบวนการ (Content and process) น าข้อมลูจากการวิเคราะห์       
ตวัปอ้นมาก าหนดขอบเขตในการท าหลกัสตูร เลือกบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง เลือกล าดบัการด าเนินงาน
และวิธีการด าเนินงานโดยเลือกวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร เลือกรูปแบบของหลกัสตูร วางแผนและ
เขียนหลกัสตูร จดัวิธีการในการน าหลกัสตูรไปใช้ ตลอดจนวิธีการประเมินผลและการปรับปรุง
หลกัสตูร  

 3.  ผลผลิต (Output) จะได้หลกัสตูรท่ีประกอบด้วย เนือ้หาท่ีเพิ่มขึน้โดยอาศยัผู้ ท่ีมี
สว่นเก่ียวข้องได้ชว่ยกนัสร้างขึน้ มีการเปล่ียนแปลงเจตคต ิและได้ข้อคิดเห็นในการน าหลกัสตูร
ไปสูก่ารปฏิบตัิ 

4.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์ อเล็กซานเดอร์และเลวิส 
 เซเลอร์, อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Saylor, Alexander, & Lewis, 1981, p. 24)    

ได้เสนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูร ซึง่มีแนวคดิว่าหลกัสตูรเป็นแผนการในการจดัโอกาส          
การเรียนรู้ให้กบัผู้ เรียน ดงันัน้หลกัสตูรจงึต้องมีการก าหนดไว้อยา่งเป็นระบบ ดงันี ้
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 1.  เปา้หมาย จดุมุง่หมายและขอบเขต (Goals, objectives and domains)            
การพฒันาหลกัสตูรควรก าหนดเปา้หมาย และจดุมุง่หมายหลกัสตูรเป็นสิ่งแรก เปา้หมายแตล่ะ
ประเดน็จะบง่บอกถึงขอบเขตหนึง่ ๆ ของหลกัสตูร ซึง่เซเลอร์, อเล็กซานเดอร์ และเลวิสได้เสนอไว้
วา่มี 4 ขอบเขตท่ีส าคญั คือ พฒันาการสว่นบคุคล (Personal development) สมรรถภาพทาง
สงัคม (Social competence) ทกัษะการเรียนรู้อย่างตอ่เน่ือง (Continued learning skills)      
และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (Specialization)  

 2.  การออกแบบหลกัสตูร (Curriculum design) เม่ือก าหนดเปา้หมายและ
จดุมุง่หมายของหลกัสตูรแล้ว นกัพฒันาหลกัสตูรต้องวางแผนออกแบบหลกัสตูร ตดัสินใจเก่ียวกบั
การเลือกและจดัเนือ้หาสาระ การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบั
เนือ้หาสาระท่ีได้เลือกแล้ว 

 3.  การใช้หลกัสตูร (Curriculum implementation) หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบ
หลกัสตูรแล้วขัน้ตอนตอ่ไป คือการน าหลกัสตูรไปใช้ โดยครูผู้สอนต้องวางแผนและจดัท าแผน   
การสอนตามรูปแบบตา่ง ๆ ครูผู้สอนเลือกวิธีการสอน ส่ือ วสัดกุารเรียนการสอนท่ีชว่ยให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้ 

 4.  การประเมินหลกัสตูร (Curriculum evaluation) เป็นขัน้ตอนสดุท้ายของรูปแบบ
นี ้นกัพฒันาหลกัสตูรและครูผู้สอนต้องเลือกวิธีการประเมินเพ่ือตรวจสอบความส าเร็จของ
หลกัสตูร การประเมินผลควรเน้นท่ีการประเมินตวัหลกัสตูร คณุภาพการสอน และพฤติกรรม    
การเรียนของผู้ เรียน ทัง้นีเ้พ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรตอ่ไป  

5.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของโอลิวา 
 โอลิวา (Oliva, 1992, pp. 171-175) ได้ให้แนวคิดในการพฒันาหลกัสตูร โดยขยาย

ความคดิของตนเองจากท่ีได้เสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสตูรไว้เม่ือปี ค.ศ.1976 ไว้แล้ว           
โดยกระบวนการพฒันาหลกัสตูรของโอลิวา ได้เสนอองค์ประกอบตา่ง ๆ ดงันี ้

 1.  ก าหนดเปา้หมายของการจดัการศกึษา ปรัชญาและหลกัจิตวิทยาการศกึษา     
ซึง่เปา้หมายนีเ้ป็นความเช่ือท่ีได้มาจากความต้องการของสงัคมและผู้ เรียน 

 2.  วิเคราะห์ความต้องการของชมุชน ผู้ เรียน และเนือ้หาวิชา 
 3.  ก าหนดจดุหมายของหลกัสตูร 
 4.  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
 5.  จดัโครงสร้างของหลกัสตูรและน าหลกัสตูรไปใช้ 
 6.  ก าหนดจดุหมายของการเรียนการสอน 
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 7.  ก าหนดจดุประสงค์การเรียนการสอน 
 8.  เลือกยทุธวิธีการจดัการเรียนการสอน 
 9.  เลือกวิธีการประเมินผลก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 10.  น ายทุธวิธีการจดัการเรียนการสอนไปใช้  
 11.  ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน 

 12.  ประเมินผลหลกัสตูร 
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของนักการศึกษาไทย 
1.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของสงัด อุทรานันท์ 
 สงดั อทุรานนัท์ (2532, หน้า 36-43) ได้กลา่วถึงกระบวนการพฒันาหลกัสูตรซึง่

ตอ่เน่ืองสมัพนัธ์เป็นวฏัจกัร ดงันี ้
 1.  จดัวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือการพฒันาหลกัสตูร 
 2.  การก าหนดจดุมุง่หมาย 
 3.  การคดัเลือกและจดัเนือ้หาสาระและประสบการณ์ 
 4.  การก าหนดมาตรการวดัและประเมินผล 
 5.  การน าหลกัสตูรไปใช้ 
 6.  การประเมินผลการใช้หลกัสตูร 
 7.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร 
 2.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของวิชัย วงษ์ใหญ่ 

 วิชยั วงษ์ใหญ่ (2533, หน้า 19) ได้เสนอกระบวนการพฒันาหลกัสตูรแบบครบวงจร
ไว้  3 ระบบโดยเร่ิมต้นจากระบบการร่างหลกัสตูร ระบบการน าหลกัสตูรไปใช้ และระบบ          
การประเมินหลกัสตูร ซึง่แตล่ะระบบมีรายละเอียดและขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

   1.  ระบบการร่างหลกัสตูร ประกอบด้วยการก าหนดหลกัสตูรโดยดคูวามสอดคล้อง 
กบัเนือ้หาวิชา สภาพสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง หลงัจากนัน้ก าหนดรูปแบบหลกัสตูร ได้แก่ 
การก าหนดหลกัการ โครงสร้าง องค์ประกอบหลกัสตูร วตัถปุระสงค์ เนือ้หา ประสบการณ์การเรียน
และการประเมินผล หลงัจากนัน้ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรโดยผ่านผู้ เช่ียวชาญ     
หรือการสมัมนาและมีการทดลองน าร่อง พร้อมทัง้รวบรวมผลการวิจยัและปรับแก้หลกัสูตรก่อน
น าไปใช้ 

   2.  ระบบการใช้หลกัสตูร ประกอบด้วยการขออนมุตัหิลกัสตูรจากหนว่ยงานหรือ 
กระทรวง ด าเนินการวางแผนการใช้หลกัสตูรโดยเร่ิมจากการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร การเตรียม
ความพร้อมของบคุลากร จดังบประมาณและวสัดหุลกัสตูร บริหารสนบัสนนุจดัเตรียมอาคาร
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สถานท่ี ระบบบริหารและจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร และตดิตามผลการใช้หลกัสตูร หลงัจาก
นัน้เข้าสูร่ะบบการบริหารหลกัสตูร โดยการด าเนินการตามแผน กิจกรรมการเรียนการสอน       
แผนการสอน คูมื่อการสอน คูมื่อการเรียน เตรียมความพร้อมของผู้สอน ความพร้อมของผู้ เรียน
และการประเมินผลการเรียน 

   3.  ระบบการประเมินผล ซึง่ประกอบด้วยการวางแผนการประเมินผลการใช้หลกัสตูร 
ทัง้การประเมินย่อย การประเมินระบบหลกัสตูร ระบบการบริหารและผลสมัฤทธ์ิของผู้ เรียน 
หลงัจากนัน้เก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู และรายงานข้อมลูตามล าดบั 

3.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของใจทพิย์ เชือ้รัตนพงษ์ 
 ใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539, หน้า 25) ได้เสนอแนวคิดการพฒันาหลกัสตูรอย่างเป็น

ระบบซึง่มีขัน้ตอนส าคญัสรุปได้ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน เพ่ือวินิจฉยัปัญหาและความต้องการ ซึง่จะชว่ย

ในการตดัสินใจ  
 ขัน้ท่ี 2 การก าหนดเปา้ประสงค์ จดุหมายและจดุประสงค์ หลงัจากได้วิเคราะห์ข้อมลู

พืน้ฐานแล้วจะพิจารณาและก าหนดความมุง่หมายของการศกึษา 
 ขัน้ท่ี 3 การเลือกและการจดัเนือ้หา จะต้องมีความถกูต้องสอดคล้องกบัจดุมุง่หมาย

ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร มีความสอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจของผู้ เรียน มีความยาก
ง่ายสอดคล้องเหมาะสมกบัวยั เนือ้หาต้องเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ เรียน และเนือ้หานัน้เป็นสิ่งท่ีสามารถ
จดัให้ผู้ เรียนได้ในแง่ของความพร้อมด้านเวลา ผู้สอน และวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ 

 ขัน้ท่ี 4 การเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในการจดักิจกรรมตา่ง ๆ ต้อง
สามารถท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็ว รวมไปถึงยทุธวิธีการสอน การเลือกใช้ส่ือการสอนให้
สอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ และการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนต้องเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
และกระตุ้นความสนใจของผู้ เรียน 

 ขัน้ท่ี 5 การก าหนดอตัราเวลาเรียน หลกัเกณฑ์ในการวดัประเมินผลการเรียน 
ก าหนดเวลาเรียน การสอนโดยจดัเนือ้หาวิชาตามล าดบัก่อนหลงัให้สมัพนัธ์กบัจ านวนชัว่โมงตอ่
สปัดาห์ สว่นการวดัผลประเมินผลควรก าหนดวิธีการ เกณฑ์การจบหลกัสตูร 

 ขัน้ท่ี 6 การน าหลกัสตูรไปใช้ หลงัจากร่างหลกัสตูรแล้วต้องมีการตรวจสอบ
ข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเตมิ 

 ขัน้ท่ี 7 การประเมินผลหลกัสตูร เม่ือใช้หลกัสตูรไปได้สกัระยะหนึง่ ควรมีการประเมิน 
ผลหลกัสตูรในด้านตา่ง ๆ วา่มีข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไขปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิอะไรบ้าง 
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 ขัน้ท่ี 8 การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร หลงัจากท่ีทราบข้อบกพร่องของหลกัสตูร อาจจะ
ต้องมีการศกึษาปัญหาเพ่ือปรับปรุงข้อบกพร่องให้หลกัสตูรเหมาะสมยิ่งขึน้ 

4.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของธ ารง บัวศรี 
 ธ ารง  บวัศรี (2542, หน้า 152) ได้กลา่วถึงกระบวนการพฒันาหลกัสตูรไว้ ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 
 ขัน้ท่ี 2 การก าหนดจดุหมายของหลกัสตูร 
 ขัน้ท่ี 3 การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลกัสตูร 
 ขัน้ท่ี 4 การก าหนดจดุประสงค์ของวิชา 
 ขัน้ท่ี 5 การเลือกเนือ้หา 
 ขัน้ท่ี 6 การก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ 
 ขัน้ท่ี 7 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
 ขัน้ท่ี 8 การก าหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอน 
 ขัน้ท่ี 9 การประเมินผลการเรียนรู้ 
 ขัน้ท่ี 10 การจดัท าวสัดหุลกัสตูรและส่ือการเรียนการสอน 
จากการศกึษารูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของนกัการศกึษาตา่งประเทศและนกั 

การศกึษาไทย สรุปได้วา่มีขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรท่ีแตกตา่งกนั โดยทัง้นีผู้้วิจยัเลือกใช้
รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962) เพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ซึง่กระบวนการพฒันาหลกัสตูรมี 7 ขัน้ ได้แก่   
1) การวินิจฉยัความต้องการ โดยวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการในการจดัการฝึกอบรม 
เพ่ือน าไป 2) ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร แล้วด าเนินการ 3) คดัเลือกเนือ้หาสาระ               
4) จดัเนือ้หาสาระ  5) คดัเลือกประสบการณ์  6) จดัประสบการณ์  และการประเมินหลกัสตูร
ฝึกอบรมโดย 7) การก าหนดสิ่งท่ีจะประเมินและวิธีการประเมิน 

การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม 
การจดัท าหลกัสตูรฝึกอบรมจดัท าขึน้มุง่หวงัเพ่ือพฒันาผู้ รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ และทกัษะในการปฏิบตังิาน ตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ 
ความหมายของการฝึกอบรม 
ความหมายของการฝึกอบรมได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงันี ้
เดอ ฟิลลิปและคณะ (De Phillip et al, 2004) กลา่ววา่ การฝึกอบรม คือ กระบวน    

การด าเนินงานขององค์กรใด ๆ ไมว่า่ราชการหรือธุรกิจในอนัท่ีจะพฒันาพนกังานขององค์กรนัน้ ๆ 
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ให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญงานตลอดจนเจตคติตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตังิานขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต สิ่งส าคญั
ของการฝึกอบรมท่ีจะประสบความส าเร็จได้ต้องด าเนินการฝึกอย่างมีแบบแผน มีระบบ               
มีการประสานงานและกระท าตดิตอ่กนัไป 

เสาวลกัษณ์ สิงหโกวินท์ และกมล อดลุพนัธ์ (2536, หน้า 6) กลา่วว่า การฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการท่ีได้จดัระบบระเบียบแล้ว ท่ีจะชว่ยเพิ่มพนูสมรรถภาพในการท างานของ
ผู้ปฏิบตังิานทัง้ในด้านทศันคต ิ(Attitude) พฤตกิรรมทัว่ไป (General behavior) ความถนดั 
(Aptitude) ช านาญ (Skill) ความรู้ (Knowledge) และความสามารถ (Capacity) ของบคุคล
เพ่ือให้ปฏิบตังิานได้ดียิ่งขึน้ 

ชชูยั สมิทธิไกร (2542, หน้า 5-6) อธิบายไว้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการจดั 
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ 
(Ability) และเจตคต ิ(Attitude) อนัจะชว่ยปรับปรุงให้การปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

อทุมุพร จามรมาน (2543, หน้า 2) กลา่ววา่ การฝึกอบรม คือ กิจกรรมหรือ            
ความพยายามท่ีจะจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ เข้ารับ      
การอบรมเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีในเร่ืองความรู้ ทศันคต ิและทกัษะในการท างาน 

จงกลนี ชตุมิาเทวินทร์ (2544, หน้า 10) กลา่ววา่ การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึง่ของ       
การบริหารทรัพยากรบคุคล หรือการบริหารงานบคุคลซึ่งประกอบด้วยกระบวนการเป็นขัน้ตอน 

สมคดิ บางโม (2545, หน้า 14) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบคุคลโดยมุง่เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะและ
ทศันคต ิอนัน าไปสูก่ารยกมาตรฐานการท างานให้สงูขึน้ ท าให้บคุคลมีความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานและองค์กรบรรลเุปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 

สมชาต ิ กิจยรรยง (2545, หน้า 15) กลา่วว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะ
ท าให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ (Knowledge) เกิดความเข้าใจ (Understanding)               
เกิดความช านาญ (Skill) และเกิดเจตคติ (Attitude) ท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จนกระทัง่ให้ผู้ เข้า
รับการอบรมเกิดการเรียนรู้หรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมอยา่ง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

อาชวนั วายวานนท์ และคณะ (2552 อ้างถึงใน ไพโรจน์ เนียมนาค, 2554, หน้า 2)  
กลา่ววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัขึน้เพ่ือให้บคุคลได้เรียนรู้ และมีความช านาญ 
เป็นกระบวนการท่ีมีการด าเนินงานตามล าดบัขัน้ตอนอย่างตอ่เน่ือง เพื่อมีวตัถปุระสงค์ให้บคุคลรู้
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เร่ืองหนึง่เร่ืองใดโดยเฉพาะ หรือเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลไปในทางท่ี
ต้องการภายใต้เง่ือนไขบางประการ และภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ เพ่ือให้มีทศันคติท่ีดีส าหรับ         
การปฏิบตังิานอยา่งใดอยา่งหนึง่ของหนว่ยงานหรือองค์การนัน้ 

       จากการศกึษาความหมายของการฝึกอบรมสรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัความต้องการของหนว่ยงานทัง้ทางด้านความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
และเจตคตอิยา่งเป็นระบบ เพ่ือให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ตามเปา้หมายของการฝึกอบรม 

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
สมคดิ บางโม (2545, หน้า 14) จ าแนกวตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรมไว้ 4 ประการ   

เรียกย่อสัน้ ๆ วา่ KUSA ดงันี ้ 
1.  เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ให้มีความรู้ หลกัการทฤษฎี แนวคดิในเร่ืองท่ีอบรม

เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน 
2.  เพิ่มพนูความเข้าใจ (Understand) เป็นลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองจากความรู้ กลา่วคือ   

เม่ือรู้ในหลกัการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบ
ได้รวมทัง้สามารถน าไปประยกุต์ได้ 

3.  เพิ่มพนูทกัษะ (Skill) ทกัษะ คือความช านาญ หรือความคลอ่งแคลว่ในการปฏิบตัิ
อยา่งใดอย่างหนึง่ได้โดยอตัโนมตั ิเชน่ การใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นต้น 

4.  การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ(Attitude) เจตคตหิรือทศันคต ิคือความรู้สึกท่ีดีหรือไมดี่ตอ่
สิ่งตา่ง ๆ การฝึกอบรมมุง่ให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สึกท่ีดี ๆ ตอ่องค์กร ตอ่ผู้บงัคบับญัชา ตอ่เพ่ือน
ร่วมงาน และตอ่งานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เชน่ ความจงรักภกัดีตอ่บริษัท ความสามคัคีในหมูค่ณะ 
ความภาคภมูิใจตอ่สถาบนั ความกระตือรือร้น ความรับผิดชอบตอ่งาน ความเอาใจใสต่อ่งาน  
เป็นต้น 
 เวคซ์เลย์ และลาธมั (Wexley & Latham, 1981, pp. 4-5) กล่าววา่การฝึกอบรมมี
วตัถปุระสงค์ ดงันี ้ 
 1.  เพ่ือปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) ของแตล่ะบคุคล  
ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัได้แก่ การท าความเข้าใจเก่ียวกบั
บทบาทและความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ การตระหนกัถึงความแตกตา่งระหว่างสิ่งท่ี
ตนเองปฏิบตัจิริงและปรัชญาท่ียดึถือ การเข้าใจถึงทศันะท่ีผู้ อ่ืนมีตอ่ตนเอง และการเรียนรู้วา่    
การกระท าของตนมีผลกระทบตอ่ผู้ อ่ืนอย่างไร เป็นต้น 
 2.  เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะการท างาน (Job skills) ของแตล่ะบคุคล โดยอาจเป็นทกัษะด้าน 
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ใดด้านหนึง่หรือหลายด้านก็ได้ เชน่ การใช้คอมพิวเตอร์การดแูลรักษาความปลอดภยัในการท างาน  
หรือการปกครองบญัชาลกูน้อง เป็นต้น 
 3.  เพ่ือเพิ่มพนูแรงจงูใจ (Motivation) ของแตล่ะบคุคล อนัจะท าให้การปฏิบตังิาน
เกิดผลดี แม้วา่บคุคลหนึง่ ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน แตห่ากขาดแรงจงูใจใน
การท างานแล้ว บคุคลนัน้ก็อาจจะมิได้ใช้ความรู้และความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ี         
และผลงานก็ยอ่มไมมี่ประสิทธิภาพเทา่ท่ีควร ดงันัน้การสร้างแรงจงูใจในการท างานจงึเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จขององค์การ 
 โดยสรุปวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม คือเพ่ือปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง
เพิ่มพนูความรู้ เพิ่มพนูความเข้าใจ เพิ่มพนูทกัษะการท างาน เพิ่มพนูแรงจงูใจและเปล่ียนแปลง
เจตคต ิซึง่แตล่ะหนว่ยงานท่ีพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมขึน้ก็มีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบั
เนือ้หาท่ีต้องการพฒันาบคุลากร  

ประเภทของการฝึกอบรม 
 อมร รักษาสตัย์ (2514, หน้า 298-299) ได้แบง่ประเภทการฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 
 1.  การฝึกอบรมระยะก่อนเข้าท างาน (Pre-service training) เป็นการฝึกอบรมท่ีจดั 
ขึน้ให้ก่อนเข้าปฏิบตังิาน เม่ืออบรมได้ผลแล้วจงึบรรจเุข้าท างาน ดงันัน้จงึกลา่วสรุปได้วา่ 
การศกึษาในโรงเรียนทัว่ไป มหาวิทยาลยั โรงเรียนเฉพาะ หรือสถาบนัอบรมเฉพาะเร่ืองอาจนบั 
รวมอยูใ่นประเภทการฝึกอบรมก่อนเข้าท างานได้ 
 2.  การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) ได้แก่ การฝึกอบรมพนกังานหรือเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเร่ิมเข้ามาปฏิบตังิานใหม่ เพราะเหตวุา่อาจจะยงัไมคุ่้นเคยกบัสถานท่ีปฏิบตังิานหรือการศกึษา 
เดมิท่ีศกึษามาอาจจะไมต่รงกบังานท่ีปฏิบตัิโดยตรง เป็นต้น 
 3.  การฝึกอบรมผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยูแ่ล้ว (In-service training) เป็นการฝึกอบรมท่ีจดัขึน้
แก่ข้าราชการหรือพนกังานทกุคน ทกุชัน้ ทกุต าแหนง่ เพ่ือเป็นการสง่เสริมด้านความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ และเป็นการสง่เสริมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้แก่องค์การ 
 จงกลนี ชตุมิาเทวินทร์ (2542, หน้า 10-11) แบง่ประเภทของการฝึกอบรมเป็น             
4 ประเภท ดงันี ้
 1.  การฝึกอบรมก่อนประจ าการ (Pre-entry training) เป็นการฝึกอบรมให้กบัผู้ เข้างาน
ใหม ่หรือพึง่จะเร่ิมโครงการใหม ่โดยทัว่ไปผู้ เข้าอบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงาน ซึง่เนือ้หาของ
การอบรมจะเน้นในเร่ืองของภารกิจแรกเร่ิม และภารกิจทัว่ไปขององค์กร เนือ้หาโดยทัว่ไปจะมี
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ลกัษณะผสมผสาน คือมีทัง้การฝึกอบรมในห้อง และการฝึกอบรมภาคสนาม ปกตจิะมีชว่งเวลาท่ี
ไมน่านนกั ตัง้แต ่2-3 วนั หรือบางกรณีอาจจะใช้เวลานานเป็นเดือน 
 2.  การฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ (In-service training) เป็นการอบรมในชว่งท่ีเข้าไป
ท างานแล้ว หรือผา่นระยะการทดลองงานแล้ว การฝึกอบรมจะจดัให้เป็นระยะ ๆ ให้กบัระดบัของ
บคุลากรท่ีแตกตา่งกนั มีทัง้ในเร่ืองของการบริหารทัว่ไป การอบรมการจดัการ การอบรมเฉพาะ
หน้าท่ี หรือการอบรมเฉพาะเร่ือง ระยะเวลายืดหยุน่ได้ตามความต้องการ สว่นใหญ่จะใช้เวลาไม่
นานนกัประมาณ 1-3 สปัดาห์ 
 3.  การฝึกอบรมในโครงการ (Project related training) เป็นการอบรมท่ีจดัให้เจ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบตังิานในโครงการ อาทิเชน่ โครงการท่ีได้รับทนุอดุหนนุจากตา่งประเทศ ซึง่มีระยะเวลาไม่
นานนกั เป็นการอบรมเฉพาะเร่ือง หรือเฉพาะประเภทของบคุลากร มีทัง้การอบรมทางด้านเทคนิค
และการอบรมในเชิงการจดัการ จดัอบรมโดยผู้ให้ทนุ ปกตริะยะสัน้ คือ 1-3 เดือน หรือขึน้อยูก่บั
ความจ าเป็นของโครงการ  
 4.  การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง (Self-development training) เป็นการอบรมเพ่ือฟืน้
ความรู้ใหมข่องบคุคลท่ีท างานมานาน เร่ิมไมท่นักบัข้อมลูหรือวิทยาการสมยัใหม ่ซึง่ส่วนใหญ่เป็น
การอบรมเตม็เวลาหรือบางส่วนของเวลา โดยหน่วยงานต้นสงักดัจะให้การอนมุตัแิละสนบัสนนุ
ด้านการเงิน ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นการออกไปอบรมนอกสถานท่ี ระยะเวลาจะขึน้อยูก่บัคณุสมบตัท่ีิ
หนว่ยงานต้องการจะพฒันา มีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว หรือบางคนอาจจะลาไปศกึษาตอ่         
ซึง่การศกึษาตอ่ก็คือการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการเชน่กนั 
 สรุปได้วา่ประเภทของการฝึกอบรมแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ แบง่ตามระยะใน
การปฏิบตังิาน แบง่ออกเป็น 1) การฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน เป็นการอบรมส าหรับผู้ ท่ียงัไมไ่ด้เป็น
พนกังาน ซึง่ถือได้วา่เป็นการอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าท างานหรือปฏิบตังิาน             
2) การฝึกอบรมก่อนประจ าการ คือ การอบรมส าหรับผู้อยู่ในระยะทดลองงานหรือผู้ เข้างานใหม ่ 
3) การฝึกอบรมผู้ ท่ีปฏิบตังิานอยูแ่ล้วหรือระหวา่งประจ าการ และแบง่ตามการฝึกอบรมท่ีเฉพาะ
บคุคลท่ีปฏิบตังิานอยูแ่ล้ว ได้แก่ 1) การฝึกอบรมในโครงการ และ 2) การฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ตนเอง  

การด าเนินการจัดฝึกอบรม                                                                           
 สมชาต ิกิจยรรยง (2547) เสนอวา่การด าเนินการฝึกอบรมแบง่เป็น 4 ข้อใหญ่ ๆ ได้แก่ 

1.  เตรียมการก่อนการจดัฝึกอบรม มีภารกิจตา่ง ๆ ได้แก่ วิเคราะห์ความจ าเป็นใน   
การจดัฝึกอบรม หาสิ่งท่ีต้องการในการฝึกอบรม ตัง้วตัถปุระสงค์และมาตรฐาน ตัง้ช่ือหลกัสตูร 
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พฒันาเนือ้หาของหลกัสตูร ก าหนดและเชิญวิทยากร เลือกวิธีการฝึกอบรมและส่ือท่ีจะใช้ จดัท า
โครงการและเสนอขออนมุตั ิตดิตอ่สถานท่ีฝึกอบรม สง่หนงัสือเชิญผู้ เข้าฝึกอบรม จดัท าเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม 

2.  การเตรียมการวนัเปิดฝึกอบรม มีสิ่งตา่ง ๆ ท่ีจะต้องจดัเตรียม คือ จดัเตรียมสถานท่ี 
เชน่ ก าหนดผงัท่ีนัง่และปา้ยช่ือ รายช่ือผู้ เข้าฝึกอบรม จดัเตรียมโสตทศันปูกรณ์ เชน่ ตรวจสอบ
ระบบเสียง/การบนัทกึเสียง ตรวจระบบแสงสวา่ง ตรวจระบบความเย็น นดัเจ้าหน้าท่ีทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้องพร้อมกนัอยา่งน้อย 2 ชัว่โมงลว่งหน้า โทรศพัท์เตือนให้ทราบ ก าหนดวนั สถานท่ีลว่งหน้า 
1 วนั 

3.  การจดัการในระหวา่งการอบรมและวนัปิดอบรม ได้แก่ จดัเจ้าหน้าท่ีประจ าห้อง    
ฝึกอบรมเพ่ือประสานงานกบัวิทยากร ประสานงานกบัฝ่ายสถานท่ีในเร่ืองสิ่งอ านวยความสะดวก  
ตา่ง ๆ สงัเกตเก่ียวกบัความสะดวกสบายของผู้ เข้าอบรม เชน่ รู้สกึร้อน/ หนาว อึดอดั ไมส่บาย    
เป็นต้น อ านวยความสะดวกในการแจกจ่ายเอกสาร ประสานงานการจดัเคร่ืองดื่ม/ อาหารวา่ง 
อาหารกลางวนั อาหารค ่า รักษาเวลาการประชมุฝึกอบรม แจกใบประเมินการฝึกอบรม 

4.  การด าเนินการภายหลงัการฝึกอบรมเสร็จสิน้ สิ่งท่ีจะต้องกระท าภายหลงัการอบรม
เสร็จสิน้ คือ การท ารายงานประเมินผลการจดัฝึกอบรม จดัท ารายงานการฝึกอบรมส่งให้หนว่ยงาน
ซึง่สง่ผู้ เข้าฝึกอบรม ติดตามประเมินผลการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เข้าอบรมเพ่ือทราบผล 
การเรียนรู้ สรุปเร่ืองการฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีด าเนินการนัน้เข้าแฟ้มการอ้างอิง 

การตดิตามผลการฝึกอบรม 
 การติดตามผลการฝึกอบรมเป็นการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม เพ่ือตรวจสอบวา่ผู้ เข้า
รับการอบรมได้น าความรู้ ทกัษะท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานอย่างไรและมาก
น้อยเพียงใด ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้หรือไม ่ 
 ความส าคัญของการตดิตามผลการฝึกอบรม 

วิจิตร อาวะกลุ (2540, หน้า 239-240) กลา่วถึงความส าคญัของการติดตามผล       
สรุปความได้วา่เป็นการตรวจสอบผลการฝึกอบรมกบัการปฏิบตังิานจริงโดยตรง ซึง่จะท าให้ทราบ
ถึงการเปล่ียนแปลงทางทศันคติ ทางพฤติกรรม การปฏิบตัิ ประสิทธิภาพ การปรับใช้วิชาการ    
หรือได้น าความรู้หรือสิ่งท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบตัิงานหรือไม่ หรือทราบถึง
การบรรลวุตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมก่อให้เกิดผลในทางปฏิบตัหิรือไมแ่ละเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีดีเพียงใด การติดตามผลการฝึกอบรมถือเป็นกิจกรรมสดุท้ายของการฝึก 
อบรมมกัจะท าภายหลงัจากการฝึกอบรม ผู้อบรมได้กลบัไปปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนแล้ว 
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ระหวา่ง 4-6 เดือนเป็นอยา่งน้อย ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้อบรมได้มีโอกาสน าความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนและทราบผลท่ีออกมา  

จงกลนี ชตุมิาเทวินทร์ (2542, หน้า 253) กลา่วว่า การติดตามผลการอบรมเป็นกิจกรรม
ตอ่เน่ืองของการประเมินผลการฝึกอบรม เป็นสว่นท้ายสดุท่ีผู้ รับผิดชอบจะด าเนินการเพ่ือให้ครบ
วงจรของการอบรม หลงัจากท่ีผู้อบรมกลบัเข้าท างานแล้วระยะหนึง่ หากมีการตดิตามผลอยา่งเป็น
ระบบจะชว่ยให้ผู้ รับผิดชอบโครงการอบรมสามารถประเมินประสิทธิผลของการอบรมได้วา่ผู้อบรม
สามารถน าวิชาความรู้ท่ีได้รับในการอบรมไปใช้ในงานท่ีท าอยูไ่ด้หรือไม ่หรือได้ประยกุต์ใช้ทกัษะ
ใหมใ่นงานได้ดีหรือไม่เพียงใด หรือเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในการท างานหรือไม่ ยงัมีสว่นใดท่ียงั
บกพร่องไมส่มบรูณ์ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและวางแผนในการอบรมเพิ่มเติมครัง้ตอ่ไป 
นอกจากนีก้ารติดตามผลยงัเป็นเสมือนการกระตุ้นผู้ เข้าอบรมท่ีจะต้องประยกุต์ความรู้ท่ีได้รับ   
การอบรมมาใช้ให้มากท่ีสดุ เม่ือทราบวา่จะมีการเย่ียมเยือนและติดตามผล 

ชาญ สวสัดิส์าลี (2548, หน้า 61-62) กลา่วถึงการตดิตามผลการฝึกอบรม สรุปความได้
วา่ เป็นส่วนหนึง่ของการฝึกอบรม การติดตามผลเป็นการตามไปดผูลภายหลงัการฝึกอบรมว่า
หลงัจากผู้ เข้าฝึกอบรมกลบัไปท างานหรือประกอบอาชีพเดมิของตนแล้วว่ามีการเปล่ียนแปลง
พฒันาการท างานหรือน าเอาความรู้ท่ีอบรมแล้วไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงเพียงใด ได้ผลอยา่งไร 
และมกัพบเสมอวา่ผู้อบรมบางคนไมไ่ด้ใช้ความรู้ท่ีอบรมมา เพราะเข้าอบรมไมต่รงกบังานท่ีท าหรือ
ผู้อบรมน าไปใช้แตย่งัใช้ไมถ่กูต้อง ไมถ่กูหลกัการ จะได้หาวิธีแก้ไขโดยการไปให้ค าแนะน าเพิ่มเตมิ
หรือกลบัมาอบรมใหม่ โดยวิธีนีช้ว่ยให้ทราบวา่การด าเนินการฝึกอบรมได้ผลหรือมีสิ่งท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข 

สรุปความส าคญัของการติดตามผลการฝึกอบรมจากค ากลา่วของนกัวิชาการได้วา่เป็น
การติดตามผู้ผา่นการฝึกอบรมไปแล้ววา่ได้น าความรู้ความสามารถท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้
ในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนหรือไม ่และปฏิบตังิานได้ดีเพียงใด นอกจากนัน้ยงัเป็นข้อมลู 
ย้อนกลบัให้กบัผู้ด าเนินงานไปปรับปรุงหลกัสตูรฝึกอบรมให้เหมาะสมและมีคณุภาพ  

ประโยชน์ของการตดิตามผลฝึกอบรม 
วิจิตร อาวะกลุ (2540, หน้า 112) ได้ประมวลประโยชน์ของการตดิตามผลการฝึกอบรม 

ในเชิงพฤตกิรรมของผู้ผา่นการอบรม ดงันี ้
1.  ตวัผู้ เข้ารับการฝึกอบรม (Trainee) เป็นอย่างไร ได้รับความรู้และได้เพิ่ม 

ความสามารถมากน้อยขนาดไหน 
 2.  พฤตกิรรมท่ีคาดหวงั (Expectant behavior) ในวตัถปุระสงค์ท่ีบง่บอกอยา่งชดัเจน  
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เชน่ สามารถท าในสิ่งท่ีได้เรียนรู้ได้ 
3.  เง่ือนไขของพฤตกิรรม (Condition) เป็นรายละเอียดของพฤตกิรรมท่ีต้องการ เชน่ 

สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
4.  เกณฑ์ (Criteria) เป็นการก าหนดเกณฑ์ขัน้ต ่าวา่ถ้าผ่านการอบรมไปแล้วต้อง 

สามารถปฏิบตัิอะไรได้ดีมากน้อยแคไ่หน 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2543, หน้า 58-59) กลา่วถึงประโยชน์ของการตดิตามผล     

การฝึกอบรมเก่ียวกบัคณะผู้บริหารท่ีจะได้พบ ตามความคาดหวงัตอ่บคุลากรท่ีผา่นโครงการ
ฝึกอบรมใน 6 ลกัษณะ ดงันี ้

1.  ความรู้ (Knowledge) ผู้ผา่นการอบรมควรมีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองท่ีเรียน 
2.  ทกัษะ (Skill) ผู้ผา่นการอบรมจะต้องมีและสามารถแสดงทกัษะการปฏิบตังิานท่ี 

ถกูต้องตามท่ีได้รับการสอน 
3.  ความสามารถและศกัยภาพ (Capacity and potential) ผู้ผา่นการอบรมมี 

พฒันาการในทิศทางท่ีสง่เสริมตอ่การปฏิบตังิานในปัจจบุนัและการด ารงต าแหนง่ท่ีสงูขึน้ใน
อนาคต 

4.  ทศันคติ (Attitude) ผู้ผา่นการอบรมมีทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร มีความซ่ือสตัย์ 
จงรักภกัดี ความรู้สึกร่วม และทุม่เทให้กบัองค์กร 

5.  พฒันางานและระบบงานและองค์กร (Development) ผู้ผา่นการอบรมชว่ยให้ 
การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีความก้าวหน้า และมัน่คงในอนาคต 

6.  ความคาดหวงัอ่ืน ๆ (Other expectations) เป็นความคาดหวงัทางด้านอ่ืน ๆ จาก 
การอบรม เชน่ ภาพลกัษณ์ขององค์กร ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน และการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ 
 ประโยชน์ของการติดตามผลการฝึกอบรมในเชิงพฤตกิรรมเป็นการตรวจสอบว่าผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมได้รับความรู้มากน้อยเพียงใด แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัหรือไม ่ปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ดีเพียงใด และประโยชน์ของการติดตามผลตามความคาดหวงัของลกัษณะผู้ ท่ี
ผา่นการฝึกอบรมได้รับ ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและศกัยภาพ ทศันคต ิการพฒันางาน
และระบบงานและองค์กร และความคาดหวงัอ่ืน ๆ  
 วิธีการตดิตามผลการฝึกอบรม 
 ปีย์ ศรีวงษ์ (2553, หน้า 22-23) กลา่วถึง การติดตามผลสามารถท าได้หลายวิธี การจะ 
ใช้วิธีใดนัน้ขึน้อยู่กบัความต้องการและความเหมาะสม สภาพการณ์ งบประมาณ ฯลฯ ทัง้นีผู้้ ท่ีท า 
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การติดตามผลต้องพิจารณาเคร่ืองมือและวิธีการท่ีจะน ามาใช้ ซึง่มีวิธีการดงันี ้

1.  วิธีการสมัภาษณ์ ผู้สมัภาษณ์ต้องรู้ขัน้ตอนของการสมัภาษณ์ มีการจดัท าข้อ 
สมัภาษณ์อยา่งมีระบบ โดยอาจจะสมัภาษณ์ทัง้ผู้ผา่นการอบรมและผู้ ท่ีท างานด้วย ด้วยการสุม่
จากบคุคลท่ีสามารถติดตอ่ขอความร่วมมือได้  

2.  แบบตรวจสอบ แบบตรวจสอบจะรวบรวมค าถามไว้ และให้เขียนเคร่ืองหมาย 
เพ่ือตอบเทา่นัน้ ซึง่สามารถตรวจสอบส ารวจทศันคติ ความคดิเห็น และข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ท่ี
สถานศกึษาต้องการทราบ 

3.  การให้เขียนบรรยายเก่ียวกบัประโยชน์และข้อบกพร่องของบริการตา่ง ๆ โครงการ 
เป็นข้อมลูเปิด วิธีนีย้ากแก่การรวบรวมประเมินผล เพราะไมมี่ข้อจ ากดัขอบเขตของการตอบ 

4.  การอภิปราย เป็นการแลกเปล่ียนความคดิเห็น สรุปข้อบกพร่องตา่ง ๆ แล้วน ามา 
ปรับปรุงแก้ไข 

5.  การใช้โทรศพัท์ ชมุชนบางแหง่อาจใช้โทรศพัท์ในการติดตามผลได้ แตอ่ยา่งไร 
ก็ตามการใช้โทรศพัท์มีขอบเขตจ ากดัเชน่เดียวกบัการสมัภาษณ์ คือเสียเวลามาก และการพดู
โทรศพัท์ต้องใช้เวลาจ ากดั วิธีนีใ้ช้ในกรณีท่ีจ าเป็นเทา่นัน้ 

6.  การใช้แบบสอบถามหรือแบบส ารวจ โดยพิจารณาจากขอบขา่ยงานแล้วน ามา 
สร้างเป็นค าถาม ซึง่เป็นค าถามท่ีเข้าใจง่าย และต้องมีค าถามปลายเปิด แบบสอบถามนีค้วรแจ้ง
วตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการตอบ และควรอ านวยความสะดวกในการสง่
แบบสอบถามกลบัคืน โดยสอดซองติดแสตมป์ จา่หน้าให้เรียบร้อย  
  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม   
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา เน่ืองจากเข้าใจง่าย และสะดวกใน     
การเลือกระดบัความคิดเห็นในการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ 
 
2.  หลักสูตรฐานสมรรถนะ 

ท่ีมาของหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
หลกัสตูรฐานสมรรถนะเร่ิมใช้มาตัง้แตปี่ 1970 ในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมใช้ใน    

การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรม (Competency-based training)  เชน่  สหรัฐอเมริกา คานาดา 
องักฤษ เกาหลี ออสเตรเลีย เพ่ือควบคมุคณุภาพของบคุลากรในอาชีพตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มการแขง่ขนั
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กบันานาชาต ิเชน่ ประเทศออสเตรเลียมี The national training board  เป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน
สมรรถนะระดบัชาติ (National competency standards) ให้นโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
ฝึกอบรม โดยคาดหวงัสิ่งท่ีผู้ เข้าอบรมจะสามารถปฏิบตัิ (Performance) ได้เม่ือจบหลกัสตูร เชน่ 
การฝึกอบรมด้านภาษาองักฤษเก่ียวกบัอาชีพตา่ง ๆ เชน่ ด้านอาหาร การโรงแรม ท่องเท่ียว      
ของ TAFE  ประเทศออสเตรเลียก็จดัการฝึกอบรมแบบ Competency based training in English 
language teaching  และได้ปรับปรุงพฒันามาตรฐานสมรรถนะของอาชีพตา่ง ๆ  จนถึงปัจจบุนั
รวมถึงการเทียบความรู้และประสบการณ์ (The National Training Board, 1991) ปัจจบุนัสถาบนั 
การศกึษาตา่ง ๆ ในหลายประเทศได้น าแนวทางการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะ (Competency 
based training)  มาใช้กบัการจดัการศกึษาระดบัตา่ง ๆ เป็นหลกัสตูรฐานสมรรถนะ 
(Competency based curriculum) ซึง่เป็นท่ียอมรับจากผู้ก าหนดนโยบาย และผู้น าด้านหลกัสตูร
ของประเทศตา่ง ๆ อยา่งกว้างขวาง  

แนวคิดหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
สจุิตรา ปทมุลงัการ์ (2552, หน้า 1) ได้กลา่วว่า สมรรถนะ (Competence) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบตั ิ(Performance) ภายใต้เง่ือนไข (Condition) ใช้เคร่ืองมือ วสัด ุ
อปุกรณ์ท่ีระบไุว้ ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบตั ิ(Performance criteria)   
และมีหลกัฐานการปฏิบตั ิ(Evidence) ให้ประเมินผลและตรวจสอบได้  

หลกัสตูรฐานสมรรถนะยดึความสามารถของผู้ เรียนเป็นหลกัการออกแบบหลกัสตูรตาม
แนวคิดนีจ้ะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้ เรียนพึงปฏิบตั ิได้หลกัสตูรท่ีเรียกว่า หลกัสตูร
เกณฑ์ความสามารถ จดัท าขึน้เพ่ือความแนใ่จวา่ผู้ ท่ีจบการศกึษาระดบัหนึง่ ๆ จะมีทกัษะและ
ความสามารถในด้านตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เป็นหลกัสตูรท่ีไมไ่ด้มุง่เร่ืองความรู้หรือเนือ้หาวิชาท่ี
อาจมีความเปล่ียนแปลงได้ตามกาลเวลา แตจ่ะมุง่พฒันาในด้านทกัษะ ความสามารถ เจตคตแิละ
คา่นิยม อนัจะมีประโยชน์ตอ่ชีวิตประจ าวนัและอนาคตของผู้ เรียนในอนาคต หลกัสตูรนีมี้
โครงสร้างแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์ความสามารถในด้านตา่ง ๆ ท่ีต้องการให้ผู้ เรียนปฏิบตัใินแตล่ะ
ระดบัการศกึษาและในแตล่ะระดบัชัน้ ทกัษะและความสามารถจะถกูก าหนดให้มีความตอ่เน่ือง 
กนั โดยใช้ทกัษะและความสามารถท่ีมีในแตล่ะระดบัเป็นฐานส าหรับเพิ่มพนูทกัษะและ
ความสามารถในระดบัตอ่ไป (ธ ารง บวัศรี, 2532) 

สจุิตรา ปทมุลงัการ์ (2552, หน้า 2-4) ได้กลา่วถึงข้อดีของการจดัหลกัสตูรการเรียน   
การสอนแบบฐานสมรรถนะ และสรุปลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ     
ดงัตารางท่ี 1 ดงันี ้
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ข้อดีของการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ 
1.  ก าหนดผลการเรียนรู้อย่างชดัเจนวา่ผู้ เรียนสามารถท าอะไรได้เม่ือจบหลกัสตูร 
2.  ใช้มาตรฐานสมรรถนะเป็นกรอบในการพฒันาหลกัสตูร วางแผนการจดัการเรียน 

การสอน ท าให้การเรียนการสอนเช่ือมโยงกบัการประเมินผล และการรับรองคณุวฒุิ  
3.  มีเกณฑ์การปฏิบตั ิเพ่ือใช้ในการประเมินผลผู้ เรียนท่ีแนน่อน   

 
ตารางท่ี 1  ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ 
 

แบบฐานสมรรถนะ แบบดัง้เดิม 
1. ก าหนดผลการเรียนรู้ (Learning outcomes/ 
Course outcomes) หรือเรียกวา่ สมรรถนะหรือ
ภาระงาน (Competencies or tasks) อยา่งชดัเจน 
ซึง่สมรรถนะท่ีก าหนดขึน้เป็นสิง่จ าเป็นกบัการศกึษา
และการปฏิบตัิงานในอาชีพตา่ง ๆ ท่ีคาดหวงัวา่
ผู้ เรียนจะสามารถปฏิบตัิได้เมื่อจบหลกัสตูร ผู้สอน
จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามสมรรถนะที่
ก าหนด 

1. การเรียนการสอนอ้างอิงจากต าราเรียน หรือสือ่
ตา่ง ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นเนือ้หารายวิชา ซึง่อาจ
ไมเ่ก่ียวข้องกบัอาชีพ ผู้ เรียนไมท่ราบชดัเจนวา่ต้อง
ท าอะไรได้เมื่อจบหลกัสตูร  ผู้สอนยดึเนือ้หาตาม
ต าราเรียนบทตอ่บท หรือหนว่ยตอ่หนว่ย 

2. จดักิจกรรมการเรียนทีเ่น้นผู้ เรียนเป็นส าคญั 
เลอืกใช้สือ่-อปุกรณ์ที่จะชว่ยให้ผู้เรียนปฏิบตัิ     
ภาระงาน (Task-oriented activities) ได้ส าเร็จ  
ตามสมรรถนะทีก่ าหนด เน้นกระบวนการเรียนรู้    
ให้ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) แก่ผู้ เรียนเป็นระยะ 
เพื่อให้ผู้ เรียนได้ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานให้ได้
ตามเกณฑ์ 

2. การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามที่
ผู้สอนก าหนด  ผู้สอนเป็นผู้สาธิต บรรยาย 
(Instructor-centered learning activities) ผู้ เรียน
ได้รับข้อมลูย้อนกลบัน้อย 

3. ให้เวลาผู้ เรียนแตล่ะคนเพียงพอที่จะปฏิบตัิ   
ภาระงานหนึง่ ๆ ให้ส าเร็จก่อนท่ีจะไปสูภ่าระงาน
ตอ่ไป 

3. ให้เวลาผู้ เรียนทกุคน ภายในเวลาที่ก าหนดเทา่กนั
และเรียนบทเรียนตอ่ไปพร้อมกนั ซึง่อาจมากไปหรือ
น้อยไปส าหรับผู้ เรียนแตล่ะคนทีม่ีศกัยภาพแตกตา่ง
กนั 

4. ให้ผู้ เรียนแตล่ะคนปฏิบตัิภาระงานให้ส าเร็จ   
ตามเกณฑ์การปฏิบตัิงานท่ีก าหนด ใช้การวดัผล
แบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced) ในการ
ประเมินผลความส าเร็จของผู้ เรียนแตล่ะคน 

4. ใช้ข้อสอบวดัผลแบบอิงกลุม่ (Norm referenced) 
โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิกบัผู้ เรียนในกลุม่  
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 การพฒันาหลกัสตูรและการจดัหลกัสตูรการเรียนการสอนในหลกัสตูรตาม
ความสามารถหรือหลกัสตูรฐานสมรรถนะต้องมีกรอบมาตรฐานความสามารถหรือสมรรถนะ เป็น 
ตวัก าหนดความรู้และทกัษะท่ีคาดหวงัวา่ผู้ เรียนจะสามารถปฏิบตัภิาระงาน/ กิจกรรมตา่ง ๆ ได้เม่ือ
เรียนจบหลกัสตูร และสามารถวดัและประเมินผลได้ตามเกณฑ์การปฏิบตัท่ีิก าหนด 
 กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 
 จะเดด็ เปาโสภา และมนตรี  พรหมเพ็ชร (2546, หน้า 60-69) กลา่ววา่ สมรรถนะมี
คณุลกัษณะส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก ความสามารถท่ีแสดงวา่ท าได้บนฐาน       
ความต้องการในการปฏิบตังิานจริงของสภาพแวดล้อมการท างาน และประการท่ีสอง ผลลพัธ์หรือ
ผลของการปฏิบตังิาน คณุลกัษณะทัง้สองนัน้อาจเรียกสัน้ ๆ วา่ “ท าได้และได้ผล” หรือ “ท าได้ผล” 
ซึง่สามารถวดัและประเมิน และก าหนดให้เป็นมาตรฐานได้ เรียกวา่ มาตรฐานสมรรถนะ (Stands 
of competence) ดงันัน้มาตรฐานสมรรถนะสามารถอธิบายได้ ดงันี ้
 1.  มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of competence) หมายถึงข้อก าหนดหรือเกณฑ์
การปฏิบตังิานทัง้ท่ีเป็นการปฏิบตัแิละเป็นผลของงาน มาตรฐานสมรรถนะนัน้คล้ายกบัมาตรฐาน 
การปฏิบตังิาน (Performance standard) หรือมาตรฐานการท างาน (Standard of work) 
 2. ลกัษณะของมาตรฐานสมรรถนะ มี 2 ลกัษณะ คือ 
 2.1  มาตรฐานด้านการปฏิบตังิาน เป็นสิ่งใดก็ตามท่ีคนสามารถท าได้ ไมใ่ชค่วาม
มากน้อยของความรู้หรือระยะเวลายาวนานของการเคยท างาน 
  2.2  มาตรฐานด้านผลงาน เป็นความเก่ียวข้องกบัผลลพัธ์ของการปฏิบตังิาน 
(ผลผลิตผลงาน) มากกว่าปัจจยัปอ้นท่ีต้องการเพ่ือท าให้บรรลุ หรือมาตรฐานด้านผลงานก็คือ 
สิ่งใดก็ตามท่ีเก่ียวกบัคณุภาพ 

 มาตรฐานสมรรถนะ (Competency standards) เป็นข้อก าหนดความรู้และทกัษะเพ่ือ
น าความรู้และทกัษะนัน้ ๆ ไปประยกุต์ใช้ในการท างาน โดยปฏิบตังิานให้ได้ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด การจดัหลกัสตูรการเรียนการสอนในหลกัสตูรแบบฐานสมรรถนะ จงึมีกรอบมาตรฐาน
สมรรถนะเป็นตวัก าหนดความรู้ และทกัษะท่ีคาดหวงัวา่ผู้ เรียนจะสามารถปฏิบตัภิาระงาน/ 
กิจกรรมตา่ง ๆ ได้เม่ือเรียนจบหลกัสตูร และสามารถวดัและประเมินผลได้ตามเกณฑ์การปฏิบตัท่ีิ
ก าหนด    
 การวิเคราะห์หน้าที่เพื่อก าหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

จะเดด็ เปาโสภา และมนตรี  พรหมเพ็ชร (2548, หน้า 10-14) ได้กลา่วถึงการวิเคราะห์
หน้าท่ีเพ่ือก าหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะด้วยแผนภาพผงัแสดงหน้าท่ีจากภาพท่ี 2 ดงันี ้
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างของผงัแสดงหน้าท่ี (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา, 2552, หน้า 15) 
 

วิธีท่ีใช้ระบสุมรรถนะ เรียกว่า การวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional analysis) เร่ิมด้วย 
ความมุง่หมายหลกั (Key purpose) ของสาขาอาชีพ แยกเป็นบทบาทหลกั (Key role) แยกย่อย
ออก เป็นองค์ประกอบหน้าท่ีหลกั (Key function) แยกตอ่ไปเป็นหนว่ยสมรรถนะ (Unit of 
competence) และสมรรถนะยอ่ย (Element of competence) แล้วจงึก าหนดเกณฑ์การปฏิบตั ิ
งาน (Performance criteria) และข้อก าหนดขอบเขตหรือขอบเขตการปฏิบตั ิ(Range of 
variables) ซึง่สมัพนัธ์กนัในแตล่ะหนว่ย (Element) อีกทัง้ในแตล่ะหนว่ยยอ่ยยงัได้ก าหนด
หลกัฐานท่ีต้องการ (Evidence requirements) ไว้เพ่ืออธิบายลกัษณะของการประเมินท่ีจ าเป็น
และเป็นหลกัฐานตามเกณฑ์ก าหนดของมาตรฐาน 

 แนวทางในการวิเคราะห์หน้าที่ 
 การวิเคราะห์หน้าท่ีเร่ิมต้นด้วยการก าหนดความมุ่งหมายหลกั แล้ววิเคราะห์ตอ่เน่ืองไป

ตามผงัแสดงหน้าท่ี การวิเคราะห์หน้าท่ีในแตล่ะหวัข้อมีแนวทางในการเขียนรายละเอียด ดงันี ้

ความมุง่หมายหลกั 

(Key purpose) 
บทบาทหลกั 
(Key role) 

หน้าที่หลกั 
(Key function) 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of competence) 

สมรรถนะยอ่ย 

(Element of 
competence) 

บทบาทหลกั 
(Key role) 

 

หน้าที่หลกั 
(Key function) 
 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of competence) 
 

สมรรถนะยอ่ย 

(Element of 

competence) 

หน้าที่หลกั 
(Key function) 
 

หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of competence) 
 

สมรรถนะยอ่ย 

(Element of 

competence) 

 หน่วยสมรรถนะ 
(Unit of competence) 
 

สมรรถนะยอ่ย 

(Element of 

competence) 

 

  เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 

 (Performance  criteria) 
ขอบเขตการปฏบิตั ิ

(Range of variables) 
หลกัฐานที่ต้องการ  

(Evidence requirements) 
แนวทางในการประเมิน 

(Guidance of 
assessors) 
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 1.  ความมุง่หมายหลกั (Key purpose) ความมุง่หมายเป็นสิ่งท่ีผู้จดัตัง้มาตรฐาน
จะต้องก าหนดเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึง่มีวิธีเขียน ดงันี ้

 1.1  ก าหนดร่างข้อความแสดงความมุง่หมายหลกัในรูปของกริยา-กรรม-เง่ือนไข 
ดงันี ้

       กริยา คือ ค าท่ีแสดงการกระท า ซึง่แสดงสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน การผลิตหรือ
บริการ 

      กรรม คือ  สิ่งท่ีถกูกระท า อาจเป็นบคุคล สิ่งของ ผลิตภณัฑ์หรือข้อมลูเพื่อ       
การตดัสินใจ 

      เง่ือนไข คือ บริบท สถานการณ์ ใช้ระบกุารด าเนินการให้เกิดสมรรถนะให้ชดัเจน 
 1.2  รวบรวมข้อก าหนดความมุง่หมายหลกัและเลือกค าหรือวลีท่ีไม่ต้องการออกทีละ

รายการ จนเหลือข้อความของความมุ่งหมายหลกัท่ีดีท่ีสดุ 
 2.  บทบาทหลกัและหน้าท่ีหลกั (Key role and key function) บทบาทหลกัและหน้าท่ี

หลกั เกิดจากการแยกย่อยความมุง่หมายหลกัให้เกิดระดบัชัน้ถดัลงไป บทบาทหลกัประกอบด้วย
หน้าท่ีหลกัหลายหน้าท่ี มีวิธีเขียน ดงันี ้

 2.1  เขียนในรูป กริยา-กรรม-เง่ือนไข 
       2.2  ในแตล่ะระดบัชัน้เม่ือรวมกนัแล้วต้องสนองข้อก าหนดระดบัชัน้ท่ีสงูกว่า 
  2.3  ผา่นการทบทวนและสลบัเปล่ียนโยกย้ายให้เหมาะสม 
 3.  หนว่ยสมรรถนะ (Unit of competence) หนว่ยสมรรถนะเป็นการรวมหนว่ยย่อย 

ตา่ง ๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัเข้าด้วยกนัเพ่ือใช้แสดงเป็นรายการของมาตรฐานสมรรถนะ มีวิธีเขียน ดงันี ้
   3.1  เขียนข้อความในรูปของ กริยา-กรรม-เง่ือนไข 

    3.2  เป็นการรวมหนว่ยย่อยท่ีมีคณุคา่และอิสระในการจ้างงาน รับรองผลหรือเทียบ
โอนได้ 

  3.3  สามารถท าส าเร็จได้ด้วยรายบคุคล โดยจะท างานคนเดียวหรือเป็นสว่นหนึง่ของ 
กลุม่ 

   4.  สมรรถนะย่อย (Element of competence) สมรรถนะยอ่ยเป็นล าดบัขัน้สดุท้ายของ
การวิเคราะห์หน้าท่ี สมรรถนะยอ่ยประกอบด้วยข้อความหรือข้อก าหนดซึง่แตล่ะบคุคลต้องท าได้ 
มีวิธีเขียน ดงันี ้

        4.1  เขียนข้อความในรูปของกริยา-กรรม-เง่ือนไข 
      4.2  สามารถท าส าเร็จได้ด้วยรายบคุคล 
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      4.3  มีองค์ประกอบสนบัสนนุ คือ เกณฑ์การปฏิบตังิาน ขอบเขต หลกัฐานด้าน
ความรู้และด้านการปฏิบตังิานท่ีต้องการท่ีสามารถประเมินได้ และแนวทางการประเมิน 

 การจัดท าข้อก าหนดสมรรถนะย่อย 
   ขัน้ตอนนีจ้ดัวา่เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีจะบอกวา่ผู้ปฏิบตังิานท่ีมีสมรรถนะตามข้อก าหนดนี ้

จะต้องปฏิบตังิานแล้วมีผลลพัธ์ของงานคืออะไร ปริมาณมากน้อยเทา่ไรและมีคณุภาพอยา่งไร 
(Performance criteria) ระดบัของงานยากง่ายเพียงไร ใช้เคร่ืองมือ อปุกรณ์ วสัดท่ีุมีเทคโนโลยี
พืน้ฐานหรือสงูอยา่งไร (Range statement) ต้องใช้พืน้ความรู้และทกัษะในเร่ืองใดบ้าง (Evident 
requirement) และมีแนวทางการประเมินผลงานนัน้อย่างไร (Assessment guidance) โดยจะท า
การวิเคราะห์สมรรถนะยอ่ยออกมา ดงันี ้

  1.  เกณฑ์การปฏิบตังิาน (Performance criteria) เป็นหวัใจของการประเมินหรือเป็น
มาตรฐานด้านผลลพัธ์ของการปฏิบตังิาน เขียนในรูปของผลลพัธ์ ข้อก าหนดการประเมินโดย
ก าหนดด้านท่ีส าคญัท่ีสดุของการปฏิบตังิาน ค าท่ีไมใ่ห้เขียนแสดงไว้ในเกณฑ์การปฏิบตังิาน เชน่ รู้ 
เข้าใจ ตระหนกัถึงหรือมีความซาบซึง้ ค าท่ีไมส่ื่อความหมาย เชน่ ถกูต้อง เหมาะสม หากจะใช้ต้อง
นิยามให้ชดัเจนวา่ถกูต้องเหมาะสมอยา่งไร 

  2.  ขอบเขตการปฏิบตัิ (Range of variables) ครอบคลมุถึง 
    2.1  ปฏิบตัเิก่ียวกบัสิ่งใด และสิ่งนัน้มีขอบเขตอะไรบ้าง 
    2.2  ปฏิบตัิอยูภ่ายใต้เง่ือนไขใด 
    2.3  ปฏิบตัิอยา่งหลากหลายโดยวิธีใดบ้าง 
    2.4  จดัให้มีความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานกบัการปฏิบตัใินงาน 
   3.  หลกัฐานท่ีต้องการ (Evidence) เพ่ือมัน่ใจว่าการปฏิบตังิานนัน้มีความคงเส้น   
คงวาและเป็นความสามารถท่ียัง่ยืน หลกัฐานท่ีต้องการมี 2 ลกัษณะ ได้แก่ 
     3.1  หลกัฐานด้านการปฏิบตัิ สามารถระบโุดยพิจารณาจากหลกัฐาน
กระบวนการว่าขัน้ตอนใดท่ีจะใช้เป็นหลกัฐานการประเมินหรือระบวุา่ทกัษะใดบ้างท่ีต้องใช้ใน   
การท างานเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จและหลกัฐานผลงานหรือผลผลิตวา่จะอยูใ่นรูปแบบใดลกัษณะใด 
     3.2  หลกัฐานด้านความรู้ สามารถระบไุด้โดยพิจารณาแตล่ะขัน้ตอนวา่จะต้องมี
ความรู้อะไร อยา่งไรจงึจะท างานได้ตามมาตรฐาน อาจเขียนในรูปของเนือ้หาสาระท่ีเป็นหวัข้อเร่ือง 
โดยรายละเอียดของความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีหรือแนวคิดทางทฤษฎี ความมุง่หมาย หลกัการและ
วิธีการท่ีสนบัสนนุงานนัน้ในแตล่ะขัน้ตอนหรือสมรรถนะยอ่ย หรืออาจเขียนในรูปจดุประสงค์    
การเรียนรู้ก็ได้ แตท่ัง้ระบบต้องเขียนในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตลอดทกุมาตรฐาน ในการประเมิน 
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อาจใช้การสอบสมัภาษณ์ทัง้ในขณะและนอกเวลาปฏิบตัิงาน แบบทดสอบ และค าถามอตันยั 
ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้การพฒันาสมรรถนะ

อาชีพ โดยได้พฒันากรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในการฟัง การพดู การอา่น
และการเขียนขึน้ โดยน าหวัข้อการอบรมท่ีได้จากการวินิจฉยัความจ าเป็นและความต้องการใน 
การฝึกอบรมมาวิเคราะห์หน้าท่ีตามแนวทางในการวิเคราะห์หน้าท่ีและจดัท าข้อก าหนดสมรรถนะ
ยอ่ย เพ่ือก าหนดมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยมาใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิ
และการประเมินผลในการจดักิจกรรมฝึกอบรม เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏิบตัสิหกิจศกึษา
ของนกัศกึษา 

วิธีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์หน้าที่  

ก่อนท่ีจะน าผลการวิเคราะห์หน้าท่ีไปประยกุต์ใช้จะต้องมีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์
ก่อนว่ามีความถกูต้องและสมบรูณ์มากน้อยเพียงใด การตรวจสอบท าได้หลายวิธีดงันี ้

1.  ทดลองน าไปปฏิบตังิานด้วยตนเอง                 
2.  ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ                                                 
3.  ตรวจสอบจากอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่ง ๆ                                  
4.  ตรวจสอบกบังานจริง 
ในการวิจยันัน้ วิธีการตรวจสอบผลการวิเคราะห์งานนิยมให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ก่อนท่ีจะน าไปประยกุต์ใช้ตอ่ไป 
 เม่ือได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแล้ว การจดัหลกัสตูรการเรียนการสอน การก าหนด
เนือ้หา และกิจกรรมการเรียนการสอนจะสร้างขึน้ภายใต้กรอบมาตรฐานสมรรถนะท่ีก าหนด และ
จะเช่ือมโยงกบัการวดัและประเมินผล ซึง่อาจเรียกวา่ การทดสอบวดัตามสมรรถนะ (Competency 
test) สจุิตรา ปทมุลงัการ์ (2552, หน้า 9-10) ได้กลา่วถึงการประเมินผลแบบฐานสมรรถนะและ 
วิธีการประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ ไว้ ดงันี ้

การประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ 
การประเมินผลเป็นการรวบรวมหลกัฐานผลการเรียนรู้วา่ผู้ เรียนมีความก้าวหน้าถึง 

เกณฑ์หรือระดบัท่ีก าหนดในมาตรฐาน หรือตามผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดในหนว่ยสมรรถนะ 
สมรรถนะยอ่ยและตวัชีว้ดั เพ่ือตดัสินวา่ผู้ เรียนส าเร็จตามสมรรถนะท่ีก าหนดหรือไม่ การประเมิน 
ผลการจดัหลกัสตูรแบบฐานสมรรถนะควรท าควบคู่ (Built in) กบัการเรียนการสอน โดยวดัทัง้
ความรู้และทกัษะและการน าไปประยกุต์ใช้  

 การประเมินผลแบบฐานสมรรถนะให้ความส าคญักบัสมรรถนะท่ีก าหนด ในการฝึก  
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อบรมหรือศกึษาทางวิชาชีพ การประเมินผลท่ีเน้นการปฏิบตัิ (Performance based  
assessment) เน้นท่ีกระบวนการเรียนรู้และการปฏิบตัิ ซึง่มกัจะประเมินทกัษะ 4 ด้าน คือ  

1.  ทกัษะตามภาระงาน (Task skills) ความสามารถในการปฏิบตัภิาระงานแตล่ะชิน้  
2.  ทกัษะการจดัการ (Task management skills) ความสามารถในการจดัการกบัภาระ 

งาน และกิจกรรมท่ีต้องปฏิบตัภิายใต้งานนัน้ ๆ  
3.  ทกัษะในคาดการณ์อปุสรรคปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ (Contingency skills) การประเมิน 

ทกัษะใช้ได้ดีโดยก าหนดสถานการณ์จ าลอง  
4.  ทกัษะตามบทบาทและงานท่ีรับผิดชอบและสภาพแวดล้อม (Job/ role 

environment) รวมถึงการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  
วิธีการประเมินผลแบบฐานสมรรถนะ  
1.  เน้นกระบวนการเรียนรู้ (Learning process) และมีการประเมินให้ความส าคญักบั

การประเมินแบบยอ่ย (Formative assessment) อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือติดตามดคูวามก้าวหน้า 
วินิจฉยัจดุด้อย จดุเดน่ของผู้ เรียน ให้ข้อมลูย้อนกลบั และเป็นการประเมินการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนของผู้สอนไปด้วย ในขณะเดียวกนัต้องมีการสอบสรุป (Summative assessment) เพ่ือวดั
และตดัสินกระบวนการเรียนรู้ (The end of learning process) ตอนเรียนจบรายวิชา  

2.  ใช้การอิงเกณฑ์ (Criterion referenced) วดัความส าเร็จในการปฏิบตัขิองผู้ เรียน 
เป็นรายบคุคลเพื่อให้ผู้ เรียนได้รับการพฒันาใช้ศกัยภาพตามความสามารถโดยไมต้่องเปรียบเทียบ
กบัผู้ อ่ืนและตดัสินแบบอิงกลุ่ม  

3.  ประเมินสมรรถนะท่ีส าคญั (Crucial outcomes) ก่อน เพราะผลการเรียนรู้/          
การปฏิบตัขิองทกุสมรรถนะมีความส าคญัไมเ่ทา่กนั บางสมรรถนะอาจมีความส าคญักวา่อีก
สมรรถนะหนึง่ท่ีผู้สอนจ าเป็นต้องตัง้ข้อจ ากดัในการเรียนรู้และการประเมินผล  

4.  บรูณาการสมรรถนะตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกนั ไมป่ระเมินแยกตามหน่วย 
สมรรถนะ หรือหนว่ยสมรรถนะยอ่ยออกจากกนั แม้วา่กรอบมาตรฐานสมรรถนะจะก าหนดแยก
เป็นหนว่ยสมรรถนะ สมรรถนะยอ่ย และตวับง่ชี ้ไมไ่ด้หมายความวา่ผู้สอนจะต้องสอนหรือ
ประเมินผลแยกแตล่ะสมรรถนะ เพราะในการจดัเนือ้หาการสอนแตล่ะหนว่ยอาจต้องเก่ียวข้องกบั
สมรรถนะตา่ง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ เก่ียวข้องหรือตอ่เน่ืองกนั  

5.  ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลาย ได้แก่  
1.  การสงัเกต (Observation), รายการประเมิน (Checklist)  
2.  การสาธิตและตัง้ค าถาม (Demonstration and questioning)  
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3.  แบบทดสอบและข้อสอบอตันยั (Pen and paper test and essays) ซึง่ใช้ 
ประเมินด้านความรู้  

4.  การสอบปากเปลา่ (Oral test)  
5.  การท าโครงงาน (Projects)  
6.  สถานการณ์จ าลอง (Simulations)  
7.  แฟ้มผลงาน (Portfolios)  

  8.  การประเมินผลโดยการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based assessment)          
เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบทดสอบและบนัทึกผลได้ 
 ในการวิจยัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย      
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษานี ้ประเมินผลการปฏิบตัโิดยประเมินทกัษะตามภาระ
งาน ประเมินสมรรถนะท่ีส าคญั และเน้นกระบวนการเรียนรู้ ใช้การอิงเกณฑ์ตามเคร่ืองมือ        
การวดัผลท่ีพฒันาขึน้ คือ แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย 

จากการศกึษาเก่ียวกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะ สรุปได้วา่หลกัสตูรฐานสมรรถนะเป็น
รูปแบบการพฒันาบคุคลท่ีเน้นความสามารถรายบคุคล โดยมุง่ผลงานหรือผลลพัธ์เป็นส าคญั      
มีรูปแบบการฝึกท่ีมีระเบียบ วิธีฝึกท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามขัน้ตอน โดยจดัเป็นหนว่ย    
การฝึกอบรมอยูภ่ายใต้กรอบมาตรฐานของสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ โดยใช้เกณฑ์ความสามารถใน     
การวดัผลงานหรือการปฏิบตัิงาน ซึ่งสอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบตังิานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้วิจยัน ามา
พฒันาเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 

 
3.  สหกจิศึกษา 
  วิจิตร ศรีสอ้าน, สเุมธ แย้มนุ่น และอลงกต ยะไวทย์ (2552, หน้า 6-7) กลา่วถึง
ความหมายของสหกิจศกึษา ดงันี ้ 
  ความหมายของสหกิจศึกษา 
 แนวคิดหลกัท่ีท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศกึษาประกอบด้วยสอง 
แนวคิดใหญ่ คือ 1) การตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมด้านการประกอบอาชีพ 
(Career development) และการเข้าสูร่ะบบการท างานของบณัฑิต (Employability) ก่อนส าเร็จ 
การศกึษา และ 2) การพฒันาคณุภาพบณัฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

 การจดัให้นกัศกึษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบตังิานจริงในสถานประกอบการ 



38 

 

เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานตามหลกั “เรียนจากการท า” (Learning by doing) 
รูปแบบการจดัการศกึษาตามแนวคิดนีจ้งึมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ การศกึษาจากประสบการณ์
(Experiential education) โปรแกรมท างานและศกึษา (Work-study program) การศกึษาท่ียึด
การท างานเป็นฐาน (Work-based education) โปรแกรมการศกึษาสลบักบัการท างาน 
(Sandwich program) และการฝึกปฏิบตัิวิชาชีพ (Internship) โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลายท่ีสดุทัว่โลก
ในปัจจบุนั คือ สหกิจศกึษา (Cooperative education) และบรูณาการการท างานกบัการเรียนรู้ 
(Work integrated learning) 
 ค าวา่ “สหกิจศกึษา” (Cooperative education) เป็นศพัท์บญัญตัิท่ีศาสตราจารย์     
ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ซึง่เป็นบคุคลแรกท่ีน าระบบสหกิจศกึษาเข้ามาใช้ในประเทศไทยท่ีมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสรุนารีเม่ือปี พ.ศ. 2536 ได้บญัญตัขิึน้โดยถอดความจากค า Cooperative education 
เป็นศพัท์บญัญตัภิาษาไทยว่า “สหกิจศกึษา” และได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นระบบการศกึษาท่ีจดั 
ให้มีการเรียนการสอนในสถานศกึษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบตังิานจริง  
ณ สถานประกอบการอยา่งมีระบบ ด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการและทกุฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง เป็นระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบตังิาน (Work integrated 
learning) ดงัภาพท่ี 3   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ระบบการศกึษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างาน (สมาคมสหกิจศกึษาไทย, 2552,    
 หน้า 7)  
 
 ความแตกต่างของสหกิจศึกษากับการฝึกงาน 
  ท่ีผา่นมานัน้ในการจดัระบบการศกึษาของสาขาวิชาท่ีต้องมีปฏิบตังิานวิชาชีพตาม 
หลกัสตูรนัน้มกัจะใช้ค าวา่ฝึกงานมาโดยตลอด ซึง่สว่นใหญ่มกัจะออกไปปฏิบตักิารฝึกงานชว่ง 

พฒันาอาชีพและสร้างความพร้อมในการท างาน 

สถานศกึษา สหกิจศกึษา สถานประกอบการ 

พฒันาคณุภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวิชาการวิชาชีพ 

ตรงตามความต้องการตลาดแรงงาน 
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ภาคการศกึษาฤดรู้อนกนัเป็นสว่นมาก แตปั่จจบุนัเม่ือมีการจดัระบบการศกึษาสหกิจศกึษา 
สถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ ได้มีการยกระดบัจากการฝึกงานเป็นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา เพราะ
วิธีการและระบบการจดัการศกึษาแบบสหกิจศกึษามีความละเอียดและมีผลสมัฤทธ์ิเป็นท่ีนา่พอใจ 
แม้วา่สหกิจศกึษากบัการฝึกงานจะมีความเหมือนกันแตก็่มีประเดน็ท่ีแตกตา่งกนั เปรียบเทียบ   
ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบการปฏิบตังิานสหกิจศกึษากบัการฝึกงาน 
 

ประเด็น        
การเปรียบเทียบ 

การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกงาน 

1. รูปแบบของ  
การขอเข้าไปปฏิบตัิ  
สหกิจศกึษาหรือ
ฝึกงาน 

นกัศกึษาต้องเขยีนและยื่นใบสมคัรตอ่
องค์กรผู้ใช้บณัฑิตในลกัษณะเดยีวกนั
กบัการสมคัรงานและต้องผา่นการสอบ
สมัภาษณ์ รวมทัง้การคดัเลอืกจาก
องค์กรผู้ใช้บณัฑิต 

สว่นใหญ่มกัไมม่ีการยื่นใบสมคัรและ
สมัภาษณ์นกัศกึษาแตพ่จิารณาจาก
หนงัสอื/ จดหมายขอความอนเุคราะห์รับ
นกัศกึษาฝึกงานจากสถาบนัอดุมศกึษา 

2. สถานะของ
นกัศกึษาในองค์กร 
ผู้ใช้บณัฑิต 

นกัศกึษาจะเป็นเสมือนเจ้าหน้าทีห่รือ
พนกังานปฏิบตังิานชัว่คราวในองค์กร
ผู้ใช้บณัฑิตในฐานะพนกังานเต็มเวลา 

นกัศกึษาอยูใ่นสถานะของนกัศกึษา
ฝึกงาน 

3. คณุสมบตัิของ
นกัศกึษา 

แตล่ะมหาวิทยาลยัจะก าหนดแตกตา่ง
กนับ้างเลก็น้อยแตโ่ดยสว่นใหญ่
นกัศกึษาจะต้องมีคะแนนเฉลีย่สะสมไม่
ต ่ากวา่ 2.00 ศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ปี 3 
หรือ 4 และต้องผา่นการพิจารณา
คณุสมบตัิอื่น ๆ  ตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

สว่นใหญ่ใช้หลกัเกณฑ์การเป็นนกัศกึษา
ที่ศกึษามาแล้วไม่น้อยกวา่ 2 ใน 3 ของ
หลกัสตูร 

4. คา่ตอบแทน นกัศกึษาสหกิจสว่นใหญ่จะได้รับ
สวสัดิการ คา่จ้างหรือคา่ตอบแทนอื่น ๆ 
ตามความเหมาะสมจากองค์กรผู้ใช้
บณัฑิต 

นกัศกึษาอาจจะได้รับคา่จ้างหรือ
คา่ตอบแทนตามความเหมาะสมจาก
องค์กรผู้ใช้บณัฑิต 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่)  
 

ประเด็น        
การเปรียบเทียบ 

การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกงาน 

5. ลกัษณะ 
การท างาน 

เน้นการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์จาก 
การท างานจริงเป็นหลกั หรือ Work-base 
learning หรือโครงงานพิเศษ (Project) ที่
ใช้ความรู้ตรงหรือสมัพนัธ์กบัสาขาวิชาของ
นกัศกึษาและเป็นประโยชน์กบัองค์กรผู้ใช้
บณัฑิต 

ขึน้อยูก่บัองค์กรผู้ใช้บณัฑิต บางครัง้
งานท่ีได้รับมอบหมายไมต่รงกบั
สาขาวชิาทีเ่รียน 

6. ระยะเวลา            
การปฏิบตัิงาน 

ปฏิบตัิงานเต็มเวลา ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 
1 ภาคการศกึษา หรือ 16 สปัดาห์ และอาจ
มากกวา่ 1 ภาคการศกึษา (ขึน้อยูก่บั
มหาวิทยาลยัก าหนด) 

ฝึกงานในภาคการศกึษาฤดรู้อน โดยมี
ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 200 ชัว่โมง    
ท าการหรือไมน้่อยกวา่ 20-25 วนั     
ท าการ (ขึน้อยูก่บัสถาบนัอดุมศกึษา 
จะก าหนด) 

7.การประสานงาน
ระหวา่งสถาบนั 
อดุมศกึษากบัองค์กร
ผู้ใช้บณัฑิต 

มีการประสานงานอยา่งใกล้ชิดระหวา่ง
บคุลากรจากสถาบนัอดุมศกึษาและองค์กร
ผู้ใช้บณัฑิตอยา่งตอ่เนื่องสม า่เสมอ 

สว่นใหญ่จะมีการประสานงานชว่งก่อน
สง่นกัศกึษาเข้าฝึกงานและหลงัจบ    
การฝึกงาน 

8. การดแูลนกัศกึษา
ระหวา่งการปฏิบตังิาน 

องค์กรผู้ใช้บณัฑิตจดัให้มีหวัหน้างานหรือ
บคุลากรท่ีเหมาะสมท าหน้าที่พนกังานท่ี
ปรึกษา (Job supervisor) หรือพี่เลีย้ง 
(Mentor) ท าหน้าที่ก าหนดงานให้นกัศกึษา 
ปฏิบตัิดแูลให้ค าปรึกษาแนะน าแก่
นกัศกึษาตลอดระยะเวลาของการปฏิบตัิ 
งาน 

องค์กรผู้ใช้บณัฑิตจดัให้มีหวัหน้างาน
เพื่อดแูลและสอนงาน 

9. การสง่ผลการปฏิบตัิ 
งานของนกัศกึษา 

นกัศกึษาสหกิจจะต้องท ารายงานวิชาการ
จ านวน 1 เลม่ ในหวัข้อเนือ้หาที่องค์กรผู้ใช้
บณัฑิตและอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศกึษา
ในสาขาวิชา/ ภาควชิาก าหนด 

จดัท ารายงานผลการปฏิบตังิาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ่)  
 

ประเด็น        
การเปรียบเทียบ 

การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกงาน 

10. การติดตามผล  
การปฏิบตัิงาน 

อาจารย์นิเทศก์หรืออาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจ
ศกึษาในสาขา/ ภาควิชาจะท าหน้าที่ดแูล 
ติดตามการปฏิบตัิงานตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ รวมทัง้การนิเทศงานของ
นกัศกึษาอยา่งน้อย 2 ครัง้ ระหวา่งที่
นกัศกึษาปฏิบตัิงาน ณ องค์กรผู้ใช้บณัฑติ 

คณะกรรมการด าเนินงานออกตรวจ
เยี่ยมนกัศกึษาฝึกงานไมน้่อยกวา่       
1 ครัง้ ตลอดระยะเวลาของการฝึกงาน 

11. การประเมินผล ต้องผา่นการประเมินผลจากอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมกบัพนกังานท่ีปรึกษา 

พิจารณาจากผลการประเมินงานของ
องค์กรผู้ใช้บณัฑิตและกรรมการ
ด าเนินงานการฝึกงาน 

12. การสรุปผล    
การปฏิบตัิงาน 

เมื่อเสร็จสิน้การปฏิบตัิงานจะมีการสมัมนา
แลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งนกัศกึษา 
ผู้บริหารและผู้แทนองค์กรผู้ใช้บณัฑิต 
ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษา เพื่อทราบถึง
พฒันาการและความสามารถในการน า 
เสนอและถ่ายทอดแลกเปลีย่น
ประสบการณ์ 

การจดักิจกรรมเมื่อสิน้สดุการฝึกงาน
ขึน้อยูก่บัแตล่ะสถาบนัอดุมศกึษาเป็น
ผู้ก าหนด 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, 2551 
 

สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

(2557) ได้จดัท าคูมื่อสหกิจศกึษาขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานสหกิจศกึษา ดงัมี
รายละเอียด ดงันี ้

1.  การสหกิจศึกษา 
 1.1  หลักการและเหตุผล 
 สหกิจศกึษา (Cooperative education) เป็นแผนการศกึษาโดยมีจดุมุง่หมายให้

นกัศกึษาได้มีประสบการณ์ปฏิบตังิานจริงในสถานประกอบการอยา่งมีประสิทธิภาพโดยเน้นให้
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นกัศกึษาท่ีจะเป็นบณัฑิตในอนาคตได้น าวิชาการทัง้ทางภาคทฤษฎีและปฏิบตัิตา่ง ๆ ท่ีได้ศกึษา
มาแล้วน าไปปฏิบตัใินสถานประกอบการให้ได้ผลดี ท าให้นกัศกึษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์
จากการไปปฏิบตังิาน และท าให้บณัฑิตมีคณุภาพตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีสถานประกอบการ
ต้องการมากท่ีสดุ อีกทัง้เพ่ือเป็นการสง่เสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมืออนัดีระหวา่งสถาน 
ศกึษาท่ีนกัศกึษาได้ไปฝึกปฏิบตักิบัสถานประกอบการ รวมทัง้ยงัเป็นการเผยแพร่เกียรตคิณุของ
สถานศกึษาตอ่บคุคลและสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีอยูภ่ายนอก 

 1.2  วัตถุประสงค์สหกิจศึกษา เพ่ือให้นกัศกึษา  
      1.2.1  เตรียมความพร้อมนกัศกึษาในด้านการพฒันาอาชีพ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ก่อนเข้าสูร่ะบบการท างานจริง 

      1.2.2  ได้รับประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการท างานจริงในสถานประกอบการ
สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวิทยาลยัท่ีว่า “บณัฑิตนกัปฏิบตั”ิ 

       1.2.3   รู้จกัปรับตวัให้เข้ากบัสงัคมในสถานประกอบการ การท างานร่วมกนั 
รวมทัง้การพฒันาทางด้านบคุลิกภาพ และมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี 
      1.2.4  เปิดโอกาสให้สถานประกอบการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนได้มีสว่นร่วมใน          
การพฒันาคณุภาพบณัฑิตให้เป็นไปตามตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
      1.2.5  เพ่ือท าให้เกิดการพฒันาหลกัสตูรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัได้
มาตรฐาน และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากขึน้ 
     1.2.6  เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสถานประกอบการและสถาบนัอดุมศกึษา
ผา่นนกัศกึษาสหกิจศกึษาและคณาจารย์นิเทศก์ อนัจะน าไปสูค่วามร่วมมือท่ีกว้างขวางมากขึน้ 
 1.3  นักศึกษาที่ลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษา 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกได้จดัระบบการศกึษาเป็นระบบ
ทวิภาค คือ 1 ปีการศกึษา ประกอบด้วย 2 ภาคการศกึษา ซึง่นกัศกึษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาสหกิจ
ศกึษามีลกัษณะ ดงันี ้
   1.3.1  เป็นนกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรีซึง่ก าลงัศกึษาอยู ่โดยผา่นการศกึษาใน
มหาวิทยาลยัมาแล้วไมน้่อยกวา่กึ่งหนึง่ของจ านวนหนว่ยกิตรวมตามหลกัสตูรการศกึษานัน้ 
   1.3.2  มีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไมต่ ่ากวา่ 2.00 ส าหรับหลกัสตูรปริญญาตรี   
ในภาคการศกึษาก่อนลงทะเบียนวิชาสหกิจศกึษา 
   1.3.3  ต้องผา่นการพิจารณาคณุสมบตัใินสาขาวิชาต้นสงักดัของนกัศกึษาตาม
เกณฑ์ท่ีคณะก าหนด 
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   1.3.4  ไมเ่ป็นโรคท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตังิานในสถานประกอบการนัน้ 
   1.3.5  มีความประพฤตเิรียบร้อย 
   1.3.6  รายวิชาสหกิจศกึษามีคา่ไมน้่อยกวา่ 6 หนว่ยกิต 
   1.3.7  ก าหนดให้นกัศกึษาจะต้องไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา โดยมีระยะเวลา  
การปฏิบตังิานตามท่ีก าหนด ทัง้นีไ้มน้่อยกวา่ภาคการศกึษาละ 16 สปัดาห์ 
  1.4  หน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกมอบหมายให้หนว่ยงานรับผิดชอบ
จดัการสหกิจศกึษา แบง่เป็น 
   1.4.1  มหาวิทยาลยัมอบหมายหนว่ยงานรับผิดชอบการจดัสหกิจศกึษาและ   
การฝึกงานวิชาชีพ ดงันี ้
    1.4.1.1  ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีให้
การสนบัสนนุการด าเนินงานสหกิจศกึษา และการฝึกงานวิชาชีพของมหาวิทยาลยั 
    1.4.1.2  งานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพประจ าคณะ มีหน้าท่ี
ประสานงานและให้การสนบัสนนุการด าเนินงานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพของคณะ 
   1.4.2  มหาวิทยาลยัแตง่ตัง้คณะกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานสหกิจ
ศกึษาและการฝึกวิชาชีพ ดงันี ้
    1.4.2.1  คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพ
ประจ ามหาวิทยาลยั ประกอบด้วยอธิการบดีเป็นประธาน รองอธิการบดีด้านวิชาการ คณบดี ผู้ ท่ี
อธิการบดีเห็นสมควรเป็นคณะกรรมการจ านวน 1 คน และผู้อ านวยการส านกัสง่เสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเป็นกรรมการและเลขานกุาร ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ให้ค าปรึกษา ชีแ้นะ            
ให้ความเห็นชอบการพฒันาปรับปรุงรูปแบบ ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวกบัสหกิจศกึษาและ     
การฝึกงานวิชาชีพของมหาวิทยาลยั 
    1.4.2.2  คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพ
ประจ าคณะ ประกอบด้วยคณบดีเป็นประธาน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หวัหน้าสาขาวิชาและ
หวัหน้าสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพประจ าคณะเป็นกรรมการและเลขานกุาร ท าหน้าท่ี
บริหารงานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพของคณะ 
    1.4.2.3  คณะแตง่ตัง้บคุคลเพ่ือท าหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานสหกิจ
ศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพของคณะมีอ านาจหน้าท่ี ดงันี ้
    -  อาจารย์ประสานงานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพประจ าคณะให้ 
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แตง่ตัง้จากหวัหน้าสาขาวิชาหรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชา ท าหน้าท่ีด าเนินงานสหกิจศกึษาและ
การฝึกงานวิชาชีพของสาขาวิชา รวมทัง้การให้ค าปรึกษาเก่ียวกบังานสหกิจศกึษาและการฝึกงาน
วิชาชีพแก่นกัศกึษาในสาขาวิชา 
    -  อาจารย์นิเทศก์ ให้แตง่ตัง้จากอาจารย์ประจ าสาขาวิชา ท าหน้าท่ีนิเทศ     
ให้ค าปรึกษาและประเมินผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพใน
สถานประกอบการ 
     -  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพประจ าคณะ        
ท าหน้าท่ีจดัท าเอกสารและงานธุรการท่ีเก่ียวข้องกบังานสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพ 
  1.5  ลักษณะงานที่ให้นักศึกษาปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
   1.5.1  ปฏิบตังิานเสมือนหนึ่งเป็นพนกังานประจ า 
   1.5.2  มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานชดัเจน 
   1.5.3  ปฏิบตังิานเตม็เวลา (Full time) 
   1.5.4  ระยะเวลาการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ไมน้่อยกวา่ 16 สปัดาห์ 
 2.  บทบาท หน้าที่ และประโยชน์ของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
 2.1  บทบาทและหน้าที่ของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
 2.1.1  ตดิตามขา่วสารการจดัหางานและประสานกบัเจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษา
ตลอดเวลา 
 2.1.2  ผา่นการปฐมนิเทศ ฝึกอบรมครบถ้วน ตามท่ีรายวิชาสหกิจศกึษาก าหนด 
 2.1.3  ไปรายงานตวัภายในวนัและเวลาท่ีก าหนด พร้อมด้วยหนงัสือสง่ตวั      
บตัรประจ าตวันกัศกึษา ค าแนะน าของสถานประกอบการ และคูมื่อสหกิจศกึษาจากมหาวิทยาลยั 
ย่ืนตอ่หวัหน้าสถานประกอบการหรือผู้ ท่ีทางสถานประกอบการมอบหมาย 
 2.1.4  รับการปฐมนิเทศเพ่ือทราบนโยบาย และค าแนะน าอ่ืน ๆ จากสถาน
ประกอบการ 
 2.1.5  ตัง้ใจปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษาอย่างเตม็ก าลงั
ความสามารถ 
 2.1.6  ปฏิบตัิตนอยูใ่นระเบียบวินยัหรือข้อบงัคบัของสถานประกอบการ 
 2.1.7  ประสานงานกบังานสหกิจศกึษาของคณะ เพ่ือติดตอ่สง่เอกสารตาม
ก าหนดเวลาและให้ข่าวสารการปฏิบตังิานของตนเองกบังานสหกิจศกึษาของคณะตลอดเวลาท่ี
ปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ 
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 2.1.8  หากมีปัญหาในการปฏิบตังิานจะต้องรีบตดิตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจ
ศกึษา หรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายนิเทศงานสหกิจศกึษาโดยทนัที 
 2.2 ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับจากการปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
 2.2.1  ได้รับประสบการณ์ตรงตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียนเพิ่มเตมิจากการเรียนใน
ห้องเรียน 
 2.2.2  เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน ความรับผิดชอบ 
และมีความมัน่ใจในตนเองมากขึน้ ซึง่เป็นคณุสมบตัท่ีิพงึประสงค์ของสถานประกอบการ 
 2.2.3  ได้ทราบปัญหาตา่ง ๆ ท่ีแท้จริงของสถานประกอบการ และคดิค้นวิธีการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งถกูต้อง 
 2.2.4  เกิดทกัษะการส่ือสารข้อมลูการท างานภายในสถานประกอบการ 
(Communication skills) 
 2.2.5  ได้รับคา่ตอบแทนการปฏิบตังิานตามความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
 2.2.6  ทราบความถนดัของตนเองเพ่ือเลือกอาชีพได้ถกูต้อง 
 2.2.7  เป็นบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมีศกัยภาพในการท างานมากขึน้และมีโอกาสได้รับ
การเสนองานก่อนส าเร็จการศกึษา 
 2.3 ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกได้รับ 
 2.3.1  ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบตัิท่ีมีคณุภาพ ได้ตรงกบัความต้องการของตลาด 
แรงงาน 
 2.3.2  มีความสมัพนัธ์อนัดีกบัสถานประกอบการ 
 2.3.3  ได้ทราบปัญหาท่ีแท้จริงในสถานประกอบการ เพ่ือเป็นแนวทางใน        
การพฒันาการศกึษา 
 2.3.4  น าปัญหาท่ีแท้จริงมาบรูณาการเป็นกรณีศกึษาในการจดัการเรียนการสอน 
 2.3.5  เพิ่มประสบการณ์ภาคปฏิบตัแิละพฒันาศกัยภาพของอาจารย์ผู้สอน 
 2.3.6  มีโอกาสใช้ประโยชน์ร่วมในเคร่ืองมืออนัทนัสมยัและเพิ่มโอกาสท างานวิจยั
ประยกุต์เพ่ืออตุสาหกรรมอย่างแท้จริง 
 3.  บทบาทของสถานประกอบการกับสหกิจศึกษา 
  สถานประกอบการเป็นองค์กรท่ีมีความส าคญัท่ีจะพฒันานกัศกึษาโดยวิธีการของ 
สหกิจศกึษาให้เกิดผลทางรูปธรรม ซึง่ในทางปฏิบตัสิหกิจศกึษามีรูปแบบและขัน้ตอนท่ีจ าเป็น
จะต้องอาศยัความร่วมมืออย่างใกล้ชิดจากสถานประกอบการ โดยเฉพาะพนกังานฝ่ายบคุคลหรือ
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ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนษุย์และพนกังานท่ีปรึกษา (Job supervisor) เป็นผู้ ท่ีสถานประกอบการ
มอบหมายให้ก ากบัและดแูลนกัศกึษาในระหวา่งการปฏิบตังิานโดยมีหน้าท่ีหลกั ดงันี ้
 1.  ให้รายละเอียดของลกัษณะงานท่ีต้องการให้นกัศกึษาปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
ก่อนลว่งหน้า 1 ภาคการศกึษา 
 2.  ฝ่ายบคุคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนษุย์จดัการปฐมนิเทศ เพ่ือให้นกัศกึษาทราบถึง
ระเบียบวินยั วฒันธรรม การรักษาความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจนให้ความรู้เก่ียวกบัสถาน
ประกอบการ โครงสร้างการบริหารงานและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องของสถานประกอบการท่ี 
นกัศกึษาจะต้องปฏิบตัิ 
 3.  แตง่ตัง้พนกังานท่ีปรึกษา (Job supervisor) พนกังานท่ีปรึกษา หมายถึง 
บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีสถานประกอบการมอบหมายให้ท าหน้าท่ีดแูลรับผิดชอบการปฏิบตังิาน
ของนกัศกึษา อาจจะเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างานในการปฏิบตังิานตลอดระยะเวลา 1 ภาค
การศกึษา จงึกลา่วได้วา่เป็นอาจารย์ของนกัศกึษา ณ สถานประกอบการ ซึง่เป็นผู้ ท่ีให้ค าแนะน า
และเป็นท่ีปรึกษาทัง้ทางด้านปฏิบตังิานและการปรับตวัเข้ากบัการปฏิบตังิานของนกัศกึษา ดงันัน้
พนกังานท่ีปรึกษาจงึเป็นผู้ ท่ีมีความส าคญัท่ีสดุท่ีจะท าให้การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา
ส าเร็จไปด้วยดีโดยมีหน้าท่ี ดงันี ้
   3.1  ก าหนดลกัษณะงาน (Job description) และแผนการปฏิบตังิาน (Co-op 
work plan) ก าหนดต าแหนง่งานและขอบข่ายหน้าท่ีงานของนกัศกึษาท่ีจะต้องปฏิบตัิและแจ้งให้
นกัศกึษารับทราบ งานท่ีได้รับมอบหมายจะมีลกัษณะงานตรงตามสาขาวิชาของนกัศกึษา โดยมี
การก าหนดแผนงานการปฏิบตัริายสปัดาห์ให้แก่นกัศกึษาสหกิจศกึษา 
   3.2  การให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาชีแ้นะแนวทางการท างานและการแก้ 
ปัญหาจากประสบการณ์ท่ีมีให้กบันกัศกึษาสหกิจศกึษา รวมทัง้ให้ความร่วมมือด้านการ
ประสานงานกบัอาจารย์นิเทศก์นกัศกึษาสหกิจศกึษา 
   3.3  แนะน าการจดัท ารายงานสหกิจศกึษา โดยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
ได้ก าหนดให้นกัศกึษาจดัท ารายงานเสนอตอ่สถานประกอบการ และอาจารย์ประจ ารายวิชาสหกิจ 
ศกึษา โดยรายงานฉบบันีอ้าจประกอบด้วยเนือ้หาท่ีสถานประกอบการจะสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตอ่ไป  
   3.4  จดัเตรียมข้อมลูส าหรับการนิเทศนกัศกึษา ระหว่างการปฏิบตังิานของ
นกัศกึษา พนกังานท่ีปรึกษาประสานกบัอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา เพ่ือขอนดัหมายนิเทศ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา ณ สถานประกอบการ โดยมีหวัข้อการหารือกบัพนกังานท่ีปรึกษา ดงันี ้
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   -  ศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิจากการด าเนินการสหกิจศกึษาเพ่ือพฒันาหลกัสตูร 
   -  ลกัษณะงานท่ีมอบหมายให้นกัศกึษาปฏิบตัิ 
   -  แผนการปฏิบตัิตลอดระยะเวลาการปฏิบตังิาน 
   -  หวัข้อรายงานสหกิจศกึษาและความก้าวหน้า 
   -  การพฒันาตนเองของนกัศกึษา 
   -  ผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาและความประพฤติ 
   -  ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีสถานประกอบการพบเก่ียวกบัการมาปฏิบตังิานของ
นกัศกึษา 
  4.  การประเมินผลการปฏิบตังิานนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
  4.1  พนกังานท่ีปรึกษาต้องตรวจแก้ไขรายงานให้นกัศกึษาและประเมินผล
เนือ้หาและจดัท ารายงานอย่างช้าท่ีสดุในสปัดาห์สดุท้ายของการปฏิบตังิานของนกัศกึษา 
  4.2  แจ้งการประเมินผลการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา และจดัสง่ 
ให้กบังานสหกิจศกึษาทราบโดยตรงตอ่ไป 
 4.  กระบวนการและขัน้ตอนสหกิจศึกษา 
 4.1  การรับสมัครนักศึกษาสหกิจศึกษาและคัดเลือกนักศึกษา 
  เพ่ือให้เตรียมการเก่ียวกบัการไปปฏิบตังิานของนกัศกึษาสหกิจศกึษาเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และนกัศกึษามีคณุภาพพร้อมท่ีจะไปปฏิบตังิานในสถานประกอบการ 
คณะกรรมการสง่เสริมและพฒันาสหกิจศกึษาและการฝึกงานวิชาชีพประจ าคณะฯ ได้ก าหนด
ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการสมคัรเข้าร่วมปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา ดงันี ้
  4.1.1  การพิจารณานกัศกึษาเข้าโครงการฯ ก าหนดให้นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 ภาค
เรียนท่ี 2 ย่ืนแบบค าร้องท่ีงานสหกิจศกึษาฯ ประจ าคณะ สมคัรเข้าเป็นนกัศกึษาหลกัสตูรสหกิจ
ศกึษา ตามระยะเวลาท่ีโครงการฯ โดยใช้แบบแจ้งรายละเอียดการเข้าร่วมปฏิบตัสิหกิจศกึษา  
  4.1.2  การแจ้งความจ านงไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา นกัศกึษาจะต้องสง่แบบแจ้ง
ความจ านงไปปฏิบตัสิหกิจศกึษา ภายในสปัดาห์แรกหลงัจากเปิดภาคการศกึษาของทกุภาค
การศกึษา นกัศกึษาท่ีไมส่ง่แบบส ารวจดงักล่าวถือวา่ประสงค์จะสละสิทธ์ิจากการไปปฏิบตังิาน
แล้ว 
  4.1.3  สาขาวิชาพิจารณาความเหมาะสมของนกัศกึษาแล้วตดิประกาศให้
นกัศกึษาทราบ 
 4.2  สถานประกอบการเสนองานแก่นักศึกษา 
 งานสหกิจศกึษาประจ าคณะ สง่เอกสารรายละเอียดสหกิจศกึษา และแบบเสนอ 
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งานสหกิจศกึษาลว่งหน้าประมาณ 1 ภาคการศกึษา แก่สถานประกอบการเพ่ือส ารวจ           
ความต้องการรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
 4.3  การลงทะเบียนล่วงหน้า (Pre-register) รายวิชาสหกิจศึกษา 
 นกัศกึษาท่ีจะออกปฏิบตังิานในสถานประกอบการ ต้องลงทะเบียนลว่งหน้าก่อนสิน้
ภาคการศกึษา (ดกู าหนดการในการปฏิบตัสิหกิจศกึษาประจ าภาคเรียนนัน้ ๆ) ณ แผนกทะเบียน
พร้อมช าระคา่ลงทะเบียน การลงทะเบียนภายหลงัระยะเวลาถือว่าเป็นการลงทะเบียนลา่ช้า
เชน่เดียวกบัรายวิชาอ่ืน ๆ 
 4.4  การรับสมัครนักศึกษาสหกิจศึกษา 
 รับสมคัรงานนกัศกึษาสหกิจศกึษา เพ่ือสง่สถานประกอบการและเอกสารแจ้งรายช่ือ
นกัศกึษาสหกิจศกึษา 
 4.5  การเลือกสมัครงานและการจัดเข้าคู่ (Matching) 
 งานสหกิจศกึษาและคณะกรรมการสหกิจศกึษาจะด าเนินการจดัเข้าคูร่ะหวา่ง 
สถานประกอบการกบันกัศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัคือเลือกคนให้เหมาะสมกบัภาระงานและ
ความสามารถของบคุคล (Put the right man on the right job) ทัง้นีอ้าจดสู่วนอ่ืน ๆ ประกอบด้วย
คือต าแหนง่ท่ีตัง้ของสถานประกอบการ ระยะทางการเดินทาง โดยมีการด าเนินการ ดงันี ้
  4.5.1  จดัให้นกัศกึษาลงฝึกปฏิบตังิานใน 1 สถานประกอบการ และสง่ให้สถาน
ประกอบการรับทราบ 
   4.5.2  สถานประกอบการนดัสมัภาษณ์นกัศกึษาก่อนเร่ิมฝึกปฏิบตังิาน           
เพ่ือยืนยนัรับนกัศกึษาเข้าฝึกงาน 

  4.5.3  หากไมมี่การยืนยนัรับนกัศกึษาเข้าฝึกงาน จะพิจารณาเลือกสถาน
ประกอบการใหมใ่ห้กบันกัศกึษา โดยเลือกสถานประกอบการและลกัษณะงานท่ีตรงกบั        
ความสนใจของนกัศกึษาเป็นหลกั การเลือกสถานประกอบการไมค่วรค านงึถึงสวสัดิการท่ีสถาน
ประกอบการเสนอให้ เชน่ คา่ตอบแทนและท่ีพกั (งานสหกิจศกึษาไมส่ามารถให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบั
คา่ตอบแทนและท่ีพกัแก่นกัศกึษา) หากนกัศกึษาเลือกสมคัรงานตามท่ีตนเองสนใจและมี      
ความถนดันกัศกึษาจะต้องเตม็ใจไปปฏิบตังิานในสถานประกอบการใดก็ได้ท่ีนกัศกึษาเลือก 
 การคัดเลือกนักศึกษาโดยสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการจะคดัเลือกนกัศกึษาไปปฏิบตังิาน โดยพิจารณาจากใบสมคัร
อยา่งเดียวหรืออาจจะสมัภาษณ์นกัศกึษาด้วย ซึง่เม่ือนกัศกึษาสง่ใบสมคัรแล้วขอให้ตรวจสอบ
ประกาศการสมัภาษณ์งานเป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบผลการสมัภาษณ์ ถ้าไมไ่ด้รับการพิจารณาให้
สง่ใบสมคัรไปยงัสถานประกอบการแหง่ใหม ่หลงัจากนัน้สถานประกอบการจะสง่ผลการคดัเลือก 
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นกัศกึษาให้ทราบโดยจะระบลุ าดบัการเลือกนกัศกึษา 
 การจัดเข้าคู่ ระหวา่งสถานประกอบการและนกัศกึษา 
 งานสหกิจศกึษาประจ าคณะจะน าผลการคดัเลือกนกัศกึษาของสถานประกอบการ 
และล าดบัความต้องการของนกัศกึษามาจดัเข้าคูก่นัจงึจะประกาศผลการคดัเลือกให้นกัศกึษา
ทราบในกรณีท่ีนกัศกึษาท่ีไม่มีรายช่ือในประกาศผลการคดัเลือกให้รีบติดตอ่งานสหกิจศกึษา
ประจ าคณะโดยดว่น เพ่ือจดัหาสถานประกอบการให้ใหม่โดยเร็วท่ีสดุ และจะประกาศผล         
การคดัเลือกนกัศกึษาทางปา้ยประชาสมัพนัธ์ตามวนัท่ีก าหนดในปฏิทินศกึษา ภายหลงั           
การประกาศผลการคดัเลือกแล้วถือวา่นกัศกึษาทกุคนจะต้องไปปฏิบตังิาน จะขอสละสิทธ์ิการไป
ปฏิบตังิานไมไ่ด้โดยเด็ดขาด 
 4.6  ประกาศแจ้งให้นักศึกษาทราบผลการคัดเลือกจากสถานประกอบการ 
 เม่ืองานสหกิจศกึษาประกาศแจ้งผลการคดัเลือกสถานประกอบการ ให้นกัศกึษา
รายงานตวัหรือรับการสมัภาษณ์จากสถานประกอบการ (หากสถานประกอบการต้องการ)     
พร้อมกบัท าหนงัสือสญัญาการเข้ารับการฝึกปฏิบตังิานของนกัศกึษารายวิชาสหกิจศกึษา        
โดยนกัศกึษาจะต้องประสานงานกบัสถานประกอบการผา่นเจ้าหน้าท่ีงานสหกิจศกึษาประจ าคณะ 
 หากมีเหตขุดัข้องให้ติดตอ่ทางโทรศพัท์แจ้งกบัเจ้าหน้าท่ีงานสหกิจศกึษาหรือสถาน
ประกอบการโดยตรง และหลีกเล่ียงเดนิทางไปยงัสถานประกอบการในวนัหยดุเพราะอาจไม่
สะดวกในการตดิตอ่ 
 4.7  การอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษาก่อนออกปฏิบัตงิาน 
  งานสหกิจศกึษาจะจดัให้มีการฝึกอบรมนกัศกึษาก่อนไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
อยา่งตอ่เน่ือง โดยก าหนดระยะเวลาลว่งหน้าก่อนภาคการศกึษาสหกิจ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการเตรียมให้
นกัศกึษามีความพร้อมมากท่ีสดุก่อนท่ีจะออกไปปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ โดยมีหวัข้อท่ีจะ
อบรมเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้
  4.7.1  การเลือกงานและสถานประกอบการ 
  4.7.2  การเขียนใบสมคัร 
  4.7.3  การเขียนประวตัสิว่นตวั 
  4.7.4  การเตรียมตวัสมัภาษณ์ 
  4.7.5  การบรรยายพิเศษของสถานประกอบการ 
  4.7.6  การพฒันาบคุลิกภาพ 
  4.7.7  การน าเสนอโครงการ/ ผลงาน 
  4.7.8  ความปลอดภยัในโรงงาน 
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  4.7.9  ด าเนินการตามระบบ 5 ส 
  4.7.10  ด าเนินการตามระบบควบคมุคณุภาพ ISO 9000 
  นกัศกึษาจะได้ฟังโอวาทจากคณบดี ได้พบอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษาประจ า
สาขาวิชา และกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา ซึง่จะมีการแนะน าการปฏิบตัิ
ตนในสถานประกอบการ ชีแ้จงสิ่งตา่ง ๆ แก่นกัศกึษา ซึง่ในวนัดงักล่าวถือวา่นกัศกึษามี         
ความพร้อมในการปฏิบตังิานโดยเฉพาะทางด้านวิชาการ ระเบียบวินยัและบคุลิกภาพ หากมี
นกัศกึษาคนใดไมเ่หมาะสมท่ีจะไปปฏิบตังิาน อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษาจะแจ้งผลให้นกัศกึษา
ทราบเพ่ือระงบัการปฏิบตังิานทนัที เชน่ กรณีนกัศกึษาไว้ผมยาว หรือผิดวินยัของนกัศกึษาระหว่าง
ภาคการศกึษา 
 4.8  กิจกรรมระหว่างการปฏิบัตงิาน 
  เพ่ือให้การประสานงานระหว่างนกัศกึษาและเจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษาเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย นกัศกึษาจะต้องจดัสง่เอกสารท่ีจ าเป็นให้กบัรายวิชาสหกิจศกึษาตามระยะเวลาท่ี 
ก าหนด ดงันี ้
  4.8.1  ระหวา่งสปัดาห์แรกของการปฏิบตังิาน นกัศกึษาจะต้องสง่แบบฟอร์ม 
แบบแจ้งรายละเอียดท่ีพกัระหวา่งการปฏิบตังิาน และแบบแจ้งรายละเอียดงานแผนปฏิบตังิานสห
กิจศกึษา แจ้งสถานท่ีปฏิบตัิงาน (ช่ือโรงงาน-ท่ีอยู่) ช่ือพนกังานท่ีปรึกษา (Job supervisor) หน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมาย หมายเลขโทรศพัท์และโทรสารท่ีจะติดตอ่กบันกัศกึษาและพนกังานท่ีปรึกษา 
  4.8.2  ระหวา่งสปัดาห์ท่ี 3 ของการปฏิบตังิาน นกัศกึษาจะต้องจดัสง่แบบแจ้ง    
โครงร่างรายงานการปฏิบตังิาน เพ่ือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษาได้ตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
ทัง้นีน้กัศกึษาอาจจะเร่ิมเขียนรายงานได้ทนัที โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษาอาจจะให้ 
ค าแนะน าเพิ่มเตมิระหวา่งการไปนิเทศงานก็ได้ ในกรณีท่ีพนกังานพ่ีเลีย้งไมมี่เวลาเขียนข้อมลูใน 
แบบฟอร์มตา่ง ๆ ให้นกัศกึษา อาจจะแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามข้อมลูด้วยวาจาแล้วเป็นผู้ เขียน
ข้อมลูท่ีรับด้วยตนเอง จากนัน้น าไปให้พนกังานพ่ีเลีย้งตรวจและลงนามรับทราบ หากมีข้อขดัข้อง
ใดท่ีท าให้ไมส่ามารถจดัสง่เอกสารได้ตามก าหนด จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษาทางโทรสาร
หรือจดหมายทนัที 
  4.8.3  นกัศกึษาต้องสง่รายงานท่ีเสร็จสมบรูณ์ให้แก่พนกังานท่ีปรึกษาอยา่งน้อย 
2 สปัดาห์ ก่อนสิน้การปฏิบตัิงานและจะต้องแก้ไขตามพนกังานท่ีปรึกษาแนะน าให้เสร็จเรียบร้อย 
โดยระหวา่งการปฏิบตังิานนกัศกึษาจะต้องปฏิบตัตินตามกฎระเบียบของการบริหารงานบคุคล
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ของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัดทกุประการ เชน่ ก าหนดเวลาการเข้า-ออกงาน วนัหยดุและ
วนัลา ฯลฯ 
 4.9  อาจารย์ที่ปรึกษาการนิเทศงานสหกิจศึกษา 
 รายวิชาสหกิจศกึษาได้จดัให้มีการนิเทศงานโดยคณาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา 
ประจ าสาขาวิชาท่ีมีนกัศกึษาไปปฏิบตังิาน ณ สถานประกอบการ โดยมีวตัถปุระสงค์ของการนิเทศ
งานสหกิจศกึษา ดงันี ้
 -  เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่นกัศกึษาท่ีก าลงัปฏิบตังิานโดยล าพงั    
ณ สถานประกอบการซึง่นกัศกึษาจะต้องอยูห่่างไกลครอบครัว เพ่ือนและคณาจารย์ 
 -  เพ่ือดแูลและติดตามผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของสหกิจศกึษา 
 -  เพ่ือชว่ยเหลือนกัศกึษาในการแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่ง     
การปฏิบตังิาน ทัง้ปัญหาด้านวิชาการและปัญหาการปรับตวัของนกัศกึษาในสภาวะการท างาน
จริง 
 -  เพ่ือขอรับทราบและแลกเปล่ียนข้อคดิเห็น เก่ียวกบัแนวความคดิการมาปฏิบตัิ 
งานของนกัศกึษาในระบบสหกิจศกึษา ตลอดจนการแลกเปล่ียนความก้าวหน้าทางวิชาการซึง่กนั
และกนั 
 -  เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานและรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
มหาวิทยาลยั 
 ขัน้ตอนการนิเทศงานสหกิจศึกษา ประกอบด้วย 
 -  เจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษาประจ าคณะ ประสานงานกบัอาจารย์นิเทศก์เพ่ือก าหนด
แผนการนิเทศงานทัง้ภาคการศกึษา โดยนกัศกึษาทกุคนท่ีไปปฏิบตังิานจะต้องได้รับการนิเทศงาน
อยา่งน้อย 2 ครัง้ในระหว่างท่ีปฏิบตังิาน 
 -  เจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษาประจ าคณะ ประสานงานกบัสถานประกอบการเพ่ือนดั
หมายวนัและเวลาท่ีอาจารย์นิเทศก์จะเดนิทางไปนิเทศนกัศกึษา ณ สถานประกอบการ 
 -  เจ้าหน้าท่ีสหกิจศกึษาประจ าคณะ รวบรวมแฟ้มประวตัินกัศกึษาพร้อม
รายละเอียดสถานประกอบการสง่มอบให้อาจารย์นิเทศก์ก่อนวนัเดนิทาง 
 -  อาจารย์นิเทศก์เดนิทางไปนิเทศงานตามก าหนดนดัหมายโดยมีหวัข้อนิเทศงาน 
คือ ตรวจสอบคณุภาพงานและหวัข้อรายงานท่ีสถานประกอบการมอบหมาย ตดิตามผล 
การปฏิบตังิาน ความก้าวหน้าในการจดัท ารายการของนกัศกึษาให้ค าปรึกษาและชว่ยแก้ไขปัญหา 
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ท่ีอาจจะเกิดขึน้ทัง้ทางด้านวิชาการและการพฒันาตนเองของนกัศกึษา 
 -  ภายหลงัเดนิทางกลบัอาจารย์นิเทศก์ประเมินผลการนิเทศงานทัง้สถาน
ประกอบการและนกัศกึษาตามแบบประเมินผลและส่งคืนงานสหกิจศกึษา 
 4.10  กิจกรรมภายหลังการปฏิบัตงิาน 
 -  อาจารย์นิเทศก์ประจ าสาขาวิชาสมัภาษณ์นกัศกึษาถึงปัญหาตา่ง ๆ เพ่ือน ามา 
พิจารณาประกอบรายงาน 
 -  จดัให้นกัศกึษาแลกเปล่ียนประสบการณ์ของนกัศกึษาร่วมกนัจากการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษา 
 -  นกัศกึษาสง่แบบแจ้งยืนยนัสง่รายงานการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา  
 -  การจดัปัจฉิมนิเทศ 
 4.11  การประเมินผลรายงานวิชาสหกิจศึกษา 
  การให้คะแนนตวัอกัษรจะเป็นระบบ S (Satisfactory-ผา่น) และ U 
(Unsatisfactory-ไมผ่า่น) ทัง้นีมี้กระบวนการท่ีใช้ในการประเมินผลดงันี ้เกณฑ์การประเมินผา่น
และไมผ่า่น ให้ระบเุป็นร้อยละ 60 โดยพิจารณา ดงันี ้
 1.  นกัศกึษาเข้าร่วมการปฐมนิเทศ อบรม สมัมนา และกิจกรรมสหกิจศกึษาท่ี
ก าหนดไว้โดยครบถ้วน 
 2.  ได้รับผลการประเมินความสามารถในการปฏิบตังิานและรายวิชาในระดบั S 
จากพนกังานท่ีปรึกษาและอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา 
 3.  ได้รับผลการประเมินรายงานวิชาการในระดบั S จากอาจารย์นิเทศก์สหกิจ
ศกึษา 
 4.  เข้าร่วมกิจกรรมหลงัการปฏิบตังิานครบถ้วน ได้แก่ การประชมุ การสมัภาษณ์ 
สมัมนาและสง่แบบสอบถาม 
  นกัศกึษาท่ีร่วมกิจกรรมทัง้ 4 กระบวนการและผา่นการประเมินจากสาขาวิชาจะ
ได้รับคะแนน ตวัอกัษร S กรณีท่ีนกัศกึษาได้รับคะแนนตวัอกัษร U ต้องไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
ใหม ่ทัง้นีอ้าจจะมีผลท าให้ส าเร็จการศกึษาช้ากว่าก าหนด 
  ในสปัดาห์สดุท้ายของการปฏิบตังิาน พนกังานท่ีปรึกษาจะประเมินผลนกัศกึษา
และรายงานการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ตามแบบฟอร์มท่ีงานสหกิจศกึษาก าหนด และให้นกัศกึษา
น ากลบัมาย่ืนตอ่งานสหกิจศกึษาทนัที ในวนัท่ีเดนิทางกลบัมหาวิทยาลยั 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกโดยส านกัสง่เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้สง่เสริมให้ทกุคณะ สถาบนั/ สาขาวิชาจดัสหกิจศกึษาเข้าไว้ในหลกัสตูร ซึ่งนบัวา่เป็น
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ประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบตัท่ีิมีคณุภาพ ทัง้นีก้ารพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย พฒันาขึน้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นกัศกึษาก่อนการไป
ปฏิบตังิานสหกิจศกึษา เพ่ือตอบสนองความต้องของสถานประกอบการ 
 
4.  รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

ทฤษฎีการเรียนรู้ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้เป็นกลุม่ย่อยโดยมีสมาชิกในกลุม่ท่ีมีความสามารถ

แตกตา่งกนัประมาณ 3-6 คน ชว่ยกนัเรียนรู้เพ่ือไปสูเ่ปา้หมายของกลุม่ นกัการศกึษาคนส าคญัท่ี
เผยแพร่แนวคิดของการเรียนรู้แบบนีคื้อ สลาวิน (Slavin) เดวิด จอห์นสนั (David Johnson) และ
รอเจอร์ จอห์นสนั (Roger Johnson) กลา่ววา่ ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป เรามกัจะ
ไมใ่ห้ความสนใจเก่ียวกบัความสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียน หรือระหวา่งผู้ เรียนกบั
บทเรียน ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียนเป็นมิตท่ีิมกัจะถกูละเลยหรือมองข้ามไปทัง้ ๆ ท่ีมีผลการวิจยั
ชีช้ดัวา่ ความรู้สึกของผู้ เรียนตอ่ตนเอง ตอ่โรงเรียน ครูและเพื่อนร่วมชัน้ มีผลตอ่การเรียนรู้มาก  
จอห์นสนั และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1994, pp. 31-32 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 
2556, หน้า 98-99) กลา่ววา่ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ เรียนมี 3 ลกัษณะคือ 

1.  ลกัษณะการแขง่ขนัในการศกึษาเรียนรู้ ผู้ เรียนแตล่ะคนจะพยายามเรียนให้ได้ดีกว่า
คนอ่ืน เพ่ือให้ได้คะแนนดี ได้รับการยกย่อง หรือได้รับการตอบแทนในลกัษณะตา่ง ๆ 

2.  ลกัษณะตา่งคนตา่งเรียน คือ แตล่ะคนตา่งก็รับผิดชอบดแูลตนเองให้เกิดการเรียนรู้ 
ไมยุ่ง่เก่ียวกบัผู้ อ่ืน 

3.  ลกัษณะร่วมมือกนัหรือช่วยกนัในการเรียนรู้ คือ แตล่ะคนตา่งก็รับผิดชอบใน       
การเรียนรู้ของตน และในขณะเดียวกนัก็ต้องชว่ยให้สมาชิกคนอ่ืนเรียนรู้ด้วย จอห์นสนั และ   
จอห์นสนัชีใ้ห้เห็นวา่ การจดัการศกึษาปัจจบุนัมกัสง่เสริมการเรียนรู้แบบแขง่ขนั ซึง่อาจมีผลให้
ผู้ เรียนเคยชินตอ่การแขง่ขนัเพ่ือแยง่ชิงผลประโยชน์มากกวา่การร่วมมือกนัแก้ปัญหา          
อยา่งไรก็ตามเขาแสดงความเห็นวา่ เราควรให้โอกาสผู้ เรียนเรียนรู้ทัง้ 3 ลกัษณะ โดยรู้จกัใช้
ลกัษณะการเรียนรู้อยา่งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ ทัง้นีเ้พราะในชีวิตประจ าวนัผู้ เรียนจะต้องเผชิญ
สถานการณ์ท่ีมีทัง้ 3 ลกัษณะ แตเ่น่ืองจากการศกึษาปัจจบุนัมีการสง่เสริมการเรียนรู้แบบแขง่ขนั
และแบบรายบคุคลอยู่แล้ว จึงจ าเป็นต้องหนัมาสง่เสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึง่สามารถชว่ยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี รวมทัง้ได้เรียนรู้ทกัษะทางสงัคมและการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนซึ่งเป็นทกัษะ
ท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งในการด ารงชีวิตด้วย 
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 ลักษณะการเรียนแบบร่วมมือ 
  นกัการศกึษาตา่งประเทศและในประเทศกลา่วถึงลกัษณะของการเรียนแบบร่วมมือ 
ไว้ ดงันี ้
  จอห์นสนั และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1994, pp.10-15) กลา่วถึงลกัษณะ
ส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 5 ประการ ดงันี ้
  1.  การสร้างความรู้สึกพึง่พากนัทางบวก (Positive interdependence) จดักิจกรรม 
การเรียนการสอนให้มีการพึง่พากนัในด้านการได้รับประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกนั เชน่ 
รางวลัหรือคะแนน และพึง่พากนัในด้านกระบวนการท างาน เพ่ือให้งานกลุม่สามารถบรรลไุด้ตาม
เปา้หมายโดยมีการก าหนดบทบาทของแตล่ะคนท่ีเท่าเทียมกนัและสมัพนัธ์ตอ่กนัจงึจะท าให้งาน
ส าเร็จและการแบง่งานให้นกัเรียนแตล่ะคนในกลุ่มให้มีลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองกนั ถ้าขาดสมาชิกคนใด
จะท าให้งานด าเนินตอ่ไปไมไ่ด้ 
  2.  การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีสง่เสริมกนัระหวา่งนกัเรียน (Face-to-face promotive 
interaction) คือ นกัเรียนในแตล่ะกลุม่จะมีการอภิปราย อธิบาย ซกัถาม แลกเปล่ียนความคดิเห็น
ซึง่กนัและกนั เพ่ือให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่เกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้เหตผุลซึง่กนัและกนั   
ให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัการท างานของตน สมาชิกในกลุม่มีการชว่ยเหลือ สนบัสนนุ กระตุ้น
สง่เสริมและให้ก าลงัใจกนัและกนัในการท างานและการเรียนเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จบรรลุ
เปา้หมายของกลุม่ 
  3.  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตล่ะบคุคล (Individual  accountability) คือ  
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแตล่ะคน โดยต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ ต้องรับผิดชอบในผลการเรียนของตนเองและของเพ่ือนสมาชิกในกลุม่ ทกุคนใน
กลุม่จะรู้วา่ใครต้องการความชว่ยเหลือ สง่เสริมสนบัสนนุในเร่ืองใด มีการกระตุ้นกนัและกนัให้
ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้สมบรูณ์  มีการตรวจสอบเพ่ือให้แนใ่จว่านกัเรียนเกิดการเรียนรู้เป็น
รายบคุคลหรือไมโ่ดยสมาชิกทกุคนในกลุม่ต้องมีความมัน่ใจ และพร้อมท่ีจะได้รับการทดสอบเป็น
รายบคุคลเพื่อเป็นการประกนัวา่สมาชิกทกุคนในกลุม่มีความรับผิดชอบร่วมกนักบักลุ่ม 
  4.  ทกัษะระหวา่งบคุคลและทกัษะการท างานกลุม่ยอ่ย (Interpersonal and small 
group skills) การท างานกลุ่มยอ่ยจะต้องได้รับการฝึกฝนทกัษะทางสงัคมและทกัษะใน 
การท างานกลุม่ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ ดงันัน้นกัเรียนควรจะต้องท า
ความรู้จกักนั เรียนรู้ลกัษณะนิสยัและสร้างความไว้วางใจตอ่กนัและกนั รับฟังและยอมรับ 
ความคดิเห็นของผู้ อ่ืนอยา่งมีเหตผุล รู้จกัติดตอ่ส่ือสาร และสามารถตดัสินใจแก้ปัญหา ข้อขดัแย้ง 
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ในการท างานร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5.  กระบวนการกลุม่ (Group process) เป็นกระบวนการท างานท่ีมีขัน้ตอนหรือวิธีการ
ท่ีจะชว่ยให้การด าเนินงานของกลุม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมายได้ โดยสมาชิก
กลุม่ต้องท าความเข้าใจในเปา้หมายการท างาน วางแผนปฏิบตังิานและด าเนินงานตามแผนร่วม 
กนั และท่ีส าคญัจะต้องมีการประเมินผลงานของกลุม่ ประเมินกระบวนการท างานกลุ่ม ประเมิน
บทบาทของสมาชิกวา่สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่สามารถปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึน้ได้
อยา่งไร สมาชิกทกุคนในกลุ่มชว่ยกนัแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจวา่ควรมีการปรับปรุง      
หรือเปล่ียนแปลงอะไรและอยา่งไร ดงันัน้กระบวนการกลุ่มจะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของกลุม่ 
  คาแกน (Kagan, 1994, pp. 1-11) ได้กลา่วถึง ลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือ
วา่ต้องมีโครงสร้างท่ีชดัเจนโดยมีแนวคิดส าคญั 6 ประการ สรุปได้ดงันี ้
  1.  เป็นกลุม่ (Team) ซึง่เป็นกลุม่ขนาดเล็ก ประมาณ 2-6 คน เปิดโอกาสให้ทกุคน
ร่วมมืออยา่งเทา่เทียมกนั ภายในกลุม่ประกอบด้วยสมาชิกท่ีแตกตา่งกนั 
  2.  มีความตัง้ใจ (Willing) เป็นความตัง้ใจท่ีร่วมมือในการเรียนและท างาน               
โดยช่วยเหลือกนัและกนั มีการยอมรับซึง่กนัและกนั 
  3.  มีการจดัการ (Management) การจดัการเพ่ือให้การท างานกลุม่เป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีประสิทธิภาพ 
  4.  มีทกัษะ (Skills) เป็นทกัษะทางสงัคมรวมทัง้ทกัษะการส่ือความหมาย การชว่ยสอน
และการแก้ปัญหาความขดัแย้ง ซึง่ทกัษะเหลา่นีจ้ะชว่ยให้สามารถท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.  มีหลกัการส าคญั 4 ประการ (Basic principles) เป็นตวับง่ชีว้า่เป็นการเรียนเป็น
กลุม่หรือการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนแบบร่วมมือต้องมีหลกัการ 4 ประการ ดงันี ้
   5.1  การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัเชิงบวก (Positive interdependence) การชว่ย 
เหลือพึง่พาซึง่กนัและกนัเพ่ือสู่ความส าเร็จ และตระหนกัว่าความส าเร็จของแตล่ะคนคือ
ความส าเร็จของกลุม่ 
   5.2  ความรับผิดชอบรายบคุคล (Individual accountability) ทกุคนในกลุม่มี
บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการค้นคว้าท างาน สมาชิกทกุคนต้องเรียนรู้ในสิ่งท่ีเรียน
เหมือนกนัจงึถือวา่เป็นความส าเร็จของกลุม่ 
   5.3  ความเทา่เทียมกนัในการมีสว่นร่วม (Equal participation) ทกุคนต้องมีสว่น
ร่วมในการท างาน ซึง่ท าได้โดยก าหนดบทบาทของแตล่ะคน 
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   5.4  การมีปฏิสมัพนัธ์ไปพร้อม ๆ กนั (Simultaneous interaction) สมาชิกทกุคนจะ
ท างาน คดิ อา่น ฟัง ฯลฯ ไปพร้อม ๆ กนั 
  6.  มีเทคนิคหรือรูปแบบการจดักิจกรรม (Structures)  รูปแบบการจดักิจกรรมหรือ
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือเป็นสิ่งท่ีใช้เป็นค าสัง่ให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนั เทคนิคตา่ง ๆ จะต้อง
เลือกใช้ให้ตรงกบัเปา้หมายท่ีต้องการแตล่ะเทคนิคนัน้ออกแบบได้เหมาะกบัเปา้หมายท่ีตา่งกนั 
  คลีย์ (Kley,1991 อ้างถึงใน วรรณทิพา รอดแรงค้า, 2540, หน้า 101) ได้เปรียบเทียบให้
เห็นความแตกตา่งท่ีชดัเจนระหวา่งการเรียนแบบร่วมมือกบัการเรียนเป็นกลุม่แบบเดิม ซึง่เสนอไว้
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งการเรียนเป็นกลุม่แบบเดมิกบัการเรียน 
             แบบร่วมมือ 
 

การเรียนแบบร่วมมือ 
(Cooperative Learning) 

การเรียนแบบดัง้เดมิ 
(Traditional Learning) 

1. มีการพึง่พาอาศยักบัภายในกลุม่ 
2. สมาชิกเอาใจใส่รับผิดชอบตอ่ตนเอง 
3. สมาชิกมีความสามารถแตกตา่งกนั 
4. สมาชิกผลดัเปล่ียนกนัเป็นผู้น า 
5. รับผิดชอบร่วมกนั  
6. เน้นผลงานของกลุม่  
7. สอนทกัษะทางสงัคม 
8. ครูคอยสงัเกตและแนะน า  

9. สมาชิกกลุม่มีกระบวนการท างานเพ่ือ 

    ประสิทธิผลของกลุม่ 

1. ขาดการพึง่พากนัระหว่างสมาชิก 
2. สมาชิกขาดความรับผิดชอบในตนเอง 
3. สมาชิกมีความสามารถเท่าเทียมกนั 
4. มีผู้น าท่ีได้รับการแตง่ตัง้เพียงคนเดียว 
5. รับผิดชอบเฉพาะตนเอง 
6. เน้นผลงานของตนเองเพียงคนเดียว 
7. ไมเ่น้นทกัษะทางสงัคม 
8. ครูขาดความสนใจหน้าท่ีของกลุม่ 
9. ขาดกระบวนการในการท างานกลุม่ 

   
  สลาวิน (Slavin, 1995, pp. 12-13) ได้กลา่วถึงลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือ
ไว้ 6 ประการ ดงันี ้
  1.  เปา้หมายของกลุม่ (Group goals) หมายถึง กลุม่มีเปา้หมายร่วมกนัคือ การยอม 
รับผลงานของกลุม่    
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  2.  การรับผิดชอบเป็นบคุคล (Individual accountability) หมายถึง ความส าเร็จของ 
กลุม่ ซึง่ขึน้กบัผลการเรียนรู้รายบคุคลของสมาชิกในกลุม่ และงานพิเศษท่ีได้รับผิดชอบเป็น
รายบคุคล ผลของการประเมินรายบคุคลจะมีผลตอ่คะแนนความส าเร็จของกลุม่ 
  3.  โอกาสในความส าเร็จเทา่เทียมกนั (Equal opportunities for success) หมายถึง 
การท่ีนกัเรียนได้รับโอกาสท่ีจะท าคะแนนให้กบักลุม่ของตนได้เทา่เทียมกนั 
  4.  การแขง่ขนัเป็นทีม (Team competition) การเรียนแบบร่วมมือจะมีการแขง่ขนั
ระหวา่งทีม ซึง่หมายถึงการสร้างแรงจงูใจให้เกิดขึน้ภายในทีม 
  5.  งานพิเศษ (Task specialization) หมายถึง การออกแบบงานย่อย ๆ ของแตล่ะกลุ่ม
ให้นกัเรียนแตล่ะคนรับผิดชอบ ซึง่นกัเรียนแตล่ะคนจะเกิดความภมูิใจท่ีได้ชว่ยเหลือกลุ่มของตนให้ 
ประสบผลส าเร็จ ลกัษณะงานจะเป็นการพึง่พาซึง่กนัและกนั มีการตรวจสอบความถกูต้อง 
  6.  การดดัแปลงความต้องการของแตล่ะบคุคลให้เหมาะสม (Adaptation to individual 
Needs) หมายถึง การเรียนแบบร่วมมือแตล่ะประเภทจะมีบางประเภทได้ดดัแปลงการสอนให้
เหมาะกบัความต้องการของแตล่ะบคุคล 
  พิมพนัธ์  เดชะคปุต์ (2544, หน้า 6) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 
6 ข้อดงันี ้
  1.  องค์ประกอบของกลุม่ประกอบด้วยผู้น า สมาชิก และกระบวนการกลุม่ 
  2.  สมาชิกมีตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 
  3.  กลุม่ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถทางการเรียนคละกนั เพศคละกนั       
เชือ้ชาติคละกนั 
  4.  สมาชิกทกุคน ต้องมีบทบาทหน้าท่ีชดัเจนและท างานไปพร้อม ๆ กนั รวมทัง้ผล 
สมัฤทธ์ิทางการเรียนคละกนั 
  5.  สมาชิกทกุ ๆ คนต้องมีความรับผิดชอบร่วมกนั 
  6.  คะแนนของกลุม่คือคะแนนท่ีได้จากคะแนนสมาชิกแตล่ะคนร่วมกนั 
  จากการศกึษาลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือ สรุปได้วา่ลกัษณะส าคญัของ
การเรียนแบบร่วมมือเป็นการเรียนท่ีแบง่เป็นกลุม่เล็ก ๆ ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถ
แตกตา่งกนัท่ีได้มาเรียนรู้และท างานร่วมกนั โดยมีกระบวนการท างานกลุม่มีเปา้หมายท่ีจะประสบ
ความส าเร็จร่วมกนั มีการชว่ยเหลือกนั  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและกลุม่ เพ่ือช่วยให้  
การท างานประสบความส าเร็จ 
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  ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ 

  การเรียนแบบร่วมมือเป็นวิธีการเรียนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง ท าให้ผู้ เรียนได้ท างาน 
ร่วมกนั มีเปา้หมายในการท างานร่วมกนั ซึ่งจะท าให้มีทกัษะในการท างานกลุม่ ซึง่มีนกัการศกึษา
ได้กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ ดงันี  ้

  จอห์นสนั และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1987, pp. 27-30) กลา่วถึง
ประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือไว้ สรุปได้ 9 ประการ ดงันี  ้

  1.  นกัเรียนเก่งท่ีเข้าใจค าสอนของครูได้ดี จะเปล่ียนค าสอนของครูเป็นภาษาพดูของ
นกัเรียน แล้วอธิบายให้เพ่ือนฟังได้และท าให้เพ่ือนเข้าใจได้ดีขึน้ 

  2.  นกัเรียนท่ีท าหน้าท่ีอธิบายบทเรียนให้เพ่ือนฟังจะเข้าใจบทเรียนได้ดีขึน้ 

  3.  การสอนเพ่ือนเป็นการสอนแบบตวัตอ่ตวัท าให้นกัเรียนได้รับความเอาใจใสแ่ละมี 
ความสนใจมากย่ิงขึน้ 

  4.  นกัเรียนทกุคนตา่งก็พยายามชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เพราะครูคิดคะแนนเฉล่ียของ
ทัง้กลุม่ด้วย 

  5.  นกัเรียนทกุคนเข้าใจดีวา่คะแนนของตนมีสว่นชว่ยเพิ่มหรือลดคา่เฉล่ียของกลุม่ 
ดงันัน้ทกุคนต้องพยายามปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ เพ่ือให้กลุม่ประสบ
ความส าเร็จ 

  6.  นกัเรียนทกุคนมีโอกาสฝึกทกัษะทางสงัคมมีเพ่ือนร่วมกลุม่และเป็นการเรียนรู้วิธี 
การท างานเป็นกลุม่ ซึง่จะเป็นประโยชน์มากเม่ือเข้าสูร่ะบบการท างานอนัแท้จริง 

  7.  นกัเรียนได้มีโอกาสเรียนรู้กระบวนการกลุม่ เพราะในการปฏิบตังิานร่วมกนันัน้ก็ต้อง
มีการทบทวนกระบวนการท างานของกลุม่เพ่ือให้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หรือคะแนนของกลุม่
ดีขึน้ 

  8.  นกัเรียนเก่งจะมีบทบาททางสงัคมในชัน้มากขึน้ เขาจะรู้สกึวา่เขาไมไ่ด้เรียนหรือหลบ
ไปทอ่งหนงัสือเฉพาะตน  เพราะเขาต้องมีหน้าท่ีตอ่สงัคมด้วย 

  9.  ในการตอบค าถามในห้องเรียน หากตอบผิดเพ่ือนจะหวัเราะ แตเ่ม่ือท างานเป็นกลุม่ 
นกัเรียนจะชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั  ถ้าหากตอบผิดก็ถือว่าผิดทัง้กลุม่ คนอ่ืน ๆ อาจจะให้ 
ความชว่ยเหลือบ้าง ท าให้นกัเรียนในกลุม่มีความผกูพนักนัมากขึน้ 

  บารูดี (Baroody, 1993, p. 2) ได้กลา่วถึงประโยชน์ท่ีส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือไว้ 
ดงันี ้

  1.  การเรียนแบบร่วมมือชว่ยสง่เสริมให้เกิดการเรียนเนือ้หาได้ดี 
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  2.  การเรียนแบบร่วมมือชว่ยสง่เสริมให้เกิดความสามารถในการแก้ปัญหา และการให้ 
เหตผุล แนวทางในการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา และชว่ยให้เกิดการช่วยเหลือกนัในกลุม่เพ่ือน   
3 แนวทาง คือ 

   2.1  การอภิปรายร่วมกนักบัเพ่ือนในกลุม่ย่อยให้นกัเรียนได้แก้ปัญหาโดยค านงึถึง
บคุคลอ่ืน ซึง่ชว่ยให้นกัเรียนได้ตรวจสอบและปรับปรุงแนวคดิและค าตอบ 

   2.2  ชว่ยให้เข้าใจปัญหาของแตล่ะคนในกลุม่ เน่ืองจากพืน้ฐานความรู้ของแตล่ะคน
ตา่งกนั 

   2.3  นกัเรียนเข้าใจการแก้ปัญหาจากการท างานกลุม่ 

  3.  การเรียนแบบร่วมมือสง่เสริมความมัน่ใจในตนเอง 

  4. การเรียนแบบร่วมมือสง่เสริมทกัษะทางสงัคมและทกัษะการส่ือสาร 

   อาเรนด์ส (Arends, 1994, pp.345-346) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือ
ไว้สรุปได้ 5 ประการ ดงันี ้
  1.  ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือนีเ้ป็นการเรียนท่ีจดัให้นกัเรียนได้
ร่วมมือกนัเรียนเป็นกลุม่เล็กประมาณ 2-6 คน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายทางการเรียนร่วมกนันบัว่า
เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียนทกุคนในกลุม่ได้แสดงความคดิเห็นและแสดงออก ตลอดจนลงมือ
กระท าอยา่งเทา่เทียมกนั มีการให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เชน่ นกัเรียนท่ีเก่งชว่ยนกัเรียนท่ีไม่
เก่ง ท าให้นกัเรียนท่ีเก่งมีความรู้สกึภาคภมูิใจ รู้จกัสละเวลา และชว่ยให้เข้าใจในเร่ืองท่ีดีขึน้     
สว่นนกัเรียนท่ีไมเ่ก่งก็จะซาบซึง้ในน า้ใจเพื่อน มีความอบอุน่รู้สึกเป็นกนัเอง กล้าซกัถามในข้อ
สงสยัมากขึน้ จงึง่ายตอ่การท าความเข้าใจในเร่ืองท่ีเรียน ท่ีส าคญัในการเรียนแบบร่วมมือนีคื้อ 
นกัเรียนในกลุม่ได้ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท างาน จนกระทัง่สามารถหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสดุได้ ถือว่า
เป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ชว่ยให้ความรู้ท่ีได้รับเป็นความรู้ทีมีความหมายตอ่นกัเรียนอย่าง
แท้จริง จงึมีผลท าให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสงูขึน้ 
  2.  ด้านการปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การเรียนแบบร่วมมือเปิดโอกาสให้
นกัเรียนท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนัได้มาท างานร่วมกนั พึง่พาซึง่กนัและกนั มีการรับฟังความคิดเห็นกนั    
เข้าใจและเห็นใจสมาชิกในกลุม่ ท าให้เกิดการยอมรับกนัมากขึน้ เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัซึง่จะ
สง่ผลให้มีความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ อ่ืนในสงัคมมากขึน้ 
  3.  ด้านทกัษะในการท างานร่วมกนัให้เกิดผลส าเร็จท่ีดี และการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดี
ทางสงัคม การเรียนแบบร่วมมือชว่ยปลกูฝังทกัษะในการท างานเป็นกลุม่ท าให้นกัเรียนไมมี่ปัญหา 
ในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และสง่ผลให้งานกลุม่ประสบผลส าเร็จตามเปา้หมายร่วมกนั ทกัษะทาง 
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สงัคมท่ีนกัเรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้แก่ ความเป็นผู้น า การสร้างความไว้วางใจกนั การตดัสินใจ    
การส่ือสาร การจดัการกบัข้อขดัแย้ง ทกัษะเก่ียวกบัการจดักลุม่สมาชิกภายในกลุม่ เป็นต้น 
  4.  ด้านทกัษะการร่วมมือกนัแก้ปัญหา ในการท างานกลุม่สมาชิกกลุม่จะได้ท า 
ความเข้าใจในปัญหาร่วมกนั จากนัน้ก็ระดมความคดิช่วยกนัวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา      
เม่ือทราบสาเหตขุองปัญหาสมาชิกในกลุม่ก็จะแสดงความคดิเห็นเพ่ือหาวิธีการแก้ไขปัญหา 
อภิปรายให้เหตผุลซึง่กนัและกนัจนสามารถตกลงร่วมกนัได้วา่ จะเลือกวิธีการใดในการแก้ปัญหา
จงึเหมาะสม พร้อมกบัลงมือร่วมกนัแก้ปัญหาตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้ ตลอดจนท าการประเมิน
กระบวนการแก้ปัญหาของกลุม่ด้วย 
  5.  ด้านการท าให้รู้จกัและตระหนกัในคณุคา่ของตนเอง ในการท างานกลุม่สมาชิกกลุ่ม
ทกุคนจะได้แสดงความคิดเห็นร่วมกนั การท่ีสมาชิกในกลุ่มยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน
สมาชิกด้วยกนั ยอ่มท าให้สมาชิกในกลุม่นัน้มีความรู้สึกภาคภมูิใจในตนเองและคิดว่าตนเองมี 
คณุคา่ท่ีสามารถชว่ยให้กลุม่ประสบผลส าเร็จได้ 
  กรมวิชาการ (2543, หน้า 45-46) กลา่วถึงประโยชน์ท่ีส าคญัของการเรียนแบบร่วมมือ 
สรุปได้ ดงันี ้
  1.  สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก เพราะทกุ ๆ คนร่วมมือในการท างานกลุม่   
ทกุ ๆ คน มีสว่นร่วมเทา่เทียมกนัท าให้เกิดเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียน 
  2.  สง่เสริมให้สมาชิกทกุคนมีโอกาสคิด พดู แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือกระท า
อยา่งเทา่เทียมกนั 
  3.  สง่เสริมให้ผู้ เรียนรู้จกัช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เชน่ เดก็เก่งชว่ยเดก็ท่ีเรียนไมเ่ก่ง ท าให้
เดก็เก่งภาคภมูิใจ รู้จกัสละเวลา สว่นเดก็อ่อนเกิดความซาบซึง้ในน า้ใจของเพ่ือนสมาชิกด้วยกนั 
  4.  ท าให้รู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน การร่วมคิด การระดมความคิด น าข้อมลูท่ี
ได้มาพิจารณาร่วมกนัเพ่ือหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสดุเป็นการสง่เสริมให้ชว่ยกนัคิดหาข้อมลูให้มา
คดิวิเคราะห์และเกิดการตดัสินใจ 
  5.  สง่เสริมทกัษะทางสงัคม ท าให้ผู้ เรียนรู้จกัปรับตวัในการอยูร่่วมกนัด้วยอยา่งมี 
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั เข้าใจกนัและกนั 
  6.  สง่เสริมทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการท างานเป็นกลุ่ม สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ 
สิ่งเหลา่นีล้้วนสง่เสริมผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนให้สงูขึน้ 
  จากการศกึษาประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือสรุปได้วา่ การเรียนแบบร่วมมือมี   
ประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนทัง้ในด้านการมีสว่นร่วมในการเรียน การมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั             
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เป็นการสง่เสริมทกัษะทางสงัคมและทกัษะการส่ือสาร เพราะการเรียนแบบร่วมมือเป็นการฝึกให้
ผู้ เรียนมีความรับผิดชอบร่วมกนั มีการช่วยเหลือซึง่กนัและกนั รู้จกัคดิ รู้จกัแก้ปัญหาซึ่งชว่ย
สง่เสริมให้ผู้ เรียนเข้าใจเนือ้หาได้ดีขึน้และเกิดเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียน 

ประเภทของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การแบง่ประเภทของการเรียนแบบร่วมมือโดยใช้ช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรมเป็น 

เกณฑ์ สามารถแบง่ประเภทของการเรียนแบบร่วมมือได้ 2 แบบ คือ เทคนิคท่ีใช้ตลอดกิจกรรม 
การเรียนการสอน และเทคนิคท่ีไมไ่ด้ใช้ตลอดกิจกรรมการเรียนการสอน ดงันี ้

1.  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือท่ีใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดคาบเรียนหรือตัง้แต ่    
1 คาบเรียนขึน้ไป เทคนิคเหลา่นีมี้ลกัษณะการจดักิจกรรมแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึต้องเลือกใช้ให้ตรง
กบัเปา้หมายท่ีต้องการ โดยวฒันาพร ระงบัทกุข์ (2542, หน้า 40-42) ได้กล่าวถึง เทคนิคท่ีนิยมใช้ 
ในปัจจบุนัมี ดงันี ้ 

   1.1  เทคนิคการแบง่กลุม่แบบกลุม่สมัฤทธ์ิ (Student teams achievement divisions 
หรือ STAD) โดยจดัสมาชิกในกลุม่ 4 คน ระดบัสติปัญญาตา่งกนั เชน่ เก่ง 1 คน ปานกลาง 2 คน 
และออ่น 1 คน ผู้สอนก าหนดบทเรียนและการท างานของกลุม่ไว้แล้ว ผู้สอนท าการสอนบทเรียนให้
ผู้ เรียนทัง้ชัน้ จากนัน้ให้กลุม่ท างานตามท่ีก าหนด ผู้ เรียนในกลุม่ชว่ยเหลือกนั ผู้ เรียนเก่งชว่ยเหลือ
และตรวจงานของเพ่ือนให้ถกูต้องก่อนน าสง่ผู้สอน การสอบผู้ เรียนตา่งคนตา่งท าข้อสอบแล้วน า
คะแนนของทกุคนมารวมกนัเป็นคะแนนของกลุม่ ผู้สอนจดัล าดบัคะแนนของทกุกลุม่ปิดประกาศ
ให้ทกุคนทราบ 

   1.2  เทคนิคการแขง่ขนัระหวา่งกลุม่ด้วยเกม (Teams-game tournament หรือ TGT) 
เป็นเทคนิคการจดักลุม่เชน่เดียวกบั STAD แตไ่มมี่การสอบทกุสปัดาห์ แตล่ะทีมท่ีมีความสามารถ
เทา่กนัจะแขง่ขนัตอบปัญหา มีการจดักลุม่ใหมท่กุสปัดาห์โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่
ละบคุคล คะแนนของกลุม่จะได้จากคะแนนของสมาชิกท่ีเข้าแขง่ขนัร่วมกบักลุม่อ่ืน ๆ รวมกนั แล้ว
จดัให้มีการให้รางวลักบักลุม่ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

   1.3  เทคนิคการจดักลุม่แบบชว่ยรายบคุคล (Teams assisted individualization หรือ 
TAI) จดัให้สมาชิกของกลุม่ 4 คนมีระดบัความรู้ตา่งกนั ผู้สอนเรียกผู้ เรียนท่ีมีความรู้ระดบัเดียวกนั
ของแตล่ะกลุม่มาสอน ความยากง่ายของเนือ้หาวิชาท่ีสอนแตกตา่งกนั ผู้ เรียนกลับไปยงักลุม่ของ
ตนและตา่งคนตา่งท างานท่ีได้รับมอบหมาย แตช่ว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ทกุคนสอบข้อสอบโดยไมมี่
การชว่ยเหลือกนั มีการให้รางวลัทีมท่ีท าคะแนนได้ดีกวา่เดมิ 
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   1.4  เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning together) ท าการสอนทัง้ชัน้ ผู้ เรียนแตล่ะ
คนท างานตามท่ีผู้สอนมอบหมาย คะแนนของแตล่ะกลุม่พิจารณาจากผลงานของกลุ่ม 

   1.5  เทคนิคการตรวจสอบเป็นกลุม่ (Group investigation) สมาชิกในกลุม่มี 2-6 คน 
แตล่ะกลุม่เลือกหวัเร่ืองท่ีต้องการศกึษาค้นคว้า สมาชิกในกลุม่แบง่งานกนัทัง้กลุม่ มีการวางแผน 
การด าเนินงานตามแผน การวิเคราะห์และสงัเคราะห์งานท่ีท า การน าเสนอผลงาน หรือรายงานตอ่
หน้าชัน้ การให้รางวลัหรือคะแนนให้เป็นกลุ่ม 

   1.6  เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) เป็นเทคนิคท่ีใช้กบับทเรียนท่ีหวัข้อท่ีเรียน แบง่เป็น
หวัข้อย่อยได้ เชน่ ประเภทของมลพิษ สามารถแบง่เป็น มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง มลพิษ
ทางน า้ มลพิษของดนิ เป็นต้น การเรียนแบง่เป็นขัน้ตอน ดงันี ้

        1.6.1  ผู้สอนแบง่หวัข้อท่ีจะเรียนเป็นหวัข้อยอ่ย ๆ ให้เทา่กบัจ านวนสมาชิกของแต่
ละกลุม่ 

        1.6.2  จดักลุม่ผู้ เรียน โดยให้มีความสามารถคละกนัภายในกลุม่ เป็นกลุม่บ้าน 
(Home group) สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่อา่นเฉพาะหวัข้อยอ่ยท่ีตนได้รับมอบหมายเท่านัน้ โดยใช้
เวลาตามท่ีผู้สอนก าหนด 

        1.6.3  จากนัน้ผู้ เรียนท่ีอา่นหวัข้อย่อยเดียวกนัมานัง่ด้วยกนัเพ่ือท างาน ซกัถาม 
และท ากิจกรรม ซึง่เรียกวา่กลุม่เช่ียวชาญ (Expert group) สมาชิกทกุ ๆ คนร่วมมือกนัอภิปราย
หรือท างานอย่างเทา่เทียมกนัโดยใช้เวลาตามท่ีผู้สอนก าหนด 

        1.6.4  ผู้ เรียนแตล่ะคนในกลุม่ผู้ เช่ียวชาญกลบัมายงักลุม่บ้าน (Home group) 
ของตน จากนัน้ผลดัเปล่ียนกนัอธิบายให้เพ่ือนสมาชิกในกลุม่ฟัง เร่ิมจากหวัข้อยอ่ย 1, 2, 3 และ 4  
เป็นต้น 

        1.6.5  ท าการทดสอบหวัข้อย่อย 1-4 กบัผู้ เรียนทัง้ห้อง คะแนนของสมาชิกแตล่ะ
คนในกลุม่รวมเป็นคะแนนกลุม่ กลุม่ท่ีได้คะแนนสงูสดุจะได้รับการติดประกาศ 

   1.7  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือร่วมกลุม่ (Co-op Co-op) ผู้ เรียนชว่ยกนัอภิปราย
หวัข้อท่ีจะศกึษาแบง่หวัข้อใหญ่เป็นหวัข้อย่อย แล้วจดัผู้ เรียนเข้ากลุม่ตามความสามารถท่ีแตกต่าง
กนั กลุม่เลือกหวัข้อท่ีจะศกึษาตามความสนใจของกลุม่ กลุม่แบง่หวัข้อยอ่ยเป็นหวัข้อเล็ก        
เพ่ือผู้ เรียนแตล่ะคนในกลุม่เลือกไปศกึษาและมีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีของแตล่ะคนภายใน
กลุม่แล้วผู้ เรียนศกึษาเร่ืองท่ีตนเลือกและน าเสนอตอ่กลุม่ กลุม่รวบรวมหวัข้อตา่ง ๆ จากผู้ เรียนทกุ
คนในกลุม่ แล้วรายงานผลงานตอ่ชัน้ แล้วมีการประเมินผลงานของกลุม่ 
  1.8  เทคนิคโปรแกรมการร่วมมือในการอา่นและเขียน (Cooperative integrated   
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reading and composition หรือ CIRC) เทคนิคนีใ้ช้ส าหรับวิชาอา่น เขียน และทกัษะอ่ืน ๆ ทาง
ภาษา สมาชิกในกลุม่มี 4 คน มีพืน้ความรู้เทา่กนั 2 คน อีก 2 คน ก็เทา่กนั  แตต่า่งระดบัความรู้กบั 
2 คนแรก ผู้สอนจะเรียกคูท่ี่มีความรู้ระดบัเท่ากนัจากกลุม่ทกุกลุม่มาสอน ให้กลบัเข้ากลุม่แล้ว
เรียกคูต่อ่ไปจากทกุกลุม่มาสอน คะแนนของกลุม่พิจารณาจากคะแนนสอบของสมาชิกกลุม่เป็น
รายบคุคล 

2.  เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือท่ีใช้ขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนรู้ในแต ่
ละคาบ คือ ใช้ในขัน้น าเข้าสู่บทเรียน ขัน้สอน โดยสอดแทรกในขัน้ตอนใด ๆ ของการสอน          
ขัน้ทบทวนหรือขัน้วดัผลงานของคาบเรียนใดคาบเรียนหนึง่ โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นวิธีท่ีใช้
เวลาชว่งสัน้ประมาณ 5-10 นาที จนถึง 1 คาบเรียน โดยเคแกน (Kagan, 1994) ได้ออกแบบ
เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ดงันี ้

    2.1  การพดูเป็นคู ่(Rally robin) เป็นเทคนิคเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนพดูตอบ           
แสดงความคิดเห็นเป็นคู ่ๆ โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกท่ีเป็นคูไ่ด้พดูกนั ตวัอยา่งเชน่ กลุ่มมีสมาชิก  
4 คน แบง่เป็น 2 คู ่คูห่นึง่ประกอบด้วยสมาชิกคนท่ี 1 และคนท่ี 2 แตล่ะคูจ่ะพดูพร้อม ๆ กนัไป 
โดย 1 พดู 2 ฟัง จากนัน้ 2 พดู 1 ฟัง ตอ่มา 1 พดู 2 ฟัง เป็นต้น 

    2.2  การเขียนแบบคู ่(Rally table) เป็นเทคนิคคล้ายกบัการพดูเป็นคูท่กุประการ 
ตา่งกนัเพียงการเขียนเป็นคูเ่ป็นการร่วมมือเป็นคู ่ๆ โดยผลดักนัเขียน หรือวาด (ใช้อปุกรณ์ :
กระดาษ 2 แผน่ และปากกา 2 ด้ามตอ่กลุม่) 

    2.3  การพดูรอบวง (Round robin) เป็นเทคนิคท่ีสมาชิกของกลุม่ผลดักนัพดู ตอบ 
เลา่ อธิบาย โดยไมใ่ช้การเขียน การวาด และเป็นการพดูท่ีผลดักนัทีละคนตามเวลาท่ีก าหนด     
จนครบ 4 คน 

    2.4  การเขียนรอบวง (Round table) เป็นเทคนิคท่ีเหมือนกบัการพดูรอบวง แตกตา่ง
กนัท่ีเน้นการเขียน การวาด (ใช้อปุกรณ์ : กระดาษ 1 แผน่ และปากกา 1 ด้ามตอ่กลุม่) วิธีการคือ 
ผลดักนัเขียนลงในกระดาษท่ีเตรียมไว้ทีละคนตามเวลาท่ีก าหนด 

    เทคนิคนีอ้าจดดัแปลงให้สมาชิกทกุคนเขียนค าตอบหรือบนัทกึผลการคดิพร้อม ๆ กนั
ทัง้ 4 คน ตา่งคนตา่งเขียนในเวลาท่ีก าหนด (ใช้อปุกรณ์ : กระดาษ 4 แผน่ และปากกา 4 ด้าม) 
เรียกเทคนิคนีว้า่การเขียนพร้อมกนัรอบวง (Simultaneous round table) 

    2.5  การแก้ปัญหาด้วยการตอ่ภาพ (Jigsaw problem solving) เป็นเทคนิคท่ีสมาชิก
ของแตล่ะคนคิดค าตอบของตนเองไว้ จากนัน้กลุม่น าค าตอบของทกุ ๆ คนรวมกนัแล้วอภิปรายเพ่ือ
หาค าตอบท่ีดีท่ีสดุ 
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    2.6  คดิเด่ียว-คิดคู-่ร่วมกนัคิด (Think-pair-share) เป็นเทคนิคโดยเร่ิมจากปัญหา
หรือโจทย์ค าถาม โดยสมาชิกแตล่ะคนคิดหาค าตอบด้วยตนเองก่อน แล้วน าค าตอบไปอภิปรายกบั
เพ่ือนเป็นคู ่จากนัน้จงึน าค าตอบของตนหรือของเพ่ือนท่ีเป็นคูเ่ลา่ให้เพ่ือน ๆ ทัง้ชัน้ฟัง 

    2.7  อภิปรายเป็นคู ่(Pair discussion) เป็นเทคนิคท่ีเม่ือผู้สอนตัง้ค าถามหรือก าหนด
โจทย์แล้วให้สมาชิกท่ีนัง่ใกล้กนัร่วมกนัคิดและอภิปรายเป็นคู่ 

    2.8  อภิปรายเป็นทีม (Team discussion) เป็นเทคนิคท่ีเม่ือผู้สอนตัง้ค าถามแล้วให้
สมาชิกของกลุม่ทกุ ๆ คนร่วมกนัคิด พดู อภิปรายพร้อมกนั 

    2.9  ท าเป็นกลุม่-ท าเป็นคู-่ท าคนเดียว (Team-pair-solo) เป็นเทคนิคท่ีเม่ือผู้สอน
ก าหนดปัญหาหรือโจทย์หรืองานให้ท าแล้ว สมาชิกจะท างานร่วมกนัทัง้กลุม่ จนท างานได้ส าเร็จ 
แล้วถึงขัน้สดุท้ายให้สมาชิกแตล่ะคนท างานคนเดียวจนส าเร็จ 

    2.10  การเรียงแถว (Line-ups) เป็นเทคนิคง่าย ๆ โดยให้ผู้ เรียนยืนเป็นแถว 
เรียงล าดบัภาพค า หรือสิ่งท่ีผู้สอนก าหนดไว้ เชน่ ผู้สอนให้ภาพตา่ง ๆ แก่ผู้ เรียน แล้วให้ผู้ เรียนยืน 
เรียงล าดบัภาพขัน้ตอนของวงจรชีวิตของแมลง ห่วงโซอ่าหาร เป็นต้น 

    2.11  การพดูเป็นคูต่ามเวลาท่ีก าหนด (Time-pair-share) เป็นเทคนิคการเรียนแบบ
ร่วมมือท่ีสมาชิกจบัคู ่สมาชิกคนท่ี 1 พดูในเวลาท่ีก าหนดเพ่ือตอบโจทย์หรือปัญหาท่ีก าหนด 
สมาชิกคนท่ี 2 ฟัง จากนัน้สมาชิกคนท่ี 2 พดู คนท่ี 1 ฟัง การพดูใช้เวลาเทา่กบัครัง้แรก 

    2.12  การท าโครงงานเป็นกลุม่ (Team project) เป็นเทคนิคการเรียนด้วยวิธี
โครงงาน โดยผู้สอนอาจจะก าหนดวิธีการท าโครงงาน ก าหนดบทบาทของสมาชิกแตล่ะคนในกลุม่
ให้ร่วมกนัท าโครงงานตามมอบหมาย หรืออาจใช้วิธีให้ผู้ เรียนร่วมกนัคิดท าโครงงานเอง โดยผู้ เรียน
แบง่หน้าท่ีให้สมาชิกทกุคนมีบทบาทในการท างาน 

    2.13  การหาข้อยตุิ (Showdown) เป็นเทคนิคท่ีใช้ทบทวนความรู้ วดัความรู้ ซึง่อาจ
ใช้ได้ทกุขัน้ตอนของการสอน โดย 

        -  สมาชิกแตล่ะคนของกลุม่เขียนค าถามตามท่ีผู้สอนก าหนดลงในกระดาษของ 
ตน จะได้โจทย์ค าถามครบตามจ านวนสมาชิกของกลุม่ 

        -  ให้สมาชิกน าโจทย์ค าถามพร้อมปากกาวางตรงกลางโต๊ะ 
        -  ก าหนดสมาชิก หวัหน้า เร่ิมท่ีสมาชิกคนใดคนหนึง่ก่อนก็ได้ ให้สุม่หยิบโจทย์

ค าถาม 
        -  สมาชิกทกุคนหยิบปากกา แล้วเขียนค าตอบเพ่ือตอบโจทย์ในกระดาษของ

ตนเอง 
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        -  จากนัน้ตรวจค าตอบร่วมกนั ถ้าตอบถกูต้องทกุคนก็ได้แสดงความช่ืนชมกนั   
ถ้าตอบไมถ่กูต้องให้เปิดหนงัสือค้นคว้าหรือถามผู้สอนก็ได้ แล้วแก้ไขให้ถกูต้องทกุคน 

        -  จากนัน้หมนุเวียนสมาชิกคนตอ่ไปเป็นหวัหน้า แล้วจงึด าเนินกิจกรรมตามข้อ   
3-5 ให้ท าเชน่นีจ้นสมาชิกทกุคนตอบโจทย์ค าถามทกุข้อได้ครบ 

    2.14  คิดเดี่ยว-คดิคู-่คดิเป็นกลุม่ (Think-pair-square) เป็นเทคนิคโดยเร่ิมจาก
ปัญหาหรือโจทย์ค าถาม โดยสมาชิกแตล่ะคนคิดค าตอบด้วยตนเองก่อน แล้วน าค าตอบของตนไป
อภิปรายกบัเพ่ือนเป็นคู ่จากนัน้ก็อภิปรายกบัสมาชิกในกลุม่ของตนก่อน แล้วอาจน าค าตอบเลา่ให้
เพ่ือน ๆ ทัง้ชัน้ฟัง 

    2.15  พดูวงกลมซ้อน (Inside-outside circle) เป็นเทคนิคท่ีผู้ เรียนอาจนัง่หรือยืน
เป็นวงกลมซ้อนกนั 2 วง แตล่ะวงมีจ านวนกลุม่เทา่กนั วงในหนัหน้าออก วงนอกหนัหน้าเข้า     
หรืออาจนัง่หรือยืนเป็นคูก็่ได้ ผู้ เรียนท่ีเป็นคูห่รือกลุม่ท่ีเป็นคูก่นัจะพดู หรืออภิปราย หรือน าเสนอ
ผลงานกลุม่แก่กนัและกนั โดยผลดักนัพดู อาจมีการก าหนดเวลาด้วย จากนัน้หมนุเวียนเปล่ียนคู่
หรือกลุม่ใหมไ่ปเร่ือย ๆ โดยไมซ่ า้กนั โดยผู้ เรียนวงนอกและวงในเคล่ือนท่ีไปในทิศทางตรงกนัข้าม 
เพ่ือให้พบสมาชิกไมซ่ า้กลุม่เดมิ 

    2.16  การให้ข้อมลูย้อนกลบัแบบหมนุเวียน (Rotating feedback) เป็นเทคนิคท่ี
สมาชิกทกุคนในแตล่ะกลุม่ให้ข้อมลูย้อนกลบั ซึง่อาจเป็นข้อคิด ข้อเสนอแนะ ข้อดี ข้อบกพร่อง  
ตอ่ผลงานของกลุม่อ่ืน ๆ โดยหมนุเวียนไปทีละกลุม่จนครบอย่างเป็นระบบ หรืออาจมีก าหนดเวลา
ให้แตล่ะกลุม่ด้วยก็ได้ 

จากเทคนิควิธีการเรียนแบบร่วมมือท่ีกลา่วมา ล้วนเป็นเทคนิคท่ีมีประโยชน์ท่ีสามารถ
น ามาประยกุต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้ เน่ืองจากเทคนิคเหลา่นีมี้ลกัษณะการจดักิจกรรมท่ีแตกตา่ง
กนั ดงันัน้ผู้วิจยัเลือกใช้เทคนิคตา่ง ๆ  ได้แก่ คดิเด่ียว-คดิคู-่ร่วมกนัคิด อภิปรายเป็นทีม ท าเป็น
กลุม่-ท าเป็นคู-่ท าคนเดียว เทคนิคการแบง่กลุม่แบบกลุม่สมัฤทธ์ิ เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั เทคนิค
การตรวจสอบเป็นกลุม่และเทคนิคจิกซอว์ เพ่ือให้ตรงกบัเปา้หมายท่ีต้องการ และเหมาะสมกบั
เนือ้หาในการฝึกอบรม 
 
5.  การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Communicative language teaching - CLT) เป็น 
แนวคิดในการสอนภาษาท่ีมุ่งเน้นความส าคญัของตวัผู้ เรียน มีการจดัล าดบัการเรียนรู้เป็นขัน้ตอน
ตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้ เรียน ซึง่เช่ือมระหวา่งความรู้ทางภาษา (Linguistic 
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knowledge) ทกัษะทางภาษา (Language skill) และความสามารถในการส่ือสาร 
(Communicative ability) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ด้านภาษาไปใช้ในการส่ือสาร (Davies 
& Pearse, 2002 ; Brown, 2001 ; Richards, 2006) 
 คเนล และสเวน (Canale & Swain, 1980) ได้แยกองค์ประกอบของความสามารถใน 
การส่ือสารไว้ 4 องค์ประกอบ ดงันี ้
  1.  ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Grammatical competence)
หมายถึง ความรู้ทางด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์ โครงสร้างของค า ประโยค ตลอดจน
การสะกดและการออกเสียง 
  2.  ความสามารถด้านสงัคม (Sociolinguistic competence) หมายถึง การใช้ค า    
และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสงัคม เชน่ การขอโทษ การขอบคณุ การถาม
ทิศทางและข้อมลูตา่ง ๆ และการใช้ประโยคค าสัง่ เป็นต้น 
  3.  ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือส่ือความหมายด้านการพดู และเขียน 
(Discourse competence) หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมระหวา่งโครงสร้างภาษา 
(Grammatical form) กบัความหมาย (Meaning) ในการพดูและเขียนตามรูปแบบ และ
สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั 
  4.  ความสามารถในการใช้กลวิธีในการส่ือความหมาย (Strategic competence) 
หมายถึง การใช้เทคนิคเพ่ือให้การตดิตอ่ส่ือสารประสบความส าเร็จโดยเฉพาะการส่ือสารด้าน   
การพดู ถ้าผู้พดูมีกลวิธีในการท่ีจะไมท่ าให้การสนทนานัน้ ๆ หยดุลงกลางคนั เชน่ การใช้ภาษา
ทา่ทาง (Body language) การขยายความโดยใช้ค าศพัท์อ่ืนแทนค าท่ีผู้พดูนกึไมอ่อก เป็นต้น 
  การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารนัน้เน้นการใช้ภาษาของ
ผู้ เรียนมากกวา่เน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์ แตก็่ไมไ่ด้ละเลยโครงสร้างทางไวยากรณ์ เพียงแตเ่น้น
การน าหลกัไวยากรณ์เหลา่นีไ้ปใช้เพ่ือการส่ือความหมายหรือการส่ือสาร จงึเป็นการให้
ความส าคญักบัความคล่องแคลว่ในการใช้ภาษา (Fluency) และความถกูต้อง (Accuracy) ด้วย 
ดงันัน้การเรียนการสอนแนวนีจ้ะเน้นการท ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียง
สถานการณ์จริงมากท่ีสดุ (Littlewood, 1991 & Larsen-Freeman, 2002) 

แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
วิลกินส์ (Wilkins, 1976) ได้เสนอแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารไว้วา่เป็นการให้

ความส าคญักบัการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารตัง้แตเ่ร่ิมต้น แตใ่นขณะเดียวกนัก็ไมไ่ด้ละเลยในเร่ือง
ความส าคญัทางไวยากรณ์และสถานการณ์ในการใช้ภาษา การสอนภาษาตามแนวทางการสอน



67 

 

ภาษาเพ่ือการส่ือสารจะมีข้อดีกวา่แนวคดิการสอนท่ีเน้นไวยากรณ์คือ มีการฝึกฝนภาษาเพ่ือใช้ใน      
การส่ือสาร และเม่ือผู้ เรียนได้มีการฝึกฝนการใช้ภาษาได้ในสถานการณ์จริงแล้ว ยงัชว่ยให้เกิด
แรงจงูใจแก่ผู้ เรียนอีกด้วย 

วิดโดว์สนั ( Widdowson, 1978 อ้างถึงใน Larsen-Freeman 2000, p. 121) ได้กลา่ว 
ไว้วา่ ในชว่งเวลาของการเปล่ียนแปลงโดยการน าแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมาใช้นัน้มี
เหตผุลมาจากการท่ีผู้ เรียนสามารถผลิตประโยคท่ีถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ในชัน้เรียนได้เป็น
อยา่งดีแตก็่ยงัไมส่ามารถท่ีจะน าความรู้ทางตวัภาษาท่ีได้เรียนนัน้ไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อยา่ง
เหมาะสม ถกูต้องตามบริบท ท่ีเป็นเชน่นีเ้น่ืองจากการรู้ถึงกฎในตวัภาษาของผู้ เรียนนัน้ยงัไม่
เพียงพอตอ่การใช้ภาษาในสถานการณ์จริง  

การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารจงึมุง่เน้นให้ผู้ เรียนสามารถน าความรู้ทางภาษาท่ีมีไปใช้
ในชีวิตประจ าวนัได้ ซึง่นอกจากท่ีผู้ เรียนต้องมีความรู้ในเร่ืองไวยากรณ์ภาษาแล้ว ผู้ เรียนยงัต้องมี
ความรู้ในสิ่งท่ีอยูน่อกเหนือจากตวัภาษา เชน่ สถานภาพหรือความสมัพนัธ์ของคูส่นทนาในสงัคม 
อาย ุเพศ การศกึษา ความสภุาพ ตลอดจนเจตนาทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการส่ือสาร เป็นต้น 

ลารเซน ฟรีแมน (Larsen-Freeman, 2000, pp. 128-132) ได้กลา่วไว้ว่าเปา้หมายของ
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารนัน้คือ การท าให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารในภาษาท่ีเรียนได้ โดยการจะ
ท าเชน่นีไ้ด้จะต้องมีความรู้ในเร่ืองของโครงสร้างทางภาษา ความรู้ในเร่ืองความหมาย             
และความเข้าใจในเร่ืองของหน้าท่ีของภาษาท่ีใช้ ซึง่ผู้ เรียนจะต้องเลือกรูปแบบของภาษาให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีใช้ในการส่ือสาร บริบททางสงัคม ตลอดจนบทบาททางสงัคมของผู้ ร่วม
สนทนาด้วย นอกจากการสอนท่ีเน้นในเร่ืองหน้าท่ีของภาษามากกวา่รูปแบบทางภาษาแล้ว ผู้ เรียน
ยงัต้องเรียนทกัษะทัง้ส่ี คือพดู ฟัง อา่น เขียน ไปพร้อม ๆ กนัตัง้แตเ่ร่ิมต้นอีกด้วย โดยสิ่งท่ีมี   
ความโดดเดน่ในการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร คือเนือ้หาของการเรียนการสอนจะอยู่ภายใต้
กระบวนการทางการจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารทัง้สิน้      
โดยการท่ีผู้ เรียนจะสามารถส่ือสารได้นัน้ต้องมีองค์ประกอบหลกั ๆ อยู ่3 ประการด้วยกนัคือ       
1) ชว่งวา่งระหวา่งข้อมลู (Information gap) คือความต้องการแลกเปล่ียนข้อมลูซึง่กนัและกนัโดย
เม่ือคูส่นทนาไมมี่ข้อมลูหรือมีข้อมลูไมพ่อเพียง ท าให้ตา่งฝ่ายต้องการท่ีจะทราบหรือให้ข้อมลูซึง่
กนัและกนั 2) การเลือก (Choice) คือผู้ เรียนมีโอกาสในการเลือกท่ีจะพดูหรือเขียน ตลอดจน
รูปแบบในการส่ือสารความหมาย 3) ข้อมลูย้อนกลบั (Feedback) คือ ผู้ เรียนมีโอกาสท่ีจะได้ทราบ
ถึงผลของการส่ือสารว่าประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวจากปฏิกิริยาของผู้ ร่วมสนทนา นอกจากนี ้
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารยงัเน้นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบตั ิกลา่วคือ ผู้สอนต้องเปิดโอกาส
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ให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาให้มากท่ีสดุ การให้ผู้ เรียนสนทนาแลกเปล่ียนข้อมลูกนั โดยให้เลือกใช้ภาษา
ตามต้องการและประเมินการส่ือสารด้วยตนเอง เป็นการสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ใช้ภาษาในการส่ือสาร
จริง ๆ สว่นเร่ืองข้อผิดพลาดท่ีผู้ เรียนมีขณะท่ีมีการเรียนการสอนนัน้ไมใ่ช้สิ่งท่ีต้องการการแก้ไข
เสมอ ทัง้นีข้้อผิดพลาดจะถกูแก้ไขเฉพาะในสว่นท่ีสร้างความสบัสนของความเข้าใจในการส่ือสาร
เทา่นัน้ มิฉะนัน้ผู้ เรียนอาจเกิดความไมม่ัน่ใจ ไมก่ล้าท่ีจะใช้ภาษาในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้ 
 จากแนวคดิข้างต้นสรุปได้ว่าการสอนภาษาตามแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร
นัน้เน้นการใช้ภาษาของผู้ เรียนมากกว่าเน้นถึงหลกัเกณฑ์การใช้ภาษา อีกทัง้ยงัให้ความส าคญักบั
ความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษาและความถกูต้องอีกด้วย ดงันัน้การเรียนการสอนแนวนีจ้ะต้อง
เน้นการท ากิจกรรมเพื่อการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสดุ เช่น             
การสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้สนทนาโต้ตอบกนัเป็นคู ่กลุม่ยอ่ย กลุ่มใหญ่ มีการสวมบทบาท    
การเลน่เกม เป็นต้น  

 กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2545, หน้า 109-111) ได้กลา่วถึง หลกัการจดั    
การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร และขัน้ตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือ
การส่ือสาร ไว้ดงันี ้
 หลักการจัดการเรียนการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มุ่งเน้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือความหมายได้จริง โดยเฉพาะการใช้ได้อยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพสงัคม การจดัการเรียนการสอนจงึมีหลกัส าคญั ดงันี ้ 
 1.  ผู้ เรียนควรได้รับการฝึกฝน ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาศาสตร์               
หรือไวยากรณ์ ผู้สอนควรชีใ้ห้เห็นวา่รูปแบบภาษาท่ีเรียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ท่ีมีความหมาย 
ผู้สอนต้องบอกให้ผู้ เรียนทราบถึงจดุมุง่หมายของการเรียน การฝึกใช้ภาษาเพ่ือให้การเรียนภาษา
เป็นสิ่งท่ีมีความหมายตอ่ผู้ เรียน ให้ผู้ เรียนรู้สกึว่าเม่ือเรียนแล้วสามารถท าบางสิ่งบางอยา่งได้
เพิ่มขึน้ สามารถส่ือสารได้ตามท่ีตนต้องการ 
 2.  จดัการเรียนการสอนแบบบรูณาการหรือทกัษะสมัพนัธ์ (Integrated skills) คือ      
ใช้ทกัษะทางภาษาทัง้ 4 ประกอบด้วยกิริยาทา่ทาง ซึง่ในชีวิตประจ าวนัการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
มกัต้องใช้หลายทกัษะรวมกนั ดงันัน้ผู้ เรียนภาษาก็ควรจะได้ท าพฤติกรรมเชน่เดียวกบัในชีวิตจริง 
 3.  ฝึกสมรรถภาพด้านการส่ือสาร (Communicative competence) คือ ผู้ เรียนท า
กิจกรรมการใช้ภาษา ซึง่มีลกัษณะเหมือนในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ เรียนน าไปใช้ได้จริง 
กิจกรรมการหาข้อมลูท่ีขาดหายไป (Information gap) ผู้ เรียนท ากิจกรรมนีจ้ะไมท่ราบข้อมลูของ
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อีกฝ่ายหนึง่ จงึจ าเป็นต้องส่ือสารกนั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีต้องการ กิจกรรมในลกัษณะนีมี้ความหมาย
และใกล้เคียงกบัการส่ือสารในชีวิตจริง นอกจากนีใ้นการท ากิจกรรมการใช้ภาษา ควรให้ผู้ เรียนมี
โอกาสเลือกใช้ข้อความท่ีเหมาะสมกบับทบาทและสถานการณ์ด้วย นัน่คือ ผู้ เรียนต้องเรียนรู้ 
ความหมายของส านวนภาษาในรูปแบบตา่ง ๆ  
 4.  จดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้ใช้ความรู้ ผู้ เรียนจะต้องท ากิจกรรมการใช้
ภาษารูปแบบตา่ง ๆ มีการฝึกให้แสดงความคดิเห็นหรือระดมสมอง (Brainstorming activities) 
ฝึกกิจกรรมการใช้ภาษาเป็นคู ่ๆ หรือท างานกลุม่ เชน่ การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) การใช้
เกมจ าลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นต้น 
 5.  ฝึกผู้ เรียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ทางด้านหลกัภาษา (Grammatical 
competence) และความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ์ของภาษาท่ีใช้อยูใ่นกลุม่แตล่ะสงัคม 
(Sociolinguistics) ให้ความส าคญัในเร่ืองความคล่องแคลว่ในการใช้ภาษา (Fluency) และเน้น 
การใช้ภาษาตามสถานการณ์ (Function) 

ขัน้ตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
จากแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ท าให้เกิดขัน้ตอนการสอนภาษาเพ่ือ         

การส่ือสาร 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
1.  ขัน้การน าเสนอเนือ้หา (Presentation) ในขัน้นีค้รูจะให้ข้อมลูทางภาษาแก่ผู้ เรียน    

มีการน าเสนอเนือ้หาใหม ่โดยจะมุง่เน้นการให้ผู้ เรียนได้รับรู้และท าความเข้าใจเก่ียวกบั
ความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใช้กนัจริงโดยทัว่ไป รวมทัง้วิธีการใช้ภาษาไมว่า่จะเป็นด้าน       
การออกเสียง ความหมาย ค าศพัท์ และโครงสร้างไวยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ 
ควบคูไ่ปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑ์ 

   2.  ขัน้การฝึกปฏิบตั ิ(Practice) ในขัน้นีผู้้ เรียนจะได้ฝึกใช้ภาษาท่ีเรียนมาแล้วในขัน้
น าเสนอ เป็นการฝึกให้ผู้ เรียนมีความแมน่ย าในรูปแบบภาษา เพ่ือจะได้สามารถน าไปใช้ใน       
การส่ือสารตอ่ไป หลงัจากท่ีผู้ เรียนได้รับรู้รูปแบบภาษาว่าเป็นอยา่งไรและส่ือความหมายอย่างไร 
ในขัน้น าเสนอแล้ว ในขัน้นีเ้ป็นการฝึกท่ีเน้นความหมาย (Meaning drills) เพราะผู้ เรียนมี       
ความจ าเป็นในการใช้ภาษาเพ่ือส่ือความหมาย การฝึกอาจจะฝึกทัง้ชัน้ เป็นกลุ่ม เป็นคู ่หรือ
รายบคุคลโดยการฝึกเน้นความหมายมีหลายแบบ เชน่ ฝึกการแลกเปล่ียนข้อมลู (Information 
gap) การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role-play) ฝึกด้วยการเล่นเกมท่ีมีการควบคมุการใช้ภาษา      
เป็นต้น  
               3.  ขัน้การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Production) มีจดุมุง่หมายเพ่ือให้นกัเรียนน าค าหรือ 
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ประโยคท่ีฝึกมาแล้วมาใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ในรูปแบบกิจกรรมหลากหลาย เพ่ือให้เกิด      
ความคลอ่งแคลว่ (Fluency) และเกิดความสนกุสนาน ในขัน้นีเ้ป็นขัน้ท่ีเน้นนกัเรียนเป็นผู้ท า
กิจกรรม ผู้สอนคอยให้ความชว่ยเหลือ เพ่ือให้ผู้ เรียนรู้สกึสบายใจ ผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทาง
เทา่นัน้ การฝึกใช้ภาษาในลกัษณะนีมี้ประโยชน์ในแง่ท่ีชว่ยให้ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนได้รู้วา่ผู้ เรียน
เข้าใจและเรียนรู้ภาษาไปแล้วมากน้อยเพียงใด วิธีการฝึกมกัฝึกในรูปของการท ากิจกรรมแบบ   
ตา่ง ๆ โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ก าหนดภาระงาน หรือสถานการณ์ตา่ง ๆ ให้กิจกรรมท่ีก าหนดไว้มี
หลากหลาย เชน่ การเลน่เกม การท าชิน้งาน การท าแบบฝึก การน าเสนอผลงาน 
 จากขัน้ตอนการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารโดย 1) น าเสนอเนือ้หา 2) ฝึกปฏิบตัิ และ  
3) ใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร เป็นวิธีท่ีผู้สอนสอนโดยเร่ิมจากการอธิบายหรือให้ข้อมลูเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ต้องการสอนก่อนโดยอาจจะใช้ รูปภาพ บทสนทนาหรืออ่ืน ๆ ประกอบและเน้นประโยคหรือ
โครงสร้างประโยคท่ีต้องการสอนพร้อมยกตวัอย่าง เพ่ือให้ผู้ เรียนเข้าใจ ตามด้วยการฝึกใช้โดย
อาจจะท าแบบฝึกหดัจนเข้าใจ แล้วจงึถึงขัน้ตอนการใช้ท่ีอาจให้ผู้ เรียนเขียนหรือแตง่ประโยคด้วย
ตนเองเป็นผลงานขึน้มา 
 ทัง้นีผู้้วิจยัได้น าแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารของวิลกินส์ (Wilkins, 1976)     
มาใช้ในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยการเน้นการฝึกปฏิบตั ิเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกอบรมได้ใช้
ภาษาเพ่ือการส่ือสารในการร่วมกิจกรรมกลุม่ ให้ผู้ เรียนเรียนรู้ภาษาด้วยการมีสว่นร่วมฝึกใน     
การส่ือสารในสถานการณ์จริง ได้แก่ การสวมบทบาทสมมต ิและก าหนดสถานการณ์เพ่ือการใช้
ภาษาไทยท่ีถกูต้อง คล่องแคลว่ และเหมาะสมกบักาลเทศะ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบตังิาน  
สหกิจศกึษาได้ โดยผู้วิจยัน าขัน้ตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมา
ผสมผสานกบัการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือเกิดเป็นกระบวนการฝึกอบรม
แบบใหม่ 4 ขัน้ ได้แก่ 1) ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 2) ขัน้การฝึกปฏิบตั ิ3) ขัน้การใช้ภาษาเพ่ือ
การส่ือสาร และ 4) ขัน้ประเมินผลและสรุป 
 
6.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

กู๊ด (Good,1973, p.7) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวา่ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน หมายถึง ความรู้ท่ีได้รับ หรือทกัษะท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ในวิชาตา่ง ๆ ซึง่วดัได้จาก 
คะแนนท่ีครูผู้สอนให้ หรือคะแนนท่ีได้จากการทดสอบ 

ไพศาล หวงัพานิช (2526, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวา่ 
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หมายถึง คณุลกัษณะและความสามารถของบคุคลอนัเกิดจากการสอน เป็นการเปล่ียนแปลง 
พฤตกิรรม และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือจากการสอน 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2537, หน้า 286) ได้ให้ความหมายวา่ ผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียนหรือผลการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้หรือทกัษะท่ีได้จากการเรียนรู้ในรายวิชาตา่ง ๆ     
ท่ีก าหนดไว้ในหลกัสตูร เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้ความสามารถและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 

 พิมพนัธ์ เดชะคปุต์ และพเยาว์ ยินดีสขุ (2548, หน้า 125) กลา่ววา่ ผลสมัฤทธ์ิทาง   
การเรียน หมายถึง ขนาดของความส าเร็จท่ีได้จากกระบวนการเรียนการสอน 

กลา่วโดยสรุปผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย หมายถึง ความรู้ท่ีได้รับและพฒันามา
จากการเรียนภาษาไทย โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนออกมาเป็นคะแนนหลงัจาก
การฝึกอบรม 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเก่ียวกบัเนือ้หาความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม           
เพ่ือความเหมาะสมในการประเมินผล จงึสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ส าหรับเป็น
เกณฑ์วดัความสามารถด้านตา่ง ๆ 6 ด้าน ตามแนวคิดของบลมู (Bloom, 1956, p. 201)           
ซึง่กลา่วถึงล าดบัขัน้ของการประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีใช้ในการเขียนวตัถปุระสงค์เชิง
พฤตกิรรมด้านความรู้ความคดิไว้ 6 ขัน้ ดงันี ้

1.  ความรู้-ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการระลกึและจดจ า
ความรู้ตา่ง ๆ ท่ีได้เรียนมาแล้วโดยตรง รวมถึงการระลกึถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ไปจนถึง
กฎเกณฑ์หรือทฤษฎี  

2.  ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถท่ีจะจบัใจความ แปลความ 
การสรุป ยน่ย่อเร่ืองราว ความคดิ ข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ทัง้ยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งท่ีมี
ลกัษณะและสภาพคล้ายคลึงเป็นท านองเดียวกบัของเดมิได้  

3.  การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีมีในเร่ืองราว 
ข้อเท็จจริง วิธีการตา่ง ๆ ท่ีได้เรียนมาแล้วไปใช้ในสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวนั หรือใน
สถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนั การเรียนรู้ในขัน้นีถื้อว่าผู้ เรียนจะต้องมีความเข้าใจในเนือ้หาเป็นอยา่ง
ดีเสียก่อน จงึจะน าความรู้ไปใช้ได้  

4.  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกหารายละเอียด         
หาประเด็นของเร่ืองราว เหตกุารณ์ การกระท า ความคิด ความจริงตา่ง ๆ ตลอดจนหลกัส าคญั 
ตา่ง ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง การเรียนรู้ในขัน้นีต้้องเข้าใจทัง้เนือ้หาและโครงสร้างของบทเรียน 
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5.  การสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าเอาสว่นยอ่ย ๆ           
มาประกอบกนัเป็นสิ่งใหม ่การสงัเคราะห์จงึเก่ียวกบัการรวบรวม ผสมผสานสิ่งตา่ง ๆ เชน่ สิ่งของ 
ข้อเท็จจริง รายละเอียด ความคดิ 

6.  การประเมินคา่ (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะตดัสินเก่ียวกบัคณุคา่    
ไมว่า่จะเป็นค าพดู นวนิยาย บทกวี รายงานวิจยั เร่ืองราว ความคดิ การกระท าหรือเหตกุารณ์    
ตา่ง ๆ โดยการสรุปเป็นคณุคา่วา่ ดี-เลว เหมาะ อยา่งมีหลกัเกณฑ์ 

ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ แบบทดสอบท่ีครูสร้างขึน้ 

(Teacher made test) และแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized test) แตเ่น่ืองจากมุง่วดัผล
สมัฤทธ์ิของผู้ เรียนเฉพาะกลุ่มท่ีครูสอนเทา่นัน้ และครูต้องท าหน้าท่ีเขียนข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ    
ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัแบบทดสอบท่ีครูสร้างขึน้ 

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ประเภทท่ีครูสร้างมีหลายแบบ แตท่ี่นิยมใช้มี    
6 แบบ ดงันี ้
                1.  ข้อสอบอตันยัหรือความเรียง (Subjective or essay test) เป็นข้อสอบท่ีมีเฉพาะ
ค าถาม โดยให้เขียนตอบบรรยายตามความรู้และเขียนข้อคดิเห็น 
                2.  ข้อสอบแบบกาถกู-ผิด (True-false test) คือ ข้อสอบแบบเลือกตอบท่ีมี 2 ตวัเลือก
แตต่วัเลือกดงักลา่วเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกนัข้าม เชน่ ถกู-ผิด ใช่-ไมใ่ช ่จริง-ไมจ่ริง 
เหมือนกนั-ตา่งกนั เป็นต้น 
                3.  ข้อสอบแบบเตมิค า (Completion test) เป็นข้อสอบท่ีประกอบด้วยประโยคหรือ
ข้อความท่ียงัไมส่มบรูณ์ โดยให้ตอบเตมิค าหรือประโยค หรือข้อความลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้เพ่ือให้
มีใจความสมบรูณ์และถกูต้อง 
                4.  ข้อสอบแบบตอบสัน้ ๆ (Short answer test) ข้อสอบแบบตอบสัน้ ๆ เขียนเป็น
ประโยคค าถามสมบรูณ์ โดยให้ผู้ตอบเขียนตอบ ซึง่ค าตอบท่ีต้องการจะสัน้และกะทดัรัดได้
ใจความสมบรูณ์ 
                5.  ข้อสอบแบบจบัคู ่(Matching test) เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบชนิดหนึง่ โดยมีค า
หรือข้อความแยกออกจากกนัเป็น 2 ด้าน แล้วให้ผู้ตอบเลือกจบัคูว่า่แตล่ะข้อความในชดุหนึง่จะคู่
กบัค าหรือข้อความใดในอีกชดุหนึง่ซึง่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใดอยา่งหนึง่ตามท่ีผู้ออกข้อสอบ
ก าหนดไว้ 
                6.  ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) ค าถามแบบเลือกตอบโดยทัว่ไปจะ
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ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กบัตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกนัน้จะ
ประกอบด้วยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถกูและตวัเลือกลวง ปกตจิะมีค าถามท่ีก าหนดให้พิจารณา  
แล้วหาตวัเลือกท่ีถกูต้องมากท่ีสดุเพียงตวัเลือกเดียวจากตวัเลือกอ่ืน ๆ  

จากการศกึษาประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผู้สอนสามารถสร้าง
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้หลายแบบ จงึเป็นวิธีการวดัประเมินผลการเรียนรู้ได้
หลากหลาย ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยโดยสร้างแบบทดสอบ
แบบเลือกตอบ เน่ืองจากเป็นแบบทดสอบท่ีสามารถวดัพฤตกิรรมพทุธิพิสยัได้ทกุด้าน                  
มีความเท่ียงตรงสงู เขียนค าถามวดัได้ครอบคลมุเนือ้หา ตรวจให้คะแนนง่าย สะดวกรวดเร็ว น ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีจนเป็นมาตรฐานได้ 
 
7.  การใช้ภาษาไทย 

การใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารนัน้ มีความส าคญัตอ่ชีวิตประจ าวนัของมนษุย์ ถ้าใช้ 
อยา่งมีประประสิทธิภาพก็จะก่อให้เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั เกิดผลส าเร็จในการการปฏิบตังิาน  
ดงันัน้ผู้ ท่ีใช้ภาษาไทยได้เป็นอยา่งดีจงึถือได้วา่เป็นผู้ มีทกัษะในการใช้ภาษาไทย 
 การใช้ภาษาไทยแบง่ตามลกัษณะของการส่ือสารได้ 2 ประเภท คือ ทกัษะในการสง่สาร 
และทกัษะในการรับสาร ดงันี ้(สิริมา เจริญศรี, 2556, หน้า 10) 
 1. ทกัษะในการสง่สาร ได้แก่ การพดู และการเขียน 

2. ทกัษะในการรับสาร ได้แก่ การฟัง และการอา่น 
การใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารจงึแบง่เป็น 4 ทกัษะอนัได้แก่ การฟัง การพดู การอ่าน

และการเขียน ซึง่แตล่ะทกัษะมีความส าคญั ลกัษณะ/ รูปแบบ จดุมุง่หมายและการแบง่ประเภท 
ดงันี ้

1. การฟัง 
   1.1  ความส าคัญของการฟัง 

      จิระวฒัน์ เพชรรัตน์ และอมัพร ทองใบ (2555, หน้า 125-126) กลา่วว่า การฟังมี
ความส าคญัตอ่ตวัผู้ ฟังและตอ่สงัคม ดงันี ้

      1.  เป็นการแสดงมารยาทท่ีดีในการเข้าสงัคม ผู้ ฟังท่ีดีย่อมท าให้คูส่นทนานิยม 
ชมชอบ สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและสร้างสรรค์ 

     2.  ท าให้เข้าใจสารได้อยา่งครบถ้วน การฟังท่ีดีย่อมท าให้เข้าใจสารได้ครบถ้วนว่า    
ผู้พดูหรือผู้สง่สารต้องการส่ือความหมายอะไร 

     3.  เป็นพืน้ฐานของสมรรถภาพทางความคดิ ความคิดเป็นสมรรถภาพทางสมอง 
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ประการหนึง่ ท่ีชว่ยให้คนเราเกิดสตปัิญญา การฟังท าให้เรามีข้อมลูมาก มีความรู้มาก และเข้าใจ
สิ่งตา่ง ๆ ได้ดี ท าให้เกิดความคดิใหม่ ๆ คดิค้นสิ่งใหมท่ี่เป็นประโยชน์ 

     4.  ช่วยพฒันาทกัษะทางภาษาด้านอ่ืน ๆ การฟังท่ีดีท าให้เกิดความรู้กว้างขวาง 
ชว่ยพฒันาทกัษะการพดู อา่น เขียน เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัค าศพัท์ ถ้อยค าส านวนท่ีจะน าไปใช้ 
ท าให้ผู้ ฟังมีความสามารถในการใช้ภาษามากขึน้ และสามารถใช้ถ้อยค าได้สละสลวย 

     5.  การฟังท าให้เกิดความผ่อนคลายความตงึเครียดของอารมณ์ เป็นการใช้เวลา
วา่งให้เกิดประโยชน์ ชว่ยเพิ่มความรู้และความเพลิดเพลิน เชน่ การฟังนิทาน ฟังเพลง ฟังละคร  
ฟังการโต้วาที 

     6.  การฟังมีประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม ท าให้ผู้ ฟังได้พฒันาตนเอง น าความรู้
ไปใช้ประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมโดยสว่นรวมได้ เพราะเป็นการฟังเพ่ือท าให้เกิดความคดิริเร่ิม
สร้างสรรค์และการฟังการอภิปราย จะเกิดประโยชน์แก่ผู้ ฟังมาก เพราะเป็นการฟังเพ่ือพฒันา
ปัญญา แล้วยงัมีการวิเคราะห์เนือ้หาท่ีฟัง คดัเลือกความคดิมาปฏิบตั ิหรือน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมได้ 

     7.  การฟังท าให้สงัคมประเทศชาตเิกิดความเจริญก้าวหน้า ก่อให้เกิด          
ความร่วมมืออนัดีของตนในสงัคม ผู้ ท่ีฟังมากจะได้รับข่าวสารท่ีเกิดขึน้ทัง้ในชมุชน สงัคม ประเทศ 
และในโลก สามารถน าความรู้จากขา่วสารนัน้มาปฏิบตัิ หรือก่อให้เกิดประโยชน์สว่นรวม เชน่     
ฟังเร่ืองเก่ียวกบัการช าระภาษีจนเข้าใจและปฏิบตัิตาม ก็เป็นประโยชน์ตอ่สงัคม หรือเพ่ือรับทราบ
วา่มีอทุกภยัเกิดขึน้กบัเพ่ือนร่วมชาต ิก็สละสิ่งของบริจาคเพ่ือชว่ยเหลือคนเหล่านัน้ เป็นต้น 

  ไทยากิ (Tyagi, 2013, p. 5) ได้กลา่วถึงความส าคญัของการฟังวา่ ทกัษะการฟัง
ท่ีดี จะก่อให้เกิดผลดีตอ่ตวัผู้ ฟังเอง โดยความสามารถในการฟังอยา่งระมดัระวงัจะท าให้ผู้ ฟัง 
       1.  เข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายและรู้ถึงสิ่งท่ีผู้พดูคาดหวงั       

  2.  สร้างความสามคัคีกบัผู้ ร่วมงาน เจ้านาย และลกูค้า 
        3.  ท างานแบบเป็นทีมได้ดีกวา่ 
        4.  แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัลกูค้า ผู้ ร่วมงาน และเจ้านายได้       

  5.  สามารถตอบค าถามได้ 
        6.  รู้ความหมายโดยนยัในสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพดู 

  ดงันัน้จงึกลา่วได้วา่ทกัษะในการฟังจะสง่ผลให้เกิดการพฒันาทางความรู้ 
ความคดิ การพดู การแสดงออก ประสบการณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ตนเองและสงัคม รวมทัง้
ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ 
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 1.2  จุดมุ่งหมายของการฟัง 
    คณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2552, หน้า      
85-86) แบง่จดุมุง่หมายของการฟัง ดงันี ้ 
  1.  การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั หมายถึง เนือ้ความตอนหนึง่ตอนใดท่ีประกอบ
กนัขึน้เป็นเร่ืองนัน้ ๆ แล้ว ถ้าขาดไปจะท าให้เร่ืองอ่ืน ๆ เกิดขึน้ไมไ่ด้ ดงันัน้การฟังเพ่ือจบัใจความ
ส าคญัผู้ ฟังจะต้องฟังอย่างตัง้ใจ เกิดความเข้าใจจนสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองนัน้ได้
ตลอด 
  2.  การฟังเพ่ือจบัใจความโดยละเอียด เป็นการฟังเพ่ือจบัใจความส าคญัและ
รายละเอียดท่ีส าคญัของเร่ืองผู้ ฟังต้องมีสมาธิ และอาจต้องมีการจดบนัทึกย่อเพ่ือชว่ยความจ า
ด้วย 
  3.  การฟังเพ่ือหาเหตผุลโต้แย้งหรือคล้อยตาม การฟังประเภทนี ้ผู้ ฟังต้องให้       
ความสนใจเป็นพิเศษในเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีได้ฟัง ผู้ ฟังต้องใช้การพิจารณาวา่มีข้อเท็จจริงเพียงใด 
นา่เช่ือถือมากน้อยเพียงใด ผู้ ฟังต้องรู้จกัแยกแยะวา่ตอนใดเป็นข้อเท็จจริง ข้อใดเป็นข้อคิดเห็น
สว่นตวัของผู้พดู การฟังประเภทนีจ้ะชว่ยฝึกให้เป็นผู้ ท่ีเหตผุล และสง่เสริมให้มีวิจารณญาณใน 
การฟัง 
  4.  การฟังเพ่ือความสนกุสนานเพลิดเพลิน และความซาบซึง้ เป็นการฟังเร่ืองราว
หรือสารประเภทจรรโลงใจ เชน่ ค าประพนัธ์ บทกวี ดนตรี เพลง นิทาน นวนิยาย ฯลฯ ผู้ ฟังเกิด
ความรู้สกึเพลิดเพลินเกิดสนุทรียภาพ ทัง้ยงัสามารถยกระดบัจิตใจของผู้ ฟังให้สงูขึน้ เพราะได้
ข้อคิด คตสิอนใจและความซาบซึง้ใจในลกัษณะตา่ง ๆ จากสิ่งท่ีฟัง 
  5.  การฟังเพ่ือสง่เสริมจินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ เป็นการฟังเร่ืองราว
ตา่ง ๆ แล้วสามารถคิดค านงึให้กว้างไกล หรือย้อนกลบัได้ นอกเหนือจากการฟังหรือฟังแล้วเกิด
ความคดิดดัแปลง เปล่ียนแปลงไปในท่ีดีขึน้ จนสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ตอ่การด ารงชีวิต 
   พิมพร สอพิมาย (2550, หน้า 28) กล่าวถึงจดุมุง่หมายของการฟังไว้ ดงันี ้
  1.  การฟังเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ คือ การฟังท่ีผู้ ฟังมีจดุมุง่หมายในการแสวงหา
ความรู้และความเข้าใจจากเร่ืองท่ีได้ยิน เชน่ การฟังการอธิบายของครูผู้สอนในชัน้เรียน การฟัง
ปาฐกถา การฟังการอภิปราย ซึง่ผู้ ฟังจะต้องฟังอยา่งมีสมาธิ จบัใจความส าคญั และรายละเอียด
ปลีกย่อยท่ีส าคญัได้ 
  2.  การฟังเพ่ือรอบรู้ คือ การฟังท่ีผู้ ฟังมีจดุมุง่หมายเพ่ือให้มีความรู้กว้างขวาง  
ทนัตอ่เหตกุารณ์ เป็นผู้รอบรู้ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล เช่น การฟังขา่ว การฟังสารคดี ผู้ ฟังจะต้องฟัง
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อยา่งตัง้ใจ สามารถวิเคราะห์ข้อเท็จจริงจากความคดิเห็น ทัง้สามารถพิจารณาเนือ้หาสาระท่ีได้ฟัง
อยา่งมีเหตผุล 
  3.  การฟังเพ่ือจรรโลงใจ คือ ผู้ ฟังมีจดุมุง่หมายในการฟังเพ่ือต้องการ          
ความบนัเทิง ผอ่นคลายความตงึเครียด หรือฟังเพ่ือให้ได้ข้อคิด คติ แนวทางในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนั เชน่ การฟังเพลง ฟังละคร ฟังนิทาน ฟังเทศน์ ฟังการสนทนา เป็นต้น 
   สรุปแล้วจดุมุง่หมายของการฟัง คือ 1) เพ่ือจบัใจความส าคญั 2) เพ่ือเพิ่มพนู
ความรู้ 3) เพ่ือความรอบรู้ 4) เพ่ือหาเหตผุลโต้แย้งหรือคล้อยตาม 5) เพ่ือความสนกุสนาน          
เพลิดเพลิด 6) เพ่ือจรรโลงใจ และ 7) เพ่ือสง่เสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ ซึง่การตัง้
จดุมุง่หมายในการฟังท าให้ผู้ ฟังได้รับประโยชน์จากการฟังได้อยา่งเตม็ท่ี 

 1.3  ประเภทของการฟัง 
                คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัรังสิต (2550, หน้า 21) แบง่ประเภท 
ของการฟัง ดงันี ้ 
                    1.  การฟังโดยผู้ ฟังมีสว่นร่วมโดยตรงในกระบวนการส่ือสาร เป็นกระบวนการ
ส่ือสารระหว่างบคุคล และการส่ือสารภายในกลุม่ ซึง่ผู้ ฟังมีสว่นร่วมโดยตรง การส่ือสารระหวา่ง
บคุคลเกิดขึน้ในชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นปกต ิเชน่ การทกัทาย การเจรจาธุรกิจ การพดูคยุ           
การสนทนาโต้ตอบ การพดูโทรศพัท์ ฯลฯ สว่นการส่ือสารภายในกลุม่อาจมีบคุคลตัง้แต ่3 คนขึน้ไป 
ท่ีต้องการระดมความคดิเห็นจากสมาชิก ปรึกษาหารือหรือวางแผนร่วมกนั เชน่ การประชมุ      
การสมัมนา การอภิปรายกลุ่ม 
                  2.  การฟังโดยผู้ ฟังไมมี่สว่นร่วมในการส่ือสาร เป็นกระบวนการการส่ือสาร
สาธารณะท่ีมีบคุคลอ่ืน ๆ จ านวนมาก เป็นการฟังท่ีผู้ ฟังเป็นผู้ รับสารทางเดียวและเป็นการส่ือสารท่ี
ไมไ่ด้จดักลุม่ผู้ ฟังไว้โดยเฉพาะ ซึง่ผู้ ฟังจะมีความคดิเห็น คา่นิยม ความเช่ือใกล้เคียงกบัผู้สง่สาร 
เชน่ การฟังปาฐกถา การโฆษณาหาเสียง การฟังค าปราศรัย การฟังการพดูในโอกาสตา่ง ๆ 
                     3.  การฟังโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการฟังท่ีผา่นส่ือตา่ง ๆ เชน่ 
วิทย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ปัจจบุนัส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ มีบทบาทส าคญัตอ่
ชีวิตประจ าวนัมาก ส่ือสารมวลชนแตล่ะแขนงตา่งพากนัแขง่ขนัท่ีจะเสนอเร่ืองราวตา่ง ๆ ผู้ ฟังจงึ
เป็นผู้ ท่ีได้รับสาระประโยชน์อยา่งแท้จริง เร่ืองราวท่ีฟังจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์จงึคอ่นข้างทนัสมยั  
ทนัตอ่เหตกุารณ์ ท าให้ได้รับความรู้อยา่งกว้างขวาง 
 จากการศกึษาทกัษะการฟังในหวัข้อความส าคญั จดุมุง่หมายและการแบง่ประเภทของ
การฟัง ผู้วิจยัสามารถสรุปหวัข้อท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือใช้สอบถามความต้องการในการฝึก 
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อบรมจากนกัศกึษาและสถานประกอบการ ในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตังิานสหกิจ
ศกึษา ได้ดงันี ้
 1.  การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั 
   1.1  การฟังการอภิปราย 
   1.2  การฟังเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ 
   1.3  การฟังในท่ีประชมุ 
   1.4  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
   1.5  การฟังโทรศพัท์ 
   1.6  การฟังบรรยาย 
   1.7  การฟังการสนทนา 
  2.  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคา่ 
   2.1  การฟังขา่ว 
  3.  การฟังอยา่งมีวิจารณญาณ 
  3.1  การฟังโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
  3.2  การฟังสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.  การพูด 

 2.1  ความส าคัญของการพูด 

  การพดูเป็นการส่ือสารของมนษุย์ท่ีมีความส าคญัตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ และ          
การประกอบอาชีพเป็นอนัมาก มนษุย์จะต้องใช้การพดูเพ่ือการส่ือสารให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องเข้าใจ
ถ้าส่ือสารกนัได้ดี การกระท ากิจกรรมตา่ง ๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  การพดูมีความส าคญัแก่ตวัผู้พดูเองและผู้ ฟังหลายประการ ดงันี ้(จิระวฒัน์   
เพชรรัตน์ และอมัพร ทองใบ, 2555, หน้า 152) 

  1.  การพดูเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัมากในชีวิตประจ าวนั เพราะเราต้องตดิตอ่กบั
ผู้ อ่ืนอยูต่ลอดเวลา โดยใช้การพดูควบคูไ่ปกบัการฟัง 

  2.  การพดูชว่ยในด้านการงานอาชีพได้ อาชีพบางอาชีพจึงจ าเป็นต้องอาศยั   
การพดูเป็นหลกัส าคญั เชน่ นกักฎหมาย นกับริหาร นกัธุรกิจ และครูอาจารย์ หรือแม้ประกอบ
อาชีพอ่ืนหากมีศลิปะในการพดูท่ีดี ก็จะท าให้ธุรกิจการงานเจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ
ในชีวิต 

  3.  การพดูท าให้เกิดความโน้มน้าวได้ง่าย เห็นได้จากเร่ืองศาสนาและการเมือง
ต้องอาศยัการพดูโน้มน้าวให้คนสว่นมากมีอารมณ์คล้อยตาม ซึง่เป็นทางน าไปสู่ความเข้าใจและ 
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ควรปฏิบตัิตาม 
  4.  การพดูท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย นอกจากเสียงท่ีท าให้เกิดอารมณ์      

คล้อยตามแล้ว หน้าตาทา่ทางของผู้พดูท าให้เกิดความเข้าใจดีย่ิงขึน้ เชน่ การบรรยายในชัน้เรียน 
ถ้าเราน าค าบรรยายไปอา่นอาจจะไมเ่กิดความเข้าใจได้ดีเทา่กบัเราไปนัง่ฟังด้วยตนเอง 

  ทกัษะการใช้ภาษาไทยในการตดิตอ่ส่ือสารมีความส าคญัในการด าเนินงานธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทกัษะการพดู เชน่ การติดตอ่ การสัง่งาน การน าเสนอผลงาน โฆษณา การขาย
สินค้าและบริการ ดงันัน้จงึสามารถสรุปความส าคญัของการพดูในงานธุรกิจได้ ดงันี ้(สิริมา    
เจริญศรี, 2556, หน้า 74) 

  1.  เป็นการให้ขา่วสาร ความรู้ และความเข้าใจ 
  2.  เป็นการสร้างความสนใจ โน้มน้าว เพ่ือให้เกิดความพงึพอใจ ความมัน่ใจ   

เกิดสมัพนัธภาพ ความร่วมมือและการสนบัสนนุ 
  3.  เป็นการสร้างความไว้วางใจ เช่ือถือ ศรัทธา ความนิยมให้เกิดขึน้แก่ผู้ ฟัง 
  4.  เป็นการสร้างสรรค์จรรโลงสงัคมท่ีดีงาม เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้จาก        

การส่ือสารทางธุรกิจ 
  ทัง้นีก้ารพดูสามารถน ามาใช้เป็นหลกัในการประกอบอาชีพของบคุคล ทัง้ท่ีเป็น   

การประกอบอาชีพสว่นตวั งานราชการ และงานธุรกิจ การประกอบอาชีพเหลา่นีจ้ะเจริญก้าวหน้า 
และบรรลเุปา้หมายตามท่ีมุง่หวงัไว้ก็เพราะการพดูเป็นส าคญั ฉะนัน้จงึถือได้ว่าการพดูมีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิ่งตอ่งานทกุสาขาอาชีพ 

 2.2  จุดมุ่งหมายของการพูด 

  การพดูทกุครัง้ผู้พดูควรตัง้จดุมุง่หมายไว้ให้ชดัเจนว่า จะพดูเร่ืองอะไร เพ่ืออะไร
และพดูอยา่งไร การพดูท่ีมีจดุมุง่หมายท่ีชดัเจน จะชว่ยให้ผู้ ฟังเข้าใจเร่ืองราวได้ตรงกบัความ
ต้องการของผู้พดู 

  สิริมา เจริญศรี (2556, หน้า 154) ได้ประมวลจดุมุง่หมายของการพดูไว้ ดงันี ้
  1.  เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคดิ ความเข้าใจ หรือเร่ืองราวท่ีควรรู้แก่ผู้ ฟัง      

เป็นการพดูเพ่ือให้ความรู้หรือเพ่ือบอกเลา่ เป็นการเสนอขา่วสาร ความรู้ ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น 
เพ่ือให้ผู้ ฟังเกิดความรู้ความเข้าใจ โดยการบรรยาย อธิบาย แนะน า เลา่เร่ือง สัง่สอน ฯลฯ 

  2.  เพ่ือสร้างความบนัเทิงใจให้แก่ผู้ ฟัง ตามธรรมดาทกุคนยอ่มพอใจท่ีจะได้ฟัง
เร่ืองราวท่ีท าให้ตนเกิดความสนกุสนาน ร่าเริงหรือขบขนั ซึง่อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประสบการณ์
สว่นตวั ข้อบกพร่อง หรือนิสยัของตนเองท่ีท าให้ผู้ อ่ืนเห็นความนา่ขนัตลอดเวลา การพดูท่ีเก่ียวกบั
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การผจญภยั ความรัก ความส าเร็จในชีวิต และเร่ืองราวภตูผีปีศาจ เป็นต้น เร่ืองเหล่านีจ้ะชว่ยให้
ผู้ ฟังรู้สกึต่ืนเต้น เร้าใจ สนกุสนาน และชว่ยผ่อนคลายความตงึเครียดในชีวิตประจ าวนัได้ 

  3.  เพ่ือจรรโลงใจ เป็นการพดูท่ีชีใ้ห้เห็นถึงคณุคา่และความงาม ความดี ท่ีก่อให้ 
เกิดความรู้สกึและยกระดบัจิตใจ หรือท าให้เกิดความเบกิบานใจ เชน่ การพดูในโอกาสวนัส าคญั
ตา่ง ๆได้แก่ วนัไหว้ครู วนัแม่แหง่ชาต ิวนัขึน้ปีใหม ่ฯลฯ ท าให้ผู้ ฟังมีความบนัเทิงใจ ได้รับข้อคิดท่ีดี 
หรือมองเห็นสิ่งท่ีดีงามและคณุคา่ของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีสามารถน าไปเป็นแบบอย่างในการประพฤติ
ปฏิบตัแิก่ตนเอง 

  4.  เพ่ือโน้มน้าวใจผู้ ฟัง เป็นการพดูท่ีชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ หากเช่ือถือ
และปฏิบตัแิละชีใ้ห้เห็นโทษ หากไมเ่ช่ือถือและไมป่ฏิบตัิตามผู้พดูจะพดูชกัจงูใจผู้ ฟังให้เกิด      
การยอมรับความคดิและการกระท าของผู้พดู มีความเห็นคล้อยตาม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางความคดิหรือการกระท า เชน่ การพดูหาเสียง การพดูขายสินค้า การพดูบริจาคเงินเพ่ือ       
การกศุล เป็นต้น  การพดูแบบนีผู้้พดูต้องสร้างความศรัทธาให้เกิดขึน้แก่ผู้ ฟัง และพดูอยา่งมี
เหตผุล มีความจริงใจ และมีความปรารถนาดีไปพร้อมกนัด้วย 

  5.  เพ่ือค้นหาค าตอบ เป็นการพดูเพ่ือขจดัข้อสงสยั คล่ีคลายปัญหาโดย           
การสอบถาม ขอค าปรึกษาจากผู้ รู้ ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง หรือเป็นการพดูเพ่ือระดมความคิดเห็น
จากผู้ ฟัง เพื่อร่วมมือกนัแก้ปัญหาของบคุคลและสว่นรวม เชน่ การสอบถามข้อมลูความรู้         
การปรึกษาปัญหาสขุภาพ การพดูสนทนา เป็นต้น ผู้พดูจะพดูแสดงประเดน็ปัญหา และใช้ค าถาม
ท่ีท าให้ผู้ ฟังคิดค้นหาค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหานัน้ 

  กลา่วได้ว่าการพดูครัง้หนึง่ ๆ ไมว่า่ในโอกาสหรือสถานการณ์แบบใดก็ตาม ผู้พดู
มกัจะก าหนดจดุมุง่หมายในการพดูทกุครัง้ ซึง่จดุมุง่หมายในการพดูโดยทัว่ไป คือ เพ่ือให้ความรู้ 
เพ่ือก าหนดความบนัเทิงใจ เพ่ือจรรโลงใจ เพ่ือโน้มน้าวใจ และเพื่อค้นหาค าตอบ 

 2.3  ประเภทของการพูด 
  กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธ์ิ (2551, หน้า 183-184 อ้างอิงจาก คณาจารย์ภาควิชา 

ภาษาไทย มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย, 2542, หน้า 112-113) ได้แบง่ประเภทการพดูไว้ ดงันี ้
  2.3.1  การพดูโดยเฉียบพลนั การพดูแบบนีผู้้พดูไมรู้่ตวัมาก่อน แตมี่ผู้ เชิญให้พดู

โดยกะทนัหนั ผู้พดูต้องอาศยัพรสวรรค์ ไหวพริบปฏิภาณและการชา่งสงัเกต จงึจะท าให้การพดู
ลลุว่งไปด้วยดี เชน่ การพูดอวยพรในงานมงคลสมรส 

  2.3.2  การพดูโดยการท่องจ า การพดูแบบนีผู้้พดูจะรู้ตวัมาก่อน จงึมีโอกาส
เตรียมตวัมาอยา่งดีโดยทอ่งจ ามาจนขึน้ใจ มกัใช้พดูในโอกาสตา่ง ๆ เช่น การกลา่วต้อนรับผู้มา
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เยือน การกล่าวอ าลา การกลา่วให้โอวาท เป็นต้น สิ่งส าคญัส าหรับการพดูแบบนี ้คือ ต้องพดูให้
เป็นธรรมชาตจิงึจะท าให้ผู้ ฟังประทบัใจ แตก่ารพดูแบบนีอ้าจมีข้อเสียอยู่บ้างตรงท่ีหากผู้พดูเกิด
ความต่ืนเต้นมาก ๆ อาจจะท าให้ลืมข้อความท่ีทอ่งจ าได้ง่าย 

  2.3.3  การพดูโดยอา่นจากต้นฉบบั การพดูแบบนีผู้้พดูอา่นจากต้นฉบบัท่ีเตรียม
ไว้ลว่งหน้า ซึง่อาจจะเตรียมเอง หรือมีผู้ อ่ืนเขียนไว้ให้ ผู้พดูจงึควรซ้อมอา่นมาก่อนเพ่ือปอ้งกนั  
การผิดพลาด โดยการแบง่วรรคตอนให้ถกูต้อง ฝึกออกเสียงตวั ร ล ว และตวัควบกล า้ให้ชดัเจน 
และค าใดท่ีอ่านยากควรสอบถามผู้ รู้ หรือเปิดพจนานกุรมเพื่อศกึษาวิธีการอา่นให้ถกูต้องก่อนท่ีจะ
อา่นจริง นอกจากนีใ้นขณะท่ีอา่นควรเงยหน้าสบตาผู้ ฟังเป็นครัง้คราวและอา่นให้เป็นธรรมชาติ 

  2.3.4  การพดูโดยมีบนัทกึ การพดูโดยมีบนัทกึเป็นการพดูในท่ีประชมุท่ีนิยม
น ามาใช้กนัมาก และได้ผลดีกวา่แบบอ่ืน ๆ ผู้พดูจะต้องศกึษาค้นคว้าและเตรียมตวัลว่งหน้ามาเป็น
อยา่งดี ท าความเข้าใจเนือ้หาท่ีจะพดูอย่างถ่องแท้ มีการจดบนัทึกเฉพาะข้อความส าคญั ๆ เชน่ 
หวัข้อ ค าสรุป ตวัอยา่ง สถิต ิส านวน ค าคม รวมทัง้ช่ือสกลุของบคุคลท่ีน ามาอ้างอิง และค าสรุป 
เป็นต้น โดยเขียนไว้ในกระดาษแข็งขนาด 5 x 8 นิว้  เพ่ือความกะทดัรัดและเหมาะมือ นอกจากนี ้
หากต้องใช้โสตทสันปูกรณ์ประกอบการพดู ผู้พดูควรทดลองใช้ให้เป็นก่อน 

  อทุยัวรรณ ฉัตรสวุรรณ (2549, หน้า 100-119) กลา่วว่า ในปัจจบุนัมีการติดตอ่ 
ส่ือสารกนัด้วยการพดูมากมายหลายรูปแบบ การจะใช้วิธีการพดูรูปแบบใดขึน้อยู่กบัลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบตั ิโอกาสท่ีใช้ในการพดูและจดุมุง่หมายของการพดู ดงันัน้ผู้พดูจงึควรเลือกรูปแบบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และจดุมุง่หมายของการพดูนัน้ ๆ รูปแบบของการพดูแบง่ออกตาม
ลกัษณะของการพดูได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ สรุปได้ดงันี ้ 

  1.  การพดูระหวา่งบคุคล เป็นการพดูท่ีมีผู้ ส่ือสารจ านวนไมม่ากนกั อาจมีเพียง  
2-3 คน ปัจจยัส าคญัของการพดูระหวา่งบคุคลก็คือ การสร้างมนษุยสมัพนัธ์ บคุคลหลายสาขา
อาชีพ มีความจ าเป็นต้องใช้การพดูประเภทนีเ้พ่ือชว่ยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ      
การพดูระหวา่งบคุคลมีหลายรูปแบบ ดงันี ้

   1.1  การเจรจาทางธุรกิจ เป็นการสนทนารูปแบบหนึง่ท่ีคูส่นทนามี
วตัถปุระสงค์ร่วมกนัในเชิงธุรกิจ มีลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนความคิดและความร่วมมือในสิ่งท่ี
เป็นประโยชน์ร่วมกนั ตลอดจนเสริมสร้างความสมัพนัธ์กนัในทางธุรกิจ การใช้ค าพดูมกัขึน้อยูก่บั
วตัถปุระสงค์และหวัข้อในการเจรจา  

   1.2  การติดตอ่ทางโทรศพัท์ การส่ือสารด้วยโทรศพัท์นบัเป็นสิ่งท่ีสะดวกและ
ประหยดัเวลาส าหรับผู้สง่สารและผู้ รับสารท่ีอยูไ่กลกนั นอกจากนีย้งัเหมาะส าหรับงานธุรกิจและ
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งานอาชีพทกุประเภทท่ีต้องการความรวดเร็วในการส่ือสารโดยตรง ส่ือสารกนัในระยะเวลาสัน้ ๆ 
แตไ่ด้ประสิทธิภาพ การส่ือสารทางโทรศพัท์สามารถน าไปใช้เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
งานอาชีพได้  

   1.3  การสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เป็นการส่ือสารรูปแบบหนึง่ระหวา่งบคุคล  
2 ฝ่าย คือ ฝ่ายหนึง่คือผู้สมัภาษณ์ กบัอีกฝ่ายหนึง่คือผู้ให้สมัภาษณ์ โดยเนือ้หาของการสมัภาษณ์
มกัเป็นการซกัถาม เพ่ือหาข้อมลูตา่ง ๆ จากฝ่ายผู้ให้สมัภาษณ์ ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้
สามารถรวบรวมเก็บไว้ใช้ในการวินิจฉยัเพ่ือตดัสินใจอยา่งใดอย่างหนึง่หรือน ามาเผยแพร่ตอ่
สาธารณชน เพื่อให้ได้รับข้อมลูความรู้ตลอดจนเร่ืองราวท่ีกระจา่งขึน้ 

   1.4  การพดูเพ่ือการขาย ผู้ปฏิบตังิานทางด้านการขาย หรือพนกังานขาย
จ าเป็นจะต้องพบปะลกูค้า เพ่ืออธิบายรายละเอียดตา่ง ๆ ของสินค้าหรือบริการ เชน่ คณุสมบตั ิ
คณุประโยชน์ ประสิทธิภาพของสินค้าหรือบริการให้ลกูค้าได้รับทราบ ตลอดจนให้ค าแนะน าชีแ้จง 
เพ่ือเป็นการให้ข้อคิดในการตดัสินใจ และต้องสามารถตอบข้อซกัถามตา่ง ๆ ของลกูค้าได้ด้วย 

   1.5  การสัง่งานด้วยวาจา ในการปฏิบตังิานท่ีต้องการลดขัน้ตอนบางอยา่ง 
เพ่ือสะดวกและรวดเร็ว ผู้ มีอ านาจในการสัง่การนัน้มกัจะเป็นบคุคลระดบัหวัหน้างาน การใช้วิธี 
การสัง่งานด้วยวาจาจดัเป็นการส่ือสารโดยตรงระหวา่งผู้สัง่งานกบัผู้ รับค าสัง่ ถือได้วา่เป็นวิธีการท่ี
ดีลดัขัน้ตอนคือ ไมต้่องมีการส่ือสารกนัไปมาหลายทอดและไมม่ากขัน้ตอนเหมือนกบัการเขียน
บนัทกึสัง่การ ข้อส าคญัผู้สัง่การจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ รอบคอบ และสามารถล าดบัความคดิ
ใน  การสัง่งานได้ดี เพ่ือจะได้ไมส่ร้างความสบัสนให้แก่ผู้ รับค าสัง่  

  2.  การพดูในกลุม่บคุคล เป็นการพดูท่ีประกอบไปด้วยบคุคลตัง้แต ่3 คนขึน้ไป 
โดยไมมี่การจ ากดัจ านวนสงูสดุทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบหลายอยา่ง ได้แก่ บคุคล โอกาส 
สถานท่ี และวตัถปุระสงค์ในการพดู ข้อส าคญัการพดูประเภทนีผู้้พดูจะต้องมีการเตรียมพร้อมมา
เป็นอย่างดี เพ่ือสมัฤทธิผลของการพดู การพดูในกลุม่บคุคลท่ีสามารถน ามาใช้ในงานอาชีพมี
หลายรูปแบบ ดงันี ้

   2.1  การบรรยาย หมายถึง การพดูถ่ายทอดความรู้ ชีแ้จง หรืออธิบายเร่ืองราว
ตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ ฟังจ านวนมาก โดยมีจดุประสงค์ให้ผู้ ฟังได้รับความรู้ ความเข้าใจ รวมทัง้ตระหนกัใน
คณุคา่ของสิ่งท่ีได้ยินได้ฟัง  

   2.2  การพดูสาธิต หมายถึง การพดูให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อมลู วิธีการ
ปฏิบตัิ วิธีด าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยผู้พดูเพียงคนเดียวหรือเป็นคณะก็ได้ เพ่ือให้ผู้ ฟังมี
ความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องเพียงพอท่ีจะน าไปปฏิบตั ิหรือประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  
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   2.3  การประชมุ หมายถึงการท่ีบคุคลกลุม่หนึง่มาพบปะกนัตามวนั เวลา และ
สถานท่ีท่ีได้นดักนัไว้เพ่ือแสดงความคิดเห็นอยา่งมีระเบียบ แลกเปล่ียนความรู้ รับทราบนโยบาย 
ตลอดจนร่วมกนัเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ตามแตค่วามมุง่หมายของการประชมุท่ีได้
วางขอบขา่ยเอาไว้  

   2.4  การแถลงขา่ว หมายถึง การให้ข้อมลูเพื่อให้บคุคลภายนอกหรือบคุคล
ทัว่ไปท่ีมีความสนใจได้รับทราบความเคล่ือนไหวของหนว่ยงานหรือองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
อนัดีตอ่กนั ระหวา่งหนว่ยงานท่ีแถลงขา่วกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้สนใจ โดยอาศยันกัขา่วเป็นผู้
เผยแพร่ข้อมลูเหลา่นัน้ไปสูส่าธารณชน  

   2.5  การพดูแบบพิธีกร พิธีกรเป็นบคุคลท่ีท าหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดความเป็นพิธีการ 
โดยวิธีการประสานงานระหว่างผู้ ท่ีรับเชิญมาพดูกบัผู้ ฟัง บอกกลา่ว ประกาศหรือแจ้งขัน้ตอนของ
รายการตา่ง ๆ เพ่ือให้ลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ และงานเสร็จสิน้อยา่งถกูต้องตามขัน้ตอน 
  จากการศกึษาทกัษะการพดูในหวัข้อความส าคญั จดุมุง่หมายและการแบง่ประเภท
ของการพดู ผู้วิจยัสามารถสรุปหวัข้อท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม เพื่อใช้สอบถามความต้องการใน   
การฝึกอบรมจากนกัศกึษาและสถานประกอบการ ในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตังิาน    
สหกิจศกึษา ดงันี ้
  1.  การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 
  2.  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 
  3.  การพดูทางธุรกิจในโอกาสตา่ง ๆ 
  4.  การพดูเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 
  5.  การพดูรายงานในท่ีประชมุ 
  6.  การพดูสาธิต 

  3.  การอ่าน 
 3.1  ความส าคัญของการอ่าน 

  สนิท สตัโยภาส (2542, หน้า 137-138) กลา่ววา่ การอ่านมีความส าคญัและ
อ านวยประโยชน์อยา่งมากมาย ซึง่กลา่วโดยสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดงันี ้
  1.  การอา่นชว่ยให้ได้รับความรู้ มีความรอบรู้ไมแ่คบอยูเ่ฉพาะเร่ือง 
  2.  การอา่นชว่ยพฒันาความคดิและยกระดบัสตปัิญญาให้สงูขึน้ 
  3.  การอา่นเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการศกึษา 
  4.  การอา่นชว่ยให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ 
  5.  การอา่นชว่ยปรับปรุงบคุลิกภาพให้ดีได้ 
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  6.  การอา่นชว่ยแก้ปัญหาในใจได้ 
  7.  การอา่นท าให้เกิดความจรรโลงใจ ได้รับความเพลิดเพลินได้ 

  8.  การอา่นชว่ยให้คนใช้เวลาวา่งอย่างมีคณุคา่ 
  ฐะปะนีย์ นาครทรรพ และคณะ (2546, หน้า 55-56) กล่าวถึงความส าคญัของ    

การอ่าน สรุปได้ดงันี ้
  1.  การอา่นเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ โดยเฉพาะผู้ ท่ีอยูใ่นวยัศกึษา  

เลา่เรียน จ าเป็นต้องอ่านหนงัสือเพ่ือการศกึษาหาความรู้ตา่ง ๆ  
  2.  การอา่นเป็นเคร่ืองมือชว่ยให้ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ   

เพราะสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการอา่นไปพฒันางานของตนได้ 
  3.  การอา่นเป็นเคร่ืองมือสืบทอดมรดกทางวฒันธรรมของคนรุ่นหนึง่ไปสู่คนรุ่น

ตอ่ ๆ ไป 
  4.  การอา่นเป็นวิธีการสง่เสริมให้คนมีความคิดอา่น และฉลาดรอบรู้           

เพราะประสบการณ์ท่ีได้จากการอ่าน เม่ือเก็บสะสมเพิ่มพนูนานวนัเข้า ก็จะท าให้เกิดความคิด  
เกิดสติ ปัญญา เป็นคนฉลาดรอบรู้ได้ 

  5.  การอา่นเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเพลิดเพลินบนัเทิงใจ เป็นวิธีหนึง่ใน      
การแสวงหาความสขุให้กบัตนเองท่ีง่ายท่ีสดุ และได้ประโยชน์คุ้มคา่ท่ีสดุ 

  6.  การอา่นเป็นการพฒันาคณุภาพชีวิต ท าให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์ทัง้ด้านจิตใจและ
บคุลิกภาพ เพราะเม่ืออา่นย่อมรู้มาก สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตได้อยา่งมีความสขุ 

  7.  การอา่นเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาระบบการเมือง การปกครอง ศาสนา 
ประวตัิศาสตร์ และสงัคม 

  8.  การอา่นเป็นวิธีการหนึง่ในการพฒันาระบบการส่ือสาร และการใช้เคร่ืองมือ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  กลา่วโดยสรุปการอา่นมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิต  
เพราะเป็นการแสวงหาความรู้ พฒันาความคิด ปรับปรุงบคุลิกภาพ เกิดความเพลิดเพลิน และสืบ
ทอดมรดกทางวฒันธรรม ซึง่สิ่งเหลา่นีถื้อว่าชว่ยในการพฒันาคณุภาพชีวิต ทัง้ในการศกึษาและ      
การประกอบอาชีพ รวมทัง้ชว่ยพฒันาระบบในสงัคมตอ่ไป 

    3.2  จุดมุ่งหมายในการอ่าน 

             การรู้ความมุง่หมายในการอ่าน เป็นองค์ประกอบหนึง่ของทกัษะการอา่นเร็ว   
และการอ่านเพ่ือได้รับประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี การท่ีผู้อ่านรู้ว่าอา่นเพ่ืออะไร จะท าให้สามารถเลือกส่ือ  
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การอ่านได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม และท าให้การอ่านมีสมาธิ 
             โดยทัว่ไปการอา่นมีความมุง่หมายดงันี ้
              1.  อา่นเพ่ือความรู้ เน้นการอ่านเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีต้องการให้เกิดความรู้            
ซึง่การอา่นเพ่ือความรู้นีมี้หลายลกัษณะ เช่น 
                        1.1  อา่นเพ่ือหาค าตอบ เช่น อา่นกฎ ระเบียบ ค าแนะน า ต ารา หนงัสืออ้างอิง  
                        1.2  อา่นเพ่ือรู้ขา่วสารและข้อมลู เชน่ การอ่านหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
เอกสารโฆษณา และประชาสมัพนัธ์ 
                        1.3  อา่นเพ่ือประมวลสาร ได้แก่ อา่นเอกสาร วารสาร หนงัสืออ่ืน ๆ เพ่ือสิ่งท่ี
ต้องการรู้และน ามาประมวลสารเข้าด้วยกนั 
                       การอ่านเพ่ือความรู้มีประโยชน์มาก เพราะนอกจากจะสนองตอบความ
ต้องการด้านตา่ง ๆ แล้วยงัท าให้ผู้อา่นเกิดความรู้และความมัน่ใจอนัมีผลตอ่บคุลิกภาพ              
ในบางครัง้สารท่ีอ่านยงัให้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพอีกด้วย 
                   2.  อา่นเพ่ือศกึษา เป็นการอ่านอย่างจริงจงั เชน่ การอา่นต ารา และหนงัสือ
วิชาการตา่ง ๆ 
             3.  อา่นเพ่ือความคิด เป็นการอา่นเพ่ือให้เข้าใจสาระของเนือ้เร่ืองเป็นแนวทางใน   
การริเร่ิมสิ่งตา่ง ๆ ซึง่เป็นความคดิอนัได้ประโยชน์จากการอา่น 
             4.  อา่นเพ่ือวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นการอา่นเพ่ือความรู้อยา่งลกึซึง้ ท าให้สามารถ
แสดงความคิดเห็นจากเร่ืองท่ีอา่นได้ เชน่ การอ่านบทความ ขา่ว เป็นต้น 

             5.  อา่นเพ่ือความเพลิดเพลิน เป็นการอา่นเพ่ือเปล่ียนแปลงกิจกรรม               
เป็นการผ่อนคลาย เพ่ือให้เกิดความร่ืนรมย์ การอา่นชนิดนีไ้มไ่ด้จ ากดัว่าอา่นเอกสารชนิดใด ขึน้อยู่
กบัความพอใจของผู้อา่นเป็นส าคญั บางคนอาจชอบอา่นหนงัสือธรรมะเพื่อความเพลิดเพลิน   
บางคนอาจชอบอา่นเร่ืองสัน้ นวนิยายก็ได้ 
            6.  อา่นเพ่ือใช้เวลาอยา่งสร้างสรรค์ หมายถึง การอา่นท่ีไมไ่ด้มุง่หวงัสิ่งหนึง่สิ่งใด
โดยเฉพาะ เป็นการอ่านเม่ือมีเวลาวา่งขณะรอคอยกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การนัง่คอยบคุคลท่ีไปพบ 
อาจอ่านหนงัสือพิมพ์หรือสารคดีอ่ืนใดก็ได้ การอ่านชนิดนีส้ามารถหยดุอา่นได้ทนัทีโดยไมท่ าลาย
ความตอ่เน่ืองหรือสมาธิในการอา่น 
                    3.3  ประเภทของการอ่าน 

  คณาจารย์สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย (2552, หน้า    
166-171) กลา่วถึงประเภทของการอา่นโดยทัว่ไปแบง่ได้ 3 ประเภท สรุปได้ดงันี ้
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  1.  การอา่นจบัใจความ คือ การอ่านเพ่ือค้นหาความคดิส าคญัของเร่ือง หรือสาร 
ท่ีผู้ เขียนมุง่เสนอตอ่ผู้อา่นหรือเป็นการจบัประเดน็ให้ได้ว่าผู้ เขียนต้องการเสนอข้อคิดเห็นอะไร 
   2.  การอา่นเชิงวิเคราะห์ ผู้อ่านต้องแยกแยะให้ออกว่าข้อความท่ีอา่นนัน้ผู้ เขียน
ต้องการส่ือข้อเท็จจริงหรือส่ือความรู้สกึนกึคดิให้ผู้อา่นทราบ 
  3.  การอา่นตีความ หมายถึงการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณ ซึง่ผู้อา่นต้องรู้จกัใช้
ความรู้ สติปัญญาท าความเข้าใจในทกุ ๆ องคาพยพของเร่ืองท่ีอา่นอย่างทะลปุรุโปร่ง 
  การุณนนัทน์  รัตนแสนวงษ์ (2542) กลา่วถึง ประเภทของการอ่านทางธุรกิจ 
พิจารณาจากจดุมุง่หมายของผู้อา่นเป็นหลกั สามารถแบง่ประเภทได้ ดงันี ้ 
  1.  การอา่นจบัใจความ หมายถึง การอา่นเพ่ือจบัใจความส าคญัของสารวา่ใคร 
ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร เชน่ การอา่นจดหมายสัง่ซือ้สินค้าจากลกูค้า เพ่ือสามารถจบั
ใจความส าคญัได้วา่ลกูค้าคือบริษัท ห้างร้านใด สัง่สินค้าชนิด จ านวนเทา่ใด ให้สง่ไปท่ีใด และจะ 
ช าระเงินโดยวิธีใด เป็นต้น 
  2.  การอา่นโดยละเอียด หมายถึง การอา่นท่ีจะต้องใช้ความรู้ ความคิดพิจารณา
ให้รอบคอบจากข้อความโดยละเอียด เชน่ การอา่นเพ่ือตรวจสอบบญัชีการเงิน  ผู้อ่านต้องอ่าน
ข้อความทัง้หมดอยา่งคร่าว ๆ เสียก่อน  แล้วจงึอา่นโดยพิจารณาละเอียดอีกครัง้หนึง่ 
  3.  การอา่นวิเคราะห์ หมายถึง การอา่นท่ีต้องแยกแยะข้อความท่ีต้องการออกมา
ให้ได้ซึง่ต้องอาศยัทัง้การอา่นใจความส าคญั  และอ่านโดยละเอียด เช่น การอา่นหนงัสือ ต ารา 
หรือรายงานขา่วท่ีมีผลตอ่ธุรกิจ เป็นต้น 
  4.  การอา่นสงัเคราะห์  หมายถึง การอา่นท่ีผู้อา่นต้องรวบรวมสารจากการอา่น
มาเรียบเรียงเป็นค าพดูหรือค าเขียนโดยอาจแสดงทศันะของตนสอดแทรกอยา่งมีเหตผุล เชน่    
การอ่านเอกสารตา่ง ๆ เพ่ือเรียบเรียงเป็นรายงานเสนอผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ซึง่การอ่านในขัน้นี ้
เป็นขัน้ท่ีสงูกว่าการอา่นวิเคราะห์ 
  5.  การอา่นประเมินคา่ หมายถึง การอา่นสารท่ีผู้อา่นต้องประเมินคา่จาก
ข้อความท่ีอ่านวา่มีคณุประโยชน์ตอ่อาชีพการงานของตนเพียงไร มีความนา่เช่ือถือหรือถูกต้อง
เพียงไร เชน่ การอ่านขา่วราคาวตัถดุิบขึน้สงู เป็นต้น 
  สิริมา เจริญศรี (2556, หน้า 53-60) ได้แบง่ประเภทของการอา่นในงานอาชีพ 
โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
  1.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน คูมื่อการปฏิบตังิาน (Work manual) หมายถึง 
เอกสารหรือส่ือท่ีใช้อธิบายทิศทาง แนวทาง กระบวนการ ขัน้ตอน วิธีการการปฏิบตังิานอยา่ง 
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ชดัเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบตังิานในต าแหนง่หน้าท่ีนัน้ ๆ หรือผู้ ท่ีสนใจทัว่ไปได้อา่น ศกึษา และปฏิบตัิ
ตามคูมื่อได้ถกูต้อง ไมก่่อให้เกิดข้อ ผิดพลาดเสียหาย โดยอาจจะอยู่ในลกัษณะตา่ง ๆ เชน่ 
ระเบียบปฏิบตัิ คูมื่อการปฏิบตังิาน วิธีการท างาน ภาพถ่าย แบบฟอร์ม ดงันัน้ในหนว่ยงาน องค์กร 
สถาบนัตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ เอกชน ชมุชน ทกุระดบัจะต้องมีการจดัท าคูมื่อการปฏิบตังิานเพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
  2.  การอา่นคูมื่อการใช้อปุกรณ์ ปัจจบุนัคูมื่อการใช้อปุกรณ์และรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตและการท างานมากขึน้ เชน่ เคร่ืองใช้ส านกังาน    
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ยานยนต์ เทคโนโลยีและการส่ือสาร อปุกรณ์ทางการแพทย์ ผลิตภณัฑ์ด้านอปุโภค
และบริโภค อปุกรณ์ด้านวิทยาศาสตร์    
  3.  การอา่นรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์จ าแนกตามลกัษณะของการใช้
ผลิตภณัฑ์ เชน่ ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ผลิตภณัฑ์อปุโภคบริโภค ประเภทสินค้าสะดวกซือ้ สินค้า
เลือกซือ้ สินค้าเจาะจงซือ้ โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารแปรรูป เคร่ืองส าอาง ยารักษาโรค 
ผลิตภณัฑ์ท้องถ่ิน ในบรรจภุณัฑ์จะมีข้อมลูส าคญัท่ีต้องอ่านให้เข้าใจ ได้แก่ ปา้ยฉลากแสดงตรา
สินค้า ปา้ยฉลากแสดงคณุภาพ ปา้ยฉลากแสดงรายละเอียดของสินค้า รวมทัง้เคร่ืองหมาย
มาตรฐานผลิตภณัฑ์ อตุสาหกรรม (มอก.)  

จากการศกึษาทกัษะการอา่นในหวัข้อความส าคญั  จดุมุ่งหมายและการแบง่ประเภท
ของการอา่น ผู้วิจยัสามารถสรุปหวัข้อท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือใช้สอบถามความต้องการใน    
การฝึกอบรมจากนกัศกึษาและสถานประกอบการ ในการเตรียมความพร้อมในการปฏิบตังิาน    
สหกิจศกึษา ดงันี ้

 1.  การอา่นเพ่ือจบัประเดน็ข่าว 
 2.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 
 3.  การอา่นเชิงวิเคราะห์บทความ 
 4.  การอา่นตีความบทความ 
 5.  การอา่นเพ่ือสรุปความรายงานธุรกิจ 
4.  การเขียน 

 4.1  ความส าคัญของการเขียน 

  ทศันีย์ ศภุเมธี (2527, หน้า 12) กลา่วถึง ความส าคญัของการเขียน ไว้ดงันี ้

  1.  เป็นเคร่ืองมือวดัความเจริญ หรืออารยธรรมของมนษุย์ 
  2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้สนองความปรารถนาของมนษุย์ ท าให้เกิดผลตามท่ีต้องการ 
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  3.  เป็นการแสดงวา่ ผู้ เขียนมีเวลาคิด ไตร่ตรอง แล้วจงึล าดบัความคดิเรียบเรียง
ออกมาเป็นเร่ืองราวด้วยภาษา ผู้ เขียนมีโอกาสแก้ไขก่อนถึงผู้อา่น 

  4.  เป็นเคร่ืองมือถ่ายทอดทางสตปัิญญาของมนษุย์ เพราะเป็นการถ่ายทอด
วฒันธรรม ความคิด จินตนาการ และความรู้ จากคนรุ่นหนึง่ไปสูอี่กรุ่นหนึง่ 
  สนิท สตัโยภาส (2542, หน้า 205-206) กลา่วถึงความส าคญัของการเขียน ดงันี ้
  1.  การเขียนมีความส าคญัในแง่ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารของมนษุย์ ท่ีมนษุย์ใช้ใน   
การถ่ายทอดความรู้สกึนกึคิดและสติปัญญาตอ่กนัและกนั 
  2.  การเขียนเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดวฒันธรรม อนัเป็นมรดกด้าน           
ภมูิปัญญาของมนษุย์ 
  3.  การเขียนชว่ยเผยแพร่ กระจายความรู้ ความคิดและข่าวสารได้อยา่งกว้างไกล
และรวดเร็ว 
  4.  การเขียนเป็นการบนัทกึทางสงัคมท่ีให้คณุคา่ อ านวยประโยชน์มหาศาลแก่  
ชนรุ่นหลงัทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
  5.  การเขียนสามารถสร้างความรักสามคัคีในมนษุยชาติได้ เม่ืองานเขียนนัน้มี
ความหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้างความรักเพ่ือนมนษุย์ เป็นงานเขียนท่ีสร้างสรรค์สนัตสิขุแก่
สงัคมโลก 
  6.  การเขียนสามารถยึดเป็นอาชีพท่ีส าคญัอย่างหนึง่ได้ในปัจจบุนั 
  7.  การเขียนสามารถทาให้บคุคลประสบความส าเร็จในชีวิตได้ โดยเฉพาะด้าน
การศกึษาเลา่เรียน 

  การเขียนในงานธุรกิจมีความส าคญัคือ ช่วยให้การด าเนินงานธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ กลา่วโดยสรุป ดงันี ้(สิริมา เจริญศรี, 2556, หน้า 114) 

  1.  การเขียนท าให้การปฏิบตัิงานภายในองค์กรหรือหน่วยงานด าเนินไปได้อยา่ง
ราบร่ืน เชน่ การเขียนโครงการ การเขียนบนัทกึ การเขียนรายงาน การเขียนข้อก าหนด ข้อบงัคบั
และกฎระเบียบตา่ง ๆ 

  2.  การเขียนท าให้การประสานงานระหวา่งภายนอกองค์กรด าเนินไปได้อยา่ง
ราบร่ืน เชน่ การเขียนจดหมายติดตอ่กิจธุระ การเขียนโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

  3.  การเขียนชว่ยสร้างเสริมความเช่ือมัน่ ศรัทธา และภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจ
ให้ประจกัษ์ตอ่สายตาสาธารณชน เชน่ การเขียนค าขวญั การเขียนโฆษณาและประชาสมัพนัธ์     
การเขียนบทความ การเขียนสารคดี 
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   สรุปความส าคญัของการเขียนได้วา่ การเขียนมีความส าคญัอยา่งยิ่งเพราะ
สามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และวฒันธรรมจากมนษุย์รุ่นหนึง่ไปสู่อีกรุ่นหนึง่ รวมทัง้ใน         
การประกอบการอาชีพ โดยใช้การเขียนเพ่ือประโยชน์ในการส่ือสารกนัภายในและภายนอกองค์กร 

    4.2  จุดมุ่งหมายของการเขียน 

                     สิทธา พินิจภวูดล และคณะ (2522, หน้า 1 อ้างถึงใน กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธ์ิ, 
2551, หน้า 209-210) กล่าวถึงจดุมุง่หมายของการเขียนไว้ ดงันี ้ 
  1.  การเขียนเพ่ือเลา่เร่ือง คือ การก าหนดเร่ืองราวท่ีเป็นล าดบัอยูแ่ล้วมาถ่ายทอด
เป็นข้อเขียน ผู้ เขียนต้องเลา่เร่ืองท่ีชวนให้อา่นและเห็นภาพเหตกุารณ์ ท าให้ผู้อา่นตดิตามโดย
ตลอดเร่ือง ซึง่ก็ต้องมีกลวิธีเฉพาะประเภท เชน่ การสร้างจดุสนใจเม่ือเร่ิมต้น และล าดบัเร่ืองตาม
เหตกุารณ์ก่อนหลงัแล้วจงึให้ภาพตามล าดบั เสนอข้อเท็จจริงตามเวลาและสถานท่ี 
  2.  การเขียนเพ่ืออธิบาย ใช้กบัข้อเขียนประเภทต าราหรือวิชาการมาก            
เป็นการอธิบายแจกแจงข้อเท็จจริง ความรู้ อธิบายวิธีใช้ ไขปัญหา เพ่ือให้ผู้อา่นเข้าใจ การเขียน
ประเภทนีต้้องค านงึถึงภาษาให้กระชบัรัดกมุ การล าดบัขัน้ตอนเหตกุารณ์ตามล าดบัก่อนหลงัหรือ
จากเหตสุูผ่ล จากใกล้ไปสูไ่กล ถ้าหากอธิบายเป็นขัน้ตอนโดยแยกหวัข้อเป็น 1 2 3 ได้ ก็จะชว่ยให้
ผู้อา่นเข้าใจได้ง่ายขึน้ 
  3.  การเขียนเพ่ือโฆษณาจงูใจ ผู้ เขียนจะใช้ภาษาเพ่ือโฆษณาจงูใจให้ผู้อา่นสนใจ 
ดงันัน้จงึต้องใช้ภาษาท่ีจดจ าง่าย คล้องจองและสัน้กะทดัรัด แตต้่องสะดดุตาสะดดุใจผู้อา่น เชน่  
มีความแปลกใหม่ 
  4.  การเขียนเพ่ือปลกุใจ เป็นการเขียนเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งพร้อมเพรียง    
เพ่ือให้เกิดความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั ฮกึเหิม เช่น บทความปลกุใจให้รักชาติ บทความปลกุใจท่ี
เป็นพระราชนิพนธ์ในรัชกาลท่ี 6 เป็นต้น ลกัษณะข้อเขียนประเภทนี ้จะต้องใช้ประโยคสัน้ ๆ อาจมี  
การเน้นย า้และยกตวัอยา่งประกอบด้วยเพ่ือให้ชดัเจน 
  5.  การเขียนเพ่ือแสดงความคดิเห็น วิพากษ์วิจารณ์หรือแนะน า เชน่ บทความเชิง
วิเคราะห์ การวิจารณ์หนงัสือ การแสดงข้อคดิเห็นตา่ง ๆ การเขียนประเภทนีต้้องค านงึถึง
ข้อเท็จจริง แสดงให้เห็นได้ชดัเจน การใช้วิจารณญาณท่ีถกูต้อง ยตุธิรรม มีหลกัเกณฑ์ท่ีแจกแจง 
ผลดี ผลเสีย ข้อดี ข้อเสีย ควรจ าแนกและใช้เหตผุลท่ีด าเนินอยู่บนหลกัเกณฑ์ท่ีสมจริงเป็นส าคญั 
ข้อเขียนประเภทนีจ้ะใช้ภาษาเรียบง่ายกะทดัรัด 
  6.  การเขียนเพ่ือสร้างจินตนาการ เป็นการเขียนท่ีผู้ เขียนต้องการให้ผู้อ่านเกิด
จินตนาการคล้อยตามหรือเห็นสิ่งนัน้ ๆ ด้วย จงึต้องใช้วิธีการสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือจงูใจและสร้าง 
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ภาพให้ผู้อา่นอ่านแล้วจินตนาการได้ 
  7.  การเขียนเพ่ือเสียดสียัว่ล้อ เป็นการเขียนท่ีต้องการหยิบยกสิ่งใดสิ่งหนึง่ท่ีอาจ
เป็นสว่นบกพร่องในสงัคมมาแสดงความคิดเห็น เชน่ การกลา่วต าหนิ แตใ่ช้วิธีการพดูทีเลน่ทีจริง 
ไมรุ่นแรง เข้าลกัษณะหยิกแกมหยอก บางทีคนอา่นไมเ่ห็นสิ่งท่ีแฝงการเสียดสีไว้ก็มี การเขียน
ท านองนีม้กัพดูสิ่งท่ีเสียดสีในท านองตลก ประชดประชนั 
  บญุยงค์ เกศเทศ (2539, หน้า 3-4) ได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการเขียนไว้ ดงันี ้
  1.  เขียนเพ่ือปลกุใจ เชน่ เพลง บทความปลกุใจให้สามคัคี ให้โกรธ ให้หลง       
ให้สงบให้ตอ่สู้  ให้ถอยหนี เป็นต้น 
  2.  เขียนเพ่ือล้อเลียน เสียดสี เชน่ เร่ืองท านองตลกแฝงแง่คดิ เขียนล้อเลียน  
เสียดสีด้วยภาพหรือถ้อยค า เป็นต้น 
  3.  เขียนเพ่ือประกาศแจ้งความ เชิญชวน เชน่ ประกาศของทางราชการ องค์กร 
บริษัท ห้างร้าน รวมไปถึงการเขียนแจ้งความลกัษณะตา่ง ๆ ตลอดจนการเขียนบตัรเชิญเน่ืองใน 
โอกาสตา่ง ๆ เป็นต้น 
  4.  เขียนเพ่ือวิเคราะห์ เชน่ บทวิเคราะห์วรรณกรรม ภาษา วิเคราะห์ขา่ว วิเคราะห์ 
เหตกุารณ์ 
  5.  เพ่ือวิจารณ์ เชน่ การวิจารณ์หนงัสือ วิจารณ์วรรณคดี ตลอดจนตวัละครใน
วรรณคดี วิจารณ์ศลิปะ วิจารณ์บคุคล ปริทศัน์หนงัสือ เป็นต้น 
  6.  เพ่ือเป็นข่าว เชน่ การพาดหวัหนงัสือพิมพ์ การเสนอข่าวประเภทตา่ง ๆ      
เป็นต้น 
  7.  เพ่ือเฉพาะกิจ เชน่ การเขียนประกอบการ์ตนู การเขียนจดหมาย การเขียน
ธนาณตัิ การเขียนและการท าหนงัสือพิมพ์ เป็นต้น 
  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่จดุมุง่หมายของการเขียนนัน้มีอยูห่ลากหลายขึน้อยูก่บั
จดุมุง่หมายของผู้ เขียน เชน่ เขียนเพ่ือเลา่เร่ือง เพ่ืออธิบาย เพ่ือโฆษณาจงูใจ เพ่ือปลกุใจ เพ่ือแสดง
ความคดิเห็น เพ่ือสร้างจินตนาการ เพ่ือยัว่ล้อเสียดสี เพ่ือประกาศหรือแจ้งความ เพ่ือวิเคราะห์  
เพ่ือวิจารณ์ เขียนเพ่ือให้เกิดเป็นขา่วและเขียนเพ่ือจดุประสงค์เฉพาะแล้วแตก่รณี 
 4.3  รูปแบบของการเขียน 

 รูปแบบของการเขียนโดยทัว่ไปและในงานธุรกิจมีนกัวิชาการ แบง่ไว้แตกตา่ง   กนัไป 
ดงันี ้
 ประสิทธ์ิ กาพย์กลอน (2518, หน้า 178) ได้แบง่การเขียนเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
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  1.  การเขียนท่ีเป็นแบบแผน ได้แก่ การเขียนเรียงความ การเขียนบทความ      
การเขียนรายงานทางวิชาการ การเขียนรายงานการประชมุ การเขียนจดหมาย การแนะน าหนงัสือ 
  2.  การเขียนท่ีไมเ่ป็นแบบแผน ได้แก่ การท าบนัทกึสว่นตวั การวิจารณ์
วรรณกรรม การเขียนบทละครพดู การเขียนเร่ืองส าหรับเดก็ การเขียนสารคดี การเขียนโฆษณา 
  กสุมุา รักษมณี และคณะ (2536, หน้า 207) แบง่รูปแบบการเขียนออกเป็น
ประเภทใหญ่ ๆ ได้ 3 รูปแบบ คือ 
  1.  สารคดี เป็นรูปแบบงานเขียนท่ีผู้ เขียนมีเจตนาท่ีจะเสนอสาระความรู้ท่ีเป็นจริง 
เพ่ือให้ผู้อา่นได้รับความรู้ ความคดิ ความเป็นจริง แตข่ณะเดียวกนัการเขียนสารคดี ก็มุง่ให้ผู้อา่น
ได้รับความรู้ ความเพลิดเพลิน ควบคูไ่ปด้วย รูปแบบของสารคดีมีหลายประเภท ได้แก่ บทความ 
ต ารา ขา่ว เกร็ดความรู้ เร่ืองราวบนัทกึตา่ง ๆ เชน่ บนัทึกความทรงจ า บนัทึกการเดนิทาง เป็นต้น 

  2.  บนัเทิงคดี เป็นรูปแบบงานเขียนท่ีผู้ เขียนมีเจตนาท่ีจะเสนอความเพลิดเพลิน 

บนัเทิงเป็นหลกั บนัเทิงคดีบางเร่ืองจะให้ข้อคดิท่ีเป็นประโยชน์ หรือน าเร่ืองราวท่ีเป็นจริงมาเสนอ 
แตก็่น ามาผสมผสานกบัจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ของผู้ เขียนบนัเทิงคดีนัน้ เป็นงาน
เขียนท่ีเป็นเร่ืองสมมต ิส่วนสารคดีเป็นงานเขียนท่ีเป็นเร่ืองจริง โดยรูปแบบของบนัเทิงคดีมีหลาย
ประเภท ได้แก่ นวนิยาย นิทาน เร่ืองสัน้ กวีนิพนธ์ การ์ตนู เป็นต้น 
  3.  การเขียนเพ่ือกิจธุระ เป็นงานเขียนท่ีมุง่ประโยชน์ของกิจธุระตา่ง ๆ ซึง่มีอยู่
หลายประเภทแตกตา่งกนัไป ท าให้งานเขียนเพ่ือกิจธุระมีรูปแบบเฉพาะแตกตา่งกนัไปด้วย ใน
ปัจจบุนังานเขียนประเภทนีมี้ความส าคญัมาก เพราะต้องใช้ในการตดิตอ่งาน ถือเป็นหลกัฐานใน         
การด าเนินงานด้วย จงึเป็นงานเขียนท่ีใช้ภาษากะทดัรัด ตรงประเด็น เพ่ือมุง่มัน่ส่ือสารได้รวดเร็ว 
และได้ความหมายชดัเจน โดยงานเขียนเพ่ือกิจธุระมีทัง้ท่ีใช้ในวงการของราชการและเอกชน เชน่ 
หนงัสือราชการ จดหมายธุรกิจ การกรอกแบบฟอร์มหนงัสือในหนว่ยงานตา่ง ๆ เป็นต้น 
  ยทุธภมูิ สวุรรณเวช (2547, หน้า 22) กลา่ววา่ ในวงการธุรกิจปัจจบุนัจะใช้     
การเขียนในรูปแบบตา่ง ๆ มากมายโดยสง่ผา่นส่ือตา่ง ๆ ได้แก่  
  1.  ส่ือสิ่งพิมพ์ เชน่ จดหมาย รายงาน ประกาศ บทความ สารคดีทางธุรกิจ 
นิตยสาร เป็นต้น 
  2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ การเขียนข้อความเพื่อสง่โทรสาร การสง่ข้อความโดย
สง่ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) การเขียนขา่วหรือสารคดีในวิทยกุระจายเสียง
และวิทยโุทรทศัน์ เป็นต้น 
  3.  ส่ือเคล่ือนท่ี เชน่ การเขียนข้อความโฆษณาข้างรถโดยสารประจ าทาง 
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  4.  ส่ือกลางแจ้ง เชน่ การเขียนข้อความในปา้ยประกาศตามท่ีสาธารณะ เป็นต้น 

  โดยถ้าแบง่ตามลกัษณะการเขียนเพ่ือการส่ือสารธุรกิจ จะแบง่เป็น 

  1.  จดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 
  2.  บนัทึก 
  3.  รายงานธุรกิจ 
  4.  โครงการทางธุรกิจ 
  สิริมา เจริญศรี (2556, หน้า 118-156) ได้กลา่วถึงรูปแบบของการเขียนในงาน
ธุรกิจ โดยจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ดงันี ้
  1.  รายงานการปฏิบตังิาน การเขียนรายงานการปฏิบตังิานมีความส าคญั    
อยา่งยิ่งในงานธุรกิจ เพราะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารในกระบวนการท างาน เป็นสว่นหนึง่ของ          
การประกนัคณุภาพของการด าเนินงาน เป็นหลกัฐานส าคญัท่ีชว่ยให้องค์กรประเมินความส าเร็จ
หรือความเส่ียงภายในองค์กรได้ทนัทว่งที จงึอาจกล่าวได้วา่ การเขียนรายงานการปฏิบตังิานชว่ย
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร  
   1.1  บนัทกึรายงานการปฏิบตังิาน การเขียนบนัทึกทางธุรกิจเป็นการเขียน   
กิจธุระหรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ลงในกระดาษบนัทกึข้อความ ซึ่งอาจจะมีรูปแบบเฉพาะของหนว่ยงาน   
นัน้ ๆ เนือ้หาของบนัทกึอาจเป็นการสัง่การ มอบหมายงาน แจ้งให้ทราบ ย่อเร่ือง ขอบคณุ  
นดัหมาย หรือเตือนความจ า แสดงความคิดเห็น แสดงความยินดี ซึง่ถือเป็นการเขียนรายงาน   
การปฏิบตังิานภายในองค์กร เป็นลกัษณะงานบริหารจดัการส านกังานซึง่เป็นงานประจ า ในทาง
ธุรกิจจะใช้บนัทกึในการรายงานผลการปฏิบตังิานกนัมาก เชน่ การบนัทกึรายงานของพนกังาน
ขายในแตล่ะวนัว่าได้เสนอขายสินค้าอะไรได้บ้าง จ านวนเทา่ใด มีปัญหา อปุสรรคในการขาย
อยา่งไรบ้าง การเขียนบนัทกึจงึเป็นการส่ือสารภายในองค์กรหรือหน่วยงานเดียวกนัทัง้ทางราชการ
และธุรกิจเอกชน โดยมีการเสนอตามล าดบัขัน้ในสายงาน 
   1.2  จดหมายรายงานการปฏิบตังิาน การรายงานผลการปฏิบตังิานในรูปแบบ
จดหมาย เป็นการรายงานแบบเป็นทางการท่ีใช้ส่ือสารกบัหนว่ยงานหรือองค์กรภายนอก 
  2.  จดหมายกิจธุระ คือ จดหมายท่ีใช้ติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัเร่ืองธุระหรือการงาน  
ตา่ง ๆ ในชีวิตประจ าวนัหรือในงานอาชีพ โดยจดหมายกิจธุระอาจเป็นจดหมายระหว่างบคุคลถึง
บคุคล บคุคลถึงบริษัทห้างร้าน หรือเป็นจดหมายของบคุคลถึงสว่นราชการ ใจความในจดหมาย
ต้องระบใุห้ชดัเจนวา่ต้องการให้เกิดความร่วมมือในเร่ืองใด มีความจ าเป็นอย่างไรจงึต้องขอ   
ความร่วมมือชว่ยเหลือ การใช้ส านวนภาษาต้องสภุาพและให้ความส าคญักบัผู้ รับจดหมาย  
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  3.  โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือและ
กิจกรรมท่ีส าคญัในกระบวนการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ตามหลกัการจดัการทางการตลาด 
ซึง่ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (Place) และ
กระบวนการสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
   3.1  การโฆษณา เป็นการส่ือสารจงูใจด้วยการส่ือความหมาย ด้วยเหตผุลจริง
และเหตผุลสมมต ิโดยบอกคณุสมบตัท่ีิเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และเน้นการจงูใจโดยใช้
หลกัการตอบสนองความต้องการด้านจิตวิทยา เป็นการเสนอขายความคิด สินค้า และบริการ   
โดยใช้วิธีการจงูใจให้ผู้บริโภคเกิดความพอใจ เกิดทศันคตท่ีิดีอนัจะน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงใน  
การซือ้สินค้าหรือบริการท่ีเสนอขาย 
   3.2 การประชาสมัพนัธ์  เป็นการส่ือสารความคิดเห็น ขา่วสาร ข้อเท็จจริง    
ตา่ง ๆ ไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ ความเข้าใจ ความนิยม เล่ือมใส ศรัทธา 
ภาพลกัษณ์ ทศันคตท่ีิดี และการสนบัสนนุ ร่วมมือจากประชาชน ตลอดจนค้นหาและก าจดัแหลง่
เข้าใจผิด ชว่ยลบล้างปัญหา เพ่ือสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานของหนว่ยงานนัน้ 

 จากการศกึษาทกัษะการเขียนในหวัข้อความส าคญั รูปแบบ จดุมุง่หมายและ      
การแบง่ประเภทของการเขียน ผู้วิจยัสามารถสรุปหวัข้อท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม เพ่ือใช้สอบถาม          
ความต้องการในการฝึกอบรมจากนกัศกึษาและสถานประกอบการ ในการเตรียมความพร้อมใน  
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ดงันี ้

 1.  การเขียนรายงานธุรกิจ 
 2.  การเขียนสรุปความ 
 3.  การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 
 4.  การจดบนัทกึ/ จดข้อความ 
 5.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
 6.  การเขียนเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 
 7.  การเขียนรายงานการประชมุเชิงธุรกิจ 
 8.  การเขียนโครงการ 
การประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
การประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยใช้การวดัผลและประเมินผลตามสภาพ

จริงและอิงการปฏิบตั ิผู้วิจยัจงึต้องพฒันาการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ก าหนดเกณฑ์ใน
การประเมิน ซึง่ระบคุณุภาพท่ีต้องการให้ผู้ รับการฝึกอบรมกระท า เพ่ือท่ีจะประเมินผลงานได้ 
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คะแนนในระดบัตา่ง ๆ 
ความหมายของรูบริค 
รูบริค คือ เคร่ืองมือในการให้คะแนน ซึง่ประกอบด้วยเกณฑ์ด้านตา่ง ๆ ท่ีใช้พิจารณา

ชิน้งานหรือการปฏิบตั ิเช่น การประเมินงานเขียนจะพิจารณาวตัถปุระสงค์ องค์ประกอบ 
รายละเอียด น า้เสียงของการเขียน และกลวิธีการเขียน เป็นต้น อีกประการหนึง่ คือ ระดบัคณุภาพ
ของเกณฑ์แตล่ะด้าน ซึง่มีตัง้แตร่ะดบัดีเย่ียมจนถึงต้องปรับปรุง (Andrade, 1997) 
 รูบริคการให้คะแนน คือ แนวทางการให้คะแนนอยา่งละเอียด ซึง่พฒันาขึน้โดยผู้สอน
หรือผู้ประเมิน เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลงานหรือกระบวนการท่ีเกิดจากความพยายาม
ของผู้ เรียน (Moskal, 2000) 
 รูบริคเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scales) ท่ีใช้ประเมินการปฏิบตัิ ซึง่ตรงกนั
ข้ามกบัแบบส ารวจรายการ (Checklists) โดยปกตจิะเรียกวา่แนวทางการให้คะแนน (Scoring 
guides) ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมินการปฏิบตัท่ีิมีลกัษณะเฉพาะ ใช้ในการประเมิน         
การปฏิบตังิานของผู้ เรียน หรือประเมินผลผลิตซึง่เป็นผลจากการปฏิบตังิาน (Mertler, 2001) 

ก่ิงกาญจน์  สิรสคุนธ์ (2550, หน้า 1-2) ได้กลา่วสรุปวา่ รูบริคเป็นเคร่ืองมือให้คะแนน
ชนิดหนึง่ ใช้ในการประเมินการปฏิบตัิงานหรือผลงานของผู้ เรียน รูบริคประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินการปฏิบตัหิรือผลผลิตของผู้ เรียน และระดบัคณุภาพหรือระดบัคะแนน    
เกณฑ์จะบอกผู้สอนหรือผู้ประเมินวา่การปฏิบตังิานหรือผลงานนัน้ ๆ จะต้องพิจารณาสิ่งใดบ้าง 
ระดบัคณุภาพหรือระดบัคะแนนจะบอกวา่การปฏิบตัหิรือผลงานท่ีสมควรจะได้ระดบัคณุภาพหรือ
ระดบัคะแนนนัน้ ๆ ของเกณฑ์แตล่ะตวัมีลกัษณะอยา่งไร รูบริคจงึเป็นเหมือนการก าหนดลกัษณะ 
เฉพาะ (Specification) ของการปฏิบตัหิรือผลงานนัน้ ๆ ในเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณ หรือทัง้    
2 ประการรวมกนั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเปา้หมายของการประเมิน 

สมศกัดิ์  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544, หน้า 139-140) กลา่วถึง ความส าคญัของเกณฑ์    
การให้คะแนนรูบริค (Scoring rubric) และจดุประสงค์ของการสร้างรูบริค ไว้ดงันี ้

ความส าคัญของเกณฑ์การให้คะแนนรูบริค (Scoring rubric)  
   การประเมินศกัยภาพของผู้ เรียนโดยให้ลงมือปฏิบตันิัน้ ไมมี่ค าเฉลยหรือค าตอบถกูท่ี 
แนช่ดัลงไป เหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแตล่ะชิน้ของผู้ เรียนท่ีได้ลงมือ
ปฏิบตัิ จงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องประเมินคณุภาพของงานอยา่งเป็นปรนยั ซึง่เป็นเร่ืองยากท่ีจะท า
ได้ จงึได้สร้างเกณฑ์การให้คะแนนรูบริคขึน้มา ซึง่มีความส าคญั ดงันี ้ 
 1.  เพ่ือก าหนดแนวทางในการตดัสินใจอยา่งยตุธิรรม และปราศจากความล าเอียง 
รูบริคมีความชดัเจนในเกณฑ์การให้คะแนนท่ีผู้ประเมินหลาย ๆ คน สามารถใช้รูบริคเดียวกนั
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ประเมินชิน้งานของผู้ เรียนชิน้เดียวกนัแล้วให้คะแนนได้ตรงกนั ระดบัของความสอดคล้องในการให้
คะแนนของผู้ประเมินท่ีประเมินอยา่งเป็นอิสระจากกนัจะเรียกวา่ ความเช่ือมัน่ (Reliability)      
ของการประเมิน 

2.  เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ได้กบัทัง้สอนและประเมิน สามารถใช้รูบริคเพ่ือพฒันา
หรือปรับปรุงการปฏิบตังิานของนกัเรียนได้ และชว่ยให้ครูสามารถตัง้ความคาดหวงักบัการปฏิบตั ิ
งานของนกัเรียนได้อยา่งชดัเจน นอกจากนีย้งัสามารถให้นกัเรียนเห็นได้อยา่งชดัเจนว่าท าอยา่งไร
จงึจะปฏิบตังิานได้ตามความคาดหวงัท่ีได้ตัง้ไว้ 

3.  เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นผู้ ท่ีสามารถตดัสิน
คณุภาพชิน้งานอยา่งมีเหตผุลทัง้งานของตนเองและผู้ อ่ืน นกัเรียนจะรู้ข้อผิดพลาดของตนเองและ
ผู้ อ่ืน การท าเชน่นีบ้อ่ยๆ ชว่ยให้นกัเรียนเกิดความรับผิดชอบในงานของตนเองได้มากยิ่งขึน้ 

4.  เป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยลดจ านวนเวลาท่ีครูใช้ในการประเมินผลงานของนกัเรียนลงได้ 
เพราะโดยปกตผิู้สอนมกัประเมินผลงานของนกัเรียนทีละชิน้ แตถ้่าใช้รูบริคในการประเมินงานแล้ว
นกัเรียนสามารถประเมินงานของตนเองและของเพ่ือน ๆ ได้ นอกจากนีย้งัชว่ยให้นกัเรียนได้ข้อมลู
ย้อนกลบัเก่ียวกบัจดุเดน่ และสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไขในชิน้งานของตนเองได้ดีอีกด้วย 

5.  รูบริคมีลกัษณะยืดหยุน่ท่ีสามารถท าให้ครูสอนนกัเรียนท่ีมีความหลากหลาย
แตกตา่งกนัไปได้อย่างดี 

6.  รูบริคใช้ได้ง่ายและอธิบายได้ง่ายเชน่กนั การใช้จะชว่ยให้นกัเรียนทราบวา่นกัเรียนได้
เรียนรู้อะไร และเม่ือมีการประชมุผู้ปกครอง ครูอาจใช้รูบริคอธิบายผู้ปกครองให้เข้าใจง่าย        
โดยผู้ปกครองจะทราบได้วา่บตุรหลานของตนจะต้องท าอะไรบ้างจงึจะประสบความส าเร็จใน   
การเรียน 

จุดประสงค์ของการสร้างรูบริค 
จดุประสงค์ของการสร้างรูบริค ได้แก่ 

 1.  เพ่ือประเมินกระบวนการ (Process) เชน่ ประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ประเมิน        
การน าเสนอปากเปล่า การอภิปราย การสาธิต 
 2.  เพ่ือประเมินผลผลิต (Product) เชน่ ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน รายงานการวิจยั 
นิทรรศการ งานศลิปะ เป็นต้น 
 3.  เพ่ือประเมินการปฏิบตั ิ(Performance) เชน่ ประเมินการน าเสนอปากเปล่า        
การอภิปราย สาธิต เป็นต้น 

การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
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            1.  ประเดน็ท่ีจะประเมิน (Criteria) คือสิ่งท่ีสะท้อนผลการเรียนรู้หลกั ๆ หรือมาตรฐาน 
การเรียนรู้ท่ีเป็นเปา้หมายของแตล่ะหนว่ย/ ภาระงาน 
 2.  ระดบัความสามารถ (Performance levels) สว่นใหญ่จะก าหนดเป็นเลขค่ีมากกวา่
เลขคู ่ทัง้นีเ้พ่ือปอ้งกนัการให้คะแนนท่ีตกอยู่ตรงกลาง ท าให้จ าแนกความสามารถได้ยาก และแต่
ละระดบัอาจก าหนดเป็นตวัเลขหรือค าแสดงคณุภาพตา่ง ๆ เชน่ ดีมาก ดี พอใช้ ยงัต้องปรับปรุง 
เป็นต้น  
 3.  ค าอธิบายคณุภาพของแตล่ะระดบัความสามารถ (Quality descriptors) บอกวา่
คณุภาพความสามารถแตล่ะระดบัท่ีคาดหวงันัน้เป็นอยา่งไร ค าอธิบายเหลา่นีจ้ะต้องมี         
ความชดัเจนในการใช้ภาษาท่ีกะทดัรัด เข้าใจง่าย และเห็นความแตกตา่งระหว่างระดบั         
ความชดัเจน 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring rubrics) มี 3 ชนิด คือ (Nitko, 1996) 
 1.  การก าหนดเกณฑ์โดยภาพรวม (Holistic rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนผลงาน
หรือกระบวนการท่ีไมไ่ด้แยกสว่นหรือแยกองค์ประกอบการให้คะแนน คือจะประเมินในภาพรวม
ผลงานหรือกระบวนการนัน้ ซึง่การให้คะแนนแบบภาพรวมใช้ได้ง่ายและใช้เพียงไมก่ี่ครัง้ตอ่ผู้ เรียน 
1 คน จะเป็นการประเมินในภาพรวมของทกุคณุลกัษณะในการปฏิบตังิาน สว่นการให้คะแนนแบบ
นีจ้ะมีประโยชน์เม่ือสนใจจะวินิจฉยัหรือชว่ยเหลือผู้ เรียนวา่มีความรู้ ความเข้าใจในแตล่ะสว่นหรือ
แตล่ะคณุลกัษณะของผู้ เรียนได้ดียิ่งขึน้ 

 2.  การก าหนดเกณฑ์โดยจ าแนกสิ่งท่ีจะประเมินออกเป็นประเดน็ยอ่ย (Analytic 
rubrics) คือแนวทางการให้คะแนนโดยพิจารณาจากแตล่ะสว่นของงาน ซึง่แตล่ะสว่นจะต้อง
ก าหนดแนวทางการให้คะแนนโดยมีค านิยามหรือค าอธิบายลกัษณะของงานสว่นนัน้ ๆ ในแตล่ะ
ระดบัไว้อยา่งชดัเจน  

3.  การก าหนดเกณฑ์โดยภาพรวมแล้วแยกประเดน็ยอ่ย (Annotated holistic rubrics) 
ผู้ประเมินจะประเมินแบบภาพรวม (Holistic rubrics) ก่อนแล้วจงึประเมินแยกสว่นอีกบาง
คณุลกัษณะท่ีเดน่ ๆ เพ่ือใช้เป็นผลสะท้อนในบางคณุลกัษณะของผู้ เรียน ซึง่แบบประเมินโดย
ภาพรวมแล้วแยกประเดน็ยอ่ย จะรวมข้อจ ากดัของการประเมินภาพรวม และการประเมินเป็น
ประเดน็ยอ่ยไว้ด้วยกนั เร่ิมด้วยการประเมินในภาพรวมของการปฏิบตังิานด้วยภาพรวม แล้วผู้
ประเมินเลือกประเมินอีกเพียงบางคณุลกัษณะของงาน ซึ่งการประเมินเพียงบางคณุลกัษณะนีจ้ะ
ไมมี่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงคะแนนท่ีประเมินแบบแยกสว่น  

การประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ในทกัษะการฟัง การพดู การอา่นและ 
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การเขียน ผู้วิจยัใช้แบบประเมินเกณฑ์การให้คะแนนรูบริค แบบจ าแนกสิ่งท่ีจะประเมินออกเป็น
ประเดน็ยอ่ย (Analytic rubrics) เน่ืองจากมีความเหมาะสม คือ พิจารณาจากแตล่ะส่วนของ    
การปฏิบตัหิรือระดบัคะแนนแบบแยกสว่น เพ่ือประเมินความสามารถทีละด้านของความสามารถ
ท าให้ทราบระดบัความสามารถในแตล่ะส่วนและสว่นท่ีต้องปรับปรุงตอ่ไป 
 
8.  เจตคต ิ
 ความหมายของเจตคต ิ
 เจตคต ิ(Attitude) เป็นศพัท์บญัญตัทิางการศกึษา ซึง่มีนกัการศกึษาได้ให้ความหมาย
ของเจตคตไิว้ ดงันี ้
 เบลกินและสกายเดล (Belkin & Skydell, 1979) ได้ให้ความหมายของเจตคตวิา่       
เป็นแนวโน้มท่ีบคุคลจะตอบสนองในทางท่ีเป็นความพอใจ ไมพ่อใจตอ่ผู้คน เหตกุารณ์ สิ่งของ  
ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอและคงท่ี 
 เคลเลอร์ (Kendler, 1993) กลา่ววา่ เจตคต ิคือ ความพร้อมของแตล่ะบคุคลท่ีแสดง
พฤตกิรรมตอบสนองตอ่สิ่งเร้าในสงัคมรอบตวั หรือเป็นแนวโน้มความคดิหรือแนวโน้มท่ีจะแสดง 
พฤตกิรรมในทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้านสภาพการณ์ บคุคล สถาบนั 
 อลัพอท์ (Allport, 1999) ให้ความหมายวา่ เจตคต ิคือ สภาวะของความพร้อมทางจิตใจ
ท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นตวัท่ีจะก าหนดการตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล วตัถ ุ
และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
 กู๊ด (Good, 2000) กลา่วถึงความหมายของเจตคตวิา่ คือ ความพร้อมท่ีจะแสดงออกใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ อาจเป็นการเข้าหาหรือตอ่ต้านบคุคล สภาวการณ์บางอยา่งหรือสิ่งใดสิ่ง
หนึง่ เชน่ รัก เกลียด กลวั ไมพ่อใจตอ่สิ่งนัน้ 
 เธอร์สโตน (Thurstone, 2002) กลา่ววา่ เจตคตเิป็นระดบัความมากน้อยของความรู้สึก
ในด้านบวกและลบท่ีมีตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใด ซึง่สามารถบอกความรู้สกึเห็นด้วยไมเ่ห็นด้วย  
 จากความหมายของเจตคตท่ีิกลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ เจตคต ิหมายถึง ความรู้สกึจากผล
ของประสบการณ์และการเรียนรู้ตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดของแตล่ะบคุคล ซึง่สามารถวดัระดบัความรู้สกึ
มากน้อยในด้านบวกหรือลบ 
 องค์ประกอบของเจตคติ 
 ปรียาพร  วงค์อนตุรโรจน์ (2553, หน้า 247-248) กลา่วว่า เจตคติประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีส าคญั 3 องค์ประกอบ ดงันี ้
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1.  องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive component) เป็นองค์ประกอบด้านความรู้
ความเข้าใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้านัน้ ๆ เพ่ือเป็นเหตผุลท่ีจะสรุปความ และรวมเป็นความเช่ือหรือ
ชว่ยในการประเมินสิ่งเร้านัน้ ๆ 

2.  องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective component) เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้สกึของบคุคล ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัสิ่งเร้า เป็นผลเน่ืองมาจากท่ีบคุคลประเมินผลสิ่งเร้านัน้
แล้ววา่พอใจหรือไมพ่อใจ ต้องการหรือไมต้่องการ ดีหรือเลว 

3.  องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavior component) เป็นองค์ประกอบทางด้าน
ความพร้อมหรือความโน้มเอียงท่ีบคุคลจะประพฤตปิฏิบตัหิรือตอบสนองตอ่สิ่งเร้าในทิศทางท่ีจะ
สนบัสนนุหรือคดัค้าน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความเช่ือหรือความรู้สกึของบคุคลท่ีได้จากการประเมินผล
พฤตกิรรมท่ีคิดจะแสดงออกมาจะสอดคล้องกบัความรู้สึกท่ีมีอยู่ เชน่ ผู้ ท่ีมีเจตคตติอ่การเรียนดี 
ก็จะมานะพยายามท่ีจะเรียนให้ดี และเรียนตอ่ในระดบัสงูขึน้ไป 
 การวัดเจตคต ิ
 การวดัเจตคติ เป็นการวดัคณุลกัษณะภายในของบคุคลเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก  
ซึง่ ไพศาล หวงัพานิช (2530, หน้า 147) ได้กลา่ววา่ คณุลกัษณะภายในมีการแปรเปล่ียนได้ง่าย  
การวดัเจตคตจิงึต้องยึดหลกัส าคญั ดงันี ้ 
 1.  ต้องยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัการวดัเจตคติ คือ  
 1.1  เจตคตขิองบคุคลจะมีลกัษณะคงท่ี หรือคงเส้นคงวาอยูช่ว่งเวลาหนึง่ ไมไ่ด้ผนั
แปรตลอดเวลา อยา่งน้อยจะต้องมีชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ท่ีมีความรู้สกึตอ่สิ่งหนึง่คงท่ีท าให้สามารถ
วดัได้  
 1.2  เจตคตขิองบคุคลไมส่ามารถวดัหรือสงัเกตเห็นได้โดยตรง จงึจะต้องวดัทางอ้อม 
โดยวดัจากแนวโน้มท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤตอิยา่งสม ่าเสมอ  
 1.3  เจตคตนิอกจากจะแสดงออกในรูปทิศทางของความรู้สกึนกึคดิ เชน่ สนบัสนนุ 
หรือคดัค้านแล้วยงัมีขนาดและปริมาณของความรู้สึกนกึคดินัน้ ๆ ด้วย ดงันัน้นอกจากจะสามารถ 
ทราบทิศทางแล้วยงัสามารถวดัความเข้มของเจตคตไิด้ด้วย 

 2.  การวดัเจตคตใิดก็ตามจะต้องมีสิ่งประกอบ 3 ประการ คือ ตวับคุคลท่ีถกูวดั สิ่งเร้า 
และการตอบสนอง  
 3.  สิ่งเร้าท่ีนิยมใช้ คือ ข้อความวดัเจตคติ ซึง่เป็นสิ่งเร้าทางภาษาท่ีใช้อธิบายถึงคณุคา่ 
คณุลกัษณะของสิ่งนัน้เพ่ือให้บคุคลตอบสนองออกมาเป็นระดบัความรู้สึก เชน่ มาก ปานกลาง 
น้อย เป็นต้น  
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 4.  การวดัเจตคตขิองบคุคลเก่ียวกบัเร่ืองใดสิ่งใด ต้องพยายามถามคณุคา่และลกัษณะ 
ในแตล่ะด้านของเร่ืองนัน้ออกมาแล้วน าผลซึง่เป็นสว่นประกอบหรือรายละเอียดปลีกย่อยมา
ผสมผสานสรุปรวมเป็นเจตคตขิองบคุคลนัน้ เพราะฉะนัน้จงึจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีการวดันัน้ ๆ จะต้อง 
ครอบคลมุลกัษณะตา่ง ๆ ครบทกุลกัษณะเพื่อให้การสรุปตรงตามความจริงมากท่ีสดุ  
 5.  ต้องค านงึถึงความเท่ียงตรงของผลการวดัอยา่งเป็นพิเศษกล่าวคือ ต้องพยายามให้ 
ผลท่ีวดัได้ตรงตามสภาพความเป็นจริงของบคุคลทัง้ในแง่ทิศทางและระดบั และชว่งของเจตคติ 

เคร่ืองมือวัดเจตคติ 
เจตคตเิป็นความรู้สึก ความเช่ือของบคุคลซึง่มีการเปล่ียนแปลง การวดัเจตคตจิงึไม่

สามารถจะวดัได้โดยตรง แตว่ดัได้จากแนวโน้มของบคุคลท่ีแสดงออกทางภาษาและวดัในรูปของ
ความเห็น การวดัเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดและผู้ใด อาจจะใช้วิธีการสงัเกตจากการกระท า 
ค าพดู การแสดงสีหน้าทา่ทาง หรือสมัภาษณ์ความรู้สึก แตแ่บบวดัหรือเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้กนัมาก
จะอยูใ่นรูปแบบของแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ เรียกว่า แบบวดัเจตคติ 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2538, หน้า 179-191) ได้กลา่วถึงแบบวดัเจตคตท่ีิ
เป็นแบบสอบถามว่ามีอยู่ด้วยกนั 3 วิธี สรุปดงันี ้

 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s Equal appearing interval scale) เธอร์สโตนเสนอ
หลกัการวา่ ข้อความท่ีใช้เป็นเคร่ืองวดัแตล่ะข้อความ จะแทนความมากน้อยของเจตคตใินเร่ือง  
นัน้ ๆ และชว่งระหว่างข้อความมีระยะหา่ง ๆ กนัตามแบบวดั แบบวดันีถ้้าคน ๆ หนึง่ยอมเห็นด้วย
กบัข้อความใดบางข้อแล้ว สามารถบอกได้วา่เจตคตขิองเขาอยู่ ณ ท่ีใดในแบบวดัเจตคตนิัน้  
 2.  วิธีของลิเคร์ิท (Likert’s summated rating scale) มีหลกัการสร้างแบบวดัเจตคตวิ่า 
การจดัให้มีข้อความท่ีแสดงเจตคตติอ่ท่ีหมายในทิศทางใดทิศทางหนึง่ แล้วให้ผู้ตอบแสดงความ
คดิเห็น ค าตอบของแตล่ะข้อความจะมีให้เลือกตอบ 5 ชว่ง ตัง้แตเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง  
เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วย และไมเ่ห็นด้วยอยา่งอยา่งยิ่ง  
 3.  วิธีของออสกดู (Osgood’s semantic differential scale) มีแนวความคิดว่า 
ความคดิรวบยอดตา่ง ๆ มีความหมาย ความหมายของความคิดรวบยอดประกอบด้วยลกัษณะ
ส าคญัท่ีจะบรรยายความคิดรวบยอดนัน้ ๆ หลายลักษณะด้วยกนั ความคิดรวบยอดมีหลายมิติ  
จงึสร้างแบบวดัขึน้โดยใช้ความหมายทางภาษาท่ีเป็นค าคณุศพัท์ตา่ง ๆ อธิบายความหมายของสิ่ง
เร้าท่ีมีสว่นสมัพนัธ์ของบคุคล 
 การวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
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แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร จะใช้แบบวดัเจตคตติามวิธีการของลิเคร์ิท เน่ืองจากเป็น
มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั สะดวกในการน าไปวดัเจตคต ิข้อความท่ีแสดงความรู้สกึในทิศทางทัง้
ทางบวกและทางลบ ชดัเจน เข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน  
 
9.  ความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 นกัการศกึษาได้ให้ความหมายของความพงึพอใจไว้ ดงันี ้

 มอส (Morse,1958, p. 19) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียด ทัง้นีเ้พราะธรรมชาตขิองมนษุย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนอง
ทัง้หมดหรือบางสว่น ความเครียดก็จะน้อยลง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึน้และในทางกลบักนัถ้า 
ความต้องการนัน้ไมไ่ด้รับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพ่งึพอใจก็จะเกิดขึน้ 

  วรูม (Vroom,1964, p. 8) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้า 
ไปมีสว่นร่วมในสิ่งนัน้ ทศันคตด้ิานบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้ และทศันคติ 
ด้านลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไมพ่งึพอใจ 

  เชลล่ี (Shelly,1975, p. 9) ได้ศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ ซึง่สรุปได้วา่     
ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึ แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สกึในทางบวกและความรู้สกึในทาง
ลบ ความรู้สกึในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึน้แล้วท าให้เกิดความสขุ ความสขุนีเ้ป็น
ความสขุท่ีแตกตา่งจากความรู้สกึทางบวกอ่ืน ๆ กลา่วคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลบั 
ความสขุสามารถท าให้เกิดความสขุหรือความรู้สกึทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึ
ทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อน และระบบความสมัพนัธ์ของ
ความรู้สกึทัง้สามนี ้เรียกวา่ ระบบความพงึพอใจ 

จากนิยามดงักลา่วสรุปได้วา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึหรือทศันคตขิองบคุคล
ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ จะเกิดขึน้เม่ือเข้าไปมีสว่นร่วมหรือเก่ียวข้องในสิ่งนัน้ ๆ ความรู้สึกพอใจจะ
เกิดขึน้มากน้อยขึน้อยูก่บัการได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือจดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้  
 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970, p. 46) ได้เสนอทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการ (Theory of  
need gratification) โดยมาสโลว์เช่ือว่ามนษุย์เป็น “สตัว์ท่ีมีความต้องการ” (Wanting animal)  
และเป็นการยากท่ีมนษุย์จะก้าวไปถึงล าดบัขัน้ของความต้องการอย่างสมบรูณ์ ในทฤษฎีล าดบัขัน้
ความต้องการของมาสโลว์นี ้เม่ือบคุคลปรารถนาท่ีจะได้รับความพงึพอใจ และได้รับความพงึพอใจ
ในสิ่งหนึง่แล้วก็จะยงัคงเรียกร้องความพงึพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ตอ่ไป ถือเป็นคณุลกัษณะของมนษุย์ คือ 
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เป็นผู้ ท่ีมีความต้องการจะได้รับสิ่งตา่ง ๆ อยูเ่สมอ ซึง่มาสโลว์ได้เรียงล าดบัความต้องการของ
มนษุย์จากขัน้ต้นไปสูค่วามต้องการขัน้ตอ่ไปไว้เป็นล าดบั ดงันี ้
 1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้
พืน้ฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสดุและสงัเกตเห็นได้ชดัท่ีสดุจากความต้องการทัง้หมดเป็นความต้องการ
ท่ีชว่ยในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น า้ด่ืม ออกซิเจน การพกัผอ่นนอนหลบั     
ความต้องการทางเพศ ความต้องการความอบอุน่ ตลอดจนความต้องการท่ีจะถกูกระตุ้นอวยัวะรับ
สมัผสั 
 2.  ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) เกิดขึน้เม่ือความต้องการทางด้าน 
ร่างกายได้รับความพงึพอใจแล้ว ซึง่จะสงัเกตได้ง่ายในทารกและในเดก็เล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและ 
เดก็เล็ก ๆ ต้องการความชว่ยเหลือและต้องพึง่พาอาศยัจากผู้ อ่ืน 
 3.  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness and love needs)  
เป็นความต้องการขัน้ท่ี 3 ท่ีบคุคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้าง 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน เชน่ ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผู้ อ่ืน ดงันัน้บคุคลจะรู้สกึ
เจ็บปวดมากเม่ือถกูทอดทิง้ ไมมี่ใครยอมรับ ถกูตดัขาดจากสงัคม หรือการไมมี่เพ่ือน เม่ือบคุคล
ได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผู้ อ่ืนอย่างมีเหตผุลจนท าให้เกิดความพงึพอใจ 
 4.  ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs) แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
กลา่วคือ ลกัษณะแรกเป็นความต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสมัฤทธ์ิไมต้่องพึง่พาอาศยั
ผู้ อ่ืนและมีความเป็นอิสระ ทกุคนต้องการท่ีจะรู้สกึว่ามีคณุคา่และมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในงานภารกิจตา่ง ๆ และลกัษณะท่ีสองเป็นความต้องการได้รับการยกยอ่งนบัถือจาก
ผู้ อ่ืน (Esteem from others) คือ ความต้องการมีเกียรตยิศ การได้รับยกย่อง การยอมรับ          
และความต้องการท่ีจะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งท่ีกระท าซึง่ท าให้รู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่วา่
ความสามารถของเขาได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน 
 5.  ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอยา่งแท้จริง (Self-actualization needs) เป็น  
ความต้องการอย่างหนึง่ของบคุคลท่ีจะบรรลถุึงจดุสงูสดุของศกัยภาพ โดยบคุคลท่ีประสบผล 
ส าเร็จในขัน้สงูสดุนีจ้ะใช้พลงัอยา่งเตม็ท่ีในสิ่งท่ีท้าทายความสามารถและศกัยภาพของเขา อีกทัง้
มีความปรารถนาท่ีจะพฒันาตนเองท าให้มีพลงัและแรงขบัของตนเองท่ีจะกระท าพฤติกรรมตรงกบั
ความสามารถของตน 
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การวัดความพงึพอใจ 
กวิยา เนาวประทีป (2553, หน้า 6) กลา่ววา่ การวดัความพงึพอใจเป็นการวดัทศันคติ 

และความรู้สกึ ซึง่สามารถท าได้หลายวิธี ดงันี ้
1.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการวดัความพงึพอใจโดยให้กลุม่ตวัอยา่งกรอก       

ความคดิเห็นของตนในแบบสอบถามท่ีออกแบบมาเพื่อวดัความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ การวดั         
ความพงึพอใจแบบนี ้คณุภาพของข้อมลูท่ีได้จะขึน้อยู่กบัคณุภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจยัต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการออกแบบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง ครบถ้วน และตรง
วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

2.  การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพงึพอใจทางตรง โดยจะท าการพดูคยุกบักลุม่
ตวัอยา่งโดยตรง การวดัความพงึพอใจโดยการสมัภาษณ์นีต้้องอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจงึจะได้
ข้อมลูท่ีเป็นจริง 

3.  การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบคุคลเปา้หมาย  
ไมว่า่จะเป็นการพดูจา กริยาทา่ทาง การวดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตนีใ้ช้เวลาคอ่นข้างมาก  
และต้องอาศยัการสงัเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 

การวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ของนกัศกึษาท่ีปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม เน่ืองจาก
สะดวก และรวดเร็ว ในการให้สถานประกอบการหลาย ๆ แหง่ท าแบบสอบถาม ผู้ท าแบบสอบถาม
สามารถเลือกระดบัความพอใจ และสามารถแสดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิลงในแบบสอบถามได้ 

  
10.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูร มีดงันี ้
ชยัวฒัน์ วารี (2553)  ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามแนวคิดการจดั 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษาไทย ส าหรับนกัศกึษาคณะ    
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา น าหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กบั
กลุม่ทดลอง จ านวน 40 คน และกลุม่ควบคมุซึง่ไมไ่ด้รับการอบรม จ านวน 40 คน รูปแบบ        
การทดลองเป็นแบบ Randomized control group pre-test  post-test design วิเคราะห์ข้อมลู
โดยใช้สถิติ t-Test ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถในการใช้ภาษาไทยหลงัอบรมสงูกวา่ก่อน
อบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 2) ความสามารถในการใช้ภาษาไทย กลุม่ทดลองท่ี
ได้รับการอบรมสงูกวา่กลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้รับการอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01      
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3) เจตคตติอ่การใช้ภาษาไทยหลงัการอบรมสงูกว่าก่อนอบรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01        
4) เจตคตติอ่การใช้ภาษาไทย กลุม่ทดลองท่ีได้รับ การอบรมสงูกวา่กลุม่ควบคมุท่ีไม่ได้รับ        
การอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 สรุางค์ อภิรมย์วิไลชยั (2556) ศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมครูเพ่ือ 
เตรียมความพร้อมในการฝึกงานของนกัเรียนอาชีวศกึษาแบบคา่ยกิจกรรม ด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้1) ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบฝึกงานนกัเรียน
อาชีวศกึษามีคา่เฉล่ีย 4.63 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจยั                
2) ผลการประเมินประสิทธิภาพหลกัสตูรฝึกอบรมสามารถสรุปได้ดงันี ้ผลการประเมินสภาวะ
แวดล้อมพบวา่ ชดุกิจกรรมการฝึกอบรมมีคา่เฉล่ีย 4.50 อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ผลการประเมิน
ปัจจยัเบือ้งต้นพบวา่ ผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญในด้านภาพรวมของหลกัสตูรฝึกอบรมมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ใบเนือ้หามีคา่เฉล่ีย 4.27 อยูใ่นระดบัมาก และใบงานมีคา่เฉล่ีย 
4.34 อยูใ่นระดบัมากผลคะแนนจากการประเมินผลกิจกรรมภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรมคา่เฉล่ีย 
ร้อยละ 83.10 สงูกวา่เกณฑ์ร้อยละ 75 ผลการประเมินกระบวนการพบวา่ ผลคะแนนจาก         
การประเมินผลกิจกรรมภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรมคา่เฉล่ียร้อยละ 84.38 สงูกวา่เกณฑ์ร้อยละ 75 
นอกจากนีย้งัพบว่าครูมีความเห็นตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้านและวิทยากรท่ี
น าหลกัสตูรไปใช้มีผลการประเมินจากผู้วิจยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและผลการประเมินผลผลิตพบวา่
ผลคะแนนจากการประเมินผลกิจกรรมภาคปฏิบตัิ 4 ชดุกิจกรรมคา่เฉล่ียร้อยละ 85.28 สงูกวา่
เกณฑ์ร้อยละ 75 นกัเรียนมีความคดิเห็นก่อนและหลงัเข้ารับการฝึกอบรมคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.22-
4.63 อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสดุและมีความเห็นตอ่หลกัสตูรฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุ
ด้าน นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้บริหารมีความคิดเห็นตอ่นกัเรียนท่ีผา่นการฝึกอบรมและตอ่ครูท่ีท า
หน้าท่ีวิทยากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน 

เทิดศกัดิ์ โพธิสาขา (2557) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการ
เรียนรู้ภาษาไทยส าหรับครู เพ่ือเสริมสร้างการอา่นออกเขียนได้ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมพบวา่ หลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้มีโครงสร้าง
หลกัสตูร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ วตัถปุระสงค์ โครงสร้าง เนือ้หา การจดักิจกรรม           
ส่ือการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผลจากการฝึกอบรมครูผู้สอนภาษาไทย ชัน้ประถม 
ศกึษาปีท่ี 3 มีคะแนนจากการประเมินหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนก่อนการฝึกอบรม            
ผลการนิเทศติดตามการจดัการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือเสริมสร้างการอ่านออกเขียนได้ของนกัเรียนชัน้
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ประถมศกึษาปีท่ี 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัการปฏิบตัมิากท่ีสดุ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ           
ความแตกตา่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนการอ่านออกเขียนได้ โดยเฉล่ียหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 2)ผลการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม พบวา่ 
คา่เฉล่ียคะแนนการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ ด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเข้า           
ด้านกระบวนการ ด้านผลลพัธ์ และด้านผลกระทบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ครูผู้ เข้ารับการฝึก 
อบรมมีความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรฝึกอบรม โดยรวมมีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ          
ความพงึพอใจของนกัเรียน มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมข้างต้น ผู้วิจยัสรุป  
ได้วา่งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมนัน้มีประสิทธิภาพเน่ืองจากในด้าน
รูปแบบการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการท่ีเน้นการปฏิบตัจิริง จงึสง่ผลให้ผู้ เรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสงูขึน้และเจตคตท่ีิดีตอ่การฝึกอบรม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะ มีดงันี ้

 อานนท์ สรณะพิบลูย์ (2550) ศกึษาวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้วิชางานจกัรยานยนต์
ตามหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ได้ศกึษาประสิทธิภาพของแผนจดัการเรียนรู้โดยให้นกัศกึษาท า
แบบทดสอบระหว่างเรียนและหลงัเรียนภาคปฏิบตัพิบวา่ แผนการจดัการเรียนรู้วิชางาน
จกัรยานยนต์มีประสิทธิภาพสงูกวา่เกณฑ์มาตรฐาน 80/ 80 และการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหวา่งกลุม่ท่ีเรียนด้วยหลกัสตูรฐานสมรรถนะและกลุม่ท่ีเรียนด้วยหลกัสตูรฐาน
เนือ้หาในวิทยาลยัเดียวกนัมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิชชาพรรณ ก่ิงวชัระพงศ์ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรฐาน
สมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการ งานบริการสว่นหน้าตามมาตรฐานอาชีพอตุสาหกรรม     
การโรงแรม ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องของรายวิชาจากการสนทนากลุม่
และการท าประชาพิจารณ์หลกัสตูรฐานสมรรถนะกบัมาตรฐานอาชีพอตุสาหกรรมการโรงแรม 
พบวา่มีคา่คะแนน IOC มากกวา่ 0.9 ขึน้ไปทกุรายวิชา นัน่คือ มีความสอดคล้องทกุรายวิชาเทียบ
กบัมาตรฐานอาชีพ 2) ผลการวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนบทเรียน โมดลูและหลงั
บทเรียนโมดลู ทัง้ 6 โมดลูท่ีสร้างขึน้มีผลการเรียนหลงับทเรียนสงูกวา่ก่อนบทเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 3) ผลการวิเคราะห์การประเมินความคดิเห็นด้านความเหมาะสม
ในการใช้งานของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้โมดลูในการเรียนของทกุรายหวัข้อการประเมินพบวา่       
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มีความเหมาะสมในระดบัมากของทกุด้าน 4) ผลการวิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นด้าน  
ความเหมาะสมในการใช้โมดลูในการเรียนการสอนทกุด้านการประเมินพบวา่ ความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน 5) ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของ
ครูฝึกในสถานประกอบการท่ีสงัเกตการแสดงสมรรถนะในงานบริการสว่นหน้าโรงแรมของ
นกัศกึษาฝึกงาน พบวา่ นกัศกึษาสามารถแสดงสมรรถนะในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
ทัง้ 6 โมดลู 
 สชุญา ฉตัรวิชญะ (2553) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะเพ่ือการฝึก 
อบรมตามมาตรฐานอาชีพช่างจดัดอกไม้ ผลการวิจยัมีดงันี ้1) มาตรฐานอาชีพชา่งจดัดอกไม้ 
ประกอบด้วยความมุง่หมายหลกั บทบาทหลกั 5 ด้าน หน้าท่ีหลกั 16 หน้าท่ี หนว่ยสมรรถนะ      
51 หนว่ย และสมรรถนะยอ่ย 198 สมรรถนะ 2) หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะอาชีพชา่งจดั
ดอกไม้ท่ีพฒันามี 3 โมดลู ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นว่าหลกัสตูรมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 
และสามารถน าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 3) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมร้อยละ 86.96 ผา่นเกณฑ์        
การประเมินสมรรถนะและมีความพงึพอใจตอ่การฝึกอบรมในระดบัมาก 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะ ผู้วิจยัพบว่าในการพฒันา
หลกัสตูรฐานสมรรถนะเป็นการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้และโมดลูในการปฏิบตัิวิชาชีพตาม
มาตรฐานสมรรถนะท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน ผู้วิจยัเห็นวา่มีความเหมาะสมในการน าฐานสมรรถนะ
มาใช้ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา
ในการเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีดงันี ้

แสงมะณี รูปสะอาด (2549) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ืองการอ่านจบัใจความ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชัน้มธัยม 
ศกึษาปีท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) แผนการจดัการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดบัมากและมี
ประสิทธิภาพ 85.75/ 82.33 2) ผลการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ สงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 3) เจตคติของนกัเรียนท่ีมีตอ่วิชาภาษาไทย เร่ืองการอา่นจบัใจความ หลงัได้รับการเรียนรู้ด้วย
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                 
4) ความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่กิจกรรมการเรียนตามแผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกิจกรรม
เรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ืองการอ่านจบัใจความมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
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ธนวรรณ  พรหมมา (2550) ศกึษาวิจยัเร่ือง ผลการสอนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือท่ีมี 
ผลตอ่ความเข้าใจในการอา่นและเจตคตติอ่วิชาภาษาไทยของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1        
ใช้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม กลุม่ทดลอง จ านวน 20 คน กลุม่ควบคมุ จ านวน 16 คน           
จากโรงเรียนบอ่ยางวิทยา อ าเภอสวา่งอารมณ์ ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอทุยัธานี ปีการศกึษา 
2550 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ 1) แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ ส าหรับ
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้มีการพฒันามาจากวิธีการอา่น และการเขียนเรียงความเชิงบรูณาการ
แบบร่วมมือ (Cooperative integrated Reading and Composition: CIRC) 2) แบบทดสอบวดั  
ความเข้าใจในการอา่นภาษาไทย เป็นแบบทดสอบชนิดปรนยั 4 ตวัเลือก 40 ข้อ 3) แบบวดัเจตคติ
ตอ่วิชาภาษาไทยเป็นแบบวดัเจตคตชินิด 4 มาตร จ านวน 3 ด้าน ๆ ละ 10 ข้อ ผลการวิจยัพบวา่ 
นกัเรียนกลุม่ทดลองท่ีเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ ส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1     
มีความเข้าใจในการอา่นภาษาไทยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนและสงูกวา่กลุม่ควบคมุ และมีเจตคติ
ตอ่วิชาภาษาไทยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน 

ศริิลกัษณ์ สภุาจรูญ (2551) ศกึษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิและเจตคตติอ่
การเรียน เร่ือง หลกัการใช้ภาษา กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 
ระหวา่งรูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์กบัการสอนปกต ิจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้น
นกัเรียนเป็นส าคญั จงึเป็นกระบวนการหนึง่ท่ีจดัให้ผู้ เรียนร่วมมือและชว่ยเหลือกนัในการเรียนรู้
โดยแบง่กลุม่ผู้ เรียนท่ีมีความสามารถตา่งกนัออกเป็นกลุม่เล็ก ๆ มีการท างานร่วมกนั มีการแลก 
เปล่ียนความคดิเห็น มีความชว่ยเหลือพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั มีความรับผิดชอบร่วมกนัทัง้ใน
สว่นตนและส่วนรวม ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองหลกัการใช้ภาษาของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ระหวา่งรูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์สงูกว่าการสอน
ปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ.05 2) เจตคตติอ่การเรียนเร่ืองหลกัการใช้ภาษา กลุม่สาระ      
การเรียนรู้ภาษาไทย ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โดยใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิค
จกิซอว์สงูกว่าการสอนปกติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

วิษณ ุอพุลรัมย์ (2555) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาชดุกิจกรรมการเรียนรู้ กลุม่สาระ  
การเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนกัศกึษาชัน้ประถมศกึษา     
ปีท่ี 6 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประสิทธิภาพของชดุกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเทา่กบั 85.61/ 
85.43 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 80/ 80 2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 3) ระดบัความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่ชดุกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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หยาง ลิโจว (2555) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนอ่านภาษาไทยเพ่ือ 
ความเข้าใจ ส าหรับนกัศกึษามหาวิทยาลยัชนชาตยินูาน ตามแนวการสอนแบบ ACTIVE 
Reading และหลกัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ได้รูปแบบการสอนอา่นภาษาไทย
เพ่ือความเข้าใจท่ีมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลกัการ จดุมุง่หมาย เนือ้หา กระบวนการ
จดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล โดยมีดชันีการประเมินคณุภาพรูปแบบการสอน โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิอยูใ่นระดบัเหมาะสมดีมาก 2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการทดลองของนกัศกึษา
กลุม่ทดลองมีคะแนนเฉล่ียสงูกวา่กลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 3) เจตคตขิอง
ผู้ เรียนกลุม่ทดลองท่ีมีตอ่รูปแบบการสอนท่ีพฒันาขึน้ โดยภาพรวมมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผู้วิจยัสรุปได้ว่างานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือนัน้สามารถน าไปใช้ได้กบัรายวิชาภาษาไทย และ
สามารถใช้ร่วมกบัการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ซึง่เป็นการพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ ชดุกิจกรรม       
การเรียนรู้ รูปแบบการสอน เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและความพงึพอใจหรือเจตคต ิ
ผู้วิจยัเห็นวา่สามารถน าการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือโดยการน าเทคนิครูปแบบตา่ง ๆ มาใช้ใน          
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน  
การสหกิจศกึษาได้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีดงันี ้

 กรรณิการ์ กาญจนัดา (2546) ศกึษาวิจยัเร่ือง การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติตามแนว
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือสง่เสริมความสามารถในการฟัง พดู ภาษาองักฤษและแรงจงูใจ
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยด าเนินการทดลองแบบกลุม่เดียว วดัความสามารถในการฟัง 
พดู ภาษาองักฤษของนกัเรียนระหวา่งการแสดงกิจกรรมบทบาทสมมตใินแตล่ะแผนการสอน
หลงัจากการเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมตติามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร                   
วดัความสามารถในการฟัง พดู ภาษาองักฤษของนกัเรียนโดยการสอบสมัภาษณ์ วดัแรงจงูใจของ
นกัเรียนก่อนและหลงัการเรียนเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมตติามแนวการสอนภาษาเพ่ือ       
การส่ือสาร ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 และมี
แรงจงูใจเพิ่มขึน้หลงัการเรียนโดยกิจกรรมบทบาทสมมติตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 ละมยั โคตรโสภา (2547) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนภาษาองักฤษโดย
การประยกุต์ใช้วิธีร่วมมือกนัเรียนรู้แบบผสมผสานกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่ง



107 

 

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุม่ทดลองมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่กลุม่
ควบคมุ 2) ความก้าวหน้าทางการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนกลุม่ทดลองท่ีมีพืน้ฐานความรู้
ภาษาองักฤษตา่งกนั ไมแ่ตกตา่งกนั 3) ความสนใจตอ่การเรียนภาษาองักฤษ ระหว่างนกัเรียนกลุม่
ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยกลุม่ทดลองมี   
ความสนใจตอ่การเรียนภาษาองักฤษสงูกวา่กลุม่ควบคมุ 
 วิไล ตนัเสียงสม (2548) ศกึษาวิจยัเร่ือง การพฒันาความสามารถด้านการฟังและ    
การอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ด้วยวิธีการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถด้านการฟังภาษาองักฤษของนกัเรียนก่อนและหลงัสอน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน 2) ความสามารถ
ด้านการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนก่อนและหลงัสอนแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อนเรียน 3) นกัเรียนมีความคดิเห็นตอ่วิธีการสอนภาษาเพ่ือ     
การส่ือสาร อยูใ่นระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุ โดยมีความคิดเห็นวา่ชว่ยให้นกัเรียนได้พฒันาจาก    
การฝึกภาษาสามารถฟัง อา่นและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ 

รมยัาภรณ์ สขุเกษม (2554) ศกึษาวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษตามแนว
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นการฟัง-พดูและการเสริมแรงบวกของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา  
ปีท่ี 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มีความสามารถในการฟัง-พดู
ภาษาองักฤษหลงัการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้น   
การฟัง-พดู และการเสริมแรงบวกสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ 2) นกัเรียนท่ี
ได้รับการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีเน้นการฟัง-พดู และ
การเสริมแรงบวกมีความพงึพอใจระดบัมากท่ีสดุ 

จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร สรุปได้วา่การสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็นการสอนท่ีสง่เสริมความสามารถทางด้านการใช้ภาษาโดยการใช้กิจกรรม
ในรูปแบบตา่ง ๆ รวมทัง้การเรียนแบบร่วมมือ ตามแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารผู้ เรียนได้
ฝึกปฏิบตักิารใช้ภาษาโดยก าหนดให้ใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริง สง่ผลให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนและ เจตคติท่ีดีตอ่การเรียน ผู้วิจยัจงึน ามาใช้ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา 

 
 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร แบง่การด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
 ระยะท่ี 1 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962)   
 ระยะท่ี 2 การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร  
 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม    
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร การด าเนินการทัง้ 2 ระยะ มีรายละเอียดดงันี ้
 ระยะท่ี 1 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา มี 7 ขัน้ ดงันี ้
 1.  วินิจฉัยความต้องการ โดยการศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความจ าเป็นใน          
การพฒันาหลกัสตูรและสอบถามความต้องการในการฝึกอบรมแล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือเป็น
สิ่งก าหนดหลกัสตูร โดยได้ด าเนินการ ดงันี ้

  1.1  ศึกษาความต้องการจ าเป็นจากแหล่งข้อมูลเอกสาร โดยศกึษาและ 
วิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความส าคญัและปัญหาด้านการใช้
ภาษาไทยในการสหกิจศกึษา  

           1.2  ศึกษาความต้องการจ าเป็นจากแหล่งข้อมูลบุคคล มีการด าเนินการ ดงันี ้
  1.2.1  การสัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจศึกษา 

  1.2.1.1  ก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา ประกอบด้วย อาจารย์นิเทศก์      
สหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
จ านวน  5  คน      
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  1.2.1.2  ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการสมัภาษณ์บคุคลจากเอกสารและต ารา 
 1.2.1.3  สร้างเคร่ืองมือการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สมัภาษณ์         
ความคดิเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตังิานสหกิจศึกษาของนกัศกึษาด้านการใช้ภาษาไทยจาก           
การนิเทศก์สหกิจศกึษา เพ่ือหาความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา  
 1.2.1.4  ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการสมัภาษณ์ โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน
ประกอบด้วยผู้ เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร 1 คน  ผู้ เช่ียวชาญด้านการศกึษา 1 
คน ผู้ เช่ียวชาญด้านหลกัสตูรและการสอน 2 คน ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดัและประเมินผล 1 คน ด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคร์ิท (Likert, 1967)
พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 

     ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ (ไชยยศ        
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138) ดงันี ้
 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 เหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, 
หน้า 138) ไมต้่องท าการปรับปรุง ถ้าต ่ากวา่ 3.50 ให้พิจารณาเหตผุลเป็นรายข้อ เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญมีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยู่
ท่ี 4.51 จดัวา่เป็นแบบสมัภาษณ์ท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 1.2.1.5  ผู้วิจยัน าแบบสมัภาษณ์ไปด าเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเองตามแบบ
บนัทกึของเคร่ืองมือการสมัภาษณ์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ โดยมีขัน้ตอนการสมัภาษณ์ ดงันี ้
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 1.2.1.5.1  ผู้วิจยัก าหนดวนั เวลา ท่ีจะสมัภาษณ์และแจ้งให้อาจารย์นิเทศก์     
สหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก    
ท่ีเป็นกลุม่เปา้หมายทราบล่วงหน้า 
 1.2.1.5.2  ผู้วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์ โดยการแนะน าตนเอง พร้อมบอกถึง
วตัถปุระสงค์การเก็บรวบรวมข้อมลูตามประเดน็ท่ีก าหนด 
  1.2.1.5.3  วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบบนัทึกการสมัภาษณ์เพ่ือใช้ใน         
การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา 
 1.2.2  สอบถามความต้องการต่อหัวข้อการอบรมจากสถานประกอบการ
และนักศึกษา 
  1.2.2.1  ก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา ได้แก่ สถานประกอบการท่ีรับ
นกัศกึษาเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา จ านวน 30 แหง่ และนกัศกึษาท่ีผ่านการปฏิบตังิานสหกิจ
ศกึษาจ านวน 30 คน 
  1.2.2.2  ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและต ารา 
     1.2.2.3  สร้างเคร่ืองมือสอบถามความต้องการตอ่หวัข้อในการฝึกอบรมใน       
การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อน
การสหกิจศกึษา โดยใช้แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ของลิเคร์ิท พิจารณาจากระดบั 
ความต้องการ ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมมาก 
 3 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมน้อย 
 1 หมายถึง มีความต้องการฝึกอบรมน้อยท่ีสดุ 

     ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ        
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
 4.50-5.00 ต้องการฝึกอบรมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 ต้องการฝึกอบรมมาก 
 2.50-3.49 ต้องการฝึกอบรมปานกลาง 
 1.50-2.49 ต้องการฝึกอบรมน้อย 
 1.00-1.49 ต้องการฝึกอบรมน้อยท่ีสดุ 
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 1.2.2.4  ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน ด้วย
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ของลิเคร์ิท พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม 
ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 

     ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ (ไชยยศ        
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138) ดงันี ้
 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 เหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, 
หน้า 138)ไมต้่องท าการปรับปรุง ถ้าต ่ากวา่ 3.50 ให้พิจารณาเหตผุลเป็นรายข้อ เพ่ือน าข้อเสนอ 
แนะมาปรับปรุง และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญมีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.57 
จดัวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 1.2.2.5  ผู้วิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามและสง่คืนทางไปรษณีย์ แล้วน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการในการพฒันา
สมรรถนะทางด้านใช้ภาษาไทยในทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน เพ่ือให้ได้เร่ืองใน
การอบรมแตล่ะทกัษะอยา่งละ 1 เร่ือง โดยเลือกจากล าดบัการเลือกท่ีสงูท่ีสดุในแตล่ะทกัษะ ซึง่จะ
ได้เร่ืองในการฝึกอบรมทัง้หมด 4 เร่ือง  
 2.  ก าหนดจุดมุ่งหมาย จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือหาความจ าเป็นใน        
การพฒันาหลกัสตูรจากการสมัภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจ และจากการวิเคราะห์ความต้องการ
ในการฝึกอบรมของนกัศกึษาและสถานประกอบการ น ามาก าหนดวตัถปุระสงค์หลกัสตูร และ
จดุประสงค์การเรียนรู้ 
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 3.  คัดเลือกเนือ้หาสาระของหลักสูตร จากผลการวิเคราะห์ความต้องการในหวัข้อ
การฝึกอบรม น ามาจดัท าเนือ้หาสาระในแตล่ะเร่ืองจากการศกึษาเอกสารด้านการใช้ภาษาไทย 
เนือ้หาท่ีก าหนดสอดคล้องกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ และกลุม่ผู้ เรียน เพ่ือจดัท าใบความรู้ การคดั 
เลือกค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้

 ประเดน็ท่ี 1 เป็นเนือ้หาท่ีผู้ เรียนได้พฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย 
 ประเดน็ท่ี 2 เป็นเนือ้หาท่ีเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาท่ีตรงกบั
ความต้องการของนกัศกึษาและสถานประกอบการ 
 4.  จัดล าดับเนือ้หาสาระ โดยการน าเนือ้หาท่ีคดัเลือกไว้ในข้อ 3 จ านวน 4 เร่ือง      
มาจดัล าดบัเนือ้หาเรียงล าดบัเร่ืองจากการฟัง การพดู การอา่นและการเขียน ก าหนดระยะเวลา 
แตล่ะเนือ้หาให้เหมาะสม โดยค านงึถึงความตอ่เน่ือง ความยากง่ายของเนือ้หา วฒุิภาวะ 
ความสามารถของนกัศกึษา 
 5.  คัดเลือกประสบการณ์ คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ โดยเลือก
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัเนือ้หาวิชาและจดุประสงค์ของหลกัสตูร ซึง่ใช้รูปแบบ  
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร กระบวนการสอนเน้น
กระบวนการกลุม่ การอภิปรายกลุม่และการเรียนรู้เป็นคู ่โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั รวมทัง้การฝึกปฏิบตัิเพ่ือพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย  
 6.  จัดประสบการณ์ โดยจดัล าดบัขัน้ตอนประสบการณ์การเรียนรู้จากการใช้เทคนิค
การเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบตา่ง ๆ และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารในการจดักิจกรรม
การฝึกอบรม ซึง่ค านงึถึงสาระเนือ้หา ความตอ่เน่ือง และความสามารถของนกัศกึษา 
 7.  ก าหนดสิ่งท่ีต้องประเมินและวิธีการประเมินผล วดัและประเมินผลนกัศกึษาท่ี
เข้ารับการฝึกอบรมจากการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม โดยก าหนดสิ่งท่ีต้องประเมินตามวตัถปุระสงค์
ของหลกัสตูร วตัถปุระสงค์และสมรรถนะท่ีต้องการในแผนการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านภาษาไทยไปใช้ และ
ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ก าหนดวิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัสิ่งท่ีประเมิน 
โดยใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
แบบตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม และแบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการ  
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 ระยะท่ี 2 การน าหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา 
เพ่ือการส่ือสารไปใช้ มีรายละเอียดดงันี ้
 1.  กลุม่ตวัอย่างในการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร คือ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ชัน้ปีท่ี 3 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียม         
ความพร้อมกอ่นการสหกิจศกึษา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 1 กลุม่ จ านวน 30 คน     
จากการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะเป็น วิธีการสุม่แบบกลุม่ (Cluster sampling) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีดงันี ้
 2.1  หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม         
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร มีขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้
 2.1.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูรฐาน
สมรรถนะ 
 2.1.2  ด าเนินการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา  
 2.1.3  น าหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเสนอ
ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมโดยแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ของลิเคิร์ท พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
  5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 
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     ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ     
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 เหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป จะถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543, หน้า 138) ถ้าคา่เฉล่ียคะแนน ความเหมาะสมต ่ากวา่เกณฑ์ให้ด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์ และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ
มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.49 จดัวา่เป็นหลกัสตูรท่ีมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.4  ปรับปรุง แก้ไขหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ให้สมบรูณ์ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญท่ีท าการประเมินก่อนน าไปใช้ 
              2.2   กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
   2.2.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะและ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 2.2.2  จากการสอบถามความต้องการในการพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยในทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน ได้เร่ืองในการอบรมแตล่ะทกัษะ    
อยา่งละ 1 เร่ือง รวมเร่ืองในการฝึกอบรมทัง้หมด 4 เร่ือง น ามาจดัท ากรอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ โดยมีขัน้ตอนในการจดัท า ดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.2.1  วิเคราะห์หน้าท่ี (Functional analysis) โดยการวิเคราะห์หน้าท่ีจะ
วิเคราะห์ความมุง่หมายหลกั บทบาทหลกั หน้าท่ีหลกั หน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อย  
  2.2.2.2  จดัท าข้อก าหนดสมรรถนะย่อย หรือจดัท าข้อก าหนดด้านการใช้
ภาษาไทย โดยท าการวิเคราะห์สมรรถนะยอ่ยแตล่ะสมรรถนะออกมา ก าหนดเกณฑ์การปฏิบตังิาน 
ขอบเขต หลกัฐานท่ีต้องการ ทัง้หลกัฐานการปฏิบตังิานและหลกัฐานความรู้ และแนวทาง        
การประเมิน ดงัภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  ขัน้ตอนการจดัท ากรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 
  2.2.3  น ากรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเสนอผู้ เช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน เพ่ือประเมินคา่ความเหมาะสมขององค์ประกอบของกรอบมาตรฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ของลิเคร์ิท 
พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

เร่ืองในการฝึกอบรม  
จากการส ารวจความต้องในการฝึกอบรม 

วิเคราะห์หน้าท่ี 

-  ความมุง่หมายหลกั 

-  บทบาทหลกั 

-  หน้าท่ีหลกั 

-  หนว่ยสมรรถนะ 
-  สมรรถนะยอ่ย 
 

จดัท าข้อก าหนด 
สมรรถนะยอ่ย 

-  เกณฑ์การปฏิบตังิาน 

-  ขอบเขต 

-  หลกัฐานท่ีต้องการ 
   ทัง้หลกัฐานการปฏิบตังิานและ  
   หลกัฐานความรู้ 
-  แนวทางการประเมิน 

ตรวจสอบมาตรฐานสมรรถนะ 
จากผู้ เช่ียวชาญ 

น ามาใช้ร่วมกบั 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
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    ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียโดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ      
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 เหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป จะถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543, หน้า 138) ถ้าคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ให้ด าเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์ และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ
มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมของแตล่ะเร่ือง ดงันี ้
 2.2.3.1  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียของ           
ความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.54 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2.2.3.2  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.54  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2.2.3.3  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.62 
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2.2.3.4  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 
4.60 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  2.2.4  ปรับปรุง แก้ไขกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยให้
สมบรูณ์ตามค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญท่ีท าการประเมินก่อนน าไปใช้ร่วมกบัแผนการจดัการเรียนรู้
ในการฝึกอบรม 
  2.3  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้
  2.3.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัเก่ียวกบัวิธีการสร้างแผนการจดัการเรียนรู้
แบบฐานสมรรถนะ รวมทัง้การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือ 
การส่ือสาร เพ่ือก าหนดขัน้ตอนการจดักิจกรรม และน ามาผสมผสานกนัให้เกิดเป็นกระบวนการฝึก 
อบรมแบบใหม่ 4 ขัน้ ดงันี ้
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  ขัน้ท่ี 1  ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 
  ในขัน้นีจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ได้แก่  
เทคนิคการแบง่กลุม่แบบกลุ่มสมัฤทธ์ิ (STAD) และเทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) การเรียนเก่ียวกบั  
การใช้ภาษาไทย ให้ความรู้ในเร่ืองรูปแบบของภาษาท่ีถกูต้อง เพื่อท าให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจ
ในเนือ้หาท่ีอบรม 
  ขัน้ท่ี 2  ขัน้การฝึกปฏิบตัิ 
  ในขัน้นีน้กัศกึษาจะได้ฝึกปฏิบตักิารใช้ภาษาไทยท่ีเรียนมาแล้วในขัน้การเรียนรู้
เนือ้หาร่วมกนั โดยมอบหมายงานให้ท าร่วมกนัจากใบงานกลุม่ ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ได้แก่ การคิดเด่ียว-คดิคู-่คดิเป็นกลุม่ และเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั (LT) และใช้แนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร มีการน าเสนอรายงานของกลุม่ มีการฝึกปฏิบตักิารใช้ภาษา โดยมีวตัถ ุ
ประสงค์ให้นกัศกึษาใช้ภาษาได้ถกูต้อง ขณะเดียวกนัก็เน้นเร่ืองการใช้ภาษาให้คลอ่งแคลว่ โดยใช้
การประเมินผลรายกลุม่ 
  ขัน้ท่ี 3  ขัน้การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  ในขัน้นีเ้ป็นการปฏิบตัิรายบคุคลในการปฏิบตัิการใช้ภาษาไทย โดยใช้แนวคดิใน
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือให้ได้ผลงานตามค าสัง่ของใบงาน โดยก าหนดเร่ืองราวใน     
การปฏิบตัใิห้ใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริง เพื่อให้นกัศกึษารู้สกึวา่ได้ใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิาน 
ได้แก่ การจบัประเดน็และเขียนแผนงานจากการฟังค าสัง่งาน การพดูน าเสนอข้อมลูหน้าชัน้เรียน 
การวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากการอ่านคูมื่อปฏิบตังิาน และการเขียนรายงานผลการปฏิบตั ิ
งานจากข้อมลูท่ีก าหนด มีการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเป็นรายบคุคลโดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค  
  ขัน้ท่ี 4  ขัน้ประเมินผลและสรุป 
  ในขัน้นีเ้ป็นขัน้สดุท้ายของการจดักิจกรรมการฝึกอบรมในแตล่ะเร่ือง ผู้สอนเฉลย
ใบงานกลุม่และรายบคุคล รวมคะแนนกลุม่และประกาศผลให้ทราบ มีการให้รางวลักลุม่ท่ีได้
คะแนนสงูสดุ พร้อมทัง้สรุปประเดน็เนือ้หาท่ีส าคญั 
 2.3.2  ก าหนดจดุประสงค์การจดัการเรียนรู้และสมรรถนะท่ีต้องการของแผน 
การจดัการเรียนรู้แตล่ะเร่ืองตามวตัถปุระสงค์หลกัสตูรฝึกอบรมและมาตรฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้  
 2.3.3  ด าเนินการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ของหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ 
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ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยให้ครอบคลมุจดุประสงค์การเรียนรู้และ 
เนือ้หาท่ีใช้ในการฝึกอบรม จ านวน 4 แผน   
 2.3.4  น าแผนการจดัการเรียนรู้เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ 5 คน เพ่ือประเมินคา่         
ความเหมาะสมขององค์ประกอบแผนการจดัการเรียนรู้โดยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั ของลิเคร์ิท พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 

  ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียโดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ      
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
  4.50-5.00  เหมาะสมมากท่ีสดุ 
  3.50-4.49  เหมาะสมมาก 
  2.50-3.49  เหมาะสมปานกลาง 
  1.50-2.49  เหมาะสมน้อย 
  1.00-1.49  เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป จะถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543, หน้า 138) ถ้าคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ให้ด าเนินการปรับปรุงแผน   
การจดัการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในประเดน็ท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์ และจากผล           
การประเมินของผู้ เช่ียวชาญมีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมของแผนการจดัการเรียนรู้แตล่ะแผน 
ดงันี ้
  2.3.4.1  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.45 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3.4.2  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู มีคา่เฉล่ีย
ของความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.42 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.3.4.3  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ือง การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน มีคา่ 
เฉล่ียของความเหมาะสมอยู่ท่ี 4.48 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
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 2.3.4.4  แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ือง การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน มีคา่     
เฉล่ียของความเหมาะสมอยู่ท่ี 4.51 มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
 2.3.5  น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญไป
ทดลองใช้กบันกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง 1 กลุม่ จ านวน 30 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องของเนือ้หา 
 2.3.6  น าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีผา่นการทดลองใช้และปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไป
ใช้จริงกบันกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 1 กลุม่ จ านวน 30 คน  
 2.4  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย มีขัน้ตอนการสร้างและหา
คณุภาพ ดงันี ้

 2.4.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนรู้ด้าน
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 2.4.2  ก าหนดจดุประสงค์การเรียนรู้ของสาระการเรียนรู้ของหวัข้อในการอบรม 
เพ่ือสร้างตารางวิเคราะห์ข้อสอบตามขัน้การเรียนรู้ของบลมู (Bloom, 1956) ดงัตารางท่ี 4  
  
ตารางท่ี 4  วิเคราะห์ข้อสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัฝึกอบรม 
 

เร่ืองในการ
ฝึกอบรม 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

จ านวนข้อสอบ 
รว
ม 

ต้อ
งก

าร
จริ

ง 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จ า

 

คว
าม

เข้
าใ
จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช้ 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

 

กา
รส

งัเ
คร

าะ
ห์ 

กา
รป

ระ
เม
ินค่

า 

1. การฟัง
ค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าใน
การปฏิบตั ิ
งาน 

1) อธิบายหลกัในการฟัง
ค าสัง่หรือข้อแนะน าใน     
การปฏิบตัิงานได้ 
2) จ าแนกสาระส าคญัจาก 
การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน า  
ในการปฏิบตังิานได้ 
3) วเิคราะห์และสงัเคราะห์
แผนการปฏิบตัิงานได้ 

4(2) 
 
 

2(1) 
 
 
- 

2(1) 
 
 
- 
 
 
- 

4(2) 
 
 
2(1) 

 
 

2(1) 

- 
 
 
- 
 
 

2(1) 

- 
 
 
- 
 
 

2(1) 

- 
 
 
- 
 
 
- 

10 
 
 
4 
 
 
6 

5 
 
 

2 
 
 
3 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 
 

หัวข้อ 
การเรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

จ านวนข้อสอบ 

รว
ม 

ต้อ
งก

าร
จริ

ง 

คว
าม

รู้-
คว

าม
จ า

 

คว
าม

เข้
าใ
จ 

กา
รน

 าไ
ปใ

ช้ 

กา
รว
ิเค
รา
ะห์

 

กา
รส

งัเ
คร

าะ
ห์ 

กา
รป

ระ
เม
ินค่

า 

2. การพดู
เพื่อน าเสนอ
ข้อมลู 

1) อธิบายความหมายและ
ความส าคญัของการพดูเพื่อ
น าเสนอข้อมลูได้ 

2(1) 
 

2(1) - 
 

- 
 

 

- 
 
 

- 4 2 
 

 
 2) อธิบายหลกัการพดูเพื่อ

น าเสนอข้อมลูได้ 
3) อภิปรายขัน้ตอนการพดู
เพื่อน าเสนอข้อมลูได้ 

- 
 

2(1) 

2(1) 
 

2(1) 

4(2) 
 

2(1) 

2(1) 
 
- 

- 
 
- 

2(1) 
 
- 

10 
 

6 

5 
 
3 

3. การอา่น
คูม่ือปฏิบตั ิ
งาน 

1) อธิบายเก่ียวกบัหลกัการ
อา่นคูม่ือการปฏิบตัิงานได้ 
2) จบัประเด็นส าคญัจาก 
การอา่นคูม่ือปฏิบตัิงานได้
ถกูต้อง 
3) วเิคราะห์ขัน้ตอน 
การปฏิบตัิงานจากการอา่น
คูม่ือการปฏิบตัิงานได้ 

4(2) 
 
- 
 
- 

2(1) 
 
- 
 
- 

2(1) 
 

2(1) 
 

2(1) 

- 
 

2(1) 
 

6(3) 

- 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
- 

8 
 

4 
 

8 

4 
 
2 
 
4 

4. การเขยีน
รายงาน 
การปฏิบตั ิ
งาน 

1) บอกความส าคญัของ    
การเขยีนรายงานการปฏิบตัิ 
งานได้ 
2) อธิบายเก่ียวกบัรูปแบบและ
ขัน้ตอนในการเขยีนรายงาน
การปฏิบตัิงานได้ 
3) อธิบายการใช้ภาษาและ
หลกัในการเขียนรายงาน 
การปฏิบตัิงานได้ 
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4(2) 
 
 

2(1) 

2(1)  
 
 

2(1) 
 
 

2(1) 
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4(2) 
 
 

4(2) 
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 2.4.3  สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย เป็นแบบทดสอบ
จ านวน 1 ชดุ ส าหรับใช้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 80 ข้อ  
ต้องการใช้จริงแตล่ะหวัข้อการเรียนรู้ จ านวน 10 ข้อ รวม 40 ข้อ ท่ีครอบคลมุเนือ้หาและ
จดุประสงค์การเรียนรู้ โดยมีสดัสว่นจ านวนข้อในแตล่ะจดุประสงค์การเรียนรู้ตรงตามตาราง
วิเคราะห์ข้อสอบ 
 2.4.4  ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หากบัจดุประสงค์การเรียนรู้ท่ี
ต้องการวดัของข้อค าถามในแตล่ะข้อของเร่ืองท่ีฝึกอบรม รวมทัง้ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
และความถกูต้องโดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน ประเมินคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีเกณฑ์           
การประเมิน ดงันี ้
     เห็นวา่สอดคล้อง ให้คะแนน   +1    

 ไมแ่นใ่จ  ให้คะแนน     0 
 เห็นวา่ไมส่อดคล้อง ให้คะแนน    -1 

 

N

R
IOC  

            เม่ือ IOC คือ คา่เฉล่ียความสอดคล้อง 
    R   =   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
       N     =   จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 

 ทัง้นีเ้กณฑ์ IOC อยูใ่นระดบัตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป ถือวา่มีความสอดคล้องและมี
ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (ไพศาล วรค า, 2555, หน้า 263)  
 2.4.5  น าผลการประเมินความสอดคล้องมาวิเคราะห์ข้อมลู และปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้แบบทดสอบท่ีมีคณุภาพ และจากผลการประเมินของ
ผู้ เช่ียวชาญ จากแบบทดสอบจ านวน 80 ข้อ เม่ือน ามาวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC)   
แตล่ะข้อแล้ว ได้ตดัข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ต ่ากวา่ 0.60 ออกไปจ านวน      
10 ข้อเหลือ 70 ข้อ คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) จงึอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 ซึง่ถือวา่เป็น
แบบทดสอบท่ีมีความสอดคล้องและมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
 2.4.6  น าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยจ านวน 70 ข้อ       
ไปทดลองกบันกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอย่าง ซึง่เป็นนกัศกึษาท่ีได้รับการอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยมาแล้ว 1 กลุม่ จ านวน 30 คน เพ่ือหาคณุภาพของแบบทดสอบ 
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 2.4.7  น าแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยไปหาความยากง่าย 
และอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบรายข้อ โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกข้อสอบท่ีมีความยากง่าย  
รายข้อ ระหวา่ง 0.20-0.80 และคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป (ประคอง กรรณสตู 2538, 
หน้า 33) 
 2.4.8  ด าเนินการคดัเลือกข้อสอบจ านวน 40 ข้อ โดยได้ข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันี
ความยากง่ายรายข้อระหวา่ง 0.40-0.80 และคา่อ านาจจ าแนก 0.20 ขึน้ไป ซึง่เป็นคา่ท่ีเหมาะสม
และครอบคลมุจดุประสงค์การเรียนรู้ 
 2.4.9  หาคณุภาพของแบบทดสอบทัง้ฉบบั โดยการน าแบบทดสอบท่ีผา่นการคดั 
เลือกตามเกณฑ์คา่ความยากง่ายและคา่อ านาจจ าแนก ไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั โดยใช้
สตูรการค านวณของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (KR-20) ซึง่จากการวิเคราะห์ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั
เทา่กบั 0.94         
 2.4.10  ปรับปรุง แก้ไข แบบทดสอบให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ แล้วน าไปใช้
จริงกบันกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 1 กลุม่ จ านวน 30 คน 
 2.5  แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบริค มีการสร้างและหาคณุภาพ ดงันี ้
 2.5.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยและการก าหนดรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
 2.5.2  สร้างแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริค ดงันี ้ 
 2.5.2.1 ด าเนินการสร้างแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย   
โดยก าหนดหวัข้อในการประเมินสมรรถนะในแตล่ะเร่ือง ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยท่ีพฒันาขึน้ และก าหนดรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค โดยเขียน
ค าอธิบายคณุภาพของแตล่ะระดบัความสามารถ เพ่ือวดัระดบัคณุภาพ ประกอบไปด้วย 4 ฉบบั 
ดงันี ้

  1.  แบบประเมินสมรรถนะการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตัิงาน 
หวัข้อ การประเมินพิจารณาจาก 
  -  บคุลิกภาพ 
   -  การจบัประเดน็ส าคญั 
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   -  การสงัเคราะห์แผนการปฏิบตังิาน 
   -  ความเรียบร้อยถกูต้องของงานและตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
  2.  แบบประเมินสมรรถนะการพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู หวัข้อการประเมิน
พิจารณาจาก 
   -  บคุลิกภาพ ลีลาท่าทางและการใช้น า้เสียง 
   -  ลกัษณะเนือ้หาและการด าเนินเร่ือง 
   -  ความเหมาะสมสไลด์ (ppt) 
   -  การใช้ภาษา 
   3.  แบบประเมินสมรรถนะการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน หวัข้อการประเมิน
พิจารณาจาก 
   -  การวิเคราะห์คูมื่อการปฏิบตังิาน 
   -  การเลือกประเภทของคูมื่อการปฏิบตังิาน 
   -  การสงัเคราะห์ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
   -  ความเรียบร้อยถกูต้องของงาน 
  4.  แบบประเมินการเขียนรายงานผลการปฏิบตังิาน หวัข้อการประเมิน
พิจารณาจาก 
   -  การเลือกใช้รูปแบบ 
   -  การเขียนรายละเอียด 
   -  การใช้ภาษา 
   -  ความเรียบร้อยของการเขียน 
 2.5.2.2  เกณฑ์การประเมิน โดยวิธีก าหนดเกณฑ์การตดัสินคณุภาพ ดงันี ้
(ส านกังานทดสอบทางการศกึษา กรมวิชาการ กระทรวงศกึษา, 2546, หน้า 38-39) 
  1.  พิจารณาคา่กลางจากระดบัคะแนนท่ีก าหนดไว้ 
     2.  น าคา่กลางท่ีได้มาค านวณหาคา่ร้อยละของแตล่ะระดบัคะแนน จากนัน้
จงึค านวณออกมาในรูปคะแนนดบิ 
     3.  ก าหนดชว่งคะแนนของแตล่ะระดบั  

                   ในการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในแตล่ะเร่ืองท่ีประเมินมี
เกณฑ์การให้คะแนน โดยก าหนดระดบัคณุภาพไว้ 4 ระดบั ประเมินจากการปฏิบตัแิละประเมินผล
งานทางด้านการใช้ภาษาไทยแล้วให้คะแนนแตล่ะหวัข้อแบง่เป็น 4 ระดบั ได้แก่ 
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  4  หมายถึง ระดบัดีมาก   
 3 หมายถึง ระดบัดี    
 2 หมายถึง ระดบัพอใช้  
 1 หมายถึง ระดบัปรับปรุง 
 ดงันัน้คะแนนเตม็ของการประเมินจงึเทา่กบั 16 คะแนน โดยรายละเอียด
วิธีการก าหนดเกณฑ์การตดัสินคณุภาพมีการด าเนินการ ดงันี ้ 
 ขัน้แรก พิจารณาคา่กลางจากระดบัคะแนนแตล่ะชว่งท่ีก าหนดไว้ ผลท่ีได้
คือ 1.5  2.5  และ 3.5  ดงัรูป 
 
                    1.5             2.5              3.5                   

                            1                2                3                4    
     
 ขัน้ท่ีสอง น าคา่กลางท่ีได้มาค านวณหาคา่ร้อยละของแตล่ะระดบัคะแนน 
ดงันี ้

                         1.5 100 = 37.5%  ,  2.5 100 = 62.5%  ,  3.5 100 = 87.5%   
                           4             4                 4                             

  
 จากนัน้จงึแปลงออกมาในรูปคะแนนดบิ ดงันี ้

37.5  16 = 6  ,  62.5 16 = 10 ,  87.5  16 = 14 
             100                   100               100        
       

 ขัน้ท่ีสาม ก าหนดชว่งคะแนนของแตล่ะระดบัดงันี ้
 คะแนน ระดบัคณุภาพ 
 14-16 4 (ดีมาก) 
 10-13 3 (ดี) 
 6-9  2 (พอใช้) 
 0-5  1 (ปรับปรุง)   
 2.5.2.2  น าคา่คะแนนของการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยโดย
ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคทัง้ 4 เร่ือง ได้แก่ การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน   
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การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิานและการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน ท่ีได้ 
มาปรับให้เป็นคา่ร้อยละเพื่อน าไปเทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 จากการฝึกอบรมในแตล่ะเร่ือง โดย
รายการท่ีจะประเมินมี 4 หวัข้อด้วยกนัก าหนดระดบัคณุภาพไว้ 4 ระดบั คือ 1 2 3 4 คะแนนเตม็
แตล่ะแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยจงึเทา่กบั 16 คะแนน ดงันัน้คะแนนรวม 
ทัง้หมดของการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยทัง้ 4 เร่ือง จงึเทา่กบั 64 คะแนน น าไป 
เทียบกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 ได้คะแนนเทา่กบั 45 คะแนน  
 2.5.3  น าแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริค ทัง้ 4 ฉบบั เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน เพ่ือประเมินคา่ความเหมาะสม
ของแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท พิจารณาจากระดบัความเหมาะสม ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัน้อยท่ีสดุ 

  ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ     
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
 4.50-5.00 เหมาะสมมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 เหมาะสมมาก 
 2.50-3.49 เหมาะสมปานกลาง 
 1.50-2.49 เหมาะสมน้อย 
 1.00-1.49 เหมาะสมน้อยท่ีสดุ 
 การก าหนดคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสม คือ ถ้าคา่เฉล่ียความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญมีคา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป จะถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมในเบือ้งต้น (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543, หน้า 138) ถ้าคา่เฉล่ียคะแนนความเหมาะสมต ่ากว่าเกณฑ์ ให้ด าเนินการปรับปรุงใน
ประเดน็ท่ียงัไมผ่า่นเกณฑ์ และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญได้คา่เฉล่ียของความเหมาะสม 
ของแบบประเมินสมรรถนะทัง้ 4 ฉบบั ดงันี ้
 2.5.3.1  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน มีคา่ความเหมาะสม  
อยูท่ี่ 4.45 จดัวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.5.3.2  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู มีคา่ความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.45 จดัวา่       
มี   ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.5.3.3  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน มีคา่ความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.55 จดัวา่    
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2.5.3.4  การเขียนรายงานผลการปฏิบตังิาน มีคา่ความเหมาะสมอยูท่ี่ 4.50      
จดัวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 2.5.4  น าแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีใช้เกณฑ์การให้
คะแนนแบบรูบริคท่ีผา่นการประเมินคณุภาพจากผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้กบันกัศกึษาคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง 
1 กลุม่ จ านวน 30 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาไทยมาแล้วเพ่ือหาข้อบกพร่องของแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย 
 2.5.5  น าแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีผา่นการทดลองใช้
และปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้จริงกบันกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 1 กลุม่ จ านวน 30 คน 
 2.6  แบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร วิธีการศกึษา มีขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพ 
ดงันี ้
 2.6.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวดัเจตคติ 
 2.6.2  สร้างตารางวิเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบของเจตคตใินแบบวดั โดยมี
เนือ้หาครอบคลมุองค์ประกอบของเจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ    
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5   วิเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบของเจตคตใินแบบวดัเจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้  
                  หลกัสตูรฝึกอบรม 
 

เนือ้หาองค์ประกอบ 
ของเจตคติ 

ข้อค าถามเชงินิมาน 
(Positive) 

ข้อค าถามเชงินิเสธ 
(Negative) 

รวม 

1. ด้านผู้สอน 
2. ด้านเนือ้หา 
3. ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 
4. ด้านบรรยากาศในการฝึกอบรม 
5. ด้านการประเมินผล 

3(2) 
3(2) 
3(2) 
3(2) 
3(2) 

3(2) 
3(2) 
3(2) 
3(2) 
3(2) 

6(4) 
6(4) 
6(4) 
6(4) 
6(4) 

รวม 15(10) 15(10) 30(20) 

 
 2.6.3  สร้างแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมตามวิธี    
การวดัของลิเคร์ิท  ซึง่เป็นข้อค าถามท่ีมีลกัษณะการตอบแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั 
ประกอบด้วยข้อค าถามเชิงนิมาน (Positive) และข้อค าถามเชิงนิเสธ (Negative) มีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี ้
 ข้อค าถามเชิงนิมาน (Positive) 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ  
 2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย  
 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 ข้อค าถามเชิงนิเสธ (Negative) 
 1 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง   
 2 หมายถึง เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ไมแ่นใ่จ  
 4 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย  
 5 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียของข้อค าถาม โดยเทียบเกณฑ์    
ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2537, หน้า 100)  
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 4.50-5.00  มีเจตคตท่ีิดีมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49  มีเจตคตท่ีิดีมาก 
 2.50-3.49  มีเจตคตท่ีิดีปานกลาง 
 1.50-2.49  มีเจตคตท่ีิดีน้อย 
 1.00-1.49  มีเจตคตท่ีิดีน้อยท่ีสดุ 
 2.6.4  ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและประเมินความสอดคล้อง
ด้วยดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง
โดยคา่ IOC ท่ีเหมาะสมควรอยูใ่นระดบัตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป ซึง่ถือวา่เป็นข้อค าถามท่ีมี              
ความสอดคล้องและมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (ไพศาล วรค า, 2555, หน้า 263) 
 2.6.5  น าผลการประเมินความสอดคล้องมาวิเคราะห์ข้อมลู จากผลการประเมิน
ของผู้ เช่ียวชาญเม่ือน าวิเคราะห์คา่เฉล่ียแล้วแตล่ะข้อมีดชันีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหวา่ง 
0.20-1.00 โดยได้คดัเลือกดชันีความสอดคล้องท่ีมีคา่เท่ากบั 0.60-1.00 ซึง่ถือวา่เป็นข้อค าถามท่ีมี 
ความสอดคล้องและมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา จากจ านวน 30 ข้อ มีการตดัข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันี
ความสอดคล้องน้อยกวา่ 0.60 ไปจ านวน 5 ข้อ เหลือ 25 ข้อ และคดัเลือกให้เหลือ 20 ข้อโดย   
การตดัข้อท่ีมีข้อความซ า้ซ้อนออก และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ของผู้ เช่ียวชาญให้แบบวดั
เจตคตมีิความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 2.6.6  น าแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ   
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้
กบันกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก     
1 กลุม่ จ านวน 30 คน ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง ซึง่เป็นนกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมตามหลกัสตูร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารมาแล้ว จากนัน้น าผลมา
วิเคราะห์เพ่ือหาคา่อ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
เพ่ือเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่.20 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2543, หน้า 215-217)  
 2.6.7  คดัเลือกข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกตามเกณฑ์ท่ี 
ก าหนด แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่แบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรทัง้ 

ฉบบั โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค (Cronbach)  
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พิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543, หน้า 125-126) ซึง่จาก   
การวิเคราะห์ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.87 
 2.6.8  น าแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้กบั
นกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก 1 กลุม่ จ านวน 30 คน 
 2.7  แบบสอบถามติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 

2.7.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการตดิตามผลการฝึกอบรม 
 2.7.2  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของแบบสอบถามติดตามผลการฝึกอบรมท่ีมีตอ่   
การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตัสิหกิจศกึษา              
ตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร กรอบแนวคดิและแผนการจดัการเรียนรู้ 
  2.7.3  สร้างแบบสอบถามติดตามผลการฝึกอบรม เป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ 5 ระดบั ของลิเคร์ิท โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดงันี ้
 5    หมายถึง   มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ 
 4    หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานมาก 
 3    หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานปานกลาง 
 2    หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานน้อย 
 1    หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานน้อยท่ีสดุ 

และใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนน ดงันี ้(ไชยยศ เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
4.50-5.00  มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานระดบัมากท่ีสดุ 
3.50-4.49  มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานระดบัมาก 
2.50-3.49  มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานระดบัปานกลาง 
1.50-2.49  มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานระดบัน้อย 
1.00-1.49  มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานระดบัน้อยท่ีสดุ 

 2.7.4  ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและประเมินความสอดคล้อง
ด้วยดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง 
โดยคา่ IOC ท่ีเหมาะสมควรอยูใ่นระดบัตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป (ไพศาล วรค า, 2555, หน้า 263) เพ่ือให้
ได้แบบสอบถามท่ีมีคณุภาพ และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ เม่ือน ามาวิเคราะห์คา่เฉล่ีย
แตล่ะข้อมีดชันีความสอดคล้อง (IOC) ทกุข้อเทา่กบั 1.00 ซึง่ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมี         
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ความสอดคล้องและมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
 2.7.5  น าแบบสอบถามตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อ 
เสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กบันกัศกึษาท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ท่ีผา่น
การฝึกอบรมในหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการสหกิจศกึษา และปฏิบตังิานสหกิจศกึษาผา่นไปแล้ว 3 เดือน จากนัน้น าผลมาวิเคราะห์เพ่ือ
หาคา่อ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั เพ่ือเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543, หน้า 
215-217) และจากการวิเคราะห์พบวา่คา่อ านาจจ าแนกของแบบแบบสอบถามตดิตามผลหลงั  
การฝึกอบรมทกุข้อมีคา่มากกวา่ 0.20 ขึน้ไป 
 2.7.6  น าแบบสอบถามตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา มาวิเคราะห์

หาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค 
พิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 125-126) ซึง่จาก     
การวิเคราะห์ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.89 
 2.7.7 ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างและหาคณุภาพ คา่อ านาจจ าแนกและคา่   
ความเช่ือมัน่ แล้วมาด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google Form เพ่ือให้
นกัศกึษากลุม่ตวัอยา่ง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก จ านวน 30 คน ท่ีได้ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาผา่นไปเป็นเวลา 3 เดือน ตอบแบบสอบทาง
ออนไลน์  
  2.8  แบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

2.8.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินความพงึพอใจ 
 2.8.2  ก าหนดวตัถปุระสงค์ของการสอบถามความพงึพอใจท่ีมีตอ่สมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย ตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรและกรอบแนวคดิงานวิจยั 
 2.8.3  สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ แบง่เป็น 5 ระดบั ของลิเคร์ิท โดยมี 
เกณฑ์พิจารณา ดงันี ้
 5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ   
 4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
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 3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง  
 2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย  
 1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ีย โดยเทียบเกณฑ์ ดงันี ้(ไชยยศ      
เรืองสวุรรณ, 2533, หน้า 138)  
 4.50-5.00 มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 3.50-4.49 มีความพงึพอใจมาก 
 2.50-3.49 มีความพงึพอใจปานกลาง 
 1.50-2.49 มีความพงึพอใจน้อย 
 1.00-1.49 มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 2.8.4  ตรวจสอบเพ่ือยืนยนัความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาและประเมินความสอดคล้อง
ด้วยดชันีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง
โดยคา่ IOC ท่ีเหมาะสมควรอยูใ่นระดบัเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.60 ขึน้ไป (ไพศาล วรค า, 2555, 
หน้า 263) เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีคณุภาพ และจากผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญ เม่ือน ามา
วิเคราะห์คา่เฉล่ีย  แตล่ะข้อมีดชันีความสอดคล้อง (IOC) ทกุข้อเทา่กบั 1.00  ซึง่ถือว่าเป็น
แบบสอบถามท่ีมีความสอดคล้องและมีความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา 
 2.8.5  น าแบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้กบัสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา
ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก จ านวน 30 คน แตผ่า่นการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือ      
การส่ือสาร เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ซึง่ปฏิบตังิานผา่นไปเป็นเวลา 4 เดือน จากนัน้น าผลมา
วิเคราะห์เพ่ือหาคา่อ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
เพ่ือเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่อ านาจจ าแนกตัง้แต ่0.20 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2543, หน้า 215-217) และจากก่ารวิเคราะห์พบวา่คา่อ านาจจ าแนกของแบบวดัความพงึพอใจ
ของสถานประกอบการทกุข้อมีคา่มากกวา่ 0.20 ขึน้ไป 
 2.8.6  น าแบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน  
การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั 

โดยวิธีหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) ตามสตูรของครอนบาค พิจารณาคา่ความเช่ือมัน่
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ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2543, หน้า 125-126) ซึง่จากการวิเคราะห์ได้คา่          
ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 
 2.8.7  ผู้วิจยัด าเนินการสง่แบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการ
และสง่คืนทางไปรษณีย์ โดยสง่ให้กบัสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาสหกิจศกึษากลุ่มตวัอยา่ง 
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก จ านวน 30 คน 
ซึง่ปฏิบตังิานผา่นไปเป็นเวลา 4 เดือน  
 3.  แบบแผนการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เป็นการด าเนินการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) 
ผู้วิจยัใช้แบบแผนการวิจยัแบบกลุม่เดียวทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One group pre-test 
post-test design) มีลกัษณะการทดลองดงันี ้
 

กลุม่ สอบก่อน ทดลอง สอบหลงั 
E T1 X T2 

  
      สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในแบบแผนการทดลอง 

X     แทน   การอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ 
ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

E     แทน   กลุม่ทดลอง 
T1    แทน   การสอบก่อนท่ีจะจดักระท าการทดลอง 
T2    แทน   การสอบหลงัท่ีจะจดักระท าการทดลอง 

 4.  วิธีด าเนินการทดลอง มีรายละเอียด ดงันี ้
  4.1  การเตรียมการก่อนการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน    
การใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ดงันี ้
 4.1.1  ตดิตอ่ประสานงานกบัคณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เพ่ือประสานงานเก่ียวกบัก าหนด วนั เวลา           
และสถานท่ีในการฝึกอบรม  
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 4.1.2  ท าหนงัสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพาถึงคณบดี         
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เพ่ือขอ      
ความร่วมมือให้นกัศกึษาท่ีเป็นกลุม่ทดลองให้เข้ารับการฝึกอบรม ตามวนั เวลา และสถานท่ี        
ท่ีก าหนดรวมทัง้เพ่ือขออนเุคราะห์ใช้สถานท่ีในการฝึกอบรม 
 4.1.3  จดัเตรียมเอกสารประกอบหลกัสตูรฝึกอบรม วสัด ุอปุกรณ์ ส่ือประกอบ 
การฝึกอบรม  
 4.2  วิธีด าเนินการทดลอง มีขัน้ตอนการทดลอง ดงันี ้
 4.2.1  การประเมินก่อนฝึกอบรม 
 4.2.1.1  วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนเข้ารับการฝึกอบรมของ
นกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม     
ในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือ            
การส่ือสาร โดยใช้แบบทดสอบ 
 4.2.2  ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูรท่ีสร้างขึน้ จ านวน 4 เร่ือง ด าเนินการ
ฝึกอบรม ณ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
 4.2.3  การประเมินหลงัฝึกอบรม 
 4.2.3.1  วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยหลงัเข้ารับการฝึกอบรมของ
นกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม     
ในการสหกิจศกึษาโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
โดยใช้แบบทดสอบ 
  4.2.3.2  วดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัเข้ารับการฝึกอบรมของ
นกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม     
ในการสหกิจศกึษาโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
โดยแบบประเมินสมรรถนะ 
 4.2.3.3  วดัเจตคติท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมหลงัเข้ารับการฝึกอบรม  
ของนกัศกึษาท่ีได้รับการฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร  
โดยใช้แบบวดัเจตคติ 
 4.2.3.4  ตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 
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 4.2.3.5  วดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.1  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรมของนกัศกึษาก่อนและ
หลงัการฝึกอบรม โดยใช้สถิต ิdependent t-test  
 5.2  วิเคราะห์คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิต ิOne sample t-test     
ในการประเมินผลสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 5.3  วิเคราะห์คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้
หลกัสตูรฝึกอบรมของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 5.4  วิเคราะห์คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาจากการติดตามผลหลงั
การฝึกอบรม 
 5.5  วิเคราะห์คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของสถาน
ประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
หลงัการฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ผลการวิจยัน าเสนอตามล าดบัขัน้การด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร  
 1.  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962) มี 7 ขัน้ ดงันี ้

    1.1  วินิจฉัยความต้องการ เพ่ือน ามาเป็นสิ่งก าหนดหลกัสตูร โดยการวิเคราะห์
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูร มีผลการด าเนินการ ดงันี ้
       1.1.1  สัมภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจศึกษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคม 
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก จ านวน 5 คน การสมัภาษณ์เป็นแบบกึ่ง
โครงสร้าง เพ่ือสอบถามประสบการณ์จากการนิเทศสหกิจศกึษาของอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา
แตล่ะคนเก่ียวกบัการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา ข้อมลูจาก         
การสมัภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษามีความคดิเห็นโดยสรุป ดงันี ้

         อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษามีความคิดเห็นวา่การใช้ภาษาไทย คือ การตดิตอ่ส่ือ
ความหมายให้เป็นท่ีเข้าใจกนั ด้วยการฟังผู้ อ่ืนพดู พดูให้ผู้ อ่ืนฟัง อา่นสิ่งท่ีผู้ อ่ืนเขียน และเขียนบาง
สิ่งบางอยา่งให้ผู้ อ่ืนอา่น โดยทัง้หมดต้องมีความเหมาะสม ถกูต้องตรงกบัความหมายท่ีต้องการ
ส่ือสาร โดยมีความคาดหวงัตอ่การใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา คือ 
การเลือกใช้ถ้อยค าในการพดูท่ีเหมาะสมและถกูกาลเทศะในการท างาน การพดู การเขียนควรให้
ถกูต้อง ส่ือความรู้และความตัง้ใจ 

 นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก จากการนิเทศสหกิจศกึษาพบปัญหาการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารในการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษาแตล่ะทกัษะ ดงันี ้1) การฟังมีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา คือ การไม่
สามารถจบัใจความส าคญัและจบัประเดน็ เพราะไมมี่การจดบนัทกึจากการฟัง รวมทัง้การแปล
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ความหมายและเจตนาในการพดูจากการฟังได้เน่ืองจากปรับตวัในการใช้ภาษาไทยในการท างาน
ไมไ่ด้ ไมเ่ข้าใจสภาพแวดล้อมในการท างาน 2) การพดูมีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา    
คือ นกัศกึษาท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษาใช้ภาษาไทยทางด้านการพดูโดยได้รับมอบหมายให้รายงาน
ข้อมลูเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงาน          
ซึง่การน าเสนองานท่ีปฏิบตัไิมส่ามารถล าดบัเนือ้หาของเหตกุารณ์ได้ ใช้ถ้อยค าไมเ่หมาะสมใน     
การพดู ใช้ภาษาพดูท่ีไมเ่ป็นทางการ รวมทัง้ไมส่ามารถสรุปสาระส าคญัเพื่อพดูน าเสนอข้อมลูได้ 

3) การอ่านมีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา คือ จากการท่ีนกัศกึษาอา่นเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กบัการปฏิบตังิาน จากแบบฟอร์มตา่ง ๆ รวมทัง้รายละเอียดของเอกสาร ซึง่พบวา่นกัศกึษาไมมี่
ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมลูในเอกสาร รวมทัง้ไมมี่การค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเตมิและอา่นคูมื่อการปฏิบตัิ 
งาน เพ่ือน าไปปรับใช้ในการปฏิบตังิาน จงึท าให้การปฏิบตังิานไมถ่กูต้องตามขัน้ตอนและไมมี่
ประสิทธิภาพ 4) การเขียนมีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา คือ ผู้ ท่ีรับผิดชอบการปฏิบตังิาน
ทัง้กระบวนการจะต้องมีการเขียนรายงานผลการปฏิบตังิานและปัญหาท่ีพบในการปฏิบตังิาน 
รวมทัง้การบนัทกึข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์ พบวา่การเขียนบรรยายผลการปฏิบตังิานมีความผิด 
พลาดในการเรียบเรียงข้อมลูให้ชดัเจน ใช้ภาษาพดูในการเขียน อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษาจงึมี
ความเห็นวา่ควรมีพฒันาการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาใน          
การส่ือสารให้ถกูต้องในทกุทกัษะ 

        ข้อแนะน าของอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา ถึงวิธีการพฒันาการใช้ภาษาไทยใน   
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก คือ ควรจดัการอบรมเพิ่มเตมิจากรายวิชาภาษาไทยท่ีเรียนใน
หลกัสตูรเน่ืองจากการฝึกอบรมและการเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษา มีหวัข้อใน
ด้านตา่ง ๆ ประกอบอยู่ด้วย เชน่ การพฒันาบคุลิกภาพ ความปลอดภยัในการท างาน ซึง่หวัข้อ
ด้านการใช้ภาษาไทยน้อยเกินไปและไมส่มัพนัธ์กบัการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ท าให้นกัศกึษามี
ความรู้ไมเ่พียงพอและฝึกปฏิบตัไิมไ่ด้มากนกั เน่ืองจากจ านวนชัว่โมงการเรียนน้อย และควรมี   
การสอนองค์ความรู้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาด้านการใช้ภาษาไทยในหวัข้อท่ีพบปัญหาใน 
การปฏิบตังิาน และจากการสรุปปัญหาการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา             
จากการนิเทศสหกิจศกึษา รวมทัง้การจดัสมัมนาเพ่ือเลา่ประสบการณ์จากรุ่นพ่ีให้นกัศกึษารุ่นน้อง
ฟังเพ่ือให้ตระหนกัถึงความส าคญัในการใช้ภาษาไทย จากปัญหาท่ีพบดงักล่าวจงึควรมีการสอนให้
นกัศกึษาใช้ภาษาไทยให้ถกูต้องและเหมาะสมเพ่ือลดปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
  กลา่วโดยสรุปความคิดเห็นจากการนิเทศสหกิจศกึษาของอาจารย์นิเทศก์สหกิจ 



137 

 

ศกึษาในด้านการใช้ภาษาไทย พบวา่ ในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษานกัศกึษาใช้ภาษาไทยใน     
การส่ือสาร คือ การฟัง การพดู การอา่นและการเขียน ซึง่ทัง้ 4 ทกัษะ มีความส าคญัในการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษาทัง้สิน้ แตพ่บปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาจงึควรมีการได้รับการพฒันา
ด้วยการฝึกอบรมเพิ่มเตมิ 
  1.1.2  สอบถามจากสถานประกอบการและนักศึกษาที่ผ่านการปฏิบัตงิาน 
สหกิจศึกษา 
   ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามของความต้องการในการพฒันาความรู้
และสมรรถนะทางด้านใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษาในทกัษะการฟัง 
การพดู การอา่น และการเขียน จากสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
จ านวน 30 แหง่ และนกัศกึษาท่ีผา่นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา จ านวน 30 คน เพ่ือให้ได้เร่ืองใน
การอบรมแตล่ะทกัษะอยา่งละ 1 เร่ือง โดยเลือกจากล าดบัการเลือกท่ีมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในแตล่ะ
ทกัษะ ซึง่จะได้เร่ืองในการฝึกอบรมทัง้หมด 4 เร่ือง ดงัตารางท่ี 6 และ 7 
 
ตารางท่ี 6  ความต้องการของนกัศกึษาท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมในการพฒันาความรู้และสมรรถนะ  
  ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา 

 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ    

ความต้องการ 

1.  การฟัง 
     1.1  การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั 
           1.1.1 การฟังการอภิปราย 3.87 0.78 มาก 
           1.1.2 การฟังเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ 4.10 0.76 มาก 
           1.1.3 การฟังในท่ีประชมุ 4.03 0.85 มาก 
           1.1.4 การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบตังิาน 

4.37 0.76 มาก 

           1.1.5 การฟังโทรศพัท์ 3.93 0.87 มาก 
           1.1.6 การฟังบรรยาย 3.87 0.73 มาก 
           1.1.7 การฟังการสนทนา 4.03 0.81 มาก 
     1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคณุคา่ 
           1.2.1  การฟังขา่ว 

 
3.60 

 
0.72 

 
มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ    

ความต้องการ 

     1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคณุคา่ 
           1.2.1  การฟังขา่ว 3.60 0.72 มาก 
     1.3  การฟังอยา่งมีวิจารณญาณ 
           1.3.1 การฟังโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 3.87 0.78 มาก 
           1.3.2 การฟังสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 3.77 0.77 มาก 
2.  การพดู 

     2.1  การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 3.60 0.93 มาก 
     2.2  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 4.20 0.81 มาก 
     2.3  การพดูทางธุรกิจในโอกาสตา่ง ๆ 3.90 0.80 มาก 
     2.4  การพดูเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 4.17 0.75 มาก 
     2.5  การพดูรายงานในท่ีประชมุ 3.97 0.93 มาก 
     2.6  การพดูสาธิต 3.93 0.94 มาก 
3.  การอา่น 
     3.1  การอา่นเพ่ือจบัประเดน็ขา่ว 3.80 0.92 มาก 
     3.2  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 4.07 0.74 มาก 
     3.3  การอา่นเชิงวิเคราะห์บทความ 3.50 1.17 มาก 
     3.4  การอา่นตีความบทความ 3.67 1.24 มาก 
     3.5  การอา่นเพ่ือสรุปความรายงานธุรกิจ 3.73 1.14 มาก 
4.  การเขียน 
     4.1  การเขียนรายงานธุรกิจ 3.93 0.74 มาก 
     4.2  การเขียนสรุปความ 4.00 0.79 มาก 
     4.3  การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 3.50 1.16 มาก 
     4.4  การจดบนัทกึ/ จดข้อความ 3.70 1.15 มาก 
     4.5  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 4.07 0.94 มาก 
     4.6  การเขียนเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 3.67 0.84 มาก 



139 

 

ตารางท่ี 6 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ     

ความต้องการ 

     4.7  การเขียนรายงานการประชมุเชิงธุรกิจ 3.57 1.10 มาก 
     4.8  การเขียนโครงการ 3.93 1.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลของความต้องการของนกัศกึษาท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมในการพฒันา
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา พบวา่ คา่เฉล่ียสงู
สดุแตล่ะทกัษะมี ดงันี ้ 1) การฟัง เร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานมีระดบั    
ความต้องการมาก (𝑋̅ = 4.37, SD = 0.76) 2) การพดู เร่ืองการพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลูมีระดบั
ความต้องการมาก (𝑋̅ = 4.20, SD = 0.81) 3) การอ่าน เร่ืองการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน มีระดบั
ความต้องการมาก (𝑋̅ = 4.07, SD = 0.74) และ 4) การเขียน เร่ืองการเขียนรายงานการปฏิบตัิ 
งาน มีระดบัความต้องการมาก (𝑋̅ = 4.07, SD = 0.94) 
 
ตารางท่ี 7  ความต้องการของสถานประกอบการท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมในการให้นกัศกึษาได้พฒันา
  ความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ  
  ศกึษา 
 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ     

ความต้องการ 

1.  การฟัง 
     1.1  การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั 
           1.1.1  การฟังการอภิปราย 4.23 0.73 มาก 
           1.1.2  การฟังเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ 4.37 0.67 มาก 
           1.1.3  การฟังในท่ีประชมุ 4.40 0.67 มาก 
           1.1.4  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน า          
ในการปฏิบตังิาน 

4.73 0.52 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ    

ความต้องการ 

           1.1.5  การฟังโทรศพัท์ 4.47 0.86 มาก 
           1.1.6  การฟังบรรยาย 4.17 0.65 มาก 
           1.1.7  การฟังการสนทนา 4.43 0.73 มาก 
     1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคณุคา่ 
           1.2.1  การฟังขา่ว 4.17 0.75 มาก 
     1.3  การฟังอยา่งมีวิจารณญาณ 
           1.3.1  การฟังโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 3.97 0.67 มาก 
           1.3.2  การฟังสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.13 0.68 มาก 
2.  การพดู 

     2.1  การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 4.13 0.94 มาก 
     2.2  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 4.60 0.56 มากท่ีสดุ 
     2.3  การพดูทางธุรกิจในโอกาสตา่ง ๆ 4.30 0.65 มาก 
     2.4  การพดูเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและ
ข้อคิดเห็น 

4.53 0.57 มากท่ีสดุ 

     2.5  การพดูรายงานในท่ีประชมุ 4.57 0.50 มากท่ีสดุ 
     2.6  การพดูสาธิต 4.20 0.71 มาก 
3.  การอา่น 
     3.1  การอา่นเพ่ือจบัประเดน็ขา่ว 4.23 0.73 มาก 
     3.2  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 4.40 0.67 มาก 
     3.3  การอา่นเชิงวิเคราะห์บทความ 4.10 0.61 มาก 
     3.4  การอา่นตีความบทความ 3.77 0.94 มาก 
     3.5  การอา่นเพ่ือสรุปความรายงานธุรกิจ 4.10 0.66 มาก 
4.  การเขียน 
     4.1  การเขียนรายงานธุรกิจ 

 
4.23 

 
0.73 

 
มาก 

     4.2  การเขียนสรุปความ 4.37 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD 
ระดับ      

ความต้องการ 

     4.3  การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 4.13 0.82 มาก 
     4.4  การจดบนัทกึ/ จดข้อความ 4.47 0.63 มาก 
     4.5  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 4.47 0.68 มาก 
     4.6  การเขียนเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ 4.17 0.79 มาก 
     4.7  การเขียนรายงานการประชมุเชิงธุรกิจ 4.40 0.56 มาก 
     4.8  การเขียนโครงการ 4.40 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 ผลของความต้องการของสถานประกอบการท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมใน 
การพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษา พบว่า คา่เฉล่ียสงูสดุในแตล่ะทกัษะ มีดงันี ้1) การฟัง เร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน
การปฏิบตังิานมีระดบัความต้องการมากท่ีสดุ (𝑋̅ = 4.73, SD = 0.52) 2) การพดู เร่ืองการพดูเพ่ือ
น าเสนอข้อมลูมีระดบัความต้องการมากท่ีสดุ (𝑋̅ = 4.60, SD = 0.56) 3) การอ่าน เร่ืองการอา่น
คูมื่อการปฏิบตังิาน มีระดบัความต้องการมาก (𝑋̅ = 4.40, SD = 0.67) 4) การเขียน เร่ืองการเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน  (𝑋̅ = 4.47, SD = 0.68) และการจดบนัทึก/ การจดข้อความ (𝑋̅ = 4.47, 
SD = 0.63) มีระดบัความต้องการมาก 
 สรุปผลจากการสอบถามความต้องการของนกัศกึษาท่ีผ่านการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
และสถานประกอบการท่ีมีตอ่หวัข้อในการฝึกอบรม พบว่า ในการเลือกหวัข้อภาษาไทยจาก
คา่เฉล่ียสงูสดุแตล่ะทกัษะได้เร่ืองในการฝึกอบรม 4 เร่ือง ได้แก่ 1) การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน
การปฏิบตังิาน 2) การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 3) การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน และ 4) การเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน 

   1.2  ก าหนดจุดมุ่งหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน โดยน าข้อมลูท่ีได้จาก
การศกึษาความจ าเป็นและความต้องการในการฝึกอบรม จากการสมัภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจ
ศกึษา และสอบถามจากนกัศกึษาท่ีผา่นการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาและสถานประกอบการ        
มาก าหนดเป็นวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรและจดุประสงค์การเรียนรู้ โดยก าหนดเป็นวตัถปุระสงค์
หลกัสตูร ดงันี ้
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   วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 
   1.  เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะในการใช้ภาษาไทย 

   2.  เพ่ือให้นกัศกึษามีเจตคติท่ีดีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 

   3.  เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ี
ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 

   4.  เพ่ือให้สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

   1.3  คัดเลือกเนือ้หาสาระของหลักสูตร โดยน าผลการวิเคราะห์ความต้องการใน
หวัข้อการฝึกอบรมมาก าหนดเนือ้หาสาระให้สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของหลกัสตูร จดุประสงค์  
การเรียนรู้ และกลุม่ผู้ เรียน โดยครอบคลมุด้านการใช้ภาษาไทยตามท่ีได้จากการสอบถามความ
ต้องการในการฝึกอบรม ซึง่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาของหลกัสตูรฝึกอบรม และน าไปจดัท าใบ
ความรู้และใบงานตอ่ไป ดงันี ้
   ค าอธิบายรายวิชา 
   พฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเก่ียวกบัการฟัง การพดู 
การอ่านและการเขียน เพ่ือการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา โดยการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมกลุม่    
การฝึกปฏิบตัทิางด้านการใช้ภาษาไทยและประเมินผลรายกลุม่และรายบคุคล ในเร่ืองการฟัง
ค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิานและ
การเขียนรายงานการปฏิบตัิงาน 

  1.4  จัดล าดับเนือ้หาสาระ น าเนือ้หาท่ีคดัเลือกไว้ในข้อ 3 จ านวน 4 เร่ือง           
มาจดัล าดบัเนือ้หาเรียงล าดบัเร่ืองจากการฟัง การพดู การอา่นและการเขียน และจดัเนือ้หาให้ตรง
ตามจดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้แล้ว ก าหนดระยะเวลาแตล่ะเนือ้หา ได้เนือ้หาสาระและ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม ตามโครงสร้างของหลกัสตูรฝึกอบรม ดงันี ้
   โครงสร้าง 
   หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
ประกอบด้วย 
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หัวข้อ จ านวน (ช่ัวโมง) 
1.  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน  
2.  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู  

3.  การอา่นคูมื่อปฏิบตังิาน  

4.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน  

6 
9 
6 
6 

    
    1.5  คัดเลือกประสบการณ์ โดยคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ตา่ง ๆ ท่ี 
สอดคล้องกบัเนือ้หาวิชาและจดุประสงค์ของหลกัสตูร ซึง่ใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ได้แก่ การคิดเดี่ยว-คดิคู-่คดิเป็นกลุม่ ท าเป็นกลุม่-ท าเป็นคู-่
ท าคนเดียว การเรียนรู้ร่วมกนั (LT) เทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) และเทคนิคการแบง่กลุ่มแบบกลุม่
สมัฤทธ์ิ (STAD) และการฝึกปฏิบตัิ  
  1.6  จัดประสบการณ์ โดยจดัล าดบัขัน้ตอนประสบการณ์การเรียนรู้จากการใช้
เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบตา่ง ๆ และแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารในการจดั
กิจกรรมการฝึกอบรม โดยได้จดัประสบการณ์การเรียนรู้ไว้ ดงันี ้
  1.6.1  กิจกรรมการฝึกอบรม มีการเรียนรู้เนือ้หาสาระและการฝึกปฏิบตัิ ซึง่เน้น
กิจกรรมการท างานเป็นกลุม่ การอภิปรายกลุม่ การช่วยเหลือเกือ้กลูกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั และการมีสว่นร่วมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิคตา่ง ๆ และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยน ามาผสมผสานกนัให้เกิดเป็น
กระบวนการฝึกอบรม และน ามาใช้ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้
 

แผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ กระบวนการฝึกอบรม 
เร่ืองที่ 1 การฟังค าสัง่และ
ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 

ชัว่โมงที1่-3 คิดเดี่ยว-คิดคู-่คิด  
เป็นกลุม่ 

1.ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 
 

ชัว่โมงที่ 4-6 การเรียนรู้ร่วมกนั  
(LT) และแนวคิดการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

2.ขัน้การฝึกปฏิบตัิ 
3.ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสือ่สาร 
4.ขัน้ประเมินผลและสรุป 

เร่ืองที่ 2 การพดูเพื่อน าเสนอ
ข้อมลู 

ชัว่โมงที1่-3 เทคนคิจิกซอว์ 1.ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 
ชัว่โมงที่ 4-6 ท าเป็นกลุม่-ท าเป็นคู-่
ท าคนเดียว และแนวคิดการสอน
ภาษาเพื่อการสือ่สาร 

2.ขัน้การฝึกปฏิบตัิ 
 

ชัว่โมงที่ 7-9 แนวคดิการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

3.ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสือ่สาร 
4.ขัน้ประเมินผลและสรุป 
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แผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ กระบวนการฝึกอบรม 
เร่ืองที่ 3 การอา่นคูม่ือปฏิบตัิงาน ชัว่โมงที่ 1-3 การเรียนรู้ร่วมกนั 

(LT) และแนวคิดการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

1.ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 
2.ขัน้การฝึกปฏิบตัิ 
 

ชัว่โมงที่ 4-6 แนวคดิการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

3.ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสือ่สาร 
4.ขัน้ประเมินผลและสรุป 

เร่ืองที่ 4 การเขียนรายงานผล 
การปฏิบตัิงาน 

ชัว่โมงที่ 1-3 เทคนิค STAD และ
แนวคิดการสอนภาษาเพือ่        
การสือ่สาร 

1.ขัน้การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกนั 
2.ขัน้การฝึกปฏิบตั ิ

ชัว่โมงที่ 3-6 แนวคดิการสอนภาษา
เพื่อการสือ่สาร 

3.ขัน้การใช้ภาษาเพื่อการสือ่สาร 
4.ขัน้ประเมินผลและสรุป 

 
       1.6.2  ส่ือการฝึกอบรม ได้แก่ หลกัสตูรฝึกอบรม เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ     
เคร่ืองฉาย Power point เอกสารประกอบการฝึกอบรม และวสัดอุปุกรณ์ ใบความรู้และใบงาน 
แบบทดสอบ และแบบประเมินตา่ง ๆ วีดีทศัน์ คลิปวีดีโอ และอินเทอร์เน็ต 
     1.7  ก าหนดสิ่งที่ต้องประเมินและวิธีการประเมินผล  
  การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ 
ร่วมมือแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ก าหนดสิ่งท่ีต้องประเมินและวิธีการประเมินผล ดงันี ้

   1.7.1  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วย
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

   1.7.2  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วย
แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ประเมิน
จากการปฏิบตัิและผลงานของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 

   1.7.3  เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม ด าเนินการวดัและ
ประเมินผลด้วยแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม 

   1.7.4  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ ด าเนินการวดั
และประเมินผลด้วยแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้าน    
การใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 
   1.7.5  ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วย
แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย หลงัจาก 
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นกัศกึษาได้เข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 จากการพฒันาหลกัสตูรโดยใช้ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962) 
เพ่ือให้รูปแบบหลกัสตูรฝึกอบรมมีความเหมาะสมชดัเจนมากขึน้ จงึน าองค์ประกอบส าคญัของ
หลกัสตูรฝึกอบรมท่ีได้พฒันามาจดัเรียง มีองค์ประกอบดงันี ้
 

หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

และแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 

 1.  ความเป็นมาของหลักสูตร 
 สหกิจศกึษาเป็นระบบการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบตังิานในสถานประกอบการอยา่งเป็น
ระบบก่อนส าเร็จการศกึษาเพ่ือฝึกการประยกุต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเตมิเตม็ระหวา่งความรู้ท่ี
ได้รับจากการเรียนการสอนในห้องเรียนและการน าไปใช้ในชีวิตจริง ซึง่จะชว่ยเสริมสร้างทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นกัศกึษา เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามท่ีตลาดแรงงานต้องการในท่ีสดุ 

ในการเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกได้จดัให้นกัศกึษามีทกัษะความพร้อมในการท างานในภาค
การศกึษาก่อนไปสหกิจศกึษา โดยเตรียมให้นกัศกึษามีความรู้ในสาขาวิชาชีพ ทกัษะการแก้ 
ปัญหา ทกัษะการส่ือสารและการท างานเป็นทีม เพ่ือเตรียมให้นกัศกึษาเข้าใจถึงบทบาท          
และหน้าท่ีของตนในขณะปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ท่ีจะเป็นปัจจยัเสริมท าให้นกัศกึษาประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 การออกแบบหลกัสตูรฐานสมรรถนะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้ เรียนพงึ
ปฏิบตัซิึง่จะประเมินผลจากความสามารถในการปฏิบตัิ ผู้ ท่ีจบหลกัสตูรจะมีทกัษะและ
ความสามารถตามท่ีต้องการ หลกัสตูรฐานสมรรถนะจงึสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ
สถานประกอบการได้ โดยการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมใน   
การสหกิจศกึษา ทัง้นีก้ารใช้ภาษาไทยเป็นสิ่งส าคญัในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาเพ่ือ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารในการปฏิบตังิาน การท างานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงานและ
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
 การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารใน     
การจดัการอบรมเป็นรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาท่ีเน้นการฝึกปฏิบตัจิริงโดย          
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การแบง่เป็นกลุม่ในการเรียนรู้ร่วมกนั ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัและ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ซึง่เป็นการสง่เสริมการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 
 จากการศกึษาความจ าเป็นในการพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
จากอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และสอบถามความต้องการของนกัศกึษาท่ีผา่นการปฏิบตังิาน 
สหกิจศกึษาและสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา มีความต้องการพฒันา
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในเร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดู
เพ่ือน าเสนอข้อมลู การอ่านคูมื่อปฏิบตังิาน และการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน จงึได้พฒันา
หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารขึน้ 

 2.  หลักการ 
หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน  

การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
เป็นหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้เป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการดงันี ้

    1.  เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเน้นเสริมสร้างความรู้ เจตคต ิและสมรรถนะในการใช้
ภาษาไทย โดยใช้กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา 

    2.  เป็นหลกัสตูรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันาความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก และสถานประกอบการ 

    3.  เป็นหลกัสตูรท่ีเน้นผู้ เข้าฝึกอบรมเป็นส าคญัโดยน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคตา่ง ๆ และแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มาปรับใช้ในการฝึกอบรม โดยเน้น
กิจกรรมการท างานเป็นกลุม่ การชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั การมี
สว่นร่วมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบตัใิห้ใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริง 
 3.  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  1.  เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะในการใช้ภาษาไทย 

  2.  เพ่ือให้นกัศกึษามีเจตคติท่ีดีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 

  3.  เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 
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  4.  เพ่ือให้สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 4.  โครงสร้าง 
 โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม     
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ประกอบด้วย 

 
หัวข้อ จ านวน (ช่ัวโมง) 

1.  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน  
2.  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู  

3.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน  

4.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน  

6 
9 
6 
6 

 
 5.  ค าอธิบายรายวิชา 
 พฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเก่ียวกบัการฟัง การพดู การอ่าน
และการเขียน เพ่ือการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา โดยการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมกลุม่ การฝึก
ปฏิบตัทิางด้านการใช้ภาษาไทยและประเมินผลกลุม่และรายบคุคล ในเร่ืองการฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิานและการเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน  
 6.  เวลาการอบรม 

 หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน  
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
อบรมในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ณ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

 7.  กิจกรรมการฝึกอบรม 

 กิจกรรมการฝึกอบรมมีวิธีด าเนินการ ดงันี ้

  1.  สร้างความเข้าใจกบันกัศกึษาในการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
  2.  การทดสอบก่อนฝึกอบรม ใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย
เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย 
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  3.  การด าเนินการฝึกอบรม ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร  
  4.  การทดสอบหลงัฝึกอบรม ใช้แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค เพ่ือวดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย และแบบวดัเจตคติ
ของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 

  5.  ใช้แบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมเพ่ือสอบถามการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาขณะท่ีเข้าปฏิบตังิาน 
สหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 
  6.  ใช้แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ หลงัการฝึกอบรม 

 8.  ส่ือการฝึกอบรม 

  1.  หลกัสตูรฝึกอบรม 
  2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉาย Power point 
  3.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม และวสัดอุปุกรณ์ 
  4.  ใบความรู้และใบงาน 
  5.  แบบทดสอบ และแบบประเมินตา่ง ๆ 
  6.  วีดีทศัน์  คลิปวีดีโอ 
  7.  อินเทอร์เน็ต 
 9.  การวัดและประเมินผล 

 การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ประกอบด้วย 

  1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วย
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

  2.  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วยแบบ
ประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ประเมินจาก      
การปฏิบตัแิละผลงานของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 

  3.  เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม ด าเนินการวดัและ
ประเมินผลด้วยแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม 
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  4.  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ ด าเนินการวดัและ
ประเมินผลด้วยแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 
  5.  ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วยแบบวดั
ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาใน
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 
 2.  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 การประเมินคณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย  
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารโดยผู้ เช่ียวชาญ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 8 
  
ตารางท่ี 8  ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ 

 ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ 
 ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร  

 

รายการประเมิน 𝑿̅ SD 
ระดับ     

ความเหมาะสม 

1.  ความเป็นมาของหลกัสตูร 4.40 0.89 มาก 
2.  หลกัการของหลกัสตูร 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
3.  วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
4.  โครงสร้างของหลกัสตูร 4.80 0.45 มากท่ีสดุ 
5.  ค าอธิบายรายวิชา 4.40 0.89 มาก 
6.  เวลาการอบรม 4.00 0.71 มาก 
7.  กิจกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
8.  ส่ือการฝึกอบรม 4.60 0.55 มากท่ีสดุ 
9.  การวดัและประเมินผล 4.40 0.55 มาก 

เฉล่ีย 4.49 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ ในภาพรวมหลกัสตูรมี
คณุภาพในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.49, SD = 0.63) เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านโครงสร้างของ
หลกัสตูรมีคณุภาพสงูสดุ (𝑋̅ = 4.80, SD = 0.45) รองลงมาคือ ด้านหลกัการของหลกัสตูร         
(𝑋̅ = 4.60, SD = 0.55) ด้านวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร (𝑋̅ = 4.60, SD = 0.55) ด้านกิจกรรม  
การฝึกอบรม (𝑋̅ = 4.60, SD = 0.55) ด้านส่ือการฝึกอบรม (𝑋̅ = 4.60, SD = 0.55) ซึง่อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ ด้านความเป็นมาของหลกัสตูร (𝑋̅ = 4.40, SD = 0.89) ด้านค าอธิบายรายวิชา  
(𝑋̅ = 4.40, SD = 0.89) ด้านการวดัและประเมินผล (𝑋̅ = 4.40, SD = 0.55) และด้านเวลา     
การอบรม (𝑋̅ = 4.00, SD = 0.71) ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 

 สรุปได้วา่หลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม     
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสารมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก จงึเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีมีคณุภาพสามารถ
น าไปใช้ในการฝึกอบรมได้ 
 

ตอนที่ 2 การน าหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสารไปใช้ ผลการน าหลกัสตูรไปใช้มีรายละเอียด ดงันี ้

1.  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาในการฝึกอบรม
หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารก่อนการฝึก 
อบรมและหลงัการฝึกอบรม ดงัตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษา 
 

การประเมิน N 𝑿̅ SD df t p 
ก่อนการฝึกอบรม 30 21.37 4.09 

29 18.74 .000* 
หลงัการฝึกอบรม 30 29.97 2.89 

*p<.05 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย
ของนกัศกึษาในการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม จ านวน 30 คน โดยการใช้สถิติ 
dependent  t-test ปรากฏว่า มีคา่เท่ากบั 18.74 มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จงึกลา่วได้วา่
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาในการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยก่อนการฝึกอบรมแตกตา่งกบัหลงัฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม 
 สรุปได้วา่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาในการฝึกอบรมหลกัสตูร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ก่อนการฝึกอบรมแตกตา่ง
กบัหลงัการฝึกอบรม ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 2.  ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม
เทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดร้อยละ 70 ได้ผลดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะห์การประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงั    
    การฝึกอบรมเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 
 
การประเมิน N เกณฑ์ 𝑿̅ SD df t p 
หลงัเรียน 64 45 

(70%) 
50.86 4.76 29 6.74 .000* 

*p<.05 
จากตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ

นกัศกึษาหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร จากคะแนนรวมการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยทัง้ 4 เร่ือง เทา่กบั 
64 คะแนน จากเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 เม่ือเทียบคะแนนกบัร้อยละ จงึเทา่กบั 45 คะแนน ใช้
สถิต ิOne sample t-test ในการวิเคราะห์ปรากฏวา่ มีคา่เทา่กบั 6.74 มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
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.05 จงึกลา่วได้วา่หลงัการฝึกอบรมนกัศกึษามีสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยสงูกวา่เกณฑ์ท่ี
ก าหนดร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สรุปได้วา่ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึก 
อบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน         
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร  
สงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

3.  ผลการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ได้ผลดงัตารางท่ี 11 และ 12 
 
ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
 

เจตคตขิองนักศึกษา 𝑿̅ SD ระดับ 
1.  ด้านผู้สอน 

   1.1  ผู้สอนเปิดโอกาสให้นกัศกึษาท ากิจกรรมด้วยตนเอง 
มากเกินไปท าให้นกัศกึษารู้สึกวา่เรียนรู้เนือ้หาไมไ่ด้เตม็ท่ี 

4.47 0.57 มาก 

   1.2  การท่ีผู้สอนมีการเตรียมการในการด าเนินการจดั
กิจกรรมท าให้การฝึกอบรมมีความราบร่ืน 

4.07 0.74 มาก 

   1.3  การท ากิจกรรมในการฝึกอบรมผู้สอนไมจ่ าเป็นต้องให้
ค าปรึกษานกัศกึษาในการท ากิจกรรม 

4.27 0.69 มาก 

   1.4  ผู้สอนควรให้ความชว่ยเหลือด้านเนือ้หา โดยทบทวน
ความคดิรวบยอด ตอบค าถาม และสอนทกัษะท่ีจ าเป็นก่อนลง
มือฝึกปฏิบตัิด้านการใช้ภาษาไทย 

4.00 0.79 มาก 

2.  ด้านเนือ้หา 
   2.1  เนือ้หาในการฝึกอบรมควรมีประโยชน์ในการปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษา 

 
4.10 

 
0.61 

 
มาก 

   2.2  การฝึกอบรมนีเ้นือ้หาไมมี่ความแปลกใหมก่วา่ท่ี
นกัศกึษาเคยเรียนมา 

3.67 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

เจตคตขิองนักศึกษา 𝑿̅ SD ระดับ 
   2.3  เนือ้หาในการฝึกอบรมท่ีพฒันาสมรรถนะใน 
การส่ือสารภาษาไทยท าให้ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้ดี  

3.60 0.56 มาก 

   2.4  เนือ้หาในการฝึกอบรมท่ีไมค่รอบคลมุในการน าไป
ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาท าให้ไมเ่กิดประโยชน์ในการฝึกอบรม 

3.90 0.55 มาก 

3.  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 

   3.1  นกัศกึษารู้สกึวา่กิจกรรมการฝึกอบรมสง่เสริมการพฒันา
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 

3.70 0.84 มาก 

   3.2  การจดักิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้นกัศกึษามี 

ความเข้าใจเนือ้หามากขึน้ 
3.83 0.65 มาก 

   3.3  กิจกรรมในการฝึกอบรมมีการลงมือปฏิบตัเิป็นสิ่งท่ี 

นา่เบื่อ 
3.80 1.03 มาก 

   3.4  กิจกรรมการฝึกอบรมไมส่ง่เสริมให้นกัศกึษามีสว่นร่วมใน
การตดัสินใจและการท างานเป็นทีม 

3.63 0.72 มาก 

4.  ด้านส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 

   4.1  ส่ือในการฝึกอบรมท่ีดีควรมีความเหมาะสมกบัเนือ้หาและ
กิจกรรมในการฝึกอบรม 

 
3.80 

 
0.71 

 
มาก 

   4.2  ส่ือท่ีมีความหลากหลายชว่ยสง่เสริมให้เข้าใจในเนือ้หา
มากยิ่งขึน้ 

3.77 0.86 มาก 

   4.3  ส่ือไมจ่ าเป็นต้องเหมาะสมกบัระดบัการศกึษาของผู้ เรียน 3.53 0.82 มาก 
   4.4  นกัศกึษารู้สกึวา่การฝึกอบรมในครัง้นีส่ื้อท่ีใช้ไมมี่ประโยชน์
ตอ่การเรียนรู้เทา่ท่ีควร 

3.57 0.82 มาก 

5.  ด้านการวดัและประเมินผล 

   5.1  การแจ้งผลคะแนนให้นกัศกึษาทราบ ท าให้นกัศกึษา
สามารถน าข้อมลูจากการประเมินไปปรับปรุงการใช้ภาษาไทยได้ 

 
3.63 

 
0.61 

 
มาก 

   5.2  นกัศกึษาไมช่อบวิธีการประเมินผลในการฝึกอบรมใน 

ครัง้นี ้
3.70 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 11 (ตอ่) 
 

เจตคตขิองนักศึกษา 𝑿̅     SD ระดับ 
   5.3  การประเมินผลในการฝึกอบรมแตล่ะหวัข้อควรมี 
ความเหมาะสมกบัเนือ้หา 

4.03 0.72 มาก 

   5.4  การประเมินผลท่ีดีไมค่วรน าคะแนนของทกุคนมารวมกนั
เป็นคะแนนกลุม่ 

3.77 0.57 มาก 

 
 
ตารางท่ี 12  ผลสรุปการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
 

เจตคตขิองนักศึกษา 𝑿̅ SD ระดับ 
1. ด้านผู้สอน 4.20 0.56 มาก 
2. ด้านเนือ้หา 3.82 0.39 มาก 
3. ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 3.74 0.53 มาก 
4. ด้านส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 3.67 0.60 มาก 
5. ด้านการวดัและประเมินผล 3.78 0.44 มาก 

เฉล่ีย 3.84 0.38 มาก 
  
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม
ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ   
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร พบวา่ เจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่
การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัฝึกอบรมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (𝑋̅ = 3.84, SD = 0.38) เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ คา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ด้านผู้สอน 
(𝑋̅ = 4.20, SD = 0.56) รองลงมา ได้แก่ ด้านเนือ้หา (𝑋̅ = 3.82, SD = 0.39) ด้านการวดัและ
ประเมินผล (𝑋̅ = 3.78, SD = 0.44) ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (𝑋̅ = 3.74, SD = 0.53) และด้าน
ส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม (𝑋̅ = 3.67, SD = 0.60) ตามล าดบั 

 สรุปได้วา่เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 4.  ผลการวิเคราะห์การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน     
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาจากการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม ได้ผลดงัตารางท่ี 13 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน 
    การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 

ความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD ระดับ 
1.  การฟังค าสัง่งานหรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
     1.1  การจบัประเดน็จากการฟัง 4.10 0.55 มาก 
     1.2  การจดบนัทกึข้อมลูท่ีฟัง 4.13 0.78 มาก 
     1.3  การสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิเม่ือมีข้อสงสยั 4.20 0.66 มาก 
     1.4  การวิเคราะห์ข้อมลูและจดัท าแผนงานใน 
การปฏิบตังิาน 

4.13 0.57 มาก 

     1.5 การปฏิบตัิตามค าสัง่ได้อยา่งถกูต้อง 4.53 0.51 มากท่ีสดุ 
เฉล่ีย 4.21 0.43 มาก 

2.  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 
     2.1  การพดูส่ือสารให้บคุคลในหน่วยงานมีความเข้าใจใน
เนือ้หาท่ีน าเสนอ 

 
4.07 

 
0.58 

 
มาก 

     2.2  การน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้ ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์ อย่างมีเหตผุล 

3.97 0.72 มาก 

     2.3  การรู้จกัชีแ้จงผลการปฏิบตังิานและข้อขดัข้องให้
ทราบ 

4.23 0.68 มาก 

     2.4  การใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะ ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์
กาลเทศะ บคุคลและโอกาส 

4.43 0.50 มาก 

     2.5  การรายงานเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ให้
บคุคลท่ีเก่ียวข้องทราบ 

4.40 0.50 มาก 

เฉล่ีย 4.22 0.42 มาก 
3.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 
     3.1  การจบัประเดน็ส าคญัจากการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 

   
4.13 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 13 (ตอ่) 
 

ความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD ระดับ 
     3.2  การวิเคราะห์ขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 4.27 0.52 มาก 
     3.3  การรู้จกัใช้การค้นคว้าจากการอา่นคูมื่อและน าไป
แก้ปัญหาอย่างมีเหตผุลในงานท่ีปฏิบตัิ 

4.10 0.76 มาก 

     3.4  การปฏิบตัิตามข้อแนะน าในการปฏิบตังิานจากคูมื่อ
ปฏิบตังิานท่ีอา่น 

4.30 0.47 มาก 

เฉล่ีย 4.20 0.39 มาก 
4.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
     4.1  การเขียนเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้ 
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์อยา่งมีเหตผุล 

 
4.17 

 
0.59 

 
มาก 

     4.2  การรายงานข้อมลูเรียบร้อย เข้าใจง่าย มีล าดบั
ขัน้ตอนท่ีถกูต้อง 

4.10 0.55 มาก 

     4.3  การเขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้ตาราง กราฟ 
ประกอบการรายงานการปฏิบตังิาน 

3.80 0.71 มาก 

     4.4  การมีความคดิริเร่ิม รู้จกัคิดอย่างมีเหตผุล และน ามา
เรียบเรียงเป็นเอกสารรายงานอยา่งเป็นระบบ 

4.13 0.51 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.38 มาก 
เฉล่ียรวม 4.18 0.36 มาก 

  
 จากตารางท่ี 13 การตดิตามผลในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยเม่ือพิจารณาการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ คา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในแตล่ะเร่ืองของการฝึกอบรม พบวา่ การฟังค าสัง่
และข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน ได้แก่ การปฏิบตัติามค าสัง่ได้อยา่งถกูต้อง (𝑋̅ = 4.53,            
SD = 0.51) การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู ได้แก่ การใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะ ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์
กาลเทศะ บคุคลและโอกาส (𝑋̅ = 4.43, SD = 0.50) การอ่านคูมื่อการปฏิบตังิาน ได้แก่           
การปฏิบตัิตามข้อแนะน าในการปฏิบตังิานจากคูมื่อปฏิบตังิานท่ีอา่น (𝑋̅ = 4.30, SD = 0.47) 
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และการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน ได้แก่ การเขียนเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ ความรู้ ข้อคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์อย่างมีเหตผุล (𝑋̅ = 4.17, SD = 0.59) เม่ือพิจารณาการน าความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้สงูท่ีสดุรายทกัษะ พบวา่ ได้แก่ การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 
(𝑋̅ = 4.22, SD = 0.42) รองลงมา การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.21,      
SD = 0.43) การอ่านคูมื่อการปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.20, SD = 0.39) และการเขียนรายงานการปฏิบตัิ 
งาน (𝑋̅ = 4.05, SD = 0.38) ตามล าดบั โดยในภาพรวมนกัศกึษาได้น าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.18, SD = 0.36) 
 สรุปได้วา่นกัศกึษาน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตั ิ
งานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและการสอนภาษาเพ่ือ     
การส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

5.  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน 
การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ 
                  ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  
 

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD ระดับ 
1.  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
     1.1  จบัประเดน็จากการฟัง 

 
4.67 

 
0.48 

 
มากท่ีสดุ 

     1.2  จดบนัทกึข้อมลูท่ีฟัง 4.37 0.49 มาก 
     1.3  สอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิเม่ือมีข้อสงสยั 4.53 0.51 มากท่ีสดุ 
     1.4  วิเคราะห์ข้อมลูและจดัท าแผนงานในการปฏิบตัิงาน 4.30 0.60 มาก 
     1.5  ปฏิบตัติามค าสัง่ได้ถกูต้องและตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.50 0.63 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย 4.47 0.30 มาก 
2.  การพดูเพ่ือการน าเสนอข้อมลู 
     2.1  พดูส่ือสารให้บคุคลในหนว่ยงานมีความเข้าใจในเนือ้หาท่ี
น าเสนอ 

 
4.13 

 
0.68 

 
มาก 
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ตารางท่ี 14 (ตอ่) 
 

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 𝑿̅ SD ระดับ 
     2.2  น าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้ ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
และวิจารณ์อยา่งมีเหตผุล 

3.67 0.66 มาก 

     2.3  ชีแ้จงผลการปฏิบตังิานและข้อขดัข้องให้ทราบ 4.33 0.61 มาก 
     2.4  ใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะ ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์กาลเทศะ 
บคุคลและโอกาส 

4.23 0.77 มาก 

     2.5  รายงานเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ให้บคุคลท่ี
เก่ียวข้องทราบ 

3.97 0.76 มาก 

เฉล่ีย 4.07 0.57 มาก 
3.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 
     3.1  จบัประเดน็ส าคญัจากการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 

 
4.30 

 
0.47 

 
มาก 

     3.2  วิเคราะห์ขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 4.20 0.55 มาก 
     3.3  ใช้การค้นคว้าจากการอา่นและน าไปแก้ปัญหาอยา่งมี
เหตผุลในงานท่ีปฏิบตัิ 

4.20 0.71 มาก 

      3.4  ปฏิบตัิตามข้อแนะน าในการปฏิบตังิานจากคูมื่อปฏิบตังิาน 4.33 0.48 มาก 
เฉล่ีย 4.26 0.40 มาก 

4.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
     4.1  เขียนเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้  ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์อย่างมีเหตผุล 

 
4.13 

 
0.51 

 
มาก 

     4.2  เขียนรายงานข้อมลูเรียบร้อย เข้าใจง่าย มีล าดบัขัน้ตอนท่ีดี 4.17 0.59 มาก 
     4.3  เขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้ตาราง กราฟ ประกอบ           
การรายงานการปฏิบตังิาน 

3.90 0.71 มาก 

     4.4  มีความคิดริเร่ิม รู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุลและน ามาเรียบเรียง
เป็นเอกสารรายงานได้อยา่งเป็นระบบ 

4.33 0.66 มาก 

เฉล่ีย 4.13 0.49 มาก 
เฉล่ียรวม 4.24 0.41 มาก 
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 จากตารางท่ี 14 ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา หลงัจากการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ   
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยเม่ือพิจารณาความพงึพอใจ 
ท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุในแตล่ะเร่ืองในการฝึกอบรม พบวา่     
การฟังค าสัง่และข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน ได้แก่ จบัประเดน็จากการฟัง (𝑋̅ = 4.67,              
SD = 0.48) การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู ได้แก่ การใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะ ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์
กาลเทศะ บคุคลและโอกาส (𝑋̅ = 4.23, SD = 0.77) ด้านการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน ได้แก่ 
ปฏิบตัิตามข้อแนะน าในการปฏิบตังิานจากคูมื่อปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.33, SD = 0.48) และการเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน ได้แก่ มีความคดิริเร่ิม รู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุลและน ามาเรียบเรียงเป็น
เอกสาร รายงานได้อยา่งเป็นระบบ (𝑋̅ = 4.33, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาความพงึพอใจท่ีมีตอ่
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยสงูท่ีสดุรายทกัษะ พบวา่ ได้แก่ การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน า   
ในการปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.47, SD = 0.30) รองลงมา การอ่านคูมื่อการปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.26,      
SD = 0.40) การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน (𝑋̅ = 4.13, SD = 0.49) และการพดูเพ่ือน าเสนอ
ข้อมลู (𝑋̅ = 4.07, SD = 0.57) ตามล าดบั โดยในภาพรวมสถานประกอบการมีความพึงพอใจ   
ตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในระดบัมาก       
(𝑋̅ = 4.24, SD = 0.41) 

สรุปได้วา่สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ
นกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลและอภปิรายผล  

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิด      
การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ด าเนินการ 2 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะท่ี 1 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba,1962) 7 ขัน้ ดงันี ้          
1) การวินิจฉยัความต้องการ 2) ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร 3) ก าหนดเนือ้หาสาระ 4) 
จดัล าดบัเนือ้หาสาระ 5) คดัเลือกประสบการณ์ 6) จดัล าดบัประสบการณ์ และ 7) ก าหนดสิ่งท่ี
ต้องประเมินและวิธีการประเมินผล 
 ระยะท่ี 2 การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษา
ก่อนและหลงัการฝึกอบรม เพ่ือศกึษาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึก 
อบรม เพ่ือศกึษาเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรหลงัการฝึกอบรม เพ่ือตดิตามผลใน
การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา
หลงัการฝึกอบรม และเพ่ือศกึษาความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ นกัศกึษา ชัน้ปีท่ี 3 คณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเตรียม  
ความพร้อมสหกิจศกึษา ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2559 ได้มาโดยการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยั
ความนา่จะเป็น วิธีการสุม่แบบกลุม่ (Cluster sampling) 1 กลุม่ จ านวน 30 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 1) หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน    
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารท่ีพฒันาขึน้ 2) กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยท่ีพฒันาขึน้ 3) แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดักิจกรรมการฝึกอบรมด้วยรูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ทัง้หมด 4 แผน  ได้แก่ การฟังค าสัง่หรือ
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ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิานและการเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน 4) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย เป็นแบบทดสอบ
แบบปรนยั 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ข้อ ทดสอบก่อนและหลงัฝึกอบรม 5) แบบประเมินสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Scoring rubric) 6) แบบ 
สอบถามวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม โดยใช้มาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบัตามวิธีของลิเคร์ิต ประกอบด้วยข้อค าถามทัง้เชิงบวกและลบ 7) แบบ
ตดิตามผลการฝึกอบรมของนกัศกึษาในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไป
ใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 8) แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  
 แบบแผนการทดลองเป็นการด าเนินการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-experimental 
research) ผู้วิจยัใช้แบบแผนการวิจยัแบบกลุม่เดียว ทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน (One group 
pre-test post-test design) โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรม
ของนกัศกึษาก่อนและหลงัการฝึกอบรม โดยใช้สถิติ dependent t-test  วิเคราะห์คา่เฉล่ีย       
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและใช้สถิต ิOne sample t-test ในการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการอบรมเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70  วิเคราะห์คา่เฉล่ียและ
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมของนกัศกึษาหลงั     
การฝึกอบรม แล้วน าคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้มาเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด วิเคราะห์คา่เฉล่ียและคา่
เบี่ยงเบนมาตรฐานของการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาจากการติดตามผลหลงัการฝึกอบรม แล้วน าคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้มา
เทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด วิเคราะห์คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของสถาน
ประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
แล้วน าคา่เฉล่ียท่ีค านวณได้มาเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด    

 
สรุปผลการวิจัย 

 1.  ผลการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba,1962) ได้หลกัสตูรฝึกอบรมท่ีมี
องค์ประกอบ ดงันี ้1) ความเป็นมาของหลกัสตูร 2) หลกัการ 3) วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร          
4) โครงสร้าง 5) ค าอธิบายรายวิชา 6) เวลาการอบรม 7) กิจกรรมการฝึกอบรม 8) ส่ือการฝึกอบรม 
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และ 9) การวดัและประเมินผล ประเมินคณุภาพโดยผู้ เช่ียวชาญพบวา่ หลกัสตูรในภาพรวมมี 
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนการฝึกอบรมแตกตา่งกบัหลงัฝึกอบรมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อน
ฝึกอบรม 

3.  ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
สงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 

4.  นกัศกึษามีเจตคติตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยหลงัได้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

5.  นกัศกึษาน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิาน
สหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 
 6.  สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ
นกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถอภิปรายได้ดงันี ้

 1.  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ตามขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา (Taba, 1962) พบวา่ หลกัสตูรใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากและมีความสอดคล้องในทกุองค์ประกอบของหลกัสตูร
ฝึกอบรม ซึง่ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ประกอบด้วย 7 ขัน้ ผู้วิจยัได้ด าเนินการ ดงันี ้ 
1) การวินิจฉยัความต้องการ ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษาความจ าเป็นในการ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม และสอบถามความต้องการในการฝึกอบรมของนกัศกึษาและสถาน
ประกอบการ โดยน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมจงึ
ได้ข้อมลูพืน้ฐานและเร่ืองในการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม ซึง่ผู้วิจยั
น ามาเป็นสิ่งก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีพฒันาขึน้ 2) การก าหนดจดุมุง่หมาย ได้ก าหนด
วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร และจดุประสงค์การเรียนรู้ จากการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน 3) การเลือก
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เนือ้หาสาระของหลกัสตูร คดัเลือกเนือ้หาสาระของหลกัสตูรฝึกอบรม จากการศกึษาวิเคราะห์
เอกสารด้านการใช้ภาษาไทยและการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน โดยก าหนดเนือ้หาให้สอดคล้องกบั
จดุประสงค์การเรียนรู้และลกัษณะของกลุม่ผู้ เรียน รวมทัง้ความสมดลุและความทนัสมยัของ
เนือ้หาวิชา 4) จดัล าดบัเนือ้หาสาระ ผู้วิจยัน าเนือ้หาท่ีคดัเลือกไว้มาจดัเนือ้หาให้ตรงตาม
จดุประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้ ก าหนดระยะเวลาแตล่ะเนือ้หาให้เหมาะสม โดยค านงึถึง    
ความยากง่ายของเนือ้หา ความตอ่เน่ือง รวมทัง้วฒุิภาวะและความสามารถของผู้ รับการฝึกอบรม         
5) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร คดัเลือกเทคนิคและวิธีการในการเรียนรู้แล้วก าหนดลงใน
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมในแตล่ะเนือ้หา 6) การจดัล าดบัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยจดั 
ล าดบัขัน้ตอนและแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการฝึกอบรม โดยก าหนดส่ือการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบั
การจดักิจกรรมการฝึกอบรม ซึง่ค านงึถึงสาระของเนือ้หา ความตอ่เน่ือง และความสามารถของ    
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และ 7) ก าหนดสิ่งท่ีจะประเมินและวิธีการประเมินผล ผู้วิจยัก าหนดสิ่งท่ีต้อง
ประเมินและวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร วตัถปุระสงค์ของ      
การเรียนรู้ และสมรรถนะท่ีต้องการท่ีก าหนดในแผนการจดัการเรียนรู้ การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม
ทัง้ 7 ขัน้ แตล่ะขัน้ตอนต้องมีความสมดลุและสอดคล้องกัน ซึง่ขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรของทา
บา เป็นไปตามหลกัการพิจารณาของการออกแบบหลกัสตูรท่ีดีของออนสไตน์และฮนัคนิส์ 
(Ornstein & Hunkins, 1993, pp. 236-241) และเฮนเสน (Hensen, 2001, pp. 199-201)        
ได้กลา่วไว้ว่า การออกแบบหลกัสตูรท่ีดีต้องมีหลกัในการพิจารณา 6 ประการ ดงันี ้1) การก าหนด
ขอบข่ายหลกัสตูร (Scope) คือการก าหนดเนือ้หา สาระการเรียนรู้ หวัข้อประเดน็ส าคญัตา่ง ๆ 
แนวคิด คา่นิยม หรือคณุธรรมท่ีส าคญัส าหรับผู้ เรียนในรายวิชาตา่งๆของแตล่ะระดบัชัน้ 2) การจดั 
ล าดบัการเรียนรู้ (Sequence) คือการจดัล าดบัก่อนหลงัของเนือ้หา ควรจดัล าดบัจากง่ายไปยาก 
3) ความตอ่เน่ือง (Continuity) คือการจดัเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ ทกัษะตา่ง ๆ ให้มี   
ความตอ่เน่ืองตลอดหลกัสตูร 4) ความสอดคล้องเช่ือมโยง (Articulation) คือ เนือ้หา 
ประสบการณ์การเรียนรู้ และทกัษะท่ีอยูใ่นระดบัชัน้เดียวกนัสอดคล้องเช่ือมโยงกนัได้ แม้ตา่งวิชา
กนัก็ตาม 5) การบรูณาการ (Integration) คือการจดัขอบขา่ยเนือ้หาและประสบการณ์การเรียนรู้
ในหลกัสตูรให้มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัจากหวัข้อหนึง่ไปยงัอีกหวัข้อหนึง่ของรายวิชานัน้      
หรือจากรายวิชาหนึง่ไปอีกรายวิชาท่ีมีความเก่ียวข้องกนั และ 6) ความสมดลุ (Balance) คือ 
ความสมดลุของเนือ้หา ประสบการณ์การเรียนรู้ และทกัษะของรายวิชาตา่งๆ ท่ีส าคญัคือ      
ความสมดลุระหวา่งเนือ้หาสาระกบัวฒุิภาวะของผู้ เรียน  
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2.  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยของนกัศกึษาใน     
การฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา 
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ และแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาษาไทยก่อนการฝึกอบรมแตกตา่งกบัหลงัฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .05 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม ทัง้นี ้
เน่ืองจากผู้วิจยัได้จดักิจกรรมการฝึกอบรมให้กบัผู้ เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค
ตา่ง ๆ ได้แก่ เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning together) เป็นการเรียนรู้เนือ้หาแบบอภิปราย
กลุม่ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เทคนิคการแบง่กลุม่แบบกลุม่สมัฤทธ์ิ (STAD) ผู้ เรียนในกลุม่
ชว่ยเหลือกนั ผู้ เรียนเก่งชว่ยเหลือและตรวจงานของเพ่ือนให้ถกูต้องก่อนน าสง่ผู้สอน เทคนิค        
จิกซอว์ (Jigsaw) เป็นการเรียนเนือ้หาแยกเป็นหวัข้อย่อย ๆ โดยแบง่กลุม่ผู้ เรียนเป็นกลุม่บ้าน 
(Home group) สมาชิกแตล่ะคนได้รับหวัข้อย่อย ผู้ เรียนท่ีได้รับหวัข้อยอ่ยเดียวกนัมานัง่ด้วยกนั
เพ่ือท างาน ซกัถาม และท ากิจกรรมร่วมกนั เรียกว่ากลุม่เช่ียวชาญ (Expert group) หลงัจากนัน้
กลบัมายงักลุม่บ้านเพ่ือผลดัเปล่ียนกนัอธิบายให้เพ่ือสมาชิกในกลุม่ฟัง เทคนิคการเรียนท่ี
หลากหลายเหลา่นีช้ว่ยให้ผู้ เรียนไมเ่กิดความเบื่อหน่ายใน การเรียนรู้ เพราะต้องแบกภาระใน    
การเรียนรู้เนือ้หาทัง้หมดโดยเพียงผู้ เดียว แตเ่ป็นการแบง่และร่วมกนัชว่ยเหลือในการเรียนรู้เนือ้หา 
และคะแนนของสมาชิกในกลุม่จะรวมกนัเป็นคะแนนของกลุม่ท าให้ผู้ เรียนร่วมมือร่วมใจกนัมุง่มัน่
ในการชว่ยเหลือกนัเพ่ือความส าเร็จของกลุม่ กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้แบบร่วมมือเป็นการเรียน
แบบกระบวนการกลุม่ ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั ท าให้ผู้ เรียนมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากขึน้ ไมรู้่สกึ
เบือ่หน่ายเม่ือเนือ้หายาก นอกจากจะชว่ยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้เนือ้หาสาระตา่ง ๆ ได้กว้างขึน้
และลกึซึง้ขึน้แล้ว ยงัสามารถชว่ยพฒันาผู้ เรียนทางด้านสงัคมและอารมณ์มากขึน้ รวมทัง้มีโอกาส
ฝึกฝนทกัษะในการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน สง่เสริมทกัษะทางสงัคมและทกัษะการส่ือสาร ซึง่จะเป็น
ประโยชน์มากเม่ือเข้าสู่ระบบการท างานอนัแท้จริง ดงัท่ี จอห์นสนั, จอห์นสนั และโฮลเูบก 

(Johnson, Johnson and Holubec, 1994, pp. 1.3-1.4) ได้กลา่วถึงผลดีของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือไว้วา่ การเรียนรู้แบบร่วมมือชว่ยให้ผู้ เรียนมีความพยายามท่ีจะเรียนรู้ให้บรรลเุปา้หมาย     
มีแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  การเรียนรู้มีความคงทนมากขึน้ เป็นผลท าให้ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนสงูขึน้ และสอดคล้องกบัค ากลา่วของอาเรนด์ส (Arends,1994, pp. 345-346) ท่ีได้
กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือวา่เป็นการเรียนท่ีจดัให้นกัเรียนได้ร่วมมือกนัเรียนเป็น
กลุม่เล็กประมาณ 2-6 คน เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายทางการเรียนร่วมกนั นบัวา่เป็นการเปิดโอกาสให้
นกัเรียนทกุคนในกลุม่ได้แสดงความคิดเห็นและแสดงออกตลอดจนลงมือกระท าอยา่งเทา่เทียมกนั 
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มีการให้ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั รู้สกึเป็นกนัเอง กล้าซกัถามในข้อสงสยัมากขึน้ จงึง่ายตอ่
การท าความเข้าใจในเร่ืองท่ีเรียน ท่ีส าคญัในการเรียนแบบร่วมมือนีคื้อ นกัเรียนในกลุ่มได้ร่วมกนั
คดิ ร่วมกนัท างาน จนกระทัง่สามารถหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสดุได้ ถือว่าเป็นการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ชว่ยให้ความรู้ท่ีได้รับเป็นความรู้ทีมีความหมายตอ่นกัเรียนอยา่งแท้จริง จงึมีผลท าให้     
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสงูขึน้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศริิลกัษณ์ สภุาจรูญ 
(2551) ท่ีใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์กบัการสอนปกติ เพ่ือศกึษาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน เร่ืองหลกัการใช้ภาษาไทย โดยจดัการเรียนการสอนท่ีมุง่เน้นนกัเรียนเป็นส าคญั 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิคจิกซอว์สงูกว่า
การสอนปกตอิยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3.  ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม
หลกัสตูรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร พบวา่ ผลการประเมิน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 
70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้วิจยัได้จดักิจกรรมการเรียนรู้ในการฝึก 
อบรมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคตา่ง ๆ โดยผู้วิจยัได้ใช้การคิดเด่ียว-คดิคู-่ร่วมกนั
คดิ (Think-pair-share) เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมจากโจทย์ค าถาม โดยผู้ เรียนแตล่ะคนคิดหาค าตอบด้วย
ตนเองก่อน แล้วน าค าตอบไปอภิปรายกบัเพ่ือนเป็นคู ่จากนัน้น าค าตอบเลา่ให้เพ่ือนทัง้ชัน้ฟัง และ
การท าเป็นกลุม่-ท าเป็นคู-่ท าคนเดียว (Team-pair-solo) เป็นเทคนิคท่ีเร่ิมจากผู้สอนก าหนดงาน
ให้ผู้ เรียนท า โดยผู้ เรียนอภิปรายร่วมกนัทัง้กลุม่ แล้วน าค าตอบไปอภิปรายกบัเพ่ือนเป็นคู ่จากนัน้
แตล่ะคนท างานคนเดียวจนส าเร็จ ซึง่เทคนิคดงักล่าวผสมผสานกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยเนือ้หาของการฝึกอบรมจะอยูภ่ายใต้กระบวนการ     
การจดักิจกรรมท่ีให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร คือเน้นการเรียนรู้ท่ีเกิดจาก
การปฏิบตั ิเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริงมากท่ีสดุ 
ได้แก่ การสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เรียนได้สนทนาโต้ตอบกนัเป็นคู ่กลุม่ย่อย กลุม่ใหญ่ ท าให้เกิด
ความเข้าใจและความสนกุสนานในการเรียนรู้ในการใช้ภาษาไทย จงึท าให้สมรรถนะทางด้าน   
การใช้ภาษาไทยของผู้ เรียนสงูกวา่กวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด ซึง่สอดคล้องกบัชยัวฒัน์ วารี (2553)        
ท่ีศกึษาวิจยัเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการใช้ภาษาไทย ส าหรับนกัศกึษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนสนุนัทา พบวา่ ความสามารถในการใช้ภาษาไทยหลงัอบรมสงูกวา่ก่อนอบรมอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิตท่ีิระดบั .01 และสอดคล้องกบักรรณิการ์ กาญจนัดา (2546) ศกึษาวิจยัเร่ืองการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมตติามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือสง่เสริมความสามารถในการฟัง 
พดู ภาษาองักฤษและแรงจงูใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ผลการวิจยั พบวา่ นกัเรียนมี
คะแนนผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 60 และมีแรงจงูใจเพิ่มขึน้หลงัการเรียนโดยกิจกรรม
บทบาทสมมติตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

4.  ผลการศกึษาเจตคติของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรหลงัการฝึกอบรม พบวา่ 
นกัศกึษามีเจตคตติอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร หลงัได้รับการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ถ้าพิจารณาเจตคตริายด้านพบวา่ทกุด้าน
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก 1) ด้านผู้สอน  ผู้สอนมีการเตรียมการในการด าเนินการจดักิจกรรม
อยา่งดี ในการจดักิจกรรมการฝึกอบรมผู้สอนให้ความชว่ยเหลือด้านเนือ้หาโดยทบทวนความคดิ
รวบยอด ตอบค าถามและสอนทกัษะก่อนเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้ฝึกปฏิบตั ิโดยให้ค าปรึกษา
ในขณะการท ากิจกรรม บทบาทของผู้สอนจงึสง่เสริมให้นกัศกึษามีความเข้าใจในเนือ้หาและชว่ย
สง่เสริมให้เกิดสมรรถนะในด้านการใช้ภาษาไทย 2) ด้านเนือ้หา ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมนี ้
มีการวินิจฉยัความจ าเป็นและความต้องการของนกัศกึษาและสถานประกอบการ จงึได้หวัข้อท่ีมี
ประโยชน์ ครอบคลมุ เนือ้หามีความแปลกใหมก่วา่ท่ีนกัศกึษาเคยเรียนและชว่ยพฒันาสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยในการส่ือสารเพ่ือการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 3) ด้านกิจกรรมการฝึก 
อบรม จดักิจกรรมตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
โดยร่วมกนัอภิปรายและท างานเป็นทีม นกัศกึษาท่ีเก่งชว่ยนกัศกึษาท่ีไมเ่ก่ง ท าให้นกัศกึษาท่ีเก่งมี
ความรู้สกึภาคภมูิใจ รู้จกัสละเวลา ชว่ยเพ่ือนให้เข้าใจเนือ้หา ส่วนนกัศกึษาท่ีไมเ่ก่งก็จะซาบซึง้ใน
น า้ใจเพื่อน มีความอบอุน่ รู้สึกเป็นกนัเอง จงึชว่ยสง่เสริมให้นกัศกึษามีความเข้าใจเนือ้หามากขึน้ 
รวมทัง้การลงมือปฏิบตัชิ่วยสง่เสริมการพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 4) ด้านส่ือท่ีใช้
ในการฝึกอบรม โดยมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรมในการฝึก เชน่ 
เร่ืองการพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู มีการให้ดตูวัอยา่งการพดูจากคลิปวีดีโอ ตวัอย่างการจดัท าสไลด์ 
ให้นกัศกึษาใช้ส่ือท่ีทนัสมยัในการค้นคว้าข้อมลูในการฝึกอบรม เชน่ อินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นส่ือท่ีเร้า
ความสนใจและมีประโยชน์ตอ่การเรียนรู้มากในขณะนี ้จงึสง่เสริมให้เข้าใจเนือ้หาท่ีฝึกอบรมมาก
ขึน้ และ 5) ด้านวดัและประเมิน ผลมีการประเมินผลรายกลุม่ก่อนการประเมินผลรายบคุคล คือมี
การฝึกปฏิบตัร่ิวมกนัเพ่ือความมัน่ใจก่อนแล้วจงึทดสอบรายบคุคล จงึสามารถน าข้อมลูจาก     
การประเมินไปปรับปรุงการใช้ภาษาไทย การวดัและประเมินผลใช้การก าหนดสถานการณ์เพ่ือ  



167 

 

การปฏิบตัแิละให้ได้ผลงานตามท่ีต้องน าไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษา เชน่ เร่ืองการฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน มีการจ าลองสถานการณ์รับฟังค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา ให้จบัใจความ
ประเดน็ส าคญัและท าแผนการปฏิบตังิาน เร่ืองการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน มีการน าหวัข้อในคูมื่อ
ท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีต้องปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ให้อ่านจบัประเด็นและอธิบายขัน้ตอนการปฏิบตั ิ
งาน จากการด าเนินการใช้หลกัสตูรทัง้ 5 ด้าน จงึท าให้นกัศกึษาเกิดเจตคติท่ีดีตอ่การใช้หลกัสตูร
ฝึกอบรม ซึง่ผลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัธนวรรณ พรหมมา (2550) ท่ีได้ศกึษาวิจยัเร่ืองผล 
การสอนโดยใช้การเรียนแบบร่วมมือท่ีมีผลตอ่ความเข้าใจในการอา่นและเจตคตติอ่วิชาภาษาไทย
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 พบว่า นกัเรียนมีเจตคตติอ่วิชาภาษาไทยหลงัเรียนสงูกวา่ก่อน
เรียน 

5.  ผลการศกึษาการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน         
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาจากการติดตามผลหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ   
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร พบวา่ นกัศกึษาน าความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัมาก จากผลการตดิตามผลหลงัการฝึกอบรมนีส้นบัสนนุให้เห็นว่าการวิจยันีไ้ด้หวัข้อฝึกอบรม
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา โดยขัน้ตอนแรกในการจดัท าหลกัสตูรฝึกอบรมคือ 
สอบถามความต้องการจ าเป็นในการอบรมเพ่ือการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาจากนกัศกึษาท่ีผา่น   
การสหกิจศกึษามาแล้วและสอบถามความต้องการของสถานประกอบการ ซึง่ถือว่ามีความส าคญั
มากสง่ผลในการน าไปใช้การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้จริง รวมทัง้การจดักิจกรรมการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมกบัเนือ้หาโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือท่ีมีการฝึกปฏิบตัเิป็นกลุม่ ท าให้เกิด 
ความชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั เชน่ การอบรมเร่ืองการพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู ขณะท่ีฝึกพดูร่วมกนั   
มีการชว่ยแก้ไขข้อบกพร่องซึ่งกนัและกนัใน การอบรมเร่ืองการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน        
ในการท างานเป็นคูมี่การตรวจสอบข้อผิดพลาดในการเขียนเพ่ือแก้ไขก่อนสง่ผลงาน รูปแบบ    
การเรียนแบบร่วมมือเป็นการฝึกทกัษะการท างานร่วมกนั สง่เสริมทกัษะทางสงัคม และ
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่บคุคลอ่ืน ดงัท่ีจอห์นสนั และจอห์นสนั (Johnson and Johnson, 1987,       
p. 28) กลา่วถึงประโยชน์ของการเรียนแบบร่วมมือวา่ ผู้ เรียนทกุคนมีโอกาสฝึกทกัษะทางสงัคม    
มีเพ่ือนร่วมกลุม่และเป็นการเรียนรู้วิธีการท างานเป็นกลุม่ ซึง่จะเป็นประโยชน์มากเม่ือเข้าสูร่ะบบ
การท างานอนัแท้จริง การฝึกอบรมโดยการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือจงึชว่ยสง่เสริมการน า
ความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ในสว่นแนวคดิ
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การสอนภาษาเพ่ือ การส่ือสาร การเรียนการสอนตามแนวคดินีจ้ะเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือ         
การฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสดุ โดยการฝึกอบรมนี ้ผู้วิจยัใช้
สถานการณ์จ าลองและบทบาทสมมต ิท าให้สามารถเช่ือมโยงความรู้ไปสูก่ารปฏิบตัไิด้ เพราะเม่ือ
ได้รับการฝึกปฏิบตัทิ าให้นกัศกึษาเกิดความเข้าใจในการใช้ภาษาไทยได้ง่ายขึน้ จงึน าความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาได้มาก การฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะท่ีเน้นการฝึกปฏิบตันีิ ้สอดคล้องกบัผลการวิจยัของรัชนก โสภาพิศ (2553) ศกึษาวิจยั
เร่ืองการพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนกัศกึษา
สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า นกัศกึษามีความคดิเห็นวา่มีความเหมาะสมใน
การเตรียมความพร้อมมากท่ีสดุ ในด้านการฝึกทกัษะปฏิบตั ิฝึกการท างานกลุม่ ฝึกการแก้ปัญหา 
ฝึกการส่ือสาร การจดัเวลาให้เหมาะสมกบักิจกรรมในการเตรียมความพร้อมและจดักิจกรรมให้
สามารถเช่ือมโยงความรู้สูก่ารปฏิบตัิ  
 6.  ผลการศกึษาความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาท่ีผ่านการอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบ   
การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร พบวา่ สถานประกอบการมี  
ความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา
หลงัการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัศกึษาท่ีผา่นการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการสหกิจศกึษา มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ภาษาไทยหลงัการฝึกอบรมสงูกวา่ก่อนฝึกอบรม แสดงว่านกัศกึษามีความรู้ท่ีได้รับจาก            
การฝึกอบรมเป็นอยา่งดี และผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยสงูกวา่เกณฑ์ท่ี
ก าหนดร้อยละ 70 แสดงวา่นกัศกึษามีสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในระดบัมาก ซึง่ชว่ย
สง่เสริมให้การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาทางด้านการใช้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพ จงึเป็นท่ีพงึพอใจ
ของสถานประกอบการอยา่งมาก ดงันัน้จะเห็นได้วา่ก่อนการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ถ้ามี         
การเตรียมความพร้อมก่อนจะท าให้การปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพงึพอใจมาก สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัท่ีมีการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกงานหรือสหกิจศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของสถานประกอบการ คือ ผลการวิจยัของทศันีย์ ประธานและคณะ (2555) ศกึษาวิจยัเร่ือง 
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ 
นกัศกึษาก่อนเข้าร่วมปฏิบตัิสหกิจศกึษาได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนด้วย การลงทะเบียน
เรียนรายวิชาเตรียมสหกิจศกึษา นกัศกึษาสว่นใหญ่ได้รับการประเมินผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัสิหกิจ
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ศกึษาอยูใ่นระดบัดี และสอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัหลกัสตูรฐานสมรรถนะท่ีส่งเสริมใน
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ได้แก่ ผลการวิจยัของวิชชาพรรณ ก่ิงวชัระพงศ์ (2553) ท่ีได้ศกึษาวิจยั
เร่ือง รูปแบบการพฒันาหลกัสตูรฐานสมรรถนะด้านการโรงแรมและบริการ งานบริการสว่นหน้า
ตามมาตรฐานอาชีพอตุสาหกรรมการโรงแรม พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของครูฝึกใน
สถานประกอบการท่ีสงัเกตการแสดงสมรรถนะในงานบริการสว่นหน้าโรงแรมของนกัศกึษาฝึกงาน 
พบวา่ นกัศกึษาสามารถแสดงสมรรถนะในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 จากผลการวิจยัพบว่า การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารขึน้ อาจารย์ผู้สอนสามารถน าหลกัสตูรฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยมี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ ดงันี ้

 1.  อาจารย์ผู้สอนต้องศกึษาการสอนรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสารให้เข้าใจ เพ่ือจะได้จดักิจกรรมการฝึกอบรม และแสดงบทบาทของตนเองได้
อยา่งถกูต้อง 
 2.  การฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยนีมี้กิจกรรมท่ีผู้ เข้ารับการอบรม
ต้องลงมือปฏิบตัจิ านวนมาก ซึง่กิจกรรมต้องด าเนินการให้เสร็จในชว่งเวลาท่ีก าหนด จงึควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการอบรมให้มากกวา่นี ้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1.  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษาควรพฒันาด้านอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการท่ีนอกเหนือจาก
ด้านการใช้ภาษาไทย 
 2.  ควรมีการน ารูปแบบการสอนหรือแนวคดิตา่ง ๆ ท่ีความเหมาะสมของเนือ้หาท่ี
ฝึกอบรม มาพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา เพ่ือผลส าเร็จใน
การท่ีนกัศกึษาจะได้น าไปปฏิบตังิานสหกิจศกึษาตอ่ไป 
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รายนามผู้ให้ข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ 
 
 สอบถามความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมจากอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา  
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ดงันี ้
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3. อาจารย์ทรงธรรม  เจริญจนัทร์  อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ 
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5. อาจารย์สนุิจ  ผลภกัดี  อาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา สาขาวิชาภาษาองักฤษเพ่ือ 
  การส่ือสารสากล 
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(ส าเนา) 

                                          บันทกึข้อความ 
 
ส่วนงาน  คณะศกึษาศาสตร์  ภาควิชาการจดัการเรียนรู้  โทร.๒๐๒๙, ๒๐๖๙ 
ที่  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๙๕๔                       วันที่  ๑  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการท าวิจยั 

เรียน  ดร.ปานเพชร  ร่มไทร 

 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง          
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค์ ประธาน
กรรมการ ขณะนีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการนีค้ณะศกึษาศาสตร์           
ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จงึขอความอนเุคราะห์จาก
ทา่นในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในครัง้นี ้
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
             (ลงช่ือ)          เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
          คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 

                                          บันทกึข้อความ 
 
ส่วนงาน  คณะศกึษาศาสตร์  ภาควิชาการจดัการเรียนรู้  โทร.๒๐๒๙, ๒๐๖๙ 
ที่  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๙๕๔                       วันที่  ๑  กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการท าวิจยั 

เรียน  ดร.สมศริิ  สิงห์ลพ 

 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา  ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง         
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค์ ประธาน
กรรมการ ขณะนีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการนีค้ณะศกึษาศาสตร์           
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จงึขอความอนเุคราะห์จาก
ทา่นในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในครัง้นี ้
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 
            (ลงช่ือ)          เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
           คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๓๓๐                                                  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
     ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสขุ 
     อ.เมือง  จ.ชลบรีุ  ๒๐๑๓๑ 

      ๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
เรียน  ดร.ชยัวฒัน์  หฤทยัพนัธ์ 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย  เค้าโครงยอ่ดษุฎีนิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จ านวน ๑ ชดุ 
 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา  ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง         
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค์ ประธาน
กรรมการ ขณะนีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการนีค้ณะศกึษาศาสตร์           
ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จงึขอความอนเุคราะห์จาก
ทา่นในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในครัง้นี ้
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
             ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)           เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
             คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 
                                                                  ผู้ รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ภาควชิาการจดัการเรียนรู้ 
โทรศพัท์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖, ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 
โทรสาร    ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๕ 
ผู้วิจยั      ๐๘๗-๔๘๗๖๐๐๕ 
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 (ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๓๓๐                                                  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
     ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสขุ 
     อ.เมือง  จ.ชลบรีุ  ๒๐๑๓๑ 

      ๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
เรียน  อาจารย์สภุาภรณ์  บญุเจริญ 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย  เค้าโครงยอ่ดษุฎีนิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จ านวน ๑ ชดุ 
 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา  ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง         
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค์ ประธาน
กรรมการ ขณะนีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการนีค้ณะศกึษาศาสตร์           
ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จงึขอความอนเุคราะห์จาก
ทา่นในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในครัง้นี ้
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคุณอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
             ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)           เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
             คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 
                                                                  ผู้ รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 
โทรศพัท์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖, ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 
โทรสาร    ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๕ 
ผู้วิจยั      ๐๘๗-๔๘๗๖๐๐๕ 
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 (ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๓๓๐                                                   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
    ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสขุ 
                อ.เมือง  จ.ชลบรีุ  ๒๐๑๓๑ 

      ๑  กรกฎาคม  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั 
เรียน  อาจารย์บณุฑริกา  ขนุวิมล 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย  เค้าโครงยอ่ดษุฎีนิพนธ์ และเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จ านวน ๑ ชดุ 
 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา  หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา  ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง         
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สพลณภทัร์  ศรีแสนยงค์ ประธาน
กรรมการ ขณะนีอ้ยูใ่นขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ในการนีค้ณะศกึษาศาสตร์           
ได้พิจารณาแล้วเห็นวา่ทา่นเป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี จงึขอความอนเุคราะห์จาก
ทา่นในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัของนิสิตในครัง้นี ้
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
            ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)          เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
             คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 
                                                                  ผู้ รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 
โทรศพัท์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖, ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 
โทรสาร    ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๕ 
ผู้วิจยั      ๐๘๗-๔๘๗๖๐๐๕ 
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 (ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๓๓๐                                                   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
    ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสขุ 
                อ.เมือง  จ.ชลบรีุ  ๒๐๑๓๑ 

      ๑  กนัยายน  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
เรียน  คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย  เคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จ านวน ๑ ชดุ 
 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง          
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา ทองสอน ประธานกรรมการ     
มีความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษา
สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์ ชัน้ปีท่ี ๓ ระหว่างวนัท่ี ๓ ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงวนัท่ี ๒๔ 
ตลุาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ อนึง่โครงการวิจยันีไ้ด้ผา่นขัน้ตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของ
มหาวิทยาลยับรูพาเรียบร้อยแล้ว 
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
             ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)           เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
             คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 
                                                                  ผู้ รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 
ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 
โทรศพัท์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖, ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 
โทรสาร    ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๕ 
ผู้วิจยั      ๐๘๗-๔๘๗๖๐๐๕ 
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(ส าเนา) 
ท่ี  ศธ ๖๒๑๘/ ว.๑๓๓๐                                                   คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
    ๑๖๙  ถ.ลงหาดบางแสน  ต.แสนสขุ 
                อ.เมือง  จ.ชลบรีุ  ๒๐๑๓๑ 

      ๑  กนัยายน  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  ขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยั 
เรียน  คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
สิ่งท่ีสง่มาด้วย  เคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั จ านวน ๑ ชดุ 
 ด้วยนางชนธี  ช านาญกิจ  นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรการศกึษาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน  มหาวิทยาลยับรูพา  ได้รับอนมุตัใิห้ท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง         
“การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน 
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร” 
โดยอยูใ่นความควบคมุดแูลของ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา ทองสอน ประธานกรรมการ     
มีความประสงค์ขออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก นกัศกึษาสาขาวิชา         
การจดัการ ชัน้ปีท่ี ๓ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก โดยผู้วิจยัจะขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี ๗ พฤศจิกายน 
พ.ศ. ๒๕๕๙ ถึงวนัท่ี ๒๘ พฤศจิกายน พ.ศ ๒๕๕๙ อนึง่โครงการวิจยันีไ้ด้ผา่นขัน้ตอน              
การพิจารณาทางจริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับรูพาเรียบร้อยแล้ว 
 จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา หวงัเป็นอย่างยิ่ง
วา่คงจะได้รับความอนเุคราะห์จากทา่นด้วยดี และขอขอบคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้
            ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)           เชษฐ์  ศริิสวสัดิ์ 
             (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชษฐ์  ศริิสวสัดิ)์ 
          รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศกึษา ปฏิบตักิารแทน 
             คณบดีคณะศกึษาศาสตร์ ปฏิบตัิการแทน 
                                                                  ผู้ รักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลยับรูพา 
ภาควิชาการจดัการเรียนรู้ 
โทรศพัท์  ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๖, ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๙ 
โทรสาร    ๐-๓๘๓๙-๓๔๘๕ 
ผู้วิจยั      ๐๘๗-๔๘๗๖๐๐๕ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การหาคา่ดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวิเคราะห์ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผลการทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 
ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบคา่ที (t-test)   
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อค าถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับ        
ความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย   
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 15  คา่ประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อค าถามในการสมัภาษณ์ 
               เก่ียวกบัความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้  
                ภาษาไทย 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ  

ความเหมาะสม คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
1 3 4 4 4 5 4.00 มาก 
2 4 5 4 4 5 4.40 มาก 
3 4 5 4 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 
4 3 5 5 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 
5 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
6 4 5 5 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 
7 4 5 5 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 
8 4 5 5 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 
9 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
10 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
11 4 5 3 5 5 4.40 มาก 

เฉล่ีย 4.50 มากท่ีสดุ 
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบสอบถามความต้องการในการฝึกอบรม
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมใน      
การสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือ    
การส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 16  คา่การประเมินความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หวัข้อฝึกอบรมท่ีนกัศกึษาและ 

   สถานประกอบการมีความต้องการในการพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้
    ภาษาไทย 
 

การใช้ภาษาไทย 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. การฟัง 
    1.1 การฟังเพ่ือจบัใจความ
ส าคญั 

          1.1.1 การฟังการอภิปราย 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4.20 

 
 
 

มาก 
          1.1.2 การฟังเร่ืองราว
ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ 

5 5 4 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 

          1.1.3 การฟังในท่ีประชมุ 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
          1.1.4 การฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าในการปฏิบตัิงาน 

5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 

          1.1.5 การฟังโทรศพัท์ 3 5 5 5 4 4.40 มาก 
          1.1.6 การฟังบรรยาย 5 5 4 4 4 4.40 มาก 
          1.1.7 การฟังการสนทนา 4 5 4 4 4 4.20 มาก 
    1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และ
ประเมินคณุคา่ 
          1.2.1 การฟังข่าว 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
4 

 
 
4 

 
 
5 

 
 

4.60 

 
 

มากท่ีสดุ 
    1.3  การฟังอย่างมี
วิจารณญาณ 

          1.3.1 การฟังโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ 

 
 
4 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
4 

 
 
5 

 
 

4.40 

 
 

มาก 
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ตารางท่ี 16 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

           1.3.2 การฟังสารจากสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4 5 3 4 5 4.20 มาก 

2. การพดู 

     2.1 การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 
 
3 

 
5 

 
4 

 
4 

 
5 

 
4.20 

 
มาก 

     2.2 การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 5 5 5 4 5 4.80 มากท่ีสดุ 
     2.3 การพดูทางธุรกิจใน
โอกาสตา่ง ๆ 

4 5 4 4 3 4.00 มาก 

     2.4 การพดูเพ่ือชีแ้จง
ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 

5 5 4 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 

     2.5 การพดูรายงานในท่ี
ประชมุ 

5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 

     2.6 การพดูสาธิต 4 5 4 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 
3. การอา่น 
     3.1 การอา่นเพ่ือจบัประเดน็
ข่าว 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4.60 

 
มากท่ีสดุ 

     3.2 การอา่นคูม่ือ 
การปฏิบตัิงาน 

5 5 5 5 4 4.80 มากท่ีสดุ 

     3.3 การอา่นเชิงวิเคราะห์
บทความ 

4 5 4 4 5 4.40 มาก 

     3.4 การอา่นตีความบทความ 4 5 4 4 4 4.20 มาก 
     3.5 การอา่นเพ่ือสรุปความ
รายงานธุรกิจ 

5 5 5 5 4 4.80 มากท่ีสดุ 

4. การเขียน 
     4.1 การเขียนรายงานธุรกิจ 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
3 

 
4.60 

 
มากท่ีสดุ 

     4.2 การเขียนสรุปความ 5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 16 (ตอ่) 
 

การใช้ภาษาไทย 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

     4.3 การเขียนจดหมายธุรกิจ
ประเภทตา่ง ๆ 

5 5 4 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 

     4.4 การจดบนัทกึ/ จด
ข้อความ 

5 5 4 4 4 4.40 มาก 

     4.5 การเขียนรายงาน 
การปฏิบตัิงาน 

5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 

     4.6 การเขียนเอกสารเผยแพร่
ทางธุรกิจ 

5 5 5 4 3 4.40 มาก 

     4.7 การเขียนรายงาน 
การประชมุเชิงธุรกิจ 

5 5 5 4 3 4.40 มาก 

     4.8 การเขียนโครงการ 5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 
เฉลี่ย  4.72 มากท่ีสดุ 
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน   
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 17  คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หลกัสตูรฝึกอบรม        
 ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับความ
เหมาะสม คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. ความเป็นมาของหลกัสตูร 3 5 5 5 4 4.40 มาก 
2. หลกัการของหลกัสตูร 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
3. วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
4. โครงสร้างของหลกัสตูร 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
5. ค าอธิบายรายวิชา 3 5 5 5 4 4.40 มาก 
6. เวลาการอบรม 4 5 4 4 3 4.00 มาก 
7. กิจกรรมการฝึกอบรม 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
8. สื่อการฝึกอบรม 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
9. การวดัและประเมินผล 4 5 5 4 4 4.40 มาก 

เฉลี่ย  4.48 มาก 
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย 
 
ตารางท่ี 18  คา่ประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่กรอบมาตรฐานสมรรถนะ   
    ทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน
การปฏิบตัิงาน   
  1.1 วิเคราะห์หน้าท่ี 

     1.1.1 ความมุง่หมายหลกั 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

4 

 
 
 

5 

 
 
 

4.60 

 
 
 

มากท่ีสดุ 
     1.1.2 บทบาทหลกั 4 5 5 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 
     1.1.3 หน้าท่ีหลกั 4 5 5 4 5 4.60 มากท่ีสดุ 
     1.1.4 หน่วยสมรรถนะ 4 5 4 4 4 4.20 มาก 
     1.1.5 สมรรถนะย่อย 4 5 4 4 4 4.20 มาก 
  1.2 ข้อก าหนดชดุการฝึก 

     1.2.1 เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
 

4 
 

5 
 

5 
 

4 
 

5 
 

4.60 
 

มากท่ีสดุ 
     1.2.2 ขอบเขต 4 5 4 4 4 4.20 มาก 
     1.2.3 หลกัฐานท่ีต้องการ 
          1.2.3.1 หลกัฐาน 

การปฏิบตัิงาน 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4.80 

 
มากท่ีสดุ 

          1.2.3.2 หลกัฐานความรู้ 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
     1.2.4 แนวทางการประเมิน 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 

เฉลี่ย      4.54 มากท่ีสดุ 
2. การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู   
  2.1 วิเคราะห์หน้าท่ี 

     2.1.1 ความมุง่หมายหลกั 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

4.80 

 
 

มากท่ีสดุ 
     2.1.2 บทบาทหลกั 4 5 3 5 4 4.20 มาก 
     2.1.3 หน้าท่ีหลกั 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
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ตารางท่ี 18 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

     2.1.4 หน่วยสมรรถนะ 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     2.1.5 สมรรถนะย่อย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
  2.2 ข้อก าหนดชดุการฝึก 

     2.2.1 เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
 

4 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

4.80 
 

มากท่ีสดุ 
     2.2.2 ขอบเขต 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     2.2.3 หลกัฐานท่ีต้องการ 
          2.2.3.1 หลกัฐาน 

การปฏิบตัิงาน 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4.80 

 
มากท่ีสดุ 

          2.2.3.2 หลกัฐานความรู้ 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     2.2.4 แนวทางการประเมิน 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 

เฉลี่ย      4.54 มากท่ีสดุ 
3. การอา่นคูม่ือการปฏิบตัิงาน   
  3.1 วิเคราะห์หน้าท่ี 

     3.1.1 ความมุง่หมายหลกั 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5.00 

 
 

มากท่ีสดุ 
     3.1.2 บทบาทหลกั 4 5 3 5 4 4.20 มาก 
     3.1.3 หน้าท่ีหลกั 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     3.1.4 หน่วยสมรรถนะ 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
     3.1.5 สมรรถนะย่อย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
  3.2 ข้อก าหนดชดุการฝึก 

     3.2.1 เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
 

5 
 

5 
 

4 
 

5 
 

4 
 

4.60 
 

มากท่ีสดุ 
     3.2.2 ขอบเขต 4 5 3 5 4 4.20 มาก 
     3.2.3 หลกัฐานท่ีต้องการ 
          3.2.3.1 หลกัฐาน 

การปฏิบตัิงาน 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4.80 

 
มากท่ีสดุ 

          3.2.3.2 หลกัฐานความรู้ 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 18 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

     3.2.4 แนวทางการประเมิน 5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 
เฉลี่ย      4.62 มากท่ีสดุ 

4. การเขียนรายงานการปฏิบตั ิ
งาน   
  4.1 วิเคราะห์หน้าท่ี 

     4.1.1 ความมุง่หมายหลกั 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

5.00 

 
 
 

มากท่ีสดุ 
     4.1.2 บทบาทหลกั 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     4.1.3 หน้าท่ีหลกั 4 5 3 5 4 4.20 มาก 
     4.1.4 หน่วยสมรรถนะ 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
     4.1.5 สมรรถนะย่อย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
  4.2 ข้อก าหนดชดุการฝึก 

     4.2.1 เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5.00 
 

มากท่ีสดุ 
     4.2.2 ขอบเขต 5 5 3 5 4 4.40 มาก 
     4.2.3 หลกัฐานท่ีต้องการ 
          4.2.3.1 หลกัฐาน 

การปฏิบตัิงาน 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 

 
4.60 

 
มากท่ีสดุ 

          4.2.3.2 หลกัฐานความรู้ 5 5 4 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
     4.2.4 แนวทางการประเมิน 5 5 5 5 5 5.00 มากท่ีสดุ 

เฉลี่ย      4.60 มากท่ีสดุ 
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ 
 

ตารางท่ี 19  คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่แผนการจดัการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
1. จดุประสงค์การเรียนรู้ 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
2. สมรรถนะประจ าหนว่ย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 3 5 5 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 
4. ส่ือการเรียนรู้และแหลง่
การเรียนรู้ 

4 5 5 5 3 4.40 มาก 

5. การวดัและประเมินผล 4 5 5 5 3 4.40 มาก 
6. ใบงาน 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
7. ใบความรู้ 4 5 4 5 3 4.40 มาก 

เฉล่ีย  4.45 มาก 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ืองการพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 
1. จดุประสงค์การเรียนรู้ 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
2. สมรรถนะประจ าหนว่ย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 3 5 4 5 5 4.40 มาก 
4. ส่ือการเรียนรู้และแหลง่
การเรียนรู้ 

4 5 5 5 3 4.40 มาก 

5. การวดัและประเมินผล 4 5 5 5 3 4.40 มาก 
6. ใบงาน 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
7. ใบความรู้ 4 5 4 5 3 4.40 มาก 

เฉล่ีย  4.42 มาก 
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ตารางท่ี 19 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ืองการอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน 
1. จดุประสงค์การเรียนรู้ 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
2. สมรรถนะประจ าหนว่ย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 3 5 5 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 
4. ส่ือการเรียนรู้และแหลง่
การเรียนรู้ 

4 5 5 5 3 4.40 มาก 

5. การวดัและประเมินผล 4 4 5 5 4 4.40 มาก 
6. ใบงาน 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
7. ใบความรู้ 4 5 4 5 5 4.60 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย  4.48 มาก 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ืองการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
1. จดุประสงค์การเรียนรู้ 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
2. สมรรถนะประจ าหนว่ย 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ 4 5 5 5 5 4.80 มากท่ีสดุ 
4. ส่ือการเรียนรู้และแหลง่
การเรียนรู้ 

4 5 4 5 4 4.40 มาก 

5. การวดัและประเมินผล 4 5 5 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 
6. ใบงาน 4 5 4 5 4 4.40 มาก 
7. ใบความรู้ 4 5 4 5 3 4.40 มาก 

เฉล่ีย  4.51 มากท่ีสดุ 
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การวิเคราะห์แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 
ตารางท่ี 20  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อสอบกบัจดุประสงค์การเรียนรู้ของแบบ    
    ทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ท่ี 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

เร่ืองท่ี 1 การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
1 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

+1 
-1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 
0 
0 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
1 
5 
5 
3 
5 
5 
4 
4 
4 

1.00 
0.20 
1.00 
1.00 
0.60 
1.00 
1.00 
0.80 
0.80 
0.80 

2 11 
12 
13 
14 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
0 

+1 

5 
5 
4 
4 

1.00 
1.00 
0.80 
0.80 

3 15 
16 
17 
18 
19 
20 

+1 
0 

+1 
+1 
0 
0 

+1 
0 
0 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
0 

+1 

0 
0 

+1 
+1 
0 

+1 

4 
1 
4 
4 
2 
4 

0.80 
0.20 
0.80 
0.80 
0.40 
0.80 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ท่ี 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

เร่ืองท่ี 2 การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู 
1 21 

22 
23 
24 

0 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

4 
5 
5 
5 

0.80 
1.00 
1.00 
1.00 

2 25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

-1 
+1 
0 
0 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
-1 
-1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

3 
5 
2 
1 
4 
5 
5 
4 
5 
4 

0.60 
1.00 
0.40 
0.20 
0.80 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
0.80 

3 35 
36 
37 
38 
39 
40 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
4 
5 
5 
5 
5 

1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ท่ี 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

เร่ืองท่ี 3 การอา่นคูมื่อปฏิบตัิงาน 
1 41 

42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

0 
0 

+1 
+1 
-1 
+1 
+1 
+1 

4 
4 
5 
5 
2 
5 
5 
5 

0.80 
0.80 
1.00 
1.00 
0.40 
1.00 
1.00 
1.00 

2 49 
50 
51 
52 

+1 
0 
0 

+1 

+1 
+1 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 

0 
+1 
0 
0 

4 
4 
2 
4 

0.80 
0.80 
0.40 
0.80 

3 53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
0 
0 
0 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

5 
4 
5 
5 
4 
2 
4 
4 

1.00 
0.80 
1.00 
1.00 
0.80 
0.40 
0.80 
0.80 
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ตารางท่ี 20 (ตอ่) 
 

จุดประสงค์ 
การเรียนรู้ท่ี 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

เร่ืองท่ี 4 การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
1 61 

62 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
+1 

+1 
-1 

5 
2 

1.00 
0.40 

2 63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 

0 
+1 
0 

+1 
0 
0 

+1 
0 
0 

+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

4 
5 
4 
5 
4 
3 
5 
2 
4 
5 

0.80 
1.00 
0.80 
1.00 
0.80 
0.60 
1.00 
0.40 
0.80 
1.00 

3 73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 
-1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
3 
4 
5 
5 
3 
5 
5 

1.00 
0.60 
0.80 
1.00 
1.00 
0.60 
1.00 
1.00 

 
 จากการวิเคราะห์คา่สอดคล้อง (IOC) ระหวา่งแบบทดสอบกบัจดุประสงค์การเรียนรู้    
มีคา่ตัง้แต ่0.20-1.00 ตดัข้อท่ีมีคา่ต ่ากว่า 0.60 ออก เหลือจ านวนข้อสอบ จ านวน 70 ข้อ 
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การวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย 

 
ตารางท่ี 21  ผลการวิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) แบบทดสอบวดั 

   ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ก่อนน าไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อที่ ค่า p ค่า r ข้อที่ ค่า p ค่า r ข้อที่ ค่า p ค่า r ข้อที่ ค่า p ค่า r 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

0.53 
0.57 
1.00 
0.67 
0.53 
0.50 
0.60 
0.77 
0.87 
0.83 
0.40 
0.30 
0.20 
0.63 
0.70 
0.63 
0.77 
0.90 

0.40 
0.33 
0.00 
0.40 
0.40 
0.20 
0.40 
0.33 
0.00 
-0.07 
0.27 
0.07 
-0.13 
0.07 
0.33 
0.20 
0.07 
0.07 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

0.40 
0.73 
0.23 
0.83 
0.87 
0.30 
0.80 
0.47 
0.30 
0.60 
0.70 
0.03 
0.90 
0.50 
0.87 
0.53 
0.80 
0.73 

0.00 
0.40 
-0.07 
-0.07 
0.27 
-0.07 
0.40 
0.53 
0.33 
0.40 
0.60 
-0.07 
-0.07 
0.47 
0.00 
0.40 
0.00 
0.00 

37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 

0.07 
0.97 
0.67 
0.57 
0.80 
0.60 
0.83 
0.57 
0.33 
0.80 
0.73 
0.33 
0.37 
0.97 
0.67 
0.77 
0.00 
0.57 

0.13 
-0.07 
0.40 
0.33 
0.40 
0.67 
0.07 
0.20 
0.27 
0.40 
0.27 
0.67 
0.47 
0.07 
0.40 
0.07 
0.00 
0.47 

55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 

 

0.37 
0.20 
0.37 
0.43 
0.57 
0.80 
0.77 
0.63 
0.70 
0.53 
0.23 
0.67 
0.83 
0.77 
0.80 
0.50 

-0.07 
0.13 
0.47 
0.60 
0.33 
0.27 
-0.07 
0.47 
0.20 
0.40 
0.07 
0.00 
0.07 
0.33 
0.40 
0.20 
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ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์คา่ความยากง่าย (p) และคา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวดั 
   ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ข้อสอบท่ีถกูคดัเลือก 
 

ข้อที่ ค่า p ค่า r ข้อที่ ค่า p ค่า r 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

0.53 
0.57 
0.67 
0.53 
0.50 
0.60 
0.77 
0.40 
0.70 
0.63 
0.73 
0.80 
0.47 
0.30 
0.60 
0.70 
0.50 
0.53 
0.67 
0.57 

0.40 
0.33 
0.40 
0.40 
0.20 
0.40 
0.33 
0.27 
0.33 
0.20 
0.40 
0.40 
0.53 
0.33 
0.40 
0.60 
0.47 
0.40 
0.40 
0.33 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

0.80 
0.60 
0.57 
0.33 
0.80 
0.73 
0.33 
0.37 
0.67 
0.57 
0.37 
0.43 
0.57 
0.80 
0.63 
0.70 
0.53 
0.77 
0.80 
0.50 

0.40 
0.67 
0.20 
0.27 
0.40 
0.27 
0.67 
0.47 
0.40 
0.47 
0.47 
0.60 
0.33 
0.27 
0.47 
0.20 
0.40 
0.33 
0.40 
0.20 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อสอบท่ีถกูคดัเลือกจ านวน 40 ข้อมีคา่ความยากง่ายอยูร่ะหว่าง  

0.30-0.80 และมีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.20-0.67 และเม่ือหาคา่เช่ือมัน่โดยใช้วิธีการของ      
คเูดอร์ ริชาร์ดสนั (KR-20) ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.88 
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ผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
 
ตารางท่ี 23  ผลคะแนนจากการทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม 
 

นักศึกษา
คนท่ี 

คะแนนสอบ
ก่อนเรียน 

คะแนนสอบ
หลังเรียน 

นักศึกษา
คนท่ี 

คะแนนสอบ
ก่อนเรียน 

คะแนนสอบ
หลังเรียน 

1 22 28 16 18 30 
2 20 30 17 27 33 
3 23 31 18 24 31 
4 18 27 19 26 37 
5 23 29 20 13 28 
6 24 30 21 14 27 
7 16 25 22 27 34 
8 23 28 23 13 25 
9 22 31 24 18 29 
10 22 28 25 17 25 
11 19 29 26 24 31 
12 22 32 27 24 30 
13 23 29 28 22 33 
14 28 35 29 25 32 
15 25 33 30 19 29 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 

ตารางท่ี 24  ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ dependent      
 t-test  ของคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม     
 โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 
 

T-Test 

 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 pretest 21.3667 30 4.08938 .74661 

posttest 29.9667 30 2.89451 .52846 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 pretest & posttest 30 .793 .000 

 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df 

Sig.  

(2-tailed) 

  

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 pretest - 

posttest 
-8.60000 2.51341 .45888 -9.53852 -7.66148 -18.741 29 .000 
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การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) 

 
ตารางท่ี 25  คา่การประเมินระดบัความเหมาะสมของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่หวัข้อในการประเมินและ 
                ค าอธิบายคณุภาพแตล่ะระดบัของการให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) ของแบบ     
               ประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

1. การฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน   
  1.1 บคุลิกภาพ  

 
 
5 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
4 

 
 

4.80 

 
 

มากท่ีสดุ 
  1.2 การจบัประเด็นส าคญั 5 5 4 4 3 4.20 มาก 
  1.3 การสงัเคราะห์แผน 
การปฏิบตังิาน 

5 5 4 5 3 4.40 มาก 

  1.4 ความเรียบร้อยถกูต้อง
ของงานและตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

5 5 3 5 4 4.40 มาก 

เฉล่ีย      4.45 มาก 
2. การพดูเพ่ือน าเสนอ
ข้อมลู   
  2.1 บคุลิกภาพ ลีลา
ทา่ทางและการใช้น า้เสียง 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
3 

 
4.40 

 
มาก 

  2.2 ลกัษณะเนือ้หาและ 
การด าเนินเร่ือง 

5 5 4 5 4 4.60 มากท่ีสดุ 

  2.3 ความเหมาะสมของ
สไลด์ (ppt) 

5 5 4 5 3 4.40 มาก 

  2.4 การใช้ภาษา 5 5 4 4 4 4.40 มาก 
เฉล่ีย      4.45 มาก 
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ตารางท่ี 25 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 

เฉล่ีย 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

3. การอ่านคูมื่อปฏิบตังิาน 
  3.1 การวิเคราะห์คูมื่อ 
การปฏิบตังิาน 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 

 
4.60 

 
มากท่ีสดุ 

  3.2 การเลือกประเภทของ
คูมื่อปฏิบตังิาน 

5 5 4 5 3 4.40 มาก 

  3.3 การสงัเคราะห์ขัน้ตอน
การปฏิบตังิาน 

5 5 4 5 3 4.40 มาก 

  3.4 ความเรียบร้อยถกูต้อง
ของงาน 

5 5 5 5 4 4.80 มากท่ีสดุ 

เฉล่ีย      4.55 มากท่ีสดุ 
4. การเขียนรายงาน 
การปฏิบตังิาน 
  4.1 การเลือกใช้รูปแบบ 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
5 

 
 
4 

 
 

4.60 

 
 

มากท่ีสดุ 
  4.2 การเขียนรายละเอียด 4 5 4 5 3 4.20 มาก 
  4.3 การใช้ภาษา 5 5 5 5 3 4.60 มากท่ีสดุ 
  4.4 ความเรียบร้อยใน 
การเขียน 

5 5 5 5 3 4.60 มากท่ีสดุ 

                  เฉล่ีย 4.50 มากท่ีสดุ 
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ผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 
ตารางท่ี 26  ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
 
คน
ที่ 

การฟังค าส่ัง
หรือข้อแนะน า 
การปฏิบัตงิาน 

การพูดเพื่อ
น าเสนอ
ข้อมูล 

การอ่านคู่มือ
การปฏิบัตงิาน 

การเขียนรายงาน 
การปฏิบัตงิาน 

คะแนน
รวม 

1 13 12 13 12 50 
2 12 10 13 12 47 
3 12 12 11 10 45 
4 14 13 13 13 53 
5 12 11 13 12 48 
6 13 12 12 13 50 
7 12 10 12 11 45 
8 11 9 12 11 43 
9 13 12 12 12 49 
10 13 13 14 12 52 
11 11 11 12 12 46 
12 12 12 13 11 48 
13 11 10 12 11 44 
14 11 12 11 12 46 
15 12 12 13 12 49 
16 12 12 11 11 46 
17 12 11 12 10 45 
18 13 11 12 12 48 
19 13 14 14 13 54 
20 10 9 11 10 40 
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ตารางท่ี 26 (ตอ่) 
 
คน
ที่ 

การฟังค าส่ัง
หรือข้อแนะน า 
การปฏิบัตงิาน 

การพูดเพื่อ
น าเสนอ
ข้อมูล 

การอ่านคู่มือ
การปฏิบัตงิาน 

การเขียนรายงาน 
การปฏิบัตงิาน 

คะแนน
รวม 

21 12 10 12 12 46 
22 13 12 12 13 50 
23 12 11 12 11 46 
24 13 12 14 13 52 
25 12 12 13 11 48 
26 10 11 12 12 45 
27 12 11 11 10 44 
28 14 12 12 13 51 
29 12 11 12 12 47 
30 13 14 14 13 54 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
 

ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบคา่ที (t-test) แบบ One sample      
 t-test  ของคะแนนผลการประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยหลงัการฝึก 
 อบรม เทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

RESULT 30 50.8667 4.76144 .86932 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 45                                       

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

RESULT 6.749 29 .000 5.86667 4.0887 7.6446 
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 การวิเคราะห์แบบวัดเจตคตต่ิอของนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความที่แสดงถงึเจตคตต่ิอการใช้หลักสูตรฝึกอบรม
ด้านต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี 28  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความท่ีแสดงถึงเจตคติตอ่การใช้หลกัสตูร  
 ฝึกอบรมด้านตา่ง ๆ 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. ด้านผู้สอน 

   1.1 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นกัศกึษา            
ท ากิจกรรมด้วยตนเองมากเกินไป ท าให้
นกัศกึษารู้สกึวา่เรียนรู้เนือ้หาไมไ่ด้เต็มที่ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

   1.2 การท่ีผู้สอนให้ค าแนะน าขัน้ตอนการท า
กิจกรรมตา่ง ๆ ท าให้นกัศกึษาเรียนรู้เนือ้หา
ได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   1.3 การท่ีผู้สอนมีการเตรียมการใน            
การด าเนินการจดักิจกรรมท าให้การฝึกอบรม
มีความราบร่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   1.4 ผู้สอนไมจ่ าเป็นต้องกระตุ้นให้ก าลงัใจ
ช่วยเหลอืนกัศกึษาในการท ากิจกรรม 

+1 +1 -1 0 +1 2 0.40 

   1.5 การท ากิจกรรมในการฝึกอบรมผู้สอน
ไมจ่ าเป็นต้องให้ค าปรึกษานกัศกึษาในการท า
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   1.6 ผู้สอนควรให้ความช่วยเหลอืด้าน
เนือ้หา โดยทบทวนความคดิ  รวบยอด ตอบ
ค าถาม และสอนทกัษะที่จ าเป็นก่อนลงมือฝึก
ปฏิบตัิด้านการใช้ภาษาไทย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. ด้านเนือ้หา 
   2.1 เนือ้หาในการฝึกอบรมควรมีประโยชน์
ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

   2.2 เนือ้หาในการฝึกอบรมที่ดคีวรมี    
ความนา่สนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   2.3 การฝึกอบรมนีเ้นือ้หาไมม่คีวามแปลก
ใหมก่วา่ที่นกัศกึษาเคยเรียนมา 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

   2.4 การฝึกอบรมสว่นใหญ่มกัมีเนือ้หา         
ที่นา่เบื่อ 

+1 +1 0 0 0 2 0.40 

   2.5 เนือ้หาในการฝึกอบรมที่พฒันา
สมรรถนะในการสือ่สารภาษาไทยท าให้
ปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   2.6 เนือ้หาในการฝึกอบรมที่ไมค่รอบคลมุ
ในการน าไปปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาท าให้    
ไมเ่กิดประโยชน์ในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 

3. ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 

   3.1 นกัศกึษารู้สกึวา่กิจกรรมการฝึกอบรม
สง่เสริมการพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

   3.2 การจดักิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้
นกัศกึษามคีวามเข้าใจเนือ้หามากขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   3.3 กิจกรรมในการฝึกอบรมในครัง้นีม้ี
ขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็น 

-1 +1 0 -1 0 -1 -0.20 

   3.4 กิจกรรมในการฝึกอบรมมกีารลงมือ
ปฏิบตัิเป็นสิง่ที่นา่เบื่อ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

   3.5 กิจกรรมการฝึกอบรมไมส่ง่เสริมให้
นกัศกึษามีสว่นร่วมในการตดัสนิใจและ          
การท างานเป็นทีม 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 

  3.6 กิจกรรมการฝึกอบรมควรสง่เสริม
นกัศกึษาให้ค้นหาตรวจสอบข้อมลูเพื่อ       
หาค าตอบ 

-1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 
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ตารางท่ี 28 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

4. ด้านสือ่ที่ใช้ในการฝึกอบรม 

   4.1 สือ่ในการฝึกอบรมที่ดคีวรมี         
ความเหมาะสมกบัเนือ้หาและกิจกรรมใน          
การฝึกอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

   4.2 สือ่ที่มีความหลากหลายชว่ยสง่เสริม 
ให้เข้าใจในเนือ้หามากยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   4.3 สือ่ไมจ่ าเป็นต้องเหมาะสมกบัระดบั
การศกึษาของผู้ เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   4.4 สือ่ที่ใช้ในการอบรมในครัง้นีค้อ่นข้าง 
นา่เบื่อหนา่ย 

-1 +1 -1 0 +1 0 0.00 

   4.5 นกัศกึษารู้สกึวา่การฝึกอบรมในครัง้นี ้
สือ่ที่ใช้ไมม่ีประโยชน์ตอ่การเรียนรู้เทา่ที่ควร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   4.6 สือ่ทีใช้ในการฝึกอบรมที่ดชี่วยให้บรรลุ
เปา้หมายตามจดุประสงค์การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 

5. ด้านการวดัและประเมินผล 

   5.1 นกัศกึษารู้สกึวา่การทราบข้อมลูผล 

การประเมินของตนเองในการฝึกอบรมเป็น 
สิง่ที่ด ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

   5.2 การแจ้งผลคะแนนให้นกัศกึษาทราบ 
ท าให้นกัศกึษาสามารถน าข้อมลูจาก        
การประเมินไปปรับปรุงการใช้ภาษาไทยได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   5.3 นกัศกึษาไมช่อบวิธีการประเมินผล    
ในการฝึกอบรมในครัง้นี ้

+1 +1 0 0 +1 3 0.60 

   5.4 นกัศกึษาคิดวา่ไมจ่ าเป็นต้องมี        
การประเมินผลรายบคุคล 

+1 +1 -1 -1 +1 1 0.20 

   5.5 การประเมินผลในการฝึกอบรมแตล่ะ
หวัข้อควรมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

   5.6 การประเมินผลที่ดีไมค่วรน าคะแนน
ของทกุคนมารวมกนัเป็นคะแนนกลุม่ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
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 จากการวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีคา่ตัง้แต ่0.20-1.00 ตดัข้อท่ีมีคา่   
ต ่ากว่า 0.60 ออกเหลือจ านวนข้อค าถาม จ านวน 25 ข้อ แล้วพิจารณาตดัข้อค าถามท่ีมีข้อความ
ซ า้ซ้อนกนัออกจงึเหลือ 20 ข้อ  
 
ตารางท่ี 29  คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัเจตคตท่ีิมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 
 

ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

0.25 
0.42 
0.38 
0.53 
0.43 
0.58 
0.56 
0.49 
0.53 
0.66 
0.32 
0.39 
0.39 
0.61 
0.55 
0.60 
0.39 
0.39 
0.64 
0.45 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อค าถามท่ีถกูคดัเลือกจ านวน 20 ข้อมีคา่อ านาจจ าแนกอยู่

ระหวา่ง 0.25-0.66 และเม่ือหาคา่เช่ือมัน่โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼 – Coefficient) โดย
ใช้สตูรของครอนบาค ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.87 
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การวิเคราะห์แบบติดตามผลหลังการฝึกอบรม เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับหัวข้อการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน 
การปฏิบัตงิานสหกิจศึกษา 
 
ตารางท่ี 30  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อค าถามกบัหวัข้อการน าความรู้และ
 สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของ            
 แบบตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1.  การฟังค าสัง่งานหรือข้อแนะน าใน
การปฏิบตัิงาน 
     1.1 การจบัประเด็นจากการฟัง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
5 

 
 

1.00 
     1.2 การจดบนัทกึข้อมลูที่ฟัง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
     1.3 การสอบถามข้อมลูเพิ่มเติม
เมื่อมีข้อสงสยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูและจดัท า
แผนงานในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     1.5 การปฏิบตัิตามค าสัง่ได้อยา่ง
ถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2.  การพดูเพื่อการน าเสนอ 
     2.1 การพดูสือ่สารให้บคุคลใน
หนว่ยงานมีความเข้าใจในเนือ้หา      
ที่น าเสนอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     2.2 การน าเสนอข้อมลูในเชิงให้
ความรู้ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
และวิจารณ์ อยา่งมีเหตผุล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     2.3 การรู้จกัชีแ้จงผลการปฏิบตัิ 
งานและข้อขดัข้องให้ทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     2.4 การใช้ภาษาอยา่งมีศิลปะ 
ถกูต้องตามหลกัเกณฑ์กาลเทศะ 
บคุคลและโอกาส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางท่ี 30 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

     2.5 การรายงานเหตกุารณ์หรือ
เร่ืองราวตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ให้บคุคลที่
เก่ียวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3.  การอา่นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
     3.1 การจบัประเด็นส าคญัจาก 
การอา่นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     3.2 การวิเคราะห์ขัน้ตอนใน     
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     3.3 การรู้จกัใช้การค้นคว้าจาก 
การอา่นคูม่ือและน าไปแก้ปัญหา 
อยา่งมีเหตผุลในงานท่ีปฏิบตัิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     3.4 การปฏิบตัิตามข้อแนะน า     
ในการปฏิบตังิานจากคูม่ือปฏิบตังิาน
ที่อา่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4.  การเขียนรายงานการปฏิบตัิ งาน 
     4.1 การเขียนเพื่อน าเสนอข้อมลูใน
เชิงให้ความรู้ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และวิจารณ์อยา่งมเีหตผุล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     4.2 การรายงานข้อมลูเรียบร้อย 
เข้าใจง่าย มีล าดบัขัน้ตอนที่ถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     4.3 การเขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้
ตาราง กราฟ ประกอบการรายงาน
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     4.4 การมีความคดิริเร่ิม รู้จกัคิด
อยา่งมีเหตผุล และน ามาเรียบเรียง
เป็นเอกสารรายงานอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบตดิตามผลหลังการฝึกอบรมของนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 31  คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมของนกัศกึษา 
 

ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

0.55 
0.58 
0.48 
0.63 
0.62 
0.71 
0.57 
0.54 
0.26 
0.59 
0.64 
0.54 
0.42 
0.62 
0.48 
0.44 
0.44 
0.41 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อค าถามของแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรม มีคา่อ านาจจ าแนก

อยูร่ะหว่าง 0.26-0.71 และเม่ือหาคา่เช่ือมัน่โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา โดยใช้สตูรของ   
ครอนบาค ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.89 
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การวิเคราะห์แบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการ เพื่อหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา
สหกิจศึกษา 

 
ตารางท่ี 32  คา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ระหวา่งข้อค าถามกบัสมรรถนะทางด้านการใช้     
               ภาษาไทยของแบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการ 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 
IOC 

(∑ 𝑹/𝑵) 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน   
การปฏิบตัิงาน 
     1.1 จบัประเด็นจากการฟัง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
5 

 
 

1.00 
     1.2 จดบนัทกึข้อมลูที่ฟัง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
     1.3 สอบถามข้อมลูเพิ่มเติมเมื่อ   
มีข้อสงสยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     1.4 วิเคราะห์ข้อมลูและจดัท า
แผนงานในการปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     1.5 ปฏิบตัิตามค าสัง่ได้ถกูต้อง
และตรงตามเวลาที่ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2. การพดูเพือ่การน าเสนอข้อมลู 
     2.1 พดูสือ่สารให้บคุคลใน
หนว่ยงานมีความเข้าใจในเนือ้หา      
ที่น าเสนอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     2.2 น าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
วิจารณ์อยา่งมเีหตผุล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     2.3 ชีแ้จงผลการปฏิบตัิงานและ
ข้อขดัข้องให้ทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     2.4 ใช้ภาษาอยา่งมศีิลปะ ถกูต้อง
ตามหลกัเกณฑ์กาลเทศะ บคุคลและ
โอกาส 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางท่ี 32 (ตอ่) 
 

รายการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

∑ 𝑹 

IOC 
(∑ 𝑹/𝑵) คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

     2.5 รายงานเหตกุารณ์หรือ
เร่ืองราวตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ให้บคุคลที่
เก่ียวข้องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3. การอา่นคูม่ือการปฏิบตัิงาน 
     3.1 จบัประเด็นส าคญัจากการอา่น
คูม่ือการปฏิบตัิงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     3.2 วิเคราะห์ขัน้ตอนในการปฏิบตัิ 
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     3.3 ใช้การค้นคว้าจากการอา่นและ
น าไปแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุลในงานท่ี
ปฏิบตัิ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

      3.4 ปฏิบตัิตามข้อแนะน าใน     
การปฏิบตัิงานจากคูม่ือปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4. การเขยีนรายงานการปฏิบตัิงาน 
     4.1 เขียนเพื่อน าเสนอข้อมลูในเชิง
ให้ความรู้  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และวิจารณ์อยา่งมเีหตผุล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

     4.2 เขียนรายงานข้อมลูเรียบร้อย 
เข้าใจง่าย มีล าดบัขัน้ตอนที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     4.3 เขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้
ตาราง กราฟ ประกอบการรายงาน
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

     4.4 มีความคิดริเร่ิม รู้จกัคดิอยา่งมี
เหตผุลและน ามาเรียบเรียงเป็น
เอกสารรายงานได้อยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบวัดความพงึพอใจของสถานประกอบการที่มี
ต่อสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 33  คา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่
 สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา 
 

ข้อ r 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

0.42 
0.20 
0.28 
0.70 
0.77 
0.63 
0.90 
0.66 
0.71 
0.89 
0.43 
0.43 
0.85 
0.20 
0.66 
0.85 
0.81 
0.90 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อค าถามของแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรม มีคา่อ านาจจ าแนก

อยูร่ะหว่าง 0.20-0.90 และเม่ือหาคา่เช่ือมัน่โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา โดยใช้สตูรของ   
ครอนบาค ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.93



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม          
ฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา                        
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

(ส าหรับอาจารย์นิเทศก์สหกิจศึกษา) 
 

 1.  ทา่นคดิวา่ความหมายของ “การใช้ภาษาไทย” คืออะไร 
 2.  ทา่นมีความคาดหวงัตอ่การใช้ภาษาไทยในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก อยา่งไร 
 3.  ทา่นพบปัญหาในการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก จากการนิเทศสหกิจ อย่างไรบ้าง 
 4.  ทา่นคดิวา่ควรพฒันาการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ในด้านใดบ้าง 
 5.  การใช้ภาษาไทยด้านการฟังของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหรือไม ่อย่างไร 
 6.  การใช้ภาษาไทยด้านการพดูของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหรือไม ่อย่างไร 
 7.  การใช้ภาษาไทยด้านการอา่นของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหรือไม ่อย่างไร 
 8.  การใช้ภาษาไทยด้านการเขียนของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก มีปัญหาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหรือไม ่อย่างไร 
 9.  ทา่นมีวิธีและข้อเสนอแนะในการพฒันาการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจ
ศกึษาของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก อย่างไรบ้าง 
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แบบสอบถามความต้องการของนักศึกษาในการฝึกอบรมทางด้านการใช้ภาษาไทย     
เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

ค าชีแ้จง  

 1.  แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือส ารวจความคดิเห็นของนกัศกึษาท่ีผา่น 

การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาเก่ียวกบัความต้องการในการฝึกอบรมทางด้านการใช้ภาษาไทย      
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา ซึง่จะน าไปพฒันาเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือ   
การส่ือสาร คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก    
เพ่ือสง่เสริมความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 2.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมลูเก่ียวกบันกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  ความต้องการในการฝึกอบรมทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษา 
    ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความกรุณานกัศกึษาให้ข้อมลูตามจริง และขอความกรุณาสง่คืน
แบบสอบถาม โดยคืนท่ี อ.ชนธี  ช านาญกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก จกัขอบคณุยิ่ง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        หรือเตมิค าลงในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ 

1.  สาขาวิชาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
          การจดัการ   เศรษฐศาสตร์   
          การจดัการโลจิสตกิส์  การบริหารธุรกิจเกษตร 
          ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

 2.  ช่ือสถานประกอบการ/ หนว่ยงานท่ีเคยผา่นการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  
............................................................................................................................................ 
      สถานท่ีตัง้ ………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................................ 
 ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษา....................................................................... 
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 3.  ประเภทหนว่ยงานของทา่นท่ีเคยผ่านการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  
         สว่นราชการ   หนว่ยงานในก ากบัรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
            หนว่ยงานเอกชน  สมาคม มลูนิธิ หรือองค์กรอิสระ 

           อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................................................................................................  

   
ตอนที่ 2  ความต้องการในการฝึกอบรมทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษา 
ค าชีแ้จง  
 โปรดแสดงความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัความต้องการในหวัข้อการฝึกอบรมด้าน    
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ในแตล่ะรายการ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่ง
ระดบัความต้องการท่ีตรงกบัความคดิของทา่นมากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียวโดยแบง่ความต้องการ
ออกเป็น 5 ระดบั 
 5  หมายถึง  มีความต้องการในการฝึกอบรมมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมมาก 
  3 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมน้อย 
 1 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมน้อยท่ีสดุ 

 

การใช้ภาษาไทย 
ระดับความต้องการ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
1.  การฟัง 
     1.1 การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั 

      

           1.1.1 การฟังการอภิปราย       

           1.1.2 การฟังเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ       

           1.1.3 การฟังในท่ีประชมุ       

           1.1.4 การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน 
                    การปฏิบตังิาน 

      

           1.1.5 การฟังโทรศพัท์       

           1.1.6 การฟังบรรยาย       

           1.1.7 การฟังการสนทนา       



230 

 

การใช้ภาษาไทย ระดับความต้องการ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1  

     1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคณุคา่       

           1.2.1 การฟังขา่ว       

     1.3  การฟังอยา่งมีวิจารณญาณ       

            1.3.1 การฟังโฆษณาประชาสมัพนัธ์       

            1.3.2 การฟังสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์       

2.  การพดู 

     2.1 การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 
      

     2.2 การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู       

     2.3 การพดูทางธุรกิจในโอกาสตา่ง ๆ       

     2.4 การพดูเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น       

     2.5 การพดูรายงานในท่ีประชมุ       

     2.6 การพดูสาธิต       

3.  การอา่น 

     3.1 การอ่านเพ่ือจบัประเดน็ขา่ว 
      

     3.2 การอ่านคูมื่อการปฏิบตังิาน       

     3.3 การอ่านเชิงวิเคราะห์บทความ       

     3.4 การอ่านตีความบทความ       

     3.5 การอ่านเพ่ือสรุปความรายงานธุรกิจ       

4.  การเขียน 

     4.1 การเขียนรายงานธุรกิจ 
      

     4.2 การเขียนสรุปความ       

     4.3 การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ       

     4.4 การจดบนัทึก/ จดข้อความ       

     4.5 การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน       

     4.6 การเขียนเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ       

     4.7 การเขียนรายงานการประชมุเชิงธุรกิจ       

     4.8 การเขียนโครงการ       
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 3.1 โปรดระบหุวัข้อทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีทา่นต้องการเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
ค าถามตอนท่ี 2 

      1. ………………………………………………………………… 
      2. ………………………………………………………………… 
      3. ………………………………………………………………… 
      4. …………………………………………………………………  
      5. ………………………………………………………………… 
3.2 โปรดระบขุ้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของนกัศกึษา (ถ้ามี)  
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
                                                                                       นางชนธี  ช านาญกิจ  ผู้วิจยั 
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แบบสอบถามความต้องการของสถานประกอบการในการฝึกอบรมของนักศึกษา                   
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา  

 
 

ค าชีแ้จง  

 1.  แบบสอบถามฉบบันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือส ารวจความคดิเห็นของสถานประกอบ
เก่ียวกบัความต้องการในการให้นกัศกึษาได้ฝึกอบรมทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม     
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา ซึง่จะน าไปพฒันาเป็นหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เพ่ือตอบสนองความต้องการของสถานประกอบการใน
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 
 2.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมลูเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
  ตอนที่ 2  ความต้องการของสถานประกอบการในการฝึกอบรมของนกัศกึษา
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา 
  ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความกรุณาท่านให้ข้อมลูตามจริง และขอความกรุณาสง่คืน
แบบสอบถาม โดยคืนท่ี อ.ชนธี  ช านาญกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 20110 จกัขอบคณุยิ่ง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        หรือเตมิค าลงในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ 
 1.  ช่ือสถานประกอบการ/ หนว่ยงาน ....................................................................... 
      สถานท่ีตัง้ ………………………………………………………………………….. 
  โทรศพัท์ .................................................. โทรสาร ........................................... 
      E-mail ……………………………………………………………….  
 2.  ประเภทหนว่ยงานของทา่น  
         สว่นราชการ   หนว่ยงานในก ากบัรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
         หน่วยงานเอกชน  สมาคม มลูนิธิ หรือองค์กรอิสระ 

            อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................................................................................................  
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  3.  สาขาวิชาท่ีหนว่ยงานของทา่นรับนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
          การจดัการ   เศรษฐศาสตร์   
          การจดัการโลจิสตกิส์  การบริหารธุรกิจเกษตร 
          ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 
 

ตอนที่ 2  ความต้องการของสถานประกอบการในการฝึกอบรมของนักศึกษา ทางด้าน 
            การใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา 
ค าชีแ้จง  
 โปรดแสดงความคดิเห็นของทา่นเก่ียวกบัความต้องการในการฝึกอบรมของนกัศกึษา
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา ในหวัข้อฝึกอบรมแตล่ะ
รายการ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความต้องการท่ีตรงกบัความคดิของทา่นมากท่ีสดุ
เพียงชอ่งเดียวโดยแบง่ความต้องการออกเป็น 5 ระดบั 
 5 หมายถึง  มีความต้องการในการฝึกอบรมมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมมาก 
 3 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมน้อย 
 1 หมายถึง มีความต้องการในการฝึกอบรมน้อยท่ีสดุ 

 

การใช้ภาษาไทย 
ระดับความต้องการ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
1.  การฟัง 
     1.1 การฟังเพ่ือจบัใจความส าคญั 

      

           1.1.1 การฟังการอภิปราย       

           1.1.2 การฟังเร่ืองราวข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ       

           1.1.3 การฟังในท่ีประชมุ       

           1.1.4 การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบตังิาน 

      

           1.1.5 การฟังโทรศพัท์       

           1.1.6 การฟังบรรยาย       

           1.1.7 การฟังการสนทนา       
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การใช้ภาษาไทย ระดับความต้องการ หมายเหตุ 
5 4 3 2 1  

     1.2  การฟังเพ่ือวิเคราะห์และประเมินคณุคา่       

           1.2.1 การฟังขา่ว       

     1.3  การฟังอยา่งมีวิจารณญาณ       

            1.3.1 การฟังโฆษณาประชาสมัพนัธ์       

            1.3.2 การฟังสารจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์       

2.  การพดู 

     2.1 การพดูจงูใจให้ซือ้สินค้า 
      

     2.2 การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู       

     2.3 การพดูทางธุรกิจในโอกาสตา่ง ๆ       

     2.4 การพดูเพ่ือชีแ้จงข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น       

     2.5 การพดูรายงานในท่ีประชมุ       

     2.6 การพดูสาธิต       

3.  การอา่น 

     3.1 การอ่านเพ่ือจบัประเดน็ขา่ว 
      

     3.2 การอ่านคูมื่อการปฏิบตังิาน       

     3.3 การอ่านเชิงวิเคราะห์บทความ       

     3.4 การอ่านตีความบทความ       

     3.5 การอ่านเพ่ือสรุปความรายงานธุรกิจ       

4.  การเขียน 

     4.1 การเขียนรายงานธุรกิจ 
      

     4.2 การเขียนสรุปความ       

     4.3 การเขียนจดหมายธุรกิจประเภทตา่ง ๆ       

     4.4 การจดบนัทึก/ จดข้อความ       

     4.5 การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน       

     4.6 การเขียนเอกสารเผยแพร่ทางธุรกิจ       

     4.7 การเขียนรายงานการประชมุเชิงธุรกิจ       

     4.8 การเขียนโครงการ       
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 3.1 โปรดระบหุวัข้อทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีทา่นต้องการเพิ่มเตมิ นอกเหนือจาก
ค าถามตอนท่ี 2 

      1. ………………………………………………………………… 
      2. ………………………………………………………………… 
      3. ………………………………………………………………… 
      4. …………………………………………………………………  
      5. ………………………………………………………………… 
3.2 โปรดระบขุ้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของสถานประกอบการ (ถ้ามี)  
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์เป็นอยา่งสงู 

                                                                                       นางชนธี  ช านาญกิจ  ผู้วิจยั 
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หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

และแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 

ความเป็นมาของหลักสูตร 
 สหกิจศกึษาเป็นระบบการศกึษาท่ีเน้นการปฏิบตังิานในสถานประกอบการอยา่งเป็น
ระบบก่อนส าเร็จการศกึษาเพ่ือฝึกการประยกุต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี และเตมิเตม็ระหวา่งความรู้ท่ี
ได้รับจากการเรียนการสอนในห้องเรียนและการน าไปใช้ในชีวิตจริง ซึง่จะชว่ยเสริมสร้างทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีดีให้แก่นกัศกึษา เพ่ือให้ได้บณัฑิตท่ีมีคณุภาพตามท่ีตลาดแรงงานต้องการในท่ีสดุ 

ในการเตรียมความพร้อมสหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกได้จดัให้นกัศกึษามีทกัษะความพร้อมในการท างานในภาค
การศกึษาก่อนไปสหกิจศกึษา โดยเตรียมให้นกัศกึษามีความรู้ในสาขาวิชาชีพ ทกัษะการแก้ 

ปัญหา ทกัษะการส่ือสารและการท างานเป็นทีม เพ่ือเตรียมให้นกัศกึษาเข้าใจถึงบทบาท   
และหน้าท่ีของตนในขณะปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ท่ีจะเป็นปัจจยัเสริมท าให้นกัศกึษาประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
 การออกแบบหลกัสตูรฐานสมรรถนะมีการก าหนดเกณฑ์ความสามารถท่ีผู้ เรียนพงึ
ปฏิบตัซิึง่จะประเมินผลจากความสามารถในการปฏิบตัิ ผู้ ท่ีจบหลกัสตูรจะมีทกัษะและ
ความสามารถตามท่ีต้องการ หลกัสตูรฐานสมรรถนะจงึสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของ
สถานประกอบการได้ โดยการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเพ่ือเตรียมความพร้อมใน  
การสหกิจศกึษา ทัง้นีก้ารใช้ภาษาไทยเป็นสิ่งส าคญัในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาเพ่ือ
ประสิทธิภาพของการส่ือสารในการปฏิบตังิาน การท างานร่วมกบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงานและ
บคุคลท่ีเก่ียวข้อง  
 การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารใน     
การจดัการอบรมเป็นรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาท่ีเน้นการฝึกปฏิบตัจิริงโดย          
การแบง่เป็นกลุม่ในการเรียนรู้ร่วมกนั ชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัและ
ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ซึง่เป็นการสง่เสริมการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 
 จากการศกึษาความจ าเป็นในการพฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
จากอาจารย์นิเทศก์สหกิจศกึษา และสอบถามความต้องการของนกัศกึษาท่ีผา่นการปฏิบตัิงาน 
สหกิจศกึษาและสถานประกอบการท่ีรับนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกเข้าปฏิบตังิานสหกิจศกึษา ซึง่มีความต้องการพฒันา
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สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในเร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดู
เพ่ือน าเสนอข้อมลู การอ่านคูมื่อปฏิบตังิาน และการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน จงึได้พฒันา
หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจ
ศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารขึน้ 

 
หลักการ 

หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน  
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
เป็นหลกัสตูรท่ีพฒันาขึน้เป็นการเฉพาะ โดยมีหลกัการดงันี ้

1.  เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีเน้นเสริมสร้างความรู้ เจตคต ิและสมรรถนะในการใช้
ภาษาไทย โดยใช้กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยในการฝึกปฏิบตัิ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา 

2.  เป็นหลกัสตูรท่ีสอดคล้องกบัความต้องการในการพฒันาความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก และสถานประกอบการ 

3.  เป็นหลกัสตูรท่ีเน้นผู้ เข้าฝึกอบรมเป็นส าคญัโดยน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเทคนิคตา่ง ๆ และแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร มาปรับใช้ในการฝึกอบรม โดยเน้น
กิจกรรมการท างานเป็นกลุม่ การชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั การมี
สว่นร่วมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม และการฝึกปฏิบตัใิห้ใกล้เคียงกบัสถานการณ์จริง 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.  เพ่ือให้นกัศกึษามีความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะในการใช้ภาษาไทย 

 2.  เพ่ือให้นกัศกึษามีเจตคติท่ีดีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 

 3.  เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยท่ีได้รับ
จากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 

 4.  เพ่ือให้สถานประกอบการมีความพงึพอใจตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย
ของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
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โครงสร้าง 
 โครงสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียม      
ความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษา
เพ่ือการส่ือสาร ประกอบด้วย 

 
หัวข้อ จ านวน (ช่ัวโมง) 

1.  การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน  
2.  การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู  

3.  การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิาน  

4.  การเขียนรายงานการปฏิบตังิาน  

6 
9 
6 
6 

 
ค าอธิบายรายวิชา 
 พฒันาความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยเก่ียวกบัการฟัง การพดู การอ่าน
และการเขียน เพ่ือการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษา โดยการเรียนรู้จากการท ากิจกรรมกลุม่ การฝึก
ปฏิบตัทิางด้านการใช้ภาษาไทยและประเมินผลกลุม่และรายบคุคล ในเร่ืองการฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลู การอา่นคูมื่อการปฏิบตังิานและการเขียน
รายงานการปฏิบตังิาน  
 
เวลาการอบรม 

 หลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมใน  
การสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
อบรมในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2559 ณ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 

 
กิจกรรมการฝึกอบรม 

 กิจกรรมการฝึกอบรมมีวิธีด าเนินการ ดงันี ้

 1.  สร้างความเข้าใจกบันกัศกึษาในการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 2.  การทดสอบก่อนฝึกอบรม ใช้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยเพ่ือ
วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย 
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 3.  การด าเนินการฝึกอบรม ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอน
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 4.  การทดสอบหลงัฝึกอบรม ใช้แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้
เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค เพ่ือวดัสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย แบบทดสอบวดั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย เพ่ือวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย และแบบวดัเจตคติ
ของนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม 

 5.  ใช้แบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการสอบถามการน าความรู้และสมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาขณะท่ีนกัศกึษาเข้า
ปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ 
 6.  ใช้แบบวดัความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยของนกัศกึษาในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาในสถานประกอบการหลงัการฝึกอบรม 

   
ส่ือการฝึกอบรม 

 1.  หลกัสตูรฝึกอบรม 
 2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉาย Power point 
 3.  เอกสารประกอบการฝึกอบรม และวสัดอุปุกรณ์ 
 4.  ใบความรู้และใบงาน 
 5.  แบบทดสอบ และแบบประเมินตา่ง ๆ 
 6.  วีดีทศัน์  คลิปวีดีโอ 
 7.  อินเทอร์เน็ต 
 
การวัดและประเมินผล 

 การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้าน
การใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ
และแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ประกอบด้วย 

 1.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วยแบบทดสอบ
วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทยก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 2.  สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วยแบบประเมิน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค ประเมินจากการปฏิบตัิ
และผลงานของนกัศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
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 3.  เจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรม ด าเนินการวดัและประเมินผล
ด้วยแบบวดัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูรฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรม 
 4.  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ ด าเนินการวดัและ
ประเมินผลด้วยแบบติดตามผลหลงัการฝึกอบรมในการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 
 5.  ความพงึพอใจของสถานประกอบการ ด าเนินการวดัและประเมินผลด้วยแบบวดั
ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาใน
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
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กรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 

วิเคราะห์หน้าที่  

การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าการปฏิบัตงิาน 

ความมุ่งหมาย
หลัก 

บทบาทหลัก หน้าที่หลัก หน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย 

ปฏิบตัิตามค าสัง่
หรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบตัิงาน 

การฟังค าสัง่
หรือข้อแนะน า 
การปฏิบตัิงาน 
 

ฟังค าสัง่หรือ
ข้อแนะน าใน 
การปฏิบตัิงาน
จากหวัหน้างาน 

1.ฟังอยา่งตัง้ใจ 
 
 
 
 
2.จบัประเด็น
ส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.น าไปปฏิบตัิ 
 

1.1 การมีบคุลกิภาพที่ด ี
1.2 เตรียมอปุกรณ์ส าหรับ
จดบนัทกึ 
1.3 มีมารยาทในการฟัง 
1.4 มีสมาธิในการฟัง 
2.1 วิเคราะห์สิง่ที่ฟัง คือ 
     - จ าแนกประเด็น 
     - จดัหมวดหมู ่
     - เรียงล าดบั
ความส าคญั 
2.2 สงัเคราะห์แผน       
การปฏิบตัิงาน 
     - วิธีการปฏิบตัิ 
     - วนัเวลา สถานท่ี 
     - กลุม่เปา้หมายหรือ
บคุคลที่เก่ียวข้อง 
3.1 ผลการปฏิบตั ิ
     - ความเรียบร้อยและ
ถกูต้องของงาน 
3.2 ความรับผิดชอบงาน  
     - ตามเวลาทีก่ าหนด 
3.3 คณุธรรมจริยธรรม 
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ข้อก าหนดหน่วยสมรรถนะย่อย 
การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าการปฏิบัตงิาน 

เกณฑ์การปฏิบัตงิาน 
 1.  มีบคุลิกภาพท่ีดี ได้แก่ การแตง่กายเหมาะสมกบักาลเทศะและบคุคล  
 2.  เตรียมอปุกรณ์ส าหรับจดบนัทกึ 
 3.  มีมารยาทในการฟัง เชน่ งดใช้โทรศพัท์ สบสายตาผู้พดู ไหว้แสดงความเคารพให้
เกียรตผิู้พดู 
 4.  มีสมาธิในการฟัง ใสใ่จในการฟัง 
 5.  วิเคราะห์สิ่งท่ีฟัง คือ จ าแนกประเดน็ จดัหมวดหมูแ่ละเรียงล าดบัความส าคญั 
 6.  สงัเคราะห์แผนการปฏิบตังิาน คือ วิธีการปฏิบตั ิวนัเวลา สถานท่ี และกลุม่เปา้หมาย
และบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
 7.  สอบถามเพิ่มเตมิเม่ือมีข้อสงสยั 
ขอบเขต 
 ฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
หลักฐานท่ีต้องการ 
 หลักฐานการปฏิบัตงิานท่ีต้องการ 

1.  บคุลิก การแตง่กายท่ีเหมาะสม 
2.  การเตรียมอปุกรณ์ส าหรับการจดบนัทกึ 
3.  การวิเคราะห์สิ่งท่ีฟัง  
4.  จดัท าแผนการปฏิบตังิาน 

 หลักฐานความรู้ท่ีต้องการ 
1.  การมีบคุลิกภาพท่ีดี 
2.  มารยาทในการฟัง  
3.  การจบัประเดน็ท่ีส าคญั โดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์สิ่งท่ีฟัง 

แนวทางการประเมิน 
1.  การจบัประเดน็ค าสัง่ 
2.  บคุลิกภาพ 
3.  การสงัเคราะห์แผนการปฏิบตังิาน 
4.  ผลการปฏิบตังิานตามค าสัง่ คือ ความเรียบร้อย ถกูต้องของงานและตรงตามเวลาท่ี 

ก าหนด 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อม 

ในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ                                     
และแนวคิดการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร 

เร่ือง  การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าในการปฏิบัตงิาน  จ านวน 6 ช่ัวโมง 
 
สาระส าคัญ 
 การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิานเป็นการใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารใน         
การปฏิบตังิาน ผู้ ใต้บงัคบับญัชาต้องสามารถจบัประเด็นส าคญัในการฟังและเขียนแผน           
การปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี จงึจะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานท่ีถกูต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 1.  อธิบายหลกัในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิานได้ 
 2.  จ าแนกสาระส าคญัจากการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิานได้ 
 3.  วิเคราะห์และสงัเคราะห์แผนการปฏิบตังิานได้ 
 4.  จบัประเดน็จากการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิาน 
 5.  เขียนแผนปฏิบตังิานได้ 
 6.  ปฏิบตัติามค าสัง่ได้ถกูต้องและตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
 
สมรรถนะที่ต้องการ 
 1.  จบัประเดน็จากการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิาน 
 2.  เขียนแผนปฏิบตังิานได้ 
 3.  ปฏิบตัติามค าสัง่ได้ถกูต้องและตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
 
กิจกรรมการเรียนรู้ 
 ช่ัวโมงที่ 1-3 (คดิเด่ียว-คิดคู-่คดิเป็นกลุม่) 
    1.  ผู้ เรียนท าแบทดสอบก่อนเรียน 20 นาที 

  ขัน้ท่ี 1 การเรียนรู้เนือ้หาร่วมกัน 
  2.  ผู้สอนแบง่กลุม่ผู้ เรียนกลุ่มละ 6 คน จ านวน 5 กลุม่ 
  3.  ผู้สอนให้โจทย์ค าถาม 1 ค าถาม โดยแตล่ะกลุม่ได้รับค าถามท่ีไมซ่ า้กนั ได้แก่  
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   1)  อะไรคืออปุสรรคของการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
   2)  ปัจจยัใดท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบตังิานจากการฟังค าสัง่หรือ 

ข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
 3)  ความส าคญัของการฟังในท่ีท างานคืออะไร 
 4)  มารยาทในการฟังในท่ีท างานควรปฏิบตัิตวัอยา่งไร 
 5)  วิธีการฟังค าสัง่ท่ีดีควรปฏิบตัตินอย่างไร 
 4.  สมาชิกแตล่ะคนคดิค าตอบด้วยตนเองก่อน แล้วน าค าตอบของตนไปอภิปรายกบั 
เพ่ือนเป็นคู ่ จากนัน้อภิปรายกบัสมาชิกในกลุม่ตนก่อน แล้วน าค าตอบเลา่ให้ผู้ เรียนทัง้ชัน้ฟัง 
 

ช่ัวโมงที่ 4-6 (การเรียนรู้ร่วมกนั-LT) 
 5.  ผู้สอนและผู้ เรียนทบทวนความรู้ท่ีได้อภิปรายจากชัว่โมงท่ีผา่นมา  
 6.  ผู้สอนบรรยายเร่ือง วิธีการจบัประเดน็ส าคญัในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าใน 

การปฏิบตังิาน และการจดัท าแผนการปฏิบตังิาน 
  ขัน้ท่ี 2 การฝึกปฏิบัติ 
 7.  ผู้สอนแจกใบงานให้กลุม่ละ 1 ชดุ เหมือนกนั ให้สมาชิกในกลุม่ชว่ยกนัท า 
 8.  แตล่ะกลุม่สง่ใบงานท่ีท าร่วมกนั ซึง่เป็นงานท่ีสมาชิกทกุคนยอมรับและเข้าใจงาน 

ชิน้นีแ้ล้ว  
 9.  ผู้สอนและผู้ เรียนตรวจค าตอบร่วมกนั คะแนนของแตล่ะกลุม่พิจารณาจาก
ผลงานกลุม่ กลุม่ท่ีได้คะแนนสงูสดุได้รับรางวลั 
 ขัน้ท่ี 3 การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 10.  ผู้สอนแจกใบงานให้ผู้ เรียนท าเป็นรายบคุคล โดยผู้ เรียนศกึษามาตรฐาน
สมรรถนะในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 

 11.  ผู้สอนสวมบทบาทเป็นผู้บงัคบับญัชาออกค าสัง่งาน ผู้ เรียนเป็นผู้ใต้บงัคบั 
บญัชา ฟังค าสัง่แล้วจบัปประเดน็และเขียนแผนการปฏิบตังิานลงในใบงาน 
 12.  ผู้ เรียนสง่ใบงานและงานท่ีได้รับมอบหมายตามเวลาท่ีก าหนด 1 ชัว่โมง 

 ขัน้ท่ี 4 การประเมินผลและสรุป 
  13.  ผู้สอนเฉลยงานท่ีถกูต้องให้ผู้ เรียนทราบและสรุปประเดน็ในการฟังค าสัง่งาน
หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 

 14.  ผู้ เรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน 20 นาที 
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ส่ือการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 
 1.  Power point เร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
 2.  ใบความรู้/ ใบงานเร่ืองการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 
 3.  อินเทอร์เน็ต 

 
การวัดและการประเมินผล  

 วิธีวัดผล 
 1.  วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัฝึกอบรม 
 2.  การท าใบงานกลุม่และรายบคุคล 
 3.  ประเมินสมรรถนะการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานรายบคุคล 
 เคร่ืองมือวัดผล 
 1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัฝึกอบรม 
 2. ใบงานกลุม่และรายบคุคล 
 3. แบบประเมินสมรรถนะโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค 
 เกณฑ์การประเมินผล 
 1. ระดบัคะแนนผลสมัฤทธ์ิในการเรียนก่อนฝึกอบรมเปรียบเทียบหลงัฝึกอบรม 
 2. ผลการประเมินสมรรถนะการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานเทียบกบั

เกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 70 
 
 บนัทกึหลงัการสอน 
..................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 
       
      (นางชนธี  ช านาญกิจ) 
                ผู้สอน 
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ใบความรู้ 
 

การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าในการปฏิบัตงิาน 
 สิริมา เจริญศรี (2556, หน้า 26-28) กล่าววา่ การท างานอยา่งมีความสขุและประสบ
ผลส าเร็จอยา่งราบร่ืนเป็นองค์ประกอบส าคญัของการด าเนินชีวิต ปัจจยัหนึง่ท่ีจะท าให้เราท างาน
อยา่งมีความสขุและประสบความส าเร็จ คือ การฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองด้วยทกุหนว่ยงานย่อมมีระบบโครงสร้างของแตล่ะงาน รวมทัง้มีการสอนงาน
หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานเพ่ือให้เกิดผลงานท่ีมีคณุภาพ  
 หลักในการฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าการปฏิบัตงิาน 
 หลกัในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าการปฏิบตังิานท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการหรือ
ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 

 1)  ฟังอย่างตัง้ใจ ควรเร่ิมจากการมีบคุลิกภาพท่ีดี เชน่ แตง่กายสภุาพเหมาะสมตาม
กาลเทศะและบคุคล เตรียมอปุกรณ์ส าหรับจดบนัทกึ งดใช้โทรศพัท์ นัง่ฟังยืนฟังด้วยสีหน้ายิม้แย้ม 
สบสายตาผู้พดู ไหว้แสดงความเคารพให้เกียรตผิู้พดู และกลา่วขอบคณุอยา่งเหมาะสม ในการฟัง
ต้องมีสมาธิ ใสใ่จในสิ่งท่ีฟัง ฟังด้วยความละเอียดอ่อน โดยไมมี่อคตใิด ๆ 
 2)  จับประเด็นส าคัญ เม่ือฟังอยา่งตัง้ใจย่อมท าให้จบัประเดน็ส าคญัได้ โดยต้องมี  
การวิเคราะห์ คือ การจ าแนกประเดน็ จดัหมวดหมู ่เรียงล าดบัความส าคญั และมีการสงัเคราะห์
แผนการปฏิบตังิาน คือ วิธีการปฏิบตัติามวนัเวลา สถานท่ี และกลุม่เปา้หมายหรือบคุคลท่ี
เก่ียวข้องในการปฏิบตังิานนัน้ ๆ 
 3)  น าไปปฏิบัต ิเม่ือวิเคราะห์ประเดน็ รวบรวมวิธีการ เวลา สถานท่ี และบคุคลท่ี
เก่ียวข้องอยา่งชดัเจนแล้ว ย่อมสง่ผลให้การปฏิบตังิานประสบผลส าเร็จ แตส่ิ่งท่ีส าคญั คือ 
คณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบตังิาน ซึง่ประกอบด้วยความรับผิดชอบ ความซ่ือสตัย์สจุริต      
ความอดทน ขยนั  

บคุลิกภาพดี มีมารยาท วิเคราะห์ จ าแนก จดัล าดบัประเดน็ 

ฟังอย่างตัง้ใจ จับประเดน็ส าคัญ น าไปปฏิบัต ิ

มีสมาธิ ปราศจากอคติ สงัเคราะห์ แผนการปฏิบตังิาน 
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ตรีเพ็ชร์ อ ่าเมือง (ม.ป.ป., หน้า 17-19) ได้กล่าวถึง วิธีปฏิบตัใินการรับค าสัง่โดยตรง
จากผู้บงัคบับญัชา และวิธีปฏิบตัใินการรับค าสัง่ทางโทรศพัท์จากผู้บงัคบับญัชาไว้ดงันี ้

วิธีปฏิบัตใินการรับค าส่ังโดยตรงจากผู้บังคับบัญชา 
เม่ือผู้บงัคบับญัชาเรียกไปสัง่งาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีดีจะต้องเตรียมตวัให้พร้อมก่อนเข้า

พบ ดงันี ้
1.  เตรียมกระดาษ ดนิสอหรือปากกา หรืออปุกรณ์อ่ืนใดท่ีสามารถบนัทกึสาระส าคญั

ของค าสัง่ได้  
2.  ยืนรอค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชาด้วยทา่ทีท่ีสภุาพ หรือนัง่ตามค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชา 

และเตรียมพร้อมท่ีจะบนัทกึตามค าสัง่ 
3.  บนัทึกรายละเอียดของค าสัง่ให้ครบถ้วน และไมค่วรขดัจงัหวะของผู้บงัคบับญัชา

ขณะสัง่ข้อความ เพราะจะท าให้ลืมข้อความบางประการได้ แตเ่ม่ือผู้บงัคบับญัชาสัง่ข้อความเสร็จ
แล้ว หากไมเ่ข้าใจตรงไหนต้องรีบถามทนัที และกรณีท่ีสามารถท าได้ ควรทบทวนค าสัง่นัน้โดยยอ่
ให้ผู้บงัคบับญัชาทราบอีกครัง้ เพ่ือความถกูต้องของการปฏิบตังิาน 

4.  กรณีเป็นงานโดยสภาพท่ีต้องใช้เวลาปฏิบตัพิอสมควร ควรสอบถามผู้บงัคบับญัชา 
ถึงก าหนดเวลาของงานด้วย เชน่ อยา่งช้าท่ีสดุภายในวนัและเวลาใด เป็นต้น 

5.  กรณีมีอปุสรรคหรือเหตกุารณ์เปล่ียนแปลง อนัมีผลกระทบถึงค าสัง่ของ
ผู้บงัคบับญัชา ควรรีบปรึกษาหารือผู้บงัคบับญัชา เพ่ือขอรับทราบค าสัง่ใหม่ หรือการเปล่ียนแปลง
ค าสัง่บางสว่น กรณีไมอ่าจจะปรึกษาได้ทนัท่วงทีและเป็นกรณีรีบด่วนไมอ่าจรอค าสัง่ใหมไ่ด้ เชน่ 
ผู้บงัคบับญัชาก าลงัประชมุเร่ืองส าคญั เป็นต้น เป็นหน้าท่ีผู้ใต้บงัคบับญัชาท่ีจะต้องตดัสินใจ
ด าเนินการในทางท่ีสมเหตสุมผล และตรงตามวตัถปุระสงค์ของผู้บงัคบับญัชาให้มากท่ีสดุ แล้วรีบ
รายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบในโอกาสแรกท่ีจะกระท าได้ 

วิธีปฏิบัตใินการรับค าส่ังทางโทรศัพท์จากผู้บังคับบัญชา 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีได้มีการพฒันาสงูขึน้ ท าให้การสัง่งานของผู้บงัคบับญัชาไมไ่ด้ถกู

จ ากดัอยูเ่ฉพาะการเรียกตวัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเข้าไปพบและสัง่การเพียงอยา่งเดียว การสัง่งานทาง
โทรศพัท์ ทัง้โทรศพัท์ทางไกลในประเทศหรือนอกประเทศ และโทรศพัท์มือถือ ก็เป็นอีกชอ่งทาง
หนึง่ในการสัง่งานของผู้บงัคบับญัชา ดงันัน้ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะต้องเตรียมตวัให้พร้อมท่ีจะรับ
ค าสัง่ทางโทรศพัท์ของผู้บงัคบับญัชาตลอดเวลา มีข้อควรปฏิบตัิดงันี ้

1.  จดัเตรียมกระดาษ ดนิสอหรือปากกาไว้ใกล้โทรศพัท์เสมอ ๆ เพราะจะได้ใช้บนัทกึ
ข้อความและจดสาระส าคญัของค าสัง่ให้ได้ความมากท่ีสดุ แตก่รณีค าสัง่ให้ด าเนินการตดิตอ่ไปยงั
หมายเลขโทรศพัท์ ช่ือบคุคล วนัท่ีและเวลา หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีมีรายละเอียดมาก ๆ หากไมมี่



248 

 

อปุกรณ์ดงักลา่ว จะท าให้เกิดการสบัสนหรืออาจจะจ าไมไ่ด้ทัง้หมด ก็จะท าให้การปฏิบตังิานไม่
อาจบรรลผุลได้ 

2.  ตัง้ใจฟังรายละเอียดของค าสัง่ให้ดี เน่ืองจากการส่ือสารทางโทรศพัท์บางครัง้อาจ
เป็นเร่ืองของสญัญาณท่ีขาดหายไป ท าให้การฟังค าสัง่ไมช่ดัเจน และบนัทกึรายละเอียดของค าสัง่
ให้ครบถ้วน เม่ือผู้บงัคบับญัชาสัง่ข้อความเสร็จ ให้ทวนค าสัง่นัน้โดยสรุปให้ผู้บงัคบับญัชาทราบอีก
ครัง้ เพ่ือยืนยนัความถกูต้อง 

3.  ปฏิบตัติามค าสัง่นัน้ และควรจดัท าสมดุบนัทึกการรับค าสัง่ทางโทรศพัท์ โดยระบุ
วนัท่ี เวลา เร่ือง และรายละเอียดเพ่ือประโยชน์ในการตดิตามเร่ืองราวในภายหลงั 
 
เอกสารอ้างอิง 
ตรีเพ็ชร์ อ ่าเมือง. (ผู้รวบรวมและจดัท า). คู่มือแนวทางปฏิบติังานเลขานกุาร “Secretary  

Works”. งานเลขานกุารกิจและสภาคณาจารย์  กองบริหารงานทัว่ไป ส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล. สืบค้นจาก http://hq.prd.go.th/plan/download/ 
article/article_20140303095254.pdf 

สิริมา เจริญศรี. (2556). ภาษาไทยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: แม็คเอ็ดดเูคชัน่. 
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ใบงาน (กลุ่ม) 
 

การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าการปฏิบัตงิาน 
 

 
 สถานการณ์ : ผู้จดัการฝ่ายโลจิสตกิส์ บริษัทห้องเย็นการค้า จ ากดั จงัหวดัชลบรีุก าลงั

ประชมุพนกังานเพ่ือการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการสินค้าโดยการวิเคราะห์ปริมาณและ     
การแบง่ประเภทสินค้าหลกั 

 
 “บริษัทฯ ต้องการให้วิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของสินค้าประจ าปี 2558 ท่ีเข้าฝาก 

ปริมาณของสินค้าแตล่ะประเภทแยกเป็นรายไตรมาสเพื่อน ามาวิเคราะห์ความสามารถใน        
การรองรับสินค้าและเพื่อให้เกิดความสะดวกในการวางแผนพืน้ท่ีการจดัเก็บให้มีการหมนุเวียน
สินค้าเข้าและสินค้าออกอยา่งมีประสิทธิภาพ ” (ผู้สอนพดูค าสัง่ให้ผู้ เรียนฟัง) 

 
 จากสถานการณ์นี ้เม่ือฟังอย่างตัง้ใจยอ่มจบัประเดน็ส าคญัตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 
 งานท่ีต้องปฏิบัติ (ท าอะไร) .................................................................................... 
 เหตุผล (เพราะเหตใุด) ............................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………. 
 สถานที่ (ท่ีไหน)...................................................................................................... 
 เวลา (เม่ือใด) ......................................................................................................... 
 ผู้เก่ียวข้อง (กบัใคร)............................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 วิธีการ (ท าอยา่งไร)................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แผนการปฏิบัตงิาน 
จากการจบัประเดน็ส าคญัจากการฟังค าสัง่สามารถเขียนแผนการปฏิบตังิาน ได้ดงันี ้
1. จุดประสงค์ของการส่ังงาน (เพ่ืออะไร) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
2.  ผลลัพธ์ของงาน (ได้สิ่งใด) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 3. สิ่งที่จะต้องด าเนินการ (ท าอะไร) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

4. มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 5. วันและเวลาเร่ิมต้นและสิน้สุดของงานท่ีส่ัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 6. สถานท่ีที่จะด าเนินการ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 7. ปัญหา อุปสรรคที่คาดว่าจะพบ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 8. วิธีการแก้ไข 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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ใบงาน (รายบุคคล) 
 

การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าการปฏิบัตงิาน 
 

 
 สถานการณ์ : ผู้จดัการฝ่ายขายบริษัทต้นปาล์มการค้า จ ากดั มอบหมายให้พนกังาน

ฝ่ายขาย สรุปจ านวนวนัลาตา่ง ๆ เพ่ือน าไปพิจารณาการขึน้เงินเดือนประจ าปี 2560 
 
 “ฝ่ายบริหารของบริษัทต้องการข้อมลูสรุปจ านวนวนัลาของทัง้ปี เพ่ือน าไปพิจารณา  

การขึน้เงินเดือนประจ าปี ฝ่ายขายของเราจงึต้องสง่สรุปข้อมลูการลาคร่ึงปีหลงัให้ฝ่ายบคุคลก่อน
สิน้ปี 2559”  

 
หมายเหต ุ อาจารย์พดูค าสัง่ให้นกัศกึษาฟัง แล้วมอบหมายงานให้ปฏิบตัิ 
 
มอบหมายงานให้นกัศกึษาปฏิบตั ิดงันี ้
 1.  จบัประเดน็ส าคญัของการฟังค าสัง่งาน 
 2.  เขียนแผนการปฏิบตังิาน 
 3.  สรุปวนัลาสง่ตามแบบฟอร์ม ภายในเวลา 1 ชัว่โมง 
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ช่ือ-นามสกลุ..................................................................... 
 
ให้นกัศกึษาปฏิบตั ิดงันี ้: 

 จากสถานการณ์ในการฟังค าสัง่งาน เม่ือฟังอยา่งตัง้ใจยอ่ม 
 1.  จบัประเดน็ส าคญัตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 งานท่ีต้องปฏิบัติ (ท าอะไร) .................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 
 เหตุผล (เพราะเหตใุด) ............................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 สถานที่ (ท่ีไหน)....................................................................................................... 
 เวลา (เม่ือใด) ......................................................................................................... 
 ผู้เก่ียวข้อง (กบัใคร)................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 วิธีการ (ท าอยา่งไร)................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 2.  เขียนแผนการปฏิบตังิาน 

แผนการปฏิบัตงิาน 
จากการจบัประเดน็ส าคญัจากการฟังค าสัง่สามารถเขียนแผนการปฏิบตังิาน ได้ดงันี ้
1. จุดประสงค์ของการส่ังงาน (เพ่ืออะไร) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
2.  ผลลัพธ์ของงาน (ได้สิ่งใด) 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
 3. สิ่งที่จะต้องด าเนินการ (ท าอะไร) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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4. มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน) 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 5. วันและเวลาเร่ิมต้นและสิน้สุดของงานท่ีส่ัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 6. สถานท่ีที่จะด าเนินการ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 7. ปัญหา อุปสรรคที่คาดว่าจะพบ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 8. วิธีการแก้ไข 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 3.  สรุปจ านวนวนัลาจากข้อมลู โดยลงรายละเอียดตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
ก าหนดเวลาสง่ 1 ชัว่โมง 
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แบบประเมินสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริค (Rubric) 

 
แบบประเมินการฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าในการปฏิบัติงาน 

 
ช่ือ – นามสกลุ.............................................รหสัประจ าตวั........................................... 

 

ล าดับ
ที่ 

รายการประเมิน 
การปฏิบัตแิละ 
คุณภาพผลงาน 

4 3 2 1 
1 บคุลิกภาพ      
2 การจบัประเดน็ส าคญั     
3 การสงัเคราะห์แผนการปฏิบตังิาน     
4 ความเรียบร้อยถกูต้องของงานและตรงตามเวลาท่ีก าหนด     

 รวม  
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
14-16 
10-13 
6-9 
0-5 

    ดีมาก       =         4 
    ดี        =         3 
    พอใช้       =         2 
    ปรับปรุง   = 1 

 
 

  
ลงช่ือ………………………………ผู้ประเมิน 
      (นางชนธี  ช านาญกิจ ) 
  ………./……………/……… 
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รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric) 
การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าในการปฏบิัตงิาน 

 
รายการ
ประเมิน 

1.บุคลิกภาพ 2.การจับประเด็น
ส าคัญ 

3.การสังเคราะห์
แผนการปฏิบัติงาน 

4.ความเรียบร้อย
ถูกต้องของงานและ

ตรงตามเวลาที่ก าหนด 

ค า
อธิ

บา
ยคุ

ณ
ภา

พ 

ดีม
าก

 (4
) 

ฟังด้วยสีหน้ายิม้แย้ม 
สบสายตาผู้พดู            
มีมารยาทในการฟัง 

วิเคราะห์เนือ้หาโดย  
จ าแนกประเด็น          
จดัหมวดหมู ่เรียงล าดบั
ความส าคญัของงานได้
ถกูต้อง 

สงัเคราะห์แผนการปฏบิตัิ 
งาน ได้แก่ วิธีการปฏบิตัิ 
วนัเวลา สถานทีแ่ละกลุม่ 
เป้าหมายหรือบคุคลที่
เก่ียวข้องในการปฏิบตัิ 
งานได้ถกูต้องและ
เหมาะสม 

งานเรียบร้อย ถกูต้อง
และเสร็จตรงตามเวลา  
ที่ก าหนด 

ดี 
(3
) 

ฟังด้วยสีหน้ายิม้แย้ม 
สบสายตาผู้พดู
พอสมควร มีมารยาทใน
การฟัง 

วิเคราะห์เนือ้หาโดย
จ าแนกประเด็น          
จดัหมวดหมู ่เรียงล าดบั
ความส าคญัของงาน
ถกูต้องพอสมควร 

สงัเคราะห์แผนการปฏบิตัิ 
งาน ได้แก่ วิธีการปฏบิตัิ 
วนัเวลา สถานทีแ่ละกลุม่ 
เป้าหมายหรือบคุคลที่
เก่ียวข้องในการปฏิบตัิ 
งานได้ถกูต้องและ
เหมาะสมพอสมควร 

งานเรียบร้อย ถกูต้อง
พอสมควร และเสร็จตรง
ตามเวลาที่ก าหนด 

พอ
ใช้
 (2

) 

ฟังด้วยสีหน้ายิม้แย้ม 
สบสายตาผู้พดูบ้าง      
มีมารยาทในการฟัง 

วิเคราะห์เนือ้หาโดย
จ าแนกประเด็น          
จดัหมวดหมู ่เรียงล าดบั
ความส าคญัของงาน
ถกูต้องบางสว่น 

สงัเคราะห์แผนการปฏบิตัิ 
งาน ได้แก่ วิธีการปฏบิตัิ 
วนัเวลา สถานทีแ่ละกลุม่ 
เป้าหมายหรือบคุคลที่
เก่ียวข้องในการปฏิบตัิ 
งานได้ถกูต้องและ
เหมาะสมบางสว่น 

งานไมเ่รียบร้อย ถกูต้อง
บางสว่นและเสร็จเลย
เวลาเล็กน้อย 

ค า
อธิ

บา
ยคุ

ณ
ภา

พ 

ปรั
บป

รุง
 (1

) 

ฟังด้วยสีหน้ายิม้แย้ม  
ไมส่บสายตาผู้พดู       
ไมมี่มารยาทในการฟัง 

วิเคราะห์เนือ้หาโดย
จ าแนกประเด็น          
จดัหมวดหมู ่เรียงล าดบั
ความส าคญัของงานไม่
ถกูต้อง 

สงัเคราะห์แผนการปฏบิตัิ 
งาน ได้แก่ วิธีการปฏบิตัิ 
วนัเวลา สถานทีแ่ละกลุม่ 
เป้าหมายหรือบคุคลที่
เก่ียวข้องในการปฏิบตัิ 
งานได้ไมถ่กูต้องและ
เหมาะสม 

งานไมเ่รียบร้อย          
ไมถ่กูต้อง และเสร็จไม่
ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อน-หลังฝึกอบรม 
 
การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าในการปฏิบัตงิาน 
1. ข้อใดไมใ่ชห่ลกัในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตัิ  

ก. ฟังอยา่งตัง้ใจ  ข.  จบัประเด็นส าคญั 
ค. น าไปปฏิบตัิ   ง.  สอบถามเม่ือมีข้อสงสัย 

2. หลงัจากการฟังค าสัง่งานในขัน้ตอนก่อนการน าไปปฏิบตั ิผู้ใต้บงัคบับญัชาควรท าเชน่ไร  
      ก.  จ าแนก จัดล าดับประเดน็ส าคัญ ข.  จดัท าแผนการปฏิบตังิาน 

ค.   หาข้อมลูเพิ่มเตมิ   ง.  หาผู้ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบตังิาน 
3. ข้อใดเรียงล าดบัขัน้ตอนในการฟังค าสัง่หรือข้อแนะน าในการปฏิบตังิานได้ถกูต้อง     
   1. จบัประเด็นส าคญั - วิเคราะห์และสงัเคราะห์ 
   2. ฟังอย่างตัง้ใจ - มีสมาธิ ปราศจากอคติ 
   3. น าไปปฏิบตั ิ- จ าแนก จดัล าดบัประเดน็/แผนปฏิบตังิาน 
      ก.   1  2  3   ข.  2  3  1 
      ค.   3  1  2   ง.  2  1  3 

4. ข้อใดไมค่วรปฏิบตัใินการเข้าพบเพ่ือรับค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชา 
ก. เตรียมอปุกรณ์ท่ีสามารถบนัทกึสาระส าคญัของค าสัง่ 
ข. บนัทกึรายละเอียดของค าสัง่อยา่งครบถ้วน 
ค. ทบทวนค าสัง่โดยยอ่ให้ผู้บงัคบับญัชาทราบอีกครัง้ 
ง. หากไม่เข้าใจค าส่ังให้รีบถามทันทีก่อนส่ังข้อความเสร็จ 

5. ข้อใดคือสิ่งส าคญัท่ีสดุของการรับค าสัง่ทางโทรศพัท์จากผู้บงัคบับญัชา  
       ก.  หากฟังค าสัง่ไมเ่ข้าใจให้รีบถามทนัที 
       ข.  ตัง้ใจฟังรายละเอียดของค าสัง่ 
  ค.  จดสาระส าคัญและบันทกึรายละเอียดของค าส่ังให้ครบถ้วนท่ีสุด 
       ง.   ทวนค าสัง่โดยสรุปให้ผู้บงัคบับญัชาทราบอีกครัง้ เพ่ือยืนยนัความถกูต้อง 
6. สาเหตท่ีุท าให้การฟังไม่สมัฤทธ์ิผลอนัเกิดจากความรู้สึกของผู้ ฟังคือข้อใด  
       ก.  มีอคตต่ิอผู้พูด         ข.  ขาดความเข้าใจ 
       ค.  ขาดความรู้               ง.  ขาดประสบการณ์ 
7. ข้อใดกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัการปฏิบตัิตนขณะฟังข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน 

       ก.  จ้องหน้าผู้พดูตลอดเวลาเพ่ือแสดงความตัง้ใจในการฟัง 
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      ข.  เม่ือเสียงโทรศพัท์มือถือดงัให้รีบรับในทนัที 
     ค.  จดข้อความส าคัญไว้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน 
      ง.  ไมค่วรซกัถามข้อสงสยัเพราะผู้พดูก าลงัแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
8. ข้อใดเป็นความหมายของการวิเคราะห์เนือ้หาจากการฟังค าสัง่และข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน
ท่ีถกูต้องท่ีสดุ  
 ก.  การท าความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หา          ข. การพจิารณาแยกเนือ้หาออกเป็นส่วน ๆ  
      ค.  การพิจารณาเนือ้หาเพ่ือหาข้อเท็จจริง        ง.  การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
9. การจดัท าแผนการปฏิบตังิานจดัท าขึน้เพ่ืออะไร  
      ก.  เพื่อการปฏิบัตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ           ข.  ความพอใจของผู้บงัคบับญัชา 

ค.  เป็นมาตรฐานในการปฏิบตังิาน              ง.  ศกึษาขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 
10. แผนการปฏิบตังิานมีองค์ประกอบตามข้อใด  

ก. ก าหนดวิธีการปฏิบัตติามวัน เวลา สถานที่และกลุ่มเป้าหมาย 
ข. การเรียงล าดบัความส าคญัของงานในการปฏิบตังิาน 
ค. หมวดหมูข่องงานท่ีต้องปฏิบตัิ 
ง. วิธีการฟังค าสัง่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพูดเพ่ือน าเสนอข้อมูล 
11. ข้อใดคือความหมายของการน าเสนอท่ีถกูต้องท่ีสดุ  

ก.  การท าความเข้าใจและจงูใจผู้ ฟัง 
ข.  การถ่ายทอดข้อมลูเพื่อการสนบัสนนุและการอนมุตัิ 
ค.  การจดัท ารายงานตา่ง ๆ เก่ียวกบัผลการด าเนินงานและเร่ืองตา่ง ๆ 
ง.  การส่ือสารถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับแผนงาน โครงการ ข้อเสนอผลการด าเนินงาน

และเร่ืองต่าง ๆ 
12. การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลูในข้อใดบกพร่องเร่ืองระดบัของภาษา  

ก.  ผลการประกอบการในปี พ.ศ. 2559 มีมลูคา่เพิ่มสงูขึน้ 
ข.  พนกังานในบริษัทได้รับการตรวจสขุภาพประจ าปีจากแพทย์ 
ค.  ความคิดเหน็ของลูกค้าสตรีและลูกค้าชายมีความแตกต่างกัน   

ง.  การประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ร้อยละ 81 
13. ข้อใดคือลกัษณะของการน าเสนอท่ีดี  
      ก.  ผู้น าเสนอมีประสบการณ์ในการท างานมาก  ข.  ผู้น าเสนอมีบคุลิกภาพท่ีดี  
     ค.  ผู้น าเสนอมีเทคนิคและวิธีน าเสนอท่ีน่าสนใจ     ง.  ผู้น าเสนอมีข้อมลูมากพอควร 
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14. รูปแบบของการน าเสนอมีการใช้อยู ่2 รูปแบบได้แก่ข้อใด  
     ก.  แบบสรุปความและแบบเรียงความ ข.  แบบทางการและแบบไมเ่ป็นทางการ 
      ค.  แบบอา่นจากต้นฉบบัและแบบท่องจ า ง.  แบบเตรียมการและแบบไมเ่ตรียมการ 
15. การเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอไมไ่ด้ค านงึถึงข้อใด  
      ก.  ปริมาณของเนือ้หาสาระ ข.  วตัถปุระสงค์ของการน าเสนอ 
      ค.  ความสามารถของผู้พูด ง.  ความสนใจและระดบัความรู้ของผู้ ฟัง 
16. ข้อใดกล่าวถกูต้องเก่ียวกบัลกัษณะการน าเสนอท่ีดี  
      ก.  เนือ้หาสาระในการน าเสนอไมต้่องใสร่ายละเอียดมาก ถ้าผู้ ฟังมีระดบัความรู้ไมส่งูมาก 
      ข.  การใช้ตาราง แผนภมูิ แผนภาพ ท าให้ข้อมลูเข้าใจยากขึน้ 
      ค.  ผู้ รับการน าเสนอต้องซกัถามถึงวตัถปุระสงค์ในการน าเสนอให้เข้าใจอย่างชดัเจน 
      ง.  มีข้อเสนอท่ีดีเพ่ือให้ผู้ฟังพจิารณาเปรียบเทียบทางเลือกที่เหน็ได้ชัด 
17. ข้อใดกล่าวไมถ่กูต้องเก่ียวกบัทกัษะท่ีส าคญัท่ีผู้น าเสนอต้องเสริมสร้าง  
      ก.  ทกัษะในการเขียน เพ่ือการเลือกใช้ค าได้ถกูต้องและเหมาะสมใน Power point 
      ข.  ทกัษะในการฟัง เพื่อน ามากลัน่กรอง เรียบเรียงเป็นเนือ้หาในการน าเสนอ 
      ค.  ทกัษะในการคดิ เพ่ือพิจารณาเลือกใช้ข้อมลูและล าดบัความคิดเพ่ือจะน าเสนอให้เหมาะ
แก่ผู้ รับการน าเสนอ 
      ง.  ทักษะการอ่าน เพื่อการออกเสียงที่ไพเราะในการน าเสนอ 
18. หลกัการน าเสนอข้อใดไมต้่องพิจารณาในการท่ีจะน าเสนอข้อมลู  
 ก.  การก าหนดจดุมุง่หมายการน าเสนอ  
 ข.  การวางโครงสร้างการน าเสนอ 
 ค.  การเตรียมเนือ้หาท่ีจะน าเสนอ 
 ง.  ความแตกต่างของต าแหน่งผู้น าเสนอกับผู้รับการน าเสนอ 
19. ข้อใดไมถ่กูต้องเก่ียวกบัการเตรียมเนือ้หาท่ีจะน าเสนอ  
       ก.  ต้องคัดเลือกเนือ้หาท่ีน่าสนใจตามความต้องการของผู้น าเสนอฝ่ายเดียวให้แก่
ผู้รับการน าเสนอ 
       ข.  ต้องจดัท าร่างของเนือ้หาตามโครงสร้างให้มีความยาวของเร่ืองเหมาะแก่ระยะเวลาใน   
การน าเสนอ 
 ค.  ต้องแปลงข้อมลูให้เป็นท่ีเข้าใจง่าย สามารถรับรู้และท าความเข้าใจได้รวดเร็ว 
 ง.   ต้องแสดงให้เห็นความส าคญัจากการน าเสนอในทกุด้านด้วยเหตผุลหลกัฐานอ้างอิงตา่ง ๆ 
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20. การพดูเพ่ือน าเสนอข้อมลูสรุปการปฏิบตังิานเป็นการจ าแนกประเภทของการน าเสนอตาม
วตัถปุระสงค์ข้อใด  
       ก.  การน าเสนอเพ่ือเสนอข้อคดิเห็น ข.  การน าเสนอเพื่อรายงานผล 
       ค.  การน าเสนอเพ่ือโน้มน้าวใจ ง.  การน าเสนอเพ่ือขออนมุตัิ 
การอ่านคู่มือการปฏิบัตงิาน 
21. ข้อใดเป็นประโยชน์ของการอ่านคูมื่อในงานอาชีพ  
      ก.  ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง  ข.  เพ่ือการท าก าไรให้กบับริษัท 

ค.   เป็นแหลง่ความรู้ในงานอาชีพ ง.  ได้ข้อมลูท่ีส าคญั ๆ 
22. ถ้านกัศกึษาปฏิบตังิานในฝ่ายบริหารบคุคลจะต้องอ่านคูมื่อปฏิบตังิานประเภทใด  
      ก.  คู่มือการปฏิบัตงิานท่ัวไป ข.  คูมื่อการปฏิบตังิานเฉพาะเร่ือง 
      ค.  คูมื่อการปฏิบตักิิจกรรม  ง.  คูมื่อการปฏิบตังิานองค์กร 
23. คูมื่อปฏิบตังิานมีลกัษณะเชน่ใด  
      ก.  บอกจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดสิน้สุดของกระบวนการ 
      ข.  กระบวนการท างานไมส่ามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ 
      ค.  จดัท าขึน้ส าหรับทกุงานทัว่ ๆ ไปไมซ่บัซ้อน 
      ง.  บคุลากรหรือเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถท างานแทนกนัได้ 
24. ข้อใดไมใ่ชป่ระโยชน์ของคูมื่อปฏิบตังิาน 
      ก.  ลดข้อผิดพลาดจากการท างานท่ีไมเ่ป็นระบบ 
      ข.  ชว่ยลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างาน 
      ค.  ชว่ยลดเวลาในการสอนงาน 
      ง.  ช่วยลัดขัน้ตอนในการปฏิบัตงิานให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 
25. ข้อใดกล่าวไมถ่กูต้องเก่ียวกบัคูมื่อการปฏิบตังิาน  
      ก.  คู่มือการปฏิบัตงิานเน้นการปฏิบัติงานเก่ียวกับอุตสาหกรรม 
      ข.  คูมื่อการปฏิบตังิานเป็นเคร่ืองมือก ากบัแนวทางการปฏิบตังิาน 
      ค.  หนว่ยงานท่ีมีระบบควบคมุคณุภาพจะต้องมีคูมื่อการปฏิบตังิาน 
      ง.  คูมื่อการปฏิบตังิานจะต้องแสดงแผนภมูิขัน้ตอนการปฏิบตังิานชดัเจน 
26. การอา่นแผนภาพกระบวนการปฏิบตังิาน (Work Flow) เราจะเข้าใจความสมัพนัธ์และล าดบั
ขัน้ตอนของการด าเนินงานได้ชดัเจนจากข้อใด 
  ก.  ข้อความท่ีแสดงไว้ในแตล่ะขัน้ตอน     
      ข.  การเรียงล าดบัข้อความจากบนลงลา่ง 



260 

 

  ค.  การเรียงล าดบัข้อความจากซ้ายไปขวา 
  ง.  เคร่ืองหมายลูกศรท่ีชีท้ศิทางขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
27. ข้อใดไมใ่ชอ่งค์ประกอบของคูมื่อปฏิบตังิาน 
     ก.  แผนผังผู้บริหารองค์กร ข.  ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 
     ค.  มาตรฐานงานการปฏิบตังิาน ง.  ระบบการตดิตามประเมินผล 
 
จากแผนภมูิการปฏิบตังิานนีใ้ช้ในการตอบค าถาม ข้อ 28-30 
 
 การปฏิบัตงิานในการควบคุม เบิกจ่าย จ าหน่าย/ เก็บข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

รับของพสัด/ุ งานจ้าง พร้อมใบสง่ของ และตรวจนบั 

แจ้งคณะกรรมการตรวจรับ ตรวจรับพสัด/ุ งานจ้าง 
ลงนามบนัทกึตรวจรับ 

น าพสัด/ุ สิง่ของเข้าเก็บพร้อมลงสต๊อคการ์ด 

จ่ายของตามใบเบิกพสัดทุี่ได้รับอนมุตัิ 
พร้อมตดัสต๊อคการ์ด 

น าของไปสง่ตามจดุเบกิพร้อมเช็คของร่วมกนักบัจดุเบิก 

นบัพสัดคุงเหลอืเมื่อเบกิจ่ายแล้ว 

สรุปยอดวสัดทุี่คงเหลอืในคลงั 
เพื่อตรวจสอบกบัผู้ควบคมุวสัด ุ
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28. จากแผนภมูิกระบวนการปฏิบตังิานข้างต้นเก่ียวกบักระบวนการของงานอะไร 
      ก.  งานพัสดุ   ข.  งานคลงัสินค้า 
      ค.  งานตรวจสอบ  ง.  งานสรุปยอดข้อมลู 
29. จาก 1-4 จงเรียงล าดบัขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 
     1.  การน าพสัด/ุ สิ่งของเข้าเก็บ 
     2.  การรับของพสัด ุ
     3.  การจา่ยพสัด ุ
     4.  การสรุปยอดคงเหลือพสัด ุ
     ก.  1  2  3  4           ข.  1  3  2  4 
     ค.  2  1  3  4          ง.  2  3  1  4 
30. ผู้ รับผิดชอบในข้อใดไมเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิตามขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน 
     ก.  คณะกรรมการตรวจรับ  ข.  ผู้ควบคมุพสัด ุ
     ค.  เจ้าหน้าท่ีพสัด ุ  ง.  พนักงานส่งของ 
การเขียนรายงานการปฏิบัตงิาน  
31. ผู้ ท่ีจะเขียนบนัทึกรายงานการปฏิบตังิานได้ดีจะต้องมีคณุสมบตัติามข้อใด  
      ก.  เป็นนักสรุปความ จับประเดน็ 
      ข.  เป็นนกัเขียนเชิงพรรณนาความ 
      ค.  สามารถใช้อปุมาโวหารแสดงการเปรียบเทียบในบนัทึกได้ดี 
      ง.  เป็นผู้ มีความสามารถเลือกประเด็นท่ีเป็นภาพบวกมาน าเสนอได้ดี 
32. ข้อใดไมใ่ชรู่ปแบบการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน 
     ก. ใช้รูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด  ข.  ใช้แบบตามหน่วยงาน 

ค.  ใช้รูปแบบรายงานขนาดสัน้  ง.  ใช้รูปแบบการเขียนจดหมาย 
33. ข้อใดเป็นขัน้ตอนแรกของการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน  
      ก.  การทดลอง   ข.  ยกตวัอย่างประกอบ 
      ค.  การอ้างอิง   ง.  วางโครงเร่ือง  
34. ข้อใดเป็นรายงานพิเศษ  

ก. รายงานการส ารวจภาวะหนีส้ินลกูค้าระยะเวลา 1  ปี 
ข. รายงานการใช้โทรสารทกุเดือน 
ค. รายงานการใช้จา่ยของแผนกในแตล่ะสปัดาห์ 
ง. รายงานการส ารวจตลาดการใช้โทรศัพท์ 



262 

 

35. ข้อใดไมใ่ชส่ว่นเนือ้เร่ืองของรายงานการปฏิบตังิาน  
      ก.  วัตถุประสงค์  ข.  ข้อเท็จจริง 

ค.  ภาพประกอบ   ง.  ตารางแสดงตวัเลข 
36. ข้อความปิดท้ายของจดหมายในรายงานธุรกิจข้อใดเหมาะสมท่ีสดุ 
      ก.  จึงเรียนมาเพื่อทราบ  ข.  จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
      ค.  จงึเรียนมาเพ่ือแจ้งให้ทราบ       ง.  จงึเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
37. ข้อใดเขียน วนั เดือน ปี ได้ถกูต้องตามหลกัการเขียนจดหมาย 

ก. 1 ม.ค. 59   ข.  1 มกราคม 59 
ค.  1 มกราคม 2559  ง.  1 มกราคม พ.ศ. 2559 

38. ข้อใดไมใ่ชห่ลกัการใช้ภาษาท่ีดีในการเขียนรายงานการปฏิบตังิาน  
      ก.  มีความถกูต้องทัง้การสะกดค าและการใช้ค า 
      ข.  มีความถกูต้องตามรูปแบบการเขียนรายงาน 
      ค.  ใช้ระดับภาษากันเองเพื่อเข้าใจได้ง่าย 
      ง.  ส่ือสารชดัเจนและตรงความหมาย 
39. เนือ้หาในการเขียนบนัทึกรายงานการปฏิบตังิานไมใ่ชใ่นเร่ืองใด 
      ก.  แจ้งให้ทราบ     ข.  การตักเตือน 
      ค.  การสัง่การหรือมอบหมายงาน  ง.  การนดัหมาย 
40. ข้อใดตอ่ไปนีก้ลา่วถกูต้อง 
      ก.  การเลือกใช้รูปแบบของรายงานการปฏิบตังิานขึน้อยูก่บัความสะดวกของผู้รายงาน 
      ข.  การเขียนบนัทกึรายงานการปฏิบตังิานใช้ส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
      ค.  ในทางธุรกิจมกัไมใ่ช้บนัทกึในการรายงานผลการปฏิบตังิาน 
      ง.  การรายงานผลการปฏิบัตงิานในรูปแบบจดหมายแบบเป็นทางการใช้ส่ือสารกับ
องค์กรภายนอก 
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แบบสอบถามวัดเจตคตขิองนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

 
 

ค าชีแ้จง  

 1.  แบบสอบถามฉบบันีถ้ามเก่ียวกบัเจตคตขิองนกัศกึษาท่ีมีตอ่การใช้หลกัสตูร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
   1.1  ด้านผู้สอน 
   1.2  ด้านเนือ้หา 
   1.3  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 
   1.4  ด้านส่ือท่ีใช้ในการฝึกอบรม 
   1.5  ด้านการประเมินผล 
 2.  การตอบแบบสอบถามไมมี่ค าตอบถกูหรือผิด ค าตอบไมมี่ผลตอ่การฝึกอบรมของ
นกัศกึษาแตอ่ยา่งใด ขอให้นกัศกึษาอ่านข้อความในแตล่ะข้ออย่างละเอียดและพิจารณาให้
รอบคอบก่อนแล้วจงึตดัสินใจเลือกตอบ 
 3.  การตอบแบบสอบถามวดัเจตคตใิห้นกัศกึษาอา่นข้อความแตล่ะข้อ แล้วพิจารณา
อยา่งรอบคอบจงึท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษามากท่ีสดุในข้อใด    
ข้อหนึง่ ค าตอบมีให้เลือก 5 ระดบั ดงันี ้
 เห็นด้วยอย่างยิ่ง      หมายถึง   ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษามากท่ีสดุ 
 เห็นด้วย                  หมายถึง   ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษามาก 
 ไมแ่นใ่จ                  หมายถึง   ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษาปานกลาง 
 ไมเ่ห็นด้วย              หมายถึง   ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษาน้อย 
 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  หมายถึง   ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของนกัศกึษาน้อยท่ีสดุ 
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แบบสอบถามวัดเจตคตขิองนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ 
ทางด้านการใช้ภาษาไทยเพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา โดยใช้รูปแบบ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 
ค าส่ัง  จงท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความรู้สกึท่ีแท้จริงท่ีสดุของนกัศกึษา 
 

รายการประเมิน 

ระดับความรู้สึก 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

1.  ด้านผู้สอน 

   1.1  ผู้สอนเปิดโอกาสให้นกัศกึษาท ากิจกรรมด้วยตนเอง 
มากเกินไปท าให้นกัศกึษารู้สกึวา่เรียนรู้เนือ้หาไมไ่ด้เตม็ที่ 

     

   1.2  การที่ผู้สอนมีการเตรียมการในการด าเนินการจดั
กิจกรรมท าให้การฝึกอบรมมีความราบร่ืน 

     

   1.3  การท ากิจกรรมในการฝึกอบรมผู้สอนไมจ่ าเป็นต้องให้
ค าปรึกษานกัศกึษาในการท ากิจกรรม 

     

   1.4  ผู้สอนควรให้ความชว่ยเหลอืด้านเนือ้หา โดยทบทวน
ความคิด  รวบยอด ตอบค าถาม และสอนทกัษะที่จ าเป็นก่อน
ลงมือฝึกปฏิบตัิด้านการใช้ภาษาไทย 

     

2.  ด้านเนือ้หา 
   2.1  เนือ้หาในการฝึกอบรมควรมีประโยชน์ในการปฏิบตัิ 
งานสหกิจศกึษา 

     

   2.2  การฝึกอบรมนีเ้นือ้หาไมม่คีวามแปลกใหมก่วา่ที่
นกัศกึษาเคยเรียนมา 

     

   2.3  เนือ้หาในการฝึกอบรมที่พฒันาสมรรถนะใน 
การสือ่สารภาษาไทยท าให้ปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาได้ดี  

     

   2.4  เนือ้หาในการฝึกอบรมที่ไมค่รอบคลมุในการน าไป
ปฏิบตัิงานสหกิจศกึษาท าให้ไมเ่กิดประโยชน์ในการฝึกอบรม 
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รายการประเมิน 

ระดับความรู้สึก 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

3.  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 

   3.1  นกัศกึษารู้สกึวา่กิจกรรมการฝึกอบรมสง่เสริม 

การพฒันาสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 

     

   3.2  การจดักิจกรรมการฝึกอบรมช่วยให้นกัศกึษา              
มีความเข้าใจเนือ้หามากขึน้ 

     

   3.3  กิจกรรมในการฝึกอบรมมกีารลงมือปฏิบตัเิป็นสิง่ที่    
นา่เบื่อ 

     

   3.4  กิจกรรมการฝึกอบรมไมส่ง่เสริมให้นกัศกึษามีสว่นร่วม
ในการตดัสนิใจและการท างานเป็นทีม 

     

4.  ด้านสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 

   4.1  สือ่ในการฝึกอบรมที่ดีควรมีความเหมาะสมกบัเนือ้หา
และกิจกรรมในการฝึกอบรม 

     

   4.2  สือ่ที่มีความหลากหลายชว่ยสง่เสริมให้เข้าใจในเนือ้หา
มากยิ่งขึน้ 

     

   4.3  สือ่ไมจ่ าเป็นต้องเหมาะสมกบัระดบัการศกึษาของ
ผู้ เรียน 

     

   4.4  นกัศกึษารู้สกึวา่การฝึกอบรมในครัง้นีส้ือ่ทีใ่ช้ไมม่ี
ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้เทา่ที่ควร 

     

5.  ด้านการวัดและประเมินผล 

   5.1  การแจ้งผลคะแนนให้นกัศกึษาทราบ ท าให้นกัศกึษา
สามารถน าข้อมลูจากการประเมนิไปปรับปรุงการใช้ภาษาไทย
ได้ 

     

   5.2  นกัศกึษาไมช่อบวธีิการประเมินผลในการฝึกอบรมใน
ครัง้นี ้

     

   5.3  การประเมินผลในการฝึกอบรมแตล่ะหวัข้อควร           
มีความเหมาะสมกบัเนือ้หา 

     

   5.4  การประเมินผลที่ดีไมค่วรน าคะแนนของทกุคน          
มารวมกนัเป็นคะแนนกลุม่ 
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แบบตดิตามผลหลังการฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ                     
ทางด้านการใช้ภาษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมในการสหกิจศึกษา 

โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 

ค าชีแ้จง 
 1.  แบบสอบถามนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือติดตามผลภายหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูร
ฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและแนวคดิการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ในการน าความรู้และ
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
 2.  ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในครัง้นี ้จะน าเสนอผลในภาพรวม ไมเ่จาะจงบคุคล
และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาของนกัศกึษา 

 3.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมลูเก่ียวกบันกัศกึษา 
  ตอนที่ 2  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบตั ิ
งานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรม 
  ตอนที่ 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจยัจงึใคร่ขอความกรุณาให้ข้อมลูตามจริงหรือตรงตามความคดิเห็นของนกัศกึษา
มากท่ีสดุ และขอความกรุณาท าแบบสอบถามออนไลน์ภายในเวลาท่ีก าหนด หรือสง่คืน
แบบสอบถาม โดยคืนท่ี อ.ชนธี  ช านาญกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 20110 จกัขอบคณุยิ่ง 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไป  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        หรือเตมิค าลงในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ 
 1.  ช่ือ-สกลุ................................................................................................ 

2.  สาขาวิชาของนกัศกึษาสหกิจศกึษา 
          การจดัการ     เศรษฐศาสตร์   
          การจดัการโลจิสตกิส์  การบริหารธุรกิจเกษตร 
          ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสากล 

 3.  ต าแหนง่ท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษา....................................................................... 
      ฝ่าย/ แผนก...................................................................................... 
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 ช่ือสถานประกอบการ/ หนว่ยงานท่ีปฎิบตังิานสหกิจศกึษา  
............................................................................................................................................ 
      สถานท่ีตัง้ ………………………………………………………………………….. 
.......................................................................................................................................... 
 4.  ประเภทหนว่ยงานท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษา  
        สว่นราชการ   หนว่ยงานในก ากบัรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
           หน่วยงานเอกชน  สมาคม มลูนิธิ หรือองค์กรอิสระ 

          อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................................................................................................  

   
ตอนที่ 2  การน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 สหกิจศึกษาหลังการฝึกอบรม 

 
ค าชีแ้จง  
 โปรดเลือกระดบัการน าความรู้และสมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยไปใช้ใน         
การปฏิบตังิานสหกิจศกึษาหลงัการฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมฐานสมรรถนะทางด้านการใช้
ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
แนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร ในแตล่ะรายการ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งท่ีตรงกบั
ระดบัการน าไปใช้ในการปฏิบตังิานของนกัศกึษามากท่ีสดุเพียงชอ่งเดียวโดยแบง่ระดบัออกเป็น   
5 ระดบั 

 5     หมายถึง     มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานมากท่ีสดุ 
 4     หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานมาก 
 3     หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานปานกลาง 
 2     หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานน้อย 
 1     หมายถึง มีการน าความรู้และสมรรถนะไปใช้ในการปฏิบตังิานน้อยท่ีสดุ 
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ความรู้และสมรรถนะทางด้าน 
การใช้ภาษาไทย 

ระดับการน าไปใช้
ปฏิบัตงิาน 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
1.  การฟังค าส่ังงานหรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบัตงิาน 
     1.1 การจบัประเด็นจากการฟัง 

      

     1.2 การจดบนัทึกข้อมลูท่ีฟัง       

     1.3 การสอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิเม่ือมีข้อสงสยั       

     1.4 การวิเคราะห์ข้อมลูและจดัท าแผนงานใน
การปฏิบตังิาน 

      

     1.5 การปฏิบตัิตามค าสัง่ได้อยา่งถกูต้อง       

2.  การพูดเพ่ือการน าเสนอ 
     2.1 การพดูส่ือสารให้บคุคลในหน่วยงานมี
ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีน าเสนอ 

      

     2.2 การน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้   
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์ อยา่งมี
เหตผุล 

      

     2.3 การรู้จกัชีแ้จงผลการปฏิบตังิานและ 
ข้อขดัข้องให้ทราบ 

      

     2.4 การใช้ภาษาอย่างมีศิลปะ ถกูต้องตาม
หลกัเกณฑ์กาลเทศะ บคุคลและโอกาส 

      

     2.5 การรายงานเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ 
ท่ีเกิดขึน้ให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องทราบ 

      

3.  การอ่านคู่มือการปฏิบัตงิาน 
     3.1 การจบัประเด็นส าคญัจากการอา่นคูมื่อ
การปฏิบตังิาน 

      

     3.2 การวิเคราะห์ขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน       

     3.3 การรู้จกัใช้การค้นคว้าจากการอา่นคูมื่อ
และน าไปแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุลในงานท่ีปฏิบตัิ 
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ความรู้และสมรรถนะทางด้าน 
การใช้ภาษาไทย 

ระดับการน าไปใช้
ปฏิบัตงิาน 

หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
     3.4 การปฏิบตัิตามข้อแนะน าในการปฏิบตัิ 
งานจากคูมื่อปฏิบตังิานท่ีอา่น 

      

4.  การเขียนรายงานการปฏิบัตงิาน 
     4.1 การเขียนเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ 
ความรู้ ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์ 
อยา่งมีเหตผุล 

      

     4.2 การรายงานข้อมลูเรียบร้อย เข้าใจง่าย    
มีล าดบัขัน้ตอนท่ีถกูต้อง 

      

     4.3 การเขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้ตาราง  
กราฟ ประกอบการรายงานการปฏิบตังิาน 

      

     4.4 การมีความคิดริเร่ิม รู้จกัคดิอย่างมีเหตผุล 
และน ามาเรียบเรียงเป็นเอกสารรายงานอยา่งเป็น
ระบบ 

      

 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
 

                                                                                       นางชนธี  ช านาญกิจ  ผู้วิจยั 
 
 
 
 



270 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อสมรรถนะ                 
ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาสหกิจศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 

 

ค าชีแ้จง 

 1.  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 
ต้องการศกึษาความคดิเห็นของหวัหน้างาน/ พ่ีเลีย้ง เก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่สมรรถนะ
ทางด้านการใช้ภาษาไทยของนกัศกึษาสหกิจศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก โดยทัง้นีน้กัศกึษาได้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรฐาน
สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย เพ่ือเตรียมความพร้อมในการสหกิจศกึษา และเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ จงึขอความกรุณาทา่นตอบค าถามตามความเป็นจริง และตอบค าถามทกุข้อ
ค าตอบของทา่นถือเป็นความลบัและจะเป็นประโยชน์ตอ่การแก้ไขปัญหา และพฒันาการจดั    
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการตอ่ไป และขอความกรุณา
สง่คืนแบบสอบถาม โดยคืนท่ี อ.ชนธี  ช านาญกิจ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ต.บางพระ อ.ศรีราชา จ.ชลบรีุ 20110 จกัขอบคณุยิ่ง 
 2.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้    
             ภาษาไทยของนกัศกึษาท่ีปฏิบตังิานสหกิจศกึษา 
  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ  
 
ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน        หรือเตมิค าลงในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ 
 1.  ช่ือสถานประกอบการ/ หนว่ยงาน ....................................................................... 
............................................................................................................................................ 
      สถานท่ีตัง้ ………………………………………………………………………….. 
  โทรศพัท์ .................................................. โทรสาร ........................................... 
      E-mail ………………………………………………………………. 
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2. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามในหนว่ยงาน/ สถานประกอบการ 
            พ่ีเลีย้ง                                      ผู้จดัการ         
            หวัหน้างาน                            อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ .........................................  
 3.  ประเภทหนว่ยงานของทา่น  
         สว่นราชการ    หนว่ยงานในก ากบัรัฐ  รัฐวิสาหกิจ 
         หน่วยงานเอกชน   สมาคม มลูนิธิ หรือองค์กรอิสระ 

            อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ..............................................................................................................  

 
ตอนที่ 2  ความพงึพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ่สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทยของ 

นกัศกึษาสหกิจศกึษา  
ค าชีแ้จง  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่ง  5 , 4 , 3 , 2  หรือ 1 ตามระดบัความพงึพอใจท่ีมี
ตอ่สมรรถนะทางด้านภาษาไทยของนกัศกึษาสหกิจศกึษา โดยมีความหมายดงันี ้

 5 หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 4 หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 
 3 หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 
 1 หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ระดับความพงึพอใจ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
1. การฟังค าส่ังหรือข้อแนะน าใน 
การปฏิบัตงิาน 
     1.1 จบัประเดน็จากการฟัง 

      

     1.2 จดบนัทกึข้อมลูท่ีฟัง       

     1.3 สอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิเม่ือมีข้อสงสยั       

     1.4 วิเคราะห์ข้อมลูและจดัท าแผนงานใน 
การปฏิบตังิาน 

      

     1.5 ปฏิบตัิตามค าสัง่ได้ถกูต้องและตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 
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สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ระดับความพงึพอใจ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
2. การพูดเพ่ือการน าเสนอข้อมูล 
     2.1 พดูส่ือสารให้บคุคลในหนว่ยงานมี 
ความเข้าใจในเนือ้หาท่ีน าเสนอ 

      

     2.2 น าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้          
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์อย่างมี
เหตผุล 

      

     2.3 ชีแ้จงผลการปฏิบตังิานและข้อขดัข้อง 
ให้ทราบ 

      

     2.4 ใช้ภาษาอยา่งมีศลิปะ ถกูต้องตาม 
หลกัเกณฑ์กาลเทศะ บคุคลและโอกาส 

      

     2.5 รายงานเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ     
ท่ีเกิดขึน้ให้บคุคลท่ีเก่ียวข้องทราบ 

      

3. การอ่านคู่มือการปฏิบัติงาน 
     3.1 จบัประเดน็ส าคญัจากการอา่นคูมื่อ 
การปฏิบตังิานได้ 

      

     3.2 วิเคราะห์ขัน้ตอนในการปฏิบตังิาน       

     3.3 รู้จกัใช้การค้นคว้าจากการอา่นและน าไป
แก้ปัญหาอย่างมีเหตผุลในงานท่ีปฏิบตัไิด้ 

      

      3.4 ปฏิบตัติามข้อแนะน าในการปฏิบตังิาน
จากคูมื่อปฏิบตังิานได้ 

      

4. การเขียนรายงานการปฏิบัตงิาน 
     4.1 เขียนเพ่ือน าเสนอข้อมลูในเชิงให้ความรู้  
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และวิจารณ์อยา่งมี
เหตผุล 

      

     4.2 เขียนรายงานข้อมลูเรียบร้อย เข้าใจง่าย  
มีล าดบัขัน้ตอนท่ีดี 

      
 

  



273 

 

สมรรถนะทางด้านการใช้ภาษาไทย 
ระดับความพงึพอใจ หมายเหตุ 

5 4 3 2 1 
     4.3 เขียนน าเสนอข้อมลูโดยใช้ตาราง กราฟ
ประกอบการรายงานการปฏิบตังิาน 

      

     4.4 มีความคดิริเร่ิม รู้จกัคดิอยา่งมีเหตผุลและ
น ามาเรียบเรียงเป็นเอกสารรายงานได้อยา่งเป็น
ระบบ 

      

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคณุในความอนเุคราะห์เป็นอยา่งสงู 
                                                                                       นางชนธี  ช านาญกิจ  ผู้วิจยั 
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ประวัตย่ิอของผู้วจิัย 
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วนั เดือน ปีเกิด    22 สิงหาคม พ.ศ. 2518 
สถานท่ีเกิด     อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
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