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 การวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบคุลากรทางการศกึษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภบิาลบรหิารสถานศกึษาของผู้บรหิารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 1โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษาต่อการใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร
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ในการปฏบิัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก ่ข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานนอ้ย จังหวัดประจวบครีีขันธ ์สงักัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ ์เขต 1 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของเคจซี่ และ 
มอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970)  ไดก้ลุ่มตัวอย่าง 100 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้งนี้เป็น
แบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 40 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหว่าง .60-.78  และค่าความเชือ่ม่ันทั้งฉบบัเท่ากบั .98 และสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก ่ค่าเฉลี่ย ( ̅)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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พบว่า รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิยกเว้นด้านโดยรวม ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมี
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และจ าแนกตามขนาดของสถานศกึษาพบว่า โดยรวม และรายด้านทกุด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ  
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 This research aimed to study the satisfaction of teachers and officers to the good governance 
Administration of school Administrators of Chaiyarach-Changraek group in Bangsarnnoy district 
Prachuapkhirikhan province under the Office of Primary Educational Service Area 1. The sample of this study 
were 100 teachers and officers of Chaiyarach-Changraek group in Bangsarnnoy district Prachuapkhirikhan 
province under the office of primary educational service area 1. The research instrument was a five point-
rating-scale questionnaire of 40 items. The discriminative power of this questionnaire was between .60-.78 and 
the reliability was at .98. Statistical devices used for analyzing the data were Mean, Standard Deviation, and  
t-test. 
 The findings revealed the following 
 1. The satisfaction of teachers and officers to the good governance Administration of school 
Administrators of Chaiyarach-Changraek group in Bangsarnnoy district Prachuapkhirikhan province under the 
Office of Primary Educational Service Area 1 in general and each aspect was at a high levels. 
 2. The satisfaction of teachers and officers to the good governance Administration of school 
Administrators of Chaiyarach-Changraek group in Bangsarnnoy district Prachuapkhirikhan province under the 
Office of Primary Educational Service Area 1 classified by the experiences in each aspect was not statistically 
significant difference, except in the areas of efficiency Participation, Decentralization and Emphasize wich 
showed significant difference at the level of .05 when considering participants opinion based on the size of their 
school, this study reported no statistically significant difference. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 76 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2560, หน้า 19-20) ก าหนดนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินไว้
ว่า รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคส่วนท้องถิ่น 
และงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ
ต้องร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท า
บริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุข 
ของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็น 
ผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่ 
อย่างมีประสิทธิภาพรัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกัน 
มิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐรัฐพึงจัด 
ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
การศึกษาเป็นหัวใจส าคัญ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอดชีวิตให้ สามารถด ารง
ชีพ และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขรู้เท่าทัน การเปลี่ยนแปลงรวมทั้งเป็นพลังส าคัญอัน
ยิ่งใหญ่ในการพัฒนา ประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า และยังยืนทัดเทียมกับ นานาประเทศได้ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้บริหาร งานโรงเรียน ซึ่งเป็นนิติบุคคลมีอ านาจหน้าที่ 
เป็นผู้บังคับบัญชา ของข้าราชการรวมทั้งการจัดท า นิติกรรมสัญญาในนามสถานศึกษา และ 
เป็นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจในการด าเนินกิจการสถานศึกษา ซึ่งต้องยึดหลักคุณธรรมหลักนิติ
ธรรมในการปฏิบัติงานเพื่อให้ ผู้ร่วมงานเชื่อถือ และยอมรับ จากการที่รัฐก าหนดให้มีมาตรฐาน  
ด้านคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการมีการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจวิธีการบริหารงานภาครัฐ 
ให้มีประสิทธิภาพ มีการน าระบบ บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี (Good governance) 
เป็นหลักสากลที่ได้ยอมรับจากสถาบันนานาชาติ ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการท าให้องค์การ 
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ประสบความส าเร็จ ซึ่งหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมี 10 ด้านดังนี้  
1) ด้านหลักประสิทธิผล 2) ด้านหลักประสิทธิภาพ 3) ด้านหลักการตอบสนอง 4) ด้านหลักภาระ
รับผิดชอบ 5) ด้านหลักความโปร่งใส 6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 7) ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
 8) ด้านหลักนิติธรรม 9) ด้านหลักความเสมอภาค 10) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 8-9) มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้ 
ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ เอกชน และประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขระบบ บริหารกิจการ
บ้านเมือง และสังคมที่ดี หรือ“ธรรมาภิบาล” นับเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ 
ซึ่งมี องค์ประกอบที่ส าคัญคือการเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐ ในฐานะที่เป็นผู้ให้บริการ 
ที่มีคุณภาพสูงตามที่ประชาชนต้องกาสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
แต่ละระดับ มากขึ้น การบริหารงานอย่างโปร่งใสมีคุณภาพด้วยระบบ “ธรรมาภิบาล” จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญยิ่งของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานราชการ หรือเอกชน ที่อาศัยการปรับตัว และ 
ความพร้อมของผู้บริหารในทุกระดับ (ไชยวัฒน์ ค้ าชู, 2545) 
 เพื่อสนองเจตนารมณ์ดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาบูรณา
การในการบริหาร และจัดการศึกษาให้กับสถานศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคล และงานบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิดการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชน การบริหารงานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ขวัญก าลังใจของผู้ร่วมงานทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สถานศึกษา ซึ่งเปน็ส่วนส าคัญที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2559-2564) และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 
30-31) 
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผู้ปกครองตั้งความหวังไว้อย่างสูงว่าโรงเรียนคือที่ประสิทธิ์
ประสาทความรู้อบรมบ่มนิสัยลูกหลานให้มีคุณธรรมจริยธรรมดีเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่
ครอบครัวจนถึงประเทศชาติแต่ในปัจจุบันผู้ปกครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละ
โรงเรียนว่ามีความเป็นมาตรฐานในการจัดการศึกษาเท่าเทียมกันเพียงใดถึงแม้กระทรวงศึกษาธิการ
การประชาสัมพันธ์กันมาตลอดว่าโรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกันในด้านองค์ประกอบ
ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ วัสดุอุปกรณ์ สื่อการสอน และครูผู้สอนนอกจากนี้ยังมี
โครงการต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมายเพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนให้เท่าเทียมกันเร่ิมจากการตั้งกลุ่ม
โรงเรียนการจัดโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนน้องเป็นรูปสหวิทยาเขตทั้งยังให้การประเมินมาตรฐาน
โรงเรียนการมอบเกียรติบัตรโรงเรียนที่ผ่านการประเมินมาตรฐานดีเด่นตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึง
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ขนาดเล็กเพื่อให้ผู้บริหาร และครูตื่นตัวในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกันแต่ก็ยังไม่
สามารถเปลี่ยนแนวคิดของผู้ปกครองได้เพราะผู้ปกครองยังมีแนวคิดที่จะส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนที่มีชื่อเสียงพ่อแม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งยังเล็กให้ยดึมั่นกับโรงเรียนที่ตนปรารถนา และที่
เป็นเช่นนี้เกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผู้ปกครองคงไม่ได้อยู่ที่
โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงามมีวัสดุดีเยี่ยมหรือครูสอนเก่งเท่านั้นแต่สิ่งที่พ่อแม่หรือผู้ปกครอง
ปรารถนาอย่างแรงกล้า คือ คุณภาพของนักเรียนที่จบการศึกษามาเป็นสิ่งส าคัญ (วลัดดา ค าจุมพล, 
2551, หน้า 2) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ให้ความส าคัญกับ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร  
มีการจัดสรรงบประมาณลงสู่โรงเรียนในสังกัดเป็นจ านวนมาก อีกทั้งโรงเรียนยังได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการศึกษาจากผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานเอกชนในเขตรอบโรงเรียน และโรงเรียน
ในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อยตั้งอยู่ในเขตชุมชนผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าเรียน
เป็นจ านวนมากจึงได้รับงบประมาณสนับสนุนจากต้นสังกัด และการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
เป็นจ านวนมาก แต่ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรกที่ผ่านมา พบว่า โรงเรียน
บางแห่งมีการบริหารจัดการต่ ากว่ามาตรฐาน ถูกร้องเรียนจากผู้ปกครอง และชุมชน  
ขาดความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ มีความล าเอียงไม่เป็นธรรม เป็นเหตุให้
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาไม่พอใจ เกิดความคับข้องใจ น ามาสู่การร้องเรียน และการเขียนย้ายของข้าราชการ
ครู (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1, 2558, หน้า 23) 
 จากเหตุผลความจ าเป็น และการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจอย่างยิ่งที่จะ
ศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในกลุ่ม
ไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา  ทั้งนี้  
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้อ านวยการโรงเรียนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลัก                 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 
 

ค าถามของการวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
อยู่ในระดับใด 
 2. ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1  
โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ข้าราชการครุ และบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจกับการใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับดี 
 2. ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 3. ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 10 ด้าน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 8-9) คือ หลักประสิทธิผล หลัก
ประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  โดยใช้วิธีส ารวจ
ความคิดเห็นจากข้าราชครู และบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรกสามารถ
สรุปกรอบความคิดเพื่อการศึกษาได้ดังนี้ 
 
                      ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
          1.1 น้อยกว่า 5 ปี 
          1.2 ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
          2.1 ขนาดกลาง 
          2.2 ขนาดใหญ่ 

ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้ 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ใน 10 ข้อประกอบด้วย 

1.  หลักประสิทธิผล 
2.  หลักประสิทธิภาพ 
3.  หลักการตอบสนอง 
4.  หลักความรับผิดชอบ 
5.  หลักความโปร่งใส 
6. หลักการมีส่วนร่วม 
7. หลักการกระจายอ านาจ 
8. หลักนิติธรรม 
9. หลักความเสมอภาค 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 2.  ผลของการวิจัยในคร้ังนี้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงเรียนใช้การหลักธรรมาภิบาลน ามา
พัฒนาการบริหารงานโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับความพึงพอใจ 
ของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา และความต้องการของชุมชน สังคม ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการท าวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาทั้ง 10 ด้าน 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2555, หน้า 8-9) คือ 
 1. หลักประสิทธิผล  
 2. หลักประสิทธิภาพ 
 3. หลักการตอบสนอง  
 4. หลักความรับผิดชอบ 
 5. หลักความโปร่งใส  
 6. หลักการมีส่วนร่วม  
 7. หลักการกระจายอ านาจ  
 8. หลักนิติธรรม 
 9. หลักความเสมอภาค  
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ   
 2. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม 
ไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ านวน 135 คน  
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  2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1โดยใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และในการสุ่มตัวอย่างข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ านวน  
7 โรงเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 100 คน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
   3.1.1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
    3.1.1.1 น้อยกว่า 5 ปี 
    3.1.1.2 ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
   3.1.2 ขนาดของสถานศึกษา 
    3.1.2.1 ขนาดกลาง 
    3.1.2.2 ขนาดใหญ่ 
  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน 10 ด้านประกอบด้วย 
   3.2.1 หลักประสิทธิผล 
   3.2.2 หลักประสิทธิภาพ 
   3.2.3 หลักการตอบสนอง 
   3.2.4 หลักความรับผิดชอบ 
   3.2.5 หลักความโปร่งใส 
   3.2.6 หลักการมีส่วนร่วม 
   3.2.7 หลักการกระจายอ านาจ 
   3.2.8 หลักนิติธรรม 
   3.2.9 หลักความเสมอภาค 
   3.2.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ  
การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ดังนี้ 
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  1.1 หลักประสิทธิผล หมายถงึ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติราชการ
จะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงาน 
ที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
  1.2 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหารจัดการ 
ที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
  1.3 หลักการตอบสนอง หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/ 
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และม ี
ความแตกต่าง 
  1.4 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
 และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ 
ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
  1.5 หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง 
ได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
  1.6 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอ
ปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
  1.7 หลักการกระจายอ านาจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร  
 และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ และ 
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
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  1.8 หลักนิติธรรม หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ  
ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  1.9 หลักความเสมอภาค หมายถึง การได้รับการปฏิบัติ และได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกันโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/ หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ 
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืน ๆ 
  1.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล 
ที่ได้รับประโยชน์ และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อ
คัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้อง
โดยเอกฉันท์ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และผู้ที่รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกชอบใจโดยการได้บรรลุหรือการตอบสนอง
ในความต้องการ ความคาดหวัง ความปรารถนา ความอยากของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากความชอบ 
ความสนใจ มีทัศนคติที่ดีต่อสถานการณ์หรือสิ่งใด ๆ และเห็นว่าสิ่งนั้นเป็นประโยชน์ และมีคุณค่า 
 4. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบ่งประเภทของโรงเรียน โดยใช้จ านวนนักเรียนเป็น
เกณฑ์ แบ่งออกเป็น2ขนาด ตามการแบ่งขนาดโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2549 โดยแบ่งได้คือ 
  4.1 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน 
  4.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน 
 5. ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง บุคลากรที่มีฐานะเป็นข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานในโรงเรียน ในกลุ่มไชราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 6. กลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก หมายถึง กลุ่มของโรงเรียนที่อยู่ในอ าเภอ 
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีทั้งหมด 7โรงเรียนได้แก่ โรงเรียนบ้านไชยราช 
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โรงเรียนอนุบาลบางสะพานน้อย โรงเรียนมูลนิธิศึกษา โรงเรียนบ้านบางเจริญ โรงเรียน 
บ้านทองอินทร์ โรงเรียนบ้านไร่บนสามัคคี และโรงเรียนบ้านช้างเผือก 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่
ความเข้าใจในหัวข้อที่วิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 
        2.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
          2.2 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
          2.3 ขอบข่ายการบริหารงานในสถานศึกษา 
          2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 
           3.1 ความหมายเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
           3.2 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
           3.3 หลักการ และความส าคัญของธรรมาภิบาล 
  4. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
           4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
           4.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       6.1 ในประเทศ 
        6.2 ต่างประเทศ 
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สภาพทั่วไปของการจัดการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (2558) รับผิดชอบจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา  และระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น ให้กับประชากรวัยเรียน อายุ 4-18 ปี ในพื้นที่ 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง- 
ประจวบคีรีขันธ์ ทับสะแก บางสะพาน และบางสะพานนอ้ย 

 สถานท่ีตั้ง 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 329/ 1 

หมู่ 2 บ้านหนองหิน ต าบลคลองวาฬ  อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
รหัสไปรษณีย์ 77000 

 

 
 

ภาพที่ 2  สถานที่ตั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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 นโยบายส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ได้น านโยบายการจัด
การศึกษาของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับบริบทการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จึงก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และจุดเน้นการด าเนินงาน 
ดังนี้  
 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 มุ่งมั่นสู่คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ (Mission)     
 1. ส่งเสริม และสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
 และมีคุณภาพ 
 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 
 และค่านิยมหลักของ คนไทย 12 ประการ 
 3. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตามสภาพปัญหา และความตอ้งการ 
 4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ 
ต่อคุณภาพการศึกษา 
 5. ส่งเสริม สนับสนุน การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใช้ในการบริหาร และจัด 
การศึกษา 
 6. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา 6 เป้าหมายคุณภาพสู่ 1 คุณภาพผู้เรียน 
 7. ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย และได้สมดุล 
และนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคน มีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัย และมีคุณภาพ 
 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ 
และเสมอภาค 
 3. นักเรียนมีทักษะที่เหมาะสม มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 4. ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มีทักษะที่เหมาะสม  
มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์
 5. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไก
ขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
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 6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบูรณาการการท างาน เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 และความรับผิดชอบสู่สถานศึกษา 
 7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
      7.1 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 อยู่อันดับ  
1 ใน 10 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่อันดับ 1 ใน 30 ของระดับประเทศ 
      7.2 ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 
      7.3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
รวม 3 ด้าน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 อยู่อันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ และค่าเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 
 8. การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา 
  8.1 ผลการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทุกตัวบ่งชี้ได้ระดับ
คุณภาพดีเยี่ยม และคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 0.50 
  8.2 ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (KRS) คะแนนเฉลี่ยรวมทุกมิติ 
เพิ่มขึ้น 0.50 
  8.3 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ (ARS) คะแนนเฉลี่ยรวมทุกกลยุทธ์ 
เพิ่มขึ้น 0.50 
  8.4 ผลการด าเนินงานจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนทุกตัวบ่งชี้  
อยู่ในระดับดีขึ้นไป 
 กลยุทธ์ (Strategy)   
 กลยุทธ์ที ่1  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กลยุทธ์ที ่2  เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน       
ให้ได้รับโอกาส ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที ่3  พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 กลยุทธ์ที ่4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
 จุดเน้นการด าเนินงาน  ก าหนดจุดเน้นการด าเนินงานโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ จุดเน้น
ด้านผู้เรียน จุดเน้นด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา และจุดเน้นด้านการบริหารจัดการ ดังนี้  
      ส่วนที ่1 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
  1.1 นักเรียนมีสมรรถนะส าคัญสู่มาตรฐานสากล ดังต่อไปนี ้
   1.1.1 นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ  
 และสติปัญญาที่สมดุลเหมาะสมกับวัย และเรียนรู้อย่างมีความสุข 
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   1.1.2 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลัก เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3 
   1.1.3 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถด้านภาษา อ่านออก  
เขียนได้ ด้านค านวณ และด้านการใช้เหตุผลที่เหมาะสม 
   1.1.4 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 ได้รับการส่งเสริม 
ให้มีแรงจูงใจสู่อาชีพด้วยการแนะแนวทั้งโดยครู และผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ (ผู้ปกครอง ศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ) และได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะที่เหมาะสมกับการประกอบอาชีพสุจริต 
ในอนาคต 
   1.1.5 นักเรียนมีทักษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ และทักษะ 
การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์อย่างน้อย 2 ภาษา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการเรียนรู้เหมาะสมตามช่วงวัย 
  1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะ 
และทักษะทางสังคมที่เหมาะสม ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   1.2.1 นักเรียนระดับประถมศึกษา ใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 
   1.2.2 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีทักษะการแก้ปัญหา และอยู่อย่าง
พอเพียง 
                          1.2.3 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษา และ 
การท างาน และสามารถปรับตัวเข้ากับพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
   1.2.4 นักเรียนทุกคนไม่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดภายใต้โครงการ To Be Number One 
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.2.5 นักเรียนเข้าใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างเหมาะสมกับแต่ละวัย 
    1.2.5.1 ช่วงชั้นที่ 1 สามารถใช้ชีวติพอเพียงระดบับุคคล และครอบครัว  
รู้จักช่วยเหลือตนเอง และรู้จักช่วยเหลืองานครอบครัว 
    1.2.5.2 ช่วงชั้นที่ 2 รู้จกัประหยัด ใช้หลักความพอเพียงในโรงเรียน และ 
มีส่วนร่วมในการสร้างความพอเพียงระดับโรงเรียน และชุมชนใกล้ตัว 
    1.2.5.3 ช่วงชั้นที่ 3 ประยุกตใ์ช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงกับชุมชน มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
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    1.2.5.4 ช่วงชั้นที่ 4 สามารถท าประโยชนใ์ห้กับสังคม และประเทศชาติได้ 
เข้าใจ ความพอเพียงระดับประเทศ และการพัฒนาประเทศภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ 
  1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเต็ม
ศักยภาพเป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
   1.3.1 เด็กพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย
ตามหลักวิชา 
   1.3.2 เด็กด้อยโอกาส และเด็กในพื้นที่พิเศษ ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร และอัตลักษณ์แห่งตน 
   1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีพื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา ดนตรี และศิลปะ 
   1.3.4 นักเรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว สถานประกอบการ 
บุคคล องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กรสังคมอื่น และการศึกษาทางเลือก 
ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
   1.3.5 เด็กกลุ่มที่ต้องการการคุ้มครอง และช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ได้รับ 
การคุ้มครอง และช่วยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 
   1.3.6 เด็กวัยเรียนในถิ่นทุรกันดาร ได้รับการศึกษา และพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
 ส่วนที ่2 จุดเน้นด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทักษะในการสื่อสาร มีสมรรถนะในการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.1.1 ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิดแบบต่าง ๆ  
 และการวัดประเมินผลให้สามารถพัฒนา และประเมินผลนักเรียนให้มีคุณภาพตามศักยภาพ 
เป็นรายบุคคล 
   2.1.2 ครูสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ 
 และการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
   2.1.3 ครูได้รับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ตามความพร้อม
ของโรงเรียน 
   2.1.4 ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 
ทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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   2.1.5 ครูจัดการเรียนการสอน ให้สอดรับกับการเป็นประชาคมอาเซียน 
   2.1.6 ครูบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน 
   2.1.7 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีจิตวิญญาณของความเป็นครู การเป็นครู 
มืออาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
  2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 
  2.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจในการท างาน 
  2.4 องค์กร คณะบุคคล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง วางแผน และสรรหาครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และสังคม 
 ส่วนที ่3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
  3.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา บริหารจัดการโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม  
มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
   3.1.1 โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอก และที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และเป็นผู้ประสานงานหลัก  
ให้โรงเรียนท าแผนพัฒนาเป็นรายโรง ร่วมกับผู้ปกครองชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   3.1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ โดยใช้มาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   3.1.3 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัฒนาระบบช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามตรวจสอบ
การบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
   3.1.4 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เชิดชูเกียรติโรงเรียนที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น อัตราการออกกลางคันลดลง มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลงอย่างจริงจัง และต่อเน่ือง 
  3.2 สถานศึกษาในสังกัดบริหารจัดการศึกษาโดยการมีส่วนร่วม และน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3.2.1 สถานศึกษาในสังกัดส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   3.2.2 สถานศึกษาในสังกัดส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
   3.2.3 สถานศึกษาในสังกัดจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในเร่ืองการจัดระบบการศึกษา
เพราะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในองค์การที่มุ่งไปสู่ ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ ดังนี ้
จรรยา พวงเงินมาก (2551, หน้า 9) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทางการศึกษา 
ที่ต้องท าอย่างเป็นกระบวนการ โดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้นั่น หมายถึง  
การพัฒนาผู้บริหาร ทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพตามที่สังคมต้องการ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด โดยพึ่งงบประมาณจากรัฐอยู่อย่างจ ากัดผู้บริหารจะต้องมุ่งที่
การประหยัด และการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลา และทรัพย์สินอ่ืน ๆ ด้วย นอกจากนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องเป็นผู้ที่สามารถท าให้บุคลากรในสถานศึกษาบังเกิด 
ความตระหนัก และมีอุปนิสัยในการท างานที่ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพย์สิน 
มุ่งคุณภาพ และประสิทธิภาพของงานหลัก 
 บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หน้า 13) ได้ให้ความเห็นว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
 มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) ได้กล่าวถึง การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การจัดการส่งเสริม ช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ ของสถานศึกษา 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้ 
 Good (1973, p. 21) ได้อธิบายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ดูแล  
 และการจัดการด้านการบริหารสถานศึกษา ซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอน งานธุรการ  
งานที่เกี่ยวกับตัวครู และนักเรียนตลอดจนบุคลากรอ่ืน ๆ งานจัดโครงการการเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรมการปฏิบัติตามหลักสูตร การจัดวิธีการสอน การบริหารวัสดุอุปกรณ์ 
การเรียนการสอน และการแนะแนว 
 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
ในการท างาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินการ  
4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล  
 และด้านการบริหารทั่วไป 
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 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 

 ด้านการบริหารวิชาการ 
 เป็นงานหลัก หรือ เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุ่งให้กระจาย
อ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษา
ด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนสถานศึกษา ชุมชน 
ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษา 
มีความเข้มแข็งในการบริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ 
ตลอดจนวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการจัดปัจจัยเกื้อหนุน การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน 
ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งมีผู้ให้ความหมาย และความส าคัญกับการบริหาร
วิชาการ ดังนี้ 
 สมศักดิ ์แก้วสม (2549, หน้า 6) ได้กล่าวถึง การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามก าหนดไว้ใน
จุดหมายของการพัฒนาผู้เรียน โดยให้สอดคล้องกับธรรมชาติ ความสนใจ และความถนัดของ
ผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ เพื่อสร้างความมันใจว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้คุณภาพ
ตามที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
 บุญส่ง เจริญศรี (2550, หน้า 16) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การบริหารงานวิชาการ 
โดยสถานศึกษาจะต้องจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสถานภาพ และความต้องการ
ของชุมชน และสังคมโดยมีครู ผู้บริหารผู้ปกครอง และชุมชนมี ส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการศึกษาจะต้องมีคุณภาพ และมาตรฐาน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
ให้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน และท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผน ให้ค าปรึกษา 
มีการส่งเสริมสนับสนุน และเสนอแนวทางให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มีการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา มีเคร่ืองมือ
วัด และประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
และมีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
 ด้านการบริหารงบประมาณ 
 มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการระบบมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้บริหารจัดการ 
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เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน ซึ่งมีผู้ให้ความหมายกับ 
การบริหารงบประมาณ ดังนี้ 
 พุทธา โพธิ์มะฮาด (2548, หน้า 8) ได้กล่าวถึง การบริหารงบประมาณ หมายถึง  
การมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชี และการใช้จ่าย
งบประมาณที่ได้รับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบการตรวจสอบติดตาม และประเมินผล 

 ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553, หน้า 6) ให้ความหมายว่า งานงบประมาณ หมายถึง การจัดท า 
และเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 
การใช้เงิน การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 
การบริหารพัสดุ และสินทรัพย์ 
 สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์
การจัด และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา มีการวางแผนกลยุทธ์ จัดท าข้อมูลทรัพยากร  
จัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ และจัดตั้งกองทุนเพื่อการศึกษา มีการก ากับ ตรวจสอบติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 ในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด 
ความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่อง 
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 ปกรณ์กฤช อินทร์มงคล (2550, หน้า 20) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง กระบวนการในการบริหารก าลังคนขององค์กรผ่านทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ 
 และขั้นตอนการท างาน เป็นงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบตัิงานในองค์กร เพื่อให้ได้บุคลากร 
ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลาที่เหมาะสม 

 พรพรรณ อินทรประเสริฐ (2550, หน้า 75) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารงานด้านบุคคล 
ในสถานศึกษา มีความส าคัญมากเพราะเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารองค์กร 
หากสถานศึกษาใดประกอบไปด้วย บุคลากรทางการศึกษาที่เป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง คือ มีความรู้ 
ความสามารถ มีสรรถนะในงานหลัก มีคุณธรรม และจรรยาบรรณที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษา 
ย่อมส่งผลให้สถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้งคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
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 สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วางแผน และ
เสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษา ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพ มีเกณฑ์การประเมินผลงาน แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดี ความชอบ จัดท าทะเบียน
ประวัติของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา มีการส่งเสริมพัฒนา สนับสนุน และสร้างขวัญ
ก าลังใจในการท างานให้กับคร ูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ด้านการบริหารท่ัวไป 
 เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบการบริหารองค์การให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก ในการประสาน
ส่งเสริม สนับสนุน และการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 
มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหาร 
 และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
โดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การศึกษามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยมีผู้ให้ความหมาย และ
ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
 ศิรินารถ นันทวัฒน์ภิรมย์ (2547, หน้า 37) ได้แสดงความคิดเห็นว่า การบริหารทั่วไป 
เป็นงานที่มีบทบาทหลักในการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผลตามมาตรฐาน 
คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนด มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีใน 
การบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร และผลงานของ
สถานศึกษา ซึ่งก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เจตคติที่ดีต่อสาธารณชน 

 บุญจันทร์ จันทร์เจียม (2548, หน้า 23) ได้กล่าวถึง งานบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา
ว่ามีความส าคัญเนื่องจากเป็นงานที่ให้การบริการสนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน และอ านวยการ 
ให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล
นอกจากนั้นยังเป็นงานการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร และผลงานของสถานศึกษา 
ต่อสาธารณชน 

 สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง ภารกิจงานเกี่ยวกับการวางแผน และออกแบบ
ระบบงานธุรการ จัดระบบฐานข้อมูล และระบบข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา มีการประสานงาน
ร่วมกับชุมชน และท้องถิ่น เพื่อให้บริการ และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศ 
แก่สาธารณชนรวมถึงการจัดระบบส่งเสริม สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน
ทั้ง 4 ด้านในสถานศึกษา 
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 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ศรินยา จันทสุทธิบวร (2542, หน้า 19) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท เป็นแนวคิด
ทางด้านสังคมวิทยา และจิตวิทยาพฤติกรรมที่น ามาใช้ในการศึกษาบุคคลในฐานะที่เป็นสมาชิก 
ของสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ และความเกี่ยวข้องกันทางสังคมจะมีผลต่อบทบาทที่บุคคลด ารงอยู่ 
บุคคลหนึ่งอาจมีหลายบทบาทขึ้นกับสถานการณ์ และสถานภาพของบุคคลที่เป็นอยู่ในการแสดง
พฤติกรรมได้เหมาะสม บทบาทอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย บทบาทที่กลุ่มสังคมรว่มก าหนด
ขึ้น มีทั้งบทบาทที่เกิดขึ้นตามวิถีทางกฎหมายหรือบทบาทอ่ืนที่แบบแผนพฤติกรรมก าหนดขึ้นตาม
ความต้องการหรือการยอมรับของสมาชิกเป็นส าคัญ 
 บทบาท (Role) มีความส าคัญต่อการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลที่มีผลกระทบ 
มีคุณค่าหรือมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนเร่ิมตั้งแต่เกิดมา และด ารงชีวิตอยู่ในสังคม ล้วนมีบทบาท
แตกต่างกันไปหลายสถานะ นักสังคมวิทยา และนักจิตวิทยา ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความส าคัญของบทบาทไว้ดังนี้ 
 อุทัย หิรัญโต (2530) อธิบายบทบาท คือ หน้าที่ (Function) หรือพฤติกรรม 
อันพึงคาดหมาย (Expected behavior) ของบุคคลในกลุ่มหรือในสังคมหนึ่งหน้าที่หรือพฤติกรรม
ดังกล่าวโดยปกติแล้วเป็นสิ่งที่กลุ่มหรือสังคมหรือวัฒนธรรมนั้นก าหนดขึ้นเพื่อความเป็นระเบียบ
ของสังคม 

 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543, หน้า 78) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง การกระท าตามหน้าที่
ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นบทบาทของบุคคลในองค์กรถือเป็นภารกิจต้องปฏิบัติตามหน้าที่ที่ก าหนด 
หรือรับมอบหมาย ซึ่งก าหนดชัดเจนทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, หน้า 26) อธิบายว่าบทบาทคือการใช้ดุลยพินิจเลือกใช้
อ านาจหน้าที่เป็นการเลือกใช้อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดให้ไว้สร้างอะไรให้เกิดขึ้น
เพราะฉะนั้นบทบาท (Role) จึงต่าง และไม่ใช่เร่ืองของอ านาจหน้าที่ (Power) หรือต่างจากหน้าที่ 
(Function) 

 สรุปได้ว่า บทบาทจะเป็นตัวก าหนดการแสดงออก พฤติกรรม และหน้าที่ที่ทุกคนแสดง
ออกมา หากการแสดงออกนั้นไม่เป็นไปตามบทบาทของคนนั้นแล้วอาจท าให้พฤติกรรมนั้น 
ไม่เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีก็เป็นได้ 
 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้บริหารหรือผู้น าหรือผู้จัดองค์การ หรือหัวหน้างาน ไม่ว่าหน่วยงานเล็กหรือหน่วยงาน
ใหญ่ หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทที่เป็นผลต่อการส าเร็จหรือประสิทธิภาพ
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ของงานเป็นอย่างยิ่ง บางครั้งการจัดองค์การแม้จะไม่เรียบร้อยถูกต้องอยู่บ้าง ก็อาจได้รับผลงานสูง
ได้ หากผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ดี แต่ถ้าคุณลักษณะหรือพฤติกรรมในการน าของผู้บริหารไม่ดี  
แม้การจัดองค์การถูกต้อง หรือดีเพียงใดก็ตาม ผลงานที่เกิดขึ้นของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ 
ได้ยาก ดังนั้นผู้บริหารหรือผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสม มีพฤติกรรมในการน าที่ถูกต้อง 
เหมาะสมเพราะความส าเร็จของงานทุกด้านขององค์การ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้น า ซึ่งจะวินิจฉัย
สั่งการ หรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 
ของผู้บริหารหรือผู้น านั้น ควรที่จะประกอบด้วยเร่ืองที่ส าคัญ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ และคุณลักษณะด้าน
ความสามารถในการบริหาร 
 คุณลักษณะด้านบุคลิก อรุณ รักธรรม (2547, หน้า 198-202) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพของ
ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดี 

 1. เป็นผู้มีความรู้  
2. เป็นผู้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
3. เป็นผู้มีความกล้าหาญ  
4. เป็นผู้มีความเด็ดขาด  
5. เป็นผู้มีความแนบเนียน มีกิริยาวาจาที่ถูกต้องเหมาะสม  
6. เป็นผู้มีความยุติธรรม  
7. เป็นผู้มีลักษณะท่าทางการแสดงออกที่ดี  
8. เป็นผู้ที่มีความอดทน  
9. เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น  
10. เป็นผู้ที่ไม่เห็นแก่ตัว  
11. เป็นผู้มีความตื่นตัวหรือระมัดระวังอยู่เสมอ  
12. เป็นผู้มีความพินิจพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล  
13. เป็นผู้มีความสงบเสงี่ยม  
14. เป็นผู้มีความจงรักภักดี  
15. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  
16. เป็นผู้มีความสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 
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 คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า 
 1. ความมีชีวิตชีวา และทนทาน (Vitality and endurance) จะต้องมีความคล่อง 
แคล่วคล่องว่องไว ตื่นตัวอยู่เสมอ พร้อมอยู่เสมอที่จะรับสถานการณ์ทุกชนิด ปรับตัวได้ 
เปลี่ยนแปลงได้ และร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ มีความอดทนต่อการท างานหนัก และนาน ๆ  
ทนต่อความล าบากเจ็บช้ าได้โดยไม่ปริปาก หรือแสดงอาการ ท้อแท้ให้พบเห็น  
  2. ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) จะต้องตัดสินใจถูกต้อง ตัดสินใจได้เร็ว 
และเต็มใจเสมอที่จะเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตัวเอง ในเมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น  
  3. ความสามารถในการจูงใจคน (Persuasiveness) ผู้น าที่สามารถชักจูงให้ผู้อ่ืนร่วมมือ 
กับตนได้เท่านั้น ที่จะได้รับความส าเร็จ  
  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
  5. ความฉลาดไหวพริบ (Intellectual capacity) ความฉลาดไหวพริบจ าเป็นที่สุด ส าหรับ
ผู้บริหาร หรือผู้น าที่จะใช้ในการบริหารงาน หรือใช้ในการวินิจฉัยสั่งการ 
 คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาการ  
 ความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ การศึกษาวิชาการทั่วไป การศึกษาด้านวิชาชีพ และการศึกษา
ให้เกิดความรอบรู้ชี่ยวชาญในแขนงวิชาที่คนสนใจส าหรับใช้จัดระดับความรู้ และประสบการณ์ 
ในการท างานของบุคคลที่มาท างานในการเป็นผู้บริหาร 
 คุณลักษณะด้านความสามารถในการบริหาร 
 1. ใช้แผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารโรงเรียน อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้ถูกต้อง การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน การมอบหมายงาน 
ให้บุคลากรท าตามความรู้ความสามารถ การควบคุม ก ากับ ติดตาม นิเทศงาน  
 2. สนับสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นในการพัฒนา ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากร
พัฒนาตนเอง และพัฒนางาน การจัดสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวก และประโยชน์ตอบแทน  
  3. จัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดกิจกรรม  
ทางวิชาการ การจัดบริการแนะแนว บริการสุขภาพการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ศิลปวัฒนธรรมการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้  
  4. ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพัฒนางาน 
  5. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่อง ใช้วิธีการที่หลากหลายให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมน าผลการประเมินไปนิเทศ และพัฒนา
งานการบริหารเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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 สุพล วังสินธ ์(2545, หน้า 29-30) ได้สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคปฏิรูปการศึกษา ไว้ว่า  
  1. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  
  2. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน  
  3. มีจิตส านึกในความมุ่งมั่น  
  4. ใจกว้าง เปิดโอกาสให้ครูมีเสรีภาพในการคิด  
  5. ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ให้เกิดตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา  
  6. มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารโรงเรียน โดยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ 
ในโรงเรียน  
  7. สร้างขวัญก าลังใจให้ครู มีก าลังใจที่จะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูที่ปรึกษา (Mentor) 
 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา จะต้องมีความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น า
มีมนุษยสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และมีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อน าไปสู่การปฏิรูป
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างแท้จริง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพในยุคปฏรูิป
การศึกษา ควรมีลักษณะที่ส าคัญ คือ นักพัฒนา นักแก้ปัญหา นักตัดสินใจ นักประนีประนอม 
นักการฑูต นักวางแผน นักปกครอง และนักปราชญ์ 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554, หน้า 20) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล “เป็นกลไก เคร่ืองมือ  
 และแนวทางในการด าเนินงานที่มีการเชื่อมโยงไปทั้งระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเกิดจาก
กระบวนการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน  
เพื่อระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส....” 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545, หน้า 17)ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบ 
โครงสร้างกระบวนการ และความสัมพันธ์ของภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม 
ในการ บริหารจัดการเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของรัฐ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่ดี 
 ประเวศ วะสี (2545, หน้า 9) อธิบายว่า การที่สังคมประกอบด้วยภาคส าคัญ ๆ 3 ภาค  
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความ
โปร่งใส ความถูกต้องของสามภาคดังกล่าว ธรรมาภิบาลในทัศนะของ นายแพทย์ประเวศ วะสี  
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จึงเสมือน พลังผลักดันที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประเทศชาติ 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543, หน้า 13-24) ได้อธิบายความหมายของธรรมาภิบาลตามทัศนะ 
ของ United Nation and Development Program (UNDP) ว่าหมายถึง การด าเนินงานของภาค
การเมือง การบริหาร และภาคเศรษฐกิจที่จะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับประกอบด้วย
กลไก กระบวนการ และสถาบันต่าง ๆ ที่ประชาชน และกลุ่มสามารถแสดงออก ซึ่งผลประโยชน์
ปกป้อง สิทธิของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมี
ส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริมหลักนิติธรรมเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการจัดล าดับ 
ความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ยืนอยู่บนความเห็นพ้องต้องกันทางสังคม และ 
เสียงของคนยากจนผู้ด้อยโอกาส ได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 
 ไชยวัฒน์ ค้ าชู (2545, หน้า 42-43) อธิบายว่า ธรรมาภิบาลยังครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วม 
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้หลักประกันว่า 
การด าเนินนโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม วางอยู่บนฉันทานุมัติอย่างกว้างขวางของ
สังคม และให้ความมั่นใจว่าเสียงคนยากจนคนด้อยโอกาสจะเป็นที่รับฟังในกระบวนการก าหนด 
และด าเนินนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร  
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานของภาครัฐในทุก ๆ ด้าน โดยชอบธรรม และ 
มีประสิทธิภาพ โดยเน้นการใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อย่างจริงจัง และต่อเน่ืองเพื่อให้ประเทศมีพื้นฐาน
ประชาธิปไตยที่เข้มแข็งมีความชอบธรรมด้านกฎหมาย มีเสถียรภาพมีโครงสร้างการบริหาร 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 จรัส สุวรรณเวลา (2546, หน้า 42-53) กล่าวถึง หลักธรรมาภิบาลว่า มีองค์ประกอบ 
หลัก ๆ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1. สัมฤทธิ์ผลตามพันธกิจ การที่องค์กรปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่ได้วางไว้ 
 2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น คน งบประมาณหรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ให้เกิดผลสูงสุด 
 3. ด าเนินงานอย่างสมเหตุสมผล หน่วยงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ และ
พร้อมยอมรับข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
 4. ด าเนินงานอย่างโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อให้ทราบถึง 
การด าเนินงาน การตัดสินใจ ผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
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 5. ด าเนินงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต องค์กรด าเนินงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 
ปราศจากการทุจริต คอรัปชั่น 
 6. มีการกระจายอ านาจ และแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน 
 7. การมีส่วนร่วมของประชาคม เน้นให้ประชาคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเร่ืองที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม 
 8. การมีดุลแห่งอ านาจการถ่วงดุลอ านาจระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้กลุ่มต่าง ๆ 
ตรวจสอบการท างาน ซึ่งกัน และกัน 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543, หน้า 13-24) กล่าวถึง องค์ประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอ 
โดยกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเน้นไปทางด้านการบริหาร การปกครอง การพัฒนา และการกระจาย
อ านาจ ซึ่งเป็นสายที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรงว่า องค์ประกอบในการเสริมสร้าง 
การบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีนั้นมี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน 
สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความเสมอภาค ความรู ้และทักษะของเจ้าหน้าที่ 
ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกลั้น หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้ก ากับ
ดูแล 
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2546, หน้า 17-18) กลา่วถึง หลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานข้าราชการพลเรือน ซึ่งเป็นผลจากการประชุมประจ าปีระหว่างส่วนราชการ 
กับส านักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ว่าประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ 
คือ หลักนิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม และหลักคุณธรรม 
โดยองค์ประกอบของส านักงานก.พ. เน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการให้บริการของรัฐ 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8-9) การจัดเกณฑ์ 
เพื่อการจัดระบบการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีนั้นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์โดยวิเคราะห์ 
หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ร่วมระหว่าง 1) หลักการก ากับดูแลองค์กรที่ดี ซึ่งส านักงาน 
ก.พ.ร. ส่งเสริม เช่น นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีเคร่ืองมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 2) หลักกฎหมาย และแนวคิดการก ากับดูแลในประเทศไทย เช่นพระราชบัญญัติระเบียบ 
การบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 พระราชราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งแนวทาง Corporate 
governance ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 3) หลักธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ได้แก่ 
World bank, UNESCAP, UNDP,OECD 4) หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่  
แนวคิด ทางเศรษฐศาสตร์ แนวคิดทางรัฐศาสตร์ แนวคิดทางกฎหมายการปกครองเมื่อวิเคราะห์ 
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จุดร่วมปัจจัยต่าง ๆ แล้ว ได้ข้อสรุปว่าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่
เหมาะสมจะน ามาใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ หลักความรับผิดชอบ หลักการกระจาย
อ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส หลักความเสมอภาค  
หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธภิาพ หลักนิติธรรม 
 สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ หลักความรับผิดชอบ  
หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการตอบสนอง หลักความโปร่งใส  
หลักความเสมอภาค หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลกันิติธรรม
เป็นหลักที่ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 
 หลักความรับผิดชอบ 
 ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ธนะกูล (2545, หน้า 9) กล่าวว่า หลักความรับผิดชอบ
หมายถึง การตระหนักในสิทธิ หน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจ 
ปัญหาสาธารณของบ้านเมือง และกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547, หน้า 9) ได้สรุปว่า การบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี ในหลักความรับผิดชอบ
ว่าจะต้องมีความตระหนักในสิทธิหน้าที่ของตนเอง และผู้อ่ืน และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใส่ใจ และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาที่
เกี่ยวข้องเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลของการกระท าของตน 
 สถาบันราชประชาสมาสัย (2549, หน้า 6) ได้สรุปว่า ความรับผิดชอบเป็นการร่วม
รับผิดชอบที่ตนท าเอง ท าโดยกลุ่ม ท าในนามสถาบัน ถ้าดอียู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ถ้าผิดพลาดบกพร่อง 
ให้ช่วยกันแก้ไขไม่วางเฉย 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 9) หลักความรับผิดชอบ
หมายถึง หลักการรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย 
ความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งแสดงถึง
ความส านึกในการับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะชน 
 สรุปหลักความรับผิดชอบ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถาม และ
ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ ตลอดจน
มีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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 หลักการกระจายอ านาจ 
 บราวน์ (Brown, 1994, p. 1407) กล่าวว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจายอ านาจ
การบริหารการศึกษา ซึ่งมีความหมายหลายประการดังนี้ การจัดสรรการแบ่งอ านาจหน้าที่ 
ในการบริหารระดับสูงของรัฐบาลไปสู่หน่วยงานในระดับล่าง เช่น จากระดับกระทรวงหรือ
หน่วยงานบริการการศึกษาท้องถิ่นไปสู่สถานศึกษา โดยมีการมอบอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ 
ด้านบุคลากร การบริการ วัสดุคุรุภัณฑ์ต่าง ๆ 
 สมาน อัศวภูมิ (2543, หน้า 18) กล่าวว่า การกระจายอ านาจ คือ การที่อ านาจ 
ในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรไม่ได้รวมอยู่ที่ศูนย์กลางของอ านาจเพียง 
แห่งเดียว แต่ได้มีการกระจายไปยังผู้บริหารหรือหน่วยงานการบริหารในระดับรองลงไป 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 9) หลักการกระจายอ านาจ
หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่
หน่วยการปกครองอ่ืน และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควรถึงการมอบอ านาจ 
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคคลโดยโดยมุ่งเน้นการสร้าง 
ความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 สรุปได้ว่า การกระจายอ านาจ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจ และ
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ  
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาท และภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
ภาค ส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 หลักการมีส่วนร่วม 
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ (2546, หน้า 49) ได้สรุปว่า หลักธรรมาภิบาลข้อนี้ 
อยู่บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนรวมถึงคนไทยทุกคนไม่ว่าจะประกอบอาชีพใดต้องรู้จัก
สิทธิ และการใช้สิทธิต้องตื่นตัวกระตือรือร้นที่จะรับรู้ตรวจสอบกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ 
ที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่สนับสนุนการมีส่วนร่วมสร้างภาคประชาชน และสังคมเข้มแข็ง 
มีทัศนคติต่อส่วนรวมที่ถูกต้อง และมีคุณธรรม 
 ปาริชาต ิเทพอารักษ์ (2550, หน้า 50) ได้สรุปว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ด้านการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองมากขึ้นทุกขณะ 
เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาร่วมรับรู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจกระบวนการด าเนินการของโครงการรวมถึงได้การเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการเข้ามามีส่วนร่วม 
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 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2553, หน้า 3-13) ได้สรุปว่า องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาล 
ด้านหลักความมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น 
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไปสวนสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 
 ปิติเทพ อยู่ยืนยง (2556, หน้า 13) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมคือประชาชน และบุคลากร 
ในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการท างานโดยมุ่งผลแห่งการประสบความส าเร็จร่วมกัน 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 9) หลักการมีส่วนร่วม
หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วม 
ในการรับรู้ เรียนรู ้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง  
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมกันแก้ปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  
และการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายามในการแสวงหา 
ฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 หลักการตอบสนอง 
 ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 9) หลักการตอบสนอง
หมายถึง การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น
ความไว้วางใจรวมถึงตอบสนองตามความคาดหวังความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และความแตกต่าง 
 สรุปได้ว่า หลักการตอบสนอง หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถให้บริการได้
อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
 หลักความโปร่งใส 
 บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ (2546, หน้า 42) ได้กล่าวว่า หลักความโปร่งใสตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของสภาสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีการเปิดเผย
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ข้อมูลข่าวสารตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ช่วยให้การท างานภาครัฐ  
และภาคเอกชนปลอดจากการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2547, หน้า 10) ได้สรุปว่า ในการท างาน 
ทุกขั้นตอนต้องยึดหลักความโปร่งใสเพื่อสร้างความไว้วางใจ ซึ่งกัน และกันมีการปรับปรุง 
กลไกการท างานร่วมกันให้สามารถตรวจสอบมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักความโปร่งใส
หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอันไม่ต้องห้ามทางตามกฎหมายได้อย่างเสรีโดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอน 
ในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 สรุปได้ว่า หลักการโปร่งใส หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และเชื่อถือได้ 
ให้ประชาชนได้ รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าว
เป็นไปโดยง่าย 
 หลักความเสมอภาค 
 ช านาญวิทย์ เตรัตน์ (2540, หน้า 24-27) ทรรศนะแบบเสรีนิยมถือว่า สิทธิ และเสรีภาพ
ของปัจเจกบุคคลเป็นสิ่งส าคัญเหนือสิ่งอื่นใดทั้งหมดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคจะต้อง
ไม่ขัดกับสิทธิ และเสรีภาพสว่นบุคคล 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2550) เป็นบทบัญญัติที่คุ้มครองสิทธิ และ
เสรีภาพมาตรา 30 ของชนชาวไทยอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยให้ทุกคนมีความเสมอภาคกัน
ต่อหน้า กฎหมายหลักความเสมอภาคมีพื้นฐานมาจากหลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันตาม
ธรรมชาติที่ยอมรับกันว่าสิทธิตามธรรมชาติของปัจเจกบุคคลเป็นสิทธิที่มีมาตั้งแต่เกิดที่ทุกคน 
มีอยู่อย่างเท่าเทียมกัน และห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติการใดท าให้เกิดความไม่เสมอภาคแก่บุคคล 
แต่ก็มีได้เป็นการห้ามโดยเด็ดขาดหากการเลือกปฏิบัตินั้นเป็นมาตรการเพื่อขจัดอุปสรรคหรือ
ส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ และเสรีภาพได้เช่นเดียวกันผู้อื่นถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ 
ที่เป็นธรรมชาติตามมาตรา 30 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักความเสมอภาค 
หมายถึง การได้รับการปฏิบัติได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหญิง  
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศอายุ ความพิการ สถานภาพทางกายภาพ หรือสุขภาพสถานะของบุคคล
ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาการฝึกอบรม ฯลฯ 
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 สรุปได้ว่า หลักความเสมอภาค หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ  
กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วย 
 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 กาญจนา นาคสกุล (2558) กล่าวว่า ฉันทามติได้น าค าว่าฉันทะ ซึ่งแปลว่าความพอใจ 
เข้ามาสมาสกับค าว่ามติ ฉันทามติจึงแปลว่า ความเห็นชอบร่วมกันโดยความพอใจความตกลง
ร่วมกันเพราะความพอใจเพื่อให้ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Consensus เช่น การเลือก 
ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการองค์การค้าโลกต้องได้รับฉันทามติจากทุกประเทศที่เป็นสมาชิก 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักการมุ่งฉันทามติ
หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลง 
ที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ และเสียประโยชน์
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นส าคัญ 
โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 สรุปได้ว่า หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนต้องมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน 
ที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
 หลักประสิทธิผล 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, หน้า 5) กล่าวถึง ประสิทธิผล คือ การใช้ทรัพยากรที่ดีที่สุด
เพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่งท าให้ประสบความส าเร็จต่อผลสัมฤทธิ์ 
ในวัตถุประสงค์ และขณะเดียวกันก็ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 บุญเลิศ ไพรินทร์ และอัมพร เกสปรีชาสวัสดิ์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน ปิติพงศ์ วรรณรี, 2551 
หน้า 35) กล่าวว่า ค านิยามของประสิทธิผลขององค์การจะชัดเจนได้ต้องระบุถึงคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 
 1. ระบุถึงผลลัพธ์หรือสิ่งที่เป็นตัวแทน เช่น ก าไร ความพึงพอใจ การปรับตัว หรือ 
ความอยู่รอด 
 2. ระบุถึงจ ากัดหรือภาพที่เป็นข้อจ ากัดบางประการที่ต้องปฏิบัติ 
 3. ระบุถึงมาตรฐานหรือสิ่งที่ใช้อ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
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 4. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาตรฐานที่ก าหนด และระดับ
ประสิทธิผล 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักประสิทธิผล 
หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการ 
ตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงาน 
ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
มีกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล และ 
การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
 สรุปได้ว่า หลักประสิทธิผล หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
อยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยง และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมี 
การติดตามประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 หลักประสิทธิภาพ 
 สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2542, หน้า 86) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การที่องค์การนั้นมีการใช้ทรัพยากรโดยการค านึงถึงต้นทุนต่อหน่วย กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ 
ถึงการใช้ทรัพยากรโดยเป็นอิสระจากการที่ทรัพยากรดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับกลไกอ่ืน ๆ  
เป็นการยกวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละทรัพยากรที่เราเอามาใช้วิเคราะห์ 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543, หน้า 101 -105) กล่าวว่า ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานต้องพิจารณาในองค์ประกอบดังนี้ คือ ความสอดคล้อง  
ความตรงประเด็น ความไวต่อการปฏิบัติงาน และความน่าเชื่อถือ 
 ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 17) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องรวดเร็วตรงตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน และต้องใช้
งบประมาณอย่างประหยัด และได้กล่าวเพิ่มอีกว่า ประสิทธิภาพนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรที่ดี 
วัสดุอุปกรณ์ที่ด ีและเพียงพอรวมทั้งระบบการบริหารจัดการที่คล่องตัว และการก ากับดูแลที่ดี 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักประสิทธิภาพ 
หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยใช้เทคนิค และเคร่ืองมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากร 
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ทางด้านต้นทุนแรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 
 สรุปได้ว่า หลักประสิทธิภาพ หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้  
ต้องมีการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระ
ค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย และไม่มีความจ าเป็น 
 หลักนิติธรรม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ(2552, หน้า 10) ได้สรุปว่า ด้านหลัก 
นิติธรรม หมายถึง การใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายโดยค านึงถึงผลที่เกิดขึ้นต่อนักเรียน และประชาชนเป็นส าคัญ 
 ปาริชาติ เทพอารักษ์ (2550, หน้า 50-51) ได้สรุปว่า ด้านนิติธรรม เป็นหลักที่ถือเป็น 
กฎกติกาในสังคมที่ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นการตรวจตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม 
การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิกระบบกฎหมาย และ
กระบวนการยุติธรรมที่ดี มีความเป็นธรรม และมีความชัดเจน มีระบบลงโทษที่เหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 10) หลักนิติธรรม หมายถึง 
การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์ (2553, หน้า 3-12) ได้สรุปว่า ด้านนิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย  
และกฎข้อบังคับให้ทันสมัย และเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมนั้นจะท าให้สังคมยินยอมพร้อม
ใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 22) ได้สรุปว่า ด้านหลัก 
นิติธรรม หมายถึง กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดี และ 
ลงโทษคนไม่ดีได้มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ าเสมอให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป 
การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ได้รับการยอมรับจากประชาชน 
 สรุปได้ว่า หลักนิติธรรม หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
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 หลักการ และความส าคัญของธรรมาภิบาล 
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2542, หน้า 29) ได้อธิบายถึง ความส าคัญของการบริหารกิจการ 
บ้านเมือง และสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาลว่า เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคม  
ทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน เป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกัน 
และประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขภาวะวิกฤติในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ
ยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย 
วิศรา รัตนสมัย (2543, หน้า 26) ได้อธิบายถึงลักษณะเงื่อนไขส าคัญของธรรมาภิบาล ซึ่งมีหลัก
ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 
 1. หลักการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public participation) คือ กระบวนการ  
ที่ประชาชนมีโอกาส และมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน (Equity)  
ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการเข้าร่วมทางตรงหรือทางอ้อม โดยผ่านกลุ่มผู้แทนราษฎรที่ได้รับ 
การเลือกตั้งจาก ประชาชนโดยชอบธรรม การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเสรีน้ี 
รวมถึงการให้เสรีภาพแก่ สื่อมวลชน และให้เสรีภาพแก่สาธารณชนในการแสดงความคิดเห็น 
อย่างสร้างสรรค์คุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งที่สาธารณชนจะมีส่วนร่วม คือ การมีรูปแบบ 
การปกครอง และบริหารงานที่ กระจายอ านาจ (Decentralization) 
 2. หลักความสุจริต และโปร่งใส (Honesty and transparency) คือ กลไกการบริหาร  
ที่มีความสุจริต และโปร่งใส ซึ่งรวมถึงการมีระบบกติกา และการด าเนินงานที่เปิดเผย  
ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเข้าถึง และรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีเป็นธรรมถูกต้อง  
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง การที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานก ากับดูแล  
และประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตามผลได้ 
 3. หลักพันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability)คือ ความรับผิดชอบใน  
บทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชนโดยมีการจัดองค์กรหรือการ ก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็น 
การด าเนินงานเพื่อสนองตอบความต้องการของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอย่างเป็นธรรมในความหมายนี้
จะรวมถึงการที่มี Bureaucracy accountability และ Political accountability ซึ่งจะมีความหมาย 
ที่มากกว่าความรับผิดชอบเฉพาะต่อผู้บังคับบัญชาหรือกลุ่มผู้เป็นฐานเสียงที่ให้การสนับสนุน 
ทางการเมืองแต่จะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมโดยรวม การที่จะมีพันธะ
รับผิดชอบต่อสังคมเช่นนี้ องค์กรหน่วยงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องพร้อม และสามารถที่จะถูก
ตรวจสอบ และวัดผลการด าเนินงานทั้งในเชิงปริมาณเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการใช้
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ทรัพยากรสาธารณะ ซึ่งคุณลักษณะของความโปร่งใสของระบบจึงเป็นหัวใจส าคัญในการสร้าง 
Accountability 
 4. หลักกลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Politicallegitimacy) กล่าวคือ เป็นกลไก 
ที่มีองค์ประกอบของผู้ที่เป็นรัฐบาลหรือผู้ที่เข้าร่วมบริหารประเทศที่มีความชอบธรรม 
เป็นที่ยอมรับ ของคนในสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะโดยการแต่งต้ังหรือเลือกตั้งแต่จะต้องเป็นรัฐบาล 
ที่ได้รับการยอมรับจากประชาชนว่ามีความสุจริตมีความเที่ยงธรรม และมีความสามารถที่จะบริหาร
ประเทศได้ 
 5.หลักกฎเกณฑ์ที่ยุติธรรม และชัดเจน (Fair legal framework and predictability) คือ  
มีกรอบของกฎหมายที่ยุติธรรม และเป็นธรรมส าหรับกลุ่มคนต่าง ๆ ในสังคม ซึ่งกฎเกณฑ์ 
มีการบังคับใช้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน ซึ่งคนในสังคมทุก
ส่วนเข้าใจสามารถคาดหวัง และรู้ว่าจะเกิดผลอย่างไรเมื่อด าเนินการตามกฎเกณฑ์ของสังคมสิ่ง
เหล่านี้เป็นการประกันความมั่นคง ความศรัทธา และความเชื่อมั่นของประชาชน 
 6. หลักประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency andeffectiveness) คือ กลไก 
ที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดกระบวนการท างานการจัดองค์กร 
การจัดสรรบุคลากร และมีการใช้ทรัพยากรสาธารณะต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า และเหมาะสม 
มีการด าเนินการให้สาธารณะที่ให้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจ และกระตุ้นการพัฒนาของสังคมทุกด้าน 
 ส านักนายกรัฐมนตรี (2542, หน้า 2 อ้างถึงใน รับขวัญ ภาคภูมิ, 2547, หน้า 16)  
ได้กล่าวถึงความส าคัญในการจัดระเบียบราชการ และวางมาตรการแก้ปัญหาผลกระทบ 
จากความหย่อน ประสิทธิภาพของกลไกบริหารกิจการบ้านเมือง การบริหารราชการ การก าหนด
นโยบายสาธารณะ และการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ อันเป็นความรับผิดชอบ 
ของข้าราชการทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจ า ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันควรจะต้องต่ืนตัว  
และสร้างความรับผิดชอบต่อ สังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิ และหน้าที ่
 สรุปได้ว่า หลักการความส าคัญของธรรมาภิบาล เป็นสิ่งที่ผู้บริหารควรน าไปปฎิบัติ 
ในองค์การของตนเองเพื่อให้การบริหารนั้นเกิดประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อสมาชิก
ในองค์การต่อบริหารกับลูกน้อง 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 บุญญาภา สุทธิวงศ์ (2550, หน้า 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ก าลังท าอยู่อันเป็นผล 
สืบเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ถ้าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
 อนันต ์ทองดารา (2551, หน้า 44) สรุปไว้ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งที่จะเกิดขึ้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการ ซึ่งเป็นไปได้ 
ทั้งในทางบวก และในทางลบเป็นไปตามที่คาดหวังหรือมากกว่าที่คาดหวังก็ให้เกิด 
ความกระตือรือร้นหรือการแสดงออกในพฤติกรรมต่าง ๆ ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กร 
 รัชนี ทีปกากร (2556, หน้า 26) สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้น 
และสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไปความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นจากความต้องการหรือ
จุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง และถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมีผลท าให้ 
เกิดความพึงพอใจในการท างานมีการเสียสละอุทิศกายใจ และสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในที่สุด 
 พรพิมล วงศ์จันทร์ (2557, หน้า 20) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุจุดหมาย 
ในระดับหนึ่งได้ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดหมายนั้น 
ไม่ได้รับการตอบสนอง 
 Gilmer (1965, อ้างถึงใน เพ็ญแข ช่อมณี 2544, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ผลของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลที่มีต่อองค์กร องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพันธ์ 
กับลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งความพึงพอใจนั้น ได้แก่ ความรู้สึก 
มีความส าเร็จในผลงาน ความรู้สึกว่าได้รับการยกย่องนับถือ และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้า 
ในการปฏิบัติงาน 
 Morse (1955, อ้างถึงใน สันติ ธรรมชาติ 2545, หน้า 24) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
ในงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ลดความตึงเครียดของผู้ท างานให้น้อยลง ถ้ามีความตึงเครียดมาก 
ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ความตึงเครียดเป็นผลรวมจากความต้องการของมนุษย์  
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เมื่อคราวใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้ความเครียดน้อยลง ซึ่งเป็นผลท าให้เกิด
ความพึงพอใจ จากค านิยามของ Morse ท าให้มีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ความหมาย 
ไปในทิศทางที่คล้ายคลึงกัน โดยเน้นว่าความพึงพอใจเกิดจากการได้รับการตอบสนอง เช่น  
Hoy and Miskel (2013) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีต่องาน ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับคุณค่า 
และความต้องการของบุคคลด้วย Dessler (2014) อธิบายความพึงพอใจว่าเป็นระดับความรู้สึกต่อ
งานเพื่อความต้องการที่ส าคัญของคนเรา เช่น ความมีสุขภาพดี มีความมั่นคง มีความสมบูรณ์พูนสุข  
มีพวกพ้อง มีคนยกย่องต่าง ๆ เหล่านี้ได้รับการตอบสนองแล้วท าให้มีผลต่องาน 
 Silmer (1984, อ้างถึงใน ประภาภรณ์ สุรปภา 2544, หน้า 9) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ
เป็นระดับขั้นตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมทั้งงาน 
ที่ได้รับมอบหมายการจัดระบบงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
 Strauss (1980, อ้างถึงใน เพ็ญแข ช่อมณี 2544, หน้า 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจ
ไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร คนจะรู้สึกพอใจในงานที่ท าเมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ทั้งด้านวัตถุ และ
ด้านจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของเขาได้ในการศึกษาเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจนั้น โดยทั่วไปนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน  
และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ 
 สรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ 
ความรู้สึกที่ยินดีกับการปฏิบัติงาน ทั้งการให้บริการ และการรับบริการในทุกสถานการณ์  
ทุกสถานที ่
 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 Barnard (1968, อ้างถึงใน อ านวย บุญศรี, 2549) ได้กล่าวถงึ สิ่งจูงใจที่ใช้เป็น
เคร่ืองกระตุ้นบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในงานไว้ 8 ประการ คือ 
 1. สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นการตอบแทนชดเชย หรือเป็นรางวัลที่เขาได้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานนั้นมาเป็นอย่างดี 
 2. สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลที่มิใช่วัตถุ เป็นสิ่งจูงใจส าคัญที่ช่วยส่งเสริม 
ความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสนี้บุคลากร 
จะได้รับแตกต่างกัน เช่น เกียรติภูมิ การใช้สิทธิพิเศษ เป็นต้น 
 3. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่
ท างาน เคร่ืองมือการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งอันก่อให้เกิด
ความสุขทางกายในการท างาน 
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 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานที่สนองความต้องการ
ของบุคคลด้านความภาคภูมิใจที่ได้แสดงฝีมือการได้มีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง และผู้อ่ืน 
ทั้งได้แสดงความภักดีต่อหน่วยงาน 
 5. ความดึงดูดใจในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร ถ้าความสัมพันธ์เป็นไป
ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพัน และความพอใจที่จะร่วมงานกับหน่วยงาน 
 6. การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการ และทัศนคติของบุคคล หมายถึง  
การปรับปรุงต าแหน่งวิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคลากร 
 7. โอกาสที่จะร่วมมือในการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกว่ามีส่วน
ร่วมในงานเป็นบุคคลส าคัญคนหน่ึงของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ร่วมงาน และ 
มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 8. สภาพของการอยู่ร่วมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคง
ในการท างาน 
 Herzberg (1959, อ้างถึงใน เพ็ญแข ช่อมณี 2544, หน้า 19) ได้ศึกษาทดลองเกี่ยวกับ 
การจูงใจในการท างานโดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ผลการศึกษาทดลอง สรุปได้ว่า สาเหตุที่ท าให้วิศวกร และนักบัญชีเกิดความพึงพอใจ และ 
ไม่พึงพอใจในการท างานนั้นมีสององค์ประกอบ คือ 
 1. องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation factors) หรือปัจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ์ 
กับเร่ืองของงานโดยตรง เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจในการท างาน และเกิดความพอใจ 
ในการท างาน ปัจจัยนี้ได้แก่ 
  1.1 ความส าเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้น และ 
ประสบผลส าเร็จ 
  1.2 การได้การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือ 
ไม่ว่าจากกลุ่มเพื่อน ผู้บังคับบัญชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 
  1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีของบุคคลที่มีต่อลักษณะ 
ของงาน 
  1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการที่ได้รับการมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
  1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสถานะ
หรือต าแหน่งของบุคลากรในองค์กร 
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 2. องค์ประกอบค้ าจุน (Hygine factors) หรือปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในการท างานหรือส่วนประกอบของงาน ท าหน้าที่ป้องกันไม่ให้คนเกิด 
ความไม่พึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ หากขาดปัจจัยเหล่านี้จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
ในการท างานแต่แม้ว่าจะมีปัจจัยเหล่านี้อยู่ก็ไม่อาจยืนยันได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน  
ปัจจัยนี้ได้แก่ 
  2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออัตรา 
การเพิ่มเงินเดือน 
  2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การที่บุคคล 
ได้รับการแต่งต้ังโยกย้ายต าแหน่งภายในองค์กรแล้ว ยังหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถ 
ได้รับความก้าวหน้าในทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้นจึง หมายถึง การที่บุคคลได้รับสิ่งใหม่ ๆ  
ในการเพิ่มพูนทักษะที่จะช่วยเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา 
  2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
  2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานหรือสถานะที่เป็นองค์ประกอบ 
ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นต้น 
  2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะกัน โดยกิริยาหรือวาจา
แต่มิได้รวมถึงการยอมรับนับถือ 
  2.6 นโยบาย และการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการ และการบริหารงาน
ขององค์กร 
  2.7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
  2.8 สถานภาพการท างาน ได้แก่ สถานภาพทางกายภาพที่เอ้ือต่อความเป็นสุข 
ในการท างาน 
  2.9 ความเป็นส่วนตัว หมายถึง สถานการณ์ ซึ่งลักษณะบางประการของงานส่งผล 
ต่อชีวิตส่วนตัวในลักษณะของผลงานนั้นเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใด
อย่างหนึ่งต่องานของเขา 
  2.10 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความมั่นคงของงาน 
ความมั่นคงในองค์กร 
  2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
ในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 
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 สรุปได้ว่า ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัย 
ค้ าจุนจะเป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความเบื่อหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการท างาน  
ซึ่งทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg นี้เชื่อว่าการสนองความต้องการของมนุษย์แบ่งเป็น  
2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 หรือปัจจัยจูงใจที่สร้างความพึงพอใจ เป็นความต้องการขั้นสูง
ประกอบด้วยลักษณะงาน ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ การได้รับการยกย่อง และ
สถานภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ 2 หรือปัจจัยค้ าจุน หรือองค์ประกอบที่สร้างความไม่พึงพอใจ 
เป็นความต้องการขั้นต่ า ประกอบด้วยสภาพการท างาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล นโยบาย และการบริหารงาน ความมั่นคงในงาน และเงินเดือน ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคล
ให้ปฏิบัติดีขึ้นแต่ต้องด ารงรักษาไว้เพื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 
 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 ในงานวิจัยการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ประสบการณ์ท างานของข้าราชการครู มีระยะเวลาต่างกันจะส่งผลต่อแนวคิด 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา กล่าวคือ ครูที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน
ย่อมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และหลักการบริหาร โดยเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์ยาวนาน มีโอกาสท างานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาหลายคน ย่อมเห็นข้อแตกต่าง 
จ านง นาหนองตูม (2550, หน้า 90) ได้ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารของ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแก่นเขต 4 พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด มหาวงษ์ (2554, หน้า 67) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิด
ของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบว่า ครูในจังหวัดระยอง 
จันทบุรี ตราดที่มีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน จะมีความความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพล  
เรืองริวงค์ (2552) ได้ศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือเทวาธิราชตาม
ความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 พบว่า การเปรียบเทียบ 
การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายเทวาธิราชตามความคิดเห็นของ
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ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้วเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์สอนนั้น แตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับเฉลิม เที่ยงสงค์ (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 พบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม 
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งโดยรวม และรายด้าน โดยข้าราชการครูที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่เกิน 10 ปี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหาร 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
น้อยกว่าความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกิน 10 ปี 
 ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดของสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อการบริหารงานของผู้บริหาร 
ของสถานศึกษาแตกต่างกันไปตามจ านวนบุคลากรในองค์กร ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  
การบริหาร และการจัดการก็ย่อมแตกต่างกันไปตามกันไป สถานศึกษาขนาดใหญ่มีจ านวนบุคลากร
มากจ านวนนักเรียนมากภาระงานก็สูง ท าให้ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหาร 
ที่สูงเพื่อให้งานสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ การบริหารงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ที่มีทรัพยากร และงบประมาณที่ได้รับสูงกว่าขนาดศึกษาขนาดเล็กการบริหารงานจึงเป็นเร่ืองยาก 
และซับซ้อน ดังที่ ภิญโญ สาธร (2526, หน้า 39)ได้กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีความซับซ้อนเพราะ มีจ านวนนักเรียน จ านวนครูมาก แต่สถานศึกษาขนาดใหญ่มีทรัพยากร 
การบริหารมาก มีบุคลากร งบประมาณมากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก จึงท าให้ครูในโรงเรียน 
ขนาดต่างกัน มีความคิดต่อการบริหารงานของผู้บริหารแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยไพฑูรย์ 
บัวทิพย์ (2555, หน้า 57)ได้ศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม และรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา ลิ้มสกุลศิริรัตน์ 
(2551, หน้า 74) ได้ศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา โดยรวม และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติตีที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรหมเมศว์ ค าผาบ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
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การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 จากผลการวิจัย พบว่า 
ข้าราชการครูที่อยู่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน 
 ดังนั้น สรุปได้ว่า ขนาดโรงเรียน เป็นตัวแปรที่น่าสนใจที่ส่งผลต่อความคิดเห็น 
ของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 นิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้
เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย กล่าวคือ ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านนิติธรรม  
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการมีส่วนร่วม และด้านประสิทธิภาพ มีการบริหารงานตามหลัก 
รรมาภิบาลน้อยที่สุด และยังพบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ มีความสัมพันธ์ 
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง และความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 จตุพร ผ่องสุข (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การ
บริหารส่วนต า บลโคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาคร้ังนี้ มีความมุ่งหมาย  
เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนต าบล เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
โคกสว่าง โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชน 
ที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยโดยรวม และ รายด้าน 2 ด้าน คือ ด้านหลักความโปร่งใส 
และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ปัญหา และ
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า การบริหารงบประมาณไม่โปร่งใส การแก้ไข
ปัญหาไม่ทันต่อความต้องการของประชาชน ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน ตามหลัก
ธรรมาภิบาล อบต. ควรจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นธรรม ควรแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนอย่างรวดเร็ว ควรจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังปัญหา และความต้องการของประชาชน 
รักษาสัญญาที่ให้ไว้กับประชาชน โดยสรุประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
โคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง  
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีรายได้แตกต่างกัน 
มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง
แตกต่างกัน ซึ่งข้อสรุปที่ได้สามารถใช้ประโยชน์ต่อการปรับปรุงการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่างให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
 ทรงชัย นกขมิ้น (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเป็นธรรมาภิบาลในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านของความเป็นธรรมาภิบาล 
ในการพัฒนาท้องถิ่นพบว่า การพัฒนาตามหลักความคุ้มค่ามากที่สุด และน้อยที่สุด คือ การพัฒนา
ตามหลักการมีส่วนร่วม และประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ เขตพื้นที่ที่อาศัย และ
ระยะเวลาพานักอาศัยในชุมชนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ 
ความเป็นธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
 เจนยุทธ์ อุ่นเจริญทวีสิน (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลสมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์. มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 
และเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม 
ด้านหลักความโปร่งใสด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า และ
เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
สมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 1) ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
สมเด็จ โดยรวม และจ าแนกตามเพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
เห็นว่าปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลสมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส และด้านหลัก
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ความคุ้มค่า 2) ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสมเด็จ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน เห็นว่า ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
สมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับ .05  
โดยสรุป ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลสมเด็จ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน เห็นว่ามีปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลสมเด็จ
อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นคณะผู้บริหารท้องถิ่น และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรน าไปเป็น ข้อสารสนเทศ 
ในการวางแผนปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบลสมเด็จตามหลักธรรมาภิบาล 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 พระยุทธนา ชุดทองม้วน (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ในการบริหารของคณะกรรมการการบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนาเชียงใหม่ ผลจากการศึกษา 
พบว่า พฤติกรรมการใช้หลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา
เชียงใหม่ โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงได้ดังนี้ คือ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความมีส่วนร่วม ด้านนิติธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านความคุ้มค่า และด้านคุณธรรม และควรมี
การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 บุปผา นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1  
พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวม และรายด้านทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
จ าแนกตามโรงเรียน โดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บุณฑริกา หนองภักดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวม และรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อรพิน บุญวัฒโฑ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา และประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Stueber (1955 อ้างถึงใน สุเนตร ทองคา, 2544, หน้า 55) ได้ศึกษารูปแบบของ 
ความเป็นผู้น า ประวัติการท างาน และคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนศึกษาคุณลักษณะของการเป็นผู้น า ที่มีวิสัยทัศน์ การเป็นผู้น าที่ชอบบริการ
คนอ่ืน และความเป็นผู้น าที่มีน้ าใจกับผู้อ่ืน โดยศึกษากับผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 
23 คน จากผู้บริหารทั้งหมด 71 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่มีรูปแบบ 
ความเป็นผู้น าที่สอดคล้องกันเลย แต่ส่วนมากใช้รูปแบบผู้น าที่เข้มแข็งที่สุด ผู้บริหารประเมิน 
ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์อยู่ในระดับสูง การประเมินเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในโรงเรียนอยู่ใน
ระดับสูงสุด การปฏิบัติตนในการบริการผู้อ่ืน พบว่าอยู่ในระดับปกติ 
 Fowler (1987 อ้างถึงใน วิทยา แสงจันทร์, 2544, หน้า 33) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสั่งการกับขวัญก าลังใจในการท างานของครู อาจารย์ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐต่าง ๆ ทางตะวันออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับ 
การบริหารงานการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสั่งการ มีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อเปรียบเทียบครู อาจารย์ในโรงเรียนที่เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจสั่งการกับครู อาจารย์ในโรงเรียนที่ไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจสั่งการ มีขวัญก าลังใจในการท างานแตกต่างกัน 
 Mercella (2010) ได้ศึกษาการบริหารการปกครองด้านการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา
ของโมรอนโก รัฐแคลิฟอร์เนีย การวิจัยนี้พบว่า การรับรู้การมีส่วนร่วม ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิผลของการปกครองทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโมรอนโก ข้อมูลที่ได้รับ 
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การเปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่ท าการศึกษาเอกสารได้จากหัวข้อที่สอดคล้องเข้าด้วยกัน และ
เชื่อมโยง สิ่งเหล่านี้ไปสู่การเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรมของผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
ด้านการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารเหล่านี้ จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร 
เขตพื้นที่การศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งการวิจัยคร้ังนี้ได้สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าบทบาท 
ของผู้น าในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาความทุ่มเท เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  
และระดับความส าเร็จที่สูงขึ้นไป น าไปสู่การปรับเปลี่ยนในสิ่งที่ควรจะเป็นเพื่อน าไปสู่การบริหาร
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลัก             
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทัศนะของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ซึ่งมีล าดับการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดกระท าข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ได้ศึกษากับประชากร และกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
ในกลุ่ม ไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ านวน 135 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
โรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และในการสุ่มตัวอย่างข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ านวน 7 โรงเรียน  
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 100 คน 
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ตารางที่ 1  จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ท่ี โรงเรียน กลุ่มประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 บ้านไชยราช 36 27 
2 อนุบาลบางสะพานน้อย 18 13 
3 มูลนิธิศึกษา 16 12 
4 บ้านไร่บนสามัคคี 14 11 
5 บ้านบางเจริญ 19 14 
6 บ้านทองอินทร์ 17 13 
7 บ้านช้างเผือก 15 10 

รวม 135 100 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบ (Checklist) ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ คือ ประสบการณ์ท างาน  
และขนาดโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าใน 10  ด้าน คือ 1) ด้านหลัก
ประสิทธิผล 2) ด้านหลักประสิทธิภาพ 3) ด้านหลักการตอบสนอง 4) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ  
5) ด้านหลักความโปร่งใส 6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 7) ด้านหลักการกระจายอ านาจ 8) ด้านหลัก
นิติธรรม 9) ด้านหลักความเสมอภาค 10) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ จ านวน 40 ข้อ 
              ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยเรียงล าดับจากมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด ต ารา และเอกสารผลงานการวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรม 
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน คือ 1) ด้านหลักประสิทธิผล 2) ด้านหลัก
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ประสิทธิภาพ 3) ด้านหลักการตอบสนอง 4) ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 5) ด้านหลักความโปร่งใส  
6) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 7) ด้านหลักการกระจายอ านาจ 8) ด้านหลักนิติธรรม 9) ด้านหลัก 
ความเสมอภาค 10) ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
  1.2 ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือจากเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาการสร้างแบบสอบถาม
จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  1.3 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์ 
 2. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษา แยกออกเป็นการหาความเที่ยงตรง 
(Validity) การทดสอบอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามล าดับ
ขั้นตอนดังน้ี 
  2.1 การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจแก้ไขเพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผ่าน
การแก้ไขปรับปรุงแล้ว น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจความถูกต้อง และ
ครอบคลุมของเน้ือหา ตลอดจนความชัดเจน และเหมาะสมในการใช้ภาษา รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิให้
ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.1.1 ดร.สมุทร ช านาญ อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
   2.1.2 ผศ.ดร.ประยูร  อ่ิมสวาสดิ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าภาควิชา 
      การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยบูรพา       
   2.1.3 นายจรณธพงศ์ วุฒิพงศ์วรากร ผู้อ านวยการโรงเรียนมูลนิธิศึกษา   
  2.2 น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และ 
ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม 
  2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out)  
กับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพาน
น้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  
เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อมีค่าอยู่ระหว่าง .60-.78 
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   2.4 น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .98 
   2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้กับกลุม่ตัวอย่างที่ก าหนด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการจัดกระท าข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1.1 ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปถึงข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
    1.2 จัดส่งแบบสอบถามจ านวน 100 ฉบับ ไปยังข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาในโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
พร้อมนัดหมายการไปขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบ 100 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 2. การจัดกระท าข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมา ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 
   2.2 น าแบบสอบถามตอนที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ 
    2.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมาย 
และสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจง
ความถี่ (f) และค่าร้อยละ (%) 
 2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
ตามแนวคิดของ Likert (1967, pp. 16-24) แบ่งความส าคัญของเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดให้น้ าหนัก
คะแนน ดังนี้  
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 5 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3. การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความพึงพอใจ
ของราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ออกเป็น 5 ระดับ โดยน าค่าเฉลี่ย ( ̅) เป็นตัวชี้วัดโดย
ก าหนดเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) ดังนี้   
 4.51-5.00   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด     
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
             ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษารายด้าน และรวม
เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม 
ไชยราช-ช้างแรก จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยใช้ค่า (t-test) 
 3. เปรียบเทียบความแตกต่างของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาจ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แล้วท า
การทดสอบรายคู่ภายหลังด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) เพื่อเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อให้
เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล จึงได้มีการก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ  แทน
ความหมายดังต่อไปนี้ 
  ̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

 t   แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution) 

 p   แทน ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับนัยส าคัญ (Probability) 

 df  แทน ระดับชั้นแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ
สถานศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ดังปรากฏผลในตารางที่ 2-3 
 
ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
n = 100 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 63 63.00 
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 37 37.00 

รวม 100 100.00 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 63 และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต้ังแต่ 5 ปขีึ้นไป จ านวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  
 

ขนาดของสถานศึกษา 
n = 100 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดกลาง 68 68.00 
ขนาดใหญ่ 32 32.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68 และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ดังปรากฏผลในตารางที่ 4-14 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ความพึงพอใจของข้าราชการครู  
  และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
  สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม และรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา 

n = 100 
ระดับ อันดับ 

 ̅ SD 

1. หลักประสิทธิผล 4.10 .63 มาก 5 
2. หลักประสิทธิภาพ 4.18 .65 มาก 2 
3. หลักการตอบสนอง 4.11 .67 มาก 4 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.21 .57 มาก 1 
5. หลักความโปร่งใส 4.11 .61 มาก 3 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 

หลักการมีส่วนร่วม 
หลักการกระจายอ านาจ 
หลักนิติธรรม 
หลักความเสมอภาค 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

4.09 
3.94 
4.02 
4.00 
3.95 

.61 

.83 

.70 

.72 

.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
10 
7 
8 
9 

 รวม 4.09 .56 มาก  
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ และหลักความโปร่งใส ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดบัความพึงพอใจของข้าราชการครู  
 และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิผล โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักประสิทธิผล 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. การด าเนินการของผู้บริหารบรรลุผลส าเร็จได้ตาม 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 
 
 
 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 

4.01 .70 มาก 5 

2. ผู้บริหารของท่านได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์
การพัฒนาไว้ชัดเจน 

4.05 .81 มาก 3 

3. ผู้บริหารของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน 

4.19 .77 มาก 1 

4. ผู้บริหารของท่านมีระบบการติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4.18 .77 มาก 2 

5. ผู้บริหารของท่านน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาปรับปรุง
แก้ไข ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.05 .83 มาก 4 

รวม 4.10 .63 มาก  

  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิผล โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน ผู้บริหารของท่านมีระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
ผู้บริหารของท่านได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ชัดเจน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
 และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัด 
 ประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
  เขต 1ในด้านหลักประสิทธิภาพ  โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักประสิทธิภาพ 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารมีการใช้จ่ายตามแผนงานงบประมาณเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด   

4.21 .80 มาก 3 

2. ผู้บริหารของท่านมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด
ค่าใช้จ่าย และเวลาในการท างาน 

3.99 .90 มาก 5 

3. ผู้บริหารของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม 
และเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

4.24 .78 มาก 2 

4. ผู้บริหารของท่านมีการลดขั้นตอนการบริการ/  การท างาน
ลดลงเพื่ออ านวยความสะดวก/ ลดค่าใช้จ่าย 

4.33 .71 มาก 1 

5. ผู้บริหารของท่านมีระบบติดตามประเมิน ความคุ้มค่าของ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่า 

4.15 .73 มาก 4 

รวม 4.18 .65 มาก  

  
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิภาพ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการลดขั้นตอนการบริการ/  
การท างานลดลงเพื่ออ านวยความสะดวก/ ลดค่าใช้จ่าย ผู้บริหารของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง
เหมาะสม และเกิดประโยชน์คุ้มค่า และผู้บริหารมีการใช้จ่ายตามแผนงานงบประมาณเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
 และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการตอบสนอง โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักการตอบสนอง 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ในภาพรวมของโรงเรียนผู้บริหารของท่านให้บริการ/ 
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ    

4.09 .83 มาก 2 

2. ผู้บริหารของท่านมีความคล่องตัว และรวดเร็วในการ
ให้บริการ/ ด าเนินงาน 

4.05 .80 มาก 3 

3. ผู้บริหารของท่านสามารถตอบสนองตามความคาดหวัง/ 
ความต้องการของผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม 

4.19 .75 มาก 1 

รวม 4.11 .67 มาก  

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการตอบสนอง โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารของท่านสามารถตอบสนองตาม 
ความคาดหวัง/ ความต้องการของผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมของโรงเรียนผู้บริหาร
ของท่านให้บริการ/ ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารของท่านมีความคล่องตัว และ
รวดเร็วในการให้บริการ/ ด าเนินงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
 และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักภาระรับผิดชอบ 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 4.21 .64 มาก 3 

2. ผู้บริหารของท่านมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อ 
การแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน 

4.04 .75 มาก 5 

3. ผู้บริหารของท่านมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ
รับผิดชอบร่วมกัน 

4.15 .73 มาก 4 

4. ผู้บริหารของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบน่าเชื่อถือ 4.32 .69 มาก 1 

5. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบควบคุม
การด าเนินงาน 

4.32 .75 มาก 2 

รวม 4.21 .57 มาก  

  
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม และรายด้านหลักภาระรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบ
น่าเชื่อถือ ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน และผู้บริหาร
ของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
 และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
 สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักความโปร่งใส 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่สาธารณะ 

4.28 .74 มาก 1 

2. ผู้บริหารของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

4.07 .76 มาก 3 

3. ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้
สะดวกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

4.12 .74 มาก 2 

4. ผู้บริหารของท่านมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร 
ของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 

4.03 .72 มาก 5 

5. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ 

4.05 .82 มาก 4 

รวม 4.11 .61 มาก  

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ผู้บริหารของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์แก่สาธารณะ ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และผู้บริหารของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
   และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
   สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักการมีส่วนร่วม 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิด และ
เสนอแนะข้อคิดเห็นประโยชน์ของหน่วยงาน 

4.20 .71 มาก 2 

2. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจ
ด าเนินการของหน่วยงาน 

4.12 .67 มาก 3 

3. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้ส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วย
ผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.23 .72 มาก 1 

4. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนา
หน่วยงาน 

4.03 .77 มาก 4 

5. ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงาน 

3.85 .89 มาก 5 

รวม 4.09 .61 มาก  

  
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม และรายข้อ 
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อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของ
หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมคิด และเสนอแนะข้อคิดเห็นประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้บริหาร
ของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม
ตัดสินใจด าเนินการของหน่วยงาน ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู 
   และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
   สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักการกระจายอ านาจ 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วน 
ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม 

3.99 .98 มาก 1 

2. ผู้บริหารของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

3.93 .92 มาก 2 

3. ผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

3.89 .85 มาก 3 

รวม 3.94 .83 มาก  

  
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยรวม และรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วน
ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ผู้บริหารของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่าง
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เหมาะสม และผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
   และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
   สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักนิติธรรม โดยรวม และรายข้อ 
 

ข้อ                              หลักนิติธรรม 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

4.06 .83 มาก 1 

2. ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มี
ความทันสมัย 

4.03 .77 มาก 2 

3. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของ
บุคลากร และประชาชนทั่วไปที่มาขอรับบริการ 

3.96 .76 มาก 3 

รวม 4.02 .70 มาก  

  
 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านนิติธรรม โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความทันสมัย และ
ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของบุคลากร และประชาชนทั่วไปที่มาขอรับ
บริการ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
    และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
    สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
    ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1ในด้านหลักความเสมอภาค โดยรวม และรายข้อ  
 

ข้อ                              หลักความเสมอภาค 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่
ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค 

3.92 .84 มาก 3 

2. ผู้บริหารของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับ
อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

4.11 .76 มาก 1 

3. ผู้บริหารของท่านจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแต่ละงาน 
อย่างเสมอภาค 

3.96 .84 มาก 2 

รวม 4.00 0.7
2 

มาก  

  
 จากตารางที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความเสมอภาคโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ ผู้บริหารของท่านจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแต่ละงาน อย่างเสมอภาค 
และผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ตามล าดับ 
 
 
 
 
  
 



65 

ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการครู  
    และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
    สถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยรวม และรายข้อ  
 

ข้อ                              หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
n = 100 

ระดับ อันดับ 
 ̅ SD 

1. ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

3.93 .88 มาก 2 

2. ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการด าเนินงาน 

4.02 .84 มาก 1 

3. ผู้บริหารของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลงของ
ครูต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน 

3.91 .81 มาก 3 

รวม 3.95 .74 มาก  

  
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อการด าเนินงาน  ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ และผู้บริหารของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือ
ข้อตกลงของครูต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ
สถานศึกษา ดังปรากฏผลในตารางที่ 15-18 
 
ตารางที่ 15  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการ 
   ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษา 
   ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
   จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการ
คร ูและบุคลากรทาง 

การศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

n = 63 n = 37 

 ̅ SD ระดับ อันดับ  ̅ SD ระดับ อันดับ 

1. หลักประสิทธิผล 4.07 .64 มาก 2 4.14 .63 มาก 10 
2. หลักประสิทธิภาพ 4.06 .68 มาก 4 4.39 .53 มาก 1 
3. หลักการตอบสนอง 4.05 .70 มาก 5 4.21 .60 มาก 4 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.13 .58 มาก 1 4.34 .53 มาก 2 
5. หลักความโปร่งใส 4.06 .62 มาก 3 4.20 .57 มาก 5 
6. หลักการมีส่วนร่วม 3.98 .67 มาก 6 4.26 .44 มาก 3 
7. หลักการกระจายอ านาจ 3.80 .90 มาก 10 4.16 .66 มาก 8 
8. หลักนิติธรรม 3.94 .73 มาก 7 4.15 .63 มาก 9 
9. หลักความเสมอภาค 3.90 .76 มาก 8 4.16 .60 มาก 7 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.81 .79 มาก 9 4.18 .59 มาก 6 

รวม 4.00 .60 มาก  4.23 .46 มาก  
 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
 ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ 
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีความพึงพอใจในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ หลักประสิทธิภาพ 
หลักภาระรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
 ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ 
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ หลักประสิทธิภาพ  
หลักภาระรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
   ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช- 
   ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
   การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ 
   ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา 

ต่ ากว่า 5 ปี 

n = 63 
ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

n = 37 
t  p  

 

 ̅ SD  ̅ SD 

1. หลักประสิทธิผล 4.07 .64 4.14 .63 -.54 .59 
2. หลักประสิทธิภาพ 4.06 .68 4.39 .53 -2.57* .01 
3. หลักการตอบสนอง 4.05 .70 4.21 .60 -1.12 .27 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.13 .58 4.34 .53 -1.73 .09 
5. หลักความโปร่งใส 4.06 .62 4.20 .57 -1.14 .26 
6. หลักการมีส่วนร่วม 3.98 .67 4.26 .44 -2.48* .02 
7. หลักการกระจายอ านาจ 3.80 .90 4.16 .66 -2.11* .04 
8. หลักนิติธรรม 3.94 .73 4.15 .63 -1.50 .14 
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ตารางที่ 16  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา 

ต่ ากว่า 5 ปี 

n = 63 
ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

n = 37 
t  p  

 ̅ SD  ̅ SD 

9.  หลักความเสมอภาค 3.90 .76 4.16 .60 -1.79 .08 
10.  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.81 .79 4.18 .59 -2.51* .01 

รวม 4.00 .60 4.23 .46 -2.01* .04 
*p <.05 
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลัก
มุ่งเน้นฉันทามตแิตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักประสิทธิผล  
ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และ
ด้านหลักความเสมอภาคแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 17   คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับความพึงพอใจของข้าราชการ 
    ครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษา 
    ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย  
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

 
 จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ 
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจในการใช้
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจของ
ข้าราชการคร ูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

n = 68 n = 32 

 ̅ SD ระดับ อันดับ  ̅ SD ระดับ อันดับ 
1.  หลักประสิทธิผล 4.11 .67 มาก 3 4.08 .56 มาก 8 
2.  หลักประสิทธิภาพ 4.14 .67 มาก 2 4.28 .58 มาก 1 
3.  หลักการตอบสนอง 4.07 .72 มาก 5 4.20 .53 มาก 3 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ 4.18 .62 มาก 1 4.27 .43 มาก 2 
5.  หลักความโปร่งใส 4.08 .66 มาก 4 4.17 .48 มาก 5 
6.  หลักการมีส่วนร่วม 4.04 .65 มาก 6 4.18 .48 มาก 4 
7.  หลักการกระจายอ านาจ 3.93 .88 มาก 10 3.96 .72 มาก 9 
8.  หลักนิติธรรม 3.99 .77 มาก 7 4.08 .54 มาก 7 
9.  หลักความเสมอภาค 3.95 .78 มาก 9 4.10 .56 มาก 6 
10.  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.97 .80 มาก 8 3.92 .59 มาก 10 

รวม 4.06 .61 มาก  4.14 .44 มาก  



70 

เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ และหลัก
ประสิทธิผล ตามล าดับ 
 ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ 
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความพึงพอใจในการใช้
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบ และหลักการ
ตอบสนอง ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 18   เปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
    ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช- 
    ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
    การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
    โดยรวม และรายด้าน 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการครู 
 และบุคลากรทางการศึกษา 

ขนาดกลาง 

n = 68 
ขนาดใหญ่ 

n = 32 
t  p  

 ̅ SD  ̅ SD 

1.  หลักประสิทธิผล 4.11 .67 4.08 .56 .23 .82 
2.  หลักประสิทธิภาพ 4.14 .67 4.28 .58 -.97 .34 
3.  หลักการตอบสนอง 4.07 .72 4.20 .53 -1.00 .32 
4.  หลักภาระรับผิดชอบ 4.18 .62 4.27 .43 -.83 .41 
5.  หลักความโปร่งใส 4.08 .66 4.17 .48 -.74 .46 
6.  หลักการมีส่วนร่วม 4.04 .65 4.18 .48 -1.15 .25 
7.  หลักการกระจายอ านาจ 3.93 .88 3.96 .72 -.18 .86 
8.  หลักนิติธรรม 3.99 .77 4.08 .54 -.73 .47 
9.  หลักความเสมอภาค 3.95 .78 4.10 .56 -1.03 .31 
10.  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 3.97 .80 3.92 .59 .34 .74 

รวม 4.06 .61 4.14 .44 -.75 .45 
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 จากตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยรวม 
และรายด้านแตกตา่งกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 
ของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทาง 
การศึกษาต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie & Morgan (1970, pp. 607-610)  และ 
ในการสุ่มตัวอย่างข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
(Stratified random sampling) จ านวน 7 โรงเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 100 คน เคร่ืองมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ของเบสท์ และคานท์ (Best & Kahn, 1993, p. 247) จ านวน 58 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .60-.78  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และท าการแปลผลโดยน าเสนอเป็นตารางประกอบพร้อม 
การบรรยาย 
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สรุป 
 การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ และหลักความโปร่งใส ตามล าดับ 
  1.1  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิผล โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
ผู้บริหารของท่านมีระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และผู้บริหารของท่าน
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ชัดเจน ตามล าดับ 
  1.2  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ 
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิภาพ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการลดขั้นตอนการบริการ/ การท างานลดลง
เพื่ออ านวยความสะดวก/ ลดค่าใช้จ่าย ผู้บริหารของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และ
เกิดประโยชน์คุ้มค่า และผู้บริหารมีการใช้จ่ายตามแผนงานงบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตามล าดบั 
   1.3  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการตอบสนอง โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารของท่านสามารถตอบสนองตามความคาดหวัง/  
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ความต้องการของผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมของโรงเรียนผู้บริหารของท่าน
ให้บริการ/ ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารของท่านมีความคล่องตัว และรวดเร็วใน
การให้บริการ/ ด าเนินงาน ตามล าดับ 
  1.4  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม และรายด้านหลักภาระรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบน่าเชื่อถือ 
ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน และผู้บริหารของท่าน 
มีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน ตามล าดับ 
  1.5  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ผู้บริหารของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
แก่สาธารณะ ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ
ผู้บริหารของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามล าดับ 
  1.6  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้ส่วนได้ส่วน
เสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วน
ร่วมคิด และเสนอแนะข้อคิดเห็นประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้บริหารของท่านเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจด าเนินการ 
ของหน่วยงาน ตามล าดับ 
  1.7  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วนต่าง ๆ  
อย่างเป็นธรรม ผู้บริหารของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
และผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
  1.8  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านนิติธรรม โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความทันสมัย และผู้บริหารของท่านให้
ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของบุคลากร และประชาชนทั่วไปที่มาขอรับบริการ ตามล าดับ 
  1.9  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความเสมอภาคโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัต ิผู้บริหารของท่านจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแต่ละงาน อย่างเสมอภาค และ
ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ตามล าดับ 
  1.10  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อการด าเนินงาน  ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 
การด าเนินงานหรือการให้บริการ และผู้บริหารของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลงของครู
ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน ตามล าดับ 
 2.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม และรายด้าน 
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หลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลักมุ่งเน้น 
ฉันทามตแิตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านหลักประสิทธิผล  
ด้านหลักการตอบสนอง ด้านภาระรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และ 
ด้านหลักความเสมอภาคแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 3.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยรวม และรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ หลักภาระรับผิดชอบ หลักประสิทธิภาพ และหลักความโปร่งใส ตามล าดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ให้ความส าคัญกับ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการพัฒนาบุคลากร  
มีการจัดสรรงบประมาณลงสู่โรงเรียนในสังกัดเป็นจ านวนมาก อีกทั้งโรงเรียนยังได้รับงบประมาณ
สนับสนุนการศึกษาจากผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานเอกชนในเขตรอบโรงเรียน และโรงเรียน
ในกลุ่มไชยราช-ช้างแรก สอดคล้องกับงานวิจัยของนิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร ผ่องสุข (2550) 
ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนต า บลโคกสว่าง  
อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาคร้ังนี้ มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา การบริหารงาน 
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ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนต าบล เปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนที่มีต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง โดยรวม และรายด้าน
อยู่ใน ระดับมาก 
  1.1  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านหลักประสิทธิผล โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน ผู้บริหารของท่านมีระบบการติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ
ผู้บริหารของท่านได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ชัดเจน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
มีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ตอบสนองความต้องการของครู และบุคลากรทางการศึกษา และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน  มีการ
จัดการความเสี่ยง และมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของพระยุทธนา ชุดทองม้วน 
(2550) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการการบริหาร
โรงเรียนโปลีเทคนิคลานนาเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนาเชียงใหม่พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา  นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรม  
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 พบว่าพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.2  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักประสิทธิภาพ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
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จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการลดขั้นตอนการบริการ/ การท างานลดลง
เพื่ออ านวยความสะดวก/ ลดค่าใช้จ่าย ผู้บริหารของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และ
เกิดประโยชน์คุ้มค่า และผู้บริหารมีการใช้จ่ายตามแผนงานงบประมาณเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ การปฏิบัติราชการมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อ 
การลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ อาจเพราะการลดขั้นตอน และระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย 
และไม่มีความจ าเป็น สอดคล้องกับงานวิจัยของนิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของทรงชัย นกขมิ้น (2552)  
ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล: กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเป็นธรรมาภิบาล
ในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก 
  1.3  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการตอบสนอง โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารของท่านสามารถตอบสนองตามความคาดหวัง/  
ความต้องการของผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม ในภาพรวมของโรงเรียนผู้บริหารของท่าน
ให้บริการ/ ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารของท่านมีความคล่องตัว และรวดเร็ว 
ในการให้บริการ/ ด าเนินงาน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การปฏิบัติราชการสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ  รวมถึง
ตอบสนองตามความคาดหวัง/ ความต้องการของครู และบุคลากรทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของอรพิน  
บุญวัฒโฑ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
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บาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
บุณฑริกา  หนองภักดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.4  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักภาระรับผิดชอบโดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบน่าเชื่อถือ 
ผู้บรหิารของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบควบคุมการด าเนินงาน และผู้บริหารของท่านมี
ความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน ตามล าดับทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการปฏิบัติราชการสามารถตอบค าถาม และชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัย   รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ตามเป้า 
หมาย ที่ก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ และการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมี
การจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุปผา  นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 พบว่าพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณฑริกา  หนองภักดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.5  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
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อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความโปร่งใส โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ผู้บริหารของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
แก่สาธารณะ ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวกเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และ
ผู้บริหารของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามล าดับ ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ในการปฏิบัติราชการมีการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมี 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และเชื่อถือได้ให้ครู และบุคลาการทางการศึกษาได้รับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ  ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชัยภูมิ”  
ผลการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร ผ่องสุข (2550) ได้ศึกษาเร่ือง  
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนต า บลโคกสว่าง อ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาคร้ังนี้ มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริการส่วนต าบล เปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนโดยรวม และ
จ าแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.6  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้ 
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกได้แก่ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดันการท างานของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไป
มีส่วนร่วมคิด และเสนอแนะข้อคิดเห็นประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้บริหารของท่านเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมตัดสินใจด าเนินการของ
หน่วยงาน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 



81 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการปฏิบัติราชการมีการรับฟังความคิดเห็นของครู และบุคลาการ 
ทางการศึกษา รวมทั้งเปิดให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา  ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน มีความพยายามใน
การแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
กลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอรพิน  บุญวัฒโฑ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
ระยองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่าความคิดเห็นของครูต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
ระยองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุณฑริกา  หนองภักดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.7  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยรวม และรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วนต่าง ๆ  
อย่างเป็นธรรม ผู้บริหารของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
และผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ในการปฏิบัติราชการมีการมอบอ านาจ และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ  
การด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาท 
และภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาค ส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบว่าความรู้
เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายก
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องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร ผ่องสุข (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ องค์การบริหารส่วนต า บลโคกสว่าง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาคร้ังนี้  
มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนต าบล 
เปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกสว่าง โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
  1.8  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านนิติธรรม โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก 
ไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความทันสมัย และผู้บริหารของท่านให้
ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของบุคลากร และประชาชนทั่วไปที่มาขอรับบริการ ตามล าดับ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ในการปฏิบัติราชการมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพร ผ่องสุข (2550) 
ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนต า บลโคกสว่าง อ าเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาครั้งน้ี มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา การบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนต าบล เปรียบเทียบความคิดเห็น ของประชาชนที่มีต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษา พบว่า 
ประชาชนโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง โดยรวม และรายด้าน
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบว่าความรู้เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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  1.9  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักความเสมอภาคโดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ ผู้บริหารของท่านจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแต่ละงาน อย่างเสมอภาค และ
ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค ตามล าดับ  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ในการปฏิบัติราชการมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง  ถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม 
ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  อีกทั้งยังต้องค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกัน 
ของการเข้าถึงบริการสาธารณะของทุกกลุ่มในสังคมด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของอรพิน 
บุญวัฒโฑ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิติธร เพชรกันหา (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบว่าความรู้
เกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ และความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่านายก
องค์การบริหารส่วนต าบลมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.10  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก  
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ในด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดยรวม และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อการด าเนินงาน  ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อ 
การด าเนินงานหรือการให้บริการ และผู้บริหารของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลงของครู
ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของครู 
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และบุคลากรทางการศึกษา มีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน
ที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุณฑริกา หนองภักดี (2556)  
ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 พบว่า  
พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลง
บูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ 
ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุปผา  นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 พบว่าพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวม 
และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 2.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า รายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านโดยรวม ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักการมีส่วนร่วม  
ด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ท างานของข้าราชการครู มีระยะเวลาต่างกันจะส่งผล
ต่อแนวคิดในการใช้หลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา กล่าวคือ ครูที่ปฏิบัติงานเป็น
เวลานานย่อมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และหลักการบริหาร โดยเฉพาะ 
ผู้ที่มีประสบการณ์ยาวนาน มีโอกาสท างานร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษาหลายคน ย่อมเห็นข้อ
แตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของบุปผา  นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 พบว่าพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวม และ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุณฑริกา  หนองภักดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก
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ธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 2 พบว่า พฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
ของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยองเขต 2 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษา
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายแกลงบูรพา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวม และ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอ
บางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า โดยรวม และรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขนาดของสถานศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญ
ที่มีผลต่อการบริหารงานของผู้บริหารของสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจ านวนบุคลากรใน
องค์กร ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จะแตกต่างกัน แต่การบริหาร และการจัดการก็ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุปผา นันท์วิชัย (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 พบว่าพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยรวม และ
รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 จ าแนก
ตามโรงเรียนโดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรพิน  บุญวัฒโฑ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 18 โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดระยองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 เพื่อให้การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจัย 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. หลักการกระจายอ านาจ ผู้บริหารควรมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 2. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ผู้บริหารควรสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลงของครู 
ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน 
            3. หลักความเสมอภาค ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
อย่างเสมอภาค 
 4. หลักนิติธรรม ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของบุคลากร และ
ประชาชนทั่วไปที่มาขอรับบริการ 
 5. หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน 
 6. หลักประสิทธิผล ผู้บริหารต้องมีการด าเนินการที่บรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 
 7. หลักการตอบสนอง ผู้บริหารควรมีความคล่องตัว และรวดเร็วในการให้บริการ/ 
ด าเนินงาน 
 8. หลักความโปร่งใส ผู้บริหารควรมีการกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้
บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
 9. หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดค่าใช้จ่าย และ
เวลาในการท างาน 
 10. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารควรมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อการแก้ปัญหา      
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-
ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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 2. ศึกษาความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของครูในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 3. ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางของครูในการมีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.437                    ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
            5 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย 

เรียน   

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงงานวิจัย 
         2. เครื่องมือในการวิจัย 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่ง
ในขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปน้ี 
  นายอรรถพงค์  รักมิตร รหัส  58990116 
 งานนิพนธ์เรื่อง: ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบาง
สะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 
 โดยมี   ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเปน็ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในครั้งนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

                            ขอแสดงความนับถือ 
                                        (ลงชื่อ)      สุเมธ  งามกนก 
                            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                              หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581  
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.438       ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
         8 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน   

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ  ดังรายนามต่อไปนี้ 
  นายอรรถพงค์  รักมิตร รหัส  58990116 
 งานนิพนธ์เร่ือง: ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 โดยมี   ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

        ขอแสดงความนับถือ 
                      (ลงชื่อ)     สุเมธ  งามกนก 
                                                    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                       หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581  
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 (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6218.8/ ว.439                    ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
          ต.แสนสุข อ.เมือง จ. ชลบุรี 20131 
           10 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน   

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดังรายนามต่อไปนี้ 
  นายอรรถพงค์  รักมิตร รหัส  58990116 
 งานนิพนธ์เร่ือง: ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
  อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 โดยมี   ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู   เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
        ขอแสดงความนับถือ 
                   (ลงชื่อ)     สุเมธ  งามกนก 
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
          หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
______________________________________________________________________________ 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชย
ราช-ช้างแรก อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี้  จะน าไปใช้การวิจัยเท่านั้น การวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นไปในภาพรวม ซึ่งไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จึงขอความอนุเคราะห์
ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตอบตามความเป็นจริง เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ทาง
การศึกษาต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี ขอขอบพระคุณในความ
กรุณามา ณ โอกาสนี้ 

 
นายอรรถพงค์  รักมิตร 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
 

  



103 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพของ
ท่าน 
 1.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  (  )  น้อยกว่า 5 ปี 
  (  )  ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 2. ขนาดของสถานศึกษา 
  (  )  ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน) 
  (  )   ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ
ใช้หลักธรรมาภิบาลบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนกลุ่มไชยราช-ช้างแรก 
อ าเภอบางสะพานน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
ค าชี้แจง ให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

หลักประสิทธิผล  
1 การด าเนินการของผู้บริหารบรรลุผลส าเร็จได้ตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ในแผนด าเนินงานประจ าปี 
     

2 ผู้บริหารของท่านได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาไว้ชัดเจน 

     

3 ผู้บริหารของท่านมีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน      
4 ผู้บริหารของท่านมีระบบการติดตาม และประเมินผล 

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
     

5 ผู้บริหารของท่านน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาปรับปรุง
แก้ไข ให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

     

      หลักประสิทธิภาพ  
6 ผู้บริหารมีการใช้จ่ายตามแผนงานงบประมาณเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
     

7 ผู้บริหารของท่านมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลด
ค่าใช้จ่าย และเวลาในการท างาน 

     

8 ผู้บริหารของท่านมีการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม และ
เกิดประโยชน์คุ้มค่า 

     

9 ผู้บริหารของท่านมีการลดขั้นตอนการบริการ/             
การท างานลดลงเพื่ออ านวยความสะดวก/ ลดค่าใช้จ่าย 

     

10 ผู้บริหารของท่านมีระบบติดตามประเมิน ความคุ้มค่าของ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่า 

     

                                 หลักการตอบสนอง 
11 ในภาพรวมของโรงเรียนผู้บริหารของท่านให้บริการ/ 

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
     

12 ผู้บริหารของท่านมีความคล่องตัว และรวดเร็วใน 
การให้บริการ/ ด าเนินงาน 

     

13 ผู้บริหารของท่านสามารถตอบสนองตามความคาดหวัง/ 
ความต้องการของผู้ปกครองได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

หลักภาระรับผิดชอบ  
14 ผู้บริหารของท่านมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน      
15 ผู้บริหารของท่านมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อการ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน 
     

16 ผู้บริหารของท่านมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ
รับผิดชอบร่วมกัน 

     

17 ผู้บริหารของท่านมีระบบการควบคุมตรวจสอบน่าเชื่อถือ      
18 ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการตรวจสอบควบคุม

การด าเนินงาน 
     

                                 หลักความโปร่งใส  
19 ผู้บริหารของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์แก่สาธารณะ 
     

20 ผู้บริหารของท่านมีขั้นตอนในการด าเนินงานที่โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

     

21 ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สะดวก
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

     

22 ผู้บริหารของท่านมีการกระจายข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 

     

23 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้สาธารณะสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ 

     

หลักการมีส่วนร่วม  
24 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมคิด และเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นประโยชน์ของหน่วยงาน 

     

25 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมตัดสินใจด าเนินการ
ของหน่วยงาน 

     

26 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้ส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการช่วยผลักดัน
การท างานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
27 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการได้รับ
ผลประโยชน์อันเกิดจากความส าเร็จของการพัฒนา
หน่วยงาน 

     

28 ผู้บริหารของท่านเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน 

     

หลักการกระจายอ านาจ  
29 ผู้บริหารของท่านมีการกระจายงบประมาณไปยังส่วนต่าง ๆ 

อย่างเป็นธรรม 
     

30 ผู้บริหารของท่านมีการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

31 ผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

หลักนิติธรรม  
32 ผู้บริหารของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับการ

ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 
     

33 ผู้บริหารของท่านมีการปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มี
ความทันสมัย 

     

34 ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญในสิทธิเสรีภาพของ
บุคลากร และประชาชนท่ัวไปที่มาขอรับบริการ 

     

หลักความเสมอภาค  
35 ผู้บริหารของท่านให้ความส าคัญต่อการให้บริการแก่

ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค 
     

36 ผู้บริหารของท่านมีการบังคับใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 

     

37 ผู้บริหารของท่านจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาแต่ละงาน 
อย่างเสมอภาค 
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ข้อ ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
38 ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของเสียงที่เก่ียวข้อง

โดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
     

39 ผู้บริหารของท่านรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มที่มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องโดยตรงต่อการด าเนินงานหรือการ
ให้บริการ 

     

40 ผู้บริหารของท่านสนองตอบข้อคิดเห็นหรือข้อตกลงของครู
ต่อการด าเนินงานภายในโรงเรียน 

     

 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาที่ท่านเสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 
 

นายอรรถพงค์ รักมิตร 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาคผนวก ค 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 19  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก )(r           ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก )(r  
1 .65 21 .69 
2 .65 22 .70 
3 .53 23 .76 
4 .71 24 .63 
5 .77 25 .64 
6 .77 26 .73 
7 .75 27 .70 
8 .78 28 .82 
9 .70 29 .74 

10 .68 30 .75 
11 .68 31 .77 
12 .64 32 .77 
13 .69 33 .78 
14 .71 34 .76 
15 .76 35 .71 
16 .68 36 .75 
17 .71 37 .76 
18 .73 38 .76 
19 .72 39 .78 
20 .73 40 .60 

หมายเหตุ: ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .98 
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