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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ ศึกษาระดบั
ประสิทธิภาพการท างาน และเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพ
การท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์สงักดัส านกังาน            
เขต พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 162 คน โดยเทียบจ านวนประชากรกบักลุ่มตวัอยา่ง             
ตามตารางการก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) เคร่ืองมือท่ีใช ้             
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดค่้าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .25-.70                   
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .91 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( )                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment 
correlation)  
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก               
ไปหานอ้ย ตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการประนีประนอม ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ  
 2. ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย             
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
โรงเรียน 
 3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพ
การท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The purpose of this research were to study the level of conflict management, level of 
efficiency, and to find relationship between conflict management and efficiency from teachers 
perspctives in Ongkarak district under Office of Nakornayok primary educational area.                           
The research participants were 162 teachers teachering in primary schools in Ongkarak district 
under Office of Nakornayok Primary Educational Area. Research instrument was a questionnaire 
with 5 point Likert scale. The discriminative power was ranged between .25-.70 and the reliability 
was at .91. The research data was analyzed by percentage, Means, Standard Deviation, and 
Pearson’s product moment correlation. 
 The results of the study revealed as follows: 
 1. Conflict management based on teacher’ perspectives  in schools in Ongkarak district 
under Office of Nakornayok Primary Educational Area as a whole was at a high level. Overall 
and individual aspects were at a high level. Sort by average to descending order, this study 
reported the compromise competing and collaborating. 
 2. School as perceived by teacher in school in Ongkarak district under Office of 
Nakornayok primary educational area viewed school effectiveness in hight level. The top three 
rankings were 1) the ability to produce students with high academic achievement, 2) The ability 
to solve problems within the school, 3) and the ability to adapt and develop schools. 
 3. The relationship between conflict management of school administrator and works 
efficiency viewed by teachers in school in Ongkarak district under Office of Nakornayok Primary 
Educational Area was found statistically significant correlation at .05 level. 
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       บทที ่1  
       บทน า  

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 การบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 ผูอ้  านวยการโรงเรียนตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากครู ผูป้กครอง รวมถึงนกัเรียนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครู เป็นบุคคลส าคญั                   
ท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมจดัการศึกษา โดยร่วมมือกบัผูบ้ริหารและเพื่อนครูทุกคนในโรงเรียนดว้ย                
ความตระหนกัวา่เป็นหนา้ท่ี เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดผูเ้รียนกบัการศึกษามากท่ีสุด             
ท่ีจะท าใหก้ารปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
บรรลุเป้าหมายเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการบริการทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมและเป็นธรรม 
โรงเรียนจึงตอ้งมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและบงัเกิดผล โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะ  
เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารจดัการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและคณาจารยป์ฏิบติัหนา้ท่ี                      
อยา่งเตม็ศกัยภาพ (ส านกัปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 97) 
 เน่ืองจากมนุษยต์อ้งมีการพึ่งพาอาศยักนัอยูต่ลอดเวลา ท าใหใ้นบางคร้ังเกิดการ
กระทบกระทัง่หรือเกิดความไม่พอใจกนั ซ่ึงถา้ไม่สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงทีก็อาจน าไปสู่
ความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้ความขดัแยง้นั้นอาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพ 
และความลม้เหลวในการท างาน (ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี, 2550, หนา้ 7) ซ่ึงความขดัแยง้ในท่ีท างาน               
อาจเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกทรัพยากรทางการศึกษามีไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานศึกษา หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ทรัพยากรทางการศึกษา เช่น คน เงิน วสัดุ ต าแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ ประการท่ีสอง                  
ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนจากบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีแสวงหาทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม งาน หรืออ านาจ
ซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน เกิดการกา้วก่ายในงานหรืออ านาจซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืน  
จึงเกิดความขดัแยง้ข้ึน และประการสุดทา้ย ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่สามารถ
ตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมายหรือวธีิการท่ีแตกต่างกนั และเป้าหมายและวธีิการนั้นเป็นส่ิงท่ีไป
ดว้ยกนัไม่ได ้(เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 8) 
 ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี ข้ึนอยูก่บัแนวคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคล บางคน
มองความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี เป็นของคู่กบัความรุนแรง ส าหรับขา้ราชการครูบางกลุ่มในปัจจุบนั         
มีแนวคิดวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ความขดัแยง้บางอยา่งเป็นส่ิงดีเพราะ
ช่วยกระตุน้ใหค้นพยายามแกปั้ญหา โดยเปล่ียนความขดัแยง้ใหมี้ประโยชน์และสร้างสรรค ์ในกรณี
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ท่ีมีพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรงระหวา่งบุคคลในกลุ่มท่ีมีความขดัแยง้ อาจไดรั้บความเดือดร้อน              
จากการกระท านั้น ๆ ซ่ึงไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ของบุคคลเหล่านั้น แต่อยา่งไร
ก็ตาม จากปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลอาจจะขยายวงกวา้งกลายเป็นความขดัแยง้ของคน                
กลุ่มใหญ่ จนกระทัง่กลายเป็นปัญหาขององคก์ร ซ่ึงปัญหาความรุนแรงดงักล่าวจะมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาเล่าเรียนของนกัเรียนตามไปดว้ย เกิดภาพพจน์ทางดา้นลบของหน่วยงาน สถาบนัทาง
การศึกษาท่ีสังกดั รวมถึงประชาชนในสังคมท่ีมีต่อหน่วยงาน (สุวทิย ์ บวักอง, 2559) ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีหนา้ท่ีบริหารจดัการความขดัแยง้อยา่งแทจ้ริง เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรของโรงเรียนเพื่อใหก้ารบริหารงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วตัถุประสงค ์ถา้หากผูบ้ริหารไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอ่มมัน่ใจวา่งานท่ี
ปฏิบติัจะประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี (เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 6) ดงันั้นความขดัแยง้
เป็นเร่ืองจ าเป็นและส าคญัมากเร่ืองหน่ึงท่ีผูบ้ริหารไม่อาจละเลยได ้เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนใน
โรงเรียนไม่วา่จะเป็นความขดัแยง้เก่ียวกบัการบริหารงานโดยตรง ซ่ึงเป็นปัญหาความขดัแยง้                  
ส่วนบุคคลหรือปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งแกไ้ข                    
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนจะสร้างปัญหาในการปฏิบติังาน 
โดยเฉพาะเร่ืองความร่วมมือประสานงาน ซ่ึงเป็นการท าใหบ้รรยากาศของโรงเรียนซบเซาลง 
สถานการณ์เช่นน้ีส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคลได ้เช่น เปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเป็นคนกา้วร้าว ตั้งตวัเป็นศตัรูและปราบปรามผูอ่ื้น และในท่ีสุดก็จะมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน (วรศกัด์ิ สมฤทธ์ิ, 
2541, หนา้ 9) 
 โรงเรียนมีภารกิจส าคญัในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะ
ตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร นบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยครูเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัยิง่
ของการปฏิรูปการศึกษาและปฏิรูปการเรียนการสอน จึงตอ้งเร่ิมท่ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม                    
การสอนของครูเป็นอนัดบัแรก สาเหตุท่ีครูตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนมี 3 ประการ (ยวุธิดา              
ชาปัญญา, 2550) คือ 1) จากการเปล่ียนแปลง (Change) ในปัจจุบนัสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงรวม
ไปถึงกระบวนการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากและ
รวดเร็ว ส่งผลกระทบต่องานท่ีท า วธีิการท างาน วธีิการคิด ครูซ่ึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนจะตอ้งตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงและปรับพฤติกรรมในการท างาน 2) การแข่งขนั 
(Competition) การท างานทุกวนัน้ีท าใหค้รูตอ้งแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัคนอ่ืน ทั้งใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 3) จากลูกคา้ (Customer) เป้าหมายของครูอยูท่ี่ลูกคา้ ไดแ้ก่ 
นกัเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานท่ีรับเด็กเขา้ศึกษาต่อ การท างานจึงตอ้ง
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สนองความตอ้งการของลูกคา้ รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของลูกคา้ จากการเปล่ียนแปลง
ของสังคมส่งผลใหเ้กิดการปฏิรูปทางการศึกษา สถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนองคก์ร โครงสร้างและ
การบริหาร ส่วนครูตอ้งปรับเปล่ียนในดา้นบทบาทหนา้ท่ี เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน
ในขณะท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณสนบัสนุน และทรัพยากรโรงเรียนของรัฐตอ้งแข่งขนักบัเอกชน 
ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อให้เกิดความขดัแยง้และความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนส่งผลถึง
ประสิทธิภาพการท างาน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ในการบริหารความขดัแยง้                     
อยา่งจริงจงั ทั้งน้ีเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรของโรงเรียน และเพื่อใหก้ารบริหารงาน
ของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารความขดัแยง้โดยใช้
กระบวนการท่ีประกอบดว้ย การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียงและการยอม
ให ้(Thomas & Kilman, 1987) สถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกหลายแห่ง ไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูดงัเห็นไดจ้ากการมีเร่ือง
ร้องเรียนผูบ้ริหารและครู เพราะต่างมีความขดัแยง้จากการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ัง 
รวมถึงการขอยา้ยของครูในแต่ละปี ผูว้จิยัเห็นวา่ เป็นกรณีท่ีส าคญั จึงไดน้ าประเด็นน้ีมาท าการวจิยั 
เพื่อน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาองคก์ร และเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้
ในการท างานของผูบ้ริหาร ครูและเจา้หนา้ท่ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติ
ของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครู              
อ  าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 3. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพ                     
การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1. การบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายกอยูใ่นระดบัใด 
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 2. ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา                      
อ  าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายกอยูใ่นระดบัใด 
 3. การบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายกสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 การบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายกมีความสัมพนัธ์กนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยัไดจ้ากการประมวลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการวิจยัการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพ                 
การท างานตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายกในคร้ังน้ี โดยใชแ้นวคิดของโทมสัและคิลแมนน์ (Thomas & Killmann, 1987) คือ               
การเอาชนะ (Competing) การร่วมมือ (Collaborating) การประนีประนอม (Compromising)                     
การหลีกเล่ียง (Avoiding) การยอมให ้(Accommodating) และประสิทธิภาพการท างาน ใชแ้นวคิด
ของมอทท ์(Mott, 1972) ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาโรงเรียน ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดงัภาพท่ี 1 
           

การบริหารความขัดแย้ง 
1. การเอาชนะ 
2. การร่วมมือ 
3. การประนีประนอม 
4. การหลีกเล่ียง 
5. การยอมให้ 
 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนสูง 
2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 
    ทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. เป็นขอ้มูลสารสนเทศ ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยน าขอ้คน้พบไปพฒันาองคก์ารเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด
ความขดัแยง้ในการท างานของผูบ้ริหาร ครูและเจา้หนา้ท่ี 
 2. นกัเรียนประถมศึกษาในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ไดรั้บผลประโยชน์จากการบริหารการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม มุ่งศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างานตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.1 การบริหารความขดัแยง้ตามแนวคิดของ โทมสัและคิลแมนน์ (Thomas, 1987) 
แบ่งเป็น 5ดา้น คือ 
   1.1.1 การเอาชนะ (Competing) 
   1.1.2 การร่วมมือ (Collaborating) 
   1.1.3 การประนีประนอม (Compromising) 
   1.1.4 การหลีกเล่ียง (Avoiding) 
   1.1.5 การยอมให ้(Accommodating) 
  1.2 ประสิทธิภาพการท างาน ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972) แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
   1.2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   1.2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
   1.2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
   1.2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2559 รวม 25 โรงเรียน 
จ านวน 280 คน 
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  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2559 รวม 25 โรงเรียน             
โดยเทียบจ านวนประชากรกบักลุ่มตวัอยา่งตามตารางการก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน162 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การบริหารความขดัแยง้ดงัน้ี 
   3.1.1 การเอาชนะ 
   3.1.2 การร่วมมือ 
   3.1.3 การประนีประนอม 
   3.1.4 การหลีกเล่ียง 
   3.1.5 การยอมให้ 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ประสิทธิภาพการท างานดงัน้ี 
   3.2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
   3.2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
   3.2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
   3.2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การบริหารจดัการความขดัแยง้หมายถึง รูปแบบการกระท าหรือการแสดงออกท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ ในท่ีน้ีไดจ้  าแนกออกเป็น 5รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การเอาชนะ (Competing) หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั ไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น 
โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือแมแ้ต่การอา้งกฎระเบียบเพียงเพื่อใหต้นไดป้ระโยชน์และได ้             
ชยัชนะในท่ีสุด 
  1.2 การร่วมมือ (Collaborating) หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและบุคคลอ่ืน มุ่งจะใหเ้กิดการชนะทั้งสองฝ่าย 
  1.3 การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะไดบ้า้งก็ควรจะยอม
เสียบา้งหรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง 
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  1.4 การหลีกเล่ียง (Avoiding) หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา
เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
  1.5 การยอมให ้(Accommodating) หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเนน้การเอาใจผูอ่ื้น ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ย             
ก็ตามเน่ืองจากไม่ตอ้งการให้เกิดการบาดหมาง 
 2. ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนและครูในการด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร การจดัการเรียนการสอนตลอดจน
สามารถท าใหน้กัเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง                  
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากเกรดเฉล่ียของนกัเรียน และความสามารถในการจดักิจกรรม การเรียนการสอน
ของครู 
  2.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงาน
ดา้นบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน นอกจากการเรียนการสอนเพื่อให้
นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดีและท าใหน้กัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง                   
มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน เป็นท่ีพอใจของผูป้กครองและการยอมรับจากชุมชน 
  2.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและ                   
คณะครูในโรงเรียนท่ีร่วมกนัพฒันา เปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินงานทั้งดา้นวชิาการ การเรียน                 
การสอนเพื่อใหโ้รงเรียนมีความกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป โดยพิจารณาจาก                     
การยอมรับของครูต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ทั้งการบริหารและการเรียนการสอน 
ความสามารถ ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนพิจารณา
จากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 
  2.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครอง 
นกัเรียน และงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เช่น การแกปั้ญหาความขดัแยง้ ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
และพฤติกรรมนกัเรียน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 3. โรงเรียนในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
หมายถึง หน่วยงานบริหารราชการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเกิดข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีหนา้ท่ีหลกัในการจดั
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การศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีโรงเรียนท่ีตั้งอยู่
ในเขตพื้นท่ีการปกครองจงัหวดันครนายก ในอ าเภอองครักษ ์และท่ีเป็นโรงเรียนระดบั
ประถมศึกษา 
 4. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมดูแล หรือบริหารงานภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 5. ขา้ราชการครู หมายถึง ครูท่ีมีหนา้ท่ีสอนประจ าชั้น ประจ าวชิาต่าง ๆ ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการศึกษา ซ่ึงจะน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 1. สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 2. ขอบข่ายการบริหารงานและการจดัการสถานศึกษา 
 3. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพการท างาน 
 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างาน 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546                   
มาตรา 33 การบริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดย้ดึเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จ านวนประชากร วฒันธรรมและความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) ผลจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ส่งผลใหมี้การรวม
หน่วยงาน บุคลากร คือ ศึกษาธิการจดัหวดั สามญัศึกษาจงัหวดั และส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดั รวมเขา้ดว้ยกนัเป็นหน่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษา การยบุรวมหน่วยงานทางการศึกษาดงักล่าว              
เขา้ดว้ยกนั ท าใหส้ถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา และสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน         
การประถมศึกษาจงัหวดัมารวมกนั โดยข้ึนตรงต่อส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษา ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ไดป้ระกาศ
ใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ประกอบดว้ยทอ้งท่ีทุกอ าเภอของจงัหวดันครนายก เป็น 1                     
เขตพื้นท่ีการศึกษา ใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอเมืองนครนายก 
 การบริหารงานโดยแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2553 เป็นกฎหมายแยกเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2553
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เป็นตน้ไป โดยท่ีการจดัระเบียบการบริหารราชการในเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดใหแ้ต่ละเขตพื้นท่ี
การศึกษาประกอบดว้ย การะศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงมีการบริหารและ
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานรวมอยูใ่นความรับผดิชอบของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ท าใหเ้กิด                  
ความไม่คล่องตวัในการบริหารราชการ สมควรแยกเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษามี
ประสิทธิภาพ อนัจะเป็นการพฒันาการศึกษาแก่นกัเรียนในช่วงชั้นประถมศึกษาและมธัยมศึกษาให้
สัมฤทธ์ิผลและมีคุณภาพยิง่ข้ึน ตลอดจนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ               
จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 6) 
 ดงันั้น จึงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใหมี้การแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษา (ประถมศึกษา) 
และเขตพื้นท่ี (มธัยมศึกษา) ข้ึนมาใหม่ทัว่ประเทศแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา (ประถมศึกษา) 
จ านวน 183 เขต และเขตพื้นท่ีการศึกษา (มธัยมศึกษา) จ  านวน 42 เขต มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี                
19 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีสถานศึกษาในจงัหวดันครนายก จึงถูกแบ่งไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหโ้รงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัมธัยมศึกษาข้ึนอยูก่บัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 7 ประกอบดว้ยทอ้งท่ี จงัหวดันครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ ใหส้ านกังาน                      
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2553) การก าหนดและแกไ้ขเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
อยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึนและทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน              
ซ่ึงไดก้ าหนดเป็นนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 วสัิยทัศน์ (VISION)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและสถานศึกษา มีคุณภาพตาม
มาตรฐานภายในปี พ.ศ. 2558 
 พนัธกจิ (MISSION) 
 พฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บ
การศึกษาอยา่งมีคุณภาพ โดยเนน้การพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความสามารถตามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 
 ค่านิยมองค์กร 
 “สร้างวฒันธรรมคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ” (Create a culture of excellence) 
 C = create ออกแบบ ก าหนดการ ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
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 C = culture การสร้างวฒันธรรมองคก์รตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
     และจริยธรรมแบบธรรมาภิบาล 
 E = excellence   ยกระดบัคุณภาพงานทุกดา้นสู่ความเป็นเลิศ 
 เป้าประสงค์หลัก (GOALS)  
 1. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. ประชากรวยัเรียนมีโอกาสเท่าเทียมกนัท่ีจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและสถานศึกษา มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
 สภาพปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ประกอบดว้ย                          
4อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอบา้นนา อ าเภอองครักษ ์และอ าเภอปากพลี มีการจดั
การศึกษา 3 ระดบั คือ ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 136 โรงเรียน จ าแนกไดด้งัน้ี อ าเภอเมืองนครนายก จ านวน 47 
โรงเรียน อ าเภอบา้นนา จ านวน 40 โรงเรียน อ าเภอองครักษ ์จ านวน 38 โรงเรียน อ าเภอปากพลี 
จ านวน 11 โรงเรียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัโครงสร้างการบริหารและจดั
การศึกษา ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียนบริหารราชการศึกษาธิการ               
พ.ศ. 2546 ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารการจดัการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 นครนายก (รังสิวฒิุ ป่าโสม, 2556, หนา้ 59) 
 
 จากภาพเห็นวา่ โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาของ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก แบ่งโครงสร้างการบริหารจดัการเป็น 6 กลุ่มงาน ประกอบดว้ยกลุ่มอ านวยการ                      
กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจดัการศึกษา กลุ่มนโยบายและแผน                       
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา และกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก เป็นหน่วยงานท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษา
พฒันาวชิาการงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไปมุ่งส่งเสริมพฒันาระบบการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล                       

กลุ่มอ านวยการ 

กลุ่มการเงิน งบประมาณ 

กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจดัการศึกษา 

กลุ่มนโยบายและแผน 

กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 

กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผล 

สถานศึกษา 

คณะกรรมการเขตพืน้ที่ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก 
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มีการปฏิบติัและวดัผลส าเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได ้มีการนิเทศติดตาม
และประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง เพื่อใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็
ในการบริหารและจดัการศึกษา ตามแนวปฏิรูปการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน                      
ไดมี้โครงการยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาดว้ยระบบเครือข่ายสถานศึกษา 
และโครงการประชุมปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โครงการโรงเรียนดีใกลบ้า้น โครงการ
อบรมปฏิบติัการวทิยากรแกนน าหลกัสูตรบูรณาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดบัการเรียนการสอน 
ตลอดจนโครงการอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน 
ดา้นผูบ้ริหารและครู ไดจ้ดัโครงการประเมินผูบ้ริหารดีเด่น ครูเก่ง นกัเรียนดีข้ึน เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานดว้ยการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ เป็นการสร้างแบบอยา่งผูน้ าท่ีดี และสนบัสนุน
ใหก้ารท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ในมาตรา 47 ท่ีกล่าวถึงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นการประเมิน 
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากบุคคลภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัใหมี้การประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี 
 จากรายงานผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ช้ีใหเ้ห็นวา่                   
การจดัการศึกษาของสถานศึกษายงัไม่บรรลุตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 อีกทั้งส่งผลต่อภาพรวมในดา้นการจดั
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ไดจ้ดัใหมี้การประเมินระบบ
การประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี สถานศึกษาจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทุกดา้น                  
อยูเ่สมอ 
 

ขอบข่ายการบริหารงานและการจัดการสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ฏิรูปการศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม  
และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ส่งผลใหก้ารบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการเปล่ียนแปลงไป                     
มีการยบุส านกังานการศึกษาทั้งระดบัจงัหวดัและอ าเภอ เป็นเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีผลบงัคบั
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และสถานศึกษาทุกแห่งเป็นนิติบุคคล 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 39 ก าหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ  
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การบริหารส่วนบุคคล และบริหารทัว่ไป และมาตรา 34 ของพระราชบญัญติับริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดไวว้า่ การแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษาเป็นไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีก าหนด และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นกระทรวง ซ่ึงกฎกระทรวง
ไดก้ าหนดไวว้า่ สถานศึกษาอาจแบ่งส่วนราชการเป็น 3 กลุ่มงานคือ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มจดั
การศึกษาและพฒันาวชิาการ และกลุ่มกิจการนกัเรียนและชุมชนสัมพนัธ์ แต่เดิมการแบ่งงานของ
โรงเรียนมี 6 งาน คือ งานวชิาการ งานธุรการ การเงิน งานกิจการนกัเรียน งานบริหารงานบุคคล 
งานอาคารสถานท่ี และงานสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ซ่ึงแนวทางการบริหารโรงเรียน 
สามารถแบ่งงานในโรงเรียนตามสภาพความเหมาะสมของพื้นท่ี ขนาด ประเภทของสถานศึกษา 
และนโยบายแต่ละเขตพื้นท่ีดงัมีรายละเอียดของบทบาท หนา้ท่ี และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
แยกตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546) 
 1. การบริหารงานวชิาการ เป็นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ และการส่งเสริม
และสนบัสนุนวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัท่ีจดัการศึกษา 
 2. การบริหารงบประมาณ เป็นการจดัท าและเสนอของบประมาณ การจดัสรร
งบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย์ 
 3. การบริหารงานบุคคล เป็นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหา 
และการบรรจุแต่งตั้ง การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วินยัและการรักษาวนิยั  
และการออกจากราชการ 
 4. การบริหารทัว่ไป เป็นการด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ การประสาน การจดัระบบบริหาร งานบริการ
สาธารณะ และงานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายการบริหารงานและการจดัการสถานศึกษามี 4 ดา้น ไดแ้ก่                          
การบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารจัดการความขดัแย้ง 
 ความหมายของการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
 มนตรี รัตนพนัธ์ (2545, หนา้ 3) กล่าววา่ ความขดัแยง้มีสามประการคือ ประการแรก              
มองวา่เป็นส่ิงไม่ดี ไม่มีประโยชน์ ควรหลีกเล่ียง ประการท่ีสองวา่เป็นธรรมชาติของสังคมมนุษย ์
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หลีกเล่ียงไม่ได ้และประการท่ีสามมองวา่บางอยา่งเป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคแ์ละมีเหตุผล ช่วยกระตุน้ให้
เกิดความเปล่ียนแปลง 
 สมบูรณ์ พุทธิเสน (2547, หนา้ 2) กล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดกบั
มนุษยทุ์กคน เป็นสภาวะท่ีไม่ปกติของมนุษยท่ี์มีต่อความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการในระดบั
กลุ่มซ่ึงตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นเพราะขอ้จ ากดัทาง
ทรัพยากร ทศันคติ ความเช่ือท่ีมีแตกต่างกนั ซ่ึงต่างคนต่างตอ้งการแสดงเหตุผลใหดู้น่าเช่ือถือกวา่
บุคคลอ่ืนและพยายามขดัขวางไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547, หนา้ 5) ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดา ท่ีเกิดข้ึนทุกเม่ือเช่ือวนั 
ในตวัเราเองคนเดียว ในครอบครัว ในชุมชน ในองคก์ร ในประเทศของเรา หรือระหวา่งประเทศ 
ไม่ใช่เร่ืองเลวร้าย หากความขดัแยง้นั้นสามารถคล่ีคลายตวัเองและเปล่ียนไปในทางสร้างสรรค ์
น าไปสู่ขอ้ยติุไดห้รือหาทางออกได ้
 วเิศษ บุญเลิศ (2550, หนา้ 12) กล่าววา่ ความขดัแยง้ไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคคลหรือ                 
กลุ่มความขดัแยง้ของบุคคล หรือสภาพการณ์ท่ีบุคคลไม่สามารถตกลงหรือตดัสินใจเลือกอยา่งใด                  
อยา่งหน่ึงทั้งเตม็ใจและไม่เต็มใจ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่ม หมายถึง 
สภาพการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มมีความคิด ความเช่ือ แนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัและตกอยูใ่น
สภาวะท่ีไม่สามารถตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยติุให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายได ้และ                        
ความขดัแยง้ภายในองคก์าร หมายถึง การท่ีสมาชิกภายในองคก์าร ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปไม่สามารถตกลงกนัได ้อนัเน่ืองมาจากองคก์ารไม่สามารถกระจายทรัพยากร             
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหก้บัทุกคนได ้
 สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการความขดัแยง้ คือ วธีิการแกปั้ญหา เม่ือคนหรือกลุ่มคนมี
ความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเร่ืองต่าง ๆ ไม่ตรงกบัความคิดความตอ้งการของตนเองหรือผูอ่ื้น             
ท  าใหเ้กิดความแตกต่างทางความคิดหรือพฤติกรรม ความขดัแยง้น้ีหากไดรั้บการแกไ้ขในทาง                     
ท่ีเหมาะสมจะท าใหเ้กิดขอ้สรุปของความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรคไ์ด ้  
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริหารความขัดแย้ง 
 สมุทร ช านาญ (2556, หนา้ 349-352) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ไวว้า่  
ในสถานการณ์ท่ีผูน้ าจะตอ้งหาทางออกท่ีดีเม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนในองคก์ารเพื่อท่ีจะท าให ้          
ความขดัแยง้ไม่ส่งผลเสียต่อองคก์าร ผูน้ าควรเร่ิมการวเิคราะห์ความขดัแยง้ใหไ้ดค้  าตอบอยา่งนอ้ย  
2 ประการ ดงัน้ี ประการแรก ตามความเห็นของผูน้ าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นส าคญัหรือไม่ 
ประเด็นท่ีสอง คือ ผูน้ าเห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัคู่ขดัแยง้ส าคญัพอท่ีจะรักษาไวห้รือไม่ 
หลงัจากนั้น จึงตอบโตด้ว้ยวิธีการแบบใดแบบหน่ึง Johnson (1991, pp. 229-232) ไดจ้  าแนกรูปแบบ
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ของการแกปั้ญหาโดยใชส้ัตวต่์างชนิดกนั เป็นตวัแทนพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะส าหรับการเลือกใช ้              
ในเง่ือนไขจนท าใหส้ถานการณ์เหมาะสมสอดคลอ้งกบั Lussier (1996) และ Dubrin (2010, p. 338) 
น าเสนอไว ้ดงัน้ี 
 1. เต่า (Turtle) หรือการหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ (Avoiding) ธรรมชาติของเต่าเป็น
สัตวท่ี์ข้ีขลาดเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้จึงมกัใชว้ธีิการหดหวัเขา้กระดอง บุคคลท่ีใช้
วธีิการบริหารความขดัแยง้แบบเต่าจึงใชว้ธีิการหลีกเล่ียงปัญหา ไม่ยอมเผชิญกบัปัญหาท่ีน าไปสู่
ความขดัแยง้และหลีกเล่ียงบุคคลท่ีมีแนวโนม้จะเกิดความขดัแยง้ดว้ย ปกติคนท่ีใชว้ธีิแบบเต่าจะเช่ือ
วา่การหลีกเล่ียงง่ายกวา่การเกิดความขดัแยง้ และไม่คิดวา่ความขดัแยง้จะแกไ้ขได ้เรียกพฤติกรรม
แบบน้ีวา่เต่า พฤติกรรมท่ีเป็น You bend, I bend วธีิบริหารความขดัแยง้แบบเต่าสามารถเลือกใช้
เง่ือนไขท่ีเหมาะสมเม่ือ 
  1.1 ความขดัแยง้เป็นประเด็นท่ีไม่ส าคญัมากนกั 
  1.2 การเผชิญหนา้จะท าลายความสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นเร่ืองวกิฤติของการท างาน 
  1.3 มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาซ่ึงตอ้งท าใหห้ลีกเล่ียงการขดัแยง้ 
  1.4 เป็นความขดัแยง้ท่ีอาจใชเ้ง่ือนไขเวลาแกไ้ขได ้
  1.5 เม่ือพิจารณาเห็นวา่บุคคลอ่ืนสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดดี้กวา่ตนเอง 
  1.6 เป็นประเด็นท่ีบุคคลอ่ืนไม่พึงพอใจขอ้เสนอของเรา 
 2. ตุก๊ตาหมี (Teddy bear) หรือใชว้ธีิแบบผอ่นปรน (Accommodation) โดยธรรมชาติ
ของตุก๊ตาหมี เป็นส่ือท่ีแสดงออกถึงความอบอุ่น นุ่มนวล น่ารัก ยอมทุกอยา่งไม่วา่จะถูกกอดรัด
เพราะความน่าเอน็ดู หรือทะนุถนอมไวใ้นตูโ้ชวห์รือแมก้ระทัง่การเหวีย่ง โยนเม่ือมีความไม่พอใจ 
ตุก๊ตาหมีก็ยอมไดทุ้กสถานการณ์ลกัษณะเช่นน้ีเม่ือเกิดความขดัแยง้จะใชว้ธีิแบบผอ่นปรน พยายาม
รักษาสัมพนัธภาพท่ีมีต่อกนัไวใ้หม้ากท่ีสุด เรียกพฤติกรรมแบบน้ีวา่ I lose, You win หรือแพเ้ป็น
พระชนะเป็นมาร วธีิการแบบน้ีจึงมีขอ้ดี คือ เม่ือเกิดความขดัแยง้ก็สามารถรักษาสัมพนัธภาพไวไ้ด ้
แต่ขอ้เสียคือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแมจ้ะลดลงไดแ้ต่อาจจะไม่ถึงระดบัท่ีเกิดผลในทางสร้างสรรค ์
วธีิการบริหารความขดัแยง้แบบตุก๊ตาหมีควรใชใ้นสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัใหม้ากท่ีสุด 
  2.2 การตกลงเร่ืองขอ้เปล่ียนแปลงไม่ส าคญัมากนกัส าหรับฝ่ายผอ่นปรนแต่ส าคญักบั
อีกฝ่ายหน่ึง  
  2.3 เวลาในการแกไ้ขความขดัแยง้มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
  2.4 ความขดัแยง้นั้นเป็นประเด็นท่ีไม่มีความส าคญัมากนกั 
  2.5 เม่ือเห็นวา่ตวัเองเป็นฝ่ายผดิ 
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  2.6 เม่ือตอ้งการใหส้มาชิกในองคก์ารไดเ้รียนรู้จากขอ้ผดิพลาดนั้น 
 3. ฉลาม (Shark) หรือใชก้ าลงับงัคบั ขู่เขญ็ แข่งขนั (Competing) ฉลามเป็นสัตวท่ี์มี 
ความแขง็แรง ดุดนั คล่องแคล่วและดุร้ายเป็นนกัล่า การบริหารความขดัแยง้แบบฉลามจึงมีลกัษณะ
เป็นการพยามใชอ้ านาจเหนือคนอ่ืนใหย้อมรับต าแหน่ง บทบาทของตนวธีิการของฉลามจึงแตกต่าง
จากตุก๊ตาหมีโดยส้ินเชิง เพราะฉลามพร้อมท่ีจะใชก้ าลงัทนัทีเม่ือมีความจ าเป็น ไม่ค  านึงถึง
ความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูท่ี้ใชว้ธีิน้ีจะเห็นวา่ความเห็นหรือขอ้เสนอของตนส าคญัท่ีสุด ผลประโยชน์                
ใดท่ีเป็นของตนเองะช่วงชิงและรักษาไวใ้หไ้ดแ้ละไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ บางคร้ัง                  
มีการต่อสู้แยง่ชิงผลประโยชน์ได ้วธีิบริหารความขดัแยง้จึงท าใหเ้กิดผลแพ-้ชนะและส่งผลใหเ้กิด
ความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน เป็นพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ I win, You lose 
 ผลดีของการบริหารความขดัแยง้แบบฉลาม คือ เหมาะส าหรับการตดัสินในองคก์าร                    
ท่ียอมรับวา่ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าเป็นฝ่ายถูกและการบงัคบัไดผ้ลมากกวา่วธีิอ่ืน 
 ขอ้เสียคือ หากใชว้ธีิแบบน้ีมากเกินไปท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษต่์อผูใ้ชม้ากข้ึน 
สถานการณ์ หรือเง่ือนไขท่ีเหมาะสมในการบริหารความขดัแยง้แบบฉลาม ไดแ้ก่ 
  3.1 ความขดัแยง้เป็นประเด็นเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ประเด็นเก่ียวกบัเจตคติและค่านิยมของบุคคลซ่ึงเปล่ียนแปลงยาก 
  3.2 ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะรักษาสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดไว ้
  3.3 มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา จ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งเร่งด่วน 
  3.4 ผูใ้ชมี้อ านาจเพียงพอในการบริหารความขดัแยง้ 
  3.5 มีจุดเนน้ท่ีเป้าหมายของงานมากกวา่ผูร่้วมงาน 
 4. สุนขัจ้ิงจอก (Fox) หรือการประนีประนอม (Compromising) สุนขัจ้ิงจอกเป็นสัตวท่ี์มี
ความเฉลียวฉลาด เจา้เล่ห์ วอ่งไว กลา้เผชิญกบัปัญหา และเป็นรูปแบบท่ีมุ่งใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กนั ต่างฝ่ายต่างไดบ้างส่วนและเสียไปบางส่วน ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดเ้ต็มท่ีและ                
ต่างฝ่ายต่างพยายามประสานผลประโยชน์กนั จึงเรียกพฤติกรรมแบบน้ีวา่ You bend, I bend                      
มีรูปแบบคลา้ยเต่า 
 ขอ้ดีของการใชว้ธีิการแบบสุนขัจ้ิงจอกคือ สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดเ้ร็ว 
ขณะเดียวกนัก็ยงัรักษาความสัมพนัธ์ไวไ้ด ้
 ขอ้เสียคือ น าไปสู่การตดัสินใจท่ีท าใหผ้ลไดล้ดลง ตนเองไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี
เท่าท่ีควร สถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการใชว้ธีิบริหารความขดัแยง้แบบสุนขัจ้ิงจอกไดแ้ก่ 
  4.1 ประเด็นปัญหาซบัซอ้นและวกิฤติและไม่มีวธีิอ่ืนท่ีท าไดง่้าย 
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  4.2 ทุกฝ่ายมีผลประโยชน์อยา่งมาก ซ่ึงผลประโยชน์นั้นข้ึนอยูก่บัการใชว้ธีิการแกไ้ข
ท่ีต่างกนั 
  4.3 มีเวลาจดัการความขดัแยง้อยา่งจ ากดั 
  4.4 ไม่ตอ้งการให้เกิดความรู้สึกวา่มีผูแ้พแ้ละผูช้นะ 
  4.5 ส่ิงท่ีตอ้งการมีจ ากดัและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของทุกฝ่าย 
 5. นกฮูก (Owl) หรือนกัแกปั้ญหา สร้างความร่วมมือ (Collaborating) นกฮูกเป็นสัตว ์                
ท่ีมีลกัษณะสงบ เยอืกเยน็ สุขมุ รอบคอบ มีกลยทุธ์และมีตาโตมองเห็นไดใ้นท่ีมืดท่ีซ่ึงคนอ่ืน               
มองไม่เห็น สามารถมองไดร้อบทิศทาง มีความรอบคอบในการล่าเหยือ่ เม่ือประสบปัญหานกฮูก                         
จะกลา้เผชิญปัญหาดว้ยอารมณ์ท่ีเยอืกเยน็ วธีิบริหารความขดัแยง้แบบนกฮูกจึงมีลกัษะท่ีเรียกวา่ 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบชนะ-ชนะ พฤติกรรมแบบน้ีเรียกวา่  I win, You win ทั้งสองฝ่ายต่าง
ใหค้วามส าคญัต่อเป้าหมายของตนและยงัสามารถรักษาระหวา่งกนัในระดบัสูง การใชว้ธีิน้ีส่งผลให้
คู่ขดัแยง้ต่างฝ่ายต่างบรรลุเป้าหมายของตนเองและยงัรักษาความสัมพนัธ์ในทีมไวไ้ด ้
 ขอ้ดีของวธีิการแบบน้ี คือ มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นวธีิแกไ้ขท่ีเหมาะท่ีสุดส าหรับความขดัแยง้
ซ่ึงตอ้งอาศยัพฤติกรรมการแสดงออก ทุกฝ่ายยอมรับและพึงพอใจในผลประโยชน์ของตน 
 ขอ้เสีย คือ เป็นวธีิการซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและความพยายามมากกวา่วธีิอ่ืน สถานการณ์                 
และเง่ือนไขท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่  
  5.1 ตอ้งการรักษาความสัมพนัธ์เป็นประเด็นส าคญั 
  5.2 มีเวลาเพียงพอ 
  5.3 เป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลระดบัเดียวกนั 
  5.4 มีโอกาสอธิบายความตอ้งการและเหตุผลของแต่ละฝ่ายอยา่งเพียงพอ 
  5.5 ทุกฝ่ายมีความจริงใจและเตม็ใจในการแกปั้ญหาความขดัแยง้และยนิดีรับฟัง              
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
 จรรยา เส่ียงเทียนชยั (2544, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1. แนวความคิดแบบเก่า เป็นแนวความคิดท่ีสอนใหม้นุษยมี์ค่านิยมท่ีหลีกหนี                    
ความขดัแยง้ ท าใหม้นุษยก์ลวัความขดัแยง้ จึงจ าเป็นตอ้งก าจดัความขดัแยง้ออกไป 
 2. แนวความคิดใหม่ เช่ือวา่ความขดัแยง้ท่ีจะตอ้งเกิด หนีไม่พน้ และบางคร้ังก็เป็นท่ี
ตอ้งการ จึงควรมีการกระตุน้และควบคุมใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีจ ากดั 
 มอสคา (Mosca, 1930 อา้งถึงใน พชัราภรณ์ เพง็สกุล, 2551) นกัสังคมวทิยาชาวอิตาลีมี
ความเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ความขดัแยง้
ท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคมคือ ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัอ านาจ 



29 

 ฟอลเลต และพาร์กเกอร์ (Follett & Parker, 1941) ไดเ้สนอแนวความคิดในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ 3 วธีิคือ 
 1. การชนะ-แพ ้(Domination) หมายถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิการท่ีฝ่ายหน่ึง
เป็นผูช้นะอีกฝ่ายหน่ึงเป็นการใชอ้  านาจในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ซ่ึงเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุดใน                   
การแกปั้ญหา แต่ก็อาจจะเกิดปัญหาข้ึนไดอี้กในอนาคต 
 2. การประนีประนอม (Compromise) หมายถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยท่ีต่างฝ่าย
ต่างไดเ้พียงบางส่วนท่ีตอ้งการเท่านั้น ไม่มีฝ่ายใดไดท้ั้งหมด เช่น ฝ่ายสหภาพแรงงานบริษทัหน่ึง
ตอ้งการใหท้างบริษทัข้ึนค่าแรงงานอีก 12% แต่ทางบริษทัตอ้งการข้ึนใหเ้พียง 8% เม่ือมีการเจรจา
ต่อรองกนัแลว้ต่างฝ่ายต่างยอมรับท่ีจะข้ึนค่าแรงให้อีก 10%  เป็นตน้ การประนีประนอมน้ีเป็น
วธีิการท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 
 3. การประสานประโยชน์ (Integrated solution) หมายถึง การแกปั้ญหาความขดัแยง้                  
ท่ีเนน้ความพอใจของทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด เป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่มีแพ-้ชนะหรือไม่ตอ้งการเสีย
บางส่วนแต่จะไดต้ามความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย 
 วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้ง 3 ประการตามความคิดของฟอลเลต เป็นพื้นฐาน                    
ท่ีส าคญัในการพฒันาความคิดเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในยคุต่อมา 
 การแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดของ Thomas 
 พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงแสดงออกมาเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้นั้น Thomas (1978,                 
pp. 889-935) ไดจ้  าแนกแบบพฤติกรรม และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายเป็นสองแบบ คือ 
พฤติกรรมร่วมมือ (Co-cooperativeness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อใหผู้อ่ื้นพอใจ พฤติกรรม
มุ่งเอาชนะ (Assertiveness) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อใหต้นเองพอใจ 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า 
ระดบัปานกลาง ระดบัสูง จ  าแนกพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้                   
โดยอาศยักรอบแนวคิดตามทฤษฎีสองมิติ มิติแรกคือเอาใจผูอ่ื้นซ่ึงแสดงออกโดยพฤติกรรมร่วมมือ 
มิติท่ีสองคือ การเอาใจตนเองซ่ึงแสดงออกโดยพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ จ าแนกพฤติกรรมของบุคคล
เม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้ออกเป็น5 แบบ ดงัน้ี 
 1. การเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูง และแสดง
พฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็น
ประการส าคญั โดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอ่ื้น แสดงออกมุ่งท่ีการแพช้นะ  
โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ข่มขู่ หรือแมแ้ต่                   
การอา้งระเบียบเพียงเพื่อจะใหต้นเองไดรั้บประโยชน์ และไดช้ยัชนะในท่ีสุด เขา้ท านองท่ีวา่                
ถา้ไม่รบ ก็ไม่ชนะ 
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 2. การร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ                  
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งท่ีจะเอาชนะและใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี                
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและ
บุคคลอ่ืน การร่วมมือเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการหลีกเล่ียง พฤติกรรมลกัษณะน้ีเป็น                  
ความร่วมมือในการแกปั้ญหาท่ีมุ่งใหเ้กิดการเอาชนะ-ชนะทั้งสองฝ่าย ท านองวา่ สองหวัดีกวา่                 
หวัเดียว 
 3. การประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทั้งมุ่งเอาชนะและแสดง
พฤติกรรมร่วมมือระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจ
ผูอ่ื้นเป็นแบบของการเจรจาต่อรองท่ีมุ่งจะใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะท่ีหากจะได้
บา้งก็ควรจะยอมเสียสละบา้งหรือในลกัษณะท่ีมาพบกนัคร่ึงทาง พฤติกรรมการประนีประนอม
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความขดัแยง้แบบ Zero-sum conflict ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ โดยมีความเช่ือวา่ผล               
ของความขดัแยง้จะมีค่าคงท่ี เม่ือฝ่ายหน่ึงไดอี้กฝ่ายหน่ึงเสีย การประนีประนอมเป็นพฤติกรรม                  
ท่ีเหมาะสมในการแสดงออกเม่ือเผชิญกบัความขดัแยง้ โดยท่ีจะพยายามรักษาหนา้ของทั้งสองฝ่าย
หรือความขดัแยง้นั้นเกิดจากการแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั การประนีประนอม
เป็นลกัษณะของการพบกนัคร่ึงทาง 
 4. การหลีกเล่ียง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเอาชนะในระดบัต ่า และแสดง
พฤติกรรมร่วมมือในระดบัต ่าดว้ย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหาไม่สนใจ 
ความตอ้งการของตนเองและความตอ้งการของผูอ่ื้นแสดงอาการหลีกหนีปัญหา เฉ่ือยและไม่สนใจ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พยายามท าตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลา
ผา่นเลยไป โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรมการหลีกเล่ียงคือ 
ความขดัแยง้บางอยา่งอาจรุนแรงข้ึนจนกระทัง่ไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะแกไ้ขไดใ้นสถานการณ์ท่ีขดัแยง้   
ไม่รุนแรง และไม่อยูใ่นเวลาวกิฤติ การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงต่อความขดัแยง้มีประโยชน์บา้ง 
พฤติกรรมการหลีกเล่ียงมีลกัษณะคลา้ยๆ กบัการเฉยไวแ้ลว้จะดีเอง 
 5. การยอมให ้(Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่าและ
แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้เอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้น
ด าเนินการไปตามท่ีเขาชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบั
การเอาชนะ ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการยอมให้นอกจากจะเป็นผูท่ี้เสียสละแลว้ยงัเป็นผูไ้ม่ตอ้งการให้
เกิดความบาดหมางใจระหวา่งบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมี
จ ากดัแลว้ หวัหนา้ท่ีแสดงพฤติกรรมการยอมให้นั้น ลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบหรือมีความขุ่นเคือง 
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เพราะไม่มีทรัพยากรมากพอท่ีจะปฏิบติังานใหไ้ดดี้ พฤติกรรมการยอมใหค้ลา้ยกบัภาษิตวา่เอาไมตรี
ชนะศตัรูหรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 
 การจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น 
(Schermerhorm, Hunt & Osborn, 2007) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นการตอบสนองของบุคคลต่อความขดัแยง้ท่ีแตกต่าง              
ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งพฤติกรรมความร่วมมือและพฤติกรรมแสดงออกท่ีเหมาะสม                
ความร่วมมือ คือ ความปรารถนาในความตอ้งการและความกงัวลของบุคคลอ่ืน ๆ การแสดงออก                  
ท่ีเหมาะสมคือความปรารถนาในความตอ้งการและความกงัวลของตนเอง ดงัน้ี 
 1. การหลีกเล่ียงหรือการถอนตวั (Avoidance or withdrawal) แสดงความไม่ร่วมมือและ
ไม่เช่ือมัน่ ลดการโตเ้ถียง ถอนตวัออกจากสถานการณ์ และหรือยนืยนัท่ีจะไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 2. การปรองดอง หรือ ความราบร่ืน (Accommodation or smoothing) แสดงความร่วมมือ
แต่ไม่เช่ือมัน่ท่ีจะใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูอ่ื้น แสดงความเรียบเฉยหรือเพิกเฉยต่อ                 
ความแตกต่าง ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความปรองดอง 
 3. การแข่งขนัหรือการสั่งการแบบเผด็จการ (Competition or authoritative command) 
แสดงพฤติกรรมความไม่ร่วมมือแต่เช่ือมัน่ การท างานท่ีต่อตา้นกบัความตอ้งการของอีกฝ่าย แข่งขนั
แบบแพ-้ชนะ และหรือการบีบบงัคบัโดยการใชอ้ านาจ 
 4. การประนีประนอม (Compromise) แสดงความร่วมมือและความเช่ือมัน่พอประมาณ
คาดหวงัเพื่อจะไดรั้บการแกปั้ญหาท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแพห้รือชนะ 
 5. ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Collaboration and problem solving) แสดง                
ความร่วมมือและเช่ือมัน่ พยายามท าใหทุ้กคนไดรั้บความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง โดยการท างานผา่น
ความแตกต่าง คน้หาและแกปั้ญหาซ่ึงทุกคนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
 การจดัการความขดัแยง้ 5 แบบ จะถูกคดัเลือกเพื่อน ามาใชอ้ยา่งระมดัระวงัและ                   
ความตอ้งการในสถานการณ์ความขดัแยง้แต่ละคร้ังท่ีไม่ซ ้ ากนัโดยตอ้งพิจารณาอยา่งระมดัระวงั 
การจดัการความขดัแยง้โดยการหลีกเล่ียงหรือการปรองดองจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้แบบแพ-้แพ ้
ไม่มีใครประสบความส าเร็จตามความปรารถนาอยา่งแทจ้ริงและภายในเหตุผลก็ยงัคงไดรั้บ
ผลกระทบจากความขดัแยง้ แมว้า่ความขดัแยง้แบบแพ-้แพ ้อาจจะคงปรากฏอยูห่รืออาจจะหายไป
ชัว่ขณะหน่ึงมนัมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาอีกในอนาคต การหลีกเล่ียงคือรูปแบบของการไม่สนใจ 
แบบขีดสุด ทุกคนถอนตวัและแกลง้วา่ความขดัแยง้ไม่มีอยูจ่ริงไม่ไดเ้พียงหวงัวา่มนัจะจากไป               
อยา่งง่ายดาย การปรองดองแสดงใหเ้ห็นวา่ความแตกต่างลดลงและเนน้ท่ีความคลา้ยกนัและ
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ความเห็นดว้ย การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติผา่นการตระหนกัของความสนใจร่วมกนัคือเป้าหมาย                 
ในความเป็นจริงความราบร่ืนอาจจะเป็นการเพิกเฉยแก่นท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ 
 การแข่งขนัและการประนีประนอม มีแนวโนม้ท่ีจะสร้างความขดัแยง้แบบชนะ-แพ ้             
แต่ละฝ่ายพยายามท่ีจะไดรั้บการเสียสละจากคนอ่ืน ในกรณีสุดขีด ฝ่ายหน่ึงจะประสบความส าเร็จ
ในส่ิงท่ีตนเองปรารถนาอยา่งสมบูรณ์และกนัอีกฝ่ายออกไปจากความปรารถนาของเขา เพราะวธีิ
แบบ แพ-้ชนะนั้นลม้เหลวปัญหาท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ยงัอยู ่ความขดัแยง้ในอนาคตแบบ
เดียวกนัหรือคลา้ยกนัมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน ในการแข่งขนัฝ่ายท่ีชนะซ่ึงมีทกัษะท่ีเหนือกวา่หรือ
การครอบง าทนัทีใหย้อมรับความปรารถนาของเขาโดยบงัคบัคนอ่ืน นอกจากน้ียงัเกิดข้ึนในรูปแบบ
ของการใชอ้  านาจสั่ง ท่ีสามารถบงัคบัใหส้ามารถท าไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีระดบัท่ีสูงกวา่เพียงสั่ง
วธีิแกแ้ก่ลูกนอ้ง การประนีประนอมเกิดข้ึนเม่ือแลกเปล่ียน แต่ละฝ่ายตอ้งยอมใหอี้กฝ่ายรับส่ิงท่ีมี
คุณค่า แต่เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งยอมเสียบางส่ิง ตน้ตอของความขดัแยง้ก็จะก่อตั้งข้ึนอีกในอนาคต 
 การร่วมมือ เป็นการแกปั้ญหาท่ีแทจ้ริงพยายามท่ีจะไกล่เกล่ียความแตกต่างพื้นฐานและ
มกัจะเป็นรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มนัคือรูปแบบของความขดัแยง้
และ ชนะ-ชนะ ประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองนั้นไดรั้บการแกไ้ขเพื่อประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีขดัแยง้
กนั น่ีคือรูปแบบความประสบความส าเร็จโดยการเผชิญกบัปัญหาและผา่นไปดว้ยความเตม็ใจของ
ทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในการตระหนกัวา่บางส่ิงผดิและตอ้งการความสนใจ สถานการณ์ ชนะ-ชนะ               
ไดถู้กสร้างข้ึนโดยการก าจดัสาเหตุของความขดัแยง้ ทุกปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งถูกยกข้ึนมาและอภิปราย
อยา่งเปิดเผย รูปแบบ ชนะ-ชนะ ถูกน ามาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้มากท่ีสุด 
 สมุทร ช านาญ (2556, หนา้ 330-331) กล่าววา่เจตคติของบุคคลท่ีมีความขดัแยง้                      
ในแต่ละยคุเร่ิมเปล่ียนแปลงไปสู่การยอมรับความขดัแยง้มากข้ึน กล่าวคือ ในระยะแรกมุมมองต่อ                    
ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่ดี ส่วนในระยะต่อมาจึงเร่ิมมองวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ียอมรับได ้กล่าวได้
วา่ แนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ตามแนวคิดเดิมและแนวความคิดในปัจจุบนัจะพบ                     
ความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ดงัตารางวเิคราะห์เปรียบเทียบความขดัแยง้ตามแนวคิดดั้งเดิมกบั
แนวคิดใหม่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ความขดัแยง้ตามแนวคิดดั้งเดิมกบัแนวคิดใหม่ (สมุทร ช านาญ, 2556, หนา้ 330-331) 
 

แนวคิดดั้งเดิม แนวคิดปัจจุบัน 
1. ความขดัแยง้ควรจะถูกก าจดัใหห้มดไปจาก
องคก์าร และความขดัแยง้ท าใหอ้งคก์าร
แตกแยกและป้องกนัมิใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพในองคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะไม่มี 
ความขดัแยง้ 

1. ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการปฏิบติังานใน
องคก์าร ควรจะบริหารความขดัแยง้ใหเ้กิดผลดี
ท่ีสุด ความขดัแยง้อาจมีประโยชน์หรืออาจมี
ทางข้ึนอยูก่บัการบริหารความขดัแยง้ 

2. สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้ 2. องคก์ารท่ีดีท่ีสุดจะมีความขดัแยง้ในระดบั                
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และจูงใจใหค้น
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความผดิพลาด
ของการบริหาร 

3. ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติใน
องคก์าร 

4. ความขดัแยง้เป็นของเหลว เพราะน าไปสู่
ความเครียด ความเป็นศตัรูกนัระหวา่งบุคคล
และท าใหโ้ครงการลม้เหลว 

4. ความขดัแยง้เป็นผลมาจากความแตกต่างของ
รางวลัท่ีไดรั้บ เป้าหมายและค่านิยมในองคก์าร 
ความขดัแยง้อาจเกิดจากความกา้วร้าวตาม
ธรรมชาติของบุคคล 

5. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมและปรับ
พฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้รวมทั้ง
แสดงความกา้วร้าว การแข่งขนัและ 
ความขดัแยง้โดยการสร้างบรรยากาศ 
ใหเ้หมาะสม 

5. ความขดัแยง้เป็นของดี เพราะจะช่วยกระตุน้
ใหค้นพยายามหาทางแกปั้ญหา 

  6. มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีส่งผลต่อการท างานของ
คน ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งเรียนรู้วา่จะอยูก่บัความขดัแยง้อยา่งไร 

 

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ดงักล่าว สรุปไดว้า่ แนวคิด
เร่ืองความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามช่วงเวลา คือ แนวคิดดั้งเดิมกบัแนวคิดในปัจจุบนั 
แนวคิดดั้งเดิมนั้นมองถึงดา้นลบของความขดัแยง้ นัน่คือ เห็นปัญหา ความรุนแรง ควรตอ้งก าจดั
ออกไป ช่วงเวลาปัจจุบนัเห็นวา่ ความขดัแยง้หากยงัไม่ถึงขั้นรุนแรง หากมีการบริหารจดัการท่ีดี 
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ความขดัแยง้นั้นจะท าให้เกิดความคิดเห็นใหม่ท่ีสร้างสรรคอ์งคก์รไดเ้ช่นกนั แต่หากเกิดความขดัแยง้
ท่ีรุนแรง ก็มีกระบวนการหรือแนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมไดเ้ช่นกนั ความขดัแยง้ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ี
น่ากลวั 
 การด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาใด ๆ หากศึกษาขอ้มูลจนทราบสาเหตุท่ีชดัเจนยอ่มตดัสินใจ
ไดถู้กตอ้งและแกปั้ญหาไดต้รงจุดมากกวา่ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงชนิดของความขดัแยง้
ไวด้งัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ชนิดของความขดัแยง้ (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2547, หนา้ 34-35)  
 

ชนิดของความ
ขัดแย้ง 

สาเหตุ ตัวอย่าง 

1. ความขดัแยง้               
ดา้นขอ้มูล (Data 
conflict) 

- ขาดขอ้มูล 
- ขอ้มูลผดิพลาด 
- มุมมองท่ีต่างกนัวา่ขอ้มูลอะไร
จ าเป็น 
- การแปลผลขอ้มูลท่ีแตกต่างไป 
- ความแตกต่างของการเก็บ                  
และศึกษาขอ้มูล 

- ท่อก๊าซมีความหนาไม่เท่ากนัและ
ท่ีตอ้งหนากวา่ในเขตชุมชนเมือง 
เพราะถา้ก๊าซร่ัวคนตายมาก (ซ่ึง
เป็นขอ้มูลท่ีอธิบายไม่ถูกตอ้ง) 
- ปะการังท่ีทะเลบริเวณหินกรูด                 
ยงัมีสภาพดีหรือเส่ือมโทรมไปแลว้ 

2. ความขดัแยง้            
ดา้นความสัมพนัธ์ 
(Relationship 
conflict) 

- อารมณ์ท่ีรุนแรง 
- การรับรู้คลาดเคล่ือน 
- ทศัคติตายตวั 
- การส่ือสารไม่ดี 
- การส่ือสารผิดพลาด 
- ความประพฤติเชิงลบซ ้ าซาก 

- เด๋ียวน้ี หมอมองอะไร พูดอะไร 
เป็นเงินเป็นทองไปหมด 
(ความสัมพนัธ์เชิงธุรกิจ) 
- ฉนัเลือกเขาเป็น ส.ส. ก็หวงัพึ่งพา
อาศยั แต่พอไปหาท่ีบา้นเห็นแต่
ป้าย “สุนขัดุ” 

3. ความขดัแยง้               
ดา้นค่านิยม (Value 
conflict) 

- ความเช่ือท่ีไม่ลงรอยกนั ไม่วา่จะ
เป็นภาพจริงหรือภาพจากการรับรู้ 
- ระบบค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 

- ฝ่ายหน่ึงเช่ือวา่การท าแทง้                  
เป็นการท าผิดบญัชาของพระเจา้ 
อีกฝ่ายเช่ือวา่น่าจะท าไดเ้พราะเป็น
สิทธิของสตรี 
- ไม่ควรท าเหมืองใตดิ้นเพราะ
อาจจะเกิดเหตุเหมือนเร่ืองผาแดง
นางไอ่ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ชนิดของความ
ขัดแย้ง 

สาเหตุ ตัวอย่าง 

4. ความขดัแยง้เชิง
โครงสร้าง 
(Structural conflict) 

- ทรัพยากรท่ีหายาก 
- เวลา  
- ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
- อ านาจ/ เจา้หนา้ท่ี 
- การตดัสินใจ 

- การกระจายอ านาจกบัการสงวน
อ านาจ  
- กฎหมายป่าชุมชนกบักฎหมาย              
ป่าสงวน 

5. ผลประโยชน์ 
(Interest conflict) 

- เน้ือหา (เงินทองทรัพยากรเป็น
รูปธรรมเวลา) 
- วธีิการ (ปัญหาดา้นกิริยามารยาท
ถูกน ามาพดูถกเถียง) 
- เก่ียวกบัจิตใจ (มุมมองใน                
ความเช่ือ ความยุติธรรม                        
หรือความนบัถือ) 

- ผูน้  าเสนอโครงการน่าจะสร้าง
สะพานเพื่อประโยชน์ทางดา้น
สังคม 
- ผูเ้สนอไดท้ าการปรึกษาหารือ
อยา่งรอบคอบทัว่ถึงหรือไม่ 
- เรารู้สึกวา่เราเพียงตอ้งการการขอ
โทษต่อสาธารณชนท่านั้นเพื่อเรา
จะไดห้ยดุประทว้ง 

 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ไดแ้บ่งชนิดของความขดัแยง้ไว ้4 ชนิด คือ 
 1. ความขดัแยง้เป็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลมาจากแต่ละฝ่ายมีความสนใจ
แตกต่างกนั และพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 2. ความขดัแยง้เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนัแต่มีพฤติกรรมไป
ดว้ยกนัได ้
 3. ความขดัแยง้เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนัแต่มีพฤติกรรมไป
ดว้ยกนัไม่ได ้
 4. ไม่มีความขดัแยง้ เม่ือแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนั และมีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนั 
ก็จะไม่มีความขดัแยง้ 
 สวงิเกิล (Swingle, 1976) ไดแ้บ่งชนิดของความขดัแยง้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 
 1. ความขดัแยง้ในเป้าหมายสุดทา้ย 
 2. ความขดัแยง้ในดา้นวธีิการ 
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 ลูเธนส์ (Luthans, 1978) กล่าวถึงความขดัแยง้ในองคก์ารแบบดั้งเดิม (Classical 
organization) ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ตามโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ 
 1. ความขดัแยง้ตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical conflict) เป็นความขดัแยง้                           
ท่ีเกิดข้ึนหลายระดบั เช่น ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหรือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบักระบวนหนา้ท่ี (Functional conflict) เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงาน
ยอ่ยหรือกลุ่มผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายขาย 
 3. ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานยอ่ย (Line and staff conflict) 
 4. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารตามแบบและองคก์ารนอกแบบ (Formal informal 
conflict) 
 เสนาะ ติเยาว ์(2546, หนา้ 300) ไดส้รุปชนิดของความขดัแยง้ออกเป็น 4 ชนิด คือ                  
ความขดัแยง้กบัตวัเอง ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มและความขดัแยง้
ระหวา่งองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540, หนา้ 15) พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542, 
หนา้ 145) กล่าววา่ ไดมี้ผูพ้ยายามจ าแนกประเด็นความขดัแยง้ออกเป็นแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล 
 2. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
 3. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
 4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม 
 5. ความขดัแยง้ภายในองคก์ร 
 6. ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540, หนา้ 15) พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542, หนา้ 146) ไดแ้บ่ง 
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal conflict) จ  าแนกออกเป็นประเภทส าคญั ๆ ได ้2 ประเภท 
ดงัน้ี 
 แบบท่ี 1 เรียกวา่แบบ Zero-sum conflict ความขดัแยง้แบบน้ี ถา้ฝ่ายหน่ึงไดเ้ท่าไหร่                
อีกฝ่ายหน่ึงก็จะเสียเท่านั้น นั้นคือฝ่ายชนะไดเ้ท่าไหร่เม่ือรวมกบัฝ่ายแพท่ี้เสียไปจะเท่ากบัศูนย ์                  
เม่ืออีกฝ่ายหน่ึงไดต้  าแหน่ง อีกฝ่ายหน่ึงจะไม่ไดต้  าแหน่ง 
 แบบท่ี 2 เรียกวา่แบบ Non zero-sum conflict หรือ Mixed-motive situation ความขดัแยง้
แบบน้ีมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรก การท่ีฝ่ายหน่ึงชนะเท่าใดมิไดห้มายความวา่               
อีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งแพ ้ประการท่ีสอง มีตวักระตุน้ทั้งความร่วมมือและการแข่งขนัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ดว้ยดงันั้น คู่ขดัแยง้จึงพยายามจะเอาประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 
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 นภดล เซนะโยธิน (2532, หนา้ 70) ไดจ้ดัประเภทของความขดัแยง้ตามลกัษณะต่อไปน้ี  
 1. การจดัประเภทของความขดัแยง้ โดยพิจารณา ความขดัแยง้ท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลและ
กลุ่ม ซ่ึงอาจแบ่งได ้2 ประเภท คือ ความขดัแยง้ระดบับุคคลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในองคก์ารอาจมีสาเหตุจากความแตกต่างกนัในระบบค่านิยม ลกัษณะ                    
การท างานและความขดัแยง้ ระดบักลุ่มต่อกลุ่ม ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกลุ่มบุคคล 
หรือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ อาจจะมีสาเหตุมาจากการท่ีไม่สามารถแกไ้ขความแตกต่างกนัในเร่ือง
เก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายของงานหรือองคก์าร การด าเนินงานเพื่อใหไ้ปสู่เป้าหมายหรือ                
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหค้วามเป็นธรรมของกลุ่มหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
 2. การจดัประเภทความขดัแยง้โดยค านึงถึงผลงาน อาจแบ่งเป็น 2 ประเภทคือความขดัแยง้
ในทางสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้สามารถท าใหอ้งคก์ารเจริญหรือพฒันาได ้              
หรือเป็นความขดัแยง้ท่ีท าให้องคก์ารไดรั้บประโยชน์จากความขดัแยง้นั้น อีกประเภทหน่ึงคือ  
ความขดัแยง้ในทางเส่ือม ซ่ึงเป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าใหกิ้จการขององคก์ารไม่เจริญ  
จยวงหรืออาจท าใหอ้งคก์ารนั้นตอ้งลม้เลิกกิจการ 
 กิตติมา ปรีดีลก (2529, หนา้ 296) ประเภทของความขดัแยง้นั้น สามารถแบ่งออกได้
หลายประเภทโดยแบ่งตามลกัษณะคนกบังาน เช่น ความขดัแยง้ในเน้ือหา เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในเร่ืองราว หรือในนโยบายต่าง ๆ ความขดัแยง้ในทางอารมณ์ 
เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในส่ิงต่าง ๆ แลว้ก่อใหเ้กิดพฤติการณ์
ต่าง ๆ 
 สมุทร ช านาญ (2556, หนา้ 331-335) และพรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2542, หนา้ 147) ได้
กล่าวถึงประเภทของความขดัแยง้ไวส้อดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 1. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Within-group conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีประกอบดว้ย 
  1.1 ความขดัแยง้ในบทบาท 
  1.2 ความขดัแยง้ในอ านาจ 
  1.3 ความขดัแยง้ในประเด็น 
 2. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Between-group conflict)  
  2.1 ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
  2.2 ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชั้น 
  2.3 ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ 
 ความขดัแยง้แต่ละประเภทมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาท (Inter-role) เกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง 2 ต าแหน่ง
หรือมากกวา่และความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 2. ความขดัแยง้ในอ านาจ (Authority conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัเกิดในองคก์าร
ขนาดใหญ่และเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ี ตอ้งแสดงต่อผูมี้อ  านาจเหนือกวา่ตนเองหลายคนเป็น
กรณีท่ีบุคคลคนหน่ึง ตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้อ  านาจสองคนหรือมากกวา่ในขณะเดียวกนัและไม่สามารถ
จะปฏิบติัไดต่้อผูมี้อ  านาจทั้งหมดนั้น 
 3. ความขดัแยง้ในประเด็น (Issue conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นผลมาจากการมี
ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง                       
ความขดัแยง้อาจเกิดจากการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั มีวธีิการท่ีแตกต่าง
กนัหรือมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัในการท่ีจะแกปั้ญหา 
 4. ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี (Functional conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ี เกิดจากการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงานหน่ึงไปส่งผลลบหรือกีดกนัไม่ให้อีกหน่วยงานหน่ึงบรรลุเป้าหมาย                   
ทั้งน้ีองคก์ารแทบทุกประเภทมกัมีการแบ่งงานออกเป็นหน่วยงานยอ่ย หน่วยงานยอ่ยเหล่าน้ี                 
ต่างก็ตอ้งแข่งขนัเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย 
 5. ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชั้น (Hierarchical conflict) หรือความขดัแยง้ระหวา่งสาย
การบงัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากกลุ่มบุคคลในแต่ละระดบัชั้นของ
องคก์ารท่ีมกัจะด้ินรน แข่งขนัเพื่อท่ีจะท าใหก้ลุ่มของตนไดรั้บรางวลัหรือประโยชน์จากองคก์าร
มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ 
 6. ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ (Line Vs. Staff Conflict) 
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ฝ่ายอ านวยการ (Staff)                 
เป็นฝ่ายท่ีท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาใหค้  าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารหรือบงัคบับญัชา (Line) ท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีโดยตรงในการบริหารหน่วยงาน เม่ือฝ่ายอ านวยการใหค้  าปรึกษาฝ่ายบริหารจะเช่ือจะท าตาม
หรือไม่ก็ได ้ความขดัแยง้เกิดจากการท่ีฝ่ายบริหารเห็นวา่กลุ่มงานอ านวยการ มากา้วก่ายงานของตน 
 สรุปไดว้า่ ความขดัแยง้จ าแนกได ้2 กลุ่มใหญ่ คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล                   
มีความตอ้งการส่วนตวั และเกิดจากลกัษณะขององคก์ารในเร่ืองของมาตรฐาน ความช านาญพิเศษ 
และลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงเรียกวา่ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มองคก์ร 
 สาเหตุของความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดข้ึน เกิดข้ึนตลอดเวลาในครอบครัว ชุมชน ในองคก์ร  
ในประเทศและระหวา่งประเทศ หากจะแกปั้ญหาใหถู้กวธีิตอ้งวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหา  
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สาเหตุของปัญหาความขดัแยง้ มีนกัวชิาการไดศึ้กษาไว ้ดงัน้ี 
 วนัชยั วฒันศพัท ์(2547) สาเหตุของความขดัแยง้มกัเกิดจากนโยบายสาธารณะและ                 
การพฒันา ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความสลบัซบัซอ้นของการพฒันา 
 - ความหลากหลายของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 - มีหลากหลายประเด็น 
 - มีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
 - มีค่านิยมท่ีหย ัง่รากลึก 
 - ตอ้งอาศยัความรู้จากหลากหลายผูเ้ช่ียวชาญ 
 - เก่ียวขอ้งกบักฎหมายหลายฉบบั 
 - มีหลากหลายเวที 
 - ความขดัแยง้ลึก ๆ ในภาคอุตสาหกรรม 
 ศุวดี ตาปนานนท ์(2542, หนา้ 19) กล่าววา่สาเหตุของความขดัแยง้มกัจะเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองต่อไปน้ี 
 1. ความไม่เพียงพอในดา้นทรัพยากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ต าแหน่ง 
สถานภาพหรือเกียรติยศ 
 2. การกา้วก่ายงานหรืออ านาจของผูอ่ื้น เช่น การท่ีบุคคลหรือกลุ่มหาทางท่ีจะควบคุม
กิจกรรม งาน หรืออ านาจท่ีเป็นของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน 
 3. บุคคลหรือกลุ่มมีเป้าหมายหรือวธีิการท างานท่ีแตกต่างกนัและไม่สามารถตกลงกนัได้
หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้ 
 4. มนุษยมี์ความตอ้งการและความอยากเป็นธรรมชาติ ทั้งสองอยา่งน้ีเป็นตวัผลกัดนัให้
มนุษยก์ระท าทุกอยา่ง เพื่อบ าบดัความอยาก ความตอ้งการของตน ท าใหมี้การแก่งแยง่ ใชก้  าลงักาย 
ก าลงัปัญญา อ านาจ อิทธิพล และอ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือ ในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา่ “ตณัหา”                
ส่ิงเหล่าน้ีหากไม่ไดรั้บการตอบสนองจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
 นอกจากน้ีสาเหตุส าคญัของความขดัแยง้ในองคก์าร ไดแ้ก่  
 1. โครงสร้างขององคก์าร ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้                   
ในสายงานและระดบัการบงัคบับญัชา ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชา
กบัสายอ านวยการ ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารรูปกบัอรูปนยั 
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 2. การท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติังานร่วมกนั เป็นกลุ่มมกัเกิดความขดัแยง้จากส่ิงต่อไปน้ี คือ 
ความกดดนัท่ีท าเหมือนกนั ปทสัถานหรือนอร์ม การหลีกเล่ียงความรับผดิชอบส่วนบุคคล                     
ซ่ึงอาจเกิดจากการจูงใจต ่า ความกดดนัใหท้  างานในระดบัปานกลาง  
 3. การมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั สาเหตุมาจาก แรงจูงใจ จุดประสงคท่ี์แตกต่างกนั
ยอ่มมีแรงจูงใจต่างกนั การรับรู้ ผลจากการรับรู้ขอ้มูลแตกต่างกนั ท าใหมี้การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั  
การรับรู้ท่ีแตกต่างกนัท าใหมี้ความปรารถนาท่ีแตกต่างกนั อารมณ์ สภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ความโกรธ โลภ หลง น าไปสู่ความขดัแยง้ได ้บางคนอายมุากแต่วฒิุภาวะเหมือนเด็ก อารมณ์
อ่อนไหว โลเล สภาวะทางอารมณ์ของบุคคลอาจข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่ง เช่น การไดรั้บ
การอบรมเล้ียงดู บุคลิกภาพ ประสบการณ์ 
 4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความแตกต่างในภารกิจ เป้าหมาย และความสนใจก่อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ได ้จุง และเมกกินสัน (Chung & Megginson, 1981, pp. 255-259 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ  
วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 67-68) ใหท้ศันะวา่สาเหตุส าคญัของความขดัแยง้มี 6 ประการ คือ 
  4.1 ความแตกต่างในเป้าหมายของกลุ่ม 
  4.2 ภารกิจท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั แบ่งเป็น 3ลกัษณะ คือ การพึ่งพาอาศยักนัแบบ
รวมกนัเป็นกองกลาง แบบท าตามล าดบั และแบบแลกเปล่ียนกนั 
  4.3 ความแตกต่างดา้นส่ิงแวดลอ้มของการท างาน การท่ีคนต่างกลุ่ม ซ่ึงมีเทคนิค                 
การท างานท่ีแตกต่างกนั ตอ้งมาท างานร่วมกนั มีความไม่เขา้ใจวธีิการท างานของกนัและกนั                    
ท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม   
  4.4 การแข่งขนัเพื่อท่ีจะไดท้รัพยากรท่ีจ ากดั หมายถึงทรัพยากรท่ีเป็นส่ิงของ                     
และไม่ใช่ส่ิงของ เช่น เกียรติ อ านาจ สถานะ 
  4.5 ระบบการแข่งขนัเพื่อท่ีจะไดรั้บรางวลั การแข่งขนัจะเพิ่มระดบัการปฏิบติังาน
หากงานนั้นเป็นเอกเทศจากกนั ถา้หากงานนั้นตอ้งอาศยักนั และรางวลัตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ                  
การปฏิบติังานแลว้ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มจะเกิดข้ึน 
  4.6 ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล หากบุคคลภายในกลุ่มไม่สามารถไปดว้ยกนัได ้                        
ก็จะไม่ส่งเสริมกนั ไม่ใหค้วามร่วมมือกนัซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Chung & 
Megginson, 1981, pp. 225-259 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540, หนา้ 67-68) 
 สรุปไดว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้ เกิดจากความไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์เพราะมี
อุปสรรคขดัขวาง ท าใหบุ้คคล กลุ่มบุคคล สร้างแนวทางแกปั้ญหามากกวา่หน่ึงวธีิ เพื่อใหส้ามารถ
หาทางออกท่ีดีท่ีสุดใหก้บัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
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 แนวทางการบริหารจัดการความขัดแย้ง 
 สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2542, หนา้, 277) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหา                
ความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ตามแบบท่ีมีมาตั้งแต่ดั้งเดิม 
 ตั้งแต่อดีตเราจะมีวธีิแกไ้ขขอ้ขดัแยง้แบบดั้งเดิม เช่น การอุทธรณ์ การครอบง าอีกฝ่าย
หน่ึง การต่อรอง ส าหรับการอุทธรณ์ เป็นวธีิการท่ีคู่กรณีฝ่ายหน่ึงจะเสนอหรือเรียกร้องใหผู้มี้
อ  านาจในระดบัสูงกวา่เขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหานั้น โดยมากผูมี้อ  านาจท่ีเหนือกวา่ก็มกัจะเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของคู่กรณีหรือเป็นหวัหนา้ทางดา้นการบริหารงานบุคคลและท่ีส าคญับุคคล
ผูเ้ป็นกลางน้ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของทั้งสองฝ่าย ดงันั้น การตดัสินใจดงักล่าวจึงเป็นท่ียอมรับ 
ไดแ้ก่ 
  1.1 แบบครอบง าอีกฝ่ายหน่ึง เป็นวธีิในการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ง่ายท่ีสุด เพราะเป็นวธีิ
ขจดัอีกฝ่ายหน่ึงออกไป จะโดยการใชก้ าลงัใหเ้ขาหนีไปหรือให้เขายอมรับแพ ้ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการมาก ๆ อาจจะใชว้ธีิการน้ีกบัผูท่ี้อยูใ่นระดบัชั้นการบงัคบับญัชาล่าง ๆ 
เม่ือพิจารณาเห็นวา่ ผูน้ั้นเป็นผูส้ร้างปัญหาอยา่งเหลือเกิน และในกรณีการครอบง า อาจจะออกมา 
ในรูปของการปรองดองรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของคนสองคนหรือมากกวา่ การปรองดองรวม
เป็นพวก จึงท าใหเ้กิดอ านาจในการท่ีจะเอาชนะอีกฝ่ายหน่ึง 
  1.2 การต่อรอง เป็นอีกวธีิหน่ึงในการแกปั้ญหา ซ่ึงต่างจากการครอบง า โดยกรณี              
การต่อรอง สองฝ่ายจะตอ้งมาร่วมกนัท างานอยา่งมีความสมานฉนัทพ์อสมควร หลงัจากท่ีตกลงกนั
ได ้วธีิน้ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหน่วยงาน และโรงงานการผลิตมากมาย รูปแบบการต่อรอง                       
ในลกัษณะท่ีสุดโต่ง คือ การแจกกระจาย และการผนึกรวมกนั โดยการต่อรองแบบกระจายนั้น 
หมายถึงการแจกกระจายทรัพยากรในหมู่บุคคลท่ีขดัแยง้กนั ส่วนการผนึกรวมกนันั้น เป็นวธีิท่ี
ค่อนขา้งจะมีลกัษณะอุดมคติ คือ ทุกฝ่ายจะเขา้มาแกปั้ญหาดว้ยกนัตามปรัชญาหรือแนวทาง                   
ชนะ-ชนะ 
  1.3 การหน่วงหน่วยหรือการผดัวนัประกนัพรุ่ง เป็นวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
ลกัษณะวางตวัน่ิงเฉยเสีย โดยหวงัวา่การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม จะช่วยสลายความแตกต่าง
ในความคิด ในผลประโยชน์ หรือสลายความแตกต่างระหวา่งคู่กรณีได ้ดงันั้นจึงใชว้ธีิการเพิกเฉย
ค าเรียกร้องของอีกฝ่าย 
 2. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ โดยการอาศยัการออกแบบขององคก์ารสมยัใหม่บางคร้ัง                       
ขอ้ขดัแยง้อาจจะป้องกนัหรือแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัโครงสร้างขององคก์ร ท่ีเหมาะสมโดยอาจใชว้ธีิการ
รวมงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท างานและไม่คบัขอ้งใจ 
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 3. การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยวธีิเผชิญหนา้ 
 วธีิการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยวิธีเผชิญหนา้จะกระท าไดโ้ดยการเชิญคู่กรณีมาเผชิญหนา้ 
เพื่อบอกกล่าวปัญหา และความคิดของตน ซ่ึงจะตอ้งท าตามขั้นตอน คือ เร่ิมตน้ดว้ยการสร้าง
บรรยากาศตามดว้ยการรวบรวมข่าวสารขอ้มูล และแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล โดยวางแผน                     
เพื่อด าเนินการในระดบักลุ่ม ติดตามดว้ยระดบัองคก์ร กระท าตามแผน และติดตามผล  
 สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา้ 27-29) ไดก้ล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1. ถอนตวัและหลบเล่ียง วธีิน้ีส าหรับผูท่ี้คิดวา่ความขดัแยง้กรณีน้ีไม่มีประโยชน์อะไร                     
ท่ีจะไปใหค้วามใส่ใจ โดยการออกจากสถานการณ์หรือเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ใหน้อ้ยท่ีสุด 
วธีิการน้ีเหมาะกบัเร่ืองท่ีไม่เป็นสาระ ไม่มีประโยชน์อะไรหากไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
 2. สันติภาพมาก่อน ผูท่ี้สนบัสนุนวธีิน้ีจะใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในเหตุการณ์มากกวา่หวงัผลส าเร็จของงาน พวกเขาเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของการบ่อนท าลาย
ก าลงัใจในการท างาน วธีิการน้ีเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีไม่เป็นเร่ืองใหญ่โตแต่เป็นเร่ืองท่ีจะท าร้าย
ความรู้สึกของทุกคน จึงจ าเป็นตอ้งหาวธีิลดความขดัแยง้ลงชัว่คราวโดยหวงัวา่จะน ามาซ่ึงขอ้มูล 
เพื่อน ามาพิจารณาท่ีมากกวา่น้ี ขอ้เสียของวธีิน้ีคือจะช่วยแกปั้ญหาไดแ้ค่ชัว่คราวเท่านั้น 
 3. ประนีประนอม วธีิการน้ีจะใชใ้นสถานการณ์ท่ีทุกคนไดรั้บเกียรติเท่ากนัใหอ้อก               
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยผลสรุปการแกข้อ้ขดัแยง้ของวธีิการน้ีจะท าใหทุ้กคนพอใจไดม้าก
ท่ีสุด เช่น การใชว้ธีิลงคะแนนเสียง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจไม่ใช่วธีิการท่ีดีท่ีสุด วธีิการน้ีเหมาะกบั 2 
ฝ่ายท่ีมีอิทธิพลพอ ๆ กนั และมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการประนีประนอมน้ีเท่า ๆ กนั ขอ้เสีย
ของวธีิการน้ีก็คือจะไม่ไดท้างแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดจริง ๆ ในกรณีท่ีเกิดข้ึน 
 4. แข่งขนัเอาผลแพ-้ชนะ ผูท่ี้สนบัสนุนวธีิน้ีคือ พวกท่ีสนใจเป้าหมายของตนเองมากกวา่
ส่ิงอ่ืนใด พวกเขาจะตอ้งเอาชนะคู่แข่งใหไ้ดโ้ดยคนท่ีจะมาช้ีขาดนั้นคือ คนท่ีมีอ านาจเหนือกวา่                 
ทั้งสองฝ่าย วธีิการน้ีเหมาะกบัคนท่ีตอ้งการผลลพัธ์แบบทนัทีทนัควนั ขอ้เสียของวธีิการน้ีคือ 
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข และตอ้งคอยระวงัพวกท่ีแพแ้ลว้พาลหาเร่ืองหา
โอกาสกลบัมาแกแ้คน้ 
 5. ร่วมมือร่วมใจกนัแกส้าเหตุของปัญหา ผูท่ี้ใชว้ธีิน้ีจะให้ความส าคญักบัความคิดของ
ทุกๆ คน และถือวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ ถา้ทุกคนเปิดใจคุยกนัอยา่งตรงไปตรงมา 
วธีิการน้ีเหมาะกบับุคคลท่ีมีความรู้ ในเร่ืองการวเิคราะห์ปัญหาท่ีแทจ้ริง และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง                  
ในเหตุการณ์ควรมีเป้าหมายร่วมกนัคือตอ้งการแกข้อ้ขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุมาจากความเขา้ใจผดิเล็กนอ้ย
หรือไม่ก็เพียงมาจากส่ือสารท่ีผดิพลาด ขอ้เสียของวธีิน้ีคือใชเ้วลานาน 
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 สรุปไดว้า่ วธีิการบริหารความขดัแยง้ วธีิแรกคือการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ตามแบบท่ีมีมาแต่
ดั้งเดิม 1) แบบครอบง าอีกฝ่ายหน่ึง เป็นวธีิในการแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ง่ายท่ีสุด เพราะเป็นวิธีขจดัอีก
ฝ่ายหน่ึงออกไป จะโดยการใชก้ าลงัใหเ้ขาหนีไปหรือใหเ้ขายอมรับแพ ้2) การต่อรอง เป็นอีกวธีิ
หน่ึงในการแกปั้ญหา ซ่ึงต่างจากการครอบง า โดยกรณีการต่อรอง สองฝ่ายจะตอ้งมาร่วมกนัท างาน
อยา่งมีความสมานฉนัทพ์อสมควร หลงัจากท่ีตกลงกนัได ้3) การหน่วงหน่วยหรือการผดัวนั 
ประกนัพรุ่ง เป็นวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในลกัษณะวางาตวัน่ิงเฉยเสีย วธีิท่ี 2 คือ การแกไ้ข              
ขอ้ขดัแยง้ โดยการอาศยัการออกแบบขององคก์ารสมยัใหม่ บางคร้ังขอ้ขดัแยง้อาจจะป้องกนั                 
หรือแกไ้ขไดโ้ดยอาศยัโครงสร้างขององคก์ร ท่ีเหมาะสมโดยอาจใชว้ธีิการรวมงานเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการท างานและไม่คบัขอ้งใจ และวธีิสุดทา้ย คือ การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้                
ดว้ยวธีิเผชิญหนา้ซ่ึงจะกระท าไดโ้ดยการเชิญคู่กรณีมาเผชิญหนา้เพื่อบอกกล่าวปัญหา และความคิด
ของตน ซ่ึงจะตอ้งท าตามขั้นตอน คือ เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างบรรยากาศ ตามดว้ยการรวบรวมข่าวสาร
ขอ้มูล และแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล  
 

แนวคดิและทฤษฎปีระสิทธิภาพการท างาน 
 ประสิทธิภาพการท างานเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการ ตอ้งการเป็นอยา่งมาก 
เพราะงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนนั้น หมายถึงความสามารถ หรือศกัยภาพของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
มีคุณภาพสามารถท างานใหเ้กิดผลผลิตไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าใหเ้พิ่มผลผลิตไดดี้                     
มีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามหมายของประสิทธิภาพการท างานไว ้พอจะประมวลมาเป็นตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมาย ค าวา่ ประสิทธิภาพ  
ไวว้า่ หมายถึง ความสามารถท่ีท างานใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั ณฐัธญั ถนดัรบ 
(2545) ใหค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ี
มีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว 
ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน
ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่
ในงานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อองคก์ร  
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนบัสนุน
ใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด คือ การลดค่าใชจ่้าย
ทางดา้นวตัถุ บุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความเร็วและความราบเรียบ สอดคลอ้งกบั โพลแมน
และปีเตอร์สัน (Plowman & Peterson, 1989, p. 325 อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎ,์ 2547, หนา้ 11) 
ไดใ้หแ้นวคิดเร่ืององคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานไว ้4 ขอ้ คือ 
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 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวธีิการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ท าใหส้รุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึง
พอใจของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีบุคคลนั้นใชค้วามพยายามกระท าใหดี้ท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีตั้งไว ้
หรือความสามารถในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายไวโ้ดยเร็ว และส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัเห็นวา่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งรวดเร็ว เป็นระเบียบ ถูกตอ้งและใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า 
 ประสิทธิภาพการท างาน วดัจากความรู้สึกพึงพอใจ ดงัท่ี วิชยั แหวนเพชร (2543) กล่าว
วา่ ปัจจยัท่ีท าใหย้อดการผลิตตกต ่าในองคก์รธุรกิจ ทั้ง ๆ ท่ีคนท างานเท่าเดิมคนงานขาดงานเปล่ียน
งานบ่อยหรือมาท างานแต่ท าไม่ดี ไม่เตม็ความสามารถส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีสาเหตุมาจากความพึงพอใจ
หรือไม่พอใจในการท างานทั้งส้ิน ดงันั้น ความพึงพอใจจึงมีความส าคญัต่อองคก์รธุรกิจในเร่ือง
ต่อไปน้ี 
 1. ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการท างาน 
 2. ท าใหเ้กิดการปรับปรุงแกไ้ข นโยบายการบริหาร เม่ือพบวา่พนกังานไม่พึงพอใจ                
ในการท างาน 
 3. เป็นยทุธวธีิในการเพิ่มผลผลิตใหห้น่วยงานวธีิหน่ึง 
 4. ก่อใหเ้กิดความรับผดิชอบต่องานมากข้ึน 
 5. ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
  ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการปฏิบติังานมาก คือ ถา้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน
ระดบัสูง ยอ่มน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจดัหาองคป์ระกอบต่าง ๆ 
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจในงาน และเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดี และความส าคญัของความพึงพอใจ
ของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานและองคก์รมี ดงัน้ี 
 1. ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2. สร้างความซ่ือสัตย ์และความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์ร 



45 

 3. เสริมสร้างวนิยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
 4. ท าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั 
 5. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อองคก์รมากข้ึน 
 6. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ 
 7. ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดท าใหเ้ห็นวา่บุคลากร ถือเป็นส่วนส าคญัมากต่อการบริหาร
จดัการปัจจยัน าเขา้ของการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตหรือผลของการปฏิบติังานท่ีดี 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการ และด าเนินการเพื่อให้เกิดสภาพทาง              
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งท่ีสุด ยอ่มจะส่งผลใหง้านของหน่วยงานนั้นมี                     
ทั้งปริมาณและคุณภาพตามไปดว้ย ซ่ึงความรู้ความสามารถของบุคลากรเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถ
ท าใหห้น่วยงานประสบความส าเร็จได ้หากบุคลากรขององคก์รนั้นปราศจากความตั้งใจและเตม็ใจ
ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ฉะนั้นการท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจเป็นกระบวนการหน่ึงของการสร้าง
แรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวไดว้า่ การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นการสร้าง การผลกัดนั ชกัน า 
หรือโนม้นา้วใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานและสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ดงันั้น องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากร ด าเนินนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั                      
ความตอ้งการของบุคลากร เพื่อใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรไม่ลดต ่าลง                    
หรืออาจปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 เร่ืองการบริหาร มีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ การท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจ ซ่ึงการบริหารนั้นใชท้รัพยากร
พื้นฐาน 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวธีิการจดัการ ซ่ึงทรัพยากรทั้งหมดน้ี “คน”           
เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัมาก เพราะการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม                    
และการเมือง ลว้นเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีสาเหตุมาจากคน ฉะนั้น คน กบั งาน เป็นส่ิงส าคญั                  
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยอ่มอาศยัปัจจยัหลายดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานนั้น มีนกัวชิาการ
หลายท่านไดเ้สนอปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานของบุคคล 
 วจิิตร หนองแก (2540, หนา้ 19-20) กล่าวไวว้า่ การท างานของบุคคลจะถูกก าหนด                  
โดยคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
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 1. Demographic characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ อาย ุเช้ือชาติ และเผา่พนัธ์ุ 
 2. Competency characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้ ความสามารถ                       
ความถนดั และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะน้ีไดม้าจากการศึกษา อบรมและประสบการณ์ 
 3. Psychological characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม 
การรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละคนดว้ย 
 สอดคลอ้งกบัความเห็นของ ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540, หนา้ 21) ท่ีไดก้ล่าววา่                    
ความพึงพอใจในการท างานมีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระยะเวลาใน                  
การปฏิบติังาน สติปัญญา การศึกษา และบุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน               
การปฏิบติังานในองคก์ร โดยลกัษณะส่วนบุคคลจะเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสามารถหรือ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานภายในองคก์รท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 เช่นเดียวกบัความเห็นของ สเตียรส์ (Steers, n.d. อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 2550) 
ท่ีวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคนในองคก์ร คือ ความสามารถ 
ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคลทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนด
สมรรถนะ (Capacity) ของบุคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ
ตามความเห็นของสเตรียรส์นั้น ตอ้งมีองคป์ระกอบครบทั้ง 3 ปัจจยั หากขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไป
อาจท าใหผ้ลการปฏิบติังานไม่อยูใ่นระดบัท่ีดีหรือน่าพอใจได ้
 จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานน่าจะมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน แนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาและสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย 
  2.1 ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
   ธวชัชยั  เมฆกระจาย (2547) กล่าววา่ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบเป็นหนา้ท่ี                        
ความรับผดิชอบ สภาพการท างานและความรับผดิชอบในการบงัคบับญัชาของงานใดงานหน่ึง หรือ
ไดรั้บมอบหมายงานวา่มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอะไรบา้ง หนา้ท่ีหลกั หนา้ท่ีรอง และความสัมพนัธ์
กบัสายงานอ่ืน ๆ ภายใตม้าตรฐานการปฏิบติังานท่ีพนกังานจะตอ้งปฏิบติัใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ โดยการประเมินคุณลกัษณะการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ 
   2.1.1 การวางแผนและการจดัระบบงาน หมายถึง ความมีวิสัยทศัน์ ความสามารถ
ในการคาดการณ์ ก าหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 
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   2.1.2 ความรับผดิชอบ หมายถึง การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย                  
โดยเตม็ใจ มุ่งมัน่ท างานใหส้ าเร็จลุล่วง และยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน 
   2.1.3 ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรอบรู้ในงาน เขา้ใจเก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถคิด วิเคราะห์ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงต่าง ๆ                
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
   2.1.4 ความอุตสาหะ หมายถึง ความขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ               
โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและปัญหา 
   2.1.5 การรักษาวนิยั หมายถึง การปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ
และประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ 
   2.1.6 การปฏิบติัตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี หมายถึง การปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบ
จรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงาน 
  ในขณะท่ี เสนาะ ติเยาว ์(2534, หนา้ 251) กล่าววา่ ลกัษณะงานท่ีท ามีความหมาย          
ท  าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจ 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ คือ การท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีมีนโยบายชดัเจน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปไดด้ว้ยดี มีความสอดคลอ้ง ต่อเน่ือง 
และมีมาตรฐานเดียวกนั ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมคุม้ค่ากบัเวลาและ
แรงกายท่ีทุ่มเท เกิดความพึงพอใจ และภาคภูมิใจท่ีมีส่วนร่วม ท าใหมี้ก าลงัใจและตั้งใจปฏิบติังาน 
  2.2 โอกาส และความกา้วหนา้ในการท างาน 
  เสนาะ ติเยาว ์(2534, หนา้ 196) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้น หมายถึง 
การมีต าแหน่งงานท่ีส าคญั ท าใหมี้อ านาจมากข้ึน มีความเป็นอิสระท่ีจะท างาน ถูกควบคุมนอ้ยลง 
และสถานท่ีท างานดีกวา่เดิม เร่ืองการเล่ือนต าแหน่งนั้น เป็นเร่ืองท่ีทุกคนตอ้งการ และเป็นทางท่ี
แสดงถึงความกา้วหนา้ และเป็นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน สังคมตดัสินวา่การเล่ือนต าแหน่ง
แสดงฐานะบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเช่ียวบูณยทิ์ ชินพงศ ์(2541, หนา้ 13) ซ่ึงกล่าววา่ 
องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิดความพอใจในการท างาน คือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
สอดคลอ้งกบั วาร์เรน และวาร์เรน (Warren & Warren, 1971 อา้งถึงใน ฐิติตา ศรีมงคล, 2540,              
หนา้ 31) กล่าววา่ การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์รโดยใชค้วามรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์                     
ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเนน้วิธีการประสานความตอ้งการความกา้วหนา้ของบุคคลเขา้กบั                             
ความตอ้งการความส าเร็จขององคก์ร 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน คือ การท่ีบุคลากรใน
หน่วยงานไดรั้บเล่ือนต าแหน่งท่ีดีข้ึนหรือสูงข้ึนกวา่เดิม การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงการมี
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โอกาสไดรั้บการศึกษาต่อ หรือ เพิ่มวฒิุสูงข้ึน เพื่อน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชใ้น                    
การปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.3 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  สมยศ นาวกีาร (2525, หนา้ 395-398) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี                   
เป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูร่อบงาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใต้
สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในทางตรงกนัขา้ม พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูก่ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเป็นภาพรวม              
ของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจท่ีอยูก่บังาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของ 
การท างานท่ีดี มีอุปกรณ์ทนัสมยั พนกังานอาจมีความพอใจในการปฏิบติังาน ตรงขา้มกบัพนกังาน
ท่ีอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานอาจไม่พอใจในการปฏิบติังาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคูเปอร์ (Coopur, 1958, pp. 31-33 อา้งถึงใน สุวทิย ์ บวักอง, 2559, 
หนา้ 21) กล่าววา่ อุปกรณ์ท่ีดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานท่ีดีและสถานท่ีเหมาะสม                        
มีความสัมพนัธ์กบัองคก์รและความส าเร็จของการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย เช่นเดียวกบั ธญัญา 
ผลอนนัต ์(2547, หนา้ 74) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุข
และความพอใจโดยตรง พนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เพราะตอ้งการ                            
ความสะดวกสบายทางร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลกระทบต่อชีวตินอก
เวลางานดว้ย เช่น ถา้ท างานในสถานท่ีมืดสลวันาน ๆ หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา ก็อาจท าใหต้า              
หรือหูเสียไดใ้นอนาคต ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้มไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังาน 
ความสุข ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังานก็ยอ่มลดลง 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ สถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบงาน เพื่อใหค้ล่องตวัทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับบริการ หากองคก์ร                          
มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีก็จะท าใหบุ้คลากรในองคก์รกระตือรือร้น ขยนัท างานและรู้สึกมัน่คง                          
ในการท างาน 
  2.4 ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
  บุคลากรในบริษทั ส่วนใหญ่ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร และพนกังาน บุคลากรเหล่าน้ี               
มีความสนใจแตกต่างกนัแมว้า่บริษทัจะมีสายงาน มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่ง                
ก็ตาม แต่ส่ิงท่ีส าคญัคือความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในบริษทั เพราะเป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึน มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี 
  เสถียร เหลืองอร่าม (2519, หนา้ 149) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงาน เพราะจะช่วยสร้างความเจริญมัน่คงใหก้บัหน่วยงาน การสร้างมนุษย์
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สัมพนัธ์ในหน่วยงานควรมีการวางแผนเป็นส าคญั คือ การสร้างความเขา้ใจในตวับุคคล การจดั
กิจกรรมเพื่อใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ การใชส่ิ้งจูงใจ การประสานขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงาน การใช ้            
ความเป็นกนัเอง และการใชส่ิ้งจูงใจเป็นเงินและโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของงาน โดยใช้
ระบบคุณธรรม การสร้างความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นระหวา่งพนกังานกบัพนกังาน 
หรือหวัหนา้กบัลูกนอ้ง รวมไปถึงความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นการท างานของคน                 
ในองคก์ร ท่ีมีหรือไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั องคก์รทางธุรกิจจะสามารถประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมาจากความร่วมมือของคนในองคก์ร การสร้างความผกูพนัระหวา่งคนกบั
องคก์ร และเหมือนกบักรณีของ จินดารัตน์ ศุภนคร (2545, หนา้ 34) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสาร               
เป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ร เพราะการติดต่อส่ือสารจะเป็นส่ือน าความตอ้งการ ความคิด 
ความรู้สึกน าไปสู่ความเขา้ใจในเป้าหมายระหวา่งบุคคลต่อบุคคล กลุ่มต่อกลุ่ม หรือระหวา่งองคก์ร
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารบริหารด าเนินไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะการติดต่อ 
ส่ือสารเพื่อสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน สร้างความเขา้ใจวา่พนกังานตอ้งการอะไร เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน เป็นการช่วยใหส้ามารถใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ศกัยภาพ                     
ช่วยใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในองคก์ร หมายถึง สมาชิกทุกคนในองคก์ร
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจกนั ใหก้ารสนบัสนุน รักและสามคัคีกนั เสียสละช่วยเหลือกนัเร่ือง
งาน เพราะความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดความสุขจึงเป็นปัจจยัหน่ึง 
ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
 ความส าเร็จสูงสุดขององคก์รเกิดข้ึนไดด้ว้ยการพฒันาหลาย ๆ ปัจจยัประกอบขององคก์ร 
ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร โดยอาศยัความรู้ ความสามารถ               
ความเขา้ใจ ความพร้อมในการท างานร่วมกนั สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนความผกูพนั
ในความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อนัจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน                   
ส าหรับแนวคิดท่ีส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานนั้นมีนกัทฤษฎีหลายท่านได้
ท าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจยัต่าง ๆ ได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล ไรอนัและสมิทธ์ (Ryan & Smith, 1954, p. 267)ไดก้ล่าวถึง 
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human efficiency)วา่เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ี
ทุ่มเทใหก้บังาน เช่น ความพยายามท่ีไดรั้บจากงานนั้น สอดคลอ้งกบั สมใจ สวยสม (2542) กล่าววา่ 
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรเป็นหวัใจของการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผลส าเร็จใน                
การด าเนินงาน นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร บุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ สามารถใชก้ลวธีิ
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หรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงาน ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลือง
ทุนค่าใชจ่้ายพลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมี
ความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอและประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพของ
องคก์ร 
  ประสิทธิภาพขององคก์รและบุคลากรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 
  1.1 ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินและการธนาคาร ก าลงัซ้ือของ
ลูกคา้ ความเปล่ียนแปลงของสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
  1.2 ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบาย วสิัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์ร ท่ีจะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการท างาน                
ท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร  
  1.3 ปัจจยัขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์รในดา้นอ่ืน ๆ อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดา้นบุคคล                 
ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บุคคลจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องคป์ระกอบดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ส่ิงส าคญั
ต่อไปน้ี ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสม              
ของชีวติและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรค                    
ในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
  1.4 กระบวนการขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็นล าดบัสองต่อจาก
องคป์ระกอบดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิด
การผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รใน
ดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์ร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลท่ี
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถของตนเอง มีทกัษะท่ีดี คิดสร้างสรรค ์มีเป้าหมายใน               
การท างานและปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
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 2. ตน้ทุนการผลิต 
 เอลมอร์และพลอแมน (Elmore & Polman, 1953 อา้งถึงใน สวา่ง ฉววีรรณ, 2536, 
หนา้ 12-16) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจใน
ความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต และความหมายอยา่งกวา้ง หมายถึง 
คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 
Capacity) ในการผลิต และการด าเนินทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือวา่ มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อ
สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด 
เพื่อค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่ดงันั้น แนวความคิดของค าวา่
ประสิทธิภาพดา้นธุรกิจในท่ีน้ี จึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 
ปริมาณ (Quantity) และวธีิการ (Method) ในการผลิต สอดคลอ้งกบัของแนวคิดของทิพาวดี                    
เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) กล่าววา่ ประสิทธิภาพมีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ 
โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
  2.1 ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใช้
ทรัพยากรดา้น เงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
  2.2 ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง 
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
  2.3 ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ                     
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน  
และการบริการเป็นท่ีพอใจผูม้ารับบริการ 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างานดา้นตน้ทุนการผลิตในการใชท้รัพยากรเงิน คน วสัดุ 
และเทคโนโลย ีคือ การใชท้รัพยากรในการท างานอยา่งประหยดั ทั้ง เงิน คน วสัดุ และเทคโนโลย ี
เป็นการช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
 3. กระบวนการบริหารในการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึน                      
มีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
 สมใจ สวยสม (2542, หนา้ 43) กล่าววา่ ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและ
กระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
อาจเป็นการแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบั
ผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้พบวา่การรับผลก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุน จะแสดงถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ท่ีมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลขแต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึง
ลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกิน
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ความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือวธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนด อยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงแตกต่างกบัแนวคิด เฮริงตนั 
(Harrington, 1913, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545 หนา้ 45) เป็นท่ีปรึกษาทางดา้น
วศิวกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency engineering) โดยเนน้การจดัสรรทรัพยากรและขจดั             
ความสูญเปล่า โดยยอมรับการบริหารจดัการแบบวทิยาศาสตร์ และใหค้วามส าคญัท่ีโครงสร้าง 
และเป้าหมายขององคก์ร (Organization’ s structure and its goals) กล่าววา่ 
  3.1 ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการ เพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
  3.2 ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถสร้าง
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้
  3.3 ค าแนะน าท่ีดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากกบุคคลอ่ืน 
  3.4 วนิยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎ              
และวนิยัต่าง ๆ  
  3.5 ความยติุธรรม (Fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
  3.6 มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, immediate, 
accurate and permanent records) 
  3.7 ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั
วทิยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อให้องคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
  3.8 มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวธีิการ
ท างาน และก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
  3.9 สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
  3.10 การปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษา
รูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติังานท่ีดี 
  3.11 มีค าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice 
instructions) ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  3.12 การใหร้างวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบ้ริหารควรใหร้างวลั
พนกังานส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 มอทท ์(Mott, 1972 อา้งถึงใน รังสิวฒิุ ป่าโสม, 2556) ไดก้ล่าวถึง เกณฑใ์นการประเมิน
ประสิทธิภาพของโรงเรียนในแง่ของความสามารถ 4 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียน
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก               
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3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน และ 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ภายในโรงเรียน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างานดงักล่าวสรุปไดว้า่ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานตรวจสอบตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวว้า่มี
ผลส าเร็จของงานมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไร โดยอาศยัเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียน
มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาและพิจารณาแลว้วา่ สามารถใชใ้นการก าหนดกรอบ
แนวคิดทางดา้นตวัแปรตาม และใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัได ้เพื่อเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
การท างานผูอ้  านวยการโรงเรียนในอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน 
โดยใชต้วัช้ีวดัจากแง่มุมของผลลพัธ์ในดา้นต่าง ๆ และประเมินผลจากความคิดเห็นของครู 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคล ดา้นตน้ทุนการผลิตในการใชท้รัพยากร เงิน คน วสัดุ 
และเทคโนโลยแีละดา้นกระบวนการบริหารในการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวก
ข้ึนในการปฏิบติังาน 
 เน่ืองจากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจศึกษาเกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพ                 
ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972 อา้งถึงใน รังสิวฒิุ ป่าโสม, 2556) เพราะเห็นวา่เกณฑ ์                         
การประเมินประสิทธิภาพของมอทท ์(Mott) มีสาระครอบคลุมประสิทธิภาพของโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น 
ดงัน้ี 1) ความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 2) ความสามารถใน                
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน               
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในสังคม 4) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ดงัมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ความสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง การด าเนินงาน  
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทั้งการบริหาร การจดัการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากนกัเรียน
ส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง สามารถศึกษาต่อในระดบั                
ท่ีสูงข้ึน นกัเรียนไดรั้บรางวลัทางวชิาการจากการเขา้ร่วมการประกวดและนกัเรียนส่วนใหญ่มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 2. ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง การด าเนินงานดา้น                 
การบริหารและการอบรมคุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน นอกจากการเรียนการสอนเพื่อให้
นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรมมีระเบียบวนิยัท่ีดี เป็นคนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผูอ่ื้นและรู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาเล่าเรียนเป็นพี่พอใจของผูป้กครอง 
 3. ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารและคณะครูใน
โรงเรียนท่ีมีส่วนร่วมกนัพฒันาปรับเปล่ียนวธีิการด าเนินงานดา้นบริหาร การเรียนการสอนการปรับ
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หลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนมีความกา้วหนา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป รู้จกัน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน ความกระตือรือร้นของครูท่ีจะปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน 
สามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและนโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินตลอดจน
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการปรับปรุงหรือพฒันาโรงเรียน 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
และครูในโรงเรียนท่ีร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทั้งดา้นการเรียนการสอน การปกครอง
นกัเรียนและงานรับผดิชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน คือ ความส าเร็จของโรงเรียน              
ท่ีสามารถด าเนินงานในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้ทั้งน้ีเกิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสามารถใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ร่วมกบัการบริหาร เพื่อแสดง                  
ใหเ้ห็นวา่ตนสามารถปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวคื้อ ความสามารถผลิตนกัเรียนให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถ
ปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจัดการความขดัแย้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 
 รังสิวฒิุ ป่าโสม (2556, หนา้ 106) วจิยั เร่ืองการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผล               
ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                
เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ ระดบัประสิทธิผล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง                     
การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูจ านวน 
222 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง  
 จิตราพชัร์ ชยัรัตนหิรัญกุล และธานี  เกสทอง (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาการจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 
เพื่อศึกษาปัญหาความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้และความสัมพนัธ์ของปัญหา                   
ความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 จ านวน 52 ราย ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการ               
สุ่มอยา่งง่าย ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาความขดัแยง้กบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ 
ในสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 52 พบวา่ ปัญหา
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ความขดัแยง้กบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั (.073) อยูใ่นระดบัต ่า อยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 ปิยะรัตน์ โสภา (2554) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารกบัสุขภาพขององคก์ารของโรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา ในจงัหวดัชลบุรี                   
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัสุขภาพขององคก์ร                      
ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลและ                  
เมืองพทัยาในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 305 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
ความขดัแยง้และสุขภาพขององคก์รโรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาในจงัหวดัชลบุรี                           
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .014 ดา้น ไดแ้ก่ การร่วมมือ                                 
การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญั                 
ทางสถิติ 1 ดา้น ไดแ้ก่ การเอาชนะ 
 มยรีุ สนิทกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 4 เพื่อศึกษา 1) ระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ระดบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา            
เขต 4  ปีการศึกษา 2557 จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นได ้จ  านวน 338 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั                
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสถานศึกษา ในภาพรวมมีระดบัการบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.34)                   
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมมีระดบัประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14) และ                  
3) การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้กบั
ประสิทธิภาพการท างาน พบวา่การบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างานมี
ความสัมพนัธ์กนัปานกลางถึงสูง 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 พงษเ์ทพ มุธุตา (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวธีิการบริหารความขดัแยง้และศึกษาแนวทาง  
ในการส่งเสริมการบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 30 คน และครูผูส้อน จ านวน                    
323 คน รวมทั้งส้ิน 353 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ วิธีการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
ดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุด คือ ดา้นการยอมให ้รองลงมาคือ ดา้นการประนีประนอมและการร่วมมือ 
ต ่าสุดคือดา้นการหลีกเล่ียง การเปรียบเทียบวธีิการแกปั้ญหาการความขดัแยง้ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยรวมมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นท่ีมีการปฏิบติัแตกต่างกนัท่ีระดบั 
.01 คือ ดา้น 1 2 และ 3 ส่วนดา้นอ่ืนมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบวธีิการ
บริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความร่วมมือมีการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                     
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ นอกจากน้ีนั้น มีการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 
 ณฐัยทุธ เตน้ปักษี (2554) ไดศึ้กษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 31 ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจากนโยบาย สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา และสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 มีสถานะคลา้ยคลึงกนั คือ มีเป้าหมายร่วมกนัชดัเจนวา่ จะพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 ณฐัวฒัน์ ชมภูทศัน์ (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหาร                    
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในส านกังานเขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อสภาพการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในส านกังาน
เขตภาษีเจริญ สังกดักรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการความส าเร็จ
ของงานเป็นส าคญั โดยเช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีตนเองคิดถูกตอ้ง จึงมกัใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีและอ านาจท่ี
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เหนือกวา่สั่งใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามโดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญัวา่อาจจะเกิดความขดัแยง้ภายในหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจในการท างาน 
 เล็ก นกัเบศร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี  
เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั มีการตรวจสอบท่ีชดัเจน เป็นระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดใหโ้รงเรียนทุกแห่งตอ้งมีการประกนัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก ซ่ึงโรงเรียนตอ้งถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ 
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                 
อยา่งนอ้ย 5 ปี ต่อคร้ัง ท าใหโ้รงเรียนตอ้งพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 อลิษา สุคุณพนัธ์ (2555) ศึกษาเร่ืองการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารท่ีส่งผล                      
ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี                    
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เป็นเพราะวา่สถานศึกษา มีการด าเนินงาน           
ในเร่ืองการประกนัคุณภาพทั้งการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก จึงท าใหส้ถานศึกษา                   
ตอ้งปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แคช (Cash, 1990) ไดศึ้กษาบรรยากาศการจดัการกบัความขดัแยง้และพฤติกรรมใน
โรงเรียนประถมศึกษาของรัฐเซา้ทค์าโรไลน่า โดยใชข้อ้มูลจากผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 96 คน                
ครู 228 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความขดัแยง้เร่ืองของการบริหารงานนั้นลดลง เพราะครูและ
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในบรรยากาศขององคก์าร และมีความประสงคจ์ะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 
ร่วมกนั 
 อเลนิส (Alanis, 1998 อา้งถึงใน รังสิวฒิุ ป่าโสม, 2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์                       
ของคณะกรรมการโรงเรียนและบทบาทของศึกษาธิการท่ีส่งผลต่อวธีิการกบัความขดัแยง้                      
ของประธานกรรมการบริหารโรงเรียน การศึกษาเร่ืองน้ีช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างของการรับรู้
ธรรมชาติของความขดัแยง้ของทั้งสองฝ่าย จากการศึกษาพบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้เกิดจาก 
เร่ือง การติดตามการใชง้บประมาณของกรรมการบริหารโรงเรียนและผลตอบแทนท่ีผูบ้ริหาร          
ควรจะไดรั้บ 
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 แมคเคอร์เทน (McCurtain, 1989) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอร์เนีย 
การวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัของวชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความสามารถมากท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึน และผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ความสามารถสูงตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อสามารถท าใหค้รูในสถานศึกษา ตลอดจนนกัเรียน
และชุมชนไดรู้้ถึงระดบัความสามารถของตน 
 จากงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปวา่ การบริหารความขดัแยง้โดยภาพรวม
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการร่วมมือ และดา้น                  
การยอมให ้มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นการเอาชนะ ดา้นการหลีกเล่ียงมีระดบั                
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                   
และส่วนใหญ่ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน                 
ใหมี้ทศันคติทางบวกมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งดา้นการบริหารความขดัแยง้และดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษา ท าใหผู้ว้จิยัไดแ้นวคิด                       
องคค์วามรู้วา่การบริหารความขดัแยง้และประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นมีแนวโนม้วา่มี
ความสัมพนัธ์กนัซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

  
 การวจิยั เร่ือง การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีวธีิการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกปีการศึกษา 2559 รวม 25 โรงเรียน 
จ านวน 280 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอองครักษ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2559 รวม 25 โรงเรียน               
โดยเทียบจ านวนประชากรกบักลุ่มตวัอยา่งตามตารางการก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน162 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามครู                   
โรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบั วธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ตามแนวคิดของโทมสั และคิลแมนน์  
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(Thomas & Kilmann, 1987) ไดแ้ก่ 1) การเอาชนะ (Competing) 2) การร่วมมือ (Collaborating)                   
3) การประนีประนอม (Compromising) 4) การหลีกเล่ียง (Avoiding) 5) การยอมให ้
(Accommodating) โดยใชร้ะดบัการวดัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales)                              
เป็นแบบสอบถามชนิด 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 5  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 3  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert, 1961) โดยผูว้ิจยัก าหนด                
ค่าระดบัคะแนนของช่วงน ้าหนกั มีความหมาย ดงัน้ี 
 5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาและสร้างข้ึน
โดยศึกษาขอบข่ายการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพในการท างาน จากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีการบริหารจดัการ                          
ความขดัแยง้ กบัประสิทธิภาพการท างานจากเอกสาร และงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. ศึกษาแบบสอบถามมาตรฐาน จากหนงัสือความขดัแยง้การบริหาร เพื่อความสร้างสรรค์
ของเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540) ศึกษางานวจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผล                   
ของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก                 
ของรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั เร่ือง การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพ                
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การท างานตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรง (Validity)                
การหาอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง
โดยผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจาราณา                     
ความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
  1.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ พิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสม               
ในการใชภ้าษา โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้วามอนุเคราะห์มีดงัน้ี 
   1.2.1 นายศกัดา  พิสุทธิพงษ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัสุนทร พิชิตาราม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
   1.2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.3 ดร.ภคัณฏัฐ ์สมพงษธ์รรม  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. การหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 
      2.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุเสนอ
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ และน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบัขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี                     
ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   2.1.1 น าแบบสอดถามท่ีน าไปทดลองใชม้าวเิคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Discrimination) ดว้ยวธีิการหาค่าความสัมพนัธ์แบบ Pearson (Pearson’s product moment-
correlation) ซ่ึงพบวา่ มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .25-.70 
   2.1.2 น าแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม                      
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204)                   
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .91 



62 

 3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และมีความสมบูรณ์
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
   

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1น าหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
     1.2 น าหนงัสือจากภาควชิาบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                
ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อขอความอนุเคราะห์                   
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
     1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถาม จ านวน 162 ฉบบั ไปยงัโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยผูว้จิยัส่งทางไปรษณีย ์
     1.4 ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 162 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม              
ท่ีสมบูรณ์ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
 2. การจดักระท าขอ้มูลผูว้จิยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตาม
น ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 3. เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้ะแนนแบบสอบถาม                  
และการแปลความหมายของคะแนนท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี    
  3.1 แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 วิธีบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษาในอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั 5 ระดบัจากนั้นน าไปบนัทึกและวเิคราะห์
ค่าเฉล่ีย (X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อทราบวธีิบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาประถมศึกษาในอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีการบริหารจดัการความขดัแยง้                
ในระดบัใด แลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายภาพรวม
การแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องช่วงระดบัคะแนน (Class interval) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, 
หนา้ 103) 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
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  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.2 แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการท างานในโรงเรียนประถมศึกษา                 
อ  าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale)                 
น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑน์ ้าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (X) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อทราบประสิทธิภาพการท างานในโรงเรียนประถมศึกษา
อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก มีประสิทธิภาพในระดบัใดแลว้น าผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าแปล
ความหมายรายขอ้รายดา้นและความหมายในภาพรวมการแปลผลค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องช่วงระดบั
คะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3. น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการ                 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิภาพการท างานในโรงเรียนประถมศึกษา                  
อ  าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ไดแ้ลว้น าค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ปล
ความหมาย (Cohen, 1998) ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.71-1.00 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.31-0.70 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.01-0.30 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
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  1.2 ค่าเฉล่ีย (X) 
  1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = SD) 
 2. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างานในโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทดสอบการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient)  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตอบขอ้ค าถามของ
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม เร่ืองการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพ 
การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการครูในสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก จ านวน 162 ชุด ปรากฏผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลซ่ึงสามารถน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 r   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
 p  แทน ความน่าจะเป็น (Probability) 
 *    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 **    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  X  แทน  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 X1  แทน  การเอาชนะ 
 X2  แทน  การร่วมมือ 
 X3  แทน     การประนีประนอม 
 X4  แทน     การหลีกเล่ียง 
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 X5  แทน     การยอมให้ 
 y  แทน  ประสิทธิภาพการท างาน 
 y1  แทน  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 y2  แทน  ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
 y3  แทน  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 y4  แทน  ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น              
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ตามทศันคติ ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก              
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม                      
ดา้นการหลีกเล่ียงและดา้นการยอมใหด้ว้ยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติ 
ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยจ าแนก
ออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                        
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (X) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้น 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างานตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงแต่ละตอนปรากฏผล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาระดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามทศันคติ ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก
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 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมในแต่ละดา้น 
ซ่ึงรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติ ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารความขัดแย้ง 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. การเอาชนะ   3.88 0.64 มาก 2 
2. การร่วมมือ 3.73 0.61 มาก 3 
3. การประนีประนอม 3.99 0.56 มาก 1 
4. การหลีกเล่ียง 3.43 0.51 ปานกลาง 5 
5. การยอมให้ 3.59 0.62 มาก 4 

รวม 3.72 0.59 มาก  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นการประนีประนอม                      
ดา้นการเอาชนะและดา้นการร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติ ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการเอาชนะโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการเอาชนะ 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง 4.10 0.86 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารพยายามหาทางออกในการแกปั้ญหา 
    โดยไม่ขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 

3.82 0.88 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบั 
    ในการแกปั้ญหา 

3.72 0.70 มาก 3 

รวม 3.88 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการเอาชนะ เม่ือพิจารณาโดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
พยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวิถีทางของตนเอง ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทาง                   
ของตนเองและผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบัในการแกปั้ญหา 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการร่วมมือโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการร่วมมือ 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารใชว้ธีิจูงใจใหทุ้กฝ่ายร่วมมือปฏิบติังาน 
    ดว้ยความเตม็ใจ 

3.73 0.86 มาก 2 

2. ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
    และยติุธรรม 

3.79 0.76 มาก 1 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ด้านการร่วมมือ 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

3. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ข 
    ปัญหากรณีความขดัแยง้ 

3.67 0.88 มาก 3 

รวม 3.73 0.61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการร่วมมือ เม่ือพิจารณาโดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร                         
มีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยและยติุธรรมผูบ้ริหารใชว้ธีิจูงใจใหทุ้กฝ่ายร่วมมือ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ และผูบ้ริหารขอความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ขปัญหา              
กรณีความขดัแยง้ 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการประนีประนอมโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการประนีประนอม 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง 4.12 0.81 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
    เพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหา 

4.07 0.76 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารยอมลดความตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดี 3.77 0.69 มาก 3 
รวม 3.99 0.56 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการประนีประนอม เม่ือพิจารณา
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
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พยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาสู่
การแกปั้ญหา และผูบ้ริหารยอมลดความตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดี 
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการหลีกเล่ียงโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการหลกีเลีย่ง 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

 1. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะ 
     ววิาท 

3.57 0.85 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารมกัมอบหมายให้ผูอ่ื้นรับผดิชอบแกปั้ญหา 
     ความขดัแยง้แทนตนเอง 

3.36 0.79 ปานกลาง 5 

3. ผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่พึงพอใจ 3.41 0.73 ปานกลาง 3 
4. ผูบ้ริหารมกัประวงิเวลาในการแกปั้ญหาจนกวา่ตนเอง 
    จะมีเวลาคิดรอบคอบ 

3.43 0.77 ปานกลาง 2 

5. ผูบ้ริหารไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ 
    ทุกสถานการณ์ 

3.38 0.84 ปานกลาง 4 

รวม 3.43 0.51 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการหลีกเล่ียง เม่ือพิจารณาโดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ขอ้ 1 เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ
ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท ผูบ้ริหารมกัประวงิเวลาในการแกปั้ญหา
จนกวา่ตนเองจะมีเวลาคิดรอบคอบ และผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่พึงพอใจ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษานครนายกดา้นการยอมให้โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการยอมให้ 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อใหผู้อ่ื้นสมปรารถนา 3.65 0.76 มาก 1 
2. ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมไม่ท าร้ายจิตใจ 
    หรือความรู้สึกของคนอ่ืน 

3.65 0.82 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงผลประโยชน์ 
    ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

3.54 0.89 มาก 3 

4. ผูบ้ริหารมกัยอมใหผู้อ่ื้นท าตามความคิดเห็นของตนเอง 
    แมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 

3.52 0.84 มาก 4 

รวม 3.59 0.62 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการยอมให้เม่ือพิจารณา                   
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อให้ผูอ่ื้นสมปรารถนา ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมไม่ท าร้าย
จิตใจหรือความรู้สึกของคนอ่ืนและผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติ 
ของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลโดยแสดงคะแนนเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมในแต่ละดา้น 
ซ่ึงรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 9-13 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิภาพการท างานของครู 
 อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิภาพการท างาน 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
    ทางการเรียนสูง 

3.78 0.54 มาก 1 

2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 3.62 0.60 มาก 4 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 3.73 0.87 มาก 3 

4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 3.74 0.75 มาก 2 
รวม 3.72 0.69 มาก  

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เม่ือพิจารณา โดยรวมและรายดา้น               
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสามารถใน                
การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิภาพการท างานของครู 
    อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
    ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียน 
ทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 162 
ระดับ อนัดับ 

X SD 
1. นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 4.02 0.82 มาก 1 

2. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ 
    ท่ีสถานศึกษาก าหนด 

3.73 0.85 มาก 4 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ความสามารถในการผลตินักเรียน 
ทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

n = 162 
ระดับ อนัดับ 

X SD 
3. นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบั 
    ท่ีสูงข้ึน 

3.75 0.67 มาก 2 

4. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดในงานทกัษะ 
    วชิาการ 

3.73 0.66 มาก 3 

5. ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียนท่ีส าเร็จ 
     การศึกษา 

3.67 0.78 มาก 5 

รวม 3.78 0.54 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน                
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร
นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อ และนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์สถานศึกษาก าหนด 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิภาพการท างานของครู 
   อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
   ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ 
 

   ความสามารถในการพฒันานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 162 
ระดับ อนัดับ 

X SD 
1. นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียน 
    และสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั 

3.75 0.76 มาก 2 

2. นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 3.48 0.77 ปานกลาง 5 
3. นกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 3.59 0.87 มาก 3 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

   ความสามารถในการพฒันานักเรียน 
ให้มีทัศนคติทางบวก 

n = 162 
ระดับ อนัดับ 

X SD 
4. นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและสนใจศึกษา 
    เล่าเรียนในระดบัสูง 

3.52 0.81 มาก 4 

5. ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียน 
    ท่ีปฏิบติัตนอยา่งมีระเบียบวนิยั 

3.76 0.85 มาก 1 

รวม 3.62 0.60 มาก  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้ทศันคติทางบวก เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียนท่ีปฏิบติัตน                   
อยา่งมีระเบียบวนิยั นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนและสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั 
และนกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิภาพการท างานของครู 
   อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
   ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบาย 
    ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 

3.85 0.85 มาก 1 

2. สถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการจดัการเรียน 
    การสอน 

3.72 0.89 มาก 3 

3. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและพฒันา 
    การเรียนการสอน 

3.70 0.84 มาก 4 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

4. สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 
    และนโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

3.73 3.21 มาก 2 

5. ในรอบปีท่ีผา่นมาสถานศึกษามีผลการพฒันาและปรับปรุง 
    ในทุกดา้นดีข้ึนหรือมีความกา้วหนา้มากข้ึน 

3.64 0.82 มาก 5 

รวม 3.73 0.87 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน
และพฒันาสถานศึกษา เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสม              
และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
และนโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และสถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วย                     
ในการจดัการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัประสิทธิภาพการท างานของครู 
   อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก  
    ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

1. ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการเรียน 
    การสอนของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจ 
    จนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

3.90 2.53 มาก 1 

2. ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้นพฤติกรรม 
    ของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.86 0.79 มาก 2 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
n = 162 

ระดับ อนัดับ 
X SD 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
    ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.67 0.80 มาก 4 

4. ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหา 
    หรือสถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็ว 
    และมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความร่วมมือขององคก์ร 

3.69 0.74 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
    ดา้นการบริหารงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไป 
    ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

3.57 0.91 มาก 5 

รวม 3.74 0.75 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในสถานศึกษา เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก            
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน             
ของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับของทุกผูบ้ริหาร และครูสามารถแกไ้ข
ปัญหาทางดา้นพฤติกรรมของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และผูบ้ริหารและครูภายใน
สถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาหรือสถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็ว                  
และมีประสิทธิภาพน าไปสู่ความร่วมมือขององคก์ร 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้                          
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครู อ าเภอองครักษ ์                     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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ตารางท่ี 14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติและระดบัการบริหาร 
    ความขดัแยง้แต่ละดา้น กบัประสิทธิภาพการท างานของครูอ าเภอองครักษ ์ 
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้น 
 

การ

บริหาร

ความ

ขัดแย้ง 

(X) 

ประสิทธิภาพการท างาน (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 (Y) 

r p r p r p r p r p 

X1 .342** .000 .187* .017 .072 .364 .177* .024 .604** .000 

X2 .139 .079 .229** .003 .087 .270 .300** .000 .574** .000 

X3 .423** .000 .441** .000 .225** .004 .291** .000 .710** .000 

X4 .134 .090 .178* .024 .016 .844 .109 .166 .329** .000 

X5 .576** .000 .480** .000 .201* .010 .276** .000 .703** .000 

X .708** .000 .763** .000 .543** .000 .629** .000 .437** .000 

**p < .05 
* p < .01 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกในดา้นต่าง ๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั 
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบายผลได ้ดงัน้ี 
 1. การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นเอาชนะ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ                     
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวกและดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
 2. การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ                 
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง กบัดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า                   
กบัดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวกและดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 3. การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนั                 
ในระดบัปานกลาง กบัดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 
 4. การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ              
การท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า
กบัดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
 5. การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการยอมใหมี้ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ                    
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
กบัดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงดา้นความสามารถใน                 
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัดา้นความสามารถใน             
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างาน และเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
จดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครู                 
อ  าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ปีการศึกษา 2559 รวม 25 โรงเรียน โดยเทียบจ านวนประชากรกบักลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางการก าหนดขนาดของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) 
จากกลุ่มประชากร 280 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 162 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี                   
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการบริหารจดัการความขดัแยง้ และประสิทธิภาพการท างานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันคติของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก
รวมทั้งหมด 38 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .25-.70 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั                 
เท่ากบั .91 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (X) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment 
correlation) แลว้แปลผลและน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายความเรียง 
 

สรุป 
 1. การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบัดงัน้ี คือ ดา้นการประนีประนอมดา้นการเอาชนะ และดา้น   
การร่วมมือ 
  1.1 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการเอาชนะ เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ด้
ตามวถีิทางของตนเองผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง และผูบ้ริหารมุ่งใช้
ต าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบัในการแกปั้ญหา 
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  1.2 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการร่วมมือ เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยและยติุธรรมผูบ้ริหารใชว้ธีิจูงใจใหทุ้กฝ่ายร่วมมือปฏิบติังาน                       
ดว้ยความเตม็ใจและผูบ้ริหารขอความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ขปัญหากรณีความขดัแยง้ 
  1.3 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการประนีประนอม เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ข
ปัญหาโดยยดึทางสายกลาง ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาสู่การแกปั้ญหา
และผูบ้ริหารยอมลดความตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดี 
  1.4 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการหลีกเล่ียง เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ยกเวน้ขอ้ 1 เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร
หลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท ผูบ้ริหารมกัประวงิเวลาในการแกปั้ญหาจนกวา่
ตนเองจะมีเวลาคิดรอบคอบ และผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่พึงพอใจ 
  1.5 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นการยอมให้ เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อใหผู้อ่ื้น
สมปรารถนา ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมไม่ท าร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอ่ืน               
และผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 2. ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน              
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียน                     
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนและดา้น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
  2.1 ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรนกัเรียนท่ีส าเร็จ



81 

การศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีและนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑ ์            
ท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  2.2 ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน                    
ใหมี้ทศันคติทางบวก เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียนท่ีปฏิบติัตน                      
อยา่งมีระเบียบวนิยันกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนและสังคมท่ีตนอยูอ่าศยั 
และนกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  2.3 ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและนโยบายใหม่
ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน 
  2.4 ประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา
เม่ือพิจารณาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก
คือ ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาดว้ย                      
ความร่วมมือร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้น
พฤติกรรมของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถ
แกไ้ขปัญหาหรือสถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็วและมีประสิทธิภาพน าไปสู่
ความร่วมมือขององคก์ร 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกในดา้นต่าง ๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยสามารถอธิบายผลได ้ดงัน้ี 
  3.1 การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นเอาชนะ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ               
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวกและดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
  3.2 การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลางกบัดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบั               
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
  3.3 การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน 
ดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนั             
ในระดบัปานกลางกบัดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก ดา้นความสามารถ
ในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
โรงเรียน 
  3.4 การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลีกเล่ียง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า
กบัดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก ดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
  3.5 การบริหารจดัการความขดัแยง้ดา้นการยอมให ้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
กบัดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถใน                
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศัคติทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัดา้นความสามารถใน               
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอองครักษ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น



83 

เพราะความตอ้งการของบุคคลท่ีมีมาก และมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึน สอดคลอ้ง
กบัสมบูรณ์ พุทธิเสน (2547, หนา้ 2) ท่ีกล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดกบัมนุษย ์              
ทุกคน เป็นสภาวะท่ีไม่ปกติของมนุษยท่ี์มีต่อความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการในระดบักลุ่ม
ซ่ึงตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นเพราะขอ้จ ากดัทางทรัพยากร 
ทศันคติ ความเช่ือท่ีมีแตกต่างกนั ซ่ึงต่างคนต่างตอ้งการแสดงเหตุผลใหดู้น่าเช่ือถือกวา่บุคคลอ่ืน
และพยายามขดัขวางไม่ใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีตอ้งการไดส้อดคลอ้งกบั วนัชยั  
วฒันศพัท ์(2547, หนา้ 5) ท่ีกล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเกิดข้ึนทุกเม่ือเช่ือวนัในตวัเรา
เองคนเดียว ในครอบครัว ในชุมชน ในองคก์ร ในประเทศของเรา หรือระหวา่งประเทศ ไม่ใช่เร่ือง
เลวร้าย หากความขดัแยง้นั้นสามารถคล่ีคลายตวัเองและเปล่ียนไปในทางสร้างสรรค ์น าไปสู่ขอ้                
ยติุไดห้รือหาทางออกได ้เช่นเดียวกบั วเิศษ บุญเลิศ (2550, หนา้ 12) ท่ีกล่าววา่ ความขดัแยง้                      
ไม่เขา้ใจกนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มความขดัแยง้ของบุคคล หรือสภาพการณ์ท่ีบุคคลไม่สามารถ              
ตกลงหรือตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งเตม็ใจและไม่เตม็ใจ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล                
หรือระหวา่งกลุ่ม หมายถึง สภาพการณ์ท่ีท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มมีความคิด ความเช่ือ แนวปฏิบติั                 
ท่ีแตกต่างกนัและตกอยูใ่นสภาวะท่ีไม่สามารถตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยติุให้เป็นท่ีพึงพอใจ                 
แก่ทั้งสองฝ่ายได ้และความขดัแยง้ภายในองคก์าร หมายถึง การท่ีสมาชิกภายในองคก์าร ซ่ึงอาจเป็น
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปไม่สามารถตกลงกนัได ้อนัเน่ืองมาจากองคก์ารไม่
สามารถกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหก้บัทุกคนไดแ้สดงวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติ ของครู อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายกอยูใ่นระดบัมาก เพราะตอ้งคิดหาวิธีการแกปั้ญหา เม่ือคนหรือกลุ่มคน                    
มีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเร่ืองต่าง ๆ ไม่ตรงกบัความคิดความตอ้งการของตนเองหรือผูอ่ื้น 
ท าใหเ้กิดความแตกต่างทางความคิดหรือพฤติกรรม และหาวธีิแกไ้ขในทางท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิด
ขอ้สรุปของความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค์ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การบริหารจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก คือ                 
ดา้นการประนีประนอม รองลงมาคือ ดา้นการเอาชนะดา้นการร่วมมือและดา้นการยอมใหส่้วน               
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการหลีกเล่ียง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวธีิการประนีประนอม                  
เป็นวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีทุกคนพอใจ และเหมาะส าหรับการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพชัราภรณ์ เพง็สกุล (2551) ท่ีศึกษาวจิยัเก่ียวกบัสภาพการบริหาร                   
ความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี                 
เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ใชว้ธีิการ
ประนีประนอม เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นวธีิการยอมให ้วธีิการหลีกเล่ียง วธีิการร่วมมือ             
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และวธีิการเอาชนะเป็นอนัดบัสุดทา้ย อาจเป็นเพราะวธีิการประนีประนอมเป็นแบบของการเจรจา
ต่อรอง มุ่งใหท้ั้งสองฝ่ายมีความพึงพอใจ ยนิดีน าขอ้มูลมาพิจารณา เป็นวธีิพบกนัคร่ึงทาง                          
อยูร่ะหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองกบัการเอาใจผูอ่ื้น เป็นการแกปั้ญหาท่ีไม่ใชค้วามรุนแรง 
เป็นกลาง เหมาะกบัการใชแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้ ดงันั้นผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงมกัใชว้ธีิการบริหาร
จดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุกานดา แสงเดือน (2546, หนา้ 27-
29) ท่ีกล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้วา่ ประนีประนอม จะใชใ้นสถานการณ์ท่ีทุกคนไดรั้บ
เกียรติเท่ากนัใหอ้อกความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ โดยผลสรุปการแกข้อ้ขดัแยง้ของวธีิการน้ีจะท าให้
ทุกคนพอใจไดม้ากท่ีสุด เช่น การใชว้ธีิลงคะแนนเสียง ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจไม่ใช่วธีิการท่ีดีท่ีสุด 
วธีิการน้ีเหมาะกบั 2 ฝ่ายท่ีมีอิทธิพลพอ ๆ กนั และมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการประนีประนอม
น้ีเท่า ๆ กนั ขอ้เสียของวธีิการน้ีก็คือจะไม่ไดท้างแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดจริง ๆ ในกรณีท่ีเกิดข้ึน                             
แต่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ท าใหห้ลายคนมกัเลือกใชว้ธีิการประนีประนอม 
 2. ผลการศึกษาระดบัประสิทธิภาพการท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติ               
ของครู  อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ส่งผลใหป้ฏิบติังาน
ทุกอยา่งดว้ยความตั้งใจจริงและท าอยา่งเตม็ท่ี ดงัท่ี วชิยั แหวนเพชร (2543) ไดก้ล่าววา่ ถา้บุคคลมี
ความพึงพอใจในงานมาก เช่ือวา่ผลประโยชน์ตอบแทนเป็นธรรม ยอ่มน าไปสู่การปฏิบติังาน                   
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใหค้วามร่วมมือร่วมใจในงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร                   
มีความซ่ือสัตย ์และความสามคัคีใหมี้ต่อองคก์ร มีวินยัท่ีดี อนัจะท าใหมี้การปฏิบติัตามขอ้บงัคบั               
ท  าใหอ้งคก์รแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจดีต่อ
องคก์รมากข้ึน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจกรรมต่าง ๆ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่
ต่อองคก์รของตนเองซ่ึงทั้งหมดน้ีท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานมีมาก สอดคลอ้งกบั สเตียรส์ 
(Steers, n.d. อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 2550) ท่ีวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    
การท างานของแต่ละคนในองคก์ร คือ ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจ              
ของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างาน
เพื่อองคก์ร ดงันั้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพตามความเห็นของสเตรียรส์นั้น ตอ้งมี
องคป์ระกอบครบทั้ง 3 ปัจจยั หากขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปอาจท าใหผ้ลการปฏิบติังานไม่อยูใ่น
ระดบัท่ีดีหรือน่าพอใจไดแ้สดงวา่ การท างานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันคติของครู                     
อ  าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีปัจจยัเร่ือง 
ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจในงาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัธญัญา ผลอนนัต ์(2547, หนา้ 74) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพการท างานนั้นประเด็น
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สภาพแวดลอ้มการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขและความพอใจโดยตรง ท่ีจะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน เพราะพนกังานตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ตอ้งการ
ความสะดวกสบายทางร่างกาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลกระทบต่อชีวตินอก
เวลางานดว้ย เช่น ถา้ท างานในสถานท่ีมืดสลวันาน ๆ หรือมีเสียงกอ้งตลอดเวลา ก็อาจท าใหต้า                
หรือหูเสียไดใ้นอนาคต ดงันั้น หากสภาพแวดลอ้มไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของพนกังาน 
ความสุข ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของพนกังานก็ยอ่มลดลงและท าใหป้ระสิทธิภาพ                      
ในการท างานลดลงดว้ย 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
รองลงมา คือ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน 
และพฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวกทั้งน้ี
เน่ืองจากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 84 
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต เสมอภาค
และเท่ียงธรรม มีความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร ดูแลเอาใจใส่ รักษาผลประโยชน์ของ                     
ทางราชการและปฏิบติัตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด และนโยบาย                 
แต่ละระดบัมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัจึงท าใหบุ้คลากรในสถานศึกษาปฏิบติังาน                 
เพื่อสนองต่อเป้าหมายและนโยบายไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งตวับุคลากรก็ไดมี้การประชุม อบรม 
สัมมนาตามภาระงานท่ีรับผดิชอบเพื่อพฒันาตนเองอยูเ่ป็นประจ า ท าใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี                   
เตม็ความสามารถ ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน แสดงใหเ้ห็นวา่ ประสิทธิภาพใน                     
การท างาน อนัไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง                        
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ 
พฒันาโรงเรียน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก เป็นผลมาจาก
ความตั้งใจในการท างานของบุคลากร สอดคลอ้งกบัสมใจ สวยสม (2542) ท่ีกล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากรเป็นหวัใจของการน าองคก์ร ไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
นอกจากนั้น ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ                 
ในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ สามารถใชก้ลวธีิหรือเทคนิค                
การท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงาน ท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลืองทุน
ค่าใชจ่้ายพลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมี 
ความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วธีิการท างานใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอและประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพของ
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องคก์ร โดย ประสิทธิภาพขององคก์รและบุคลากรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ                  
1) ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของสังคมและ            
ของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินและการธนาคาร ก าลงัซ้ือของลูกคา้                 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 2)ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
ไดแ้ก่ นโยบาย วสิัยทศัน์ และปรัชญาขององคก์ร ท่ีจะก าหนดทิศทางของการด าเนินงานในองคก์ร 
วฒันธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 3) ปัจจยั
ขององคก์ร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์รในดา้นอ่ืน ๆ อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะดา้นบุคคล ถือเป็นหวัใจของ               
การพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บุคคลจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน องคป์ระกอบ                  
ดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ส่ิงส าคญัต่อไปน้ี ปรัชญา
และอุดมการณ์ บุคลิกภาพความตอ้งการ ค่านิยม การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวติและ                      
การท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) กระบวนการขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็นล าดบั
สองต่อจากองคป์ระกอบดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การด าเนินงานทั้งหมด               
ท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิตและการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององคก์รท่ีเอ้ือต่อ                
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดั
องคก์รในดา้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและ                    
การพฒันาองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่ิงผลใหป้ระสิทธิภาพ                     
การท างานดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลมีมากข้ึน หมายถึง บุคคลจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถของตนเอง มีทกัษะท่ีดี คิดสร้างสรรค ์มีเป้าหมายในการท างานและปรับปรุงตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
 3. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีจะเลือกใชว้ธีิการบริหารจดัการ
ความขดัแยง้ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ ความขดัแยง้ โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์
ขดัแยง้นั้น ๆ ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรังสิวฒิุ ป่าโสม (2556, หนา้ 106) ท่ีวิจยั เร่ือง                       
การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน                      
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความขดัแยง้ ระดบั
ประสิทธิผล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ
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สถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของ
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง เช่นเดียวกบั ปิยะรัตน์ โสภา (2554) ท่ีไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัสุขภาพขององคก์ารของโรงเรียน
สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร                    
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบัสุขภาพขององคก์รของโรงเรียนสังกดัเทศบาลและเมืองพทัยา 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้และสุขภาพขององคก์รโรงเรียน
สังกดัเทศบาลและเมืองพทัยาในจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั .01  จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให ้                
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 1 ดา้น ไดแ้ก่ การเอาชนะ สอดคลอ้งกบั                  
มยรีุ สนิทกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั  
แมคเคอร์เทน (McCurtain, 1989) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ประถมศึกษา และประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของครูในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอร์เนีย 
การวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัของวชิาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีมี
ความสามารถมากท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมากข้ึน และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความสามารถสูงนั้น จะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเพื่อสามารถท าใหค้รูในสถานศึกษา ตลอดจน
นกัเรียนและชุมชนไดรู้้ถึงระดบัความสามารถของตนและผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความสามารถสูง
มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของสถานศึกษามาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. การบริหารจดัการความขดัแยง้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเลือกใชว้ธีิการประนีประนอม 
เพราะเป็นวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีมีความเป็นกลาง ท าใหทุ้กฝ่ายพึงพอใจ และเหมาะส าหรับ
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัท าใหปั้ญหาคล่ีคลายโดยเร็ว 
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 2. ประสิทธิภาพการท างาน ส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี ทั้งการจดั
โครงสร้างองคก์ร การวางแผน การจดัการบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุม
คุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์ร เพราะจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถของตนเอง มีทกัษะท่ีดี คิดสร้างสรรค ์มีเป้าหมายในการท างานและปรับปรุงตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหง้านประสบความส าเร็จ 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้กบัประสิทธิภาพการท างาน                 
มีความสัมพนัธ์กนัระดบักลางถึงสูง ดงันั้น หากผูบ้ริหารสามารถเลือกวธีิการบริหารจดัการ                  
ความขดัแยง้ไดเ้หมาะสม และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร ยอ่มท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของครูอ าเภอองครักษ ์                       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
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ภาคผนวก ก 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว. 244    ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       3  มีนาคม  2560  
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
เรียน 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั      2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 
 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ                 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ดงัรายนาม
ต่อไปน้ี  นางสาวนฏัฐิกา  นิลสุข  รหสั 58990041 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็น
อยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต             
ในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
   
       ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)    สุเมธ งามกนก 
               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                            หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052  โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.245     ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       6  มีนาคม 2560  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ี 
อยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวนฏัฐิกา  นิลสุข รหสั 58990041 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
    
       ขอแสดงความนบัถือ 
      (ลงช่ือ)     สุเมธ งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.246     ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

       8  มีนาคม 2560  
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
เรียน 
 
 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ                  
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพาท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั                     
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวนฏัฐิกา  นิลสุข รหสั 58990041 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการท างาน ตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
   
       ขอแสดงความนบัถือ 
     (ลงช่ือ)          สุเมธ งามกนก 
            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบั
ประสิทธิภาพการท างานตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก 
 
ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการ                
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิภาพการท างานตามทศันคติของครูอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยั
ประกอบการท างานนิพนธ์ ตามหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 3. แบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
จ านวน 18 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 20 ขอ้ 
 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

      นางสาวนฏัฐิกา นิลสุข 
        นิสิตปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

   สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิายาลยับูรพา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การเอาชนะ 
1. ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาใหไ้ดต้ามวถีิทางของตนเอง      
2. ผูบ้ริหารพยายามหาทางออกในการแกปั้ญหาโดยไม่ขอ 

ความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน 
     

3. ผูบ้ริหารมุ่งใชต้  าแหน่งและระเบียบขอ้บงัคบัในการแกไ้ขปัญหา      
การร่วมมือ 
4. ผูบ้ริหารใชว้ธีิจูงใจใหทุ้กฝ่ายร่วมมือปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ      
5. ผูบ้ริหารมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยและ

ยติุธรรม 
     

6. ผูบ้ริหารขอความคิดเห็นของผูอ่ื้นอยูเ่สมอในการแกไ้ขปัญหา
กรณีความขดัแยง้ 

     

การประนีประนอม 
7. ผูบ้ริหารพยายามแกไ้ขปัญหาโดยยดึทางสายกลาง      
8. ผูบ้ริหารรับฟังขอ้ขดัแยง้จากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาสู่ 

การแกปั้ญหา 
     

9. ผูบ้ริหารยอมลดความตอ้งการเพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดี      
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ข้อ การบริหารความขัดแย้ง 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การหลกีเลีย่ง 
10. ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการโตเ้ถียงท่ีจะน าไปสู่การทะเลาะววิาท      
11. ผูบ้ริหารมกัมอบหมายใหผู้อ่ื้นรับผดิชอบแกปั้ญหาความขดัแยง้

แทนตนเอง 
     

12. ผูบ้ริหารมกัเพิกเฉยต่อการกระท าท่ีตนไม่พึงพอใจ      
13. ผูบ้ริหารพยายามประวงิเวลาในการแกปั้ญหาจนกวา่ตนเอง 

จะมีเวลาคิดรอบคอบ 
     

14. ผูบ้ริหารไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกสถานการณ์      
การยอมให้ 
15. ผูบ้ริหารยอมเสียสละเพื่อให้ผูอ่ื้นสมปรารถนา      
16. ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมไม่ท าร้ายจิตใจหรือ

ความรู้สึกของคนอ่ืน 
     

17. ผูบ้ริหารมีความใจกวา้งเสียสละและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน 

     

18. ผูบ้ริหารมกัยอมใหผู้อ่ื้นท าตามความคิดเห็นของตนเอง 
แมไ้ม่เห็นดว้ยก็ตาม 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของโรงเรียนและครู ในอ าเภอองครักษ ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัมาก 
 3 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติัปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ย 
 1 หมายถึง  มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
1. นกัเรียนส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตร      
2. นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นไปตามเกณฑท่ี์สถานศึกษา

ก าหนด 
     

3. นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      
4. นกัเรียนไดรั้บรางวลัจากการเขา้ประกวดในงานทกัษะวชิาการ      
5. ชุมชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษา      
          ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
6. นกัเรียนปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนและสังคม

ท่ีตนอยูอ่าศยั 
     

7. นกัเรียนมีระเบียบวนิยัและประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
8. นกัเรียนมีเหตุผล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
9. นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนและสนใจศึกษาเล่าเรียน

ในระดบัสูง 
     

10. ชุมชนมีความพึงพอใจในความประพฤติของนกัเรียนท่ีปฏิบติัตน
อยา่งมีระเบียบวนิยั 
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ข้อ ประสิทธิภาพการท างาน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
11. ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมกนัทบทวนนโยบายใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
     

12. สถานศึกษาน าเทคโนโลยใีหม่มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน      
13. ครูมีความกระตือรือร้นท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการเรียน 

การสอน 
     

14. สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและ
นโยบายใหม่ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

     

15. ในรอบปีท่ีผา่นมาสถานศึกษามีผลการพฒันาและปรับปรุง 
ในทุกดา้นดีข้ึนหรือมีความกา้วหนา้มากข้ึน 

     

          ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
16. ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกนัแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน

ของสถานศึกษาดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนเป็นท่ียอมรับ 
ของทุกฝ่าย 

     

17. ผูบ้ริหารและครูสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้นพฤติกรรม 
ของนกัเรียนไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

18. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ภายในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

19. ผูบ้ริหารและครูภายในสถานศึกษาสามารถแกไ้ขปัญหาหรือ
สถานการณ์เฉพาะท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นระบบรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพน าไปสู่ความร่วมมือขององคก์ร 

     

20. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารงาน
ของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

     

ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม   
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ตารางท่ี 15 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทั้ง 38 ขอ้ 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .25 
2 .28 
3 .27 
4 .35 
5 .44 
6 .29 
7 .27 
8 .29 
9 .46 

10 .36 
11 .42 
12 .28 
13 .42 
14 .46 
15 .67 
16 .55 
17 .38 
18 .53 
19 .49 
20 .70 
21 .27 
22 .25 
23 .46 
24 .39 
25 .62 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
26 .62 
27 .30 
28 .42 
29 .62 
30 .65 
31 .59 
32 .50 
33 .48 
34 .46 
35 .54 
36 .45 
37 .45 
38 .53 

ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม                                                    .913 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล       นฏัฐิกา  นิลสุข 
วนั เดือน ปีเกิด     19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด      จงัหวดัศรีสะเกษ 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    62 หมู่ 3 ต าบลขนุหาญ อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2557     ครูผูช่้วย โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม 
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
       นครนายก 
       พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั   ครูคศ.1 โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม 
       สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
       นครนายก 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2552     ศึกษาศาสตรบณัฑิต (การสอนภาษาไทย) 
       มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
       พ.ศ. 2558     การศึกษามหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา  
 
 
 
 

 


