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เพียร์สัน (Pearson, s product moment correlation) 
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 The purpose of research was to study the relationship while using the power of school 
administrators and the effectiveness of schools in quality district 12 under the office of Chachoengsao 
primary education area 2. The research samples were including school teachers in the 12th grade school 
district under the office of Chachoengsao primary education area 2. Academic year 2016. 108 peoples. 
by stratified random sampling. The research instrument was 5-level  rating scale questionnaire on the 
use of the power of the school administrators which the discriminative between .22-.74 and reliability 
was .92. School effectiveness which the discriminative between  .46-.79 and reliability was .95.  
The statistics used to analyze the data are mean (X̄ ), standard deviation (SD), and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 The study showed that; 
 1.  The power of the administrators of the 12th grade school under the office of 
Chachoengsao  primary education area 2 were rated at the high level. 
 2.  The effectiveness of schools of the 12th grade school under the office of Chachoengsao  
primary education area 2 were rated at the high level. 
 3.  The relationship while using the power of school administrators (X) and the school 
effectiveness (Y) in quality district 12  under the office of Chachoengsao primary education area 2 was 
positive correlation, with high level. at .05 statistically significant (p < .05). 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การบริหารจัดการศึกษาเป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาในอันที่จะท าให้ 
การปฏิรูปการศึกษาขับเคลื่อนไปได้ทั้งระบบโดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ 
ก าหนดให้การบริหารและการจัดการศึกษาเป็นหมวดส าคัญหมวดหนึ่งที่ ต้องมีการปฏิรูปไป 
พร้อม ๆ กับการปฏิรูปการศึกษาด้านอ่ืน โดยได้วางระบบโครงสร้างการบริหารที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
เชือ่มโยง และส่งเสริมการปฏิรูปอื่น ๆ ทุกด้านทัง้ในส่วนที่ รัฐจัดการศึกษาเองและในส่วนที่ ให้
องค์กรประชาชนและทุกส่วนของสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ตลอดจนการก ากับ 
สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ท้องถิ่น ชุมชนและบุคคลที่ 
จัดการศึกษาการจัดโครงสร้างองค์กร ต้องจัดให้เอ้ือต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และ 
การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (ธีระ เงินแก้ว, 2553, หน้า 1) 
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ท าหน้าที่ด้านการให้บริการทางการศึกษาแก่
สมาชิกในสังคม ภารกิจหลักของโรงเรียนคือการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ มีคุณภาพด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็น
ประสิทธิผลของโรงเรียนและผลผลิตที่ได้จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปประเทศ
ไทยจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ
ทัดเทียมกับอารยประเทศ มุ่งเน้นในเร่ืองของการปรับโครงสร้างทางการบริหาร การพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาคุณภาพครู กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพแหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
และผู้สนใจทั่วไปเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนในเร่ืองการจัด
การศึกษาและที่ส าคัญได้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารสถานศึกษามี
อ านาจในการคิดตัดสินใจ เพื่อท าให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเกิดความคล่องตัว มีอิสระเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาถือว่าเป็น
หน่วยงานส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ ผู้ที่มี
บทบาทส าคัญที่สุดก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
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 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูด้ าเนินงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา
คุณภาพนักเรียนคุณภาพครูให้บรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีอ านาจและหน้าที่ใน
การก าหนดนโยบายและตัดสินใจ (กษิภณ ชินวงศ์, 2550, หน้า 2) ซึ่งค ากล่าวนี้ได้สอดคล้องกับ  
(ชุลี รุ่งพานิช, 2552, หน้า 3) ที่ได้กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาคือ ผู้ที่มีบทบาทส าคัญสูงสุดใน
สถานศึกษา ในการก าหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานให้มีประสิทธิผลผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะทางการบริหาร และการจูงใจในการปฏิบัติงาน ต้องมีภาวะผู้น าที่พร้อม
เปลี่ยนแปลงจากสิ่งเก่าเพื่อแสวงหาสิ่งใหม่พร้อมรับฟังและพร้อมที่จะร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อให้ 
การบริหารงานในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่สังคมคาดหวัง ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุค
ปัจจุบันจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการไปต่าง ๆ พอสมควรเพื่อให้องค์การสามารถท าหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น 
ตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อธิปัตย์ คลี่สุนทร, 2550, หน้า 1 
อ้างถึงใน เจริญชัย บรรเลงรมย์, 2550, หน้า 2) 
 ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นลักษณะของความสามารถของโรงเรียนในการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา ความมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อโรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม การที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลเพียงใด เราสามารถพิจารณาได้จากความสามารถใน
การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวกการที่จะบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารในทุกระดับ
จึงมีความส าคัญและเป็นกลไกหลัก จ าเป็นต้องหารูปแบบและวิธีการที่จะน าไปสู่เป้าหมายและเกิด
ประสิทธิผลที่ดีต่อโรงเรียน การใช้อ านาจถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นผู้บริหารต้องมีอ านาจเพื่อควบคุมให้
ผู้อ่ืนเชื่อฟังและปฏิบัติตาม เพราะผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถจะท างานทั้งหมดขององค์การ
ส าเร็จได้ แต่จะต้องบริหารงานเพื่อให้คนอ่ืน ๆ ท างานเพื่อองค์การ (รักชนก ค าวัจนัง, 2551, หน้า 94)  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จัด
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่บริหารงานภายใต้
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 ตามมาตรา 39  
ที่ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ 
การบรหิารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระ และมี 
ความเข้มแข็ง รัฐจึงให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554) ซึ่งในการด าเนินการที่ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใช้
อ านาจของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน และมีผลกระทบต่อการท างานของครูและของ
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โรงเรียน เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับการกระจายอ านาจที่แท้จริง ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างล่าช้าขาดความร่วมมือในการท างาน ส่งผลให้ขาดความพร้อมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้ การวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษายังไม่ครอบคลุม 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีการจัดการศึกษาเป็นกลุ่ม
โรงเรียนจ านวน 17 กลุ่ม จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา ซึ่งมปีัญหา 
การด าเนินงานโดยเฉพาะกลุ่มโรงเรียนเขตคุณภาพที่ 12 ซึง่ประกอบด้วย โรงเรียน 9 โรงเรียน มีครู
ปฏิบัติการสอนจ านวน 150 คน มีนักเรียนจ านวน 1,818 คน ซึ่งผลการด าเนินงาน พบว่า
ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งเป็นความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของโรงเรียน มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ก าหนดไว้ในการจัดการศึกษา และ 
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน พบว่า นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อีกทั้งต้องมี
การพัฒนาความรู้ในด้านอ่ืน ๆ ของแต่ละโรงเรียน ยังแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งทั้งนี้อาจ
เน่ืองมาจากการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูและประสิทธิผล
ของโรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2554, หน้า 1) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและ
ท าการศึกษาวิจัยในเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เพื่อจะน าผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้
อ านาจของผู้บริหารและวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลที่ดีแก่โรงเรียนต่อไป   

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2  
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ค าถามของการวิจัย 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน  
ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ใน 
ระดับใด 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในโรงเรียน ในเขตคุณภาพ
ที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 อยู่ในระดับใด 
 3.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพ 
ที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิด เร่ืองการใช้อ านาจของผู้บริหารของ French and Raven 
(2001) ซึ่งมี 5 ด้าน คือ 1) อ านาจการให้รางวัล (Reward power) 2) อ านาจการบังคับบัญชา 
(Coercive power) 3) อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 4) อ านาจอ้างอิง (Referent power) 
และ 5) อ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นได้อาศัยแนวคิด
ของ Hoy and Miskel (2001) มี 4 ด้านคือ 1) การปรับตัว (Adaptation) 2) การบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร (Goal attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) และ 4) การมีจิตมุ่งต่อองค์การ 
(Latency) ตามภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ บุคคล และลักษณะ
งานที่ปฏิบัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
 2.  ท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญเป็นข้อมูลต่อเขตพื้นที่การศึกษารวมไปถึงหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องสามารถน าใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา 

 การใช้อ านาจในการบริหารตามแนวคิดพื้นฐานที่ French and Raven (2001) เสนอไว้  
5 ด้าน ดังนี้ 1) อ านาจการให้รางวัล 2) อ านาจการบังคับ 3) อ านาจตามกฎหมาย 4) อ านาจอ้างอิง 
และ 5) อ านาจความเชี่ยวชาญ ส่วนประสิทธิผลของสถานศึกษานั้นได้อาศัยแนวคิดของ  
Hoy and Miskel (1991) มี 4 ด้านคือ 1) การปรับตัว 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
3) การบูรณาการ และ 4) การมีจิตมุ่งต่อองค์การ  

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.  อ านาจการให้รางวัล 
2.  อ านาจการบังคับบัญชา 
3.  อ านาจตามกฎหมาย 
4.  อ านาจอ้างอิง 
5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
1.  การปรับตัว  
2.  การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
3.  การบูรณาการ  
4.  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ  
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 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน 

  2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนกลุ่มโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ปีการศึกษา 2559 โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน พงศ์เทพ จิระโร, 2559, หน้า 12) จ านวน 108 คน 
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)โดยใช้โรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

  3.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน    
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 

   3.1.1  อ านาจการให้รางวัล  
   3.1.2  อ านาจการบังคับ  
   3.1.3  อ านาจตามกฎหมาย  
   3.1.4  อ านาจอ้างอิง  
   3.1.5  อ านาจความเชี่ยวชาญ  
  3.2  ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
   3.2.1  การปรับตัว  
   3.2.2  การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
   3.2.3  การบูรณาการ  
   3.2.4  การมีจิตมุ่งต่อองค์กร  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การใช้อ านาจ หมายถึง การใช้อ านาจความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน 
เขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในการจัดการ
และบริหารโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีผลท าให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามเพื่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจและความรับผิดชอบ ให้บรรลุผลตามความต้องการของตนเองหรือหน่วยงาน เป็น 
การใช้อ านาจการปฏิบัติงานตามระดับภารกิจและความรับผิดชอบของการบริหารโดยแบ่งรูปแบบ 
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การใช้อ านาจ โดยแบ่งที่มาของอ านาจ จ าแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  อ านาจการให้รางวัล หมายถึง อ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมรับอ านาจ และ
ได้รับการยกย่องและการยอมรับนับถือเป็นพิเศษเป็นอ านาจการให้รางวัลอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
เป็นการให้รางวัลเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ และ การขึ้นเงินเดือน รวมไปถึงการมอบหมายงานพิเศษ
เพื่อยกยองชมเชย โดยใช้ระบบคุณธรรม  
  1.2  อ านาจการบังคับ หมายถึง อ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมปฏิบัติตามเพื่อ
หลีกเลี่ยงมิให้ต้องถูกลงโทษโดยผู้มีอ านาจ เช่น ความสามารถของผู้บริหารสถานที่ จะต าหนิ   
ลดต าแหน่ง ไม่ขึ้นเงินเดือน การว่ากล่าวตักเตือน ภาคทัณฑ์ การตัดเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน 
การปลดออก การไล่ออก หรือการสั่งย้าย หรือใช้วิธีการอย่างอื่นลงโทษบุคคลได้  
  1.3  อ านาจตามกฎหมาย หมายถึง อ านาจที่บุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมปฏิบัติตาม 
เน่ืองจากยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าสั่งและจะต้องยอมปฏิบัติตามไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ การที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถครอบครองหรือด ารงต าแหน่งตามที่ มีอยู่ 
ทางระบบสังคม หรือองค์การซึ่งเป็นสิทธิที่ สามารถท าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและผู้ใต้บังคับบัญชา  
ทุกคนปฏิบัติตาม โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
  1.4  อ านาจอ้างอิง หมายถึง อ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับต่อใครก็
ตามที่ตนให้ความเลื่อมใสศรัทธาและชื่นชมในคุณงามความดีและความมีบารมีเป็นที่ยกย่องได้รับ
การยอมรับจากสังคมทั่วไป ด้วยการอ้างอิงบุคคลนั้นเพื่อให้บุคคลอ่ืนเกิดความเชื่อถือหรือยอมรับ
ในสิ่งตนกระท า 
  1.5  อ านาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง อ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายในการยอมรับ
ต่อใครก็ตามที่ตนให้ความเชื่อถือว่า ผู้นั้นทรงความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในงานหรือ
วิชาการสาขาเฉพาะนั้น ๆ ทักษะความรู้และประสบการณ์ 
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง สภาพความส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นจาก 
การปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ของสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยแบ่งที่มาของประสิทธิผลของ
โรงเรียน จ าแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
  2.1  การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการปรับเปลี่ยนหรือ 
พร้อมที่ จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปฏิบัติงาน เพื่อให้สถานศึกษาได้ด าเนินการให้สอดคล้องกับ 
บทบาท หน้าที่ และปัจจัยจากภายในและภายนอกที่ เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากการยอมรับใน 
ความสามารถ และความรวดเร็วของการบริหารงาน 
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  2.2  การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาใน 
การด าเนินงาน ตามบทบาทและหน้าที่ ให้บรรลุตามเป้าหมายในด้านการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา 
  2.3  การบูรณาการ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาที่ จะท าให้การด าเนินการ 
ต่าง ๆ หรือบุคลากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างสอดคล้องกันในลักษณะของกระบวนการสร้าง 
ความสัมพันธ์ ประสานงาน ท าให้เกิดความมั่นคงและท าให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  2.4  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาที่ ท าให้บุคลากร 
ในสถานศึกษามีความรู้สึกที่ ดีต่อการท างาน ลักษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลักษณะ 
การบริหารและต่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 3.  ความสัมพันธ์ หมายถึง ความเกี่ยวข้องผูกพันกันระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียน และผู้ที่
รักษาการในต าแหน่งดังกล่าว ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 ต าบลทุ่งพระยา อ าเภอสนามชัยเขต 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 5.  ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 ต าบลทุ่งพระยา อ าเภอสนามชัยเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 6.  โรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 หมายถึง กลุ่มโรงเรียนที่อยู่ในเขตคุณภาพที่ 12  
ต าบลทุ่งพระยา อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก 
โรงเรียนบ้านโป่งตาสา โรงเรียนบ้านวังคู โรงเรียนบ้านท่าทองด า โรงเรียนบ้านโคกตะเคียนงาม 
โรงเรียนบ้านมาบนาดี โรงเรียนบ้านคลองอุดม โรงเรียนบ้านคลองยายสร้อย โรงเรียน 
บ้านหนองใหญ่ ซึ่งโรงเรียนที่กล่าวมานี้ได้บริหารจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
 7.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หมายถึง  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนดให้เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 รับผิดชอบในการจัดการศึกษา ในเขตพื้นที่ 7 อ าเภอ ได้แก่ 
อ าเภอพนมสารคาม อ าเภอราชสาส์น อ าเภอบางคล้า อ าเภอสนามชัยเขต อ าเภอคลองเขื่อน 
อ าเภอท่าตะเกียบ และอ าเภอแปลงยาว 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 2.  สภาพทั่วไปและการบริหารจัดการโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 4.  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   

การจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 การจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต2 (2554,  
หน้า 1) เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา มาตรา 38  
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พุทธศักราช 2545 และมาตรา 37 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และที่ได้
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พุทธศักราช 2553 โดยด าเนินการจัดการศึกษาและส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดการศึกษา ในระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษาตลอดชีวิต มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา ดังนี้  
 1.  จัดท านโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และความต้องการของท้องถิ่น 
 2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ในเขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
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 3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4.  ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6.  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์การชุมชน องค์การวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9.  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษา 
 10.  ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้าน
การศึกษา 
 11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์การ หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 
 12.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่
ของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ 
 วิสัยทัศน์  
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เป็นองค์กรที่สร้างโอกาส
ทางการศึกษาผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานสากลบนพื้นฐาน 
ความเป็นไทย โดยความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
 พันธกิจ 
 1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง 
และมีคุณภาพ 
     2.  พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่มาตรฐานสากล 
     3.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และค่านิยม 
 4.  พัฒนาประสิทธิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถใน 
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การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน 
 5.  ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง 
ความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
 ค่านิยม 
 ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้างสรรค์ เพื่อการศึกษาไทย ให้ก้าวไกลสู่สากล 
 เป้าประสงค์ 
 1.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะที่เหมาะสม และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 3.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามกีารบริหารจัดการที่เข้มแข็งและเป็น
กลไกขับเคลื่อนการศึกษาไปสู่มาตรฐานสากล ตามหลักธรรมาภิบาล การมีส่วนร่วมของทุก 
ภาคส่วนและการสร้างเครือข่าย  
 กลยุทธ์ 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ก าหนดกลยุทธ์ จุดเน้นที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
          กลยุทธ์ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          กลยุทธ์ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน 
ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ  
          กลยุทธ์ 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
          กลยุทธ์ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
      ข้อปฏิบัติ 10 ประการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
      1.  จัดบรรยากาศในส านักงานให้ “น่าดู น่าอยู่ น่าท างาน” โดยยึดหลัก 5 ส 
      2.  ท างานด้วยความเต็มใจ เต็มสติปัญญา เต็มความสามารถ และเต็มเวลา 
      3.  ท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยค านึงถึงการประสานงาน ประสานใจประสานความคิดและ
ประสานประโยชน์ 
      4.  มีความเข้าใจงานและท างานอย่างเป็นระบบ โดยยึดระเบียบ กฎหมาย 
      5.  มีบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน ให้สามารถตรวจสอบได้ 
      6.  เข้าร่วมงานรัฐพิธีและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่หน่วยงาน จังหวัดจัดขึ้นทุกครั้ง 
     7.  ร่วมคิด ร่วมท างาน และร่วมกิจกรรมที่ สพป. ฉะเชิงเทรา เขต 2 รับผิดชอบ 
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       8.  ใช้วัสดุ อุปกรณ์ และพลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
       9.  รักษาเอกลักษณ์ขององค์กร ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ 
      10.  ประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
      นโยบายบริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
      1.  นักเรียนมีความสุข 
      2.  ผู้บริหารและครูดูดี 
      3.  ผู้ปกครองพึงพอใจ 
      4.  โรงเรียนน่าดู น่าอยู่ น่ามอง 
       นักเรียน มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
       คุณลักษณะภายนอก 
       1.  บุคลิกภาพดี 
       2.  สุขภาพสมบูรณ์ 
       3.  สุภาพเรียบร้อยแต่งกายสะอาด 
       คุณลักษณะภายใน 
       1.  มีความรู้คู่คุณธรรม 
        2.  มีสามารถและมีความพึงพอใจในการแข่งขันทางวิชาการ 
       3.  เป็นคนดี มีคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตได้ 
       ด้านคร ูเป็นผู้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
       คุณลักษณะภายนอก 
       1.  สุภาพเรียบร้อยสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีกับนักเรียนได้ 
       2.  มีจิตใจเข้มแข็ง กล้าคิด กล้าท า 
       3.  บุคลิกภาพดี แต่งกายดี 
       คุณลักษณะภายใน 
       1.  มีความสามารถน าความรู้สู่ผู้เรียนได้ดี 
       2.  มีทักษะในการสอนหลากหลาย 
       3.  มีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
       ด้านผู้บริหาร เป็นผู้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
       คุณลักษณะภายนอก 
       1.  สุขภาพกาย และใจเข้มแข็ง 
       2.  กิริยา วาจา มีมนุษยสัมพันธ์ 
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       3.  แต่งกายดี 
       คุณลักษณะภายใน 
       1.  มีความรู้ เทคนิคในการบริหาร 
       2.  มีภาวะเป็นผู้น า และสามารถใช้ภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง 
       3.  มีความสามารถในการสร้างทิศทางของงาน 
       4.  สามารถรับนโยบายของผู้บังคับบัญชามาปฏิบัติได้ 
       ด้านโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีดีน่าดู น่าอยู่ น่ามอง ดังนี้ 
       1.  สะอาด ร่มร่ืน เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
        2.  มีความปลอดภัย และปลอดอบายมุข 
        3.  มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย และทันสมัย 
        4.  ห้องเรียนมีบรรยากาศสะอาด เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
        5.  เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมทุกด้าน ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่น และพร้อมให้ 
ความร่วมมือทุกกิจกรรม 
       ด้านผู้ปกครอง มีลักษณะ ดังนี ้
        1.  รับทราบในการเปลี่ยนแปลง ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        2.  สนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน โดยเฉพาะต่อนักเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
        3.  ให้ความร่วมมืออย่างน้อยร้อยละ 80 ขึ้นไป 
        จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตคุณภาพท่ี 12 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้แบ่งเขตคุณภาพออก
ทั้งหมด 17 เขตคุณภาพซึ่งสะดวกต่อการจัดการศึกษาและประเมิน นิเทศและติดตามการจัด
การศึกษา เขตคุณภาพที่ 12 นั้นอยู่ในเขตอ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบไปด้วย  
9โรงเรียน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา เขตคุณภาพที่ 12 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (2554) 
 

โรงเรียน จ านวน 
1.  โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก  5 
2.  โรงเรียนบ้านโป่งตาสา 4 
3.  โรงเรียนบ้านวังคู 7 
4.  โรงเรียนบ้านท่าทองด า 29 
5.  โรงเรียนบ้านคลองอุดม 35 
6.  โรงเรียนบ้านคลองยายสร้อย  25 
7.  โรงเรียนบ้านมาบนาดี 32 
8.  โรงเรียนบ้านโคกตะเคียนงาม  6 
9.  โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ 7 

รวม 150 
 

สภาพทั่วไปและการบริหารจัดการโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 
 การบริหารจัดการโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 ขึ้นตรงต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยู่ในต าบลทุ่งพระยา อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2, 2555, หน้า 3) มีการจัดการศึกษา
ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย โรงเรียน 
บ้านอ่างตะแบก โรงเรียนบ้านโป่งตาสา โรงเรียนบ้านวังคู โรงเรียนบ้านท่าทองด า โรงเรียน 
บ้านโคกตะเคียนงาม โรงเรียนบ้านมาบนาดี โรงเรียนบ้านคลองอุดม โรงเรียนบ้านคลองยายสร้อย 
โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ มีครูปฏิบัติการสอนจ านวน 150 คน มีนักเรียนจ านวน 1,818 คน  
ซึ่งโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 ที่ขึ้นตรงต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
เขต 2 มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษา 3 ระดับ ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาก่อนประถมศึกษาเป็นการวางรากฐานชีวิตและการเตรียม 
ความพร้อมของเด็กที่มีอายุสามปีถึงห้าปี 
 2.  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาที่มุ่งวางรากฐานเพื่อให้ผู้เรียนได้
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้งในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐาน
โดยปกติใช้เวลาเรียนหกปี 
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 3.  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาแบ่งออกเป็นสองตอน คือ ระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยปกติใช้เวลาเรียนตอนละสามปี 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ต่อจากระดับประถมศึกษา รวมทั้งได้ค้นพบความต้องการ ความสนใจ
และความถนัดของตนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมและทักษะทางสังคมที่จ าเป็น 
 การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายแบ่งออกเป็นสามสาย คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
สายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพและระดับมัธยมศึกษาตอนปลายแบบผสมผสาน
ระหว่างสายสามัญและสายอาชีพ 
 บทบาทหน้าที่ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 ที่ขึ้นตรงต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีดังนี้ 
 1.  จัดท านโยบายแผนปฏิบัติการและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น 
 2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของโรงเรียนและหน่วยงานใน 
เขตพื้นที่การศึกษาและแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานรับทราบ 
 3.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับโรงเรียนในเขตคุณภาพ 
 4.  ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งต่อในเขตพื้นที่
การศึกษา  
 5.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตคุณภาพ 
 6.  ประสานระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตคุณภาพ 
 7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลโรงเรียนในเขตคุณภาพ 
 8.  ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบันที่จัดรูปแบบที่หลากหลาย 
 9.  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะท างานด้าน
การศึกษา 
 10.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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 11.  ปฏิบัติหน้าที่อื่น เกี่ยวกับกิจการตามค าสั่งของเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
 ความหมายของอ านาจ 
 อ านาจมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับนักบริหารที่ต้องใช้ใน 
การบริหารงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อ านาจจะมีลักษณะเป็นพลังที่สามารถ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนั้นผู้บริหารจึงควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้อ านาจให้ลึกซึ้งและรอบคอบ ซึ่งค าว่า อ านาจ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ตามทัศนะของ
นักวิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 สมุทร ช านาญ (2550, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของ อ านาจไว้ว่า เป็นหน้าที่ไม่เป็น 
ทางการ (Informal) เป็นความสามารถเฉพาะตัวบุคคลซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับเป็น 
ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน โดยปราศจากการต่อต้านอ านาจพลังงานที่สามารถใช้ทั้งใน
และนอกองค์การ 
 ภารดี อนันต์นาวี (2551, หน้า 81) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถ
ในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้บุคคลอ่ืนท าในสิ่งที่ตนเองต้องการ 
 ศิริพงษ์ เศาภายน (2553, หน้า 49) ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง สิทธิ์ใน 
การตัดสินใจและน าคนอ่ืนให้ปฏิบัติงาน อ านาจเป็นสิ่งส าคัญในโครงสร้างองค์การ ทั้งนี้เนื่องจาก
ผู้บริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ จะต้องมีอ านาจในการด าเนินงานไปตามที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนี้
อ านาจและความรับผิดชอบควรจะต้องเกี่ยวข้องกัน    
 ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 412) ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง อ านาจอิทธิพล
ที่จะบังคับให้ผู้อ่ืนต้องยอมท าตามไม่ว่าจะด้วยความสมัครใจหรือไม่หรือความที่สามารถบันดาลให้
เป็นไปตามความประสงค์ เช่น อ านาจบังคับของกฎหมาย อ านาจบังคับบัญชาความสามารถหรือ 
สิ่งที่สามารถท าหรือบันดาลให้เกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้  
 Weber and Parsons (1974, p. 152) ได้ให้ความหมายของ อ านาจ ไว้ว่า อ านาจ หมายถึง 
ความเป็นไปได้ในเขตของสังคมที่คนคนหน่ึงจะท างานของเขาให้ลุล่วงโดยปราศจากการต่อต้าน 
 French and Raven (2001, p. 259) ได้ให้ความหมายของ อ านาจไว้ว่า อ านาจ หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ จุดมุ่งหมาย ความต้องการ ค่านิยมและอื่น ๆ  
 Good (1973, p. 51) ได้ให้ความหมายของอ านาจไว้ว่า อ านาจ หมายถึง พลังภายใต้ 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่ท ากิจกรรมร่วมกันและสัมพันธ์กัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ 
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องค์การได้ก าหนดไว้ 
 Robbins (1994, pp. 152-153) ได้ให้ความหมายของอ านาจไว้ว่า อ านาจ หมายถึง 
ความสามารถของผู้กระท าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ถูกกระท า หรือบุคคลเป้าหมายให้กระท า
บางสิ่งบางอย่างโดยที่ผู้กระท านั้นไม่ต้องท าด้วยตนเอง 
 Hanson (1996, p. 56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง ความสามารถใน 
การควบคุมหรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น ขนาดของการควบคุมอิทธิพลหรืออิทธิพล 
ตัดสินได้จากจ านวนบุคคลหรือ 
 Yukl (2006, p. 148) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อ านาจ หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ
ในการมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนให้มีพฤติกรรมตลอดจนทัศนคติไปในทิศทางที่
ต้องการอ านาจมีที่มาได้หลายทาง เช่น อ านาจจากความเชี่ยวชาญของบุคคล อ านาจจากบุคคลที่มี
ต าแหน่งในองค์การ อ านาจการรวมกลุ่ม 
 สรุปได้ว่า อ านาจ หมายถึงความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนหรือกลุ่มคน 
ในการชักจูง เชิญชวน โน้มน้าว หรือบังคับให้ผู้อื่นกระท าบางสิ่งบางอย่างให้เป็นไปตาม 
ความเป้าหมายที่ตนเองก าหนดเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน  
 แหล่งท่ีมาของอ านาจ 
 ที่มาของอ านาจ และฐานอ านาจมีความหมายใกล้เคียงกันมา ยากต่อการแยกแยะในเร่ือง
ของความหมาย ดังนั้นจึงมีผู้วิจัยได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของอ านาจไว้ดังนี้ 
 สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2552, หน้า 32) ได้กล่าวถึงการใช้อ านาจของบุคคลไว้ว่า 
 1.  อ านาจการลงโทษ (Coercive power) คือ อ านาจที่เกิดจากการกักกัน การหน่วงเหนี่ยว
การบังคับหรือการลงโทษ เพื่อให้คนอ่ืนปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 2.  อ านาจการให้รางวัล (Remunerative power) คือ อ านาจในรูปของเงินเดือน ค่าจ้าง 
โบนัสและผลตอบแทนอ่ืน ๆ เพื่อให้บุคคลปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
 3.  อาจจากปทัสถานของบุคคล (Normative power) คือ อ านาจที่เกิดจากการกระตุ้นให้
บุคลากรพัฒนาตนเองไปสู่ความมีเกียรติ มีต าแหน่ง มีชื่อเสียง โดยการตอบสนองของบุคลากร 
ทางบวก ในด้านการยอมรับ การประกาศเกียรติคุณหรืออ่ืน ๆ ซึ่งบุคลากรจะท างานอย่างเต็ม 
ความสามารถเมื่อเข้าสถานการณ์นี้ 
 Robbins (1994, p. 134) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอ านาจว่า มาจากสิ่งต่อไปนี้ 
 1.  อ านาจตามต าแหน่ง (Position power) เกิดจากการที่กลุ่มคนและองค์การส่วนใหญ่
ยอมรับบุคคลที่มีอ านาจตามต าแหน่งของบุคคลนั้น      
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 2.  อ านาจตามต าแหน่ง (Personal power) เกิดจากการมีบุคลิกภาพที่มีลักษณะเด่นเป็นที่
ศรัทธาของผู้อ่ืน บางคร้ังมักจะอนุโลมเรียกว่า อ านาจที่เกิดจากบารมี สามารถท าให้คนอ่ืนกระท า 
ตามในสิ่งที่ตนปรารถนา 
 3.  อ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีอ านาจในการควบคุม
ข่าวสารพิเศษซึ่งเป็นที่ถกเถียงกันว่าอ านาจนี้เกี่ยวกับความรู้ผู้เชี่ยวชาญส่วนมากจะเป็นผู้มีอ านาจ 
ในแหล่งที่มีอิทธิพลและจะเป็นผู้เชี่ยวชาญที่จะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง 
 4.  อ านาจทางโอกาส (Opportunity power) เป็นการจัดความเหมาะสมในเร่ืองของเวลา
และโอกาสให้กับบุคคลที่มีอ านาจความเชี่ยวชาญ 
 French and Raven (2001, pp. 321-326) ได้กล่าวถึงแหล่งที่เกิดอ านาจหรือฐานอ านาจ
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
 1.  ด้านอ านาจการให้รางวัล (Reward power) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของผู้น าใน 
การให้รางวัลที่มีคุณค่าแก่บุคคลอ่ืน เช่น การขึ้นเงินเดือน เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหากผู้บริหารมี 
การควบคุมการให้รางวัลมากอ านาจการให้รางวัลของผู้บริหารก็จะยิ่งสูงขึ้น  
 2.  ด้านอ านาจการบังคับ (Coercive power) เป็นความสามารถของผู้น าที่จะต าหนิ 
ลดต าแหน่ง ไม่ขึ้นเงินเดือน หรือใช้วิธีอย่างอื่นในการลงโทษบุคคล 
 3.  ด้านอ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) คือ อ านาจหน้าที่ที่เป็นสิทธิตาม
ต าแหน่งขององค์การดังนั้น ผู้บริหารสามารถสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างชอบธรรม 
 4.  ด้านอ านาจการอ้างอิง (Referent power) คือ ความสามารถของผู้น าที่จะสามารถ 
ปลุกเร้าความเคารพ ความชื่นชมและความจงรักภักดี มักเกิดขึ้นจากคุณสมบัติของบุคคลโดยตรง 
 5.  ด้านอ านาจจากความเชี่ยวชาญ (Expert power) คือ ทักษะ ความรู้และประสบการณ์
ส่วนบุคคลของผู้น าอ านาจนี้จะเกี่ยวพันกับความสามารถของบุคคลผู้บริหารจะมีอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญมากขึ้นเมื่อได้รับการยอมรับความสามารถ 
 Hoy and Miskel (2001, pp. 225-226) ได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของอ านาจไว้ 5 แหล่ง ดังนี้ 
 1.  อ านาจบังคับ (Coercive power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายยอมรับหรือ 
ท าตามเพื่อพยายามหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษจากผู้ใช้อ านาจ 
 2.  อ านาจให้รางวัล (Reward power) เป็นอ านาจที่ผู้น าทุกองค์การนิยมใช้มากที่สุดใน
การให้ลูกน้องปฏิบัติตามเป็นการยอมท าตามเน่ืองจากต้องการได้รับรางวัล ผลตอบแทนหรือ 
ความดีความชอบ อ านาจให้รางวัลจะเกิดได้สูงมากถ้าการร้องขอน้ันมีทางเป็นไปได้ 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายยอม
ปฏิบัติตาม เนื่องจากยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าสั่งและจะยอมปฏิบัติตาม
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ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ อ านาจตามกฎหมายมักจะติดมากับการด ารงต าแหน่งหน้าที่อย่างเป็น
ทางการ 
 4.  อ านาจเชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย ให้การยอมรับ
จากความรู้ความสามารถของผู้น า ที่มีความเชี่ยวชาญในงานความส าเร็จของการใช้อ านาจ 
ความเชี่ยวชาญจะมีเกิดขึ้นเมื่อผู้น าได้แสดงให้ลูกน้องเห็นความเชี่ยวชาญ 
 5.  อ านาจอ้างอิง (Referent power) เป็นอ านาจที่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายให้การยอมรับ
จากการอ้างอิงบุคคล หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อให้คนอ่ืนเกิดความเชื่อถือหรือยอมรับ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าแหล่งที่มาของอ านาจไม่ว่าจะเป็นอ านาจส่วนบุคคล  
ซึ่งเกิดจากบุคลิกลักษณะของบุคคลหรืออ านาจจากต าแหน่งที่เกิดจากการได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
หน้าที่การงานล้วนแต่มีความส าคัญมาก การใช้อ านาจจะก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียขึ้นอยู่กับตัว
บุคคลที่ใช้อ านาจได้ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับงานและต้องได้รับ 
การยอมรับนับถือ เชื่อมั่นและศรัทธา จากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ  

ประเภทของอ านาจ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้จ าแนกประเภทของอ านาจไว้ กล่าวได้ดังนี้ 

 Etzioni1 (1975) ได้กล่าวไว้ว่า อ านาจและการยินยอมปฏิบัติตามอ านาจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการแบ่งแบบของอ านาจจะขึ้นกับวิธีการที่ใช้ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ
ตาม โดยแบ่งอ านาจเป็น 3 แบบ คือ 
 1.  อ านาจการบังคับ เป็นอ านาจที่ใช้การบังคับลงโทษ เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามค าสั่ง 
 2.  อ านาจจากอรรถประโยชน์ เป็นอ านาจที่เกิดจากการควบคุม ทรัพยากร ที่จะให้
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและการให้รางวัลหรือคุณ เช่น การขึ้นขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ซึ่ง
ผลประโยชน์พิเศษ สิ่งเหล่านี้เป็นวิธีการที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรให้อยู่ใต้
การบังคับบัญชา 
 3.  อ านาจจากปทัสฐาน เป็นอ านาจที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมที่เกีย่วกับตัวบุคคล เป็นการใช้
สัญลักษณ์และค่านิยมเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม เช่น ให้การยกย่องชมเชย ให้การยอมรับให้เกียรติให้มี
สถานภาพสูงขึ้น ให้การรับรอง  
 Hersey and Blanchard (1993) ได้กล่าวไว้ว่าประเภทของอ านาจนั้นสามารถแบ่งเป็น
ประเภทได้ 7 แบบ ดังนี้ 
 1.  อ านาจการให้คุณให้โทษ เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของความกลัวผู้บังคับบัญชามี
อ านาจให้คุณให้โทษสูงมองเห็นว่าเป็นการจูงใจให้ยินยอมปฏิบัติตามเพราะการไม่ปฏิบัติตามนั้น
จะน าไปสู่การลงโทษทางวินัย เช่น การบกพร่องในหน้าที่ การไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง การภาคทัณฑ์  
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หรือการไล่ออกจากงาน 
 2.  อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของต าแหน่งที่ผู้บังคับบัญชา หรือ
ผู้น า ด ารงต าแหน่งอยู่ โดยปกติแล้วต าแหน่งยิ่งสูงขึ้นเท่าใดอ านาจตามกฎหมายก็จะมีแนวโน้มสูง
มากขึ้นเท่านัน้ 
 3.  อ านาจความเชี่ยวชาญ เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของการมีความเชี่ยวชาญ การมี
ทักษะ การมีความรู้ มีความช านาญ หรือเป็นผู้ทรงความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ ของผู้บังคับบัญชา จึงได้รับ
การยอมรับจากผู้อื่นให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  อ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของความสามารถของผู้บังคับบัญชา
หรือผู้น าที่จะให้รางวัล บ าเหน็จ ความดีความชอบ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งเชื่อว่า 
การยินยอมปฏิบัติตามนั้นน าไปสู่สิ่งชวนใจ ผลประโยชน์เกื้อกูลกันทางบวกเป็นแรงจูงใจ 
 5.  อ านาจบารมี เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือผู้น า และผู้น าที่มีบารมีสูง โดยทั่วไปแล้วจะได้รับการการนิยมชมชอบ เชื่อถือ และศรัทธาจาก
ผู้อ่ืน เพราะบุคลิกภาพความนิยมชมชอบ การนับถือ ความศรัทธา และการปฏิบัติต่อผู้น าเช่นนี้ท าให้
ผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 
 6.  อ านาจข้อมูลข่าวสาร เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของการมีหรือการเข้าถึงข่าวสาร
ข้อมูล ซึ่งบุคคลอ่ืน ๆ สังเกตเห็นวา่ มีประโยชน์หรือคุณค่าต่อพวกเขา อ านาจนี้มีอิทธิพลต่อบุคคล
อ่ืน เพราะพวกเขาต้องการได้ข้อมูลข่าวสารหรือต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในข้อมูลข่าวสารน่ันด้วย 
 7.  อ านาจเชื่อมโยง เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้น ากับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญที่อยู่ ภายในหรือภายนอกองค์การและมีผลประโยชน์
ร่วมกัน  
 Dessler (1998) ได้กล่าวไว้ว่า อ านาจอาจแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1.  อ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่มีพื้นฐานจากความสามารถในการให้รางวัล
ทางบวก เช่น เงิน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งงาน แก่บุคคลอ่ืน หรือรางวัล ในทางลบ 
เช่น สภาวะการท างานที่แย่ ซึ่งบุคคลอ่ืนต้องทนรับการกระท านั้น ๆ  
 2.  อ านาจการบังคับ เป็นอ านาจที่เกิดจากความคาดหวังของผู้ถูกกระท าว่าจะถูก  
ลงโทษ ถ้าไม่ปฏิบัติตามที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้น าสั่งการ  
 3.  อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจที่มีความหมายคล้ายกับอ านาจสั่งการหรือ อ านาจ
หน้าที ่ซึ่งเกิดจากความรู้สึกของบุคคลที่ต้องปฏิบัติตาม ด้วยรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้น ามี 
อิทธิพลและความชอบธรรมในการสั่งการ โดยแหล่งที่มาของอ านาจ อาจมาจากขนบธรรมเนียม 
ประเพณ ี 
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 4.  อ านาจอ้างอิง เป็นอ านาจที่เกิดจากความต้องการที่จะเอาเป็นแบบอย่างจากบุคคลที่ถูก
มองว่ามีอ านาจ จึงแสดงพฤติกรรมเยี่ยงผู้มีอ านาจนั่น 
 5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ เป็นอ านาจที่เกิดจากการได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้รอบรู้หรือ
เชี่ยวชาญในบางเร่ือง หรือเป็นผู้ทรงความรู้จนท าให้ผู้อื่นยอมรับและปฏิบัติตามลักษณะความรอบรู้ 
หรือความเชี่ยวชาญนั้น ๆ  
 จะเห็นว่า ประเภทของอ านาจที่กล่าวมาข้างต้นนั้นน่าจะมีเน้ือหาที่ส าคัญอยู่ใน 
5 ประเด็น ซึ่งกล่าวได้ว่า อ านาจข้อมูลข่าวสาร ก็คือบุคคลผู้นั้นสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารซึ่ง
บุคคลอ่ืน ๆ เห็นว่ามีประโยชน์หรือคุณค่าต่อพวกเขา ซึ่งก็หมายความผู้บังคับบัญชาหรือผู้น าจะต้อง
มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ หรือการมีข้อมูลขาวสาร ซึ่งก็ คืออ านาจความเชี่ยวชาญนั่นเอง  
ส่วนอ านาจเชื่อมโยง/ แฝง เป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของความ สัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้น า กับบุคคลที่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญที่อยู่ภายในหรือภายนอกองค์การจะอยู่ในประเภท
เดียวกับ อ านาจการอ้างอิง ซึ่งเป็นอ านาจที่เกิดจากผู้อื่นที่มีความนิยมชมชอบมีความปรารถนาที่จะ
เอาเป็นแบบอย่าง เป็นบุคคลที่สมควรได้รับการยกย่องนั่นเอง  
 สรุปจะเห็นได้ว่าประเภทของอ านาจที่กล่าวมาส่วนใหญ่จะมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
เพียงแต่มีชื่อที่แตกต่างกันบ้างเท่านั้น ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าอ านาจสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คืออ านาจตามต าแหน่งหน้าที่และอ านาจส่วนตัว  
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบาย 
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอ านาจลงไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ซึ่งปรากฏในมาตรา 39 ว่า ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหาร งานบุคคลและการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่โดยตรง โดยมีจุดหมายเพื่อต้องการพัฒนาการศึกษาของ
ผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การกระจายอ านาจดังกล่าวจึงท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว
เป็นอิสระและมีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการแต่อย่างไรก็ตามสถานศึกษาก็ยังเป็นหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาดังนั้นการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาจะต้องอยู่ภายใต้
กรอบของอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสถานศึกษาเท่านั้น  
ซึ่งก าหนดให้สถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและบุคลากรใน
สถานศึกษา มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารกิจการสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายของทางราชการ 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
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 สมควร ภักดีวุฒิ (2550, หน้า 28) ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษานั้นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องท างานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ 
มั่นคงโดยยึดอุดมคติและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหามากมายที่จะต้องเผชิญและต้องหา
ทางแก้ไขให้ส าเร็จ การแสดงบทบาทที่เหมาะสมกับสถานภาพของผู้บริหารและแสดงให้เหมาะสม
กับต าแหน่งของผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น อีกทั้งจะต้องเป็นบทบาทที่ครูผู้สอน 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมถ้าผู้บริหารสามารถใช้ปัญญาในการกระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่
ดีในด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมก็จะยิ่งท าให้การแสดงบทบาทต่าง ๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 นวลจันทร์ บุนประสิตร์ (2552, หน้า 24) กล่าวว่า การใช้อ านาจในความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษา บางคร้ังอาจมาจากความเกี่ยวพันในอ านาจหน้าที่และต าแหน่งที่เป็นทางการ
ในด้านการบังคับชาในสถานศึกษาแต่ในบางคร้ังความสามารถนี้ก็อาจมาจากแหล่งอื่น ๆ ด้วย  
การใช้อ านาจของผู้บริหาร จะแสดงพฤติกรรมออกมาตามคุณลักษณะของการใช้อ านาจด้านต่าง ๆ  
 รัชนู พันจีน (2555, หน้า 27) กล่าวว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร หมายถึง อ านาจที่
ผู้บริหาร ผู้น า หรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานหรือองค์การ ใช้อ านาจต าแหน่งตามกฎหมายใน 
การบริหารงานอย่างมีเหตุผลสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง มีจุดยืนที่ดีในองค์การและสร้าง    
บรรทัดฐาน ค่านิยม อุดมการณ์ ยอมรับในความส าคัญของความคิด คิดไตร่ตรองทั้งในเร่ืองภายใน
และภายนอกองค์การ 
 McClelland (1975, pp. 69-71) ได้อธิบายถึงการใช้อ านาจไว้ 2 แนวทางด้วยกัน คือ 
 1.  การใช้อ านาจแบบครอบง าผู้ใต้บังคับบัญชา โดยท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องพึ่งพา 
ผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ การใช้อ านาจแบบนี้จะท าให้เกิดการยึดตัวบุคคลมากกว่าจุดหมายของ
องค์การท าให้บุคคลขาดความคิดริเร่ิม และด าเนินการด้วยตนเอง 
 2.  การใช้อ านาจแบบสร้างทักษะและความมั่นใจในตัวเองแก่บุคลากรในองค์การเพื่อ
เพิม่ความมั่นใจและแรงจูงใจภายในและการควบคุมตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างความผูกพัน
กับองค์การมากกว่าความผูกพันกับผู้น า  
 Yukl (2006, p. 149 อ้างถึงใน เจริญชัย บรรเลงรมย์, 2550, หน้า 43-44) พบว่า การใช้
อ านาจในองค์การมีหลายแนวทางโดยให้ความเห็นว่าเมื่อผู้ใช้อ านาจแล้วผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อการใช้อ านาจดังกล่าวออกมาใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เกิดความผูกพัน (Commitment) เป็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่เกิดจาก 
การยอมรับเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้น าและพยายามเลียนแบบอย่างผู้น าแรงจูงใจในงานจะสูง 
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชายึดมั่นให้ความส าคัญในตัวผู้น าสูง  
 2.  ยอมปฏิบัติตาม (Compliance) เป็นพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาที่ยอมปฏิบัติตาม 
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ค าสั่งตามที่ผู้น าต้องการ  
 3.  ต่อต้าน (Resistance) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาต่อสู้คัดค้านต่อ
ค าสั่งหรือความต้องการของผู้น า ซึ่งอาจแสดงออกด้วยการวางเฉยไม่ปฏิบัติตามหรือการท างานนั้น
ช้าลงหรือการทิ้งงานเพื่อไม่ให้งานเสร็จตามที่หัวหน้าต้องการ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ผลที่อาจเกิดติดตามมาจากการใช้อ านาจ 
 

การตอบสนองท่ีเป็นไปได้ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

แบบของอ านาจ 
ท่ีใช้ 

เกิดความผูกพัน ยอมปฏิบัติตาม ต่อต้าน 

อ านาจจาก 
การอ้างอิง 
(Reference 
power) 

-  มีโอกาสจะเกิดมาก 
ที่สุดถ้าเชื่อว่าค าสั่งนั้น
มีความส าคัญต่อผู้น า 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ถ้า 
เชื่อว่าค าสั่งนั้นไม่มี 
ความส าคัญต่อผู้น า 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ 
ถ้าหากค าสั่งนั้นจะก่อ
ความเสียหายต่อผู้น า 

อ านาจเชี่ยวชาญ
(Expert power) 

-  มีโอกาสจะเกิดที่สุด
ถ้าค าสั่งมีลักษณะเกลี้ย
กล่อมและ
ผู้ใต้บังคับบัญชากับ
ผู้น ามีเป้าหมายร่วมกัน 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ถ้า 
ค าสั่งมีลักษณะเกลี้ย 
กล่อมแต่ผู้ใต้บังคับ 
บัญชาไม่มีส่วนรับต่อ 
เป้าหมายงานของผู้น า 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ถ้า
ผู้น าแสดงความหยิ่ง
ยโสและดูถูกเหยียด
หยามหรือกรณี
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เห็น
ด้วยกับเป้าหมายงาน 

อ านาจตาม
กฎหมาย
(Legitimate 
power) 

-  มีโอกาสเป็นไปได้
ถ้าใช้ค าสั่งอย่างสุภาพ
และเหมาะสม 

-  มีโอกาสเกิดมากที่สุด 
ถ้าเห็นว่าค าร้องขอหรือ 
ค าสั่งนัน้ชอบด้วย
กฎหมาย 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ 
เมื่อสั่งด้วยท่วงทียโส  
และค าสั่งไม่เหมาะสม 

อ านาจการให้
รางวัล (Reward 
power) 

-  มีโอกาสเป็นไปได้
ถ้าใช้อย่างชาญฉลาด
และเป็นการส่วนตัว 

-  มีโอกาสเกิดมากที่สุด 
ถ้าใช้กลไกทีไ่ม่ใช่เป็น 
การส่วนตัว 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ถ้า
ใช้เชิงหลอกล่อและ
ไม่ให้เกียรติ 

อ านาจบังคับ
บัญชา (Coercive 
Power) 

-  มีโอกาสเกิดน้อย
ที่สุด 

-  มีโอกาสเป็นไปได้ถ้า 
ใช้เชิงการช่วยเหลือและ 
ไม่ใช่วิธีการลงโทษ 

-  มีโอกาสเกิดมากที่สุด
ถ้าใช้เชิงปฏิปักษ์หรือ
เล่ห์เหลี่ยม 
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 สรุปได้ว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม  
อาจก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควร
จะตระหนักและศึกษาท าความเข้าใจในเร่ืองของการใช้อ านาจให้ดี ควรใช้อ านาจให้เหมาะสมกับ 
สถานการณ์และเกิดความยุติธรรม ทั้งนี้ เพราะการใช้อ านาจอย่างไม่ระมัดระวัง ไม่รอบคอบหรือ 
ละเว้นไม่ใช้อ านาจในบางกรณีจะท าให้เกิดความขัดแย้ง บาดหมาง หรือเกิดอุปสรรคต่าง ๆ ต่อ 
การพัฒนาสถานศึกษา รวมทั้งไม่ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้อ านาจให้เหมาะสมจะเป็นการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีการปฏิบัติหน้าที่ได้
ถูกต้อง ตรงตามทิศทางและเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องใช้อ านาจในการบริหาร
จัดการ เพื่อช่วยให้องค์การและบุคลากรในองค์การปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
และช่วยให้ความต้องการของสมาชิกได้รับการตอบสนอง จะเห็นได้ว่าอ านาจมีความส าคัญต่อ
องค์การแต่การใช้อ านาจอาจก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสีย ผู้บริหารจึงควรตระหนักในเร่ืองการใช้
อ านาจให้ดี ทั้งนี้เพราะการใช้อ านาจอย่างผิด ๆ หรือละเว้นการใช้อ านาจในบางจุด จะท าให้เกิด 
ความขัดแย้งและข้อบาดหมาง ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานได้     
 อ านาจต่าง ๆ มักแฝงอยู่ในทุก ๆ ความสัมพันธ์ที่มนุษย์มตี่อกันการใช้อ านาจจึงเป็น
ความสามารถของผู้บริหาร หรือผู้น าที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ควบคุมและครองใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทุกคร้ังที่มีการใช้อ านาจเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตาม ยอมจะ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอแต่เดิมผู้บริหารคือผู้ที่มี
อ านาจในการอ านวยการ หรือสั่งการ หรือการมีความสามารถบังคับให้ผู้อ่ืนท าในสิ่งที่ตนปรารถนา 
การเป็นผู้บริหารคือ การใช้อ านาจในการบังคับหรือการเป็นใหญ่เหนือคนอ่ืน แต่ปัจจุบันแนวคิด
ดังกล่าวได้เปลี่ยนไป การเป็นผู้บริหารมิได้มีลักษณะของการใช้อ านาจในลักษณะเช่นน้ันหากแต่
เปลี่ยนมาเป็นการใช้อ านาจในลักษณะที่ท าให้เกิดความ ร่วมมือ ประสานงานกันที่จะท าให้
วัตถุประสงค์เป้าหมาย หรือนโยบายที่ก าหนดหรือตั้งไว้บรรลุ เพราะอ านาจจากทุกแหล่งมี
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้น าทางการศึกษา เพียงแต่เลือกใช้ให้เหมาะสม 
 การใช้อ านาจของผู้บริหารมีนักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความหมายของทฤษฎีการใช้
อ านาจของผู้บริหาร ดังนี้ 
 Chung and Megginson (1981, pp. 353-354) ได้กล่าวว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมี 
ดังนี้ 



25 

 1.  ผู้บริหารที่มีอ านาจจะรู้สึกสบายใจในการใช้อ านาจ เขาจะรู้สึกและยอมรับว่าอ านาจ
เป็นสิ่งที่ส าคัญในการบริหารงานของตนเอง เขาจะรู้สึกมีความหมายหรือเป็นบุคคลส าคัญ เพราะ
เขาสามารถใช้อิทธิพลหรืออ านาจของตนเองกับผู้อื่นได้และสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
อ านาจจึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงและเป็นทรัพยากรที่จ าเป็น ผู้บริหารจะไม่รู้สึกว่าเป็นเรื่องผิด
ในการที่จะใช้อ านาจ 
 2.  ผู้บริหารที่มีอ านาจจะเข้าใจในรูปแบบต่าง ๆ ของอ านาจ เขาจะรู้จุดอ่อน จุดแข็ง และ
ข้อจ ากัดของแหล่งที่มาในเร่ืองของรูปแบบต่าง ๆ ของรูปแบบต่าง ๆ ของอ านาจและรู้จักวิธีการใช้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
 3.  ผู้บริหารที่มีอ านาจ จะมีเหตุผลในเร่ืองการใช้อ านาจในต าแหน่งตามกฎหมาย 
ผู้บริหารจะยอมรับในความส าคัญของความคิด ผู้บริหารจะคิดไตร่ตรองทั้งในเร่ืองภายในและ
ภายนอกองค์การ ผู้บริหารจะไม่ค่อยใช้อ านาจบังคับ การใช้อ านาจในแต่ละคร้ังจะค านึงถึงเหตุผล 
ผู้บริหารจะพยายามสร้างความเชื่อถือให้กับตนเอง และเป็นคนตรงไปตรงมา ซึ่งคนอ่ืน ๆ จะเต็มใจ
ยอมรับฟังผู้บริหารหรือผู้น า 
 4.  ผู้บริหารที่มีอ านาจ จะมีความรู้สึกเฉียบไวในเร่ืองการพึ่งพาผู้อื่น ผู้บริหารที่มีอ านาจ
จะพยายามไม่พึ่งพาคนอ่ืนแต่จะพยายามให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนที่มาพึ่งพาตนเอง 
 5.  ผู้บริหารที่มีอ านาจจะสร้างบทบัญญัติที่ส าคัญขึ้นมา ผู้บริหารจะเป็นสมาชิกที่มีจุดยืน
ที่ดีในองค์การและสร้างบรรทัดฐาน ค่านิยม อุดมการณ์ จะรวมพลังจากภายในและภายนอกองค์การ
แต่จะไม่ยอมให้พลังอ านาจภายในน้อยกว่าพลังอ านาจภายนอก 
 Blandcharb and Johnson (2001, p. 274) ได้กล่าวว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร ได้แบ่ง
ออกเป็น 5 แบบ ดังนี้ 
 1.  อ านาจจากการให้รางวัล คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน โดยครูในโรงเรียนต้อง
ยอมรับอ านาจน้ันเนื่องจากต้องการรางวัล หรือ ผลตอบแทน ความดีความชอบจากผู้บริหาร เช่น 
การได้รับเลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ การได้รับความชมเชย การมอบหมายงานให้ท า 
การให้เกียรติ 
 2.  อ านาจการบังคับ คือ ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการและบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยครูในโรงเรียน
ต้องยอมรับอ านาจน้ันและปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ต้องถูกลงโทษ โดยผู้มีอ านาจ เช่น การว่า
กล่าวตักเตือน ภาคทัณฑ์ การตัดเงินเดือน การลดขั้นเงินเดือน การปลดออก การไล่ออก หรือ  
การสั่งย้าย 
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 3.  อ านาจตามกฎหมาย คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยครูในโรงเรียนต้องยอมรับ
อ านาจนั้นและปฏิบัติตาม เนื่องจากยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีความชอบธรรมในการใช้ค าสั่งและ
ปฏิบัติตามไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ถ้าไม่ปฏิบัติตามถือว่าไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง 
 4.  อ านาจอ้างอิง คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียนโดยครูในโรงเรียนให้ 
การยอมรับอ านาจนั้น เพราะเกิดความเลื่อมใสและศรัทธา ชื่นชมในคุณงามความดีในตัวบุคคล  
โดยยึดเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติเพื่อให้บุคคลอ่ืนเกิดความเชื่อถือหรือยอมรับในสิ่งที่ตนกระท า 
 5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ คือ ความสามารถในการจัดการและการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน โดยครูใน
โรงเรียนให้การยอมรับว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ทรงความรู้ มีความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในงานหรือ
ในเร่ืองนั้นเป็นอย่างดี 
 Barnard (1972, p. 165) ได้กล่าวว่า การใช้อ านาจหน้าที่ของผู้บริหาร มีดังนี้ 
 1.  การตัดสินใจสั่งการต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2.  พิจารณาความพร้อมหรือข้อจ ากัด ของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น ความสามารถ ทักษะ 
และแรงจูงใจ 
 3.  การออกค าสั่งผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องอธิบายรายละเอียดและเหตุผลของ 
การออกค าสั่ง 
 4.  เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงค าสั่งได้ คือ มีการยืดหยุ่น หรือ 
การประนีประนอม 
 5.  การออกค าสั่งต้องมั่นใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ ถ้าหากค าสั่งใดผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติไม่ได้จะมีผลท าให้อ านาจการบริหารเสื่อมลงซึ่งจะมีผลกระทบต่อค าสั่งอื่น ๆ ต่อไปอีก 
 สรุปได้ว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารจะส่งผลต่อปฏิกิริยาในการตอบสนองของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในทางบวกและทางลบท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและจะส่งผลให้
องค์การมีศักยภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน การใช้อ านาจของผู้บริหารถือเป็นศิลปะที่จ าเป็นที่
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาให้เกิดเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว การฝึกฝนและพัฒนาจะท าให้การใช้
อ านาจอย่างเป็นธรรมเหมาะสมสอดคล้องกับบุคคล กาลเวลา สถานที่ และสภาวการณ์แวดล้อม 
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อสถานศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยศึกษาอ านาจที่ส าคัญที่ผู้บริหารต้องใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
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เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและภาระงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างดีมีประสิทธิภาพจึงรวม
แนวคิด ทฤษฏีและและการใช้อ านาจของผู้บริหาร 5 ประการ ตามแนวคิดทฤษฏีของ French and 
Raven (2001) คือ 1. อ านาจการให้รางวัล 2. อ านาจการบังคับ 3. อ านาจตามกฎหมาย  
4. อ านาจอ้างอิง 5. อ านาจความเชี่ยวชาญ ตามล าดับดังนี้ 
 1.  อ านาจการให้รางวัล (Reward power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้
ว่าผู้บริหารสามารถจะให้รางวัลแก่เขาได้ รางวัลในที่นี้อาจเป็นเงิน สิ่งของ โอกาส ความสะดวกใน
การท างาน หรือค าชมเชยก็ได้ ประสิทธิภาพของรางวัลขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคลแต่ละคน
ด้วย  
 French and Raven (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าผู้บริหารสามารถให้รางวัลตอบแทนแก่เขาได้ เมื่อเขาแสดงพฤติกรรมที่ 
พึงปรารถนาหรือท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายส าเร็จ ซึ่งรางวัลที่ได้รับนั้นมีหลายรูปแบบ  
เช่น ค ายกย่องชมเชย การเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือสิ่งของ และการใช้อ านาจการให้รางวัลก็จะไม่มี
ประสิทธิภาพ ขั้นอยู่กับบุคคลนั้นท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายไม่ส าเร็จ จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารต้อง
พิจารณาการให้รางวัลให้สอดคล้องกับ ประสิทธิภาพของงานและความต้องการของแต่ละบุคคล 
 ธนิตย์ ทองทาย (2550, หน้า 113) ได้กล่าวว่า อ านาจการให้รางวัล เป็นการใช้พลังอ านาจ
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูค่อนข้างสูง เช่น ด้านการให้รางวัลกับด้าน
ลักษณะงานหรือด้านอ านาจบารมีกับด้านความส าเร็จของงานเป็นการแสดงให้ทราบว่าหาก
สถานศึกษาจัดให้มีสิ่งจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของครูย่อมส่งผลให้
ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานยิ่งขึ้น 
 วรพจน ์บดสันเทียะ (2551, หน้า 28) ได้กล่าวว่า อ านาจการให้รางวัล คือ ความสามารถ
ของผู้บริหารที่จะให้รางวัลตอบแทนบุคคลอ่ืนทีย่อมปฏิบัติตาม และความเข้มของรางวัลนี้จะมาก
ขึน้เมื่อบุคคลรับรู้ว่าผู้ใช้อ านาจมีอ านาจให้รางวัลแก่เขาจริงและโดยตรง 
 Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจการให้รางวัล ให้ความเห็นว่าอ านาจ การให้
รางวัลเป็นความสามารถที่ผู้บริหารมีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้รางวัลตามที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 Hersey and Blanchard (1993) ได้กล่าวว่า อ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่อยู่บน
พื้นฐานของความสามารถของผู้น าที่จะให้รางวัล บ าเหน็จความดีความชอบแก่บุคคลอ่ืน ซึ่งเชื่อว่า
การยินยอมปฏิบัติตามน าไปสู่สิ่งชวนใจ ผลประโยชน์เกื้อกูลทางบวก 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า อ านาจการให้รางวัล เป็นอ านาจที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
จะให้รางวัลแก่บุคลากรในความรับผิดชอบที่ให้ความร่วมมือช่วยกันปฏิบัตงิานโรงเรียนให้มี
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ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยรางวัลที่ได้นั้นแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกับ
บุคคล ดังนั้นในการใช้อ านาจประเภทนี้ผู้บริหารต้องใช้ให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดการรับรู้พฤติกรรม
ที่เคยได้รับรางวัลเป็นพฤติกรรมที่มีคุณค่า มีผลท าให้หน่วยงานเจริญ ก้าวหน้า ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของานในสถานศึกษา 
 2.  อ านาจการบังคับ (Coercive power) เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้
ว่า จะได้รับโทษตามที่ผู้บริหารขู่ไว้ว่าถ้าไม่ยอมปฏิบัติตามที่สั่งที่ผู้บริหารต้องการผู้ใต้บังคับบัญชา
รับรู้ว่าโทษที่เขาจะได้รับจากการไม่ยอมปฏิบัติตามนั้นสูงกว่าผลเสียที่เกิด จากการยอมท าตามแค่
ไหน 
 French and Raven (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจการบังคับ เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าจะได้รับโทษถ้าไม่ ยอมท าตามที่ผู้บริหารต้องการ ผู้บริหารสามารถที่จะ
ลงโทษหรือมีผลกระทบทางร่างกายและจิตใจต่อบุคคลอ่ืน 
 วรพจน์ บดสันเทียะ (2551, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของ อ านาจจากการบังคับหรือ 
ลงโทษ คือ ความสามารถของผู้บริหารที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมปฏิบัติตามเพื่อหลีกเลี่ยง 
การลงโทษโดยอ านาจที่เขามีอยู่ ความเข้มของอ านาจการบังคับจะมีมากขึ้นเพื่อเร่งรัดครูให้
ปฏิบัติงาน 
 Hoy and Miskel (1991, p. 83) ได้กล่าวว่า อ านาจการบังคับเป็นอ านาจในความสามารถ
ของผู้บริหารที่มีอิทธิพลเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการลงโทษ เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
พฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา อ านาจชนิดน้ีอยู่ที่การยอมรับต่อโทษซึ่งโทษที่ให้นี้ไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ การลงโทษมีหลายลักษณะเช่น การว่ากล่าวตักเตือนอย่างเป็นทางการ โดยมีลายลักษณ์
อักษรการให้ท างานที่ไม่ถนัด การนิเทศติดตามควบคุมอย่างใกล้ชิด บังคับให้ปฏิบัติตามระเบียบ
โดยเคร่งครัด การไม่ขึ้นเงินเดือนและค่าจ้างในการใช้อ านาจการบังคับนี้ผู้บริหารมีโอกาสได้รับ 
การต่อต้านจากผู้ใต้บังคับบัญชามาก ดังนั้นผู้บริหารควรใช้อ านาจการบังคับด้วยความระมัดระวัง
ให้มากที่สุด  
 Lussier (2000, pp. 302-304) ได้กล่าวว่า อ านาจบังคับ คือ อ านาจที่มีพื้นฐานจาก 
ความกลัวที่จะถูกลงโทษของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งการลงโทษจะมีตั้งแต่ดุด่าว่ากล่าว การท าให้ผู้ถูก
ลงโทษท างานล าบากมากขึ้น รวมทั้งการหักเงินเดือน ไล่ออก 
 Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ได้กล่าวว่า อ านาจการบังคับเป็นอ านาจที่ผู้บริหาร
สามารถที่จะลงโทษ หรือมีผลกระทบทางร่างกายและจิตใจต่อบุคคลอ่ืน 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า อ านาจการบังคับเป็นอ านาจที่เกิดจากความเกรงกลัวการถูก 
ลงโทษในลักษณะต่าง ๆ เช่น การว่ากล่าวตักเตือน การถูกต าหนิ การถูกควบคุม การไม่ขึ้น 
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เงินเดือนการลดต าแหน่ง ซึ่งอ านาจการบังคับเป็นอ านาจที่ใช้กันมากที่สุด ถูกต าหนิที่สุด และ 
ยากแก่การควบคุม ดังนัน้ผู้บริหารควรจะหลีกเลี่ยงการใช้อ านาจประเภทนี้เพื่อมิให้เกิด 
การต่อต้านการบริหารในสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้ข้าราชการครูเกิดความไม่พึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 
 3.  อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) เป็นอ านาจที่ ผู้บริหารมีสิทธิตามกฎหมาย
หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีของหน่วยงาน หรือสังคมที่จะก าหนดให้เขามีพฤติกรรมใดบ้าง 
เกือบจะกล่าวได้ว่าอ านาจตามกฎหมายเป็นสิ่งเดียวดับอ านาจหน้าที่ 
 French and Raven (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าผู้บริหารมีสิทธิตามกฎหมาย ที่ก าหนดให้มีพฤติกรรมใดได้บ้าง อ านาจ
ประเภทนี้เกดิจากการยอมรับนับถือในต าแหน่งของบุคคลในองค์การมาจาก กฎระเบียบ ค าสั่ง 
ผู้บริหารมีความชอบธรรมที่จะใช้อ านาจจากต าแหน่งที่ตนครองอยู่ คนส่วนใหญ่ยอมรับเป็นอ านาจ
ที่ติดอยู่กับต าแหน่งยิ่งมีต าแหน่งสูงขึ้น ยิ่งมีอ านาจมากขึ้นเมื่ออกจากต าแหน่งก็จะหมดอ านาจ 
ส าหรับสถานศึกษาผู้บริหารได้ใช้อ านาจตามกฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 
  วรพจน์ บดสันเทียะ (2551, หน้า 29) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฎหมาย หมายถึง 
ค่านิยมภายในตัวบุคคลที่สั่งสมมา จนยอมรับว่าผู้ใช้อ านาจมีสิทธิหรืออ านาจอันชอบธรรมที่จะมี 
อิทธิพลเหนือคนโดยทั่วไป อ านาจตามกฎหมายหรือความชอบนี้เกิดขึ้นเนือ่งจากต าแหน่งที่ผู้ใช้ 
 Kshensky (1990) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฎหมาย เป็นการใช้อ านาจของผู้บริหารที่มี 
การก าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ ไว้อย่างชัดเจน และผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับและยึดถือปฏิบัติ
ตาม 
 Dessler (1998) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฎหมาย เกิดจากความรู้สึกของบุคคลที่ต้องปฏิบัติ
ตาม ด้วยรู้สึกว่าผู้สั่งการมีอิทธิพลและความชอบธรรมในการสั่งการ 
 Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฏหมาย เป็นอ านาจที่เกิด
จาการยอมรับนับถือในต าแหน่งของบุคลากรในองค์การ โดยอ านาจชนิดน้ีเป็นอ านาจชนิดเดียวกับ
อ านาจหน้าที่ (Authority) อ านาจตามกฎหมายเป็นอ านาจที่ได้จากต าแหน่งที่บุคคลครองอยู่ ผู้ครอง
ต าแหน่งจะมีอ านาจที่เขามีต าแหน่ง เมื่อพ้นต าแหน่งอ านาจตามกฎหมายก็จะหมดไป 
 Hersey and Blanchard  (1993) ได้กล่าวว่า อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจที่อยู่บน
พื้นฐานของต าแหน่ง 
ที่ผู้น าด ารงอยู่ โดยปกติแล้วต าแหน่งยิ่งสูงขึ้นเท่าใดอ านาจตามกฎหมายก็จะมีแนวโน้มมากขึ้น 
เทา่นั้น 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า อ านาจตามกฎหมายเป็นอ านาจที่เกิดจาการมีกฎหมาย 
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รองรับในต าแหน่งของผู้บริหารหรือการมีกฎหมายรองรับการกระท าและปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
โดยผู้บริหารมีสิทธิตามกฎหมายอย่างเต็มที่ในการใช้อ านาจประเภทนี้ทั้งนี้ต้องไม่ขัดกับกฎระเบียบ 
ข้อกฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม และวัฒนธรรม ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้อง 
เลือกใช้อาจตามกฎหมายนี้ ให้เหมาะสมกับต าแหน่ง เพื่อสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการครู 
 4.  อ านาจอ้างอิง (Referent power) เป็นอ านาจที่เกิดจากบุคคลที่ได้รับความนิยมนับถือ
หรือเลื่อมใสจากความเป็นบุคคล คนนัน้ท าให้ผู้อ่ืนต้องการที่จะเอาเป็นแบบ อย่างหรือปฏิบัติตาม
อ านาจนี้ได้มาจากลักษณะพิเศษส่วนบุคคลหรือความดึงดูดใจที่เกิดจากความสัมพันธ์ 
ระหว่างกัน 
 French and Raven (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจอ้างอิง เป็นอ านาจที่เกิดจากการที่
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความต้องการที่จะเอาอย่างผู้บริหาร อ านาจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับความรู้สึก และ
ความปรารถนาของผู้ใต้บังคับบัญชาว่ามีมาก น้อยเพียงไร ผู้บริหารที่มีลักษณะวาจาท่าทางเป็นที่
ประทับใจผู้ใต้บังคับบัญชาจะมอบอ านาจอ้างอิงให้ เนื่องจากบุคลิกลักษณะ การชอบพอ การยกยอง
นับถือ อ านาจอ้างอิงเป็นอ านาจที่เกดิจากการที่บุคคลต้องการลอกเลียนแบบให้คล้ายคลึงอีกบุคคล
หนึ่ง จากการที่บุคคลสามารถอ้างอิงผู้มีอ านาจหรือมีความใกล้ชิดกับผู้มีอ านาจแล้วท าให้ตนพลอยมี
อ านาจไปด้วยผู้บริหารที่มีอ านาจอ้างอิงจะเป็นบุคคลที่น่ายอมรับยกย่องและน่าเอาเป็นแบบอย่าง
ที่มาของอ านาจอ้างอิง เกิดจากบุคลิกภาพพิเศษและลักษณะที่ผู้อ่ืนต้องการเอาเป็นแบบอย่างอ านาจ
อ้างอิงไม่จ าเป็นเกิดจากการมีต าแหน่งบริหาร 
 วรพจน ์บดสันเทียะ (2551, หน้า 29) ได้กล่าวว่า อ านาจจากการอ้างอิง เป็นคุณลักษณะ
ของผู้ใช้อ านาจที่เป็นที่ชื่นชมของบุคคลจนประสงค์ที่จะมีลักษณะเช่นนั้นบ้าง ได้แก่ 
ทักทาย ปราศรัย และให้ความเป็นกันเองกับครู วางตัวเป็นแบบอย่างที่ ดีมีความรับผิดชอบสูง  
 ศิริลักษณ์ นาประสิทธิ์ (2555, หน้า 63-64) ได้กล่าวว่า อ านาจอ้างอิง เป็นลักษณะที่
ผู้บริหารมีความประพฤติดีงาม มีศีลธรรมเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร ผู้บริหารแสดงความสามารถ
ในการพูดให้เป็นที่ประทับใจแก่บุคลากรผู้บริหารอุทิศตนสละเวลาให้แก่การปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานผู้บริหารสร้างความมั่นใจความศรัทธา
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา อันจะน าไปสู่ประสิทธิผลของสถานศกึษา 
 Dessler (1998) ได้กล่าวว่า อ านาจอ้างอิง เป็นอ านาจที่เกิดจากความต้องการเอาเป็น
แบบอย่างบุคคลที่ถูกมองว่ามีอ านาจ จึงแสดงพฤติกรรมเยี่ยงผู้มีอ านาจนัน้ 
 Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ได้กล่าวว่า อ านาจอ้างอิง  เป็นอ านาจที่เกิดจาก 
การที่บุคคลต้องการลอกเลียนแบบให้คล้ายคลึงอีกบุคคลหนึ่ง 
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 Hersey and Blanchard  (1993) ได้กล่าวว่า อ านาจอ้างอิงเป็นอ านาจที่อยู่บนพื้นฐานของ
คุณลักษณะส่วนตัวของผู้น า และผู้น าที่มีบารมีสูง โดยทั่วไปแล้วจะได้รับการการนิยมชมชอบ และ
นับถือศรัทธาจากผู้อ่ืน เพราะบุคลิกภาพความนิยมชมชอบ การนับถือศรัทธา และการปฏิบัติต่อผู้น า
เช่นน้ีท าให้ผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า อ านาจอ้างอิงมีลักษณะแตกต่างจากอ านาจประเภทอื่น 
เน่ืองจากเป็นอ านาจที่เกิดขึ้นจากบุคลิกลักษณะที่ดีของผู้บริหาร ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด 
ความซาบซึ้งประทับใจและยดึถือเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติตน ผู้บริหารสถานศึกษาที่
หวังพึ่งอ านาจอ้างอิง ในการบริหารงานเพื่อให้หน่วยงานมีความส าเร็จตามวัตถุประสงค์จะต้อง
ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เป็นที่ดึงดูดใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ 
 5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ (Expert power) เป็นอ านาจที่เกิดจากบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ  
ที่มีความรู้ความสามารถ และได้รับการเคารพนับถือจากผู้อ่ืนหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจนสามารถมี
อิทธิพลต่อการกระท าของผู้อ่ืนได้ ผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะและความรู้ความสามารถมักเป็นผู้บริหาร
หรือเป็นผู้น าของกลุ่มคน 
 French and Raven (2001) ได้กล่าวว่า อ านาจความเชี่ยวชาญเป็นอ านาจที่เกิดจาก    
การที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถหรือความช านาญในเร่ืองต่าง ๆ 
โดยเฉพาะในหน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่และสามารถให้ค าแนะน าได้ถูกต้อง ความแข็งแรงของ
อ านาจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับปริมาณความรู้ความช านาญที่ผู้บริหารมีเหนือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ผู้ใต้บังคับบัญชาตั้งไว้อิทธิพลของอ านาจความเชี่ยวชาญนี้มักเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางปัญญาในตัวผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นส่วนใหญ่  
 วรพจน ์บดสันเทียะ (2551, หน้า 28) ได้กล่าวว่า อ านาจจากความเชี่ยวชาญเป็นอ านาจ
ของผู้บริหารที่มีความเชี่ยวชาญ มีทักษะและความรู้จนที่เป็นที่ยอมรับนับถือกัน ได้แก่ มีความรอบรู้
และแสดงความสามารถเป็นที่ยอมรับมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานและโครงการใหม่ ๆ ให้
ค าปรึกษา แนะน าการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ชี้ แจงการปฏิบัติงานแก่ครูอย่างดี มีความรู้และ
เชีย่วชาญทางเทคนิคทางการบริหาร เป็นต้น โดยทั่วไปฐานอ านาจเช่นนี้ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยอมท าตาม เพราะเชื่อว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเหนือตน 
 วราภรณ์ พรหมรัตน์ (2554, หน้า 21) ได้กล่าวว่า อ านาจความเชี่ยวชาญ เป็นการที่
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถมีทักษะ ประสบการณ์ที่ดี สามารถใช้อ านาจความเชี่ยวชาญใน 
การบริหารสถานศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพราะอ านาจประเภทนี้เป็นตัวจักรส าคัญในการพัฒนา
หน่วยงาน อ านาจความเชี่ยวชาญเป็นอ านาจที่ผู้บริหารใช้อิทธิพลต่อบุคลากรด้วยความเชี่ยวชาญ
ทางด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานมีการใช้ความรู้ความสามารถในการพัฒนาครู ทีมงาน  
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และงานต่าง ๆ พร้อมทั้งมีความสามารถในการก ากับติดตามและประเมินผลการท างานอย่าง 
มีประสิทธิผล 
 Dessler (1998) ได้กล่าวว่า อ านาจความเชี่ยวชาญ เกิดจากการได้รับการยอมรับว่า 
เป็นผู้รอบรู้หรือเชี่ยวชาญในบางเร่ือง ท าให้ผู้อื่นยอมรับและปฏิบัติตามลักษณะความรอบรู้นั้น   
 Moorhead and Griffin (1995, p. 330) ได้กล่าวว่า อ านาจเชี่ยวชาญเป็นอ านาจที่บุคคล 
มีข่าวสาร หรือความรู้ที่มีคุณค่าเหนือบุคคลอ่ืน 
 Hersey and Blanchard (1993) ได้กล่าวว่า อ านาจความเชี่ยวชาญเป็นอ านาจที่อยู่บน
พื้นฐานของการมีความเชี่ยวชาญ การมีทักษะ การมีความรู้ของผู้น า 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าอ านาจความเชี่ยวชาญเป็นอ านาจส่วนบุคคลที่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
รับรู้ว่าผู้บริหารเป็นผู้มีความรู้ความสามารถหรือความช านาญในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่และสามารถให้ค าแนะน าได้ถูกต้อง การที่ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ  
มีทักษะประสบการณ์ที่ดี สามารถใช้อ านาจความเชี่ยวชาญในการบริหารงานสถานศึกษาให้ 
เจริญกาวหน้า อ านาจประเภทนี้ จะเป็นตัวส าคัญในการพัฒนาหน่วยงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาจึงต้องเสริมสร้างอ านาจความเชี่ยวชาญด้วยการศึกษาหาความรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
อีกทั้งต้องให้ค าแนะน าปรึกษากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เพื่อความน่าเชื่อถือศรัทธาของผู้บริหารเอง 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 ความหมายของประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือหรือตัวบ่งชี้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารว่าองค์การ
หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้  
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลายความหมายและแตกต่าง
กันขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การหรือหน่วยงานให้ด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ซึ่งจะน ามากล่าว ดังต่อไปนี้ 
 Steers (1977) ประสิทธิผลขององค์การคือ ผลก าไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุนใน
มิติของผู้จัดการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลหมายถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เป็นสินค้าหรือ
บริการในมิติของนักวิทยาศาสตร์การวิจัย ประสิทธิผล หมายถึงจ านวนของสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือ
ผลผลิตใหม่ ๆ ขององค์การแต่มิติของนักสังคมศาสตร์ประสิทธิผลหมายถึง คุณภาพชีวติ 
 Kuriloft et al. (1993) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลหมายถึง ความสามารถในการจัดการให้
ปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ที่ได้มีความสมดุล 
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 Hanson (1996) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานวัดได้จากความสามารถใน
การผลิตประสิทธิผลย่อมสัมพันธ์กับกระบวนการของกลไกในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดโดยไม่ได้พิจารณาจากองค์ประกอบทางด้านมนุษย์       
 Penning and Goodman (1997, p.160) กล่าวไว้ว่าองค์การจะมีประสิทธิผลต่อเมื่อองค์การ
สามารถ แก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกีย่วข้องจนได้ผลเป็นที่น่าพอใจและผลลัพธ์ขององค์การ
ใกล้เคียงกับเป้าหมายขององค์การหรือสูงกว่า 
 จากที่ไดก้ล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จของการบริหาร
องค์การหรือหน่วยงานซึ่งได้ด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย สนองตอบวัตถุประสงค์ที่วางไว้องค์การ
ใดที่มีผลส าเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงานสนองตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอันจ ากัด
อย่างประหยัดเกิดผลรวดเร็วบรรลุถึงเป้าหมายที่ก าหนดย่อมกล่าวได้ว่าองค์การนั้นมีประสิทธิผล 
ในการด าเนินงาน 
 ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาหรือโรงเรียนเป็นองค์การทางการศึกษาองค์การหนึ่งที่มีหน้าที่ส าคัญใน 
การผลิตบุคลากร ซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ความสามารถและเป็นพลเมืองดีของสังคมและ 
ประเทศ สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้ตรงตาม 
เป้าหมายยอมเป็นที่เชื่อถือของผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยส าคัญคือการจัดการศึกษาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 นักวิจัยหลายท่านให้ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาตามทัศนะต่าง ๆ ไว้ 
ดังนี ้ 
 พิมพรรณ สุริโย (2552, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่ร่วมกันจนสามารถท าให้นักเรียนเกิดการใฝ่รู้   
รักการอ่าน เรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เรียม สุขกล่ า (2553, หน้า 28) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง 
ความส าเร็จของสถานศึกษาที่สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่นี้เกิดจากประสิทธิภาพ
ของผู้บริหารและครูที่ใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามี
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คือ ความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติที่ดี สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและร่วมมือช่วยกันพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
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 Hoy and Furguson (1985) ได้กล่าวไว้ว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา พิจารณาจาก 
 1.  นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
 2.  มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.  มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและ 
ภายนอกของบุคคล 
 4.  สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับครู-อาจารย์ได้ 
 Hoy and Miskel (1991) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ คือ
ผลสัมฤทธิ ์ทางวิชาการหรือความพึงพอใจในการท างานของครูหรือขวัญของสถานศึกษาดีและยัง
หมายถึงการที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น าเป็นจุดศูนย์รวมในการจัดการศึกษา ท าให้ครู และ
นักเรียนเกิดความพึงพอใจ ยังผลให้ด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคล้อง กับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 Williams (1993) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้ว่า 
 1.  ผลจากการปฏิบัติของสถานศึกษาที่ท าให้นักเรียนที่มีพื้นฐานภูมิหลังแตกต่าง 
กัน เมื่อจบออกไปแล้วพัฒนาการในทุก ๆ ด้านสูงเมื่อเทียบกับก่อนเข้าเรียน 
 2.  การปฏิบัติของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับอีกโรงเรียนหนึ่งอย่างไร ภายใต้ 
สภาพการณ์ของเศรษฐกิจ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการพัฒนาของผู้เรียนในแต่ละโรงเรียน ความมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
 Raudenbush and Willms (1995) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของสถานศึกษาไว้    
2 ประการคือ 
 1.  ผลที่เกิดกับตัวนักเรียนอันเน่ืองมาจากแนวนโยบาย หรือวิธีปฏิบัติในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน เช่น ผลที่เกิดจากการลดอัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียนหรือผลของการใช้ เช่น
โครงการเพื่อนช่วยเพื่อนในด้านการเรียนของนักเรียน 
 2.  ขอบเขตของการปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ส่งผลโดยตรงตัว 
 Goldstcin and Blackman (1996) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถงึ 
ผลอันเกิดจากการก าหนดนโยบาย และการบริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อบุคลากรทุกระดับของ
สถานศึกษาและส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนซึ่งเป็นหน่วยที่เล็กที่สุดของสถานศึกษา 
 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สามารถสรุปได้
ว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาเกิดจากความสามารถของผู้บริหารและคณะครูในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานร่วมกัน อาศัยหลักการในการด าเนินการให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้โดยความสามารถ  
ในการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน 
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ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกบสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความส าคัญในการบริหารและองค์การ
เป็นการตัดสินใจวาการบริหารสถานศึกษาประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด สถานศึกษาจะอยู่
รอด และมีความมันคงเพียงใดจะขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของสถานศึกษาถ้าสถานศึกษาสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ก็จะสามารถด ารงอยู่ต่อไป  มีนักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ตามแนวคิดต่าง ๆ ไว้ ดังนี ้   
 1.  การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับเปลี่ยนหรือ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินงานได้อย่าง สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวว่า การปรับตัว คือ ความสามารถของสถานศึกษาที่มี
วิธีการในการปรับเปลี่ยนหรือพร้อมที่จะพัฒนาปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารหรือปฏิบัติงาน 
เพือ่ให้สถานศึกษา บริหารไปด้วยความราบร่ืนและ สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยพิจารณาจากการยอมรับความสามารถและความรวดเร็วในการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียน 
 Parson (1993) กล่าวไว้ว่า การปรับตัว (Adaptation) องค์การในฐานะเป็นระบบสังคม
จ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมและพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ระบบสังคมนั้นจะอยู่รอดหรือไม่ขึ้นอยู่กับสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ส าคัญ ซึ่งเป็นหน้าที่
พื้นฐานของทุกองค์การความส าเร็จจากการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวจะส่งผลให้องค์การนั้นได้รับ
ทรัพยากรและใช้ทรัพยากรนั้น ๆ โดยกระบวนการต่าง ๆ ให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การ 
และน าไปสู่ความอยู่รอดขององค์การ  
 Paensons (1964)ได้กล่าวถึง การปรับตัว เป็นองค์การมีหน้าที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้หรือสภาพการณ์ภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง องค์การจะ
อยู่รอดได้ ประสิทธิผลขององค์การที่มีลักษณะพหุเกณฑ์ คือ การพิจารณาให้ครอบคลุมทุกมิติของ
องค์กรจึงจ าเป็นต้องใช้เกณฑ์ประเมินหลายมิติ โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ประสิทธิผลจากองค์ประกอบ
หลายองค์การ เริ่มตั้งแต่ ปัจจัยเข้า กระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยและผลผลิตที่ได้ ประสิทธิผลของ
องค์การ 
 Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผลโรงเรียนเป็นเรื่องส าคัญ
และจ าเป็น เพื่อดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวังหรือเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผลลัพธ์
จากการปฏิบัติงาน ตัวบ่งชี้ในการวัดหน้าที่หลัก 4 ประการ ดังนี้ 
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 1.  การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การที่องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้อง 
กับสิ่งแวดล้อมภายนอกโดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในให้สนองต่อสภาพการณ์ใหม่ ๆ  
ที่มีผลกระทบต่อองค์การ ตัวบ่งชี้ที่จะวัด ได้แก่ 
  1.1  ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptation) หมายถึง การปรับตัวที่โครงสร้าง
และหน้าที่สามารถท างานประสานกันได้อย่างเหมาะสม ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ 
  1.2  นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจ
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะ
เกิดขึ้นจากการปฏิวัติ หรือการพัฒนาต่อยอด อันหมายถึงความคิดริเร่ิมที่น ามาประยุกต์ใช้อย่าง
สัมฤทธิ์ผล 
  1.3  ความเจริญเติบโต (Growth) หมายถึง สมรรถนะในการผลิตหรือบริหารจะ
เพิ่มขึ้นโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
  1.4  การพัฒนา (Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระท าให้เกิดขึ้น  
หรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
 สรุปได้ว่า การปรับตัว หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาที่มีวิธีการใน 
การปรับเปลี่ยนหรือสร้างความพร้อมในปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้หรือสภาพการณ์ภายนอก
องค์การโดยกระบวนการต่าง ๆ ให้เกิดผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การ และน าไปสู่ความอยู่รอด
ขององค์การ 
 2.  การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (Goal attainment) หมายถึง ความสามารถ 
ของโรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโรงเรียนอย่าง 
ชัดเจนเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น 
 Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวว่า การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็น
ความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
โรงเรียนอย่างชัดเจน 
 Parson (1960) ได้กล่าวว่า การบรรลุเป้าหมาย องค์การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ที่ได้ก าหนดขึ้นชัดเจน องค์การจะอยู่รอดได้ต่อเมื่อปฏิบัติหน้าที่ในการจัดต้ังองค์การนั้น ๆ  
 Robbins (1994) ได้กล่าวว่า การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) องค์การทุกองค์การมี
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งอย่างชัดเจน องค์การจะอยู่รอดได้จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่
ในการเปลี่ยนสภาพปัจจัยน าเข้าเพื่อให้เกิดผลผลิตบรรลุตามเป้าหมายขององค์การน้ัน ๆ  
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 Hoy and Miskel (2001) การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Goal achievement) หมายถึง 
การพิจารณาว่าองค์การจะมีประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายองค์การ
หรือไม่ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเป็นการใช้เป้าหมายองค์การเป็นเกณฑ์ ให้ความส าคัญกับ 
การบรรลุเป้าหมายหรือผลสุดท้ายมากกว่าวิธีการ ดังนั้นผู้บริหารในองค์การจะต้องก าหนด
เป้าหมายที่สามารถท าได้ หรือเป้าหมายที่เป็นจริงที่สามารถวัดได้ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
องค์กร การจัดหาและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ตัวบ่งชี้ที่จะใช้วัด ได้แก่ 
 1.  ผลสัมฤทธิ ์(Achievement) หมายถึง ผลงานที่ได้จากการท างานได้ตามเป้าหมาย เน้น
ที่ผลลัพธ์ เน้นที่ประสิทธิผล การใส่ใจกับมาตรฐาน การเน้นการปรับปรุงงาน และการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
 2.  คุณภาพ (Quality) หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ  
โดยค านึงถึงการสร้างความพอใจ และมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม 
 3.  การแสวงหาทรัพยากร (Resource acquisition) หมายถึง ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดและ
เป็นทรัพยากรหลักขององค์การ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ  
การจัดระเบียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถร่วมแรงร่วมใจประสานกันได้เป็นอย่างดี  
โดยมีทิศทางไปในแนวเดียวกัน เพื่อให้งานต่างสอดคล้องส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เพื่อผลส าเร็จ 
 4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของความประหยัด 
หรือคุ้มค่า ความทันเวลา และ มีคุณภาพ ทั้งกระบวนการ ได้แก่ Input process และ Output) 
 สรุปได้ว่า การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หมายถึง องค์การมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดขึ้นชัดเจนและได้ด าเนินการตามที่ได้วางแผนไว้ให้ความส าคัญกับ 
การบรรลุเป้าหมายหรือผลงานที่ได้ด าเนินการ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่า 

 3.  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การสร้างความมั่นคงของสังคมภายใน  
ระบบได้แก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงานและความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะ 
เป็นหน่วยเดียวกัน 
 Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวว่า การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การสร้าง 
ความมั่นคงของสังคมภายในระบบได้แก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงานและ
ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหน่วยเดียวกัน 
 Parson (1960) กล่าวไว้ว่า การบูรณาการ (Integration) ระบบย่อยต่าง ๆ ภายในองค์การ
ในฐานะระบบสังคม และกระบวนการต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีความสัมพันธ์ประสานงานไปในทิศทาง
เดียวกันคือ ทิศทางที่จะท าให้องค์การน้ัน ให้มีลักษณะที่เกื้อหนุนต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและ 
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ความอยู่รอดขององค์การ 
 Paensons (1964)ได้กล่าวถึง ได้กล่าวว่า การบูรณาการ (Integration) องค์การเป็นระบบ
สังคมที่ประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ภายในองค์การนั้นจึงจ าเป็นต้องบูรณาการด้วยกระบวนการ
ภายในโดยใช้กลไกและวิธีการต่าง ๆ ให้ระบบย่อยมีความสัมพันธ์เป็นหน่วยเดียวกันในการปฏิบัติ
กิจการขององค์การ เพื่อให้องค์การเกิด ความมั่นคงและอยู่รอด 
 Zamuto (1982) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดแบบบูรณาการ ถือว่า องค์การเป็นระบบสังคม 
(Social system) เป็นระบบเปิด ประสิทธิผลองค์การเกี่ยวข้องกับมิติต่าง ๆ ของระบบเปิด มิติเวลา 
และกลุ่มผู้เกี่ยวข้องประสิทธิผลองค์การ เป็นเร่ืองสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้
องค์การในฐานะระบบสังคมนั้น อยู่รอด ซึ่งตามรูปแบบทฤษฏีระบบสังคมของ  
 Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การบูรณาการ (Integration) หมายถึง เป็น 
การผสมผสานแนวคิด การด าเนินงานการประสานความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในองค์การ เพื่อ
การรวมพลังให้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การตัวบ่งชี้ที่จะวัด 
ได้แก่ 
 1.  ความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท างานใด ๆ  
ประสบความส าเร็จได้ ผู้บริหารหรือผู้น าที่มีความสามารถจะศึกษาความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจใน 
หน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย  
 2.  บรรยากาศ (Climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมในที่ท างานที่รวมถึงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และสภาพทางจติใจ ที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ 
ท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3.  การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร ข้อเท็จจริง  
ความคิดเห็น ตลอดจนความรู้สึกนึกคิด จากผู้ส่งไปยังผู้รับ จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ๆ  
หรือจากผู้บริหารไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เกิดความรู้สึก ความเข้าใจตรงกัน เป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกันการสื่อความหมายมีลักษณะเป็นกระบวนการ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ 

 1.  ผู้ส่งสาร (Sender) คือ ผู้ที่สื่อความหมายไปยังผู้รับ 
 2.  สาร (Message) คือ เร่ืองราวข้อมูล ที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับเกิดพฤติกรรมตามที่

ต้องการ 
 3.  สื่อหรือช่องทาง (Channel) เป็นตัวที่ท าให้เนื้อหาสาระ มีรูปร่างลักษณะที่เหมาะสม

กับการไปถึงผู้รับสารได้ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน รูปภาพ ท่าทาง สัญลักษณ์ และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ เป็นต้น 
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 4.  ผู้รับสาร (Receiver) ผู้รับสารที่ผ่านมาโดยใช้ประสาทสัมผัส ทางใดทางหนึ่งใน 
การรับ เช่น ตามองดู หูรับฟัง เป็นต้น 
 4.  ความขัดแย้ง (Conflict) หมายถึง ความไม่เห็นพ้องต้องกันระหว่างสมาชิก หรือกลุ่ม
ขององค์การสองกลุ่ม หรือมากกว่าเกิดขึ้นจากข้อเท็จจริงเกี่ยวกับว่า พวกเขาจะต้องมีส่วนร่วมใน
ทรัพยากรที่จ ากัด หรืองานต่าง ๆ หรือพวกเขามีความแตกต่างในด้านสถานภาพ เป้าหมาย ค่านิยม 
การรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อซึ่งแตกต่างกันและไม่เห็นพ้องต้องกัน ต่างก็พยายามแสดง 
ทัศนะของพวกเขาให้เด่นกว่าบุคคลอ่ืน หรือความต้องการของเขาไม่ได้รับการตอบสนอง 
 ความสัมพันธ์ของสมาชิกภายในองค์การ เพื่อการรวมพลังให้มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันคือ ทิศทางที่จะท าให้องค์การนั้น ให้มีลักษณะที่
เกื้อหนุนต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและความอยู่รอดขององค์การ 
 4.  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ (Latency) หมายถึง ความสามารถของ บุคลากรในโรงเรียน 
มีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ลักษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลักษณะการบริหารหรือ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 Hoy and Miskel (1991) ได้กล่าวว่า การมีจิตมุ่งต่อองค์การ คือ ความสามารถของ 
บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ลักษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลักษณะ
การบริหารหรือความก้าวหน้าในอาชีพ 
 Paensons (1964) ได้กล่าวว่า การมีจิตมุ่งต่อองค์การเป็น การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม 
องค์การประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน บุคคล ซึ่งมีความหลากหลายด้านเป้าหมายและคุณค่าที่
ยึดถือ ฉะนั้นเพื่อให้สมาชิกองค์การเป็นพลัง ร่วมและเป็นพลังให้องค์การอยู่รอด องค์การ
จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่รักษาความมั่นคงของคุณค่าได้แก่รูปแบบวัฒนธรรมองค์การ และระบบ 
จูงใจ เพื่อให้เป้าหมายและคุณค่าส่วนบุคคลมีความ สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ 
 Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การมีจิตมุ่งต่อองค์การ (Latency) หมายถึง การด ารง
และรักษา ระบบค่านิยมขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบทางด้านวัฒนธรรมขององค์การ และ
แรงจูงใจในการท างานให้คงอยู่ในองค์การ โดยเน้นลักษณะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ มิติเวลา กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง และใช้เกณฑ์ประเมินหลายเกณฑ์ ดังนี้ 
 1.  มิติเวลา (Time) การประเมินปริทธิผลของสถานศึกษาต้องค านึงถึงมิติเวลาเป็นส าคัญ
เพราะการประเมินในช่วงเวลาต่างกันอาจท าให้ผลการประเมินแตกต่างกันไป 
 2.  กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (Multiple constituencies) เป็นกลุ่มคนทั้งภายในและภายนอกองค์การ
ที่สนใจผลขององค์การ ส าหรับเกณฑ์ประสิทธิผลจะสะท้อนความคิดและค่านิยมของกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น จึงเกิดจากการเชื่อมโยงความคิดของผู้เกี่ยวข้อง 
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 3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ
โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผล เรียกว่า การวัดประสิทธิผลเชิงซ้อน (Multiple 
effectiveness measurement) พิจารณาตัวแปรหลักที่อาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์การและ
พยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน การวัดประสิทธิผลวิธีนี้เกิดจากแนวคิด
ที่ว่าองค์การเป็นระบบสังคมที่มีชีวิต มีความต้องการหรือข้อเรียกร้อง ซึ่งองค์การจะต้องจัดหาเพื่อ
ความอยู่รอดหรือเพื่อท างานที่มีประสิทธิผล ตัวบ่งชี้ที่จะวัด ได้แก่ 
  3.1  ความภักดี (Loyalty) หมายถึง ข้อผูกมัดอย่างลึกซึ้งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ
อย่างสม่ าเสมอซึ่งจะส่งผลต่อทัศนะคติของบุคคลถ้ามีทัศนคติที่ดีก็สามารถสร้างความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวหรือผู้ใต้บังคับบัญชากับองค์กรได้ 
  3.2  ความสนใจของคนส่วนใหญ่ (Central life interest) หมายถึง ความสามารถใน
การกระตุ้นให้บุคคลเกิดความอยากรู้อยากเห็น ให้ความสนใจที่อยากจะรู้ 
  3.3  แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นหรือเป็นกระบวนการที่
สร้างและ กระตุ้น/ ผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมออกมาทั้งที่เป็นพฤติกรรม
โดย สัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแรงจูงใจนั้นต้องการ 
  3.4  เอกลักษณ์ (Identity) หมายถึง ลักษณะหรือเอกลักษณ์หนึ่งของบุคคล ที่ท าให้มี
ความแตกต่างไม่เหมือนผู้อ่ืน 
 สรุปได้ว่า การมีจิตมุ่งต่อองค์การ หมายถึง ความสามารถของ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีต่อการท างานร่วมและเป็นพลังให้องค์การอยู่รอด ผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหรือ
แสดงพฤติกรรมออกมาทั้งที่เป็นพฤติกรรมโดย สัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย และเพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยอาศัยแนวคิดของ Hoy and Miskel 
(2001) มี 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย คือ 1) การปรับตัว (Adaptation) 2) การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร (Goal attainment) 3) การบูรณาการ (Integration) และ 4) การมีจิตมุ่งต่อองค์การ (Latency) 
กล่าวได้ดังนี้ 
 1.  การปรับตัว Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การปรับตัว เป็นความสามารถของ
โรงเรียนในการปรับเปลี่ยนหรือพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานการที่องค์การจะต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอกโดยการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานภายในให้สนองต่อ
สภาพการณ์ใหม่ ๆ โดยพิจารณาจากการยอมรับความสามารถและความรวดเร็วในการบริหารงาน
ของผู้บริหารโรงเรียน 
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 สรุปได้ว่า การปรับตัว ตามแนวคิดของ ฮอย และ มิเกล เป็นการด าเนินของสถานศึกษาที่
จะมีวิธีการปรับแปลงกระบวนการเพื่อให้สถานศึกษาด าเนินงานโดยตอบสนองต่อสภาพสังคมใหม่
อย่างรวดเร็วและเท่าทัน 
 2.  การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การเป็นความสามารถของสถานศึกษาที่ได้ในการด าเนินงานตามบทบาท
หน้าทีม่ีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโรงเรียนอย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์นั้น ๆ  
 สรุปได้ว่า การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตามแนวคิดของ ฮอยและมิเกล เป็น 
การด าเนินงานของสถานศึกษาที่จะก าหนดหรือวางแผนการด าเนินงานตามบทบาทของสถานศึกษา
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 3.  การบูรณาการ Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า การบูรณาการเป็นการสร้าง 
ความมั่นคงของสังคมภายใน ระบบได้แก่ กระบวนการของโรงเรียน การประสานงานและ
ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็นหน่วยเดียวกัน มีการผสมผสานรูปแบบการด าเนินงาน
เพื่อให้เชื่อมโยงต่อด้านอ่ืน และเพื่อสร้างความพึงพอใจของบุคลากรให้ร่วมมือกันด าเนินงานให้
ประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า การบูรณาการ ตามแนวคิดของ ฮอย และ มิเกล เป็นการวางแผนงานเพื่อใช้ใน
การด าเนินงานให้เกิดความมั่นคงโดยการประสานงานหรือสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานด้านอ่ืน
ให้ร่วมมือกันในการด าเนินงานเพื่อเป็นหนึ่งเดียวกัน 
 4.  การมีจิตมุ่งต่อองค์การ Hoy and Miskel (2001) ได้กล่าวว่า เป็นการสร้างแรงจูงใจให้
มีจิตมุ่งต่อองค์การโดยเป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะหาแนวทางท าให้ บุคลากรในโรงเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ลักษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลักษณะการบริหารหรือ
ความก้าวหน้าในอาชีพเพื่อท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
 สรุปได้ว่า การมีจิตมุ่งต่อองค์การ ตามแนวคิดของ ฮอยและมิเกล เป็นแนวทางที่ผู้บริหาร
หรือผู้น าจะต้องหาวิธีการในการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในสถานศึกษารู้สึกดีต่อองค์กรหรือ
ยอมปฏิบัติเพื่อท าให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ 
โรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าผลงานการวิจัยที่เกีย่วข้องกับการใช้อ านาจที่มีความสัมพันธ์กับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี ้ 
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 ธนิตย์ ทองทาย (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงาน
ของครูอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง เช่น ด้านการให้รางวัลกับด้านลักษณะงานเป็นการแสดง ให้ทราบ
ว่าหากผู้บริหารสถานศึกษาใช้อ านาจในการจูงใจครูอย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ ครูย่อม 
ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ศิริพงษ์ เชื้อดี (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้พลังอ านาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง เป็นการแสดงให้ทราบว่าหากผู้บริหารใช้อ านาจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงานของครูจะท าให้การปฏิบัติงานของครูและการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 Etzioni (1975) ได้ศึกษาการใช้อ านาจกับการตอบสนองของบุคลากรในองค์การ พบว่า 
การใช้อ านาจมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรก่อให้เกิดทั้งความผูกพันและ 
ความ แตกแยก ซึ่งการใช้อ านาจที่เหมาะสมจะสามารถขยายผลจากความผูกพันเป็นประสิทธิผล
ขององค์กร  
 Kshensky (1990) ได้ศึกษาการใช้อ านาจกับประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า 
การใช้อ านาจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยถ้าผู้บริหารใช้ทั้งอ านาจหน้าที่และ 
อิทธิพลในการบริหารก็จะท าให้เป็นผู้น าอย่างแท้จริง สามารถใช้อ านาจได้อย่างชาญฉลาดและ
เหมาะสมกับสถานการณ์เสมอ 
 สรุปได้ว่า สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยความทุ่มเททุกด้านจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ต้องมีเป้าหมายเดียวกันที่ชัดเจน มีทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
การใช้อ านาจของผู้บริหาร การสร้างทีมงานของครู ร่วมกันวางแผนปฏิบัติการ การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา การที่สถานศึกษาจะมี
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถและการใช้อ านาจของผู้บริหาร
ในการบริหารงานเพื่อให้งานนั้นประสบผลส าเร็จและเกิดประสิทธิผลในระดับมากขึ้น 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการใช้อ านาจของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนที่ผู้ศึกษา
ได้น ามาประกอบในการด าเนินการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีดังนี ้
 กษิภณ ชินวงศ์ (2550) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจ
เชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล และอ านาจการบังคับ 
 สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามประเภทโรงเรียน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามประเภทโรงเรียน 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดสกลนครในปีการศึกษา 2550 จ านวน 246 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเร่ืองการใช้อ านาจในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน มีค่าความเชื่อมั่น 0.92 และแบบสอบถามเร่ืองประสิทธิผลของโรงเรียนมีความเชื่อมั่น 
0.90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่างโดย 
การทดสอบเอฟ ค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ    
เพียร์สัน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 3 ประเภท โดยรวมและ 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนแต่ละประเภท แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมของโรงเรียนทั้ง 3 ประเภทอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนแต่ละประเภท แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่      
ระดับ .01 การใช้อ านาจในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 รัชนก เกิดแก้ว (2555) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้าน
อ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจพึ่งพา ด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านอ านาจข่าวสาร ด้านอ านาจ
อ้างอิง และด้านอ านาจการบังคับ ตามล าดับ  
 สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่ง 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน  
196 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน  
55 ข้อ สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพันธ์ 
อย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก การใช้อ านาจของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์เขต 1โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านของการใช้อ านาจพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน การใช้อ านาจที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้อ านาจอ้างอิง รองลงมาคือ การใช้อ านาจการให้รางวัลและที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การใช้อ านาจการบังคับ ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 1 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน รองลงมาคือ ด้านความสามารถผลิตนักเรียนให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
โรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ใน 
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 รัชนู พันจีน (2555) ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอศรีราชา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน
ในอ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ผลการเปรียบเทียบใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอ านาจบังคับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหาร
โรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครู โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการเปรียบเทียบการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน 
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จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมแตกต่างต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ด้านอ านาจบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย และด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Shetty (1978, pp. 178-186) ได้กล่าวไว้ว่าการใช้อ านาจตามหลักการแบบของเฟรนซ์
และเรเวน ได้ผลสรุปคือ อ านาจที่มีการใช้และปฏิบัติตามมาก เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อย
ที่สุด ได้แก่อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจโดยต าแหน่งหรืออ านาจอันชอบธรรม อ านาจอ้างอิง 
อ านาจการให้คุณและอ านาจการให้โทษ ในส่วนของการใช้อ านาจของผู้บริหารมีข้อสรุปดังนี้ 
 1.  ผู้บริหารเผด็จการมักจะเน้นการใช้อ านาจโดยต าแหน่งเพื่อให้บรรลุพฤติกรรม  
การบริหารมากกว่าที่จะพึ่งพิงอ านาจความเชี่ยวชาญและอ านาจอ้างอิงที่ตนมีอยู่ 
 2.  ผู้ใต้บังคับบัญชาที่กลัวการลงโทษและมุ่งหวังรางวัลมักจะพึงพอใจกับการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร 
 3.  ในองค์การที่มีการกระจายอ านาจจะพึ่งพิงบุคลิกลักษณะ การสร้างบารมี
ความสามารถในการจูงใจและการปรึกษาหารือเพื่อให้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วง 
 Sullivan (1981) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประเภทอ านาจของอาจารย์
ใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษาและความเป็นอิสระของการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า 1) อาจารย์
ใหญ่มีแนวโน้มที่จะใช้อ านาจความเชี่ยวชาญและอ านาจการอ้างอิงมากที่สุด 2) อาจารย์ใหญ่มัก
ไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญ ๆ ของโรงเรียน 3) อาจารย์
ใหญ่ทีใ่ช้อ านาจความเชี่ยวชาญและอ านาจอ้างอิงสูง มักจะยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 4) อาจารย์ใหญ่ที่มีความรู้ และได้รับการสนับสนุนจากผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะคิดว่า
ตนเป็นผู้มีอ านาจที่จะตัดสินใจด้วยความราบร่ืน แต่ก็ควรจ ากัดการมีส่วนร่วมไว้ส าหรับเร่ืองส าคัญ
บางประการ 
 Copes (1983, p. 2173-A) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครู
เกีย่วกับการใช้ฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาและระบบบริหารในโรงเรียน พบว่า
ครูและอาจารย์ใหญ่มีความเห็นแตกต่างกันในการยอมตามฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่อาจารย์ใหญ่
จะใช้อ านาจความเชี่ยวชาญและอ านาจตามกฎหมาย โดยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
เขตเมืองจะใช้อ านาจตามกฎหมาย ซึ่งท าให้ระบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ในขณะที่อาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในแถบชานเมือง ใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีผลท าให้ 
ระบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 Kshensky (1990, p. 185-A) เชื่อว่า การใช้อ านาจในทางที่ดีจะช่วยท าให้ผู้บริหารเป็น
ผู้น าที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์และการใช้อ านาจที่ดียังจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่ 
โรงเรียน อีกด้วยเขาจึงท าการวิจัยถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนกับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางของนครนิวยอร์ก ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ผู้บริหารที่ใช้อ านาจหน้าที่และอิทธิพลในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารที่เป็นผู้น าอย่างแท้จริงจะ 
ใช้อ านาจอย่างชาญฉลาดและเหมาะสมกับสถานการณ์เสมอ 
 Hersey and Blanchard (1993, pp. 556-570) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อ านาจสถานการณ์และ
อ านาจประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นพบการใช้อ านาจประเภท
ต่าง ๆ ของผู้บริหารในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤตพบว่าในสถานการณ์ปกติ ผู้บริหาร
ใช้อ านาจร่วมปรึกษาหารือและอ านาจอ้างอิงมากกว่าในสถานการณ์วิกฤติส าหรับผู้บริหารที่มี 
ประสิทธิภาพสูงจะใช้อ านาจโดยต าแหน่งในสถานการณ์วิกฤตมากกว่าสถานการณ์ปกติ และใช้
อ านาจร่วมปรึกษาหารือในสถานการณ์ปกติมากกวาในสถานการณ์วิกฤติผู้บริหารที่มีประสิทธิผล
การบริหารสูงจะใช้อ านาจอ้างอิง อ านาจความเชี่ยวชาญระดับสูงและอ านาจสู่เบื้องบนมากกว่า 
 Person (1993, p. 3071-A) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
การรับรู้ประสิทธิผลของสถาบันของวิทยาลัยชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้บริหารโรงเรียน ครู และเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับประสิทธิผล  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ พอจะสรุปได้วา่ การใช้อ านาจของ
ผู้บริหารในด้านต่าง ๆ อาทิเช่น อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจตามกฎหมาย อ านาจ
อ้างอิงอ านาจเชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่งเหล่านี้ ล้วนเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้ ก าหนดวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 2 ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) 
จ านวน 108 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน
แล้วน ามาค านวณหาสัดส่วน ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกตามโรงเรียน 
 
โรงเรียน                                                                          ประชากร                       กลุ่มตัวอย่าง 
1.  โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก  5 4 
2.  โรงเรียนบ้านโป่งตาสา 4 3 
3.  โรงเรียนบ้านวังคู 7 5 
4.  โรงเรียนบ้านท่าทองด า 29 21 
5.  โรงเรียนบ้านคลองอุดม 35 25 
6.  โรงเรียนบ้านคลองยายสร้อย  25 18 
7.  โรงเรียนบ้านมาบนาดี 32 23 
8.  โรงเรียนบ้านโคกตะเคียนงาม  6 4 
9.  โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ 7 5 
                          รวม                                                          150                                  108 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากต ารา 
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาน ามาพัฒนาแบบสอบถาม 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนใน 
เขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยใช้แนวคิดเชิงทฤษฎี (French & Raven, 2001) ทั้ง 5 ด้าน รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 ข้อ คือ     
 อ านาจการให้รางวัล   จ านวน 8 ข้อ  
 อ านาจการบังคับ  จ านวน 8 ข้อ  
 อ านาจตามกฎหมาย  จ านวน 8 ข้อ  
 อ านาจอ้างอิง  จ านวน 8 ข้อ  
 อ านาจความเชีย่วชาญ  จ านวน 8 ข้อ  
 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
ในแต่ละข้อมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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 5 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน อันเกิดจากการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยใช้แนวความคิดของ (Hoy & Miskel, 1991) 4 ด้าน รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 
20 ข้อ คือ      
 การปรับตัว  จ านวน 5 ข้อ  
 การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  จ านวน 5 ข้อ  
 การบูรณาการ  จ านวน 5 ข้อ  
 การมีจิตมุ่งต่อองค์การ  จ านวน 5 ข้อ  
 ลักษณะของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ในแต่ละข้อมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีประสิทธิผลมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
 3 หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อย 
 1 หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิจัยในครั้งนี้มีล าดับขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน จากเอกสารและต ารา
ทั้งในและต่างประเทศ 
 2.  ผู้วิจัยได้ ก าหนดกรอบการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยจากข้อมูลที่ศึกษา เอกสาร ต ารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์เป็นแนวคิดและเป็นหลักการในการก าหนดเป็นนิยามศัพท์
เฉพาะ และสร้างแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับและได้สร้าง
แบบสอบถามใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับอ านาจของ French and Raven (2001) ทั้ง 5 ด้าน และแนวคิด 
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ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน ของ Hoy and Miskel (1991) ทั้ง 4 ด้าน 
 3.  ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยยึดวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์เป็นหลัก 

 4.  ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นเสนอตอ่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์โดยได้ครอบคลุม
เน้ือหาแต่ละด้านเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูในกลุ่มโรงเรียนเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2 เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องให้มีความถูกต้องตามขอบเขตและนิยามศัพท์
เฉพาะ พร้อมทั้งตรวจส านวนภาษา ความชัดเจนของค าถาม และท าการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัย 

 5.  ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อพิจารณา ความตรง
เชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามศัพท์ ดังรายนามต่อไปนี้ 

  5.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.2  นายตั้ง อสิพงษ์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2   
  5.3  นายพรชัย ดาววรรณา รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 6.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและได้รับ
ความเห็นชอบจากประธานกรรมการและกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ไปทดสอบกับกลุ่มทดลองที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและ 
ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ (Cronbach, 1990,  
pp. 220-204) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Ltem-total correlation) จากการหา 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามระหว่าง 
  6.1  แบบสอบถามการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ท าการหาค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อด้วยวิธีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยรายข้อกับคะแนนเฉลี่ยรวม (Item-total 
correlation) โดยมีอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.22-0.74 และค่าความเชื่อมั่น 0.92 
  6.2  แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน เขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีการหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยรายข้อกับคะแนนเฉลี่ยรวม (Item-total correlation) โดยมีอ านาจ
จ าแนกรายข้อระหว่าง 0.46-0.79 และค่าความเชื่อมั่น 0.95 
 7.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และมีความสมบูรณ์
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากที่ได้เคร่ืองมือสมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้อ านวยการโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ได้แก่ โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก โรงเรียน 
บ้านโป่งตาสา โรงเรียนบ้านวังคู โรงเรียนบ้านท่าทองด า โรงเรียนบ้านคลองอุดม โรงเรียน 
บ้านคลองยายสร้อย โรงเรียนบ้านมาบนาดี โรงเรียนบ้านโคกตะเคียนงาม โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ส่งไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.1  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการสถิติ ด้วยการค านวณทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  
  2.2  น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการศึกษาต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และประมวลค่าสถิติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
คุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ตอนที่ 1) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (X̄ ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การวิเคราะห์ผล การประเมินผลของ ธวัลรัตน์ ใบบัว (2555, หน้า 87-88) ดังนี ้
 4.50-5.00 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง  มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2.  การวิเคราะห์แบบสอบถามการเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 (ตอนที่ 2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา
ค่าเฉลี่ย (X̄ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวิเคราะห์
ผลการประเมินผลของ (พงศ์เทพ จิระโร, 2559, หน้า 15) ดังนี้ 
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 4.50-5.00 หมายถึง  มีประสิทธิผลมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง  มีประสิทธิผลมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง  มีประสิทธิผลปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง  มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 
 3.  วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 (ตอนที่1 และ2) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, หน้า 316) แปลความหมาย ดังนี้ 
 ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 0.71-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง 

 ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ า 
  ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ประกอบด้วย 
 1.  วิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียน
ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยใช้สถิติ
คะแนน ค่าเฉลี่ย (X̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
ผู้วิจัย ใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson,s product moment correlation)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมการก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 X̄      แทน  ค่าเฉลี่ย 
 SD   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n    แทน  จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 p    แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
 X   แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
     X1    แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจการให้รางวัล 
     X2   แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจการบังคับ 
     X3    แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
     X4     แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจอ้างอิง 
     X5    แทน  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
     Y   แทน  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
     Y1    แทน  ด้านการปรับตัว 
     Y2    แทน  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
     Y3    แทน  ด้านการบูรณาการ 
     Y4   แทน  ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร 
     *    แทน  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 



54 

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอโดยการแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในเขต 
คุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการใช้ค่าเฉลี่ย 
(X̄ ) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (X̄ ) และ 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยการใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson,s product moment 
correlation) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพ 
ที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน  
 

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  อ านาจการให้รางวัล 3.81 .44 มาก 5 
2.  อ านาจการบังคับ 3.87 .55 มาก 3 
3.  อ านาจตามกฎหมาย 4.10 .41 มาก 2 
4.  อ านาจอ้างอิง 4.14 .44 มาก 1 
5.  อ านาจความเชี่ยวชาญ 3.85 .54 มาก 4 

รวม 3.94 .35 มาก  
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงอันดับการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย คือ อ านาจอ้างอิง อ านาจตามกฎหมาย 
อ านาจการบังคับ อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการให้รางวัล ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร   
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจการให้รางวัล  
 

ด้านอ านาจการให้รางวัล 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารให้รางวัลตามผลงานของ  
     ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.75 .55 มาก 5 

2.  ผู้บริหารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน  
     ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 

3.70 .73 มาก 6 

3.  ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของ  
     ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม 

3.69 .83 มาก 8 

4.  ผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา          
     ตรงตามความสามารถและเป็นธรรม  

4.06 .83 มาก 1 

5.  ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้มี 
     โอกาสพัฒนาตนเอง และ/ หรือเลื่อน ต าแหน่ง 
     ให้สูงขึ้น 

3.85 .77 มาก 3 

6.  ผู้บริหารให้โอกาสครูรับผิดชอบงานที่                          
     ส าคัญอย่างเต็มที่ และทั่วถึง 

3.92 .83 มาก 2 

7.  ผู้บริหารให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งที่เป็น       
     สิ่งของและไม่เป็นสิ่งของแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.71 .72 มาก 7 

8.  ผู้บริหารไม่มีการเลือกปฏิบัติกับ   
     ผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง 

3.77 .61 มาก 4 

รวม 3.81 .44 มาก  
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจการให้รางวัลโดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตรงตามความสามารถและเป็นธรรม ผู้บริหารให้โอกาส
ครูรับผิดชอบงานที่ส าคัญอย่างเต็มที่ และทั่วถึง ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาส
พัฒนาตนเอง และ/ หรือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารพิจารณาความดี
ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม 
 
ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจการบังคับ  
 

ด้านอ านาจการบังคับ 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 
1.  ผู้บริหารประชุมชี้แจงระเบียบการปฏิบัติ  
     ตนและบทลงโทษผู้ฝ่าฝืน 

3.81 .81 มาก 5 

2.  ผู้บริหารตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระท า 
     ผิดตามกฎระเบียบก่อนการลงโทษเสมอ 

3.85 .80 มาก 4 

3.  ผู้บริหารมีการตรวจสอบเก่ียวกับการ       
     กระท าความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อความยุติธรรม 
     ก่อนการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.30 .86 มาก 1 

4.  ผู้บริหารลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิด 
     ตามสมควรกบัความผิด 

3.93 .80 มาก 3 

5.  ผู้บริหารลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาตามควร  
     แก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง  

3.69 .72 มาก 8 

6.  ผู้บริหารยึดกฎ ระเบียบ ในการบังคับบัญชา         3.70 .76 มาก 7 
7.  ผู้บริหารมีวิธีการลงโทษครูที่กระท าผิดโดย      
     รวมมีความเหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3.96 .74 มาก 2 

8.  ผู้บริหารมีการนิเทศก ากับติดตามและ 
     ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นระบบ 

3.77 .82 มาก 6 

รวม 3.88 .55 มาก  
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจการบังคับ โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารมีการตรวจสอบเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อความยุติธรรมก่อนการลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารมีวิธีการลงโทษครูที่กระท าผิดโดยรวมมีความเหมาะสมโดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิผู้บริหารลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิดตามสมควรกับความผิด ส่วนอันดับสุดท้าย คือ
ผู้บริหารลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง 
 
ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจตามกฎหมาย  
 

ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 
1.  ผู้บริหารใช้กฎระเบียบข้อบังคับและตรวจ  
     สอบการปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาให้  
     เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับนั้น ๆ  

4.04 .58 มาก 4 

2.  ผู้บริหารสั่งงานใด ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะ  
     ชี้แจงเหตุผลของค าสั่งด้วยเสมอ 

4.06 .81 มาก 3 

3.  ผู้บริหารมอบหมายงานตรงตาม              
     ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา    

4.01 .56 มาก 6 

4.  ผู้บริหารแจ้งภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานใน 
     ต าแหน่งให้ครูทราบอย่างชัดเจน 

3.95 .73 มาก 8 

5.  ผู้บริหารน ากฎระเบียบมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
     อย่างเคร่งครัดเพื่อให้งานบรรลุความส าเร็จ 

4.02 .71 มาก 5 

6.  ผู้บริหารใช้อ านาจโดยรวมแล้วยึดกฎหมาย 
     เป็นมาตรฐานมากกว่าท าตามความพึงพอใจ 

4.01 .70 มาก 7 

7.  ผู้บริหารสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อ 
     ความเป็นเอกภาพในการด าเนินการบริหารและ 
     ก ากับการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.14 .69 มาก 2 



58 

ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

ด้านอ านาจตามกฎหมาย 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 
8.  ผู้บริหารใช้อ านาจตามบทบาทหน้าที่ใน 
     การบริหารงานหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น   

4.20 .65 มาก 1 

รวม 4.10 .41 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจตามกฎหมายโดยรวม
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้บริหารใช้อ านาจตามบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสร้าง
ระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อความเป็นเอกภาพในการด าเนินการบริหารและก ากับการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสั่งงานใด ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะชี้แจงเหตุผลของค าสั่งด้วยเสมอ  
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารแจ้งภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูทราบอย่างชัดเจน 
 
ตารางที่ 8  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจอ้างอิง  
 

ด้านอ านาจอ้างอิง 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับต าแหน่ง       
     และเป็นแบบอย่างให้แก่ครูและนักเรียน 

4.20 .65 มาก 2 

2.  ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้ง 
     ในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน  

4.35 .66 มาก 1 

3.  ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ มี     
     เหตุผล น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ    

4.15 .58 มาก 3 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
 

ด้านอ านาจอ้างอิง 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 
4.  ผู้บริหารมีความประพฤติดีงามมีศีลธรรม 
     และวางตัวได้เหมาะสมเป็นแบบอย่างแก่ 
     ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.13 .61 มาก 4 

5.  ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถ    
     แสดงความคิดเห็นเป็นที่ยอมรับแก่ครูและ 
     ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

4.04 .49 มาก 8 

6.  ผู้บริหารเข้าใจความต้องการของ   
     ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.08 .58 มาก 5 

7.  ผู้บริหารไว้วางใจและปกป้องผลประโยชน์ 
     ของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ 

4.06 .45 มาก 7 

8.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้        
     ประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ   

4.07 .62 มาก 6 

รวม 4.14 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและ
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่
ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ 
เหมาะสมกับต าแหน่งและเป็นแบบอย่างให้แก่ครูและนักเรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ 
มีเหตุผล น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
สามารถแสดงความคิดเห็นเป็นที่ยอมรับแก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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ตารางที่ 9  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
 สถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ  
 

ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นที่พึ่งของ           
     ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

4.14 .62 มาก 1 

2.  ผู้บริหารตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
     ได้เป็นอย่างดี 

3.94 .81 มาก 5 

3.  ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะในการให้ 
     ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างด ี  

4.10 .80 มาก 2 

4.  ผู้บริหารเป็นผู้คิดริเร่ิมงานใหม่ที่เป็น  
     ประโยชน์ส าหรับโรงเรียน 

4.06 .78 มาก 4 

5.  ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถใน       
     การบริหารงานเป็นที่ศรัทธาของผู้ร่วมงาน 

4.07 .75 มาก 3 

6.  ผู้บริหารมีความเชื่อมั่น กล้าตัดสินใจใน 
     การท างานอย่างฉับไว 

3.50 .90 มาก 7 

7.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและน า 
     วิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติเกิดความก้าวหน้า 
     เป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.65 .75 มาก 6 

8.  ผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใต ้              
     บังคับบัญชาและรักษาค าพูดของตนเสมอ 

3.31 .80 มาก 8 

รวม 4.14 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาและรักษาค าพูด 
ของตนเสมอ มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะ 
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ในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถใน 
การบริหารงานเป็นที่ศรัทธาของผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาและรักษาค าพูดของตนเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในอันดับสุดท้าย  
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 10  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
   ในภาพรวมและรายด้าน   
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านการปรับตัว 3.82 .44 มาก 4 
2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 3.84 .43 มาก 1 
3.  ด้านการบูรณาการ 3.82 .44 มาก 4 
4. ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร 3.83 .44 มาก 2 

รวม 3.83 .43 มาก  
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงอันดับประสิทธิผลจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้าน 
การมีจิตมุ่งต่อองค์กร ด้านการปรับตัว และ ด้านการบูรณาการ อยู่อันดับ 4 ร่วมกัน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
   ด้านการปรับตัว  
 

ด้านการปรับตัว 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียน 
     การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง 

3.61 .59 มาก 5 

2.  โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียน 
     การสอนได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
     ของหลักสูตร 

3.70 .73 มาก 4 

3.  โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียน 
     การสอนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
     วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสังคม  

3.81 .80 มาก 3 

4.  โรงเรียนมีแผนงาน/ โครงการสอดคล้อง 
     กับการแก้ปัญหาของโรงเรียน 

3.85 .80 มาก 2 

5.  โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการนิเทศ      
     ติดตามผล การจัดการปรับตัวขององค์การ  
     โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างเหมาะสม 

4.14 .62 มาก 1 

รวม 3.82 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการปรับตัว โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับประสิทธิผลจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียน
สามารถจัดกิจกรรมการนิเทศติดตามผล การจัดการปรับตัวขององค์การโดยผู้บริหารโรงเรียน
เป็นไปอย่างเหมาะสม โรงเรียนมีแผนงาน/ โครงการสอดคล้องกับการแก้ปัญหาของโรงเรียน  
โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและสังคม ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
   ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนมีการพัฒนาครูให้สามารถจัด 
     การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.61 .59 มาก 5 

2.  โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็น        
     ประโยชน์ต่อการวางแผนบริหารงาน 

3.79 .66 มาก 4 

3.  นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบแข่งขัน 
     เข้าเรียนต่อในสถานศึกษาอื่นได้อย่างน่า 
     พอใจ 

3.81 .80 มาก 3 

4.  บุคลากรทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหา ด้าน 
     วิชาการ งบประมาณบริหารบุคคลและ 
     บริหารทั่วไป ที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าพอใจ   

3.85 .80 มาก 2 

5.  การจัดกิจกรรมของโรงเรียนได้รับ 
     ความร่วมมือจากบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง  
     ชุมชน เป็นอย่างดี 

4.14 .62 มาก 1 

รวม 3.84 .43 มาก  
 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับประสิทธิผลจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมของโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  
เป็นอย่างด ีบุคลากรทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหา ด้านวิชาการ งบประมาณบริหารบุคคลและบริหาร
ทั่วไปที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อใน
สถานศึกษาอื่นได้อย่างน่าพอใจ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีการพัฒนาครูให้สามารถจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 13  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
    ด้านการบูรณาการ  
 

ด้านการบูรณาการ 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียน        
     สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว 

3.59 .58 มาก 5 

2.  โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้าง          
     ความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง 
     นักเรียนและชุมชน 

3.70 .73 มาก 4 

3.  โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
     ระหว่างบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ  

3.81 .80 มาก 3 

4.  ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่ 
     เกิดขึ้นกับลูกหลานเป็นอย่างด ี 

3.85 .80 มาก 2 

5.  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดง 
     ความคิดเห็น พบปะ สอบถามได้ตลอดเวลา 

4.14 .60 มาก 1 

รวม 3.82 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบูรณาการ โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับประสิทธิผลจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นพบปะสอบถามได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองให้ความร่วมมือใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหลานเป็นอย่างดี โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียน        
สามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ ของประสิทธิผลของโรงเรียน  
   ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
   ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร  
 

ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร 
n = 108 

X̄  SD ระดับ อันดับ 

1.  การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรอย่าง   
     เหมาะสม 

3.67 .58 มาก 5 

2.  บุคลากรได้รับมอบหมายภารกิจที่สอดคล้อง 
     กับความสามารถ 

3.70 .73 มาก 4 

3.  ภารกิจที่โรงเรียนมอบหมายให้ท ามี   
     ความส าคัญต่อนักเรียนเสมอ 

3.81 .80 มาก 3 

4.  บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 3.84 .73 มาก 2 
5.  บุคลากรพอใจในการพิจารณาความดี  
     ความชอบ 

4.14 .62 มาก 1 

รวม 3.83 .44 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร โดยรวมและ
รายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับประสิทธิผลจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากร
พอใจในการพิจารณาความดีความชอบ บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม ภารกิจที่โรงเรียน
มอบหมายให้ท ามีความส าคัญต่อนักเรียนเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การมอบหมายหน้าที่ให้
บุคลากรอย่างเหมาะสม 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ตารางที่ 15  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
   ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 
 การใช้อ านาจของผู้บริหาร ( ) ประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

r p r p r p r p r p 
X1 .74* .00 .74* .00 .72* .00 .72* .00 .74* .00 
X2 .84* .00 .83* .00 .83* .00 .81* .00 .83* .00 
X3 .49* .00 .50* .00 .49* .00 .44* .00 .48* .00 
X4 .43* .00 .44* .00 .42* .00 .49* .00 .43* .00 
X5 .44* .00 .47* .00 .42* .00 .45* .00 .44* .00 
X .80* .00 .81* .00 .78* .00 .78* .00 .80* .00 

*p < .05 

 
 จากตารางที่ 15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .80 เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้รางวัล 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .74  
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจบังคับกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .83 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจตามกฎหมายกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .48 
 



67 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจอ้างอิง 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .43 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ
กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .44 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ 
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู 
โรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 
ได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) โดยใช้ 
วิธีการสุ่ม แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียนแล้วน ามาค านวณหา
สัดส่วน จ านวน 108 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  
2 ตอน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ (Rating scale) ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้แนวคิด 
เชิงทฤษฎี (French & Raven, 2001) ทั้ง 5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจการบังคับ อ านาจ
ตามกฎหมาย อ านาจอ้างอิง อ านาจความเชี่ยวชาญ รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อระหว่าง 0.22-0.74 และค่าความเชื่อมั่น 0.92 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยใช้แนวความคิดของ (Hoy & Miskel, 1991) มี 4 ด้าน คือ การปรับตัว การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ การบูรณาการ การมีจิตมุ่งต่อองค์การ รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 ข้อ มี
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.46-0.79 และค่าความเชื่อมั่น 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̄ ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson, s product 
moment correlation) 
     

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย 
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ได้แก่ อ านาจอ้างอิง อ านาจตามกฎหมาย อ านาจการบังคับ อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการให้
รางวัล ตามล าดับ 
  1.1  การใช้อ านาจด้านอ านาจการให้รางวัลของผู้บริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพ 
ที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตรงตามความสามารถและเป็นธรรม ผู้บริหารให้โอกาสครู
รับผิดชอบงานที่ส าคัญอย่างเต็มที่ และทั่วถึง ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง และ/ หรือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารพิจารณาความดี
ความชอบของ ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม 
  1.2  การใช้อ านาจด้านอ านาจการบังคับของผู้บริหารสถานศึกษา เขตคุณภาพที่ 12  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารมี
การตรวจสอบเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อความยุติธรรมก่อนการลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารมีวิธีการลงโทษครูที่กระท าผิดโดยรวมมีความเหมาะสมโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ผู้บริหารลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิดตามสมควรกับความผิด ส่วนอันดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง 
  1.3  การใช้อ านาจด้านอ านาจตามกฎหมายของผู้บริหารโรงเรียนเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมละรายข้ออยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารใช้อ านาจ
ตามบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ 
เพื่อความเป็นเอกภาพในการด าเนินการบริหารและก ากับการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหาร
สั่งงานใด ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะชี้แจงเหตุผลของค าสั่งด้วยเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือผู้บริหาร
แจ้งภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูทราบอย่างชัดเจน 
  1.4  การใช้อ านาจด้านอ านาจอ้างอิงของผู้บริหารสถานศึกษา เขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมละรายข้ออยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีทั้งในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับต าแหน่ง
และเป็นแบบอย่างให้แก่ครูและนักเรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ มีเหตุผล น่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถแสดง 
ความคิดเห็นเป็นที่ยอมรับแก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง  
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  1.5  การใช้อ านาจด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ของผู้บริหารสถานศึกษา เขตคุณภาพที่ 
12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมละรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
ปฏิบัติ ตนให้เป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะในการให้ค าแนะน าแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานเป็นที่ศรัทธา  
ของผู้ร่วมงาน ส่วน ผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาและรักษาค าพูดของตนเสมอ 
อยู่ในระดับปานกลางและเป็นอันดับสุดท้าย  
 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน โดยเรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร ด้านการปรับตัว ด้านการบูรณาการ  
อยู่อันดับ 4 ร่วมกัน ตามล าดับ 
  2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการปรับตัว โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรม 
การนิเทศติดตามผล การจัดการปรับตัวขององค์การโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
โรงเรียนมีแผนงาน / โครงการสอดคล้องกับการแก้ปัญหาของโรงเรียน โรงเรียนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสังคม 
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
  2.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยรวมละรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัด
กิจกรรมของโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เปน็อย่างด ี
บุคลากรทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหา ด้านวิชาการ งบประมาณบริหารบุคคลและบริหารทั่วไปที่
เกิดขึน้ได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อในสถานศึกษาอื่น
ได้อย่างน่าพอใจ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีการพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการบูรณาการ โดยรวมละรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร
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แสดงความคิดเห็นพบปะสอบถามได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิด
ขึน้กับลูกหลานเป็นอย่างดี โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนสามารถท าได้สะดวกและ
รวดเร็ว 
  2.4  ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร โดยรวมละรายข้ออยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรพอใจใน 
การพิจารณาความดีความชอบ บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม ภารกิจที่โรงเรียนมอบหมายให้
ท ามีความส าคัญต่อนักเรียนเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรอย่าง
เหมาะสม 
 3.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .80  
  3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้
รางวัล กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .74  
  3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจบังคับกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .83 
  3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจตาม
กฎหมายกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .48 
  3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจอ้างอิง 
กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .43 
  3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .44 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ค้นพบตามจุดมุ่งหมาย และสมมติฐานการวิจัย  
มีสาระที่น่าสนใจในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านอ านาจ 
การให้รางวัล ด้านอ านาจบังคับ ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจอ้างอิง ด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
มีการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงรูปแบบการใช้อ านาจในการบริหารจัดการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมี
ความเต็มใจรับและเห็นคุณค่าของสิ่งที่ให้ เกรงกลัวการถูกลงโทษให้การยอมรับในตัวผู้บรหิารตาม
ค่านิยมของสังคม ให้การยอมรับ เชื่อถือในความรู้ ภูมิปัญญา และความเชี่ยวชาญของผู้บริหาร 
อันเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร ใช้อ านาจของผู้บริหารเป็นองค์ระกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลท าให้ 
การบริหารงานในสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายใน
ภารกิจทุกด้านตามที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กษิภณ ชินวงศ์ (2550, หน้า 59) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบการใช้
อ านาจของผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการ
บริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยสรุปได้คือการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555) ได้ศึกษาการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รัชนู พันจีน (2555) ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอศรีราชา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนในอ าเภอ 
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ศรีราชา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับ ผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เมื่ออภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมและรายข้ออยู่ใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตรงตามความสามารถและเป็นธรรม ผู้บริหารให้โอกาสครู
รับผิดชอบงานที่ส าคัญอย่างเต็มที่ และทั่วถึง ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง และ/ หรือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารพิจารณาความดี
ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าอ านาจการให้รางวัลเป็นคุณ
ลักษณะเฉพาะส่วนตัวและส าคัญของผู้บริหารแต่ละคนที่จะใช้อ านาจการให้รางวัลใน 
การบริหารงาน โดยการจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามซึ่งการให้รางวัลอาจเป็นค าชมเชย  
การพิจารณาความดีความชอบโดยยุติธรรม มีการให้ก าลังใจ ตลอดจน การมอบหมายงานตรงตาม
ความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา การให้รางวัลในการปฏิบัติงานนั้นเป็นการให้ ที่มีอยู่บน
พื้นฐานของความเข้าใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญและก าลังใจในการท างาน จึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1พบว่า มีการใช้อ านาจการให้
รางวัลอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชัย ถามังมี (2551, หน้า 55) ได้กล่าวว่า การใช้
อ านาจเกี่ยวกับการส่งเสริมครูให้มีโอกาสเลื่อนวิทยฐานะ ส่งเสริมครู ให้มีโอกาสเลื่อนเงินเดือน  
และการสนับสนุนผู้มีความสามารถให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ การงาน  
ตามล าดับแบบนี้จะ ส่งผลให้ครูมีความกระตือรือร้นในการท างาน เพื่อความก้าวหน้า 
ในต าแหน่ง ด้วยเหตุน้ี ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีการใช้อ านาจในการให้รางวัลในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชลบุรี เขต 2 พบว่า มีการใช้อ านาจการให้รางวัล อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า มีการใช้อ านาจ
การให้รางวัล อยู่ในระดับมาก 
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  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจบังคับ โดยรวมและรายข้ออยู่ 
ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร 
มีการตรวจสอบเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อความยุติธรรมก่อนการลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารมีวิธีการลงโทษครูที่กระท าผิดโดยรวมมีความเหมาะสมโดยไม่ 
เลือกปฏิบัต ิผู้บริหารลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิดตามสมควรกับความผิด ส่วนอันดับ 
สุดท้าย คือผู้บริหารลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอาจจะขาดความรับผิดชอบ ไม่มีความเชื่อมันใน 
การปฏิบัติงาน หรือไม่เต็มใจในการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา จึงท าให้รู้สึกว่า 
ผู้บริหารใช้การบังคับ แต่การใช้อ านาจการบังคับนี้ผู้บริหารจะมีการก าหนดบทลงโทษตามแต่กรณี  
ซึ่งการปฏิบัติเช่นน้ีผู้บริหารกระท าก็เพื่อท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
จึงซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ French and Ravan (2001) ที่ได้ไดก้ล่าวว่า อ านาจการบังคับ 
 เป็นอ านาจที่เกดิจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าจะได้รับโทษถ้าไม่ ยอมท าตามที่ผู้บริหาร
ต้องการ ผู้บริหารสามารถที่จะลงโทษหรือมีผลกระทบทางร่างกายและจิตใจต่อบุคคลอ่ืน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิภณ ชินวงศ์ (2550)ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า มีการใช้อ านาจการบังคับ อยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมสิทธิ รุ่งรุจี (2553, หน้า 49) ที่ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้อ านาจการบังคับ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรเีขต 2 พบว่า 
 มีการใช้อ านาจการบังคับอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) 
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่ามีการใช้อ านาจการบังคับ อยู่ในระดับมาก   
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน 
เขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมและ 
รายข้ออยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ ผู้บริหาร ใช้อ านาจตามบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
ผู้บริหารสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อความเป็นเอกภาพในการด าเนินการบริหารและก ากับ 
การท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารสั่งงานใด ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะชี้แจงเหตุผลของค าสั่ง 
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ด้วยเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารแจ้งภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูทราบ
อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจตามกฎหมาย เป็นอ านาจที่ผู้บริหารมีอยู่บนพื้นฐาน
ของต าแหน่ง ที่ผู้บริหารปฏิบัติอยู่ ยิ่งมีต าแหน่งสูงมากเท่าใดก็ยอมมีอ านาจตามกฎหมายสูงขึ้นตาม
ไปด้วย การใช้อ านาจของผู้บริหารในด้านกฎหมายนี้กับผู้ใต้บังคับบัญชาก็เพื่อท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมปฏิบัติตามอย่างมีเหตุผล สร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อความเป็นเอกภาพใน
การด าเนินการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิภณ  
ชินวงศ์ (2550, หน้า 60) ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการใช้อ านาจตามกฎหมาย
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555, หน้า 56) ได้
ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1พบว่า มีการใช้อ านาจตามกฎหมาย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นวลจันทร์ บุนประสิตร์ (2552, หน้า 65) ที่ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษา 
การใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า มีการใช้อ านาจตามกฎหมาย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Copes (1982) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครูเกี่ยวกับการใช้
ฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาและระบบบริหารในโรงเรียน พบว่าครูและ
อาจารย์ใหญ่มีความเห็นแตกต่างกันในการยอมตามฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่อาจารย์ใหญ่จะใช้
อ านาจความเชีย่วชาญและอ านาจตามกฎหมาย โดยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตเมืองจะ
ใช้อ านาจตามกฎหมาย ซึ่งท าให้ระบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุดในขณะที่
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในแถบชานเมือง ใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีผลท าให้ระบบ
การบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่การงาน ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ 
เหมาะสมกับต าแหน่งและเป็นแบบอย่างให้แก่ครูและนักเรียน ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ 
มีเหตุผล น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ กว้างไกล 
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สามารถแสดงความคิดเห็นเป็นที่ยอมรับแก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
การที่ผู้บริหารโรงเรียนมีบุคลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ น่ายกย่อง ย่อมสร้างแรงศรัทธาให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะน ามาเป็นแบบอย่าง สามารถท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความรักความเมตตา เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และ
เป็นทีพ่ึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กษิภณ ชินวงศ์ (2550) ได้ศึกษา 
การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การใช้
อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการใช้อ านาจอ้างอิง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจ
ของผู้บริหารกับ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร 
พบว่ามีการใช้อ านาจการบังคับ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555) 
ได้ศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1พบว่า มีการใช้อ านาจอ้างอิงอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี  
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน 
ระดับมาก ยกเว้นผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและรักษาค าพูดของตนเสมอ  
 มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยการใช้อ านาจจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะในการให้
ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างด ีผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานเป็นที่
ศรัทธาของผู้ร่วมงาน อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาและรักษา
ค าพูดของตนเสมอ อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในอันดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อ านาจใน
ด้านน้ีเป็นอ านาจหลักของผู้บริหารที่จะต้องมีความรู้ และมีความเชี่ยวชาญในต าแหน่งที่ที่ตนด ารง
อยู่นอกจากนี้แล้ว ผู้บริหารจะต้องแสดงศักยภาพให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการยอมตาม และพร้อมที่
จะปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ  
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ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่า มีการใช้
อ านาจความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555) ได้ศึกษา
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า มีการใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นวลจันทร์ บุนประสิตร์ (2552) ที่ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา
ขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาปราจีนบุรี เขต 2โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
พบว่า มีการใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมสิทธิ 
รุ่งรุจี (2553) ที่ศึกษาเร่ือง การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักการศึกษาเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับ
มาก 
 2.  ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร การบูรณาการ การมีจิตมุ่งต่อองค์กร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการอย่างมีระบบเพื่อให้ก้าวทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคข้อมูลข่าวสาร การจัดกิจกรรมการนิเทศ ติดตามผลโดยร่วมมือกับ บุคลากร 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อการจัดการปรับตัวขององค์การ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร 
แสดงความ คิดเห็น พบปะ สอบถามได้ตลอดเวลาเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกันรวมไปถึงบุคลากร
ทางการศึกษาได้รับ มอบหมายภารกิจที่สอดคล้องกับความสามารถซึ่งจะท าให้โรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2552, หน้า 87) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับผลการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 เมื่ออภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
  2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านการปรับตัว เขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อ 
พิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรม 
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การนิเทศติดตามผล การจัดการปรับตัวขององค์การโดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
โรงเรียนมีแผนงาน/ โครงการสอดคล้องกับการแก้ปัญหาของโรงเรียน โรงเรียนสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสังคม 
ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บริหาร สามารถปรับกระบวนการจัด
การศึกษาได้เหมาะสมกับการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียน 
การสอนและการบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพบริบทและสภาพสังคมปัจจุบัน และ
โรงเรียน สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง และสอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัศมี จันทะเลิศ (2550, หน้า 87) ได้ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพผู้บริหารสตรีกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการปรับเปลี่ยน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา บุรีรัมย์ เขต1 พบว่า อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย พลสิทธ ิ(2550) 
ซึ่งพบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 อยู่ใน
ระดับมาก  
  2.2  ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เขตคุณภาพ 
ที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่    
การจัดกิจกรรมของโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เป็น 
อย่างดี บุคลากรทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหา ด้านวิชาการ งบประมาณบริหารบุคคลและบริหาร
ทั่วไปที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าพอใจ นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อใน
สถานศึกษาอื่นได้อย่างน่าพอใจ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมีการพัฒนาครูให้สามารถ 
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาโดยมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ
ทั้งนี ้อาจจะมาจากการที่ผู้บริหารใช้อ านาจต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มักจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการจัดการศึกษาและสมรรถภาพในการบริหารเป็นหลักส าคัญ การจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนอาจได้รับความร่วมมือจากบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน มาร่วมกันคิด ร่วมกัน
จัด เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม อีกทั้งยังเป็นการติดตามนักเรียนที่จบการศึกษาไปแล้วสามารถเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันอื่นได้อย่างน่าพึงพอใจ บุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
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ได้ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2553, หน้า 89) ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่าประสิทธิผล ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา  
เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษา 
การใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต1 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2.3  ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านการบูรณาการ เขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเปดิโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นพบปะสอบถามได้ตลอดเวลา ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิด
ขึน้กับลูกหลานเป็นอย่างดี โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียน สามารถท าได้สะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาใช้วิธีการ 
บูรณาการท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก การใช้อ านาจของผู้บริหาร
เพือ่ให้โรงเรียนเกิดประสิทธิผลในด้านการบูรณาการขององค์การน้ันเปน็เร่ืองที่ท าได้ไม่ยากนักแต่
สามารถท าร่วมกันได้โดยผู้บริหารท าร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนด้วยกันได้และจะเกิดประสิทธิผลในระดับมากหรือค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร ซึ่งพบว่าประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วินัย พลสิทธ ิ(2550) ซึ่งพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kshensky (1990) เชือ่ว่า 
การใช้อ านาจในทางที่ดีจะช่วยท าให้ผู้บริหารเป็นผู้น าที่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์และการใช้
อ านาจที่ดียังจะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียน อีกด้วยเขาจึงท าการวิจัยถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนกับโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง
ของนครนิวยอร์ก ผลการวิเคราะห์พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับประสิทธิผลของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2553, หน้า 89) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า
ประสิทธิผล ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยู่ในระดับมาก 
  2.4  ประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร เขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ บุคลากรพอใจใน 
การพิจารณาความดีความชอบ บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม ภารกิจที่โรงเรียนมอบหมาย 
ให้ท ามีความส าคัญต่อนักเรียนเสมอ ส่วนอันดับสุดท้าย คือ การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรอย่าง
เหมาะสม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยมีจิตมุ่งต่อ
องค์การท าให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากประสิทธิผลในด้านนี้มุ่งใช้
อ านาจกับผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะที่ท าให้เกิดความยินยอมพร้อมใจของบุคลากรที่ยินดีท างาน
ร่วมกัน โดยผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์หรือกลวิธีในการเลือกใช้อ านาจให้ถูกต้อง เพื่อให้บุคลากรใน
โรงเรียนแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องตามแนวคิดของ     
(Hoy & Miskel, 1991) ที่ว่าการมีจิตมุ่งต่อองค์การเป็นความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่จะท า
ให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการท างาน ลักษณะงานค่าตอบแทนเพื่อนร่วมงาน 
ลักษณะการบริหาร หรือความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร  
หิรัญลักษณ์สุด (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต1 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่ามีประสิทธิผล
ของโรงเรียน ด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร อยู่ในระดับมาก  
 สรุปได้ว่า ถ้าผู้บริหารมองเห็นความส าคัญต่อประสิทธิผลทั้ง 4 ประเด็นนี้แล้วน ามาเป็น
แนวทางพื้นเพื่อการใช้อ านาจแล้วส่งผลสามารถท าให้มีประสิทธิผลของการบริหารงานสูง หรืออยู่
ในระดับมากได้ 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
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 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย อยู่ใน
ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้รางวัลกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจบังคับกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจตามกฎหมายกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจอ้างอิงกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจความเชี่ยวชาญกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารมี ส่วนส าคัญต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยที่ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ ทั้งในด้านของการใช้แนวทาง วิธีการใน 
การบริหารจัดการที่เน้นทั้งคนและผลงาน ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการ บริหารงาน มีการใช้อ านาจ
อย่างเหมาะสมสามารถน ามาปรับประยุกต์ใช้ในการบริหารได้อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและส่งผลให้เกิดการพัฒนาโรงเรียนให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลในทุก
ด้าน ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง
มีความสุขท าให้โรงเรียนเป็นสถาบันที่ได้การยอมรับจาก สังคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นที่ประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดสกลนคร ซึ่งผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจในการบริหารโรงเรียนของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจ 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผล
ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา พรหมกูล (2554) 
ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนแต่ละด้านและโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับสูงกับประสิทธิผลของโรงเรียนแต่ละด้านและโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า  
  3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้
รางวัล กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .74 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีเทคนิคของตนเองต่อ
การที่จะใช้อ านาจในการโน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามแล้วหลังจากนั้นอาจจะให้รางวัล
เป็นการตอบแทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานิตย์ ทองทาย (2550) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้พลัง
อ านาจของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง เช่น ด้านการให้รางวัลกับ
ด้านลักษณะงานเป็นการแสดง ให้ทราบว่าหากผู้บริหารสถานศึกษาใช้อ านาจในการจูงใจครูอย่าง
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ ครูย่อมส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อเป็น 
การเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก เกิดแก้ว (2555) ได้ศึกษาการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร หิรัญลักษณ์สุต (2553, หน้า 89) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประสิทธิผล ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงอยู่
ในระดับสูง 
  3.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจบังคับกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .83 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารการโรงเรียนมีบุคลิกภาพที่ดี 
น่าเชื่อถือ น่ายกย่อง ย่อมสร้างแรงศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะน ามาเป็นแบบอย่าง สามารถ
ท างานและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี เพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่
มีความรักความเมตตา เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และเป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1  
พบว่า การใช้อ านาจของ ผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้าน 
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การมีจิตมุ่งต่อองค์กรมากกว่า ทุกความสัมพันธ์ และมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลด้าน 
การบูรณาการน้อยกว่าทุกความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ทางบวกและรายด้านอยู่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Copes (1983) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครู
เกีย่วกับการใช้ฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาและระบบบริหารในโรงเรียน พบว่า
ครูและอาจารย์ใหญ่มีความเห็นแตกต่างกันในการยอมตามฐานอ านาจของอาจารย์ใหญ่อาจารย์ใหญ่
จะใช้อ านาจความเชี่ยวชาญและอ านาจตามกฎหมาย โดยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
เขตเมืองจะใช้อ านาจตามกฎหมาย ซึ่งท าให้ระบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ในขณะที่อาจารย์ใหญ่โรงเรียนมัธยมศึกษาในแถบชานเมือง ใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีผลท าให้
ระบบการบริหารของโรงเรียนมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
  3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจ 
ตามกฎหมายกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .48 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร 
ยึดกฎระเบียบ กฎหมายเป็นหลักในการบริหารงาน หรือมอบหมายงานตามอ านาจหน้าที่และ 
ความรับผู้ชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าที่ก าหมายก าหนด ตามการสั่งงานเป็นล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร  
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมพร หิรัญลักษณ์สุด (2553) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2  
ผลการศึกษาพบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยู่ในระดับปานกลาง 
  3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจ 
อ้างอิงกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .43 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร
ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นที่น่าเชื่อถือให้ความเคารพ  
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ควรค่าแก่การยกย่อง มีความยุติธรรมและเสมอภาคแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ทุกคน ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารกับ ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสกลนคร พบว่า 
มีการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนรินทร์ สอ้ืนรัมย์ (2554) ได้ศึกษาการใช้อ านาจการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 1 พบว่า การใช้อ านาจของ ผู้บริหารสถานศึกษาในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล 
แบบความสัมพันธ์ทางบวกและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
  3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมพันธ์เท่ากับ .44 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมี
ความสามารถในการจัดการบริหารงาน การวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีทักษะใน 
การปฏิบัติงานและสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี และมีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนทยา เจริญพันธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมของโรงเรียนทั้ง  
3 ประเภทอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลของโรงเรียนแต่ละประเภท แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 การใช้อ านาจในการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวก และอยู่ระดับปานกลาง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
จากการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ควรให้ความสนใจ ดังนี้ 
 1.  จากผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควรน าไปปรับปรุง คือ การใช้อ านาจของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านอ านาจการให้รางวัล ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน อันดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารควรมี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง ร่วมถึง ผู้บริหารควรพิจารณาความดี 
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ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม 
  1.1  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการให้รางวัล ด้านผู้บริหาร
พิจารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการวางแผนใน
การพิจารณาผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาค โปร่งใส รวมไปถึงการพิจารณาความดี
ความชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่จนส าเร็จตามที่โรงเรียนตั้งเป้าหมายไว้ และ
เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและประสิทธิผลของโรงเรียน 
  1.2  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจการบังคับ ด้านผู้บริหารลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก มักที่ชัง ดังนั้น ผู้บริหารควรก าหนดบทลงโทษ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแน่ชัด และชัดเจนโดยมีการจัดประชุมชี้แจงผู้ใต้บังคับบัญชาให้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงทุกคนและผู้บริหารควรวางตัวเป็นกลางให้ความเสมอภาคกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
  1.3  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านผู้บริหารแจ้ง
ภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูทราบอย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดประชุมคณะครู
เพื่อชี้แจงภาระหน้าที่หรือขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูรับทราบกันทุกคน โดยผู้บริหารอาจจะจัด
ประชุมชี้แจงกับคณะครูในช่วงก่อนเปิดภาคเรียนของปีการศึกษา หรือออกค าสั่งมอบหมายงาน
ให้กับคณะครู และผู้บริหารควรมีการติดตามการด าเนินงานของคณะครูเพื่อตรวจสอบด้วย
ข้อผิดพลาดและจะได้หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิผลของโรงเรียน 
  1.4  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจอ้างอิง ด้านผู้บริหารเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถแสดงความคิดเห็นเป็นที่ยอมรับแก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ และในการปฏิบัติงานแต่
ละคร้ังควรเปิดโอกาสให้คณะครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเป็น 
การแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน อีกทั้งเป็นการให้ความส าคัญกับคณะครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องว่า
บุคคลเหล่านั้นก็เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การด าเนินงานน้ันประสบความส าเร็จและเพื่อเป็นแรงจูงใจ
สร้างความศรัทธาให้กับตัวผู้บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน 
  1.5  การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ ด้านผู้บริหาร
ตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น ผู้บริหารควรมีการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว 
สามารถแก้ไขเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีเหตุผล ซึ่งการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารอาจ
แก้ไขคนเดียวไม่ได้ ผู้บริหารก็ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาโดยที่ผู้บริหารเป็นผู้รับฟังแล้วน าแนวทางต่าง ๆ นั้นมาพิจารณาแล้วลงมติเสียง
ส่วนใหญ่เพื่อน าแนวทางนั้นไปแก้ไขปัญหาเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 



86 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 2.  จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่าด้านที่ควรน าไปปรับปรุง คือ ด้านการปรับตัว และด้านการบูรณาการ ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ายร่วมกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมการนิเทศ ติดตาม
ผล การจัดการปรับตัวขององค์การโดยผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการด้วยความเหมาะสมและชัดเจน 
รวมไปถึงผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้อง แสดงความคิดเห็น 
พบปะ สอบถามได้ตลอดเวลารวมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่นและยึดเสียงส่วนใหญ่เพื่อ
น าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  2.1  ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการปรับตัว ด้านโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้น ผู้บริหารควรเป็นผู้น าทางวิชาการ 
ส่งเสริม พัฒนาครูให้มีสมรรถนะทางทักษะ ส่งเสริมด้านวิชาการให้กับนักเรียนเพื่อเป็นการพัฒนา
ศักยภาพให้สามารถแข่งขันด้านวิชาการในด้านต่าง ๆ ได้ตลอดจนให้ความรู้ ค าแนะน า หรืออาจจัด
ค่ายกิจกรรมวิชาการเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีทักษะในการด ารงชีวิต 
  2.2  ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้านโรงเรียน 
มีการพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารควรเป็น 
ผู้ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความรู้ อาทิ เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อให้ครูได้น าความรู้
ในส่วนน้ันมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารควรเป็นผู้ติดตาม 
การด าเนินงานของคณะครูเพื่อเป็นการวัดคุณภาพของงานและประสิทธิผลของโรงเรียน 
  2.3  ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการบูรณาการ ด้านการติดต่อประสานงานภายใน
โรงเรียนสามารถท าได้สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดมอบหมายหน้าที่ให้กับคณะครู
จัดท ารับส่งเอกสาร หรือมอบหมายงานธุรการโรงเรียนให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งท าหน้าที่ในส่วนนี้
เพื่อประสานงานภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและทันสมัย 
  2.4  ประสิทธิผลของโรงเรียนด้านการมีจิตมุ่งต่อองค์กร ด้านการมอบหมายหน้าที่ให้
บุคลากรอย่างเหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดมอบหมายหน้าที่ให้กับคณะครูตามความรู้  
ความถนัดของบุคคลนั้น เพื่อที่จะให้บุคคลนั้นได้แสดงความรู้ความสารถของตนเองได้เต็มที่และ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรศึกษาการยอมรับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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 2.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 3.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
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ภาคผนวก ก 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.274                ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย  1. เค้าโครงงานวิจัย 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ

ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
ดังรายนามต่อไปนี้ นางสาวณัฏฐา ยะคะเรศ รหัส 58990029 

 งานนิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

 โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชียวชาญ ในเร่ืองดังกล่าว

เป็นอย่างดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
     ลงชื่อ    สุเมธ งามกนก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.275               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

  6 มีนาคม พ.ศ. 2560 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวณัฏฐา ยะคะเรศ รหัส 58990029 

 งานนิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
     ลงชื่อ    สุเมธ งามกนก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ 6218.8/ ว.276               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
  8 มีนาคม พ.ศ. 2560 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน 

 ด้วย ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้มีความเห็นชอบ ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่ง
ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดังรายนามต่อไปนี้ 
 นางสาวณัฏฐา ยะคะเรศ รหัส 58990029 

 งานนิพนธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
ของโรงเรียนในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

 โดยมี ดร.ธนวิน ทองแพง เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
     ลงชื่อ    สุเมธ งามกนก 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



100 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในเขตคุณภาพที ่12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ค าชี้แจง   ในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ทุกค าตอบ
จะเก็บไว้เป็นความลับและจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน แต่จะเป็นประโยชน์ต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหารในสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ของให้ท่านตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร 
สถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในเขตคุณภาพที่ 12 
 กรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่ตรงกับ
สภาพความเป็นจริงมากที่สุด 
 ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณ 
ในความร่วมมืออันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 
นางสาวณัฏฐา ยะคะเรศ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยมีความประสงค์ต้องการทราบถึงความคิดเห็นของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาว่าอยู่ในระดับใดโปรดท าเคร่ืองหมาย   
ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าผู้บริหารในสถานศึกษาของท่านบริหารงานโดยใช้อ านาจ แต่ละ  
ประเภท ที่ก าหนดในแบบสอบถามนี้  
 ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา จัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับมาก  
 3 หมายถึง มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อย  
 1 หมายถึง มีการใช้อ านาจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ข้อ การใช้อ านาจของผู้บริหาร ระดับการใช้อ านาจ 

5 4 3 2 1 

 ผู้บริหารปฏิบัติในหัวข้อต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
1 อ านาจการให้รางวัล 
1. ผู้บริหารให้รางวัลตามผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา      
2. ผู้บริหารมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

ทั่วถึง 
     

3. ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม      
4. ผู้บริหารมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตรงตามความสามารถ

และเป็นธรรม 
     

5. ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง และ/ หรือ
เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น 

     

6. ผู้บริหารให้โอกาสครูรับผิดชอบงานที่ส าคัญอย่างเต็มที่ และทั่วถึง      
7. ผู้บริหารให้ประโยชน์ตอบแทนทั้งที่เป็นสิ่งของและไม่เป็นสิ่งของแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

8. ผู้บริหารไม่มีการเลือกปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง      
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ข้อ การใช้อ านาจของผู้บริหาร ระดับการใช้อ านาจ 

5 4 3 2 1 

 ผู้บริหารปฏิบัติในหัวข้อต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
2 อ านาจการบังคับ 
9. ผู้บริหารประชุมชี้แจงระเบียบการปฏิบัติตนและบทลงโทษผู้ฝ่าฝืน      

10. ผู้บริหารตักเตือนผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระท าผิดตามกฎระเบียบก่อน
การลงโทษเสมอ 

     

11. ผู้บริหารมีการตรวจสอบเกี่ยวกับการกระท าความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อ 
ความยุติธรรม ก่อนการลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

12. ผู้บริหารลงโทษบุคลากรที่กระท าความผิดตามสมควรกับความผิด      
13. ผู้บริหารลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาตามควรแก่กรณี โดยไม่เลือกที่รัก 

มักที่ชัง 
     

14. ผู้บริหารยึดกฎ ระเบียบ ในการบังคับบัญชา      
15. ผู้บริหารมีวิธีการลงโทษครูที่กระท าผิดโดยรวมมีความเหมาะสมโดย

ไม่เลือกปฏิบัติ 
     

16. ผู้บริหารมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างเป็นระบบ 

     

3 อ านาจตามกฎหมาย 
17. ผู้บริหารใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และตรวจสอบการปฏิบัติของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับนั้น ๆ  
     

18. ผู้บริหารสั่งงานใด ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะชี้แจงเหตุผลของค าสั่ง 
ด้วยเสมอ 

     

19. ผู้บริหารมอบหมายงานตรงตามความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา      
20. ผู้บริหารแจ้งภาระหน้าที่ ขอบข่ายงานในต าแหน่งให้ครูทราบอย่าง 

ชัดเจน 
     

21. ผู้บริหารน า กฎ ระเบียบ มาใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างเคร่งครัดเพื่อให้
งานบรรลุความส าเร็จ 

     

22. ผู้บริหารใช้อ านาจโดยรวมแล้วยึดกฎหมายเป็นมาตรฐานมากกว่าท า
ตามความพึงพอใจ 
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ข้อ การใช้อ านาจของผู้บริหาร ระดับการใช้อ านาจ 

5 4 3 2 1 

 ผู้บริหารปฏิบัติในหัวข้อต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
23. ผู้บริหารสร้างระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อความเป็น เอกภาพในการ 

ด าเนินการบริหารและก ากับการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

24. ผู้บริหารใช้อ านาจตามบทบาทหน้าที่ในการบริหารงานหรือแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

4 อ านาจอ้างอิง 
 
25. 

ผู้บริหารแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับต าแหน่งและเป็นแบบอย่าง
ให้แก่ครูและนักเรียน 

     

26. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในชีวิตส่วนตัวและหน้าที่
การงาน 

     

27. ผู้บริหารมีบุคลิกภาพดีพูดจาไพเราะมีเหตุผลน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ      
28. ผู้บริหารมีความประพฤติดีงาม มีศีลธรรมและวางตัวได้เหมาะสมเป็น 

แบบอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

29. ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถแสดงความคิดเห็นเป็นที่ 
ยอมรับแก่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

     

30. ผู้บริหารเข้าใจความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา      
31. ผู้บริหารไว้วางใจและปกป้องผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ      
32. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จเป็นที่

ยอมรับ 
     

5 อ านาจความเชี่ยวชาญ 
33. ผู้บริหารปฏิบัติตนให้เป็นที่พึ่งของผู้ใต้บังคับบัญชาได้      
34. ผู้บริหารตัดสินใจแก้ปัญหาการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี      
35. ผู้บริหารมีความรู้ ทักษะในการให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ได้เป็นอย่างดี 
     

36. ผู้บริหารเป็นผู้คิดริเร่ิมงานใหม่ที่เป็นประโยชน์ส าหรับโรงเรียน      
37. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานเป็นที่ศรัทธา 

ของผู้ร่วมงาน 
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ข้อ การใช้อ านาจของผู้บริหาร ระดับการใช้อ านาจ 

5 4 3 2 1 

 ผู้บริหารปฏิบัติในหัวข้อต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
38. ผู้บริหารมีความเชื่อมั่น กล้าตัดสินใจในการท างานอย่างฉับไว      
39. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและน าวิสัยทัศน์มาสู่การปฏิบัติ 

เกิดความก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

40. ผู้บริหารพูดให้ค ามั่นสัญญาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและรักษาค าพูดของ 
ตนเสมอ 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการสอบถามความคิดเห็นของท่าน ที่มีต่อประสิทธิผล 
ของโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติอยู่โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่า 
โรงเรียนของท่านด าเนินการตามตัวชี้วัดประสิทธิผลที่ก าหนดในแบบสอบถามนี้ 
 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน จัดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 5 หมายถึง มีประสิทธิผลมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีประสิทธิผลมาก 
 3 หมายถึง มีประสิทธิผลปานกลาง 
 2 หมายถึง มีประสิทธิผลน้อย 
 1 หมายถึง มีประสิทธิผลน้อยที่สุด 
ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

 ท่านเห็นว่าผลการใช้อ านาจในการบริหารของผู้บริหารท่ีท่านให้ 
ข้อมูลมีประสิทธิผลต่อโรงเรียนมากน้อยเพียงใดในหัวข้อต่อไปนี้ 

1 การปรับตัว 
1. โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ได้อย่างต่อเน่ือง 
     

2. โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร 

     

3. โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และสังคม 

     

4. โรงเรียนมีแผนงาน/ โครงการสอดคล้องกับการแก้ปัญหาของ
โรงเรียน 

     

5. โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการนิเทศ ติดตามผล การจัดการ 
ปรับตัวขององค์การ โดย ผู้บริหารโรงเรียนเป็นไปอย่างเหมาะสม 

     

2 การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
6. โรงเรียนมีการพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ 
     

7. โรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
บริหารงาน 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน  
ระดับประสิทธิผล 

5 4 3 2 1 

 ท่านเห็นว่าผลการใช้อ านาจในการบริหารของผู้บริหารท่ีท่านให้ 
ข้อมูลมีประสิทธิผลต่อโรงเรียนมากน้อยเพียงใดในหัวข้อต่อไปนี้ 

8. นักเรียนที่จบการศึกษา สามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนต่อใน
สถานศึกษาอื่นได้อย่างน่าพอใจ 

     

9. บุคลากรทุกคนร่วมมือกันแก้ปัญหา ด้านวิชาการ งบประมาณ 
บริหารบุคคลและบริหารทั่วไป ที่เกิดขึ้นได้อย่างน่าพอใจ 

     

10. การจัดกิจกรรมของโรงเรียนได้รับความร่วมมือจากบุคลากร 
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เป็นอย่างดี 

     

3 การบูรณาการ 
11. การติดต่อประสานงานภายในโรงเรียนสามารถท าได้สะดวกและ

รวดเร็ว 
     

12. โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง 
นักเรียนและชุมชน 

     

13. โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

14. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกหลาน 
เป็นอย่างดี 

     

15. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความคิดเห็น พบปะ 
สอบถามได้ตลอดเวลา 

     

4 การมีจิตมุ่งต่อองค์กร 
16. การมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรอย่างเหมาะสม      
17. บุคลากรได้รับมอบหมายภารกิจที่สอดคล้องกับความสามารถ      
18. ภารกิจที่โรงเรียนมอบหมายให้ท ามีความส าคัญต่อนักเรียนเสมอ      
19. บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม      
20. บุคลากรพอใจในการพิจารณาความดีความชอบ      
                                ขอขอบคุณอย่างยิ่ง 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 16  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหาร  
   สถานศึกษาในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   
   ฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 0.64 21. 0.54 
2. 0.45 22. 0.53 
3. 0.47 23. 0.24 
4. 0.38 24. 0.38 
5. 0.50 25. 0.27 
6. 0.42 26. 0.43 
7. 0.37 27. 0.74 
8. 0.61 28. 0.51 
9. 0.54 29. 0.61 

10. 0.17 30. 0.35 
11. 0.40 31. 0.60 
12. 0.55 32. 0.27 
13. 0.59 33. 0.44 
14. 0.60 34. 0.51 
15. 0.71 35. 0.47 
16. 0.22 36. 0.67 
17. 0.48 37. 0.59 
18. 0.27 38 0.47 
19. 0.43 39. 0.55 
20. 0.48 40. 0.31 

หมายเหตุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 
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ตารางที่ 17  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
      ในเขตคุณภาพที่ 12 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1. 0.61 11. 0.57 
2. 0.54 12. 0.68 
3. 0.46 13. 0.71 
4. 0.68 14. 0.76 
5. 0.79 15. 0.75 
6. 0.74 16. 0.69 
7. 0.70 17. 0.71 
8. 0.78 18. 0.76 
9. 0.46 19. 0.75 

10. 0.58 20. 0.70 
หมายเหตุ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 
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                        อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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                        อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
         พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน         ครูผู้ช่วย โรงเรียนบ้านอ่างตะแบก 
                        อ าเภอสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประวัติการศึกษา 
         พ.ศ. 2552               ศิลปศาสตรบัณฑิต (การพัฒนาชุมชน) 
                    มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
         พ.ศ. 2557               ครุศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 
                        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
         พ.ศ. 2560               การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
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