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 การวจิยัมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) แบ่ง 2 ตอน ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง  
จ  านวน 40 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 0.24-0.81 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .95 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบั
แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง จ านวน 20 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนก 0.59-0.86 และ 
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .97 สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̄ ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวจิยัพบวา่   
 1. คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น      
อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา    
เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน      
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน    
ของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .702          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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 4. ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมีต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ตวัแปรพยากรณ์
คุณภาพชีวติ 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ         
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน สามารถรวมกนั
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมไดร้้อยละ 54.20 โดยเขียนสมการในรูปคะแนนดิบและ
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 Ŷ    =   .631 +  .370 (X8) +  .300 (X3) +  .215 (X4) 
 Zr    =  .411(Z5)  +  .328 (Z3) +  .253 (Z1) 
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 This research was to examine the quality of work life of teachers influencing 
effectiveness of Banglamung School under the Secondary Educational Service Area Office 18.    
The population used in the research were consisted of 100 School administrators and teachers in 
Banglamung School under the Secondary Educational Service Area Office 18 in the 2016 
academic year. The research instrument was a five -rating-scale questionnaire which was spalted 
into 2 parts: Part 1 asking to questions about the quality of work life of Banglamung teachers     
Its discriminative power was between 0.24-0.81 and Reliability was at .95. Part 2 surveying 
school effectiveness asking 20 questions. Its discriminative power was between 0.59-0.86         
and Reliability .97 Data was analyzed using Mean (X̄ ), Standard Deviation (SD), and Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient. 
 The result of the study were as follows   
 1. The quality of work life of teachers of Banglamung School under the Secondary 
Educational Service Area Office 18 was reported at a high level both in general and all aspects.       
It was found that very good for 7 facets and good 1 facet.  
 2. The effectiveness of Banglamung School under the Secondary Educational Service 
Area Office 18 was reported at a high level both in general and all aspects of the study. 
 3. The relationship between the quality of work life of teachers and the effectiveness of 
Banglamung School under the Secondary Educational Service Area Office 18 had a positive resnet 
at a medium level both in general and all aspects. It was statistically significant at .05 levels. 
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 4. The results of the data analysis in the influence the quality of work life of teachers 
affecting to effectiveness of Banglamung School under the Secondary Educational Service Area 
Office 18. It was found that variable of quality of life had 3 variants, Social relevance, Safe and 
healthy, and the Growth and security. Can prediction of effectiveness of school. Totally was 
54.20% by raw score equation and standard score equation as below.  

 Ŷ    =   .631 +  .370 (X8) +  .300 (X3) +  .215 (X4) 
 Zr    =  .411(Z5)  +  .328 (Z3) +  .253 (Z1
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีจดัการศึกษา ซ่ึงมีเป้าหมายและวตัถุประสงค ์เพื่อใหก้ระบวนการจดั
การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน เห็นคุณค่าของการด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นสังคม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความสุข ก่อใหเ้กิดการพฒันาทอ้งถ่ิน ประเทศชาติไดอ้ยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยนื บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัเพื่อพฒันาคน คือ “ ครู ” ซ่ึงเป็นขา้ราชการท่ีมีความส าคญัใน        
การพฒันาประเทศชาติอยา่งยิง่ เน่ืองจากประเทศชาติจะเจริญไดน้ั้น ส่วนหน่ึงยอ่มอยูท่ี่การท างาน
ของครู ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทโดยตรงในการสร้างคน ให้เป็นพลเมืองท่ีดี มีคุณภาพ ครูตอ้งมี
คุณลกัษณะท่ีดี คือ มีความสามารถในการท างานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีอุดมการณ์และ
วญิญาณของความเป็นครู เพราะคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานในหนา้ท่ี
ประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ (นนัทกานต ์ ช่ืนอารมณ์, 2545, หนา้ 2) 
 คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู หมายถึง สภาพการท างานของบุคลากรครู         
ในโรงเรียน ท่ีมีต่อความรู้สึกพึงพอใจทั้งดา้นส่วนตวับุคคลและความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนและ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าใหบุ้คลากรครูและชุมชนไดรั้บรู้ และแสดงออกซ่ึงเจตคติ ค่านิยมท่ีมีต่อสังคม
ภายนอกโรงเรียน อีกทั้งการจดัการส่ิงแวดลอ้มการท างาน บรรยากาศในการท างาน การสนบัสนุน 
ความสามารถครู ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม ความสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัวกบั    
การท างาน (รุ่งนภา  สันติศิรินิรันดร์, 2551, หนา้ 20) 
 คุณภาพชีวติการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหก้ารจดั      
การเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษามีประสิทธิภาพดีไปดว้ย หากวา่คุณภาพชีวติ
การท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาดี แสดงวา่ครูยอ่มมีความสุขในการท างานเก่ียวกบั  
การจดัการเรียนการสอน ท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพในระดบัสูง
และส่งผลต่อคุณภาพความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากครูทั้งในดา้นการฝึกทกัษะ ประสบการณ์การคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ การใชเ้หตุผล ซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ดงันั้นการท่ีจะบริหารโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนจะตอ้ง
มีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (มุฑิตา  เครือวลัย,์ 2555, 
หนา้ 2)  
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เม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึนยอ่มมีขวญัและก าลงัใจ มีความสุข                   
มีความผกูพนัต่อองคก์ร มีความมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รกา้วหนา้สู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ 
ซ่ึงหากขวญัและก าลงัใจเป็นไปในทางบวก เช่น กระตือรือร้น ใส่ใจ ทุ่มเทมุ่งมัน่ รวมไปถึง
พฤติกรรม  ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มหากขวญัและก าลงัใจเป็นไป
ในทางลบพฤติกรรมท่ีตามมาก็จะเป็นพฤติกรรมในเชิงลบ เช่น เฉ่ือยชา ปล่อยปละละเลย ไม่น าพา 
ขาดความเอาใจใส่ในงาน และลดพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารลงไป (สฎาย ุ            
ธีระวณิชตระกลู, 2553, หนา้ 88)   
 จากการศึกษารายงานประเมินตนเองของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่โรงเรียนบางละมุงเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนนกัเรียน  
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 เป็นจ านวนมาก การจดัการเรียนการสอนเป็นไปไดย้ากจึงส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะ
ครูผูส้อนจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขต
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อใหท้ราบถึงองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนตลอดจนใช้
เป็นขอ้มูลในการวางแผนและนโยบายเพื่อจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน และจากงานวจิยัท่ีไดศึ้กษามาพบวา่มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล      
โดยผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานของครู โดยองคป์ระกอบของตวัก าหนด
คุณภาพชีวติการท างานของครูจากแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1974, p. 12 อา้งถึงใน                  
มุฑิตา  เครือวลัย,์ 2555, หนา้ 1) แบ่งเป็นปัจจยัยอ่ย ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัใน              
การปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม  
 ในส่วนของการศึกษาประสิทธิผลผูว้จิยัไดเ้ลือกจะศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตาม
กรอบแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398 อา้งถึงใน เกชา  มีสวน, 
2556, หนา้ 2) ท่ีระบุวา่ ประสิทธิผลของสถานศึกษามีองคป์ระกอบ  4 ดา้น คือ ความสามารถผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก  
ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา 
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 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1. ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18    
อยูใ่นระดบัใด 
 2. คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
 3. คุณภาพชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 4. ตวัแปรใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
บางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
 2. คุณภาพชีวติการท างานของครูสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
 

กรอบความคดิของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงผูว้จิยัศึกษาหลกัการ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบความคิดการวจิยัโดยศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครู
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โดยองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานของครูจากแนวคิดของวอลตนั (Walton, 
1974, p. 12 อา้งถึงใน มุฑิตา  เครือวลัย,์ 2555, หนา้ 1) และศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามแนวคิดของมอทท ์(Mott, 1972 cited in 
Hoy & Miskel, 1991, p. 398 อา้งถึงใน กรรณิการ์  ทบัจีน, 2557, หนา้ 4) มีกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ดงัภาพท่ี 1       
                  
 ตวัแปรตน้                ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบความคิดในการวจิยั 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 130 คน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
1. การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 
2. ความสามารถในการพฒันา

นกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 
3. ความสามารถในการปรับเปล่ียน

และพฒันาโรงเรียน 
4. ความสามารถแกปั้ญหาภายใน

โรงเรียน 
 

      คุณภาพชีวติการท างานของครู 
1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2. ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของ

ผูป้ฏิบติังาน 
3. การพฒันาความสามารถของบุคลากร 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5. บูรณาการสังคม 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบั 

การท างาน 
8. การปฏิบติังานภายในสังคม 
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  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 รวม 100 คน จ าแนกเป็น
ผูบ้ริหาร  4 คน และครู 96 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซี์และมอร์แกน (Krejcie, & 
Morgan, 1970, p. 608 อา้งถึงใน สมโภชน์  อเนกสุข, 2553, หนา้ 212) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) ตามต าแหน่ง 
 3. ขอบเขตดา้นตวัแปร รายละเอียดดา้นตวัแปร มีดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
   3.1.1 คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
        3.1.1.1 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
        3.1.1.2 ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน  
        3.1.1.3 การพฒันาความสามารถของบุคลากร  
        3.1.1.4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
       3.1.1.5 การบูรณาการสังคม  
        3.1.1.6 ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  
    3.1.1.7 ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
        3.1.1.8 การปฏิบติังานภายในสังคม 
  3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
   3.2.1 ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุงประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่   
    3.2.1.1 การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
    3.2.1.2 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนให้มีทศันะคติทางบวก 
    3.2.1.3 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
    3.2.1.4 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 
   

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย  
 1. ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู และประสิทธิภาพของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูในปีการศึกษา 2559 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครูและประสิทธิภาพของโรงเรียนต่อไป 
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 2. ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย ก าหนดมาตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของครูใหสู้งข้ึนอนัจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีสูงข้ึน  
 3. ท  าใหท้ราบองคป์ระกอบท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ต่อไป 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณภาพชีวติการท างาน คือ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่องาน หรือหน่วยงาน 
สถาบนั องคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลทั้งทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจ ท าใหบุ้คคลสามารถท างานดว้ยความเต็มใจมีความสุขกบังาน ส่งผลใหง้านมี
ประสิทธิภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ซ่ึงเกณฑช้ี์วดัการท างานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย    
8 ดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง ความรู้สึกท่ีครูพึงพอใจใน
เงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงเพียงพอและเป็นธรรมตามมาตรฐานสังคม สามารถด ารงชีวติอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัแลว้รู้สึกไม่แตกต่าง
กนัในดา้นค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ 
  1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง สถานท่ีใน             
การปฏิบติังานของขา้ราชการมีความปลอดภยัในดา้นชีวติและทรัพยสิ์น ถูกสุขลกัษณะเหมาะสมและ  
เอ้ือต่อการปฏิบติังานส่งผลดีต่อสภาพจิตใจและร่างกาย   
  1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึงการเปิดโอกาสใหก้บัครูไดรั้บ
การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา โดยไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารในดา้น
การอบรม การนิเทศ ตลอดจนการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความสามารถของตน และน าความรู้ความสามารถ
ท่ีเขา้รับการพฒันานั้นมาพฒันาตนเองและองคก์ร 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อ
โอกาสการเล่ือนต าแหน่ง ตลอดจนความรับผดิชอบในงานท่ีท ามากข้ึนและงานนั้นประสบ
ความส าเร็จตามท่ีวางแผนมีความมัน่คงในงานและงานท่ีไดรั้บส่งผลใหอ้าจไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือ
การไดรั้บภาระงานท่ีสูงข้ึนเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตน 



7 

  1.5 ดา้นบูรณาการสังคม หมายถึง ความรู้สึกของครูกบัการท างานร่วมกนัของเพื่อน
ร่วมงาน ผูอ่ื้นและสังคม เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการท างานเป็นมิตร                 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
  1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งมีแบบแผน การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษา ทุกคน
ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม 
  1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน หมายถึง ความรู้สึกสมดุลระหวา่งเวลา
ในการท างานและช่วงเวลาในการพกัผอ่นจากงาน มีการจดัการแบ่งเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  1.8 ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม หมายถึง ความสามารถในการจดัการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบับริบททางชุมชน สังคม และวฒันธรรม มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียน
และชุมชน 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ       
การจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจนบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาประกอบดว้ย  
  2.1 สามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารจดัการการเรียนการสอนให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ดว้ยรูปแบบและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน 
  2.2 สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถใน            
การด าเนินงานดา้นการบริหารจดักิจกรรมการศึกษาในโรงเรียนท่ีสามารถพฒันานกัเรียน ใหเ้ป็น    
ผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดี มีเหตุผล และท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อ
การศึกษา 
  2.3 สามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและ
ครูในการพฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอน การปรับหลกัสูตรเพื่อให้โรงเรียนกา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบันกัเรียน และสภาพสังคมปัจจุบนั 
  2.4 สามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ของครูท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนการสอน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัเคร่ืองมือ
และขอ้มูลข่าวสารประกอบการแกปั้ญหา เพื่อใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ขปรังปรุง เพื่อให้การจดั    
การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 3. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน และรองผูอ้  านวยการโรงเรียนบางละมุง 
 4. ครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนหรืองานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนบางละมุง เช่น        
งานการเงิน งานธุรการ เป็นตน้ ในปีการศึกษา 2559 
 5. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 6. ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานของรัฐภายใต ้          
การควบคุมของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารและ    
จดัการศึกษา และพฒันาสาระของหลกัสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้ง กบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพฒันางานดา้นวชิาการและจดัให้
มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ร่วมกบัสถานศึกษารวมถึงรับผดิชอบในการพิจารณา
แบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดูแลรับผดิชอบในเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัระยอง 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสรุปเป็นสาระส าคญั น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สภาพทัว่ไปของโรงเรียนบางละมุง 
 2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 3. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
 4. ผลของปัจจยัคุณภาพชีวิตของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัในประเทศ 
  5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 
 โรงเรียนบางละมุงตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2491 โดยกระทรวงศึกษาธิการอนุมติั
ใหช่ื้อวา่ โรงเรียนบางละมุง โดยใชอ้กัษรยอ่วา่ “ช.บ. 10” ยงัไม่มีอาคารเรียนในช่วงแรก อาศยัเรียน
ท่ีโรงเรียนบา้นนาเกลือหรือปัจจุบนัคือ โรงเรียนเมืองพทัยา 2 โดยเปิดใหมี้การเรียนการสอนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เท่านั้น และจดัการเรียนการสอนแบบสหศึกษา 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2492 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนแบบ 4 หอ้งเรียนในท่ีราชพสัดุ 18 ไร่ 
และไดเ้ปิดท าการสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ต่อ โดยในปี พ.ศ. 2520 กระทรวงศึกษาธิการ      
ไดใ้หเ้ปิดท าการสอนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงปัจจุบนั (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 
1-2)  
 โรงเรียนบางละมุงปัจจุบนัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18          
ในปัจจุบนัเปิดสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 50 หอ้ง  
มีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน และรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 4 คน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่ายดงัต่อไปน้ี คือ 
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1. รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานวิชาการ 
 2. รองผูอ้  านวยการกลุ่มงานบุคคล 
 3. รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
 4. รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานงบประมาณการเงินและสินทรัพย ์
 การบริหารโรงเรียนโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปรงใส่ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า 
 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา (โรงเรียนบางละมุง, 
2559, หนา้ 120-122) 
 วสิัยทศัน์ 
             มุ่งเนน้คุณธรรม เลิศล ้าวชิาการ สานสู่สากล บนพื้นฐานความเป็นไทย ใส่ใจสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ รักความเป็นไทย  
ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัในชีวติประจ าวนั อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 2. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ 
และมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 
 3. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพเพื่อบริการทางการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 4. ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน พฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชใ้นบริหารจดัการและการเรียนรู้ 
 5. ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข 
และสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
           เป้าหมาย 
 1. นกัเรียน นกัเรียนมีคุณภาพดา้นความรู้และมีทกัษะการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไทยและ
สังคมโลกไดอ้ยา่งปลอดภยัมีความสุข และมีสุนทรียภาพดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 
 2. ครู ครูเป็นมืออาชีพมีการพฒันาตนเองและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจุบนั 
 3. โรงเรียน การบริหารจดัการยดึหลกัธรรมาภิบาลและจดัการเรียนการสอน                
เนน้ห้องเรียนคุณภาพ 
 4. ชุมชน ชุมชนมีส่วนร่วม เช่ือมัน่และยอมรับในการจดัการศึกษาของโรงเรียน   
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 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
           ใฝ่เรียนรู้  
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 เป็นเลิศทางวชิาการ  
 แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ รักความเป็นไทย ใส่ใจ
สุขภาพอยูใ่นสังคมอยา่ง มีความสุข ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ
เป็นมืออาชีพเพื่อบริการทางการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริม
การอนุรักษพ์ลงังาน พฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้น    
การบริหารจดัการและการเรียนรู้ ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นพระประมุข และสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 1 
 เพิ่มโอกาสทางการศึกษาพฒันาความสามารถเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
และทกัษะการด ารงชีวติไดต้ามศกัยภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 2 
 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัเรียนรู้เชิงบูรณาการส่งเสริมความสามารถ                          
สู่มาตรฐานสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 3 
 สร้างเสริมศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพมีทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถ
จดักระบวนการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเท่าทนัโลก 
 กลยทุธ์ท่ี 4 
 สร้างพลงัขบัเคล่ือนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการโรงเรียนท่ีดี คล่องตวั                                
มีประสิทธิภาพส่งผลให ้นกัเรียนพฒันาศกัยภาพ มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 กลยทุธ์ท่ี 5 

 เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจดั
กระบวนการเรียนรู้และบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 กลยทุธ์ท่ี 6 

 ระดมสรรพก าลงัสร้างภาคีเครือข่ายอุปถมัภท่ี์เขม้แขง็ อนัเกิดจากพลงัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน องคก์รประชาสังคมในรูปแบบของผูอุ้ปถมัภแ์ละผูร่้วมคิด ร่วมปฏิบติั ร่วมพฒันา 
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 เป้าหมาย 
 1. นกัเรียน: นกัเรียนมีคุณภาพดา้นความรู้และมีทกัษะการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไทยและ
สังคมโลกไดอ้ยา่งมีความสุข 
 2. ครู: ครูเป็นมืออาชีพมีการพฒันาตนเองและรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในโลก              
ยคุปัจจุบนั 
 3. โรงเรียน: การบริหารจดัการยดึหลกัธรรมาภิบาลและจดัการเรียนการสอนเนน้
หอ้งเรียนคุณภาพ 
 4. ชุมชน: ชุมชนมีส่วนร่วม เช่ือมัน่และยอมรับในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จดัการศึกษา
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 การบริหารโรงเรียนโดยยึดหลกั 
ธรรมาภิบาล คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปรงใส หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า เป้าหมายส าคญัของโรงเรียนคือ ส่งเสริมและพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ รักความเป็นไทย ใส่ใจสุขภาพอยูใ่นสังคม           
อยา่งมีความสุข ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการเป็นมืออาชีพ            
เพื่อบริการทางการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังาน พฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการบริหาร
จดัการและการเรียนรู้ ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น   
พระประมุข และสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 ความหมายคุณภาพชีวติ  
 ผูว้จิยัจะน าเสนอความหมายของคุณภาพชีวิต โดยมีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิต ดงัน้ี 
 รุ่งนภา  สันติศิรินิรันดร์ (2551, หนา้ 18) กล่าววา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ลกัษณะ      
ความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคคลท่ีประกอบดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีพอเพียง และสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามอตัภาพของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด เศรษฐกิจ
บุคคลหรือครอบครัว เป็นบุคคลท่ีรู้จกัรักตนเอง เผื่อแผผู่อ่ื้น มองโลกในแง่ดี มีความเช่ือ                 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2553, หนา้ 3) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง ชีวติท่ีมี
สุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสังคมท่ีตนอยู่
ไดอ้ยา่งดี ขณะเดียวกนัก็สามารถด ารงชีวิตท่ีเป็นประโยชน์ใหท้ั้งกบัตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
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 โสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 80) ไดส้รุปคุณภาพชีวิตวา่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง   
ในการสร้างเสริมขวญัก าลงัใจใหค้รูมีก าลงัใจทุ่มเทในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
คุณภาพชีวติการท างานเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ท าให้ครูมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน และเกิดผลดีในทางจิตวทิยา ส่งผลถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน        
ทั้งยงัส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายและสุขภาพจิต ท าใหค้รูเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของโรงเรียน  
ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก คุณภาพชีวติท่ีดีในการท างานมีส่วนช่วยใหร้ะบบ     
การท างานมีประสิทธิผล  
 ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 20) ไดส้รุปวา่ คุณภาพชีวติ หมายถึง สภาพความเป็นอยู่
ของบุคคล มีความสุข ความพึงพอใจในชีวติโดยรวม ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์    
และสังคม เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 มุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, หนา้ 13) ไดส้รุปไวว้า่คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจใน
การด ารงชีวติ ท่ีมีลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ดี มีความสุขทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา 
ตลอดจนมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจ รวมถึงสมดุลระหวา่งความปรารถนาและความเป็นไปไดท่ี้จะ
บรรลุถึงจุดมุ่งหมายในชีวติ  
 ยเูนสโก (UESCO, 1978, p. 89) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติไวว้า่ คุณภาพชีวติ
เป็นความรู้สึกของการอยูอ่ยา่งพอใจ มีความสุข ความพอใจต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของชีวติท่ีมีส่วน
ส าคญัต่อบุคคลนั้น ๆ โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ 
อาหาร สุขอนามยั โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากร ท่ีอยูอ่าศยั และรายได ้
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO, 1994) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพชีวติเป็นการรับรู้   
ของแต่ละบุคคลต่อสถานะในชีวติของพวกเรา ภายใตบ้ริบทของของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศยั
อยูแ่ละจะสัมพนัธ์กบัเป้าหมาย ความคาดหวงั มาตรฐานของสังคมวฒันธรรมและความหมายอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัพวกเขาเป็นแนวคิดท่ีกวา้งเตม็ไปดว้ยความซบัซอ้น ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกาย
ของแต่ละคน สภาพจิตใจ ระดบัความเป็นอิสระสัมพนัธภาพทางสังคม ความเช่ือ และความสัมพนัธ์
ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม  
 เบนเนทท ์(Bennet, 1975, p. 1 อา้งถึงใน มุฑิตา เครือวลัย,์ 2550, หนา้ 13) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ คุณภาพชีวิตของบุคคลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 บุคคลมีส่ิงจ าเป็นแก่
ความตอ้งการของชีวิต เช่น อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั สุขภาพแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยบ่อยคร้ัง และมี         
ความมัน่คงในชีวติ มีเศรษฐกิจดี สังคมดี สนใจการเมือง ส่วนท่ี 2 บุคคลมีค่านิยมท่ีเหมาะสมกบั
สังคม วฒันธรรม การเมือง และส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ซ่ึงแต่ละบุคคลใชเ้ป็นรากฐานใน        
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การตดัสินอนัส าคญัของชีวิต มีความสมดุลระหวา่งความปรารถนาและความเป็นไปได ้ท่ีจะบรรลุ
ถึงจุดมุ่งหมายในชีวติ มีความราบร่ืนในครอบครัว 
 สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตหมายถึง ความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยูข่องบุคคลภายใต้
สังคม วฒันธรรม หรือองคก์ารไดอ้ยา่งปกติสุข สามารถด าเนินชีวิตและสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหก้บั
สังคมได ้ส่วนในดา้น ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญามีความสมบูรณ์แขง็แรงเป็นไปดว้ยดีสมดุลกบั
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 คุณภาพชีวติการท างาน 
 ส าหรับความหมายคุณภาพชีวติการท างาน ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 เดลาโมเตแ้ละทาเคซาวา (Delamotte & Takezawa, 1984, pp. 2-3 อา้งถึงใน             
ปวณีา  บวัชูกา้น, 2555, หนา้ 20) กล่าวถึง คุณภาพชีวติการท างานมีความหมายกวา้งและยงัไม่
ชดัเจน ทั้งสองไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานในหลายแง่มุมไว ้ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติ
การท างานซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์และ
การบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนท างาน 
 2. คุณภาพชีวติการท างานในความหมายท่ีแคบท่ีสุด หมายถึง ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
คนงานซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงในองคก์ารและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคล และรวมถึง
ความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะ   
มีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 3. คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีมีความหมายเทียบเท่าไดก้บัการท างานเยีย่งมนุษย ์
(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) 
ในประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังเศส หรือการคุม้ครองแรงงาน (Worker’s protection) 
ในประเทศสังคมนิยมหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working environment) และความเป็น
ประชาธิปไตยในสภาพท่ีท างาน (Democratization of the workplace) ในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวยี
หรือ Hatarakigai ในญ่ีปุ่นซ่ึงชีวติการท างานมีความหมายครอบคลุมไปถึงกลุ่มของวธีิการหรือแนว
ปฏิบติัหรือเทคโนโลยสี าหรับการท างานเพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึนใน  การปรับปรุง
ผลลพัธ์ทั้งขององคก์รและปัจเจกบุคคลตามล าดบั  



15 

 เดวสิ (Davis, 1977, p. 53) ไดนิ้ยามวา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูม้าปฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการท างาน โดยเนน้เก่ียวกบัความเป็นมนุษย์
ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ 
 ฮอดเกทส์ (Hodgetts, 1993) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ คุณภาพ
ชีวติการท างานหมายถึง การตอบสนองแบบงานท่ีจะช่วยปรับปรุงใหค้นท างานอยา่งมีความสุขและ
ประสิทธภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบของงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์รและความพึงพอใจต่อ
การแกปั้ญหาและการตดัสินใจภายในองคก์ร 
 มอนด้ีและนีโอ (Mondy & Neo, 1996) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่
คุณภาพชีวติการท างาน คือ ขอบเขตทั้งหมดของปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างานจาก      
การท างานในองคก์ารนั้น ๆ หรือระดบัของความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บ      
การตอบสนองความตอ้งการ 
 ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ หากเวลา
ส่วนมากในชีวติการท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตวัเองพอใจก็จะช่วยใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์
ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีจะส่งผลต่อชีวติ 
โดยส่วนรวมของบุคคลนั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย 
 นิคม  กนัตะคะนนัท ์(2548, หนา้ 20) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกรับรู้ของบุคคล ต่อการท างานในองคก์ารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและ        
ความปรารถนาของชีวิตใหส้มบูรณ์ข้ึน ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานโดยใชชี้วติการท างานอยา่ง          
มีความสุข ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นชีวติท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมและท าให ้     
งานบรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 74) ไดส้รุปวา่คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง      
สภาพการท างานท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกพึงพอใจ โดยตวัเองเป็นผูก้  าหนดซ่ึงจะเป็นปัจจยัหน่ึง    
ท่ีท  าใหผ้ลิตผลงานดีข้ึน 
 ดงันั้นผูว้ิจยั จึงสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่องาน หรือหน่วยงาน สถาบนั องคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นตอบสนองต่อความตอ้งการของ
บุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจท าใหบุ้คคลสามารถท างานดว้ยความเตม็ใจมีความสุขกบังาน 
ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
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 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
 การศึกษาองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน โดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั    
อยูห่ลายประการ ผูว้จิยัจึงจะน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
ไวด้งัน้ี 
 เลวนิ (Lewin, 1981, pp. 37-53) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 
ประการ ดงัน้ี 
 1. ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2. เง่ือนไขของการท างาน 
 3. เสถียรภาพของการท างาน 
 4. การควบคุมการท างาน 
 5. การปกครองตนเอง 
 6. การยอมรับ 
 7. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 8. วธีิการพิจารณาการเรียกร้อง 
 9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่
 10. ความอาวุโส 
 องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1978, p. 89) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัหลายประการท่ีสัมพนัธ์กบั
คุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร สุขภาพ อนามยั โภชนาการ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรท่ีอยู่
อาศยั การตั้งถ่ินฐาน รายได ้ค่านิยม ศาสนา นโยบาย กฎหมาย และปัจจยัทางจิตวทิยา ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพชีวตินั้น นอกจากวตัถุท่ีสนองประโยชน์ในดา้นการท าใหเ้กิดการอยูดี่กินดี เช่น อาหาร  
ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ แลว้ยงัหมายถึงส่ิงท่ีเป็นนามธรรมท่ีท าใหชี้วิตมีค่า และมีความหมาย
อีกดว้ย 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 9 (2545-2549) มีวสิัยทศัน์การพฒันาประเทศ     
ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างค่านิยมร่วมท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในสังคมไทย เพื่อพฒันาสู่ 
“สังคมท่ีเขม้แขง็และมีดุลยภาพ” ใน 3 ดา้น (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2544) 
 1. สังคมคุณภาพ ท่ียดึหลกัความสมดุลพอดีและพึ่งตนเองได ้โดยสร้างคนดีคนเก่ง         
ท่ีมีความรับผดิชอบถึงพร้อมดว้ยคุณธรรม ครอบครัวมีความอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็น่าอยู ่การพฒันา
มีความสมดุลกบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจมีเสถียรภาพเขม้แขง็ ไดมี้การกระจายรายได้
อยา่งเป็นธรรม และมีระบบการเมืองการปกครองท่ีดี 
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 2. สังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ ท่ีจะตอ้งสร้างโอกาสและพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
ใหค้นไทยทุกคน คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเสริมสร้างฐานทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการรักษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 3. สังคมสมานฉนัทแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนั ท่ีมีการด ารงไวซ่ึ้งคุณค่าเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมไทยท่ีเก้ือกลูและพึ่งพากนัรักษาไวซ่ึ้งสถาบนัครอบครัวพฒันาเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
ตลอดจนมีการดูแลช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสและคนยากจนในสังคม 
 ฮิวส์และคมัมิงส์ (Huse & Cummings, 1985, pp. 235-238) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของ
ตวัก าหนดคุณภาพชีวติของการท างาน ประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)           
ค่าจา้งเพียงพอท่ีจะใชด้ ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บมีความยติุธรรม
หรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานซ่ึงอาจ
ก่อใหเ้กิดสุขภาพท่ีไม่ดี โดยควรท่ีจะไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวน 
 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of human capacities)                 
งานท่ีท าควรเอ้ือต่อโอกาสท่ีจะใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ และท าใหมี้การพฒันาทกัษะความรู้ของ
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วมและรู้สึกถึงคุณค่าของตนเองและมีความรู้สึกท่ีทา้ทาย
เกิดข้ึนจากการท างานของตน 
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and security) ควรดูความส าคญัต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  4.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละสามารถขยาย
หรือพฒันาความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
  4.2 ความรู้และทกัษาใหม่ ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องานของตนในอนาคตได ้
  4.3 ควรจะให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถในแขนง
งานของตน 
 5. บูรณาการทางสังคม (Social integration) การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตน
ประสบความส าเร็จและรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า ซ่ึงจะมีผลใหบุ้คคลนั้นมีความเป็นอิสระและรู้สึกวา่
ชุมชนและสังคมมีความส าคญัและใหค้วามส าคญัต่อตน กลา้เปิดเผยตนเองต่อสาธารณชน              
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มีความรู้สึกวา่ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้นภายในองคก์ารและมีความรู้สึกวา่องคก์ารมีการเปล่ียนแปลง
ไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม 
 6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism) ผูป้ฏิบติังานไดมี้แนวทาง
อยา่งไร ค าตอบของค าถามนั้นจะแตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางวฒันธรรมขององคก์าร
นั้น ๆ วา่องคก์ารใหค้วามเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากนอ้ยเพียงใด และยดึมัน่ต่อการให้รางวลั          
ท่ียติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (Total life space) งานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ควรจะมีความสมดุลกบับทบาทของชีวติของบุคคลนั้น บทบาทน้ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งเวลา        
ความตอ้งการทางดา้นอาชีพ และการเดินทาง ควรจะมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่ง
ของบุคคลรวมทั้งเวลาท่ีใหแ้ก่ครอบครัวของตน ตลอดจนความกา้วหนา้และการไดรั้บ                
การตอบแทนดา้นความดีความชอบ 
 8. การปฏิบติังานในสังคม (Social relevance) กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปใน
ลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการก่อใหเ้กิดการลดคุณค่าและความส าคญัของงานและ
อาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่องคก์ารของตนมีส่วน
รับผดิชอบต่อสังคมในดา้นเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย วธีิการดา้นการตลาด การมีส่วนร่วม
ในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนควรตระหนกัถึงความส าคญัคุณภาพชีวติการท างานของครู เพราะเม่ือ
คุณภาพชีวติในการท างานดีในทุก ๆ ดา้น ตรงตามความคาดหวงัของครูซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว    
จะก่อใหเ้กิดแรงขบัเคล่ือนในการท างานตามมา ส่งผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน ท าใหค้รูปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถจึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อโรงเรียนในดา้นประสิทธิผลตามมาเช่นกนั 
 เกณฑ์คุณภาพชีวติการท างาน 
 จากหลกัการและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของ ฮิวส์ และคมัม่ิงส์ (Huse 
& Cumming, 1985, p. 251) ในการศึกษาผลของคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18            
ทั้ง 8 ดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)  
 มุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, หนา้ 21) กล่าววา่ เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน         
ของขา้ราชการครูในดา้นค่าตอบแทนและเพียงพอ เป็นความรู้สึกพึงพอใจของขา้ราชการครู          
ต่อการไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน) รวมไปถึงสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวติ        
และมีความรู้สึกท่ีไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 
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25) ไดก้ล่าววา่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเป็นธรรม หมายถึง การท่ีครูไดรั้บเงินเดือนผลประโยชน์
เก้ือกลูและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั โดยแนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการไดส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดของฟลิปโป (Flippo, 1971, p. 552) ไดก้ล่าววา่ ค่าตอบแทนในรูปสวสัดิการและเก้ือกลู 
โดยหลกัการจดัสวสัดิการควรยดึหลกั 4 ประการดงัน้ี 
 1. สวสัดิการท่ีจดัข้ึนให้ตรงกบัสวสัดิการท่ีแทจ้ริง 
 2. สวสัดิการท่ีจดัข้ึนควรมีขอบเขตครอบคลุมถึงขา้ราชการทั้งกลุ่ม มากกวา่ท่ีจะ
ช่วยเหลือคนหน่ึงคนใด (Individual) 
 3. ควรขยายสวสัดิการใหก้วา้งขวางเท่าท่ีจะท าได ้
 4. ค่าใชจ่้ายในการจดัสวสัดิการควรคาดคะเนค านวณได ้และเหมาะสมกบัสถานะ
ทางการงานส่วนประกอบเก้ือกลู คือผลประโยชน์ท่ีเจา้หนา้ท่ีหรือคนงานไดรั้บเพิ่มเติมจากนายจา้ง 
ซ่ึงเป็นตวัเงินหรือมิใช่ก็ได ้
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครูในดา้นค่าตอบแทน
และเป็นธรรม หมายถึง ความรู้สึกท่ีครูพึงพอใจในเงินเดือนหรือสวสัดิการต่าง ๆ ซ่ึงเพียงพอและ
เป็นธรรมตามมาตรฐานสังคม สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และเม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัแลว้รู้สึกไม่แตกต่างกนัในดา้นค่าตอบแทนหรือสวสัดิการ 
 2. ด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน (Safe and healthy) 
 ส่ิงแวดลอ้มหรือบรรยากาศคือส่ิงหน่ึงท่ีสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน       
เพราะเม่ือส่ิงแวดลอ้มดีก็จะท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
 เพญ็ศรี  วายวานนท ์(2537, หนา้ 210) กล่าวถึงความเรียกร้องตอ้งการคนท างานในแง่
สภาพการท างานท่ีสะดวกสบายและปลอดภยั ซ่ึงเป็นความเรียกร้องตอ้งการท่ีมาจากความตอ้งการ
มัน่คง สภาพการท างานท่ีสะดวกสบาย พร้อมทั้งมีสัญลกัษณ์แสดงสถานะดว้ยนั้น เป็นส่วนเสริม
ความภาคภูมิใจในต าแหน่งการงานสอดคลอ้งกบัเสนาะ  ติเยาว ์(2539, หนา้ 270) ไดก้ล่าววา่ 
สุขภาพและความปลอดภยัของคนท่ีท างานในองคก์ารยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน           
อีกทั้งการปรับปรุงบรรยากาศขององคก์ารส่วนส าคญัเช่นเดียวกนัซ่ึงบรรยากาศขององคก์าร 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มขององคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม       
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจูงใจและการปฏิบติังานในองคก์ารและรุ่ง  แกว้แดง (2540, หนา้ 86) กล่าววา่
ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างานสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั           
เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีของบุคคลนั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อสุขภาพและ 
ความปลอดภยัในการท างานของคนในองคก์ารมีอยูห่ลายปัจจยั เช่น ค่านิยมของคนในสังคม   
สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย และกฎเกณฑข์องรัฐบาล 
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 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง สถานท่ีในการปฏิบติังานของขา้ราชการมี               
ความปลอดภยัในดา้นชีวติและทรัพยสิ์น ถูกสุขลกัษณะเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังานส่งผลดีต่อ
สภาพจิตใจและร่างกาย 
 3. ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  
 แคสเตดเตอร์ (Castetter, 1962, p. 273 อา้งถึงใน วเิชษฐ  มีบุญ, 2549) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการพฒันาบุคลากรในวงการศึกษาไวว้า่ หมายถึง การจดัเตรียมการต่าง ๆ ท่ีระบบในโรงเรียน
ไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในระบบโรงเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้การจา้ง
บุคลากรไวจ้นกระทัง่บุคลากรปลดเกษียณ ส่วนเมกกินสัน (Megginson, 1972, p. 307) ไดใ้หนิ้ยาม
ไวว้า่ การพฒันาบุคคล หมายถึง กรรมวธีิในอนัท่ีจะเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ทั้งในดา้นความคิดการกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ             
และทศันคติ  
 เพญ็ศรี  วายวานนท ์(2537, หนา้ 101 อา้งถึงใน มุฑิตา  เครือวลัย,์ 2555, หนา้ 23)     
กล่าววา่ เม่ือรับคนใหม่เขา้ท างานในองคก์ารแลว้การพฒันาในเบ้ืองตน้ คือ การปฐมนิเทศ เพื่อให้
ไดเ้รียนรู้งาน ความรู้และทกัษะท่ีมีเป็นทุนอยูเ่ม่ือส าเร็จการศึกษารวมทั้งประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 
ไม่อาจใชง้านไดส้มบูรณ์ทั้งหมด ยงัตอ้งเรียนรู้และพฒันาต่อไปไม่จบส้ินทั้งในรูปการพฒันาตนเอง
และพฒันาตามแผนท่ีองคก์ารจดัข้ึนซ่ึงรวมถึงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะส าหรับงานเฉพาะอยา่ง     
และการศึกษาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจและโลกทศัน์โดยกวา้งขวาง 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล หมายถึง การเปิดโอกาสใหก้บัครูไดรั้บการพฒันาความสามารถ             
ในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา โดยไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารในดา้นการอบรม การนิเทศ 
ตลอดจนการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความสามารถของตน และน าความรู้ความสามารถท่ีเขา้รับการพฒันา
นั้นมาพฒันาตนเองและองคก์ร 
 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and security) 
 วอลตนั (Wallton, 1974, p. 95) ไดก้ล่าววา่ ในการท างานนั้นพนกังาน มีความปรารถนา 
4 ประการ คือ 
 1. ปรารถนาท่ีจะพฒันาและขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของตนเองให้
สูงข้ึนไม่วา่จะโดยวธีิการฝึกอบรม หรือศึกษาต่อ มิใช่ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งงานเดิมต่อไป 
 2. เม่ือไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะใหม่ ๆ แลว้จะน าเอาความรู้เหล่านั้น
กลบัมาปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของตนในอนาคตต่อไป 
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 3. ปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนกวา่เดิม อนัจะเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง และคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 4. ปรารถนาท่ีจะมีรายไดท่ี้มัน่คงเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีพวกเขากระท าอยู ่
 มาสโลว ์(Maslow, 1970) กล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัและ    
ความตอ้งการช่ือเสียง ดงันั้นเม่ืองานนั้นท าใหไ้ดรั้บความมัน่คงและไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน       
ก็จะน ามาซ่ึงช่ือเสียง 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้น
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูท่ีมีต่อโอกาสการเล่ือนต าแหน่ง 
ตลอดจนความรับผดิชอบในงานท่ีท ามากข้ึนและงานนั้นประสบความส าเร็จตามท่ีวางแผน            
มีความมัน่คงในงานและงานท่ีไดรั้บส่งผลใหอ้าจไดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือการไดรั้บภาระงานท่ีสูงข้ึน
เพื่อพิสูจน์ความสามารถของตน 
 5. ด้านบูรณาการสังคม (Socail integration) 
 วอลตนั (Walton, 1974, pp. 95-96) การบูรณาการสังคมจะช่วยก่อใหเ้กิดการพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของบุคคลในองคก์าร เพราะท าใหเ้กิดความจริงใจจากเพื่อนร่วมงานและ
บุคลากรภายนอก ท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในองคก์าร ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ และนอกจากนั้น
ท าใหมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมยศ  นาวกีาร (2540, หนา้ 
747-748) กล่าวถึงเหตุผลของการร่วมกลุ่มวา่ บุคคลรวมกลุ่มกนัเน่ืองจากเหตุผลหลายขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความดึงดูดระหวา่งบุคคล เหตุผลอยา่งหน่ึงท่ีบุคคลเขา้ร่วมภายในกลุ่มท่ีไม่เป็น
ทางการ คือ พวกเขาจะมีความดึงดูดระหวา่งกนั ความใกลชิ้ดจะเพิ่มโอกาสท่ีความดึงดูดระหวา่ง
บุคคลจะถูกพฒันาข้ึนมา ปัจจยัหลายอยา่งจะสร้างความดึงดูดระหวา่งบุคคล เช่น ท าเลท่ีตั้ง 
ความสามารถ ทศันคติความเช่ือ เพศ เช้ือชาติ และบุคลิกภาพท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2. กิจกรรมของกลุ่ม บุคคลอาจจะถูกจูงใจใหเ้ขา้ร่วมกลุ่ม เน่ืองจากกิจกรรมของกลุ่ม   
ไดดึ้งดูดพวกเขา บุคคลจะสนุกสนานกบักิจกรรม เช่น การวิง่ออกก าลงักาย การเล่นโบวล่ิ์ง เป็นตน้ 
กิจกรรมเหล่าน้ีหลายอยา่งจะสนุกสนานมากข้ึน จากการมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม
และกิจกรรมส่วนใหญ่ตอ้งการบุคคลมากกวา่หน่ึงคน บริษทัใหญ่หลายบริษทั เช่น แอปเป้ิล 
คอมพิวเตอร์ จะมีทีมฟุตบอล ซอฟทบ์อล หรือทีมโบวล่ิ์งของเขา 
 3. เป้าหมายของกลุ่ม เป้าหมายของกลุ่มอาจจะจูงใจของบุคคล ใหเ้ขา้ร่วมกลุ่ม พวกเขา
จะเขา้ร่วมกลุ่ม เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการจะมีส่วนช่วยเหลือต่อเป้าหมายของกลุ่ม เช่น คนงานเขา้
ร่วมสหภาพเน่ืองจากพวกเขาไดส้นบัสนุนเป้าหมายของสหภาพ 
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 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้นบูรณาการ
สังคม หมายถึง ความรู้สึกของครูกบัการท างานร่วมกนัของเพื่อนร่วมงาน ผูอ่ื้นและสังคม              
เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการท างานเป็นมิตรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 6. ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (Constitutionalism) 
 สังคมทุกสังคมตอ้งมีระเบียบเป็นแนวทางใหค้นในสังคมปฏิบติั เพื่อการมีชีวติอยูร่่วมกนั
อยา่งสงบสุข สันติ ไม่เกิดปัญหา สมาชิกในสังคมต่างรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนและปฏิบติัต่อกนัดว้ย
ความเคารพ เราเรียกวา่ วถีิชีวิตของคนในสังคม หรือเรียกวา่จารีต วฒันธรรม 
 กริช  สืบสนธ์ิ (2537, หนา้ 10) กล่าววา่ วฒันธรรมก็คือชีวติความเป็นอยู ่ดงันั้น   
วฒันธรรมองคก์ารคือ วถีิขององคก์าร องคก์ารทุกองคก์ารมีวถีิชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง 
 เบคเกอร์ (Backer, 1982, pp. 513-527 อา้งถึงใน อุษณีย ์ รักซอ้น, 2543) กล่าววา่ 
วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงท าใหแ้ต่ละองคก์าร
มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 สมยศ  นาวกีาร (2540, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารประกอบดว้ย      
พฤติกรรมการกระท า และค่านิยมท่ีพนกังานขององคก์าร ถูกคาดหวงัใหด้ าเนินตามวฒันธรรม
องคก์าร จะมีลกัษณะจ าเพาะท่ีแต่ละองคก์ารใหค้วามส าคญั และยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การบริหารในองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีก่อตวัข้ึนเป็นวฒันธรรมของแต่ละองคก์าร 
ไดแ้ก่ 
 1. ประวติัความเป็นมาขององคก์าร 
 2. ความเช่ือท่ีเป็นไปในทางเดียวกนั 
 3. ค่านิยมร่วมกนัของบุคลากรในองคก์าร 
 4. บรรทดัฐานและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 มุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง 
แบบแผน นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีปฏิบติักนัอยา่งมีแบบแผนของแต่ละองคก์าร มีการยอมรับ     
มีความเสมอภาค และเคารพในสิทธิส่วนตวั 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งมีแบบแผน 
การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของสถานศึกษา ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัดว้ย
ความเสมอภาคเป็นธรรม 
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 7. ด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม (Social relevance) 
 ในฐานะโรงเรียนท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีประชาชนหวงัผล เช่ือถือและใหค้วามร่วมมือ 
(เมธี  ปิลนัธนานนท,์ 2523, หนา้ 257) โรงเรียนถือเป็นศูนยก์ารของชุมชนสังคม เน่ืองจากโรงเรียน
เป็นสถาบนัใหค้วามรู้อบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นพลเมืองดี ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งสร้างสัมพนัธ์  
อนัดีกบัครอบครัวและชุมชนท่ี ๆ ทุกฝ่ายควรใหค้วามร่วมมือในการผลกัดนัให้องคก์ารประสบ
ผลส าเร็จในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูท่ี้เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัในองคก์ารไดรั้บ     
ความน่าเช่ือถือภายในสังคมก็คือ ผูน้ า ดงัท่ีวอลตนั (Walton, 1974, p. 12) กล่าวไวว้า่ การท่ีบุคคลจะ
ท างานร่วมกนัอยา่งมีความสุขในการท างานถา้งานนั้นท าใหเ้ขามีช่ือเสียง มีความส าคญั เป็นท่ียอมรับ
ในสังคมเป็นการบริการชุมชน หรือบริการสังคม อีกทั้งบุคคลตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของสังคม      
ถา้ลกัษณะกิจกรรมของหน่วยงานด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสังคม จะเป็นการลดคุณค่า
ความส าคญัของงาน และอาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้น                 
การปฏิบติังานภายในสังคม หมายถึง ความสามารถในการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบท        
ทางชุมชน สังคม และวฒันธรรม มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
 8. ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน (The total space) 
 การด าเนินชีวติท่ีมีความสมดุลคือการด าเนินชีวิตควบคู่ไปกบัการท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
จึงจะมีความสุข ดงัเช่น วอลตนั (Walton, 1974, p. 12) กล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลจึงควร        
มีความสมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น ซ่ึงบทบาทของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนชีวติ   
ในการด าเนินงาน การแบ่งเวลาจดัการสัดส่วนท่ีเหมาะสมในการใชเ้วลาของบุคคลในการท างาน   
และเวลาส าหรับครอบครัว ดงันั้น การบริหารเวลาจึงเป็นส่ิงส าคญั 
 ซ่ึงวรัิช  สงวนวงศว์าน (2533, หนา้ 37-38) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารเวลาไวด้งัน้ี 
 1. การวางแผนการใชเ้วลา เป็นเร่ืองของการก าหนดกิจกรรมท่ีตอ้งท าไวล่้วงหนา้ 
 2. การก าหนดเป้าหมาย การบริหารเวลาใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งจริงจงั จะตอ้งกระท า      
อยา่งต่อเน่ืองและตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 3. การจดักิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนจะเป็นจริงไดก้็ต่อเม่ือ            
มีการกระท ากิจกรรมในทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกบัเป้าหมายนั้น ตามล าดบัความส าคญั                                       
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่เกณฑบ์่งช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานของครู ในดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน หมายถึง ความรู้สึกสมดุลระหวา่งเวลาในการท างานและช่วงเวลา           
ในการพกัผอ่นจากงาน มีการจดัการแบ่งเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน เป็นความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
วดัไดจ้าก 8 องคป์ระกอบหรือเกณฑช้ี์วดั ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาความสามารถของบุคลากร ความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการสังคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่ง
คุณภาพชีวติกบัการท างาน และการปฏิบติังานภายในสังคม เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวติการท างาน    
ของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั    
ในคร้ังน้ี 

แนวคดิหลกัการของประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ความหมายของประสิทธิผล  
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน (ราชบณัฑิตสถาน, 2546,  
หนา้ 667) ผูใ้หค้  านิยามไวห้ลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร และมุมของผูเ้ขียนหรือ
นกัวชิาการแต่ส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งท่ีผลส าเร็จของงานหรือการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 ธงชยั  สันติวงษ ์(2535, หนา้ 3) กล่าววา่ ประสิทธิผลเป็นการท างานท่ีไดผ้ลโดยสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

กนัตยา  เพิ่มผล (2550, หนา้ 3) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามผล          
หรือหมายถึงผลผลิต หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ธร  สุนทรายทุธ์ (2551, หนา้ 34) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การท างานท่ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละถือวา่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี จะตอ้งใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดดว้ยเช่นกนั 

ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2552, หนา้ 130) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ 
หมายถึง ระดบัท่ีคนงานสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
ท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (School Effectiveness) เป็นผลส าเร็จในการด าเนินงาน        

ของโรงเรียน  มีนกัวชิากรรไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน ไวด้งัน้ี 
ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงษ ์(2548, หนา้ 287-288) กล่าววา่ ประสิทธิผล        

ของโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดและความสามารถของการส าเร็จหรือบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคซ่ึ์งข้ึนอยูก่บัสาเหตุหลายประการ คือ 1) ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคว์า่        
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ง่ายหรือเหมาะสมเพียงใด 2) ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประการใดบา้ง  
และ 3) ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขความเป็นไปของสภาพแวดลอ้มวา่เง่ือนไขไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นไปเช่นไร  
เป็นโอกาสหรือกลายเป็นขอ้จ ากดั 

ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 24) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ี
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหส้ าเร็จ สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   
และครูมีความพึงพอใจในการท างาน 
 มอร์เฟต, จอน์น และเรลเลอร์ (Morphet, Johns, & Reller, 1982, pp. 93-97) กล่าววา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้ าเร็จดว้ยดีโดยท่ีผูน้ า 
ไดใ้ชค้วามสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้าท างานอยา่งเสียสละ 
 อาร์มสตรอง, แซนดิแลนด ์และมิลเลอร์ (Armstrong, Sandilands, & Miller, 1989,  
p. 155) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน            
ของนกัเรียนสูงกวา่ระดบัเกณฑม์าตรฐานท่ีทดสอบ 
 เซอร์จิโอวานี (Sergiovanni, 1991, p. 76) ใหค้วามหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนวา่ 
มีความหมาย 2 ประการ คือ ความหมายแบบทัว่ไป หมายถึง ความสามารถในการผลิตท่ีจะท าให้
เกิดผลตามท่ีปรารถนา ความหมายอีกประการ คือ ความหมายเชิงเทคนิค หมายถึง วฏัจกัรของ 
การบริหารการศึกษา โดยประสิทธิผลจะน ามาซ่ึงความหมายเฉพาะหรือพิเศษ ในส่วนน้ีจะเนน้ไปท่ี 
ความมีสัมฤทธิผลท่ีดีในทกัษะพื้นฐานของนกัเรียนท่ีสามารถวดัไดจ้ากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของนกัเรียน 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991, p. 373) ไดร้วบรวมความคิดของนกัการศึกษา     
ท่ีใหค้วามหมายประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการหรือความพึงพอใจ      
ในการท างานของครูหรือขวญัของสมาชิกดี  
 จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลการด าเนิน
กิจกรรมของโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 
 ลกัษณะของโรงเรียนทีม่ีประสิทธิผล 

ลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล เป็นลกัษณะท่ีปรากฏหรือส่ิงท่ีโรงเรียนแสดงออก
วา่มีการด าเนินงานหรือปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา  
ในทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศและในประเทศท่ีส าคญัสรุปลกัษณะของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผลในทศันะของนกัวชิาการต่างประเทศและทศันะ 



26 

 ฮอลตนั (Halton, 1992 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2548) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การมีจุดหมายร่วมกนั  
2) เนน้การเรียนรู้ และ 3) มีบรรยากาศการเรียนรู้ 
 รัทเทอร์, มอห์ม, มอร์ติมอร์, อสัตนั และสมิธ (Rutter, Maugham, Mortimore, Ouston, 
& Smith, 1979) แสดงความเห็นวา่โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีการก าหนด
ค่านิยมความคาดหวงัและมาตรฐานของโรงเรียน 2) มีการบริหารหอ้งเรียนท่ีดี 3) มีการสอนของครู
และความคาดหวงัท่ีสูง 4) มีครูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 5) มีขอ้มูลยอ้นกลบัในทางบวกต่อนกัเรียน       
6) มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อนกัเรียนและครู 7) มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่นกัเรียน          
8) มีการประสบผลส าเร็จของนกัเรียน และ 9) มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน   
 มอร์ติมอร์ (Mortimore, 1988) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส าคญั 12 ตวั ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 2) การมีส่วนร่วมของหวัหนา้ฝ่าย 3) การมีส่วนร่วมของหวัหนา้แผนการพฒันาและ 
การตดัสินใจ 4) ความสามคัคีของคณะครู 5) เนน้การเรียนรู้ 6) การสอนท่ีทา้ทาย 7) สภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมการท างาน 8) เนน้การเรียนการสอน 9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  
10) การบนัทึกขอ้มูลเพื่อการวางแผนและประเมินผล 11) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองกบัวถีิชีวติ 
ในโรงเรียน และ 12) มีบรรยากาศทางบวก 
 สมิธ และทอมลินสัน (Smith & Tomlinson, 1989 อา้งถึงใน วโิรจน์  สารรัตนะ, 2548) 
กล่าวถึงปัจจยัของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ ดงัน้ี 1) ภาวะผูน้ าและการบริหารงานของผูบ้ริหาร   
2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครู 3) มีบรรยากาศ ของการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั   
ครูกบัครู นกัเรียนกบันกัเรียน ครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ และ 4) มีการสอนและขอ้มูลยอ้นกลบั 
ท่ีเป็นบวกของนกัเรียน 
 เพอร์คีย ์และสมิธ (Purkey & Smith, 1983 อา้งถึงใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2548) ไดจ้ดักลุ่ม
ปัจจยัถึงความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 2 ดา้น ดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ย 1) มีการบริหารและ
ภาวะผูน้ าแบบกระจายอ านาจ 2) มีความมัน่คงในการปฏิบติังานของครู 3) มีหลกัสูตรท่ีชดัเจนและ
จดัเป็นระบบ 4) มีการพฒันาคณะครู 5) มีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูป้กครอง 6) มีการยอมรับ   
จากนกัเรียนอยา่งกวา้งขวาง 7) มีเวลาเพื่อการเรียนสูงสุด และ 8) มีการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ิน 
 ดา้นกระบวนการประกอบดว้ย 1) มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 2) มีความสัมพนัธ์แบบ
เป็นทีม 3) มีส านึกชุมชน 4) มีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน 5) มีระเบียบและวนิยั และ 6) มีความคาดหวงั
ร่วมกนัสูง 
 มอทท ์(Mott, 1972 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 389) กล่าวถึง ประสิทธิผลของ
โรงเรียนในแง่ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง ปริมาณงานคุณภาพของงานและ
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ประสิทธิผลของงานท่ีท าใหอ้งคก์ารซ่ึงความสามารถในการผลิตไม่ไดคิ้ดจากค่าใชจ่้ายต่อหน่วยและ
ผลผลิตต่อชัว่โมงการท างาน เพราะโรงเรียนไม่ใช่หน่วยงานทางธุรกิจจึงไม่มีผลผลิตท่ีเห็นไดช้ดั    
วดัไดจ้ากความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) ซ่ึงหมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมและ
แกปั้ญหาของคนในองคก์าร ความรวดเร็วในการท่ีคนในองคก์ารยอมรับวธีิการและระเบียบใหม่ ๆ  
รวมถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลงในองคก์ารและความสามารถในการยดืหยุน่ (Flexibility)  
หมายถึง ความสามารถของคนในองคก์ารท่ีขณะปรับตวัใหเ้ขา้กบัภาวะฉุกเฉินไดดี้เพียงใด             
เม่ือมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดมาก่อนคนในองคก์ารสามารถปรับพฤติกรรมในการงานได ้เช่น มีการเร่ง
ก าหนดการท างานใหเ้ร็วมากอยา่งเร่งด่วน 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991) จ  าแนกทศันะเก่ียวกบัความมีประสิทธิผลออกเป็น 
3 ทศันะ คือ 1) ทศันะดั้งเดิมท่ีเห็นวา่เป็นการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายองคก์ารท่ีก าหนดไว ้    
(Goal attainment) 2) ทศันะเชิงทรัพยากรและระบบ (System-resource) ซ่ึงเห็นวา่เป็นความสามารถ
ขององคก์รในการจะจดัหาทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและขาดแคลนมาใชใ้นระบบขององคก์รได ้และ 3) 
ทศันะท่ีค านึงถึงความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร (Satisfaction of stakeholders) 

วอลซ์ (Walsh, 1999, p. 235) กล่าวถึงลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลเป็นท่ีตอ้งการ
วา่ หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีระบบท่ีเอาใจใส่ต่อความอ่อนแอทั้งหลาย ท่ีปรากฏออกมาโดย
พิจารณาจากผลการเรียนรู้ ผลการเรียนการสอน การบริหารจดัการ และการจดัการของโรงเรียน 
โดยมีองคป์ระกอบท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึง
ความส าเร็จท่ีแทจ้ริง 2) การเขา้ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 3) การรับรู้ถึงบริบทท่ีอยูร่อบโรงเรียน 
4) การรู้ถึงจุดแขง็ จุดอ่อนของทีมงาน 5) การรู้ถึงระดบัและความสามารถของนกัเรียน 6) มีระบบ
บริหารขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 7) การรู้ถึงล าดบัของงานและการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน    
และ 8) การมีวสิัยทศัน์และรู้วา่เป้าหมายของโรงเรียนอยูท่ี่ไหน 
 พิภพ  วชงัเงิน (2547, หนา้ 45-46) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารมีประสิทธิผล  
(ประสบผลส าเร็จ) ประกอบดว้ย 1) มีการจดัโครงสร้างอยา่งเหมาะสมชดัเจน 2) มีบรรยากาศ
ในทางสร้างสรรคเ์อ้ืออ านวยต่อการท างาน 3) มุ่งเนน้การบริการ การตลาด 4) พฒันานกับริหาร
อยา่งต่อเน่ืองใหมี้คุณภาพดีเยีย่ม ฝึกอบรมสร้างคนข้ึนมารับผดิชอบงานไดค้รบทุกระยะทุกระดบั   
ยดึโยงใหผู้บ้ริหารยดึมัน่ ผกูพนักบัเป้าหมายและวธีิการต่าง ๆ ขององคก์าร 5) คอยส ารวจทศันคติ
ติดตามดูแลความเป็นอยูข่องพนกังาน 6) ใหค้วามส าคญัและปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน
ใหดี้ตลอดเวลา 7) สร้างแรงจูงใจในการท างานและร่วมแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป   
8) มีแผนงานท่ีดี 9) มีหน่วยธุรกิจกลยทุธ์ผนวกกบัการพฒันากระบวนการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 10) มีความพร้อม ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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 ดนยั  เทียนพุฒ (2546, หนา้ 136-137) กล่าวถึง การประยุกตใ์ช ้Balanced scorecard และ 
Key performance indicator (BSC/ KPI) ในระบบราชการไทย ซ่ึงรูปแบบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั
เรียกวา่ “การบริหารมุ่งสัมฤทธ์ิ” กล่าวถึง “ตวัช้ีวดั 5 ประการ” ท่ีมกัใชใ้นระบบการวดัผลสัมฤทธ์ิ
ของโครงการภาครัฐ คือ 1) ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีใชใ้นโครงการ เช่น จ านวนเงิน  
ท่ีใชห้รือจ านวนบุคลากรท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 2) ตวัช้ีวดั
ผลผลิต ตวัช้ีวดัน้ีจะแสดงจ านวนส่ิงของท่ีผลิตไดห้รือจ านวนหน่วยท่ีไดใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ  
ตวัช้ีวดัน้ีจะรวมตวัช้ีวดัภาระงาน ซ่ึงเป็นตวัสะทอ้นความพยายามท่ีใชเ้พื่อผลิตส่ิงของหรือ           
ใชบ้ริการ ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัผลผลิต ไดแ้ก่ จ  านวนผูเ้ขา้อบรม จ านวนหลุมบนถนนท่ีไดรั้บ 
การแกไ้ข ฯลฯ 3) ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะรายงานผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เช่น ร้อยละ
ของผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมปลายท่ีมีงานท า ฯลฯ 4) ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ และความคุม้ค่า  
ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะแสดงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัเรียนท่ีเพิ่มข้ึน   
และ 5) ขอ้สนเทศเชิงอธิบาย ขอ้มูลน้ีจะเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน
ขององคก์ร เช่น อตัราส่วนนกัเรียนต่อครู เป็นตน้ 
 จากการศึกษาลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล สรุปไดว้า่ ลกัษณะของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิผล ท่ีส าคญัท่ีสุด คือจะตอ้งการจดัการศึกษาเพื่อพฒันานกัเรียนใหมี้ความรู้ การพฒันา
ดงักล่าวเกิดจากการบริหารโรงเรียน บริหารครูใหค้รูมีความรู้ และจดัการองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ 
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน เพื่อร่วมกนัท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้โรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนจะท าใหน้กัเรียนมีความรู้ มีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย
ต่อไป 

 เกณฑ์บ่งช้ีในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน มีเกณฑใ์นการประเมินท่ีหลากหลายเน่ืองจากเป็น
การยากท่ีจะยอมรับวา่ตวัแปรเกณฑเ์ด่ียวจะครอบคลุมเพียงพอต่อการวดัประสิทธิผลขององคก์าร 
(รุ่ง  แกว้แดง และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร, 2536, หนา้ 184) ทั้งน้ีเพราะองคก์ารโดยทัว่ไป               
มกัมีเป้าหมายและวตัถุประสงคม์ากกวา่ 1 ประการ (Steer, 1977, p. 54)  
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกแนวคิดการใชเ้กณฑห์ลายเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียน มอท (Mott, 1972, p. 97 cited in Hoy & Miskel, 1991, p. 398) ซ่ึงเป็นแนวคิดใน            
การประเมินประสิทธิภาพของโรงเรียนในแง่ของความสามารถของโรงเรียนท่ีสามารถจดัการเรียน    
การสอนท าใหน้กัเรียนมีความรู้ ความสามารถทางการเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการจดัการศึกษาและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนบางละมุง โดยประเมินประสิทธิผลใน 4  ดา้น ดงัน้ี 



29 

 1. ความสามารถในการผลตินักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  

 ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง ปริมาณและ
คุณภาพของนกัเรียน ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสร้างความเช่ือมัน่สูง โดยวดัความนิยมจากชุมชน
และผูป้กครองนกัเรียน ประการหน่ึง ไดแ้ก่ โรงเรียนนั้นมีนกัเรียนเขา้เรียนมีปริมาณมาก  
และคุณภาพการเรียนการสอนอยูใ่นเกณฑสู์ง โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบนัศึกษาชั้นสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก โรงเรียนท่ีปริมาณและ
คุณภาพสูงจะเป็นโรงเรียนในเมือง โรงเรียนระดบัจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงมีความพร้อมดา้นปัจจยัต่าง ๆ  
ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ อาคารสถานท่ี บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
เหมาะสม ปัจจยัดา้นการเงินคล่องตวัสามารถจดัซ้ือจดัจา้งและการเบิกจ่ายไดอ้ยา่งสะดวก  
มีบุคลากร คือ ครูผูส้อนมีคุณภาพตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เร่ือง คุณภาพ 
ของนกัเรียนนั้นส่วนใหญ่จะดูท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นเกณฑช้ี์วดัเพียงประการเดียว ซ่ึงเป็น 
ความเขา้ใจผดิ ควรพิจารณาถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาทศันคติ แรงจูงใจของนกัเรียน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความปรารถนา และความคาดหวงัต่าง ๆ รวมทั้ง
การประพฤติปฏิบติันอยา่งเหมาะสม มีจริยธรรม คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ 
ดงักล่าวนบัเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคค์าดหวงั และมีความตอ้งการอยา่งมาก (Hoy & Miskel, 1991, 
p. 382)   
 ดงันั้น ความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารจดัการการเรียนการสอนให้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ดว้ยรูปแบบและ
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีส่งผลให ้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน 

 2. ความสามารถในการพฒันาทศันคตทิางบวกของนักเรียน 

 ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก (Positive attitude) หมายถึง  
ความคิดเห็น ท่าทีความรู้สึก หรือพฤติกรรมของผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาแสดงออกในทางท่ีดีงาม 
สมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สังคม การศึกษานอกจากสร้างเสริมความเจริญ  
ใหบุ้คคลทั้ง 4 ดา้น กล่าวถึง ดา้นร่างกาย ใหมี้ความสมบูรณ์ แขง็แรง พฒันาการส่วนต่าง ๆ       
อยา่งเหมาะสมกบัวยั ดา้นสติปัญญา มีความใฝ่เรียน รู้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีเหตุผลและมีความคิด
สร้างสรรค ์ดา้นสังคม สามารถน าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใชใ้น               
การด ารงชีวติในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมีความสุข และดา้นจิตใจรู้จกัเหตุผล มีวนิยั คุณธรรม 
จริยธรรมอยา่งเหมาะสม และดีงามแลว้ ทศันคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกและแสดงออก 



30 

ซ่ึงพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกวา้งขวางไม่ท าตนต่อตา้น
หรือถดถอยหนีสังคม มีความมัน่คงทางจิตใจ มีเหตุยอมรับกฎกติกาของสังคม ท่ีไดก้ าหนดข้ึนและ
ปฏิบติัดว้ยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของส่วนรวม 
 เห็นความส าคญัของคุณค่าของการอยูร่่วมกนัในสังคม ใหค้วามร่วมมือร่วมใจต่อการปฏิบติัภารกิจ
ของส่วนรวมใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี เป็นผูท่ี้มีความสามารถควบคุมจิตใจและมีวนิยัในตนเอง อดกลั้น 
และเผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 
ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรม สั่งสมใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระเบียบ
วนิยั รู้จกัพฒันาตนเองมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ดงันั้นความสามารถในการพฒันาทศันคติทางบวกของนกัเรียน หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินงานดา้นจดักิจกรรมการศึกษาในโรงเรียนท่ีสามารถพฒันานกัเรียน ให้เป็นผูมี้
คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวนิยัท่ีดี มีเหตุผล และท าใหน้กัเรียนรู้จกัตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อ
การศึกษา 

 3. ความสามารถในการปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 

 ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา (Adaptability) ในองคก์ารต่าง ๆ 
จะประกอบดว้ยคนและงานโรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็เช่นเดียวกนัยอ่มประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์นกัเรียนและนกัการภารโรง ท าใหเ้กิดการเรียนการสอนอยา่งสมบูรณ์ 
การจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถ          
ในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียนจะตอ้งทนัสมยัและ
สอดคลอ้ง ทนักบัความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลง นโยบายของโรงเรียนมีควรยดึตายตวั       
จนเปล่ียนแปลงไม่ได ้จนท าใหล้า้สมยั ในขณะเดียวกนัจะตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยัต่อการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอนควรมีนวตักรรมและส่ือการสอนใหม่ ๆ     
มีการคน้ควา้และพฒันาส่ืออุปกรณ์อยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มใหมี้      
ความสะอาดร่มร่ืนเพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
 ดงันั้น ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ 
ในการพฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการเรียนการสอน การปรับปรุงการจดัการเรียน
การสอนโดยใชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน การปรับหลกัสูตรเพื่อใหโ้รงเรียน
กา้วหนา้ทนักบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป การจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
นกัเรียนและสภาพสังคมปัจจุบนั  
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 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาสถานศึกษา  

 ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (Solving problems) องคก์ารหรือ
โรงเรียน ยอ่มมีรูปแบบ ในการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การก าหนด
รูปแบบการบริหารงานในโรงเรียนนั้นแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนดรูปแบบใหเ้หมาะสมกบัขนาด
และภารกิจของโรงเรียน แต่ไม่วา่จะมีรูปแบบการบริหารแบบใด ระบบในการท างานของโรงเรียน
ยอ่มประกอบ ดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ เป้าหมาย คือการมุ่งถึงความส าเร็จท่ีสูงสุด 
ท่ีเกิดจากการท างาน บทบาทหนา้ท่ี เป็นส่วนประกอบรองลงมาเพื่อร่วมกนัปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดการประสานงานเป็นแนวทาง  
ของความร่วมมือในการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนและเกิดความเรียบร้อย กิจกรรม คือการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายการจดัการศึกษาในโรงเรียนเป็นการสร้างคน     
ใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของบุคคลตามแนวทางท่ีเหมาะสม การบริหารและการจดัการ
ในโรงเรียนจึงควรจะมีความยดืหยุน่พอสมควร ตั้งแต่หลกัสูตรควรปรับใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
สภาพของบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู ่การจดัการวชิาต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้ง 
การจดักิจกรรมบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยู ่การจดัวชิาต่าง ๆ ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้ง
การจดักิจกรรมในหลกัสูตรและเสริมหลกัสูตร ควรให้เพียงพอและหลากหลายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ และความถนดัของนกัเรียน จะช่วยเป็นแนวทางพฒันาการเรียนรู้  
การปรับตวัและบุคลิกภาพของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ บางเร่ือง 
เป็นส่ิงท่ีลา้สมยัไม่ทนัสภาพปัจจุบนั ควรมีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 กลิกแมน (Glickman, 1990, p. 308 อา้งถึงใน ชวลิต  หม่ืนนุช, 2535) กล่าวไวว้า่ การท่ี
สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลนั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือ ความสามารถในการแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะสถานศึกษาประกอบดว้ยคนหลายกลุ่มหลายฝ่ายในการท างานร่วมกนั  
ความขดัแยง้ทางความคิดยอ่มเกิดข้ึนได ้ 
 ดงันั้น ความสามารถในการแกปั้ญหาสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา และงานอ่ืน ๆ            
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหปั้ญหาไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง เพื่อให้การจดักาเรียนการสอนเป็นไปอยา่ง         
มีคุณภาพบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่ การศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถศึกษาตามเกณฑไ์ดห้ลายเกณฑ ์
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัสนใจในการประเมินประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในแง่ของความสามารถของโรงเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน ท าใหน้กัเรียนมี
ความรู้ ความสามารถทางการเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
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การจดัการศึกษาและกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนบางละมุง               
โดยประเมินประสิทธิผลใน 4 ดา้น คือ การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง ความสามารถใน         
การพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน 
ความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

ผลของปัจจัยคุณภาพชีวติการท างานของครูทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ในการด าเนินการจดัการศึกษานั้น ผูท่ี้มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามแผนการด าเนินการ ตามเป้าหมาย และเกิดประสิทธิผลก็คือ ครู และผูมี้บทบาทส าคญัใน      
การรับผดิชอบ ในการบริหารจดัการเรียนศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ ผูบ้ริหาร
โรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540, หนา้ 11) จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนส่วนหน่ึงขั้นอยูก่บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู ครูท่ีมีความสุข
ในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานจึงยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผูว้จิยั          
ไดศึ้กษาและปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน รายดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ค่าตอบแทนหรือรายได ้                
เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวติ เน่ืองจากรายไดเ้ป็นหน่ึงในส่ีของปัจจยัพื้นฐานใน   
การด าเนินชีวติ การท่ีบุคลากรครูปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมตามก าลงั
ความสามารถอยา่งเหมาะสม ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อคุณภาพชีวติ ดงัท่ี    
บุญเจอ  วงษเ์กษม (2550 อา้งถึงใน อญัคนา  หสัรังค,์ 2555, หนา้ 75) กล่าววา่ความเป็นธรรมใน  
การท างานนั้นเป็นส่ิงส าคญัต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างาน 
จะตอ้งไดรั้บรางวลัตอบแทนจากการท างานอยา่งเหมาะสม เม่ือครูไดรั้บรายไดท่ี้เป็นธรรมมี 
ความพึงพอใจในงาน ยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานใหด้ าเนินไปอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ                
สร้างความกา้วหนา้ ความส าเร็จ และเกิดประสิทธิผลของสถานศึกษาท่ีสูงข้ึน ดงัท่ีภารดี  อนนัตน์าว ี
(2551, หนา้ 24) กล่าววา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน คือการท่ีโรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหส้ าเร็จ 
สามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และครูมีความพึงพอใจในการท างาน ดงันั้น 
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จึงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ขนิษฐา  ผอ่งแผว้ (2552, หนา้ 79) ไดศึ้กษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของครู         
ในปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน เม่ือบุคลากรมีความ
ปลอดภยัในการงาน ไดป้ฏิบติังานในสถานท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยัใน  
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ดา้นชีวติและทรัพยสิ์น ถูกสุขลกัษณะเหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังานยอ่มส่งผลดีต่อสภาพ
จิตใจและร่างกาย ท าใหบุ้คลากรครูมีความสุขในการท างาน ท าใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไป        
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดงัท่ีเสนาะ  ติเยาว ์(2539, หนา้ 270) ไดก้ล่าววา่ สุขภาพ
และความปลอดภยัของคนท่ีท างานในองคก์ารยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั  
ท่ีเช่ียวชาญ  อาศุวฒันกุล (2536, หนา้ 32 อา้งถึงใน สุวรรณา  ป้ันแตง, 2558, หนา้ 88) ท่ีกล่าววา่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ารยอ่มท า
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เวร์เทอร์ และเดวสิ (Werther & Davis, 1982, pp. 66-67) ใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานมีอยู ่3 ประการ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม       
ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และเป็นสภาพแวดลอ้ม   
ใหค้นอยากท างาน และไม่อยากท างาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่       
ต่อคุณภาพชีวติการท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมก็จะเอ้ือต่อการท างานของคน           
ในองคก์าร สามารถจูงใจให้คนท างานใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถส่งผลต่อองคก์ารใหผ้ลิต
ผลงานท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, หนา้  61) ไดศึ้กษาพบวา่
คุณภาพชีวติการท างานของครูในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี   
ระดบั .05 
 3. ปัจจัยด้านการพฒันาความสามารถของบุคลากร ในการปฏิบติังานต่าง ๆ บุคลากร
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึนการเพิ่มพนูสมรรถภาพในการ
ท างานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ทั้งในดา้นความคิดการกระท า ความสามารถ ความรู้ ความช านาญ 
และทศันคติ (Megginson, 1972, p. 307) ท าใหบุ้คลาการสามารถน าความรู้ความสามารถ              
มาปรับปรุง พฒันางานในหนา้ท่ีและงานท่ีรับผดิชอบให้ส าเร็จ สมบูรณ์ และมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 
ดงันั้น การท่ีครูไดรั้บการสนบัสนุนและไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามรถทั้งในการจดัการเรียน 
การสอน และความสามารถในการปฏิบติังานวชิาการและงานในสถานศึกษาใหสู้งข้ึน ยอ่มส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีสูงข้ึนการเพิ่มศกัยภาพใหท้รัพยากรบุคคลของ
กิจการ โดยการพฒันาความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคลใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน จะท าให้
กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน (Dullayaphut & 
Untachai, 2013, p. 23) คุณภาพการสอนของครูมีอิทธิพลต่อความสนใจในการเรียนของนกัเรียน
และมีอิทธิพลส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (ราชนัย ์บุญธิมา, 2542         
อา้งถึงใน ธนญัญพฒัน์  ฤาชา, 2559, หนา้ 45) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนญัญพฒัน์  ฤาชา 
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(2559, หนา้ 45) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ คุณภาพการสอนของครูส่งผลทางบวกต่อค่าเฉล่ียประสิทธิผลของ
โรงเรียนรายหอ้งเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ      
ขนิษฐา   ผอ่งแผว้ (2552, หนา้ 79) ไดศึ้กษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของครูในปัจจยั            
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียน    
ในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การปฏิบติังานในองคก์ารใดก็ตาม 
บุคลากรในองคก์ารยอ่มตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอนัเป็น           
ความตอ้งการพื้นฐานของคนในการท างานท่ีทุกคนลว้นมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัและ     
ความตอ้งการช่ือเสียง (Maslow, 1970) บุคคลปรารถนาท่ีจะกา้วหนา้ข้ึนไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน
กวา่เดิม อนัจะเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน ญาติพี่นอ้ง และคนอ่ืน ๆ ในสังคม (Wallton, 1974, 
p. 95) ดงันั้นเม่ืองานท าใหไ้ดรั้บความมัน่คงและไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน บุคคลก็พร้อมท่ี        
จะปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อความมัน่คงและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานทั้ง  
ในปัจจุบนัในอนาคต ในสถานศึกษาก็เช่นกนั เม่ือบุคลากรครูรับรู้วา่งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีความ
มัน่คง มีความกา้วหนา้ตามล าดบัขั้นตอน ยอ่มส่งใหเ้กิดแรงจูงใจและมุ่งมัน่ปฏิบติังานในหนา้ท่ี
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายและประสิทธิผลของโรงเรียน         
ท่ีสูงข้ึน ดงัท่ีมุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, หนา้ 77) กล่าววา่ เม่ือบุคลากรครูมีความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน มีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของครูหรือ
ผูร่้วมงานโดยถือวา่ทุกคนมีความส าคญัต่อโรงเรียน ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
ท าใหเ้กิดความมัน่คงในการท างานมากยิง่ข้ึน เกิดความกลา้ท่ีจะพฒันางานใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 
และงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา  ผอ่งแผว้ (2552, 
หนา้ 79) ไดศึ้กษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของครูในปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
 5. ปัจจัยด้านบูรณาการสังคม การปฏิบติังานในองคก์ารรวมถึงในสถานศึกษายอ่มตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานในสถานศึกษา การบูรณาการสังคมเป็นปัจจยัคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคคลในองคก์าร เพราะท าใหเ้กิด
ความจริงใจจากเพื่อนร่วมงาน และบุคลากรภายนอกท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในองคก์าร  
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ และนอกจากนั้นท าใหมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย (Walton, 1974, 
pp. 95-96) การบูรณาการทางสังคมเป็นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยใชห้ลกัสัมพนัธ์เป็นพื้นฐาน 
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(หทยัพนัธ์  พลูสวสัด์ิ, 2555, หนา้ 37) เม่ือบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลในงานไดรั้บ
ความจริงใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ท าใหก้ารปฏิบติังานใน
สถานศึกษาด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือกบัทุกฝ่ายดว้ยความเตม็ใจช่วยเหลือกนั
และกนั ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนของสถานศึกษา ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดบุคลากรมี
การแบ่งชั้นวรรณะ แบ่งพรรคแบ่งพวก ขาดการร่วมมือกนัท างาน ยอ่มท าใหป้ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาลดลงดว้ยเช่นกนั ดงัแนวคิดของแคพโล (Caplow, 1964) กล่าววา่ 
ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของบุคลากรในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนีลบล  อุณาศรี (2558, หนา้ 72) ไดศึ้กษาพบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของครูในปัจจยัดา้นบูรณาการสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6. ปัจจัยด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน ในทุกองคก์ารจะตอ้งมีการก าหนด 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏิบติังานเพื่อเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานต่าง ๆ ของ
บุคลากรใหเ้ป็นในในทิศทางเดียวกนั เพื่อเป้าหมายและความส าเร็จขององคก์าร อนัหมายถึง
สถานศึกษามีวฒันธรรมองคก์ารเดียวกนั ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนจึงจ าเป็นตอ้ง   
มีการก าหนดอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และการปฏิบติังานเพื่อผลส าเร็จ
ของส่วนรวมและโรงเรียนเป็นส าคญั เม่ือสถานศึกษามีการก าหนดระเบียบขอ้บงัคบัใน                
การปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม มีความยดืหยุน่ และเอ้ือต่อการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ ยอ่มส่งผลดีต่อ
การปฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อ
สถานศึกษา ดงัการศึกษาของเรียม  สุขกล ่า (2553, หนา้ 57) ไดศึ้กษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของครูในปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 7. ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวติกบัการท างาน ในการปฏิบติังาน  
หากบุคลากรมีการบริหารเวลาท่ีดียอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม (หทยัพนัธ์  
พลูสวสัด์ิ, 2555, หนา้ 38) ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัชีวติการท างานเม่ือบุคลากรสามารถ
บริหารเวลาไดดี้ท าให้เกิดสมดุลในชีวติ ส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติมีความสุขทั้งดา้นครอบครัว     
และงาน ดงัท่ีวอลตนั (Walton, 1974, p. 12) กล่าววา่ การปฏิบติังานของบุคคลจึงควรมีความสมดุล
กบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น ซ่ึงบทบาทของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนชีวติ                     
ในการด าเนินงาน การแบ่งเวลาจดัการสัดส่วนท่ีเหมาะสมในการใชเ้วลาของบุคคลในการท างาน 
และเวลาส าหรับครอบครัว ดงันั้น การบริหารเวลาจึงเป็นส่ิงส าคญั เม่ือบุคลากรสามารถบริหารเวลา
ไดอ้อยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีความคล่องตวั ไม่ติดขดัซ่ึงจะส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และเกิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน องคก์ารท่ีสามารถตอบสนองคุณภาพชีวติ
ของพนกังานใหดี้ข้ึนได ้จะท าใหพ้นกังานทุ่มเทการท างานซ่ึงเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานได ้(ศิริวรรณ  ช่ืนบุญ, 2553, หนา้ 78) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมุฑิตา  เครือวลัย ์
(2555, หนา้ 61) ไดศึ้กษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานของครูในปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่ง
คุณภาพชีวติกบัการท างาน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัมาก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 8. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานภายในสังคม โรงเรียนถือเป็นศูนยก์ารของชุมชนสังคม 
เน่ืองจากโรงเรียนเป็นสถาบนัใหค้วามรู้อบรมสั่งสอนนกัเรียนให้เป็นพลเมืองดี ดงันั้นโรงเรียนจึง
ตอ้งสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัวและชุมชนท่ีทุกฝ่ายควรใหค้วามร่วมมือในการผลกัดนัให้
องคก์ารประสบผลส าเร็จในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น ปัจจยัการปฏิบติังานภายใน
สังคม จึงมีความส าคญัท่ีบุคลาการในโรงเรียนจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานและตอ้ง     
เขา้ไปมีส่วนร่วมและน าชุมชน สังคมเขา้มามีส่วนร่วมในงานวชิาการของโรงเรียน เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษาเพื่อประโยชน์ของบุตรหลานในสังคม ซ่ึงประสิทธิผลของสถานศึกษาส่วนหน่ึงวดัไดจ้าก
การท่ีประชาชน ชุมชน และผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนสูงข้ึน 
โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม และโรงเรียนสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน ดงันั้น ปัจจยัการปฏิบติังานภายในสังคมจึงมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดงัการวจิยัของเรียม  สุขกล ่า (2553, หนา้ 57) ไดศึ้กษาพบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานของครูในปัจจยัดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวก               
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษาขา้งตน้ การบริหารจดัการโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น ครูหรือบุคลากร
ในโรงเรียนยอ่มเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ ครูมีส่วนท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จ หรือความลม้เหลวได ้ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
ในโรงเรียนนั้นเป็นส าคญั จะเห็นไดว้า่งานของครูหรือของบุคลากรในโรงเรียนเป็นงานส าคญั       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวชิาการ เป็นงานสร้างเด็กและเยาวชนแห่งชาติใหเ้ป็นพลเมืองท่ีดี รวมไปถึง
ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงการท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายไดน้ั้น ครูหรือบุคลากรในโรงเรียน
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ ฝึกฝนตนเองใหมี้คุณสมบติัท่ีดีพอต่อวชิาชีพ 
รู้จกัปรับปรุงตนเอง ปรับปรุงงาน หากมีการพฒันาบุคลากรดงักล่าวแลว้ ครูยอ่มมีความเป็นครู  
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการเรียนการสอน อนัจะน าไปสู่ประสิทธิผลใน
การจดัการศึกษาของโรงเรียนไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(มุฑิตา  เครือวลัย,์ 2555, หนา้ 36) 
ในท่ีน้ีสรุปองคป์ระกอบของตวัก าหนดคุณภาพชีวติการท างานจากแนวคิดของวอลตนั (Walton, 
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1974, p. 12) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน การพฒันาความสามารถของบุคลากร 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการสังคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน และการปฏิบติังานภายในสังคม ฮอยและมิสเกล 
(Hoy & Miskel, 1991, p. 383) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานของราชการครู คือ ความรู้สึก    
พึงพอใจในการท างานมีส่วนสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนได ้สอดคลอ้งกบัไมค ์
(Mike, 1971, p. 21 อา้งถึงใน เรียม  สุขกล ่า, 2553) เม่ือความพึงพอใจในการท างานเป็นดชันีหน่ึง 
ซ่ึงสามารถวดัประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน      
ศึกษาจากแนวคิดของมอท (Mott, 1972) มีองคป์ระกอบ คือ ความสามารถในการผลิตนกัเรียน       
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพฒันานกัเรียนท่ีมีทศันะคติทางบวก 
ความสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน จุฬาลกัษณ์  
ชยันารถ (2552, หนา้ 89) ศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานไดรั้บอิทธิพลทางตรง
จากคุณลกัษณะของผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่บรรยากาศองคก์าร และการสนบัสนุนทางสังคม 
ส่วนตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อคุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูน้ า       
การสนบัสนุนทางสังคมและปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวร์เทอร์และ    
เดวสิ (Werther & Davis, 1982, pp. 66-67) ใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน    
มีอยู ่3 ประการ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบริหาร และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่ิงแวดลอ้ม
จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน และเป็นสภาพแวดลอ้มใหค้นอยากท างาน       
และไม่อยากท างาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อคุณภาพชีวติ           
การท างานและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความพร้อมก็จะเอ้ือต่อการท างานของคนในองคก์ารสามารถจูงใจ
ใหค้นท างานปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถส่งผลต่อองคก์ารใหผ้ลิตผลงานท่ีมีคุณภาพ 
 สรุปไดว้า่ ในการด าเนินการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผล จนบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายส่วนทั้ง            
การบริหารจดัการและบุคลากรหรือครูในการปฏิบติังานสอน ครูท่ีมีคุณภาพยอ่มส่งผลต่อความรู้ 
ผลสัมฤทธ์ิท่ีจะเกิดกบันกัเรียน การปฏิบติังานในโรงเรียนอยา่งมีหรือโรงเรียนสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของครูทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าใหค้รูสามารถท างานดว้ยความเตม็ใจ        
มีความสุขกบังาน ส่งผลใหง้านการสอนและงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ                   
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศึกษา ดงันั้นแลว้คุณภาพชีวติของครูจึงสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้จิยัจึงสนใจ
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ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ในคร้ังน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูและประสิทธิภาพของโรงเรียนต่อไป 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 พรพิมล  แมน้ญาติ (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของ    
ขา้ราชครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 11 ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลของชีวติ
โดยภาพรวม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ดา้นบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากบัร้อยละ 68 
 พิชฌาลกัษณ์  ภานุมาศ (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งคุณภาพชีวิต   
การท างานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก พบวา่ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก โดยรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก โดยรวม
และรายดา้นมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร โดยรวม
มีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุกบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ภาคตะวนัออก           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ขนิษฐา  ผอ่งแผว้ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน           
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร 
เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ 1. คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
ยกเวน้ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะปลอดภยัและดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 โดยรวมและดา้นความสมารถในการแกปั้ญหา
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ภายในโรงเรียนและดา้นความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหท้ศันคติทางบวก และดา้นความสามารถในการผลิต
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง อยูร่ะดบัปานกลาง 3. คุณภาพชีวติการท างาน                
ของขา้ราชการครู โดยรวมและรายดา้นกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เรียม  สุขกล ่า (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน                  
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติกบั   
การท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ประสิทธิผล
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
3) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก (r = .690) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั        
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 5 ดา้น และมีความสัมพนัธ์ทางบวก          
ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  านวน 3 ดา้น  
 แกว้ใจ  พรมสันเทียะ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูในสังกดั
ส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
ครูในสังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก             
2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครูในสังกดัส านกัการศึกษา เมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ  าแนกตามระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มุฑิตา  เครือวลัย ์(2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน          
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างาน              
ของขา้ราชการครู โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผล                   
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ 3) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู                  
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กบัประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .72 
 ปวณีา  บวัชูกา้น (2555) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
กบัโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .54 
 อญัคนา  หสัรังค ์(2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน           
กบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของครูในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นการปฏิบติังานในสังคม และความเหมาะสมระหวา่ง
ชีวติกบัการท างานอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของครูในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก        
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของครู      
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น  
คุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการมีความสัมพนัธ์ทางลบ                 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 อรุณรัตน์  บุ่งนาม (2555) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูท่ีส่งผล     
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2    
ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน       
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มและดา้นความสามารถใน
การพฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก 3) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
ทางบวกในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ 
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เท่ากบั .786 4) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน       
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ คือ             
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน                     
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                 
และดา้นบูรณาการดา้นสังคม เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z’y=.266X7+.231X6+.172X2+.156X4+.137X5 
 เกชา  มีสวน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหาร           
ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมตากสินระยอง สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง ผลการวจิยัพบวา่ 1) พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมตากสินระยอง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  
2) ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมตากสินระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมตากสินระยองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ในระดบั       
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .35 
 นงคนุ์ช  สมุทรดนตรี (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร       
กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่  
1) ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นผูน้ าทางวชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัการมีส่วนร่วม         
ในการบริหารจดัการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 3) ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
ในเครืออกัษรกรุ๊ป จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงพิจารณาจากความส าเร็จของงานท่ีบรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 4) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนในเครืออกัษรกรุ๊ป       
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 วไิลวรรณ  แสงจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน
ในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา
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ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมแลรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั       
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
 สรียา  อยูเ่ยน็ (2556) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ              
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเปรียบเทียบประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ของ
ครูผูส้อนและขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กรรณิการ์  ทบัจีน (2557) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก          
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน                  
ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน และดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน   
ใหมี้ทศันคติทางบวก 
 ภทัร์ศยา  จนัทราวฒิุกร (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนั 
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก                      
2) ความผกูพนัของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4    
 จนัทร์เพญ็  ลออรัตนาวงศ ์(2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทาง    
การเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สภาพแวดลอ้มทางการเรียน                  
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรยวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน       
ในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
โดยรวมและรายดา้นยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางการเรียน             
กบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสภาพแวดลอ้ม    



43 

ทางการเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 
 สุวรรณา  ป้ันแตง (2558) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา       
เขต 18 จ  าแนกตามเพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นีลบล  อุณาศรี (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัประสิทธิผล       
การท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพ
ชีวติกบัของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  2) ประสิทธิผลการท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัประสิทธิผลการท างาน            
ของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในภาพรวมคุณภาพชีวิตของ
พนกังานครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีขนาดความสัมพนัธ์เท่ากบั .856 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

กดูฮาร์ด (Goodhart, 1991, p. 1941-A) ไดศึ้กษา ลกัษณะของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในดา้นวชิาการ ซ่ึงท าการวเิคราะห์โดยศึกษาผลผลิตทางการศึกษาของโรงเรียน 
มธัยมศึกษา ในดา้นผลสัมฤทธ์ิ ทางดา้นวชิาการ ความส าเร็จของโรงเรียนและประสิทธิภาพของ  
การวดัผล พบวา่ ความเป็นผูน้ าในดา้นการจดัองคก์ารของผูบ้ริหาร ความมีคุณธรรมจริยธรรมของ
ครูปฏิบติัการสอนและความเป็นหน่ึงเดียวของสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความมีประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนและส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพซ่ึงกนัและกนั   
 เพอร์สัน (Person, 1993, p. 3071-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบ          
มีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัวทิยาลยัชุมชนในรัฐนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษา   
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครูและเจา้หนา้ท่ีในวิทยาลยั พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัประสิทธิผล และพบวา่ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของ
ผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ในประสิทธิผลของวทิยาลยั 
 เคลส์ (Kell, 1996, p. 2631-A) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณภาพชีวิตการท างาน       
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ในวทิยาลยัเทคโนโลยแีละศิลปะประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนาดา เน่ืองจากวา่
มีสัญญาณบ่งบอกถึงการตกต ่าของคุณภาพชีวิตของการท างานคณาจารยเ์หล่าน้ีตกอยูใ่นระดบัต ่า 
ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจดูคุณลกัษณะเด่น ๆ ของผลตอบแทนท่ีคณาจารยฝ่์ายวชิาการของวทิยาลยั 
เห็นวา่ส าคญัต่อคุณภาพชีวิต พร้อมทั้งส ารวจสภาพการรับรู้ของปัจจุบนัท่ีเขาท างานอยูเ่ป็นอยา่งไร 
อีกดา้นหน่ึงผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจเช่นเดียวกนักบับรรดาผูบ้ริหารวทิยาลยั และไดน้ าผลการศึกษา
มาเปรียบเทียบดูความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีผลต่อวทิยาลยั ทั้งน้ีโดยเจาะตวัแปรดา้นพื้นฐาน
ทางครอบครัว และดา้นส่วนตวั ซ่ึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีก าหนดท่าทีของคณาจารยที์มีผลต่องาน     
ผลการส ารวจบ่งช้ีวา่ คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนท่ีบรรดาคณาจารยป์ระสงคจ์ะไดรั้บส่วนมาก
เป็นผลตอบแทนดา้นภายในเป็นส่วนใหญ่มากกวา่ส่ิงตอบแทนภายนอก และยงัพบวา่ คุณลกัษณะ
เหล่านั้นสัมพนัธ์กบักระบวนการค่านิยมทางดา้นครอบครัวขององคก์าร ในขณะท่ีคณาจารยเ์หล่าน้ี
รู้สึกสภาพการท างานของพวกเขาสัมพนัธ์กบัระดบัการบริหารองคก์าร ความรู้สึกของคณาจารย์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้สึกของฝ่ายบริหาร การศึกษาคร้ังน้ี ยงับ่งบอกอีกวา่
ผลของตวัแปรทางดา้นพื้นเพทางดา้นครอบครัวและดา้นขอ้มูลส่วนตวันั้นมีผลมากนอ้ยและ         
ไม่สม ่าเสมอ ท่าทีของคณาจารย ์รูปแบบการจดัการ และการปฏิบติัจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะก าหนด
ท่าทีและความประพฤติของคณาจารย ์

 จากแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้และจากการศึกษาผลของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของคุณภาพ
ชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะความพึงพอใจในการท างาน 
บรรยากาศ และองคก์ารท่ีมีสุขภาพดี จะส่งผลถึงประสิทธิผลขององคก์ารใหดี้ตามไปดว้ย 
เน่ืองจากวา่เกิดการปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจ เตม็ความสามารถ เตม็ตามศกัยภาพท่ีมีเพื่อใหบ้รรลุ      
ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 18 
จงัหวดัชลบุรีวา่ปัจจยัใดดา้นใดบา้งของคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง คุณภาพชีวติของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการ
ประเมินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนบางละมุง   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 131 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ปีการศึกษา 2559 รวม 100 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 4 คน 
และครู 96 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของเครจซี์ และมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970,      
p. 608 อา้งถึงใน สมโภชน์  อเนกสุข, 2553, หนา้ 212) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามสัดส่วนของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้ริหาร    5  4  
ครู  126  96  

รวม 131                  100  
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั คุณภาพชีวติการท างานของครู ไดแ้ก่                     
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการ
สังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน          
ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั    
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษามีลกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. การผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 2. ความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวก 
 3. ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 
 4. ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
 

การสร้างเคร่ืองมอืและการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนการสร้างเป็นล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู  
 2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 3. ร่างแบบสอบถามตามแนวทางท่ีไดศึ้กษามา เสนอต่อประธานคณะกรรมการควบคุม
วทิยานิพนธ์ เพื่อแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนส านวนภาษาท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยร่างแบบสอบถาม             
มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 4. น าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ทา่น ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  4.1 ดร.ตฤณ  กิตติการอ าพล อาจารยภ์าควชิาการจดัการเรียนรู้  
      มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.2 นายวษิณุ  ผสมทรัพย ์ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ ผูอ้  านวยการโรงเรียน

บางละมุง วฒิุการศึกษามหาบณัฑิต          
(การบริหารการศึกษา)  
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  4.3 นายจกัรกฤช  เล่ือนกฐิน ครูช านาญการ ครูโรงเรียนบางละมุง   
วฒิุการศึกษามหาบณัฑิต (การวจิยัและสถิติ
ทางการศึกษา) 

  เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถามและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีดชันี               
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) เฉล่ียตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไปน าไปเป็น
แบบสอบถาม พบวา่ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครู มีค่า IOC ระหวา่ง  0.67-
1.00 และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่า IOC ระหวา่ง  0.67-1.00 
 5. การหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการคดัเลือก      
ในขอ้ 4 ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูท่ีมิไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  
จากโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อหาคุณภาพ     
ของเคร่ืองมือการวิจยั 
 6. น าแบบสอบถามจากการทดลองใช ้ตามขอ้ 5 มาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยใช้
สถิติวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั ผลปรากฏวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู  
มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.24-0.81 และดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.59-0.86 และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α –Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 
204 อา้งถึงใน กิตติศกัด์ิ  จุลมณฑล, 2554, หนา้ 51) ผลปรากฏวา่ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานของ
ครูมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 ดา้นประสิทธิผลของสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97  
แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ มาจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใช ้
เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2. น าแบบสอบถามท่ีรับคืนมาตรวจสอบจ านวน และคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 3. น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แลว้น าเสนอในรูปตาราง
พร้อมค าบรรยายประกอบ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 1. คดัเลือกแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน โดยคดัจากฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
 2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3. ผูว้จิยัด าเนินการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert, 1961 อา้งถึง
ใน เกชา  มีสวน, 2556, หนา้ 44) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   5 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั มาก 
   3 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระบบ                         
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร โดยค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑ์
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 23-24) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.51-5.00 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1.00-1.50 หมายถึง คุณภาพชีวติการท างานของครูอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert, 1961 อา้งถึงใน            
เกชา มีสวน, 2556, หนา้ 45) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   5 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบั มาก 
   3 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
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   2 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1 หมายถึง ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนนระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยค่าเฉล่ีย (Mean) 
ของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 
23-24) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั นอ้ย 
   1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตของครูกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใชว้ธีิการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)            
แลว้เทียบกบัเกณฑ ์(กมลวรรณ  ตงัธนกานนท,์ 2558, หนา้ 139-140) ดงัน้ี 
 ค่า r มากกวา่ 0.90 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
 ค่า r ระหวา่ง +0.71 ถึง  +1 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 ค่า r ระหวา่ง +0.31 ถึง +0.70 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่า r ระหวา่ง +0.30 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า 0 ถือวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+) หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-) หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 

 ตอนท่ี 4 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง  
ซ่ึงครอบคลุมตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ        
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการสังคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม โดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูร้ายงานใชส้ถิติดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียน    
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใชส้ถิติหาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดเ้สนอผล         
การวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
       X̄       แทน    ค่าเฉล่ีย 
     SD     แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
       n        แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
         r       แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
         p       แทน    ความน่าจะเป็น 
 a           แทน    ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 b         แทน    ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 S.E.b แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
         R       แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2       แทน    ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 β        แทน    สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนมาตรฐาน 
          X  แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครู โดยรวม 
          X1      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

     X2      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของ                              
ผูป้ฏิบติังาน 

          X3      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
          X4      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
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          X5      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นบูรณาการสังคม 
          X6      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

     X7      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติ 
กบัการท างาน 

          X8      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม 
          X8      แทน    คุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม 
 Y    แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวม 
 Y1   แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 

 Y2    แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้  
ทศันคติทางบวก 

 Y3    แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
สถานศึกษา 

 Y4   แทน ประสิทธิผลของสถานศึกษา ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 
          Ŷ      แทน  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  
Y

Ẑ      แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 *    แทน การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มิ      
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
  ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18       
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 3.45 .66 ปานกลาง 8 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของ

ผูป้ฏิบติังาน 
3.85 .51 มาก 3 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร 3.68 .61 มาก 7 
4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.95 .55 มาก 1 
5.  ดา้นบูรณาการสังคม 3.81 .51 มาก 6 
6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.86 .57 มาก 2 
7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการ

ท างาน 
3.82 .51 มาก 5 

8.  ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม 3.82 .50 มาก 4 
รวม 3.78 .39 มาก  

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่   
อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน            
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม                   
ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน ดา้นบูรณาการสังคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู  

โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

 

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ความเหมาะสมของอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.70 .73 มาก 1 
2. ความสอดคลอ้งของเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัสภาพ

ค่าครองชีพการด าเนินชีวิต 
3.30 .80 ปานกลาง 4 

3. ความเพียงพอของรายไดเ้ม่ือเทียบกบัค่าครอง
ชีพ 
ในปัจจุบนั 

3.22 .79 ปานกลาง 5 

4. ความทดัเทียมของเงินเดือนและสวสัดิการ 
เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ 

3.48 .77 ปานกลาง 3 

5. ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.55 .83 มาก 2 

รวม 3.45 .66 ปานกลาง  
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและ   
รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้ขอ้ 1 และขอ้ 5 อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมาก     
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ ความทดัเทียมของ
เงินเดือนและสวสัดิการเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ และความทดัเทียมของเงินเดือนและสวสัดิการ    
เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและ 
 ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 
 

ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ความเหมาะสมของสภาพท่ีตั้งโรงเรียนท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 

4.13 .68 มาก 2 

2. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบติังาน 
ของท่าน 

4.30 .70 มาก 1 

3. ความสะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดีของโรงเรียน 
ท่ีท่านปฏิบติังาน 

3.72 .65 มาก 3 

4. สถานท่ีในการปฏิบติังานมีความร่มร่ืนและ 
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

3.52 .76 มาก 5 

5. มีการรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม มีมาตรฐาน 3.57 .82 มาก 4 
รวม 3.85 .51 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่                
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบติังานของท่าน ความเหมาะสมของสภาพท่ีตั้งโรงเรียนท่ี
ท่านปฏิบติังาน และความสะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดีของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร 

 

การพฒันาความสามารถของบุคลากร 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. การแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามความถนดั
และความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

3.60 .87 มาก 5 

2. การพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นอ่ืน
นอกเหนือจากงานประจ า 

3.63 .75 มาก 4 

3. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสเขา้รับ     
การอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ในหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ 

3.84 .66 มาก 1 

4. ความมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีตามความเหมาะสม 

3.65 .73 มาก 3 

5. การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหช้ี้แจง 
เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการอบรม
สัมมนาแก่เพื่อนร่วมงาน 

3.67 .72 มาก 2 

รวม 3.68 .61 มาก  
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยรวมและ    
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้โอกาสเขา้รับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ การไดรั้บ
โอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้ช้ีแจง เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการอบรมสัมมนาแก่    
เพื่อนร่วมงาน และความมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามความเหมาะสม  
ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และ
มัน่คงในงาน 

 

ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ความภูมิใจกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีการท างานท่ีปฏิบติั 4.17 .72 มาก 2 
2. ต าแหน่งและหนา้ท่ีการงานมีความมัน่คง 4.23 .76 มาก 1 
3. ความพึงพอใจต่อการเล่ือนวิทยฐานะในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.84 .73 มาก 4 
4. องคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัวทิยฐานะ 3.84 .69 มาก 3 
5. ขั้นตอนการพิจารณา การเล่ือนวทิยฐานะภายในหน่วยงาน 3.66 .69 มาก 5 

รวม 3.95 .55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ต าแหน่งและหนา้ท่ีการงาน                  
มีความมัน่คง ความภูมิใจกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีการท างานท่ีปฏิบติั และองคค์วามรู้และประสบการณ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัวทิยฐานะ ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1  ดา้นการบูรณาการสังคม 
 

การบูรณาการสังคม 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ผลงานท่ีปฏิบติัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.87 .62 มาก 2 
2. ผลจากการปฏิบติังานมกัไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา 3.74 .64 มาก 4 
3. การรับรู้และรับผดิชอบในความกา้วหนา้ของโรงเรียน 3.83 .62 มาก 3 
4. การปฏิบติังานไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากเพื่อนร่วมงาน 3.93 .66 มาก 1 
5. การไดรั้บเชิญจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อร่วมเป็นกรรมการ          3.68 .83 มาก 5 
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การปฏิบติังานเฉพาะกิจต่าง ๆ 
รวม 3.81 .51 มาก  

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการบูรณาการสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานไดรั้บความร่วมมือดว้ยดี
จากเพื่อนร่วมงาน ผลงานท่ีปฏิบติัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการรับรู้และรับผดิชอบ
ในความกา้วหนา้ของโรงเรียน ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั        
ในการปฏิบติังาน 

 

ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. กฎระเบียบของโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อความสะดวก                  
ในการปฏิบติังาน 

3.78 .67 มาก 5 

2. ไดรั้บความเสมอภาคในการคุม้ครองจากระเบียบ
และกฎเกณฑอ์ยา่งเป็นธรรม 

3.82 .67 มาก 4 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรฐานในการใชร้ะเบียบกฎเกณฑ์
กบัครูภายในโรงเรียน 

3.91 .69 มาก 2 

4. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเอ้ือต่อ            
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

3.83 .68 มาก 3 

5. ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นไปตามนโยบายสถานศึกษา 3.95 .63 มาก 1 
รวม 3.86 .57 มาก  

  
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้  
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นไป
ตามนโยบายสถานศึกษา ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรฐานในการใชร้ะเบียบกฎเกณฑก์บัครูภายในโรงเรียน  
และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 9 คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติกบัการท างาน 

 

ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จ    
มีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้

3.91 .63 มาก 2 

2. ความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือมีความพึงพอใจกบังาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.95 .66 มาก 1 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั 
นอกเวลาราชการ 

3.67 .65 มาก 5 

4. การมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน 3.90 .71 มาก 3 
6. ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นไปตามนโยบายสถานศึกษา 3.68 .87 มาก 4 

รวม 3.82 .51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและ   
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึก           
ท่ีเป็นสุขหรือมีความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจน        
เป็นผลส าเร็จมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีก าหนดไวแ้ละการมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณภาพชีวิตการท างานของครู โรงเรียน

บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังาน         
ในสังคม 

 

การปฏิบัติงานในสังคม 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดรั้บการเผยแพร่ใหชุ้มชน
ไดรั้บทราบ 

3.62 .80 มาก 5 

2. การปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.80 .62 มาก 4 

3. ชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อพนัธกิจของโรงเรียนท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 

3.85 .59 มาก 3 

4. ชุมชนใหค้วามร่วมมือเม่ือโรงเรียนตอ้งการ
ประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

3.88 .60 มาก 2 

5. การร่วมงานกบัผูบ้ริหารคณะครูและชุมชน 3.96 .60 มาก 1 
รวม 3.82 .50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 10 คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก        
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การร่วมงานกบัผูบ้ริหารคณะครูและ
ชุมชน ชุมชนใหค้วามร่วมมือเม่ือโรงเรียนตอ้งการประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้ของชุมชน         
และชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อพนัธกิจของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน   
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 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18       
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1.  ดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 4.02 .52 มาก 4 
2.  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ 

ทางบวก 
4.10 .57 มาก 1 

3.  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันา 
สถานศึกษา 

4.03 .51 มาก 3 

4.  ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 4.04 .51 มาก 2 
รวม 4.05 .46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก           
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติ
ทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา และดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง ตามล าดบั       
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

 

สามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ครูมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยทดสอบ
ก่อนเรียน และหลงัเรียน 

3.95 .70 มาก 5 

2. ครูจดัการสอนท่ีหลากหลายเหมาะกบัความถนดั 
ของผูเ้รียน 

4.05 .59 มาก 2 

3. ครูมีการออกแบบการวดัผล ประเมินผลใหส้อดคลอ้ง
กบัผูเ้รียน 

3.98 .61 มาก 4 

4. ครูสามารถจดัการเรียนการสอนจนส่งผลใหผ้ล
สัมฤทธ์ิของนกัเรียนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจของ
สถานศึกษา 

4.01 .62 มาก 3 

5. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมกบั 
หน่วยงานต่าง ๆ  

4.12 .69 มาก 1 

รวม 4.02 .52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูส่งเสริมให้
นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ครูจดัการสอนท่ีหลากหลายเหมาะกบัความถนดัของ
ผูเ้รียน และครูสามารถจดัการเรียนการสอนจนส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนอยูใ่นระดบัท่ี         
น่าพอใจของสถานศึกษา ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถพฒันานกัเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก 

 

สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ครูฝึกในเร่ืองระเบียบวนิยั คุณธรรม 
ความประพฤติของนกัเรียนเป็นประจ า 

4.00 .72 มาก 5 

2. ครูช้ีแนะนกัเรียนให้เป็นผูมี้เหตุผล 4.15 .65 มาก 3 
3. ครูช้ีแนะนกัเรียนใหมี้เจตคติท่ีดีต่อการเรียน 4.20 .62 มาก 1 
4. ครูฝึกฝนความมีระเบียบเรียบร้อยใหแ้ก่นกัเรียน 4.01 .68 มาก 4 
5. ครูสั่งสอนใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 

เหมาะสมกบัวยั 
4.16 .64 มาก 2 

รวม 4.10 .57 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและ 
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูช้ีแนะนกัเรียน   
ใหมี้เจตคติท่ีดีต่อการเรียน ครูสั่งสอนใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั และครู
ช้ีแนะนกัเรียนใหเ้ป็นผูมี้เหตุผล ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา 

 

ด้านสามารถปรับเปลีย่นและพฒันาสถานศึกษา 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ครูไดน้ านวตักรรมหรือเทคโนโลยทีางการศึกษา
มาใชป้รับปรุงพฒันา การเรียนการสอน 

4.05 .63 มาก 1 

2. ครูมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใน
สภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

4.04 .64 มาก 2 

3. ครูสามารถจดักระบวนการเรียนการสอน การจดั
กิจกรรม และการประเมินผล ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

3.98 .63 มาก 4 

4. ครูยอมรับการปรับปรุง เปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ 

4.00 .61 มาก 3 

รวม 4.03 .51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดน้ านวตักรรมหรือ
เทคโนโลยทีางการศึกษามาใชป้รับปรุงพฒันา การเรียนการสอน ครูมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และ ครูยอมรับการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามล าดบั   
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถแกปั้ญหา               
ในสถานศึกษา 

 

สามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
n = 100 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ความสามารถของครูในการแกไ้ขเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หรือปัญหาเฉพาะหนา้  ในสถานศึกษา 

4.10 .58 มาก 1 

2. ครูมีความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนภายในสถานศึกษา 

4.02 .63 มาก 4 

3. ครูด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
สถานศึกษาอยา่งราบร่ืน 

4.02 .54 มาก 3 

4. ครูจดัท าวจิยัเพื่อใชใ้นแกไ้ขปัญหาอยูเ่สมอ 3.99 .71 มาก 5 
5. ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจ

แกปั้ญหา 
4.07 .60 มาก 2 

รวม 4.04 .51 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัใน       
การตดัสินใจแกปั้ญหา ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจแกปั้ญหา  และครูด าเนินงาน
ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งราบร่ืน ตามล าดบั  
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
 
ตารางท่ี 16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ ระหวา่งคุณภาพชีวติ           

การท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี   
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 

 

คุณภาพชีวติการท างานของครู 
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) 

rxy   p 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (X1) .300* .018 
2.  ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) .583* .000 
3.  การพฒันาความสามารถของบุคลากร (X3) .562* .000 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) .457* .000 
5.  บูรณาการสังคม (X5) .548* .000 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (X6) .530* .000 
7.  ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน (X7) .550* .000 
8.  การปฏิบติังานภายในสังคม (X8) .604* .000 

รวม (X) .702* .000 
*p < .05 
 

จากตารางท่ี 16 คุณภาพชีวติการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวม
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่                        
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัต ่า โดยเรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร (X3)  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบั
การท างาน (X7) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (X6) ดา้นบูรณาการสังคม (X5)                
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (X1) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
 

ตารางท่ี 17 อ  านาจการพยากรณ์ตามล าดบัขั้นตอนของตวัพยากรณ์ และการคดัเลือกตวัพยากรณ์ท่ีดี
ท่ีสุดจากคุณภาพชีวติทั้ง 8 ดา้น ท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   

  

ขั้นตอน ตัวพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์การพยากรณ์ 

 X8 

X8 , X2  
X8 , X2  , X4 

.377 

.503 

.559 

.369 

.490 

.542 

36.90 
49.00 
54.20 

  

 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ขั้นตอนท่ี 3 มีร้อยละ
ของการพยากรณ์มากท่ีสุด แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูทั้ง 3 ดา้น
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดดี้ท่ีสุด โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของครูทั้ง 3 ดา้น มีค่าเท่ากบั .559 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
โดยประกอบดว้ยตวัพยากรณ์ 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) รวมกนั
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) โดยรวมไดร้้อยละ 54.20 ส่วนอีกร้อยละ 45.80 เป็นผล       
มาจากตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ 
 

ตารางท่ี 18 ค่าอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   

 

ตัวพยากรณ์ B S.E.b β t P 
1.   X8  
2.   X2  

3.   X4 

ค่าคงท่ี (a) 

.370 

.300 

.215 

.631 

.076 

.076 

.068 

.349 

.411 

.328 

.253 

4.896* 
3.824* 
3.174* 
1.806 

.000 

.000 

.002 

.075 
R = .559    ,  R2 = .542    , S.E.est  = .313,  F =  33.013 
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ค่าอิทธิพลของตวัพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครู 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 
(X2) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดร้้อยละ 54.20 และ                     
มีความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์ (S.E.est) เท่ากบั .313 และตวัแปรท่ีส่งผลอิทธิพลสูงสุด                
ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) เม่ือพิจารณา
จากสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ (β) 
 
ตารางท่ี 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนยัส าคญัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จากคุณภาพชีวติครู  

 
แหล่งความแปรปรวน Df SS MS F P 
สมการถดถอย 
ความคลาดเคล่ือน 
รวม 

1 
80 
81 

9.721 
7.656 

17.377 

3.240 
.098 

33.013* .000 

* p < .05 
 
   จากตารางท่ี 19 พบวา่ ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ประสิทธิผล 
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) และ
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีดีท่ีสุดเรียงล าดบัตามตวัเกณฑ ์(R)  
จากนอ้ยไปหามากตามล าดบัในการสร้างสมการพยากรณ์สามารถท านายประสิทธิผลของโรงเรียน
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในรูปคะแนนดิบและสมการใน
รูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 

 Ŷ    =   .631 +  .370 (X8) +  .300 (X3) +  .215 (X4) 
 Zr    =  .411(Z5)  +  .328 (Z3) +  .253 (Z1) 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ พบวา่                
ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) และ
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) ไดร้้อยละ 45.80 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ “คุณภาพชีวติการท างานของครูสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18” โดยคุณภาพชีวติครู    
ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2)    
และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (X4) สามารถท านายประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                
ท่ีระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18           
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ปีการศึกษา 2559 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609 อา้งถึงใน สมโภชน์  อเนกสุข, 
2553, หนา้ 212) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหาร 4 คน และครู 96 คน  
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามต าแหน่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert (1961) แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1                      
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  านวน 40 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.24-0.81  
และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .96 และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ  านวน 20 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง 0.59-0.86 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .97 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (X̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และ
วเิคราะห์โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น 
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1  ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบั           
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การท างาน ดา้นบูรณาการสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร และดา้นค่าตอบแทน    
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบัโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ            
ความทดัเทียมของเงินเดือนและสวสัดิการเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ ความทดัเทียมของเงินเดือนและ
สวสัดิการเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน ๆ   
  1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายใน           
การเดินทางไปปฏิบติังานของท่าน ความเหมาะสมของสภาพท่ีตั้งโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน       
และความสะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดีของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน ตามล าดบั 
  1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากรโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาส     
เขา้รับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ การไดรั้บโอกาสจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหช้ี้แจง เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการอบรมสัมมนาแก่เพื่อนร่วมงาน  
และความมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีตามความเหมาะสม ตามล าดบั 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก         
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ต าแหน่งและหนา้ท่ีการงานมีความมัน่คง  
ความภูมิใจกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีการท างานท่ีปฏิบติั และองคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัระดบัวทิยฐานะ ตามล าดบั   
  1.5 ดา้นการบูรณาการสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากเพื่อนร่วมงาน  
ผลงานท่ีปฏิบติัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการรับรู้และรับผิดชอบในความกา้วหนา้
ของโรงเรียน ตามล าดบั  
  1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นไปตาม
นโยบายสถานศึกษา ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรฐานในการใชร้ะเบียบกฎเกณฑก์บัครูภายในโรงเรียน  
และระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ตามล าดบั  
  1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือมีความพึงพอใจ
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กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จ มีความเหมาะสมกบั
ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้และการมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั   
  1.8 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การร่วมงานกบัผูบ้ริหารคณะครูและชุมชน      
ชุมชนใหค้วามร่วมมือเม่ือโรงเรียนตอ้งการประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้ของชุมชน และชุมชนมี
ทศันคติท่ีดีต่อพนัธกิจของโรงเรียนท่ีท่านปฏิบติังาน ตามล าดบั  
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่               
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา และดา้นการผลิตนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง ตามล าดบั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้   
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูส่งเสริมใหน้กัเรียน     
เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ครูจดัการสอนท่ีหลากหลายเหมาะกบัความถนดัของผูเ้รียน  
และครูสามารถจดัการเรียนการสอนจนส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจของ
สถานศึกษา ตามล าดบั   
  2.2 ดา้นสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น  
ระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูช้ีแนะนกัเรียน ใหมี้เจตคติท่ีดี
ต่อการเรียน ครูสั่งสอนให้นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั และครูช้ีแนะนกัเรียนให้
เป็นผูมี้เหตุผล ตามล าดบั   
  2.3 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไดน้ านวตักรรมหรือเทคโนโลยี    
ทางการศึกษามาใชป้รับปรุงพฒันา การเรียนการสอน ครูมีการปรับเปล่ียนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม   
ในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และครูยอมรับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง              
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามล าดบั   
  2.4 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก      
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั                      
ในการตดัสินใจแกปั้ญหา ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัในการตดัสินใจแกปั้ญหา และครู
ด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาอยา่งราบร่ืน ตามล าดบั   
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 3. คุณภาพชีวติการท างานของครูมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน    
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ        
เป็นธรรม อยูใ่นระดบัต ่า โดยเรียงอนัดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน
ภายในสังคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั                       
ในการปฏิบติังานดา้นบูรณาการสังคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมีต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ตวัแปรพยากรณ์
คุณภาพชีวติ 3 ดา้น สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุงไดดี้ท่ีสุด โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของคุณภาพชีวติทั้ง 3 ดา้น มีค่าเท่ากบั .559 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยประกอบดว้ยตวัพยากรณ์ 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม (X8) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน (X2) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงใน
งาน (X4) รวมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน (Y) โดยรวมไดร้้อยละ 54.20 โดยตวัแปรท่ี
ส่งผลอิทธิพลสูงสุดในการพยากรณ์ประสิทธิภาพของโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายใน
สังคม (X8) เม่ือพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ (β) ส่วนอีกร้อยละ 45.80 เป็นผลมาจาก
ตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ และแสดงสมการในรูปคะแนนดิบและสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 Ŷ    =   .631 +  .370 (X8) +  .300 (X3) +  .215 (X4) 
 Zr    =  .411(Z5)  +  .328 (Z3) +  .253 (Z1) 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัมีการอภิปรายดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก คุณภาพชีวติการท างานเป็นส่ิงท่ีสนอง
ความสุขความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร (Panagos, 1985,  p. 3505-A อา้งถึงใน กษมา 
ทองขลิบ, 2550, หนา้ 50) จากความส าคญัดงักล่าว ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง จึงใหค้วามส าคญักบั
การบริหารงานโรงเรียนตามยทุธศาสตร์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ในดา้น
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การพฒันาบุคลากร โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ศึกษาใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2558, หนา้ 1) ผูบ้ริหารจึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร
ในโรงเรียนบางละมุงไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถตามสายงาน สาระการเรียนรู้ท่ีสอน 
เพื่อน าความรู้มาปฏิบติัการสอนอยา่งมีคุณภาพคุณธรรม และประสิทธิภาพ โดยจดัใหมี้การอบรม
พฒันาภายในโรงเรียนและจากหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง อบรมพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อน
ใหมี้อจัฉริยภาพตามสาขาท่ีตนถนดั จดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมการพฒันาครูผูท้  าหนา้ท่ีหลกัในดา้นการสอนใหน้กัเรียน    
มีความรู้ ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ท่ีสอนและปฏิบติัการสอนอยา่งมีคุณภาพคุณธรรม 
และประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหค้รูท าผลงานทางวชิาการเพื่อการเล่ือนวทิยฐานะใหสู้งข้ึน เสริมสร้าง
สมรรถนะและแรงจูงใจในการปฏิบติังานเสริมสร้างความรักและความสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน
ภายในโรงเรียน ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจครูและบุคลากรทางการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีเขม้แขง็ 
ท างานเป็นหมู่คณะ ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งครูในโรงเรียนและระหวา่งครูกบัชุมชน   
ปรับปรุงความปลอดภยัและความสะอาดภายในโรงเรียนและสภาพแวดลอ้ม ภูมิทศัน์ แหล่งเรียนรู้ 
ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม เอ้ือต่อการเรียนรู้ สภาพอาคารเรียนมีความสะดวก 
ปลอดภยั มีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และสาธารณูปโภคต่าง ๆ อยูใ่นสภาพสมบูรณ์และเพียงพอต่อ
การอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบติังาน (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 121) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของธงชยั  สันติวงษ ์(2535, หนา้ 364) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารมีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากร
พฒันาตนเองและทกัษะต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีและรายไดใ้นอนาคต ซ่ึงการท างานของบุคลในองคก์ารมิไดมุ้่งความพอใจส่วนตวั
และการไดรั้บรางวลัผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยงัมุ่งหวงัและประสงคไ์ดรั้บความกา้วหนา้
และความมัน่คงประกอบดว้ยเสมอ และเม่ือท างานภายในองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจ
ในงานท่ีไดป้ฏิบติั รวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมซ่ึงก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน จึงท าให้
บุคลากรท างานอยา่งมีคุณภาพในขณะเดียวกนัก็มีความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าต่อองคก์าร (Ogaard,  
Marnburg, & Larson 2008) และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสานการท างานกบัชีวติ
ส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมท าใหด้ าเนินชีวติอยา่งมีความสุขและมีความตั้งใจท่ีจะไม่ลาออกจากงาน 
(Gifford, Zammuto, & Goodman 2002) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, 
หนา้ 62) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก               
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนีลบล  อุณาศรี (2558, หนา้ 75) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติกบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี   
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติกบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดั         
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2. ประสิทธิผลการท างานของ
พนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ มีประเด็นอภิปราย ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุงเห็นความส าคญัของคุณภาพชีวติการท างานของครูใหไ้ดรั้บ
สวสัดิการต่าง ๆ จากโรงเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม จึงจดัสวสัดิการพื้นฐานท่ีเหมาะสม
ส าหรับครูในโรงเรียน จดัหาท่ีพกัส าหรับครูท่ีไม่ใช่คนพื้นท่ีท าใหล้ดค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัลง 
ประกอบกบัการปรับขั้นเงินเดือนของพนกังานครูและบุลากรทางการศึกษาจากมติคณะรัฐมนตรี
หลายคร้ัง รวมถึงการส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อน าวฒิุการศึกษามาปรับฐาน
เงินเดือนใหสู้งข้ึน ท าใหค้รูมีรายไดท่ี้สูงข้ึนเหมาะสมกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั อีกทั้งผูบ้ริหาร    
ยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูนอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาใชใ้นการด าเนินชีวติ  
(โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 121) แต่เน่ืองจากโรงเรียนบางละมุง ตั้งอยูใ่นเขตเมืองท่องเท่ียว
หลกัคือเขตเมืองพทัยา เป็นเมืองท่ีค่าครองชีพอยูใ่นระดบัสูง ท าใหค้่าใชจ่้ายในการด ารงชีพของครู
สูงทุกดา้น ท าใหบ้างคร้ังเกิดภาวะรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย จากเหตุผลดงักล่าวท าใหคุ้ณภาพ
ชีวติในการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา  ผอ่งแผว้ (2552, หนา้ 81) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 2  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวีณา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 66) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ      
การท างานของขา้ราชการครูกบัโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของครูและนกัเรียน ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน จึงด าเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบงานรักษาความปลอดภยัให้
เป็นระบบท่ีมีความเขม้แขง็และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง สภาพอาคารเรียน     
มีความสะดวก ปลอดภยั มีวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์และสาธารณูปโภคต่าง ๆ อยูใ่นสภาพสมบูรณ์
และเพียงพอต่อการอ านวยความสะดวกแก่ครูในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนให้เหมาะสม มีความร่มร่ืน มีบรรยากาศเหมาะสมกบัการเป็นโรงเรียนสีเขียว       
และโรงเรียนส่ิงแวดลอ้มศึกษา มีการจดัการกบัขยะในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริม
และจดัโครงการขยะรีไซเคิลช่วยสร้างจิตส านึกใหค้รูใหใ้ชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและรักษา        
ความสะอาดของโรงเรียน ส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนปลอดขยะ (โรงเรียนบางละมุง, 2559)   
อีกทั้งโรงเรียนสวสัดิการดา้นท่ีพกัอาศยั โดยจดัใหบุ้คลากรครูไดพ้กัอาศยัในเขตโรงเรียน ท าให ้
การเดินทางมาปฏิบติังานของครูมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะสมต่อการปฏิบติังานโรงเรียน  
ประกอบกบัโรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตชุมชนติดหน่วยงานราชการ มีการเขา้ออกไดห้ลายทาง รวมถึงมี
การจดัครูและนกัเรียนร่วมกบัชุมชนดูแลการจดัระเบียบ การจราจรทั้งภายในและรอบบริเวณ
โรงเรียน ท าใหมี้ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติังานของครูท่ีไม่ไดพ้กัในโรงเรียน จากเหตุผล
ดงักล่าวท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของภทัร์ศยา  จนัทราวฒิุกร (2557, หนา้ 89) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีท างานถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนีลบล  อุณาศรี (2558, 
หนา้ 76) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานครู
โรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติกบัของพนกังานครู
โรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง ใหค้วามส าคญักบัครูผูส้อนและบุคลากรในโรงเรียน  
ตามยทุธศาสตร์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาศึกษาใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ ท่ีมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2558, หนา้ 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจดั
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ใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อน
ใหมี้อจัฉริยภาพตามสาขาท่ีตนถนดั จดัใหมี้การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมการพฒันาครูผูท้  าหนา้ท่ีหลกัในดา้นการสอนใหน้กัเรียน    
มีความรู้ ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ท่ีสอนและปฏิบติัการสอนอยา่งมีคุณภาพคุณธรรม 
และประสิทธิภาพ (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 127) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอลตนั (Walton 
1974 อา้งถึงใน สุวรรณา  ป้ันแตง, 2558, หนา้ 89) ท่ีกล่าววา่ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานได้
พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อพฒันางานท่ีปฏิบติันั้น จะตอ้งใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ
ความรู้อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งผูบ้ริหารยงัส่งเสริมใหค้รูท่ีไดรั้บการอบรมพฒันาศกัยภาพในแต่ละเร่ือง 
ไดน้ าความรู้ ประสบการณ์จากการอบรมมาเผยแพร่ต่อครูในโรงเรียน ท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจาก
เพื่อนครูและเป็นท่ีรักของครูในโรงเรียน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครู
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                
ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 66) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกบัโรงเรียน
ในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
ภทัร์ศยา  จนัทราวฒิุกร (2557, หนา้ 89) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4              
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 การบูรณาการทางสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

 1.4 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน       
อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหค้รูศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และส่งเสริมและกระตุน้ใหค้รูจดัท าผลงาน
เพื่อเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน ท าใหค้รูไดรั้บการประเมินผลงานตามความสามารถ และตามวฒิุ     
และไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ จนสามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี    
ท าใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในการท างานตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธงชยั  สันติวงษ ์
(2535, หนา้ 364) ท่ีกล่าววา่ องคก์ารมีหนา้ท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและทกัษะต่าง ๆ 
อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและรายได ้          
ในอนาคต ซ่ึงการท างานของบุคลในองคก์ารมิไดมุ้่งความพอใจส่วนตวัและการไดรั้บรางวลั
ผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยงัมุ่งหวงัและประสงคไ์ดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คง
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ประกอบดว้ยเสมอ อีกทั้งครูในโรงเรียนบางละมุงมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนท่ีใหญ่
ท่ีสุดโรงเรียนหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน โรงเรียน
มีผลงานเป็นท่ีประจกัษท์ั้งในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ และไดป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของตน ไดรั้บโอกาสในการพฒันางานและใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีจาก
ผูบ้ริหาร ท าใหง้านในหนา้ท่ีมีความมัน่คง ไดรั้บการยอมรับ มีความกา้วหนา้ตามล าดบัขั้น ดงัท่ี 
มาสโลว ์(Maslow, 1970) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการความมัน่คง ปลอดภยั ตอ้งการมีช่ือเสียง 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจในการท างาน เม่ือครูมีความกา้วหนา้และ  
มีความมัน่คงในการท างาน จะส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของขา้ราชการครู 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                
ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 66) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน
ของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู
กบัโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2      
ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสุวรรณา  ป้ันแตง (2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู         
อ  าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก   

 1.5 ดา้นการบูรณาการสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก        
ครูในโรงเรียนบางละมุงมีการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งงานภายใน
โรงเรียนและงานชุมชน รวมถึงไดรั้บการกระตุน้การท างานเป็นทีมจากผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมและ     
ใหค้วามส าคญักบัการประสานงานร่วมกนัของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานในการปฏิบติังาน
โรงเรียน ท าให้เกิดการร่วมมือกนัในการท างาน เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บความร่วมมือ
อยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน จนงานท่ีไดรั้บประสบผลส าเร็จ และผลงานไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง 
ชมเชยจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหร่้วมปฏิบติังานกิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียน จนเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของโรงเรียน เกิดความภูมิใจในงาน  
มีความรักความผกูพนักบัโรงเรียน ไดรั้บการยอมรับ ความเคารพนบัถือ ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ส่งผลใหชี้วติการท างานมีความสุข สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฏีความตอ้งการ
ของมาสโลว ์(Maslow, 1970) กล่าววา่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์คือ ความตอ้งการทางสังคม 
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(Social need) คือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ด
ผกูพนั ตอ้งการเพื่อนและไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวติของขา้ราชการครู ดา้นการบูรณาการสังคมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณา 
ป้ันแตง (2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ   
การท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการบูรณาการสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนีลบล  อุณาศรี (2558, หนา้ 76) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตกบั
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติกบัของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความบูรณาการ       
ทางสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนตอ้งปฏิบติัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ผูป้กครอง และครู และตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบั      
การปฏิบติังาน เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 พระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตลอดจนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบคุรุสภาวา่ดว้ย
จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 อีกทั้งผูบ้ริหารมีการช้ีแจงใหค้รูและบุคลากรในเรียนทราบถึงระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใหค้รุไดป้ฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อป้องกนัความผดิพลาดและ
ผลกระทบในการท างาน รวมถึงผูบ้ริหารมีมาตรฐานในการใชร้ะเบียบกฎเกณฑก์บัครูภายใน
โรงเรียนอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม ยดึความถูกตอ้งเหมาะสมตามกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้และมีการยดืหยุน่ปรับเปล่ียนหากกฎเกณฑน์ั้นไม่เป็นธรรม หรือไม่เหมาะสมสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานจริง ท าให้การปฏิบติังานครูเป็นไปอยา่งเรียบร้อย ไม่อึดอดัในการท างาน มีความ
ยดึหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนได ้ท าใหค้รูสบายใจในการท างาน จึงส่งผล
ใหคุ้ณภาพชีวติของขา้ราชการครู ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัร์ศยา  จนัทราวุฒิกร (2557, หนา้ 90)        
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัสระบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ดา้นลกัษณะ
การท างานอยูบ่นรากฐานของกฎหมาย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของสุวรรณา  ป้ันแตง (2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้    
อยูใ่นระดบัมาก   

 1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง ก าหนดภาระงานหลกัคือหนา้ท่ีการสอนท่ีตรงกบัวฒิุ
การศึกษา ความรู้ ความสามารถของครูเป็นส าคญั และภาระงานเสริมพิจารณาจากความถนดั    
ความสนใจ ท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และเปิดโอกาสใหค้รูไดเ้ลือก
ปฏิบติักิจกรรม โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนตามความสนใจ รวมถึงใหโ้อกาสในการเสนอ
โครงการใหม่ ๆ ท่ีเองตนถนดัและเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท าใหค้รูมีความสุขในการท างาน       
ท่ีตนเองมีความถนดั มีความสนใจ อีกทั้งผูบ้ริหารเขา้ใจถึงชีวติงานและชีวติครอบครัวท่าจะตอ้ง    
มีความสมดุล จึงมีการก าหนดแผนงานประจ าปีอยา่งเหมาะสม ไม่เบียดเบียนเวลาส่วนตวัของครู 
และส่งเสริมใหค้รูใชเ้วลาวา่งอยูก่บัครอบครัว ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบักบัครอบครัว ท าให้
การท างานในโรงเรียนและเวลาส่วนตวัของครูมีความสมดุลกนั ครูจึงปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั 
ความสามารถ และมีความสุขในการท างาน และเม่ือนอกเหนือเวลางานก็มีความสุขกบัครอบครัว
เน่ืองจากไม่ตอ้งกงัวลกบัภาระงานนอกเวลางานจนเกินไป รวมถึงมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะ
สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานอยูเ่ป็นประจ าตามวาระ ท าใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานใน
โรงเรียนเป็นไปอยา่งดี จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ    
กบัการท างานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัคนา  หสัรังค ์(2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของครู         
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ
การท างานของครูในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนีลบล  อุณาศรี (2558, หนา้ 77) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัประสิทธิผล  
การท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติ
กบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานครูโรงเรียนสังกดัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 1.8 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
โรงเรียนบางละมุงตั้งอยูใ่นเขตชุมชนเมือง ลอ้มรอบดว้ยหน่วยงานราชการและชุมชนต่าง ๆ ท่ีมี
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วฒันธรรม ประเพณีท่ีส าคญัและเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ผูบ้ริหารและครูจึงเขา้ร่วมกิกจรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองท าใหชุ้มชนมีทศันคติท่ีดีต่อ
โรงเรียน ครู และนกัเรียน ท าใหชุ้มชนใหค้วามร่วมมือยา่งดีเม่ือโรงเรียนตอ้งการประสานงานกบั
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน รวมถึงผูบ้ริหารมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัชุมชนกบัเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท าใหชุ้มชนเขา้ใจและใหค้วามช่วยเหลือแก่โรงเรียนและครู
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเก่ียวกบัทอ้งถ่ิน และครูสบายใจท่ีน าเด็กเขา้ศึกษาแหล่งเรียนรู้
ในทอ้งถ่ิน อีกทั้งในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เปิดโอกาสใหค้รูและชุมชนเขา้มา             
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท าใหค้รูเป็นท่ีรู้จกัของคนในชุมชน และเป็นท่ีเคารพของคน 
ในชุมชน เวลาครูพบปะกนักบัคนในชุมชนจึงไดรั้บความเคารพ รัก ความเอ็นดู และให้ความ
ช่วยเหลือตามโอกาส ท าใหค้รูมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานและอยูอ่าศยัในชุมชมรอบ ๆ โรงเรียน     
จึงส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของครูดา้นการปฏิบติังานในสังคม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอญัคนา  หสัรังค ์(2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ     
การท างานกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการของครูในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม โดยรวมและรายขอ้    
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณา  ป้ันแตง (2558, หนา้ 83) ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการปฏิบติังานในสังคม  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา    
เขต 18 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบางละมุง มีพนัธกิจท่ีมุ่งส่งเสริม
และพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ และพฒันาบุคลากร
ใหเ้ป็นมืออาชีพเพื่อบริการทางการศึกษาโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยมี
การจดัท าแผนกลยทุธ์ แผนการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารไดส่้งเสริมใหค้รูไดมี้การพฒันาดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการในการท างาน ผูบ้ริหารจดั
ใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนเขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนให้
มีอจัฉริยภาพตามสาขาท่ีตนถนดั ท าใหค้รูเกิดความถนดัในสายงานของตนเอง ผูบ้ริหารไดเ้ปิด
โอกาสใหค้รูมีอิสระในการออกแบบการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงาน ส่งผลให้
การปฏิบติังานของครูบรรลุตามเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
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ครูในดา้นการจดัการเรียนการสอน เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนอยูใ่นเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด และส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีการจดัสอนซ่อมเสริม ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 122-126)  
จึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     
เขต 18 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ  แสงจนัทร์ (2556, 
หนา้ 68) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเกษร  คงเมือง (2558, หนา้ 59) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า                    
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.1 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนบางละมุง มุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความรู้ความสามารถ 
ท่ีตนเองถนดัอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในดา้น    
การจดักิจกรรมแข่งขนัทางวิชาการทั้งในและนอกสถานศึกษา ท าใหน้กัเรียนไดน้ าความรู้
ความสามารถมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในดา้นวชิาการ อีกทั้งในกระบวนการเรียนการสอน
ครูผูส้อนมีการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการจดัการสอนท่ีหลากหลาย
เหมาะกบัความถนดัของผูเ้รียน มีส่ือการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ใหฝึ้กท าแบบฝึกหดัอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ มีการวดัผลประเมินผล                  
ท่ีหลากหลาย มีการจดัสอนซ่อมเสริม ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท าใหน้กัเรียนมีความรู้และสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจ าวนั ส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิเป็นท่ีน่าพอใจและอยูใ่นเกณฑท่ี์
สถานศึกษาก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงเรียนท่ีมุ่งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้และสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 126)         
จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวม
และรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรียา  อยูเ่ยน็ (2556, หนา้ 53) ไดศึ้กษา
ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ                  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จนัทร์เพญ็  ลออรัตนาวงศ ์ (2558, หนา้ 84) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทาง    
การเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม               
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสามารถ
ผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    

 2.2 ดา้นสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น   
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนทั้งทางดา้นความสามารถทางดา้นเชาวปั์ญญา การคิดวิเคราะห์   
การเช่ือมโยงความรู้ และความสามารถดา้นการควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง การมีทศันคติ
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเร่ืองเรียนและเร่ืองส่วนตวั โดยการส่งเสริมและพฒันาระบบงานส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียนเขม้แขง็และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัเรียน มีการจดักิจกรรม      
ท่ีหลากหลาย มีความเขม้แขง็เป็นระบบและมีสารสนเทศการปฏิบติังาน มีกิจกรรมส่งเสริมและ
ปลูกฝังผูเ้รียนใหเ้กิดทศันคติทางบวกในดา้นการเรียน เช่น กิจกรรมพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมการเขา้ค่ายธรรมะ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การจดัการแข่งขนักีฬา การจดัการแข่งขนั
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนกัใหผู้เ้รียนเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียนท่ี
มีหลากหลาย ไม่ใช่ดา้นวชิาการดา้นเดียว ซ่ึงจะส่งผลใหผู้เ้รียนคน้พบตวัเองในความสามารถ     
ดา้นต่าง ๆ และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก     
จะท าใหน้กัเรียนสุขภาพจิตท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใสและมีทกัษะการใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข 
เหมาะสมกบัวยัและสภาพแวดลอ้ม     

จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรียา  อยูเ่ยน็ (2556, หนา้ 53)        
ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอท่าตะเกียบ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้
ทศันคติทางบวก โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ                 
จนัทร์เพญ็  ลออรัตนาวงศ ์(2558, หนา้ 84) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทาง    
การเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่ม               
สหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยรวมยูใ่นระดบัมาก 

 2.3 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา      
เขต 18 มีการปรับแนวการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมทั้งในดา้น
นโยบาย ระเบียบต่าง ๆ ตามท่ีส่วนกลางก าหนด โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนท่ีมี                  
การปรับเปล่ียนอยูเ่สมอทั้งรูปแบบและวธีิการสอน เช่น นโยบายลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ โรงเรียน 
ICU เป็นตน้ และมีการพฒันาครูใหน้ าส่ือ นวตักรรมทางการศึกษา ท่ีทนัสมยั น่าสนใจ สอดคลอ้ง
กบัเน้ือหาและความสนใจของผูเ้รียน เพื่อปรับเปล่ียนกลยทุธ์การบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มในสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา
ใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน ทอ้งถ่ินและเป็นมาตรฐานสากล        
จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ  แสงจนัทร์ (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอ
สนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา 
พบวา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษร  คงเมือง (2558, หนา้ 59) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของ                
โรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18    
ดา้นสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

 2.4 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ไดร่้วมกนัในการวางแผนการปฏิบติังานตั้งแต่การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มีการประชุม
ประจ าเดือนเพื่อช้ีแจงขอ้มูลข่าวสาร การประชุมปฏิบติัการเพื่อส่งเสริมกระบวนการท างานและ   
การแกปั้ญหาท่ีหลากหลาย ท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ทั้งในดา้นการบริหารการศึกษา 
ปัญหาผูเ้รียน ปัญหาดา้นชุมชน อีกทั้งครูไดน้ านวตักรรมหรือเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้
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ปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง มีการน าผลการประเมินและ
ปัญหาท่ีพบในชั้นเรียนมาต่อยอดวจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวชิาท่ีตนรับผดิชอบ            
จากเหตุผลดงักล่าวจึงส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น   
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทร์เพญ็  ลออรัตนาวงศ ์(2558, หนา้ 84) ไดศึ้กษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางการเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขต
บา้นบึง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตบา้นบึง 2 สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ  แสงจนัทร์ (2556, หนา้ 68) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอสนามชยัเขต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นสามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ คุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์กบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครูโรงเรียนบางละมุง     
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 รู้สึกมีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานท่ี
ปฏิบติั เน่ืองจากผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด ในดา้นการมอบหมาย
งานก็มีความเหมาะสมตามความรู้ความสามารถทั้งงานสอนและงานพิเศษต่าง ๆ ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของครูใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ ส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนบางละมุงไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถตามสายงาน          
สาระการเรียนรู้ท่ีสอน จดัให้มีการอบรมพฒันาคุณภาพงานวชิาการ เช่น การพฒันาแผนการสอน    
การวจิยัในชั้นเรียน เป็นตน้ ท าใหค้รูสามารถน าความรู้มาปฏิบติัการสอนอยา่งมีคุณภาพ คุณธรรม 
และประสิทธิภาพ ดงัท่ีโสภิณ  ม่วงทอง (2553, หนา้ 25) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน
ของครู มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประเภทสามญัในภาคตะวนัออก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจดัการ การพฒันาครู 
อาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาท าใหโ้รงเรียนมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งผูบ้ริหาร
โรงเรียนบางละมุง ใหค้วามส าคญักบัการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลส่ิงแวดลอ้ม   
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ต่าง ๆ ทั้งดา้นอาคารสถานท่ี บริเวณท่ีจอดรถ ห้องสุขา ให้มีความปลอดภยั ท าใหค้รูและบุคลากรเกิด
ความสบายใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัท่ีเคอซ และคิวเร (Kerce & Kewley, 1993,  pp. 189-209 
อา้งถึงโสภิณ  ม่วงทอง, 2553, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามเห็นวา่คุณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือลกัษณะงานการมีส่วนร่วมในงานความพึงพอใจในงานโดยรวม และ       
ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้นซ่ึงไม่ไดมี้แต่ค่าตอบแทนสวสัดิการเท่านั้นแต่สภาพการท างาน    
เพื่อนร่วมงาน ส่ิงแวดลอ้มดา้นกายภาพอุปกรณ์การนิเทศงานและการพฒันาตนเองก็มีความส าคญั  
จากเหตุผลดงักล่าวท าใหผ้ลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของครูกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัมุฑิตา  เครือวลัย ์(2555, 
หนา้ 62) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล 
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายแกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษาเครือข่าย
แกลงบูรพา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ               
ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 69) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ
ครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ลพบุรี เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอ
โคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีมีต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์ 
ท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติไดดี้ท่ีสุด จ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน โดยมีรายละเอียดอภิปราย ดงัน้ี  
 4.1 ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง        
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่การบริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนั จึงส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วมระหวา่ง
ผูบ้ริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน และหน่วยงานเอกชนต่าง ๆ  
จึงจะท าใหก้ารบริหารการศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เน่ืองจากเกิดการช่วยเหลือกนั
คนละไมล้ะมือ เกิดมุมมองท่ีแตกต่างและมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานใหเ้กิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกมลวรรณ  คารมปราชญ ์(2550 อา้งถึงใน 
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สุดารัตน์  ครุฑสึก, 2557, หนา้ 10) ไดส้รุปผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร   
ไวว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี มีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน      
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความเตม็ใจท่ีจะร่วมมือกบัระบบขององคก์ร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์รช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติั และมีผลต่อคุณภาพชีวติ  
ในการท างาน พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ ความสุภาพอ่อนนอ้ม ความมีน ้าใจเป็นนกักีฬา   
การใหค้วามร่วมมือและความส านึกในหนา้ท่ี (Organ & Bateman, 1991) เป็นลกัษณะของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ดงันั้นจึงท าใหต้วัแปร
พยากรณ์ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปวณีา  บวัชูกา้น 
(2555, หนา้ 65) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นการปฏิบติังานภายในสังคมของขา้ราชการครู    
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอรุณรัตน์  บุ่งนาม (2555, หนา้ 90) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2  
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา    
เขต 2 
 4.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ 
สถานท่ีในการปฏิบติังานของครู เม่ือมีความปลอดภยัในดา้นชีวติและทรัพยสิ์น ถูกสุขลกัษณะ
เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบติังานยอ่มส่งผลดีต่อสภาพจิตใจและร่างกาย ท าใหค้รูมีความสุข     
ในการท างาน ซ่ึงยอ่มส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัท่ีเช่ียวชาญ  อาศุวฒันกุล 
(2536 หนา้ 32 อา้งถึงใน สุวรรณา  ป้ันแตง, 2558, หนา้ 88) ท่ีกล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดของพนกังานมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์าร ยอ่มท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจ  
ดงันั้นจึงท าให้ตวัแปรพยากรณ์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน มีผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรัตน์  บุ่งนาม (2555, หนา้ 90) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูดา้นส่ิงแวดลอ้มและ              
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ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2   
 4.3 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ การไดรั้บ 
การยกยอ่ง ชมเชย การไดรั้บเล่ือนใหมี้วทิยฐานะท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
ยอ่มส่งผลใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจ รับผดิชอบและตั้งใจปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถจนงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในอาชีพ     
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาสโลว ์(Maslow, 1970) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการความมัน่คง 
ปลอดภยั ตอ้งการมีช่ือเสียง ซ่ึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจในการท างาน  
ดงันั้น เม่ือครูมีความกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการท างาน จะส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี จึงท าให้
ตวัแปรพยากรณ์ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
ปวณีา  บวัชูกา้น (2555, หนา้ 65) พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานของขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนในอ าเภอโคกเจริญ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี เขต 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรัตน์  บุ่งนาม (2555, หนา้ 90) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของ
ขา้ราชการครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูดา้นความกา้วหนา้และ         
ความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2    
 ส าหรับตวัแปรพยากรณ์ท่ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั เน่ืองจากไม่อยูใ่นสมการ
พยากรณ์ของงานวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลโดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 4.4 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่โรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีเป้าหมายในการพฒันาครูผูส้อน
ใหมี้ความรู้ ความสามารถดา้นการจดัเอกสารประกอบการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระ        
การเรียนรู้ และมีการพฒันาครูในกระบวนการท างานดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มีช่วยในการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การเก็บขอ้มูล สถิตินกัเรียน   
การประเมินผลการเรียน รวมถึงโรงเรียนส่งเสริมใหค้รูจดัการเรียนการสอนโดยเนน้นกัเรียน        
ไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองผา่นการอ่านจากหนงัสือ การคน้ควา้ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตและการปฏิบติั
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กิจกรรมกลุ่ม โดยมีครูเป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน า และควบคุมการสอน ตามแนวทางการจดั
การศึกษาโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (โรงเรียนบางละมุง, 2559, หนา้ 89) ซ่ึงผลของการเรียน
รูปแบบน้ี ส่วนหน่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานในกิจกรรมเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครูบางกลุ่ม
ไม่ประสบผลส าเร็จหรือไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม โดยเฉพาะดา้นการพฒันา
นกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหต้วัแปรพยากรณ์               
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรัตน์  บุ่งนาม 
(2555, หนา้ 90) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติ  
การท างานของขา้ราชการครูดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผล
โดยรวม ของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2    
 4.5 ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ครูและบุคลากร
โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นผูท่ี้มีทกัษะ            
ในการบริหารเวลา รู้จกัแยกแยะระหวา่งเวลางานและเวลาส่วนตวั เน่ืองจากในเวลางานครูตอ้ง
รับผดิชอบในดา้นงานสอน และงานต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานในสถานศึกษา ท าใหต้อ้งรับผดิชอบ 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ และเม่ือเลิกงานก็ตอ้งท าหนา้ท่ีบุตร บิดา มารดา 
หรือคู่สมรสใหดี้ท่ีสุด จากเหตุผลดงักล่าวท าใหต้วัแปรพยากรณ์ ความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติ
กบัการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณรัตน์  บุ่งนาม (2555, หนา้ 90) ไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของขา้ราชการครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู          
ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างานไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2          
 4.6 ดา้นบูรณาการสังคม ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ส่งเสริมใหค้รูไดท้  างานเป็นทีม ซ่ึงท าใหเ้กิดการช่วยเหลือ              
ซ่ึงกนัและกนั สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร ร่วมกนัเสนอแนวทางในการปฏิบติังานหรือแกไ้ข
ปัญหาหรืออุปสรรคระหวา่งการท างาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย การบูรณาการ        
ทางสังคมช่วยใหค้รูปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งความสุข แต่ในองคก์ารขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยบุคลากร
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หลายฝ่าย ยอ่มจะเกิดความขดัแยง้ในการท างานบา้ง หรือมีการเมืองในองคก์าร เกิดการแบ่งพรรค     
แบ่งพวก ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์าร การบูรณาการทางสังคมจึงไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหต้วัแปรพยากรณ์ ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคลากร ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชฌาลกัษณ์  ภานุมาศ (2547, หนา้ 87) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์       
เชิงสาเหตุระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกบัประสิทธิผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ภาคตะวนัออก พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นบูรณาการสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภาคตะวนัออก   
 4.7 ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ทุกหน่วยงาน ยอ่มมี      
การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานท่ีแต่ละหน่วยงานก าหนดไว ้ 
ดงันั้น บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ ซ่ึงผูบ้ริหารและคณะครู โรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ต่างปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีสถานศึกษาก าหนด เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบและถูกตอ้ง จากเหตุผลดงักล่าว ท าให้
ตวัแปรพยากรณ์ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน     
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ          
พรพิมล  แมน้ญาติ (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชครู     
กบัประสิทธิผลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 11 พบวา่ คุณภาพชีวติ
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา           
สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 11   
 4.8 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่โรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 บริหารงานตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยเงินเดือนและค่าตอบแทน ซ่ึงครูและบุคลากรทุกคนไดรั้บเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และวทิยฐานะของตนเอง ซ่ึงไม่วา่จะปฏิบติังาน
ในต าแหน่งใด ยอ่มไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนตามระเบียบของกระทรวงเหมือนกนั อีกทั้งครู
และบุคลากรในโรงเรียนทุกคนเขา้ใจวา่ การรับราชการมีระดบัรายไดท่ี้ต ่ากวา่การประกอบอาชีพอ่ืน  
แต่ไดรั้บสวสัดิการดา้นคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ เช่น ค่าเช่าบา้น ค่ารักษาพยาบาล ค่าดูแลบุตร เป็นตน้  
ท าใหไ้ม่มีผลในการกระตุน้การท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหต้วั
แปรพยากรณ์ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน      
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บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัท่ีภาณุภาคย ์ พงศอ์ติชาติ (2553,   
หนา้ 16) กล่าววา่ ผลกระทบของการจ่ายเงินค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีมีต่อแรงจูงใจ
คนท างานนั้น ค่าตอบแทนจะจูงใจใหค้นบางส่วนใหทุ้่มเทท างานมากข้ึน แค่ส่วนใหญ่กลบัไม่รู้สึก
วา่ค่าตอบแทนจูงใจพวกเขาไดเ้ท่าท่ีควร เน่ืองจากเน้ืองานและโอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ีจูงใจมากกวา่ 
ดงันั้นค่าตอบแทนมาล่อใจบุคลากรภาครัฐจึงไม่มีผลเท่าท่ีควร  

ข้อเสนอแนะ    

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. คุณภาพชีวติการท างานของครู โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18       
  1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูนอ้มน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ใหค้รูใชจ่้ายอยา่งประหยดั                     
ตามความจ าเป็น  
  1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน  ผูบ้ริหารควรพฒันาสถานท่ี
ในการปฏิบติังานของครูและบริเวณโรงเรียนใหมี้ความร่มร่ืนมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งเสริม                
การปลูกตน้ไม ้ใหค้รูและนกัเรียนร่วมกนัท ากิจกรรม 5 ส อยา่งนอ้ยเดือนละ 1-2 ชม. 
  1.3 ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ผูบ้ริหารควรใหอิ้สระแก่ครู              
ในการตดัสินใจปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามความเหมาะสม และอยูภ่ายใตข้อบข่าย
และขอ้ก าหนดของโรงเรียน 
  1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนให้ครู  
ไดท้  าผลงานเพื่อการเล่ือนวทิยฐานะ และส่งเสริมใหค้รูในหน่วยงานช่วยเหลือกนัในการพฒันาและ
จดัท าผลงาน 
  1.5 ดา้นบูรณาการสังคม ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน และหวัหนา้กลุ่มสาระ           
การเรียนรู้ ควรเปิดโอกาสใหค้รูท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงานไดร่้วมเป็นกรรมการในการปฏิบติังาน
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  1.6 ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและครูควรร่วมกนัประเมินผล
การใชก้ฎระเบียบท่ีใชอ้ยูใ่นโรงเรียนในปัจจุบนัอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละคร้ัง เพื่อตรวจสอบและ
ปรับปรุงกฎระเบียบใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามสภาพจริงของโรงเรียน 
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  1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงาน
แก่ครูท่ีมีความพร้อมท่ีสามารถปฏิบติังานนอกเวลาเรียนได ้ส่งเสริมใหทุ้กคนเสียสละเวลา         
เพื่อโรงเรียน และตอบแทนครูท่ีเสียสละมากกวา่ครูท่ีท างานปกติอยา่งเหมาะสม 
  1.8 ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและจดัเวทีหรือกิจกรรม  
ใหค้รูเผยแพร่ผลงานแก่ชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนและชุมชน 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18   
  2.1 ดา้นการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูผูส้อน                 
มีการทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนอยา่งเป็นระบบ และน าผลการทดสอบมาวดัความกา้วหนา้ของ
นกัเรียน เพื่อปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ท่ีสูงยิง่ข้ึน  
  2.2 ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก ผูบ้ริหารและครู 
ควรร่วมกนัฝึกระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรมใหก้บันกัเรียนเป็นประจ า ไม่วา่จะอยูใ่นหอ้งเรียน
หรือนอกห้องเรียนก็ตาม   
  2.3 ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียน ผูบ้ริหาร ครู และตวัแทน
ชุมชนในทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้แนวทาง          
การจดัการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  
  2.4 ดา้นความสามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกฝ่าย
ไดช้ี้แจงขอ้เทจ็จริงกรณีเกิดปัญหาระหวา่งกนั และใชห้ลกัสันติเขา้มาไกล่เกล่ีย ช้ีใหเ้ห็นโทษของ
ความขดัแยง้หากไม่ยติุการขดัแยง้นั้น ๆ   
 3. จากผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานของครูท่ีสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียน เรียงอนัดบัค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติทั้ง 3 ดา้น เพื่อพฒันาและส่งเสริมใหค้รูเขา้ไดป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชุมชน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม       
ความสะอาดของโรงเรียน การรักษาความปลอดภยั และการสร้างความกา้วหนา้อนัเกิดจาก              
การปฏิบติังานของครู เช่น ส่งเสริมการพฒันานวตักรรม ผลงาน เพื่อเล่ือนวทิยฐานะ เป็นตน้ 
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรวจิยัปัญหาและแนวทางพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
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 2. ควรวจิยัเชิงคุณภาพแนวทางการพฒันาประสิทธิผลเพื่อการผลิตนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง โรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18     
 3. ควรวจิยัชิงคุณภาพชีวติการท างานของครูดา้นคุณภาพปัจจยัการปฏิบติังานภายในสังคม
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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ภาคผนวก ก 

ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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                 (ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1314  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

 19 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน    

 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
  2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิต 
ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

นางสาวณฏัฐา  แตงก ่า รหสั 58990028 
งานนิพนธ์ เร่ือง : คุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง                                                

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ 

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
  

    ขอแสดงความนบัถือ 
          (ลงช่ือ)      สุเมธ  งามกนก     

                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1315  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

         22 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน     
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่น 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

นางสาวณฏัฐา  แตงก ่า รหสั 58990028 
งานนิพนธ์ เร่ือง : คุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง                                                

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

  ขอแสดงความนบัถือ 
          (ลงช่ือ)     สุเมธ  งามกนก     

                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 

 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 



106 

                 (ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1316   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20130 
 

 24 ธนัวาคม 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน     
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่น 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

นางสาวณฏัฐา  แตงก ่า รหสั 58990028 
งานนิพนธ์ เร่ือง : คุณภาพชีวิตการท างานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง                                                

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่  
  

    ขอแสดงความนบัถือ 
          (ลงช่ือ)      สุเมธ  งามกนก     

                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
               หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
   

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
คุณภาพชีวติการท างานของครูทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง                                                

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
………………………………………………………………………………………………………. 
ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
          1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามระดบัคุณภาพชีวติการท างานของครู และความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา      
เขต 18 
          2. แบบสอบถามมี 2 ตอน 
           ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการสังคม         
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน        
และดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ สามารถผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง  สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับเปล่ียนและพฒันา
สถานศึกษา สามารถแกปั้ญหาในสถานศึกษา 

ขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง              
ระดบัการปฏิบติังานท่ีตรงกบัระดบัสภาพความเป็นจริงค าตอบของท่านจะไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด
แบบสอบถามน้ีไม่มีผลต่อท่านแต่อยา่งใด เพราะผูว้ิจยัน าไปวเิคราะห์เป็นภาพรวมของโรงเรียน 
บางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เท่านั้น 
              ขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
        
               ณฏัฐา   แตงก ่า 
    นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที ่1       แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการสังคม        
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัการท างาน        
และดา้นการปฏิบติังานภายในสังคม 
 
ค าช้ีแจง      พิจารณาคุณภาพชีวติการท างานทีละขอ้ พร้อมทั้งตีค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 4 3 2 1 
แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านอยา่งแทจ้ริง 
เกณฑใ์หค้ะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 
3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่1 คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 
 

 
ข้อ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม      
1. ความเหมาะสมของอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บ      
2. ความสอดคลอ้งของเงินเดือนท่ีไดรั้บกบัสภาพ     

ค่าครองชีพการด าเนินชีวิต 
     

3. ความเพียงพอของรายไดเ้ม่ือเทียบกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

     

4. ความทดัเทียมของเงินเดือนและสวสัดิการเม่ือเทียบ
กบัอาชีพอ่ืน ๆ 

     

5. ความเหมาะสมของเงินเดือนกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

     



110 

 
ข้อ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน      
6. ความเหมาะสมของสภาพท่ีตั้งโรงเรียนท่ีท่าน

ปฏิบติังาน 
     

7. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปปฏิบติังาน 
ของท่าน 

     

8. ความสะอาดและมีสุขอนามยัท่ีดีของโรงเรียนท่ี
ท่านปฏิบติังาน 

     

9. สถานท่ีในการปฏิบติังานมีความร่มร่ืนและ            
มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

     

10. มีการรักษาความปลอดภยัท่ีรัดกุม มีมาตรฐาน      
 การพฒันาความสามารถของบุคลากร      

11. การแต่งตั้งผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามความถนดัและ
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

     

12. การพฒันาตนเองในการปฏิบติังานดา้นอ่ืน
นอกเหนือจากงานประจ า 

     

13. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสเขา้รับ          
การอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มเติมความรู้ในหนา้ท่ี       
ท่ีรับผดิชอบ 

     

14. ความมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีตามความเหมาะสม 

     

15. การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหช้ี้แจง 
เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการอบรม
สัมมนาแก่เพื่อนร่วมงาน 

     

 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน      
16. ความภูมิใจกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีการท างาน         

ท่ีปฏิบติั 
     

17. ต าแหน่งและหนา้ท่ีการงานมีความมัน่คง      
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ข้อ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

18. ความพึงพอใจต่อการเล่ือนวิทยฐานะในระดบั       
ท่ีสูงข้ึน 

     

19. องคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบั
วทิยฐานะ 

     

20. ขั้นตอนการพิจารณา การเล่ือนวทิยฐานะภายใน
หน่วยงาน 

     

 การบูรณาการสังคม      
21. ผลงานท่ีปฏิบติัไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน      
22. ผลจากการปฏิบติังานมกัไดรั้บการยกยอ่งชมเชย

จากผูบ้งัคบับญัชา 
     

23. การรับรู้และรับผดิชอบในความกา้วหนา้ของ
โรงเรียน 

     

24. การปฏิบติังานไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจาก     
เพื่อนร่วมงาน 

     

25. การไดรั้บเชิญจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อร่วมเป็น
กรรมการการปฏิบติังานเฉพาะกิจต่าง ๆ 

     

 ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน      
26. กฎระเบียบของโรงเรียนเอ้ืออ านวยต่อความสะดวก                  

ในการปฏิบติังาน 
     

27. ไดรั้บความเสมอภาคในการคุม้ครองจากระเบียบ
และกฎเกณฑอ์ยา่งเป็นธรรม 

     

28. ผูบ้งัคบับญัชามีมาตรฐานในการใชร้ะเบียบ
กฎเกณฑก์บัครูภายในโรงเรียน 

     

29. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานเอ้ือต่อ          
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน 

     

30. ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นไปตามนโยบายสถานศึกษา      
 



112 

 

 
ข้อ 

 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน      
31. งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจนเป็นผลส าเร็จ   

มีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
     

32. ความรู้สึกท่ีเป็นสุขหรือมีความพึงพอใจกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

     

33. งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
นอกเวลาราชการ 

     

34. การมีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค ์           
กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

35. การมีเวลาท่ีเพียงพอใหก้บัครอบครัว      
 การปฏิบัติงานในสังคม      

36. การปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านไดรั้บการเผยแพร่ให้
ชุมชนไดรั้บทราบ 

     

37. การปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

38. ชุมชนมีทศันคติท่ีดีต่อพนัธกิจของโรงเรียนท่ีท่าน
ปฏิบติังาน 

     

39. ชุมชนใหค้วามร่วมมือเม่ือโรงเรียนตอ้งการ
ประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

     

40. การร่วมงานกบัผูบ้ริหารคณะครูและชุมชน      
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ สามารถผลิตนกัเรียนใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก สามารถปรับเปล่ียนและ
พฒันาสถานศึกษา สามารถแกปั้ญหา     ในสถานศึกษา 
 
ค าช้ีแจง พิจารณาประสิทธิผลทีละขอ้ พร้อมทั้งตีค่าระดบัความคิดเห็นเป็น 5 4 3 2 1 แลว้ท า
เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัปฏิบติังานของท่านอยา่งแทจ้ริง 
เกณฑใ์หค้ะแนน 5 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานในระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่2 ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

 
ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 สามารถผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูง 

     

1. ครูมีรูปแบบการจดัการเรียนการสอน    
โดยทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน 

     

2. ครูจดัการสอนท่ีหลากหลายเหมาะ         
กบัความถนดัของผูเ้รียน 

     

3. ครูมีการออกแบบการวดัผล 
ประเมินผล  ใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียน 

     

4. ครูสามารถจดัการเรียนการสอนจน
ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนอยูใ่น
ระดบั      ท่ีน่าพอใจของสถานศึกษา 

     

5. ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรม   กบัหน่วยงานต่าง ๆ  
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 สามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติ
ทางบวก 

     

6. ครูฝึกในเร่ืองระเบียบวนิยั คุณธรรม    
ความประพฤติของนกัเรียนเป็นประจ า 

     

7. ครูช้ีแนะนกัเรียนให้เป็นผูมี้เหตุผล      
8. ครูช้ีแนะนกัเรียนใหมี้เจตคติท่ีดี              

ต่อการเรียน 
     

9. ครูฝึกฝนความมีระเบียบเรียบร้อย            
ใหแ้ก่นกัเรียน 

     

10. ครูสั่งสอนใหน้กัเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรมเหมาะสมกบัวยั 

     

 สามารถปรับเปลีย่นและพฒันา
สถานศึกษา 

     

11. ครูไดน้ านวตักรรมหรือเทคโนโลยี        
ทางการศึกษามาใชป้รับปรุงพฒันา        
การเรียนการสอน 

     

12. ครูมีการปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มในสภาพสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง     อยา่งรวดเร็ว 

     

13. ครูสามารถจดักระบวนการเรียนการ
สอน การจดักิจกรรม และการ
ประเมินผล        ใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

     

14. ครูยอมรับการปรับปรุง เปล่ียนแปลง      
ในการด าเนินงานต่าง ๆ 

     

15. สถานศึกษามีการพฒันา ปรับปรุง ใน
ทุก ๆ ดา้นในรอบปีท่ีผา่นมา 
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ข้อ 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 สามารถแก้ปัญหาในสถานศึกษา      
16. ความสามารถของครูในการแกไ้ข

เหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือปัญหา 
เฉพาะหนา้  ในสถานศึกษา 

     

17. ครูมีความสามารถในการแกไ้ข           
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายใน
สถานศึกษา 

     

18. ครูด าเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์     
ของสถานศึกษาอยา่งราบร่ืน 

     

19. ครูจดัท าวจิยัเพื่อใชใ้นแกไ้ขปัญหา 
อยูเ่สมอ 

     

20. ครูใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั                 
ในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

     

 
ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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ตารางท่ี 20 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18  

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.33 21 0.49 
2 0.26 22 0.71 
3 0.37 23 0.65 
4 0.45 24 0.71 
5 0.24 25 0.65 
6 0.57 26 0.76 
7 0.50 27 0.81 
8 0.59 28 0.81 
9 0.47 29 0.69 

10 0.46 30 0.65 
11 0.67 31 0.75 
12 0.76 32 0.67 
13 0.70 33 0.60 
14 0.75 34 0.53 
15 0.66 35 0.46 
16 0.47 36 0.68 
17 0.37 37 0.64 
18 0.69 38 0.72 
19 0.77 39 0.67 
20 0.75 40 0.69 

หมายเหตุ   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.96 
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ตารางท่ี 21 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม แบบสอบถามเก่ียวกบั 
ประสิทธิผลของโรงเรียนบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18  

 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 0.72 
2 0.80 
3 0.82 
4 0.84 
5 0.78 
6 0.71 
7 0.79 
8 0.73 
9 0.66 

10 0.59 
11 0.76 
12 0.75 
13 0.74 
14 0.81 
15 0.75 
16 0.86 
17 0.86 
18 0.79 
19 0.84 
20 0.82 

หมายเหตุ   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ช่ือ-สกุล     นางสาวณฏัฐา   แตงก ่า 
วนั เดือน ปี เกิด   27  มกราคม พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด    จนัทบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  32/3 หมู่ 8  ต าบลวนัยาว อ าเภอขลุง  
     จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2557   ครูผูช่้วย โรงเรียนบางละมุง 

อ าเภอบางละมุง   จงัหวดัชลบุรี 
 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั ครู  โรงเรียนโรงเรียนบางละมุง  

อ าเภอบางละมุง   จงัหวดัชลบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2552   การศึกษาบณัฑิต (การสอนภาษาไทย)     

มหาวทิยาลยับูรพา  
 พ.ศ. 2558   การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)

มหาวทิยาลยับูรพา


