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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก 

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้าํปรึกษาและแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาในใส่ดว้ยดีเสมอมา และ ดร.ชยัพจน์ รักงาม, ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ ท่ีเป็นกรรมการสอบงานนิพนธ์ และใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดั

ทาํงานนิพนธ์ใหส้มบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ 

ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.20สุรัตน์0 ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา และนางวนัเพญ็  เจริญแพทย ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียน

วดัพลา อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง ท่ีกรุณาเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบ

สัมภาษณ์ รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณ ผูอ้าํนวยการฯ ตลอดจนคณะครูทุกท่านในโรงเรียนวดัพลา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงมีส่วนทาํใหก้ารทาํงานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 

 คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีพึงมีจากงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอกราบบูชาพระคุณบุพการี 

พอ่จิรวฒิุ แม่พเยาว ์ศศิวรเดช บิดามารดา รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนใหค้วามรู้  

ใหค้วามรัก ความเมตตา เป็นแรงบนัดาลในใหต่้อสู้กบัอุปสรรคแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด และขอให ้

งานนิพนธ์ฉบบัน้ี มีคุณค่ากบัการศึกษาของชาติ และเยาวชนของชาติต่อไป 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหา สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนวดัพลา ทั้งหมด  

20 คน สัมภาษณ์หมดทุกคนโดยการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วธีิการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของคณะครูโรงเรียนวดัพลา พบวา่ มีปัญหาคือ 

ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) โปรแกรมไม่ครอบคลุมกบังานท่ีทาํ ตอ้งใชห้ลายโปรแกรมในการช่วย

ทาํงาน และบางโปรแกรมไม่สมบูรณ์ มีปัญหาเร่ืองไวรัส เน่ืองจากขาดความรู้ในการป้องกนัและ 

ใชโ้ปรแกรมกาํจดัไวรัส ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนวดัพลา 

มีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน และหลายเคร่ืองเป็นรุ่นเก่า ไม่ไดซ่้อมบาํรุงใหใ้ชไ้ด ้ระบบอินเตอร์เน็ต

ไม่ทัว่ถึง ดา้นบุคลากร (Peopleware) ยงัขาดความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ และครูอายมุาก 

ไม่ใชเ้ทคโนโลยใีนการสอน ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การจดัเก็บยงัไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลไม่เป็น

หมวดหมู่ การเขา้ถึงนอ้ยและไม่มีการสาํรองขอ้มูล 

 2. แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของคณะครูโรงเรียนวดัพลา  

ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) จดัหาโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้อบรมการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ใน

การทาํงาน ติดตั้งโปรแกรมไวรัสและอบรมการใชโ้ปรแกรมป้องกนัและกาํจดัไวรัส ดา้นฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนของบประมาณสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ติดตั้งจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทัว่โรงเรียน ดา้นบุคลากร (Peopleware)  

ฝึกอบรมการแกไ้ขปัญหาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหก้บัคณะครู ดา้นระบบเครือข่าย (Database)  

แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีจดัการฐานขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ให้เป็นระบบ เขา้ถึงไดง่้าย และจดัหาเคร่ือง

คอมพิวเตอร์สาํหรับสาํรองขอ้มูล 
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 The purpose of this research was to study the problems and development of information 

technology in Watphala School under the Office of Rayong Primary Education Area 1, the design of this 

study was qualitative. Data was collected through  structured interviews. There were 20 key informants 

who were teachers at Watphala School. Data was analyzed through the technique called “Content 

Analysis”  

Research findings were as follows. 

 1. The problems of information technology usage of the teachers at Wat Phala School were 

the software problems such as the program does not cover the work field, too many programs are 

required and some programs are expired or incomplete to use and computer virus problems ascribable  

the lack of knowledge in the prevention and use of virus removal programs. The Computer hardware 

problems such as the computers are not enough to use, many of them are old and unusable, Internet 

system is not cover and unstable. The user errors problems such as the users still lack understanding of 

the usage of programs and devices. And the database problems such as storage are incomplete, hard to 

access and no backup system. 

 2. The guidelines for the development of information technology usage of the teachers of 

Watphala School are 1) providing the needed effective programs and run them completely,  

2) creating the simple quick guide start and train how to use the needed programs for starter users,  

3) coordinating with other agencies for educational budget support to fix the usable devices and set up 

stable Wireless Internet and the router access point to cover the area, 4) having basic computer 

troubleshooting training for teachers and appointment the skillful to manage and organize database 

system easy to access and provide the computer to backup the data. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนืจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้าง      

ทุนของประเทศท่ีมีไวเ้ขม้แข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาประเทศ

โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็พร้อมรับการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุศตวรรษ

ท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 4) ซ่ึงเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาท

ในทุกระดบัทุกองคก์รและทุกแง่มุมของชีวติ ทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารการรับรู้ข่าวสารการติดตาม

ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในทุกมุมโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและทนัท่วงที

สามารถรับรู้รูปแบบการดาํเนินชีวติ วฒันธรรม การเมือง การปกครอง ตลอดจนวทิยาการต่าง ๆ

ของกนัและกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหม้นุษยมี์ขอ้มูลท่ีช่วยในการคิด

ตดัสินใจทั้งในเร่ืองการดาํเนินชีวติการศึกษาเล่าเรียนการทาํงาน (จนัทร์จิรา แมดคาํ, 2555, หนา้ 1) 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งตอบสนอง

ต่อการดาํรงชีวติของประชาชนมากยิง่ข้ึน ทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร นาโนเทคโนโลย ี

เทคโนโลยชีีวภาพ และเทคโนโลยเีก่ียวกบัการทาํงานของสมองและจิต ท่ีเป็นทั้งโอกาสหรือ 

ภยัคุกคามในการพฒันา อาทิ การจารกรรมขอ้มูลธุรกิจหรือขอ้มูลส่วนบุคคล ประเทศท่ีพฒันา

เทคโนโลยไีดช้า้จะกลายเป็นผูซ้ื้อและมีผลิตภาพตํ่า ไม่สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ และ 

การเขา้ถึงเทคโนโลยไีม่เท่าเทียมกนัของกลุ่มคนในสังคมจะทาํใหเ้กิดความเหล่ือมลํ้าในการพฒันา 

จึงเป็นความทา้ทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและลดความเหล่ือมลํ้า (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 3) 

 สถานศึกษาควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษา

อยา่งทัว่ถึงและทดัเทียมกนัทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายอยา่งมีระบบ 

ส่งเสริมหน่วยงานทุกระดบัและสถานศึกษาทุกแห่งใหมี้ระบบฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงและสามารถใช้

ประโยชน์ร่วมกนัได ้ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดความเหล่ือมลํ้า และเพิ่มคุณภาพของการศึกษาอยา่งทัว่ถึง

และมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา้ 29) 

 จากการศึกษาผลงานวจิยั พบวา่ การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียนคาทอริค สังกดัมณฑลราชบุรี เขตเหนือ พบวา่ การบริหารจดัการ 
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เทคโนโลยสีารเทศท่ีดีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในงานดา้นดงักล่าวไดดี้ยิง่ข้ึน (เสกสิฐ เลา้กิจเจริญ, 

2550) การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาตามสภาพของแต่ละโรงเรียนส่งผลให้

งานดา้นต่าง ๆ ภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (พนัทิพย ์ภูติยา, 

2550) การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีช่วยเพิ่มโอกาสความเสมอภาคในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศกระตุน้ใหมี้วสิยัทศัน์ และความเขา้ใจ  ช่วยพฒันากลยทุธ์ 

และวสิัยทศัน์ของผูจ้ดัระบบการศึกษาเพราะฉะนั้นการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี  

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ การดาํเนินงานของโรงเรียนให้ดียิง่ข้ึน (Christina, 2006) 

 โรงเรียนวดัพลาเป็นโรงเรียนขยายโอกาส มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้ให้นกัเรียน

ไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพในการเรียนรู้และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงใน

กระบวนการดงักล่าวมีแนวทางการพฒันาสถานศึกษา ส่งเสริมใหน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแนวทางการพฒันานั้น ๆ แต่การใชเ้ทคโนโลยขีองโรงเรียนปีการศึกษา 

2557 ถึงแมจ้ะมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหลายภาระงาน และนาํมาใชใ้นการจดั       

การเรียนการสอนแต่ยงัไม่พบปัญหาทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะ

ดา้นคอมพิวเตอร์ต่อการใชง้านยงัขาดแคลนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชาํรุดเสียหายบ่อยคร้ัง  

ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนาํมาใชย้งัขาดความหลากหลายโปรแกรมท่ีนาํมาใชง้านยงัใชไ้ม่ได้

เท่าท่ีควรบุคลากรยงัขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลรักษา

สารสนเทศใหพ้ร้อมใชง้านยงัไม่เพียงพอบุคลากรท่ีมีอยูไ่ม่ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถท่ี   

จะใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่าอีกทั้งบุคลากรยงัขาดทกัษะในการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเตม็ตามศกัยภาพ (โรงเรียนวดัพลา, 2557) 

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะ   

ดา้นเทคโนโลยขีองครูโรงเรียนวดัพลา เน่ืองจากเป็นสถานศึกษาท่ีตวัผูว้จิยัทาํงานอยู ่จึงสามารถ

เก็บรวบรวมขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว และยงัสามารถนาํเอาขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการบริหาร 

งานดา้นต่าง ๆ ในโรงเรียนท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนช่วยในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2. เพื่อหาแนวทางการพฒันาการใชด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในโรงเรียนวดัพลา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 ไดท้ราบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา สาํนกังาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื่อทราบแนวทาง การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายการบริหาร 

เพื่อพฒันาการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือของครูท่ีจะช่วยพฒันานกัเรียนต่อไป  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ทาํการวิจยัปัญหาและแนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โดยการสัมภาษณ์ครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

จาํนวน 20 คน สัมภาษณ์หมดทุกคน ในการปฏิบติังานในโรงเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

4 ดา้น ดงัน้ี 

 

          ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ในการปฏิบัติงานโรงเรียน 4 ด้าน คือ 

1. ดา้น ซอฟตแ์วร์  

2. ดา้น ฮาร์ดแวร์  

3. ดา้น บุคลากร  

4. ดา้น ฐานขอ้มูล  

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ครูทุกคนในโรงเรียนวดัพลา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

จาํนวน 20 คน 

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของโรงเรียนวดัพลา ในสังกดัสาํนกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 1. งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใช ้ 

ในการเรียนการสอน ของครูโรงเรียนวดัพลา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  

เขต 1 ประกอบดว้ย 4 ดา้น (ไพฑูรย ์จบัอนัชอบ, 2548, หนา้ 9) คือ 

  1.1 ซอฟตแ์วร์  

  1.2 ฮาร์ดแวร์  

  1.3 บุคลากร  

  1.4 ฐานขอ้มูล  

 2. แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน ของครู

โรงเรียนวดัพลา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มี 4 ดา้น คือ 

  2.1 ซอฟตแ์วร์  

  2.2 ฮาร์ดแวร์  

  2.3 บุคลากร  

  2.4 ฐานขอ้มูล  

 3. ผูใ้หข้อ้มูลในการวิจยั คือ ครูทุกคนในโรงเรียนวดัพลา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํนวน 20 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยเีพื่อจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศใน

กระบวนการจดัหา จดัเก็บ การสร้าง การประมวลผล รับ-ส่งขอ้มูล เผยแพร่สารสนเทศ ในรูปแบบ

ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงสารสนเทศ ความถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ตามความตอ้งการไดท้นั

ต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ เทคโนโลยเีหล่าน้ีจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์ บุคลากร ขอ้มูล และเทคโนโลยเีพื่อใชส้าํหรับติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้

ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม ระบบส่ือสารขอ้มูลดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารทั้งมีสายและ 

ไร้สาย 

 2. ปัญหาการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรือเหตุขดัขอ้งของ

ผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาในการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมี 4 ดา้น คือ  
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ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) ดา้นบุคลากร (Peopleware) ดา้นฐานขอ้มูล 

(Database) ซ่ึงในการวจิยัน้ีเป็นปัญหาตามทศันะของผูป้ฏิบติังาน 

  2.1 ซอฟตแ์วร์ (Software) เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนออกมาในรูปคาํสั่ง

ภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุม หรือสั่งการใหฮ้าร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทาํงานตามความตอ้งการของมนุษย ์

  2.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คืออุปกรณ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์

ท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผลสามารถบนัทึกไวไ้ดใ้นหน่วยความจาํและ

แสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น คาํวา่ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นส่วนของเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางดา้นโทรคมนาคม 

เคร่ืองโทรศพัท ์

  2.3 บุคลากร (Peopleware) บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งทาํงานหรือใชง้านคอมพิวเตอร์ 

เพื่อป้อนขอ้มูลหรือใชค้าํสั่งต่าง ๆ ใหเ้คร่ืองทาํงานตามตอ้งการ เช่น การสร้างหรือเก็บรวบรวม

ขอ้มูล พฒันาซอฟทแ์วร์ใหม่ ๆ แกไ้ขโปรแกรมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการ 

  2.4 ฐานขอ้มูล (Data) คือ โครงสร้างสารสนเทศขององคก์รต่าง ๆ ท่ีนาํเอาขอ้มูลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัซ่ึงแต่เดิมไดจ้ดัเก็บแยกกนัเป็นส่วน ๆ นาํมาเก็บรวบรวมไวท่ี้เดียวกนั เป็นแหล่ง

รวมขอ้มูล ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีตอ้งการสามารถใชข้อ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนัได ้

 3. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนวดัพลา ตาํบลพลา อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 4. ครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึง ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 

ของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 5. สมรรถนะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคล  

 6. แนวทางการพฒันา หมายถึง แนวทางในการพฒันาการใชค้อมพิวเตอร์ดา้นซอฟตแ์วร์ 

ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นบุคลากร ดา้นฐานขอ้มูล 

 7. สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง หมายถึงหน่วยงาน

ทางการศึกษาตามการจดัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงอยูภ่ายใต ้    

การกาํกบัดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการตั้งอยูใ่นเขต

พื้นท่ีจงัหวดัระยองประกอบดว้ย  5 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอ

นิคมพฒันา และอาํเภอปลวกแดง 
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บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและแนวทาง 

การพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้

งานวจิยัดาํเนินไปตามจุดหมาย ผูว้จิยัไดก้าํหนดสาระสาํคญัประกอบการวจิยั ดงัน้ี 

 1. สภาพทัว่ไปของการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 3. การวจิยัเชิงคุณภาพ 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของการจัดการศึกษาของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 โรงเรียนวดัพลา ท่ีตั้ง  95/5 หมู่ 5 ตาํบลพลา  อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2478  ใชศ้าลาโรงธรรมของ

วดัพลาเป็นห้องเรียน  มีนายแช่ม  ศรีวสุิทธ์  เป็นครูใหญ่และไดใ้ชศ้าลาโรงธรรมเป็นท่ีจดักิจกรรม

การเรียนการสอนตลอดมา คร้ันปี  พ.ศ. 2495 ไดรั้บงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนแบบ  ป.1 ก.4  

หอ้งเรียน  จาํนวน  1  หลงั  โดยท่านพระอาจารยท์วน  เจา้อาวาสวดัพลาในขณะนั้นเห็นวา่พื้นท่ีเดิม

ไม่สามารถจะขยายต่อไปไดจึ้งไดย้า้ยมาตั้งใหม่  ณ  บริเวณปัจจุบนั  มีเน้ือท่ีประมาณ  17  ไร่เศษ 

(โรงเรียนวดัพลา, 2557, หนา้ 7) 

 ต่อมาปี  พ.ศ. 2512  ไดรั้บงบประมาณใหก่้อสร้างอาคารเรียนแบบ  ป.1 ข. ใตถุ้นสูง   

4  หอ้งเรียน จาํนวน 1 หลงั และในปี พ.ศ. 2514  ไดรั้บงบประมาณใหต่้อเติมชั้นล่างจนครบทั้ง   

4  หอ้ง  การดาํเนินงานของโรงเรียนเจริญข้ึนตามลาํดบั 

 ในปี  พ.ศ. 2518  ไดรั้บงบประมาณใหส้ร้างอาคารเรียนแบบ 017  จาํนวน  4  หอ้งเรียน  

1  หลงั และในปี พ.ศ. 2551  และในปีน้ีโรงเรียนไดเ้ร่ิมใชห้ลกัสูตรประถมศึกษาพุทธศกัราช 2521  

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการโดยเร่ิมใชใ้นชั้นประถมศึกษาปีท่ี  1  เป็นปีแรก โดยมี นายชาญ  

เอ่ียมละออง เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 

 ในปี  พ.ศ. 2522  ทางโรงเรียนเห็นวา่  อาคารเรียนแบบ  ป.1 ก.  ชาํรุดทรุดโทรมมาก 

จึงขออนุญาตร้ือถอนออกไป  คร้ันปี  พ.ศ. 2533  คณะครู กรรมการศึกษาและประชาชนในชุมชน 
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ไดร่้วมกนับริจาคทุนทรัพยเ์พื่อก่อสร้างอาคารเอนกประสงคแ์บบกรมสามญั จาํนวน  1 หลงั  เป็น

เงิน  190,000  บาท และในปีการศึกษา  2533 น้ี  โรงเรียนไดใ้ชห้ลกัสูตรประถมศึกษาพุทธศกัราช 

2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  คร้ันในปี  พ.ศ. 2535 โรงเรียน 

วดัพลาไดเ้ปิดเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโดยเปิดสอนนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี  1  เป็นปีแรก และกิจการของโรงเรียนเจริญข้ึนตามลาํดบั 

 ในปีการศึกษา  2537  นายไพโรจน์  เป่ียมพงษส์านต ์ ไดบ้ริจาคงบประมาณในการสร้าง

อาคารเรียนแบบ สปช. 105/2529  จาํนวน  4  หอ้งเรียน 1 หลงั และใหใ้ชช่ื้อวา่ “อาคารคุณพอ่

สาํรวย เป่ียมพงษส์านต”์  ใชเ้ป็นอาคารเรียนสาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5-6 และหอ้งสมุด 

ในปี พ.ศ. 2538  นายชาญ  เอ่ียมละออง  ผูบ้ริหารโรงเรียนไดข้อความร่วมมือจากผูมี้จิตศรัทธา

บริจาคเงินสมทบงบประมาณต่อเติมอาคารคุณพอ่สาํรวย  เป่ียมพงษส์านต ์ ชั้นล่างสาํหรับใช ้

เป็นห้องปฏิบติัการทางภาษาและไดรั้บการสนบัสนุนส่ือต่าง ๆ จากสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร

จงัหวดัระยอง  และโรงเรียนไดใ้ชห้อ้งปฏิบติัการทางภาษาเป็นหอ้งปฏิบติัการทางภาษาในระดบั

มธัยมศึกษาตลอดมา 

 ในปี  พ.ศ. 2539  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดก้าํหนดให้

โรงเรียนวดัพลาเป็นโรงเรียนนาํร่องในการปฏิรูปการศึกษา  คร้ันในปี  พ.ศ. 2540  ไดรั้บ

งบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนแบบ  สปช. 105/2529  เพิ่มเติม  8  หอ้งเรียน จาํนวน 1 หลงั เพื่อใช้

เป็นท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3  และเป็นห้องปฏิบติัการทาง

วทิยาศาสตร์ ในปี  พ.ศ. 2541  ไดรั้บงบประมาณใหก่้อสร้างส้วมแบบ สปช. 304 จาํนวน  4  ท่ีนัง่   

1 หลงั  กิจการของโรงเรียนเจริญข้ึนตามลาํดบั  จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีผูบ้ริหารโรงเรียนมาแลว้

จาํนวน 10 คน   

 ตน้ปีการศึกษา  2546  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพลา ไดจ้ดัสรรงบประมาณ “มิยาซาวา”  

ใหป้รับปรุงโรงอาหารจากอาคารเอนกประสงคเ์ดิมโดยการขยายพื้นท่ีใหม้ากข้ึนใหพ้อเพียง        

ต่อการนัง่รับประทานอาหารของนกัเรียน  โรงเรียนวดัพลาเปิดทาํการสอนนกัเรียนตั้งแต่ระดบัชั้น

อนุบาลปีท่ี 1  ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  

 ในปีงบประมาณ 2551 ทางโรงเรียนวดัพลา โดยผูอ้าํนวยการวนัเพญ็  เจริญแพทย ์ไดรั้บ

การสนบัสนุนงบประมาณ สร้างอาคารเรียนเป็นอาคาร คสล. 3 ชั้น แบบ 10 หอ้งเรียนใตถุ้นโล่ง 

ขนาดกวา้ง 9.40 เมตร ยาว 48 เมตร จากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง จาํนวนเงินงบประมาณ 

8,648,000 บาท (แปดลา้นหกแสนส่ีหม่ืนแปดพนับาทถว้น) และไดจ้ดัหาทุนต่อเติมชั้นล่าง เป็นหอ้ง  

36 เมตร อีก 1 หลงั เป็นอาํนวยการ หอ้งประชุม และหอ้งสมุด  นอกจากน้ีในปีงบประมาณ 2533 
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ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ก่อสร้างอาคารอเนกประสงค ์คสล.

ขนาดกวา้ง 21 เมตร เงินงบประมาณ 4,621,000 บาท (ส่ีลา้นหกแสนสองหม่ืนหน่ึงพนับาทถว้น)  

ในปีงบประมาณ 2554  นอกจากนั้น โรงเรียนวดัพลา ยงัไดรั้บการรับรองเป็นโรงเรียนตน้แบบ

โรงเรียนในฝัน รุ่นท่ี 3  ในปีการศึกษา  2556  โรงเรียนผา่นการประเมินโรงเรียนตน้แบบเศรษฐกิจ

พอเพียงและโรงเรียนในฝันดา้นคุณธรรมนาํวชิาการอีกดว้ย 

 ระบบและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้างการจดัการเรียน

การสอนและการบริหารจดัการต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ารสนเทศท่ีมี

คุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน  

 จากท่ีกล่าวมานั้นงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจะอยูใ่นส่วนของงานทุกงานทุกฝ่าย

จาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการจดัทาํเอกสารและรับส่งขอ้มูลการจดัหลกัสูตร 

การจดัการเรียนรู้ งานทะเบียนวดัผลการประเมินผลงาน ส่ืออุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้การพฒันา  

ส่ือนวตักรรม การเงินการบญัชี การนาํเสนอ การจดังบประมาณ การตรวจสอบติดตามงานธุรการ 

งานรับส่งหนงัสือสารบรรณ งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  หมวด 9 เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา  

 ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไว ้7 มาตรา ไดแ้ก่ (สํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 32-34) 

 มาตรา 63  รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวันาํและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อ

วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์สาํหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทาํนุบาํรุง

ศาสนาศิลปะและวฒันธรรมตามความจาํเป็น  

 มาตรา 64  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาบทเรียนตาํราหนงัสือ

ทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันา

ความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิต และการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ีโดยการเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทางดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีเพือ่การศึกษา 

เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ 
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 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธ์ิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทาํได ้เพื่อใหมี้ความรู้ และทกัษะเพียงพร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

 มาตรา 67  รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวจิยัและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลย ี

เพื่อการศึกษารวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิด  

การใชท่ี้คุม้ค่า และเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  

 มาตรา 68  ใหมี้การระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาจากเงิน

อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและเงินกาํไรท่ีไดจ้ากการดาํเนินกิจการดา้นส่ือมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน  

 มาตรา 69 รัฐจดัใหมี้หน่วยงานกลางทาํหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แทนส่งเสริม 

และประสานงานวจิยั การพฒันา การใช ้รวมทั้งประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต 

และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา    

จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยระบบการส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี

สารสนเทศ โทรคมนาคม แหล่งการเรียน และส่ือโสตทศัน์ เร่ิมเขา้มามีบทบาทอยา่งสาํคญัร่วมกนั

กบัการจดัการศึกษาในการสร้างกระบวนการเรียนรู้สาํหรับการพฒันาคนและสังคม เน่ืองจาก

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในปัจจุบนัสามารถเช่ือต่อการจดัการศึกษาทุกระบบ  

 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) ประกอบดว้ย คาํ 2 คาํ คือ 

เทคโนโลย ี(Technology) และสารสนเทศ (Information) ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 เทคโนโลย ีมาจากคาํภาษาละตินวา่ “Techno + Logys” หมายถึง ศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยวธีิการ

หรือการศึกษาเก่ียวกบัวธีิการ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2545, หนา้ 1) การประยกุตเ์อาความรู้ดา้น

วทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ 

กฎเกณฑต่์าง ๆ และหาทางนาํมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ เทคโนโลยจึีงเป็นคาํท่ีมีความหมาย

กวา้งไกล เป็นคาํท่ีเราไดพ้บเห็นและไดย้นิอยูต่ลอดเวลา 

 กิดานนัท ์ มลิทอง (2548, หนา้ 12)  กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นส่วนผสมผสาน

ระหวา่งเทคโนโลย ี2 ประเภท คือ 1) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information  Technology: IT) คือ  

การทาํงานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวล จดัเก็บ 

เขา้ถึง คน้คืน นาํเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สาํหรับคอมพิวเตอร์ 

ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถทาํงานนอกเหนือจากการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูลธรรมดา้นมา 
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เป็นส่ือในการสร้างภาพ 3 มิติ การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียงและเป็นตวักลางในการนาํเสนอ

สารสนเทศรูปลกัษณ์ต่าง ๆ ตวัอยา่งของฮาร์ดแวร์ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ใด ๆ ท่ีมีชิปคอมพิวเตอร์ 

เป็นส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้งถ่ายดิจิตอล โทรศพัทเ์ซลลูลาร์และรวมถึงวสัดุ เช่น 

สมาร์ตการ์ด ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ เช่น โปรแกรมประมวลคาํ โปรแกรมกราฟิก โปรแกรมตดัต่อ

ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 2) เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication  technology: CT)  คือ อุปกรณ์

และวธีิการในการส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง คน้หาและรับส่งสารสนเทศดว้ย ความรวดเร็ว 

ตวัอยา่ง เช่น โมเด็ม การส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นตน้ 

 เม่ือนาํคาํ IT และ CT มารวมกนัเป็น Information and communications technology: 

ICT  จึงหมายถึง “การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

เพื่อจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สามารถเขา้ถึงและสืบคน้นาํมาใชไ้ดโ้ดยสะดวกเป็นส่ือกลางนาํเสนอ

สารสนเทศ รวมถึงการรับส่งสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารความเร็วสูง เพื่อส่งผา่น

สารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว” 

 ชฏาภรณ์ สงวนแกว้ (2547, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร คือการผสมผสานเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้กบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีครอบคลุม

ระบบส่ือสาร ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัท ์เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ กบัระบบคอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูลและบริหารสารสนเทศ ตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจาํนวนมากท่ี

เช่ือมโยงติดต่อและใชร่้วมกนั 

 สุขมุ เฉลยทรัพย ์(2548, หนา้ 2) ระบุวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงเทคโนโลย ี 

2 สาขาหลกัท่ีประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้

ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ หรือตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 

ความแม่นยาํ และความรวดเร็วใหท้นัต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

 วโิรจน์ ชยัมูล (2552, หนา้ 12) ระบุวา่ เทคโนโลยหีมายถึง การนาํเอาความรู้ทางดา้น

วทิยาศาสตร์มาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อีกได ้ 

ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชจ้ดัการสารสนเทศต่าง ๆ เหล่าน้ี เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยทีางการส่ือสาร และโทรคมนาคม เป็นตน้ 

 จิมบา  (Jimba, 1999, p. 80) ใหค้าํนิยามวา่ เป็นเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการสร้างสรรค ์

จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการ และถ่ายทอดขอ้มูลหรือสารสนเทศ 

 ยนื ภู่วรวรรณ และสมชาย นาํประเสริฐชยั (2546, หนา้ 20) คาํวา่ เทคโนโลย ีหมายถึง 

การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ การศึกษาพฒันาองคค์วามรู้



11 

เพื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ กฎเกณฑข์องส่ิงต่าง ๆ และหาทางนาํมาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ 

เทคโนโลยจึีงเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง ส่วนคาํวา่สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินชีวติของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคนตั้งแต่เกิดมาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จาํนวนมาก เรียนรู้สภาพ

สังคม ความเป็นอยู ่กฎเกณฑ์และวชิาการ ลองจินตนาการดูวา่สมองของเราเก็บขอ้มูลอะไรบา้ง  

เราคงตอบไม่ได ้แต่สามารถ เรียกเอาขอ้มูลมาใชไ้ด ้ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นสมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกนัมา

เป็นเวลานาน ความรู้รอบตวัของแต่ละคนจึงข้ึนอยูก่บัการเรียกใชข้อ้มูลนั้น ดงันั้น จะเห็นไดช้ดัเจน 

ความรู้เกิดจากขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทุกวนัน้ีมีขอ้มูลรอบตวัเรามาก ขอ้มูลเรามาจากส่ือ เช่น วทิย ุ

โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหวา่งบุคคล จึงมีผูก้ล่าววา่ 

ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูล การพิมพ ์

การประมวลผล การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการรวมกนั

ระหวา่งเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยกีารส่ือสาร  

 ซูโคซ่ี (Zorkoezy, 1984) ไดใ้หค้วามหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การกระทาํ 

โดยอตัโนมติัเพื่อรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล จดัจาํหน่าย และการใชส้ารสนเทศ โดยไม่จาํกดั

ขอบเขตท่ี hardware หรือ software  แผนท่ีความสาํคญัท่ีมนุษยใ์นฐานะของผูใ้ช ้ผูส้ร้าง ผูค้วบคุม 

และผูแ้สวงหาประโยชน์จากเทคโนโลย ี

 ลูคสั (Lucas, 1997)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของ

เทคโนโลยทุีกประเภทท่ีนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อการประมวลผล การจดัเก็บ และการถ่ายทอด

เทคโนโลยใีนรูปอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสานสนเทศทางใหเ้กิดความทา้ทายใหม่ ๆ สาํหรับทั้งระดบั

บุคคลและองคก์ร การเรียนรู้การนาํระบบสานสนเทศมาใชง้านจะสามารถสร้างโอกาสใหม่ 

เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใหก้บัองคก์ร 

 เม่ือพิจารณาจากคาํจาํกดัความและความหมายของเทคโนโลยสีานสนเทศและการส่ือสาร

ดงักล่าวพอสรุปไดว้า่ เทคโนโลย ีหมายถึงการนาํเอาเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร์  ฐานขอ้มูล และบุคลากร มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีความหมาย โดยการใชป้ระสบการณ์ 

และทรัพยากรในการสร้างสรรคก์ระบวนการและผลิตผลท่ีมนุษยต์อ้งการ เพื่อเป็นประโยชน์ 

และอาํนวยความสะดวก สาํหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ใหเ้กิด 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ การท่ีคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานต่าง ๆ 

ได ้มิใช่จะมีเพียงแต่ตวัคอมพิวเตอร์เท่านั้น จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั (ไพฑูรย ์    
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จบัอนัชอบ, 2548, หนา้ 9) เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืององคป์ระกอบขออธิบายความหมาย ในแต่ละ

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. องคป์ระกอบท่ี 1 ซอฟตแ์วร์ (Software) 

 พนิดา พาณิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั  (2552, หนา้ 76) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ซอฟตแ์วร์ 

หมายถึง ชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาอยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน เพื่อสั่งใหค้อมพิวเตอร์ทาํงาน

ใด ๆ ตามท่ีตอ้งการได ้ภายใน Software ประกอบดว้ยโปรแกรมยอ่ยหลายโปรแกรมดงันั้น จึงมกั

เรียก Software  และโปรแกรมในความหมายเดียวกนั 

 ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน์ (2548, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามวา่ หมายถึงโปรแกรมเป็น

ชุดคาํสั่งท่ีจะสั่งงานใหฮ้าร์ดแวร์ทาํงานตามลาํดบัหน่ึง ๆ  แลว้มีการประมวลผลดว้ยระบบ

คอมพิวเตอร์ เพื่อนาํผลลพัธ์มาประยกุตใ์ชต้ามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีพฒันาโปรแกรมควบคุม

ระบบงาน โปรแกรมสาํเร็จรูป และโปรแกรมประยกุตเ์ป็นอ่ืน ๆ ในลกัษณะท่ีใชง้านไดง่้ายข้ึน  

มีรูปแบบการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย โดยเป็นภาพกราฟฟิก และใชเ้มาส์คลิกเลือกเป็นหลกั หรือท่ีเรียกวา่ 

GUI  (Graphical user interface) 

 ธงชยั สิทธิกรณ์ (2539, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของซอฟตแ์วร์วา่ เป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ี

ควบคุมการทาํงานของทั้งระบบ ไม่สามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์เป็นส่วน

ท่ีทาํใหผู้ใ้ชก้บัตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สามารถส่ือสารถึงกนัได ้ 

 สุเมธ งามกนก (2558, หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายของซอฟตแ์วร์วา่ กลุ่มของชุดคาํสั่ง 

หรือโปรแกรมท่ีนาํมาใชค้วบคุมการทาํงานอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์

ระบบ (System software) และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application software)  

 จากความหมายของคาํวา่ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปความหมายไดว้า่ ซอฟตแ์วร์

เป็นชุดคาํสั่งหรือโปรแกรมท่ีเขียนออกมาในรูปคาํสั่งภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุม หรือ 

สั่งการใหฮ้าร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทาํงานตามความตอ้งการของมนุษย ์

 2. องคป์ระกอบท่ี 2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

 พนิดา พาณิชกุล และสุธี พงศาสกุลชยั  (2552, หนา้ 58) ไดใ้หค้วามวา่ ฮาร์ดแวร์

คอมพิวเตอร์ หรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ฮาร์ดแวร์ หมายความถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งไดท้ั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง          

กบัคอมพิวเตอร์  เช่น เมนบอร์ด  หน่วยประมวลผลกลาง  อุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูล และอุปกรณ์

แสดงผลขอ้มูล 

 ศุภิสราพร  สุธาทิพยะรัตน์ (2548, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามวา่ ฮาร์ดแวร์หรือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้กบัระบบเครือข่ายฮาร์ดดิสก์

ท่ีมีความจุขอ้มูลสูง ซ่ึงสามารถบรรจุขอ้มูลไดท้ั้งภาพ ขอ้ความเสียงและอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น
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เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์แบบสี เคร่ืองสแกนเนอร์ ท่ีสามารถอ่านภาพและเอกสารได ้และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  

ท่ีมีราคาถูก หรือเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้น 

 ธงชยั สิทธิกรณ์ (2539, หนา้ 23)  ใหค้วามหมายของฮาร์ดแวร์วา่เป็นโครงสร้างของตวั 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถมองเห็นและสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์เช่น

แป้นพิมพ ์ตวัเคร่ือง หรือเคร่ืองพิมพเ์ป็นตน้ส่วนประกอบน้ีเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบเก็บ

ขอ้มูล และความเร็วโดยตรง 

 สุเมธ งามกนก (2558, หนา้ 28) ใหค้วามหมายฮาร์ดแวร์วา่ เป็นอุปกรณ์ทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยใหร้ะบบทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถมองเห็น

และสัมผสัได ้ประกอบไปดว้ยคอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ เป็นหลกัสาํหรับการประมวลผล รวมทั้ง

อุปกรณ์รับเขา้ (Input device) อุปกรณ์ส่งออก (Output device) และอุปกรณ์หน่วยเก็บ (Storage 

device)  

 จากความหมายของฮาร์ดแวร์ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ Hardware  คือ อุปกรณ์ท่ีสามารถ

จบัตอ้งไดด้ว้ยสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษย ์ท่ีสามารถรับโปรแกรมและขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผล

สามารถบนัทึกไวไ้ดใ้นหน่วยความจาํและแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น คาํวา่ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้    

ในส่วนของเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ทางดา้นโทรคมนาคม เคร่ืองโทรศพัท ์เป็นตน้ 

 3. องคป์ระกอบท่ี 3 บุคลากร (Peopleware) 

 พงษศ์กัด์ิ  ผกามาศ (2553, หนา้ 152) อธิบายความหมายวา่ หมายถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัฐานขอ้มูล หรือเก่ียวขอ้งกบัระบบตลอดเวลา ซ่ึงสามารถจาํแนกออกได ้5 ประเภท ดงัน้ี  

  3.1 ผูใ้ช ้(End users) คือ บุคคลท่ีใชข้อ้มูลเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงโดยอาจจะแบ่งออก

ได ้2 ชนิดดว้ยกนั ช่ือผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูใ้ชง้านสมยัใหม่ท่ีมีความรู้ 

  3.2 ผูป้ฏิบติัการ คือ ผูป้ฏิบติัการดา้นการประมวลผลขอ้มูลหรือการป้อนขอ้มูลเขา้สู่

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อก่อให้เกิดการประมวลผล โดยจะมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการ

ทรัพยากรขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การวางแผนฐานขอ้มูล 2) การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบั

แนวคิดและระดบัตรรกะ 3) การบาํรุงรักษาฐานขอ้มูล 

  3.3 นกัวเิคราะห์และออกแบบระบบ คือ บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบ

ฐานขอ้มูล และออกแบบระบบงานท่ีจะนาํมาใชส้าํหรับองคก์ร 

  3.4 ผูเ้ขียนโปรแกรมประยกุตใ์ชง้าน คือ ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเขียนโปรแกรมประยกุตใ์ชง้าน

ต่าง ๆ เพื่อใหฐ้านขอ้มูลมีความสามารถในการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้
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  3.5 ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล คือ บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารและควบคุมการบริหารงาน

ของระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 

 สุเมธ งามกนก (2558, หนา้ 36) ใหค้วามหมายวา่ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอีกประการ

หน่ึงของระบบสารสนเทศเพราะเป็นผูใ้ชอ้งคป์ระกอบทั้ง 5 ใหท้าํงานร่วมกบัตามวตัถุประสงคท่ี์ได้

กาํหนดไว ้ 

 สุระชาติ  ชุมพร (2550, หนา้ 23) ไดแ้บ่งบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

1) พนกังานเตรียมขอ้มูลทาํหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลลงในอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีคอมพิวเตอร์สามารถรับเขา้ไป

ทาํงานได ้2) พนกังานควบคุมคอมพิวเตอร์ ทาํหนา้ท่ีในการนาํโปรแกรมและขอ้มูลเขา้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เจออุปกรณ์ท่ีจะใชก้บังานต่าง ๆ ควบคุมใหอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ทาํงานเป็นปกติ ทาํงานท่ี

ไดจ้ากคอมพิวเตอร์มาใหก้บัผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ตลอดการสังเกตและบนัทึกความผดิปกติต่าง ๆ     

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอาจเกิดข้ึนใหฝ่้ายซ่อมบาํรุงแกไ้ข 3) บรรณารักษค์อมพิวเตอร์ ทาํหนา้ท่ี

ดูแลรักษาอุปกรณ์ท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลโปรแกรมต่าง ๆ หนงัสือและวารสารต่าง ๆ 4) นกัโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทาํหนา้ท่ีเขียนโปรแกรมเพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานต่าง ๆ 5) นกัวเิคราะห์ระบบ ทาํ

หนา้ท่ีวเิคราะห์ระบบและออกแบบงานท่ีจะนาํคอมพิวเตอร์เขา้ไปใชค้อยประสานงานระหวา่งผูใ้ช้

คอมพิวเตอร์ หวัหนา้หน่วยงาน นกัโปรแกรม ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ 

 สรุปไดว้า่ ดา้นบุคลกร (Peopleware) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตร์

และการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์ เป็นบุคลากรท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานกบัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และขอ้มูล 

 4. องคป์ระกอบท่ี 4 ฐานขอ้มูล (Data) 

 พงษศ์กัด์ิ  ผกามาศ (2553, หนา้ 151)  อธิบายความหมายวา่ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก็บ

รวบรวมไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์และถูกเลือกใชเ้พื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยกุตต่์าง ๆ 

ขอ้มูลดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของแฟ้มขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บจดัเป็นแฟ้มขอ้มูล 

แฟ้มเดียว หรือในแฟ้มหรืออยูใ่นรูปฐานขอ้มูลท่ีเป็นการเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มูล ตั้งแต่ 1 แฟ้มขอ้มูล 

ข้ึนไป โดยเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัในหน่วยบนัทึกขอ้มูลสาํรอง 

 สิทธิศกัด์ิ คล่องดี (2542, หนา้ 16) อธิบายความหมายคาํวา่ฐานขอ้มูลไวว้า่ ฐานขอ้มูล 

หมายถึง ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลหลายหลายส่ิงหลายหลายอยา่ง มารวมกนัอยูแ่ละมีความสัมพนัธ์

กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบักิตติ ภกัดีวฒันะกูล และจาํลอง ครูอุตสาหะ (2544, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ 

ฐานขอ้มูลคือการนาํเอาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลมา

จดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวมขององคก์ร ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายในองคก์รสามารถใช้

ขอ้มูลร่วมกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้
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 สุเมธ งามกนก (2558, หนา้ 33) อธิบายความหมายของคาํวา่ฐานขอ้มูลไวว้า่ ฐานขอ้มูล 

ประกอบดว้ยอกัษร ตวัเลข รูปภาพวดิีโอ และเสียง ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจถูกจดัเก็บไวใ้นลกัษณะของ

รายละเอียดเรคอร์ด แฟ้มขอ้มูล หรือฐานขอ้มูล 

 สรุปไดว้า่ ฐานขอ้มูล คือ โครงสร้างสารสนเทศขององคก์รต่าง ๆ ท่ีนาํเอาขอ้มูลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัซ่ึงแต่เดิมไดจ้ดัเก็บแยกกนัเป็นส่วน ๆ นาํมาเก็บรวบรวมไวท่ี้เดียวกนัเป็นแหล่ง

รวมขอ้มูลซ่ึงทุกฝ่ายท่ีตอ้งการสามารถใชข้อ้มูลแกไ้ขขอ้มูลร่วมกนัได ้

 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

 สุขมุ เฉลยทรัพย,์ จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ และวชิชา ฉิมพลี (2542, หนา้ 147) กล่าวถึง

ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อกระบวนการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 

 1. ความสามารถในการจดัการศึกษาทางไกลซ่ึงมีหลายทาง เช่น การใชว้ทิย ุโทรทศัน์ 

ออกอากาศใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง ตามเวลาท่ีออกอากาศไปจนถึงระบบภาพของจานดาวเทียม 

หรือการประยกุตใ์ชร้ะบบประชุมทางไกล 

 2. ความสามารถในการจดัเครือข่ายการศึกษาเพื่อใหอ้าจารยน์กัเรียนนกัศึกษา ไดมี้

โอกาสใชเ้ครือข่ายเพื่อแสวงหาความรู้ท่ีมีอยูม่ากมายหลากหลายในโลกและใชบ้ริการ ต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น บริการส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ เป็นตน้ 

 3. ความสามารถในการใชง้านหอ้งสมุด ห้องสมุดวทิยาลยัของรัฐและเอกชนส่วนใหญ่

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงาน เช่นบริการยมื คืน การคน้หาหนงัสือข่าวสาร

ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 4. ความสามารถในการใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

หอ้งปฏิบติัการ เช่น การจาํลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการทดลอง 

 5. ความสามารถในการใชง้านประจาํและงานบริหาร เช่น การจดัทาํทะเบียนประวติัของ

นกัเรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพและศึกษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครองหรือ

ขอ้มูลบุคลากร 

 ศิริญรัตน์ ไชยศรีหา (2547, หนา้ 29-30)  ไดก้าํหนดความสามารถของครูในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการส่ือสารไวว้า่ การใชข้อ้มูลสารสนเทศติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนกบันกัศึกษาเป็น    

การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการสอนทางไกล จะประสบผลมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัวา่ 

ผูน้าํมาใชเ้ขา้ใจแนวคิด หลกัการ ตลอดจนมีการวางแผนและเตรียมการไวเ้ป็นอยา่งดี โดยคาํนึงถึง

การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนใหม้าก จะทาํใหก้ารเรียนการสอนน่าสนใจยิง่ข้ึน   

การใชส่ื้อและอุปกรณ์ส่ือสารอยา่งหลากหลายทาํใหเ้กิดความยดืหยุน่ ซ่ึงเหมาะกบัสภาวการณ์ 
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ในปัจจุบนัโดยทั้งหมดทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีสาํคญัคือ ความสามารถในการกระจายโอกาสทาง

การศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษาจึงกลายเป็นทางลดัท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน นาํไปสู่   

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

 1. การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อีเมล ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยก์บันกัเรียน

ใชรั้บหรือส่งการบา้นหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2. การสนทนาออนไลน์ ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยก์บัผูเ้รียน โดยการสนทนาแบบ

เวลาจริง (Real time)  โดยมีทั้งสนทนาดว้ยตวัอกัษรและสนทนาทางเสียง ลกัษณะท่ีใชคื้อ  

ใชส้นทนาระหวา่งผูเ้รียนและอาจารยใ์นหอ้งเรียนหรือในชัว่โมงเรียน เสมือนวา่กาํลงัเรียนอยูใ่น

หอ้งนั้นจริง ๆ 

 3. การใชก้ระดานข่าวหรือเวบบอร์ด (Bulletin board, webboard)  ใชติ้ดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูเ้รียนอาจารย ์และผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ใชก้าํหนดประเด็นหรือกระทูต้ามท่ีอาจารยก์าํหนด  

หรือตามแต่ผูเ้รียนกาํหนด เพื่อช่วยการอภิปรายตอบคาํถามในประเด็นท่ีเป็นกระทูน้ั้น ๆ 

 4. การประชุมทางไกล (เทเลคอนเฟอเรนซ์)   วดีีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึง   

การประชุมทางจอภาพโดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทนัสมยัเป็นการประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคคล

หรือคณะบุคคลท่ีอยูต่่างสถานท่ีและห่างไกลคนละซีกโลกดว้ยส่ือทางดา้นมลัติมีเดียท่ีใชส้ร้าง

ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง 

 5. เสียงและขอ้มูลตวัอกัษร ในการประชุมเวลาเดียวกนัและเป็นการส่ือสารสองทาง 

จึงทาํใหดู้เหมือนวา่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมกนัอยา่งตามปกติ ดา้นการศึกษาวดีิโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ทาํ

ใหผู้เ้รียนและผูส้อนติดต่อส่ือสารกนัไดผ้า่นทางจอภาพ โทรทศัน์และเสียง ผูเ้รียนในห้องเรียนท่ีอยู่

ห่างไกลสามารถมองเห็นภาพและเสียงของผูส้อน สามารถมองเห็นอากปักิริยาของผูส้อน และ   

เห็นการเคล่ือนไหวสีหนา้ของผูส้อนขณะเรียน ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนอาจารยแ์ละผูเ้รียน

แบบเวลาจริง โดยท่ีผูเ้รียนและอาจารยส์ามารถเห็นหนา้กนัไดโ้ดยผา่นกลอ้งโทรทศัน์ท่ีติดอยู ่     

กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งสองฝ่าย ใชปั้ญญาใหผู้เ้รียนกบัผูท่ี้อยูห่นา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเสมือน

วา่กาํลงัเรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง 

 จากการศึกษารายงาน บทความ เอกสาร จากนกัวชิาการ (Krochkover & Adams, 1995) 

พบวา่ มีรูปแบบการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการจดั   

การเรียนการสอน ดงัน้ี  

 1. การใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสาร เป็นการใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตสาํหรับครูอาจารยแ์ละ

นกัศึกษาสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาไม่วา่จะเป็นการส่งการบา้น นดัหมาย 
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การอภิปราย ถกเถียงเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งการแจกจ่ายท่ีอยูท่างไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

หรือท่ีอยูบ่น www  ถือเป็นเร่ืองปกติเน่ืองจากไม่วา่จะเป็นผูเ้รียนหรือผูส้อนเม่ือไดมี้โอกาสใช้

ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้ก็มกัจะติดใจและนิยมติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มากกวา่วธีิอ่ืน 

เน่ืองดว้ยคุณสมบติัท่ีเหนือกวา่ เช่น ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีเท่านั้นผูรั้บไม่จาํเป็นตอ้งรอรับขอ้มูลอยู่

เหมือนการใชโ้ทรศพัท ์ 

 2. การใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเน่ืองจากขอ้มูลทั้งหลายอยูบ่น

อินเตอร์เน็ตในปัจจุบนัมีอยูม่ากมายและกระจดักระจายอยูต่ามท่ีต่าง ๆ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมี      

การเรียนรู้การใชบ้ริการและเลือกใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อการคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3. การประยกุตอิ์นเตอร์เน็ตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนปัจจุบนัการใช้

อินเตอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนมีอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศโดยเฉพาะในการเรียน

การสอนระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนปลายในสหรัฐอเมริกามีกิจกรรมการเรียนการสอน

ในโครงการร่วมมือระหวา่งหอ้งเรียนจากสาํนกัเรียนข้ึนไปเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลในทาง

วทิยาศาสตร์แลกเปล่ียนความคิดเห็นต่าง ๆ  

 4. ใชถ่้ายสาํเนาคดัลอกแฟ้มขอ้มูล ทั้งน้ีไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ เสียง 

ภาพเคล่ือนไหว กราฟฟิก และร่วมมือการพฒันาความรู้หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  

 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยกีารสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

 ณิชาภทัร ขมุทรัพย ์(2549, หนา้ 6) ไดก้าํหนดสภาพปฏิบติัจริงของครูในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้หรือการปฏิบติังาน คือ 

 1. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชจ้ดัการเรียนการสอน หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในการใชจ้ดัการเรียนการสอนลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การสอน

เน้ือหาและการฝึกปฏิบติัใชเ้พื่อติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูล และการสืบคน้ ใชส้อนเน้ือหาบางส่วน

โดยใชเ้ป็นส่ือการสอน ใชเ้พื่อวดัประเมินผล และใชเ้พื่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 

 2. การใชเ้คร่ืองมือท่ีทาํงานหมายถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน

เป็นเคร่ืองมือช่วยทาํงานในรัชกาลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ใชร้วบรวมขอ้มูลเอกสาร ใชเ้ตรียมการสอน และใช้

ทาํงานกรมความวิจยั  

 ศิริญรัตน์  ไชยศรีหา (2547, หนา้ 10-23) ไดก้าํหนดความสามารถของครูในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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 1. การจดัทาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นซอฟตแ์วร์ทางการศึกษาชนิดหน่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่

ในกระบวนการเรียนการสอนเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายมีลกัษณะการทาํงานในรูปแบบของส่ือ

ประสม มลัติมีเดีย คือการใชส่ื้อร่วมกนัมากกวา่ 1 ชนิด เช่น ตวัอกัษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว  

ท่ีสาํคญัคือความสามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ มีการประเมินผลเพื่อสนองตอบ

ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งรวดเร็ว การนาํเสนอบทเรียนดา้นคอมพิวเตอร์ โดยนาํเอาบทเรียนท่ีเตรียมไว ้

อยา่งเป็นระบบมานาํเสนอตามระดบัขั้นตอนและมีการโตต้อบชมเชย หรือมีการยอ้นกลบัไป

ทบทวนเพื่อกระตุน้ความสนใจ โดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะช่วยสอนเน้ือหาวชิาซ่ึงอาจเป็น

ตวัหนงัสือ กราฟฟิก ถามคาํถาม รับคาํตอบ ตรวจคาํตอบและแสดงผลการเรียนใหผู้เ้รียนรู้ได ้

อยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัสามารถใชร่้วมกบัอุปกรณ์อยา่งอ่ืน เช่นเคร่ืองบนัทึก  วดิีทศัน์ เป็นตน้ 

 2. การสร้างโฮมเพจเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลหรือรายละเอียดของวชิาเรียนการสอน โดยใช้

ระบบออนไลน์เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีมีสภาพการเรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรียน  

การสอนแบบน้ีอาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือข่ายซ่ึงเป็นการนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการสนบัสนุนการเรียนการสอน ใหเ้กิดการเรียนรู้โดยการสืบคน้ขอ้มูลและ

เช่ือมโยงเครือข่าย ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา เป็นการประยุกตใ์ชย้ทุธวธีิ

การสอนดา้นพุทธิพิสัย  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้และ   

การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั เน่ืองจากการเรียนแบบน้ีผูเ้รียนจะตอ้งควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและการเรียนดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็ 

เป็นหลกัเป็นการจาํลองสถานการณ์การเรียนการสอนในหอ้งเป็นรูปของการสืบคน้องคค์วามรู้ 

จากเวบ็หรืออาจเรียกวา่อีเลินน่ิง (E-learning) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ E-education  

 3. การนาํเสนอการจดัสร้างจดัเก็บและนาํเสนอเน้ือหาวชิาเรียนดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์มีการใชก้นัทัว่ไป ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปเป็นซอฟตแ์วร์ 

ท่ีมีความนิยมซ่ึงบริษทั Software ผลิตข้ึนแลว้นาํมาจาํหน่ายเพื่อใหผู้ใ้ชง้านซ้ือไปใชโ้ดยตรง 

โดยไม่ตอ้งเสียค่าพฒันาซอฟตแ์วร์อีก 

 4. การจดัทาํฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลมาจากคาํในภาษาองักฤษวา่  Database  ซ่ึง  Data   

คือขอ้เทจ็จริง เม่ือผา่นการประมูลแลว้จะกลายเป็นสารสนเทศ (Information)  ท่ีเป็นประโยชน์  

ในบางคร้ังจะพบวา่มีการเขียนคาํวา่  Database  เป็น 2 คาํคือ  Data  และ Base ซ่ึงหมายถึงแหล่ง

รวบรวมขอ้มูลในโลกแห่งความเป็นจริง ขณะท่ี  Database หมายถึงแหล่งรวบรวมขอ้มูลท่ีนาํเขา้

ระบบคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตามเม่ือกล่าวถึงฐานขอ้มูลส่ิงท่ีเขา้ใจตรงกนัคือ เป็นการรวบรวม

ขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัและมาอยูร่วมกนั แหล่งขอ้มูลดงักล่าวนั้นสามารถสืบคน้
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จดัเรียงปรับปรุงใหท้นัสมยัหรือเปล่ียนแปลงได ้โดยใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล (Database 

management  system: DBMS) 

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพโรงเรียนท่ีทาํการศึกษาผูว้ิจยัไดท้าํการประยกุตแ์นวคิด

เก่ียวกบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อกระบวนการจดัการเรียนรู้ดา้นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน ความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ    

การปฏิบติังาน หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใช้

งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และวธีิการเขา้ถึงโปรแกรมต่าง ๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมถึง

การใชง้านอุปกรณ์ต่อพว่งต่าง ๆ การปฏิบติัการจดัการไฟลข์อ้มูลเช่น การเปิด  ปิด การบนัทึก    

การประมูล ฯลฯ การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ในการปฏิบติัการจดักระทาํขอ้มูล เช่น โปรแกรม

สาํนกังานอตัโนมติั โปรแกรมสร้างเวบ็ไซต ์โปรแกรมคาํนวณทางสถิติ โปรแกรมจดัตกแต่งภาพ 

โปรแกรมตรวจสอบและกาํจดัไวรัส โปรแกรมแสดงผลมลัติมีเดีย โปรแกรมสร้างส่ือมลัติมีเดีย 

โปรแกรมจดัทาํบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พวกเช่ือมบทเรียนออนไลน์ โปรแกรมการจดัการ

ฐานขอ้มูล การปฏิบติัการผา่นระบบเครือข่าย เช่น การรายงานขอ้มูล การคน้ควา้ขอ้มูล รวมถึง    

การส่ือสารระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 ความเป็นมาของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 สุภางค ์ จนัทวานิช (2553, หนา้ 15-17) ในตอนปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 19  การแสวงหา

ความจริงโดยไม่ใชว้ธีิการเพื่อคุณภาพเร่ิมแพร่หลายในยโุรปและอเมริกา โดยเฉพาะในวงการ

มานุษยวทิยาก็เป็นเช่นน้ี ก็เพราะนกัมานุษยวทิยาไม่สามารถใชว้ธีิการเชิงปริมาณเช่น แบบสอบถาม

ในการศึกษาสังคมปฐมภูมิ เช่นชาวเกาะหรือชนเผา่พื้นเมืองใต ้แต่ตอ้งหาความเขา้ใจเก่ียวกบั

พฤติกรรมของคนเหล่านั้น โดยศึกษาความรู้สึกนึกคิดขนบธรรมเนียมและวถีิชีวติประจาํวนั วธีิการ

เช่นน้ีนกัวิจยัเชิงปริมาณไม่ใหค้วามสาํคญัมากนกั  

 อยา่งไรก็ดี วธีิการเชิงคุณภาพเร่ิมเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัสังคมวทิยาอเมริกนัในราวปี  

ค.ศ. 1972 โดยการริเร่ิมของนกัสังคมวทิยากลุ่ม ชิคาโก  นกัวจิยักลุ่มน้ีมีความเห็นวา่ขอ้มูลจาก 

การวจิยัเชิงคุณภาพ  เช่น ประวติัชีวติของบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีดียิง่และสาํคญัยิง่ในการวจิยัทาง

สังคมศาสตร์ นกัวจิยัควรใชข้อ้มูลอ่ืนโดยเฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณในกรณีท่ีไม่อาจหาขอ้มูลดงักล่าว

ไดเ้ท่านั้นในระยะหลงัจากนั้นมา นกัวจิยัทางสังคมศาสตร์ต่างก็คุน้เคยกบัเทคนิคเชิงคุณภาพอนั

ไดแ้ก่ การใชเ้อกสารส่วนตวัเช่นชีวประวติัและการใชว้ธีิสังเกตแบบมีส่วนร่วม จะมีช่วงเวลาใน

ทศวรรษ 1940 ท่ีความนิยมน้ีกลบัจากไปและวธีิการเชิงวทิยาศาสตร์ของแนวคิดปฏิฐานนิยมก็กลบั
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เป็นท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัวิธีการเชิงคุณภาพกลบัเร่ิมมาเป็นท่ีสนใจใหม่ ทั้งในตะวนัตกและ

ประเทศไทย ไดมี้การเผยแพร่พิธีการวจิยัเชิงคุณภาพโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น จดัสัมมนา เผยแพร่

ผลงานวจิยัเชิงคุณภาพ อภิปรายถึงวธีิการวจิยั จดัอบรมวธีิการวจิยั ตลอดจนจดับรรยาย และในท่ีสุด

ไดมี้การจดัตั้งสมาคมวจิยัเชิงคุณภาพข้ึนท่ีสถาบนัวจิยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปี พ.ศ. 

2529 ไดเ้กิดมีผูอ้ภิปรายวา่ ช่ือของการวจิยัเชิงคุณภาพอาจทาํใหเ้ขา้ใจผดิไดว้า่เป็นการวิจยั  “ท่ีมี

คุณภาพ” ซ่ึงตีความไดว้า่ดีกวา่การวจิยัอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตอ้งร่วมกนั นกัวิจยัเชิง

คุณภาพจึงไดมี้หนงัสือถามไปยงัราชบณัฑิตยสถานวา่ การแปลคาํวา่ Qualitative research เป็น

ภาษาไทยวา่ “การวจิยัเชิงคุณภาพ” นั้น เหมาะสมหรือไม่เพียงใด ราชบณัฑิตยสถานไดมี้หนงัสือ

ตอบยนืยนัมาเม่ือวนัท่ี  17 กรกฎาคม พ.ศ. 2553  ซ่ึงการวิจยัศกัยภาพนั้นเหมาะสมดีแลว้ หมายถึง 

“การวจิยัเก่ียวกบัคุณภาพ” นอกจากนั้น พทัยา สายหู นกัวิจยัเชิงคุณภาพท่านหน่ึงก็ยงัไดเ้สนอวา่ 

หากเรียกการวิจยัชนิดน้ีวา่ “การวจิยัเชิงคุณลกัษณะ” ก็ได ้เพราะเป็นการวจิยัท่ีมุ่งศึกษา 

“คุณลกัษณะ” ของส่ิงต่าง ๆ และปรากฏการณ์ การเลือกวิธีวจิยัชนิดน้ีวา่วธีิวิจยัเชิงคุณภาพ จึงเป็น

การใชค้าํเรียกท่ีมีผูไ้ดย้นิกนัคุน้หูแลว้เท่านั้น อนัท่ีจริงจะเรียกเป็นอยา่งอ่ืนก็ยอ่มไดถ้า้หากวา่มี 

ความเขา้ใจตรงกนัวา่หมายถึงอะไร 

 ความหมายของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 สุภางค ์จนัทวานิช (2553) คือ การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณา ปรากฏการณ์สังคม

จากสภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์กบั

สภาพแวดลอ้ม วธีิการน้ีจะสนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของ

บุคคล นอกเหนือไปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ มกัใชเ้วลาในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชก้ารสังเกต

แบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นวธีิการหลกัในการเก็บขอ้มูล และเนน้

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

 ชาย โพธิสิตา (2550) เป็นการศึกษารอบหนงัความเป็นจริง ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นไป

ตามธรรมชาติ เปิดความดีแนวการวเิคราะห์แบบอุปนยัให้ความสาํคญัแก่การทาํความเขา้ใจ  

อยา่งเป็นองคร์วม ภายในบริบทของส่ิงท่ีศึกษา โดยนกัวจิยัมีการติดต่อแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกบั

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งทาํความเขา้ใจพลวตัของปรากฏการณ์ ใหค้วามสาํคญัแก่การศึกษา

เฉพาะกรณีทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้เพราะมีการออกแบบการวจิยัท่ียดืหยุน่ได ้และมีตวันกัวจิยัเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัในกระบวนการวจิยั 

 ศุภกิจ วงศว์วิฒันนุกิจ (2550) กล่าววา่ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

หมายถึง การวจิยัท่ีมุ่งทาํความเขา้ใจตีความ และใหค้วามหมายแก่ปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ เจตคติ พฤติกรรม และวฒันธรรมของมนุษย ์โดยมีวธีิการเก็บขอ้มูล
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หลายหลายวธีิในทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต นกัวิจยัอาจแฝงตวัเองเขา้ไป

คลุกคลีกบัประชากรในชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล ไม่เนน้การเก็บและ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข แต่ใหค้วามสาํคญักบัการตีความและสังเคราะห์ขอ้คน้พบบนพื้นฐาน

ของขอ้เทจ็จริงท่ีเก็บไดแ้นะนาํเสนอขอ้คน้พบในรูปแบบการบรรยาย หรืออาจสร้างออกมาเป็น

ทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมทางวฒันธรรมของมนุษย ์หรือปรากฏการณ์ทางสังคมได ้หรือช่วย

สร้างสมมติฐานเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวจิยัต่อไป ตวัอยา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวจิยั 

เชิงชาติพนัธ์ุวรรณา การวจิยัเชิงประวติัศาสตร์ 

 เกียรติสุดา ศรีสุข (2552) กล่าววา่ การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจยั

ท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลกัซ่ึงอาจไดแ้ก่ คุณลกัษณะ พฤติกรรม สภาพการณ์ หรือ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ การวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่าน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญ

ของผูว้จิยัในเร่ืองนั้น ๆ เป็นอยา่งมาก ในการท่ีจะวเิคราะห์ใหไ้ดค้วามหมาย วพิากษว์ิจารณ์ขอ้มูลท่ี

รวบรวมไดอ้ยา่งถูกตอ้งละเอียดลึกซ้ึง 

 สุมิตร สุวรรณ (2559) เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจาก

สภาพแวดลอ้มตามความจริงในทุกมิติ สนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด การใหค้วามหมายหรือ

คุณค่ากบัส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคล เนน้การเขา้ไปสัมผสัขอ้มูลหรือ

ปรากฏการณ์โดยตรง มกัใชเ้วลาในการศึกษาติดตามระยะยาว ไม่เนน้การใชส้ถิติตวัเลขใน         

การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นวธีิหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

 อารียว์รรณ อ่วมตานี (2559) เป็นการวจิยัท่ีแสวงหาความจริงในสภาพท่ีเป็นอยูโ่ดย

ธรรมชาติ (Naturalists inquiry) ซ่ึงเป็นการสอบสวนมองภาพรวมทุกมิติ ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์ท่ีสนใจกบัสภาพแวดลอ้มนั้น โดยใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ีเป็น

ความรู้สึกนึกคิด คุณค่าของมนุษย ์และความหมายท่ีมนุษยใ์หต่้อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั เนน้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

 Merriam (1988, p. 6) เป็นการวจิยัท่ีสนในใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายของ

โครงสร้างของมนุษย ์ในดา้นความรู้สึกนึกคิดและประสบการณ์ต่าง ๆ การวิจยัมุ่งอธิบายให ้

ความสนใจโดยตรงกบัประสบการณ์ ในดา้นชีวติความเป็นอยู ่ความรู้สึก และประสบการณ์ 

ท่ีประสบความเปล่ียนแปลง  

 สรุป การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นวธีิคน้หาความจริงจากเหตุการณ์ 

และสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูต่ามความเป็นจริง โดยพยายามวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์กบั
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สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ซ่ึงปล่อยใหส้ภาพทุกอยา่งอยูใ่นธรรมชาติ ไม่มี

การจดักระทาํ (Manipulate) ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ เลย 

 ลกัษณะสําคัญของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 สุภางค ์ จนัทวานิช (2553, หนา้ 12-15) การวจิยัเชิงคุณภาพเกิดข้ึนเพื่อตอบสนอง   

ความตอ้งการของนกัวจิยัท่ีมุ่งศึกษาปรากฏการณ์สังคมโดยคาํนึงถึงลกัษณะเฉพาะของปรากฏการณ์

สังคมท่ีต่างจากปรากฏการณ์ธรรมชาติ การวจิยัเชิงคุณภาพไม่ไดป้ฏิเสธขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ

วธีิการเชิงปริมาณท่ีนกัปฏิฐานนิยมใหค้วามสาํคญั แต่เช่ือวา่มีวธีิอ่ืนนอกเหนือไป จากนั้นท่ีจะทาํ

ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสาํคญัยิง่คือการเขา้ใจความหมายของปรากฏการณ์สังคม เราอาจใหค้วามหมายของ

การวจิยัเชิงคุณภาพไดด้งัน้ี 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ คือการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจาก

สภาพแวดลอ้มตามความเป็นจริงในทุกมิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม

นั้นวธีิการน้ีจะสนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของบุคคล

นอกเหนือไปจากขอ้มูลเชิงปริมาณ มกัใชเ้วลานานในการศึกษาติดตามระยะยาวใชก้ารสังเกตแบบ 

มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการเป็นวธีิการหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเนน้

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

 จากความหมายของการวิจยัเชิงคุณภาพสามารถขยายความเป็นลกัษณะสาํคญัของการวิจยั

เชิงคุณภาพไดด้งัน้ี   

 1. เนน้การมองปรากฏการณ์ใหเ้ห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุม 

 2. เป็นการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก 

 3. ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดลอ้มตามธรรมชาติ 

 4. คาํนึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวจิยั 

 5. ใชก้ารพฒันาและการวิเคราะห์แบบอุปนยั 

 6. เนน้ปัจจยัหรือตวัแปรดา้นความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย 

 สรุปไดว้า่ วจิยัเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาพฒันาการท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ คน้หา

ประเด็นปัญหาสังคม หรือปัญหาของมนุษยเ์พื่อหาความสัมพนัธ์ของปรากฏการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม 

มีการออกแบบการวจิยัท่ียดืหยุน่ไดต้วันกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในกระบวนการวิจยั ใชก้ารสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง วธีิการในการเก็บ

ขอ้มูล เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 
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 ความหมายของการสัมภาษณ์ 

 มลิวลัย ์ผวิคราม เบญจา  เขียวสม และพิชยั  ผวิคราม(2552)  กล่าววา่ การสัมภาษณ์ คือ

การคุยอยา่งมีจุดมุ่งหมาย ซ่ึงนิยมใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นความรู้สึก 

เป็นส่วนใหญ่ เช่น เก่ียวกบับุคลิกภาพ  การปรับตวั  เจตคติ  ความสนใจ รวมทั้งคุณลกัษณะเก่ียวกบั

การปฏิบติัในดา้นวธีิการปฏิบติั  การใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อวดัความสามารถในดา้นความรู้ความคิด 

ทางสติปัญญาก็สามารถใชไ้ด ้ แต่ตอ้งระมดัระวงัในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มีหลายคน และใชค้าํถาม

คนละชนิดซ่ึงจะทาํใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการเปรียบเทียบคะแนน   

           ประเภทของการสัมภาษณ์ 20 

                  การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 20เป็น การสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์ตอ้งเตรียมคาํถามหรือ

แบบสัมภาษณ์ล่วงหนา้ใหค้รอบ คลุมเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีตอ้งการทราบจากผูถู้กสัมภาษณ์   

          2. การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 20เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์เตรียมแต่จุดมุ่งหมาย

ไวแ้ลว้ใชว้ธีิการสนทนาซกัถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยผูส้ัมภาษณ์ตอ้งพยายามใหผู้ถู้ก

สัมภาษณ์รู้สึกวา่มีบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  และอาจมีการป้อนคาํถามนาํบา้ง   

20 หลกัเกณฑ์ในการสัมภาษณ์ 20 

           1. ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการรู้ส่ิงใดจากผูถู้กสัมภาษณ์  

           2. ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งเตรียมคาํถามหรือคาํสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไวล่้วงหนา้  

           3. ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสร้างความเป็นกนัเองโดยการยิม้แยม้แจ่มใสแก่ผูถู้กสัมภาษณ์  

           4. ผูส้ัมภาษณ์ควรรู้เร่ืองท่ีตนเองจะสมัภาษณ์เป็นอยา่งดีเพือ่ช่วยในการสรุปผล และช่วย

ในการตั้งคาํถามเสริมระหวา่งท่ีสัมภาษณ์  

           5. ตอ้งมีการจดบนัทึกผลการสัมภาษณ์อยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์หวาดระแวง 

          ข้ันตอนของการสัมภาษณ์  

 การสัมภาษณ์มีขั้นตอนในการดาํเนินการ 3 ขั้น ดงัน้ี  

 1. ขั้นเร่ิมสัมภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์ควรคาํนึงถึงเทคนิคท่ีสาํคญั  ดงัต่อไปน้ี  

  1.1 ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งแนะนาํตนเอง  บอกจุดมุ่งหมายของการสมัภาษณ์ พร้อมทั้ง

พยายามช้ีแนะใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เห็นวา่เขามีส่วนสาํคญัมากในการท่ีจะทาํใหง้านเก็บรวบรวมขอ้มูล

คร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์  และจะตอ้งช้ีแจงแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยวา่ ขอ้มูลคร้ังน้ีถือเป็น

ความลบั  และถา้จะบนัทึกเทปตอ้งแจง้แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ใหท้ราบก่อนดว้ย 
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  1.2 พยายามสร้างบรรยากาศ และสัมพนัธภาพท่ีดีในการสัมภาษณ์  โดยใชเ้วลา

เล็กนอ้ยสนทนาเร่ืองท่ีผูถู้กสัมภาษณ์สนใจทัว่ ๆ ไปก่อน  เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีความคุน้เคย   

มีความรู้สึกเป็นมิตร  และไวว้างใจผูส้ัมภาษณ์ 

 2.  ขั้นสัมภาษณ์เน้ือหา  ผูส้ัมภาษณ์ควรคาํนึงถึงเทคนิค  ดงัต่อไปน้ี  

  2.1 คาํถามควรสั้นกะทดัรัด  และปล่อยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์พดูอยา่งเสรีเพื่อท่ีเขาจะได้

รู้สึกวา่เขามีอิสระ ท่ีจะพูดตามท่ีเขาคิด  

                2.2 อยา่วพิากษว์จิารณ์  หรือสั่งสอนผูใ้หส้ัมภาษณ์  เม่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลหรือมี

พฤติกรรมท่ีขดัแยง้กบัท่ีสังคมยอมรับ  

                2.3  อยา่ใชค้าํถามท่ีเป็นการช้ีแนะคาํตอบ  

                2.4 ในระหวา่งสัมภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์ไม่ควรจะเร่งรัด  หรือคาดคั้นคาํตอบจากผูใ้ห้

สัมภาษณ์  

               2.5 ในกรณีท่ีผูส้ัมภาษณ์ยงัไม่ไดค้าํตอบท่ีชดัเจนหรือเป็นท่ีพอใจ  ถา้ยงัไม่คุน้เคยกนั

นกัอาจจะผา่นไปก่อน เม่ือจบการสัมภาษณ์แลว้ค่อยยอ้นกลบัมาถามใหม่ โดยกล่าวในเชิงทบทวน

คาํถาม  หรือทบทวนคาํตอบแบบสุภาพ  

 3. ขั้นยติุการสัมภาษณ์  ควรกล่าวคาํขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี

ในการสัมภาษณ์  

20 การจดบันทกึคําตอบในแบบสัมภาษณ์  

 การจดบนัทึกคาํตอบในการสัมภาษณ์  มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

         1.  ตอ้งจดบนัทึกทนัทีหลงัจากการสัมภาษณ์แลว้  เพื่อกนัลืมหรือสับสน 

        2. รายละเอียดท่ีจะบนัทึก ไดแ้ก่ ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ท่ีอยู ่วนัท่ีสัมภาษณ์  ผลสัมภาษณ์   

ซ่ึงประกอบดว้ย  เร่ืองท่ีสัมภาษณ์  คาํตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีมี 

ต่อปัญหา  ขอ้สังเกตท่ีไดใ้นขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ สรุปขอ้เสนอแนะและสรุปผล        

การสัมภาษณ์ 

         3. ควรบนัทึกแต่เน้ือหาสาระเท่านั้น ไม่ควรใส่ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์เพราะอาจ

ก่อใหเ้กิดความเอนเอียงได ้

         4. ถา้ไม่ไดค้าํตอบในการสมัภาษณ์ในคาํถามใดผูส้ัมภาษณ์ควรจะบนัทึกเหตุผลไวด้ว้ย  

          การสัมภาษณ์ในการเรียนการสอน  

 ในการเรียนการสอนสามารถนาํการสัมภาษณ์ไปใชไ้ด ้4 ลกัษณะ  ดงัน้ี  

            1. ใชใ้นการทดสอบ20  ในกรณีท่ีนกัเรียนยงัเขียนไม่เป็น  ครูอาจนาํขอ้สอบมาถาม 

ใหน้กัเรียนตอบดว้ยวาจา  ก็ถือเป็นการสัมภาษณ์  
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             2. ใชป้ระกอบการสังเกต20  ถา้ครูใชก้ารสังเกตแลว้ยงัพบวา่ไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น 

ก็อาจจาํเป็นตอ้งสัมภาษณ์เพิ่มเติม  

             3. ใชแ้ทนการสังเกต20 ในบางคร้ังครูอาจไม่สามารถสังเกตนกัเรียนไดท้ัว่ถึงทุกคน  

ก็อาจใชว้ธีิการซกัถามจากเพื่อนครูคนอ่ืน หรือบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือถือได ้เพื่อนาํขอ้มูลมาตดัสิน  

             4. ใชก้ารสมัภาษณ์ซกัถามนกัเรียนโดยตรงเพื่อหาขอ้เทจ็จริง 20 

             การสัมภาษณ์ควรจะมีแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ดว้ย เพื่อจะไดท้าํใหเ้กิดความสะดวก 

ในการบนัทึก   

20 การใช้การสัมภาษณ์  

 การสัมภาษณ์มีลกัษณะเหมือนการสอบปากเปล่า โดยใชป้ระสาทสัมผสัเป็นส่ือ  ซ่ึง

จะตอ้งระมดัระวงั ดงัน้ี  

             1. ผลของการสัมภาษณ์ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูส้ัมภาษณ์  วธีิการ  และคาํถามท่ีจะใช ้    

ผูส้ัมภาษณ์จึงควรมีลกัษณะดงัน้ี 

  1.1 มีการเตรียมตวัใหพ้ร้อม คาํพูด  ท่าทาง  ตอ้งเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

  1.2 มีความคล่องแคล่วในการใชค้าํถาม  และการสรุปผล 

  1.3 มีการกระตุน้เตือนในการใชค้าํถามย ัว่ยใุหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบคาํถาม แต่ไม่ใช ้

คาํพูดแบบตีโวหารหรือเล่นสาํนวน 

  1.4 พยายามถามเร่ืองท่ีผูถู้กสัมภาษณ์อยากตอบ  และไม่ถามเชิงแนะคาํตอบ 

 2. ผูถู้กสัมภาษณ์จะใหข้อ้เทจ็จริงและรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัการให้

ความร่วมมือเป็นสาํคญั ดงันั้นผูส้ัมภาษณ์ควรปฏิบติัต่อผูถู้กสัมภาษณ์  ดงัน้ี 

  2.1 สร้างความเป็นกนัเองเพื่อไม่ใหรู้้สึกอึดอดั มีอิสระในการตอบ  

  2.2 ใหค้วามสนใจ และความจริงใจ  

  2.3 ไม่ควรถามในเร่ืองท่ีทาํใหเ้สียศกัด์ิศรีหรือเป็นจุดบกพร่องท่ีรุนแรง 

ของผูถู้กสัมภาษณ์ 

 3. ควรมีการติดต่อนดัหมายและแจง้วตัถุประสงคใ์หผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบล่วงหนา้21 

           4. พยายามอยา่ใหมี้อคติทางอารมณ์เกิดข้ึนกบัผูส้ัมภาษณ์หรือผูถู้กสัมภาษณ์21 

           5. ไม่ควรใชเ้วลาสัมภาษณ์ติดต่อกนันานเกินไป21 

         ข้อดีของการสัมภาษณ์20 

          1. ใชไ้ดก้บัคนทุกเพศ  ทุกวยั  แมผู้ท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออก  หรือเขียนไม่ไดก้็สามารถให ้

ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ได ้
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 2. การสมัภาษณ์เป็นการสร้างความเป็นกนัเองกบัผูส้ัมภาษณ์โดยตรง 

          3. ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถซกัถามคาํถามใหเ้ขา้ใจก่อนท่ีจะตอบได ้

          4. ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเช่ือถือไดม้ากกวา่แบบสอบถาม 

          5. ผูถู้กสัมภาษณ์มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและซกัถามเม่ือไม่เขา้ใจได ้

          6. ผูส้ัมภาษณ์สามารถอ่านความรู้สึกนึกคิดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

          ข้อเสียของการสัมภาษณ์20 

          1. ขอ้มูลท่ีไดข้ึ้นอยูก่บัผูส้ัมภาษณ์โดยตรงไดแ้ก่คุณสมบติัของผูส้ัมภาษณ์ 

เช่น  บุคลิกภาพ  มนุษยสัมพนัธ์  ไหวพริบ  การตดัสินใจ  เป็นตน้ 

          2. อารมณ์ของผูส้มัภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์  มีผลต่อความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ 

         3. การสมัภาษณ์ตอ้งใชเ้วลามากเพราะตอ้งสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

          4. ขอ้มูลท่ีไดข้ึ้นอยูก่บัอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  สภาพอากาศ  แสง  เสียง

รบกวน  เป็นตน้ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 วสิิทธ์ิ บุญชม (2546) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาการใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเรียน

การสอนของอาจารยส์ังกดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล สภาพปัจจุบนั สภาพยอมรับไดแ้ละ

คาดหวงั พบวา่ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัเก่ียวกบัปัญหาการใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน

ของอาจารย ์สังกดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มี 10 ตวัประกอบ คือ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (Data 

navigation)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้ (Interactive learning environment) ดา้นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ (Networking system)  ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization)  ดา้นระบบ

ป้องกนั (Protection system)  ดา้นการใชโ้ปรแกรม (Software utilization)  ดา้นความรู้และ

ประสบการณ์ (Learning experience)  ดา้นชนิดของ ICT (Type of ICT)  ดา้นการสะทอ้นความคิด 

(Self-reflexive thinking)  การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัสภาพใดมารับไดแ้ละคาดหวงัพบวา่ปัญหา

การใช ้ICT เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนของอาจารยไ์ดแ้ก่ โปรแกรมประมวลผลคาํ (Word 

processing) เช่น โปรแกรม MS word การเป็นแหล่งขอ้มูลระยะไกล (Distance resource) เช่น 

Internet, Electronic based, Search engine, Website และการคน้หาแหล่งขอ้มูล (Search engine) 

 ผอ่งพรรณ ปินตาแสน (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศของ

สาํนกัการศึกษา เทศบาลเมืองเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลมีวธีิเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลนอ้ย และไม่มีการกาํหนดแผนการเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจนและเป็นระบบ ขั้นตรวจสอบขอ้มูล

ปัญหา มีการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ ขั้นการประมวลผลขอ้มูล ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

ประมวลผลขอ้มูล ไม่มีความรู้ความเขา้ใจโดยตรง ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูลของสาํนกั

การศึกษาขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานดา้นสารสนเทศ ทั้ง 6 งาน เป็นผู ้

วเิคราะห์ขอ้มูลภายในงานท่ีรับผดิชอบเอง ทาํใหข้อ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัและขอ้มูลคลาดเคล่ือน  

ขั้นการนาํขอ้มูลไปใช ้มีการนาํขอ้มูลไปใชแ้ต่ไม่เป็นระบบเพราะขอ้มูลท่ีมาจาก 6 งานยงัไม่ชดัเจน 

ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนัและไม่มีความเท่ียงตรง แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศใชแ้ผนการ

บริหารคุณภาพวงจร Deming (PDCA) ในการวางแผน กระจายอาํนาจในการดาํเนินงาน ตรวจสอบ

และการปรับปรุงแกไ้ข โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ในการวางแผนการมีกาํหนดปฏิทินการดาํเนินงาน

จากคณะกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบชดัเจน ในขั้นการดาํเนินงาน บุคลากร

จดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบแฟ้มขอ้มูลแลระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อจดัระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ

สูง ในขั้นการตรวจสอบและการวเิคราะห์ขอ้มูล มีการติดตามประเมินผลเพื่อตรวจสอบสภาพ    

การจดัเก็บสารสนเทศและการคน้หาเอกสาร ในขั้นการปรับปรุงแกไ้ข ไดป้รับปรุงแกไ้ขและ

สามารถเพิ่มเติมสารสนเทศและแฟ้มงานไดต้ามความเหมาะสม ทั้งระบบแฟ้มขอ้มูลและระบบ

คอมพิวเตอร์ สามารถนาํเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้

กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ดาํเนินการในการวางแผนการดาํเนินการ การตรวจสอบ และ

การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 ประทาน พรมรัตน์ (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน

บา้นจอเจริญ อาํเภอเวยีงชยั จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ขน้การตรวจสอบขอ้มูล ขั้นจดั

กระทาํหรือการประมวลผล ขั้นการนาํสารสนเทศไปใช ้ครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนไดป้ฏิบติั ส่วนขั้น

การจดัเก็บ การบริหารหรือการบริการขอ้มูล และขั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ครูส่วนใหญ่ไม่ไดป้ฏิบติั 

สาํหรับปัญหา พบวา่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้เคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ครูขาดความรู้ความเขา้ใจและความชาํนาญการตรวจสอบ

ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล การใชค้อมพิวเตอร์และการวเิคราะห์ขอ้มูล ไม่มีสถานท่ีจดัเก็บ

สารสนเทศหรือศูนยส์ารสนเทศ ไม่ไดน้าํสารสนเทศไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ และไม่ไดน้าํ

สารสนเทศไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 สเตนเซล (Stenzel, 1983, p. 145-a) ศึกษาเจตคติของครูท่ีมีต่อคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์

ถึงสาเหตุท่ีทาํใหค้รูไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ ครูขาดโอกาสในการใช ้ขาดผูใ้ห้

คาํแนะนาํ และขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ แต่พบวา่ ครูมีเจตคติท่ีดีต่อคอมพิวเตอร์ และระดบัความรู้ของ
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ครูมีผลต่อการยอมรับความกา้วหนา้ของการใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนอาย ุระดบัชั้นท่ีสอน และวชิาท่ี

สอน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเรียนคอมพิวเตอร์ 

 วลิสัน และอเลน (Wilson & Alan, 1995) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์จากการให้นกัเรียน

รายงานดว้ยคอมพิวเตอร์ในรายงานการประชุมท่ีสมาคมผูส่ื้อข่าวการศึกษาเพนซิลวาเนียวา่ จาํเป็น

ท่ีจะตอ้งนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ใหน้กัศึกษา ในรายวชิาหน่ึงครูนาํคอมพิวเตอร์ 

มาเป็นส่วนหน่ึงในการเรียนได ้เป็นการสอนใหพ้วกเขารู้จกัพื้นฐานของการทาํหนงัสือพิมพ ์

คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือสาํคญัและฝึกทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การตกแต่งเร่ืองรวมทั้งเป็นขอ้มูล

พื้นฐาน และอินเตอร์เน็ตสามารถช่วยไดใ้นเร่ืองของการเสาะหาขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ของ 

แต่ละคน 

 อิโต (Ito, 1997, p. 107) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการศึกษาวชิาคอมพวิเตอร์ในหลกัสูตร

คณิตศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่น จุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อการตดัสินใจ

นาํเอาวชิาคอมพิวเตอร์ไปใชส้าํหรับครูคณิตศาสตร์ในประเทศญ่ีปุ่น สาํหรับแกปั้ญหาหลกัสูตร

คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดบัอุดมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ควรมีการอบรมครูสาํหรับการใช้

ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์โดยใหมี้เวลามาก ๆ และยาวนาน ตอ้งฝึกการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวชิา

คณิตศาสตร์โดยตรงและนาํไปเช่ือมโยงกบัหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ดว้ย  

 สรุป จากการศึกษาจากตาํรา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ระบบสารสนเทศ

และเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสาํคญัและความจาํเป็นต่อระบบการทาํงาน การบริหารจดัการ

ขององคก์ร สถานศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

ในแต่ละหน่วยงานจึงไดมี้การศึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันา ทฤษฎีและวธีิการ 

ต่าง ๆ ท่ีจะนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นระบบการทาํงาน โดยมีการวางแผน  

ในการพฒันาทุกดา้น ทั้งดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ และในอีกหลายดา้น

เพื่อพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร หรือในหน่วยงานไปพร้อมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มุ่งศึกษาปัญหาและ 

แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยเลือกใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง จากครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูล 

 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ยครูโรงเรียนวดัพลา 

ท่ีปฏิบติัการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล  1  ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคน จาํนวน 20 คน โดยผูว้จิยั 

ไดก้าํหนดคุณสมบติัในการสัมภาษณ์ไว ้คือ เป็นครูท่ีทาํการสอนท่ีโรงเรียนวดัพลาทุกคน ณ  

ปีการศึกษาท่ีเก็บขอ้มูล  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความจริงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น เคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ ตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะตอ้งเตรียมตวั 

ทั้งความรู้ในเร่ืองระเบียบวธีิการวจิยั เทคนิคการรวบรวมขอ้มูล เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก การจด

บนัทึกภาคสนาม ทั้งน้ีผูว้จิยัจะตอ้งมีจรรยาบรรณของนกัวิจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัดว้ย โดยการวจิยัน้ี 

ผูว้จิยัไดเ้ตรียมเคร่ืองมือในการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบมีโครงสร้าง 

 2. เคร่ืองบนัทึกเสียงระบบดิจิตอล ใชบ้นัทึกเสียงขณะทาํการสัมภาษณ์ เพือ่เก็บขอ้มูล 

ใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

 3. สมุดจดบนัทึก ใชส้าํหรับจดบนัทึกขอ้มูลท่ีจาํเป็นนอกเหนือจากการบนัทึกดว้ยเคร่ือง 

บนัทึกเสียงระบบดิจิตอล 
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 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นฮาร์ดแวร์ Hardware  2) ดา้นซอฟตแ์วร์ Software 3) ดา้นบุคลากร People ware 4) ดา้นขอ้มูล 

Data  

 2. กาํหนดประเด็น  คาํถามเพื่อนาํไปใชเ้ป็นคาํถามในแบบสัมภาษณ์ โดยสร้างประเด็น

คาํถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ และความมุ่งหมายของการวจิยั โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

  2.1 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงาน การจดั 

การเรียนการสอน การทาํผลงาน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software)  2) ดา้นฮาร์ดแวร์ 

(Hardware)  3) ดา้นบุคลากร (Peopleware) และ 4) ดา้นฐานขอ้มูล (Data) 

  2.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียน

วดัพลา 

 3. สร้างแบบสมัภาษณ์เสร็จแลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา

(Content validity) และภาษาเพื่อนาํมาปรับปรุงโดยใชเ้ทคนิค IOC (Item-Objective Congruence 

Index) ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะและความมุ่งหมายของการวจิยั จาํนวน 3 ท่าน คือ 

  3.1 นางวนัเพญ็  เจริญแพทย ์  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัพลา จงัหวดัระยอง 

  3.2 ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  3.3 ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยับูรพา  

 4. หลงัจากท่ีไดน้าํแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ไดช่้วยตรวจสอบหา 

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษาท่ีใชใ้หส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ และความมุ่งหมายของ

การวจิยัแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง ก่อนท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บ

ขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัตอ้งการขอ้มูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได้

มากท่ีสุด จึงใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง โดยผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
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 1. ผูว้จิยัไดน้าํหนงัสือขออนุญาตในการทาํวจิยั จากภาควิชาการบริหารการศึกษา                               

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. ผูว้จิยันดัหมายกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเองกบักลุ่มเป้าหมายจาํนวน 20 คน 

 3. วจิยัไดศึ้กษาตามวธีิการ ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 กาํหนดปัญหา หมายถึง การท่ีผูว้จิยักาํหนดส่ิงท่ีจะศึกษา เก่ียวกบัปัญหา  

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 ขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้าก

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํ  

การวเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

ครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

 ขั้นตอนท่ี 3 การสรุปและขอ้เสนอแนะ หมายถึง การสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

ปัญหาการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 และขอ้เสนอแนะท่ีควรนาํไปปฏิบติั เพื่อส่งเสริมและพฒันาโรงเรียน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อไป 

 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นการศึกษาในคร้ังน้ีจึงใชว้ธีิ          

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แลว้นาํมาสังเคราะห์และสรุปผล ซ่ึงผูว้จิยัทาํการรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยตนเองอยา่งละเอียดทุกขั้นตอน โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สังเคราะห์

เน้ือหา นาํไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของการวิเคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์

ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จึงเป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาตีความ และสรุปหา

ขอ้เทจ็จริง จนไดปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการพฒันาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล โดยนาํเสนอตามประเด็นคาํถาม มีจาํนวน 2 ตอน มีคาํถามตอนละ 4 ดา้น 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

โรงเรียนวดัพลา 

 1. ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ ครูมีปัญหาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการ

เรียนการสอนอยา่งไรนั้น ครูมีความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 โปรแกรมของโรงเรียนท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนมีหลายรุ่นหลาย

เวอร์ชัน่ ทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน ทาํใหเ้วลาทาํงานแลว้ส่งงานหรือยา้ยงานมีปัญหาเร่ืองการ

จดัรูปแบบของเอกสาร เช่น แบบอกัษรในเคร่ืองไม่รองรับ บรรทดัในแต่ละหนา้ไม่เท่าเดิม ตอ้งจดั

เอกสารใหม่ทุกคร้ัง เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนวดัพลาไดรั้บการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีแตกต่างกนั การจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละคร้ังจึงไม่เหมือนกนั 

ทั้งน้ี อาจดว้ยเร่ืองของงบประมาณในการสนบัสนุน ช่วงเวลาในการสนบัสนุน และดว้ยจุดประสงค์

ในการสนบัสนุนไม่เหมือนกนั จึงทาํใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมีหลายแบบ หลายเวอร์ชัน่ 

และกระจายไปยงัหอ้งเรียนต่าง ๆ ตามความเหมาะสม หอ้งเรียนแต่ละหอ้งจึงไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์

คนละแบบ คนละเวอร์ชัน่ 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองมีการโยกยา้ย ทาํใหเ้กิด

ปัญหาการใชโ้ปรแกรมเน่ืองจากเวอร์ชัน่โปรแกรมไม่ตรงกนั ทาํใหไ้ฟลง์านท่ีเตรียมมาจดัการเรียน

การสอนเกิดความไม่เสถียร” 

 ประเด็นท่ี 2 โปรแกรมท่ีโรงเรียนมีความลา้สมยั ทาํใหก้ารจดัทาํโปรแกรมไม่รองรับกบั

การทาํงานสมยัใหม่ได ้ดว้ยตวัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เองท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความรวดเร็ว 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เองก็มีการพฒันาใหส้ามารถรองรับกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ย ทาํให้

โปรแกรมท่ีใชอ้ยูเ่ดิมไม่สามารถใชร่้วมกนักบัโปรแกรมเดียวกนัแต่เป็นคนละรุ่นดว้ยได ้ 
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และโปรแกรมท่ีเป็นรุ่นเก่าก็จะไม่สามารถนาํมาใชก้บัระบบปฏิบติัการรุ่นใหม่ ๆ ได ้เน่ืองจาก 

ไม่รองรับกนั  

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นรุ่นเก่า เอาไปใชก้บัเคร่ืองอ่ืน

ไดย้าก แต่ละเคร่ืองลงโปรแกรมไวไ้ม่เหมือนกนั” 

 ประเด็นท่ี 3 โปรแกรมท่ีใชย้งัไม่ครอบคลุมในการจดัการเรียนการสอน เช่น ในการทาํ

ส่ือการสอน ตอ้งใชโ้ปรแกรมหลายโปรแกรมร่วมกนัเพื่อใชผ้ลิตส่ือซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้

และทาํค่อนขา้งนาน ดว้ยการทาํส่ือการสอนในปัจจุบนั มีทั้งภาพ ภาพเคล่ือนไหว แสง สี เสียง 

เพื่อใหน้กัเรียนสนใจในเน้ือหาการเรียนยิง่ข้ึน โปรแกรมท่ีใชไ้ม่สามารถทาํไดทุ้กอยา่ง จึงตอ้ง 

ใชห้ลายโปรแกรมร่วมกนัในการทาํงานเพื่อผลิตส่ือไดน่้าสนใจซ่ึงค่อนขา้งยาก และใชเ้วลา 

ในการทาํนาน 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ระบบของซอฟตแ์วร์ ยงัใชง้านยาก หรือตอ้งใช้

เวลามากในการศึกษา ทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนขาดความน่าสนใจ ทาํใหผ้ลการเรียนของ

ผูเ้รียนไม่เปล่ียนแปลงมากกวา่รูปแบบการสอนแบบเก่า” 

 2. ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีปัญหาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียน

การสอนอยา่งไรนั้น ครูมีความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชต้กรุ่น ไม่ทนัสมยัและเร่ิมชาํรุด ตอ้งซ่อมบาํรุงทาํให้

ครูไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นการทาํงาน และไม่สามารถผลิตส่ือท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถ

การนกัเรียน และจดัการเรียนการสอนไดเ้ตม็ศกัยภาพ และดว้ยโรงเรียนวดัพลามีสถานท่ีตั้งท่ีติดกบั

ทะเลจึงทาํใหมี้ปัญหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียอยูบ่่อยคร้ังตอ้งซ่อมบาํรุงอยูเ่สมอ 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อุปกรณ์เก่า ชาํรุดเป็นส่วนมาก อาคารเรียนตั้งอยู่

ติดกบัทะเล อุปกรณ์บางชนิดจะชาํรุดเสียหายง่ายมาก” 

 ประเด็นท่ี 2 จาํนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีไม่สอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน 

ในหอ้งเรียน และไม่มีอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัอุปกรณ์อ่ืน หรืออุปกรณ์

เช่ือมต่อท่ีมีเสียไม่สามารถใชง้านได ้เช่น สาย HDMI ท่ีต่อสัญญาณภาพและเสียงจากเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองโปรเจคเตอร์หรือ LED TV เพื่อใชส้าํหรับเปิดส่ือหรือวดีีทศัน์ในการจดั 

การเรียนการสอน ดว้ยงบประมาณท่ีจาํกดัในการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทาํใหก้ารแจกจ่าย

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สามารถแจกจ่ายไดอ้ยา่งทัว่ถึงและพอเพียง 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ครูผูส้อนตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันา 

การเรียนการสอน แต่ไม่ไดรั้บการดูแลดา้นน้ี” 
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 ประเด็นท่ี 3 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์ ทั้งจากการใชอุ้ปกรณ์

บนัทึกขอ้มูลร่วมกนั หรือคน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตต่าง ๆ ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของ

เคร่ืองลดลง ไฟลท่ี์บนัทึกไวมี้ปัญหาหรือสูญหาย และแพร่กระจายไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย 

 3. ดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (People ware) การจดัการเรียนการสอน 

จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีปัญหาดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (People ware) การจดัการเรียน

การสอนอยา่งไรนั้น ครูมีความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ครูใชโ้ปรแกรมเฉพาะทางสาํหรับจดัการเรียนการสอนไม่เป็น ดว้ยการเรียน

การสอนในปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนจะมีโปรแกรมใหเ้ลือกใชห้ลากหลายซ่ึงเป็นโปรแกรม

เฉพาะทาง เช่น โปรแกรม GSP เป็นซอฟตแ์วร์สาํหรับสร้าง สาํรวจ วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัคณิตศาสตร์หลายดา้น, โปรแกรม Crocodile เป็นซอฟตแ์วร์สาํหรับจาํลองการทดลองทางฟิสิกส์

และเคมี ทาํใหค้รูและนกัเรียนสามารถทาํการทดลองไดอ้ยา่งอิสระและกวา้งไกล มองเห็นผลชดัเจน 

เกิดความคิดสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาการเรียนรู้ต่อไป, โปรแกรม Tell Me More คือซอฟตแ์วร์ฝึก

ภาษาองักฤษ มีการฟัง การพูด การอ่าน เพื่อพฒันาศกัยภาพทางดา้นภาษา หากครูสามารถใช้

โปรแกรมเฉพาะทางเหล่าน้ีได ้จะเป็นช่วยใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงสุดได ้

มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ไม่สามารถใชโ้ปรแกรมเฉพาะทางได ้ทาํไดแ้ค่โปรแกรม

พื้นฐานง่าย ๆ เพียงแค่นั้น” 

 ประเด็นท่ี 2 ตวัครูไม่เห็นความสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยการจดัการเรียน

การสอน กระแสความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ของโลก เปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้รูไล่ตาม

เทคโนโลย ีใหม่ ๆ ไม่ทนั จึงใชว้ธีิการสอนแบบเดิม ๆ เน้ือหาเดิม ๆ ในการสอนและครูท่ีค่อนขา้ง

อายมุากแลว้มกัจะเพิกเฉยต่อเทคโนโลย ีอาจเป็นเพราะคิดวา่ความรู้และวธีิการสอนแบบเดิมของ

ตนนั้นดีแลว้ จึงไม่คิดท่ีจะปรับปรุงการสอนของตวัเอง 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ครูรุ่นใหม่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้ครูรุ่นเก่า

ใชไ้ม่เป็น” 

 ประเด็นท่ี 3 คอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ปัญหา ไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งใหค้รู

คอมพิวเตอร์หรือครูห้องขา้งเคียงมาช่วยเหลือ ซ่ึงบา้งคร้ังครูท่านนั้นไม่วา่ง จึงไม่สามารถมา

ช่วยเหลือได ้และบ่อยคร้ังตอ้งส่งใหท้างร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ช่วยแกปั้ญหาแทน ทาํใหต้อ้งเสียเงิน

เพิ่มข้ึน เม่ือการซ่อมตอ้งใชเ้งินตวัเองบ่อยคร้ังเขา้ จึงวางเฉยและไม่ใชค้อมพิวเตอร์ในท่ีสุด 

มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ตวัครูขาดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นปัญหา

หลกัในการทาํงาน ใจไม่สู้ ไม่คล่อง ไม่สะดวก ไม่มีคนใหค้าํปรึกษา รู้สึกทอ้แท”้ 

 4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) การจดัการเรียนการสอน 
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 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีปัญหาดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) การจดัการเรียน 

การสอนอยา่งไรนั้น ครูมีความคิดเห็นประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 2 ฐานขอ้มูลท่ีใชมี้ขอ้มูลไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ไม่ครอบคลุมกบังานท่ี

ครูแต่ละคนรับผดิชอบ ไม่ไดจ้ดัเก็บขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ทาํใหย้ากในการเขา้ถึงและเรียกใช ้และส่ือ

ท่ีมีบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีไม่ครบกบัความตอ้งการ การผลิตส่ือเองทาํไดย้ากตอ้งใชเ้วลา 

เวบ็ไซตบ์างแห่งตอ้งสมคัรสมาชิกก่อนจึงจะเขา้ไปใชง้านได ้ทาํใหไ้ม่มีอิสระในการใช ้

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ฐานขอ้มูลมีขอ้มูลไม่เพียงพอ ครอบคลุมกบั

ความตอ้งการของครู” 

 ประเด็นท่ี 2 ครูหลายท่านใชร้ะบบเครือข่ายไม่เป็น จึงบนัทึกงานไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของตวัเอง เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีปัญหาก็จะไม่สามารถดึงขอ้มูลข้ึนมาใชไ้ด ้ตอ้งเสียเวลาทาํ

ขอ้มูลใหม่ทั้งหมด  

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ไม่ไดใ้ชฐ้านขอ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูลในเครือข่าย

ฐานขอ้มูล ทาํแค่บนัทึกไวใ้นเคร่ืองตวัเอง” 

 ประเด็นท่ี 3 ระบบเครือข่ายไม่เสถียร และไม่ทัว่ถึงทัว่บริเวณโรงเรียนทาํใหก้ารใช้

เครือข่ายขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และหากระบบเครือข่ายลม้เหลวก็จะทาํใหร้ะบบ

ฐานขอ้มูลทั้งระบบหยดุชะงกัได ้

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เครือข่ายอินเตอร์เน็ตสัญญาณไม่เสถียร  

ชอบหลุดบ่อย” 

 

แนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ของครูโรงเรียนวดัพลา 

 1. ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีแนวทางการพฒันาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ใน

การจดัการเรียนการสอนอยา่งไรนั้น จากการสัมภาษณ์ไดรั้บแนวทางการพฒันาดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ปรับปรุงโปรแกรมให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งโรงเรียน เพื่อช่วยในการทาํงาน

สามารถทาํงาน สามารถทาํงานเคร่ืองอ่ืนแลว้ไม่มีปัญหาได ้แต่การปรับปรุงใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั

ค่อนขา้งทาํไดย้าก เพราะตอ้งใชง้บประมาณในการจดัการสูง และบางเคร่ืองอาจไม่จาํเป็นตอ้ง

ปรับปรุงให้เป็นรูปแบบเดียวกนัก็ได ้

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เลือกซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยั นกัเรียนสามารถใชไ้ด้

ดว้ยของนกัเรียนเอง โดยมีขั้นตอนวธีิการไม่ยุง่ยาก และราคาไม่แพงเกินไป” 



36 

 ประเด็นท่ี 2 จดัหาโปรแกรมท่ีทนัสมยั อาจตอ้งมีการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่

เพื่อให้รองรับกบัโปรแกรมรุ่นใหม่ไดด้ว้ย ใหใ้ชง้านการเรียนการสอน และรองรับโปรแกรม

ประยกุตท่ี์พฒันาอยูเ่สมอ  เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพดี ยอ่มส่งผลต่อการเรียนรู้และ 

การสร้างสรรคช้ิ์นงานของนกัเรียน 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหมี้การจดัสรรคอมพิวเตอร์ใหม่ จะได้

ติดตั้งโปรแกรมรุ่นใหม่ ๆ ไดบ้า้ง” 

 ประเด็นท่ี 3 จดัใหมี้การอบรมการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีหลากหลายเพื่อใหค้รูสามารถนาํ

โปรแกรมไปใชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนได ้ดว้ยส่ือการเรียนท่ีนาํมาตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้รียนยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดจากขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น ทกัษะการสร้างส่ือ  

การใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างส่ือ รวมทั้งราคาของโปรแกรมส่ือการสอนสาํเร็จรูปมีราคาแพง 

การสร้างส่ือเองดว้ยโปรแกรมท่ีมี จะช่วยใหใ้ชง้านง่ายและสามารถนาํไปใชก้บันกัเรียนได ้

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากจดัใหมี้การอบรมการใชซ้อฟตแ์วร์ในการ

จดัการเรียนการสอนท่ีจาํเป็นและใชง้านไดส้ะดวก” 

 2. ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีแนวทางการพฒันาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการ

จดัการเรียนการสอนอยา่งไรนั้น จากการสมัภาษณ์ไดรั้บแนวทางการพฒันาดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 2 มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ ซ่อมแซม บาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีใชก้ารจดัการเรียนการสอน ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ เพื่อใชง้านได ้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ควรมีการซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู ่

เป็นประจาํสมํ่าเสมอ” 

 ประเด็นท่ี 2 โรงเรียนควรมีการจดัตั้งงบประมาณ หรือระดมทุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

มาช่วยสนบัสนุนในการจดัหา ซ้ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กบันกัเรียนและครูเพื่อใชใ้นการเรียน 

การสอน  

 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ควรสนบัสนุนให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอ

ในการใชง้านในห้องเรียน อยา่งนอ้ยหอ้งละ 5 เคร่ือง” 

 ประเด็นท่ี 3 จดัหาโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ และจดัใหมี้การอบรม 

การป้องกนัใหค้รูไดรู้้และเขา้ใจการหาหนทางป้องกนัและกาํจดัไวรัส เพื่อจะระงบัการแพร่ขยาย

การระบาดของไวรัสออกไป 
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 มีครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหมี้การอบรมป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา

เบ้ืองตน้ในการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์” 

 3. ดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (People ware) การจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (People 

ware) การจดัการเรียนการสอนอยา่งไรนั้น จากการสมัภาษณ์ไดรั้บแนวทางการพฒันาดงัประเด็น

ต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 เขา้รับการอบรมการพฒันาทกัษะคอมพิวเตอร์ เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีจะให้

ครู ไดมี้โอกาสนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนในแต่ละกลุ่มสาระวชิา 

ตลอดจนเป็นการพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไปไดอี้กดว้ย โดยทางโรงเรียนให ้

การสนบัสนุนหรือส่งไปอบรมโปรแกรมต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานหรือตน้สังกดัเป็นผูจ้ดัอบรม 

 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ควรใหมี้การจดัอบรม หรือไปรับการอบรม 

เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะและแลกเปล่ียนประสบการณ์” 

 ประเด็นท่ี 2 ครูสูงอาย ุจึงเกิดการเรียนรู้อยา่งชา้ ๆ  และท่ีสาํคญัจาํไม่ค่อยได ้ ดงันั้น  

การใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนท่ีโรงเรียน เพื่อใชพ้ฒันาการสอนในชั้นเรียน  จึงยงั 

ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 100 เปอร์เซ็นต ์ อาจตอ้งใหค้รูท่ีเคยผา่นการอบรมแลว้ หรือครูช่วยเหลือกนั

เพื่อใหส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดดี้ข้ึน 

 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหมี้การจดัอบรม หรือเอาครูท่ีรู้มาช่วยสอน

แบบตวัต่อตวั จะไดเ้ขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน” 

 ประเด็นท่ี 3 จดัใหมี้โครงการซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ประจาํปี เพื่อพฒันาระบบ

คอมพิวเตอร์เดิมท่ีใชง้านใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

ใหส้ามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองแทนการจดัหาใหม่ และเป็นการลดภาระครูท่ีตอ้งดูแลอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เอง 

 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหมี้การซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์บา้ง เพื่อลด

ปัญหาในการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู” 

 4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) การจดัการเรียนการสอน 

 จากประเด็นขอ้คาํถามวา่ครูมีแนวทางการพฒันาดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) การจดั 

การเรียนการสอนอยา่งไรนั้น จากการสัมภาษณ์ไดรั้บแนวทางการพฒันาดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ควรมีการจดัหมวดหมู่ของฐานขอ้มูลใหช้ดัเจน คน้ควา้ง่ายไม่ซบัซอ้น เพื่อ

สะดวกในการสืบคน้ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของฐานขอ้มูลเสมอเพื่อลดปัญหาความผดิพลาด

ของขอ้มูล และใหค้รูมีส่วนร่วมในการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัมากกวา่เดิม 
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 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหจ้ดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ โดยทุกคน

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา” 

 ประเด็นท่ี 2 จดัทาํเครือข่ายฐานขอ้มูลท่ีครูทุกคนสามารถเขา้มาใชไ้ดง่้าย และสามารถใช้

งานร่วมกนัไดจ้ากคอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียนหรือจากท่ีบา้น และจดัฝึกอบรมให้ครูทุกคนสามารถ

เขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้

 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “อยากใหมี้การนาํขอ้มูลหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ  

ของโรงเรียนไปรวบรวมไวท่ี้เดียวกนั เพื่อสะดวกต่อการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาใช”้ 

 ประเด็นท่ี 3 ปรับปรุงมาตรฐานของอินเตอร์เน็ต ควรรองรับกบัความตอ้งการของครู 

และมีเครือข่ายสาํรองกรณีเกิดเหตุการณ์เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีปัญหา จะสามารถใชท้ดแทนกนัได ้

 ครูท่านหน่ึงไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “หากเครือข่ายฐานขอ้มูลมีปัญหา ตอ้งมีเคร่ืองอ่ืน 

ท่ีสามารถใชแ้ทนได”้ 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือครูโรงเรียนวดัพลาท่ีปฏิบติัการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาล  1 ถึงชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2559 จาํนวน 20 คน โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยเป็นครูท่ีทาํการสอนท่ีโรงเรียนวดัพลาทุกคน ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) แบบมีโครงสร้าง โดยใชค้าํถามในการสัมภาษณ์ 

 

สรุป 

 การดาํเนินการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ของครูโรงเรียนวดัพลา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยใชอ้งคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

 2. ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน 

 3. ดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (Peopleware) ในการจดัการเรียนการสอน 

 4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) ในการจดัการเรียนการสอน 

 ปัญหาดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

 1. ปัญหาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน จากการศึกษา 

พบวา่ ในดา้นปัญหาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนวดัพลานั้น 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ครูโรงเรียนวดัพลาถึงปัญหาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1 โปรแกรมในการใชง้านยงัไม่ครอบคลุมกบังานท่ีทาํ โปรแกรมของโรงเรียน 

บางโปรแกรมยงัไม่สมบูรณ์พร้อมใช ้บางโปรแกรมมีอาการโปรแกรมคา้ง และเป็นเวอร์ชัน่เก่า  

ไม่มีลิขสิทธ์ิ คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเวอร์ชัน่ของโปรแกรมก็ไม่เหมือนกนั 

  1.2 โปรแกรมท่ีโรงเรียนมีความลา้สมยัเน่ืองดว้ยการพฒันาของโปรแกรม 

อยา่งรวดเร็ว ทาํใหโ้ปรแกรมท่ีมีอยูเ่ดิมไม่สามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรมใหม่ ๆ ได ้
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  1.3 โปรแกรมท่ีใชไ้ม่ครอบคลุมในการจดัทาํส่ือการสอนท่ีตอ้งใช ้เช่น ภาพ เสียง  

วดิีทศัน์ เพื่อช่วยใหเ้กิดความหลากหลาย น่าสนใจ และเร้าความสนใจ เพิ่มความสนุกสนาน 

ในการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน 

 2. ปัญหาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน จากการศึกษา 

พบวา่ ในดา้นปัญหาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนวดัพลา นั้น 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ครูโรงเรียนวดัพลาถึงปัญหาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  2.1 ขาดการซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสมํ่าเสมอ ทาํใหอุ้ปกรณ์

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

  2.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อ

การใชง้านทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอนและการทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ทาํใหง้านเกิดความล่าชา้ 

  2.3 คอมพิวเตอร์ติดไวรัสจากการใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูลร่วมกนั ทาํให้งานท่ีบนัทึกไว้

มีปัญหาหรือสูญหาย ไม่สามารถทาํงานต่อได ้

 3. ปัญหาดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพวิเตอร์ (Peopleware) ในการจดัการเรียนการสอน 

จากการศึกษา พบวา่ ในดา้นปัญหาดา้นบุคลากร ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนวดัพลา 

นั้น จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครูโรงเรียนวดัพลาถึงปัญหาดา้นบุคลากร สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

  3.1 ครูใชโ้ปรแกรมเฉพาะทางในการจดัการเรียนการสอนไม่เป็น ทาํใหน้กัเรียน 

ไม่สามารถฝึกใชโ้ปรแกรมเพื่อพฒันาตวัเองมากข้ึนได ้

  3.2 ครูไม่เห็นความสาํคญัของการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการจดัการเรียนการสอน 

ครูท่ีอายมุากมกัปฏิเสธเทคโนโลย ีจะไม่เปิดใจยอมรับ ดว้ยคิดวา่ทาํไม่เป็นและวธีิการแบบเดิม 

ดีอยูแ่ลว้ 

  3.3 เม่ือคอมพิวเตอร์มีปัญหาไม่สามารถซ่อมเองได ้ไม่มีคนมาช่วยเหลือตอ้งเสียเงิน

ซ่อมเอง จึงไม่ซ่อมและไม่ใชใ้นท่ีสุด 

 4. ปัญหาดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) ในการจดัการเรียนการสอน จากการศึกษา พบวา่ 

ในดา้นปัญหาดา้นการใชฐ้านขอ้มูล ในการจดัการเรียนการสอนของครูโรงเรียนวดัพลา นั้น จากผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ครูโรงเรียนวดัพลาถึงปัญหาดา้นการใชฐ้านขอ้มูล สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

  4.1 ฐานขอ้มูลมีจาํนวนนอ้ย ไม่ครอบคลุมกบัภาระงาน ไม่ไดจ้ดัเก็บเป็นหมวดหมู่ 

และยากในการเขา้ใช ้
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  4.2 ครูเขา้ใชเ้ครือข่ายไม่เป็นและไม่ตอ้งการเขา้ไปใชเ้พราะยุง่ยากกวา่การบนัทึกลง

เคร่ืองแบบเดิม ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสาํรองเม่ือเคร่ืองพงัส่งผลใหข้อ้มูลต่าง ๆ สูญหาย 

  4.3 ระบบเครือข่ายไม่เสถียร และไม่ทัว่ถึงบริเวณโรงเรียนทาํใหค้รูตดัสินใจไม่ใช้

ฐานขอ้มูล 

 แนวทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ในแต่ละดา้น มีดงัน้ี 

 1. แนวทางการพฒันาดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

  1.1 ปรับปรุงโปรแกรมใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งโรงเรียน อาจตอ้งใชง้บประมาณ 

ในการจดัการ แต่บางเคร่ืองอาจไม่จาํเป็นตอ้งปรับ เพื่อลดค่าใชจ่้าย และควรจดัซ้ือโปรแกรมท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชง้าน 

  1.2 จดัหาโปรแกรมท่ีทนัสมยั หรือซ้ือคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่เพื่อรองรับกบั

โปรแกรมรุ่นใหม่ได ้

  1.3 จดัใหมี้การอบรมโปรแกรมท่ีหลากหลาย เพื่อสร้างส่ือการเรียนรู้ท่ีน่าสนใจ  

โดยโปรแกรมจะตอ้งใชง้านง่ายและนาํไปใชก้บันกัเรียนได ้

 2. แนวทางการพฒันาดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน 

  2.1 ควรจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดม้าตรฐาน

และทนัสมยัมาใช ้ส่วนเคร่ืองเก่าท่ีดอ้ยสมรรถนะควรลงโปรแกรมตามสภาพเคร่ืองและซ่อมบาํรุง

ใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์อยูเ่สมอ 

  2.2 ควรมีการจดัสรรงบประมาณมาสนบัสนุน ในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและควรมีการประสานงานกบัชุมชนหรือภาคเอกชน

เพื่อระดมทุนในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและเพื่อใหมี้

คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้าน 

  2.3 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรสอนวธีิการใชโ้ปรแกรมกาํจดัไวรัสใหแ้ก่บุคลากรใน

โรงเรียนพร้อมทั้งจดัทาํคู่มือการใชโ้ปรแกรมกาํจดัไวรัสไวใ้กลเ้คร่ือง เพื่อลดปัญหาการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ 

 3. ดา้นบุคลากรท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (Peopleware) ในการจดัการเรียนการสอน 

  3.1 จดัใหค้รูเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยโรงเรียน

ใหก้ารสนบัสนุนหรือส่งไปอบรมยงัหน่วยงานต่าง ๆ  

  3.2 ใหค้รูท่ีเป็น หรือสามารถช่วยเหลือไดม้าช่วยสอนแบบตวัต่อตวั จะทาํใหค้รู 

ท่ีอายมุากมีกาํลงัใจและสามารถใชง้านเทคโนโลยไีด ้
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  3.3 แต่งตั้งบุคลากรสาํรวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีชาํรุด จดัใหมี้การซ่อมบาํรุงประจาํปี

เพื่อปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหง้านได ้และมีเคร่ืองสาํรองกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอ้ยูมี่

ปัญหา 

 4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) ในการจดัการเรียนการสอน 

  4.1 จดัขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจนให้คน้ควา้ง่ายไม่ซบัซอ้น และใหค้รูมีส่วนร่วม

ในการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัมากยิง่ข้ึน 

  4.2 ควรมีการฝึกอบรมให้ครูสามารถเขา้มาใชฐ้านขอ้มูลไดทุ้กคนอยา่งต่อเน่ือง 

  4.3 ควรเพิ่มการติดตั้งตวัส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ต เพิ่มความเร็วของอินเตอร์เน็ตให้ 

มีความเร็วมากข้ึน อีกทั้งเดินสายใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมทุกอาคาร 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน

วดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 1. ด้านซอฟต์แวร์  

 ซอฟตแ์วร์ (Software) คือส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นคาํสั่งท่ีใชค้วบคุมการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ หรืออาจเรียกวา่ “โปรแกรม” ซ่ึงแบบออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ 

(System software) เป็นตวักลางระหวา่งฮาร์ดแวร์กบัผูใ้ชท้าํหนา้ท่ีควบคุมฮาร์ดแวร์และช่วยใหเ้รา

ใชค้อมพิวเตอร์ไดส้ะดวกข้ึน และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application software) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็น

โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสั่งใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ีเราตอ้งการ เป็นโปรแกรมแกรมท่ีทาํงานเก่ียวกบั

ดา้นการประมวลผลคาํ สามารถจดัทาํเอกสาร รายงาน จดหมาย หนงัสือต่าง ๆ มีปัญหา ดงัน้ี  

 โปรแกรมในการใชง้านยงัไม่ครอบคลุมกบังานท่ีทาํ โปรแกรมของโรงเรียน เช่น ระบบ

ปฏิบติัไม่มีลิขสิทธ์ิ โปรแกรม Microsoft Office ยงัไม่สมบูรณ์พร้อมใช ้เน่ืองจากไม่มี Serial 

Number ส่งผลใหโ้รงเรียนใชโ้ปรแกรมไดเ้พียงแค่ 30 วนั บางโปรแกรมมีอาการโปรแกรมคา้ง  

และเป็นเวอร์ชัน่เก่า คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเวอร์ชัน่ของโปรแกรมไม่เหมือนกนั อีกทั้งเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์เกิดความเสียหาย บุคลากรท่ีใชง้านไม่ใชโ้ปรแกรมกาํจดัไวรัส ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั กฤษณชยั นดัพบสุข (2550, หนา้ 63) ปัญหาดา้นซอฟแวร์ ไดแ้ก่ การติดตั้งโปรแกรม

หรือระบบป้องกนัไวรัสสาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การจดัทาํเวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูล ข่าวสารการปรับปรุงเน้ือหาสาระในเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั อาจเป็นเพราะ
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ขาดครูอาจารยบุ์คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ในการสร้างเวบ็ไซตร์ายวชิาเพื่อใชป้ระกอบ

กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัระหวา่งครูกบันกัเรียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จนัทร์จิรา  

แมดคาํ (2555, หนา้ 64) พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยมีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูรุ่นใหม่หรือครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย ไดรั้บการศึกษาหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่ครูรุ่นเก่าหรือครูท่ีมีประสบการณ์ 

ในการปฏิบติัมาก 

 การใชส่ื้อ นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อใชจ้ดัการเรียนการสอน เพื่อให้

กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสารมีการส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน และมีการส่งเสริมพฒันานวตักรรมเครือข่ายการเรียนรู้ของครู 

เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  

 ส่ือและวสัดุอุปกรณ์การสอนเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารเรียนการสอนดาํเนิน 

ไปดว้ยดี  ทาํใหน้กัเรียนเห็นความเป็นรูปธรรมของส่ิงท่ีครูสอนและเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ 

ของนกัเรียนใหเ้ด่นชดัและง่ายข้ึน ยงัช่วยเพิ่มบรรยากาศของการสอนใหน่้าสนใจ  เน่ืองจากมี 

การแปรเปล่ียนส่ิงเร้าหลาย ๆ อยา่ง และครูยงัสามารถ กระตุน้ใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียน

การสอนไดอ้ยา่งสนุกสนานอีกดว้ย 

 แนวทางการพฒันาดา้นซอฟตแ์วร์ คือ ควรมีการสาํรวจความตอ้งการในโรงเรียนถึง

ความจาํเป็นในการใชโ้ปรแกรม และซ้ือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพมาใชง้าน และบุคลากรท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งควรสอนวธีิการกาํจดัไวรัสใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนพร้อมทั้งคู่มือ สอนการกาํจดัไวรัส 

เพื่อลดปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ้งนภา ปรีชาโชติ (2553, หนา้ 73) 

ท่ีไดก้ล่าววา่ ควรมีการจดัทาํโครงการเสนอซ้ือโปรแกรมเวอร์ชัน่ใหม่ ๆ ทั้งโปรแกรมควบคุม

ระบบและโปรแกรมสาํนกังานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีเป็นเวอร์ชนัท่ีทนัสมยั สามารถรองรับ

โปรแกรมอ่ืน ๆ ใหดี้กวา่เดิม และเป็นลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง จดัหาโปรแกรมป้องกนัไวรัสท่ีมีประสิทธิภาพ

และสอนการใชใ้หก้บัครูทุกคน 

 2. ด้านฮาร์ดแวร์  

 ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน่วย

ประมวลผล เคร่ืองพิมพ ์จอภาพ แป้นพิมพ ์หรืออุปกรณ์เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเราสามารถสัมผสั  

จบัตอ้งได ้และใชเ้ป็นเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน รวมไปถึงการบาํรุงรักษาและ

การซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ พร้อมทั้งอุปกรณ์ทางดา้นติดต่อส่ือสารอินเตอร์เน็ต

ต่าง ๆ มีปัญหาดงัน้ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อ



44 

การใชง้านทางดา้นจดัการเรียนการสอนและการทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ทาํใหง้านเกิดความล่าชา้ ครูมี

ความพร้อมในการใชแ้ต่ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอ อีกทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองรุ่นเก่า

ท่ีขาดการบาํรุงรักษา เม่ือใชน้านมกัเปิดไม่ติด ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือครูท่ีเป็นเทคโนโลยมีาช่วย

แกปั้ญหาอยูเ่สมอ นอกจากน้ีดว้ยงบประมาณมีไม่เพียงพอ บางเคร่ืองมีสภาพไม่สมบูรณ์พร้อม  

ขาดการซ่อมบาํรุง ทาํใหอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศมีจาํนวนไม่พอต่อการใชง้านของทั้ง

บุคลากรครูและนกัเรียน อุปกรณ์สาํหรับเช่ือมต่อระบบเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่สมบูรณ์ 

สายสัญญาณเก่า ขาด และเม่ือใชอิ้นเตอร์เน็ตพร้อมกนัหลายเคร่ือง ทาํใหส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตชา้ 

และทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการทาํงานไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของครรชิต มาลยัวงศ ์

(2544) ไดส้รุปปัญหาอุปสรรคในการพฒันาโรงเรียนวา่ปัญหาสาํคญัคือ การขาดแคลนงบประมาณ

แหล่งทุนครูผูส้อนและเทคโนโลย ีสอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ วรุต บูรณะสรรพสิทธ์ิ (2552, หนา้ 

59) ท่ีพบวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดกลางนั้นจะมีปัญหาเร่ืองการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอในการเรียน การดูแลบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่น

สภาพสมบูรณ์ 

 แนวทางการพฒันา คือ บุคลากรเขา้มาทาํการสาํรวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี

ชาํรุดเพื่อนาํส่งซ่อมบาํรุงให้ทนัต่อการใชง้าน และควรจดัใหมี้การอบรมการใชง้านและการดูแล

รักษาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้แก่บุคลากรในโรงเรียน อีกทั้งควรเพิ่มการติดตั้งตวัส่งสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตเพิ่มความเร็วของอินเตอร์เน็ตใหมี้ความเร็วมากข้ึน และเดินสายใหเ้ป็นระบบเพื่อใหใ้ช้

งานอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกอาคาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาพ  

เผา่เวยีงคาํ (2552) ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มมากข้ึน และมี 

การระดมทรัพยากรจากภาครัฐ ชุมชน และองคก์รอ่ืน ๆ ควรพฒันาหรือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ 

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัการใชง้าน กรรมการสถานศึกษาควรเขา้มามีบทบาทใน 

การวางแผนพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาการใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร

และใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบุคลากรและระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

 3. ด้านบุคลากร 

 ดา้นบุคลากร (Peopleware) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ และการใชง้าน

ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นบุคลากรท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และขอ้มูล 

หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลรักษา พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ใหค้วามรู้ อบรมครู สร้างทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ สนบัสนุนใหค้รูใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนและพฒันาส่ือกรเรียน

การสอน มีปัญหาดงัน้ี บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์และการใชง้านระบบคอมพิวเตอร์  

ขาดความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน 
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ดา้นโปรแกรมพื้นฐานต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต บุคลากรเฉพาะทางท่ีมีความรู้

ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพรัช 

ธชัยพงษ ์และพิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน์ (2541 ก) ท่ีไดก้ล่าวา่ องคป์ระกอบสาํคญัตามแนวทาง 

การพฒันาการศึกษา ทั้งน้ีเพราะครูเป็นบุคคลสาํคญัในการผลกัดนัใหมี้การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน ถา้ครูขาดความรู้ ความชาํนาญเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แลว้ การพฒันา

ส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนจะเป็นไปไดย้าก  

 แนวทางพฒันาคือ ควรมีการจดัฝึกอบรมการใชง้านคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และการสืบคน้

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตใหก้บับุคลากรของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง และควรแต่งตั้งบุคลากรใน

โรงเรียนท่ีมีความสนใจดา้นเทคโนโลยมีาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม เพื่อมาช่วย

ดูแลซ่อมบาํรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เพื่อแบ่งเบาภาระของครูผูป้ฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และควรของบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน เช่น องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ชุมชน หรือกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อนาํงบประมาณมาสนบัสนุนในการจา้ง

บุคลากรมาปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม 

 4. ด้านฐานข้อมูล 

 ดา้นฐานขอ้มูล (Database) การเก็บกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั และนาํมาจดัเก็บ

ในท่ีเดียวกนั โดยขอ้มูลอาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมี

การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บขอ้มูล โดยอาศยัโปรแกรม

สาํหรับการจดัฐานขอ้มูล เช่น ขา้ราชการครูและเจา้หนา้ท่ีโดยใชโ้ปรแกรม EMIS รายงาน

ฐานขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลโดยใช ้Data management center รายงานขอ้มูลส่ิงก่อสร้างโดยใช ้ 

B-Obec การรับส่งเอกสารราชการโดยใช ้E-filling ซ่ึงไม่วา่จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน หรือ

ขอ้มูลดา้นบริหารงานดา้นต่าง มีปัญหาดงัน้ี การจดัการฐานขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ยงัจดัเก็บ

ไม่เป็นระบบทาํใหย้ากต่อการนาํขอ้มูลออกมาใชง้าน เคร่ืองจดัเก็บขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้

นอ้ยและยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสาํรอง เม่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียหายส่งผลใหข้อ้มูลต่าง ๆ  

สูญหายไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดาวลัย ์สีทิศ (2550, หนา้ 91) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพ

ขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาท่ีเป็นวสัดุ

อุปกรณ์ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการทางภาษา เคร่ืองคอมพิวเตอร์สาํหรับครู 

โทรศพัทท่ี์เป็นคู่สายระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต Software ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียน 

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน กอปรกบัจาํนวนบุคลากรในศึกษาการศึกษามีนอ้ย มีภารกิจ 

มากเกินไป บุคลากรไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ 



46 

 แนวการพฒันา คือ ควรมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการฐานขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของ

โรงเรียนใหช้ดัเจน เพื่อจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและปัจจุบนัสะดวกในการเรียกใช ้และควรเพิ่ม

หน่วยความจาํของเคร่ือง เพื่อใหใ้ชเ้ก็บขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้พียงพอและจดัหาอุปกรณ์มาจดัเก็บขอ้มูล

สาํรองเผื่อกรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บขอ้มูลมีปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สืบศกัด์ิ  

ช่ืนชยัภูมิ (2545, หนา้ 26) ฐานขอ้มูลเป็นแหล่งกลางท่ีมีระบบ การจดัเก็บขอ้มูลโดยแฟ้มขอ้มูล

เหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนั มีการจดักระทาํขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศการท่ีฐานขอ้มูล มีการใชร้ะบบ

จดัการฐานขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลการปรับขอ้มูลและ

การใชข้อ้มูลและสารสนเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 1. ดา้นซอฟตแ์วร์ 

 โรงเรียนควรปรับปรุงเวอร์ชัน่ของโปรแกรมให้เหมือนกนั และจดัหาโปรแกรมถูกลิขสิทธ์ิ 

มีประสิทธ์ิภาพท่ีเหมาะสมกบังาน จดัอบรมครูใหมี้ความรู้ในการใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน และการใช้

โปรแกรมกาํจดัไวรัสเพื่อลดปัญหาการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 2. ดา้นฮาร์ดแวร์ 

 ควรจดัสรรงบประมาณในการจดัหา หรือประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อช่วยสนบัสนุนเร่ืองงบประมาณเพื่อจดัหาคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการใชง้าน

ของครู และจดัอบรมการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ใหก้บัครูทุกคน เพิ่มจุดกระจาย

สัญญาณอินเตอร์เน็ตใหท้ัว่ถึงครอบคลุมทัว่บริเวณโรงเรียน เพื่อใหค้รูทุกคนใชง้านไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

 3. ดา้นบุคลากร 

 การใชเ้ทคโนโลยท่ีีดี ครูตอ้งมีวสิัยทศัน์ ดา้นความสามารถในการใชแ้ละเลือกใชใ้หต้รง

ตามโอกาส และสถานท่ี ไดรั้บการสนบัสนุนเขา้รับการฝึกและปฏิบติัเพื่อใหมี้ความชาํนาญใน

ทกัษะพื้นฐาน เขา้รับการอบรม และฝึกประสบการณ์ ดงันั้นครูตอ้งมีแรงดลใจและความกลา้ท่ีจะใช้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเปล่ียนแปลงการสอนของครู 

 4. ดา้นฐานขอ้มูล 

 โรงเรียนควรใหมี้ผูรั้บผดิชอบฐานขอ้มูลคนละดา้นเพื่อช่วยจดัทาํฐานขอ้มูลอยา่งชดัเจน 

จดัหาอุปกรณ์สาํรองขอ้มูลเพื่อลดปัญหาขอ้มูลสูญหายจากการใชง้านหรือจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

และไม่ควรใชเ้คร่ืองท่ีเป็นฐานขอ้มูลทาํงานอ่ืนนอกจากการจดัเก็บฐานขอ้มูล เพื่อลดปัญหาเคร่ืองท่ี

เป็นฐานขอ้มูลเกิดความเสียหาย 
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 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัสภาพการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินในการจดัการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 2. ควรศึกษาประสิทธิภาพของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดั 

การเรียนการสอน 

 3. ควรศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเรียน เพื่อนาํผลมาพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
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ภาคผนวก ก 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

-  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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สาํเนา 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1335     ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

        19 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 

เรียน 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 

   2. เคร่ืองมือในการวจิยั 

ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบให้

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ดงัรายนาม

ต่อไปน้ี 

 นายจิรพล  ศศิวรเดช รหัส  58929355 

งานนิพนธ์ เร่ือง : ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะ

ครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าวเป็น

อยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต ใน

คร้ังน้ี 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

       

        ขอแสดงความนบัถือ 

      (ลงช่ือ)    สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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สาํเนา 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1336     ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

        22 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน 

ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยู่

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 นายจิรพล  ศศิวรเดช รหัส  58929355 

งานนิพนธ์ เร่ือง : ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะ

ครูโรงเรียนวดัพลา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 

 

       ขอแสดงความนบัถือ 

         (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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สาํเนา 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1337    ภาควชิาการบริหารการศึกษา  

        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

        ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

       24 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน 

ดว้ย ภาควชิาบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซ่ึงขณะน้ีอยู่

ในขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 

 นายจิรพล  ศศิวรเดช รหัส  58929355 

งานนิพนธ์ เร่ือง : ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะ

ครูโรงเรียนวดัพลา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก เป็น ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

ภาควชิาบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

 

      (ลงช่ือ) สุเมธ  งามกนก 

      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 

            หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

             ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์ 

ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ของคณะครูโรงเรียนวดัพลา  

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

1. ผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................................................. 

2. วนั เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์.................................................................................... 

3. ตาํแหน่ง................................................................................................................. 

 

ตอนที ่1 ปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนของคณะครูโรงเรียน

วดัพลา 

1. ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นบุคลาการท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (Peopleware) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 แนวทางการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนของคณะครู

โรงเรียนวดัพลา 

1. ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ (Software) ในการจดัการเรียนการสอน 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ดา้นการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นบุคลาการท่ีใชค้อมพิวเตอร์ (Peopleware) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4. ดา้นการใชฐ้านขอ้มูล (Data) ในการจดัการเรียนการสอน

............................................................................................................................................... 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ-สกุล         นายจิรพล  ศศิวรเดช 

วนั เดือน ปีเกิด      26 เมษายน พ.ศ. 2524 

สถานท่ีเกิด     14/5 หมู่ 7 ตาํบลบางโฉลง อาํเภอบางพลี  

 จงัหวดัสมุทรปราการ 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั     66/10 หมู่ 5 ตาํบลบา้นฉาง อาํเภอบา้นฉาง  

        จงัหวดัระยอง 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน 

 พ.ศ. 2548      ครูผูช่้วย โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา  

        ตาํบลเขาชะเมา  อาํเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง 

 พ.ศ. 2550      ครู คศ.1 โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา  

        อาํเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง 

 พ.ศ. 2554      ครู คศ.1 โรงเรียนวดัพลา ตาํบลพลา  

        อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง 

 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั    ครู คศ.2 โรงเรียนวดัพลา ตาํบลพลา  

        อาํเภอบา้นฉาง จงัหวดัระยอง  

ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ. 2546      ครุศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 

        มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์  

 พ.ศ. 2560      การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 

        มหาวทิยาลยับูรพา 
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