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 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาตราด  จ าแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพและระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่าง 
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ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
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ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 The purposes of this study were to investigate and to compare decision making of 
parents who sent their children to study at Banklongprao School under the Trat Primary 
Educational Service Area Office, as classified by gender, age, occupation, and educational level. 
The sample included parents of schoolchildren at Banklongprao School under the Trat Primary 
Educational Service Area Office in the academic year of 2015. Based on Krejcie and Morgan's 
Sample Size Table (1970, pp. 607-610), and then by means of simple random sampling, the 
sample of the study, consisted of 242 parents.  A 36-item, 5-level rating scale questionnaire with 
the discriminating power between .38-.78 and with the reliability at .95 was used as an instrument 
for data collection.  Mean, standard deviation, t-test, and One-way ANOVA were statistical 
devices employed for the data analysis. 
 The finding revealed as follows: 
 1.  Decision making of parents who sent their children to study at Banklongprao School 
under the Trat Primary Educational Service Area Office. both as a whole and in each particular 
aspect, was rated at a high a level. 
 2.  On the comparison of decision making of parents who sent their children to study at 
Banklongprao School under the Trat Primary Educational Service Area Office, classified by 
gender, age, occupation, and educational level, both as a whole and in each particular aspect, non-
significant differences were found. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่ง  เกือบจะทุกประเทศในโลก
ทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนาจะให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการให้ประชากร
ในประเทศของตนมีการศึกษาที่ดี  ประเทศไทยเองก็ให้ความส าคัญในเร่ืองการศึกษา โดยจะเห็นได้ 
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชาอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  มาตรฐาน 49 ได้บัญญัติไว้ว่า “บุคคลย่อมมี 
สิทธิเสมอกันในการได้รับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย”  การศึกษาจึงนับได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดอย่างหนึ่ง  เพราะเป็น 
กระบวนการเรียนรู้ที่ไม่มีวันสิ้นสุด   เป็นหัวใจของการพัฒนาคน ให้เป็นคนที่สมบูรณ์รอบด้าน  
เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของคน  ตลอดจนเป็นส่วนส าคัญต่อ 
การพัฒนาประเทศทุก ๆ ด้าน (ศิริพร  สุพรรณการ และกิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ, 2553, หน้า 2) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่สุดในการจัดการศึกษา  เพราะโรงเรียนเป็นหน่วย 
ปฏิบัติงาน  ผลของการด าเนินงานจัดการศึกษาจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารงานและ 
การจัดการของโรงเรียน  ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน  ครูและผู้ปกครอง  จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ  
แนวคิด หลักการและกระบวนการในการน าปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ 
มาพัฒนาโรงเรียน “คน”  จึงเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงาน  เพราะคนเป็นผู้ใช้ปัจจัย 
บริหารงาน  ดังนั้นในการด าเนินการบริหาร  การมีส่วนร่วมในการคิด  และตัดสินใจของบุคลากร
จึงเป็นสิ่งส าคัญ  โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของโรงเรียน   
ตั้งแต่การวางแผนงาน  การด าเนินงาน  การติดตามผล  ประเมินผลงาน  เผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  
มีการกระจายอ านาจ การบริหารแบ่งหน้าที่รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจบริหารงาน 
โรงเรียน (เพียงใจ  เรืองฤทธิ์, 2550, หน้า 2)  ผู้ปกครองในฐานะที่เป็นผู้ให้การเลี้ยงดูและมีความใกล้ชิด 
กับผู้เรียนมากที่สุดต้องการให้ผู้เรียนมีอนาคตที่ดีและด าเนินอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  ดังนั้น 
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง  ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนให้ดีขึ้น  อันจะส่งผลไปสู่การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและการมีส่วนร่วม 
อย่างแท้จริงจะเกิดขึ้นได้ถ้าผู้ปกครองได้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  โดยโรงเรียน 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
ซึ่งจะเกิดประโยชน์กับตัวผู้เรียนและยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองกับ 
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นักเรียนอีกด้วย  การมีส่วนร่วมจะช่วยให้ทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจตรงกันและเห็นความส าคัญ 
ในการจัดการศึกษาร่วมกัน  สนับสนุนให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ (ปกรณ์  ศรีตนทิพย์, 
2553, หน้า 1-2)  การบริหารการศึกษาในระบอบประชาธิปไตย คือ การให้สมาชิกทุกคนในองค์กร 
หรือหน่วยงานเดียวกันได้กระท ากิจกรรมเดียวกัน  ได้กระท ากิจกรรมร่วมกัน  ให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่ทุกคนคาดหวังและประสบผลส าเร็จ  บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานร่วมมือกัน  รับผิดชอบร่วมกัน   
มีความผูกพันในฐานะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  ต้องการปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมายและทิศทาง   
ลักษณะการบริหารงานในหน่วยงานนี้เรียกว่า “การมีส่วนร่วม” (Participative administration)  
ซึ่งในการบริหารงานโรงเรียน  ผู้บริหารควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  โดยประเด็น 
ที่ว่าให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมสร้าง  แสดงความเป็นเจ้าของ  ผู้บริหารจึงควรเปิดโอกาส 
ให้ผู้ปกครองมีโอกาสได้มีส่วนร่วม (ณัฐณิชานันท์  พิมพ์ทอง, 2555, หน้า 31) 
 การตัดสินใจในการเลือกสถานศึกษาให้กับบุตรหลานของผู้ปกครองเป็นประเด็นส าคัญ 
ที่โรงเรียนจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญ  เพราะส่งผลกระทบต่อการอยู่รอดและเสถียรภาพ 
ของโรงเรียน  ซึ่งการตัดสินใจของผู้ปกครองที่จะเลือกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งต้องพิจารณาจาก 
องค์ประกอบหลายประการ  อีกทั้งผู้ปกครองหลายท่านต่างมีคุณลักษณะแตกต่างกันจึงอาจจะมี 
บรรทัดฐานในการตัดสินใจที่แตกต่างกันด้วย   ดังที่นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้สรุปไว้ว่า  
ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกันจะมีเกณฑ์ในการเลือกโรงเรียนที่แตกต่างกันในเร่ืองอาคารสถานที่   
สภาพแวดล้อม  การจัดการเรียนการสอน  บุคลากร  และการบริหารของโรงเรียน  โดยผู้ปกครอง 
ส่วนใหญ่จะเลือกโรงเรียนที่อยู่ใกล้บ้าน  ครูผู้สอนมีความรู้ความสามารถอย่างดี  และมีสัดส่วน 
จ านวนครูในการดูแลนักเรียนที่เหมาะสม   ซึ่งการศึกษาในระดับประถมศึกษานี้เป็นการศึกษา 
ขั้นที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  กล่าวคือเป็นการศึกษาในขั้นเร้ิมต้นและยังเป็นการปูพื้นฐานของ 
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้นต่อไป  ประชาชนทุกคนจะต้องได้รับการศึกษาในระดับนี้  แต่ในทั้งนี้ 
ก็ยังมีคนบางกลุ่มที่ไม่เข้ารับการศึกษา  เมื่อไม่ได้รับการศึกษาในระดับนี้แล้วก็จะเป็นการเพิ่ม 
ภาระให้กับประเทศชาติ  กล่าวคือ เมื่อไม่ได้รับการศึกษาแล้วก็จะไม่สามารถอ่านออกเขียนได้  
ไม่มีความรู้ในบางเร่ือง ถูกชักจูงไปในทางที่ผิดหรือถูกหลอกลวงได้ง่าย  (เจนเนตร  คุยส,ี 2556,  
หน้า 2) 
 โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  เป็นโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในต าบลเกาะช้าง  อ าเภอเกาะช้าง  
จังหวัดตราด  เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด   
เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึงชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 3  ปัจจุบันโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
ได้มีการพัฒนาในด้านการจัดการศึกษา  มีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  มีการส่งเสริมการจัดการศึกษาด้วยกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
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เป็นส าคัญ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคล สถาบันทางศาสนา ชุมชน บ้านและโรงเรียน 
ส่งเสริมบุคลากรให้มีวินัยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ส่งเสริม 
และยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ส่งเสริมบุคลากรให้มีวิถีชีวิตแบบพอเพียง พัฒนาสิ่งแวดล้อม 
ให้มีบรรยากาศ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (โรงเรียนบ้านคลองพร้าว, 2556, หน้า 1) 
 สภาพปัญหาของโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด  พบผลการรายงานจ านวนนักเรียนจากประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวนนักเรียน
รวม 574 คน โดยเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อมา 
ในปีการศึกษา 2557 มีจ านวนนักเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 590 คน โดยเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษา 2556 คิดเป็น 
ร้อยละ 2.79  และในปีการศึกษา 2558 มีจ านวนนักเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 646 คน คิดเป็นร้อยละ 8.67 
ทั้งที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  มีท าเลที่ตั้งและ 
สภาพภูมิประเทศไม่เอ้ือต่อการคมนาคม  ซึ่งผู้วิจัยพบว่า โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ได้รับความนิยมจากผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
เห็นได้จากจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง (โรงเรียนบ้านคลองพร้าว, 2558, หน้า 1)  
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด  เพื่อเป็นการสะท้อนความต้องการของผู้ปกครองและเป็นแนวทางในการแก้ไข 
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน พัฒนางานวิชาการ การปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เพียงพอ 
ต่อจ านวนนักเรียนที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารสถานศึกษาและ
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ปกครองที่ได้ให้ความไว้วางใจแก่โรงเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาระดับ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  และเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด อยู่ในระดับใด 
 2.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษา แตกต่างกันหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ แตกต่างกัน 
 2.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน 
 3.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกัน 
 4.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด   
ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, 
1997, p. 172 อ้างถึงใน รัฐวัชร์  พัฒนจิระรุจน์, 2557, หน้า 5) มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
4 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรม  ด้านสังคม  ด้านส่วนบุคคล  และด้านจิตวิทยา ดังนี ้
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    ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
    
    
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย   
 1.  เพื่อทราบระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 2.  เพื่อทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  
     1.1  ชาย     
     1.2  หญิง 
2.  อายุ 
     2.1  ต่ ากว่า 20 ปี 
     2.2  ระหว่าง 20-30 ปี 
     2.3  ระหว่าง 31-40 ปี 
     2.4  มากกว่า 40 ปี 
3.  อาชีพ 
     3.1  ค้าขาย 
     3.2  รับจ้าง 
     3.3  ข้าราชการ 
     3.4  อ่ืน ๆ 
4.  ระดับการศึกษา 
     4.1  ต่ ากว่า ป.6 
     4.2  ป.6-ม.6 
     4.3  ปริญญาตรี 
     4.4  สูงกว่าปริญญาตรี 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาตราด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
1.  ด้านวัฒนธรรม 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านส่วนบุคคล    
4.  ด้านจิตวิทยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม ที่เป็นค าถามปลายปิด (Close  
ended question) ถามผู้ปกครองนักเรียนในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา มุ่งวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
ใน 4 ด้าน คือ 
  1.1  ด้านวัฒนธรรม 
  1.2  ด้านสังคม 
  1.3  ด้านส่วนบุคคล 
  1.4  ด้านจิตวิทยา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ปีการศึกษา 2559 จ านวน 646 คน 
  2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปีการศึกษา 2559 ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 242 คน  
จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่มอย่างง่าย (Simple random  
sampling) 
 4.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  4.1  ตัวแปรต้น คือ 
   4.1.1  เพศ 
   4.1.2  อายุ 
   4.1.3  อาชีพ 
   4.1.4  ระดับการศึกษา 
  4.2  ตัวแปรตาม 
  การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 4 ด้าน คือ 
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   4.2.1  ด้านวัฒนธรรม 
   4.2.2  ด้านสังคม 
   4.2.3  ด้านส่วนบุคคล 
   4.2.4  ด้านจิตวิทยา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การตัดสินใจของผู้ปกครอง  หมายถึง  การพิจารณาเลือกส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.1  ด้านวัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่ง ทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นมา นับตั้งแต่ภาษา 
ขนบธรรมเนียม  ประเพณี ศาสนา  กฎหมาย  ศิลปะ จริยธรรม ตลอดจนวิทยาการและเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ อาจกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองมือที่มนุษย์ คิดค้นขึ้นมาเพื่อช่วยให้มนุษย์สามารถ 
ด ารงอยู่ต่อไปได้ 
  1.2  ด้านสังคม หมายถึง สิ่งหนึ่งที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค 
ตลอดจนเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  มีอิทธิพลต่อ ทัศนคติ ความคิด และค่านิยม 
ของบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมสถาบัน  
ดารานักแสดง 
  1.3  ด้านส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่จะส่งผลกระทบต่อ 
การตัดสินใจส่วนบุคคลแตกต่างกันไป เช่น อายุ วัฏจักรชีวิต อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา  
รูปแบบการด ารงชีวิตและแนวคิดส่วนบุคคล 
  1.4  ด้านจิตวิทยา หมายถึง การเลือกของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา 
ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  ปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วยการจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อ 
และเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 2.  ผู้ปกครอง หมายถึง บุคคลที่เป็นบิดา  มารดา  หรือผู้อุปการะ  ที่ส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 3.  บุตรหลาน หมายถึง นักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 4.  โรงเรียนบ้านคลองพร้าว หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่  ตั้งอยู่ต าบล 
เกาะช้าง  อ าเภอเกาะช้าง  จังหวัดตราด  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาการประถมศึกษาตราด 
 
 



8 

 5.  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีผู้เรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน    
ตามการแบ่งขนาดของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2549 
 6.  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบ ดูแล ประเมินผลและติดตาม โรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดตราด 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการทําการวิจัย  เร่ือง  การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ซึ่งเป็นโรงเรียน 
ขนาดใหญ ่คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ตามลําดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1.  สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตราด   
 2.  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
 3.  ความหมายของการตัดสินใจ 
 4.  แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 5.  ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  6.1  งานวิจัยในประเทศ 
  6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด 
 โรงเรียนบ้านคลองพร้าวตั้งอยู่  เลขที่  29/15  หมู่ 4  ตําบลเกาะช้าง  อําเภอเกาะช้าง   
จังหวัดตราดสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดกระทรวงศึกษาธิการ โทร 039-557213  
โทรสาร 039-557213  e-mail klongprao1@gmail.com  เปิดสอนระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3  มีเนื้อที่จัดการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนปฐมวัย 5 ไร่ 1 งาน 92 ตารางวา  
และเนื้อที่จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีเนื้อที่ประมาณ 25 ไร่  มีเขตพื้นที่
บริการ  5  หมู่บ้าน  ได้แก่  บ้านหาดทรายขาว  ไชยเชษฐ์  บ้านคลองพร้าว  บ้านมาบ-ค้างคาว   
บ้านไก่แบ้  ซึ่งอยู่ในหมู่ที่ 4 ตําบลเกาะช้าง อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด จัดตั้งขึ้นโดยการดําเนินการ 
ของ นายทวีป  บุญลอย  ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4 ตําบลเกาะช้าง ได้ชักชวนราษฎรในหมู่บ้านร่วมกัน 
เสียสละแรงงานและวัสดุ ก่อสร้างอาคารเรียนชั่วคราวขึ้น 1 หลัง เป็นรูปโรงเรือนพื้นดินหลังคามุงจาก    
ส่วนที่ดินได้รับบริจาคจากนายย่อง  มัลทวิล ราษฎรบ้านคลองพร้าว คิดเป็นเนื้อที่ประมาณ 5 ไร่  
1 งาน 98 ตารางวา  นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังได้รับการบริจาคที่ดินบริเวณเขาน้อย  หมู่ที่ 4  
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ตําบลเกาะช้าง  จากนายสงกรานต์  สุขคง  กรรมการสถานศึกษา  คิดเป็นเนื้อที่ประมาณ 25 ไร่   
ปัจจุบันโรงเรียนได้จัดการเรียนการสอน ตั้งแต่ชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยในระดับชั้น 
อนุบาลจัดการเรียนการสอนอยู่พื้นที่โรงเรียนเดิม  แต่ระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 
จัดการเรียนการสอนอยู่บริเวณพื้นที่โรงเรียนใหม่  (โรงเรียนบ้านคลองพร้าว, 2558, หน้า 1) 
 ระบบโครงสร้างการบริหาร 
 โรงเรียนบ้านคลองพร้าว แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ  
ฝ่ายบริหารทั่วไป ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ ผู้บริหารยึดหลักการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมโดยแบ่งผู้รับผิดชอบทุกงาน ร่วมวางแผนและปฏิบัติงานนิเทศติดตามและประเมินผล  
โรงเรียนได้กําหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ ดังนี้ 
 โรงเรียนได้กําหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการ  4  ด้าน คือ 
 1.  ด้านผู้เรียน   มุ่งพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  ดํารงตน 
อยู่ในสังคมอย่างเป็นสุข 
  2.  ด้านครู  มุ่งพัฒนาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นนักเรียนเป็นสําคัญ   
 3.  ด้านผู้บริหาร  พัฒนาระบบการบริหารให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
 4.  ด้านชุมชน  ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 ข้อมูลผู้บริหาร 
 1.  ผู้อํานวยการโรงเรียน  นายสังคม  จิตนาวสาร  โทรศัพท์  08-1945-3002  e-mail: 
sangkom.kom@hotmail.com  การศึกษาสูงสุด วุฒทิางการศึกษาสูงสุด  กศ.ม. สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  ดํารงตําแหน่งนี่โรงเรียนแห่งนี้ ต้ังแต่ วันที่  16  กรกฎาคม  พ.ศ. 2546  จนถึงปัจจุบัน 
เป็นเวลา  10  ปี  8  เดือน 
 2.  สังกัด  สพฐ.  สช.  กทม.  เทศบาล  อ่ืน ๆ  
 3.  เขตพื้นที่การศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 4.  ข้อมูลนักเรียน 
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ตารางที่ 1 จํานวนนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด จํานวนทั้งหมด  646  คน  
 
ท่ี ระดับชั้น จ านวนคน 
1. อนุบาลศึกษาปีที่  1/1 27 
2. อนุบาลศึกษาปีที่  1/2 29 
3. อนุบาลศึกษาปีที่  1/3 31 
4. อนุบาลศึกษาปีที่  2/1 25 
5. อนุบาลศึกษาปีที่  2/2 27 
6. อนุบาลศึกษาปีที่  2/3 30 
7. ประถมศึกษาปีที่  1/1 33 
8. ประถมศึกษาปีที่  1/2 36 
9. ประถมศึกษาปีที่  2/1 32 

10. ประถมศึกษาปีที่  2/2 35 
11. ประถมศึกษาปีที่  3/1  35 
12. ประถมศึกษาปีที่  3/2 35 
13. ประถมศึกษาปีที่  4/1 27 
14. ประถมศึกษาปีที่  4/2 28 
15. ประถมศึกษาปีที่  5/1 22 
16. ประถมศึกษาปีที่  5/2 22 
17. ประถมศึกษาปีที่  6 41 
18. มัธยมศึกษาปีที่  1/1 27 
19. มัธยมศึกษาปีที่  1/2 26 
20. มัธยมศึกษาปีที่  2  40 
21. มัธยมศึกษาปีที่  3  38 

รวม 646 
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 5.  ข้อมูลครูและบุคลากร 
 การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ประถมศึกษาปีที่ 1-มัธยมศึกษาปีที ่3) 
 สัดส่วนของจํานวนนักเรียน: ครู 30: 1 
 สัดส่วนของจํานวนนักเรียน: ห้องเรียน 28: 1 
 จํานวนครู  ครบชั้น   ไม่ครบชั้น ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่........... 

ภาระงานสอนของครูโดยเฉลี่ย 19 ชั่วโมง: สัปดาห์ 
 6.  ทรัพยากรและงบประมาณ 
 เงินที่ใช้ในปีงบประมาณ 2555  เป็นเงิน 3,416,219 บาท 
 - เงินงบประมาณ  3,316,219  บาท 
 - เงินนอกงบประมาณ  100,000  บาท 
 เฉลี่ยเงินเดือนข้าราชการครูต่อเดือนได้รับ  13,594 บาท   รายจ่ายต่อรายรับโดยเฉลี่ยของ
สถานศึกษาของรายคน เท่ากับ  203,799: 3,416,219  บาท 
 7.  สภาพชุมชน 
  7.1  สภาพภูมิศาสตร์โดยทั่วไปมีลักษณะ 
  สภาพชุมชนโดยรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นภูเขาติดทะเล  มีประชากร
ประมาณ  5,000 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน  ได้แก่ วัด  ชุมชน  อาชีพหลักของชุมชน   
คือ ประมง  รับจ้าง ส่วนใหญ่นับถือศาสนา พุทธ ประเพณี/ ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป  
คือ สงกรานต์ และลอยกระทง เป็นพื้นที่ราบ ประกอบด้วยสวนยางพารา และสวนผลไม้ มีฝนตกชุก
ตลอดทั้งปี  
  7.2  ผู้ปกครองสวนใหญ่  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพหลักของผู้ปกครอง   
คือ ประมงรับจ้าง  ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  ฐานะทางเศรษฐกิจ/ รายได้โดยเฉลี่ยต่อครัวเรือน  
ต่อปี  30,000 บาท  จํานวนคนเฉลี่ยต่อครัวเรือน  3  คน 
  7.3  โอกาสและข้อจํากัดของโรงเรียน 
  เน่ืองจากโรงเรียนบ้านคลองพร้าวอยู่บนเกาะช้าง ทําให้มีแหล่งเรียนรู้มากมาย อาทิ
เช่น ทะเล น้ําตก ภูเขา สถานประกอบการต่างๆ  ที่ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี  
ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และที่สําคัญโรงเรียนอยู่ติดกับวัดคลองพร้าว  เจ้าอาวาส 
ให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาเต็มที่ โดยมีการจัดการเรียนการสอนธรรมศึกษาให้กับนักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและ มัธยมศึกษาในทุกวันศุกร์  และเน่ืองจากโรงเรียนตั้งอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว    
นักเรียนในโรงเรียนจึงมีหลายเชื้อชาติ  หลายภาษา  ซึ่งในแต่ละปีจะมีนักเรียนย้ายเข้า-ออก  ติดตาม 
ผู้ปกครองมาทํางานตลอดทั้งปี  ทําให้จํานวนนักเรียนไม่แน่นอน และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้น 

3 
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 สภาพปัญหา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 สภาพปัญหา 
 สถานศึกษาตั้งอยู่ในภูมิประเทศที่มีภูเขาล้อมรอบ ห่างไกลจากสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา จึงมีข้อจํากัดในการติดต่อประสานงานและขาดแคลนงบประมาณในการเดินทางเข้าร่วม 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เขตพื้นที่หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ จัดขึ้น ด้านครูผู้สอน สถานศึกษามีจํานวนครู 
ขาดเกณฑ์ที่ กค. กําหนดเป็นเวลาต่อเน่ืองหลายปี  ทําให้ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก  ส่งผลให้ 
การเรียนการสอนไม่มีคุณภาพ   
 จุดเด่น 
 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา เป็นผู้มีความคิดริเร่ิม สามารถแสดงวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา 
ที่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ในสภาพภูมิประเทศที่มีภูเขาล้อมรอบ มีความสมบูรณ ์
ของทรัพยากร ธรรมชาติและมีความหลากหลายทางชีวภาพ โดยสามารถนํามาใช้เป็นแหล่งเรียนรู้  
เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี มีการสร้างภาคีเครือข่าย 
การศึกษาที่เข้มแข็งทั้งทางด้านการศึกษาวิชาชีพ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 กิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
ยังไม่ชัดเจน  ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ทั้งการคิดวิเคราะห์  
คิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ ขาดทักษะในการทํางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ค่อนข้างต่ํา สถานศึกษาควรร่วมมือกันวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นพัฒนาให้ผู้เรียน 
มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีความรู้ และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตร 
  ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
 1.  เร่งรัดการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 2.  ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 3.  ส่งเสริมให้ครูพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
 4.  ส่งเสริมการจัดการศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และเน้นการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน 
 5.  ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อร่วมอนุรักษ์ 
วัฒนธรรมไทยและรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 วิสัยทัศน์ 
 โรงเรียนบ้านคลองพร้าวจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนอย่างทั่วถึง   มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาเต็มตามศักยภาพของผู้เรียน   มีทักษะในการสื่อสารด้านภาษาและวัฒนธรรม 

36 
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อย่างหลากหลาย  ส่งเสริมความเป็นไทย  ยึดมั่นระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข  ตระหนักและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีคุณธรรมนําความรู้ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
 พันธกิจ 
 1.  จัดการศึกษาให้แก่ประชากรวัยเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 2.  นักเรียนได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ศักยภาพ 
 3.  จัดการเรียนการสอนตามนโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 4.  จัดการเรียนการรู้โดยเน้นคุณธรรมนําความรู้ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 เป้าหมาย 
 1.  ประชากรวัยเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 1  ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ได้รับโอกาส 
ทางการศึกษา 
 2.  นักเรียนได้รับการศึกษาต่อในช่วงชั้นที่  3 ทุกคน 
 3.  นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานครบทุกสาระการเรียนรู้ 
 4.  นักเรียนสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ 
 5.  นักเรียนมีทักษะกระบวนการการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  มีวิจารณญาณ   
มีความคิด  สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 
 อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
 - คุณธรรมนําความรู้ 
 เอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
 - วัยใส  ไหว้สวย 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา  พัฒนาโดยการวางแผนพัฒนาจุดเด่นในด้านการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม  
จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์  โดยอาศัยวัดเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้  ตลอดจน 
การส่งเสริมสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิต  โดยจัดโครงการอาหารกลางวันเต็มรูปแบบ   
มีการแปรงฟันหลังอาหารอย่างต่อเนื่อง  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ชนทุกชาติ  ให้สถานศึกษา 
เป็นแหล่งเรียนรู้  เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้แก่ชุมชน   เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนา 
การเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นจึงจําเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548, หน้า 263-264)  ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจ
เป็นการนําแนวความคิดที่มีเหตุผลที่ผู้บริหารใช้ในการเลือกทางเลือก ที่ดีที่สุด ซึ่งสามารถจําแนก 
ได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎกีารตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ และทฤษฎกีารตัดสินใจตาม 
บุคคลที่ตัดสินใจ ดังนี ้ 
 1.  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการตัดสินใจ  
ตามวิธีการตัดสินใจออกเป็น 3 วิธี ดังนี้  
  1.1  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใช้เทคนิคการคาดการณ์และ 
การพยากรณ์ เข้ามาประกอบการตัดสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม เป็นต้น  
  1.2  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็นเคร่ืองมือ
ใน การตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดําเนินการตัดสินใจได้ บางคร้ัง 
เรียกการตัดสินใจแบบนี้ว่า การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์  
  1.3  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยกําหนดความ เป็นทฤษฎีที่คํานึงถึงว่าแนวทาง 
การตัดสินใจ ควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอย่างไรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการตัดสินใจได้  
 2.  ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการตัดสินใจ  
โดยการจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้ 
  2.1  การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวจะทําให้เกิด 
ความรวดเร็ว และมีประสิทธภิาพในการตัดสินใจ มักจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมที่มีผู้ประกอบการ 
ที่เปน็เจ้าของกิจการ และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดปัญหาและทราบข้อมูลได้ดีกว่า  
  2.2  การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และคณะกรรมการเป็นผู้ร่วม  
ตัดสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อใดก็ตามที่ต้องการความร่วมมือผู้บริหาร  
จึงควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้นการกระจายอํานาจและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
จึงจําเป็นสําหรับองค์การในอนาคต  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552, หน้า 157) ได้กล่าวถึงกระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ  
(Buyer’s decision process) เป็นลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย  
การรับรู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง 
การซื้อ    
 มานิต  รัตนสุวรรณ และสมฤดี  ศรีจรรยา (2554, หน้า 154) ได้กล่าวถึงกระบวนการ 
ตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย 6 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การรับรู้ความต้องการและค้นหา 
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ข้อมูลที่ต้องการสินค้าที่ต้องการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา สุดท้ายจะเปิดทางเลือกว่าเลือกสินค้า 
ไหนที่ได้ตรงตามความต้องการจึงตัดสินใจซื้อ 
 สุธาทิพย์  ใหม่ชุ่ม (2550, หน้า 14-15) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลและได้แสดง 
ให้เห็นว่า การกระทําของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลมีความเชื่อหรือไม่เชื่อ (Belief of 
disbelief) ในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเร่ือง  
จึงเป็นผลมาจากการที่มีความเชื่อและไม่เชื่อดังกล่าว โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวกับ 
การตัดสินใจนั้น Reeder ได้เสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรม  
 ปัจจัยดึง (Pull factors) 
 1.  เป้าประสงค์ (Goals) ความมุ่งประสงค์ที่ให้บรรลุและให้สัมฤทธิ์ประสงค์ในการ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด ผู้กระทําจะมีกําหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้ก่อนล่วงหน้าและผู้กระทํา
พยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 
 2.  ความเชื่อ (Belief orientation) ความเชื่อนั้นเป็นผลมาจากการที่บุคคลได้รับรู้ไม่ว่า  
จะเป็นแนวความคิด หรือความรู้ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ 
ให้คํานิยามไว้ว่าคือ การยอมรับข้อเสนอใดข้อเสนอหนึ่งว่าเป็นจริง ความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะ 
ทางจิตใจในบุคคล ซึ่งอาจเป็นพื้นฐานสําหรับการกระทําโดยสมัครใจของบุคคลนั้น แต่อย่างไร 
ก็ตาม ความเชื่อนี้จะทําให้บุคคลได้กระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมก็เป็นได้ 
 3.  ค่านิยม (Value standards) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจและ 
กําหนดการกระทําของตนเอง ค่านิยมนั้น เป็นความเชื่ออย่างหนึ่ง มีลักษณะถาวร ค่านิยมของมนุษย์ 
แสดงออกทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเกือบทุกรูปแบบ ค่านิยมมีผลในการตัดสินใจ 
ในกรณีที่ว่าการกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามที่จะกระทําให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ยึดถืออยู่ 
 4.  นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and customer) คือ แบบอย่างที่สังคมกําหนดไว้แล้ว 
สืบต่อกันมาด้วยประเพณี และถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคบัด้วยการที่สังคมไม่เห็นด้วยในการ 
ตัดสินใจที่จะเลือกพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของมนุษย์นั้น ส่วนหน่ึงมาจากแบบอย่างพฤติกรรม 
ที่สังคมกําหนดไว้ให้แล้ว 
 ปัจจัยผลัก (Push factors) 
 5.  ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 
ที่เกี่ยวข้องกับตัวเองโดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระทําในสิ่งที่ตนต้องการ  
ดังนั้น ในการเลือกกระทําพฤติกรรม (Social action) ส่วนหน่ึงจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวังและท่าที 
ของบุคคลอ่ืนด้วย 
 



17 

 6.  ข้อผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระทําเชื่อว่าเขาถูกผูกมัด ที่จะต้องกระทํา 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทําของสังคม 
เพราะผู้กระทําตั้งใจจะกระทําในสิ่งนั้น ๆ เน่ืองจากเขารู้ว่าเขามีข้อผูกพันที่จะต้องกระทํา 
 7.  การบังคับ (Force) คือ ตัวช่วยกระตุ้นให้ผู้กระทําตัดสินใจกระทําได้เร็วขึ้นเพราะ 
ขณะที่ผู้กระทําตั้งใจจะกระทําสิ่งต่าง ๆ นั้น เขาอาจจะยังไม่แน่ใจว่าจะกระทําพฤติกรรมนั้น 
ดีหรือไม่ แต่เมื่อมีการบังคับก็จะทําให้ตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นได้เร็วขึ้น 
 ปัจจัยเร่ืองความสามารถ (Able factors) 
 8.  โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระทําที่เชื่อว่า สถานการณ์ที่เกิดขึ้นช่วยให้ 
มีโอกาสเลือกกระทํา 
 9.  ความสามารถ (Ability) คือการที่ผู้กระทํารู้ถึงความสามารถของตนเองซึ่งก่อให้เกิด 
ผลสําเร็จในเร่ืองนั้น ๆ ได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสู่การตัดสินใจ และการกระทํา 
ทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของ 
ตนเองเสียก่อน 
 10.  การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระทํารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่า จะได้รับ 
การกระทํานั้น ๆ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการตัดสินใจนั้นเป็นสิ่งที่สําคัญในการดําเนินชีวิต  ซึ่งการตัดสินใจ 
นั้นจะนําพาให้เกิดความอยู่รอดโดยขึ้นอยู่กับการตัดสินใจที่ดีและถูกต้อง  ดังนั้นผู้ที่จะตัดสินใจ 
จึงควรหาข้อมูลหรือมีข้อมูลที่ดีและมีกระบวนการที่ดีในการตัดสินใจ  

 
ความหมายของการตัดสนิใจ 
 คําว่า  การตัดสินใจ (Decision making)  มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะ ดังต่อไปนี้ 
 บรรยงค์  โตจินดา (2548, หน้า 178) กล่าวว่า การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ  
หมายถึง การที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
การวินิจฉัยสั่งการ หรือการตัดสินใจเป็นเร่ืองที่มีความสําคัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการ 
จะเป็นการเลือกทางเลือก ดําเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง  
 สมคิด  บางโม (2548, หน้า 175) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจเลือก 
ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจ  
ที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความสําเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  
ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหา 
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ให้วินิจฉัย มากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบัติ  
โดยวิธีใด จึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น 
 สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549, หน้า 166) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการของ 
การเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ ณ วันน้ี เวลานี้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง การตัดสินใจจึงเกี่ยวข้องกับมิติของเวลา เพราะการตัดสินใจ  
ณ ขณะนี้ เวลานี้ ซึ่งมักจะส่งผลถึงอนาคต และการตัดสินใจจะเกี่ยวข้องกับมิติของทางเลือกเสมอ  
เพราะถ้าเราไม่มีทางเลือก เราก็ไม่ต้องเลือก เราก็ไม่ต้องตัดสินใจ ดังนั้นเมื่อต้องตัดสินใจจะต้องมี 
ทางเลือกเสมอ 
 ลฎาภา  พูลเกษม (2550, หน้า 8) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง 
กระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่เพื่อให้ได้ทางเลือก 
ที่ดีที่สุด และตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากที่สุด  
 สุธาทิพย์  ใหม่ชุม (2550, หน้า 14) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 
ที่นําไปสู่ทางเลือกในการตัดสินใจโดยอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีซึ่งเป็นการตัดสินใจที่มีคุณภาพ 
และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ซึ่งจะทําให้เกิดความสมดุลยและเหมาะสมตามลักษณะของปัญหา 
ที่จะทําให้เกิดแรงจูงใจผลักดันจากฝ่ายต่าง ๆ ได้แสดงพฤติกรรมออกมามากน้อยไม่เท่ากัน 
 พิบูล  ทีปะปาล (2550, หน้า 110) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจหมายถึง การเลือกทํา 
อย่างใดอย่างหนึ่งจากทางเลือก 2 ทางเลือกหรือมากกว่า 
 จีรนันท์  ไวยศรีแสง (2552, หน้า 18) กล่าวว่า  การตัดสินใจหมายถึงการเลือกคิด  
อันจะนําไปสู่การแยกแยะแนวทางปฏิบัติหลาย ๆ ทาง เพื่อให้ได้ทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุดและ 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งทางเลือกต้องมีหลายทาง มีเหตุผลประกอบการพิจารณา 
และมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนในการตัดสินใจ 
 ธีระยุทธ  ริยะบุตร (2552, หน้า 26) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้ 
ความคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อพิจารณาเลือกทางปฏิบัติจากหลายทางเลือกโดยผู้ตัดสินใจประเมินค่า 
ทางเลือกนั้นแล้วว่าเป็นทางเลือกที่ปฏิบัติแล้วสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้มากที่สุด 
 ปาลีรัฐ  มานะเลิศ (2555, หน้า 15) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ 
ทางเลือก  หรือตัวเลือกที่นําไปสู่การเลือกปฏิบัติ และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 
 จากความหมายของการตัดสินใจที่มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน  สามารถสรุปได้ว่า 
การตัดสินใจ  หมายถึง  การเลือกหนทางที่จะปฏิบัต ิ ซึ่งเห็นว่าดีที่สุดจากหลาย ๆ ทางที่มีอยู่   
โดยมีการคิดและพิจารณาอย่างรอบคอบ  เพื่อเลือกสิ่งที่ดีที่สุดในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการ 



19 

แนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Belch and Belch (1993, p. 103) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช้  
การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑ์และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและ 
ความปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ  
 Engel, Blackwell and Miniard (1993, p. 4) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง  
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องโดยตรงในการได้รับการบริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑ์  
และบริการหลังการใช้ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการกระทํากิจกรรม
เหล่านี้  
 ปริญ  ลักษิตานนท์ (2536, หน้า 27) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นก่อน และมีส่วนกําหนดให้เกิดการกระทํา 
 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2536, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็น
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและ การใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน และเป็นตัวกําหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านี้  
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2540, หน้า 29) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทํา
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดย ตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ 
ทั้งนี้ หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการกําหนดให้มี 
การกระทําดังกล่าว 
 จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ความประพฤต ิ
ที่บุคคลแสดงออกซึ่งการเสาะ แสวงหา การซื้อ การประเมินคุณค่า และการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์ 
และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการได้อย่างน่าพอใจ โดยที่บุคคลต้องมีการตัดสินใจ 
ทั้งก่อนและหลังการกระทํา ดังกล่าว 
 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of behavior) 

 1.  พฤติกรรมเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุทําให้เกิด 

 2.  พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 

 3.  พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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 พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 

 พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคซึ่งมี 4 ประการได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม  
ด้านส่วนบุคคล และด้านจิตวิยา สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ได้เลือกศึกษาเฉพาะลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอ้างอิง ที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค 
อย่างไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวมของปัจจัยทั้ง 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ (สุรีวรรณ  
สุวรรณรัตน์, 2556, หน้า 7-8)  
 1.  ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นสัญลักษณ์และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยเป็นที่ 
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ 
ในสังคมหนึ่ง (Stanton & Futrell, 1987) ค่านิยมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคม  
และกําหนดความแตกต่างของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเป็นสิ่งกําหนดความต้องการ 
และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนํา 
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น ไปใช้กําหนดโปรแกรมการตลาด ตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมในสังคมไทย 1) สตรีมีบทบาทในสังคม เช่น บทบาททางการเมืองและทํางานมากขึ้น  
และมีอํานาจทางเศรษฐกิจมากขึ้น 2) มนุษย์คํานึงถึงคุณภาพชีวิต 3) บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพ 
ของตนเอง 4) มีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองที่อยู่อาศัย 5) ทัศนคติต่อเร่ืองเพศเปลี่ยนแปลง 6) บุคคล 
ต้องการความสะดวกสบายมากขึ้น 7) บุคคลต้องการความเพลิดเพลินและพักผ่อนเนื่องจาก 
การทํางานหนัก ในปัจจัยด้านวัฒนธรรมนี้ นักการตลาดต้องศึกษาถึงค่านิยมในวัฒนธรรม (Cultural  
value) ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกนกึคิดของบุคคลในสังคมประกอบด้วย 1) ค่านิยมของบุคลที่มีต่อ 
สังคม (People’s views of themselves) 2) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อสังคมอื่น (People’s views of  
others) 3) ค่านิยมของบุคคลที่มีต่อองค์การ (People’s views of organization) 4) ค่านิยมของบุคคล 
ต่อสังคม (People’s views of society) 5) ค่านิยมของบุคคลต่อธรรมชาติ (People’s views of nature)  
6) ค่านิยมของบุคคลต่อมวลมนุษยชาติ (People’s views universe) นักการตลาดต้องศึกษาค่านิยม 
ในวัฒนธรรมต่าง ๆ แล้วกําหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค่านิยมในวัฒนธรรม กลยุทธ์ 
ที่นําไปใช้มาก คือ กลยุทธ์การโฆษณา  วัฒนธรรมแบ่งออกเป็น วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย  
และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น  
ลักษณะนิสัยของคนไทยซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําให้มีลักษณะ 
พฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน 
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  1.2  วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี
ลักษณะเฉพาะและแตกต่างกันซึ่งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน วัฒนธรรมย่อยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลักษณะพื้นฐานของมนุษย์ ลักษณะวัฒนธรรมย่อยประกอบด้วย 
   1.2.1  กลุ่มเชื้อชาติ (Nationality groups) เชื้อชาติต่าง ๆ ได้แก่ ไทย จีน อังกฤษ  
อเมริกัน แต่ละเชื้อชาติมีการบริโภคสินค้าที่แตกต่างกัน 
   1.2.2  กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ได้แก่ ชาวพุทธ  
ชาวคริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมีประเพณีและข้อห้ามที่แตกต่างกัน จึงมีผลกระทบต่อ 
พฤติกรรมการบริโภค 
   1.2.3  กลุ่มสีผิว (Racial groups) กลุ่มสีผิวต่าง ๆ เช่น ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง 
แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ทําให้เกิดทัศนคติที่แตกต่างกัน 
   1.2.4  พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือท้องถิ่น (Region) พื้นที่ 
ทางภูมิศาสตร์  ทําให้เกิดลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการบริโภค 
ที่แตกต่างกัน 
   1.2.5  กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ใช้แรงงาน 
กลุ่มพนักงาน กลุ่มนักธุรกิจและเจ้าของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอื่น ๆ เช่น แพทย์ นักกฎหมาย ครู 
   1.2.6  กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่วัยทํางานและผู้สูงอายุ 
   1.2.7  กลุ่มย่อยทางเพศ (Sex) ได้แก่ เพศหญิง และเพศชาย 
  1.3 ชั้นของสังคม (Social class) มีดังนี้ 1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโน้ม 
จะประพฤติเหมือนกัน และบริโภคคล้ายคลึงกัน 2) บุคคลจะถูกจัดลําดับสูงหรือตําตามตําแหน่ง 
ที่ยอมรับในสังคมนั้น 3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายได้ฐานะตระกูล ตําแหน่งหน้าที่  
หรือบุคลิกลักษณะ 4) ชั้นสังคมเป็นลําดับขั้นตอนที่ต่อเน่ืองกัน และบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้น 
ของสังคมให้สูงขึ้น หรือต่ําลงได้ ลักษณะชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดับ 
และเป็นกลุ่มย่อยได้ 6 ระดับ 
 นักการตลาดพบว่า ชั้นของสังคมมีประโยชน์มากสําหรับการแบ่งส่วนตลาดสินค้า  
การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการทางการตลาดต่าง ๆ  
แต่ละชั้นของสังคมจะแสดงความแตกต่างกันในด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ และการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ 
 2.  ด้านสังคม (Social) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะ 
ของผู้ซื้อ 
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  2.1  กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย กลุ่มนี้ 
จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงแบ่งออกเป็น  
2 ระดับ คือ 
   2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบ้าน 
   2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นนําในสังคม  
เพือ่นร่วมอาชีพและร่วมสถาบัน บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอ้างอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคล 
ในกลุ่ม ทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติ และแนวความคิดของบุคคล  
เน่ืองจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับในกลุ่ม จึงต้องปฏิบัติตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจาก
กลุ่มอิทธิ นักการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างไร เช่น  
การเผยแพร่ศาสนาคริสต์แก่กลุ่มวัยรุ่น จะใช้นักร้องชั้นนําของไทยที่วัยรุ่นโปรดปรานร้องเพลง 
เผยแพร่ศาสนา 
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติ  
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว  
การขายสินค้าอุปโภคจะต้องคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยุโรป 
ซึ่งจะมีลักษะแตกต่างกัน 
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น  
ครอบครัวกลุ่มอ้างอิง องค์กร และสถาบันต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาท 
เป็นผู้คิดริเร่ิม ผู้ตัดสินใจซื้อผู้มีอิทธิพล ผู้ซื้อ และผู้ใช้ 
 3.  ด้านส่วนบุคคล (Personal) การตัดสินใจของผู้ซื้อ ได้รับอิทธิพลจากลักษณะ 
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส 
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดังนี้ 
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน การแบ่งกลุ่ม
ผู้บริโภคตามอายุประกอบด้วย ตํ่ากว่า 6 ป,ี 6-11 ป,ี 12-19 ป,ี 20-34 ป,ี 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 
65 ปีขึ้นไป เช่น กลุ่มวัยรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่ และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น และรายการ
พักผ่อนหย่อนใจ 
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดํารงชีวิตของ 
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการ ทัศนคติและค่านิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรม 
การซื้อที่แตกต่างกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะ 



23 

การบริโภคแตกต่างกันที่แตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซื้อชุดทํางานและสินค้าจําเป็น ประธาน 
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อเสื้อผ้าราคาสูง หรือตั๋วเคร่ืองบิน ซึ่งนักการตลาดจะศึกษาว่า 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท มีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อที่จะจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สนอง 
ความต้องการให้เหมาะสม 
  3.3  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได้ (Income)  
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหล่านี้ 
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน นักการตลาด 
ต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม และอัตราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  
คนมีรายได้ตํ่า กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย การต้ังราคา ลดการผลิตและ
สินค้าคงคลัง และวิธีการต่าง ๆ เพื่อป้องกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 
  3.4  การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ 
มีคุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาตํ่า 
  3.5  ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และ รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ 
คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หมายถึง 
อัตราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง  
รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูป  1) กิจกรรม (Activities) 2) ความสนใจ  
(Interests) 3) ความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs 
 4.  ด้านจิตวิทยา (Psychological) การเลือกซื้อของบุคคล ได้รับอิทธิพลจากด้านจิตวิทยา  
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภค ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สินค้าปัจจัยภายใน  
ประกอบด้วย 1) การจูงใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเชื่อถือ 5) ทัศนคต ิ6) บุคลิกภาพ  
7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด 
   4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล  
ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดใช้เคร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการ 
  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร  
จัดระเบียบและตีความหมายข้อมูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการ 
ความเข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่ จากความหมายนี้จะเห็นว่าการรับรู้ 
เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์  
ความต้องการและอารมณ์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น การรับรู้ จะพิจารณา 
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เป็นกระบวนการกลั่นกรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่  
การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การเปิดรับ 
ข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective exposure) 2) การตั้งใจรับข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective attention)  
3) ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลือกสรร (Selective comprehension) 4) การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ 
เลือกสรร (Selective retention) 
  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/ หรือความโน้ม 
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อ บุคคลได้รับ 
สิ่งกระตุ้น (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุ้น-การตอบสนอง  
(Stimulus-response (SR) theory) นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ ด้วยการโฆษณาซํ้าแล้วซํ้าอีก  
หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้น) เพื่อทําให้เกิดการตัดสินใจซื้อและใช้สินค้า 
เป็นประจํา (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเชื่อถือ  
และประสบการณ์ในอดีตอย่างไรก็ตามสิ่งกระตุ้นนั้น จะมีอิทธิพลที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ต้องมี 
คุณค่าในสายตาลูกค้า ตัวอย่างการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอย่าง จะมี
อิทธิพลทําให้เกิดการเรียนรู้ คือ การทดลองใช้ได้ดีกว่าการจัดกิจกรรมการแถม เพราะการแถมนั้น 
ลูกค้าต้องเสียเงินเพื่อซื้อสินค้า ถ้าลูกค้าไม่ซื้อสินค้า ก็จะไม่เกิดการทดลองใช้สินค้าที่แถม 
  4.4  ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผล 
มาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่ สร้างให้เกิดความเชื่อถือว่านํ้ามันเอสโซ่ มีพลังสูง โดยใช้ 
โลแกนว่าจับเสือใส่ถังพลังสงู เป๊ปซี่ สร้างให้เกิดความเชื่อถือว่า เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ นํ้ามัน 
ไร้สารตะกั่วในช่วงแรกผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือว่า การใช้นํ้ามันไร้สารตะกั่ว มีปัญหากับ
เคร่ืองยนต์ ซึ่งเป็นความเชื่อในด้านลบ ที่นักการตลาดต้องรณรงค์ เพื่อแก้ไขความเชื่อถือที่ผิดพลาด 
  4.5  เจตคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของ 
บุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่ง หรือหมายถึง  
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อ  
ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลต่อเจตคติ จากการศึกษาพบว่าเจตคติของผู้บริโภคกับ 
การตัดสินใจซื้อสินค้าจะมีความสัมพันธ์กัน นักการตลาดจึงต้องศึกษาว่าเจตคติน้ันเกิดขึ้นมาได้ 
อย่างไร และเปลี่ยนแปลงอย่างไร การเกิดเจตคติน้ันเกิดจากข้อมูลที่แต่ละคนได้รับ กล่าวคือเกิดจาก
ประสบการณ์ที่เรียนรู้ในอดีตเกี่ยวกับสินค้า หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพันธ์ 
ที่มีต่อกลุ่มอ้างอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เป็นต้น ถ้านักการตลาดต้องการให้ 
ผู้บริโภคซื้อสินค้าของเขา นักการตลาดมีทางเลือก คือ 
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   4.5.1  สร้างเจตคติของผู้บริโภคให้สอดคล้องกับสินค้าของธุรกิจ 
   4.5.2  พิจารณาว่าเจตคติของผู้บริโภคเป็นอย่างไร แล้วจึงพัฒนาสินค้าให้
สอดคล้อง กับเจตคติของผู้บริโภค โดยทั่วไปการพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับเจตคติ ทําได้ง่ายกว่า 
การเปลี่ยนแปลงเจตคติของผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้า เพราะต้องใช้เวลานาน และใช้ 
เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร จึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลได้ นักการตลาดต้องยึด 
หลักองค์ประกอบของการเกิดเจตคติ ซึ่งมี 3 ส่วน คือ 
    4.5.2.1  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบ ด้วยความรู้หรือ 
ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 
    4.5.2.2  ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวกับ 
อารมณ์ ซึ่งเป็นความพอใจและไม่พอใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
    4.5.2.3  ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโน้มของ 
การกระทําที่เกิดจากทัศนคติ หรือ เป็นการกําหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่มีต่อผลผลิตภัณฑ์ 
หรือตราสินค้า เช่น กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแลกซื้อตามที่เสนอเงื่อนไข 
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยา ที่แตกต่างกันของบุคคล  
ซึ่งนําไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้มเหมือนเดิม และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจ 
ของฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีข้อสมมติว่า อิทธิพลด้านจิตวิทยา ซึ่งกําหนด 
พฤติกรรมมนุษย์แรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้สํานึก  
(Unconscious) ซึ่งเป็นส่วนกําหนดบุคลิกภาพของมนุษย์ อันประกอบด้วย อิด (Id) อีโก้ (Ego)  
ซูเปอร์อีโก้ (Superego) ทฤษฎีนี้ได้นําไปใช้ในการกําหนดบุคลิกภาพของผู้บริโภคด้วย ฟรอยด์  
พบว่าบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษย์ถูกควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน ทั้ง 3 ระดับนี้ 
  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง  
หรือความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอย่างไร มี 4 กรณี ดังนี้ 
   4.7.1  แนวคิดของตนเองที่แท้จริง (Real self) หมายถึง ความคิดที่บุคคล 
มองตนเองที่แท้จริง 
   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคล
ใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมักทําให้พฤติกรรมของเขาสอดคล้องกับความคิดในอุดมคติ 
   4.7.3  แนวคิดของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองที่แท้จริง  
(Real other) หมายความว่า บุคคลนึกเห็นภาพลักษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองที่แท้จริงว่า 
เป็นอย่างไร 
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   4.7.4  แนวคิดของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเกี่ยวกับตนเอง 
ในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การที่บุคคลต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขาในแง่ใด  
ดังนั้น นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาหลักเกณฑ์การตัดสินใจซื้อ คือ ปัจจัยภายนอก อันเป็นผล 
มาจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม และสังคม ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายใน รวมทั้งลักษณะ 
ส่วนบุคคล ปัจจัยเหล่านี้มีประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภัณฑ์  
โดยจะนําไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ตัดสินใจด้านราคา การจัดช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริม 
การตลาดเพื่อสร้างให้ผู้บริโภคเกิดเจตคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์และบริษัท 
 

ปัจจัยทางวัฒนธรรม 
-  วัฒนธรรม 
-  วัฒนธรรมย่อย 
-  ชั้นทางสังคม 

ปัจจัยทางสังคม 
-  กลุ่มอ้างอิง 
-  ครอบครัว 
-  บทบาทและ 
   สถานะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  อายุ 
-  เพศ 
-  วงจรชีวิตครอบครัว 
-  อาชีพ 
-  สภาวการณ์ทาง 
-  เศรษฐกิจ 
-  การศึกษา 
-  แบบของการใช้ชีวิต 
 

ปัจจัยทางจิตวิทยา 
-  การจูงใจ 
-  การรับรู้ 
-  การเรียนรู้ 
-  ความเชื่อ 
-  เจตคติ 
-  บุคลิกภาพ 
-  แนวคิดของตนเอง 

 
ภาพที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Kotler, 1997, p. 172 อ้างถึงใน รัฐวัชร์    
               พัฒนจิระรุจน์, 2557, หน้า 5)  
 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการสิ่งที่มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในการเลือกปฏิบัติด้วยวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อกิจกรรมดําเนินไปตามวัตถุประสงค์  อีกทั้งเป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการคิดแบบมีเหตุมีผลเพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ที่เกิดปัญหาและเลือกวิธีการไปปฏิบัติเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์  โดยพิจารณาผลที่เกิด
กระทบน้อยที่สุด สามารถนํามาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา
ในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ซึ่งมีตัวแปร 
ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 เพศ 
 เพศ คือ ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่ถูกกําหนดโดยสรีระหรือความประสงค์ของ
เจ้าของสรีระนั้น ซึ่งเพศดังกล่าวไม่เหมือนกันย่อมทําให้ความคิดต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เหม  หมัดอาหวา (2559) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาเอกชน ระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัย 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาล  
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองเพศหญิงให้ความสําคัญกับปัจจัยในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
ในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาล มากกว่าเพศชาย เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่า ผู้ปกครอง 
เพศหญิงให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านวิชาการ ด้านบุคลากรและด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน   
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นว่าเพศ  เป็นภาวะความเป็นหญิงและความเป็นชายที่มี 
ความแตกต่างกัน  ซึ่งย่อมมีความแตกต่างในด้านความคิด  รวมถึงในการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ด้วย 
 อายุ 
 อายุเป็นการบอกถึงเวลาที่ดํารงชีวิตอยู่ เวลาชั่วชีวิต ช่วงเวลานับตั้งแต่เกิดหรือมีมาจนถึง
เวลาที่กล่าวถึง ระยะเวลาที่กาํหนดไว้  คนเราถ้าอายุยังน้อย ผ่านเหตุการณ์มาน้อยก็จะมีแนวคิด 
ที่ต่างจากคนที่อายุมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของชนินันท์  โรจน์เจริญงาม (2546) ที่ได้ 
ทําการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัด สินใจเลือกโรงเรียน
นานาชาติของผู้ปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ที่แตกต่างกัน มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม 
การตดั สินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติด้านความถี่ในการรับข่าวสาร และด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
ของบุตร/ หลาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสถานภาพสมรสมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตร/ หลาน 
แตกต่างกัน  
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า อายุทําให้แต่ละบุคคลนั้นคิดและทําในสิ่งที่แตกต่างกัน  
ตามแต่การใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป  คนเราถ้าอายุยังน้อย ผ่านเหตุการณ์มาน้อยก็จะมีแนวคิดที่ต่างจาก 
คนที่อายุมาก เพราะฉะนั้นอายุจึงทําให้บุคคลเลือกตัดสินใจแตกต่างกัน 
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 อาชีพ 
 อาชีพก็คือการทํากิจกรรม การทํางาน การประกอบการที่ไม่เป็นโทษแก่สังคม และมี
รายได้ตอบแทน โดยอาศัยแรงงาน ความรู้ ทักษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วิธีการ แตกต่างกันไป    
อาชีพต่าง ๆ ในโลกมีมากมาย หลากหลายอาชีพ ซึ่งบุคคลสามารถจะเลือกประกอบ อาชีพได้ตาม 
ความถนัด ความต้องการ ความชอบ และความสนใจ  ซึ่งอาชีพที่ต่างกันความคิด การตัดสินใจก็จะ
แตกต่างกันไปด้วย  สอดคล้องกับผลการศึกษาของวาริน  รัตนเพียร (2555) ที่ได้ทําการศึกษา  
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเข้าเรียนประถมศึกษารัฐบาล กรณี  
อําเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า  ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีเกณฑ์การตัดสินใจ 
โดยคํานึงถึงปัจจัยด้านระยะทางระหว่างบ้านกับโรงเรียนและปัจจัยด้านชื่อเสียงของโรงเรียน 
ที่จะตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษารัฐบาล อําเภอหนองหงส์ จังหวัดบุรีรัมย์ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  อาชีพเป็นการประกอบการที่มีรายได้ตอบแทน  มีมากมาย  
หลากหลายอาชีพ ซึ่งบุคคลสามารถจะเลือกประกอบ อาชีพได้ตามความถนัด ความต้องการ 
ความชอบ และความสนใจ  ซึ่งอาชีพที่ต่างกันความคิด การตัดสินใจก็จะแตกต่างกันไปด้วย   
 ระดับการศึกษา 
 การศึกษาเป็นกระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคลนํามาใช้ในการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
เจตคติ ความประพฤติที่ดีมีคุณค่า และมีคุณธรรมเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม  ผู้ใดที่ได้รับ 
การศึกษาสติปัญญาและความรู้ความคิดก็จะพัฒนาตามระยะเวลา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จีรญา  เกียรติรัศมี (2549) ได้ศึกษาความต้องการในการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 
อนุบาลเอกชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า จําแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง  
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ด้านบุคลากร ด้านการจัดประสบการณ์  
โดยผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปมีความต้องการสูงกว่าผู้ปกครองที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ  สามดี (2553) ได้ศึกษา 
ความต้องการของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า ผู้ปกครองมีความต้องการในการจัดการศึกษา จําแนกตาม 
วุฒิการศึกษาของผู้ปกครอง พบว่า มีความต้องการในการจัดการศึกษาปฐมวัย แตกต่างกันอย่างมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่ามัธยมศกึษามีความต้องการ 
ในการจัดการศึกษาปฐมวัยมากกว่าผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับ 
มัธยมศึกษา 
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 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การศึกษาที่มากขึ้นจะส่งผลและมีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา  เพราะผู้ใดที่ได้รับการศึกษาสติปัญญาและ
ความรู้ความคิดก็จะพัฒนาตามระยะเวลา 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 จอมขวัญ  โทณะวนิก (2548) ได้ทําการศึกษา เร่ืองการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล 
นานาชาติให้บุตรหลานได้เข้ารับการศึกษา  ของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา
พบว่า  ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติ  ด้านอายุของผู้ปกครองที่มีส่วนในการตัดสินใจโดยผู้ปกครองที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  
จะให้ความสําคัญในการเลือกโรงเรียนมากกว่ากลุ่มผู้ปกครองอายุอ่ืน ๆ ด้านระดับการศึกษา   
ผู้ปกครองที่มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี  มีส่วนในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสูงกว่า 
ผู้ปกครองในระดับอื่นๆ ด้านรายได้ของผู้ปกครอง  ผู้ปกครองที่มีรายได้มากกว่า 500,000 บาท   
จะมีการตัดสินใจและให้ความสําคัญกับการเลือกโรงเรียนสูงกว่าผู้ปกครองที่มีรายได้น้อย 
 ปนัดดา  พุทธินันท์ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ความต้องการและการได้มีส่วนร่วมของ 
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษาโรงเรียนเทศบาลอินทปัญญา  จังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบว่า 
ความต้องการและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาเทศบาลอินทปัญญา  โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 วิลาวัลย์  ด่านสิริสุข (2550) ได้ทําการศึกษา เร่ืองปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  กรณีศึกษาโรงเรียน 
บ้านดอนมะยาง กม.3  จังหวัดยโสธร  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านโรงเรียนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
บ้านดอนมะยาง กม.3 มากกว่าปัจจัยด้านบุคลากร  แต่โดยรวมแล้วทั้งสองด้านเป็นปัจจัยสําคัญ   
ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ  เพราะอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ลําดับต่อมาคือปัจจัยด้านสื่อการเรียน 
การสอน และปัจจัยด้านความโดดเด่นของโรงเรียน ตามลําดับ 
 สุริยา  เสียงเย็น (2550) ได้ทําการศึกษา เร่ืองปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาต่อโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัย 
ที่ผู้ปกครองใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ  คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  
ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน เป็นอันดับแรก 
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 กมลวรรณ  รอดจ่าย (2552) ได้ทําการศึกษา เร่ืองการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพโรงเรียน 
ขนาดเล็กที่ศึกษาขึ้นประกอบด้วย 8 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร สมรรถนะของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ 
การมีส่วนร่วมของชุมชน การนํานโยบายสู่การปฏิบัติ และประสิทธิภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 ธีระยุทธ  ริยะบุตร (2552) ได้ทําศึกษา เร่ืองปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านหนองกุ้ง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
หนองคาย เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ปกครองทุกคนเห็นคุณค่าของการศึกษา  และเห็น
ความสําคัญในการตัดสินใจให้นักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนในหมู่บ้านเพราะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 
พอ ๆ กันกับนักเรียนที่เรียนโรงเรียนในตัวเมือง การเข้าเรียนโรงเรียนในหมู่บ้านทําให้การดูแล 
ควบคุมนักเรียนทําได้ง่ายกว่า  นักเรียนมีความอบอุ่นมากกว่าเข้าเรียนที่โรงเรียนในตัวเมือง  
และมีผลการเรียนใกล้เคียงกัน 
 ชลธิชา  สุขเกษม (2554) การศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิต 
ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา   
ในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผลของนิสิตในการศึกษาต่อ  
และศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับวิทยาลัยที่นิสิตใช้ในการตัดสินใจศึกษาต่อจําแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ   
สถานภาพ  อาชีพ  และรายได้  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิตที่กําลังศึกษาอยู่ในหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  มหาวิทยาลัยบูรพา  สาขาการจัดการ 
ภาครัฐและเอกชน รุ่น 2 และรุ่น 3 ศูนย์การศึกษาชลบุรี  รวมจํานวน 114 คน  
 สุพิศ  วงศ์ยานนท์ (2554) ได้ทําการศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนเข้าศึกษาต่อแก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ในโรงเรียนสังกัดเมือง
พัทยา  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านผู้บริหาร  ครูและบุคลากรของโรงเรียน  
ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ของโรงเรียน  ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายของโรงเรียน  ปัจจัยด้านการเรียน 
การสอนของโรงเรียน  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ปัจจัยด้านทําเลที่ตั้งของโรงเรียน  
ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของโรงเรียน  ตามลําดับ    
 ปาลีรัฐ มานะเลิศ (2555)  ได้ทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง  
สรุปการตัดสินใจไว้ว่า  การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์ทางเลือก หรือตัวเลือก 
ที่นําไปสู่การเลือกปฏิบัติ และส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายได้มากที่สุด 
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 วรัทยา  ธนูธรรมาคุณ  (2556) ได้ทําการศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนวัดบ้านไร่ ตําบลมาบโป่ง อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีผลการวิจัย
พบว่า  ปัจจัยด้านโรงเรียน  ปัจจัยด้านบุคลากรในโรงเรียน และปัจจัยด้านค่านิยมของผู้ปกครอง 
มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนวัดบ้านไร่ ตําบลมาบโป่ง อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ทุกด้านปัจจัย  ในด้านที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือปัจจัยด้านโรงเรียน  ทั้งนี้
เน่ืองจากผู้ปกครองมุ่งเน้นเร่ืองความปลอดภัยของบุตรหลานในการเดินทางไป-กลับจากโรงเรียน  
สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ห่างจากถนนสายหลัก สภาพแวดล้อมโดยรวมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนสะอาด ร่มร่ืน  เน้ือที่ของโรงเรียนกว้างขวาง ห้องเรียนเพียงพอต่อจํานวนนักเรียน   
มีห้องนํ้าห้องส้วมถูกสุขลักษณะ อากาศดี ห่างไกลจากโรงงานอุตสาหกรรม มีความโดดเด่นของ
กิจกรรมโรงเรียนในเร่ืองดนตรี-นาฏศิลป์  และโรงเรียนมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน  
ส่วนปัจจัยด้านค่านิยมของผู้ปกครองและปัจจัยด้านบุคลากรในโรงเรียนมีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกให้บุตรหลานเรียนในโรงเรียนวัดบ้านไร่รองลงมาตามลําดับ  
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 บันดีและนอร์ริส (Bundy & Norris, 1992) ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยสําคัญที่นักบัญชี 
พิจารณาในการเลือกงาน เขาให้ความเห็นว่า ปัญหาที่ท้าทายที่สุดและกําลังเผชิญอยู่สําหรับตําแหน่ง 
นักบัญชีคือตําแหน่งนี้เป็นตําแหน่งที่ยากที่สุดในการสรรหา ตลอดจนรักษาผู้ที่คุณภาพสูงไว้ 
ในหน่วยงานดังนั้น การแข่งขันเพื่อให้ได้ผู้ที่มีความสามารถทางด้านบัญชีจึงเป็นไปอย่างเข้มข้น  
การศึกษาคร้ังนี้ใช้นักศึกษาบัญชีที่อยู่ในระดับสูง จํานวน 172 คน กลุ่มตัวอย่างได้รับมอบหมายให้ 
กําหนดปัจจัยสําคัญที่พิจารณาในการเลือกงาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่ใช้ 
ในการพิจารณาเลือกงาน คือ ความมั่นคงในงาน ตามด้วยความท้าทาย ความน่าสนใจของงาน 
ศักยภาพในการเจริญเติบโต สวัสดิการทางด้านการรักษาพยาบาล บุคลิกภาพของผู้บังคับบัญชา  
และผู้ร่วมงาน นอกจากนี้พบว่า เพศชายให้ความสําคัญกับการสนับสนุนของบริษัทและกิจกรรม 
ทางสังคมหลังชั่วโมงการทํางานมากกว่าเพศหญิง ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ 25 ปีขึ้นไป จะให้
ความสําคัญต่อเงินเดือนขั้นต้นมากกว่า 
 จัจและเบรท (Judge & Bretz, 1992) ได้ทําการวิจัยถึงอิทธิพลของค่านิยมขององค์การ 
ที่มีต่อการเลือกงาน วิธีการศึกษาใช้การสัมภาษณ์นักศึกษาและให้จัดอันดับลักษณะสําคัญของงาน  
5 ประการ ผลการศึกษาพบว่าค่านิยมขององค์การจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกงาน 
 คอตทันและแมน (Cotton & Mann, 1994) ได้ศึกษาเร่ืองการสนับสนุนและส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างมีความหมายโดยการสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบว่าผู้บริหารโรงเรียน 
และครูใช้วิธีการใดเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในโรงเรียนให้มากขึ้น ผลการวิจัยพบว่า  
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง สามารถใช้วิธีการสื่อสารได้คาดหวังทางด้านการศึกษา 
และวัฒนธรรมของผู้ปกครอง 
 ไฮเดิ้ลและคีช (Haidle & Keith, 1996) ได้ทําการศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจสนับสนุน
ให้ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ ส่งนักเรียนเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนคริสเตียน พบว่า โรงเรียน 
ที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่นิยม คือ โรงเรียนที่จัดกิจกรรมนักเรียนอย่างดีเยี่ยมเหมาะสมกับวัยของ 
นักเรียนและมีครูที่คอยดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
 คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ 
ผู้บริโภคซึ่งมี 4 ประการได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย
ด้านจิตวิยา สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ได้เลือกศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอ้างอิง  
ที่ส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคอย่างไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวม 
ของปัจจัยทั้ง 4 ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ด้านวัฒนธรรม (Culture) 2) ด้านสังคม (Social) 
3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) 4) ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological)  
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นว่า ผู้ปกครองเป็นบุคคลสําคัญในการเลือกสถานศึกษา 
ให้กับบุตรหลาน  โรงเรียนจึงควรพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง 
เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจและตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้กับบุตรหลาน  ซึ่งสามารถ 
แบ่งปัจจัยในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน  4  ด้าน คือ 1) ด้านวัฒนธรรม  2) ด้านสังคม  
3) ด้านส่วนบุคคล  4) ด้านจิตวิทยา (Psychological factor) 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด  ซึ่งเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่  โดยมุ่งความสนใจไปที่ 
ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจหรือ “ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ” (Key informant) คือ ผู้ปกครอง ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ปีการศึกษา 2559  จ านวน 646 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ปีการศึกษา 2559  ใช้ตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 242 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
และสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับชั้น 
 

ช่วงชั้นการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนประถมศึกษา 169 63 
ประถมศึกษาตอนต้น 206 77  
ประถมศึกษาตอนปลาย 140 53 
มัธยมศึกษาตอนต้น 131 49 

รวม 646 242 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามปลายปิด (Close ended 
question)  ซึ่งแนวค าถามสร้างขึ้นมาจากการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ 
แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  เกี่ยวกับเพศ  อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ   
โดยเรียงล าดับจากมากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert,  
1965)  ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  เพื่อสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด  มีทั้งหมด 32 ข้อ ดังนี้ 
 1)  ด้านวัฒนธรรม จ านวน  8  ข้อ 
 2)  ด้านสังคม  จ านวน  8  ข้อ 
 3)  ด้านส่วนบุคคล    จ านวน  8  ข้อ 
 4)  ด้านจิตวิทยา จ านวน  8  ข้อ 
 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดับ  โดยมีเกณฑ์ 
ในการให้คะแนนของค าถามแต่ละข้อตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1967)  ดังนี ้
 5  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 
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 2  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย   
 1  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ 
ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  เอกสาร 
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการตัดสินใจทั้ง  4  ด้าน 
 2.  ศึกษาต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยทางการศึกษา 
และพัฒนาแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย 
 3.  พัฒนาแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานนิพนธ์  พิจารณาตรวจสอบ   
เสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 
 4.  ร่างแบบสอบถามที่ตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity)  ผู้ทรงคุณวุฒจิ านวน  3  ท่าน  ประกอบด้วย 
  4.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.2  ดร.สมุทร  ช านาญ   อาจารย์ประจ าภาควิชาการบริหาร 
        การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยบูรพา 
  4.3  นายสังคม  จิตนาวสาร   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
        ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        ประถมศึกษาตราด 
 น าแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of objective 
congruency: IOC)  โดยใช้สูตร 
 

     IOC    =     
N

R  
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 เมื่อ IOC หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
   R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 
   N หมายถึง  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและก าหนดให้มีแบบเลือกตอบ คือระดับความ
สอดคล้องและระดับความครอบคลุม และช่องข้อเสนอแนะโดยก าหนดให้ค่าน้ าหนัก ดังนี้    
 ให้ค่าน้ าหนัก  +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง/ มีความครอบคลุมเนื้อหา    
 ให้ค่าน้ าหนัก    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีสอดคล้อง/ มีความครอบคลุมเนื้อหา   
 ให้ค่าน้ าหนัก  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้อง/ ไม่มีความครอบคลุม  
            เน้ือหา 
 จากนั้นน าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of objective congruence: IOC) และคัดเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ .67 ขึ้นไป 
 5.  น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  30  คน  จากนั้นน าผลที่ได้มาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
และท าการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item discrimination power)  ของแบบสอบถาม 
เป็นรายข้อ  โดยหาความสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนโดยรวม  (Item-total correlation)   
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows  ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
อยู่ระหว่าง .38-.78 
 6.  น าแบบสอบถามที่หาค่าอ านาจจ าแนกแล้วมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)   
ของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha coefficient)  ตามแบบของครอนบาค   
(Cronbach, 1990, pp. 202-204)  ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .95 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วน าเสนอกรรมการที่ปรึกษา  เพื่อตรวจ 
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดท้าย  เพื่อจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึงผู้ปกครอง 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  ปีการศึกษา 2558  เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในการตอบแบบสอบถาม 
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 2.  ผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามจากผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1   
จนถึงผู้ปกครองระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง   
โดยส่งแบบสอบถามไป จ านวน 242 ฉบับ  ได้รับกลับคืนมา 242 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้น 
น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจสอบ  ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส  ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ
และบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาวิจัยต่อไป 
  2.1  วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด (บุญชม  ศรีสะอาด 
และบุญส่ง  นิลแก้ว, 2535, หน้า 23-24)  แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ดังนี้   
  4.51-5.00  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย 
  1.00-1.50  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยเลือกใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ 
และระดับการศึกษา  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 ตอนที่ 2  ระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียน 
บ้านคลองพร้าว ปีการศึกษา 2558  ต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว ปีการศึกษา 2558  ต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด   
ใช้การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรที่ทดสอบ  และวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  ผู้วิจัยได้เสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ล าดับขั้นตอน 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ค่าความเป็นอิสระที่จะแปรปรวน (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกก าลังสอง (Sum of squares) 
 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square) 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
 t แทน ค่าสถิติที่ใช้แจกแจงแบบที (t-distribution) 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 * แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด   
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 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวม 
และรายด้าน 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาตราด  ปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สถานภาพของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
 การศึกษาประถมศึกษา 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
1.  ชาย 121   50.00 
2.  หญิง 121   50.00 

รวม 242 100.00 
อายุ   
1.  ต่ ากว่า 20 ปี   10     4.10 
2.  20-30 ป ี   43   17.80 
3.  31-40 ป ี 116   47.90 
4.  มากกว่า 40 ปี   73   30.20 

รวม 242 100.00 
 

 

 

 



41 

ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   
1.  ค้าขาย   76   31.40 
2.  รับจ้าง 119   49.20 
3.  ข้าราชการ   11     4.50 
4.  อื่น ๆ    36   14.90 

รวม 242 100.00 
ระดับการศึกษา   
1.  ต่ ากว่า ป.6   58   24.00 
2.  ป.6-ม.6 129   53.30 
3.  ปริญญาตรี   44   18.20 
4.  สูงกว่าปริญญาตรี   11     4.50 

รวม 242 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปีการศึกษา 2558  ผู้ปกครองเป็นเพศชาย 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และเพศหญิง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 50  ผู้ปกครองมีอายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 อายุ 20-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  
อายุ 31-40 ป ีจ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 และอายุมากกว่า 40 ปีขึ้น จ านวน 73 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.20 ผู้ปกครองมีอาชีพค้าขาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รับจ้าง จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.20 ข้าราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ4.50  และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.90 ผู้ปกครองมีระดับการศึกษาต่ ากว่า ป.6 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  
ป.6-ม.6 จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20  
และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวม 
และรายด้าน  ปรากฏดังตารางที่ 4-8 
 
ตารางที่ 4 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้าน 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

n = 242 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านวัฒนธรรม 4.25 0.39 มาก 1 
2.  ด้านสังคม 4.08 0.44 มาก 4 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.09 0.41 มาก 3 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.10 0.43 มาก 2 

รวม 4.13 0.35 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก  
ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  ด้านส่วนบุคคล  และด้านสังคม ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที่ 5 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านวัฒนธรรม โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านวัฒนธรรม 
n = 242 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนจัดกิจกรรม และเน้นเรื่องมารยาทในการไหว้ 4.21 0.65 มาก 5 
2.  โรงเรียนส่งเสริมวิชานาฏศิลป์อันเป็นเอกลักษณ์ 
     ของไทย 

4.08 0.63 มาก 8 

3.  ครูและนักเรียนแต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ 4.13 0.74 มาก 7 
4.  โรงเรียนให้ความส าคัญกับกิจกรรมส าคัญทางศาสนา 4.33 0.71 มาก 3 
5.  โรงเรียนปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย 4.38 0.69 มาก 1 
6.  โรงเรียนมีการส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ทางภาษา 
     มากกว่า 1 ภาษา 

4.33 0.74 มาก 4 

7.  โรงเรียนมีการส่งเสริม และมีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษ 4.18 0.71 มาก 6 
8.  กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียน 
     มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 

4.35 0.65 มาก 2 

รวม 4.25 0.39 มาก  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านวัฒนธรรม 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก  
ได้แก่ โรงเรียนปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย  กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียน 
มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ  และโรงเรียนให้ความส าคัญกับกิจกรรมส าคัญทางศาสนา 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านสังคม โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านสังคม 
n = 242 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม 4.14 0.72 มาก 4 
2.  โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ 4.15 0.65 มาก 3 
3.  โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนเป็นอย่างดี 4.17 0.73 มาก 2 
4.  ไม่มีแหล่งมั่วสุมในโรงเรียน 3.98 0.77 มาก 7 
5.  นักเรียนที่เรียนจบ ประสบความส าเร็จในการท างาน 4.22 0.68 มาก 1 
6.  ผู้ปกครองได้รับการแนะน าจากศิษย์เก่า เพื่อนบ้าน 
     ญาติ คนรู้จัก ให้ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

4.02 0.72 มาก 6 

7.  เพื่อนบ้านมีบุตรหลานเรียนที่เดียวกัน 4.09 0.77 มาก 5 
8.  สมาชิกในครอบครัวเคยเข้าเรียนที่โรงเรียนแห่งนี้ 3.86 0.82 มาก 8 

รวม 4.08 0.44 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านสังคม 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก  
ได้แก่ นักเรียนที่เรียนจบ ประสบความส าเร็จในการท างาน  โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 
เป็นอย่างดี  และโรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านส่วนบุคคล โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านส่วนบุคคล 
n = 242 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  การเดินทางมาโรงเรียนมีความสะดวก 4.04 0.75 มาก 7 
2.  ภูมิล าเนาของผู้ปกครองและนักเรียนอยู่ที่อ าเอเกาะช้าง 
     จังหวัดตราด 

4.00 0.80 มาก 9 

3.  ผู้ปกรองท างานอยู่ใกล้โรงเรียน 3.76 0.79 มาก 10 
4.  แนวทางในการจัดการเรียนการสอนตรงตาม 
     ความต้องการของผู้ปกครอง 

4.00 0.70 มาก 8 

5.  โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ตรงตามเจตคติของผู้ปกครอง 4.09 0.67 มาก 6 
6.  รายได้เพียงพอต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 4.12 0.69 มาก 5 
7.  ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง 4.14 0.70 มาก 4 
8.  ผู้บริหารและครูมีความสามารถเป็นที่น่าเชื่อถือ 
     ในชุมชน 

4.28 0.67 มาก 1 

9.  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ 
     โรงเรียน 

4.24 0.63 มาก 3 

10.  ผู้ปกครองเชื่อว่าโรงเรียนสามารถพัฒนานักเรียน 
       ให้มีคุณภาพได้ 

4.25 0.76 มาก 2 

รวม 4.09 0.41 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านส่วนบุคคล 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก  
ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความสามารถเป็นที่น่าเชื่อถือในชุมชน  ผู้ปกครองเชื่อว่าโรงเรียนสามารถ 
พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ  และผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ตามล าดับ 
 



46 

ตารางที่ 8 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านจิตวิทยา โดยรวมและรายข้อ 
 

ด้านจิตวิทยา 
n = 242 

X  SD ระดับ อันดับ 

1.  โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืนและมีความสวยงาม 4.30 0.72 มาก 3 
2.  โรงเรียนมีความสะอาด และมีการจัดสถานที่ 
     อย่างเป็นระเบียบ 

3.92 0.76 มาก 8 

3.  โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้ทะเล ซึ่งช่วยส่งเสริมบรรยากาศที่ดี 
     ในการเรียนของนักเรียน 

4.09 0.82 มาก 6 

4.  โรงเรียนมีห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะ 3.67 0.73 มาก 10 
5.  นักเรียนได้รับประทานอาหารที่สะอาดถูกหลัก 
     ครบทั้ง 5 หมู่ 

4.34 0.66 มาก 2 

6.  โรงเรียนมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.05 0.69 มาก 7 
7.  โรงเรียนมีการจัดท าประกันชีวิตให้กับนักเรียน 4.49 0.66 มาก 1 
8.  โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดที่มั่นคง แข็งแรง 3.81 0.81 มาก 9 
9.  ห้องเรียนมีสื่อ วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ 4.09 0.69 มาก 5 
10.  ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด ปลอดภัย 
       เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.20 0.75 มาก 4 

รวม 4.10 0.43 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านจิตวิทยา 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก  
ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดท าประกันชีวิตให้กับนักเรียน  นักเรียนได้รับประทานอาหารที่สะอาด 
ถูกหลัก ครบทั้ง 5 หมู่  และโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืนและมีความสวยงาม  ตามล าดับ 
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  ปรากฏดังตารางที่ 9-16 
 
ตารางที่ 9 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของ 
 ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

เพศชาย 

(n = 50) 

เพศหญิง 

(n = 50) 

X  SD อันดับ ระดับ X  SD อันดับ ระดับ 

1.  ด้านวัฒนธรรม 4.23 0.41 มาก 1 4.27 0.36 มาก 1 
2.  ด้านสังคม 4.11 0.45 มาก 2 4.05 0.42 มาก 4 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.09 0.41 มาก 3 4.10 0.40 มาก 3 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.09 0.42 มาก 4 4.11 0.43 มาก 2 

รวม 4.12 0.36 มาก  4.13 0.35 มาก  
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ 
 เพศชาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านสังคม  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
 เพศหญิง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
 ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

เพศชาย 

(n = 50) 

เพศหญิง 

(n = 50) t p 

X  SD X  SD 
1.  ด้านวัฒนธรรม 4.23 0.41 4.27 0.36 0.67 .31 
2.  ด้านสังคม 4.11 0.45 4.05 0.42 0.96 .85 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.09 0.41 4.10 0.40 0.14 .90 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.09 0.42 4.11 0.43 0.40 .59 

รวม 4.12 0.36 4.13 0.35 0.08 .93 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 11 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบตุรหลานเข้าศึกษา 

ต่ ากว่า 20 ป ี

(n = 10) 

20-30 ปี 

(n = 43) 

31-40 ปี 

(n = 116) 

มากกว่า 40 ปี 

(n = 73) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านวัฒนธรรม 4.41 0.37 มาก 2 4.22 0.43 มาก 1 4.29 0.34 มาก 1 4.18 0.41 มาก 1 
2.  ด้านสังคม 4.36 0.31 มาก 3 4.10 0.45 มาก 2 4.09 0.42 มาก 4 4.01 0.45 มาก 4 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.28 0.32 มาก 4 4.09 0.41 มาก 3 4.09 0.38 มาก 3 4.06 0.45 มาก 2 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.42 0.24 มาก 1 4.06 0.43 มาก 4 4.11 0.38 มาก 2 4.06 0.49 มาก 3 

รวม 4.36 0.27 มาก  4.11 0.35 มาก  4.14 0.31 มาก  4.08 0.41 มาก  
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 จากตารางที่ 11 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอายุ 
 อายุต่ ากว่า 20 ปี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านจิตวิทยา  ด้านวัฒนธรรม  และด้านสังคม ตามล าดับ 
 อายุ 20-30 ปี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านสังคม  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
 อายุ 31-40 ปี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
 อายุมากกว่า 40 ปี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านส่วนบุคคล  และด้านจิตวิทยา ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
 ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน 
 
การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ด้านวัฒนธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   0.85 0.28 1.88 .13 
ภายในกลุ่ม 238 35.94 0.15   
รวม 241 36.79    

2.  ด้านสังคม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   1.11 0.37 1.93 .12 
ภายในกลุ่ม 238 45.79 0.19   
รวม 241 46.91    

3.  ด้านส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่ม     3   0.38 0.13 0.76 .51 
ภายในกลุ่ม 238 40.17 0.16   
รวม 241 40.56    

4.  ด้านจิตวิทยา ระหว่างกลุ่ม     3   1.19 0.39 2.17 .09 
ภายในกลุ่ม 238 43.57 0.18   
รวม 241 44.77    

 ระหว่างกลุ่ม     3   0.76 0.25 2.02 .11 
รวม ภายในกลุ่ม 238 30.10 0.12   

 รวม 241 30.87    
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 13 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบตุรหลานเข้าศึกษา 

ค้าขาย 

(n = 76) 

รับจ้าง 

(n = 119) 

ข้าราชการ 

(n = 11) 

อื่น ๆ 

(n = 36) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านวัฒนธรรม 4.25 0.37 มาก 1 4.27 0.43 มาก 1 4.20 0.27 มาก 1 4.20 0.31 มาก 1 
2.  ด้านสังคม 4.08 0.41 มาก 3 4.08 0.48 มาก 4 4.14 0.43 มาก 3 4.07 0.36 มาก 3 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.11 0.41 มาก 2 4.09 0.42 มาก 3 4.08 0.28 มาก 4 4.06 0.41 มาก 4 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.07 0.38 มาก 4 4.11 0.48 มาก 2 4.15 0.37 มาก 2 4.08 0.37 มาก 2 

รวม 4.12 0.33 มาก  4.13 0.40 มาก  4.14 0.27 มาก  4.10 0.27 มาก  
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 จากตารางที่ 13 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอาชีพ 
 อาชีพค้าขาย  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านส่วนบุคคล  และด้านสังคม ตามล าดับ 
 อาชีพรับจ้าง  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านส่วนบคุคล ตามล าดับ 
 อาชีพข้าราชการ  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านสังคม ตามล าดับ 
 อาชีพอ่ืน ๆ  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านสังคม ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
 ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด้าน 
 
การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ด้านวัฒนธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   0.16 0.05 0.36 .77 
ภายในกลุ่ม 238 36.62 0.15   
รวม 241 36.79    

2.  ด้านสังคม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   0.04 0.01 0.07 .97 
ภายในกลุ่ม 238 46.86 0.19   
รวม 241 46.91    

3.  ด้านส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่ม     3   0.06 0.02 0.12 .94 
ภายในกลุ่ม 238 40.50 0.17   
รวม 241 40.56    

4.  ด้านจิตวิทยา ระหว่างกลุ่ม     3   0.12 0.04 .22 .87 
ภายในกลุ่ม 238 44.64 0.18   
รวม 241 44.77    

 ระหว่างกลุ่ม     3   0.03 0.01 0.09 .96 
รวม ภายในกลุ่ม 238 30.83 0.13   

 รวม 241 30.87    
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด จ าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 15 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับ การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบตุรหลานเข้าศึกษา 

ต่ ากว่า ป.6 

(n = 58) 

ป.6-ม.6 

(n = 129) 

ปริญญาตร ี

(n = 44) 

สูงกว่าปริญญาตร ี

(n = 11) 

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ด้านวัฒนธรรม 4.21 0.39 มาก 1 4.25 0.39 มาก 1 4.30 0.38 มาก 1 4.23 0.32 มาก 1 
2.  ด้านสังคม 4.02 0.43 มาก 4 4.06 0.44 มาก 3 4.26 0.38 มาก 2 3.96 0.51 มาก 4 
3.  ด้านส่วนบุคคล 4.06 0.38 มาก 3 4.06 0.43 มาก 2 4.22 0.38 มาก 4 4.10 0.31 มาก 3 
4.  ด้านจิตวิทยา 4.13 0.40 มาก 2 4.04 0.46 มาก 4 4.22 0.34 มาก 3 4.12 0.37 มาก 2 

รวม 4.10 0.34 มาก  4.09 0.37 มาก  4.25 0.32 มาก  4.11 0.32 มาก  
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 จากตารางที่ 15 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่า ป.6  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
 ป.6-ม.6  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านส่วนบุคคล  แลด้านสังคม ตามล าดับ 
 ปริญญาตรี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านสังคม  และด้านจิตวิทยา ตามล าดับ 
 สูงกว่าปริญญาตรี  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  และด้านส่วนบุคคล ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
 ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 
 
การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ด้านวัฒนธรรม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   0.23 0.07 0.50 .68 
ภายในกลุ่ม 238 36.56 0.15   
รวม 241 36.79    

2.  ด้านสังคม 
 

ระหว่างกลุ่ม     3   1.83 0.61 3.23* .02 
ภายในกลุ่ม 238 45.07 0.18   
รวม 241 46.91    

3.  ด้านส่วนบุคคล ระหว่างกลุ่ม     3   0.96 0.32 1.92 .12 
ภายในกลุ่ม 238 39.60 0.16   
รวม 241 40.56    

4.  ด้านจิตวิทยา ระหว่างกลุ่ม     3   1.25 0.41 2.29 .07 
ภายในกลุ่ม 238 43.51 0.18   
รวม 241 44.77    

 ระหว่างกลุ่ม     3   0.82 0.27 2.17 .09 
รวม ภายในกลุ่ม 238 30.05 0.12   

 รวม 241 30.87    
 
 จากตารางที่ 16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตราด จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ยกเว้น ด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe,s method)  
ปรากฏผล ดังนี ้
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบรายคู่การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
 ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสังคม 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่า ป.6 ป.6-ม.6 ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  4.02 4.06 4.26 3.96 
ต่ ากว่า ป.6 4.02 - -.03 -.23* .06 

ป.6-ม.6 4.06  - -.20* .09 

ปริญญาตรี 4.26   - .29* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.96    - 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ด้านสังคม จ านวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่ากับ 
ปริญญาตรี โดยผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจสูงกว่าระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า ป.6  คู่ที่ 2 ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา ป.6-ม.6 กับปริญญาตรี โดยผู้ปกครองที่มี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจสูงกว่าระดับการศึกษา ป.6-ม.6  และคู่ที่ 3 ผูป้กครอง 
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีกับสูงกว่าปริญญาตรี โดยผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีการตัดสินใจสูงกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 
ที่ระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด  จ าแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพและระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด  ปีการศึกษา 2558  ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  242  คน จากนั้น 
ด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และสุ่มอย่างง่าย (Simple random   
sampling)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน  
36 ข้อ  มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .38 ถึง .78  และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .95  สถิตทิี่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(SD) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  
method) 
 

สรุปผล 
 1.  การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  ด้านส่วนบุคคล   
และด้านสังคม ตามล าดับ 
 เพื่อพิจารณาเป็นราย สรุปได้ดังนี้ 
  1.1  ด้านวัฒนธรรม พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านวัฒนธรรม   
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่  
โรงเรียนปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย  กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียน 
มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ  และโรงเรียนให้ความส าคัญกับกิจกรรมส าคัญทางศาสนา  
ตามล าดับ 
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  1.2  ด้านสังคม พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านสังคม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่  
นักเรียนที่เรียนจบ ประสบความส าเร็จในการท างาน  โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชน 
เป็นอย่างดี  และโรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
  1.3  ด้านส่วนบุคคล พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านส่วนบุคคล 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่  
ผู้บริหารและครูมีความสามารถเป็นที่น่าเชื่อถือในชุมชน  ผู้ปกครองเชื่อว่าโรงเรียนสามารถ 
พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ  และผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ตามล าดับ 
  1.4  ด้านจิตวิทยา พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านจิตวิทยา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อับดับแรก ได้แก่  
โรงเรียนมีการจัดท าประกันชีวิตให้กับนักเรียน  นักเรียนได้รับประทานอาหารที่สะอาดถูกหลัก 
ครบทั้ง 5 หมู่  และโรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืนและมีความสวยงาม  ตามล าดับ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  สรุปได้ดังนี้ 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอายุ  
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอาชีพ  
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.4  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 
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ระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ยกเว้น ด้านสังคม  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 1.  การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม  ด้านจิตวิทยา  ด้านส่วนบุคคล   
และด้านสังคม ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีครูผู้สอนที่มีคุณภาพและมีประสบการณ์ 
ในการสอน ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  และเป็นผู้ม ี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณความเป็นครูตามมาตรฐานที่คุรุสภาก าหนดไว้ในมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานครู โรงเรียนมีการจัดการสภาพการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อนักเรียน  และมีการพัฒนา 
คุณภาพการจัดการศึกษาให้นกเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  และโรงเรียนมีความพร้อม 
ในด้านต่าง ๆ ที่สามารถให้บริการการศึกษาแก่ชุมชนในเขตบริการได้ดี  สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของธีระยุทธ  ริยะบุตร (2552) ได้ท าศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านหนองกุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  
เขต 2 พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ในโรงเรียนบ้านหนองกุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาดา  โพธาราม (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 พบว่า การตัดสินใจ 
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1 โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของโนรี  ค าวิชิต (2558) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษา 
การตัดสินใจเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิต  
จังหวัดชัยนาท พบว่า การตัดสินใจที่จะเลือกสถานศึกษาให้บุตรหลานของผู้ปกครองนักเรียน 
โรงเรียนเทศบาลวัดสิงห์สถิต จังหวัดชัยนาท ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.1  ด้านวัฒนธรรม พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านวัฒนธรรม   
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้ปกครองความส าคัญเกี่ยวกับ 
กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียน มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ  เพื่อเป็น 
การปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย  โดยผู้บริหารโรงเรียนได้มีการส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรม 
เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมให้กับเด็กได้ตลอดทั้งวันที่มีการเรียนการสอน  เพื่อท าให้นักเรียน 
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เกิดการเรียนรู้ ซึมซับ และซาบซึ้งในวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  ซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2552, หน้า 5) กล่าวว่า โรงเรียนมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
ในการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมไทยอย่างกว้างขวาง  เน่ืองจากศูนย์วัฒนธรรมส่วนใหญ่ 
ตั้งอยู่ในสถานศึกษา  และการด าเนินงานส่งเสริมสนับสนุนและเผยแพร่วัฒนธรรมจะประสบ 
ผลส าเร็จและยั่งยืนได้  จ าเป็นต้องน าไปสู่เด็กและเยาวชนนอกจากศูนย์วัฒนธรรมจะเป็นองค์กร 
ที่ใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนแล้ว  ยังเป็นองค์กรที่เน้นการท างานด้านวิชาการเป็นหลัก  จึงนับว่า 
เป็นเครือข่ายวัฒนธรรมที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการด าเนินงานวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างจริงจังในการร่วมกันด าเนินงานทะนุบ ารุงรักษา 
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  เพื่อใช้ประโยชน์ในวิถีชีวิตและรักษาความเป็นชาติด้วยการจัด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี  โดยการมีส่วนร่วมของบ้านโรงเรียน และศาสนสถาน  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของจุฬาลักษณ์  ใจโน (2558) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนเวียงเทิง (เทิงท านุประชา) ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครอง  
ด้านวิชาการของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก   
  1.2  ด้านสังคม พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านสังคม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  โรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครอง 
เพื่อชี้แจงผลการด าเนินงานและผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและรับฟังปัญหา 
และความต้องการด้านการศึกษาจากผู้ปกครองและชุมชน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ปกครอง  
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาการเรียนหรือปัญหาพฤติกรรมนักเรียน  
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบอยู่เสมอ  เปิดโอกาส 
ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  ผู้บริหารและครูให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอยู่เสมอ  สอดคล้องกับปฐมพงศ์  ชวาลิต (2555)  
ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตดัสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
โรงเรียนเวียงสระ สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพรรณ  ทองโคตร (2557) ได้ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อ าเภอสัตหีบ  
จังหวัดชลบุรี พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
วัดเขาคันธมาทน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  1.3  ด้านส่วนบุคคล พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านส่วนบุคคล 
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้บริหารโรงเรียนได้มีการก าหนด 
นโยบายในการบริหารงานของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน  สนับสนุนอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  และโรงเรียน 
มีการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียนให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ  จึงท าให้ 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและเชื่อมั่นว่าโรงเรียนสามารถ 
พัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ  สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรยุทธ  ริยะบุตร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน 
บ้านหนองกุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นว่า 
ปัจจัยด้านค่านิยมของผู้ปกครอง เป็นปัจจุบันที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองต่อการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านหนองกุ้ง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาภรณ์  ทิชินพงศ์ (2555) การตัดสินใจ 
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนสาธิต เทศบาลนครระยอง (วัดตรีรัตนาราม) 
สังกัดเทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน 
เข้าเรียน ด้านครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับปฐมพงศ์  ชวาลิต 
(2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 4 โรงเรียนเวียงสระ สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า ด้านความสามารถ 
ของบุคลากรของโรงเรียน ส่งผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
โรงเรียนเวียงสระ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.4  ด้านจิตวิทยา พบว่า การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ด้านจิตวิทยา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ร่มรื่นและ 
มีความสวยงาม  อาคารสถานที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 
เอ้ือต่อการเรียนรู้และเอ้ือต่อการมีสุขภาพจิตที่ดี  โรงเรียนมีรั้วรอบขอบชิดที่มั่นคง แข็งแรง  
ภายในห้องเรียน มีอากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด ปลอดภัย เอ้ือต่อการเรียนรู้ ภายในห้องเรียนมีสื่อ  
วัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนินทร์   
สรรพวรสถิตย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน 
โครงการสองภาษา โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านอาคารสถานที่ 
และสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับสรินญา  ชัยนุรัตน์ (2554) ได้ทาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลการวิจัย พบว่า ด้านอาคารสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
อายุ  อาชีพ  และระดับการศึกษา   
  2.1  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามเพศ   
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความต้องการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
ที่มีคุณภาพ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนให้กับบุตรหลานได้รับความรู้ มีประสบการณ์ 
ในทุก ๆ ด้าน  เพราะผู้ปกครองตระหนักถึงการศึกษาของบุตรหลานทุกระดับและทุกด้าน ดังนั้น 
ผู้ปกครองต่างก็ตัดสินใจเลือกโรงเรียนที่ดี  มีคุณภาพมาตรฐานให้บุตรหลานเข้าเรียน  ซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของสรินญา  ชัยนุรัตน์ (2554) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ปกครองที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลาน 
เข้าเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรีรัตน์  เอ่ียมบรรจง (2558) การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าศึกษาต่อในวิทยาลัยเทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า  
การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองพบวา ผู้ปกครองที่เป็นเพศชายและผู้ปกครองที่เป็น 
เพศหญิง มีระดับการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอายุ  
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ทั้งอาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความต้องการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนที่มี 
คุณภาพ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนให้กับบุตรหลานได้รับความรู้ มีประสบการณ์ 
ในทุก ๆ ด้าน เพราะผู้ปกครองตระหนักถึงการศึกษาของบุตรหลานทุกระดับและทุกด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา  เนกขัม (2558) ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจ 
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของกาญจนา  ศรีนวลจันทร์ (2559) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
บุตรหลานเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ของเทศบาลต าบลเกษตรวิสัย อ าเภอเกษตรวิสัย  
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จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้ปกครองที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียน ไม่แตกต่างกัน 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามอาชีพ  
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ไม่ว่าผู้ปกครองจะมีอาชีพใดก็ตามก็มีความตระหนักในความส าคัญของ 
การศึกษาคาดหวังในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน  ต้องการให้บุตรหลานได้รับ 
การศึกษาที่ดี  ซึ่งท าให้บุตรหลานเป็นคนดีและคนเก่ง  อยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา  สร้อยจิตร (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาลบ้านศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของรังสรรค์  บุญธรรม (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
การตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโครงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ
ในสาระการเรียนรู้พื้นฐาน โรงเรียนอนุบาลชลบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  2.4  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 
ที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  ต่างมีความต้องการ 
หรือความคาดหวังของผู้ปกครองเป็นไปในท านองเดียวกัน คือ ต้องการให้บุตรหลานได้รับ 
การศึกษาที่ดี  มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต  มีความรู้พื้นฐานเพื่อใช้ในการศึกษาต่อ  และที่ส าคัญ 
โรงเรียนอยู่ใกล้บ้าน การเดินทางสะดวกสบาย  สอดคล้องกับงานวิจัยของรังสรรค์  บุญธรรม  
(2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโครงการจัดการเรียน 
การสอนโดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในสาระการเรียนรู้พื้นฐาน โรงเรียนอนุบาลชลบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า ผู้ปกครองที่มีการศึกษา 
แตกต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาดา  โพธาราม (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง  
การศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเทศบาลเมืองจันทบุรี 1  
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พบว่า ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
เทศบาลเมืองจันทบุรี 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่นัยส าคัญทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ด้านวัฒนธรรม  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาการเรียน 
การสอนวิชานาฏศิลป์ เพื่อให้นักเรียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างนาฏศิลป์กับประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรม เห็นคุณค่าของนาฏศิลป์ที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย  
และสากล 
 2.  ด้านจิตวิทยา  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการด าเนินการพัฒนาห้องส้วมให้สะอาด 
สวยงาม เพียงพอไวบ้ริการนักเรียน เพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการใช้ส้วมอย่างถูกสุขลักษณะ   
และสามารถเป็นตัวอย่างแก่หน่วยงานและชุมชนได้ 
 3.  ด้านสังคม  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการสร้างภาพลักษณ์โรงเรียน เพื่อเป็นการสร้าง 
ความรู้สึกให้ผู้ปกครองยอมรับและเห็นด้วย อันจะเป็นผลให้โรงเรียนเป็นที่เชื่อถือ ด้วยการก าหนด 
วิสัยทัศน์และเป้าหมายล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทางและหลักชัยในการท างาน น าโรงเรียนให้เข้าไป 
เกี่ยวข้องกับชุมชนและท้องถิ่นมากขึ้น  สร้างโรงเรียนให้มีชื่อเสียง เช่น การส่งโรงเรียนเข้าประกวด  
การส่งครูและนักเรียนไปแข่งขันความรู้และทักษะต่าง ๆ และเน้นการประชาสัมพันธ์โรงเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ 
 4.  ด้านส่วนบุคคล  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
ให้ทัดเทียมกันและมีประสิทธิผลที่สูงมากขึ้น  โรงเรียนมีเป้าหมายด้านการศึกษาเด่นชัด 
มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  และมีความปลอดภัยที่ดี  ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครอง 
ที่ท างานใกล้โรงเรียนตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาปัจจัยด้านรายได้ของผู้ปกครอง ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด 
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
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ภาคผนวก ก 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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(ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.481 ภาควิชาบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 19  พฤษภาคม  2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน   
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 ด้วย นางสาวจีราวรรณ ไหวดี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 57950101 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้าง 
เคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  ภาควิชาการบริหารการศึกษาได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เคร่ืองมือในการวิจัยของนิสิตในคร้ังนี้ 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
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 (ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.482 ภาควิชาบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 22  พฤษภาคม  2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 
 ด้วย นางสาวจีราวรรณ ไหวดี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 57950101 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษามีความประสงค์ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ในการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  



79 

 (ส าเนา) 
ที่ ศธ 6218.8/ ว.483 ภาควิชาบริหารการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

 25  พฤษภาคม  2559 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

เรียน   
 
 ด้วย นางสาวจีราวรรณ ไหวดี นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 57950101 ได้รับความเห็นชอบให้ท า 
งานนิพนธ์ เร่ือง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์ เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มีความประสงค์ขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เพื่อการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 (ลงชื่อ) สุเมธ  งามกนก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ  งามกนก) 
 หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทร.  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-581  
 



80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 -  ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 -  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 18 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง 
 บุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาตราด 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ข้อ 
ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 1 2 3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 19 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 20 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 21 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 22 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 23 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 24 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 25 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 26 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 27 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 28 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 29 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 30 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 31 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 32 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 33 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 34 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 35 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 36 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 19 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามการตัดสินใจ 
 ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงาน 
 เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 .67 19 .58 
2 .39 20 .65 
3 .65 21 .60 
4 .68 22 .62 
5 .57 23 .72 
6 .57 24 .67 
7 .61 25 .78 
8 .61 26 .43 
9 .57 27 .69 
10 .42 28 .59 
11 .63 29 .51 
12 .59 30 .61 
13 .56 31 .45 
14 .59 32 .57 
15 .527 33 .50 
16 .64 34 .62 
17 .38 36 .65 
18 .55 36 .61 

หมายเหต ุค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .95 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาท่ีโรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครอง 
ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่โรงเรียนบ้านคลองพร้าว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาตราด  ผู้จัดท า จึงขอความกรุณาจากท่านในการสละเวลาเพื่อตอบ
แบบสอบถาม และต้องขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือมา ณ ที่นี้ด้วย  
 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย    หน้าข้อความที่เป็นค าตอบของท่าน 
 
1.  เพศ 
   ชาย   หญิง 
 

2.  อายุ 
   ต่ ากว่า 20 ปี   20-30 ป ี
   31-40 ปี   มากกว่า 40 ปี 
 

3.  อาชีพ 
   ค้าขาย   รับจ้าง 
   ข้าราชการ   อ่ืน ๆ................................................. 
 

4.  ระดับการศึกษา 
   ต่ ากว่า ป.6    ป.6-ม.6 
   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 
 
 



85 

ตอนท่ี 2 การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว   
 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับการตัดสินใจของท่านในการส่งบุตรหลาน 
เข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านคลองพร้าว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
เพียงข้อละ 1 ช่องเท่านั้น  
 5  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  การตัดสินใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านวัฒนธรรม        
1.  โรงเรียนจัดกิจกรรม และเน้นเรื่องมารยาทในการไหว้      
2.  โรงเรียนส่งเสริมวิชานาฏศิลป์อันเป็นเอกลักษณ์ 
     ของไทย 

     

3.  ครูและนักเรียนแต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ      
4.  โรงเรียนให้ความส าคัญกับกิจกรรมส าคัญทางศาสนา      
5.  โรงเรียนปลูกฝังให้นักเรียนเป็นคนดี มีวินัย      
6.  โรงเรียนมีการส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ทางภาษา 
     มากกว่า 1 ภาษา 

     

7.  โรงเรียนมีการส่งเสริม และมีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษ      
8.  กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักเรียน 
     มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 

     

ด้านสังคม      
9.  โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม      
10.  โรงเรียนมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ      
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การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

11.  โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนเป็นอย่างดี      
12.  ไม่มีแหล่งมั่วสุมในโรงเรียน      
13.  นักเรียนที่เรียนจบ ประสบความส าเร็จในการท างาน      
14.  ผู้ปกครองได้รับการแนะน าจากศิษย์เก่า เพื่อนบ้าน 
       ญาติ คนรู้จัก ให้ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

     

15.  เพื่อนบ้านมีบุตรหลานเรียนที่เดียวกัน      
16.  สมาชิกในครอบครัวเคยเข้าเรียนที่โรงเรียนแห่งนี้      
ด้านส่วนบุคคล       
17.  การเดินทางมาโรงเรียนมีความสะดวก      
18.  ภูมิล าเนาของผู้ปกครองและนักเรียนอยู่ที่อ าเอเกาะช้าง 
       จังหวัดตราด 

     

19.  ผู้ปกรองท างานอยู่ใกล้โรงเรียน      
20.  แนวทางในการจัดการเรียนการสอนตรงตามความต้องการ 
       ของผู้ปกครอง 

     

21.  โรงเรียนมีวิสัยทัศน์ตรงตามเจตคติของผู้ปกครอง      
22.  รายได้เพียงพอต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียน      
23.  ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง      
24.  ผู้บริหารและครูมีความสามารถเป็นที่น่าเชื่อถือในชุมชน      
25.  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ 
       โรงเรียน 

     

26.  ผู้ปกครองเชื่อว่าโรงเรียนสามารถพัฒนานักเรียน 
       ให้มีคุณภาพได้ 

     

ด้านจิตวิทยา      
27.  โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ร่มร่ืนและมีความสวยงาม      
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การตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

ระดับการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

28.  โรงเรียนมีความสะอาด และมีการจัดสถานที่ 
       อย่างเป็นระเบียบ 

     

29.  โรงเรียนตั้งอยู่ใกล้ทะเล ซึ่งช่วยส่งเสริมบรรยากาศที่ดี 
       ในการเรียนของนักเรียน 

     

30.  โรงเรียนมีห้องสุขาที่ถูกสุขลักษณะ      
31.  นักเรียนได้รับประทานอาหารที่สะอาดถูกหลัก 
       ครบทั้ง 5 หมู่ 

     

32.  โรงเรียนมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยที่ดี      
33.  โรงเรียนมีการจัดท าประกันชีวิตให้กับนักเรียน      
34.  โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดที่มั่นคง แข็งแรง      
35.  ห้องเรียนมีสื่อ วัสดุอุปกรณ์เพียงพอ      
36.  ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก สะอาด ปลอดภัย 
         เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     

 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



88 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวจีราวรรณ  ไหวดี 
วัน เดือน ปีเกิด  31  สิงหาคม  พ.ศ. 2532 
สถานที่เกิด  อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  29/39 หมู่ 4 ต าบลเกาะช้าง อ าเภอเกาะช้าง 
  จังหวัดตราด  23170 
ต าแหน่งและประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2555-2557 ครูผู้ช่วย  โรงเรียนอนุบาลกัลยาประสิทธิ ์
  อ าเภอประโคนชัย  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน ครู คศ.1  โรงเรียนบ้านคลองพร้าว 
  อ าเภอเกาะช้าง  จังหวัดตราด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (ศิลปะการแสดง) 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2560 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
 


