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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เพญ็นภา 
กุลนภาดล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั  และ ดร.ประชา อินงั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  ท่ีเมตตาสละเวลา 
อนัมีค่ายิง่ในการใหก้ารปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น เอาใจใส่และใหก้ าลงัใจในการท างานดว้ยดีเสมอมา  ส่งผลใหดุ้ษฎีนิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความภาคภูมิใจ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและตระหนกัในคุณค่าท่ีท่านอาจารยม์อบให้ 
จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุท่ีเป็นคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ประกอบดว้ย 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สกล วรเจริญศรี และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์ท่ีให้
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขดุษฎีนิพนธ์ใหมี้ความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ และใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่
ในการวจิยัคร้ังน้ี คณาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุตท่ี์ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาแก่ผูว้จิยั
ตลอดการศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการปรึกษา ขอขอบพระคุณ
นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ ท่ีปรากฏในดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ผา่นผลงาน
วชิาการของท่าน เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีเสียสละเวลา และใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อกมล คุณแม่วนัทนา เพช็รสดใส ผูใ้หชี้วติ ใหโ้อกาสและ
เป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา พี่ชาย พี่สาว ญาติสนิทและกลัยาณมิตร ท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้อดทนและ
ต่อสู้กบัอุปสรรคในใจและอุปสรรครอบกายท่ีผา่นเขา้มาระหวา่งทางจนผา่นพน้มาไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นจิตวิทยาการปรึกษา รุ่นพี่ รุ่นนอ้งปริญญาเอก ปริญญาโท 
และกลัยาณมิตรต่างสาขาทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ และใหค้  าแนะน า
กบัผูว้จิยัเสมอมา 
 คุณงามความดีและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตา
แด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีส่งผลใหผู้ว้จิยัเป็น 
ผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จ ผูว้ิจยัขอร าลึกถึงตลอดไป 
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 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัว  
ของบุคคลวยัท างาน  2) เพ่ือพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่มแบบ
บูรณาการ  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคคลวยัท างานอายตุั้งแต่ 25-45 ปี ท างานในบริษทัเอกชน 
ในเขตภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1  จ  านวน 705 คน ใชใ้นการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 จ  านวน 20 คน สุ่มอยา่งง่ายเขา้กลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองไดรั้บการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยใช ้
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ด าเนินการปรึกษากลุ่มจ านวน 12   คร้ัง ๆ ละ 90 นาที กลุ่มควบคุมใช้
ชีวิตประจ าวนัตามปกติ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบวดัสมดุลงานและครอบครัวท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัโดยสูตรสมัประสิทธ์อลัฟ่า (α-Coefficient Reliability) เท่ากบั 0.83 และ 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .06-1.0 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัว และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบวดัซ ้ า ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1. สมดุลครอบครัวส่งผลทางตรงต่อสมดุลงานไดร้้อยละ 41 และสมดุลงานส่งผลทางตรง 
ต่อสมดุลครอบครัวไดร้้อยละ 62 โดยไดมี้การด าเนินการปรับแก ้(Adjust Model) แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ท่ีมีความกลมกลืน 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) จาก  2= 26.97  
df = 22,   p-value = .21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046, SRMR = .014,  CFI = 1.00, 
GFI =  .99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91  
 2. สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
มีคะแนนในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 3. สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 
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 The purposes of this study were, 1) to study the relationship between the work balance  
and the family balance of the working adults, 2) to develop the work balance and the family balance 
with the integrative group counseling. The samples used were working adults aged 25-45 years old  
who are working in private companies in the eastern region. They were divided into 2 groups.  
The first group was 705 persons who were used for studying the relationship between the work balance 
and the family balance. The second group was 20 persons who were who randomly assigned to 
experimental group and control group. The experimental group had participated in the integrative group 
counseling programs 12 sessions of 90 minutes each. The control group went with normal daily living. 
The instruments were the work-family balance scale developed by the researcher with the reliability  
at 0.83 and the integrative group counseling model with a consistency index at .06-1.00 The statistics 
were an analysis of the correlation between the work balance and the family balance, and an analysis  
of variance with repeated measures. The results were as follows. 
 1. The family balance directly affected the work balance by 41% and the work balance 
directly affected the family balance by 62%. The hypothesized structural equation model of the work 
balance and the family balance was adjusted, resulting the level of goodness of fit index with 2= 26.97 
df = 22  p-value = .21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046, SRMR = .014, CFI = 1.00, 
GFI =  .99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91.  
 2. The work balance and the family balance of the experimental group who participated in 
the program at the pre-test period, post-test and follow-up were statistically significantly different at .05 
level. 
 3. The work balance and the family balance of the experimental group and the control group 
in the pre-test period, post-test and follow-up were statistically significantly different at .01 level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สภาวการณ์ในสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง ส่งผลใหส้มาชิกในครอบครัวตอ้งช่วยกนั 
ท ามาหาเล้ียงชีพทั้งหญิงและชาย ผูห้ญิงตอ้งท างานนอกบา้นเคียงบ่าเคียงไหล่กนั รูปแบบของ
ครอบครัวแบบเดิม จึงเปล่ียนไป ภาระครอบครัว อาทิเช่น งานบา้น การดูแลเด็ก ผูสู้งอาย ุเป็นหนา้ท่ี
ท่ีสมาชิกในครอบครัวตอ้งช่วยกนัด าเนินการ  ผูช้ายตอ้งช่วยในการท างานภายในบา้น ขณะท่ีสังคม
หรือค่านิยมดั้งเดิมยงัคงคาดหวงัใหผู้ห้ญิงปฏิบติัหนา้ท่ีในครอบครัวไดอ้ยา่งครบถว้น  บทบาท 
ในชีวติของบุคคลตอ้งบริหารจดัการครอบครัว ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งทุ่มเทเวลาใหก้บัการท างาน          
หากสามารถจดัการไดดี้ งานและครอบครัวจะด าเนินไดอ้ยา่งสมดุลหากไม่สามารถบริหารจดัการ
ไดก้็ส่งผลใหเ้กิดความเครียดทั้งในการท างานและครอบครัวท าใหเ้กิดความไม่สมดุลระหวา่งงาน
และครอบครัวข้ึน สอดคลอ้งกบั Whiston, Campbell and Maffini (2012) กล่าววา่ จากการท่ีผูห้ญิง 
เขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มมากข้ึน การท่ีครอบครัวตอ้งมีรายไดจ้ากทั้งสองฝ่ายจากผูช้ายและผูห้ญิง 
เหตุผลดงักล่าวท าใหก้ารเช่ือมต่อกนัระหวา่งการท างานและครอบครัวมีความน่าสนใจอยา่งมาก 
 Eby, Maher and Butts’s (2010) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ งาน หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็น
เคร่ืองมือเพื่อสนบัสนุนการด าเนินชีวิต งานจึงมีความส าคญัต่อชีวติมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสังคมอุตสาหกรรม อาจกล่าวไดว้า่การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติท่ีใชเ้วลามากกวา่
กิจกรรมใด ๆ บุคคลใชเ้วลาหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นสถานท่ีท างาน และยงัเช่ือวา่ 
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ บุคคลจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวติเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนอีก ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (2554) ไดส้ ารวจภาวะการท างานของประชากรไทย พบวา่ ผูท่ี้ท  างานส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพการท างานเป็นลูกจา้งมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย มีจ านวน 16.92 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
44.0 การท างานของประชากรไทย  และจากการสังเคราะห์งานวจิยั พบวา่ คนไทยใชเ้วลา 
ในการท างานยาวนานท่ีสุด (ชัว่โมง/ สัปดาห์) เป็นอนัดบั 3 โดยร้อยละ 46.7 ท  างานมากกวา่ 
 48 ชัว่โมง/ สัปดาห์ และเป็นประเทศเดียวท่ีคนท างานในภาคผลิต (Manufacturing sector) ใชเ้วลา
ท างานเฉล่ียมากถึง 59 ชัว่โมง/ สัปดาห์ (เทียบกบัการท างานวนัละ 8 ชัว่โมงโดยไม่มีวนัหยดุ) 
ค่าเฉล่ียทัว่โลกอยูท่ี่ 35-45 ชัว่โมง/ สัปดาห์ และเป็นประเทศเดียวในโลกท่ีท างานในภาคการผลิต 
 ท่ีชัว่โมงการท างานมากกวา่ คนท่ีท างานในภาคบริการ (Service sector) ซ่ึงอตัราค่าจา้งเงินเดือน 
ก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการท างานมากชัว่โมงในประเทศก าลงัพฒันา เน่ืองจากตลาดแรงงาน 
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ของประเทศเหล่าน้ีมกัมีการจ่ายค่าจา้งแรงงานในอตัราท่ีต ่า ดงันั้นเพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอ คนงาน
จึงจ าเป็นตอ้งท างานมากชัว่โมงหรือท างานล่วงเวลา (Overtime work) เป็นประจ า การท างาน 
ท่ีมีจ  านวนชัว่โมงยาวนานนั้น ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นปัญหา 
ดา้นอาการเหน่ือยลา้ ความเครียด และอาการซึมเศร้า ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลกระทบใหผ้ลการปฏิบติังาน
ต ่าลง นอกจากน้ี ปัญหาระหวา่งงานกบัครอบครัว อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานไม่มีเวลาเพียงพอ 
ท่ีจะเอาใจใส่ดูแลครอบครัวของตนเอง ส่งผลใหเ้กิดการขาดงานท่ีมากข้ึน จากผลการศึกษา 
ในสหรัฐอเมริกาได ้ระบุวา่ พนกังานท่ีประสบปัญหาระหวา่งงานกบัครอบครัว มีผลท าใหข้าดงาน 
และมีการตดัสินใจลาออกจากงานสูง และท่ามกลางการแข่งขนัของสังคมไทยในยคุปัจจุบนัท าให้
คนเราตอ้งท างานหนกัข้ึน เพื่อใหมี้รายไดท่ี้พอเพียงส าหรับการเล้ียงดูครอบครัว และจากการท างาน
ท่ีหนกัข้ึนอาจก าลงัเป็นภยัคุกคามต่อสุขภาพกายและใจไดโ้ดยไม่รู้ตวั จนส่งผลใหบุ้คคลนั้น 
มีอาการของ "โรคบา้งาน" (Workaholic) จากการส ารวจประชากรวยัแรงงานหรือวยัท างาน 
ของประเทศไทยพบวา่มีจ านวนถึงร้อยละ 67 ของจ านวนประชากรทัว่ประเทศซ่ึงจะส่งผลใหโ้รคน้ี
มีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน และอาจกลายเป็นภยัท่ีคุกคามสุขภาพได ้(วชิระ เพง็จนัทร์, 2553 และ 
Lehmkuhl, 1999) 
 การสร้างความสมดุลงานและครอบครัวเป็นส่ิงท่ีตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เป็นส่ิงท่ียากท่ีจะสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งชดัเจน จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการจดัการเพื่อให้
ท างานประสบความส าเร็จและครอบครัวมีความสุข สมาชิกในครอบครัวตอ้งสามารถบริหารเวลา
อยา่งสมดุล มีประสิทธิภาพ สร้างสรรค ์และสามารถยดืหยุน่ไดใ้นยามท่ีมีเหตุจ าเป็น การมีส่วนร่วม
ในความรู้สึกร่วมทุกขร่์วมสุขยามสมาชิกในครอบครัวเกิดปัญหา มีการปฏิบติัหนา้ท่ีในครอบครัว
และงานอยา่งเหมาะสม เม่ือบุคคลสามารถบริหารจดัการไดก้็ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ต่อครอบครัวและงาน สาระส าคญัของความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานนั้นไม่ไดเ้กิดจากการทุ่มเท 
อยา่งไม่รู้จกัหยดุพกัเสมอไป แต่ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลสามารถสร้างสมดุลท่ีลงตวัระหวา่งงานและ
ครอบครัวไดอ้ยา่งไรเพื่อใหค้รอบครัว  ไม่เป็นแรงฉุดร้ังแต่เป็นแรงผลกัดนัให้เรากา้วไป 
สู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งท่ีตั้งใจ Halpern (2005) กล่าววา่ ความสามารถ 
ในการปรับสมดุลการท างานและครอบครัว เป็นหน่ึงในงานท่ีมีความความทา้ทายในสังคมยคุน้ี  
การใหค้วามช่วยเหลือผูค้นในการบริหารจดัการความสมดุลระหวา่งการท างานและครอบครัว 
เป็นเป้าหมายท่ีนกัวชิาการกล่าววา่ยาก ยากท่ีจะก าหนด ยากท่ีจะอธิบาย และยากท่ีจะวดัได ้ 
เพราะค าจ ากดัความของความสมดุลการท างานและครอบครัวของแต่ละคนมีความหลากหลาย 
และเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าความแตกต่างระหวา่งเพศ มุมมองของตวัเอง และทศันคติท่ีมีต่อสมดุล 
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การท างานและครอบครัว Blustein (2001) ใหค้วามเห็นวา่การแยกโลกของการท างานและ
ครอบครัวออกจากกนัน้ีไม่สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของคนส่วนใหญ่ ส าหรับหลาย ๆ คน 
รอยต่อระหวา่งการท างาน และครอบครัวจะไม่มีความชดัเจน และการศึกษาทั้งสองคุณลกัษณะน้ี 
ก็เป็นส่ิงท่ีมีความทา้ทายและคุม้ค่าท่ีจะศึกษา พระไพศาล วสิาโล (2558) กล่าววา่ ความสัมพนัธ์ 
ในการท างานกบัความสัมพนัธ์ในครอบครัวตอ้งมีความสมดุล ความสมดุลเป็นส่ิงส าคญัมาก
ส าหรับการด าเนินชีวติเพื่อไปใหถึ้งจุดหมายปลายทาง ไม่วา่จะเป็นความส าเร็จ ความสุข หรือ
จุดหมายท่ีสูงส่ง ถา้หากชีวติขาดความสมดุลก็ล าบาก ไปถึงจุดหมายปลายทางไดย้าก 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาน าร่องสมดุลงานและครอบครัว กบับุคลากรกลุ่มตวัอยา่งในภาครัฐ
และภาคเอกชนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในปี พ.ศ. 2556 โดยการส ารวจดว้ยแบบวดัสมดุลงานและ
ครอบครัวกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน ผลกรศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
สถานภาพ  การศึกษา  และ อาชีพ มีผลต่อสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนกังานภาคเอกชนมีความสามารถ 
ในการจดัการสมดุลงานและครอบครัวไดน้อ้ยกวา่บุคคลากรภาครัฐ (สุพิชฌาย ์เพช็รสดใส, 2557)
ดว้ยเหตุผลจากการศึกษาดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาสมดุลงานและครอบครัวในพนกังาน
ภาคเอกชน  
 จากการทบทวนวรรณกรรมองคป์ระกอบของสมดุลงานและครอบครัวมีหลากหลาย
แนวคิดทั้งจากนกัจิตวทิยาและนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดท่ีน่าสนใจคือแนวคิดของ Clark 
(2001) Greenhaus, Collins and Shaw (2003) Frone (2003) Carlson, Kacmar, Grzywacz, Tepper, 
and Whitten (2013) Greenhaus and Beutell (1985) Grzywacz and Carlson (2007) ซ่ึงแนวคิด
เหล่าน้ีต่างมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยูม่าก ซ่ึงประกอบดว้ย  ดา้นบทบาท  ดา้นความพึงพอใจ  
ดา้นเวลา  ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นการสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่ีผูว้จิยัไดส้นทนากลุ่มบุคคล
วยัท างานจ านวน 8 คน ท่ีมีการจดัการสมดุลงานและครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบั “สมดุลงานและครอบครัว” ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ 1) เร่ืองเวลาควรมี
การบริหารจดัการเวลาใหเ้หมาะสม การใหเ้วลาชดเชยกบัสมาชิกในครอบครัวเม่ือมีวนัหยดุ 
2) ดา้นบทบาทตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและสามารถจดัการบทบาทใน
ครอบครัวและท่ีท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) ดา้นการสนบัสนุนการท่ีบุคคลจะประสบความส าเร็จ
หรือมีความเจริญในหนา้ท่ีการงานตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวและจากท่ีท างาน  
4) ดา้นการมีส่วนร่วมตอ้งมีส่วนร่วมทั้งในท่ีท างานและในครอบครัว 5) ดา้นความพึงพอใจ 
ถา้บุคคลมีความพึงพอใจทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัวก็จะส่งผลใหบุ้คคลมีความสุขดว้ย
เช่นเดียวกนั จากขอ้สรุปดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาสมดุลงานและสมดุลครอบครัวเพื่อทราบ 
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ถึงความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งกนัเพื่อจะน าไปสู่การพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
ของบุคคลวยัท างานต่อไป 
 การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวสามารถพฒันาไดห้ลายแนวทาง หน่ึงในแนวทาง 
ท่ีน่าสนใจคือการใหก้ารปรึกษา ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความประสงคท่ี์จะน าการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการมาใชเ้สริมสร้างสมดุลงานและครอบครัวเพราะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคล 
วยัท างานเขา้ใจความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนเอง Corey, Hackney and Cormier  
(2009 cited in Miller et. al., 2011) กล่าววา่ ความซบัซอ้นของพฤติกรรมของมนุษย ์
ไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้ว้ยทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งพิจารณา 
ถึงระดบัและประเภทของปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงของผูม้ารับบริการ การบูรณาการ 
การปรึกษา ถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุด มีศกัยภาพและกา้วขา้มขอบเขตของแนวคิด 
การปรึกษาแบบทฤษฎีเดียว เพื่อท่ีจะดูวา่มีการปรึกษารูปแบบใดบา้งท่ีสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแนวคิด
อ่ืน ๆ  ส่วนใหญ่แลว้ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ไดก้  าหนดวา่จะตอ้งจงรักภกัดี ยดึติด กบัทฤษฎีใดทฤษฎี
หน่ึงเป็นการเฉพาะ แต่จะให้ความสนใจรูปแบบของการบูรณาการมากกวา่ (Norcross, 2005; 
Norcross and Beutler, 2008) สอดคลอ้งกบั ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2551) กล่าววา่ ไม่มีทฤษฎีใด
ทฤษฎีหน่ึงท่ีสามารถใหค้  าตอบไดค้รอบคลุมทุกแง่มุมของปัญหาของผูรั้บบริการ ผูใ้ห้การปรึกษา
ควรพิจารณาเลือกสรรวธีิการใหก้ารปรึกษาจากทฤษฎีต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัปัญหาของผูรั้บบริการ   
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน
โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษาต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
สมดุลงานและครอบครัว โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ของทฤษฎีดงัต่อไปน้ี ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พฤติกรรมนิยม (Behavioral group counseling theory) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและ
พฤติกรรม (Cognitive behavioral group counseling theory)  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง 
(Reality group counseling) ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเกสตลัท ์(Gestalt group counseling theory) 
ทฤษฎีครอบครัวเชิงกลยทุธ์ (Strategic family theory) ทฤษฎีการปรึกษาแบบอตัถิภาวะนิยม 
(Existential counseling theory) ทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว (The structural family theory) และ
ทฤษฎีการปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused counseling) มาบูรณาการ 
เพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
 การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ในบุคคล 
วยัท างานซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความส าคญัเพราะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ เป็นก าลงัส าคญั 
ในการดูแลเยาวชนสร้างครอบครัวรวมถึงเป็นก าลงัส าคญัท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอายหุรือคนชราท่ีไม่ได้
ท างาน จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน  



5 
 

และพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
เพื่อช่วยพฒันาใหบุ้คคลวยัท างานมีสมดุลงานและครอบครัว ใชชี้วติการท างานควบคู่กบัการท า
หนา้ท่ีดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข เพื่อท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน บุคคลและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข มีคุณภาพชีวติท่ีดี อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิและ 
ความพึงพอใจในชีวติ 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.  สมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 
 2.  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการสามารถพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคล 
วยัท างานไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
 2.  เพือ่พฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานในภาคเอกชนโดยการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ 

 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งสมมติฐานออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 สมมติฐาน 
 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
 ขั้นตอนที ่2 สมมติฐาน 
 1.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง  
 2.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 3.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวโดยรวมของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วม 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่
กลุ่มควบคุม 
 
 
 
 



6 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย  
 ผลการวจิยัคร้ังน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้นวชิาการและการปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ดา้นวชิาการ  
  1.1  ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานท่ี
ประกอบดว้ยสมดุลงานของบุคคลวยัท างาน 5 ดา้น ดา้นบทบาทในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน 
ดา้นเวลาในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน ดา้นการสนบัสนุนในงาน สมดุลครอบครัว 
ของบุคคลวยัท างาน 5 ดา้น ดา้นบทบาทในครอบครัว ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว ดา้นเวลา 
ในครอบครัว ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัวซ่ึงเป็นสมดุลงาน
และครอบครัวท่ีสามารถน าไปพฒันาใหเ้กิดแก่บุคคลวยัท างานในประเทศไทย 
  1.2  ไดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน
และครอบครัวของบุคคลวยัท างานท่ีมีการบูรณาการการเทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษาต่าง ๆ  
มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุล
งานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานในประเทศไทยให้มีศกัยภาพมากข้ึน 
 2.  ประโยชน์ดา้นการปฏิบติั 
  2.1  ไดแ้บบวดัสมดุลงานและครอบครัว ซ่ึงสามารถน าแบบวดัท่ีไดจ้ากการศึกษา 
ไปใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งคือกลุ่มคนวยัท างาน 
  2.2  ไดก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคล
วยัท างาน 
  

ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  1.  ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคล
วยัท างาน คือ 
   1.1  ดา้นบทบาทในงาน 
   1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน  
   1.3  ดา้นเวลาในการท างาน 
   1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  
   1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน 
   1.6  ดา้นบทบาทในครอบครัว 
   1.7  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว  
   1.8  ดา้นเวลาในครอบครัว  
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   1.9  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  
   1.10  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
  2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
   1.1  ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
   1.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ สมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง  
 ผูว้จิยัจดัท าเอกสารช้ีแจงขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการบนัทึกความยนิยอมในการเขา้
ร่วมงานวิจยั การรักษาความลบัโดยไม่เปิดเผยช่ือสกุล มีมาตรการรักษาขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูล 
จากการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งสามารถปฏิเสธถอนตวัไดต้ลอดเวลาและมีการประเมินผลกระทบ 

ทางจิตใจและระบบส่งต่อ การวจิยัคร้ังน้ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวจิยั จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา   

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 1.  สมดุลงานและครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการจดัสรรเวลา 
ในการท างานและดูแลครอบครัว มีความพึงพอใจในบทบาทของการท างานและบทบาทใน
ครอบครัวอยา่งเท่าเทียมกนั มีความผกูพนั มีความพึงพอใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในการท างาน
และดูแลครอบครัว โดยมีความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทเร่ืองงานและครอบครัวนอ้ยท่ีสุด 
   1.1  สมดุลงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการในเร่ืองการท างาน 
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.1.1  ดา้นบทบาทในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมตาม
สถานภาพหรือต าแหน่งในการท างานใหต้รงและเหมาะสมกบัหนา้ท่ีตามความคาดหวงัของตนเอง
และบุคคลอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย มีการแสดงออกทางพฤติกรรม และมีการส่ือสาร 
อยา่งเหมาะสม 
   1.1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน หมายถึง การบุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่องาน 
ท่ีรับผดิชอบ มีความพึงใจ พอใจ ชอบใจ รักในการท่ีท า มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
ท่ีท  า และบุคคลสามารถจดัการความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ ไม่ชอบใจ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างานโดยสามารถแสดงอารมณ์และพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม รู้สึกวา่งานมีความหมายกบัตน 
และมีความสุขกบัการท างาน 
   1.1.3  ดา้นเวลาในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการเวลา 
ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายท่ีสุด มีการจดัสรรเวลาเพื่อท าใหง้านส าเร็จลุล่วง 
อยา่งมีประสิทธิภาพมีการบริหารเวลาระหวา่งงานและครอบครัวอยา่งเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 
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   1.1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงโดยบุคคลนั้นมีส่วนไดส่้วนเสียในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ บุคคลอาจจะเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมนั้นโดยตรงโดยการลงมือปฏิบติัหรือมีส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นให้
ขอ้เสนอแนะแสดงความสนใจ ห่วงใย 
   1.1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปการะ เก้ือหนุน ช่วยเหลือสนบัสนุนในการท างานให้ดีข้ึนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ ลูกนอ้ง 
ครอบครัว การสนบัสนุนรวมถึงทางดา้นจิตใจ บุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ 
ในการท างาน 
  1.2  สมดุลครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการบทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ บริหารเวลามีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในครอบครัวของตนเอง 
   1.2.1  ดา้นบทบาทในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกหรือปฏิบติัต่อ
สมาชิกในครอบครัวตามภารกิจพื้นฐานของครอบครัว แสดงพฤติกรรมตามสถานภาพหรือต าแหน่ง
ในครอบครัวให้ตรงและเหมาะสมกบัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเองและสมาชิก 
ในครอบครัวท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย มีการแสดงออกทางพฤติกรรม และมีการส่ือสารอยา่ง
เหมาะสม ด ารงไวซ่ึ้งความรัก ความเขา้ใจ 
   1.2.2  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกทางบวก 
ท่ีมีต่อครอบครัว มีความพึงใจ พอใจ ชอบใจ รักและมีความสุขในการดูแลครอบครัว มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว และบุคคลสามารถจดัการความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ  
ไม่ชอบใจ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวโดยบุคคลสามารถจดัการอารมณ์ตนเองและ
สามารถ แสดงอารมณ์และพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม 
   1.2.3  ดา้นเวลาในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการเวลา 
ในการดูแลครอบครัว ใชเ้วลาอยา่งมีคุณภาพกบัครอบครัว มีการชดเชยเวลาใหค้รอบครัวในบา้งคร้ัง
ท่ีตอ้งเบียดบงัเวลาครอบครัวไปกบัการท างาน 
   1.2.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยบุคคลนั้นมีส่วนร่วมกิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัวบุคคลอาจจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงโดยการลงมือปฏิบติัหรืออาจมีส่วนร่วมโดยการแสดงความ
คิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะ แสดงความสนใจ ห่วงใย 
   1.2.5  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการส่งเสริม 
ช่วยเหลือ เก้ือหนุน สนบัสนุนจากครอบครัว การสนบัสนุนรวมถึงทางดา้นอารมณ์และจิตใจ 
การดูแลห่วงใยซ่ึงกนัและกนัภายในครอบครัว 
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 2.  บุคคลวยัท างาน หมายถึง ประชาชนท่ีท างานในภาคเอกชน อาย ุ25-45 ปี    
 3.  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการหมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลโดย มีรูปแบบ
การบูรณาการแบบการเลือกสรรเทคนิควธีิ (Technical eclecticism) เป็นวธีิบูรณาการท่ีเนน้ใช้
เทคนิควธีิท่ีเด่นในการปฏิบติั โดยเนน้ทฤษฎีนอ้ยกวา่เทคนิควธีิโดยพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
ซ่ึงกระบวนการปรึกษาจะช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาความสมดุลงานและครอบครัวต่อไป 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็และเยยีวยาจุดอ่อน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการแทรกแซงการปรับเพิ่มสมดุลในงานและครอบครัว โดยมีขั้นตอนการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ 3 ขั้นตอนไดแ้ก่ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นสรุป  ด าเนินปรึกษาทั้งหมด จ านวน 
 12 คร้ัง ระยะเวลาคร้ังละ 90 นาที    

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 ขั้นที ่1 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมดุลงำนและสมดุลครอบครัว 
 ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลงานและครอบครัวน ามาสร้างเป็น 
กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์ของสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
อาย ุ25-45 ปี โดยองคป์ระกอบท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  สมดุลงาน ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน 
ดา้นเวลาในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน ดา้นการสนบัสนุนในงาน 
 2.  สมดุลครอบครัว ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในครอบครัว ดา้นความ 
พึงพอใจในครอบครัว ดา้นเวลาในครอบครัว ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว ดา้นการสนบัสนุน
จากครอบครัว 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัว เป็นการน าขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 2 ชุด มาวเิคราะห์โมเดลยอ่ย โดยกรอบแนวคิดในการศึกษา
ความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัว ตามภาพท่ี 1-1 
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ภาพท่ี 1-1   กรอบแนวคิดการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของ 
  บุคคลวยัท างาน 
 
 ขั้นที ่2  กำรพฒันำดุลงำนและครอบครัวด้วยกำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร 
 ผูว้จิยัพฒันาการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
ดงัภาพประกอบ ท่ี 1-2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดา้นการสนบัสนุน 
จากครอบครัว 

ดา้นบทบาท 
ในครอบครัว 

ดา้นความพึงพอใจ
ในครอบครัว 

ดา้นเวลาใน
ครอบครัว 

ดา้นบทบาท 
ในงาน 

ดา้นความ 
พึงพอใจในงาน 

ดา้นเวลาใน               
การท างาน 

สมดุล
ครอบครัว 

สมดุล
งาน 

ดา้นการมีส่วนร่วม 
ในครอบครัว 

ดา้นการมีส่วน
ร่วมในงาน 

ดา้นการ
สนบัสนุนใน

งาน 
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ภาพท่ี 1- 2 กรอบแนวคิดการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

กำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 
   แบบพฤติกรรมนิยม  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบรู้คิด  
   และพฤติกรรม  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเผชิญ  
   ความจริง  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเกสตลัท ์ 
-  เทคนิคจากทฤษฎีครอบครัวเชิงกลยทุธ์  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษาแบบอตัถิภาวะ 
   นิยม   
-  เทคนิคจากทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว  
-  เทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษา 
   แบบเนน้ทางออกระยะสั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมดุลงำนและครอบครัว 
1.สมดุลงำน 
 1.1  ดา้นบทบาทในงาน  
 1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน  
 1.3  ดา้นเวลาในการท างาน  
 1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  
 1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน  
2.สมดุลครอบครัว 
 2.1  ดา้นบทบาทในครอบครัว  
 2.2  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว  
 2.3  ดา้นเวลาในครอบครัว  
 2.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  
 2.5  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน
โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลงานและครอบครัว 
  1.1   ความหมายของสมดุลงานและครอบครัว 
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีสมดุลงานและครอบครัว 
  1.3  สาเหตุความไมส่มดุลระหวา่งงานและครอบครัว 
  1.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลงานและครอบครัว 
 2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลวยัท างาน 
  2.1  ความหมายของบุคคลวยัท างาน 
  2.2  การแบ่งช่วงอายขุองบุคคลวยัท างาน 
  2.3  ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลวยัท างาน 
  2.4  ลกัษณะทัว่ไปของบุคคลวยัท างาน 
  2.5  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลวยัท างาน 
 3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่ม 
  3.1  การปรึกษากลุ่ม 

   3.1.1  ความหมายการปรึกษากลุ่ม 

   3.1.2  จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม 

   3.1.3  หลกัการปรึกษากลุ่ม 

   3.1.4  ขั้นตอนของการปรึกษากลุ่ม 

   3.1.5  บทบาทของผูน้ ากลุ่ม 

   3.1.6  ประโยชน์ของการปรึกษาแบบกลุ่ม 

   3.1.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษากลุ่ม 

  3.2  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

   3.2.1  ความหมายการบูรณาการการปรึกษา 
   3.2.2  แนวคิดการบูรณาการการปรึกษา 
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   3.2.3  ประเภทของการบูรณาการการปรึกษา 
   3.2.4  บทบาทผูใ้หก้ารปรึกษาแบบบูรณาการ 
  3.3  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม  
   3.3.1  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral group counseling 
theory) 
   3.3.2  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral group 
counseling theory)  
   3.3.3  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเผชิญความจริง (Reality group counseling)  
   3.3.4  ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มเกสตลัท ์(Gestalt group counseling theory)  
   3.3.5  ทฤษฎีครอบครัวเชิงกลยทุธ์ (Strategic family theory) 
   3.3.6  ทฤษฎีการปรึกษาอตัถิภาวะนิยม (Existential counseling theory) 
   3.3.7  ทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว (The Structural family theory)                                                                              
   3.3.8  ทฤษฎีการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น (Solution-focused counseling)  
 4.  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ 
  4.1  ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 
  4.2  การก าหนดสมมติฐาน 
  4.3  ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  4.4  การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล 
  4.5  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 
  4.6  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 
 

เอกสารและงานวจิัยเกีย่วกบัสมดุลงานและครอบครัว 
 1.  ความหมายของสมดุลงานและครอบครัว   
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีผูใ้หค้วามหมาย
สมดุลงานและครอบครัว ไวด้งัน้ี 
 ภาณุภาคย ์พงศอ์ติชาต (2551) ไดใ้หค้วามหมายสมดุลงานและครอบครัววา่ เป็น
ความรู้สึกวา่ตนมีอ านาจท่ีจะจดัการภาระงาน กิจกรรมการปฏิบติังานต่าง ๆ และบริหารเวลาท่ีจะใช้
ในการปฏิบติังานใหเ้หมาะกบัสภาพความตอ้งการของตน 
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 ปณิดา ชุมแกว้ (2553) ไดใ้ห้ความหมายสมดุลงานและครอบครัววา่ เป็นระดบัความรู้สึก
พึงพอใจต่อการมีบทบาททั้งในเร่ืองของงานกบัครอบครัว ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทท่ีอยู่
บนดุลยภาพและสามารถใหค้วามกลมกลืนระหวา่งกนัได ้โดยใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท
นอ้ยท่ีสุด 
 Clark (2000) ไดใ้ห้ความหมายสมดุลงานและครอบครัววา่ หมายถึง บุคคลมีความ 
พึงพอใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในการท างานและดูแลครอบครัว โดยมีความขดัแยง้ระหวา่ง
บทบาทเร่ืองงานและครอบครัวนอ้ยท่ีสุด  
 Frone (2003) ไดใ้หค้วามหมายสมดุลงานและครอบครัววา่ หมายถึง การบูรณาการ 
การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงาน และการไดรั้บการสนบัสนุนและเอ้ืออ านวย
ระหวา่งงานและครอบครัว  
  Greenhaus, Collins, and Shaw (2003) ไดใ้ห้ความหมายสมดุลงานและครอบครัว 
วา่ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความผกูพนั มีความพึงพอใจในบทบาทของการท างานและบทบาท 
ในครอบครัวอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ สมดุลดา้นเวลาท่ีให้ 
ในงานกบัครอบครัว สมดุลดา้นการมีส่วนร่วมท่ีใหใ้นงานและครอบครัว สมดุลดา้นระดบั 
ความพึงพอใจในงานและครอบครัว 
 Hutton (2005) ไดใ้หค้วามหมายของสมดุลงานและครอบครัววา่ หมายถึง ระดบั 
ของความพึงพอใจของการมีส่วนร่วมในงานและครอบครัว หรือการมีบทบาทท่ีหลากหลาย 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมในชีวติของแต่ละบุคคล  
  Voydanoff (2005) ไดใ้หค้วามหมายของสมดุลงานและครอบครัววา่ หมายถึง  
การท่ีบุคคลมีความสามารถ มีทกัษะ ในการพฒันางานและครอบครัว และบุคคลไดรั้บ 
การสนบัสนุนช่วยเหลือ ทั้งทางร่างกายและจิตใจจากท่ีท างานและครอบครัว โดยท่ีทั้งงานและ
ครอบครัวจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทั้งการท างานและคุณภาพของครอบครัว  
 Greenhaus and Allen (2006 cited in Gzywacz and Carlson, 2007) สมดุลงานและ
ครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอบเขตท่ีมีประสิทธิผลและมีความพึงพอใจในบทบาท 
การท างานและบทบาทของครอบครัวของแต่ละบุคคล และบุคคลสามารถจดัล าดบัความส าคญั 
ในชีวติได ้
 Grzywacz and Carlson (2007) สมดุลงานและครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคล 
มีความคาดหวงัท่ีจะใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทเป็นไปไดด้ว้ยดี โดยการลดความขดัแยง้ 
และเพิ่มการสนบัสนุนเก้ือกูลระหวา่งครอบครัวและงานดว้ยการเจรจาต่อรองของบุคคล 
กบัผูท่ี้มีส่วนร่วมในงานและครอบครัว 
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   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดว้า่ สมดุลงานและครอบครัว หมายถึง บุคคล 
มีความสามารถท่ีจะบริหารจดัการบทบาทการท างานและบทบาทการเป็นสมาชิกของครอบครัว 
ในดา้นเวลา การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจไดเ้หมาะสมเท่าเทียมกนั และบุคคลสามารถจดัล าดบั
ความส าคญัในชีวติไดโ้ดยบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ ทั้งทางร่างกายและจิตใจจากท่ี
ท างานและครอบครัว โดยท่ีท างานและครอบครัวจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทั้งการท างาน
และคุณภาพของครอบครัว  
 2.  แนวคิดและทฤษฎสีมดุลงานและครอบครัว 

 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีผูส้นใจศึกษา  
และไดอ้ธิบายแนวคิดและองคป์ระกอบของสมดุลงานและครอบครัวไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 ทฤษฎสัีมพันธ์ของงานและครอบครัวของ Tenbrunsel et al. 
 Tenbrunsel et al. (1995 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม, 2554) กล่าวถึงทฤษฏีท่ีอธิบาย 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังาน (Family- work interface) ไดเ้สนอไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่  
การแบ่งแยกเป็นส่วน (Segmentation)  การชดเชย (Compensation) และความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น
(Spillover)  
 1.  การแบ่งแยกเป็นส่วน (Segmentation) เป็นแนวคิดท่ีมองวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ครอบครัวกบังานแยกเป็นส่วน และเป็นอิสระต่อกนัหรือ กล่าวไดว้า่ชีวติงานและครอบครัว 
ไม่ส่งผลซ่ึงกนัและกนั อาจกล่าวไดว้า่บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีในบทบาทอนัหน่ึงโดยปราศจาก 
การไดรั้บอิทธิพลจากอีกบทบาทหน่ึง  การแบ่งแยกเป็นส่วนเป็นการแบ่งแยกบทบาทงานและ
บทบาทครอบครัวออกจากกนัอยา่งจงใจโดยท่ีความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในบทบาทหน่ึง
ถูกเก็บกดไม่ใหส่้งผลต่อ  ผลการปฏิบติัของบุคคลในอีกบทบาทหน่ึง  Ashforth et al., (2000)  
เช่ือวา่บทบาทครอบครัวและงานแบ่งแยกออกจากกนั เม่ือขอบเขตระหวา่งสองบทบาทนั้น 
ไม่ยดืหยุน่และไม่สามารถซึมแทรกเขา้ไปในอีกบทบาทหน่ึงได ้และทั้งสองบทบาทมีความแตกต่าง
กนัมากในขอ้ก าหนดของบทบาท โดยท่ีบทบาทท่ีถูกแบ่งแยกเป็นส่วนนั้น มีทั้งขอ้ไดเ้ปรียบ  
(ความชดัเจนระหวา่งความรับผดิชอบระหวา่งครอบครัวและงานมีนอ้ย) และเสียเปรียบ  
(ความยากในการขา้มขอบเขตจากบทบาทหน่ึงไปยงัอีกบทบาทหน่ึง) บุคคลจะเลือกความสัมพนัธ์
ของครอบครัวและงานในลกัษณะใดอาจเป็นบูรณาการหรือแบ่งแยกกนัเพื่อลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
จากการแสดงบทบาทของครอบครัวและงานใหน้อ้ยท่ีสุด  
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 บุคคลอาจตอ้งการความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวและงานในลกัษณะท่ีเป็นการแบ่งแยก
จากกนัมาก เพราะวา่บุคคลสามารถคงรักษาและพฒันาชีวิตในครอบครัวไดอ้ยา่งเตม็ท่ียิง่ข้ึน   
การแบ่งแยกบทบาทอาจท าใหบุ้คคลมีความเครียด หดหู่ และสภาวะอารมณ์จิตใจท่ีแปรเปล่ียน 
ไดง่้ายนอ้ยลง นอกจากน้ี การแบ่งแยกบทบาทออกจากกนัมากอาจเป็นกนัชนต่อตา้นท่ีจะท าให้
บุคคลถ่ายทอดอารมณ์และประสบการณ์ทางลบจากบทบาทหน่ึงไปยงัอีกบทบาทหน่ึง และยงัท าให้
บุคคลมุ่งไปบทบาทท่ีเด่นเป็นพิเศษมากยิง่ข้ึน บุคคลอาจตอ้งการแบ่งแยกครอบครัวและงาน 
เพื่อจดัการกบัความคาดหวงั หรือบรรทดัฐานทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในสองบทบาทน้ี   
 2.  การชดเชย (Compensation) เป็นแนวคิดท่ีคนวยัท างานตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ทั้งในชีวติงานและครอบครัว และอาจพยายามชดเชยความไม่พึงพอใจในงานหรือบา้น โดยพยายาม
เสาะแสวงหาส่ิงท่ีน่าพึงพอใจมากกวา่จากอีกส่ิงหน่ึงทดแทน แนวคิดน้ีเสนอแนะวา่มีความสัมพนัธ์
ทางลบระหวา่งบทบาทในงานและบทบาทครอบครัว ทฤษฎีการชดเชยมกัจะใชอ้ธิบายถึงวธีิการ 
ท่ีคนในวยัท างานมีปฏิกิริยาต่อส่ิงท่ีไม่น่าพอใจ และใชอ้ธิบายวา่ท าไมคนในวยัท างานอาจทุ่มเท
ใหก้บังานมากยิง่ข้ึนเม่ือประสบกบัปัญหาครอบครัว 
 ความพยายามท่ีจะชดเชย สามารถเกิดข้ึนในรูปของการลดความเก่ียวขอ้งในบทบาท 
ท่ีไม่น่าพึงพอใจและเพิ่มความเก่ียวขอ้งในบทบาทท่ีน่าพึงพอใจมากกวา่  กล่าวอีกนยัหน่ึงบุคคล
อาจตอบสนองส่ิงท่ีไม่น่าพึงพอใจในบทบาทหน่ึงโดยแสวงหารางวลัหรือการเติมเตม็ประสบการณ์
ในอีกบทบาทหน่ึง  รูปแบบหลงัของการชดเชยสามารถเป็นส่วนเสริมหรือปฏิกิริยาโตต้อบ  
โดยท่ีการชดเชยส่วนเสริม (Supplemental compensation) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเปล่ียนการแสวงหา
ประสบการณ์การไดรั้บรางวลัจากบทบาทท่ีไม่พึงพอใจเป็นบทบาทท่ีน่าพึงพอใจมากกวา่ 
เช่น  บุคคลท่ีมีอิสระในการท างานนอ้ยแสวงหาความอิสระท่ีอยูน่อกเหนือบทบาทการท างาน 
ในทางตรงขา้ม  ส าหรับการชดเชยท่ีเป็นปฏิกิริยาโตต้อบ (Reactive compensation) เป็นความ
พยายามของบุคคลท่ีจะชดเชยประสบการณ์ทางลบในบทบาทหน่ึงโดยแสวงหาประสบการณ์
ตรงกนัขา้มในอีกบทบาทหน่ึง เช่น การร่วมกิจกรรมพกัผอ่นหลงัจากท างานมาอยา่งเหน่ือยลา้ทั้งวนั 
 การชดเชยงาน-ครอบครัวสามารถก่อใหเ้กิดผลทางบวกของบทบาทหน่ึงต่ออีกบทบาท
หน่ึง เช่น  บุคคลขาดโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าอยู ่อาจชดเชยโดยแสวงหา บทบาท 
การพกัผอ่นหรือสันทนาการท่ีจะไดมี้โอกาสตดัสินใจ โดยการชดเชยเกิดข้ึนจากความบกพร่อง 
ในบทบาทหน่ึง 
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 3.  ความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น (Spillover) เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงกระบวนการท่ี
ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ในสภาพแวดลอ้มหน่ึง ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในอีกมิติหน่ึง มีทั้ง 
ทิศทางบวกและลบ กล่าวคือ ชีวติครอบครัวและงานส่งผลซ่ึงกนัและกนั คนในวยัท างานสามารถ
รับเอาอารมณ์ เจตคติ ทกัษะ และพฤติกรรมจากบทบาทท่ีท าในงานเขา้มาไวย้งัชีวติครอบครัว 
เช่นเดียวกนัน้ี ในทางกลบักนัอิทธิพลของความสัมพนัธ์ทบัซอ้นมีทั้งทางบวกและทางลบ  
กล่าวคือ อิทธิพลของความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ของงานท่ีมีต่อครอบครัวในทางบวก หมายถึง 
การคาบเก่ียวส่ิงท่ีพึงพอใจจากงานน าไปสู่ครอบครัวในลกัษณะท่ีพึงพอใจเช่นเดียวกนั  
ส่วนความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ทางลบหมายถึง สถานการณ์ตึงเครียด จากท่ีท างาน น าไปสู่ความ
ยากล าบาก ในการด าเนินชีวิตครอบครัว ขณะท่ีความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ของครอบครัวท่ีมี 
ต่องานทางบวก จะเก่ียวขอ้งกบัการท่ีชีวติครอบครัวสนบัสนุนและเอ้ือต่อการท างาน 
 การทบัซอ้น ระหวา่งอิทธิพลของการท างานและครอบครัว ท่ีมีผลซ่ึงกนัและกนั 
ท่ีก่อใหเ้กิดความคลา้ยคลึงระหวา่งโครงสร้างครอบครัวและการท างาน หรือเป็นการถ่ายโอน
คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมในบทบาทหน่ึงไปยงัอีกบทบาทหน่ึง  การถ่ายเทมีหลายรูปแบบดงัน้ี 
(Edwards and Rothbard, 2000) 
 1.  การทบัซอ้นทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก (Mood spillover) การทบัซอ้น ทางอารมณ์
ความรู้สึกเกิดข้ึนเม่ือสภาวะอารมณ์ในบทบาทหน่ึง ส่งผลต่อสภาวะอารมณ์ในอีกบทบาทหน่ึง  
เป็นการเก้ือหนุนการแสดงออกใหอี้กบทบาทหน่ึง  หรือสภาวะอารมณ์ทางลบในบทบาทหน่ึง 
ไดส่้งผา่นไปต่อให้เกิดอารมณ์ทางลบในอีกบทบาทหน่ึง หรือยบัย ั้งการแสดงบทบาทนั้น 
เช่น ผลการวิจยัพบวา่ อารมณ์ทางลบท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน รบกวนความสัมพนัธ์ครอบครัวและ 
การปฏิบติัตามบทบาทครอบครัว และเช่ือมโยงไปถึงความไม่พึงพอใจชีวติครอบครัว  
(Barling and Macewen, 1992) การทบัซอ้นทางดา้นอารมณ์โดยส่วนใหญ่เกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
เช่น ภาวะอารมณ์ทางลบยบัย ั้งความสามารถในการแกปั้ญหา และลดการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง (Staw et al., 1994)  นอกจากน้ี บทบาทของครอบครัวและการท างานยงัมีผล 
ต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัการแสดงออก ความคาดหวงัท าใหบุ้คคลเลือกแสดงออกอารมณ์ 
ใหเ้หมาะสม เช่น ความโกรธและขุ่นเคืองจากปัญหาครอบครัวอาจเป็นการจงใจท่ีจะปกปิดไว้
ส าหรับพนกังานบริการ แต่อาจแสดงออกอยา่งจงใจส าหรับพนกังานเก็บเงิน (Edwards and 
Rothbard, 2000) ดงันั้น บุคคลท่ีมีการก ากบัการแสดงออกอารมณ์ให้เหมาะกบัความคาดหวงั 
ของบทบาทสามารถส่งเสริมพฤติกรรมตามบทบาท 
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 2.  การทบัซอ้นของค่านิยมระหวา่งครอบครัวและการท างาน (Spillover of values 
between work and family) หมายถึง ค่านิยมในบทบาทหน่ึงส่งผลโดยตรงต่อค่านิยมในอีกบทบาท
หน่ึง เช่น คนท างานมีค่านิยมการเช่ือฟังมากกวา่การก าหนดดว้ยตนเอง มีแนวโนม้ท่ีจะเนน้ 
การเช่ือฟังในบุตรของตน ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมครอบครัวและการท างานอาจมา 
จากการถ่ายทอดมาอยา่งตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
 3.  การทบัซอ้นของทกัษะท่ีไดจ้ากครอบครัวและการท างาน (Spillover of work and 
family skills) หมายถึง ทกัษะท่ีไดจ้ากบทบาทหน่ึง อาจถ่ายโอนน าไปใชใ้นอีกบทบาทหน่ึง 
เช่น ทกัษะการแกปั้ญหาท่ีไดม้าจากการท างาน อาจจะส่งเสริมใหบุ้คคลมีความสามารถ 
ในการใชเ้หตุผลเชิงวเิคราะห์ ซ่ึงเอ้ือต่อการแกปั้ญหาครอบครัว ถึงแมว้า่ ความเฉพาะของปัญหา 
ในแต่ละบทบาทจะแตกต่างกนั การถ่ายโอนทกัษะอาจเป็นไปโดยทางตรงและทางออ้ม 
 4.  การทบัซอ้นทางพฤติกรรม (Behavioral spillover) หมายถึง พฤติกรรมในบทบาท
หน่ึงถ่ายโอนไปยงัอีกบทบาทหน่ึง โดยเฉพาะขอ้ก าหนดบทบาทของครอบครัวและการท างาน 
ท่ีคลา้ยคลึงกนั การถ่ายโอนของพฤติกรรมอาจเป็นไปในทางบวก คือ การแสดงพฤติกรรมใน
บทบาทหน่ึงเอ้ือต่อการแสดงพฤติกรรมในอีกบทบาทหน่ึง เช่น พนกังานใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการท างานไดถ่้ายโอนพฤติกรรมน้ีไปใชใ้นครอบครัว หรือการถ่ายโอนพฤติกรรมอาจเป็น 
ไปในทางลบโดยการแสดงพฤติกรรมในบทบาทหน่ึงไปรบกวนการแสดงพฤติกรรมในอีก 
บทบาทหน่ึง 
 แนวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Grzywacz & Marks 
 Grzywacz and Marks (2000) ไดเ้สนอแนวคิดโดยใชมุ้มมองเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ 
การทบัซอ้น (Spillover) ในทางบวกและทางลบระหวา่งงานและครอบครัว พบวา่ ขอบเขตท่ีชดัเจน
ของสมดุลงานและครอบครัว แบ่งองคป์ระกอบไว ้4 ดา้นมีดงัน้ี 
  1. การสัมพนัธ์ทบัซอ้นทางลบจากงานสู่ครอบครัว (Negative spillover from work to 
family) หมายถึง การท่ีบุคคลถ่ายโอนปัญหาหรืออารมณ์ทางลบ ในบทบาทจากการท างานไปสู่อีก
บทบาทหน่ึงทางครอบครัวในสถานการณ์เดียวกนัหรือท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ความเครียดจากท่ีท างาน
ท าใหรู้้สึกฉุนเฉียวง่ายเม่ืออยูท่ี่บา้น เม่ือปัญหาจากการท างานเขา้มากระทบในจิตใจและท าใหรู้้สึก
ล าบากใจในการท างาน จนแสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อบุคคลในครอบครัว เช่น การตะโกน หรือ 
แผดเสียงใส่สมาชิกท่ีบา้นเพราะเป็นพฤติกรรมท่ีพบไดใ้นท่ีท างาน 
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 2.  ความสัมพนัธ์ทบัซอ้นทางบวกจากงานสู่ครอบครัว (Positive spillover from work 
to family) หมายถึง การท่ีบุคคลถ่ายโอนอารมณ์ทางบวก ในบทบาทจากการท างานไปสู่อีกบทบาท
หน่ึงทางครอบครัวในสถานการณ์เดียวกนัหรือท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น บางส่ิงบางอยา่งท่ีเคยท า 
ในท่ีท างานและประสบผลลพัธ์ท่ีดี ก็จะน าการกระท าเหล่านั้นมาปฏิบติัต่อบุคคลท่ีบา้น 
  3.  ความสัมพนัธ์ทบัซอ้นทางลบจากครอบครัวสู่งาน (Negative spillover from family 
 to work) หมายถึงการท่ีบุคคลถ่ายโอนปัญหาหรืออารมณ์ทางลบ ในบทบาทจากครอบครัว 
ไปสู่บทบาทในการท างานในสถานการณ์เดียวกนัหรือท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น ความรับผดิชอบทางบา้น 
ท าใหค้วามพยายามท่ีจะสนใจในความส าคญัของงานลดนอ้ยลง 
  4.  ความสัมพนัธ์ทบัซอ้นทางบวกจากครอบครัวสู่งาน (Positive spillover from family  
to work) หมายถึงการท่ีบุคคลถ่ายโอนอารมณ์ทางบวก ในบทบาทจากครอบครัวไปสู่อีกบทบาท 
ในการท างานในสถานการณ์เดียวกนัหรือท่ีใกลเ้คียงกนั เช่น การไดพู้ดคุยกบัสมาชิกในบา้น
เก่ียวกบัท่ีท างานสมาชิกในบา้นใหข้อ้เสนอแนะหรือช่วยในการแกปั้ญหาในท่ีท างานได ้
 แนวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Clark 
 Clark (2001) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของสมดุลงานและครอบครัว ไว ้5 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) หมายถึง การท่ีบุคคลปฏิบติับทบาทต่าง ๆ 
ท่ีตนตอ้งรับผดิชอบ ทั้งในหนา้ท่ีการงานและบทบาทในครอบครัว โดยใหค้วามส าคญักบับทบาท 
ใดบทบาทหน่ึงมากกวา่กนั ท าใหอี้กบทบาทหน่ึงถูกลดความส าคญัลง ส่งผลใหบุ้คคลไม่สามารถ 
รักษาสมดุลของบทบาทเหล่านั้นได ้
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกดี 
ต่องานท่ีรับผดิชอบ รู้สึกวา่งานมีความหมายกบัตน และมีความสุขกบัการท างาน 
 3.  การช่วยเหลือสมาชิกอ่ืนในองคก์าร (Employee citizenship) หมายถึงการท่ีบุคคล 
มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลืองานของผูอ่ื้น ยนิดีปฏิบติังานแทนหากสมาชิกมีความจ าเป็นตอ้งหยดุ 
งาน และมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 
 4.  ความพึงพอใจในชีวิต (Home life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสุข 
กบัการด ารงชีวิต พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่สามารถปฏิบติับทบาทความรับผดิชอบในครอบครัว 
ไดอ้ยา่งครบถว้น และคิดวา่การท ากิจกรรมในครอบครัวเป็นรางวลัหน่ึงของชีวิต 
 5.  การท าหนา้ท่ีในครอบครัว (Family functioning) หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออก 
หรือปฏิบติัต่อสมาชิกในครอบครัวตามภารกิจพื้นฐานของครอบครัว ด ารงไวซ่ึ้งความรัก  
ความเขา้ใจ การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
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 แนวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Greenhaus, Collins and Shaw 
 Greenhaus, Collins and Shaw (2003) ศึกษาองคป์ระกอบของสมดุลงานและครอบครัว
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
 1.  สมดุลดา้นเวลา (Time balance) หมายถึง ความเท่าเทียมกนัของจ านวนเวลาท่ีทุ่มเท
ใหก้บับทบาทการท างานและจ านวนเวลาท่ีทุ่มเทใหก้บับทบาทการดูแลครอบครัว ซ่ึงเวลา 
เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมาอยา่งเท่าเทียมกนัท่ีสุด คือวนัละ 24 ชัว่โมง แต่แตกต่างกนัตรงการบริหารจดัการ
เวลาน้ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และอยา่งมีคุณค่าใหไ้ดผ้ลมากท่ีสุด 
 2.  สมดุลดา้นการมีส่วนร่วม (Involvement balance) หมายถึง ความเท่าเทียมกนั 
ของระดบัการรับรู้ต่อส่ิงท่ีมีผลกระทบในบทบาทการท างาน และระดบัการรับรู้ต่อส่ิงท่ีมีผลกระทบ  
ในบทบาทการดูแลครอบครัว 
 3.  สมดุลดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction balance) หมายถึง ความเท่ากนัของระดบั
ความพึงพอใจในงานและระดบัความพึงพอใจในการดูแลครอบครัว 
 โดยการวดัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวจะใชก้ารเปรียบเทียบ คือ 
 1.  จ  านวนเวลาท่ีใชไ้ปกบัท่ีท างานกบัจ านวนเวลาท่ีใชไ้ปกบัท่ีบา้นหรือกิจกรรม 
ของครอบครัว 
 2.  การมีส่วนร่วมในท่ีท างานกบัการมีส่วนร่วมกบัครอบครัว 
 3.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อท่ีท างานกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อครอบครัว 
 ซ่ึงจะน ามาเป็นขอ้มูลเพื่อวดัความเท่ากนัของเวลา การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ  
ของงานกบัครอบครัว ดงัน้ี 
 1.  การค านวณในเร่ืองความสมดุลดา้นเวลา ซ่ึงไดพ้ฒันาการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสมดุลในดา้นเวลาของ Janis and Fadner (1965; Deephouse, 1996 cited Greenhaus, Collins 
and Shaw, 2003) ค่าสัมประสิทธ์จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนยจ์ะแสดงวา่ เวลาของงาน 
กบัครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นศูนย ์แสดงวา่ มีความสมดุล เพราะใชเ้วลาระหวา่งงาน 
กบัครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นบวก แสดงวา่ ไม่มีความสมดุลในเร่ืองเวลาท่ีใหก้บังาน เพื่อเป็น 
การเพิ่มเวลาใหดี้ข้ึน ควรใหเ้วลากบังานมากกวา่ครอบครัวใหม้ากข้ึน และคะแนนท่ีเป็นลบ 
แสดงวา่ ไม่มีความสมดุลในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มเวลาใหดี้ข้ึน ควรใหเ้วลา
กบัครอบครัวมากกวา่งานให้มากข้ึน 
 
 
 



21 
 

 2.  การค านวณในเร่ืองการมีส่วนร่วม โดยการมีส่วนร่วมในงานและการมีส่วนร่วม 
ในครอบครัวไดรั้บการพฒันามาจาก  Lodahl  and  Kejner (1965; Deephouse, 1966 cited  
Greenhaus, Collins and Shaw, 2003) ค่าสัมประสิทธ์จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนย ์
จะแสดงวา่ การมีส่วนร่วมในงานกบัการมีส่วนร่วมในครอบครัวเท่ากนัคะแนนท่ีเป็นศูนย ์แสดงวา่ 
มีความสมดุลเพราะมีส่วนร่วมระหวา่งงานกบัครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นบวก แสดงวา่ ไม่มี
ความสมดุลในเร่ืองการมีส่วนร่วมในงาน เพื่อเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมในงานใหดี้ข้ึน ควรมีส่วน
ร่วมงานมากกวา่ครอบครัวใหม้ากข้ึน และคะแนนท่ีเป็นลบ แสดงวา่ ไม่มีความสมดุลในเร่ืองการมี
ส่วนร่วมในครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมในครอบครัวใหดี้ข้ึน ควรใหมี้ส่วนร่วม 
ในครอบครัวมากกวา่งานให ้มากข้ึน 
 3.  การค านวณในเร่ืองความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจในงานและครอบครัวไดรั้บ 
การพฒันามาจาก Greenhaus, Parasuraman and Wormley (1990; Deephouse,1966 cited 
Greenhaus, Collins and Shaw, 2003) ค่าสัมประสิทธ์จะอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 มีค่ากลางเป็นศูนย ์
จะแสดงวา่ ความพึงพอใจในงานและครอบครัวเท่ากนั คะแนนท่ีเป็นศูนย ์แสดงวา่ มีความสมดุล 
เพราะมีส่วนร่วมระหวา่งงานกบัครอบครัวเท่ากนัคะแนนท่ีเป็นบวก แสดงวา่ ไม่มีความสมดุล 
ในเร่ืองความพึงพอใจในงาน เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในงานใหดี้ข้ึน ควรสร้างความพึงพอใจ
ในงานมากกวา่ครอบครัวให้มากข้ึน และ คะแนนท่ีเป็นลบ แสดงวา่ ไม่มีความสมดุลในเร่ืองการมี
ส่วนร่วมในครอบครัว เพื่อเป็นการเพิ่มความพึงพอใจในครอบครัวใหดี้ข้ึน ควรสร้างความพึงพอใจ
ในครอบครัวมากกวา่งานให้มากข้ึน 
 ในแต่ละองคป์ระกอบสมดุลงานและครอบครัวนั้นจะแสดงถึงความสมดุลในดา้นบวก
หรือดา้นลบนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัของเวลา การมีส่วนร่วม หรือความพึงพอใจวา่มีสูงหรือต ่า  
การมีเวลาและการมีส่วนร่วมในงานและครอบครัวจะเป็นการลดความขดัแยง้ระหวา่งงานกบั
ครอบครัวและความเครียด ระดบัของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวบางคร้ังก็เก่ียวขอ้ง 
กบัความช่ืนชอบในบทบาทท่ีท าใหเ้กิดความไม่สมดุล เช่น บางคนใหส้ัดส่วนระหวา่งงาน 
กบัครอบครัว 50 : 50 บางคนใหง้าน 70 ครอบครัว 30 หรือ งาน 30 ครอบครัว 70 นั้น แสดงใหเ้ห็น
วา่ สมดุลงานและครอบครัวข้ึนอยูก่บัความช่ืนชอบหรือความพอใจของแต่ละบุคคลนัน่เอง 
 แนวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Frone 
 Frone (2003) มีแนวคิดเร่ืองสมดุลงานและครอบครัว 2 รูปแบบคือ ในรูปแบบความ
ขดัแยง้ และในรูปแบบการสนบัสนุน โดยไดแ้บ่งเป็นองคป์ระกอบสมดุลงานและครอบครัว ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work-family conflict) คือ รูปแบบของความ
ขดัแยง้ระหวา่งบทบาทในความกดดนัจากงานและครอบครัวท่ีไม่สามารถท าไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว้
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นั้นคือการมีส่วนร่วมในงานหรือครอบครัวจะเกิดข้ึนไดย้ากล าบาก โดยท่ีความขดัแยง้ระหวา่งงาน
กบัครอบครัวจะมีดว้ยกนั 2 ทิศทาง คือ 
  1.1  ความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว (Work to family conflict) คือ
สถานการณ์ดา้นลบท่ีงานเขา้ไปมีผลกระทบต่อการใชชี้วิตของครอบครัว 
  1.2  ความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน (Family to work conflict) คือ
สถานการณ์ดา้นลบท่ีการใชชี้วติของครอบครัวเขา้ไปมีผลกระทบต่องาน 
 2.  การสนบัสนุนระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work-family facilitation) คือ การมีส่วน
ร่วมกบัท่ีท างาน (หรือท่ีบา้น) ท าไดง่้าย อนัเกิดจากประสบการณ์ ทกัษะและโอกาสท่ีไดรั้บ 
เพื่อพฒันาชีวติครอบครัว (หรือการท างาน) ให้ดีข้ึนโดยท่ีการสนบัสนุนระหวา่งงานกบัครอบครัว
จะมีดว้ยกนั 2 ทิศทาง คือ  
  2.1  การสนบัสนุนจากงานท่ีมีผลต่อครอบครัว (Work to family facilitation) 
คือ สถานการณ์ดา้นบวกท่ีงานสามารถใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามสะดวกสบายแก่ครอบครัว 
  2.2  การสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน (Family to work facilitation) 
คือสถานการณ์ดา้นบวกท่ีครอบครัวสามารถใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามสะดวกสบายแก่งาน พื้นฐาน
ของแนวคิดน้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบของความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวซ่ึงแบ่งได้
เป็น 4 ส่วน (ดงัภาพท่ี 2-1) สองมิติแรกจะเป็นทิศทางของการมีอิทธิพลต่อกนัระหวา่งงานกบั
ครอบครัว ซ่ึงแบ่งเป็น 1) งานท่ีมีผลต่อครอบครัว 2) ครอบครัวท่ีมีผลต่องาน และ 
ชนิดของผลกระทบ ซ่ึงแบ่งเป็น 1) ความขดัแยง้ 2) การสนบัสนุน เคร่ืองหมายลูกศรในภาพท่ี 2-1 

จะอธิบายไดว้า่ ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทในระดบัต ่า และมีการสนบัสนุนระหวา่งบทบาท 

ในระดบัสูง แสดงถึงการมีความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว (Work-family balance) 
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ชนิดของผลกระทบ 

 

ความขดัแยง้จากงาน                       

ท่ีมีผลต่อครอบครัว 

Work to family conflict 

การสนบัสนุนจากงาน                              

ท่ีมีผลต่อครอบครัว 

Work to family facilitation 

ความขดัแยง้จากครอบครัว 

ท่ีมีผลต่องาน 

Family to work conflict 

การสนบัสนุนจากครอบครัว                    

ท่ีมีผลต่องาน 

Family to work facilitation 

 
ภาพท่ี 2-1 มิติของสมดุลงานและครอบครัว  (Frone, 2003)  
 
 แนวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Carlson et al. 
 Carlson et al. (2013) ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างสมดุลงานและครอบครัว 
วา่เป็นการท่ีบุคคลสามารถจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งงานและครอบครัวได ้โดยจ าแนก
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงาน: รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัว 
ท่ีมีสาเหตุจากเวลา (Time-based work interference with family) และงานรูปแบบครอบครัวกา้วก่าย
งานท่ีมีสาเหตุจากเวลา (Time-based family interference with work)   
 2.  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงาน: รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัว 
ท่ีมีสาเหตุจากความเครียด (Strain-based work interference with family)  และ รูปแบบครอบครัว
กา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุจากความเครียด (Strain-based family interference with work)   
 3.  การจดัการความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงาน: รูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัว 
ท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based work interference with family)  และรูปแบบครอบครัว
กา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-based family interference with work)  
  จากแนวคิดสมดุลงานและครอบครัวท่ีไดน้ าเสนอมาน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปองคป์ระกอบ 
ของสมดุลงานและครอบครัวท่ีมีความเหมือนหรือคลายคลึงกนัของแต่ละแนวคิด ดงัตารางท่ี 2-1 
 
 
 

การมีอิทธิพล 

ต่อกนั 

งานท่ีมีผลต่อ

ครอบครัว 

ครอบครัวท่ีมี

ผลต่องาน 

ความขดัแยง้ (Conflict) การสนบัสนุน (Faclitation) 
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 ตารางท่ี 2-1 แสดงองคป์ระกอบสมดุลงานและครอบครัวท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั  
      ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สรุป 
จ า 
นวน 

สมดุลงาน         
 
 
 
 

ดา้นบทบาท √  √   √ 3 
ดา้นความพึงพอใจ √ √     2 
ดา้นเวลา  √  √ √  3 
ดา้นการมีส่วนร่วม √ √     2 
ดา้นการสนบัสนุน
จากท่ีการท างาน 

   

√ 
   

√ 
 

2 
สมดุลครอบครัว 

 
 

ดา้นบทบาท √  √   √ 3 
ความพึงพอใจ √ √     2 
ดา้นเวลา  √  √ √  3 
ดา้นการมีส่วนร่วม  √     1 
การสนบัสนุน 
จากครอบครัว 

   

√ 
   

√ 
 

2 
 

 จากตารางท่ี 2-1 จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบสมดุลงานและครอบครัว มีองคป์ระกอบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยูม่าก แต่อาจจะมีการนิยามศพัทท่ี์แตกต่างกนัไป ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ี  
ผูว้จิยัเลือกศึกษาและพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 5 ดา้นดงัน้ี สมดุลงาน 
ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทในงาน  ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นเวลาในการท างาน   
ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  ดา้นการสนบัสนุนในงาน และสมดุลครอบครัว ประกอบดว้ย 
ดา้นบทบาทในครอบครัว  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว  ดา้นเวลาในครอบครัว   
ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
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 3.  สาเหตุความไม่สมดุลระหว่างงานและครอบครัว  
 Greenhaus and Beutell (1985, pp. 77-82) กล่าววา่ สาเหตุความไม่สมดุลระหวา่งงาน
และครอบครัวประกอบดว้ย 3 สาเหตุ 
 1.  สาเหตุจากเวลา (Time-base conflict) การมีหลากหลายบทบาท ท าใหแ้ต่ละบุคคล   
ไม่สามารถใชเ้วลากบับทบาทต่างๆไดท้ั้งหมด นัน่คือ การใหเ้วลากบับทบาทหน่ึงจนบุคคลไม่มี
เวลาใหก้บับทบาทอ่ืน ไม่วา่จะเป็นเวลาท่ีมากเกินไป ความไม่ลงตวัเร่ืองตารางเวลา และการท า
หนา้ท่ีในบทบาทหน่ึงมากเกินไป ความขดัแยง้น้ีเป็นไปไดว้า่มีสาเหตุมาจากการเก่ียวขอ้งกบับุคคล
อ่ืนในบทบาทหน่ึงจนท าใหไ้ม่สามารถท าหนา้ท่ีในอีกบทบาทไดห้รือ บางคร้ังบุคคลอาจรู้สึกกงัวล
ใจกบับทบาทหน่ึงขณะท่ีท าอีกบทบาทหน่ึง 
 2.  สาเหตุจากความเครียด (Stain-base conflict) อาการเครียดท่ีเกิดจากบทบาทหน่ึง  
ไม่วา่จะเป็นความตึงเครียด ความวติกกงัวล ความเหน่ือยลา้อาการซึมเศร้า ความเฉ่ือยชา  
หรือความฉุนเฉียว อาจส่งผลกระทบกบัการท าหนา้ท่ีในบทบาทอ่ืน 
 3.  สาเหตุจากพฤติกรรม (Behavior-base conflict) รูปแบบของพฤติกรรมในบทบาท
หน่ึงไม่สามารถน ามาใชใ้นอีกบทบาทหน่ึงได ้เช่น บทบาทในการท างาน ผูบ้ริหารเพศชาย  
ควรมีพฤติกรรมท่ีใหเ้ห็นถึงการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความมัน่คงทางอารมณ์ แต่บทบาท 
ในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวจะคาดหวงัใหเ้ป็นคนอบอุ่น อ่อนโยน เขา้ใจความรู้สึก  
หากบุคคลไม่สามารถปรับพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัในแต่ละบทบาทได ้บุคคล 
นั้นก็มีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท 
 Carlson, Kacmar and Williams (2000) ไดเ้สนอตารางท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสาเหตุ 
ของความไมส่มดุลเกิดจากรูปแบบความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงานดงัน้ี ระหวา่งงานกบั
ครอบครัวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น ตามตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-2 สาเหตุความไม่สมดุลของงานและครอบครัวท่ีเกิดจากความขดัแยง้ระหวา่ง  
 งานและครอบครัว 
 

 

 
งานกา้วก่ายครอบครัว ครอบครัวกา้วก่ายงาน 

เวลา 
งานกา้วก่ายครอบครัว 

ท่ีมีสาเหตุจากเวลา 

ครอบครัวกา้วก่ายงาน 

ท่ีมีสาเหตุจากเวลา 

ความเครียด 
งานกา้วก่ายครอบครัว 

ท่ีมีสาเหตุจากความเครียด 

ครอบครัวกา้วก่ายงาน 

ท่ีมีสาเหตุจากความเครียด 

พฤติกรรม 
งานกา้วก่ายครอบครัว 

ท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ครอบครัวกา้วก่ายงาน 

ท่ีมีสาเหตุจากพฤติกรรม 

ท่ีมา: Carlson, Kacmar and Williams (2000 อา้งถึงใน ดวงหทยั คชเสนี, 2549) 

 

 1.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ 
จากเวลา (Time-based work interference with family) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่ง
บทบาทท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้หรือการให้เวลากบัการท างาน
มากเกินไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ครอบครัว 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ 
จากความเครียด (Strain-based work interference with family) หมายถึงรูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบงานกา้วก่ายครอบครัวท่ีมีสาเหตุ 
จากพฤติกรรม (Behavior-based work interference with family) หมายถึงรูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือ พฤติกรรม การกระท า หรือการตดัสินใจ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
การท างาน ไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ครอบครัว 
 

สาเหตุ 

รูปแบบ 
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 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 
จากเวลา (Time-based family interference with work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้ระหวา่ง
บทบาทท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุหรือความจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้หรือการให้เวลากบัครอบครัว 
มากเกินไปจนเขา้ไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 5.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 
จากความเครียด (Strain-based family interference with work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนจากความเครียด หรืออารมณ์ทางลบในรูปแบบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท า
หนา้ท่ีในครอบครัวไปกา้วก่ายหรือขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  
 6.  ความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวรูปแบบครอบครัวกา้วก่ายงานท่ีมีสาเหตุ 
จากพฤติกรรม (Behavior-based family interference with work) หมายถึง รูปแบบของความขดัแยง้
ระหวา่งบทบาทท่ีเกิดข้ึนเม่ือ พฤติกรรม การกระท า หรือการตดัสินใจ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท า
หนา้ท่ีในครอบครัวไม่สอดคลอ้งหรือเขา้ไปขดัขวางการท ากิจกรรมหรือความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 
 Warner (2005 อา้งถึงใน นภาภรณ์ อุทยัจรัสรัศมี, 2554, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ 
ท่ีท  าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวและงานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1.  สาเหตุจากตวับุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  บุคคลความตอ้งการประสบความส าเร็จในหลายบทบาทของชีวติ 
  1.2  คุณลกัษณะทางครอบครัวของแต่ละบุคคล เช่น การไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
จากคู่สมรส การรับภาระหนกัในการเล้ียงดูบุตร ดูแลพอ่แม่ หรือ คนป่วยในครอบครัว เป็นตน้ 
  1.3  การจดัตารางการท างาน เช่น ความสามารถในการบริหารจดัการเวลา 
  1.4  ความเครียดจากการท างาน เช่น ความไม่ชดัเจนในบทบาทการท างาน เป็นตน้ 
 2.  สาเหตุจากองคก์าร ไดแ้ก่ 
  2.1  ปริมาณการควบคุมการท างาน 
  2.2  การสนบัสนุนจากองคก์รและหวัหนา้งาน 
  2.3  ปริมาณงาน 
 
 
 
 
 



28 
 

 1.4 งานวจัิยเกีย่วกบัสมดุลงานและครอบครัว 
 ในประเทศไทย งานวจิยัเก่ียวกบัสมดุลงานและครอบครัวมีผูศึ้กษาและวจิยัมีดงัน้ี 
 ทิพวรรณ ปานขาว (2552) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
การสนบัสนุนจากองคก์าร การสนบัสนุนจากครอบครัวกบัดุลยภาพของงานและครอบครัว 
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 333 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล การสนบัสนุนจากองคก์าร การสนบัสนุนจาก
ครอบครัวกบัดุลยภาพของงานและครอบครัว พบวา่ ดุลยภาพของงานและครอบครัวพยาบาล
วชิาชีพ อยูใ่นระดบัดี อาย ุสถานภาพสมรส ภาระรับผิดชอบ สภาพเศรษฐกิจของครอบครัว 
แบบใชพ้อดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัดุลยภาพของงานและครอบครัว การสนบัสนุนจากองคก์าร  
การสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดุลยภาพของงานและครอบครัว  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ปณิดา ชุมแกว้ (2553) ศึกษาความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวของขา้ราชการ 
กรมการพฒันาชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 349 คน พบวา่ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชนมีระดบั
การสนบัสนุนทางสังคม การมีส่วนร่วมในงานความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว  
และความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสมดุลระหวา่งงานกบั
ครอบครัว ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 ขา้ราชการท่ีมีจ านวนชัว่โมงท างานต่างกนั มีความสมดุลระหวา่ง 
งานกบัครอบครัวโดยรวมต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 ส่วนใหญ่งานวิจยัในประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกบัสมดุลชีวติและงาน และความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานและครอบครัว ซ่ึงในบางองคป์ระกอบน่าสนใจ ผูว้จิยัขอน าเสนอ ดงัน้ี 
 สุกญัญา ตนัวนรัตน์สกุล (2547) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลในชีวติของพนกังานใน 
สถานประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทน าเขา้ ส่งออกและนายหนา้ตวัแทนระหวา่งประเทศ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานจ านวน 65 คน กลุ่มตวัอยา่งเกือบคร่ึงหน่ึงประเมินวา่ ตนค่อนขา้ง 
มีความสมดุลในชีวติ ท่ีเหลือมีสัดส่วนของผูท่ี้ระบุไม่สมดุลสูงกวา่ผูท่ี้ระบุวา่มีสมดุล ความขดัแยง้
ในบทบาทหนา้ท่ีเกิดจากความเหน่ือยลา้ เน่ืองจากการท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งหนา้ท่ีการงานและหนา้ท่ี 
ส่วนตวัและครอบครัว ตวัแปรดา้นเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ ระหวา่งบทบาทงาน และ
บทบาทครอบครัว โดยเฉพาะบทบาทหนา้ท่ีดา้นงาน อายุและจ านวนชัว่โมงในการนอน  
มีความสัมพนัธ์กบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและบทบาทครอบครัว จ านวนชัว่โมง 
ในการท างานมีความสัมพนัธ์ทั้งกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทงานและบทบาทครอบครัว  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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 สุธิดา เรืองศิริ (2548) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์  
ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานและครอบครัว กบัความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา พนกังาน 
ฝ่ายบริหารจดัจ าหน่าย บริษทั เนชัน่ มลัติมิเดีย กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) พบวา่ เชาวน์อารมณ์ ความ
ขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว และความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความขดัแยง้
ระหวา่งการท างานและครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานดา้นหวัหนา้งาน 
และดา้นโอกาสในการเล่ือนขั้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนความขดัแยง้ระหวา่งงาน
กบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน  
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เกษมสิษฐ ์แกว้เกียรติคุณ (2552) ศึกษาเร่ืองตวัแบบปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบั
ครอบครัวของพยาบาลวชิาชีพในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 1,281 คน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ 
มีระดบัความขดัแยง้จากงานต่อครอบครัวสูงกวา่ความขดัแยง้จากครอบครัวต่องาน การสนบัสนุน
ของงานต่อครอบครัวและการสนบัสนุนของครอบครัวต่องานยงัก่อเกิดความพึงพอใจในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ แต่ความขดัแยง้จากงานต่อครอบครัว และความขดัแยง้จากครอบครัวต่องาน
กลบัส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในทางผกผนั อยา่งไรก็ตาม  
ผลการศึกษาน้ีกลบัพบวา่ ขอ้เรียกร้องจากงานและขอ้เรียกร้องจากครอบครัวส่งผลต่อความขดัแยง้
จากครอบครัวต่องานในทางผกผนั ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาท่ีผา่นมา 
 สุมลรัตน์ ดอกเขียว (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากงาน 
การสนบัสนุนจากครอบครวและความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว: ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังาน
บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่ง 171 คน พบวา่พนกังานบริการมีระดบั 
การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง  
มีความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวประเภทงานกา้วก่ายครอบครัว อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และมีระดบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวประเภทครอบครัวกา้วก่ายงาน อยูใ่นระดบัต ่า 
 ในต่างประเทศมีการศึกษาเร่ืองสมดุลงานและครอบครัว อยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ี 
 Ezra and Deckman (1996) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว: การมีเวลา 
ท างานท่ีมีความยดืหยุน่และการมีสถานท่ีดูแลบุตรของพนกังานในรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูเ้ป็นมารดาจ านวน 3,854 คน ผูเ้ป็นบิดาจ านวน 4,156 คน และผูท่ี้แต่งงานแลว้ 
แต่ยงัไม่มีบุตรจ านวน 17,003 คน จากรายงานการวจิยั ในเพศหญิงท่ีเป็นมารดาพบวา่ การมีบุตร 
อายนุอ้ยกวา่ 6 ปีและชัว่โมงท างานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว 



30 
 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 ส่วนในเพศชายท่ีเป็นบิดา พบวา่ จ  านวนชัว่โมงท างานมีความสัมพนัธ์เชิงลบ
กบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 
 Frone (2000) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ภาวะท่ีงานกา้วก่ายครอบครัวกบัความผิดปกติ 
ทางจิตในแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ความผดิปกติทางอารมณ์ โรคประสาทวติกกงัวล การพึ่งสารเสพติด 
และการติดสารเสพติด โดยส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2,400 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากร 
ระดบัชาติ ท่ีมีงานท าและมีสถานภาพสมรสหรือเป็นผูป้กครองเด็กท่ีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี  
การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบเป็นขั้น (Hierarchical logistic regression) แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งภาวะ 
ท่ีงานครอบครัวและครอบครัวกา้วก่ายงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผดิปกติทางอารมณ์ 
ความวติกกงัวลและการพึ่งสารเสพติด เม่ือพิจารณาถึงประเภทของความขดัแยง้ระหวา่งงาน 
กบัครอบครัว และประเภทของความผดิปกติต่างๆ พบวา่ พนกังานท่ีรายงานภาวะท่ีงานกา้วก่าย 
ครอบครัว รายงานถึงการมีประสบการณ์ปัญหาทางสุขภาพจิตมากกวา่พนกังานท่ีไม่มีรายงาน 
ภาวะท่ีงานกา้วก่ายครอบครัว และไม่พบความแตกต่างระหวา่งเพศ 
 Sverko, Arambasic and Galesic (2002) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหวา่งงาน 
กบัครอบครัวและคุณภาพชีวิตของพนกังานชาวโครเอเทีย กลุ่มตวัอยา่งจ านวนเป็น พนกังาน 
ชาวโครเอเทีย  507 คน พบวา่ การมีส่วนร่วมในงานอยูใ่นระดบัสูง การมีส่วนร่วมในงาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01  
และการมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีผลต่องาน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 
 Barnett et al. (2003) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาถึงความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวจะมี 
ผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวติสมรส ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของครอบครัว  
และความพึงพอใจในงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นชนชั้นระดบักลางของชาวแอฟริกนั-อเมริกนั 
เป็นครอบครัวท่ีมีรายไดส้องทาง พบวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
 Greenhaus, Collins and Shaw (2003) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุล 
ของงานกบัครอบครัว กบัคุณภาพชีวติในกลุ่มตวัอยา่ง 353 คน ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางการบญัชี 
ผูว้จิยัไดป้ระเมินความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวในองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความสมดุล 
ของเวลา การมีส่วนร่วม และความพึงพอใจ ผลพบวา่ในกลุ่มผูท่ี้ใหเ้วลากบัการท างานและ 
กบัครอบครัวในระดบัสูง ผูท่ี้ใหเ้วลากบัครอบครัวมากกวา่งานรายงานคุณภาพชีวติสูงกวา่ 
ผูท่ี้ใหเ้วลากบัทั้ง 2 บทบาทเท่าเทียมกนั และผูท่ี้ใหเ้วลากบัทั้ง 2 บทบาทเท่าเทียมกนัก็รายงาน
คุณภาพชีวติสูงกวา่ผูท่ี้ใหเ้วลากบังานมากกวา่ครอบครัว ซ่ึงผลการวจิยัในส่วนขององคป์ระกอบ 
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ความสมดุลดา้นการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจก็มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกนัน้ี 
  Aryee, Srinivas and Tan (2005) ศึกษาเร่ืองปัจจยัและผลของความสมดุลระหวา่งงาน 
กบัครอบครัวของพนกังานในประเทศอินเดีย กลุ่มตวัอยา่งเป็นคนท่ีแต่งงานและมีบุตรแลว้จ านวน 
267 คน พบวา่ 1) การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว  
มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัว อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 และมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสนบัสนุนจากครอบครัวท่ีมีผลต่องาน 2) การสนบัสนุนทางสังคม 
จากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสนบัสนุนจากงาน 
ท่ีมีผลต่อครอบครัว 
 Carlson, Grzywacz and Zivnuska (2009) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมดุลระหวา่ง 
งานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 685 คนท่ีท างานเกินกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดยใช ้
ฐานขอ้มูลรายช่ือจาก Study reponse service ท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ ความสมดุล 
ระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน โดยความขดัแยง้ระหวา่ง 
งานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความพึงพอใจในงาน และการสนบัสนุนระหวา่งงาน 
กบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01  
โดยองคป์ระกอบของงานกบัครอบครัว และความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว ร่วมกนัพยากรณ์
ความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 53 
 Matsch et al. (2009) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการรับรู้ถึงความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว  
โดยกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นทหารจ านวน 130 คน พบวา่ จ  านวนบุตร อาย ุและเพศท่ีแตกต่างกนั  
จะมีความขดัแยง้ระหวา่งงานกบัครอบครัวไม่แตกต่างกนั ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว  
ระดบันยัส าคญั .01 

 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบับุคคลวยัท างาน  
  บุคคลวยัท างาน หรือถา้เรียกตามทฤษฎีพฒันาการจะหมายถึงวยัผูใ้หญ่ในการทบทวน
วรรณกรรมผูว้จิยัขอใชค้  าวา่ “วยัผูใ้หญ่” ตามเอกสารท่ีไดศึ้กษาและคน้ควา้มา 
 1.  ความหมายของบุคคลวยัท างาน (วัยผู้ใหญ่) 
 ค าวา่ วยัผูใ้หญ่ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ “Adult” มาจากค ากริยาภาษาละตินวา่ “Adulus” 
ซ่ึงหมายถึง “เจริญเติบโตสมบูรณ์ และแขง็แรง” หรือ “หมายถึงวฒิุภาวะ”  
 วยัผูใ้หญ่ หมายถึง วยัท่ีมีการพฒันาเตม็ขั้นแลว้ หรือ เป็นวยัท่ีมีวฒิุภาวะเตม็ขั้นแลว้ 
วยัผูใ้หญ่แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ (พยอม อิงคตานุวฒัน์, 2523, หนา้ 1) 
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 1.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ หรือวยัฉกรรจ ์อาย ุ21-40 ปี 
 2.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง หรือวยักลางคน อาย ุ41-60 ปี 
 3.  วยัผูใ้หญ่ตอนปลายหรือวยัชราอาย ุ61 ปี-ถึงแก่กรรม 
 2.  การแบ่งช่วงอายุของบุคคลวยัท างาน (วยัผู้ใหญ่) 
 การแบ่งช่วงอายขุองวยัผูใ้หญ่ ไม่ไดมี้การก าหนดไวต้ายตวันกัวชิาการและนกัจิตวทิยา
ไดแ้บ่งไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 Havighurst (อา้งใน สุวฒัน์ วฒันวงศ,์ 2547, หนา้ 201) เป็นนกัจิตวทิยาท่ีศึกษาเก่ียวกบั
พฒันาการของมนุษยใ์นแง่ของสังคมวทิยา ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทภาระหนา้ท่ีของคนในวยัผูใ้หญ่ 
ไดแ้บ่งพฒันาการของบุคคลออกเป็น 6 ระยะดว้ยกนั โดย 3 ระยะแรกเก่ียวกบัวยัเด็กจนถึงวยัรุ่น 
ส าหรับ 3 ระยะหลงันั้นเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการในวยัผูใ้หญ่โดยเฉพาะ ซ่ึงแยกระยะเวลา 
ของแต่ละช่วงไดด้งัน้ี 
 1.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (Early adulthood) อาย ุ18 ถึง 35 ปี 
 2.  วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง (Middle adulthood) อาย ุ35 ถึง 60 ปี 
 3.  วยัชราหรือวยัผูสู้งอาย ุ(Later maturity) อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 สุชา จนัทน์เอม, 2542, หนา้ 2-3) ไดแ้บ่งช่วงอายขุองวยัผูใ้หญ่ ออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี  
 1.  วยัผูใ้หญ่ อยูใ่นช่วงอาย ุ21-40ปี 
 2.  วยักลางคน คือช่วงอาย ุ40-60 ปี 
 ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2553, หนา้ 414) ไดแ้บ่งช่วงอายขุองวยัผูใ้หญ่ ออกเป็น 3 ระยะ 
ดงัน้ี  
 1.  วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ไดแ้ก่บุคคลอายรุาว 20-25 ปี ถึง 40 ปี  
 2.  วยักลางคน ไดแ้ก่บุคคลอายรุาว ๆ 40 ปี ถึง 65 ปีข้ึนไป 
 3.  วยัสูงอาย ุไดแ้ก่บุคคลอายรุาว ๆ 60 - 65 ปีข้ึนไป 
 ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกบัการแบ่งช่วงอายใุนวยัผูใ้หญ่จะแตกต่างกนัไปในแต่ละสังคม  
และวฒันธรรม เน่ืองจากสภาพสังคมและความคาดหวงัของสังคม มีส่วนในการก าหนดหนา้ท่ี 
ของบุคคลในวยัต่าง ๆ เช่น ในสังคมท่ีมีสภาพทางเศรษฐกิจไม่มัน่คง บุคคลในสังคมจะถูกคาดหวงั
ใหส้มาชิกมีครอบครัวและประกอบอาชีพตั้งแต่ท่ียงัมีอายนุอ้ย ในขณะท่ีสังคมท่ีมีสภาพ 
ทางเศรษฐกิจมัน่คงจะมีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม และมีก าหนดช่วงเวลาการเกษียณอายชุา้ 
กวา่สังคมท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า (จุรีรัตน์ ชุ่มอ่ิม, 2537) 
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  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผูใ้หญ่ในวยัตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนกลาง  
ซ่ึงเป็นบุคคลวยัท างานท่ีมีอายรุะหวา่ง 25-45 ปี เน่ืองจากวยัน้ีเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงบทบาท 
มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในบริบทท่ีท างานและในครอบครัว เป็นวยัท่ีเร่ิมแสวงหาความมัน่คง 
ในหนา้ท่ีการงานและครอบครัว 
 3.  ลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลวยัท างาน (วยัผู้ใหญ่) 
 การปรับตัวของบุคคลวยัท างาน (วยัผู้ใหญ่) 
 พฒันาการวยัผูใ้หญ่เป็นไปแบบปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อเผชิญสภาพผนัแปร 
และรับภาระประจ าชีวติ กบัเป็นไปในแง่แกไ้ขซ่อมแซมบางคร้ังพฒันาการยงัไม่สมบูรณ์  
เพราะนอ้ยคนมี “พฤติกรรมท่ีตอ้งพฒันาตามวยั” สมบูรณ์เตม็ท่ี การปรับตวัและเปล่ียนแปลง 
ท่ีถูกตอ้งน าไปสู่ผลคือ พฒันาการสมตามวยั ความสุข ความส าเร็จในชีวิตวยัผูใ้หญ่ ความมัง่คง 
ทางอารมณ์ ความมัน่ใจ และภาคภูมิใจในตนเอง การปรับตวัทุกรูปแบบส่งผลต่อสภาพอารมณ์ 
สภาพสังคม บุคลิกภาพท่ีไดพ้ฒันามาแลว้ตั้งแต่วยัเด็กจะมีผลต่อการปรับตวัในวยัผูใ้หญ่ มีขอ้ 
ท่ีน่าระลึกวา่บุคลิกภาพของคนวยัผูใ้หญ่เปล่ียนแปลงยาก และถา้เปล่ียนก็จะชา้กวา่การแปล่ียน
ในช่วงวยัเด็ก ส่วนในดา้นอารมณ์ไม่วา่ประเภทใดส าหรับคนวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ยงัมีความเขม้ขน้สูง 
เม่ือผา่นเขา้สู่วยักลางคนบทบาทและประสบการณ์ในชีวิตจะช่วยลดความเขม้และรุนแรงของ
อารมณ์ลงไดบ้า้ง (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553, หนา้ 414-415)  
 ความกงัวลของบุคคลวยัท างาน (วยัผู้ใหญ่) 
 นกัจิตวทิยาพฒันาการหลายท่านแสดงทศันะวา่ถา้วเิคราะห์ถึงลกัษณะความกงัวล 
ของบุคคลในวยัผูใ้หญ่แลว้อาจกล่าวโดยสังเขปวา่ ในช่วงตน้อาย ุ20 ปีเศษ ความกงัวลมุ่งสู่รูปร่าง
หนา้ตา ศีลธรรม จรรยาทางเพศ การเลือกคู่ครอง พยายามใหผู้อ่ื้นมองตนในแง่ดี ปลายช่วงอาย ุ20 
ปีเศษ มกักงัวลเก่ียวกบัเงินและชีวติครอบครัว อาย ุ30-40 ปี มีความกงัวลเร่ืองสุขภาพ ความส าเร็จ
ในชีวติการงาน เร่ืองปัญหาครอบครัวและลูกหลาน ฐานะและบทบาทท่ีเปล่ียนแปลง ปัญหาการเงิน 
ชีวติหลงัความตายความกงัวลมากนอ้ยและลึกซ้ึงเพียงไร เขม้ขน้แง่ไหน ข้ึนอยูก่บัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล รวมถึงพฒันาการและประสบการณ์ของชีวิตในวยัท่ีผา่นมา ตลอดจนความสามารถ
ในการปรับปรุงตนเองและแกไ้ขปัญหาชีวติ (Papalia and Olds, 1990 อา้งถึงใน ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 
2553, หนา้ 415)   
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 4.  ลกัษณะทัว่ไปของบุคคลวัยท างาน (วยัผู้ใหญ่ตอนต้น) 
 เพญ็พิไล ฤทธาคณานนท ์(2550, หนา้ 225) กล่าววา่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้เป็นวยัท่ีแสวงหา
และพยายามท่ีจะบรรลุวฒิุภาวะเพื่อตอ้นรับกบัส่ิงท่ีทา้ทายในชีวติซ่ึงมีมากและแตกต่างกนั 
อยา่งกวา้งขวาง ถา้คนนั้นประสบความส าเร็จก็ไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่มีขีดจ ากดั เป็นวยัท่ีวางแผน
และบงการชีวติของเราเองมีความคิดท่ีวเิคราะห์วจิารณ์มากข้ึน เพื่อเป็นรากฐานส าหรับ 
การด ารงชีวติในวยัผูใ้หญ่ต่อไป 
 วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ประมาณอายตุั้งแต่ 20-25 ถึง 40 ปี พฒันาการท่ีน่าสนใจในระยะ 
วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ซ่ึงพึงบรรยายไดแ้ก่ การประกอบอาชีพ การเลือกคู่ครอง การปรับตวัในชีวติ
สมรส การปรับตวัเพื่อท าหนา้ท่ีบิดามารดา การปรับตวัในชีวติโสด พฒันาการทางสติปัญญา  
และพฒันาการทางกาย วยัผูใ้หญ่ตอนตน้เป็นระยะท่ีมีความเจริญเติบโตทางกายพฒันาเตม็ท่ี 
และสมบูรณ์ อวยัวะทุกส่วนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทัว่ไปบุคคลมกัมีร่างกายแขง็แรง  
ในดา้นอารมณ์ ผูเ้ขา้ถึงภาวะอารมณ์แบบผูใ้หญ่จะมีความคบัขอ้งใจนอ้ย ควบคุมอารมณ์ไดดี้ข้ึน  
มีความแน่ใจ และมีความมัน่คงทางจิตใจดีกวา่ในระยะวยัรุ่น ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
หรือลกัษณะพฒันาการทางสังคมนั้น ระยะน้ีการใหค้วามส าคญักบักลุ่มเพื่อนร่วมวยัเร่ิมลดนอ้ยลง 
เปล่ียนแปลงมาสู่สัมพนัธภาพและผกูพนักบัเพื่อนต่างเพศแบบคู่ชีวติ สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน
ไม่สู้จะลึกซ้ึงเหมือนสัมพนัธภาพกบักลุ่มเพื่อนร่วมวยัในวยัรุ่น จุดศูนยก์ลางของสัมพนัธภาพ 
คือครอบครัว ส่วนผูใ้หญ่ท่ียงัไม่มีคู่ครองและครอบครัวยงัคงใหค้วามส าคญัต่อกลุ่มเพื่อนร่วมวยั
ต่อไป แต่ความเขม้ขน้ของความผกูพนัและภกัดีเร่ิมลดนอ้ยลง จ านวนสมาชิกของกลุ่ม 
มกันอ้ยลงดว้ย (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553, หนา้ 415-416) 
 การประกอบอาชีพ 
 Super (1972, 1984 & 1990 อา้งถึงใน Broderick and Blewitt, 2003; สุภาพรรณ โคตร
จรัส, 2547) อธิบายถึงพฒันาการทางอาชีพวา่เป็นกระบวนการพฒันาอตัมโนทศัน์เก่ียวกบัอาชีพ 
(Vocational self-concept) ประกอบกบัปัจจยัต่างๆตลอดชีวติท่ีส่งอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ
พฒันาการน้ี ด าเนินตลอดช่วงชีวติของบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 5 ขั้น คือ ขั้นของการเติบโต (Growth 
stage) ขั้นของการส ารวจ (Exploratory stage) ขั้นของการสร้างหลกัฐาน (Establishment stage) 
ขั้นของการคงไวซ่ึ้งความมัน่คง (Maintenance stage) และขั้นของการเกษียณอายจุากราชการหรือ
หน่วยงาน (Decline stage) โดยขั้นท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัวยัผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ ขั้นของการสร้างหลกัฐาน 
และขั้นของการคงไวซ่ึ้งความมัน่คง ขั้นของการสร้างหลกัฐานจะอยูใ่นช่วงอาย ุ25-44 ปี ซ่ึงเป็น
ระยะท่ีบุคคลสร้างแนวทางในการด าเนินชีวิตอยา่งมีแบบแผนและคงเส้นคงวา ประกอบอาชีพถาวร 
เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลส่วนใหญ่แต่งงานและเร่ิมชีวติครอบครัว และสร้างสถานะในชุมชน  
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ส่ิงท่ีมีความส าคญัในชีวติช่วงน้ีไดแ้ก่ งาน ครอบครัว และชีวติทางสังคม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั  
ดา้นใดดา้นหน่ึงยอ่มส่งผลกระทบต่อกนัและกนั ส่วนขั้นของการคงไวซ่ึ้งความมัน่คง 
(Maintenance stage) อยูใ่นช่วงอาย ุ45-65 ปี เป็นช่วงท่ีบุคคลมีแบบแผนการท างานและวถีิชีวติ 
ท่ีมัน่คง ยากต่อการเปล่ียนแปลง มีความกา้วหนา้ทางการงานและมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หากบุคคล 
รู้สึกคบัขอ้งใจเพราะตระหนกัวา่ตนไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดไวจ้ะเกิดปัญหาในการปรับตวั
ในอาชีพ 
 เพญ็พิไล ฤทธาคณานนท ์(2550, หนา้ 241) กล่าววา่การมีงานท า ท าใหบุ้คคลรู้สึก 
มีคุณค่า มีความส าคญั คนท่ีมีงานท านอกจากแสดงวา่มีทกัษะและหนา้ท่ีแลว้ยงัเป็นวถีิชีวติ 
แบบหน่ึง งานท่ีท าจะก าหนดส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพและดา้นสังคม งานจะท าใหล้กัษณะ
บางอยา่งถูกน ามาใชแ้ละมีความเขม้ขน้มากข้ึน ส่ิงท่ีมาพร้อมกบังานคือสถานะทางสังคม บทบาท  
และรูปแบบการด าเนินชีวติ  
 ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2553, หนา้ 416) กล่าววา่ การประกอบอบอาชีพเป็นพฤติกรรม 
ท่ีจ  าเป็นและส าคญัของคนวยัน้ี เพราะเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเป็นผูใ้หญ่ นอกจากท าใหมี้ความรู้สึก 
วา่มีฐานะทางการเงินแลว้ ยงัท าใหเ้กิดความรู้สึกมีอิสระเสรี มีหนา้มีตา มีความมัน่คงทางจิตใจ  
การตั้งตวัไดเ้ป็นหลกัฐาน ไดรั้บการยอมรับในสังคม เป็นการสร้างฐานนะทางครอบครัว มีเกียรติ 
และมีความส าเร็จในชีวิตดา้นต่าง ๆ  
 ความส าเร็จมากนอ้ยในการประกอบอาชีพมีอิทธิพลต่อความสุข ความทุกข ์ 
ความเจริญกา้วหนา้ของชีวติ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจส่วนบุคคล ทั้งยงัมีผลต่อความสงบ
ราบร่ืนในครอบครัวและพฒันาการของบุคคลวยัต่าง ๆ ในบา้นดว้ย ความไม่ราบร่ืนในการประกอบ
อาชีพอาจเกิดจากหลายสาเหตุผสมผสานกนั เช่น สถานท่ีท างานอยูไ่กลถ่ินท่ีอยู ่ลกัษณะงาน 
ไม่ตอ้งตามบุคลิกภาพนิสัยความสามารถของตน ขาดการเตรียมตวัในการปฏิบติังานอาชีพนั้น ๆ 
หรือเขา้กบัเพื่อนร่วมงานและนายจา้งไม่ได ้คู่สมรสหรือครอบครัวไม่สนบัสนุน งานบางอยา่งอาจ
ท าใหเ้กิดความแตกร้าวในครอบครัว ความจ าเป็นของงานท าใหส้ามีและภรรยาตอ้งแยกกนัอยู ่
คนละท่ีเกือบตลอดเวลา ในวงการเดียวกนัภรรยามีรายไดแ้ละต าแหน่งท่ีดีกวา่สามีก็อาจท าใหเ้กิด
ความรู้สึกไม่สบายใจถา้ไม่มีการท าขอ้ตกลงใหช้ดัเจนและยอมรับกนัได ้(Lefrancois, 1990 อา้งถึง
ใน ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2553, หนา้ 416)   
 การประกอบอาชีพถือเป็นเร่ืองส าคญัของบุคคล เน่ืองจาก หนา้ท่ีการงานของ 
บุคคลจะเป็นตวัตดัสินฐานะทางเศรษฐกิจ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความทา้ทาย ความพึงพอใจ 
และความขดัแยง้ในการด าเนินชีวติประจ าวนัของบุคคล โดยบุคคลจะเลือกอาชีพจากการประเมิน 
บุคลิกลกัษณะของตนกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 4 ดา้น (Newman and Newman, 1995) อนัไดแ้ก่ 
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ความสามารถเฉพาะ สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน คุณสมบติัท่ีงานตอ้งการและ 
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากงานและสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
 องค์ประกอบทีส่่งเสริมให้บุคคลวยัท างานประสบความส าเร็จในชีวติมีดังนี้ 
 บุคคลในวยัท างานจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ 
สุชา จนัทน์เอม (2542) ดงัน้ี  
 1.  การปรับตวัในอาชีพ การประกอบอาชีพจดัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัส าหรับ 
บุคคลในวยัน้ี ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวิตส่วนหน่ึงก็คือการประสบความส าเร็จในอาชีพ 
หรือการงานของตน บุคคลจะมีความกา้วหนา้ในอาชีพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ เช่นการมีความถนดัและความสนใจในอาชีพนั้นจริง ท างานเหมาะกบัเพศของตน  
มีโอกาสดี และมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมทั้งลกัษณะนิสัยในการท างานท่ีรับผิดชอบและ 
รักความกา้วหนา้ นอกจากน้ี ความส าเร็จในอาชีพการงาน ยอ่มน าความผาสุกมาสู่ตนเองและ
ครอบครัวอีกดว้ย 
 2.  การปรับตวัในชีวติครอบครัว เร่ืองการแต่งงานหรือการมีครอบครัวนบัเป็นเร่ือง 
ท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวติระยะน้ี คู่ท่ีปรับตวัเขา้กนัไดดี้จะส่งเสริมใหชี้วติครอบครัวเป็นสุข ทั้งน้ี 
จะตอ้งอาศยัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความพอใจทางเพศ มีงานท า มีความรับผดิชอบ 
ต่อครอบครัว ตลอดจนมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในครอบครัวดี ถา้หากครอบครัวเป็นปึกแผน่
มีความเขา้อกเขา้ใจกนั ยอ่มส่งผลถึงการท างานดว้ย ทั้งชายและหญิงท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต
ครอบครัวส่วนใหญ่จะประสบความส าเร็จในการท างานดว้ย 
 5.  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบับุคคลวยัท างาน 
 ทฤษฎีของ Levinson et al. 
 Levinson et al. (1978 cited in Perlmutter and Hall, 1988) ไดอ้ธิบายถึงพฒันาการ 
ของผูใ้หญ่ตามแนวทฤษฎีกลุ่มจิตวเิคราะห์ โดยไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของ Freud, Jung และ 
Erikson แนวคิดของ Levinson เนน้ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัตน (Self) และ สังคม (Society) และ
ใหค้วามส าคญัต่อโครงสร้างชีวติ (Life structure) ซ่ึงเป็นแบบแผนชีวิตมนุษย ์ซ่ึงจากการวเิคราะห์
แบบแผนชีวิตมนุษยแ์ลว้ จะพบลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ จะด าเนินไปตามล าดบัขั้นท่ีต่อเน่ืองกนั
ระหวา่งระยะสร้างความมัน่คง (Stable phase) และ ระยะช่ือมต่อ (Transitional phase) โดยไดส้รุป
พฒันาการของวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ไวด้งัน้ี  
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ภาพท่ี 2-2  ภาพระยะพฒันาการจากการศึกษาของ Levinson et al. (1978 cited in Perlmutter 
  and Hall, 1988)  
 
 วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (Early adult) เป็นระยะเช่ือมต่อจากวยัรุ่น เร่ิมจากการส้ินสุดของวยัรุ่น 
ซ่ึงมีการพฒันามาจากความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) ในวยัเด็กตอนตน้ ไปสู่ความเป็น
อิสระจากพอ่แม่ผูป้กครอง จนถึงอายปุระมาณ 22 ปี ความตอ้งการดา้นน้ีจะส้ินสุดลงและจะอยู ่
ในระยะสร้างความมัน่คง (Stable phase) ประมาณ 6 ปี ในช่วงการเขา้สู่โลกของผูใ้หญ่ (Entering 
the adult world) คนในวยัน้ี พยายามวางแผนโครงสร้างชีวติ (Life structure) ท่ีมัน่คงของตนเอง  
มีการเรียนรู้ท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัเพศตรงขา้มท่ีเป็นเพื่อน ผูร่้วมงาน และคนรัก ในช่วงระยะน้ี 
ส่วนใหญ่จะเร่ิมมีการแต่งงานและสร้างครอบครัว 
 เม่ืออายปุระมาณ 28 ปี จะเร่ิมเป็นระยะเช่ือมต่อ อาย ุ30 ปี (Age 30 transition) ซ่ึงเป็น 
ระยะวกิฤต ใชร้ะยะเวลาประมาณ 5 ปีเป็นช่วงท่ีบุคคลประสบกบัวกิฤติหรือขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ  
และตอ้งใชก้ารตดัสินใจแกไ้ขในเร่ืองต่าง ๆ และจะส้ินสุดลงภายในอาย ุ33 ปี และจากนั้นจะเป็น
ระยะสร้างความมัน่คง (Stable phase) ในระยะท่ีสองของวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เร่ิมระยะการวางรากฐาน
ชีวติ (Settling down) มีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน เร่ิมมีช่ือเสียงเกียรติยศบุคคลพยายาม
สร้างฐานะทางสังคมและสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ในช่วงปลายของระยะน้ี บุคคลจะมีการกลบัไป 

วยัเด็กและวยัรุ่น 

ระยะเช่ือมต่อในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 

การเขา้สู่โลกของผูใ้หญ่ 

ระยะเช่ือมต่ออาย ุ30 ปี 

การวางรากฐานชีวติ 

ระยะเช่ือมต่อในช่วงกลางคน 

วยัผูใ้หญ่ตอนกลาง 

ระยะเช่ือมต่อในวยัผูใ้หญ่ตอนปลาย 

วยัผูใ้หญ่ตอนปลาย 
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สู่ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) อีกคร้ังหน่ึง โดยท่ีจะพยายามพึ่งพาคนอ่ืนนอ้ยลง 
และจดัการทุกอยา่งดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในสังคมมากข้ึน 
 ทฤษฎีของอิริคสัน 
 แนวคิดเก่ียวกบังานพฒันาการในแต่ละวยัของบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีแนวทางหน่ึง 
คือ แนวคิดของ Erikson Erikson (1963 อา้งใน Hjelle and Ziegler, 1992) ไดแ้บ่งพฒันาการชีวติ
ของบุคคลออกเป็น 8 ขั้นท่ีมีความต่อเน่ืองกนั ขั้นตอนท่ีอธิบายถึงวยัผูใ้หญ่มี 2 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 6  
และขั้นท่ี 7 โดยขั้นท่ี 6 คือช่วงวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ ลกัษณะของพฒันาการขั้นน้ีคือ ความสามารถ 
ในการพฒันาสัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ด หรือ การอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว (Intimacy versus isolation) 
Erikson (1963, อา้งใน Newman & Newman, 1995) อธิบายวา่ ความสามารถในการพฒันา 
สัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ด (Intimacy) คือความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีเปิดเผย เก้ือกูล  
และอ่อนโยนกบัผูอ่ื้น งานพฒันาการในขั้นน้ีเนน้ท่ีการแสวงหาอาชีพ และการสร้างฐานะ 
ความมัน่คง การสร้างความคุน้เคยและสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนๆ มีความสามารถในการรวม
เอกลกัษณ์ของตนเองเขา้กบับุคคลอ่ืนท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยโดยไม่เสียเอกลกัษณ์ของตนเองไป 
หากบุคคลประสบความส าเร็จในขั้นน้ีก็จะสามารถพฒันาความรัก ความผกูพนักบัผูอ่ื้น อนัจะช่วย
ใหบุ้คคลสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข ในทางตรงขา้ม หากบุคคลไม่สามารถพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้จะเผชิญกบัความโดดเด่ียว หลีกเล่ียงการสร้างความคุน้เคยกบัผูอ่ื้น 
มีลกัษณะเป็นผูท่ี้ขาดความเป็นธรรมชาติ ความอบอุ่น ไม่สามารถโตต้อบหรือแสดงอารมณ์ท่ีลึกซ้ึง
กบัผูอ่ื้น ๆ ได ้และเม่ือบุคคลรู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้งมาก อาจน าไปสู่ความผดิปกติทางจิต หรือแสดง
พฤติกรรมต่อตา้นสังคม (Perlmutter and Hall, 1988) 
 เม่ือบุคคลกา้วเขา้สู่วยักลางคนซ่ึงถือเป็นพฒันาการช่วงท่ี 7 ตามแนวคิดของ 
Erikson ลกัษณะพฒันาการในวยัน้ีคือ การสร้างความมัน่คง เป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นต่อไป  
หรือ เฉ่ือยชา หมกมุ่นกบัตนเอง (Generativity versus stagnation/ self-absorbtion) ผูท่ี้สร้างความ 
มัน่คง และเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นต่อไปไดคื้อผูท่ี้สามารถอบรมเล้ียงดูบุตร ส่งเสริมและให ้
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้อ่อนวยักวา่ และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมอยา่ง 
สร้างสรรค ์ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการดูแลเอาใจใส่ (Care) ซ่ึงเป็นลกัษณะตรงขา้มกบัความเฉยเมย 
(Apathy) หากบุคคลไม่สามารถพฒันาลกัษณะการสร้างความมัน่คง เป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่น 
ต่อไปได ้จะกลายเป็นผูท่ี้เฉ่ือยชา หมกมุ่นกบัตนเอง ใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความ 
สะดวกสบายของตนเองเป็นหลกั ไม่ใส่ใจในผูอ่ื้น ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง 
(Perlmutter and Hall, 1988) 
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 Erikson (อา้งถึงใน พรรทิพย ์ศิริวรรณบุศย.์ 2551, หนา้ 101 กล่าวถึงพฒันาการ 
ในวยัผูใ้หญ่ ในขั้นท่ี 8 ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 8 ความรู้สึกมัน่คงและความรู้สึกทอดอาลยั (Ego integrity vs. despair)  
(อาย ุ40 ปีข้ึนไป)  
 ในวยัน้ีเป็นวยัท่ีบุคคลควรไดรั้บความส าเร็จในชีวิตขั้นสูงสุด ถา้เขาเป็นผูมี้พฒันาการ
ทางบุคลิกภาพดีเร่ือย ๆ มา เขาจะประสบความส าเร็จในวยัน้ี เขาจะยอมรับความจริงในวยั 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความสุข ยอมรับการแก่ การเจบ็ การตายท่ีจะเกิดข้ึน แต่ถา้ในพฒันาการระดบั
ตน้ เขาไม่ประสบความส าเร็จเขาก็จะหมดหวงั ไม่พอใจในชีวติท่ีผา่นมา ไม่ยอมรับสภาพความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เกิดความคบัขอ้งใจ และทอ้แทส้ิ้นหวงัทอดอาลยัในชีวติ 
 เน่ืองจากผูว้จิยัสนใจศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นวยัผูใ้หญ่ท่ีเป็นวยัท างานอาย ุ25-35 ปี   
การด าเนินชีวติในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้น้ีมีความสัมพนัธ์อยา่งยิง่กบัการท าหนา้ท่ีในบทบาทต่าง ๆ 
บุคคลจะตอ้งเรียนรู้การท าหนา้ท่ีและบทบาทในสัมพนัธภาพแต่ละรูปแบบท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง  
อีกทั้งยงัตอ้งพยายามรับผดิชอบต่อบทบาทต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกลมกลืนตามบริบทของแต่ละ
บทบาท ผูใ้หญ่ในวยัน้ีจึงอาจเกิดความเครียดจากการประสบกบัความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท 
อนัเกิดข้ึนจากการท าหนา้ท่ีในการท างานและในการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส ทฤษฎี 
และกรอบอา้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการวยัผูใ้หญ่จะช่วยเนน้ใหเ้ห็นถึง พฒันาการ บทบาท หนา้ท่ี
ทางสังคมมากข้ึน 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการปรึกษากลุ่ม 
 การปรึกษากลุ่ม 
 1.  ความหมายของการปรึกษากลุ่ม 
 การปรึกษากลุ่มมีความแตกต่างจากการปรึกษารายบุคคล และการปรึกษาครอบครัว 
โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี  
  ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2554) ไดก้ล่าววา่ การปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการท่ีกลุ่มบุคคล 
ท่ีมีปัญหาหรือความตอ้งการคลา้ย ๆ กนั ท่ีตอ้งการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงตนเอง หรือพฒันาตนเอง
มาปรึกษาหารือร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีอิสระท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นหาทางท่ีจะแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัภายใตบ้รรยากาศของการยอมรับซ่ึงกนัและกนั โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาซ่ึงมีความรู้
ความสามารถ และมีทกัษะในการปรึกษาร่วมใหค้วามช่วยเหลือและร่วมใหก้ารปรึกษา 
 กาญจนา ไชยพนัธ์ุ (2541 อา้งถึงใน กาญจนา ไชยพนัธ์, 2549, หนา้ 2) ใหค้วามหมาย 
วา่ กระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจดัข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษาท่ีมีปัญหา
คลา้ยคลึงกนัหรือความตอ้งการเหมือนกนั โดยใหบ้ริการตั้งแต่ 4-8 คน มุ่งใหผู้รั้บการปรึกษา 
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ไดป้รับปรุงตนเองโดยผูใ้หก้ารปรึกษาคอยเอ้ืออ านวยใหผู้รั้บการปรึกษาไดมี้โอกาสส ารวจตนเอง 
แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น กลา้เผชิญความจริง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นภายใต้
บรรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ การยอมรับ ความไวว้างใจและความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 กระทรวงสาธารณสุข (2546, หนา้ 9) ใหค้วามหมายวา่ การปรึกษากลุ่มเป็นกระบวนการ
ท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาจดัข้ึนเพื่อเป็นการช่วยเหลือผูม้ารับบริการปรึกษาซ่ึงมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
มาเขา้รวมกลุ่มกนัโดยมีผูใ้ห้การปรึกษา  ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
ในการเป็นผูน้ าท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวย 
 วชัรี ทรัพยมี์ (2550, หนา้ 103-104) การปรึกษากลุ่ม (Group counseling) เป็นรูปแบบ
หน่ึงของการปรึกษา เป็นกระบวนการท่ีผูมี้ความตอ้งการตรงกนัท่ีจะปรับปรุงตนเองหรือตอ้งการ
จะแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงร่วมกนั มาปรึกษาหารือซ่ึงกนัและกนัเป็นกลุ่ม โดยมีผูใ้หก้ารปรึกษาร่วม
อยูด่ว้ย สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสไดแ้สดงออกเก่ียวกบัความรู้สึกละความคิดเห็นของแต่ละคน  
เป็นการไดร้ะบายความรู้สึกขดัแยง้ในจิตใจ ไดส้ ารวจตนเอง ไดฝึ้กการยอมรับตนเอง กลา้เผชิญ
ปัญหาและไดใ้หค้วามคิดในการแกปั้ญหาหรือปรับปรุงตนเองกบัทั้งไดรั้บฟังความรู้สึก 
และความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
 อนงค ์วิเศษสุวรรณ์ (2554, หนา้ 16) ใหค้วามหมายการปรึกษากลุ่มวา่เป็นกระบวนการ
ใหค้วามช่วยเหลือ โดยผูน้ ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ใชท้ฤษฎี เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ  
ในการด าเนินการกลุ่มใหก้บัสมาชิกหลายคนในเวลาเดียวกนั สมาชิกจะสามารถเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจ
ตนเองและผูอ่ื้น เขา้ใจวา่ปัญหาเป็นเร่ืองปกติในการด าเนินชีวติ แต่ละคนมีวธีิการจดัการและเลือก
วธีิการเผชิญสถานการณ์ไดด้ว้ยตนเอง บุคคลมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงตนเอง การไดเ้รียนรู้
จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น 
 Hansen et al. (1980 อา้งถึงใน กาญจนา ไชยพนัธ์, 2549, หนา้ 1) กล่าวถึง การให้ 
การปรึกษากลุ่มวา่เป็นกระบวนการท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ ารวจตนเอง และ
จดัสถานการณ์ใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความพยายามท่ีจะปรับทศันคติและพฤติกรรมของตนเอง 
 Gazda (1989, p. 12) ใหค้วามหมายการปรึกษากลุ่มวา่ กระบวนการใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์  
ท าใหเ้กิดความรู้สึกผา่นพฤติกรรมหรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เกิดการรู้สึกนึกคิดยอมรับ
ความจริงในเร่ืองความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ สืบเน่ืองจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ท าใหเ้กิดบรรยากาศเอ้ือต่อการพฒันา
ทางดา้นจิตใจ เช่น เกิดความรู้สึกไวว้างใจ การยอมรับ การใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั และเปล่ียน
ความรู้สึกนึกคิดและเกิดความรับผดิชอบการกระท าของตน 
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 Trotzer (1999, pp. 20-23) กล่าวถึงการปรึกษากลุ่มวา่เป็นการพฒันาเครือข่าย
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความไวว้างใจ การยอมรับ การให้เกียรติ การส่ือสาร 
การท าความเขา้ใจ ความอบอุ่น โดยผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษาติดต่อเก่ียวขอ้งกนั  
เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยผูรั้บการปรึกษาสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหาในการด าเนินชีวิต
ของตน รวมทั้งท าความเขา้ใจ คน้หาแนวทางแกไ้ขและน าแนวทางต่าง ๆ ไปใชใ้นการแกปั้ญหา  
 Corey (2013, p.26) กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มเป็นการช่วยเหลือบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลง
วธีิการคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม และยงัช่วยใหส้มาชิกมีทกัษะการจดัการกบัปัญหาตนเอง 
สมาชิกกลุ่มสามารถส ารวจรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ของตนเองกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้ทกัษะทางสังคม
เพิ่มข้ึน และสมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ในกลุ่ม และรับฟัง
ความคิดเห็นจากสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มดว้ย 
 จากความหมายของการปรึกษากลุ่มสรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการสัมพนัธภาพแห่ง 
การช่วยเหลือเพื่อช่วยใหบุ้คคลเปล่ียนเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น เปล่ียนแปลง
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม สมาชิกกลุ่มสามารถส ารวจวธีิการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ
เรียนรู้ทกัษะทางสังคมเพิ่มข้ึนเพื่อช่วยให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน โดยสมาชิกกลุ่มไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง และบุคคลอ่ืนในกลุ่ม ท าใหรั้บรู้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัตนจากสมาชิกคน
อ่ืน ๆ ในกลุ่ม โดยผูใ้หก้ารปรึกษาคอยเอ้ืออ านวยกลุ่ม ภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น จริงใจ การให้
เกียรติมีความไวว้างใจ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั สามารถบอกเล่าความรู้สึกของตนเองและรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นได ้
 2.  จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม 
 จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่มเพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง
ตนเอง แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดเห็นจากสมาชิกคนอ่ืน เกิดการเรียนรู้ เขา้ใจตนเอง 
และผูอ่ื้น 
 ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2534, หนา้ 180) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม 
ไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนในกลุ่มไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง 
 2.  เพื่อช่วยใหส้มาชิกไดพ้ฒันาการยอมรับตนเอง และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
 3.  เพื่อช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนไดพ้ฒันาวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยใหง้านตามขั้น 
การพฒันาการของตนเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
 4.  เพื่อช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนพฒันาแนวทางการแกปั้ญหาของตนเอง และสามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีประสบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



42 
 

 5.  เพื่อใหส้มาชิกแต่ละคนพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการและความรู้สึก 
ของบุคคลอ่ืนตระหนกัถึงบทบาทและความรับผดิชอบของตนเองในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
และเรียนรู้จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในกลุ่ม   
 6.  เพื่อส่งเสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งมวลสมาชิกใหมี้ความรักความสามคัคีกนั 
 อนงค ์ วิเศษสุวรรณ์ (2554, หนา้ 3)  กล่าววา่ การปรึกษากลุ่มมีความมุ่งหมาย 
เพื่อการป้องกนั  การพฒันา  และการบ าบดั  โดยทัว่ไปจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในดา้นการศึกษา   
ดา้นอาชีพ  ดา้นสังคม  หรือดา้นส่วนตวั  การปรึกษากลุ่มมกัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล  เนน้ความคิด  ความรู้สึก  และการกระท า  การปรึกษากลุ่มส่วนมากเนน้ท่ีปัญหาบางประการ
ของสมาชิก  ซ่ึงเป็นปัญหาทัว่ไปเก่ียวกบั  การด าเนินชีวติ  ไม่ใช่ปัญหาบุคลิกภาพท่ีตอ้งปรับแก้
หรือการบ าบดัระยะยาว  การปรึกษากลุ่มมกัจะเป็นการพฒันาบุคคล  การสร้างเสริมและคน้หาพลงั
ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล  สมาชิกกลุ่มอาจมีสถานการณ์วกิฤตในชีวติ  หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น  
บางคนอาจจะอยากจะเปล่ียนแปลงบางอยา่งของตน  กลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกไดรั้บรู้  เขา้ใจ   
และไดรั้บการสนบัสนุน  ให้ก าลงัใจ  ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ  ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกกลา้เปิดเผย
ตนเอง  และคน้หาขอ้ขดัขอ้งต่าง ๆ  ไดด้ว้ยตนเอง  สมาชิกกลุ่มจะไดรั้บการช่วยเหลือใหพ้ฒันา 
ท่ีตนมีอยูม่าจดัการกบัปัญหาได ้ และสามารถน าไปใชใ้นการเผชิญปัญหาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัได้
ต่อไป 
 Brabender (2002, pp.16-22) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการปรึกษากลุ่ม 4 ดา้นดงัน้ี  
 1.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง การเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพ 
ในการท าหนา้ท่ีของบุคคล ในการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น เรียนรู้การอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น  
การลดความรู้สึกแปลกแยกจากผูอ่ื้น และความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 2.  ลกัษณะภายในส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการคิด การแสดงออกดา้นอารมณ์  
การจดัรูปแบบหรือโครงสร้างความคิด การจดัการกบัความขดัแยง้ความโกรธ ความเครียด  
ความโศกเศร้า ความกลวั โดยส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
 3.  ทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทกัษะการแกปั้ญหา การบริหารจดัการพฤติกรรม 
 4.  การลดหรือบรรเทาอาการแสดงทางอารมณ์ เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกงัวล 
หวาดระแวง ย  ้าคิดย  ้าท าเป็นตน้ 
 Corey (2012, p. 5) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  เพิ่มการตระหนกัรู้และรู้จกัตนเองโดยการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน 
 2.  เพื่อใหส้มาชิกเรียนรู้ท่ีจะไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น 
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 3.  เพื่อให้รับรู้ความตอ้งการและปัญหาของสมาชิกคนอ่ืนวา่มีความคลา้ยคลึงกบัตนเอง
และรู้วา่เป็นเร่ืองปกติ 
 4.  เพื่อช่วยใหส้มาชิกคน้พบแหล่งทรัพยากรภายในครอบครัวและชุมชนท่ีเป็นวธีิการ 
ในการแกไ้ขปัญหาของพวกเขา 
 5.  เพื่อเพิ่มการยอมรับตนเอง ความมัน่ใจในตนเอง เคารพตนเอง และมีมุมมองใหม่
เก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น 
 6.  เพื่อเรียนรู้วธีิท่ีจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกของคนท่ีสมบูรณ์พร้อมในทางสร้างสรรค์ 
 7.  เพื่อพฒันาความห่วงใยและความเอ้ืออาทรต่อความตอ้งการและความรู้สึก 
ของผูอ่ื้น 
 8.  เพื่อคน้หาทางเลือกในการจดัการกบัปัญหาและการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
 9.  เพื่อเพิ่มการก ากบัตนเอง การมีอิสรเสรีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อตนเอง 
และผูอ่ื้น 
 10.  เพื่อตระหนกัถึงทางเลือกและมีวธีิเลือกอยา่งชาญฉลาด  
 11.  เพื่อวางแผนในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามแผน 
ท่ีก าหนดไว ้
 12.  เพื่อเรียนรู้ทกัษะทางสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 13.  เพื่อเรียนรู้วธีิการโตแ้ยง้หรือเผชิญหนา้กบัผูอ่ื้นดว้ยความเอ้ืออาทร ห่วงใย จริงใจ 
และตรงไปตรงมา 
 14.  เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจค่านิยมของตนเองไดช้ดัเจน สามารถแกไ้ขและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมได ้
 Jacob, Masson and Harvill (1998 อา้งถึงใน กาญจนา ไชยพนัธ์ุ, 2549, หนา้ 7) กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการปรึกษาแบบกลุ่มไวด้งัน้ี  
 1.  เพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจชีวิตของตนหรือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเอง 
 2.  ใหส้มาชิกเขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ การรู้จกัตดัสินใจ  
 กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่มเพื่อใหส้มาชิกเกิดการพฒันาตนเอง
ทางดา้นกระบวนการคิด การแสดงออกดา้นอารมณ์ โดยการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง เกิดการยอมรับ
และเห็นคุณค่าในตนเอง เคารพตนเอง และมีมุมมองใหม่เก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น สามารถเผชิญ
ความจริง พฒันาแนวทางการแกปั้ญหาของตนเอง และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีเจตคติ และค่านิยมท่ีดีงาม น าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทาง 
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พึงประสงค ์เขา้ใจเก่ียวกบัความตอ้งการและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนตระหนกัถึงบทบาทและความ
รับผดิชอบของตนเอง สามารถด าเนินชีวิตตามความมุ่งหวงัของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมอนัดี
งามของสังคม 
 3.  หลกัการของการปรึกษากลุ่ม 
 หลกัการของการปรึกษากลุ่ม มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดไวด้งัน้ี 
 คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2546, หนา้ 91-95) ไดเ้สนอหลกัการเก่ียวกบัการเลือกสมาชิกไว ้
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  สมาชิกท่ีจะมารับการปรึกษากลุ่มควรเป็นผูท่ี้มีปัญหาคลา้ยคลึงกนัเพื่อจะไดอ้ภิปราย
ในประเด็นเดียวกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัดีข้ึน 
 2.  สมาชิกท่ีจะมารับการปรึกษากลุ่ม ควรเป็นผูท่ี้เตม็ใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาเพราะตอ้งมี 
การเปิดเผยตนเองในกลุ่ม 
 3.  การจดักลุ่ม ควรใหส้มาชิกมีลกัษณะแตกต่างกนับา้งซ่ึงเป็นธรรมชาติของกลุ่ม เช่น  
มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย แต่อยา่งไรก็ตามไม่ควรใหส้มาชิกมีความแตกต่างกนัมากเกินไป จะท าให้
เกิดปัญหาได ้เช่น ไม่ควรจดัใหบุ้คคลพูดเก่งอยูก่บัคนท่ีไม่ค่อยพูด เป็นตน้ 
 4.  การเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม ตอ้งพิจารณาแต่ละบุคคลจะไดรั้บประโยชน์จากกลุ่ม และ
สามารถใหค้วามช่วยเหลือสมาชกคนอ่ืนในกลุ่มไดด้ว้ย 
 Trotzer (1999, หนา้ 350) กล่าวถึงแนวทางในการเลือกสมาชิกวา่มีแนวทางปฏิบติั
มากมาย บางกลุ่มอาจจะจดัสมาชิกท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั (Homogeneous groups) เช่น อาย ุ
ความสนใจหรือปัญหา ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์ คือ สมาชิกกลุ่มจะไม่รู้สึกโดดเด่ียวแต่จะมี
ความรู้สึกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั พร้อมจะแลกเปล่ียนความรู้สึกนึกคิดต่อกนัและกนั สมาชิกไดรู้้จกั
การแกปั้ญหาท่ีคลา้ยคลึงกบัตนเอง และบางกลุ่มท่ีมีสมาชิกท่ีแตกต่างกนั (Heterogeneous groups) 
ซ่ึงสมาชิกจะมีประสบการณ์แตกต่างกนั อนัจะเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยสมาชิกไดรั้บรู้แลกเปล่ียน
เจตคติซ่ึงกนัและกนัน าไปสู่การพฒันาพฤติกรรมใหม่ แต่อยา่งไรก็ตามถา้สมาชิกแตกต่างกนัเกินไป 
อาจจะท าใหส้มาชิกไม่สามารถยอมรับซ่ึงกนัและกนัได ้ดงันั้นกลุ่มท่ีจะจดัตั้งข้ึนอยูก่บัผูน้  ากลุ่ม 
หรือผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งไดพ้ิจารณาเพื่อใหส้มาชิกไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องกลุ่มและความเหมาะสมกบับุคลิกภาพและความถนดัของผูใ้หก้ารปรึกษาดว้ย  
 Corey (2012, หนา้ 75) กล่าววา่กลุ่มท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั
หรือแตกต่างกนั (Homogeneous versus heterogeneous groups) ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี กลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั เช่น ระดบัอายเุดียวกนั คือกลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีอาจจะเป็น
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กลุ่มท่ีมีความสนใจหรือปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงกลุ่มท่ีสมาชิกท่ีมีคุณลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัจะมี
ความเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มประชากรท่ีแน่นอนและเป็นกลุ่มระยะสั้น ส่วนกลุ่มท่ีมีสมาชิก 
ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัจะมีขอ้ดี คือจะเห็นความกา้วหนา้ ส่วนบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มระยะสั้น
หรือกลุ่มระยะยาว กลุ่มท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัน้ีจะคลา้ยโครงสร้างเล็ก ๆ ของสังคม ซ่ึงสมาชิกได้
ทดลองพฤติกรรมใหม่เพื่อพฒันาทกัษะทางสังคม และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากสมาชิก 
อยา่งหลากหลาย ดงันั้นในการพิจารณาจดัตั้งกลุ่มควรจะเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือ
แตกต่างกนั จึงตอ้งพิจารณาจากวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของกลุ่ม 
 จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ หลกัการเลือกสมาชิกเขา้กลุ่ม คือ ตอ้งเขา้กลุ่มดว้ย 
ความสมคัรใจ เตม็ใจ มีปัญหาคลา้ยคลึงกนั ควรใหส้มาชิกมีความแตกต่างกนับา้ง เช่น มีทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ไม่ควรเป็นญาติหรือเพื่อนสนิทท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพราะวา่ต่างคนอาจรู้ปัญหา 
ของอีกฝ่ายหน่ึงอยูแ่ลว้ ท าใหไ้ม่สามารถเปิดเผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมา และอาจท าใหก้ลุ่ม 
ไม่ประสบความส าเร็จได ้
 4.  ข้ันตอนของการปรึกษากลุ่ม 
 กระบวนการปรึกษากลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้งมีความรู้ และความเขา้ใจในกระบวน 
การปรึกษา ซ่ึงกระบวนการปรึกษาประกอบดว้ย สัมพนัธภาพในการปรึกษา ทกัษะในการใช้
เทคนิคในการปรึกษาและขั้นตอนในการปรึกษา (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2554)  ดงัมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1.  สัมพนัธภาพในการปรึกษา สัมพนัธภาพเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากต่อ
กระบวนการปรึกษาสัมพนัธภาพในการปรึกษาเป็นสัมพนัธภาพในการช่วยเหลือระหวา่งผูใ้ห ้
การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา โดยใหผู้รั้บการปรึกษาเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ  
และจรรยาบรรณของการปรึกษาพร้อมท่ีจะช่วยเหลือแก่ผูรั้บการปรึกษาดว้ยความจริงใจ 
และเขา้ใจพยายามส่งเสริมผูรั้บบริการใหป้รับเปล่ียนพฤติกรรมไปสู่แนวทางท่ีพึงปรารถนา 
ตดัสินใจในการแกปั้ญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสัมพนัธภาพในการปรึกษาจะสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ถา้สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บ 
การปรึกษามีความเป็นกนัเอง ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความอบอุ่นใจ นอกจากน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้ง
แสดงความเห็นอกเห็นใจ สามารถเขา้ใจเน้ือหาสาระส าคญัของเร่ืองราว และความรู้สึกท่ีซ่อนเร้น
ของผูรั้บบริการ มีความตั้งใจท่ีจะรับฟังและสามารถส่ือความหมายหรือตอบสนองไดช้ดัเจนหรือ
ตรงประเด็น อีกทั้งสามารถรักษาความลบัเร่ืองราวต่าง ๆ ของผูรั้บบริการ 
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 2.  ทกัษะในการปรึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการปรึกษา เพราะเป็น
ส่ิงท่ีช่วยใหก้ารปรึกษาบรรลุเป้าหมาย และช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัระหวา่งผูใ้ห ้
การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ส่งผลสะทอ้นใหก้ระบวนการปรึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงทกัษะการปรึกษาท่ีส าคญัไดแ้ก่ การน าเขา้สู่การสนทนา การฟัง การเงียบ การใหข้อ้มูล  
และการสะทอ้นความรู้สึก  
 3.  ขั้นตอนในการปรึกษาประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นตอน คือ 
  3.1  ขั้นเร่ิมตน้ เป็นระยะเร่ิมแรกของการสร้างสัมพนัธภาพ ดงันั้นผูใ้หก้ารปรึกษา
ควรช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาผอ่นคลายและสบายใจ เพื่อใหค้ลายความเครียด มีความรู้สึกไวว้างใจ 
และรู้สึกปลอดภยั ในระยะเร่ิมแรกของการสร้างสัมพนัธภาพ จะมีการแนะน าตวัโดยบอกวา่ผูใ้ห้
การปรึกษาเป็นใคร ช่ืออะไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร ถามความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาวา่จะช่วย
อะไรไดบ้า้ง (Corey, 2005, หนา้ 79-80) และสร้างความมัน่ใจ ความไวว้างใจ 
  3.2  ขั้นด าเนินการ เป็นการด าเนินการเม่ือผูรั้บการปรึกษาเร่ิมคุน้เคยกบัผูใ้ห้ 
การปรึกษาและสบายใจท่ีจะสนทนาดว้ย ขั้นตอนน้ีผูรั้บการปรึกษาจะตอ้งพยายามสร้าง
สัมพนัธภาพใหมี้ความต่อเน่ือง โดยมีพฤติกรรมลกัษณะท่ีใหก้ าลงัใจ เห็นใจและท าความเขา้ใจ 
ผูรั้บการปรึกษา และช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจปัญหาหรือเร่ืองราวต่างๆของตนเองดีข้ึน และ
หาทางท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชท้กัษะต่าง ๆ ในการปรึกษา  
(Corey, 2005, หนา้ 94) 
  3.3  ขั้นยติุ เป็นขั้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสรุปประเด็นส าคญัของเร่ืองราวของผูรั้บ 
การปรึกษาก่อนยติุการปรึกษาและจะตอ้งบอกใหผู้รั้บการปรึกษารู้ล่วงหนา้วา่จะหมดเวลา 
ท่ีก าหนดไวแ้ลว้ เพื่อเป็นการเตือนใหผู้รั้บการปรึกษาไดพู้ดถึงส่ิงส าคญัท่ียงัไม่ไดพู้ดออกมา  
(Corey, 2005, หนา้ 107-108) ดงันั้นในขั้นตอนการยติุน้ีจึงตอ้งเปิดโอกาสใหผู้รั้บการปรึกษา
เพิ่มเติมขอ้มูลหรือถามบางส่ิงบางอยา่งท่ีผูรั้บการปรึกษาตอ้งการจะทราบ 
 การปรึกษากลุ่มจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือการด าเนินการปรึกษามีระบบเป็นขั้นตอนซ่ึง
ประกอบดว้ยขั้นเตรียมการจนถึงขั้นประเมินผลการปรึกษา ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการปรึกษา
เป็นกลุ่มดงัต่อไปน้ี (วชัรี ทรัพยมี์, 2550, หนา้ 114-117) 
 1.  ขั้นเตรียมการปรึกษาเป็นกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตอ้งก าหนดวา่ในการจดักลุ่มแต่ละ
กลุ่มนั้นจุดประสงคข์องกลุ่มคืออะไร สมาชิกจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม กระบวนการ
ขั้นตอนในการคดัเลือกสมาชิกเป็นอยา่งไร ก าหนดใหมี้จ านวนสมาชิกก่ีคน สถานท่ีในการเขา้กลุ่ม 
ความถ่ีในการเขา้กลุ่ม จ านวนคร้ังในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มทั้งหมด และระยะเวลาใน 
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การด าเนินการปรึกษาแต่ละคร้ัง กฎเกณฑข์องกลุ่มมีอยา่งไรบา้ง บทบาทของผูใ้หบ้ริการปรึกษา
และสมาชิกในกลุ่มเป็นอยา่งไร กลวธีิในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มตลอดจนการประเมินผลและ 
การติดตามผลซ่ึงจะตอ้งจดัเตรียมใหพ้ร้อม 
 2.  ขั้นการเลือกสรรสมาชิก ซ่ึงตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  อาย ุมีความส าคญัในการจดักลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาควรเลือกผูรั้บบริการท่ีมีอายุ
ใกลเ้คียงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีความสามารถในการส่ือภาษาใกลเ้คียงกนัซ่ึงจะท าใหพู้ดกนัรู้เร่ือง 
  เพศ การปรึกษาเป็นกลุ่มเหมาะส าหรับคนเพศเดียวกนัหรือต่างเพศนั้นแลว้แต่ปัญหา
หรือเร่ืองท่ีจะอภิปรายกนั เป็นตน้วา่ถา้เป็นหวัเร่ืองการปรับตวักบัเพื่อนต่างเพศ สมาชิกในกลุ่ม 
อาจตอ้งการความคิดจากสมาชิกต่างเพศเก่ียวกบัการประพฤติปฏิบติัตนของเพื่อนชายหญิงและชาย 
ดงันั้น จึงควรน าสมาชิกหญิงและชายมาด าเนินการปรึกษาเป็นกลุ่ม 
  บุคลิกภาพ การจดักลุ่มบุคคลควรจดักลุ่มบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัเพราะสมาชิก 
ในกลุ่มจะไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์กบัการสัมพนัธ์กบับุคคลต่างบุคลิกซ่ึงจ าลองสภาพการณ์ 
ท่ีเป็นจริงในสังคม 
  ขนาดของกลุ่ม ปกติควรมีสมาชิก 6-8 คน แต่ถา้เป็นเด็กเล็กควรมีสมาชิกท่ีนอ้ยกวา่น้ี 
การมีสมาชิกในกลุ่มมากเกินไปจะท าใหผู้รั้บบริการแต่ละคนไม่มีโอกาสส ารวจปัญหาของตนอยา่ง
เพียงพอ และผูใ้หบ้ริการแต่ละคนไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมและใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกแต่ละ
คนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  ช่วงเวลาและความถ่ีในการด าเนินกลุ่ม ช่วงเวลาของการปรึกษากลุ่มข้ึนอยูก่บัอายขุอง
ผูรั้บบริการ เด็กเล็กมีช่วงแห่งความสนใจสั้นจึงควรใชเ้วลาไม่เกิน 30 นาที ในการใหบ้ริการปรึกษา
แต่ละคร้ังและควรจดัใหถ่ี้ข้ึน เช่น สัปดาห์ละ 2 คร้ัง วยัรุ่นอาจใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงในแต่ละ
คร้ัง กลุ่มส าหรับผูใ้หญ่อาจใชเ้วลามากกวา่นั้นได ้หรืออาจจดักลุ่มในวนัเสาร์ อาทิตย ์ต่อเน่ืองกนั 
ส่วนระยะเวลาในการด าเนินการปรึกษาเป็นกลุ่มทั้งหมด ไม่ควรนานเกิน 6 เดือน  
  1.  ขั้นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม การท่ีจะน าผูรั้บบริการเขา้กลุ่ม  
ผูใ้หก้ารปรึกษาควรรับบริการเป็นรายบุคคลเพื่ออธิบายใหผู้รั้บบริการเขา้ใจวา่การปรึกษาเป็นกลุ่ม
คืออะไร แต่ละคนจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่มน้ี และแต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร 
ความแตกต่างระหวา่งการปรึกษาเป็นกลุ่มกบัการปรับทุกขก์นัเองในหมู่เพื่อนฝงูเป้นอยา่งไร ผูใ้ห้
การปรึกษาเปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการทราบถึงกระบวนการซ่ึงรวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการรักษา
ความลบั ช่วงเวลาของการจดัแต่ละคร้ัง จ  านวนคร้ัง ตลอดจนความส าคญัของการเขา้กลุ่มอยา่ง
สม ่าเสมอ และถามความสมคัรใจของผูรั้บบริการท่ีจะเขา้ร่วมกลุ่ม 
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  2.  ขั้นการเขา้กลุ่มคร้ังแรก จะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งสมาชิก 
ในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความคุน้เคยกนั ท าใหเ้กิดบรรยากาศแห่งการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อนัจะท าให้
สมาชิกกลา้พูดกลา้แสดงความคิดเห็น หรือความรู้สึกของแต่ละคน ส ารวจความคิดและความรู้สึก 
  3.  ขั้นด าเนินการปรึกษาเป็นกลุ่ม เป็นขั้นท่ีสมาชิกจะน าปัญหาและเร่ืองราวของตน
มาเล่าใหก้ลุ่มฟังและเปิดโอกาสใหส้มาชิกอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือช่วยตนแกปั้ญหา ถา้เป็นกลุ่ม
ท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกจะมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในระดบัสูง ซ่ึงจะน าไปสู่ความเตม็
ใจและมุ่งมัน่ท่ีช่วยแกปั้ญหาในกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผูส้ังเกตการณ์และสนบัสนุน
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมแกปั้ญหาเพิ่มข้ึน ขั้นด าเนินการน้ีจะเร่ิมเม่ือสมาชิกสามารถแสดงความรู้สึก
และความคิดเห็นโดยเสรี บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษา คือกระตุน้ใหผู้รั้บบริการเปล่ียนพฤติกรรม
เป็นผูใ้หแ้ละรับผลป้อนกลบั น าประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มไปใชใ้นชีวติจริงและใหค้วามช่วยเหลือ
ใหก้ าลงัใจสมาชิกคนอ่ืน ๆ ซ่ึงจะใชเ้วลาในการเขา้กลุ่มหลายคร้ังจนกวา่กระบวนการปรึกษาเป็น
กลุ่มน้ีจะไดผ้ล 
  4.  ขั้นยติุการปรึกษาเป็นกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้งเตรียมสมาชิกใหพ้ร้อมกบั 
การยติุกิจกรรมกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะสนบัสนุนใหส้มาชิกประเมินพฒันาการของตนระหวา่ง
ประสบการณ์กลุ่มและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต  
  5.  ขั้นประเมินผลการปรึกษาเป็นกลุ่ม หลงัจากยติุกลุ่มแลว้ ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะตอ้ง
ท าการประเมินผลกิจกรรมนั้น ๆ โดยใชก้ลวธีิต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล 
การสัมภาษณ์ผูใ้กลชิ้ดผูรั้บบริการ การสังเกตพฤติกรรม การใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้ 
 ขั้นตอนในการปรึกษาแบบกลุ่มน้ี  Mahler, Pine and Bergman  (1975)  ไดเ้สนอขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการปรึกษาแบบกลุ่ม มีดงัน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ (The problem stage) ในการเตรียมการน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาก าหนดวา่ 
การจดักลุ่มสมาชิกเขา้กลุ่มนั้นตอ้งการกลุ่มประเภทใด เช่น กลุ่มเพื่อพฒันาตนเอง หรือ กลุ่มเพื่อ
แกปั้ญหา 
 2.  ระยะเร่ิม (The involvement stage) เป็นระยะท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาปฏิบติัดงัน้ี 
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการปรึกษาแบบกลุ่มคร้ังน้ีเพื่อให้สมาชิกทุกคนไดช่้วยเหลือซ่ึงกนั และกนั 
  2.1  ท าใหส้มาชิกช่วยเหลือกนั โดยใหผู้ป้รึกษาของใหส้มาชิกแนะนะตวัเพื่อใหรู้้จกั
กนัดีข้ึนแจง้ใหก้ลุ่มทราบระยะเวลาในการปรึกษาแบบกลุ่ม เช่น 45 นาที หรือ 60 นาที  
  2.2  สร้างความไวว้างใจและยอมรับระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงแก่ไดย้อมรับปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงสมาชิกทุก ๆ คน ก็มีปัญหาเช่นเดียวกนั และส่ิงท่ีพูดในกลุ่มสมาชิก ตอ้งเคารพและรักษา
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ความลบัของเพื่อสมาชิกในกลุ่มเร่ิมอภิปรายถึงความรู้สึกและพฤติกรรม โดยผูใ้หก้ารปรึกษาควรมี
หลกัดงัน้ี 
    2.2.1  ท าใหส้มาชิกเขา้ใจความรู้สึกอารมณ์ของตนเอง รู้จกัเคารพในสิทธิ 
ของบุคคลอ่ืน    
    2.2.2  ท  าใหส้มาชิกเขา้ใจวา่ตนจะตอ้งตดัสินใจส าหรับตนเองในส่ิงท่ีตนจะท า 
    2.2.3  ท  าใหส้มาชิกแต่ละคนกระท าทุกส่ิงดว้ยตนเอง ไม่ใหบุ้คคลอ่ืนกระท า
โดยใหผู้ใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นเพียงผูส้ร้างบรรยากาศใหบุ้คคลกระท าดว้ยตนเอง 
    2.2.4  สมาชิกทุกคนจะตอ้งถือวา่ความรู้สึกท่ีดีต่อปัญหาของกลุ่มเป็นเร่ือง
ส าคญั ตอ้งท างานร่วมกนั ช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหาของเพื่อนและของตนเองโดยช่วยดว้ย
ความรู้สึกและจริงใจ ไม่เสแสร้งหรือแกลง้ท า สมาชิกตอ้งตั้งใจฟังและตระหนกัในความรู้สึกของ
คนอ่ืน ๆ  วา่เราเขา้ใจความรู้สึกของคนอ่ืน ๆ เพียงใด พยายามเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดและพูด 
โดยความคิด ความรู้สึกนั้นมีความจริงใจ นอกจากน้ีสมาชิกควรรู้จกัการเปิดโอกาสใหเ้พื่อน ๆ  
ไดพู้ด ไดแ้สดงความคิด เพื่อน ามาวเิคราะห์ต่อไป อยา่งไรก็ตามทุก ๆ คนควรตระหนกัวา่ไม่ควร
กลวั ประหม่าท่ีจะพูดและไม่ท าลายน ้าใจกบัเพื่อน ทุกคร้ังท่ีพูดก็ไดใ้ชว้จิารญาณของตนเอง หากเรา
เขา้ใจเพื่อน ๆ จะเกิดความไวว้างใจไดดี้ 
  3.  ระยะหวัเล้ียวหวัต่อ (The transition stage) เป็นระยะท่ีสมาชิกเกิดการตึงเครียด 
วติกกงัวล และเกิดการต่อตา้นจากการท่ีจะตอ้งศึกษาความหมายของพฤติกรรมท่ีแสดงออกตรวจ
ความรู้สึกร่วมกนั ดงันั้นผูใ้ห้การปรึกษาควรจะเนน้ย  ้าดงัน้ี 
   3.1  เนน้การกระท าท่ีจะช่วยพฤติกรรม เช่น ตอ้งน าไปปฏิบติัจริงจึงจะก่อให้เกิด
ผลดี 
   3.2  สมาชิกสามารถพฒันาทางเลือกไดเ้ม่ือประสบกบัสถาการณ์ท่ียุง่ยากหรือรู้วธีิ
จะช่วยตนเองในทางใดทางหน่ึงเม่ือประสบปัญหาเช่น ปัญหาการปรับตวักบัเพศตรงขา้ม เขาจะตอ้ง
หาวธีิการท่ีจะเร่ิมสร้างความคุน้เคย อาจจะยิม้ก่อนถา้ยงัประหม่าท่ีจะพูดจากนั้น ค่อย ๆ พฒันามาสู่
การทกัทายพูดคุยโดยไม่เกอ้เขิน 
   3.3  การท่ีสมาชิกไดเ้สนอความคิดเห็นตามท่ีไดใ้หไ้วก้บักลุ่ม ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
การเปล่ียนแปลงของตนเอง สมาชิกควรน าไปปฏิบติัดว้ยเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง 
  4.  ขั้นยติุการปรึกษา (The end stage) การยติุการปรึกษาแบบกลุ่มควรยติุก่อนการ
หมดเวลาก าหนดก่อน 5 นาที เช่น ก าหนดวา่จะใชเ้วลา 60 นาที ควรยติุภายหลงักลุ่มด าเนินไป  
55 นาที เพื่อท่ีสมาชิกของกลุ่มหรือผูใ้หก้ารปรึกษาควรจะสรุป หรือช่วยกนัใหก้ลุ่มเขา้ใจใน 
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ส่ิงท่ีเขาไดอ้ภิปราย หรือหาวิถีทางช่วยเหลือกนัไดดี้ข้ึน การยติุน้ียงัจะช่วยใหก้ลุ่มหรือสมาชิกแต่ละ
คนทราบแนวทางออกท่ีจะจดัการและปฏิบติัต่อไป และผูใ้หก้ารปรึกษาควรจะกล่าวถึงเวลาท่ี 
จะจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่มคร้ังต่อไป หลงัจากยติุการปรึกษากลุ่มแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษา 
ควรจะบนัทึกและเก็บใส่แฟ้มประวติัของสมาชิกเพื่อน ามาพิจารณาเสนอแนะเพื่อไดช่้วยพฒันา 
เด็กแต่ละคนให้เจริญกา้วหนา้อยา่งเหมาะสมต่อไป 
  5.  ขั้นประเมินผลและติดตามผล (Evaluate and follow up stage) ผูใ้หก้ารปรึกษา
จะตอ้งท าการประเมินผลกิจกรรมนั้น โดยกลวธีิต่าง ๆ โดยการติดตามสมาชิกหลงัจากเขา้กลุ่ม 
ไปแลว้ ซ่ึงการติดตามผลนั้นอาจท าไดโ้ดยการสังเกตดว้ยตนเอง สัมภาษณ์คนใกลชิ้ดของผูรั้บ 
การปรึกษา ฯลฯ Corey (2009) ไดเ้สนอแนะถึงช่วงติดตามผลวา่ ควรติดตามภายใน 3 เดือน
หลงัจากใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม แต่กรณีเป็นการปรึกษาแบบหลาย ๆ คร้ังนั้นใหติ้ดตามไดใ้น 
การพบคร้ังต่อไปถึงการน าไปปฏิบติัของสมาชิกวา่ไดน้ าไปปฏิบติัตามและบรรลุวตัถุประสงค ์
ไดห้รือไม่ และพบปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 
 3.  หลกัการปรึกษากลุ่ม 
 Dyer and Vriend (1975), George and Dustin (1988), Corey  (1995 อา้งถึงใน กาญจนา  
ไชยพนัธ์, 2549, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงหลกัการปรึกษากลุ่มดงัน้ี 
 1.  ผูรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มควรมีปัญหาชนิดเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั หรือสภาพ
ปัญหาคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างกนัท่ีสาเหตุและสภาพจิตใจของเจา้ของปัญหา ควรมีการคดัเลือก
สมาชิก โดยการส ารวจปัญหา 
 2.  ปัญหาท่ีปรึกษาควรจะเป็นปัญหาจริงของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงจะท าใหมี้ความหมาย
ส าคญัต่อผูรั้บการปรึกษา การปรึกษาแบบกลุ่มจะประสบความส าคญัเม่ือทุกคนมองปัญหาวา่เป็น
ปัญหาของตนจริง 
 3.  ผูใ้หก้ารปรึกษาจะท าหนา้ท่ีคอยเป็นผูฟั้ง นอกจากจุดมุ่งหมายและวธีิการใหค้วาม
กระจ่างคอยผลกัดนัใหก้ลุ่มคิดและคอยสังเกตความเคล่ือนไหวของกลุ่มตลอดพร้อมท่ีจะแทรก
ตนเองเขา้ร่วมเม่ือจ าเป็น 
 4.  สร้างบรรยากาศท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั จะท าใหส้มาชิกกลา้พูด กลา้เปิดเผยตนเอง
มากข้ึน รวมถึงการใหส้มาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นช่วยเหลือหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 
 5.  การโตต้อบและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพราะ
บุคคลจะเกิดการมองท่ีต่างไปจากมุมมองท่ีเคยมองอยู ่และท าใหก้ารปฏิบติัตนแตกต่างออกไป 
 6.  การส ารวจโอกาสและสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ขณะเขา้กลุ่มจะท าใหส้มาชิกสามารถ
ตดัสินใจพิจารณาอะไรไดฉ้ลาดข้ึนเกิดความรับผิดชอบ และเร่ิมท่ีจะมีวธีิการด าเนินชีวิตใหม่ 
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 7.  ควรมีการวางแผนในการปรึกษาแบบกลุ่มในระยะยาววา่จะมีการปรึกษาก่ีคร้ัง  
และค านึงถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 8.  ส าหรับบุคคลท่ีมีความวติกกงัวลสูง มีความแปรปรวนทางอารมณ์และพฤติกรรมมาก 
รวมทั้งการรับรู้ไม่อยูใ่นสภาวะปัจจุบนัมากนกั มีปัญหาความขดัแยง้ในตนเองมาก ไม่เหมาะ 
ท่ีจะรับบริการปรึกษากลุ่ม  ควรเป็นบุคคลท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั เช่น กลุ่มท่ีมีปัญหาการปรับตวั 
 9.  สมาชิกทุกคนจะตอ้งรู้สึกปลอดภยัเม่ืออยูใ่นกลุ่ม และเร่ืองท่ีพูดในกลุ่มตอ้งถือเป็น
ความลบั 
 10.  สมาชิกในกลุ่มตอ้งร่วมกนัศึกษาสาเหตุของปัญหา และร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาโดยผูน้ ากลุ่มเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและด าเนินการ 
 5.  บทบาทของผู้น ากลุ่ม 
 Corey (2004, pp. 25-28) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้ ากลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีดงัน้ี 
 1.  การอยูก่บัปัจจุบนั (Presence) ผูน้ ากลุ่มท่ีดีควรตระหนกัถึงความส าคญั 
ของความเป็นปัจจุบนั การรับรู้อยา่งชดัเจนในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น จะช่วยใหผู้น้  ากลุ่ม 
เขา้ใจถึงอารมณ์ความรู้สึกของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งความเขา้ใจในอารมณ์ ความรู้สึกของ 
สมาชิกกลุ่มดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การเอ้ืออ านวยใหส้มาชิกกลุ่มมีการเปิดเผยตนเองไดอ้ยา่ง 
เตม็ท่ี 
 2.  พลงัส่วนบุคคล (Personal power) ผูน้ ากลุ่มควรมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และมีความตระหนกัวา่ตนเองสามารถมีอิทธิพลกบัผูอ่ื้น ถา้ผูน้ ากลุ่มไม่มีความรู้สึกวา่มีพลงั 
ในการด าเนินชีวิตแลว้ ก็จะเป็นส่ิงท่ียุง่ยากท่ีผูน้ ากลุ่มจะเอ้ืออ านวยใหส้มาชิกกลุ่มมีพลงัอ านาจ 
ในตนเองผูน้ ากลุ่มควรใหก้ารส่งเสริมโดยการใหก้ าลงัใจกบัสมาชิกกลุ่ม เพราะผูน้ ากลุ่ม 
เป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกเกิดการต่อสู้ และมีความสามารถในการด ารงชีวติ 
 3.  ความกลา้หาญ (Courage) ผูน้ ากลุ่มควรมีความตระหนกัวา่พวกเขาตอ้ง 
แสดงความกลา้ท่ีจะโตต้อบกบัสมาชิกกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มแสดงความกลา้โดยการสร้างความเส่ียง 
ในกลุ่มแสดงใหเ้กิดความผดิพลาดในกลุ่ม และการมีปฏิกิริยากบัปัญหาของตนเอง โดยผูน้ ากลุ่ม
ตอ้งแสดงตามสัญชาตญาณและความเช่ือ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหส้มาชิกเกิดการเรียนรู้วา่พวกเขาจะตอ้ง
ท าอยา่งไรเม่ือตอ้งเผชิญกบัขอ้ผดิพลาด 
 4.  ความพร้อมในการเผชิญหนา้กบัตนเอง (Willing to confront oneself) 
เป็นคุณสมบติัของผูน้ ากลุ่มท่ีจะจดัการกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวติของเขา มีการส ารวจถึงความบกพร่อง 
ต่าง ๆ ของตนเอง และยอมรับถึงความบกพร่องนั้น โดยไม่ผลกัดนัใหส้าเหตุของความบกพร่อง 
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หรือความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนไปสู่ส่ิงต่าง ๆ ภายนอก และไม่ไดห้นัมาพิจารณาตนเอง การกระท า 
เช่นน้ีของผูน้ ากลุ่มจะเป็นแรงจูงใจใหส้มาชิกหนัมาส ารวจตนเอง และพร้อมท่ีจะเผชิญหนา้ 
กบัตนเอง เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของเขาต่อไป 
 5.  ความจริงใจและเป็นธรรมชาติ (Sincerity and authenticity) ผูน้ ากลุ่มตอ้ง 
มีการแสดงออกอยา่งจริงใจกบัสมาชิกกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นดา้นของการพฒันาความสามารถ 
หรือการเผชิญหนา้กบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของสมาชิก รวมทั้งมีการแสดงออกอยา่ง
ตรงไปตรงมา เพื่อเป็นแบบอยา่งใหส้มาชิกมีการแสดงออกอยา่งเปิดเผยและจริงใจต่อประสบการณ์ 
ของเพื่อนสมาชิกในกลุ่มการเป็นธรรมชาติ เป็นการแสดงออกของผูน้ ากลุ่มท่ีมีลกัษณะเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง ไม่ยดึติดกบัการคาดหวงัจากผูอ่ื้น มีการแสดงออกจากความรู้ท่ีแทจ้ริง  
ไม่มีการเสแสร้งหรือแสดงบทบาทเพื่อเป็นการป้องกนัตนเอง เตม็ใจท่ีจะเปิดเผยตนเอง  
มีการระบายความรู้สึกและแสดงปฏิกิริยาต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
 6.  เอกลกัษณ์แห่งตน (Sense of identity) ผูน้ ากลุ่มท่ีตระหนกัถึงแรงจูงใจ 
ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ตลอดจนจุดมุ่งหมายในการด าเนินชีวติของตนเอง  
จะเป็นผูท่ี้ช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดค้น้พบเอกลกัษณ์ของตนเองไดเ้ช่นเดียวกนั ดงันั้นผูน้ ากลุ่ม 
ควรจะมีความชดัเจนในเอกลกัษณ์ของตนเองก่อนเพื่อเป็นแบบอยา่งในทางสร้างสรรคใ์หแ้ก่
สมาชิกในกลุ่ม 
 7.  ความเช่ือในกระบวนการกลุ่มและมีความกระตือรือร้น (Belief in group 
process and enthusiasm) ผูน้ ากลุ่มท่ีมีความมัน่ใจในวธีิการปรึกษากลุ่มวา่สามารถใหค้วาม 
ช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มได ้ยอ่มเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ระบวนการกลุ่มประสบความส าเร็จ  
เพราะผูน้ ากลุ่มจะมีแรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้นต่อการด าเนินกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มสร้างคุณค่า
และผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิกอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งผูน้  ากลุ่มควรแสดงออกอยา่งมีชีวิตชีวา มีความ 
สนใจอยา่งจริงจงั ท่าทีต่าง ๆ ของผูน้ ากลุ่มไม่วา่จะเป็นการแสดงความเห็นอกเห็นใจ การแสดง 
ความรู้สึกในการเปิดเผยตนเอง การสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มเปิดเผยตนเอง ยอ่มแสดงถึงแรงจูงใจ 
ทศันคติ ค่านิยม ความคิด ความตอ้งการของผูน้ ากลุ่ม และมีอิทธิพลต่อสมาชิกกลุ่มดว้ย ผูน้ ากลุ่ม 
ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการน ากลุ่ม จะท าใหส้มาชิกขาดความสนใจและหลีกเล่ียงการมี  
ส่วนร่วมในกลุ่ม 
 8. ความคิดสร้างสรรคแ์ละแนวคิดใหม่ ๆ (Inventiveness and creativity) ผูน้  ากลุ่ม 
ควรมีความสามารถท่ีจะใชว้ิธีการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคข์องตนเองในการน ากลุ่ม 
เพื่อใหก้ระบวนการกลุ่มด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสมาชิกมีความกระตือรือร้นท่ี 
จะใหค้วามช่วยเหลือ ส่ิงท่ีผูน้  ากลุ่มควรหลีกเล่ียงคือการจดัโปรแกรมไวล่้วงหนา้ หรือน าเทคนิค 
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ท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการน ากลุ่ม เพราะนอกจากจะท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายแลว้ ยงัท าใหส้มาชิก
กลุ่มไดรั้บประโยชน์จากการเขา้กลุ่มลดนอ้ยลงไป 
 6.  ประโยชน์ของการปรึกษาแบบกลุ่ม 
 ส าหรับประโยชน์ของการปรึกษาแบบกลุ่ม George and Cristiani (1986),  
Hansen et al. (1980 อา้งถึงใน กาญจนา ไชยพนัธ์, หนา้ 2549), Gazda  (1978)  ไดส้รุปประโยชน์
ของการปรึกษาแบบกลุ่มไวด้งัน้ี 
 1.  ผูใ้หก้ารปรึกษาสามารถปฏิบติัคร้ังละเกินกวา่ 1 คน แต่ไม่เกิน 12 คน ท าให้
ประหยดัเวลากวา่ 
 2.  สมาชิกกลุ่มไดพ้บวา่คนอ่ืน ๆ ก็มีปัญหาเช่นเดียวกบัตน ทั้งยงัเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิก ท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม พฒันาตนเองผา่นกระบวนการท่ีไดรั้บจากสมาชิก 
ในกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเขา 
 3.  สมาชิกเรียนรู้ท่ีจะมีการใหแ้ละการรับความช่วยเหลือตามบทบาทของตนภายในกลุ่ม 
การยอมรับของสมาชิกในกลุ่มก่อใหเ้กิดยอมรับและเผชิญปัญหาของสมาชิก หรือตอ้งเรียนรู้วธีิ
แกปั้ญหา สมาชิกมีโอกาสสังเกตและน าวธีิการแกปั้ญหามาใชก้บัตนเอง 
 4.  สมาชิกเกิดการรู้สึกวา่ตนไม่อา้งวา้งโดดเด่ียว เพราะการแสดงการยอมรับของสมาชิก 
ซ่ึงเกิดการพฒันาความรู้สึกยอมรับจะสัมพนัธ์กบัการเคารพในความเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคล 
 5.  สมาชิกเรียนรู้เก่ียวกบัเจตคติความรู้สึกและจุดมุ่งหมายในการกระท าหรือ 
การแสดงออกของตน และทั้งของเพื่อนสมาชิกกลุ่ม เรียนรู้ท่ีจะเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อช่วย
พฒันาสมาชิกและตนเอง 
 6.  ผูใ้หก้ารปรึกษาไดส้ังเกตพฤติกรรมการแสดงออก ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
ไดป้ระเมินการปรึกษาขอ้ดี ขอ้เสียเพื่อน ามาปรับปรุงในคร้ังต่อไป 
 7.  ดา้นจิตวทิยา ในการปรึกษาแบบกลุ่มช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั   
อตัมโนทศัน์ (Self-concept) เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการและสมาชิกในกลุ่ม ท าให ้  
แต่ละคนไดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากกลุ่มเก่ียวกบัตนเอง เกิดจากการรับรู้วา่บุคคลอ่ืนมองตนเองอยา่งไร 
และปฏิสัมพนัธ์ทางจิตวทิยาเนน้ความไวว้างใจ ความจริงใจการยอมรับและเคารพในสิทธิของกนั
และกนั ช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มกลา้เปิดเผยตนเอง ในขณะเดียวกนัก็เรียนรู้ท่ีจะรับฟังผูอ่ื้น ซ่ึงมี
ทศันคติค่านิยมท่ีแตกต่างไปจากตน การใหบ้ริการการปรึกษาแบบกลุ่มท าใหผู้รั้บบริการเกิด 
การเรียนรู้ในการปรับตวั ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เน่ืองจากการเรียนรู้ใหม่ท่ีเหมาะสม
จากกลุ่ม 
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 8.  ทางดา้นสังคม การปรึกษาแบบกลุ่มช่วยใหผู้รั้บบริการหรือสมาชิกในกลุ่มตระหนกั
ถึงการอยูร่่วมกนั ช่วยเหลือกนั นอกจากน้ียงัท าใหผู้รั้บบริการตระหนกัวา่บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัใน
สังคมต่างมีปัญหาเช่นกนั ทั้งยงัเรียนรู้บทบาทของตนเองและการปรับตวัทางสังคม 
 พงษพ์นัธ์   พงษโ์สภา (2544, หนา้ 40) กล่าวถึงประโยชน์ของการปรึกษากลุ่มไวด้งัน้ี 
 1.  ท าใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีหยบิยกข้ึน
มานั้นๆ แก่กนั 
 2.  เป็นโอกาสท่ีท าใหส้มาชิกในกลุ่มไดฟั้งและส ารวจปัญหาของตนเอง ตลอดจน
แนวทางในการแกปั้ญหาอีกดว้ย 
 3.  ท าใหผู้พ้บเห็นปัญหามีความอบอุ่นใจเพราะทราบวา่ยงัมีเพื่อนท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึง 
กบัตน 
 4.  เกิดการเรียนรู้จากเพื่อนร่วมกลุ่ม (Peers) โดยมิตอ้งไปลองผดิลองถูก 
 5.  เกิดความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการกลบัไปเผชิญปัญหาอีก 
 6.  แมบ้างกลุ่มเป็น Heterogeneous กล่าวคือ กลุ่มท่ีมีความหลากหลายแต่บรรยากาศ 
แห่งการเห็นอกเห็นใจ หรือช่วยเหลือกนัก็จะเกิดข้ึนทั้งในกลุ่มหรือเม่ือแยกไปแลว้ 
 7. เป็นการฝึกใหส้มาชิกไดมี้ประสบการณ์ มีทกัษะในการเขา้กลุ่ม อนัเป็นผลดีทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 
 Gazda (1967, pp. 306-307) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์และคุณค่าของการปรึกษากลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  สมาชิกกลุ่มไดพ้บวา่สมาชิกกลุ่มคนอ่ืนๆ ก็มีปัญหาเช่นเดียวกบัตนเอง 
 2.  การยอมรับและการสนบัสนุนจากสมาชิกภายในกลุ่ม จะกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่ม
ยอมรับท่ีจะเผชิญปัญหาของตนเอง 
 3.  สมาชิกกลุ่มมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาของสมาชิกอ่ืนดว้ยการสังเกต 
 4.  สมาชิกกลุ่มสามารถแสดงพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง ตลอดจนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไดจ้ากการตระหนกัถึงความปลอดภยั และความไวว้างใจสมาชิกคนอ่ืนภายในกลุ่ม 
 5.  สมาชิกกลุ่มเรียนรู้ท่ีจะมีการใหแ้ละรับความช่วยเหลือตามบทบาทของตนภายในกลุ่ม 
 6.  การปรึกษากลุ่ม มกัจะท าใหส้มาชิกกลุ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือเป็น
รายบุคคล 
 7.  บรรยากาศแห่งความเป็นกนัเองในกลุ่ม ท าใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกวา่เป็นครอบครัว
เดียวกนั ท าใหเ้กิดการเปิดเผยปัญหาทางครอบครัว 
 8.  การท่ีผูน้ ากลุ่มไดพ้บปะสมาชิกกลุ่มหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั เป็นการช่วย
ประหยดัเวลา และเปิดโอกาสแก่ผูน้ ากลุ่มไดใ้ชเ้วลาส าหรับสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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มากข้ึน 
 Corey (2012, pp.5-6) กล่าววา่การปรึกษากลุ่มเป็นเคร่ืองมือช่วยบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลง
เจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น ความรู้สึก พฤติกรรมและการกระท าสามารถส ารวจวธีิการ
ติดต่อกบัผูอ่ื้นและเรียนรู้ทกัษะทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถรู้จกัตนเองจากการไดพู้ดคุย
กบับุคคลอ่ืนและจากมุมมองของสมาชิกในกลุ่ม ทั้งน้ีเพราะกลุ่มเป็นสังคมยอ่ส่วน (Microcosm)  
ท่ียอ่ความจริงของสังคมไว ้เน่ืองจากกลุ่มเป็นท่ีรวบรวมความหลากหลายทั้งอาย ุความสนใจ   
ภูมิหลงั สถานะเศรษฐกิจสังคมและประเภทของปัญหา ในสังคมยอ่ส่วนมีทั้งความขดัแยง้ภายใน
กลุ่ม ความคลา้ยคลึงของปัญหาจะช่วยใหส้มาชิกไดส้ ารวจปัญหาท่ีน าข้ึนมาเป็นประเด็นภายใน
กลุ่ม เม่ือสมาชิกในกลุ่มมีความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นจะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกเขา้ใจสนบัสนุน
ส่งเสริม สมาชิกกลุ่มมีความเตม็ใจท่ีจะส ารวจปัญหา ช่วยเหลือกนั มีการช่วยกนัหาทางออกของ
ปัญหาและทา้ทายจนสมาชิกกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และไดรั้บก าลงัใจขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปใชซ่ึ้งท าใหส้มาชิกเกิดความชดัเจนในตนเอง ตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ย
ตนเองและสามารถป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 สรุปไดว้า่  การปรึกษากลุ่มมีประโยชน์คือเป็นวธีิการช่วยบุคคลใหเ้ปล่ียนเจตคติ  
ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้น  เปล่ียนแปลงความรู้สึกและพฤติกรรม สมาชิกกลุ่มเรียนรู้ 

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในกลุ่ม เรียนรู้ทกัษะทางสังคมเพิ่มข้ึน ช่วยใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี
กบับุคคลอ่ืน  ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและบุคคลอ่ืนในกลุ่มและรับรู้ขอ้คิดเห็น 

เก่ียวกบัตนจากสมาชิกอ่ืน ๆ ในกลุ่ม  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบั
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีหยบิยกข้ึนมาภายในกลุ่ม เกิดความตระหนกัวา่บุคคลท่ีอยูร่่วมกนัในสังคมต่างมี
ปัญหาเช่นกนั ทั้งยงัเรียนรู้บทบาทของตนเองและการปรับตวัทางสังคม มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจ 

ในการกลบัไปเผชิญปัญหาได ้

 การบูรณาการการปรึกษา (Integrative counseling) 
 1. ความหมายการบูรณาการการปรึกษา 
  Corey (2009 cited in Miller. A. M. et. al. 2011.p 40) ให้ความหมายการบูรณาการ 
การปรึกษาวา่เป็นกระบวนการท่ีมีเจตนาท่ีจะเลือกแนวความคิดและวธีิการจาก หลาย ๆ ทฤษฎี  
เป็นการใชก้ารสังเคราะห์อยา่งสร้างสรรคถึ์งเอกลกัษณ์ของทฤษฎีท่ีหลากหลาย เป็นการบูรณาการ
แนวคิดและเทคนิคโดยใชพ้ลงัและความคิดสร้างสรรคท่ี์ประกอบเขา้เป็นเอกลกัษณ์ของตวัผูใ้ห้ 
การปรึกษาเอง 
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 Gold and Stricker (2006 cited in Miller. A. M. et. al. 2011.p 40) กล่าววา่  
การบูรณาการการปรึกษาหมายถึงการคน้หาวธีิการบ าบดัท่ีทฤษฎีต่าง ๆ บอกเอาไวแ้ละน ามา
รวมกนั มากกวา่ท่ีจะยดึมัน่ถือมัน่ในทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจง 
 2.  แนวคิดการบูรณาการการปรึกษา 
 ผูใ้หก้ารปรึกษาแบบเดิม ๆ มกัจะด าเนินการปรึกษาจากภายในกรอบทฤษฎีของตวัเอง 
มองขา้มจุดสนใจ หรือทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะดีกวา่ ความซบัซอ้นของพฤติกรรมของมนุษย ์
ไม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้ว้ยทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียว โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งพิจารณาถึง
ระดบัและประเภทของปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงของผูม้ารับบริการ (Corey, 2009; Hackney 
and Cormier, 2009) เพราะไม่ใช่ทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียวท่ีจะประกอบดว้ยความจริงทั้งหมด และ
เพราะไม่มีชุดของเทคนิคการปรึกษาเพียงชุดเดียวท่ีจะท างานไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูม้ารับ
การปรึกษาท่ีหลากหลาย แนวทางบูรณาการจึงถือเป็นสัญญาส าหรับการด าเนินการปรึกษา 
Norcross and Beutler (2008) ยนืยนัวา่ การด าเนินการทางคลินิกท่ีจะไดผ้ลตอ้งมีแง่มุมท่ีมีความ
ยดืหยุน่และบูรณาการ: "จิตบ าบดัควรจะปรับใหมี้ความยดืหยุน่ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีไม่ซ ้ า
กนัและเหมาะกบับริบทของผูม้ารับบริการ ไม่ใช่น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง แบบ one-size-fits-all 
Brooks-Harris (2008) กล่าววา่ "จิตบ าบดัควรจะเป็นแบบ หลายมิติ หลากหลายทฤษฎี 
ใชก้ลยทุธ์ในการปรึกษา และมีลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กนั " (cited in Miller. A. M. et. al. 2011.p 40) 
 มีนกับ าบดัจ านวนมากท่ีระบุตวัเองวา่เป็นพวก "eclectic" และครอบคลุมแนวคิดการ
ปฏิบติัท่ีหลากหลาย ท่ีแยท่ี่สุดคือมีการฝึกปฏิบติัแบบผสมผสานประกอบดว้ยการเลือกเทคนิคแบบ
ส่งเดชโดยไม่มีเหตุผลทางทฤษฎีโดยรวม จ าพวกน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัวา่เป็น นกัสังเคราะห์ (Syncretism)  
ซ่ึงการท่ีผูด้  าเนินการบ าบดัขาดความรู้และทกัษะในการเลือกการบ าบดั และไปควา้ส่ิงท่ีดูเหมือน 
วา่จะใชง้านไดม้าท า บ่อยคร้ังท่ีไม่ไดต้รวจสอบวา่ขั้นตอนการบ าบดันั้นมีประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริง
หรือไม่ การผสมผสานท่ีปราศจากการวพิากยแ์ละไม่มีระเบียบของเทคนิคดงักล่าว ไม่ไดดี้ไปกวา่
การดนัทุรัง การดึงเทคนิคมาจากหลายๆแหล่งโดยไม่มีเหตุผล จะก่อใหเ้กิดความสับสนแก่ผูใ้ห้ 
การปรึกษา (Lazarus, 1986, 1996; Lazarus, Beutler, and Norcross, 1992; Norcross and Beutler, 
2008) 
 การบูรณาการการปรึกษา ถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุด มีศกัยภาพและกา้วขา้ม
ขอบเขตของแนวคิดการปรึกษาแบบทฤษฎีเดียว เพื่อท่ีจะดูวา่มีการปรึกษารูปแบบใดบา้งท่ีสามารถ
เรียนรู้ไดจ้ากแนวคิดอ่ืน ๆ  ส่วนใหญ่แลว้นกัจิตบ าบดัไม่ไดก้  าหนดวา่จะตอ้งจงรักภกัดี ยดึติด กบั
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเป็นการเฉพาะ แต่มกัจะใหค้วามสนใจรูปแบบของการบูรณาการมากกวา่ 
(Norcross, 2005; Norcross and Beutler, 2008) จากการส ารวจท่ีจดัท าโดย Psychotherapy 
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Networker (2007) มีเพียง 4.2% ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีระบุวา่ตวัเองมีความสอดคลอ้งกบั
รูปแบบการบ าบดัท่ีเฉพาะเจาะจงทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง ส่วนท่ีเหลืออีก 95.8 % กล่าววา่จะใช ้
การบูรณาการ ซ่ึงหมายถึงพวกเขาไดร้วบรวมหลายๆวธีิการหรือแนวทางในการปฏิบติัจากแนวคิด
อ่ืน ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการปรึกษา  
 วธีิการปรึกษาแบบการบูรณาการ มีลกัษณะท่ีเปิดกวา้ง ทั้งการบูรณาการทฤษฎีและ
การบูรณาการเทคนิค และมีหลกัการอา้งอิงเชิงบูรณาการมากกวา่การผสมผสาน (Norcross, 
Karpiak, and Lister, 2005) แมว้า่จะมีเง่ือนไขท่ีต่างกนั บางคร้ังใชค้  าวา่ Eclecticism, Integration, 
Convergence และ Rapprochement แต่ต่างก็มีเป้าหมายเหมือน ๆ กนั เป้าหมายสูงสุดของ 
การบูรณาการ คือการเพิ่มประสิทธิภาพและการประยกุตใ์ชก้บัการท าจิตบ าบดั (Norcross and 
Beutler, 2008)   
 3.  ประเภทของการบูรณาการการปรึกษา 
 Norcross and Beutler (2008, p.502) ไดแ้บ่งการปรึกษาแบบบูรณาการไว ้4 รูปแบบ คือ  
 1.  การบูรณาการทางเทคนิค (Technical eclectics) คือการเลือกเอาเทคนิคหรือวธีิการ 
การบ าบดัท่ีถือวา่ดีท่ีสุดส าหรับผูม้ารับการปรึกษาและปัญหาของผูรั้บการปรึกษา การไดม้าซ่ึง
เทคนิคหาไดจ้ากผลการวจิยัวิจยัท่ีระบุไวว้า่ท่ีผา่นมามีวธีิการแบบไหนท่ีท างานมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดกบัลกัษณะปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนักบับุคลิกของผูม้ารับการปรึกษา การบูรณาการทางเทคนิค 
(Technical eclectics) ใชก้ารดึงเฉพาะเทคนิคจากทฤษฎีการปรึกษา ซ่ึงรูปแบบการปรึกษาจะ
แตกต่างกนัออกไปโดยไม่จ  าเป็นตอ้งตอ้งด าเนินการภายใตก้รอบของทฤษฎีท่ีเป็นตน้ก าเนิดเดิม   
ซ่ึงแตกต่างจาก การบูรณาการทางทฤษฎี (Theoretical integrationists) ท่ีเอามาทั้งแนวความคิดและ
เทคนิคของทฤษฎีหลายๆทฤษฎีนั้น ๆ มาเลย ซ่ึงอาจจะเขา้กนัไดห้รือไม่เขา้กนัก็ได ้ส าหรับ 
การบูรณาการทางเทคนิค (Technical eclectics) นั้นไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเช่ือมต่อระหวา่ง
รากฐานแนวความคิดและเทคนิค "การพยายามท่ีจะหาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัทางทฤษฎี ถือเป็น
ความพยายามท่ีสูญเปล่า ไม่ไดผ้ล แต่การอ่านวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการบ าบดัมาก ๆ  
เพื่อหาเทคนิคการบ าบดัท่ีเหมาะสมมีประโยชน์กวา่ คุม้ค่ากวา่ต่อการบ าบดั” (Lazarus, 1967,  
p. 416)  
 2.  การบูรณาการทางทฤษฎี (Theoretical integrationists) คือ การปรึกษาโดยใชแ้นวคิด
พื้นฐานรวมทั้งเทคนิคต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ทฤษฎีข้ึนไปมาบูรณาการกนัดว้ยความหวงัวา่ ผลท่ีจะตามมา
จะไดผ้ลดีกวา่การรักษาดว้ยวธีิการเพียงวธีิเดียว ความหมายของมนัก็ตรงตามช่ือ เช่น การบูรณาการ
ทฤษฎีพื้นฐานในกลุ่มของของจิตบ าบดักบัเทคนิคท่ีมาจากแต่ละทฤษฎี การรวมจิตวเิคราะห์และ
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ทฤษฎีระหวา่งบุคคลเขา้ดว้ยกนั การรวมทฤษฎีกลุ่มการบ าบดัการรู้คิด (Cognitive) เขา้กบักลุ่ม 
พฤติกรรม (Behavioral) หรือทฤษฎีระบบ (System theory) มาบูรณาการเขา้กบัทฤษฎีกลุ่ม 
มนุษยนิยม เป็นตน้ การบูรณาการทฤษฎีน้ี เป็นการสร้างแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีนอกเหนือจาก 
การบูรณาการเทคนิคและวธีิการเขา้ดว้ยกนั มีเป้าหมายเพื่อท่ีจะสร้างกรอบความคิดท่ีสังเคราะห์
องคป์ระกอบท่ีดีท่ีสุดของการบ าบดัสองวธีิหรือมากกวา่นั้นเขา้ดว้ยกนั การบูรณาการลกัษณะน้ี
ตอ้งการเป็นมากกวา่การรวมกนัแบบง่ายๆ  
 3.  Common factors เป็นวธีิบูรณการแบบขา้มทฤษฎี โดยไม่มุ่งเนน้เพียงเทคนิควธีิ  
หรือทฤษฎี แต่เป็นการแสวงหาหลกัการร่วมของทฤษฎีต่างๆ และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปรึกษา
แบบบูรณาการ เช่น หลกัการร่วมอยา่งหน่ึงท่ีพบในหลายทฤษฎีคือการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
ตระหนกัในการวเิคราะห์ตวัเอง (Self-criticism) แมว้า่เทคนิค วธีิการแต่ละทฤษฎีท่ีใชจ้ะแตกต่างกนั
ก็ตาม (Moursund and Erskine, 2004) เช่น Cognitive therapy จะใชว้ธีิการใหผู้รั้บการปรึกษา
วเิคราะห์ความคิดเชิงลบ ผา่นการโตแ้ยง้ พิจารณาหลกัฐานหรือความสมเหตุสมผล แต่ Gestalt  
จะใชว้ธีิการ Empty chair เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษารับรู้ถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้  
 4.  Assimilative integration คือการท่ีผูบ้  าบดั ยึดถือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงเป็นพื้นฐานแลว้ 
แต่มีความตั้งใจท่ีจะเลือกแนวคิด และมุมมองจากทฤษฎีอ่ืนๆ (Messer, 2001) ในการท าเช่นน้ี  
นกับูรณาการแบบ Assimilative integration จะรวมขอ้ดีของทฤษฎีหน่ึงท่ีมีความสอดคลอ้ง 
มีความยดืหยุน่กนักบัเทคนิคการบ าบดัจากทฤษฎีอ่ืนๆ เช่น นกับ าบดักลุ่ม Cognitive อาจใช ้
 Two-chair dialogue ของกลุ่ม Gestalt ในระหวา่งการบ าบดัดว้ยทฤษฎีของ Cognitive เป็นตน้ 
 Corey (2004) กล่าววา่การปรึกษาแบบบูรณาการมี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  Technical eclecticism การบูรณาการเฉพาะเทคนิคการปรึกษา เป็นการผสมผสาน
เฉพาะเทคนิคการปรึกษาจากหลายทฤษฎี 
 2.  Theoretical integration การบูรณาการแนวคิดการปรึกษา เป็นการผสมผสานแนวคิด
หรือทฤษฎีและเทคนิค โดยเช่ือวา่ผลลพัธ์ท่ีไดม้ากกวา่การใชเ้พียงทฤษฎีเดียว 
 3.  Common factors การบูรณาการโดยใชห้ลกัการร่วมกนั เป็นการบูรณาการโดยมุ่งเนน้
ท่ีหลกัการร่วมหรือปัจจยัร่วมของทฤษฎีต่าง ๆ  
 Messer (2001, pp. 1-4) ไดพ้ฒันารูปแบบการปรึกษาท่ีประกอบดว้ยทฤษฎีหลกัหน่ึง
ทฤษฎีแลว้ผสานเขา้ดว้ยกนักบัเทคนิคท่ีโดดเด่นมีงานวจิยัรองรับวา่มีประสิทธิภาพ ท่ีผูใ้ห ้
การปรึกษาเช่ือวา่สามารถน ามาเสริมใหรู้ปแบบการปรึกษาหลกัเกิดประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  
การวางแผนการปรึกษานกัปรึกษาตอ้งปฏิบติัดงัน้ี  
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 1.  จุดเนน้คือนกัการปรึกษาจะตอ้งวางแผนการปรึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค 
ของทฤษฎีหลกัใหค้รอบคลุมแต่ละขั้นตอนการปรึกษา ถือเป็นแกนหลกัของกระบวนการปรึกษา
ตลอดทั้งกระบวนการ  
 2.  ผูใ้หก้ารปรึกษาพิจารณาเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพและน าเขา้มาเสริมกบักระบวน 
การปรึกษาหลกั โดยวตัถุประสงคข์องการใชเ้ทคนิคนั้นไม่ไดใ้ชเ้พื่อพฒันาใหบ้รรลุตามหลกัการ
ของเทคนิคนั้นแต่น ามาเสริมเพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องทฤษฎีหลกัท่ีไดว้างแผน
พฒันาไวใ้นชัว่โมงการปรึกษานั้น 
 ตวัอยา่ง งานของ Stricker และ Gold ซ่ึงเป็นงานวจิยัท่ีไดรั้บการอา้งอิงบ่อยคร้ังใน
กระบวนการปรึกษาเชิงบูรณาการแบบผสานท่ีชดัเจน เป็นการน าทฤษฎีการบ าบดัแบบจิตพลวตั 
(Psychodynamic) มาเป็นทฤษฎีหลกัในการบ าบดัแลว้ผสานร่วมกบัเทคนิคการบ าบดัจากทฤษฎี 
การรู้คิดพฤติกรรม (CBT) เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีความวติกกงัวล 
  4.  บทบาทผู้ให้การปรึกษาแบบบูรณาการ 
  แนวคิดทางทฤษฎีดา้นการปรึกษาและการบ าบดัหาใช่มีรูปแบบอยา่งครบถว้น 
จากแนวคิดของผูใ้หก้  าเนิดทฤษฎี การสร้างทฤษฎีของเขาเหล่าน้ีมาจากปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ี คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวชิาการ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากน้ีนกัทฤษฎี
ต่างมีแนวโนม้ท่ีจะปรับแต่งและปรับปรุงแนวความคิดของพวกเขา อีกทั้งคนอ่ืน ๆ ต่างก็มีส่วน
สนบัสนุนการพฒันาทฤษฎีของพวกเขา ดงันั้นการสร้างและการพฒันาทฤษฎีจึงเป็นกระบวนการ
อยา่งเขม้ขน้และต่อเน่ือง และเป็นการผสมผสานทั้งประสบการณ์ส่วนตวัและขอ้มูลท่ีเป็นปรนยั 
ในฐานะท่ีเป็นผูใ้หก้ารปรึกษาและการบ าบดั ก็ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการของการสร้าง
ความรู้สึกต่อปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางวชิาการ และความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย สร้างและพฒันา
โลกของการบ าบดัท่ีมีความถูกตอ้งส าหรับผูใ้หก้ารปรึกษาและส่งผลต่อผูรั้บการปรึกษาเอง 
เช่นเดียวกบันกัทฤษฎีคนส าคญั ผูใ้หก้ารปรึกษาควรมีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองและ
ปรับแนวความคิดของตวัเอง การท างานกบับริบทของแนวคิดเชิงทฤษฎีเช่นน้ีเป็นขั้นตอนแรกของ
การพฒันาและปรับแต่งทฤษฎีและแนวปฏิบติัของผูใ้หก้ารปรึกษาเองท่ีน่าต่ืนเตน้ตลอดชีวติ 
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 ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่ม 
 1.  ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่มทฤษฎพีฤติกรรมนิยม (Behavioral group counseling 
theory) 
  Corey (2012, pp. 366-371) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยมไวด้งัน้ี 
  1.  การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
คลาสสิก (Classical conditioning) และการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม (Operant conditioning) ท่ีเช่ือวา่
มนุษยต์กอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม 
ตามแนวคิดพฤติกรรมนิยมมีสมมติฐานวา่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสามารถเกิดข้ึนได ้โดยไม่
ตอ้งหย ัง่รู้ ผูใ้หก้ารปรึกษาตามแนวน้ีจะด าเนินการปรึกษาอยูบ่นหลกัการท่ีวา่การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสามารถเกิดข้ึนได ้ก่อนท่ีบุคคลจะเขา้ใจอนาคตและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงอาจ 
น าไป สู่การเพิ่มระดบัความเขา้ใจตนเองได ้
 2.  เป้าหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม คือ 
  2.1  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้พฤติกรรมใหม่ท่ีพึงประสงค ์โดยมี 
การปรับเปล่ียนและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์
  2.2  เพื่อสร้างสภาพการณ์เรียนรู้ใหม่ท่ีจะช่วยปรับเปล่ียนแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่ 
พึงประสงคข์องผูรั้บการปรึกษาใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยมีการตกลงร่วมกนัระหวา่ง 
ผูรั้บการปรึกษากบัผูใ้หก้ารปรึกษาวา่ตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอะไรบา้ง ก าหนดพฤติกรรม
เป้าหมายท่ีพึงประสงคอ์ยา่งไรและจะด าเนินการอยา่งไรจึงจะบรรลุเป้าหมายนั้น โดยผูรั้บ 
การปรึกษาจะตอ้งรับผิดชอบท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงนั้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 
   2.3  เพื่อช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้วธีิการท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึนใน 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการด าเนินชีวติ และสามารถน าวธีิการเหล่านั้นไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีคุณค่าต่อตนเองในอนาคต 
  3.  เทคนิคการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
  เทคนิคการปรึกษากลุ่มพฤติกรรมนิยม ใชว้ธีิการประเมิน ส ารวจความคิดความรู้สึก
และพฤติกรรมท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อน ามาสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมีเทคนิคดงัน้ี 
  1.  การเสริมแรง (Reinforcement) เป็นหวัใจส าคญัในการใหค้วามช่วยเหลือของ 
การปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทั้งเป็นผูน้ าและสมาชิกกลุ่มจะมีการใหก้ารเสริมแรงซ่ึงกนั
และกนั ผูน้ ากลุ่มจะรายงานถึงผลส าเร็จของสมาชิกมากกวา่การท่ีจะพูดถึงความลม้เหลวซ่ึงจะท าให้
กลุ่มมีบรรยากาศทางบวกมากข้ึน การเสริมแรงทางสังคม เป็นวธีิการท่ีมีพลงัท่ีจะปรับแต่ง
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พฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นในการใหก้ารเสริมแรงตนเอง ผูน้ ากลุ่มจะสอนสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบั
การใหก้ารเสริมแรงตนเอง เม่ือตนเองมีการพฒันาข้ึนเพื่อใหส้มาชิกเพิ่มการควบคุมตนเองและ
สามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด 
  2.  การสร้างพนัธะสัญญา (Contingency contracts) โดยการท าสัญญาเง่ือนไข 
กบัพฤติกรรมตนเองในการไดรั้บรางวลัจะมีการก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับพฤติกรรม 
ท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นผลส าเร็จ ส าหรับการท าสัญญาเง่ือนไขท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลกัษณะดงัน้ี มีรายละเอียดท่ีชดัเจนกบัพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง ก าหนดใหช้ดัเจนเก่ียวกบั 
การเสริมแรงใหท้นัที เช่นเดียวกบัการใหก้ารเสริมแรงจากกลุ่ม ก าหนดรายละเอียดวา่งานท่ี
ก าหนดใหจ้ะตอ้งมีการสังเกตการประเมินและมีการจดบนัทึก 
  3.  การแสดงตวัแบบ (Modeling) การแสดงตวัแบบเป็นเคร่ืองมือการสอนท่ีมีพลงัมาก
ท่ีสุด โดยผูน้ ากลุ่มมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การปรึกษารายบุคคล คือ ให้สมาชิกมีโอกาสเลียนแบบ
จากตวัแบบและสังคมท่ีหลากหลาย การเป็นตวัแบบท่ีดีจะเป็นหนา้ท่ีของทั้งผูน้  าและสมาชิกกลุ่ม 
  4.  การฝึกซอ้มพฤติกรรม (Behavior rehearsal) เป็นเทคนิคท่ีเตรียมการใหส้มาชิก
แสดงพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการใหเ้กิดข้ึนเม่ืออยูน่อกกลุ่มท่ีไม่มีตวัแบบเป็นแบบอยา่งใหใ้น 
การฝึกพฤติกรรมน้ีตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขท่ีคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์จริงมากท่ีสุด สมาชิกกลุ่มไดรั้บ
การเสริมแรงท่ีจะเพิ่มก าลงัใจในการน าพฤติกรรมไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
  5.  การสอน (Coaching) กระบวนการสอนเป็นหลกัการทัว่ ๆไป เพื่อใหส้มาชิกมี 
การแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ ากลุ่มอาจใชก้ารสอนเม่ือสมาชิกไม่
มัน่ใจในการฝึกพฤติกรรม หรือสมาชิกคนอ่ืนสามารถสอนหรือใหค้  าแนะน าได ้
  6.  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เม่ือสมาชิกไดฝึ้กปฏิบติัใหม่ในกลุ่มแลว้  
ผูน้ ากลุ่มหรือสมาชิกกลุ่มจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่
แนวทางก่อนใหข้อ้มูลยอ้นกลบั มีดงัน้ี ก่อนท่ีสมาชิกกลุ่มจะมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั พวกเขา
จะตอ้งถูกฝึกอบรมในกลุ่มก่อนวา่จะมีการใหแ้ละรับขอ้มูลยอ้นกลบัอยา่งไร การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
จะใหใ้นทางบวกก่อนเพื่อให้สมาชิกไดรั้บแรงเสริมทนัที ในการวพิากษว์จิารณ์โดยผูส้ังเกตการณ์
จะตอ้งพูดในลกัษณะท่ีวา่อะไรสามารถปฏิบติัใหแ้ตกต่างออกไป การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็น
ประโยชน์จะตอ้งเนน้ไปท่ีพฤติกรรม นอกจากนั้นผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มสามารถใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบัได ้
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  7.  การแกปั้ญหา (Problem solving) การบ าบดัแบบพฤติกรรมนิยม จะสอนวธีิการ 
ใหส้มาชิกจดัการปัญหาในชีวติประจ าวนั โดยมีเป้าหมายหลกั คือ การก าหนดวธีิการแกปั้ญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพและการฝึกเก่ียวกบัทกัษะการคิดและการแสดงพฤติกรรมท่ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่มน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้และยงัสามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 2.  ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral group 
counseling theory) 
 แนวคิดการรู้คิดและพฤติกรรมนิยม นิยมน ามาใชใ้นกลุ่มท่ีจะสอนใหผู้รั้บการปรึกษาได้
ฝึกทกัษะการควบคุมตนเอง มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางความคิด ผูรั้บการปรึกษาไดเ้รียนรู้ท่ีจะ
ใชเ้ทคนิคต่างๆในการควบคุมชีวติของตนเอง การจดัการกบัปัญหาในปัจจุบนัและอนาคต 
 เทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรมนิยม 
 1.  เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการให้แรงเสริมท่ีเฉพาะส าหรับเหตุการณ์
ท่ีเป็นจุดแขง็ของการตอบสนองท่ีจะเกิดซ ้ า ๆ พฤติกรรมกลุ่ม การใหแ้รงเสริมทางสังคม คือหลกัใน
การปรึกษาโดยผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม การใหแ้รงเสริมทางบวกในกลุ่มจะท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี
ในชีวติ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปได ้การายงานผลส าเร็จโดยเฉพาะความส าคญัเม่ือ
สมาชิกพฒันามีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงในทางสังคมการใหแ้รงเสริมเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นพลงั
ท่ีจะจดัรูปแบบของพฤติกรรมรวมทั้งการให้แรงเสริมดว้ยตนเอง เป็นเคร่ืองมือหลกัในการท่ีจะช่วย
ใหส้มาชิกเกิดการเปล่ียนแปลง และเพิ่มการควบคุมตนเองโดยไม่พึ่งพาผูอ่ื้น 
 2.  การมอบหมายการบา้น (Homework) การปรึกษาโดยการท าการบา้น วตัถุประสงค์
เพื่อใส่กิจกรรมการปฏิบติั การบา้นเป็นการเปิดโอกาสหลายๆโอกาสใหส้มาชิกปฏิบติัทกัษะใหม่ 
แต่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดควรจะบูรณาการอะไรท่ีด าเนินต่อไปอยา่งต่อเน่ืองในชีวิตประจ าวนั การปรึกษาแบบ
รู้คิดและพฤติกรรม การบา้นมีความจ าเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการปรึกษาแบบกลุ่ม 
 3. การท าสัญญากบัตนเอง (Self-contracting) 
 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2550, หนา้ 347) กล่าวถึง การท าสัญญากบัตนเองวา่เป็นเทคนิค
หน่ึงของการควบคุมตนเอง เป็นวธีิการท่ีบุคคลท าสัญญากบัตนเองวา่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองเช่นใดบา้ง ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเป็นรูปธรรม เป็นการป้องกนัไม่ใหต้นเองหลีกเล่ียงจากสัญญาท่ีท าไว้
กบัตนเอง ดงันั้นการท าสัญญาจึงตอ้งมีผูอ่ื้นมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงควรมีการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทั้งน้ี
เพื่อป้องกนัการกระท าท่ีไม่สม ่าเสมอ การท าสัญญากบัตนเองควรมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
(Mahoney & Thoresen, 1974 อา้งถึงใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2550) 
 1.  ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 2.  บอกถึงส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกระท าเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายนั้น 
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 3.  บอกถึงการเสริมแรงของตนเอง เม่ือตนเองไดด้ าเนินการบรรลุเป้าหมายตามท่ีสัญญา
กบัตนเองไว ้และลงโทษตนเองเม่ือไม่สามารถด าเนินการไดต้ามสัญญาท่ีตนเองก าหนดไว ้
 4.  ในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้งดว้ยนั้น ควรจะมีหนา้ท่ีในการใหผ้ลกรรมบางอยา่ง 
ในกรณีท่ีบุคคลผูน้ั้นท าตามสัญญา และในกรณีท่ีบุคคลผูน้ั้นไม่ท าตามสัญญา 
 5.  สัญญาควรจะมีการเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ได ้ดงันั้นจึงควรมี  
การก าหนดวนัเวลาท่ีจะมีการทบทวนสัญญาดว้ย เพื่อใหบุ้คคลจะสามารถพิจารณาเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเป้าหมายและผลกรรมของตนเองไดน้ัน่เอง 
 การท าสัญญากบัตนเองสามารถใชใ้นการเปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือพฒันาพฤติกรรมได้
แทบทุกพฤติกรรม ดงันั้นจึงนบัไดว้า่เป็นเทคนิคท่ีมีประโยชน์อยา่งมากท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บั
บุคคลในหลายสภาพการณ์  
 3. ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality group counseling) 
 William Glasser เป็นผูริ้เร่ิมการปรึกษาแบบเผชิญความจริง ท่ีเป็นการปรึกษาท่ีเนน้ 
การแกไ้ขปัญหา และการจดัการกบัความตอ้งการท่ีเป็นจริงในสังคม  
 กระบวนการทีท่ าให้เกดิการเปลีย่นแปลง 
 ตามแนวคิดของการปรึกษาแบบเผชิญความจริง กระบวนการท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่มนุษยจ์ะถูกกระตุน้ใหมี้การเปล่ียนแปลง เม่ือ 
 1.  พวกเขาถูกท าใหเ้ช่ือวา่พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ไม่สามารถท าใหพ้วกเขาไดใ้นส่ิงท่ี
ตอ้งการ 
 2.  พวกเขาเช่ือวา่พฤติกรรมอ่ืนท่ีพวกเขาสามารถเลือกท่ีจะกระท าซ่ึงจะท าใหพ้วกเขาเขา้
ใกลใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ไดอ้ธิบายตวัยอ่ WDEP ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะไปสู่กระบวนการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  2.1.  ส ารวจความตอ้งการ (Wants) ของผูรั้บบริการ โดยการถามผูรั้บบริการวา่  
“คุณตอ้งการอะไร” ผูใ้หก้ารปรึกษาจะตั้งค  าถามเพื่อกระตุน้ใหผู้รั้บบริการไดคิ้ด ไดไ้ตร่ตรองถึงส่ิง
ท่ีเขาปรารถนาไดเ้ปิดเผยโลกส่วนตวั ตลอดทั้งมีโอกาสไดรั้บรู้ สัมผสั และส ารวจทุก ๆ แง่มุมของ
ชีวติ รวมทั้งส่ิงท่ีเขาตอ้งการจากครอบครัว เพื่อน งาน และส่ิงท่ีเขาคาดหวงัในชีวติ 
  2.2.  ส ารวจทิศทางหรือแนวทางและการปฏิบติั (Direction and doing) ของ
ผูรั้บบริการเน่ืองจาก การปรึกษาแบบเผชิญความจริง ให้ความส าคญักบัพฤติกรรม ปัจจุบนัของ
ผูรั้บบริการแมว้า่แกลสเซอร์จะยนืยนัวา่ ความคบัขอ้งใจในอดีตไม่ใช่สาระส าคญัแต่ประการใดและ
ไม่มีวถีิทางใดท่ีจะขจดัความคบัขอ้งใจนั้น ๆ ใหห้มดส้ินไปได ้แต่ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในขณะน้ีต่างหาก 
ท่ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการเลือกวถีิทางหรือแนวทางท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีพึงพอใจของตนเอง
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ไดม้ากข้ึนดงันั้น ในช่วงแรก ๆ ของการปรึกษา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะสนทนาโตต้อบกบั
ผูรั้บบริการใหค้รอบคลุมแนวทางในการด ารงชีวติของเขา ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี ท่ีเขาไปหรือส่ิงท่ี
เขาท า การส ารวจน้ีจะเป็นขั้นเร่ิมตน้ท่ีจะน าไปสู่การประเมินในขั้นต่อไปวา่ส่ิงต่าง ๆ สามารถท่ีจะ
น าไปสู่ทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะเป็นกระจกสะทอ้นใหก้บัผูรั้บบริการ 
พร้อมทั้งถามผูรั้บบริการวา่ “ในตอนน้ีคุณมองเห็นอะไรในตวัคุณเองบา้ง และคุณมองเห็นอะไร 
ในตวัคุณในอนาคตบา้ง” ค าถามน้ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการไดส้ ารวจและสัมผสักบัชีวติของตนเอง  
ท าใหเ้กิดความกระจ่างแจง้ข้ึนการปรึกษาแบบเผชิญความจริง จะใหค้วามสนใจท่ีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในภาพรวมในปัจจุบนั (Current total behavior) มิใช่เพียงเปล่ียนแต่เจตคติและความรู้สึก
เท่านั้น แมว้า่ในระหวา่งการปรึกษาผูรั้บบริการจะระบายความรู้สึกออกมา แต่ความรู้สึกนั้นจะ
บงัเกิดผลหากเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการก าลงัท าในขณะนั้น เช่น “เม่ือมีใครขบัรถตดัหนา้ ผูข้บั 
ก็จะตกใจ แลว้ก็จะเหยยีบเบรคทนัที” ดงันั้น เป้าหมายประการหน่ึงของการปรึกษาแบบเผชิญความ
จริงคือตอ้งการใหผู้รั้บบริการไดต้ระหนกัรู้ในการกระท าของตนเองและพฤติกรรมในภาพรวมของ
ตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ตลอดทั้งเพื่อพฒันาภาพพจน์ท่ีดีของตนเองต่อไป 
 3.  การประเมิน (Evaluation) โดยใหผู้รั้บบริการประเมินพฤติกรรมของตนเองใน
ปัจจุบนัวา่ สมหวงัในส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่ และพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ทิศทางท่ีผูบ้ริการตอ้งการ
หรือไม่ 
 4.  การวางแผน (Planning) ในขั้นน้ีเม่ือผูรั้บบริการตดัสินใจแลว้วา่อะไรคือส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการจะเปล่ียนแปลง ขั้นต่อไปผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บบริการจะวางแผนร่วมกนัเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป้าหมาย แลว้ผูใ้หก้ารปรึกษาจะให้ผูรั้บบริการท าสัญญาผกูมดัตนเองใน  
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ถา้ผูรั้บบริการสามารถท าตามขอ้ตกลงหรือสัญญาได ้แสดงใหเ้ห็นวา่เขา
มีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของเขาเอง เห็นความส าคญัและคุณค่าของตนเอง มี
ความรับผดิชอบ และเช่ือมัน่ในการกระท าของตนเอง ซ่ึงบ่งบอกถึงการมีเอกลกัษณ์แห่งความส าเร็จ 
  5.  เทคนิคในการปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
  5.1  ศิลปะของการตั้งค  าถาม ในการปรึกษาแบบเผชิญความจริง ใชว้ธีิการสร้างค าถาม
มากกวา่วธีิการปรึกษาอ่ืน ๆ เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูน้  ากลุ่มจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการตั้งค าถาม  
มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 
   ก.  ตอ้งเขา้ไปใหถึ้งโลกภายในของสมาชิกกลุ่ม 
   ข.  ตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ค.  ตอ้งมีการใหข้อ้มูล 
   ง.  ช่วยใหเ้หลือใหส้มาชิกประสบผลส าเร็จในการควบคุมวถีิชีวติของตนเอง 
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มากข้ึนในการตั้งค  าถามท่ีตั้งข้ึนมาอยา่งแน่นอนตายตวัเกินไป สามารถส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มเกิด 
การต่อตา้นและปกป้องตนเอง อยา่งไรก็ตาม การตั้งค  าถามท่ีดีและเวลาท่ีเหมาะสมสามารถท าให้
สมาชิกคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการ และเป็นการประเมินวา่พฤติกรรมของพวกเขาจะท าให ้
พวกเขาไปสู่จุดมุ่งหมายหรือไม่ 
  5.2  การใชอ้ารมณ์ขนั ในการใชอ้ารมณ์ขนัน้ีตอ้งมีการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม จะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจภายในกลุ่ม และท าให้
สมาชิกสามารถหวัเราะกบัตนเองและผูอ่ื้นได ้อารมณ์ขนัเป็นผลลพัธ์ทางบวก ไม่ใช่การหวัเราะเยาะ 
ไม่ใช่การเยาะเยย้ และไม่ใช่การขาดความเคารพสมาชิกกลุ่ม ผูน้ ากลุ่มสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ในการถ่ายทอดความหมายไปยงัสมาชิก และท าใหส้มาชิกมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขตนเองดว้ย
วธีิการใหม่ ๆ ได ้ยิง่ถา้หากสามารถท าใหส้มาชิกหวัเราะ จะท าใหบ้รรยากาศดีข้ึน เม่ือสมาชิก 
ไดมี้ส่วนร่วมในอารมณ์ขนัดว้ย จะรู้สึกปลดปล่อยอารมณ์และการเปิดเผยตวัเองก็จะเกิดข้ึน 
อารมณ์ขนัจึงเป็นหวัใจส าคญัท่ีมีบทบาทท าใหส้มาชิกกลุ่มมีความเป็นหน่ึงเดียวกนั    
  5.3  การใชเ้ทคนิคความขดัแยง้ ในการปรึกษาแบบเผชิญความจริง จะผลกัดนัผูรั้บ 
การปรึกษาใหมี้การเปล่ียนแปลงโดยตรงและไม่ออ้มคอ้ม แต่ในการใชเ้ทคนิคน้ีข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ไดรั้บ
การฝึกและมีประสบการณ์ในการใช ้ถา้ใชว้ธีิการน้ีอยา่งผดิพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อกลุ่ม 
 4.  ทฤษฎกีารปรึกษากลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt group counseling theory)  
 แนวคิดส าคัญ 
 ทฤษฎีการปรึกษาแนวเกสตลัท ์เป็นการบ าบดัทางประสบการณ์ ซ่ึงเนน้ท่ีการมีสติหรือ
การตระหนกัรู้ ถึงความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น และการท างานของกายกบัใจท่ีควบคู่
กนัไป กล่าวคือ เนน้การท างานของความคิด ความรู้สึก การรับรู้ท่ีรวมกนัเป็นกระแสธาร ลกัษณะ
การปรึกษาแนวเกสตลัทจึ์งเป็นแบบเขา้ถึงทั้งองคร์วม ( Holistic approach) ซ่ึง Fritz Perls ผูก่้อตั้ง
ทฤษฎีเช่ือวา่ท าใหเ้กิดการบูรณาการไดม้ากกวา่ท่ีจะแยกวเิคราะห์เป็นบางส่วน ทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบเกสตลัท ์มีความเช่ือในศกัยภาพของมนุษย ์มีอิสระในตวัเองท่ีจะเลือกรับผิดชอบชีวติ
ตนเองโดยมีธรรมชาติอยู ่3 ประการคือ การยอมรับในตนเอง (Self-actualization), การก ากบัตนเอง 
(Self-regulation)และการตระหนกัรู้ในตนเอง (Awareness)   
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 ความมุ่งหมายการบ าบัด 
 การตระหนกัรู้ เป็นเป้าหมายการบ าบดัแบบเกสตลัท ์ซ่ึงหมายถึง การรู้และเขา้ใจตนเอง 
รับผดิชอบในส่ิงท่ีเลือก ติดต่อกบัส่ิงแวดลอ้ม ยอมรับตนเองและมีความสามารถในการติดต่อ 
ถา้ขาดการตระหนกัรู้ผูรั้บการบ าบดัจะไม่มีวธีิการท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง เม่ือเกิดการ
ตระหนกัรู้แลว้ เขาจะมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจตนเองและพลงัท่ีจ  าเป็น ในการแกปั้ญหาหรือ
คน้พบสถานการณ์ท่ีจะเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง 
 หลกัการทีย่ดึถือในการบ าบัดแนวเกสตัลท์ 
 Corey (2012, p.295) กล่าววา่ ความเป็นองคร์วม (Holistic) คือ เนน้การใหค้วามส าคญั
ผูรั้บการบ าบดัในดา้น ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม ร่างกายและ ความฝัน โดยเนน้การบูรณาการ
ของทุกส่วน ตลอดจนสัมพนัธภาพของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 ทฤษฎีสนาม (Field Theory)  เช่ือวา่คน ตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้ม หรือในบริบทและเป็น
ส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จะเนน้การคน้หาวา่เกิดอะไรข้ึนระหวา่งคนกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
            กระบวนการรับรู้ภาพ (The figure-formation process) เนน้กระบวนการให้เกิดการรับรู้
ภาพ จะช่วยใหเ้ห็นความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มบางส่วน ท่ีเป็นเพียงพื้นหลงัของภาพให้มาปรากฎ
ชดัเป็นภาพ ซ่ึงจะมีผลใหผู้บ้  าบดั เขา้ใจส่ิงต่างๆ ชดัเจนข้ึน 
            การควบคุมตนเอง (Organismic self-regulation) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ภาพ 
ธรรมชาติของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเกิดความไม่สมดุล ซ่ึงอาจเกิดจาก
ความตอ้งการ หวัน่ไหว หรือความสนใจ บุคคลก็จะหาทางท่ีจะสนองความตอ้งการนั้น เขาจะท าให้
ดีท่ีสุดท่ีจะควบคุมตนเอง ใชค้วามสามารถท่ีมีในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือเขาลงมือท า  
สร้างสัมพนัธภาพ ก็จะเกิดความสมดุลและการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
             การตระหนกัรู้ (Awareness) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มตอ้งสนใจโครงสร้างประสบการณ์ชีวิต
ตนเองและตระหนกัวา่เกิดอะไรและอยา่งไร การใหค้วามสนใจและการตระหนกัรู้ อยูทุ่กขณะกบั
ประสบการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนจะช่วยใหผู้รั้บการบ าบดั คน้พบวา่การด าเนินชีวิตของเขาเป็นอยา่งไร 
             ซ่ึงแนวทางการปรึกษาสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาเชาวน์สังคมในส่วน การสร้างเสริม
การตระหนกัรู้สถานการณ์ (Situation awareness) และการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy 
accuracy) ได ้
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 เทคนิคการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎเีกสตัลท์ 
 1.  เทคนิคการน าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Direct awareness) เม่ือบุคคลมีการตระหนกัรู้ 
ในความรู้สึก จุดดอ้ยของตน จะช่วยใหบุ้คคลเป็นตวัของตวัเอง เกิดความรับผดิชอบต่อตนเอง 
ความคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินชีวิต แสดงออกอยา่งเป็นตวัเอง รู้วา่ตนเป็นใคร ท าอะไร 
ไม่อิงตามคนอ่ืน  
 2.  เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง ( The empty chair technique) เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหผู้รั้บการปรึกษา
รับรู้ถึงความรู้สึกขดัแยง้ภายในตวัเองใหก้ระจ่างข้ึน มีวธีิโดยใชเ้กา้อ้ีสองตวั ตั้งประจนัหนา้กนัไว ้
แลว้ใหผู้รั้บบริการปรึกษาแสดงบทบาทและค าพูด ในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เม่ือนัง่อยู่
บนเกา้อ้ีตวัหน่ึง พูดไปกบัเกา้อ้ีตวัท่ีวา่งท่ีเป็นส่วนของความรู้สึกตามอุดมคติ ท่ีบอกตนเองวา่ควรท า
อะไร แลว้ยา้ยไปนัง่เกา้อ้ีตรงขา้มท่ีวา่ง แลว้แสดงบทบาทเป็นส่วนของความรู้สึกตามอุดมคติท่ี
ขดัแยง้อยูแ่ลว้โตต้อบกลบัไป เทคนิคน้ีจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจความรู้สึกทั้งสองท่ีตนมีได้
กระจ่างมากข้ึน 
 5. ทฤษฎคีรอบครัวเชิงกลยุทธ์ (Strategic family theory) 
 หลกัการแนวคิดของทฤษฎี 
 การปรึกษาครอบครัวเชิงกลยทุธ์ เป็นการปรึกษาท่ีมุ่งเนน้นิยามบริบทของครอบครัวให้
ชดัเจน กระชบั ตรงประเด็น มองปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่สามารถจดัการและแกไ้ขได ้(เพญ็นภา  
กุลนภาดล, 2559, หนา้ 137) 
 กระบวนการปรึกษาครอบครัวเชิงกลยุทธ์ 
 หลกัการปรึกษาทฤษฎีกลยทุธ์ Haley (1916 cited in Goldenberg & Goldenberg, 2013, 
p. 320) กล่าววา่ การพูดคุยกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรึกษาและผูรั้บการปรึกษานั้น ผูใ้หก้ารปรึกษา 
จะพิจารณาร่วมกบัผูรั้บการปรึกษาเพือ่วิเคราะห์ปัญหาวา่ปัญหาใดเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
เป็นอนัดบัแรก จากนั้นจึงก าหนดแผนการท่ีจะเปล่ียนแปลงความผดิปกติของผูรั้บการปรึกษาท่ีอาจ
เป็นเหตุการณ์หรือตวับุคคล เพื่อก าจดัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการใหก้ารปรึกษาประกอบดว้ย 
 5 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นท่ี 1 ขั้นสร้างสัมพนัธภาพ (Brief social stage) 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นส ารวจปัญหา (Problem stage) 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นปฏิสัมพนัธ์ (Interactional stage) 
  ขั้นท่ี 4 ขั้นก าหนดเป้าหมาย (Goal-setting stage) 
  ขั้นท่ี 5 ขั้นการมอบหมายงาน (Task-setting stage) 
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 เทคนิคทีส่ าคัญของการปรึกษาทฤษฎกีลยุทธ์ 
 การมองมุมใหม่ (Reframing) เป็นการเปล่ียนมุมมองความคิดซ่ึงเกิดข้ึนโดยผูรั้บ 
การปรึกษาเอง โดยมีมุมมองความคิดใหม่ต่อเหตุการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในดา้นบวกแทนมุมมอง
ความคิดเดิมท่ีเป็นเชิงลบ  
 6.  ทฤษฎกีารปรึกษาอตัถิภาวะนิยม (Existential counseling theory) 
 Corey (2008) กล่าววา่ แนวคิดอตัถิภาวะนิยมไม่เนน้การแกปั้ญหาในการด ารงชีวิต 
ไม่เนน้การรักษาแบบการรักษาคนไข ้แต่มองวา่คนเราเบ่ือชีวติ หรือขดัขอ้งในการด าเนินชีวติ 
ผูรั้บการบ าบดัตอ้งการความช่วยเหลือในการส ารวจและคน้หาเพื่อการตดัสินใจทางเลือกท่ีจะกา้ว
เดินต่อไป ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ แนวคิดปรัชญาอตัถิภาวะนิยมนั้น พฒันาข้ึนมาจากความพยายาม 
ท่ีจะช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบปัญหาในการด ารงชีวติท่ีมีความรู้สึกโดดเด่ียว แปลกแยก หรือไม่มี 
จุดหมายในชีวติ ดว้ยการมุ่งเนน้ท่ีจะท าความเขา้ใจจากประสบการณ์ในการด ารงชีวติมากกวา่ 
การหาวธีิการบ าบดั 
 ความมุ่งหมายของการปรึกษากลุ่มทฤษฎอีตัถิภาวะนิยม 
 การปรึกษากลุ่มตามแนวคิดอตัถิภาวะนิยมคลา้ยกบัการจ าลองโลกท่ีประกอบดว้ยสมาชิก 
ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนมีหนา้ท่ีเป็นของตนเอง และสมาชิกจะมาพบกนัเพื่อหาความหมายของตนเอง 
โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความกงัวลในการด ารงชีวติ โดยความมุ่งหมายของการปรึกษา 
กลุ่มตามแนวคิดอตัถิภาวะนิยมในการคน้หาตนเองของสมาชิก มี 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. ท าใหส้มาชิกมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อตนเอง 
 2. เพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัตนเองและการรับรู้โลก 
 3. กระจ่างความหมายในชีวิตปัจจุบนัและอนาคต 
 การคน้หาความหมาย จุดหมาย ค่านิยม และเป้าหมาย (The search for meaning, 
purpose, value and goals) 
  นกัอตัถิภาวะนิยมเช่ือวา่ ชีวิตมนุษยน์ั้นตอ้งการมีความรู้สึกวา่มีความหมายในตนเอง 
ถึงแมใ้นสถานการณ์ท่ีเป็นทุกข ์หากมนุษยค์น้พบความหมายในตนเองและในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ก็จะท าใหม้นุษยส์ามารถเผชิญกบัความทุกขท่ี์เกิดข้ึนได ้จะเห็นวา่ทศันคติการคน้หาความหมายน้ี 
เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลเผชิญกบัปัญหาโดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคง่าย ๆ เน่ืองจากบุคคลจะเห็นคุณค่า 
ในการกระท าของตนเอง และรับรู้วา่อุปสรรคนั้นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ีจะเผชิญ โดยเนน้วา่มนุษย์
พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยากล าบากต่าง ๆ ตราบเท่าท่ีมนุษยม์องเห็นความหมายในส่ิงนั้น 
โดยแฟรงเคิล ยงักล่าวอีกวา่ การเผชิญกบัความยากล าบากดว้ยความรู้สึกท่ีทา้ทายและมีความหวงั 
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เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงชยัชนะของมนุษย ์(Corey, 2008)  บุคคลท่ีอยูใ่นภาวะวา่ตนไม่มีแก่นสารในชีวติ
สูญเสียความสนใจ และขาดการริเร่ิมในการหาทางช่วยเหลือตนเอง ผูใ้หก้ารปรึกษาไม่ใช่อยูท่ี่การ
บอกผูรั้บบริการวา่ ความหมายในชีวติของเขาควรเป็นเช่นไร แต่เป็นการช้ีให้เห็นวา่ ผูรั้บบริการ
สามารถพบความหมายไดแ้มใ้นยามทุกข ์ยากล าบาก ผูรั้บบริการสามารถเปล่ียนความทุกขแ์ละชีวติ
ในดา้นลบใหเ้ป็นความส าเร็จได ้โดยอาศยัความอดทนและการยนืหยดัต่อสู้ 
 7. ทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว (Structural family therapy) (Goldenberg & 
Goldenberg, 2008, pp. 311-314) 
 แนวคิดส าคัญเกี่ยวกบัตามทฤษฎโีครงสร้างครอบครัว 
 การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีโครงสร้างครอบครัวเก่ียวขอ้งกบัระบบ  ซ่ึงให้
ความส าคญักบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มมากกวา่มุ่งสนใจท่ีปัญหาของบุคคลและวธีิการแกไ้ข
ปัญหามีลกัษณะเฉพาะอยา่งไรก็ดีผลจากการใชช่้องวา่งและการจดัระบบโครงสร้าง  ค  าอุปมาอุปมยั
ในการอธิบายปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหายืนยนัจากค าแนะน าของ นกัจิตบ าบดั  
 เทคนิคส าคัญในการการปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎโีครงสร้างครอบครัว  
 การปรึกษาครอบครัวตามทฤษฎีน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาจะร่วมกนักบัผูรั้บการปรึกษา 
ในการใหค้วามสนใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยจะใชแ้ผนท่ีครอบครัวในการอธิบาย
ขอบเขตและระบบยอ่ยของครอบครัว ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว ในการปฏิบติั 
กบัครอบครัว ผูใ้หก้ารปรึกษาจะแสดงบทบาทคลา้ยสมาชิกคนหน่ึงใน ครอบครัว เพื่อใหเ้กิดความ
เขา้ใจและยอมรับกนัมากข้ึน โดยผูใ้หก้ารปรึกษาจะใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การท าแผนท่ีครอบครัว (Family mapping) เป็นแผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกครอบครัว และเพื่อประกอบการพิจารณาวา่ระบบยอ่ยใดในครอบครัวท่ีส่งผลใหเ้กิด
ปัญหาในปัจจุบนั นอกจากน้ีการท าแผนท่ีครอบครัวเป็นการประเมินเพื่อพฒันาวถีิทางท่ีจะเขา้ถึง
ครอบครัว ช่วยใหผู้ใ้หค้  าปรึกษาเขา้ใจและช่วยเหลือครอบครัวไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  การเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว (Accommodation) ทั้งน้ีเพื่อให้ 
เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา ยอมรับและเขา้ใจ และ รับรู้ในเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนตอ้งอาศยัวธีิการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การติดตามร่องรอย (Tracking) คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษารับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ 
จากการส่ือสารของสมาชิกในครอบครัว โดยไม่มีการตดัสินใจ เพื่อรวบรวม และส ารวจปัญหาของ
ครอบครัวช่วยใหท้ราบสาระหรือแก่นของชีวติครอบครัวและใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการปรับโครงสร้าง
ของครอบครัว 



70 
 

  2.2  ผูใ้หก้ารปรึกษาเลียนแบบวธีิการ (Mimesis) หรือ เน้ือหาของการส่ือสารใน
ครอบครัว รวมถึงท่าทาง น ้าเสียง และ จงัหวะการพูดของสมาชิก โดยผูใ้หก้ารปรึกษาตอ้ง
แสดงออกดว้ยความจริงใจ ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ หรือ สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
  2.3  การใหก้ารสนบัสนุนหรือยนืยนั คือ การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจถึงความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคน และใหก้ารสนบัสนุนหรือยนืยนั
ความสามารถและขอ้ดีของสมาชิก ยนืยนัศกัยภาพท่ีสมาชิกแต่ละคนควรจะด ารงไวเ้พื่อความผาสุก
ของครอบครัวตลอดไป 
 3.  การแสดงบทบาท (Enactment) หมายถึง การท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาใหค้รอบครัว 
น าสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในครอบครัวมาแสดงใหเ้ห็นจริงในชัว่โมงการปรึกษาเพื่อให้
ผูใ้หก้ารปรึกษาไดส้ังเกตพฤติกรรม ท่าทาง ค าพูด การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ และ
ขณะเดียวกนัผูรั้บการปรึกษาจะไดเ้รียนรู้ถึงความรู้สึก ท่าทางของตนเองดว้ย  
 4.  การมองภาพใหม่ (Reframing) คือ การใหค้รอบครัวมองสมาชิกคนใดคนหน่ึง หรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในภาพท่ีแตกต่างจากเดิม การท่ีครอบครัวจะมองสมาชิก หรือ มองภาพปัญหา
อยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานหลายๆ อยา่งการมองภาพใหม่จึงท าใหค้รอบครัวมองปัญหาใน
แง่มุมใหม่ท่ีไม่เคยมองมาก่อน ซ่ึงจะช่วยใหค้รอบครัวสามารถปรับตวักบัสมาชิกหรือปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดดี้ข้ึน 
 8.  ทฤษฎกีารปรึกษาเน้นทางออกระยะส้ัน (Solution-focused counseling) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  คือ วธีิการบ าบดัท่ีการปรับเปล่ียน
เป้าหมาย และเนน้ท่ีอนาคต วธีิการน้ีเปล่ียนการเนน้การแกไ้ขท่ีปัญหาไปสู่การเนน้ท่ีค าตอบ โดยได้
เกิดข้ึนบนพื้นฐานของการมองโลกในแง่ดีท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้ความสามารถหยุน่ตวั สามารถรับมือ
สถานการณ์ไดดี้ สามารถฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิม และมีความสามารถในการสร้างค าตอบท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงชีวติของตนได ้โดยแนวคิดในการให้ค  าปรึกษาสร้างข้ึนท่ามกลางมิติเชิงบวก เช่น 
ความเขม้แขง็ของบุคคล การไดค้  าตอบของบุคคลในสถานการณ์อ่ืนๆ รวมทั้ง ความส าเร็จในอดีต 
(Charlesworth and Jackson. 2004, p. 316) 
 เป้าหมายของการปรึกษาเน้นทางออกระยะส้ัน  
 เป้าหมายหลกัของการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  คือ การช่วยเหลือผูรั้บ 
การปรึกษาเพิ่มหรือพฒันาระดบัของการตระหนกัรู้ท่ีมีต่อตนเอง จากการท่ีมองความสามารถของ
ตนเองในระดบัต ่า ขาดความกระตือรือร้น มาเป็นผูท่ี้ท่ีเล็งเห็นความสามารถและจุดแข็งของตน 
ภายในระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงเป็นลกัษณะของการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  ทั้งน้ีมุ่งใหผู้รั้บ 
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การปรึกษาเล็งเห็นถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการบ าบดัในแต่ละระยะ (Hoyt. 2003, p. 247; cited in 
Corey. 2001, p.288) ส่วน Walter and Peller. (1992, p. 172) กล่าววา่ การปรึกษาเนน้ทางออก 
ระยะสั้น  นั้น ใหค้วามส าคญัในการช่วยเหลือให้ผูรั้บการปรึกษาระบุเป้าหมายของตนท่ีชดัเจน 
ทั้งน้ีส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ียงัคงเป็นปัญหาโดยกระตุน้พลงั
ของผูรั้บการปรึกษา (O’Hanlon; &Weiner and Devis. 2003: 215; cited in Corey. 2001, p.296) 
ทั้งน้ีผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บก าลงัใจในการตะหนกัถึงค าตอบมากกวา่ปัญหา โดยมองวา่ การพูดถึง
แต่ปัญหาจะท าใหปั้ญหาอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองการพูดถึงการเปล่ียนแปลงก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
นอกจากนั้นผูรั้บการปรึกษาก็จะไดรั้บการส่งเสริมให้เกิดความแขง็แกร่งโดยค านึงถึงส่ิงท่ีผูรั้บ 
การปรึกษาเคยท าแลว้ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเป้าหมายต่อไป 
 เทคนิคทีใ่ช้ในการปรึกษาเน้นทางออกระยะส้ัน   
 การปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มีเทคนิคท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี (Corey. 2008) 
 1.  การเปล่ียนแปลงก่อนการบ าบดั (Pre-therapy change) ซ่ึงกล่าว ถึงการเปล่ียนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนก่อนการบ าบดัคร้ังแรก โดยการก าหนดอยา่งชดัเจนผา่นค าถามของผูใ้หก้ารปรึกษา 
ท่ีวา่ “คุณจะท าอะไรบา้ง เม่ือคุณไดรั้บการขอร้องให้จดัการกบัปัญหาของคุณ” โดยผูใ้ห้การปรึกษา 
อาจขยายความ เพื่อน าเขา้สู่กระบวนการบ าบดั โดยการถามเป็นเสมือนการใหก้ าลงัใจผูรั้บ 
การปรึกษาท่ีอาจยงัไม่ไวใ้จผูใ้หก้ารปรึกษา และยงัเป็นการใหผู้รั้บการปรึกษาเองไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัตนเองมากข้ึนดว้ย 
 2.  การตั้งค าถาม (Questioning) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการสนทนาและการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ผูน้ ากลุ่มแบบเนน้ทางออกระยะสั้น มกัใชก้ารตั้ง ค  าถาม เพื่อน าไปสู่การสร้าง
ประสบการณ์มากกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูน้ ากลุ่มจะไม่ถามค าถามท่ีตนคาดวา่รู้ค  าตอบ  
แต่ค าตอบของสมาชิกกลุ่มจะเป็นค าตอบท่ีกระตุน้ความสนใจของผูน้ ากลุ่มใหไ้ปสู่ค าถามอ่ืน ๆ 
ต่อไป ทั้ง น้ีสมาชิกกลุ่มจะไดรั้บการสนบัสนุนใหต้อบค าถามและระบุขอ้คิดเห็นต่าง ๆ  
เกิดการยอมรับความสามารถส่วนตน ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการเรียนรู้ของสมาชิกเพื่อแกไ้ข
ปัญหาของตน 
 3.  ค  าถามขอ้ยกเวน้ (Exception questions) โดยเป็นค าถามท่ีน าสมาชิกสู่สภาวะท่ีไม่มี
ปัญหาอีกต่อไป ซ่ึงน าประสบการณ์ในอดีตของสมาชิกมาพิจารณาวา่เหตุใดปัญหา จึงไม่เกิดข้ึน  
ทั้งน้ีการส ารวจดงักล่าวเป็นการเตือนใหส้มาชิกเล็งเห็นวา่ปัญหาไม่ใช่ไม่มีทางแก ้ในการถาม
ค าถามผูใ้หก้ารปรึกษากลุ่มจะกล่าวถึงส่ิงท่ีเป็นขอ้ยกเวน้ของสมาชิกท่ีเคยเกิดข้ึน ดงันั้นขอ้ยกเวน้ 
จึงเป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริงภายนอกบริบทของปัญหา ผูรั้บการปรึกษาจะไดรั้บ 
การสนบัสนุนใหเ้ปล่ียนความเช่ือท่ีวา่ ตนไม่สามารถเปล่ียนแปลงชีวติได ้โดยผูใ้หก้ารปรึกษา  
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อาจใหผู้รั้บการปรึกษากล่าวถึงช่วงเวลาท่ีตนรู้สึกดี เม่ือส่ิงต่าง ๆ ด าเนินไปในทางท่ีดี เม่ือตนได้
สนุกสนานกบัครอบครัวและเพื่อนฝงูเม่ือปัญหาต่าง ๆไดค้ล่ีคลาย รวมทั้ง วธีิการแกปั้ญหาท่ีมี 
ความชดัเจนและเป็นไปได ้ทั้ง น้ีหนา้ท่ีหลกัของผูใ้หก้ารปรึกษาก็คือ การแนะน าใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงภายใตท้างเลือกของตน ตามแนวทางท่ีผูรั้บการปรึกษากวา่วา่เคยไดผ้ลมาก่อน 
 4.  ค  าถามมหศัจรรย ์(Miracle question) เป็นค าถามท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใชเ้พื่อสนบัสนุน 
ใหส้มาชิกกลุ่มวาดฝัน ถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงมีความเป็นไปได ้ซ่ึงถา้สมาชิกมีความกลา้ท่ีจะตาม
ความฝัน ก็เป็นไปไดท่ี้สมาชิกจะพบกบัความส าเร็จ ซ่ึงค าถามน้ีจะเนน้ถึงอนาคตท่ีสมาชิกจะ
พิจารณาถึงความแตกต่างเม่ือไม่ถูกครอบง าดว้ยปัญหา ทั้ง น้ีผูใ้หก้ารปรึกษาอาจใชค้  าถามท่ีวา่  
“ถา้ปาฏิหาริยเ์กิดข้ึน โดยปัญหาของคุณหมดไป อะไรคือส่ิงท่ีแตกต่าง และคุณรู้ไดอ้ยา่งไรวา่
ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขแลว้” ซ่ึงสมาชิกจะไดแ้สดงวสิัยทศัน์ถึงส่ิงท่ีสามารถเกิดข้ึนเม่ือปัญหาหมด
ไป (Sklare. 2005, p.342) ในกระบวนการพิจารณาวธีิการแกปั้ญหาน้ี ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลง
ใน 3 รูปแบบ คือ การเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีก าลงักระท า การเปล่ียนแปลงการมองสภาพปัญหา  
และการเปล่ียนแปลงจากความเขม้แขง็ในการหาค าตอบ (O’Hanlon; & Weiner and Davis. 2003, 
 p. 257) 
 5.  ค  าถามบอกระดบั ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  จะใชค้  าถามบอกระดบั
เม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยง่าย เช่น อารมณ์ ความรู้สึก ยกตวัอยา่ง 
เช่น การใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวถึงความรู้สึกวติกกงัวลของตน ก็อาจถามวา่ “ในระดบั 0-10 ถา้ 0 คือ 
ระดบัความรู้สึกท่ีคุณเขา้กลุ่มคร้ัง แรก และ 10 คือ วนัท่ีปัญหาของคุณหมดไป ระดบัความวติก
กงัวลของคุณในตอนน้ีอยูท่ี่เท่าใด ซ่ึงถึงแมว้า่ ระดบัของสมาชิกจะสูงข้ึนเพียงเล็กนอ้ย สมาชิกก็จะ
ไดรั้บการถามวา่“คุณท าไดอ้ยา่งไร” “อะไรคือส่ิงท่ีควรท าเพื่อใหไ้ปในระดบัท่ีสูงข้ึน” ทั้งน้ีค  าถาม
บอกระดบัจะช่วยใหส้มาชิกใส่ใจในส่ิงท่ีตนก าลงักระท า โดยสมาชิกไดก้า้วไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนได้
อยา่งไร  
 6.  การสร้างภารกิจการบ าบดัคร้ังแรก (Formula first session Task) เป็นรูปแบบของ
การบา้นท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามอบใหก้บัสมาชิก ระหวา่งการบ าบดัคร้ัง แรกและคร้ัง ท่ีสอง โดย 
ผูน้ ากลุ่มอาจกล่าววา่ “ระหวา่งการพบกนัคร้ังน้ีและคร้ังต่อไป ใหทุ้กคนสังเกตโดยอธิบายวา่ไดเ้กิด
ส่ิงใดข้ึนกบัคุณบา้ง (ในแง่ของครอบครัว ชีวติ และสัมพนัธภาพ) ซ่ึงคุณก็ตอ้งการใหเ้ป็นต่อไป” 
(De ShaZer, 1985) โดยในคร้ัง ท่ีสองสมาชิกจะถูกถามถึงส่ิงท่ีตนสังเกตเห็นและตอ้งการใหเ้กิดข้ึน
ในอนาคตซ่ึง เดอร์ ชาเซอร์ (De ShaZer, 1985) กล่าววา่ การช่วยเหลือเช่นน้ีจะช่วยส่งเสริมการมอง
โลกในแง่ดีและเกิดความหวงัภายใตส้ถานการณ์ของตน ซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ่จะใหค้วามร่วมมือ 
กบัการสร้างภารกิจการบ าบดัคร้ัง แรก โดยรายงานการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่การบ าบดั 
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คร้ังแรก ซ่ึง Bertolino and O’Hanlon (2002, p. 341) กล่าววา่ “การรักษาโดยการสร้างภารกิจการ
บ าบดัคร้ัง แรก จะใชห้ลงัจากท่ีผูรั้บการปรึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองราว และมุมมอง
ของตน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีวา่ สมาชิกกลุ่มควรมีความเขา้ใจก่อนท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 7.  ขอ้มูลยอ้นกลบัของผูใ้หก้ารปรึกษาส าหรับสมาชิกกลุ่ม (Therapist feedback to group 
members) ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  จะใหเ้วลากบัการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัใน  
การบ าบดัแต่ละคร้ัง โดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ โดยเดอชอง  
และ เบอร์ก (De Jong;& Berg. 2002) ไดอ้ธิบายถึงการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นพื้นฐาน คือ 
การชมเชย การเช่ือมต่อและการเสนอแนะภารกิจ ซ่ึงการชมเชยเป็นการรับรองวา่ผูรั้บการปรึกษา
ก าลงัด าเนินการเพื่อไปสู่ค าตอบท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้ง น้ีเป็นเหมือนการสนบัสนุนและสร้าง
ความหวงัของผูรั้บการปรึกษา ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของตนดว้ยความเขม้แขง็ ส่วนการ
เช่ือมต่อ เป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การเสนอแนะภารกิจ ซ่ึงเป็นล าดบัท่ีสามโดยเป็นการใหก้ารบา้น ท่ีผูรั้บ
การปรึกษาจะไดส้ังเกตในส่ิงท่ีแตกต่างไป ไม่วา่จะเป็นวธีิคิด รู้สึก รวมทั้งปฏิบติั ทั้ง น้ีสมาชิกจะ
ไดรั้บมอบหมายเม่ือสมาชิกไม่แน่ใจวา่ ส่ิงท่ีตนตอ้งการแตกต่างไปหรือไม่ ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษาเช่ือ
วา่ภารกิจเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บการปรึกษาในการสร้างวธีิการแกปั้ญหาต่อไป 
 กล่าวโดยสรุปในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคของทฤษฎีการปรึกษาต่าง ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมดุลงานและครอบครัว ไดแ้ก่ เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เทคนิค
การบา้น เทคนิคการท าสัญญากบัตนเอง ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม 
(Behavioral group counseling theory) เทคนิคการคดัสรรสาระส าคญั  เทคนิคการสร้างมุมมองใหม่  
ของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral group counseling 
theory)  หลกัการ WDEP  เทคนิคการวางแผนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ของทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality group counseling)  เทคนิคการท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้  เทคนิค
เกา้อ้ีวา่ง ของทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt therapy ) และเทคนิคการสร้างความร่วมมือ  เทคนิคค าถาม
บอกระดบั เทคนิคค าถามปาฎิหาริย ์ของทฤษฎีการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น  (Solution-focused 
counseling) มาบูรณาการเพื่อพฒันาโปรแกรมสมดุลงานและครอบครัว 
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เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัวิธีวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ  
 1.  ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสร้าง 

 การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เป็นเทคนิคทาง

สถิติเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการทดสอบ (Testing) และประมาณค่า (Estimate) ความสัมพนัธ์ 

เชิงเหตุผล (Causal relationships) การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างมีวตัถุประสงคไ์ดท้ั้งเพื่อ 

การทดสอบทฤษฎี (Theory testing) หรือเพื่อสร้างทฤษฎี (Theory building) 

 

 กรณีการทดสอบทฤษฎี (Theory testing) สร้างโมเดลดว้ยวธีิการเชิงอนุมาน (Deductive) 

หรือการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เร่ิมตน้จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัเพื่อก าหนด

โมเดลสมมติฐานท่ีแสดงเป็นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal model) ท่ีจะไดรั้บการทดสอบ

จากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้า่มีความสอดคลอ้ง (fit) กนัหรือไม่ โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
 กรณีการสร้างทฤษฎี (Theory building) สร้างโมเดลดว้ยวธีิการเชิงอุปมาน (Inductive) 

หรือการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แลว้ใชข้อ้มูลประมาณค่าของพารามิเตอร์อิสระ 

(Freeparameters) ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีสมมติฐานเบ้ืองตน้อาจมีการปรับโมเดล ในกรณีเช่นน้ีใชก้าร

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของโมเดล

สมการโครงสร้าง คือ ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

model) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal relationship) ระหวา่งตวัแปรภายนอกและตวั

แปรภายใน (หรือระหวา่งตวัแปรแฝง) ซ่ึงอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก (Recursive 

and linear additive) หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (non- recursive and linear additive) 

และโมเดลการวดั (Measurement model) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปร

สังเกตได ้ 
 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model: SEM) พฒันาโดย 

Karl G. Joreskog เม่ือ ปี ค.ศ. 1960 เป็นโมเดลท่ีบูรณาการ โมเดลการวดัตามหลกัการวเิคราะห์

องคป์ระกอบและโมเดลโครงสร้างตามหลกัการวเิคราะห์เส้นทาง กบัวธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์
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ตามหลกัวชิาเศรษฐมิติ กล่าวไดว้า่ การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นสถิติวเิคราะห์ขั้นสูงท่ี

ไดรั้บการพฒันาใหม่ แต่ยงัคงมีหลกัการพื้นฐานทางสถิติแบบเดิม (Kuhnel, 2001 อา้งถึงใน 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2548) 
 สรุปวา่ การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างไม่เพียงแต่จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีตวัแปรจ านวนมากในการวิจยัท่ีมีพื้นฐานทางทฤษฎีรองรับเท่านั้น แต่การเรียนรู้

เร่ืองการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างยงัจะเป็นประโยชน์ช่วยใหผู้ว้จิยัเรียนรู้หลกัการพื้นฐาน

ของสถิติวเิคราะห์ทั้งหมดและมีประสบการณ์ตรงในการท าความเขา้ใจบทบาทของสถิติวเิคราะห์

ต่อการวจิยัดว้ย  

 2.  การก าหนดสมมติฐาน 

 ส่ิงส าคญัท่ีควรทราบก่อนท าการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือโมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบวา่โมเดล

สมการโครงสร้างท่ีสร้าง/พฒันาข้ึนตามหลกัการทางทฤษฎี มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

หรือไม่ ดงันั้นควรตระหนกัวา่การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นเพียงการยนืยนัทฤษฎีกบั

ขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ส่วนโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจะมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ข้ึนอยูก่บั

ทฤษฎีท่ีน าใชใ้นการสร้าง/พฒันา ดงันั้นการก าหนดสมมติฐานทางการวจิยัส าหรับการวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างจึงเป็นดงัน้ี “โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษ”์ หรือสามารถ เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงัน้ี (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 

 แบบที ่1 

   H0: โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

   H1: โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  แบบที ่2 

    H0: เมทริกซ์ Σ = เมทริกซ์ S 

   H1: เมทริกซ์ Σ ≠ เมทริกซ์ S 
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 3.  ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน (Schumacker and 

Lomax, 2010) ดงัน้ี ขั้นตอนแรก เป็นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล ขั้นตอนท่ีสอง ระบุค่า

ความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล ขั้นตอนท่ีสามประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล ขั้นตอนท่ีส่ี

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล และขั้นตอนท่ีหา้ ปรับโมเดล โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน

ดงัน้ี 

 การก าหนดข้อมูลเฉพาะของโมเดล 
 การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด 

หรือเรียกไดว้า่ “เป็นหวัใจ” ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีตอ้ง

เช่ือมโยงทฤษฎีงานวจิยัและสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาโมเดลก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

วเิคราะห์ขอ้มูล โดยนกัวิจยัตอ้งระบุโมเดลจ าเพาะ (Particular model) ท่ีใชใ้นการยืนยนัหรือ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

(Variance-covariance matrix) ซ่ึงการระบุโมเดลจ าเพาะนั้นผูว้จิยัตอ้งอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้น 

การคดัเลือก หรือตดัตวัแปรสังเกตไดอ้อกจากโมเดลจ าเพาะ ซ่ึงนบัเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดใน 

การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Cooley, 1978 อา้งถึงใน พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) และโมเดล

ท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะเป็นโมเดลท่ีเหมาะสมก็ต่อเม่ือการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดลมีความ

สมเหตุสมผล และความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของโมเดลจ าเพาะนั้นมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen, 1989, Schumacker & Lomax, 2004 อา้งถึงใน พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 

 4.  การระบุค่าความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล 
 การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) เป็นขั้นตอนท่ี

เช่ือมโยงระหวา่งโมเดลสมการโครงสร้างท่ีผา่นการก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model 

specification) โดยพิจารณาความสมเหตุสมผลอยา่งถ่ีถว้นกบัโปรแกรมท่ีใชใ้นการตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของโมเดลจึงนบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัประการหน่ึงเพราะถา้การระบุค่าความเป็นไปได ้

ค่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะท าใหผ้ลการวเิคราะห์ไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ การระบุค่าความเป็นไปไดค้่า

เดียวของโมเดลคือการระบุวา่โมเดลนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ไดเ้ป็นค่าเดียวหรือไม่

(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, Tenko & Marcoulides, 2006 อา้งถึงใน พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 
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 ถา้จ านวนสมการท่ีค านวณนอ้ยกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นบวก)เรียก

โมเดลนั้นวา่โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) และถา้จ านวนสมการท่ีค านวณเท่ากบั

จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับ

พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั (ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ เรียกโมเดลนั้นวา่ โมเดลระบุพอดี  

(Just-identified model) ซ่ึงทั้งโมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) และโมเดลระบุพอดี 

(Just-identified model) ผูว้ิจยัสามารถวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้แต่ถา้โมเดลระบุไม่พอดี 

(under-identified model) กล่าวคือ จ านวนสมการท่ีค านวณมากกวา่จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า

ในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอร์ไดค้่าเดียวส าหรับพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่าแต่ละตวั  

จะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้เน่ืองจากค่าองศาอิสระติดลบ โดยการตรวจสอบค่าความ

เป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลก่อนท าการประมาณค่าพารามิเตอร์วา่จะเป็นโมเดลระบุเกินพอดี 

(Over-identified model) โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) หรือโมเดลระบุไม่พอดี (Under-

identified model) นั้นจะพิจารณาจากค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) โดยใชสู้ตรค านวณค่า

องศาอิสระ (Schumacker and Lomax, 2010) ดงัน้ี 

 Degree of freedom = [NI (NI+1)/2] - Number of parameter estimation 

 เม่ือก าหนดให ้NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ 

 ถา้ Degree of freedom มีค่ามากกวา่ 0 แสดงวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified 

model) 

 ถา้ Degree of freedom มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ โมเดลระบุพอดี (Just identified model) 

 ถา้ Degree of freedom มีค่านอ้ยกวา่ 0 แสดงวา่ โมเดลระบุไม่พอดี (Under-identified 

model) 

 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล 

  การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Model estimation)เป็นขั้นตอนท่ีโปรแกรมลิ

สเรลประมาณค่าพารามิเตอร์ต่างๆของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล โดย

สามารถเลือกใชว้ธีิการต่าง ๆ ในการประมาณค่าได ้6 วธีิไดแ้ก่ วธีิ Instrumental variables (IV) วธีิ 
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Two-stageleastsquares (TS) วธีิ Unweighted least squares (UL) วธีิ Generalized least squares (GL) 

วธีิ Generally weighted least squares (WL) และวธีิ maximum likelihood (ML) (Joreskog & 

Sorbom, 2012) ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะวธีิ Maximum likelihood (ML) เท่านั้น เน่ืองจากเป็นวธีิ

ท่ีโปรแกรมลิสเรลก าหนดให้เป็นวธีิตั้งตน้ของโปรแกรม (Default) และเป็นวธีิการท่ีใชใ้น 

การวเิคราะห์โมเดลลิสเรลท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวธีิการท่ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีมีระดบั

การวดัแบบอนัตรภาคชั้นและแบบเรียงอนัดบั โดยท่ีการแจกแจงของขอ้มูลเป็นแบบปกติหรือไม่

ปกติเพียงเล็กนอ้ย (Schumacker and Lomax, 2010) 

  วธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximum likelihood (ML) เป็นการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ท่ีสมมติวา่ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษามีการแจกแจงเป็นแบบ 

Multivariate normality โดยเง่ือนไขส าคญัก็คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งเป็น

อิสระ การแจกแจงของขอ้มูลตอ้งไม่เบ ้และไม่โด่งจนผดิปกติ (Schumacker and Lomax, 2010) 

นอกจากน้ี Rex กล่าวถึงขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาศึกษานั้นจะมีความเบผ้ิดปกติเม่ือค่า 

skewness index (SI) มากกวา่ 3 และขอ้มูลมีความโด่งผิดปกติเม่ือค่า kurtosis index (KI) มากกวา่ 

10 ฟังกช์นัความกลมกลืนดว้ยการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ Maximumlikelihood (ML)ไม่ใช่

ฟังกช์นัแบบเส้นตรง แต่เป็นฟังกช์นัท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์ ความแปรปรวน- 

ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ Σ) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวน- 

ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เมทริกซ์ S) ถา้เมทริกซ์ทั้งสองมีค่าใกลเ้คียงกนัเทอม

แรกของฟังกช์นัจะมีค่าเท่ากบัเทอมท่ีสาม ในขณะท่ีเทอมกลางมีค่าเป็นศูนย ์ค่าประมาณของ

พารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิการ Maximumlikelihood (ML) จะมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบั

วธีิgeneralizedleast squares (GL) คือมีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวดั 

(Lie and Lomax, 2005) การแจกแจงสุ่มของค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากวธีิ Maximum 

likelihood (ML) เป็นแบบปกติ และความแกร่งของค่าประมาณข้ึนอยูก่บัขนาดของค่าพารามิเตอร์ 

(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) โดยสามารถเขียนอธิบายขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบ 

Maximumlikelihood (ML) หลงัจากท่ีก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) และ

ระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล (Model identification) ดงัน้ี 

 1.  ค านวณค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(เมทริกซ์ S) 
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 2.  สุ่มตวัเลขแทนค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ แลว้ท า

การประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าของโมเดลตามท่ีระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียว 

 3.  น าตวัเลขค่าพารามิเตอร์ท่ีไดจ้ากการประมาณค่าในขั้นตอนท่ี 2 มาท าการค านวณ

ยอ้นกลบัเพื่อหาค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลตามสมมติฐาน (เมทริกซ์ Σ) 

 4.  ค านวณค่าพารามิเตอร์ตามขั้นตอนท่ี 2 และ 3 ซ ้ า จนค่าความแปรปรวน 

ความแปรปรวนร่วมของเมทริกซ์ S กบัเมทริกซ์ Σ มีค่าใกลเ้คียงกนัแลว้จึงหยดุการประมาณค่า 

  5. รายงานค่าพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่าจากขั้นตอนท่ี 4 “ทุกค่า” พร้อมทั้งรายงาน

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของค่าพารามิเตอร์แต่ละ

เส้นค่าเมทริกซ์ Σ และค่าเศษเหลือมาตรฐาน (Standardized residuals) 

 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model testing) เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัตอ้ง

พิจารณาดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลอยา่งถ่ีถว้น โดยมีหลกัในการพิจารณา 3 ขอ้ คือ   

 1.  พิจารณาความอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 2.  พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ 

 3.  พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1.  พิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูล 

เชิงประจกัษโ์ดยตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลทั้ง 3 ส่วน คือค่าไคสแควร์/ไคสแควร์

สัมพทัธ์ ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน และค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า (Schumacker 

and Lomax, 2010) ดงัน้ี 

  การก าหนดสมมติฐาน 

  H0 : โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  หลกัการ ส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการคือตรวจสอบดูวา่โมเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึน 

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติทดสอบไคสแควร์ 

GFI AGFI TLI NFI RMSEA RMR SRMR (Schumacker and Lomax, 2010) โดยท่ีผลการทดสอบ

จะตอ้งยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) จึงมีการก าหนดเกณฑ์ ดงัน้ี 



80 
 

  ค่าไคสแควร์ท่ีค านวณไดต้อ้งมีค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์เกณฑห์รือค่าไคสแควร์

สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2 

  - ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน ไดแ้ก่ ค่า GFI AGFI TLINFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.95 

  - ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า ไดแ้ก่ ค่า RMSEA RMR SRMR ตอ้งมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 

 2. พิจารณาค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ทดสอบที  (t-test) ดงัน้ี 

 การก าหนดสมมติฐาน 

 H0 : βi = 0 เม่ือ i = 1, 2, 3, ..., k (k หมายถึงพารามิเตอร์ท่ีท าการประมาณค่า) 

 หลกัการส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการคือตรวจสอบดูวา่ค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจากศูนย์

หรือไม่สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือสถิติทดสอบที(t-test)โดยท่ีผลการทดสอบจะตอ้งปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) เพราะตอ้งการสรุปวา่ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย ์จึงมีการ

ก าหนดเกณฑ ์โดยใชก้ฎหวัแม่มือ (Rule of thump) ดงัน้ี 

 ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั0.05 เม่ือค่าสัมบูรณ์ของ

สถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 1.96 (ltl > 1.96) 

  - ค่าพารามิเตอร์จะมีค่าแตกต่างจากศูนยท่ี์ระดบันยัส าคญัเท่ากบั0.01 เม่ือค่าสัมบูรณ์

ของสถิติทดสอบที (t-test) มากกวา่ 2.58 (ltl > 2.58) 

 3.  พิจารณาความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

โดยทัว่ไปจะเนน้ท่ีความสมเหตุสมผลของทิศทาง กล่าวคือ ทิศทางของค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นควร

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนด ตวัอยา่งเช่น ถา้ทฤษฎีกล่าววา่การท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองมี

ความสามารถในการเรียนคณิตศาสตร์สูงก็จะท าใหค้วามวิตกกงัวลในการเรียนคณิตศาสตร์ลดลงผล

การทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นลบ (-) ในท านองเดียวกนั ถา้ทฤษฎีกล่าววา่การ

ท่ีบุคคลมีความสามารถในการก ากบัตนเองสูงก็จะท าใหมี้ความสามารถในการเรียนสูงข้ึน ผลการ

ทดสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดค้วรจะมีทิศทางเป็นบวก (+) ซ่ึงความสมเหตุสมผลของทิศทางของ

ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นจะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนใหโ้มเดลตามสมมติฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือ 

มากยิง่ข้ึน 
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 การปรับโมเดล 

 การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั้นตอนท่ีกระท าต่อเม่ือมีค่าพารามิเตอร์บาง
ค่าท่ีไม่แตกต่างจากศูนย ์(ltl ≤ 1.96) หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกบัทฤษฎีท่ีก าหนดไว ้
หรือเกิดปัญหาทั้งสองอยา่ง ผูว้จิยัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับโมเดล ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความ
คลาดเคล่ือนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรสังเกตได ้หรือโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึน
ไม่มีความแขง็แรงเพียงพอ ขาดการทบทวนอยา่งถ่ีถว้น การทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
แลว้ยงัไม่พบขอ้สรุปท่ีชดัเจน ส าหรับการปรับโมเดล (Model modification) สามารถแยกเป็น 2 
ประเด็นคือการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือนและการปรับโมเดล
สมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นโมเดลการวดั และ/หรือโมเดลสมการโครงสร้าง 
 ประเด็นแรก การปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นความคลาดเคล่ือน 
ในการประมาณค่าท่ีเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั ประเด็นน้ีสามารถท าการปรับโมเดลไดท้นัที
ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดลตามสมมติฐานเม่ือปรับโมเดลจนไดค้่าดชันีตรวจสอบความ
สอดคลอ้งไดแ้ก่ 1) ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์มีค่านอ้ยกวา่ค่าไคสแควร์เกณฑห์รือค่าไคสแควร์
สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่สอง 2) ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลืน (GFI AGFI TLI NFI) มีค่ามากกวา่
0.95และ 3) ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า(RMSEARMRSRMR) 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยท่ีค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดัและโมเดลสมการโครงสร้างทุกเส้นมีค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ltl > 1.96)รวมทั้งมีทิศทางท่ีสมเหตุสมผลตามทฤษฎี 
จึงจะสามารถสรุปไดว้า่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประเด็นท่ีสองการปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนท่ีเป็นการตดัหรือเพิ่ม 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลการวดั และ/หรือโมเดลสมการโครงสร้างจะท าใหเ้กิด 

การเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัญหาอาจเกิดจากการท่ีโมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนดข้ึนไม่มีความแขง็แรง

เพียงพอ ขาดการทบทวนอยา่งถ่ีถว้นการทบทวนทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ยงัไม่พบ

ขอ้สรุปท่ีชดัเจน ประเด็นน้ีไม่สามารถกระท าไดถ้า้ไม่มีการตั้งสมมติฐานทางเลือกก่อนวเิคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง ดงันั้น ถา้ผูว้จิยัไม่มัน่ใจวา่โมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจะ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ จ  าเป็นตอ้งเสนอโมเดลทางเลือก(Alternative model)  

ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอาจเสนอโมเดลทางเลือกไวห้ลายทางเลือกก็ได ้และการคดัเลือก

โมเดลท่ีดีท่ีสุดนั้นจะตอ้ท าการปรับโมเดลจนกระทัง่ค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
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ผา่นเกณฑต์ามก าหนด หลงัจากนั้นจึงท าการพิจารณาคดัเลือกโมเดลทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยใช้

ค่าสถิติทดสอบ AIC หรือ BIC 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2-3 ขั้นตอนการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (ท่ีมา: พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 

 

 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 หวัใจส าคญัของการวิเคราะห์ทางสถิติคือขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีความเป็น

ตวัแทนของประชากร ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีเหมาะสมก็จะท าใหม้ัน่ใจ

ไดว้า่ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเป็นตวัแทนของประชากร การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

นั้นมีหลายวธีิ ไม่วา่จะเป็นวธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากขนาดประชากร 

ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า วธีิการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยพิจารณาจากจ านวนเท่าของตวัแปรสังเกตไดห้รือจ านวนเทา่ของพารามิเตอร์ ซ่ึงจะ

พบวา่การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละวธีิก็มีจุดเด่นและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนัไป โดยวธีิการ

ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมนั้น Faul, F. et al (2007 อา้งถึงใน พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 
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ไดเ้สนอโปรแกรม G*Power 3 เพื่อใชใ้นการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็น

โปรแกรมท่ีมีความยดืหยุน่ใชง้านไดง่้าย และท่ีส าคญัสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม

กบัสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติทดสอบในตระกูลสถิติทดสอบที สถิติทดสอบ เอฟ 

และสถิติทดสอบ ไคสแควร์ เป็นตน้ (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) 

 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างนั้นตอ้งใชส้ถิติ

ทดสอบในตระกูลสถิติทดสอบไคสแควร์ ในส่วนท่ีเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

Goodness of Fit tests โดยส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งพิจารณาก่อนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ีค่าขนาด

อิทธิพล (Effectsize) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (α) ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test)  

และค่าองศาอิสระของโมเดลอิสระ (Degree of freedom for independence model) 

 ค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) หมายถึง ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียก่อนและ 

หลงัใส่วธีิการ (Intervention) ท่ีงานวจิยัน้ีสามารถยอมรับได ้

 ในกรณีท่ีงานวิจยัใชเ้คร่ืองมือเดิมหรือวธีิการเดิม ให้น าค่าเฉล่ียก่อนใส่วธีิการ 

(Intervention) ลบดว้ยค่าเฉล่ียหลงัจากใส่วธีิการ (Intervention) แลน้ ามาหารดว้ยค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานท่ีมากท่ีสุดระหวา่งก่อนและหลงัใส่วธีิการ (Intervention) 

 ในกรณีท่ีงานวิจยัเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เปล่ียนเคร่ืองมือใหม่ หรือวธีิการใหม่  

ท าใหไ้ม่สามารถใชข้อ้มูลเดิมได ้ผูว้จิยัก็ควรท า Pilot study เพือ่หาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ก่อน หรืออาจใชค้่าท่ีหน่วยงานก าหนดเป้าหมายไว ้หรือใชค้่า Gold standard ท่ียอมรับกนัในระดบั

สากล 

 ส าหรับค่า Gold standard ของการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าเม่ือท าการทดสอบ

ดว้ยสถิติทดสอบตระกูลไคสแควร์ท่ียอมรับกนัในระดบัสากลนั้น Faul, F. et al (2007 อา้งถึงใน  

พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2556) ไดมี้การก าหนดไวด้งัน้ี 

 ค่า effect size เท่ากบั 0.1 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัเล็ก (Small) 

 ค่า effect size เท่ากบั 0.3 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัปานกลาง Mmedium) 

  ค่า effect size เท่ากบั 0.5 หมายถึง มีขนาดอิทธิพลในระดบัใหญ่ (large)  
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 ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of test) หมายถึง ความน่าจะเป็นของระดบัความมัน่ใจวา่

สามารถตดัสินใจไดถู้กตอ้งในการปฏิเสธสมมติฐานหลกัเม่ือสมมติฐานหลกัไม่เป็นจริงโดยทัว่ไป

นิยมก าหนดค่าอ านาจการทดสอบใหเ้ท่ากบั 0.80 (Hair, J. et al, 2010 อา้งถึงใน พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 

2556) 

 สถิตวเิคราะห์ SEM ยงัมีศกัยภาพสามารถวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุพหุ

ระดบั (Multi-levelcausal model) โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบระยะยาว (Longitudinal factor 

analysis model) โมเดลกลุ่มพหุ (Multiple population model) โมเดลโคง้พฒันาการแบบมีตวัแปร

แฝง (Latent growth curve model) และโมเดลอ่ืน ๆ อีกมาก (Joreskog and Sorbom , 1996 อา้งถึงใน 

นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2548) รวมทั้งสามารถวเิคราะห์โมเดล SEM ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไม่

เป็นแบบเส้นตรงไดอี้กหลายโมเดล (Joreskog, et al, 1999 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2548) 
 สถิติวเิคราะห์ SEM เป็นสถิติวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัทางสังคมศาสตร์และ

พฤติกรรมศาสตร์ในยคุสังคมความรู้ดว้ยเหตุผลโดยสรุปดงัน้ี (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2548)  

มีศกัยภาพสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้วา้งขวาง เพราะมีหลกัการวเิคราะห์ท่ีสามารถวิเคราะห์ 

ขอ้มูลได ้เช่นเดียวกบัสถิติวเิคราะห์ทีง่ายท่ีสุด เช่น t-test ไปจนถึงสถิติขั้นสูงท่ีซบัซอ้นดงักล่าวแลว้

ขา้งตน้สามารถใชส้ถิติวเิคราะห์เป็นภาพรวมไดต้ามโมเดลการวจิยัและมีสถิติทดสอบความตรง 

ของโมเดลการวิจยัการผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ ปกติสถิติวเิคราะห์ถา้ยิง่เป็นสถิติขั้นสูง

จะยิง่มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติมากข้ึน แต่สถิติวเิคราะห์ SEM กลบัมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ

นอ้ยลง การท่ีสถิติวเิคราะห์ SEM น าเทอมความคลาดเคล่ือนมาวเิคราะห์ดว้ยท าใหส้ามารถ

วเิคราะห์ขอ้มูลกรณีท่ีเทอมความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดต้วัแปรในโมเดลการวิจยัมีความ

คลาดเคล่ือนในการวดัไดห้รือโมเดลการวจิยัมีตวัแปรแฝงไดต้วัแปรท านายอาจมีความสัมพนัธ์กนั

ได ้โมเดลการวเิคราะห์ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นโมเดลอิทธิพลแบบบวกและมีอิทธิพลทางเดียวอาจเป็น

โมเดลแบบคูณและมีอิทธิพลยอ้นกลบัได ้นอกจากน้ียงัสามารถวเิคราะห์กรณีตวัแปรหลายตวัใน

โมเดลการวจิยั มีระดบัการวดัแบบนามบญัญติั หรือแบบเรียงอนัดบัไดด้ว้ย ในการวจิยัเชิงทดลอง

เม่ือตวัแปรตามสร้างข้ึนตามโมเดลการวดัและตวัแปรตามอยูใ่นรูปของตวัแปรแฝง การวเิคราะห์

ดว้ยสถิติวเิคราะห์ SEM จะใหผ้ลการวเิคราะห์ถูกตอ้งมากกวา่การวเิคราะห์ดว้ย ANOVA, 

MANOVA แบบเดิม    



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 2) เพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของ
บุคคลวยัท างานในภาคเอกชนโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  ผูว้จิยัเสนอวิธีการด าเนินการวจิยั
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
  3.1  การศึกษาสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
  3.2  การพฒันาสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจิัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   1.  กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์สมดุลงำนและครอบครัว 
    1.1  ประชากร ไดแ้ก่  ชาย หญิง อาย ุ25 – 45 ปี ท างานในภาคเอกชน ในเขตภาค
ตะวนัออก จ านวน 8 จงัหวดัไดแ้ก่  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  นครนายก  ปราจีนบุรี  สระแกว้ ระยอง  
จนัทบุรี  และตราด เป็นประชากรท่ีไม่สามารถระบุจ านวนได ้(Infinite population) 
   1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการวิจยั ไดแ้ก่ ชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างาน 
ในภาคเอกชน ในเขตภาคตะวนัออก (ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  นครนายก  ปราจีนบุรี  สระแกว้ ระยอง  
จนัทบุรี  และตราด) ไดจ้ากการใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) ได ้4 จงัหวดัไดแ้ก่  
ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ปราจีนบุรี  ระยอง   
    1.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แบบไม่ทราบค่าประชากร) Hair, Black, 
Babin, and Anderson (2006) ไดเ้สนอแนะใหพ้ิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งควบคู่ไปกบัจ านวน
พารามิเตอร์อิสระท่ีตอ้งการประมาณค่า ถา้พารามิเตอร์มีจ านวนมากควรจะตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
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เพิ่มมากข้ึนดว้ย โดยอตัราส่วนระหวา่งหน่วยตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์ หรือตวัแปร ควรเป็น 
10 -20 ต่อ 1  
 ส าหรับการวจิยัน้ีมีพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่าจ านวน 12 พารามิเตอร์ ซ่ึงเม่ือ
ค านวณตามแนวคิดของ Hair และคณะ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน (ผูว้จิยัก าหนด 20 หน่วย
ตวัอยา่ง: 1 ตวัแปร) แต่เน่ืองจากอตัราการตอบกลบัทางไปรษณียอ์าจไม่ไดค้รบตามจ านวน 
ท่ีตอ้งการ ผูว้จิยัจึงเพิ่มแบบสอบถามจ านวน 1,000 คน ไดรั้บกลบัคืนมาและคดัเลือกแบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 705 คน ดงัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จงัหวดัของสถานท่ีท างานภาคเอกชนและกลุ่มตวัอยา่งภาคตะวนัออก 

 

จังหวดัของสถำนทีท่ ำงำนภำคเอกชน กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1.ฉะเชิงเทรา 164 
2. ชลบุรี 205 
3.ระยอง 165 
4.ปราจีนบุรี 171 

รวม 705 
 
  2.  กำรพฒันำสมดุลงำนและครอบครัวของบุคคลวยัท ำงำนด้วยโปรแกรมกำรปรึกษำ
กลุ่มแบบบูรณำกำร       
   2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างานในภาคเอกชน 
   2.2  กลุ่มตวัอยา่งชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างานในบริษทัเอกชนจากขั้นตอน
การศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัว โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random 
sampling) ไดจ้งัหวดัชลบุรี และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายได ้20 คน 
และสุ่มตวัอยา่งเขา้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองจะไดรั้บการพฒันา
สมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บ                         
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ   
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
 1.  ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคล            
วยัท างาน คือ 
   1.1  ดา้นบทบาทในงาน 
   1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน  
   1.3  ดา้นเวลาในการท างาน 
   1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  
   1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน 
   1.6  ดา้นบทบาทในครอบครัว 
   1.7  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว  
   1.8  ดา้นเวลาในครอบครัว  
   1.9  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  
   1.10  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
  1.1  ตวัแปรตน้ (Independent variable) คือ การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ สมดุลงานและสมดุลครอบครัว 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยั
ท างาน 
 1.  แบบวดัสมดุลงำนและครอบครัว        
  1.1  ผูว้จิยัศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีจากงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศเพื่อใหไ้ด ้    
กรอบแนวคิดและองคป์ระกอบ 
  1.2  ผูว้จิยัการด าเนินการสร้างแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวโดยผูว้จิยัศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและพฒันาแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
แต่ละองคป์ระกอบ รายละเอียดดงัน้ี 
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  สมดุลงานและครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการจดัสรรเวลา 
ในการท างานและดูแลครอบครัว มีความพึงพอใจในบทบาทของการท างานและบทบาทใน
ครอบครัวอยา่งเท่าเทียมกนั มีความผกูพนั มีความพึงพอใจในการแสดงบทบาทท่ีดีในการท างาน
และดูแลครอบครัว โดยมีความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทเร่ืองงานและครอบครัวนอ้ยท่ีสุด 
  1.  สมดุลงำน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการในเร่ืองการท างาน 
ของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     
   1.1  ดา้นบทบาทในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรม 
ตามสถานภาพหรือต าแหน่งในการท างานให้ตรงและเหมาะสมกบัหนา้ท่ีตามความคาดหวงั 
ของตนเองและบุคคลอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย มีการแสดงออกทางพฤติกรรม  
และมีการส่ือสารอยา่งเหมาะสม 
   1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน หมายถึง การบุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่องาน 
ท่ีรับผดิชอบ มีความพึงใจ พอใจ ชอบใจ รักในการท่ีท า มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน 
ท่ีท  า และบุคคลสามารถจดัการความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ ไม่ชอบใจ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจาก 
การท างานโดยสามารถแสดงอารมณ์และพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม รู้สึกวา่งานมีความหมายกบัตน 
และมีความสุขกบัการท างาน 
   1.3  ดา้นเวลาในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการเวลา 
ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายท่ีสุด มีการจดัสรรเวลาเพื่อท าใหง้านส าเร็จลุล่วง 
อยา่งมีประสิทธิภาพมีการบริหารเวลาระหวา่งงานและครอบครัวอยา่งเท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ
   1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงโดยบุคคลนั้นมีส่วนไดส่้วนเสียในประเด็นท่ีบุคคลนั้นสนใจ บุคคลอาจจะเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมนั้นโดยตรงโดยการลงมือปฏิบติัหรือมีส่วนร่วมโดยการแสดงความคิดเห็นให้
ขอ้เสนอแนะแสดงความสนใจ ห่วงใย 
   1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการส่งเสริม ช่วยเหลือ 
อุปการะ เก้ือหนุน ช่วยเหลือสนบัสนุนในการท างานให้ดีข้ึนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้ ลูกนอ้ง 
ครอบครัว การสนบัสนุนรวมถึงทางดา้นจิตใจ บุคคลรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าไดรั้บการยอมรับ 
ในการท างาน 
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  2.  สมดุลครอบครัว หมายถึง หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ บริหารเวลามีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในครอบครัวของตนเอง 
   2.1  ดา้นบทบาทในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกหรือปฏิบติั 
ต่อสมาชิกในครอบครัวตามภารกิจพื้นฐานของครอบครัว แสดงพฤติกรรมตามสถานภาพ 
หรือต าแหน่งในครอบครัวใหต้รงและเหมาะสมกบัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง
และสมาชิกในครอบครัวท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ดว้ย มีการแสดงออกทางพฤติกรรม  
และมีการส่ือสารอยา่งเหมาะสม ด ารงไวซ่ึ้งความรัก ความเขา้ใจ 
   2.2  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกทางบวก 
ท่ีมีต่อครอบครัว มีความพึงใจ พอใจ ชอบใจ รักและมีความสุขในการดูแลครอบครัว มีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว และบุคคลสามารถจดัการความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจ  
ไม่ชอบใจ ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในครอบครัวโดยบุคคลสามารถจดัการอารมณ์ตนเองและ
สามารถ แสดงอารมณ์และพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม 
   2.3  ดา้นเวลาในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการเวลา 
ในการดูแลครอบครัว ใชเ้วลาอยา่งมีคุณภาพกบัครอบครัว มีการชดเชยเวลาใหค้รอบครัวในบา้งคร้ัง
ท่ีตอ้งเบียดบงัเวลาครอบครัวไปกบัการท างาน 
   2.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลกระท าการในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยบุคคลนั้นมีส่วนร่วมกิจกรรมหรือความรับผิดชอบท่ีมีต่อครอบครัวบุคคลอาจจะเขา้
ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นโดยตรงโดยการลงมือปฏิบติัหรืออาจมีส่วนร่วมโดยการแสดงความ
คิดเห็นให้ขอ้เสนอแนะ แสดงความสนใจ ห่วงใย 
   2.5  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการส่งเสริม 
ช่วยเหลือ เก้ือหนุน สนบัสนุนจากครอบครัว การสนบัสนุนรวมถึงทางดา้นอารมณ์และจิตใจ 
การดูแลห่วงใยซ่ึงกนัและกนัภายในครอบครัว 
  1.3  การสร้างแบบวดัสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
  การสร้างแบบวดัสมดุลงานและสมดุลครอบครัวในบุคคลวยัท างานเป็นแบบวดัมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั โดยก าหนดขอ้ค าถามแบบวดัสมดุลงาน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบทบาทในงาน 
ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นเวลาในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน   ดา้นการสนบัสนุน
ในงาน และแบบวดัสมดุลครอบครัว 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบทบาทในครอบครัว  ดา้นความพึงพอใจ 
ในครอบครัว   ดา้นเวลาในครอบครัว   ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว   ดา้นการสนบัสนุน 
จากครอบครัว ตวัอยา่งแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว ดงัตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2  ตวัอยา่งแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว  
 

 

ขอ้ค าถาม 

ระดบัพฤตกิรรม/ ควำมรู้สึก 

จริง
มำก
ทีสุ่ด 

จริง จริงเป็น
บำงคร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

สมดุลงำนด้ำนบทบำท 
0    ฉนัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบใน 
      การท างานไดดี้ 

     

0    ฉนัและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถซ่ึงกนั  
      และกนั 

     

0    ฉนัและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      

0    ฉนัสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี      

0    ฉนัหงุดหงิด พูดจาตะคอก เม่ือมีคนเขา้มาขอความ 
      ช่วยเหลือ ถา้งานเยอะและท าไม่ทนั 

     

สมดุลครอบครัวด้ำนบทบำท 
0    ฉนัรู้สึกเครียดท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี ในครอบครัวให้                
      มีประสิทธิภาพ 

     

0    ฉนัแสดงบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในครอบครัวแม ้ 
      งานจะหนกั 

     

0    ฉนัสามารถปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีในครอบครัวและ 
      ในท่ีท างานไดอ้ยา่งพอ ๆ กนั 

     

0    ฉนัรู้สึกเครียดท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี ในครอบครัวใหมี้ 
       ประสิทธิภาพ 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน ก าหนดไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ความเชิงบวก 
  จริงมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
  จริงมาก   ให ้ 4 คะแนน 
  จริงเป็นบางคร้ัง  ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่จริง   ให ้ 2 คะแนน 
  ไม่จริงท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 2.  ขอ้ความทางลบ 
  จริงมากท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
  จริงมาก   ให ้ 2 คะแนน 
  จริงเป็นบางคร้ัง  ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่จริง   ให ้ 4 คะแนน 
  ไม่จริงท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑใ์นการแปรความหมายค่าเฉล่ียมี ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 
   1.4  ผูว้จิยัตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบวดั 
ท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพ 
ถึงความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามศพัทท่ี์ก าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัก าหนดระดบัความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบวดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
 -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบวดัไม่ไดว้ดัตรงตามวตัถุประสงคห์รือตรงตามเน้ือหา 
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 จากนั้นผูว้จิยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิน ามาวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC: Item-objective congruence) การคดัเลือกขอ้ค าถามด าเนินการโดยพิจารณาเฉพาะขอ้ท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง 
กบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาท่ีจะวดั (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2548)  ผูว้จิยัคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.6 – 1.0 (ค่า IOC รายขอ้ แสดงในภาคผนวก ข) พร้อมปรับปรุง
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงไดข้อ้ค าถามจ านวน 92 ขอ้ (ไม่ผา่น IOC จ านวน 6 ขอ้) 
  1.5  ผูว้จิยัน าแบบวดัท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ไปให้
กรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าไปทดลอง (Tryout) ใชก้บับุคคลวยัท างาน 
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้โดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-total 
correlation) และ ค่าความเช่ือมัน่ความสอดคลอ้งภายในโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบวดัไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 
.23-.67 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีคุณภาพตามเกณฑ ์และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-
coefficient) เท่ากบั .83 ซ่ึงแสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง ซ่ึงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 78 ขอ้ (ขอ้ค าถาม
ในภาคผนวก ข) 
  1.6  ผูว้จิยัน าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
  1.7  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  
 2.  กำรปรึกษำกลุ่มแบบบูรณำกำร 
  การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวดว้ยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ โดยผูว้ิจยัมี
ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมดุลงานและครอบครัว และศึกษา
แนวคิดทฤษฎี  เทคนิคของการบูรณาการการปรึกษา 
  2.2  ด าเนินการจดัท าการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นการปรึกษาแบบกลุ่ม  
ท่ีมีรูปแบบการบูรณาการแบบการเลือกสรรเทคนิควธีิ (Technical eclecticism) เป็นวธีิบูรณาการ 
ท่ีเนน้ใชเ้ทคนิควธีิท่ีเด่นในการปฏิบติั โดยเนน้ทฤษฎีนอ้ยกวา่เทคนิควธีิโดยพฒันาสมดุลงาน 
และครอบครัว 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาท  ดา้นความพึงพอใจ  ดา้นเวลา  ดา้นการมีส่วนร่วม 
ดา้นการสนบัสนุน ดงัตารางท่ี  3-3 
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ตารางท่ี  3-3  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 

คร้ังที ่ เร่ือง/ เวลำ วตัถุประสงค์ ทฤษฎกีำรปรึกษำ ทกัษะ/ เทคนิค 
1  

ปฐมนิเทศและ 
การสร้าง

สมัพนัธภาพ 
 

( 90 นาที ) 
 

1. เพื่อสร้าง
สมัพนัธภาพ ระหวา่ง
ผูว้จิยักบัสมาชิก และ
ระหวา่งสมาชิกกลุ่ม
ดว้ยกนั 

 
 
 
 
 
 
 
  

ทกัษะ 
- การฟัง 
- การใชค้  าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด 
- การสะทอ้น
ความรู้สึก 
-   การสรุปความ 
-  การรักษาความลบั 
-  การอธิบายโดยตรง 

 
 

 2. เพ่ือช้ีแจง
วตัถุประสงค ์วธีิการ 
ขั้นตอน กติกาของการ
ใหก้ารปรึกษา บทบาท
หนา้ท่ีของผูว้จิยัและ
สมาชิกกลุ่ม 
 

ทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น 
 
ทฤษฎีประสบการณ์
นิยม 
ทฤษฎีกลยทุธ์       
        
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม                  

- เทคนิคการสร้างความ
ร่วมมือ (Establishing a 
collaborative technique) 
- เทคนิคการเปิดเผยตนเอง 
(Self-disclosure 
technique) 
-เทคนิคการสร้างพนัธะ
สญัญา 
- เทคนิคค าถามเวยีน 
(Circular questioning 
technique) 
 

2 รักษา
สมัพนัธภาพ 

และ 
ตระหนกัใน
สมดุลงานและ
ครอบครัว 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อรักษา
สมัพนัธภาพระหวา่ง
ผูว้จิยักบัสมาชิกกลุ่ม
และระหวา่งสมาชิก
ดว้ยกนั 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ตระหนกัในสมดุลงาน
และครอบครัวของ
ตนเอง 
 

ทฤษฎีเกสตลัท ์
 
 
 

ทฤษฎีเผชิญ         
ความจริง 

-  เทคนิคการท าใหเ้กิดการ
ตระหนกัรู้ (Directed 
awareness technique) 
 
- หลกัการ WDEP 



94 

 

ตารางท่ี  3-3  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (ต่อ) 
 

คร้ังที ่ เร่ือง/ เวลำ วตัถุประสงค์ ทฤษฎกีำรปรึกษำ ทกัษะ/ เทคนิค 
3 
 

กลยทุธ์การสร้าง
เป้าหมาย

บทบาทสมดุล
งาน 

( 90 นาที ) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถสร้างเป้าหมาย
บทบาทสมดุลงาน 
 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถสร้างแรงจูงใจ
บทบาทสมดุลงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 

ทฤษฎีกลยทุธ ์
 
 
 
ทฤษฎีอตัถิภาวะนิยม 
 

- เทคนิคการนิยามใหม่ 
(Relabeling technique) 
 
 
- เทคนิคการคน้หา
เป้าหมายของชีวติ 

4 กลยทุธ์การสร้าง
เป้าหมายของ
บทบาทสมดุล
ครอบครัว 

 
 

( 90 นาที ) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
บอก บทบาทหนา้ท่ี
ของตนเองใน
ครอบครัว 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ระบุแนวทางการแสดง
บทบาทในครอบครัว
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

ทฤษฎีกลยทุธ์  
 
 
 
ทฤษฎีการรู้คิดและ
พฤติกรรม  
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 

- เทคนิคค าถามเวยีน 
(Circular questioning 
technique) 
- เทคนิคการคดัสรร
สาระส าคญั 
 
- เทคนิคการผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือ 
- เทคนิคการเสริมแรง 
 

5 ความพึงพอใจ        
ในงานและ
ครอบครัว 

 
( 90 นาที ) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
บอกวธีิจดัการกบั
ความรู้สึกทางบวก
และทางลบท่ีเกิดข้ึน
ต่องานและครอบครัว 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถมองมุมใหม่
เพื่อสร้างความพึง
พอใจในงานและ
ครอบครัว 
 
 

ทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
ทฤษฎีการรู้คิดและ
พฤติกรรม 
 

- เทคนิคค าถามบอกระดบั 
 
- เทคนิคการก าหนดขอ้ดี
และขอ้เสีย 
- เทคนิคการสร้างมุมมอง
ใหม่ (Reframing 
technique) 
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ตารางท่ี  3-3 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (ต่อ) 
 

คร้ังที ่ เร่ือง/ เวลำ วตัถุประสงค์ ทฤษฎกีำรปรึกษำ ทกัษะ/ เทคนิค 
6 บริหารเวลา

พฒันาสมดุล 
 

( 90 นาที ) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
เรียนรู้การใชเ้วลาของ
ตนเองต่องานและ
ครอบครัว 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
บอกกลยทุธ์ในการ
บริหารจดัการเวลาต่อ
งานและครอบครัวได้
อยา่งเหมาะสม 
 

ทฤษฎีเผชิญ          
ความจริง  
 
 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

- เทคนิคการวางแผนใน    
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
 
- เทคนิคการเสริมแรง 
- เทคนิคการผอ่นคลาย 
(Relaxation technique) 

7 ปรับโครงสร้าง
ความคิดการมี
ส่วนร่วมในงาน 

 
( 90 นาที ) 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ระบุถึงความส าคญั
การมีส่วนร่วมในงาน 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถปรับเปล่ียน
ความคิดการมีส่วน
ร่วมในงาน 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
 
ทฤษฎีเกสตลัท ์
 

- เทคนิคมองมุมใหม่ 
(Reframing technique) 
 
-  เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง  (Empty 
chair technique) 
 

8 มองมุมบวก                 
ปรับวธีิคิด               

เพ่ือการมีส่วน
ร่วมใน

ครอบครัว 
(90 นาที) 

1.เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ส ารวจและอภิปราย
การมีส่วนร่วมใน
ครอบครัว 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
บอกถึงความส าคญัใน
การมีส่วนร่วมในงาน
และครอบครัว 

 
 
 
 
ทฤษฎีโครงสร้าง
ครอบครัว                                                      
 
 
ทฤษฎีโครงสร้าง
ครอบครัว 
ทฤษฎีโครงสร้าง
ครอบครัว  
                                                     

- การวาดภาพครอบครัว 
KFD (Kinetic family 
drawing)   
-  เทคนิคการเขา้ร่วมเพ่ือ
เป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัว (Joining) 
- การติดตามร่องรอย 
(Tracking) 
- เทคนิคการมองภาพใหม่ 
(Reframing technique) 
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ตารางท่ี  3-3 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (ต่อ) 
 

คร้ังที ่ เร่ือง/ เวลำ วตัถุประสงค์ ทฤษฎกีำรปรึกษำ ทกัษะ/ เทคนิค 
9 สร้างความหมาย

ของการ
สนบัสนุนจาก
ครอบครัว           
สู่งาน 

(90 นาที) 
 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ระบุถึงความส าคญั               
การไดรั้บ                          
การสนบัสนุน
ครอบครัวสู่งาน 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถปรับเปล่ียน
ความคิดการไดรั้บการ
สนบัสนุนในงาน 
 

ทฤษฎีเนน้
ประสบการณ์นิยม 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
ทฤษฎีโครงสร้าง
ครอบครัว 

- เทคนิคเสน้ลวด
ประสบการณ์  
 
- เทคนิคการเสริมแรง 
 
- เทคนิคการติดตาม
ร่องรอย (Tracking 
technique)   

10 สร้างความ
หมายความ
เขา้ใจในการ
ท างานจาก
ครอบครัว 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
อภิปรายถึง
ความส าคญั              
ในการไดรั้บ           
การสนบัสนุนใน         
ท่ีท างานและใน
ครอบครัว 
2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
แสดงออกถึงการช่ืน
ชมและใหก้ าลงัใจแก่
กนัทั้งในท่ีท างานและ
ครอบครัว 
 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีเนน้
ประสบการณ์นิยม 

- เทคนิคการเสริมแรง 
- เทคนิคการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 
- เทคนิคการใหก้ารบา้น 
(Homework technique) 
 
- การใหก้ าลงัใจ 
(Encouragement) 
 
 

11 ทางออกสู่สมดุล
งานและ
ครอบครัว 

 
( 90 นาที ) 

 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ระบุทางออกของ
ปัญหาเพื่อพฒันา
สมดุลงานและ
ครอบครัว 
พฒันามุมมองใหม่ 

ทฤษฎีเนน้ทางออก
ระยะสั้น) 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
 
 

- เทคนิคค าถามปาฎิหาริย ์
 
-. เทคนิคการผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือ 
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ตารางท่ี 3-3 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ (ต่อ) 
 

คร้ังที ่ เร่ือง/ เวลำ วตัถุประสงค์ ทฤษฎกีำรปรึกษำ ทกัษะ/ เทคนิค 
11 
(ต่อ) 

 
 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
เกิดการยอมรับ เรียนรู้ 
เร่ิมเปล่ียนแปลง
ตนเอง พฒันามุมมอง
ใหม่ 

 
 
 
ทฤษฎีการรู้คิดและ
พฤติกรรม 

-  เทคนิคการฝึกการกลา้
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
- เทคนิคการสร้างมุมมอง
ใหม่ (Reframing 
technique) 

12 ยติุการปรึกษา
กลุ่ม 

 
 

( 90 นาที ) 

1.  เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดท้บทวนตนเอง ถึง
การเปล่ียนแปลงท่ี 
เกิดข้ึนเก่ียวกบัสมดุล
งานและครอบครัว 
2.  เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดป้ระเมินผลและ
บอกประโยชนท่ี์ไดรั้บ
จากการรับการปรึกษา 
3. เพื่อยติุการใหก้าร
ปรึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
 
 
 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

ทกัษะ 
- การฟัง 
- การใชค้  าถามปลายเปิด
และปลายปิด    
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การตีความ 
-   การสรุปความ  
- การใหก้ าลงัใจ 
- เทคนิคการท าสญัญากบั
ตนเอง 
 (Self-contracting 
technique) 
- เทคนิคการเสริมแรง 
- เทคนิคการใหข้อ้มูล
ยอ้นกลบั 
 

 
  2.3  ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการไปให้ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความ ถูกตอ้ง 
ของเน้ือหา ความถูกตอ้งของภาษาในการปรึกษากลุ่มแบบบุรณาการ รวมทั้งขอ้แสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงไดค้่าดชันีสอดคลอ้งเท่ากบั 0.60-1.00 (ค่า IOC แสดงในภาคผนวก ค) 
จากนั้นผูว้จิยัน าผลการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าเสนอประธาน 
และกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท าการทดลอง 
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  2.4  ผูว้จิยัน าการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง 
กบัชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างานภาคเอกชน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 6 คน เพื่อหา
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทดลอง และปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 
  2.5  ผูว้จิยัน าการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ฉบบัสมบูรณ์ ไปใชใ้นการพฒันาสมดุล
งานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน 
  

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 ผู้วจัิยมวีธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย ดังนี ้
 1.  กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท ำงำน  
 ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวิจยัในการศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและสมดุลครอบครัวดงัน้ี 
  1.1  ผูว้จิยัน าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ไปเก็บขอ้มูลใน 
4 จงัหวดัท่ีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) คือ ระยอง ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี จ  านวน 705 คน 
  1.2 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวไปวเิคราะห์ 
หาความสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 2.  กำรพฒันำสมดุลงำนและครอบครัวของบุคคลวยัท ำงำนด้วยกำรปรึกษำกลุ่ม 
แบบบูรณำกำร 
  การพฒันาสมดุลงานและครอบครัว ผูว้จิยัใช้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   2.1  แบบแผนการทดลอง 
  การวจิยัขั้นตอนการพฒันาน้ีเป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Experimental research design) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ ท าโดยการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 20 คน  
และสุ่มเขา้กลุ่ม (Random assignment) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน  
มีการทดสอบก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ท าการวจิยั 
โดยใชแ้บบแผนการวจิยัเชิงทดลองประเภทสององคป์ระกอบแบบวดัซ ้ าหน่ึงองคป์ระกอบ  
(Two-factor experimental with repeated measures on one factor) (Winer, Brown, &Michels, 
1991, p. 509) ดงัตารางท่ี 3-4 
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ตารางท่ี 3-4   แบบแผนการทดลอง  
 
                      bi                                                      bj                                                         bq 
a1                  G1                                                       G1                                                      G1 
a2                  G2                                                      G2                                                      G2 

 
 ความหมายสัญลกัษณ์ 
  a1 แทน กลุ่มทดลอง 
 a2 แทน กลุ่มควบคุม 
 bi แทน ระยะก่อนการทดลอง 
 bj แทน ระยะหลงัการทดลอง 
 bq แทน ระยะติดตามผล 
 G1 แทน จ านวนบุคคลวยัท างานท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
 G2 แทน จ านวนบุคคลวยัท างานท่ีเป็นกลุ่มควบคุม 
   
  2.2  วธีิด าเนินการทดลอง 
   ผูว้จิยัด าเนินการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานดว้ย                    
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการท่ีเป็นกลุ่มทดลอง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
   2.2.1  ก่อนการทดลอง 
    ก่อนด าเนินการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานดว้ย                  
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน ผูว้จิยัด าเนินการวดัสมดุลงานและครอบครัว
จากกลุ่มตวัอยา่ง คือคะแนนก่อนการทดลอง 
   2.2.2  ระยะการทดลอง 
    ผูว้จิยัด าเนินการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานดว้ย            
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยเป็นการปรึกษากลุ่ม คร้ังละ 90 นาที เป็น
ระยะเวลา 6 สัปดาห์ รวมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการจ านวน 12 คร้ัง 
   2.2.3  หลงัการทดลอง 
    ผูว้จิยัด าเนินการประเมินสมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบวดั
สมดุลงานและครอบครัวอีกคร้ัง ภายหลงัจากกลุ่มตวัอยา่งเขา้รับการปรึกษาดว้ยการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ครบทั้ง 12 คร้ัง ใชค้ะแนน



100 

 

ประเมินดงักล่าว เป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง และภายหลงัการปรึกษากลุ่ม ผา่นไปแลว้ 4 
สัปดาห์ ใชค้ะแนนการวดัดงักล่าวเป็นคะแนนภายหลงัการทดลอง 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัมีวธีิการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัตามล าดบั โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ขั้นเตรียมการ 
  1.1  ผูว้จิยัเสนอแบบอนุมติัท าวทิยานิพนธ์ต่อคณะกรรมการจริยธรรมเพื่อตรวจสอบ
ขั้นตอนในการทดลองมิใหก้ระทบต่อสิทธิ และเสรีภาพ หรือมีอนัตรายใด ๆ แก่กลุ่มตวัอยา่ง                
มีการพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการบนัทึกความยินยอมในการเขา้ร่วมงานวิจยั และการวจิยั           
คร้ังน้ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวจิยั จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

1.2   ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั              
จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 2.  ขั้นด าเนินการเก็บขอ้มูล 
  2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงาน 
และครอบครัว ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
   2.1.1  ผูว้จิยัน าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว ไปทดลองกบับุคคลวยัท างาน 
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 60 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือในกระบวนการทดลอง (Tryout) 
   2.1.2  ผูว้จิยัน าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพ 
ไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 705 ชุด ใน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ
ปราจีนบุรี โดยผูว้จิยัเร่ิมเก็บขอ้มูลในช่วง เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2560 
  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของ
บุคคลวยัท างานดว้ยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
   2.2.1  ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ชาย หญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีสมคัรใจและสามารถ
เขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ลอดช่วงเวลาการเขา้รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเป็นกลุ่มทดลองจ านวน
10 คน และไม่ไดรั้บการปรึกษา เป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 10 คน  
   2.2.2  ผูว้จิยัด าเนินการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนในกลุ่มทดลองจนครบ 12 คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ไดรั้บ 
การปรึกษาและใหด้ าเนินชีวิตประจ าวนัตามปกติ  
   2.2.3  เม่ือส้ินสุดการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในกลุ่มทดลองผูว้จิยัประเมินผล
บุคคลวยัท างานในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยท าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวฉบบัเดิม
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โดยมีการสลบัขอ้ค าถาม เพื่อเป็นการวดัผลหลงัการทดลอง (Post-test) จากนั้นน าผลการวดัมา
วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัการท าแบบวดัก่อนการทดลองดว้ยวธีิทางสถิติ 
   2.2.4  หลงัจากผา่นไป 4 สัปดาห์ ผูว้จิยัใหก้ลุ่มทดลองท่ีไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษา และ
กลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษา ท าแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวซ่ึงเป็นฉบบัเดียวกนักบั
ท่ีใชว้ดัในระยะก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง เพื่อเป็นคะแนนการติดตามผล (Follow up) 
โดยน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัการตอบแบบวดัก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ
ระยะติดตามผลดว้ยวธีิทางสถิติ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบวดัสมดุลงานและ
ครอบครัวโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC: Index-objective congruence) ของผูท้รงคุณวุฒิ
ทั้ง 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบระหวา่งความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ  
 2. วเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural equation model, SEM) เพื่อเก็บ
ขอ้มูลสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัว ของบุคคลวยัท างาน ดว้ยแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมส าเร็จรูป   เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit index) ดงัน้ี 
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square atatistic: 2)  p-value มากกวา่หรือเท่ากบั  .05  (Joreskog and Sorbom, 
1996) แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากค่าสถิติทดสอบ 2 มีความอ่อนไหวกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึง
ไดพ้ิจารณาจากค่า 2 / df   ร่วมดว้ย ถา้มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00  ถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีก าหนด 
(Tabachnick and Fidell, 2007)  Root mean squared error of approximation  (RMSEA) มีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั .05 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด  (MacCallum et al, 1996) Root Mean Squared 
Residuals  (RMR) มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05  ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด (Diamantopoulos 
and Siguaw, 2000) Standardized root mean squared residual  (SRMR) มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05  
ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด  (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) Comparative Fit Index  
(CFI) มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 (Fan et al, 1999) ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด Goodness of Fit 
Index (GFI) มากกวา่หรือเท่ากบั .90 (Tabachnick and Fidell, 2007) ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ี
ก าหนด Adjusted Goodness of Fit Index  (AGFI) มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 (Tabachnick and Fidell, 
2007)             
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 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด และ Critical N  (CN) มากกวา่หรือเท่ากบั 200 (Joreskog and 
Sorbom, 1996)  ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด โดยสรุปมีเกณฑก์ารตรวจสอบ ดงัตารางท่ี  3-5 
 
ตารางท่ี  3-5  เกณฑก์ารพิจารณาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural equation model, SEM) 
 
รำยกำรเกณฑ์ เกณฑ์ทีก่ ำหนดแบบจ ำลองมีควำมสอดคล้องกลมกลืน 
Likelihood  Ratio Chi-Square 
Statistic  (2) 

P-value มากกวา่หรือเท่ากบั  .05 
(Joreskog and Sorbom, 1996) 

Relative  2   (2/df) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  2.00 
(Tabachnick and Fidell, 2007) 

Root Mean Squared Error of 
Approximation  (RMSEA) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
(MacCallum et al, 1996) 

Root Mean Squared Residuals  
(RMR) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

Standardized Root Mean Squared 
Residual  (SRMR) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

Comparative Fit Index  (CFI) มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 
(Fan et al, 1999) 

Goodness of Fit Index  (GFI) มากกวา่หรือเท่ากบั  .90 
(Tabachnick and Fidell, 2007) 

 
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานดว้ย 
สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Non-parametric  
  4. วเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานทั้ง
รายดา้นและภาพรวม ระหวา่ง 1) ก่อนการทดลอง 2) หลงัการทดลอง 3) ระยะติดตามผล วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีการวดัซ ้ าทางเดียว (One-way ANOVA 
repeated measurement) และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางท่ีมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง               
(Two-way ANOVA repeated measurement) มีวธีิการ ดงัน้ี    
  4.1 ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวา่                      
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry 
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หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value) หากพบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ                             
(p-value > .05) แสดงวา่ความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวเป็น Compound symmetry ซ่ึงจะถือ               
วา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 
  4.2 ตรวจสอบค่าสถิติ Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบหลายตวัแปร (Multivariate analysis of variance) เพื่อตรวจสอบในภาพรวมวา่ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียทุกตวัแปรโดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ โดยพิจารณา
จากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value) หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงวา่ค่าเฉล่ีย
ทุกตวัแปรโดยรวม ในระยะ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล แตกต่างกนั
อยา่งนอ้ย 1 คู่ 
  4.3 ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบความแปรปรวนสองทางท่ีมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง               
(Two-way ANOVA repeated measurement) โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ F-Test ของแต่ละตวั
แปร หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < .05) แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัใน
ระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล อยา่งนอ้ย 1 คู่ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Pairwise comparisons) ดว้ยวธีิการของ LSD 
  4.4 ตรวจสอบค่าสถิติทดสอบ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวา่                       
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษาทุกตวัแปร มีความแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry 
หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value) หากพบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ              
(p-value > .05) แสดงวา่ความแปรปรวนตวัแปรดงักล่าวเป็น Compound symmetry ซ่ึงจะถือ                      
วา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทางสถิติ 
  4.5 ตรวจสอบค่าสถิติ  Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบหลายตวัแปร (Multivariate analysis of variance) เพื่อตรวจสอบวา่มีปฏิสัมพนัธ์ กนัระหวา่ง
กลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลาในการวดั (ก่อนการ ทดลอง                  
หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล) หรือไม่ หากพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value  < .05) 
แสดงวา่มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั (Interaction) ระหวา่งกลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่ม 
ควบคุม) กบัระยะเวลาในการวดั (ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล)                   
อยา่ง นอ้ย 1 ตวัแปร   
  4.6 พิจารณาจากค่า F-test จากสถิติทดสอบการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทาง 
ท่ีมีการวดัซ ้ าแบบสองทาง (Two-way ANOVA repeated measurement) หากพบวา่ค่าปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนั (Interaction) เกิดข้ึนท่ีตวัแปรใด แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวระหวา่งกลุ่มทดลอง 
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กบักลุ่มควบคุมในแต่ละระยะการวดั (ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผล)                       
มีความแตกต่างกนัซ่ึงจะตอ้งด าเนินการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Pairwise 
comparisons) ดว้ยวธีิการของ LSD 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
 ผูว้จิยัก ำหนดสัญลกัษณ์ในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจตรงกนัในกำรแปล
ควำมหมำยของผลกำรทดลองและกำรวเิครำะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 สัญลกัษณ์แทนตัวแปรที่ท าการศึกษา 
 Jobbala   แทน  สมดุลงำน 
 jobrol    แทน  ดำ้นบทบำทในงำน 
 jobsas    แทน  ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน 
 jobtime   แทน  ดำ้นเวลำในกำรท ำงำน 
 jobpart   แทน  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในงำน 
 jobsupp   แทน  ดำ้นกำรสนบัสนุนในงำน 
 fambala   แทน  สมดุลครอบครัว 
 famrol   แทน  ดำ้นบทบำทในครอบครัว 
 famsas   แทน  ดำ้นควำมพึงพอใจในครอบครัว 
 famtime   แทน  ดำ้นเวลำในครอบครัว 
 fampart   แทน  ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในครอบครัว 
 famsupp   แทน  ดำ้นกำรสนบัสนุนจำกครอบครัว 
 
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
 n     แทน  กลุ่มตวัอยำ่ง 
 X     แทน  ค่ำเฉล่ีย (Mean)  
 SD   แทน  ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรำฐำน (Standard deviation)  
 Skewness  แทน  ควำมเบข้องกำรกระจำย ( Skewness) 
 Kurtosis   แทน  ควำมโด่งของกำรกระจำย ( Kurtosis) 
 2     แทน  ค่ำสถิติไค – สแควร์ (Chi – square)  
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 P-value   แทน  ระดบัของควำมน่ำจะเป็น 
      แทน  ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบท่ีแสดงเป็นคะแนนมำตรฐำน 
      แทน  ควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 
 t     แทน  สถิติทดสอบ t 
 R2     แทน  ค่ำสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก ำลงัสอง (Squared multiple   
        correlation) 
 SS     แทน  ค่ำสถิติทดสอบ Type III sum of squares  
 Df     แทน  ค่ำสถิติชนัแห่งควำมอิสระ (Degree of freedom)   
 MS    แทน  ค่ำสถิติทดสอบ Mean square 
 F     แทน  ค่ำสถิติทดสอบ F-test 
 RMSEA   แทน  ค่ำประมำณควำมคลำดเคล่ือนของรำกก ำลงัสองเฉล่ีย  
        (Root mean square error of approximation)  ควรมีค่ำ 
        นอ้ยกวำ่ .05 ถึงจะแสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 GFI    แทน  ค่ำดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้ง (Goodness of fit  
        index) ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90 ถึงจะแสดงวำ่มีควำม 
        กลมกลืน 
 AGFI    แทน  ค่ำดชันีวดัระดบัควำมสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (Adjusted  
        goodness of fit index) ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90 ถึงจะแสดง 
        วำ่มีควำมกลมกลืน 
 RMR    แทน  ค่ำดชันีรำกท่ีสองเฉล่ียของควำมคลำดเคล่ือน                       
        (Root mean square) ควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ .05 ถึงจะแสดงวำ่ 
        มีควำมกลมกลืน 
 SRMR   แทน  ค่ำดชันีรำกของก ำลงัสองเฉล่ียมำตรฐำนของส่วน                   
        ท่ีเหลือ (Standardized root mean square residual)                
        ควรมีค่ำนอ้ยกวำ่ .05 ถึงจะแสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 P-value for  แทน  ค่ำสถิติทดสอบควำมน่ำจะเป็นของควำมกลมกลืน               
  test of close fit   แบบปิด (P-value for test of close fit) ควรมีค่ำ 
        มำกกวำ่ .05 ถึงจะแสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
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 NFI    แทน  ค่ำสถิติทดสอบควำมกลมกลืนแบบพื้นฐำน (Normmed  
        fit index) ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90 ถึงจะแสดงวำ่มีควำม 
        กลมกลืน 
 IFI    แทน  ค่ำสถิติทดสอบควำมกลมกลืนแบบเพิ่มข้ึน (Incremental  
        fit index) ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90 ถึงจะแสดงวำ่มีควำม 
        กลมกลืน 
 CFI    แทน  ค่ำสถิติทดสอบทดสอบควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ              
        (Comparative fit index)  ควรมีค่ำมำกกวำ่ .90  ถึงจะ 
        แสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 CN    แทน  ค่ำขนำดตวัอยำ่งวกิฤติควรมีค่ำมำกกวำ่ 200.00 ถึงจะ 
        แสดงวำ่มีควำมกลมกลืน 
 

การน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน เพื่อใหส้อดคลอ้ง          
ตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยั ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวของบุคคล              
วยัท ำงำน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ 
  2.  ผลกำรศึกษำระดบัสมดุลงำนและสมดุลครอบครัว 
  3.  ผลควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมดุลงำนกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท ำงำน 
 ตอนที ่2 กำรพฒันำสมดุลงำนและครอบครัวของบุคคลวยัท ำงำนโดยกำรปรึกษำกลุ่ม
แบบบูรณำกำร ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1.  ค่ำสถิติพื้นฐำนสมดุลงำนและครอบครัวบุคคลวยัท ำงำนกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยภำยรวม ตำมระยะเวลำกำรทดลอง 
  2.  ผลกำรวเิครำห์ขอ้มูลกำรวิจยัเชิงทดลอง (Expermental research desight)               
ดว้ยแบบแผนกำรทดลอง แบบกลุ่มควบคุม ท่ีมีกำรวดัก่อนกำรทดลอง   หลงักำรทดลอง    
และระยะติดตำมผล  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมดุลงำนกบัสมดุลครอบครัวของบุคคล              
วยัท ำงำน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ 
 
ตำรำงท่ี  4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ แบบสอบถำม                  
  (n = 705) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชำย 250 35.50 
 หญิง 455 64.50 
 รวม 705 100.00 

อายุ   
 ระหวำ่ง 25-35 ปี 451 63.98 
 ระหวำ่ง 36- 45 ปี 254 36.02 
 รวม 705 100.00 

สถานภาพ   
 โสด 344 48.79 
 สมรส 361 51.21 
 รวม 705 100.00 

ลกัษณะการสมรส  (n=361)   
 อยูด่ว้ยกนั 311 86.10 
 หยำ่ 27 7.50 
 แยกกนัอยู ่  20 5.50 
 คู่สมรสเสีย 3 .80 
 รวม 361 100.00 
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ตำรำงท่ี  4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยสถิติ จ  ำนวน ควำมถ่ี และร้อยละ แบบสอบถำม                  
  (n = 705)  (ต่อ) 
 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

จ านวนบุตร (n=361)   
 1 คน  130 36.01 
 มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 2 คน 231 63.99 
 รวม 361 100.00 

จบการศึกษา   
 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 275 39.00 
 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 315 44.70 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี 115 16.30 
 รวม 705 100.00 

จังหวดัทีท่ างาน   
 ระยอง 165 23.40 
 ชลบุรี 205 29.10 
 ฉะเชิงเทรำ  164 23.30 
 ปรำจีนบุรี 171 24.30 
 รวม 705 100.00 

 
 ตำรำงท่ี 4-1 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.50  มีอำยรุะหวำ่ง 25-35 ปี จ  ำนวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 63.98  จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี
หรือเทียบเท่ำ จ  ำนวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  ท ำงำนจงัหวดัชลบุรี จ  ำนวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.10  มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 51.21   
 ในกลุ่มท่ีมีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 361 คน พบวำ่ มีลกัษณะกำรสมรสแบบอยูด่ว้ยกนั 
จ ำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10  มีจ  ำนวนบุตรมำกกวำ่หรือเท่ำกบั 2 คน จ ำนวน 231 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.99 
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 2)  ผลการศึกษาระดับสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
 
ตำรำงท่ี 4-2  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของระดบั (n = 705)   
 

ตัวแปรทีศึ่กษา X  SD ความหมาย 

สมดุลงำน  3.46 .56 ปำนกลำง 
สมดุลครอบครัว  3.68 .57 มำก 

 รวมเฉลีย่ 3.57 .56 มาก 

  
 จำกตำรำงท่ี 4-2 พบวำ่ ผลกำรศึกษำระดบัสมดุลงำน ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
เท่ำกบั 3.46 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั .56  สมดุลครอบครัวมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
เท่ำกบั 3.68 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั .57 และค่ำเฉล่ียโดยรวมของสมดุลและ
ครอบครัว  เท่ำกบั 3.57 และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั .56 
 
 3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน
  ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural equation 
model, SEM) ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมดุลงำน กบัสมดุลครอบครัว ของบุคคลวยัท ำงำนดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
กำรกระจำยตวัของขอ้มูล และควำมสัมพนัธ์ของขอ้มูล ดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของข้อค าถาม 
ทีเ่กบ็ข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่างจริง (n = 705)  
   ผูว้จิยัไดท้  ำกำรตรวจสอบคุณสมบติัของขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้ (Item) ของแต่ละ 
ตวัแปรสังเกต ก่อนท่ีจะด ำเนินกำรรวมคะแนน (Sumative)  ดว้ยเทคนิคกำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก 
รำยขอ้ ดว้ยวธีิกำรหำค่ำสหสัมพนัธ์คะแนนรำยขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation)   
โดยคดัเลือกเฉพำะขอ้ท่ีมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้มำกกวำ่ .20  เก็บไว ้ และหำค่ำควำมเช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั(Reliability) ดว้ยเทคนิคแบบอลัฟำ (Cronbach  Alpha)  โดยก ำหนดใหค้่ำควำมเช่ือมัน่ 
ยิง่มีค่ำเขำ้ใกล ้1.00  ก็ยิง่แสดงวำ่มีค่ำควำมเช่ือมัน่สูง  (โดยปกติแลว้ ควรมีค่ำไม่นอ้ยกวำ่ .60) 
รำยละเอียด  ดงัตำรำงท่ี 4-3 
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ตำรำงท่ี 4-3 สรุปผลกำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ และค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของขอ้ค ำถำมท่ีเก็บ
    ขอ้มูลไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่งจริง (n = 705) 
 

 
ตวัแปรสังเกต  (Observation)  

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก
รำยขอ้ 

ค่ำควำม 
เช่ือมัน่ 
ทั้งฉบบั 

จ ำนวนขอ้ค ำถำม 
ท่ีผำ่น 

กำรคดัเลือก 
1. ดำ้นบทบำทในงำน (jobrol) .37 - .50 .75 8 
2. ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน (jobsas) .26 - .59 .77 9 
3. ดำ้นเวลำในกำรท ำงำน (jobtime) .54 -.76 .90 8 
4. ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในงำน (jobpart) .31 -  .54 .66 6 
5. ดำ้นกำรสนบัสนุนในงำน (jobsupp) .32 - .66 .78 7 
6. ดำ้นบทบำทในครอบครัว (famrol) .40 - .61 .79 8 
7. ดำ้นควำมพึงพอใจในครอบครัว (famsas) .46 - .63 .76 5 
8. ดำ้นเวลำในครอบครัว (famtime) .33 - .61 .81 8 
9. ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในครอบครัว   
    (fampart) 

.40 - .56 .74 7 

10. ดำ้นกำรสนบัสนุนจำกครอบครัว  
     (famsupp) 

.48 - .72 .87 8 

 
 ตำรำงท่ี 4-3  พบวำ่ เม่ือท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งจริง จ  ำนวน 705  คน พบวำ่           
ขอ้ค ำถำมแต่ละตวัแปรสังเกต มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ (Item-total correlation) อยูร่ะหวำ่ง                  
0.23 - 0.76 มีค่ำควำมเช่ือมัน่ (Cronbach alpha) ของแต่ละตวัแปรสังเกต อยูร่ะหวำ่ง 0.66-0.90 
แสดงใหเ้ห็นวำ่ขอ้ค ำถำมทุกขอ้สำมำรถน ำมำรวมกนัเพื่อหำเป็นค่ำของตวัแปรสังเกต (Observation 
variable) เพื่อใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูลต่อไปได ้
 2. การตรวจสอบการกระจายของตัวแปรเชิงประจักษ์ทีท่ าการศึกษา (Distribution 
variable)    
 ผูว้จิยัตรวจสอบกำรกระจำยของตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์ท ำกำรศึกษำ (Distribution 
variable)  ของตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงทั้ง 10 ตวัแปร ดว้ยสถิติ
ทดสอบไค – สแควร์ (2 )  หำก พบวำ่ มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวำ่ตวัแปรดงักล่ำว 
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มีกำรแจกแจงแบบไม่ปกติ ในทำงตรงกนัขำ้มหำก พบวำ่ ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ  (P-value > .50)  
แสดงวำ่ตวัแปรดงักล่ำวมีกำรแจกแจงเป็นแบบปกติ (Normal distribution)   รำยละเอียดดงั 
ตำรำง 4-4 
 
ตำรำงท่ี 4-4  ค่ำเฉล่ีย ( X ) ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) ค่ำร้อยละของสัมประสิทธ์ิกำรกระจำย 
      (%CV) ค่ำต ่ำสุด (Min) ค่ำสูงสุด (Max) ค่ำควำมเบ ้(Sk) ค่ำควำมโด่ง (Ku) และ 
                     ค่ำ P-value ของสถิติทดสอบไค-สแควร์ (2) ของตวัแปรสังเกตท่ีศึกษำ  (n=705) 
 
ตัวแปร X  SD %CV Sk Ku 2 P-value 

1. jobrol     3.64     .48   13.31 -.029 .036 .002 .99 
2. jobsas     3.50      .53   15.18 -.019 -.001 .000 1.00 
3. jobtime     3.04      .74   24.37 -.010 -.081 .007 .99 
4. jobpart     3.56      .50   14.15 -.052 .016 .003 .99 
5. jobsupp     3.57      .56   15.64 -.096 -.272 .083 .95 
6. famrol     3.57      .55   15.45 -.090 -.209 .052 .97 
7. famsas     3.99      .59   14.87 -.785 -1.321 2.362 .30 
8. famtime     3.17      .58   18.27 -.036 -.052 .004 .99 
9. fampart     3.70      .52   14.19 -.073 -.208 .049 .97 
10. famsupp     4.01      .61   15.29 -.451 -.940 1.087 .58 

 หมำยเหตุ: ค่ำสถิติ ไค – สแควร์ (2 )   ท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (P-value <.05) แสดงวำ่มีกำรแจกแจงแบบไม่ปกติ 

 
 ตำรำงท่ี 4-4  ผลกำรตรวจสอบกำรแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Normal score) ของตวัแปร
สังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง พบวำ่  ตวัแปรท่ีท ำกำรทดสอบดว้ยค่ำสถิติ  
ไค – สแควร์ (2 )   พบวำ่ ตวัแปรสังเกตทั้งหมด ทดสอบแลว้ พบวำ่ ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ               
(p > .05) แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรสังเกตทั้งหมดมีกำรแจกแจงเป็นแบบโคง้ปกติ (Normal 
distribution)  แสดงให้เห็นวำ่ลกัษณะของกำรแจกแจงตวัแปรสังเกตในแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง มีควำมเหมำะสมท่ีจะวเิครำะห์ดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
(Structural  equation model, SEM)ได ้
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 3. ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงประจักษ์ (Observation variable) 
ทีท่ าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง   
 ผูว้จิยัด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยใช ้กำรตรวจสอบ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสองตวั (Bivariate relationship) ดว้ยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) รำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 4-5 
 
ตำรำงท่ี 4-5  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตท่ีใชใ้นกำรศึกษำในแบบจ ำลอง   
      สมกำรโครงสร้ำง (n=705) 

 jobrol jobsas jobtime Jobpart jobsupp famrol famsas famtime fampart 
jobrol   1.00         
jobsas   .57 1.00        
jobtime   .52 .42 1.00       
jobpart   .51 .61 .36 1.00      
jobsupp   .45 .55 .35 .66 1.00     
famrol   .57 .52 .49 .45 .41 1.00    
famsas   .43 .47 .27 .42 .40 .59 1.00   
famtime    .49 .43 .69 .40 .36 .60 .38 1.00  
fampart    .48 .50 .37 .49 .46 .63 .63 .53 1.00 
famsupp   .51 .51 .37 .52 .49 .60 .65 .44 .70 

หมำยเหตุ ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัทุกค่ำมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
 

 ตำรำงท่ี 4-5 พบวำ่ คู่ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง ท่ีมีค่ำสูงมำกท่ีสุด คือ .70 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำนั้นไม่มีคู่ใดท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำกจนเกินไป สอดคลอ้งกบั Kline, et al. (2005) ไดก้ล่ำวถึงวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตท่ีมีค่ำสูงกวำ่ .85 จะเกิดปัญหำกำรร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) จึงกล่ำวไดว้ำ่ ไม่มีปัญหำภำวะร่วมเส้นตรงพหุ ตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำ
ทั้งหมด มีกำรควำมสัมพนัธ์กนัไม่มำกจนเกินไป ขอ้มูลเหมำะสมท่ีจะน ำไปใชใ้นกำรวเิครำะห์ 
ดว้ยเทคนิคแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงได ้(Hair, et al., 2006) 
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 4.  ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงของตัวแปรสังเกตที่ท าการศึกษาในแบบจ าลอง    
 ผูว้จิยัด ำเนินกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง (Linear combination)                  
ของตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงคร้ังน้ี ดว้ยกำรตรวจสอบ 
ดว้ยกำร Scatter plot graph เพื่อตรวจสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง มีรำยละเอียดดงัน้ี    

 
ภำพท่ี 4-1  ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลอง (n=705) 
 
 ภำพท่ี 4.1  ภำพประกอบดงักล่ำวขำ้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
สังเกตท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงวำ่ทุกคู่นั้นมีควำมสัมพนัธ์กนัในเชิงเส้นตรง 
(Linear combination) แสดงใหเ้ห็นวำ่ตวัแปรสังเกตดงักล่ำวมีควำมเหมำะสมท่ีจะท ำกำรวเิครำะห์
ในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงเดียวกนัอยำ่งไม่ละเมิดขอ้ตกลงทำงสถิติ ของกำรวิเครำะห์
แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง (Structural equation model, SEM) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบจ าลองการวดั (Measurement model) ที่ท าการศึกษา
ในแบบจ าลอง   
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพของตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลอง  
ดว้ยกำรตรวจสอบวำ่ แต่ละตวัแปรแฝง (Latent variable) มีควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงหรือไม่ 
(Construct validity) ดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirm factor analysis) ดว้ย
กำรพิจำรณำจำกค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน (Standardize factor loading) วำ่มีค่ำเกินกวำ่ .30 
หรือไม่ หำกมีค่ำเกินแสดงวำ่ตวัแปรสังเกตดงักล่ำว เป็นองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงท่ีดีและ
พิจำรณำจำกค่ำ R2 เพื่อตรวจสอบดูควำมเช่ือถือ (Reliability) ของตวัแปรสังเกตท่ีท ำกำรศึกษำและ
ท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของตวัแปรแฝงโดยตรง (Latent variable quality) โดยกำรน ำค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำน (Standardize factor loading) และค่ำควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือน 
() ของตวัแปรสังเกต ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัของแต่ละตวัแปรแฝงมำค ำนวณเพื่อตรวจสอบควำมเช่ือมัน่
ของตวัแปรแฝงโดยตรงดว้ย โดยพิจำรณำร่วมกบัค่ำควำมเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝง(Construct 
reliability, c) ควรจะมีค่ำมำกวำ่หรือเท่ำกบั .60 ข้ึนไป และค่ำควำมแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average 
variable extracted, v) ควรจะมีค่ำมำกกวำ่หรือเท่ำกบั .05 ข้ึนไป (Diamantopoulos and siguaw, 
2000)  และค่ำ RMSEA มีนอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั .08 (MacCallum et al, 1996) 
 กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงของตวัแปรแฝง (Latent construct validity) 
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบจ ำลององคป์ระกอบของตวัแปรแฝงท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำงทั้งหมด (Convergent model) ผลกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแปรเชิง
สังเกตท่ีมีต่อตวัแปรแฝง รำยละเอียดดงัภำพท่ี 4-2 และตำรำงท่ี 4-6 
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ภำพท่ี 4-2 ผลกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงโครงสร้ำงของ 
                 ตวัแปรแฝงท่ีท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลอง ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ (n=705) 
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ตำรำงท่ี 4-6  ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำน (Factor loading score) แสดงเป็นคะแนน   
                     มำตรฐำน (Standardize score) ของตวัแปรแฝง ท ำกำรศึกษำในแบบจ ำลองดว้ย 
      เทคนิคกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (n=705) 
 

ตัวแปร 
Factor 

Loading  
() 

Error 
() 

t R2 

1. สมดุลงาน (jobbal)     
 1.1 ดำ้นบทบำทในงำน (jobrol) .75 .43 - .57 
 1.2 ดำ้นพึงพอใจในกำรท ำงำน (jobsas) .81 .35 22.05** .65 
 1.3 ดำ้นเวลำในงำน (jobtime) .53 .72 15.44** .28 
 1.4 ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในงำน (jobpart) .75 .44 20.21** .56 
 1.5 ดำ้นสนบัสนุนในงำน (jobsupp) .69 .53 18.21** .47 
c= .83 v  =  .50     

2. สมดุลครอบครัว (fambal)     
 2.1 ดำ้นบทบำท (famrol) .73 .46 - .54 
 2.2 ดำ้นควำมพึงพอใจในครอบครัว (famsas) .76 .43 20.94** .57 
 2.3 ดำ้นเวลำในครอบครัว (famtime) .67 .56 15.68** .44 
 2.4 ดำ้นกำรมีส่วนร่วมในครอบครัว (fampart) .82 .32 22.95** .68 
 2.5  ดำ้นกำรสนบัสนุนจำกครอบครัว .85 .27 23.43** .73 
c= .87 v  =  .59     

                      
 ตำรำงท่ี 4-6 ตวัแปรแฝงสมดุลงำน (jobbal) ประกอบดว้ย 5  องคป์ระกอบ มีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำน () (Standardized Solution) มีเท่ำกบั .53 -.81 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั .05  มีค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน () เท่ำกบั .35 -.72 สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ของตวัแปรสมดุลงำน (jobbal)  (ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยพิจำรณำ
จำกค่ำ R2) ไดร้้อยละ 28 – 65  ตวัแปรแฝงมีค่ำควำมเช่ือถือไดข้ององคป์ระกอบ (Composite 
Reliability, c) เท่ำกบั .83  มีค่ำควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variable Extracted, v) 
เท่ำกบั .50 
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 ตวัแปรแฝงสมดุลครอบครัว (fambal) ประกอบดว้ย 5  องคป์ระกอบ มีค่ำน ้ำหนกั
องคป์ระกอบมำตรฐำน () (Standardized solution) มีเท่ำกบั .67-.85  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั .05  มีค่ำควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน () เท่ำกบั .27-.56  สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ของตวัแปรสมดุลครอบครัว (fambal)  (ตวัช้ีวดัแต่ละตวัแปรมีค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดย
พิจำรณำจำกค่ำ R2) ไดร้้อยละ 44-73  ตวัแปรแฝงมีค่ำควำมเช่ือถือไดข้ององคป์ระกอบ (Composite 
Reliability, c) เท่ำกบั .87 มีค่ำควำมแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average variable extracted, v) 
เท่ำกบั .59 
 6.  ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างตามสมมุติฐาน (Hypothesis model) 
 ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองตำมสมมุติฐำน (Hypothesis model) 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป โดยพิจำรณำจำกค่ำดชันีควำมกลมกลืน  พบวำ่ 
แบบจ ำลองตำมสมมุติฐำนยงัไม่มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจำรณำจำกดชันีควำม
กลมกลืน (Fit index) ดงัน้ี 2= 560.18  , df  34 , p-value = .00000 ยงัไม่ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่ยงัคง    
มีนยัส ำคญัทำงสถิติ   2 / df = 16.47  ยงัไม่ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่ยงัคงมีค่ำมำกวำ่ 2.00 RMSEA = 
.148  ยงัไม่ผำ่นเกณฑ ์เพรำะวำ่ยงัคงมีค่ำมำกกวำ่ .05  RMR = .028  ผำ่นเกณฑแ์ลว้เพรำะวำ่มีค่ำ
นอ้ยกวำ่ .05 SRMR = .71  ยงัไม่ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำมำกกวำ่ .05   CFI = .94 ผำ่นเกณฑแ์ลว้
เพรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ .90  GFI =  .86  ยงัไม่ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่.90  AGFI = .78  ยงัไม่
ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ .90 และ CN = 75.85 ยงัไม่ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ 200.00 
 ผลกำรวเิครำะห์ดงักล่ำว แสดงใหเ้ห็นวำ่ แบบจ ำลองตำมสมมุติฐำน (Hypothesis Model)  
ยงัไม่มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจำกค่ำดชันีควำมกลมกลืน ไดแ้ก่ 2,  2 / df, 
RMSEA, SRMR, GFI, AGFI   และ CN   ยงัไม่ผำ่นเกณฑ์ตำมท่ีก ำหนดไว ้ (Joreskog; & Sorbom. 
1996)  ผูว้จิยัจึงยงัไม่เช่ือมัน่ในกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ต่ำงๆ (Parameter Estimation) ท่ีเกิดข้ึน
ในแบบจ ำลองตำมสมมุติฐำน (Hypothesis model)   ผูว้ิจยัจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งปรับแก้
แบบจ ำลอง (Modification model) ใหมี้ควำมสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยกำรยอม 
ใหค้่ำควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน () ของตวัแปรสังเกตบำงคู่มีควำมสัมพนัธ์
กนั โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปไดใ้นเชิงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและควำมเป็นไปไดใ้นกำรอภิปรำยผลกำรวจิยัจำกกำรปรับแกแ้บบจ ำลอง
ดว้ย  จนกระทัง่แบบจ ำลองท่ีไดด้ ำเนินกำรปรับแก ้(Adjust model) มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์แลว้จึงจะพิจำรณำถึงเส้นทำงควำมสัมพนัธ์ของแบบจ ำลองรำยละเอียดดงัน้ี  
ผลกำรวเิครำะห์แบบจ ำลองตำมสมมุติฐำน แสดงดงัภำพท่ี 4-3 
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(2= 560.18  df  34  p-value = .00000 , 2 / df = 16.47,  RMSEA = .148,   RMR = .028,  SRMR 
= .71,  CFI = .94,  GFI =  .86,  AGFI = .78,    CN = 75.85) 
 
ภำพท่ี 4-3 แบบจ ำลองตำมสมมุติฐำนกำรวจิยั (n=705) 
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 7.  ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างทีป่รับแก้แล้ว (Adjust model)   
 ผูว้จิยัด ำเนินกำรปรับแกแ้บบจ ำลองตำมสมมุติฐำนเพื่อให้มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูล               
เชิงประจกัษ ์โดยกำรยอมให้ค่ำควำมแปรปรวนของควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน () ของตวัแปร
สังเกต จ ำนวน  12 คู่ใหมี้ควำมสัมพนัธ์กนั (Df ก่อนปรับ เท่ำกบั 34  และ Df หลงัปรับ เท่ำกบั 22)   
จนกระทัง่พบวำ่ แบบจ ำลองท่ีไดด้ ำเนินกำรปรับแก ้(Adjust Model) มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูล             
เชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจำรณำจำกดชันีควำมกลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี 2= 26.97, df = 22, p-value = 
.21250   ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่ไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ (P-Value > .05)   (Joreskog and Sorbom, 1996) 
แต่อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกค่ำสถิติทดสอบ 2 มีควำมอ่อนไหวกบัขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง ผูว้จิยัจึงได้
พิจำรณำจำกค่ำ 2 / df   ร่วมดว้ย ซ่ึงพบวำ่มีค่ำเท่ำกบั 1.22  ซ่ึงถือวำ่ผำ่นเกณฑต์ำมท่ีก ำหนด
เพรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ 2.00 (Tabachnick and Fidell, 2007)  RMSEA = .018 ซ่ึงถือวำ่ผำ่นเกณฑ์
ตำมท่ีก ำหนดเพรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ .05 (MacCallum, et al, 1996) RMR =  .0046 ผำ่นเกณฑแ์ลว้
เพรำะวำ่  มีค่ำนอ้ยกวำ่ .05  (Diamantopoulos and Siguaw, 2000)  SRMR = .014  ผำ่นเกณฑแ์ลว้
เพรำะวำ่มีค่ำนอ้ยกวำ่ .05 (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) CFI = 1.00 ผำ่นเกณฑแ์ลว้เพรำะวำ่
มีค่ำมำกกวำ่ .90 (Tabachnick and Fidell, 2007)  GFI =  .99 ผำ่นเกณฑแ์ลว้เพรำะวำ่มีค่ำมำกกวำ่ 
.90  (Tabachnick and Fidell, 2007) AGFI = .98 ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำมำกกวำ่  .90 (Tabachnick 
and Fidell, 2007)  และ CN = 1017.91  ผำ่นเกณฑเ์พรำะวำ่มีค่ำมำกกวำ่ 200.00 (Joreskog and 
Sorbom, 1996) จำกค่ำดชันีควำมกลมกลืนดงักล่ำว จึงสรุปไดว้ำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
ท่ีด ำเนินกำรปรับแก ้ (Adjust model) มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และกำรประมำณ
ค่ำพำรำมิเตอร์ ในแบบจ ำลองดงักล่ำวจึงเป็นท่ียอมรับได ้ผลกำรวเิครำะห์ดงัภำพท่ี 4-4 ตำรำงท่ี 4-7 
ตำรำงท่ี 4-8 และภำพท่ี 4-5 แบบจ ำลองท่ีไดป้รับแก ้(n=705) 
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ตำรำงท่ี  4-7 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำสถิติท่ีค  ำนวณไดก้บัเกณฑ ์เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกบั
     ขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปรับแก ้(Adjust model) 
   

รายการเกณฑ์ 
เกณฑ์ทีก่ าหนด
(Joreskog and Sorbom. 
1996, pp. 121-122) 

ค่าสถิติของ
แบบจ าลอง 

การ
พจิารณา 

Likelihood ratio Chi-square 
statistic  (2) 

P-value มำกกวำ่หรือ
เท่ำกบั  .05 
(Joreskog and Sorbom, 
1996) 

2= = 26.97, df 
= 22, p-value = 
.21250 

ผำ่น 

Relative  2   (2/df) นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั  2.00 
(Tabachnick and Fidell, 
2007) 

1.22 ผำ่น 

Root mean squared error of 
approximation  (RMSEA) 

นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั .05 
(MacCallum, et al, 1996) 

.018 ผำ่น 

Root mean squared residuals  
(RMR) 

นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั .05 
(Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 

.0046 ผำ่น 

Standardized root mean squared 
residual  (SRMR) 

นอ้ยกวำ่หรือเท่ำกบั .05 
(Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 

.014 ผำ่น 

Comparative fit index  (CFI) มำกกวำ่หรือเท่ำกบั  .90 
(Fan, et al, 1999) 
 

1.00 ผำ่น 

Goodness of fit index  (GFI) มำกกวำ่หรือเท่ำกบั  .90 
(Tabachnick and Fidell, 
2007) 

.99 ผำ่น 
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ตำรำงท่ี  4-7 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำสถิติท่ีค  ำนวณไดก้บัเกณฑ ์เพื่อตรวจสอบควำมสอดคลอ้งกบั
     ขอ้มูลเชิงประจกัษข์องแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงปรับแก ้(Adjust model) 
      (ต่อ) 

รายการเกณฑ์ 
เกณฑ์ทีก่ าหนด(Joreskog 
and Sorbom. 1996, 121-

122) 

ค่าสถิติของ
แบบจ าลอง 

การ
พจิารณา 

Adjusted goodness of fit index  
(AGFI) 

มำกกวำ่หรือเท่ำกบั .90 
(Tabachnick and Fidell, 

2007) 

.98 ผำ่น 

Critical N  (CN) มำกกวำ่หรือเท่ำกบั 200 
   (Joreskog and Sorbom, 
 1996) 

1017.91 ผำ่น 

 
 ตำรำงท่ี  4-7  แสดงใหเ้ห็นวำ่ ดชันีควำมกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ีได้
ด ำเนินกำรปรับแก ้มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจำรณำจำกดชันีควำมกลมกลืน            
(Fit Index) ดงัน้ี   2= 26.97 df = 22  p-value = .21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  
.0046,  SRMR = .014,  CFI = 1.00,  GFI =  .99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91   จำกค่ำดชันีควำม
กลมกลืนดงักล่ำว จึงสรุปไดว้ำ่ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงท่ีด ำเนินกำรปรับแก ้ (Adjust model) 
มีควำมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ในแบบจ ำลองดงักล่ำว 
จึงเป็นท่ียอมรับได ้ 
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ตำรำงท่ี 4-8  ผลกำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทำงตรง (Direct effect)    
                     อิทธิพลทำงออ้ม (Indirect effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total effect)   
      จำกแบบจ ำลองสมกำรปรับแก ้(n=705) 
 

ตัวแปรตาม R2 อทิธิพล 

ตัวแปรต้น 

สมดุลงาน (jobbal) สมดุลครอบครัว (fambal) 

สมดุลงาน (jobbal) .41 
DE  .32* (4.35) 
IE .26* (4.89) .08* (2.34) 
TE .26* (4.89) .40* (3.70) 

สมดุลครอบครัว 
(fambal) 

.62 
DE .65* (9.93)  
IE .17* (5.66) .26* (4.89) 
TE .82* (11.46) .26* (4.89) 

2= 26.97 df = 22  p-value = .21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046 
SRMR = .014,  CFI = 1.00,  GFI =  .99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่ำสถิติทดสอบ t หำกมีค่ำไม่อยูร่ะหวำ่ง -1.96 ถึง 1.96 แสดงวำ่มีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ตำรำงท่ี 4-8 พบวำ่แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสมดุลงำน กบั
สมดุลครอบครัว ของบุคคลวยัท ำงำน  ท่ีด ำเนินกำรปรับแก ้(Adjust model) มีควำมกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงพิจำรณำจำกดชันีควำมกลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี  2= 
26.97 df = 22  p-value = .21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046, SRMR = .014,  
CFI = 1.00,  GFI =  .99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91 โดยพบกำรประมำณค่ำในแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง ดงัน้ี 
 1.  สมดุลครอบครัว (fambal) ส่งผลทำงตรงต่อสมดุลงำน (jobbal)  ท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ำกบั .32 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05   และส่งผลทำงออ้ม   ท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ำกบั .08  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05   สำมำรถท ำนำยสมดุลงำน (jobbal) ได้
ร้อยละ 41 
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 2.  สมดุลงำน (jobbal) ส่งผลทำงตรงต่อสมดุลครอบครัว (fambal) ท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ำกบั .65 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 และส่งผลทำงออ้ม ท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ำกบั .17 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 สำมำรถท ำนำยสมดุลครอบครัว (fambal)   
ไดร้้อยละ 62  สำมำรถแสดงผลกำรวเิครำะห์ดงัภำพประกอบ 4.4 
 
 

ภำพท่ี  4-4 แบบจ ำลองท่ีปรับแก ้ (n=705) 
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ภำพท่ี 4.5  แบบจ ำลองสมกำรแบบปรับแก ้ (n=705)  

 
 2.  ผลการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่ม           
แบบบูรณาการ ผู้วจัิยน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1.  ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลดว้ยกำรวจิยัเชิงทดลองดว้ยแบบแผนกำรทดลองแบบ 
มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไดมี้กำรวดัก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และระยะติดตำมผล 
วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบมีกำรวดัซ ้ ำ (ANOVA repeated 
measurement)    
  2.  วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบท่ีมี              
กำรวดัซ ้ ำ (One - way ANOVA repeated measurement) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนของกลุ่มทดลอง 
(Expermantal group) ระหวำ่ง 1) ระยะก่อนทดลอง 2) หลงักำรทดลอง 3) ระยะติดตำมผล  
   3.  วเิครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติทดสอบกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนสองทำงแบบท่ีมี              
กำรวดัซ ้ ำ (Two - way ANOVA repeated measurement) เพื่อเปรียบเทียบคะแนนของกลุ่มทดลอง 
(Expermantal group) ระหวำ่ง 1) ระยะก่อนทดลอง 2) หลงักำรทดลอง 3) ระยะติดตำมผล   

.68* 

ดำ้นบทบำท                     
ในครอบครัว 

ดำ้นควำมพึงพอใจ
ในครอบครัว 

ดำ้นเวลำ               
ในครอบครัว 

ดำ้นกำรมีส่วนร่วม
ในครอบครัว 

.78* 
.71* 

.76* 
.80* 

ดำ้นบทบำท 
ในงำน 

ดำ้นควำมพึง
พอใจในงำน 

.52* 
ดำ้นเวลำใน                  
กำรท ำงำน 

สมดุล
ครอบครัว 

สมดุล
งำน 

.65* 

.75* 

ดำ้นกำรมีส่วน
ร่วมในงำน .68* .86* 

ดำ้นสนบัสนุน             
ในงำน 

ดำ้นกำรสนบัสนุน   
จำกครอบครัว 

.82* 

.32* 



126 
 

ตำรำงท่ี 4-9  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลค่ำเฉล่ียสมดุลงำนสมดุลครอบครัวและสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ของกลุ่ม    
     ทดลองและกลุ่มควบคุม  ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล  
 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

กลุ่มทดลอง (n=10) กลุ่มควบคุม (n=10) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการตดิตามผล ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง หลงัการตดิตามผล 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 
1.สมดุลงำน 3.19 .19 ปำนกลำง 3.94 .19 มำก 4.01 .18 มำก 3.29 .10 ปำนกลำง 3.35 .08 ปำนกลำง 3.38 .10 ปำนกลำง 
2.สมดุลครอบครัว 3.27 .20 ปำนกลำง 3.96 .21 มำก 4.03 .19 มำก 3.37 .16 ปำนกลำง 3.47 .13 ปำนกลำง 3.46 .13 ปำนกลำง 
สมดุลงานและครอบครัว 3.23 .19 ปำนกลำง 3.95 .17 มำก 4.02 .16 มำก 3.33 .12 ปำนกลำง 3.41 .09 ปำนกลำง 3.42 .11 ปำนกลำง 
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 ตำรำงท่ี 4- 9 พบวำ่ สมดุลงำนของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง ( X =3.19, 
SD=.19) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  ระยะหลงัทดลอง ( X =3.94, SD=.19) อยูใ่นระดบัมำก และระยะ
ติดตำมผล ( X =4.01, SD=.18) อยูใ่นระดบัมำก   สมดุลงำนของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง 
( X =3.29, SD=.10) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง ( X =3.35, SD=.08) อยูใ่นระดบัปำน
กลำง และระยะติดตำมผล ( X =3.38, SD=.10)   อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 สมดุลครอบครัวของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง ( X =3.27, SD=.20) อยูใ่นระดบั
ปำนกลำง  ระยะหลงัทดลอง ( X =3.96, SD=.21) อยูใ่นระดบัมำก  และระยะติดตำมผล ( X =4.03, 
SD=.19) อยูใ่นระดบัมำก สมดุลครอบครัวของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X =3.37, 
SD=.16) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงัทดลอง ( X =3.47, SD=.13)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และ
ระยะติดตำมผล ( X =3.46, SD=.13)   อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวมของกลุ่มทดลอง ระยะก่อนกำรทดลอง ( X

=3.23, SD=.19) อยูใ่นระดบัปำนกลำง  ระยะหลงัทดลอง ( X =3.95, SD=.17) อยูใ่นระดบัมำก   
และระยะติดตำมผล ( X =4.02, SD=.16) อยูใ่นระดบัมำก สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม 
ของกลุ่มควบคุม ระยะก่อนกำรทดลอง ( X =3.33, SD=.12) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ระยะหลงั
ทดลอง ( X =2.41, SD=.09)  อยูใ่นระดบัปำนกลำง และระยะติดตำมผล ( X =3.42, SD=.11)    
อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 เพื่อใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว และสมดุลงำนและ
สมดุลครอบครัวโดยรวม ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ผูว้จิยัน ำเสนอกรำฟแท่งแสดงค่ำเฉล่ีย
สมดุลงำนและสมดุลครอบครัว ดงัแผนภำพท่ี 4-6 – 4-8 
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ภำพท่ี 4-6  ค่ำเฉล่ียสมดุลงำน ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง  
   หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
 
 

 
 
ภำพท่ี 4-7  ค่ำเฉล่ียสมดุลครอบครัวของกลุ่มทดลองและ กลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง  
   หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
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ภำพท่ี 4-8  ค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวมของกลุ่มทดลองและ 
   กลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล 
 
 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว   และสมดุลงำนและสมดุลครอบครัว
โดยรวม ของกลุ่มทดลอง (Expermantal group) ระหวำ่ง 1)  ระยะก่อนทดลอง  
2)  หลงักำรทดลอง 3)  ระยะติดตำมผล 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย สมดุลงำน สมดุลครอบครัว  และสมดุลงำน 
และสมดุลครอบครัวโดยรวม ของกลุ่มทดลอง (Expermantal group) โดยใชส้ถิติทดสอบ 
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (One-way ANOVA repeated measurement)  
รวมจ ำนวน 3 คร้ัง  ส ำหรับกำรวิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรดงัน้ี   
1)  สมดุลงำน  2)  สมดุลครอบครัว และ  3) สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม     
 ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมีกำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐำนกำรวิจยั ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยกำรตรวจสอบค่ำ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวำ่ค่ำควำม
แปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษำมีควำมแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry  หรือไม่ และ
ตรวจสอบค่ำ Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวัแปร 
(Multivariate analysis of variance)  เพื่อตรวจสอบในภำพรวมวำ่ กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย 
มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ ผลกำรวเิครำะห์ เรียงตำมล ำดบัดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4-10  กำรตรวจสอบกำรเป็น Compound symmetry (Mauchly's W) ของตวัแปร   
        ท่ีท  ำกำรศึกษำ และผลกำรตรวจสอบค่ำควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวน 
        ร่วมระหวำ่งกลุ่ม (Wilks' Lambda)  (n=10) 
 

 

 จำกตำรำงท่ี 4-10 พบวำ่ ค่ำ Mauchly’s test of sphericity ซ่ึงเป็นกำรทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในเร่ือง Compound symmetry ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ  
พบวำ่  ค่ำของตวัแปรสมดุลงำน  มีค่ำเท่ำกบัมีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั .209  (p  <.05)  แสดงวำ่ 
ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น Compound symmetry    ค่ำของตวัแปรสมดุลครอบครัว   
มีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั  .277  (p < .05)  แสดงวำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น 
Compound symmetry และค่ำของตวัแปรสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม มีค่ำ Mauchly's W 
เท่ำกบั .234  (p < .05) แสดงวำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น Compound symmetry      
ซ่ึงนบัไดว้ำ่ยงัไม่ผำ่นเกณฑข์อ้ตกลงเบ้ืองตน้ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ   
แต่อำจอนุโลมไดเ้น่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งมีขนำดเล็ก (n < 30) และกำรตรวจสอบค่ำสถิติวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน ควรท่ีจะอ่ำนค่ำสถิติทดสอบ ANOVA ดว้ยค่ำ Greenhouse-geisser   
 เม่ือพิจำรณำผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วมระหวำ่ง
กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ Wilks' Lambda ในกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวั
แปร (Multivariate analysis of variance) พบวำ่ ค่ำในตวัแปร 1)  สมดุลงำน  มีค่ำ Wilks' Lambda = 

ตัวแปร 
Mauchly's W 

Approx. Chi-
Square 

df Sig. 

1. สมดุลงำน  .209 12.506 2 .002 
2. สมดุลครอบครัว   .277 10.272 2 .006 
3. สมดุลงำนและสมดุลครอบครัว 
    โดยรวม     

.234 11.622 2 .003 

ตัวแปร Wilks' Lambda F Sig. 

1. สมดุลงำน  .038 100.581 .000 
2. สมดุลครอบครัว   .040 95.396 .000 
3. สมดุลงำนและสมดุลครอบครัว 
    โดยรวม     

.034 113.735 .000 
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.038  (F = 100.581, p = .000) 2)  สมดุลครอบครัว  มีค่ำ Wilks' Lambda = .040  (F = 95.396 ,            
p = .000) และ 3) สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ค่ำ Wilks' Lambda = .034                      
(F = 113.735, p = .000) ซ่ึงพบวำ่มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกตวัแปร   
  แสดงให้เห็นวำ่ ในกำรวดั ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล  
ของตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปร มีค่ำแตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่  ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวน 
แบบทำงเดียวท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (One-way ANOVA repeated measurement)  มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-11  ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว และสมดุลงำน 
       และสมดุลครอบครัวโดยรวม ระหวำ่ง ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง             
                       และหลงักำรติดตำมผลของกลุ่มทดลองดว้ยเทคนิคกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน 
        แบบทำงเดียวท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (One-way  ANOVA repeated measurement) (n=10) 
 

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 
 

 ตำรำงท่ี 4-11  พบวำ่ ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง             
หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำมผล มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01                 
(F = 212.845*) ค่ำเฉล่ียสมดุลครอบครัว ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และ              

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F 
1. สมดุลงำน กำรวดัก่อน หลงั และ

กำรติดตำมผล 
4.118 1.117 3.686 212.845* 

ควำมคลำดเคล่ือน .174 10.053 .017  
รวม 4.292 11.17 3.703  

2. สมดุลครอบครัว   กำรวดัก่อน หลงั และ
กำรติดตำมผล 

3.507 1.161 3.021 171.433* 

ควำมคลำดเคล่ือน .184 10.447 .018  
รวม 3.691 11.608 3.039  

3.สมดุลงำนและ  
   สมดุลครอบครัว 
   โดยรวม     

กำรวดัก่อน หลงั และ
กำรติดตำมผล 

3.806 1.132 3.361 233.470* 

ควำมคลำดเคล่ือน .147 10.192 .014  
รวม 3.953 11.324 3.375  



132 
 

หลงักำรติดตำมผล  มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 171.433*)                
และค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม  ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
และหลงักำรติดตำมผล  มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 233.470*)     
ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 3 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวำ่คู่ใดท่ีแตกต่ำง
กนับำ้ง ดงัตำรำงท่ี 4-11 
 
ตำรำงท่ี 4-12   ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ของสมดุลงำน สมดุลครอบครัว                          
        และสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง   
         และหลงักำรติดตำมผล (n=10) 
 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ทีน่ ามาเปรียบเทยีบ 
ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ 

1. สมดุลงำน ก่อนกำรทดลอง ( X =3.19) – หลงักำรทดลอง ( X =3.94) -.748* 
ก่อนกำรทดลอง ( X =3.19) – ติดตำมผล ( X = 4.01) -.819* 
หลงักำรทดลอง ( X =3.94)  –  ติดตำมผล ( X =4.01) -.071* 

2. สมดุล 
    ครอบครัว   

ก่อนกำรทดลอง ( X =3.27) – หลงักำรทดลอง ( X =3.96) -.690* 
ก่อนกำรทดลอง ( X =3.27) –  ติดตำมผล ( X =4.03) -.756* 
หลงักำรทดลอง ( X =3.96)  –  ติดตำมผล ( X =4.03) -.066* 

3.สมดุลงำนและ 
   สมดุลครอบครัว 
   โดยรวม     

ก่อนกำรทดลอง ( X =3.23) – หลงักำรทดลอง ( X =3.95) -.719* 
ก่อนกำรทดลอง ( X =3.23) –  ติดตำมผล ( X =4.02) -.788* 
หลงักำรทดลอง ( X =3.95)  –  ติดตำมผล ( X =4.02) -.069* 

* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

 
 ตำรำงท่ี 4-12  พบวำ่ กลุ่มทดลองมีค่ำเฉล่ียสมดุลงำน หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ก่อน 
กำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  ( X =3.94 > X 3.19) ติดตำมผล สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X =4.01 > X 3.19 ) ติดตำมผล  สูงกวำ่หลงักำรทดลอง  อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X =4.01 > X 3.94)   
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 ค่ำเฉล่ียสมดุลครอบครัว พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ .05  ( X = 3.96  > X 3.27)  ติดตำมผล สูงกวำ่ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
.05 ( X =4.03 > X 3.27) ติดตำมผล  สูงกวำ่หลงักำรทดลอง  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  
( X =4.03 > X 3.96)   
 ค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม พบวำ่ หลงักำรทดลอง สูงกวำ่ 
ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05  ( X = 3.95  > X 3.23)  ติดตำมผล สูงกวำ่ 
ก่อนกำรทดลอง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X =4.02 > X 3.23) ติดตำมผล สูงกวำ่ 
หลงักำรทดลอง  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ .05 ( X =4.02 > X 3.95)   
 
   เพื่อใหเ้ห็นควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม    
สมดุลงำน และสมดุลครอบครัว ของกลุ่มทดลอง ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง 
 และติดตำมผล  ผูว้จิยัน ำเสนอกรำฟ  ดงัภำพประกอบ 4.9 – 4.11 
 

 
ภำพท่ี 4-9  ค่ำเฉล่ียสมดุลงำนของกลุ่มทดลอง ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล  
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ภำพท่ี 4-10  ค่ำเฉล่ียสมดุลครอบครัว  ของกลุ่มทดลอง ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
     และติดตำมผล  
 

 
 
 
ภำพท่ี 4-11  ค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ของกลุ่มทดลอง ก่อนกำรทดลอง 
        หลงักำรทดลอง และติดตำมผล  
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 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว และสมดุลงำนและสมดุลครอบครัว
โดยรวม ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำร
ติดตำมผล 
 ผูว้จิยัจึงไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์กำรมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง 
(กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และ
ติดตำมผล) โดยใชเ้ทคนิคกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบสองทำงท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (Two-way 
ANOVA repeated measurement) ทั้งน้ีก่อนท่ีจะมีกำรวเิครำะห์ขอ้มูลดงักล่ำว ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำร
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยกำรตรวจสอบค่ำ Mauchly’s test of sphericity เพื่อตรวจสอบวำ่ค่ำ
ควำมแปรปรวนของตวัแปรท่ีศึกษำมีควำมแปรปรวนเป็นแบบ Compound symmetry  หรือไม่ และ
ตรวจสอบค่ำ Wilks' Lambda ซ่ึงเป็นค่ำสถิติกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวัแปร 
(Multivariate analysis of variance)  เพื่อตรวจสอบในภำพรวมวำ่ กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียมีควำม
แตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่หรือไม่ ผลกำรวเิครำะห์ เรียงตำมล ำดบัดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4-13 กำรตรวจสอบกำรเป็น Compound symmetry (Mauchly's W) ของตวัแปร  
       ท่ีท ำกำรศึกษำ และผลกำรตรวจสอบค่ำควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวน 
       ร่วมระหวำ่งกลุ่ม (Wilks' Lambda)   
 

 

ตัวแปร 
Mauchly's W 

Approx. Chi-
Square 

df Sig. 

1. สมดุลงำน .382 17.301 2 .000 
2. สมดุลครอบครัว   .398 16.591 2 .000 
3. สมดุลงำนและสมดุล 
    ครอบครัวโดยรวม     

.316 20.709 2 .000 

ตวัแปร Wilks' Lambda F Sig. 
1. สมดุลงำน .092 89.256 .000 
2. สมดุลครอบครัว   .130 60.392 .000 
3. สมดุลงำนและสมดุลครอบครัว 
    โดยรวม     

.094 86.357 
.000 
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 ตำรำงท่ี 4-13  พบวำ่ ค่ำ Mauchly’s test of sphericity ซ่ึงเป็นกำรทดสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในเร่ือง Compound symmetry ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ  
พบวำ่  ค่ำของตวัแปรสมดุลงำน  มีค่ำเท่ำกบัมีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั .382  (p  <.05)  แสดงวำ่ควำม
แปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น Compound symmetry  ค่ำของตวัแปรสมดุลครอบครัว  
 มีค่ำ Mauchly's W เท่ำกบั  .398  (p < .05) แสดงวำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น 
Compound symmetry และค่ำของตวัแปรสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม มีค่ำ Mauchly's W 
เท่ำกบั  .316 (p < .05) แสดงวำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรดงักล่ำวไม่เป็น Compound symmetry   
ซ่ึงนบัไดย้งัไม่วำ่ผำ่นเกณฑข์อ้ตกลงเบ้ืองตน้ในกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวแบบวดัซ ้ ำ   
แต่อำจอนุโลมไดเ้น่ืองจำกกลุ่มตวัอยำ่งมีขนำดเล็ก (n < 30) และกำรตรวจสอบค่ำสถิติวเิครำะห์
ควำมแปรปรวน ควรท่ีจะอ่ำนค่ำสถิติทดสอบ ANOVA ดว้ยค่ำ Greenhouse-geisser   
 เม่ือพิจำรณำผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของเมตริกซ์ควำมแปรปรวนร่วมระหวำ่ง
กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ Wilks' Lambda ในกำรทดสอบกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบหลำยตวั
แปร (Multivariate Analysis of Variance)  พบวำ่ค่ำในตวัแปร 1) สมดุลงำน  มีค่ำ Wilks' Lambda = 
.092  (F = 89.256, p = .000) 2) สมดุลครอบครัว  มีค่ำ Wilks' Lambda = .130 (F = 60.392,  
p = .000) และ 3) สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ค่ำ Wilks' Lambda = .094 (F = 86.357, p 
= .000) ซ่ึงพบวำ่มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกตวัแปร   
 แสดงให้เห็นวำ่ ในกำรวดั ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล   ระหวำ่งกลุ่ม
ทดลอง (Expermental group)  กบักลุ่มควบคุม (Control group) ของตวัแปรทั้ง 3  ตวัแปร มีค่ำ
แตกต่ำงกนัอยำ่งนอ้ย 1 คู่ ผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียวท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (Two-way 
ANOVA repeated measurement) มีรำยละเอียดดงัน้ี  
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ตำรำงท่ี 4-14  ผลกำรวเิครำะห์กำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว   และ
 สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม ระหวำ่ง ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และ
 ติดตำมผล ระหว่ำงกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ด้วยเทคนิคกำรวิเครำะห์ควำม
 แปรปรวนแบบสองทำงท่ีมีกำรวดัซ ้ ำ (Two-way ANOVA repeated measurement)   
 
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F 
1. สมดุลงำน 
  

กำรวดัก่อน หลงั และกำร
ติดตำมผล (Main effect) 

2.630 1.236 2.127 236.459* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 1.736 1.236 1.404 156.068* 
ควำมคลำดเคล่ือน .211 23.492 .009  
รวม 4.577 25.964 3.54  

2. สมดุล 
    ครอบครัว   
 

กำรวดัก่อน หลงั และกำร
ติดตำมผล (Main effect) 

2.337 1.248 1.872 184.980* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 1.398 1.248 1.120 110.638* 
ควำมคลำดเคล่ือน .240 23.718 .010  
รวม 3.975 26.214 3.002  

3. สมดุลงำน 
    และสมดุล   
    ครอบครัว  
    โดยรวม     

กำรวดัก่อน หลงั และกำร
ติดตำมผล (Main effect) 

2.480 1.188 2.087 263.305* 

ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 1.561 1.188 1.314 165.713* 
ควำมคลำดเคล่ือน .179 22.572 .008  
รวม 4.22 24.948 3.409  

** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 

 
 ตำรำงท่ี 4-14 พบวำ่ผลเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำนระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำร
ทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยพิจำรณำจำกผลของกำรมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนั (Interaction) ของกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบั
ระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล) พบวำ่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่ง
กลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 156.068*)    
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 ค่ำเฉล่ียสมดุลครอบครัว  ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และหลงักำรติดตำม
ผล ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยพิจำรณำจำกผลของกำรมีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนั 
(Interaction) ของกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั  
(ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล) พบวำ่ มีปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง  
กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (F = 110.638*)    
 ค่ำเฉล่ียสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม  ระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำร
ทดลอง และหลงักำรติดตำมผล ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยพิจำรณำจำกผลของกำรมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งกนั (Interaction) ของกลุ่มกำรทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม)  
กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง และติดตำมผล) พบวำ่ มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวำ่งกลุ่มกำรทดลอง กบัระยะเวลำในกำรวดั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
(F = 165.713*) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 3 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวำ่คู่
ใดท่ีแตกต่ำงกนับำ้ง ดงัตำรำงท่ี 4-15 
 ผูว้จิยัน ำเสนอแผนภำพของกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง 
และติดตำมผล ของกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ดงัแผนภำพท่ี 4-12 – ภำพท่ี 4-14 
 

 
 
ภำพท่ี 4-12  กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง  
     (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง  
     หลงักำรทดลอง และระยะติดตำมผล) ท่ีมีต่อสมดุลงำน 
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ภำพท่ี 4-13  กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง  
      (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง  
      หลงักำรทดลอง และระยะติดตำมผล) ท่ีมีต่อสมดุลครอบครัว   
 

 
 
ภำพท่ี 4-14  กำรเกิดปฏิสัมพนัธ์ร่วม (Interaction effect) ระหวำ่งกำรกลุ่มกำรทดลอง 
     (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม) กบัระยะเวลำในกำรวดั (ก่อนกำรทดลอง  
     หลงักำรทดลองและระยะติดตำมผล) ท่ีมีต่อสมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม   
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 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ทั้ง 3 ตวัแปร เพื่อตรวจสอบวำ่
ค่ำเฉล่ียของตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรระหว่ำงกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม คู่ใดบำ้งท่ีแตกต่ำงกัน 
ดงัตำรำงท่ี  4-15 
 
ตำรำงท่ี 4.15  ผลกำรวเิครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียสมดุลงำน สมดุลครอบครัว และสมดุลงำน              
        และสมดุลครอบครัวโดยรวมระหวำ่งก่อนกำรทดลอง หลงักำรทดลอง  
        และหลงักำรติดตำมผล ระหวำ่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 

ตัวแปร 
ช่วงเวลา 
การวดั 

ค่าเฉลีย่ ความ
แตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

 
P-value 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

1. สมดุลงำน ก่อน 3.19 3.29 -.10 .163 
หลงั 3.94 3.35 .59 .000 
ติดตำมผล 4.01 3.38 .63 .000 

2. สมดุลครอบครัว ก่อน 3.27 3.37 -.10 .224 
หลงั 3.96 3.47 .49 .000 
ติดตำมผล 4.03 3.46 .57 .000 

3. สมดุลงำนและสมดุล 
    ครอบครัวโดยรวม     

ก่อน 3.23 3.33 -.10 .179 
หลงั 3.95 3.41 .54 .000 
ติดตำมผล 4.02 3.42 .60 .000 

 
 ตำรำงท่ี 4-15  พบวำ่ สมดุลงำนก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม                  
มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .163) หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่ม
ควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000)  และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง                             
มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000)     
  พบวำ่ สมดุลครอบครัวก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม มีคะแนน 
ไม่แตกต่ำงกนั (p = .224) หลงักำรทดลอง พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) และระยะติดตำมผล พบวำ่ กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่
กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000)     
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 พบวำ่สมดุลงำนและสมดุลครอบครัวโดยรวม  ก่อนกำรทดลอง ระหวำ่งกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม มีคะแนนไม่แตกต่ำงกนั (p = .179)  หลงักำรทดลอง พบวำ่กลุ่มทดลอง มีคะแนนสูง
กวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000) และระยะติดตำมผล พบวำ่กลุ่ม
ทดลอง มีคะแนนสูงกวำ่กลุ่มควบคุม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 (p = .000)     
     



บทที ่5 
สรุปผลและอภปิรายผล 

  
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ ผูว้ิจยัน าเสนอการสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ดงัน้ี  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
 2. เพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานในภาคเอกชนโดยการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ 
 

 สมมติฐานการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งสมมติฐานออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 สมมติฐาน 
 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
 ขั้นตอนที ่2 สมมติฐาน 
 1. สมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง  
 2. สมดุลงานและสมดุลครอบครัวบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
 3. สมดุลงานและสมดุลครอบครัวโดยรวมของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วม           
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่
กลุ่มควบคุม 
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วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัเร่ืองการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคล           
วยัท างาน ตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี สมดุลงานมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทในงาน ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน ดา้นเวลาในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน ดา้นการสนบัสนุนในงาน และสมดุล
ครอบครัวมี 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบทบาทในครอบครัว ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว ดา้นเวลาใน
ครอบครัว ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูว้จิยัไดส้ ารวจขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามสมดุลงานและครอบครัวท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนแลว้น ามาตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงโครงสร้าง  
 ตอนที ่2 เพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ โดยการเปรียบเทียบสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลอง  
หลงัการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ และเม่ือส้ินสุดการติดตามผล และเปรียบเทียบ
สมดุลงานและครอบครัวกลุ่มทดลองหลงัจากการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและเม่ือ
ส้ินสุดการติดตามผล 
 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1. การศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัว 
    1.1  ประชากร ไดแ้ก่  ชาย หญิง อาย ุ25-45 ปี ท างานในภาคเอกชน ในเขตภาค
ตะวนัออก จ านวน 8 จงัหวดัไดแ้ก่  ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี นครนายก ปราจีนบุรี  สระแกว้ ระยอง  
จนัทบุรี  และตราด เป็นประชากรท่ีไม่สามารถระบุจ านวนได ้(Infinite population) 
   1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการวิจยั ไดแ้ก่ ชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างานใน
ภาคเอกชน ในเขตภาคตะวนัออก (ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  นครนายก  ปราจีนบุรี  สระแกว้ ระยอง  
จนัทบุรี  และตราด) ไดจ้ากการใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling) ได ้4 จงัหวดัไดแ้ก่  
ฉะเชิงเทรา  ชลบุรี  ปราจีนบุรี  ระยอง   
    1.2.1  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (แบบไม่ทราบค่าประชากร) Hair et at. (2006) 
ไดเ้สนอแนะใหพ้ิจารณาขนาดกลุ่มตวัอยา่งควบคู่ไปกบัจ านวนพารามิเตอร์อิสระท่ีตอ้งการ
ประมาณค่า ถา้พารามิเตอร์มีจ านวนมากควรจะตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มมากข้ึนดว้ย โดย
อตัราส่วนระหวา่งหน่วยตวัอยา่งและจ านวนพารามิเตอร์ หรือตวัแปร ควรเป็น 10 -20 ต่อ 1  
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 ส าหรับการวจิยัน้ีมีพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่าจ านวน 12 พารามิเตอร์ ซ่ึงเม่ือ
ค านวณตามแนวคิดของ Hair และคณะ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน (ผูว้จิยัก าหนด 20 หน่วย
ตวัอยา่ง: 1 ตวัแปร) แต่เน่ืองจากอตัราการตอบกลบัทางไปรษณียอ์าจไม่ไดค้รบตามจ านวน 
ท่ีตอ้งการ ผูว้จิยัจึงเพิ่มแบบสอบถามจ านวน 1,000 คน ไดรั้บกลบัคืนมาและคดัเลือกแบบสอบถาม
ฉบบัท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 705 คน 
  2. การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานด้วยการปรึกษากลุ่ม               
แบบบูรณาการ       
   2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ชายหรือหญิง อาย ุ25 -45 ปี ท่ีท างานในภาคเอกชน 
   2.2  กลุ่มตวัอยา่งชายหรือหญิง อาย ุ25-45 ปี ท่ีท างานในบริษทัเอกชน  
จากขั้นตอนการศึกษาความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัว โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  
(Sample Random Sampling) ไดจ้งัหวดัชลบุรี และมีความสมคัรใจเขา้ร่วมการทดลอง สุ่มอยา่งง่าย
เหลือ 20 คน และสุ่มเขา้เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองจะไดรั้บ 
การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ส่วนกลุ่มควบคุมจะไม่ได้
รับการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ   
 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ขั้นตอนท่ี 1  
 1.  ตวัแปรท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคล               
วยัท างาน คือ 
   1.1  ดา้นบทบาทในงาน 
   1.2  ดา้นความพึงพอใจในงาน  
   1.3  ดา้นเวลาในการท างาน 
   1.4  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  
   1.5  ดา้นการสนบัสนุนในงาน 
   1.6  ดา้นบทบาทในครอบครัว 
   1.7  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว  
   1.8  ดา้นเวลาในครอบครัว  
   1.9  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  
   1.10  ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว 
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 ขั้นตอนท่ี 2 
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
   1.1  ตวัแปรตน้ (Independent variable) คือ การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
   1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ สมดุลงานและสมดุลครอบครัว 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  แบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัว จ านวน 78 ขอ้ มี 5 องคป์ระกอบคือ                   
ดา้นบทบาท ดา้นความพึงพอใจ ดา้นเวลา ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการสนบัสนุน ซ่ึงแบบสอบถาม
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามรายขอ้ระหวา่ง .06-1.0 และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบคั (Alpha cronbach reliability) เท่ากบั 0.83 
 2.  การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เป็นการปรึกษาแบบกลุ่มท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวทิยาการปรึกษามีรูปแบบการบูรณาการแบบการเลือกสรรเทคนิค
วธีิ (Technical eclecticism) เป็นวธีิบูรณาการท่ีเนน้ใชเ้ทคนิควธีิท่ีเด่นในการปฏิบติั โดยเนน้ทฤษฎี
นอ้ยกวา่เทคนิควธีิโดยพฒันาสมดุลงานและครอบครัว ดงัน้ี สมดุลงานมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาท
ในงาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ดา้นเวลาในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน ดา้นการ
สนบัสนุนในงาน และสมดุลครอบครัวมี 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบทบาทในครอบครัว ดา้นความพึงพอใจ
ในครอบครัวดา้นเวลาในครอบครัว ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว ดา้นการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว และผูว้จิยัท าการปรับแกรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการตามขอ้เสนอแนะ
ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ในดา้นท่ีมีค่าดชันีสอดคลอ้งเท่ากบั .06-1.00 จากนั้นผูว้จิยัน าเสนอประธาน
และกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท าการทดลอง (Try out) 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล น าเสนอเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาความสัมพนัธ์ของสมดุลงานและสมดุลครอบครัว ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บกบับุคคลวยัท างาน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 705 คน และน าขอ้มูลคะแนนสมดุล
งานและครอบครัวท่ีได ้น าไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
ของแบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานและการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน โดยด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค             
การวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural  equation model, SEM)  ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
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 2.  การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 3 ระยะคือ ก่อนการทดลอง              
หลงัการทดลอง และติดตามผล โดยก่อนการทดลองผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีไดจ้ากขั้นตอนการศึกษา
ความสัมพนัธ์สมดุลงานและครอบครัวเป็นคะแนนก่อนการทดลอง ทั้งสองกลุ่ม และหลงัจาก 
ท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการให้การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
กบักลุ่มทดลอง จ านวน 12 คร้ัง คร้ังละ 90 นาที แลว้ผูว้จิยัใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบ
แบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัวเพื่อเป็นคะแนนหลงัการทดลอง ส่วนในระยะติดตามผล
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งสองกลุ่ม ภายหลงัการเสร็จส้ินการทดลองและเวน้ระยะเวลา
ออกไป 4 สัปดาห์ โดยใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมตอบแบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัว
อีกคร้ังเป็นคร้ังท่ี 3 มีการสลบัขอ้ค าถามของแบบสอบถามเพื่อป้องกนัการจดจ า ผูว้ิจยัด าเนินการ
ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและเก็บเป็นคะแนนติดตามผล 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัน าเสนอสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัว  
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC) การวเิคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัวรายขอ้โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์แบบ              
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient: r) การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่โดยรวม
ของแบบสอบถามสมดุลงานและครอบครัวโดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach)  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีการใช ้สถิติพื้นฐานคือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปรผลระดบัสมดุลงานและครอบครัวใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย
คะแนนสมดุลงานและครอบครัว 
  การวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง(Structural  equation model, SEM)  
เพื่อวเิคราะห์แบบสอบถามสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน  
  การวเิคราะห์ประสิทธิผลของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน
และครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ท่ีมีการวดัซ ้ า (One-way  ANOVA repeated measurement)  และ การวเิคราะห์ความแปรปรวน 
สองทาง 
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ท่ีมีการวดัซ ้ า (Two-way ANOVA repeated measurement วเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิการของ LSD และการวเิคราะห์ความแปรปรวนสองทางท่ีมีการวดัซ ้ า เพื่อตรวจสอบ 
ถึงปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มการทดลอง (กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมคุม) กบัระยะเวลา 
ในการวดั 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเร่ืองการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลงาน กบัสมดุลครอบครัว ของบุคคลวยัท างาน    
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมดุลงานและครอบครัว พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 455 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.50  มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 451 คน คิดเป็นร้อยละ 63.98  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ  านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70  ท างานจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 205 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.10  มีสถานภาพสมรส จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 51.21   
     กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส จ านวน 361 คน พบวา่ มีลกัษณะการสมรส 
แบบอยูด่ว้ยกนั จ  านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 86.10  มีจ  านวนบุตรมากกวา่หรือเท่ากบั 2 คน 
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 63.99 
  1.2  ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ พบวา่ คู่ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต 
ท่ีท  าการศึกษาในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ท่ีมีค่าสูงมากท่ีสุด คือ .707 แสดงใหเ้ห็นวา่  
ตวัแปรท่ีท าการศึกษานั้นไม่มีคู่ใดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากจนเกินไป สอดคลอ้งกบั Kline (2005)  
ไดก้ล่าวถึงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตท่ีมีค่าสูงกวา่ .85 จะเกิดปัญหา 
การร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) จึงกล่าวไดว้า่ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ตวัแปร
สังเกตท่ีท า การศึกษาทั้งหมด มีการความสัมพนัธ์กนัไม่มากจนเกินไป  ขอ้มูลเหมาะสม 
ท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคแบบจ าลองสมการโครงสร้างได ้(Hair et al., 2006) 
  1.3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงาน กบัสมดุลครอบครัว ของบุคคล
วยัท างาน ท่ีด าเนินการปรับแก ้(Adjust model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบั 
ท่ียอมรับได ้ซ่ึงพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี  2= 26.97 df = 22  p-value = 
.21250,   2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046, SRMR = .014,  CFI = 1.00,  GFI =  
.99,  AGFI = .98,  CN = 1017.91 โดยพบการประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดงัน้ี  
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   1.3.1 สมดุลครอบครัว ส่งผลทางตรงต่อสมดุลงาน ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั .32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส่งผลทางออ้ม ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 
.08 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายสมดุลงาน ไดร้้อยละ 41 
   1.3.2 สมดุลงาน ส่งผลทางตรงต่อสมดุลครอบครัว ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั .65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส่งผลทางออ้ม   ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากบั .17 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายสมดุลครอบครัว ไดร้้อยละ 62 
 จากผลการศึกษาในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงาน กบัสมดุลครอบครัว 
ของบุคคลวยัท างานสรุปไดว้า่ควรพฒันาโปรแกรมการปรึกษาโดยเนน้ท่ีสมดุลงานเพราะถา้บุคคล
มีประสิทธิภาพในการท างานจะส่งผลดีต่อสมดุลครอบครัวดว้ย 
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
โดยการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
  ผูว้จิยัสรุปประสิทธิผลของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ภายหลงัการทดลองเสร็จส้ินตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
  1.  สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
มีคะแนนในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.  สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ
และกลุ่มควบคุมมีคะแนนระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
  สรุปไดว้า่ การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการส่งผลใหบุ้คคลวยัท างานกลุ่มทดลอง 
มีคะแนนสมดุลงานและครอบครัวสูงข้ึนและมีความคงทนของพฤติกรรมเร่ืองสมดุลงาน 
และครอบครัวไปจนถึงระยะติดตามผลโดยคะแนนสมดุลงานและครอบครัวสูงข้ึนกวา่บุคคล 
วยัท างานกลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
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อภิปรายผลการวจิัย 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการ ผูว้จิยัน าเสนอการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างาน  
 ผลการวเิคราะห์พบวา่แบบจ าลองโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานกบัสมดุล
ครอบครัวของบุคคลวยัท างาน ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ภายหลงั
การปรับแกแ้บบจ าลอง ตามสมมุติฐานเพื่อใหมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการยอม
ใหค้่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน () ของตวัแปรสังเกต จ านวน  12 คู่ 
ใหมี้ความสัมพนัธ์กนั (df ก่อนปรับ เท่ากบั 34  และ df หลงัปรับ เท่ากบั 22)   จนกระทัง่พบวา่ 
แบบจ าลองท่ีไดด้ าเนินการปรับแก ้(Adjust Model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง
พิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี   2= 26.97 df = 22  p-value = .21250, 
2 / df   = 1.22,  RMSEA = .018, RMR =  .0046,  SRMR = .014,  CFI = 1.00,  GFI =  .99,   
AGFI = .98,  CN = 1017.91   จากค่าดชันีความกลมกลืนดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีด าเนินการปรับแก ้ (Adjust model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
การประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองดงักล่าวจึงเป็นท่ียอมรับได ้และพบการประมาณค่า 
ในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดงัน้ี 
 1.  สมดุลครอบครัว (fambal) ส่งผลทางตรงต่อสมดุลงาน (jobbal) ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั .32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส่งผลทางออ้ม ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั .08 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายสมดุลงาน (jobbal) 
ไดร้้อยละ 41 
 2.  สมดุลงาน (jobbal) ส่งผลทางตรงต่อสมดุลครอบครัว (fambal) ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั .65 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และส่งผลทางออ้ม ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเท่ากบั .17  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถท านายสมดุลครอบครัว (fambal)   
ไดร้้อยละ 62 
 จึงสรุปไดว้า่รูปแบบของโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสมดุลงานกบัสมดุลครอบครัว 
ของบุคคลวยัท างาน  ท่ีด าเนินการปรับแก ้มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัท่ียอมรับ
ได ้สมดุลงานส่งผลทางตรงต่อครอบครัวมากกวา่ครอบครัวส่งผลทางตรงต่องาน ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบั Grzywacz and Marks (2000) และ Tenbrunsel et al. (1995 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชม, 2554)  
ท่ีกล่าวถึงอิทธิพลของความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ของงานท่ีมีต่อครอบครัวในทางบวก หมายถึง 
การคาบเก่ียวส่ิงท่ีพึงพอใจจากงานน าไปสู่ครอบครัวในลกัษณะท่ีพึงพอใจเช่นเดียวกนัส่วน
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ความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ทางลบหมายถึง สถานการณ์ตึงเครียด จากท่ีท างาน น าไปสู่ความ
ยากล าบาก ในการด าเนินชีวิตครอบครัว ขณะท่ีความสัมพนัธ์แบบทบัซอ้น ของครอบครัว 
ท่ีมีต่องานทางบวก จะเก่ียวขอ้งกบัการท่ีชีวติครอบครัวสนบัสนุนและเอ้ือต่อการท างาน 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Sverko, Arambasic and Galesic (2002) ศึกษาเร่ือง ความสมดุลระหวา่ง
งานกบัครอบครัวและคุณภาพชีวติของพนกังานชาวโครเอเทีย กลุ่มตวัอยา่งจ านวนเป็น พนกังาน 
ชาวโครเอเทีย  507 คน พบวา่ การมีส่วนร่วมในงานอยูใ่นระดบัสูง การมีส่วนร่วมในงาน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความขดัแยง้จากงานท่ีมีผลต่อครอบครัวอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01  
และการมีส่วนร่วมในงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความขดัแยง้จากครอบครัวท่ีผลต่องาน 
ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 เช่นเดียวกบั Carlson, Grzywacz and Zivnuska (2009) ศึกษาเร่ืองปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 685 คนท่ีท างานเกิน 
กวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ พบวา่ ความสมดุลระหวา่งงานกบัครอบครัวมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สมดุลงานและสมดุลครอบครัวมีอิทธิพลและส่งผลต่อกนั 
 2.  เพ่ือพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษา 
กลุ่มแบบบูรณาการ 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาการปรึกษากลุ่มโดยใชแ้นวคิดสมดุลงานและครอบครัวของ Clark (2001) 
Greenhaus, Collins and Shaw (2003) Frone (2003) Carlson, D.S., et al. (2013) Greenhaus and 
Beutell (1985) Grzywacz and Carlson (2007) มาเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาองคป์ระกอบ 
ของสมดุลงานและของสมดุลครอบครัว ดงัน้ี สมดุลงาน ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทในงาน   
ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นเวลาในการท างาน  ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน  ดา้นการสนบัสนุน
ในงาน และสมดุลครอบครัว ประกอบดว้ย ดา้นบทบาทในครอบครัว  ดา้นความพึงพอใจ 
ในครอบครัว  ดา้นเวลาในครอบครัว  ดา้นการมีส่วนร่วมในครอบครัว  ดา้นการสนบัสนุน 
จากครอบครัวโดยพฒันาการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นการปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีรูปแบบ
การบูรณาการแบบการเลือกสรรเทคนิควธีิ (Technical eclecticism) เป็นวธีิบูรณาการท่ี เนน้ใช้
เทคนิควธีิท่ีเด่นในการปฏิบติั โดยเนน้ทฤษฎีนอ้ยกวา่เทคนิควธีิ คือการเลือกเอาเทคนิคหรือวธีิการ
ปรึกษาท่ีถือวา่ดีท่ีสุดส าหรับผูรั้บการปรึกษา วธีิการแบบไหนท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะกบัลกัษณะ
ปัญหาผูรั้บการปรึกษามากท่ีสุด มีประโยชน์และคุม้ค่าต่อการบ าบดั” (Lazarus, 1967) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Corey, Hackney and Cormier (2009 cited in Miller. A. M. et. al., 2011, p. 40) กล่าววา่ความ
ซบัซอ้นของพฤติกรรมของมนุษยไ์ม่สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจไดด้ว้ยทฤษฎีเพียงทฤษฎีเดียว 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือตอ้งพิจารณาถึงระดบัและประเภทของปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
ของผูม้ารับบริการ การบูรณาการการปรึกษา ถือไดว้า่เป็นกระบวนการท่ีดีท่ีสุด มีศกัยภาพและ 
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กา้วขา้มขอบเขตของแนวคิดการปรึกษาแบบทฤษฎีเดียว  
 ผูว้จิยัไดน้ าเทคนิคของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมดุล
งานและครอบครัว ไดแ้ก่ เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เทคนิคการใหก้ารบา้น เทคนิคการท า
สัญญากบัตนเอง ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral group 
counseling theory) เทคนิคการคดัสรรสาระส าคญั  เทคนิคการสร้างมุมมองใหม่  ของทฤษฎี 
การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม (Cognitive behavioral group counseling theory)  
หลกัการ WDEP  เทคนิคการวางแผนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง (Reality group counseling)  เทคนิคการท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้  เทคนิค
เกา้อ้ีวา่ง ของทฤษฎีเกสตลัท ์(Gestalt therapy ) และเทคนิคการสร้างความร่วมมือ  เทคนิคค าถาม
บอกระดบั เทคนิคค าถามปาฎิหาริย ์ของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษาแบบเนน้ทางออกระยะสั้น 
(Solution-focused counseling) มาบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว ก าหนดใหแ้ต่ละ
คร้ังท่ีใหก้ารปรึกษามีขั้นตอนในการปรึกษา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นด าเนินการ และขั้นยติุ  
โดยด าเนินการใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่ม จ านวน 12 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 90 นาที 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน  
พบวา่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา สามารถน าไปพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัวได ้ทั้งน้ีเพราะการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมดา้นวตัถุประสงค ์การเลือกใชท้ฤษฎีและเทคนิค
การใหก้ารปรึกษา และขั้นตอนการใหก้ารปรึกษา โดยผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ดา้นท่ีมีค่าดชันี
สอดคลอ้ง (IOC)  เท่ากบั .60-1.00 จากนั้นผูว้จิยัน าเสนอประธานและกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์
ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท าการทดลองใช ้(Try out) กบับุคคลวยัท างานท่ีไม่ใช่กลุ่มทดลอง แต่มี
คุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง ใหมี้ความเหมาะสมทั้งระยะเวลา เน้ือหา 
การน ากลุ่ม และบรรยากาศกลุ่ม เพื่อน าไปใชพ้ฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 การเปรียบเทียบการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการ โดยตรวจสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ 
 1.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษา
กลุ่มแบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง  
 2.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่ม
แบบบูรณาการในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่กลุ่มควบคุม 
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 3.  สมดุลงานและสมดุลครอบครัวโดยรวมของบุคคลวยัท างานกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วม           
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลสูงกวา่
กลุ่มควบคุม 
 ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน
และครอบครัวของบุคคลวยัท างานตามสมมติฐาน ดงัน้ี  
 1.  จากผลการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
จากการวเิคราะห์โดยรวมพบวา่ สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบ 
การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ มีคะแนนในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตาม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานรวมถึงผลการวเิคราะห์
แสดงใหเ้ห็นวา่การใหเ้ห็นวา่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีผลต่อการพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว อาจเป็นไปไดว้า่ ผูว้จิยัไดจ้ดัโปรแกรมการปรึกษาท่ีเนน้การท าความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของตวัเองโดยบุคคลวยัท างานเป็น ผูก้  าหนดสมดุลงานและครอบครัวของตวัเอง  
และแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตวั เปล่ียนมุมมองและวธีิคิดเพื่อใหชี้วิตมีความสุขส่งผลใหเ้กิด
สมดุลมากข้ึน สอดคลอ้งกบั Voydanoff  (2005) ท่ีระบุวา่การท่ีบุคคลมีความสามารถ มีทกัษะ  
ในการพฒันางานและครอบครัว และบุคคลไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ
จากท่ีท างานและครอบครัว โดยท่ีทั้งงานและครอบครัวจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทั้ง 
การท างานและคุณภาพของครอบครัว  
 โดยขั้นตอนแรกในการสร้างสัมพนัธภาพมีความส าคญัผูว้ิจยัสร้างบรรยากาศท่ีเป็น
กนัเองกบัสมาชิก ใหส้มาชิกรู้สึกผอ่นคลาย เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเกิดความไวว้างใจ ซ่ึงจะส่งผล
ใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึกปลอดภยั กลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง ตลอดจนช้ีแจงใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจ
วตัถุประสงค ์วธีิการ ขั้นตอน กติกาของการใหก้ารปรึกษา บทบาทหนา้ท่ีของผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่ม 
ท่ีส าคญัคือเนน้เร่ืองการรักษาความลบัในเขา้กลุ่ม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Corey (2004) ท่ีกล่าววา่บทบาทของผูน้ ากลุ่มถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีช่วยเสริมให้
กลุ่มบรรลุเป้าหมาย  ความเช่ือในกระบวนการกลุ่มและมีความกระตือรือร้น ผูน้ ากลุ่มท่ีมีความ
มัน่ใจในวธีิการปรึกษากลุ่ม วา่สามารถใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มได ้ยอ่มเป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ระบวนการกลุ่มประสบความส าเร็จ เพราะผูน้ ากลุ่มจะมีแรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้น
ต่อการด าเนินกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มสร้างคุณค่าและผลประโยชน์ใหก้บัสมาชิกอยา่งแทจ้ริง การแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ การแสดงความรู้สึกในการเปิดเผยตนเอง การสนบัสนุนใหส้มาชิกกลุ่มเปิดเผย
ตนเอง ยอ่มแสดงถึงแรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม ความคิด ความตอ้งการของผูน้ ากลุ่ม และมีอิทธิพล
ต่อสมาชิกกลุ่มดว้ย  
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ในการพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของสมาชิกแต่ละท่านส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ร่วมกนัคือนิยามสมดุล
ชีวติของแต่ท่าน และสัดส่วนในการจดัสรรชีวิตใหง้านและครอบครัว โดยสรุปสมาชิกในกลุ่ม 
ใหส้ัดส่วนความส าคญัในเร่ืองงานมากกวา่ครอบครัว โดยสอดคลอ้งกบัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมดุลงานกบัสมดุลครอบครัวของบุคคลวยัท างานในระยะแรกวา่สมดุลงานสามารถท านายสมดุล
ครอบครัวไดร้้อยละ 62 ดงันั้นผูว้จิยัควรเนน้ท่ีการพฒันาสมดุลงานของบุคคลวยัท างานเพราะเม่ือ
สามารถบริหารจดัการเร่ืองงานไดดี้ก็จะส่งผลใหค้รอบครัวมีสมดุลตามมาดว้ยเช่นเดียวกนั  
 สมดุลงานดา้นบทบาทการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวางกลยทุธ์การสร้าง
เป้าหมายชีวติในบทบาทสมดุลงาน เขา้ใจความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งลงตวั ผูว้ิจยับูรณาการ
เทคนิคการคน้หาเป้าหมายของชีวติ ของทฤษฎีอตัถิภาวะนิยม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มทา้ทายตนเอง 
ในการคน้หาเป้าหมายในชีวิตในการท างาน ร่วมกบัเทคนิคการนิยามใหม่ (Relabeling)  
ของทฤษฎีกลยทุธ์ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดรั้บรู้และเขา้ใจการกระท าของตนเอง โดยก าหนดเง่ือนไข
และนิยามพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นเชิงบวก จากการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้จิยัและ
สมาชิกกลุ่ม ท าใหส้มาชิกสามารถเปิดเผยตนเองและแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง 
และจุดเด่นของการปรึกษาทฤษฎีตามท่ี Madanes (1981, cited in Goldenberg and Goldenberg, 
2013) ไดก้ล่าวไว ้คือ การปรึกษาทฤษฎีกลยทุธ์นั้นจะเนน้ท่ีการใหค้วามส าคญัของการนิยายใหม่ 
(Relabeling) ของผูรั้บการปรึกษาจากเชิงลบใหเ้ป็นเชิงบวก เนน้จุดเด่นของผูรั้บการปรึกษา  
การมองโลกในแง่ดี ท าใหเ้กิดมุมมองใหม่ท่ีเป็นการเปล่ียนมุมมองความคิดต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาไดพ้ฒันาความคิด ความรู้สึกในตนเองตลอดจนการกระท าท่ียนืยนั
คุณค่าในตนเอง ท าให้เกิดความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก การกระท าใหม่และตระหนกั 
ไดว้า่รูปแบบพฤติกรรมเดิม ๆ นั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
 สมดุลครอบครัวดา้นบทบาทเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจความตอ้งการของตนเอง 
ในการวางกลยทุธ์การสร้างเป้าหมายของบทบาทสมดุลครอบครัว ผูว้ิจยับูรณาการเทคนิค 
การคดัสรรสาระส าคญั (Selective abstraction) ของทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม เพื่อใหส้มาชิก
กลุ่มฝึกทกัษะการคิดใหส้ามารถคดัสรรสาระส าคญั ๆ หรือเลือกประเด็นส าคญัของบทบาท 
ในครอบครัวและสถานการณ์การท างาน ท่ีมีความมุ่งมัน่ เพื่อการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน  
มีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น และมีความเพียรพยายาม เพื่อน ามาสู่เป้าหมายการท างานท่ีวางไว ้ 
เทคนิคค าถามเวยีน (Circular questioning) ของทฤษฎีเชิงกลยทุธ์ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจ
ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม และ เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement)  
ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้แรงจูงใจในการเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสม 
เช่น การไดรั้บค าชมเชยหรือใหก้ าลงัใจเม่ือสมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีความมัน่ใจมากข้ึน สอดคลอ้งกบั เพญ็นภา กุลนภาดล (2559) ท่ีกล่าววา่
เป้าหมายของการปรึกษาทฤษฎีเชิงกลยทุธ์จะมุ่งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยู ่ณ ปัจจุบนั  
(Presenting problem) โดยสนใจไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ตามความเช่ือท่ีวา่ หากมี 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแลว้ ความรู้สึกต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  
 2.  สมดุลงานและครอบครัวดา้นความพึงพอใจ ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถามบอกระดบั  
ของทฤษฎีเนน้ทางออกระยะสั้น โดยใหส้มาชิกกลุ่มใหค้ะแนนความพึงพอใจในเร่ืองงานและ
ครอบครัว จาก 0-10 จากนั้นใหส้มาชิกบอกถึงเหตุผลวา่เพราะอะไรถึงไม่เตม็สิบมีอะไรท่ีท าให้
คะแนนความพึงพอใจขาดหายไป วธีิการน้ีจะช่วยจูงใจหรือสนบัสนุนสมาชิกกลุ่มใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั  ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการก าหนดขอ้ดีและขอ้เสีย  
โดยผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มบอกขอ้ดีและขอ้เสีย อยา่งละ 3 ขอ้ ของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ในการท างานหรือพฤติกรรมท่ีบา้นท่ีตนเองเคยแสดงออกมาแลว้มีผลท าใหเ้กิดปัญหาตามมา 
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวเิคราะห์และวางแผนก่อนลงมือกระท าจากนั้น ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวถึง
วธีิการสร้างความพึงพอใจในงานและครอบครัวของแต่ละคน โดยใชเ้ทคนิคการสร้างมุมมองใหม่ 
โดยเทคนิคน้ีสมาชิกกลุ่มไดช่้วยกนัสร้างมุมมองการใชชี้วติโดยใชค้  าพูดดา้นบวก ในการเปล่ียน
สถานการณ์ท่ีไม่มีเป็นแรงกระตุน้ทางบวกใหต้นเองมีความสุขและพึงพอใจกบัเร่ืองงานและเร่ือง
ครอบครัวต่อไป ดงัค าพูดท่ี case ท่ีวา่ “เราคงไปเปล่ียนแปลงการกระท าหรือวธีิคิดของคนอ่ืนไม่ได ้
แต่ส่ิงท่ีท าไดคื้อเปล่ียนแปลงมุมมองและวคิีดของตวัเราเองเม่ือเวลาเจอกบัปัญหา” สอดคลอ้งกบั 
ค ากล่าวของมายเออ (Myers, 1992) ท่ีวา่คนท่ีมองโลกในแง่ดี จะเครียดนอ้ยกวา่  มีสุขภาพท่ีดีกวา่  
จะมองอุปสรรคเป็นส่ิงทา้ทายใหต้อ้งปรับปรุงตวัเอง และจะมองวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งมีทางเป็นไปได ้
สอดคลอ้งกบั  Hoyt (2003, p. 247; cited in Corey, 2001) และ Walter and Peller (1992, p. 172)  
ท่ีกล่าววา่เป้าหมายหลกัของการปรึกษาเนน้ทางออกระยะสั้น คือ การช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษาเพิ่ม
หรือพฒันาระดบัของการตระหนกัรู้ท่ีมีต่อตนเอง ช่วยเหลือใหผู้รั้บการปรึกษาระบุเป้าหมายของตน
ท่ีชดัเจน ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ียงัคงเป็นปัญหาทั้งน้ีค  าถาม
บอกระดบัจะช่วยใหส้มาชิกใส่ใจในส่ิงท่ีตนก าลงักระท าหรือบอกถึงส่ิงท่ี 
ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยง่าย 
 3.  สมดุลงานและครอบครัวดา้นเวลาผูว้ิจยัใช ้เทคนิคการผอ่นคลาย เพื่อช่วยลด 
ความ ตรึงเครียดทั้งภาระเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว โดยใหส้มาชิกนึกใหจิ้นตนาการถึงส่ิงท่ีดี ๆ  
ท่ีเกิดข้ึนทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว ส่ิงท่ีท าใหมี้ความสุข จากนั้น ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มทบทวน
และส ารวจการใชเ้วลาใน 1 วนัของสมาชิกเป็นอยา่งไรบา้ง  เวลาการท างานและท าภารกิจส่วนตวั 
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มีเท่าไร  เวลาท่ีใชก้บัคนในครอบครัวมีเท่าไร สมาชิกมีวธีิในการจดัสรรเวลาอยา่งไร สมาชิกอยาก
ท าอยา่งไรกบัเวลาท่ีมี อยากเพิ่ม อยากลด อะไร อยา่งไรโดยใชเ้ทคนิคการวางแผนใน 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อบริหารจดัการเวลางานและครอบครัวใหส้มดุลตามความตอ้งการ 
ของสมาชิกแต่ละคนผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการเสริมแรงเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีก าลงัใจในการปรับ
และจดัสรรเวลาอยา่งมีคุณภาพ โดยในเร่ืองสมดุลเวลาน้ีไดข้อ้สรุปในเร่ืองการใชเ้วลาอยา่งมี
คุณภาพทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัวแมเ้ราจะไม่สามารถแบ่งเวลาใหก้บังานและครอบครัวได้
อยา่งเท่า ๆ กนั แต่เราสามารถใชเ้วลาอยา่งมีคุณภาพในการอยูก่บัครอบครัวอยา่งมีความสุขได ้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Corey (2012) ไดก้ล่าวถึงการเสริมแรง (Reinforcement) วา่ เป็นหวัใจส าคญั 
ในการใหค้วามช่วยเหลือของการปรึกษากลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทั้งเป็นผูน้ าและสมาชิกกลุ่ม 
จะมีการใหก้ารเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั ผูน้ ากลุ่มจะรายงานถึงผลส าเร็จของสมาชิกมากกวา่ 
การท่ีจะพูดถึงความลม้เหลวซ่ึงจะท าใหก้ลุ่มมีบรรยากาศทางบวกมากข้ึน การเสริมแรงทางสังคม 
เป็นวธีิการท่ีมีพลงัท่ีจะปรับแต่งพฤติกรรมเป็นไปตามท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง 
 4.  สมดุลงานและครอบครัวดา้นการมีส่วนร่วม โดยการปรับโครงสร้างความคิด 
ผา่นกระบวนการกลุ่ม เพื่อช่วยใหบุ้คคลไดส้ ารวจ ทบทวน ความคิด ความรู้สึกผา่นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงแนวทางในการแกปั้ญหาผา่นมุมมองของสมาชิก 
ภายในกลุ่ม ทั้งน้ีการท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ร่วมวางแผน การตดัสินใจ  
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการเก้ือหนุนใหบุ้คคลรู้สึกถึงการไดมี้ส่วนร่วม เกิดการยอมรับ 
ในงานส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีศกัยภาพ การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มปรับ
โครงสร้างความคิดในการมีส่วนร่วมในงาน ผูว้จิยับูรณาการ เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง  (Empty chair 
technique)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ประสบการณ์จดัการกบัความรู้สึกท่ีคา้งคาใจอยู ่ 
โดยใหแ้สดงออกกบัตวัแทนของบุคคล ท่ีผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกทางลบ เพื่อท่ีจะดูอารมณ์
ความรู้สึก และเจตคติของผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตนเองจากนั้นใชเ้ทคนิคมองมุม
ใหม่ (Reframing) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดป้รับโครงสร้างความคิดโดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นผูใ้ห้ 
การช่วยเหลือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Fred (2005) ท่ีกล่าววา่ในสถานการณ์ท่ียากล าบากแต่ เราสามารถ
รับมือกบัปัญหาเอยา่งเหมาะสมและใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุข มองไปรอบ ๆ หาแหล่งสนบัสนุน
เพื่อฟ้ืนตวัและมองไปขา้งในเพื่อน าศกัยภาพท่ีตนเองมีอยูเ่พื่อน ามาใชจ้ดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 5.  สมดุลงานและครอบครัวดา้นการสนบัสนุน การไดรั้บการสนบัสนุนจากท่ีท างานและ
ครอบครัวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสามารถช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญกบัการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ส้นลวดประสบการณ์เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดย้อ้นถึงเหตุการณ์ในอดีตท่ีผา่นมา 
ตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึงปัจจุบนั โดยส่ิงส าคญัของการท ากิจกรรมน้ีคือช่วงซกัถามโดยจะเนน้ช่วง 
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ท่ีเกิดทุกขว์า่สมาชิกแต่ละท่านไดก้ าลงัใจจากครอบครัวและเพื่อนร่วมงานอยา่งไรบา้ง สามารถ 
กา้วผา่นแต่ละปัญหามาไดอ้ยา่งไร ส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาวา่
ครอบครัวส าคญัอยา่งไร ส่ิงส าคญัของการใชกิ้จกรรมเส้นลวดคือค าสั่งตอ้งศึกษาค าสั่งใหเ้ขา้ใจ
อยา่งชดัเจน และช่วงซกัถามเนน้ไปท่ีบุคคลท่ีสนบัสนุนและคอยอยูข่า้ง ๆ คอยใหก้ าลงัใจ จากนั้น
ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการเสริมแรง ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เป็นเทคนิคท่ีใชเ้พื่อใหก้ าลงัใจแก่สมาชิก
กลุ่มไดมี้แรงจูงใจในการเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสม เช่น การไดรั้บค าชมเชยหรือให้ก าลงัใจ
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีความมัน่ใจมากข้ึน 
ผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นเทคนิคท่ีเม่ือสมาชิกกลุ่มไดมี้การฝึก
ปฏิบติัพฤติกรรมใหม่ภายในกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัหรือสมาชิกกลุ่มจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อจะเป็น
ประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ เทคนิคการใหก้ารบา้น (Homework technique) การให ้
การปรึกษาโดยการท าการบา้น วตัถุประสงคเ์พื่อใส่กิจกรรมการปฏิบติั การใหก้ารบา้นเป็น 
การเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดฝึ้กปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถน ากลบัไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนัโดย
ผูว้จิยัไดบู้รณาการเทคนิคการใหก้ าลงัใจ (Encouragement) ซ่ึงการใหก้ าลงัใจมีความส าคญัเพราะ
เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการใหก้ารปรึกษากลุ่ม โดยคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้หส้มาชิกกลุ่มเขียนเหรียญ 
แห่งการช่ืนชม เพื่อน าไปมอบใหก้บัคนท่ีคุณรัก หรือคนท่ีคุณอยากขอบคุณในการช่วยเหลือ 
ตลอดมา ซ่ึงในกิจกรรมน้ีมีสมาชิกในกลุ่มมอบใหก้บัเพื่อนร่วมงานในกลุ่มหน่ึงคน และสมาชิกท่ี
เหลือขอน ากลบัไปมอบใหก้บัคนในครอบครัว ซ่ึงในการติดตามพูดคุยพบวา่ทั้งคนให้และคนรับมี
ความรู้สึกท่ีดีกิจกรรมน้ีเป็นการลดความเขินอายในการกล่าวความรู้สึกดี ๆ ใหก้บัคนท่ีรักได ้ 
 โดยในก่อนการยติุการปรึกษาผูว้จิยัไดบู้รณาการเทคนิคการผอ่นคลายร่วมกบัเทคนิค
ค าถามปาฎิหาริยก์ระตุน้ใหบุ้คคลรับรู้ประสบการณ์ใหม่เก่ียวกบัปัญหา ช่วยใหรั้บรู้ความคิดใหม่ได ้ 
และสามารถคน้พบทางออกใหม่ ๆ แมว้า่จะเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบัเล็กนอ้ย แต่ในทฤษฎี 
เนน้ทางออกระยะสั้นนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญั  ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงเล็กนอ้ยท่ี
เกิดข้ึน ตามท่ี Walter and Peller (2000 cited in Corey, 2009) กล่าววา่การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอ้ย
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ียิง่ใหญ่ การเปล่ียนแปลงเล็ก ๆ ทั้งหมดมีความส าคญัส าหรับการแกไ้ข
ปัญหา และปัญหาใดก็ตามสามารถคล่ีคลายไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง  และเพื่อให้ตนเองเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการสร้างมุมมองใหม่ (Reframing) เพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัวโดยมีหลกัการอยูบ่นสมมติฐานของการมองโลกในแง่ดี ท่ีวา่มนุษยมี์ศกัยภาพและ
ความสามารถท่ีจะคน้หาทางออก  มีวธีิการท่ีจะเปล่ียนแปลงชีวติ บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาคือ
การช่วยใหบุ้คคลรู้ถึงพลงัและศกัยภาพท่ีอยูใ่นตวัเขา เช่น ความยดืหยุน่ ความกลา้หาญ และความมี
ปัญญาท่ีจะแกไ้ขปัญหา เห็นภาพของตนเองวา่ก าลงัท าอะไรอยูใ่นชีวิต ความเป็นไปในอนาคต และ
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อะไรท่ีจะน าพาเขาไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bharagava and Baral (2009) 
พบวา่ การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานคุณลกัษณะของงานและการสนบัสนุนจากครอบครัว จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 425 คนท่ีมาจากองคก์าร 4 แห่งในอินเดีย ผลพบวา่การไดรั้บการสนบัสนุนระหวา่ง
งานกบัครอบครัว สามารถท านายความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัทางอารมณ์และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารได ้   
 โดยสรุปจากผลการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัวจาก การวเิคราะห์โดยรวมพบวา่ สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ
รูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ มีคะแนนในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 
และระยะติดตามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
รวมถึงผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่การใหเ้ห็นวา่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการมีผล 
ต่อการพฒันาสมดุลงานและครอบครัว  ซ่ึง อนงค ์วเิศษสุวรรณ์ (2550) ไดก้ล่าววา่การปรึกษากลุ่ม 
มีประโยชน์มาก เป็นวธีิการช่วยบุคคลใหเ้ปล่ียนเจตคติ ความเช่ือเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นเพื่อ
เปล่ียนแปลงความรู้สึกและพฤติกรรม สมาชิกกลุ่มสามารถส ารวจวธีิการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ช่วยใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สมาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองและบุคคลอ่ืน
และรับรู้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัตนเองจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม ซ่ึงกระบวนการกลุ่มจะช่วยพฒันา
สมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิจดัการปัญญาบริหาร
จดัการเวลา ปรับเปล่ียนมุมมองวธีิคิดเม่ือเจอปัญหา สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Corey (2012)  
ท่ีวา่กลุ่มจะเป็นสถานท่ีใหส้มาชิกไดแ้สดงความรู้สึกท่ีสับสน ไดส้ ารวจตนเอง ไดแ้ลกเปล่ียน
เร่ืองราวและรับฟัง เพื่อน กลุ่มจะช่วยใหส้มาชิกเปิดเผยตนเองและปรับเปล่ียนตนเอง ไดเ้รียนรู้
แบบอยา่งจากผูน้ ากลุ่ม ไดฝึ้กซอ้มพฤติกรรมตามเทคนิคต่าง ๆ ในบรรยากาศท่ีไวว้างใจ โดยมี
สมาชิกกลุ่มและผูน้ ากลุ่มสนบัสนุนใหก้ าลงัใจจนน าไปสู่การเขา้ใจตนเองและการยอมรับตนเอง
และผูอ่ื้น อีกทั้งเป็นเพราะรูปแบบการปรึกษาแบบบูรณาการแนวคิดทฤษฎีและเทคนิคทางจิตวทิยา
การปรึกษาในการพฒันาสมดุลงานและครบครัวทั้ง 5 องคป์ระกอบไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึงบุคคล 
วยัท างานมีพื้นฐานในครอบครัวและการท างานหรือประสบการณ์ในการท างาน วธีิเผชิญหรือ
จดัการกบัปัญหาเหมือนหรือแตกต่างกนั หากใชเ้พียงเทคนิคหรือทฤษฎีเดียวอาจมีบางแนวทาง
ปฏิบติัท่ีฝืนใหบุ้คคลวยัท างานเปล่ียนไปตามกรอบทฤษฎีมากกวา่เป็นตวัตนของตนเอง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปรึกษาแบบผสมผสานของ  Giovazolias Theodoeos (2005) กล่าววา่
เป็นการรวมแนวคิด ทฤษฎีการปรึกษาและเทคนิคการปรึกษาและปัจจยัทัว่ไปผสมผสานกลมกลืน
ใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนั โดยเลือกเทคนิค การปรึกษาจากทฤษฎีการปรึกษา อยา่งนอ้ย 2 เทคนิค ข้ึนไป
น ามาประยกุตอ์ยา่งเป็นระบบและเป็นล าดบัขั้น เทคนิคการปรึกษาท่ีน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบั
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ปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาโดยใชจ้ากแนวคิดทฤษฎีและเหตุผลจากการวจิยั 
รูปแบบการปรึกษาเป็นรูปแบบใหม่และตอ้งน าไปใชอ้ยา่งระมดัระวงั การยดึติดกบัทฤษฎีใดทฤษฎี
หน่ึง เน่ืองจากปัญหาของบุคคลมีความซบัซอ้น ทฤษฎีการปรึกษาเพียงทฤษฎีเดียวไม่อาจแกปั้ญหา
ไดค้รอบคลุม การบูรณาการจึงเกิดประสิทธิภาพไดดี้กวา่ เทคนิคการปรึกษาก็เป็นเคร่ืองมือซ่ึงหาก
น ามาใชเ้พียงอยา่งเดียวอาจถูกหรือผิดได ้ลกัษณะผสานเทคนิคแต่ละทฤษฎีการปรึกษาโดยเนน้
เทคนิคท่ีมีเป้าหมายพื้นฐานสอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนสมดุลงานและครอบครัวแต่ละ
องคป์ระกอบและสภาพปัญหาเพื่อช่วยใหบุ้คคลวยัท างานไดเ้ขา้ใจรูปแบบความคิด ความเช่ือท่ีมี 
ผลต่อพฤติกรรม เพื่อการปรับเปล่ียน ฝึกฝนทกัษะใหบุ้คคลวยัท างานกลุ่มทดลองเขา้ใจตนเอง 
ยอมรับตนเองเพื่อปรับความคิดและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ ผูว้จิยัท่ีมุ่งท่ีจะพฒันาเปล่ียนแปลง
สมาชิกกลุ่มในแต่ละชัว่โมงการปรึกษาและการติดตามผลตามการเปล่ียนแปลงเวน้ระยะออกไป 
 4 สัปดาห์ภายหลงัการปรึกษากลุ่มเสร็จส้ินส่งผลใหค้ะแนนสมดุลงานและครอบครัวในระยะ
ติดตามผลยงัคงสูงกวา่ระยะก่อนการทดลองและสูงกวา่ระยะหลงัการทดลองดว้ย และยงัส่งผล 
ใหบุ้คคลวยัท างานกลุ่มทดลองเกิดความคงทนของความคิดและพฤติกรรมเห็นไดจ้ากผลการศึกษา
พบวา่บุคคลวยัท างานมีสมดุลงานและครอบครัวในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปรึกษาทุกแนวคิดทฤษฎีท่ีตอ้งการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงตนเองใหม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัและมีความคงทนของพฤติกรรม 
 2.  การวเิคราะห์คะแนนโดยรวมของกลุ่มควบคุมเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มทดลองพบวา่
สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและ 
กลุ่มควบคุมมีคะแนนระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  
 สรุปไดว้า่การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการส่งผลใหบุ้คคลวยัท างานกลุ่มทดลองมีคะแนน
สมดุลงานและครอบครัวสูงข้ึนและมีความคงทนของพฤติกรรมเร่ืองสมดุลงานและครอบครัวไป
จนถึงระยะติดตามผลโดยคะแนนสมดุลงานและครอบครัวสูงข้ึนกวา่บุคคลวยัท างานกลุ่มควบคุมท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมใชรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ท่ีช่วยใหบุ้คคลวยัท างานมีความสามารถท่ีจะ
บริหารจดัการบทบาทการท างานและบทบาทการเป็นสมาชิกของครอบครัวในดา้นเวลา การมีส่วน
ร่วมและความพึงพอใจไดเ้หมาะสมเท่าเทียมกนั และบุคคลสามารถจดัล าดบัความส าคญัในชีวติได้
โดยบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ ทั้งทางร่างกายและจิตใจจากท่ีท างานและครอบครัว โดยท่ี
ท างานและครอบครัวจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของทั้งการท างานและคุณภาพของครอบครัว 
สอดคลอ้งกบั Halpern (2005) กล่าววา่ประสบการณ์ของผูใ้หก้ารปรึกษาและความเช่ียวชาญจะมี
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ประโยชน์ในแง่บวก เอ้ืออ านวยใหเ้กิดการซึมซบัเขา้ไปในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิตของแต่ละบุคคล 
สามารถมีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงบุคคล และพฒันาความสมดุลระหวา่งงานและ
ครอบครัวได ้และการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเป็นวธีิการท่ีช่วยใหบุ้คคลวยัท างาน 
แต่ละคนไดรู้้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง สามารถพฒันาดา้นความคิด ปรับความรู้สึกเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (Corey, 2004) ทั้งน้ี เน่ืองจากการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเป็นกระบวนการท่ีช่วย 
ใหส้มาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัส ารวจปัญหา ความรู้สึก 
ทศันคติและค่านิยมท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ตดัสินแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่สมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน
ของกลุ่มควบคุมเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มทดลองพบวา่สมดุลงานและครอบครัวของกลุ่มทดลองท่ี
ไดรั้บรูปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการและกลุ่มควบคุมมีคะแนนระยะหลงัการทดลองและ
ระยะติดตามผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
  1.1  แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว สามารถน าไปใชก้บับุคคลวยัท างานได ้ 
หากมีความประสงคน์ าไปใชว้ดัในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนควรมีการค านึงถึงบริบทกลุ่มตวัอยา่ง  
และพฒันาแบบวดัต่อไปใหเ้หมาะสม 
  1.2  โปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปรึกษาสมดุลงานและสมดุลครอบครัวหรือกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียง
ได ้โดยผูท่ี้จะน าโปรแกรมน้ีไปใช ้ควรมีความเขา้ใจแนวคิดทฤษฎีเทคนิคต่าง ๆ และควรมีการปรับ
เน้ือหากิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัออกแบบเป็นการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการซ่ึงกลุ่ม 
จะช่วยใหส้มาชิกเรียนรู้เขา้ใจร่วมกนั คร้ังต่อไปอาจออกแบบเป็นการปรึกษารายบุคคลเพื่อใหท้ราบ
วา่บุคคลมีศกัยภาพและสามารถพฒันาตนเองตามเง่ือนไขขั้นตอนของรูปแบบการปรึกษาไดเ้ช่นกนั 
หรือในรูปแบบการปรึกษาครอบครัว เป็นตน้ 
  2.2  การศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ ใหก้วา้งขวางออกไป  
เช่น พนกังานเอกชนท่ีมีลกัษณะประกอบการทางธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
  2.3. การศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวโดยการปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการในแผนกเดียวกนั หรือต่างแผนกท่ีตอ้งมีการท างานร่วมกนั 
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3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โพธิพนัธ์ พานิช ผูช่้วยอธิการบดี สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

 
4. ดร.จิตรา ดุษฎีเมธา  ประธานโครงการศูนยใ์หค้  าปรึกษาและ 

พฒันาศกัยภาพมนุษย ์
อาจารยป์ระจ าสังกดับณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
5. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สกล   วรเจริญศรี อาจารยป์ระจ าภาควชิาการแนะแนวและ 
 จิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 
 
 
 

http://www.stou.ac.th/
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ภาคผนวก ข 
- แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
- ค่าอ านาจจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบวดัสมดุลงาน

และครอบครัว จ านวน 74 ขอ้ 
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ใบยินยอมเข้าร่วมการวจิัย 
------------------------ 

การวจิยั  เร่ือง  การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างานโดยการปรึกษากลุ่ม                           
           แบบบูรณาการ  

 
 วนัใหค้  ายนิยอม  วนัท่ี ……....……เดือน…………….....……… พ.ศ. ……............... 
 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการอธิบายจากผูว้จิยัถึง
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  วิธีการวจิยั  ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากการวจิยัอยา่งละเอียดและมีความ
เขา้ใจดีแลว้  ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ  และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิก
การเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ไดแ้ละการบอกเลิกการเขา้ร่วมการวิจยัน้ี จะไม่มีผลกระทบใด 
ๆ ต่อขา้พเจา้ 
 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อน
เร้นจนขา้พเจา้พอใจ ขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะเปิดเผยใน
ภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามใน
ใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
        ลงนาม........................................................................................ผูย้นิยอม 
                           (...................................................................................)  
            ลงนาม........................................................................................พยาน 
          (...................................................................................) 
          ลงนาม........................................................................................ผูท้  าวจิยั 
          (.....................นางสาวสุพิชฌาย ์เพช็รสดใส....................) 
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แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบวดัน้ี ใชป้ระเมินความคิด ความรู้สึก การแสดงออกท่ีเก่ียวกบัตวัท่านเก่ียวกบังานและ
ครอบครัว ซ่ึงขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ไม่มีค าตอบถูกผิด จึงขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบวดัสมดุลงานและ
ครอบครัวใหต้รงกบั    ความคิด ความรู้สึก และการแสดงออกเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 2. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชนแ์ละมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการศึกษา และการวิจยั 
 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบวดัสมดุลงานและครอบครัวน้ี จะถือเป็นความลบั ไม่เผยแพร่เป็น
รายบุคคลจะรายงานเป็นภาพรวมเพ่ือการศึกษาวิจยัเท่านั้น  
 4. โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ จึงจะเป็นค าตอบท่ีสมบูรณ์ และน าไปใชใ้น 
การประมวลผลได ้ 
แบบวดัสมดุลงานและครอบครัวประกอบดว้ย 2 ตอนไดแ้ก่ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบวดั 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
 
ค าถามมีทั้งหมด 78 ขอ้ กรุณาตอบทุกขอ้ 
 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว น้ีอยา่งยิ่ง 
 

น.ส.สุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
นิสิตปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาการปรึกษา 
ภาควิชาการวิจยัและจิตวิทยาประยกุต ์
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบวดั 
ค าช้ีแจง   ขอ้ความต่อไปน้ีสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของท่าน เม่ือท่านอ่านแลว้ท าเคร่ืองหมาย  √     
ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
  1.  เพศ                ชาย          หญิง        
 2.  อาย ุ  _______   ปี 
  3.  สถานภาพ   โสด (ขา้มไปตอบขอ้ 6)             สมรส (ตอบขอ้ 4 ต่อ) 
 4.   อยูด่ว้ยกนั    หยา่ 
    แยกกนัอยู ่    คู่สมรสเสีย 
 5. จ านวนบุตร .....................คน         
 6. จบการศึกษาการศึกษา 
      ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    สูงกวา่ปริญญาตรี     อ่ืนๆ (โปรดระบุ............... 
 7. จงัหวดัท่ีท่านท างาน 
    ระยอง     ชลบุรี 
    ฉะเชิงเทรา     ปราจีนบุรี  
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ตอนที ่2  แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
ค าช้ีแจง แบบวดัน้ีเป็นแบบวดัแบบมีระดบัค่าคะแนน 5  ระดบั ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบ
ตามความคิด ความรู้สึก หรือพฤติกรรมของท่านตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด     
 

 
ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

1. ฉนัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ในต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
    ในการท างานไดดี้ 

     

2. ฉนัและเพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถซ่ึง 
    กนัและกนั 

     

3. ฉนัและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั      
4. ฉนัสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี      
5. ฉนัหงุดหงิด พูดจาตะคอก เม่ือมีคนเขา้มาขอความ 
    ช่วยเหลือ ถา้งานเยอะและท าไม่ทนั 

     

6. ฉนัเหน่ือยลา้จากงานมากเกินไป ท าใหไ้ม่อยากท า 
    หนา้ท่ี ท่ีตอ้งท าท่ีบา้น 

     

7. ฉนัมีภาระในการท างานมากเกินกวา่ท่ีจะสามารถ 
    จดัการได ้

     

8. ฉนัรู้สึกผดิกบัครอบครัวท่ีทุ่มเทกบัท่ีท างานมาก 
    เกินไป 

     

9. ฉนัท างานตรงกบัความรู้ความสามารถของฉนั      
10. ฉนัรู้สึกประสบความส าเร็จและภาคภูมิใจในงาน 
      ท่ีรับผดิชอบ 

     

11. ฉนัสามารถจดัการกบัความรู้สึกไม่พอใจไดเ้ม่ือ 
      เกิดปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 

     

12. ฉนัพอใจเม่ือไดไ้ปอบรมเพื่อความกา้วหนา้ใน 
      หนา้ท่ีการงาน 
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ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

13. ฉนัไดเ้รียนรู้อะไรมากมายจากงานท่ีฉนัท า      
14. ฉนัไม่มีความสุขในการท างานในบางคร้ังเพราะ 
      เพื่อนร่วมงาน 

     

15. ฉนัคิดจะเปล่ียนงาน เพราะตอ้งการความกา้วหนา้ 
      มากกวา่น้ี 

     

16. ฉนัรู้สึกไม่ค่อยพอใจในงานของฉนั      
17. ฉนัมีความภาคภูมิใจในการท างานเท่าเทียมกบั 
      ความภาคภูมิใจในครอบครัว 

     

18. ฉนัตอ้งท างานล่วงเวลา       
19.ฉนัท างานยุง่มากจนไม่มีเวลาไปพกัผอ่นกบั 
     ครอบครัว  

     

20. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีเวลาไม่เพียงพอกบัความ 
      รับผดิชอบท่ีบา้น เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาไปกบั 
       อาชีพการงานของฉนั 

     

21. ฉนัประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน แต่ฉนั 
      ไม่มีเวลาใหค้รอบครัว 

     

22. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัแทบไม่มีเวลาเหลือใหแ้ก่ตวัเอง      
23. แมว้า่ฉนัหมดเวลาจากท่ีท างานแลว้ แต่ก็ไม่ท าให้ 
      ฉนัรู้สึกผอ่นคลายลง 

     

24. ฉนัตอ้งไปท างานในวนัหยดุเสมอ      
25. ฉนัท างานจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว      
26. ฉนัมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ท่ีท างานจดัข้ึน      
27. ฉนัไดรั้บโอกาสจากหวัหนา้งานใหร่้วมแสดง 
      ความเห็น 
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ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

28. ฉนัแสดงความคิดเห็น เสนอไอเดีย ในการท างาน 
      กบัเพื่อนร่วมงาน 

     

29. ฉนัรู้สึกเป็นส่วนเกินในท่ีท างาน      
30. ฉนัเลือกท ากิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานมากกวา่  
      การรีบกลบับา้น 

     

31. ฉนัไม่ชอบยุง่เก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน      
32. ฉนัมีส่วนร่วมในการท างานพอ ๆ กบัการมีส่วน 
      ร่วมในครอบครัว 

     

33. ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน เม่ือฉนั  
      เสนอความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ 

     

34. ฉนัไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมใน 
      ความกา้วหนา้ จากหวัหนา้งาน 

     

35. ฉนัมกัไดรั้บโอกาสใหม่ๆจากหวัหนา้งานใน 
      การท างาน 

     

36. ฉนัน าเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้งขณะอยูท่ี่ 
       ท างานท าใหผู้บ้ริหารไม่ชอบ 

     

37. ฉนัมกัไดรั้บก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือฉนัมี 
      ปัญหา 

     

38. ฉนัรู้สึกนอ้ยใจเพื่อนร่วมงาน เม่ือความคิดเห็น 
      ฉนัไม่เป็นท่ียอมรับ 

     

39. ฉนัไดรั้บความช่วยเหลือ จากหวัหนา้และเพื่อน 
      ร่วมงานเม่ือมีอุปสรรค ในการท างาน   

     

40. ฉนัสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีภายในครอบครัวได ้
      อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

41. ฉนัท าหนา้ท่ีตามบทบาทในครอบครัวไดไ้ม่วา่ 
      งานจะยุง่เพียงใด 

     

42. ฉนัดูแล ใหค้วามรัก ความอบอุ่น กบัสมาชิกใน 
      ครอบครัว ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

43. ฉนัเครียดและวติกกงัวลกบัภาระหนา้ท่ีและความ 
      รับผดิชอบท่ีบา้น 

     

44. บ่อยคร้ังท่ีชีวิตครอบครัวของฉนัเขา้มารบกวน 
      ความรับผดิชอบในหนา้ท่ี  การงานของฉนั 

     

45. ฉนัรู้สึกเครียดท่ีตอ้งท าหนา้ท่ี ในครอบครัวใหมี้ 
      ประสิทธิภาพ 

     

46. ฉนัแสดงบทบาทการเป็นสมาชิกท่ีดีในครอบครัว 
      แมง้านจะหนกั 

     

  47. ฉนัสามารถปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีในครอบครัวและ 
        ในท่ีท างานไดอ้ยา่งพอ ๆ กนั 

     

48. ฉนัมีความรู้สึกพึงพอใจในครอบครัวของฉนั      
49. ฉนัมีความสุขท่ีไดดู้แลครอบครัว      
50. ฉนัรู้สึกไม่มีความสุขในการท ากิจกรรมกบั 
      ครอบครัว เม่ือฉนัมีปัญหา ท่ีท างาน 

     

51. ฉนัรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว      
52. ฉนัสามารถจดัการความขดัแยง้ภายในครอบครัว 
      ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

53. เม่ือเกิดความไม่พอใจภายในครอบครัว ฉนัรู้ดีวา่ 
      ควรท าอยา่งไร 

     

54. ฉนัมีเวลาใหก้บัครอบครัวเสมอ 
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ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

55. ฉนัจดัตารางวนัหยดุให้ตรงกบัท่ีสมาชิกใน 
      ครอบครัวตอ้งการ 

     

56. ฉนัรู้สึกวา่ในแต่ละวนัฉนัตอ้งเร่งรีบกบัการท าทุก 
      ส่ิงทุกอยา่งในบา้นก่อนออกไปท างาน 

     

57. ฉนัไม่มีเวลาใหแ้ก่ครอบครัวของฉนั      
58. ฉนัตอ้งการเวลามากข้ึน เพื่อจะไดมี้เวลาท าอะไร 
      ใหค้รอบครัว 

     

59. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีเวลาไม่เพียงพอกบัความ 
      รับผดิชอบในครอบครัว 

     

60. ฉนัรู้สึกเหน่ือยลา้จากการท างาน จนไม่อยาก 
      ออกไปไหนกบัสมาชิกในบา้น 

     

61. ฉนัมีเวลาวา่ง แต่ไม่ตรงกบัเวลาของสมาชิกใน 
      ครอบครัว 

     

62. ฉนัใชเ้วลาในครอบครัวพอ ๆ กบัเวลาท่ีใชใ้นการ 
      ท างาน 

     

63. ฉนัใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมกบัสมาชิก  
      ในครอบครัว 

     

64. ฉนัเป็นคนวางแผนกิจกรรมในวนัพกัผอ่นของ 
      ครอบครัว  

     

65. ฉนัมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของครอบครัวเสมอ      
66. ฉนัปฎิเสธท่ีจะ ร่วมกิจกรรมกบัครอบครัวท าให้ 
      ครอบครัวรู้สึกไม่พอใจ 

     

67. สมาชิกในบา้นมกัขอความคิดเห็นจากฉนั      
68. ฉนัรู้สึกเบ่ือท่ีตอ้งร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว 
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ขอ้ค าถาม 

จริง
มาก
ทีสุ่ด 

จริง จริง
เป็น
บาง 
คร้ัง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
ทีสุ่ด 

69. ฉนัมีส่วนร่วมในครอบครัวเท่าเทียมกบัการมี 
      ส่วนร่วมในการท างาน 

     

70. ฉนัไดรั้บการส่งเสริม และสนบัสนุนจาก 
      ครอบครัว 

     

71. ฉนัและสมาชิกในครอบครัวดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนั 
      และกนั 

     

72. เม่ือฉนัเครียดจากการท างานสมาชิกในครอบครัว 
      ไม่สนใจฉนั 

     

73. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหฉ้นัท างานอยา่ง 
      เตม็ท่ี 

     

74. ฉนัเกิดปัญหา สมาชิกในครอบครัวพร้อมให้ 
      ก าลงัใจ 

     

75. ครอบครัวไม่ชอบงานท่ีฉนัท าในปัจจุบนั      
76. ฉนัรู้สึกดีท่ีครอบครัวคอยดูแลฉนั      
77. ฉนัรู้สึกวา่สมาชิกในครอบครัวห่วงใยฉนัมาก 
      เกินไป 

     

78. ฉนัรู้สึกดีท่ีไดดู้แลครอบครัว      
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
                                   ของบุคคลวยัท างาน (ต่อ) 
     

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 .6 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 0 +1 4 .2 ไม่ได ้
6 0 +1 +1 -1 +1 3 .4 ไม่ได ้
7 0 +1 +1 +1 0 3 1 ใชไ้ด ้
8 0 0 +1 -1 0 0 1 ใชไ้ด ้
9 0 0 +1 0 0 1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 -1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 -1 +1 3 .8 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 0 4 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 0 4 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 0 +1 +1 +1 +1 4 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 0 4 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 -1 0 2 .4 ไม่ได ้
23 +1 +1 +1 -1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
                                   ของบุคคลวยัท างาน (ต่อ) 
     

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 0 +1 +1 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
28 0 +1 +1 -1 0 1 .2 ไม่ได ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 0 +1 +1 0 +1 3 .6 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 0 0 +1 +1 0 2 .4 ไม่ได ้
33 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
37 0 +1 +1 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
40 0 +1 +1 0 0 2 .4 ไม่ได ้
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 -1 +1 3 .6 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 3 .6 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
                                   ของบุคคลวยัท างาน (ต่อ) 
     

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 0 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 0 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
57 0 +1 +1 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
58 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
63 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
66 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใชไ้ด ้
67 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
69 0 +1 +1 -1 +1 2 .4 ไม่ได ้
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
                                   ของบุคคลวยัท างาน (ต่อ) 
     

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
73 +1 +1 0 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
78 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
79 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
80 0 +1 +1 0 +1 3 .6 ใชไ้ด ้
81 0 +1 +1 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
82 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
86 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
89 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
                                   ของบุคคลวยัท างาน (ต่อ) 
     

 
ข้อที่ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ดัชนีความ
สอดคล้อง
(IOC) 

สรุปผล 
1 2 3 4 5 

93 +1 +1 +1 +1 0 4 .8 ใชไ้ด ้
94 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
95 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

100 0 +1 +1 +1 +1 4 .8 ใชไ้ด ้
 

หมายเหตุ: จ  านวนขอ้ค าถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์8 ขอ้  (ดา้นบทบาทในงาน 2 ขอ้,  ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน 1 ขอ้, ดา้นเวลาในการท างาน 2 ขอ้,  ดา้นความพึงพอใจในครอบครัว 1 ขอ้) 

    ผา่นเกณฑผ์ูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านจ านวน 92 ขอ้ 
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ตารางภาคผนวก ข-2  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบวดัสมดุลงาน 
        และครอบครัวจ านวน 74 ขอ้ 

ข้อที่ ด้าน/ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ด้าน/ข้อที่ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

1 jobrol_ 1 0.26 21 jobtime_4 0.42 

2 jobrol_ 2 0.25 22 jobtime_5 0.51 

3 jobrol_ 3 0.29 23 jobtime_6 0.54 

4 jobrol_ 4 0.31 24 jobtime_7 0.31 

5 jobrol_ 5 0.45 25 jobtime_8 0.44 

6 jobrol_ 6 0.45 26 jobpart_1 0.47 

7 jobrol_ 7 0.53 27 jobpart_2 0.34 

8 jobrol_ 8 0.45 28 jobpart_3 0.31 

9 jobsas_1 0.38 29 jobpart_4 0.58 

10 jobsas_2 0.23 30 jobpart_5 0.26 

11 jobsas_3 0.38 31 jobpart_6 0.32 

12 jobsas_4 0.25 32 jobsupp _1 0.38 

13 jobsas_5 0.34 33 jobsupp _2 0.33 

14 jobsas_6 0.28 34 jobsupp _3 0.26 

15 jobsas_7 0.39 35 jobsupp _4 0.53 

16 jobsas_8 0.56 36 jobsupp _5 0.38 

17 jobsas_9 0.37 37 jobsupp _6 0.60 

18 jobtime_1 0.38 38 jobsupp _7 0.35 

19 jobtime_2 0.50 39 famrol _1 0.43 

20 jobtime_3 0.60 40 famrol _2 0.56 
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ตารางภาคผนวก ข-2  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบวดัสมดุลงาน 
        และครอบครัวจ านวน 74 ขอ้  (ต่อ) 

ข้อที่ ด้าน/ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อที่ ด้าน/ข้อที่ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

41 famrol _3 0.50 58 famtime _7 0.51 

42 famrol _4 0.43 59 famtime _8 0.26 

43 famrol _5 0.54 60 fampart_1 0.29 

44 famrol _6 0.59 61 fampart_2 0.49 

45 famrol _7 0.58 62 fampart_3 0.63 

46 famrol _8 0.23 63 fampart_4 0.39 

47 famsas _1 0.43 64 fampart_5 0.55 

48 famsas _2 0.52 65 fampart_6 0.53 

49 famsas _3 0.50 66 fampart_7 0.47 

50 famsas _4 0.47 67 famsupp_1 0.57 

51 famsas _5 0.25 68 famsupp_2 0.51 

52 famtime _1 0.40 69 famsupp_3 0.37 

53 famtime _2 0.27 70 famsupp_4 0.37 

54 famtime _3 0.32 71 famsupp_5 0.49 

55 famtime _4 0.47 72 famsupp_6 0.42 

56 famtime _5 0.67 73 famsupp_7 0.52 

57 famtime _6 0.38 74 famsupp_8 0.24 

มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total correlation) อยูร่ะหวา่ง 0.23 – 0.67 
Reliability Coefficients Alpha = 0.83 
หมายเหตุ: จ  านวนขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑท์ั้งหมด 74 ขอ้  
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ภาคผนวก ค 
- รายละเอียดการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ

ครอบครัว 
- ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันา

สมดุลงานและครอบครัว 
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การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 

เพ่ือพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
  
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว เป็นโปรแกรม 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เพื่อใหบุ้คคลวยัท างานเกิดการพฒันา เพิ่มประสิทธิภาพในการปรับตวั 
เปล่ียนแปลงชีวติการท างานไปในทางท่ีดีข้ึน ใชชี้วติการท างานควบคู่กบัการท าหนา้ท่ีดูแล
ครอบครัวไดอ้ยา่งมีความสุข เพื่อท่ีจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
บุคคลและสมาชิกในครอบครัวมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
 การปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ เป็นโปรแกรมการปรึกษาแบบกลุ่ม ท่ีมีรูปแบบ 
การบูรณาการแบบการเลือกสรรเทคนิควธีิ (Technical eclecticism) เป็นวธีิบูรณาการท่ีเนน้ 
ใชเ้ทคนิควธีิท่ีเด่นในการปฏิบติั โดยเนน้ทฤษฎีนอ้ยกวา่เทคนิควธีิโดยพฒันาสมดุลงาน 
และครอบครัว 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาท  ดา้นความพึงพอใจ  ดา้นเวลา  ดา้นการมีส่วนร่วม   
ดา้นการสนบัสนุน 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว จ านวน  
 12 คร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 90 นาทีโดยมีวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ  
แสดงในตารางดงัน้ี 
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ตารางภาคผนวก ค-1  สรุปทฤษฎเีทคนิคการปรึกษา และเทคนิคต่าง ๆ ทางด้านจิตวทิยาเพ่ือ 
     น ามาใช้ในการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพ่ือพฒันาสมดุลงานและ 
     ครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
 

คร้ังที่ เร่ือง/ เวลา วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค (ทฤษฎี 
การให้การปรึกษา) 

1  
ปฐมนิเทศ

และ 
การสร้าง

สัมพนัธภาพ 
 

( 90 นาที ) 
 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ 
ระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิก 
และระหวา่งสมาชิกกลุ่ม
ดว้ยกนั 
2. เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์
วธีิการ ขั้นตอน กติกาของ
การใหก้ารปรึกษา บทบาท
หนา้ท่ีของผูว้จิยัและ
สมาชิกกลุ่ม 
 

ทกัษะ 
 - การฟัง 
 - การใชค้  าถามปลายเปิดและปลายปิด 
         - การสะทอ้นความรู้สึก 
         -   การสรุปความ 
         -  การรักษาความลบั 
         -  การอธิบายโดยตรง 
- เทคนิคการสร้างความร่วมมือ (Establishing  
  a collaborative technique)/ ทฤษฎีเนน้ 
  ทางออกระยะสั้น 
- เทคนิคการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure  
  technique)/ ทฤษฎีประสบการณ์นิยม 
- เทคนิคการสร้างพนัธะสัญญา/ พฤติกรรม 
  นิยม 
- เทคนิคค าถามเวยีน (Circular questioning  
   technique)/ ทฤษฎีเชิงกลยทุธ์       

2 รักษา
สัมพนัธภาพ 

และ 
ตระหนกัใน
สมดุลงาน

1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิก
กลุ่มและระหวา่งสมาชิก
ดว้ยกนั 

-  เทคนิคการท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้  
   (Directed awareness technique)/ ทฤษฎี 
   เกสตลัท ์
 
- หลกัการ WDEP/ ทฤษฎีเผชิญความจริง  
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คร้ังที่ เร่ือง/ เวลา วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค (ทฤษฎี 
การให้การปรึกษา) 

และ
ครอบครัว 
( 90 นาที ) 

 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ตระหนกัในสมดุลงานและ
ครอบครัวของตนเอง 

3 กลยทุธ์การ
สร้าง

เป้าหมาย
บทบาท
สมดุลงาน 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถสร้างเป้าหมาย
บทบาทสมดุลงาน 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถสร้างแรงจูงใจ
บทบาทสมดุลงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

- เทคนิคการนิยามใหม่ (Relabeling  
  technique)/ ทฤษฎีกลยทุธ์ 
 
- เทคนิคการคน้หาเป้าหมายของชีวติ/ทฤษฎี  
  อตัถิภาวะนิยม 
 

4 กลยทุธ์การ
สร้าง

เป้าหมาย
ของบทบาท

สมดุล
ครอบครัว 

 
 

( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก 
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง
ในครอบครัว 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ
แนวทางการแสดงบทบาท
ในครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

- เทคนิคค าถามเวยีน (Circular questioning  
  technique)/ ทฤษฎีกลยทุธ์  
 
- เทคนิคการคดัสรรสาระส าคญั 
  /ทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม  
 
- เทคนิคการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
- เทคนิคการเสริมแรง/ ทฤษฎีพฤติกรรม  
  นิยม 

5 ความพึง
พอใจใน
งานและ
ครอบครัว 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก
วธีิจดัการกบัความรู้สึก
ทางบวกและทางลบท่ี
เกิดข้ึนต่องานและ
ครอบครัว 

- เทคนิคค าถามบอกระดบั/ ทฤษฎีเนน้
ทางออกระยะสั้น 
- เทคนิคการก าหนดขอ้ดีและขอ้เสีย 
  /ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
- เทคนิคการสร้างมุมมองใหม่ (Reframing   
 technique)/ ทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม 
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คร้ังที่ เร่ือง/ เวลา วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค (ทฤษฎี 
การให้การปรึกษา) 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถมองมุมใหม่เพื่อ
สร้างความพึงพอใจในงาน
และครอบครัว 
 

 

6 บริหารเวลา
พฒันา
สมดุล 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
เรียนรู้การใชเ้วลาของ
ตนเองต่องานและ
ครอบครัว 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก
กลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการเวลาต่องานและ
ครอบครัวไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 

- เทคนิคการวางแผนในการปรับเปล่ียน 
  พฤติกรรม /ทฤษฎีเผชิญความจริง  
 
- เทคนิคการเสริมแรง 
- เทคนิคการผอ่นคลาย (Relaxation    
  technique) /ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

7 ปรับ
โครงสร้าง
ความคิดการ
มีส่วนร่วม
ในงาน 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ
ถึงความส าคญัการมีส่วน
ร่วมในงาน 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถปรับเปล่ียน
ความคิดการมีส่วนร่วม        
ในงาน 

 - เทคนิคมองมุมใหม่ (Reframing  
   technique)/ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
-  เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง  (Empty chair technique) 
   /ทฤษฎีเกสตลัท ์
 

8 มองมุมบวก 
ปรับวธีิคิด 
เพื่อการมี
ส่วนร่วมใน
ครอบครัว 

1.เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ส ารวจและอภิปรายการมี
ส่วนร่วมในครอบครัว 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก
ถึงความส าคญัในการมี

- การวาดภาพครอบครัว KFD (Kinetic  
   family drawing)   
-  เทคนิคการเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ   
   ครอบครัว (Joining)/ ทฤษฎีโครงสร้าง 
   ครอบครัว                                                      
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คร้ังที่ เร่ือง/ เวลา วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค (ทฤษฎี 
การให้การปรึกษา) 

(90 นาที) ส่วนร่วมในงานและ
ครอบครัว 

- การติดตามร่องรอย (Tracking) / ทฤษฎี 
  โครงสร้างครอบครัว 
- เทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing  
  technique)/ ทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว  
                                                     

9 สร้าง
ความหมาย
ของการ
สนบัสนุน

จาก
ครอบครัวสู่

งาน 
(90 นาที) 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ
ถึงความส าคญัการมีไดรั้บ
การสนบัสนุนครอบครัวสู่
งาน 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
สามารถปรับเปล่ียน
ความคิดการไดรั้บการ
สนบัสนุนในงาน 
 

- เทคนิคเส้นลวดประสบการณ์  
/ทฤษฎีเนน้ประสบการณ์นิยม 
- เทคนิคการเสริมแรง /ทฤษฎีพฤติกรรม 
  นิยม 
- เทคนิคการติดตามร่องรอย (Tracking  
  technique) / ทฤษฎีโครงสร้างครอบครัว 

10 สร้างความ
หมายความ
เขา้ใจในการ
ท างานจาก
ครอบครัว 

 
( 90 นาที ) 

1. เพื่อใหส้มาชิกลุ่ม
อภิปรายถึงความส าคญัใน
การไดรั้บการสนบัสนุนใน
ท่ีท างานและในครอบครัว 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
แสดงออกถึงการช่ืนชม
และใหก้ าลงัใจแก่กนัทั้งใน
ท่ีท างานและครอบครัว 
 

- เทคนิคการเสริมแรง 
- เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
- เทคนิคการใหก้ารบา้น (Homework  
  technique)/ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
- การใหก้ าลงัใจ (Encouragement) 
  (ทฤษฎีเนน้ประสบการณ์นิยม) 

11 ทางออกสู่
สมดุลงาน

และ
ครอบครัว 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุ
ทางออกของปัญหาเพื่อ
พฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว 

- เทคนิคค าถามปาฎิหาริย ์/ทฤษฎีเนน้ 
  ทางออกระยะสั้น) 
- เทคนิคการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
-  เทคนิคการฝึกการกลา้แสดงออกท่ี 
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คร้ังที่ เร่ือง/ เวลา วตัถุประสงค์ ทกัษะ/ เทคนิค (ทฤษฎี 
การให้การปรึกษา) 

 
( 90 นาที ) 

 
 

2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิด
การยอมรับ เรียนรู้ เร่ิม
เปล่ียนแปลงตนเอง พฒันา
มุมมองใหม่ 
 

   เหมาะสม /ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
-  เทคนิคการสร้างมุมมองใหม่ (Reframing   
   technique)/ ทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม 

12 ยติุการให้
การปรึกษา

กลุ่ม 
 
 

( 90 นาที ) 

1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มได้
ทบทวนตนเอง ถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ี 
เกิดข้ึนเก่ียวกบัสมดุลงาน
และครอบครัว 
2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มได้
ประเมินผลและบอก
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
รับการปรึกษา 
3. เพื่อยติุการใหก้าร
ปรึกษา 

 

ทกัษะ 
- การฟัง 
- การใชค้  าถามปลายเปิดและปลายปิด    
- การสะทอ้นความรู้สึก 
- การตีความ 
-   การสรุปความ  
- การใหก้ าลงัใจ 
- เทคนิคการท าสัญญากบัตนเอง 
 (Self-contracting technique) /ทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม 
1.เทคนิคการเสริมแรง 
2. เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
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รายละเอยีดโปรแกรมโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
เพ่ือพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 

คร้ังที ่1 
เร่ือง ปฐมนิเทศและการสร้างสัมพนัธภาพ 
เวลา  90 นาที  
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ ระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิก และระหวา่งสมาชิกกลุ่มดว้ยกนั 
 2. เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการ ขั้นตอน กติกาของการใหก้ารปรึกษา บทบาทหนา้ท่ี
ของผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่ม 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การปฐมนิเทศเป็นขั้นตอนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิก และระหวา่ง
สมาชิกกลุ่มดว้ยกนัการพบกนัคร้ังแรกมีความส าคญัในการเปิดใจ ท าความรู้จกัและสร้าง
ความคุน้เคยต่อกนั ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองกบัสมาชิก ใหส้มาชิกรู้สึกผอ่น
คลาย เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเกิดความไวว้างใจ ซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึก
ปลอดภยั กลา้ท่ีจะเปิดเผยตนเอง ตลอดจนช้ีแจงใหส้มาชิกกลุ่มเขา้ใจวตัถุประสงค ์วธีิการ ขั้นตอน 
กติกาของการใหก้ารปรึกษา บทบาทหนา้ท่ีของผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่ม ท่ีส าคญัคือเนน้เร่ืองการรักษา
ความลบัในเขา้กลุ่ม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจ  
 ในการปฐมนิเทศ ผูว้จิยัเลือกใชท้กัษะพื้นฐานการใหก้ารปรึกษา เช่น การฟัง  การใช้
ค  าถามปลายเปิดและปลายปิด   การสะทอ้นความรู้สึก   การสรุปความ   การรักษาความลบั   
การอธิบายโดยตรง เป็นตน้  โดยผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคการสร้างความร่วมมือ (Establishing a 
collaborative technique)  เทคนิคค าถามเวยีน (Circular questioning technique)  เทคนิคการเปิดเผย
ตนเอง (Self disclosure)  และเทคนิคการสร้างพนัธะสัญญา  
  
อุปกรณ์ 
 1. กระดาษขาว A4  
 2. ดินสอ 2B  และยางลบ     
 3. สีไม ้ 
 4. ใบงานท่ี 1 “สมดุลงานและครอบครัว” 
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 5. ใบงานท่ี 2 “สัญญา วา่ฉนัจะมา” 
 6. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 1 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง
ผูว้จิยักบัสมาชิก และสมาชิกกลุ่มดว้ยกนัเอง ผูว้ิจยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา  
 ขั้นเร่ิมต้น 
  1. ผูว้จิยักล่าวทกัทาย แนะน าตนเอง พูดคุยเพื่อสร้างบรรยากาศใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
เป็นกนัเอง และผูว้จิยัใหส้มาชิกภายในกลุ่มแต่ละคนแนะน าตนเอง  
  2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงค ์รายละเอียดในการเขา้รับการปรึกษา ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ัง  
วนั เวลา และสถานท่ี และสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อใหก้ารกระบวนการปรึกษาเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเนน้เร่ือง การรักษาความลบั ทั้งน้ีเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความไวว้างใจ  
และผูว้จิยัขออนุญาตสมาชิกกลุ่มในการบนัทึกเสียง 
  3. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสัย  
 
 ขั้นด าเนินการ 
  1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มโดยใช ้เทคนิคค าถามเวยีน (Circular questioning 
technique) ถามถึงความตอ้งการและความคาดหวงัในการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
แบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 
  2. ผูว้จิยัสรุปความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกกลุ่มเพื่อเกิดความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัระหวา่งสมาชิกกลุ่มและผูว้จิยั 
  3. ผูว้จิยัแจกกระดาษ A4 ดินสอ 2B ยางลบ และสีไม ้ใหก้บัสมาชิกกลุ่ม โดยก าหนด 
ใหว้างกระดาษในแนวนอน จากนั้นผูว้จิยัใหส้มาชิกวาดภาพอะไรก็ไดท่ี้สมาชิกอยากวาด  
  4. เม่ือสมาชิกกลุ่มวาดภาพเสร็จ ผูว้ิจยัใหส้มาชิกแต่ละคนภายในกลุ่มแนะน าตวัเอง 
ผา่นภาพท่ีวาด แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อภาพท่ีวาด และใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกนัแสดง
ความเห็นต่อภาพท่ีวาดวา่มีความคลา้ยหรือต่างกนักบัภาพของตนอยา่งไร ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัใช้
ทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ ดงัน้ี การฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้นความรู้สึก และ การใชค้  าถาม
ปลายเปิด  
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เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มเล่าเร่ืองราวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยใชเ้ทคนิคการเปิดเผยตนเอง (Self 
disclosure technique) เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิก และสมาชิกดว้ยกนั  
  3. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 1 “สมดุลงานและครอบครัว” จากนั้นถามสมาชิกกลุ่มวา่ จาก  
100 % คุณแบ่งชีวิตคุณอยา่งไร จึงเรียกวา่สมดุล จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่ม ใหค้  านิยาม “สมดุลงานและ
ครอบครัว”  
  4. ผูว้จิยัใหส้มาชิกช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากกิจกรรม จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มไดล้งนาม 
สร้างความร่วมมือในการเขา้ร่วมการปรึกษา ตามใบงานท่ี 2 “สัญญา วา่ฉนัจะมา” เพื่อน าไปสู่การ
สร้างความร่วมมือ (Establishing a collaborative)  ซ่ึงเป็นพื้นฐานของสัมพนัธภาพท่ีดีเพื่อใหเ้กิด
พลงัภายในกลุ่ม และผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
      
 ข้ันยุติ 
  1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปประเด็นดงัน้ี วตัถุประสงค ์บทบาท ขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ ระยะเวลา สถานท่ีในการเขา้รับการปรึกษา  
  2.  ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
  3.  ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
  4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 1 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
การแสดงออก ตลอดจนความสนใจ ความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และการให้ความร่วมมือ 
 2. ผูว้จิยัสังเกตจากการสมาชิกกลุ่มสรุปผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 
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ใบงานที ่1 “สมดุลงานและครอบครัว” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

                           ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 

 

 

นิยาม “สมดุลงานและครอบครัว” ของฉนัคือ 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

......................................................... 
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ใบงานที ่2 “สัญญา ว่าฉันจะมา” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่1 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่2 
 
เร่ือง รักษาสัมพนัธภาพและตระหนกัในสมดุลงานและครอบครัว 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยักบัสมาชิกกลุ่มและระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 
 2. เพือ่ใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัในสมดุลงานและครอบครัวของตนเอง 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การรักษาสัมพนัธภาพท่ีเกิดข้ึนในการใหก้ารปรึกษานั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญั ผูว้จิยัจะตอ้งรักษา
สัมพนัธภาพน้ีใหค้งอยูต่ลอดการปรึกษา การท่ีสมาชิกมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกและผูว้จิยั  
จะส่งผลใหส้มาชิกเกิดความไวว้างใจ มีการเปิดเผยตวัตนเป็นไปอยา่งแทจ้ริง ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น เช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีตนเองพูดออกมานั้น เพื่อนสมาชิกและผูว้จิยัจะเก็บรักษาความลบัได ้

การส ารวจปัญหานั้นจะท าให้สมาชิกกลุ่มสามารถตระหนกัในสมดุลงานและครอบครัว 

ของตนเอง เกิดการรับรู้ เขา้ใจตนเอง วา่เพราะอะไรจึงมาเขา้ร่วมกลุ่มการปรึกษา สมาชิกกลุ่ม
สามารถก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการจะพฒันาและปรับปรุงได ้ซ่ึงสมาชิกจะถูกกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม
และเป็นการส่ือสารโดยตรงกบัผูว้จิยัและสมาชิกกลุ่ม  
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม เขา้ใจความตอ้งการของตนเองในการท างาน
และการดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งลงตวั ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีและเทคนิคการใหก้ารปรึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1. หลกัการ W D E P โดยการใชใ้บงาน เร่ือง ความตอ้งการของฉนั 
  - W (Wants) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจความตอ้งการ (Wants) การส ารวจความ
ตอ้งการส่ิงท่ีมีและส่ิงท่ีเป็นไปไดก้ระบวนการน้ีจะช่วยให้สมาชิก ประเมินตนเองพิจารณา
พฤติกรรมท่ีจะท าใหไ้ดต้ามความตอ้งการ 
  - D (Describe) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มอธิบายวถีิชีวติพฤติกรรมและการกระท าของตน 
ในปัจจุบนั 
  - E  (Evaluation) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มด าเนินการประเมิน (พฤติกรรม การรับรู้  
ความตอ้งการ) 
  - P ( Plan)  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวางแผนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน   
  2. เทคนิคการท าให้เกิดการตระหนกัรู้ (Directed awareness)/ ทฤษฎีเกสตลัท ์
ผูว้จิยัใชค้  าถามเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีความตระหนกัภาวะ “ท่ีน่ี และ ขณะน้ี” ของตนเอง 
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อุปกรณ์ 1. ใบงานท่ี 3 เร่ือง คุณอยูไ่หน 
 2. ใบงานท่ี 4 เร่ือง ความตอ้งการของฉนั 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 2 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการรักษาสัมพนัธภาพระหวา่งผูว้จิยั 
กบัสมาชิก และสมาชิกกลุ่มดว้ยกนัเอง ผูว้ิจยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน 
และครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 3 เร่ือง คุณอยูไ่หน จากนั้นใหส้มาชิกพิจารณาวา่ต าแหน่งงาน 
ในปัจจุบนัเทียบกบัเป้าหมายในชีวติของคุณ วา่อยูใ่นบนัไดขั้นไหน จากนั้นใหเ้ลือกตุก๊ตากระดาษ
รูปคนเพื่อน าไปวางท่ีบนัไดเพื่อบอกต าแหน่งของสมาชิก 
 2. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอภาพในใบงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัโดยใชเ้ทคนิค
การท าใหเ้กิดการตระหนกัรู้ (Directed awareness) ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   - ต าแหน่งท่ียนือยูเ่ป็นอยา่งไร 
   - ก่อนท่ีจะถึงต าแหน่งน้ีคุณผา่นอะไรมาบา้ง 
   - ความคาดหวงัในอนาคตเก่ียวกบัต าแหน่งงานของคุณ 
   - ถา้เลือกไดคุ้ณอยากอยูใ่นต าแหน่งใด 
 3. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มหลบัตา หายใจเขา้ลึกๆ เป่าลมหายใจออกทางปาก ท าแบบน้ี 10 
คร้ัง จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มลองทบทวนถึงความตอ้งการท่ีมีในเร่ืองงานของตนเอง จากนั้นใหนึ้กถึง
ครอบครัว ตอ้งการใหค้รอบครัวเป็นอยา่งไร จากนั้นผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มลืมตา 
 4. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 4 เร่ือง ความตอ้งการของฉนั จากนั้นใหส้มาชิกคิดทบทวนและ
ส ารวจความตอ้งการของตวัเอง โดยใช ้หลกัการ W D E P   
 5. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอเก่ียวกบัความตอ้งการในเร่ืองงานและครอบครัว ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
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 6. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
 
 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 2 

 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่3 “คุณอยู่ตรงไหน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ใหน้ า “รูปคน” ไปวางท่ีบนัไดเพื่อแทน ต าแหน่งงานของคุณในปัจจุบนั  
 (เทียบกบัเป้าหมายในชีวติของคุณ 
 
 

ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
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ใบงานที ่4 “ความต้องการของฉัน” 
ส ารวจความต้องการสมดุลงานและครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

ส่ิงท่ีฉนัตอ้งการเร่ือง
งาน 

.................................

.................................

.................................

สิงท่ีเป็นอยู ่
..............................................
..............................................
..............................................
..............................................

.................................. 

แผนการด าเนินชีวิต 

.................................

.................................

.................................

.................. 

ประเมินความสามารถหรือ
ศกัยภาพท่ีฉนัมี 

......................................

......................................

......................................

 

...........................................................

..........................................................

.......................................... 

ส่ิงท่ีฉนัตอ้งการ
เร่ืองครอบครัว 

 

 

...........................................................

..........................................................

............................................. 

ส่ิงท่ีเป็นอยู ่
 

 

............................................................

...........................................................

.............................................. 

 

แผนการด าเนินชีวิต 
 

 

.........................................................

.........................................................

............................................

................... 

ประเมินความสามารถ
หรือศกัยภาพท่ีฉนัมี 

 



206 

 

 

 

 

แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่2 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  _______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่3 
เร่ือง กลยุทธ์การสร้างเป้าหมายบทบาทสมดุลงาน 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถสร้างเป้าหมายบทบาทสมดุลงาน 
 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถสร้างแรงจูงใจบทบาทสมดุลงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 กลยทุธ์ในการสร้างเป้าหมายบทบาทสมดุลงานนั้นเป็นการวางแผนงานสู่การปฏิบติั 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย ภายใตก้ารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การวเิคราะห์หาจุดอ่อน จุดแขง็ 
โอกาส และภยัคุกคามท่ีส่งผลต่อบทบาทการท างานเพื่อประกอบการวางแผนการในการใชว้ธีิการ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุด 
 การพฒันาบทบาทสมดุลงานเป็นการพฒันาใหบุ้คคลวยัท างานเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี 
ในการท างาน ของตนเอง การไม่รู้ในบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน เป็นสาเหตุส าคญัของความบีบคั้น 
ทางจิตใจ เกิดภาวะตึงเครียด ส่งผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานลดลง อาทิเช่น ความคลุมเครือ 
ในบทบาท บุคคลไม่เขา้ใจวา่ตนถูกคาดหวงัใหท้  าอะไร  ตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เพื่อเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั สร้างสามารถสร้างแรงจูงใจบทบาทหนา้ท่ีการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มศกัยภาพ 
ในการท างานไดดี้ข้ึน 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวางกลยทุธ์การสร้างเป้าหมายชีวติในบทบาท
สมดุลงาน เขา้ใจความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งลงตวั ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีและเทคนิคการ 
ใหก้ารปรึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1. เทคนิคการนิยามใหม่ (Relabeling technique)/ ทฤษฎีกลยทุธ์ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม
ไดรั้บรู้และเขา้ใจการกระท าของตนเอง โดยก าหนดเง่ือนไขและนิยามพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็น
เชิงบวก 
  2. เทคนิคการคน้หาเป้าหมายของชีวติ/ ทฤษฎีอตัถิภาวะนิยม เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม 
ทา้ทายตนเองในการคน้หาเป้าหมายในชีวติในการท างาน 
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อุปกรณ์ 1. ใบงานท่ี 5 “งานของฉนั” 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 3 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นกลยทุธ์การสร้างเป้าหมายบทบาท
สมดุลงาน ผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 5 “งานของฉนั” จากนั้นใหส้มาชิกทุกคนคิดทบทวนเก่ียวกบั
ตนเองเพื่อตอบค าถามในหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อเป็นการทบทวนบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท างาน 
 2. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มน าเสนอใบงานเร่ือง งานของฉนั ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  
โดยใชเ้ทคนิคการคน้หาเป้าหมายของชีวติเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มทา้ทายตนเองในการคน้หาเป้าหมาย 
ในชีวติในการท างาน 
 3. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวถึงความรู้สึกท่ีมีต่อบทบาทการท างานของตนเอง  
 4. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการนิยามใหม่ เพื่อใหส้มาชิกทุกคนไดพู้ดถึงการกระท าเชิงบวก 
ในการสร้างเป้าหมายในบทบาทสมดุลงาน เพื่อใหส้มาชิกไดมี้การรับรู้เชิงบวกก่อนก าหนด
เป้าหมายเพื่อวางแผนแกปั้ญหาต่อไป 
 5. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 3 
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การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
การแสดงออก ตลอดจนความสนใจ ความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และการให้ความร่วมมือ 
 2. ผูว้จิยัสังเกตจากการสมาชิกกลุ่มสรุปผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 
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ใบงานที ่5 “งานของฉัน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

บทบาทในงานที ่“ฉันปรารถนา” 

 
งานท าใหฉ้นั
................................................................................................................................... 
 
บทบาทในงานท าใหฉ้นั
................................................................................................................. 
 

ฉันคือใคร 

ผลงานของฉันในปัจจุบัน 
? 

 

ฉันมีบทบาทอะไร ? 

1 

2 

ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
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ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 
 

 

แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่3 
 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่4 

เร่ือง กลยทุธ์การสร้างเป้าหมายของบทบาทสมดุลครอบครัว 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอก บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในครอบครัว 

 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุแนวทางการแสดงบทบาทในครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 กลยทุธ์ในการสร้างเป้าหมายของบทบาทสมดุลครอบครัวนั้นเป็นส่ิงส าคญัเพราะ 
ในปัจจุบนัภาระหนา้ท่ีในการท างานนอกบา้นส่งผลใหค้วามตระหนกัในบทบาทในครอบครัวลดลง 
การพฒันาสมดุลงานและครอบครัวดา้นบทบาทเป็นการพฒันาใหบุ้คคลวยัท างานเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ีในครอบครัว การไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในครอบครัว เป็นสาเหตุส าคญัของความ 
บีบคั้นทางจิตใจ เกิดภาวะตึงเครียด ส่งผลต่อสัมพนัธภาพภายในครอบครัว การตระหนกัรู้ถึง
บทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนัในการดูแลครอบครัว ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ภายในครอบครัว 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม เขา้ใจความตอ้งการของตนเองในการวาง          
กลยทุธ์การสร้างเป้าหมายของบทบาทสมดุลครอบครัว ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีและเทคนิคการให้ 
การปรึกษา ดงัต่อไปน้ี เทคนิคการคดัสรรสาระส าคญั/ ทฤษฎีการรู้คิดและพฤติกรรม (Selective 
Abstraction) เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มฝึกทกัษะการคิดใหส้ามารถคดัสรรสาระส าคญั ๆ หรือเลือก
ประเด็นส าคญัของบทบาทในครอบครัวและสถานการณ์การท างาน ท่ีมีความมุ่งมัน่ เพื่อการก าหนด
เป้าหมายอยา่งชดัเจน มีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น และมีความเพียรพยายาม เพื่อน ามาสู่
เป้าหมายการท างานท่ีวางไว ้ เทคนิคค าถามเวยีน (Circular Questioning technique)/ ทฤษฎีกลยทุธ์ 
เพือ่ใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้ขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกแต่ละคนภายในกลุ่ม และ เทคนิค 
การเสริมแรง/ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Reinforcement technique)  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้แรงจูงใจ
ในการเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสม  เช่น การไดรั้บค าชมเชยหรือใหก้ าลงัใจเม่ือสมาชิกกลุ่มแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีความมัน่ใจมากข้ึน 
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อุปกรณ์ 1. ใบงานท่ี 6 “ครอบครัวของฉนั”  
 2. กระดาษสี  
 3. กาว 
 4. ปากกา 
 5. ใบงานท่ี 7 “ครอบครัวของฉนั”  
 6. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 4 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นกลยทุธ์การสร้างเป้าหมายชีวติ 
ในบทบาทสมดุลครอบครัว ผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1.  ผูว้จิยัแจกใบงาน ตน้ไมก้ระดาษ 1 ตน้ กระดาษสี ปากกา และ กาว ให ้สมาชิกกลุ่ม 
แต่ละท่าน ค าสั่งคือ ใหส้มาชิกเขียนช่ือสมาชิกภายในครอบครัวของท่านลงในกระดาษ จากนั้น
น าไปติดในตน้ไม ้ 
 2.  ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มพูดคุยเก่ียวกบัครอบครัวของสมาชิกแต่ละท่าน ผูว้จิยัถามถึง
บทบาทในครอบครัว ความรู้สึกท่ีมีต่อบทบาทท่ีตอ้งรับผิดชอบ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัจบครบ
ทุกคน 
 3. ผูว้จิยัน าใบงานท่ี 5 “งานของฉนั” สมาชิกกลุ่มท าในคร้ังท่ี 4 และ ใบงานในคร้ังท่ี 7 
“ครอบครัวของฉนั” มาใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละท่านพิจารณาถึงบทบาทในท่ีท างานและบทบาท 
ในครอบครัว โดยใชเ้ทคนิคการคดัสรรสาระส าคญั เพื่อให้สมาชิกกลุ่มฝึกทกัษะการคิดใหส้ามารถ 
คดัสรรสาระส าคญั ๆ หรือเลือกประเด็นส าคญัของบทบาทในครอบครัวและสถานการณ์การท างาน 
 ท่ีมีความมุ่งมัน่ เพื่อการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 4.  ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัอภิปรายและสรุปประเด็นบทบาทในท่ีท างานและ
บทบาท 
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ในครอบครัว 
 5. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถามเวยีน ถามสมาชิกเร่ืองความตอ้งการในเร่ืองงานและครอบครัว 
จากนั้นร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั จากนั้นผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการเสริมแรงเพื่อสร้างก าลงัใจ 
ในการท าส่ิงท่ีตนเองตอ้งการในเร่ืองงานและครอบครัว 
 6. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
 
 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 4 

 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่6 “ครอบครัวของฉัน” 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อุปกรณ์ 
1. รูปตน้ไม ้1 ตน้ 
2. กระดาษสี ไวเ้ขียนช่ือสมาชิกในครอบครัว 
3. กาว 
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บงานที ่7 “บทบาทของฉันในครอบครัว” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
 

บทบาทในครอบครัวที ่ 
“ฉันปรารถนา” 

 
ครอบครัวท าใหฉ้นั........................................................................................................................... 
 
บทบาทในครอบครัวท าใหฉ้นั.......................................................................................................... 
 
เป้าหมายเพื่อครอบครัวของฉนั คือ.................................................................................................. 
 

ฉันคือใคร 

ฉันทีบ้่านในปัจจุบัน ? 
 

ฉันมีบทบาทอะไร ? 

1 

2 

 

 



217 

 

 

 

 

แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่4 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  _______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่5 
เร่ือง ความพึงพอใจในงานและครอบครัว 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกวธีิจดัการความรู้สึกทางบวกและทางลบท่ีเกิดข้ึนต่องาน 

และครอบครัว 
 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถมองมุมใหม่เพื่อสร้างความพึงพอใจในงานและครอบครัว 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การสร้างความพึงพอใจในงานและครอบครัวถือเป็นทศันคติพื้นฐานของบุคคลท่ีมี 
ต่องานท่ีตนท า และต่อครอบครัวของตน ซ่ึงประกอบดว้ยอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และ
แสดงออกทางพฤติกรรม การเรียนรู้ท่ีจะสร้างความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีส าคญั
เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อใหบุ้คคลสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขแมจ้ะตอ้งประสบกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรก็ตาม การมองโลกในแง่ดี การฝึกตนเองใหมี้ความคิดเชิงบวก 
แมจ้ะเลือกเกิด เลือกอยู ่เลือกมี หรือเลือกเป็นในส่ิงท่ีพึงพอใจในทุกเร่ืองไม่ได ้แต่บุคคลก็มีสิทธิ 
ท่ีเลือกสร้างความพึงพอใจกบัทุกส่ิงทุกอยา่งได ้ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสร้างความพึงพอใจในงานและครอบครัว 
ผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการใหก้ารปรึกษา ดงัต่อไปน้ีค าถามบอกระดบั ค าถามบอกระดบัช่วยให้
สมาชิกกลุ่มบอกระดบัใน การรับรู้สถานการณ์กบัส่ิงท่ีเขาก าลงัท าและเป็นวธีิท่ีพวกเขาสามารถท า
ตามขั้นตอนท่ีจะน าไปสู่  การเปล่ียนแปลงท่ีพวกเขาตอ้งการ เพื่อสร้างมุมมองดา้นบวกและ 
เพื่อส่งเสริมความส าเร็จนั้น  ผูว้จิยัจะใชต้วัเลขเหล่าน้ี เพื่อจูงใจหรือสนบัสนุนวธีิการน้ีจะช่วย 
ใหก้ารเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั เทคนิคการก าหนดขอ้ดีและขอ้เสีย  
(Listing advantages and disadvantages) ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มบอกขอ้ดีและขอ้เสียของความคิด 
ความรู้สึก และพฤติกรรมในการท างานหรือพฤติกรรมท่ีบา้นท่ีตนเองเคยแสดงออกมาแลว้มีผลท า
ใหเ้กิดปัญหาตามมา เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวเิคราะห์และวางแผนก่อนลงมือกระท า จากนั้นใชเ้ทคนิค
การสร้างมุมมองใหม่ (Reframing technique)/ 
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อุปกรณ์ 
1. ใบงานท่ี 8  “ไมบ้รรทดัวดัความพึงพอใจ” 
2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 5 

 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการสร้างความพึงพอใจในงาน 
และครอบครัวผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 7 ไมบ้รรทดัวดัความพึงพอใจ โดยผูว้จิยัใชเ้ทคนิคค าถามบอก
ระดบัโดยใหส้มาชิกกลุ่มใหค้ะแนนความพึงพอใจในเร่ืองงานและครอบครัว จาก 0-10 จากนั้น 
ใหส้มาชิกบอกถึงเหตุผลวา่เพราะอะไรถึงไม่เตม็สิบมีอะไรท่ีท าใหค้ะแนนความพึงพอใจขาด
หายไป วธีิการน้ีจะช่วยใหผู้ว้ิจยัจูงใจหรือสนบัสนุนสมาชิกกลุ่มใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองตามท่ีคาดหวงั 
 2. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการก าหนดขอ้ดีและขอ้เสีย โดยผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุ่มบอกขอ้ดีและ
ขอ้เสีย อยา่งละ 3 ขอ้ ของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมในการท างานหรือพฤติกรรมท่ีบา้น 
ท่ีตนเองเคยแสดงออกมาแลว้มีผลท าใหเ้กิดปัญหาตามมา เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มวเิคราะห์และวางแผน
ก่อนลงมือกระท า 
 3. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มกล่าวถึงวธีิการสร้างความพึงพอใจในงานและครอบครัวของ 
แต่ละคน โดยใชเ้ทคนิคการสร้างมุมมองใหม่  
 4. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัใช้
เทคนิคการสนทนาทางบวกโดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อบอกใหผู้รั้บการปรึกษา
ทราบถึงขอ้ดีของตนเอง ท าใหผู้รั้บการปรึกษามองเห็นถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเปิดโอกาส 
ใหผู้รั้บการปรึกษาแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัการปรึกษาคร้ังท่ี 5   
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 5 
 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่8 
ไม้บรรทดัวดัความพงึพอใจ 

ค าช้ีแจง ขอใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย X ลงบนไมบ้รรทดัทั้ง 2 อนั ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Work family 
balance 

Work family 
balance 

 

ข้อเสีย  
ข้อด ี 

งาน 

ครอบครัว 

 

ข้อเสีย  ข้อด ี 

ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่5 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่6 
เร่ือง บริหารเวลาพฒันาสมดุลเวลา 90 นาทีวตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเรียนรู้การใชเ้วลาของตนเองต่องานและครอบครัว 

 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกกลยทุธ์ในการบริหารจดัการเวลาต่องานและครอบครัว 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 งาน ครอบครัวรวมถึงเวลาส่วนตวัส่ิงเหล่าน้ีรวมอยูใ่นช่วงเวลา 24 ชัว่โมงท่ีบุคคลมี
เทียบเท่ากนั แต่แตกต่างกนัตรงท่ีวา่บุคคลใดจะสามารถบริหารจดัการใหล้งตวั ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการ เพื่อท าให้เกิดความสมดุลในงานและครอบครัว บุคคลไม่สามารถกระท าทุกส่ิงใหส้ าเร็จได้
ในเวลาเดียวกนั ดงันั้นบุคคลตอ้งเร่ิมบริหารเวลาใหม่และจดัสรรส่ิงท่ีตอ้งท าเป็นล าดบัตอ้งมีแผน
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองครอบครัว เพื่อจะท าใหชี้วติมีระบบมากข้ึน สมดุลของชีวติไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ระยะเวลาท่ีใชไ้ปกบัส่ิงนั้น แต่อยูท่ี่สาระ คุณภาพและคุณค่าท่ีบุคคลใหแ้ละไดท้  าส่ิงนั้น ๆ  บุคคลท่ี
สามารถบริหารเวลาในชีวติไดดี้ ก็คือบุคคลท่ีสามารถสร้างความสมดุลในการด าเนินชีวตินั้นเอง 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่ม เขา้ใจความตอ้งการของตนเองในการท างาน
และการดูแลครอบครัวไดอ้ยา่งลงตวั ผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการใหก้ารปรึกษา เทคนิคการวางแผน 
ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  เทคนิคการเสริมแรง และ เทคนิคการผอ่นคลาย (Relaxation 
technique) 
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อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 9 “ส ารวจเวลา” 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 6 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการบริหารเวลาพฒันาสมดุลผูว้จิยัช้ีแจง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใช ้เทคนิคการผอ่นคลาย (Relaxation Technique) โดยใหส้มาชิกนึกถึงเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยใชค้  าสั่งวา่ “ขอใหคุ้ณนัง่หลบัตา หายใจเขา้ ออก ชา้ ๆ หายใจเขา้ทอ้งป่อง 
จากนั้น หายใจออกทอ้งแฟบ ปล่อยตวัตามสบายและใหจิ้นตนาการถึงส่ิงท่ีดี ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองครอบครัว ส่ิงท่ีท าใหมี้ความสุข” (อาจใชก้ารเปิดเพลงบรรเลงคลอเบา ๆ) จากนั้น จึงให้
สมาชิกลืมตาข้ึน นัง่ผอ่นคลายสักครู่หน่ึง จากนั้นให้เล่าวา่คิดถึงเร่ืองอะไร 
 2. ผูว้จิยัแจก ใบงานท่ี 8 “ส ารวจเวลา” ใหส้มาชิกกลุ่มเล่าเร่ืองราวผา่นใบงานส ารวจเวลา 
วา่เวลาใน 1 วนัของสมาชิกเป็นอยา่งไรบา้ง  เวลาการท างานและท าภารกิจส่วนตวัมีเท่าไร  เวลาท่ี
ใชก้บัคนในครอบครัวมีเท่าไร สมาชิกมีวธีิในการจดัสรรเวลาอยา่งไร สมาชิกอยากท าอยา่งไรกบั
เวลาท่ีมี อยากเพิ่ม อยากลด อะไร อยา่งไรโดยใชเ้ทคนิคการวางแผนในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพื่อบริหารจดัการเวลางานและครอบครัวใหส้มดุลตามความตอ้งการของสมาชิกแต่ละคน 
 3. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิกใชเ้ทคนิคการเสริมแรง
เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีก าลงัใจในการปรับและจดัสรรเวลาอยา่งมีคุณภาพ 
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 6 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตพฤติกรรม ค าพูด น ้าเสียง ความรู้สึกและการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
การแสดงออก ตลอดจนความสนใจ ความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม และการให้ความร่วมมือ 
 2. ผูว้จิยัสังเกตจากการสมาชิกกลุ่มสรุปผลท่ีไดจ้ากกิจกรรม 
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ใบงานที ่9 “ส ารวจเวลา” 
ค าส่ัง ใหส้ ารวจการใชเ้วลาของตนเองใน 1 วนั ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า  ภายใน 1 เดือนท่ีผา่นมา 
 

เวลา งานทีท่ า 

04.00-05.00  
05.00-06.00  
06.00-07.00  
07.00-08.00  
08.00-09.00  
09.00-10.00  
10.00-11.00  
11.00-12.00  
12.00-13.00  
13.00-14.00  
14.00-15.00  
15.00-16.00  
16.00-17.00  
17.00-18.00  
18.00-19.00  
19.00-20.00  
20.00-21.00  
21.00-22.00  
22.00-23.00  
23.00-24.00  
24.00-01.00  
01.00-02.00  
02.00-03.00  
03.00-04.00  

 

สรุปการใช้เวลา 

 เวลาการท างานและท าภารกิจส่วนตวั   ........................................ ช.ม./วนั 

 เวลาท่ีใชก้บัคนในครอบครัว    ........................................ ช.ม./วนั 
       

           รวม 24 ชัว่โมง 
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กลางวนั 



228 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลางคืน 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่6 
 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  _______________________________________________ 
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คร้ังที ่7 
เร่ือง ปรับโครงสร้างความคิดการมีส่วนร่วมในงาน 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุถึงความส าคญัการมีส่วนร่วมในงาน 
 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถปรับเปล่ียนความคิดการมีส่วนร่วมในงาน 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การปรับโครงสร้างความคิดผา่นกระบวนการกลุ่ม ช่วยใหบุ้คคลไดส้ ารวจ ทบทวน 
ความคิด ความรู้สึกผา่นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงแนวทางใน 
การแกปั้ญหาผา่นมุมมองของสมาชิกภายในกลุ่ม ทั้งน้ีการท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็น ร่วมวางแผน การตดัสินใจ ส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการเก้ือหนุนใหบุ้คคลรู้สึก 
ถึงการไดมี้ส่วนร่วม เกิดการยอมรับในงานส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งมีศกัยภาพ  
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มปรับโครงสร้างความคิดในการมีส่วนร่วม 
ในงาน ผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการใหก้ารปรึกษา ดงัต่อไปน้ี เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง  (Empty chair 
technique)  เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาไดมี้ประสบการณ์จดัการกบัความรู้สึกท่ีคา้งคาใจอยู ่ 
โดยใหแ้สดงออกกบัตวัแทนของบุคคล ท่ีผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกทางลบ เพื่อท่ีจะดูอารมณ์
ความรู้สึก และเจตคติของผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตนเองจากนั้นใชเ้ทคนิค 
มองมุมใหม่ (Reframing) เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดป้รับโครงสร้างความคิดโดยมีสมาชิกกลุ่ม 
เป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 
 
อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 10 “ฉนัคนใหม่ ไฉไลกวา่เดิม” 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 7 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นปรับโครงสร้างความคิดในการมีส่วน
ร่วมในงานผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
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 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มนึกยอ้นถึงประสบการณ์ท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และ
แบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม 
 2. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคมองมุมใหม่บูรณาการร่วมกบัเทคนิคเกา้อ้ีวา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ใหส้มาชิกกลุ่มนึกยอ้นถึงประสบการณ์ท่ีไม่ดี ท่ีตนเองรู้สึกอึดอดั ไม่สบายใจ 
ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
  2. ผูว้จิยัใหแ้ต่ละท่านแบ่งปันประสบการณ์กบัเพื่อนสมาชิกภายในกลุ่ม จากนั้นให้
สมาชิกกลุ่มช่วยเหลือกนัในการจดัการประสบการณ์ท่ีเป็นลบดงักล่าวโดยใชเ้ทคนิคมองมุมใหม่  
  3. ผูว้จิยัเลือกเร่ืองท่ีน่าสนใจ มา 1 เร่ือง จากนั้นผูว้จิยัใชเ้ทคนิคเกา้อ้ีวา่งโดยก าหนด 
ใหส้มาชิกแสดงบทบาทสมมติท่ีเก่ียวกบัสมาชิกกบัเกา้อ้ีวา่งท่ีอยูต่รงหนา้ โดยใหส้มาชิก
จินตนาการวา่มีคนนัง่อยูต่รงเกา้อ้ี บุคคลท่ีจินตนาการไวน้ั้นจะเป็นบุคคลท่ีสมาชิกกลุ่มมีความ
ขดัแยง้อยูห่รือมีสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีดว้ย และใหส้มาชิกพูดกบัเกา้อ้ีท่ีวา่ง เพื่อท่ีจะดูอารมณ์ 
ความรู้สึกและเจตคติของสมาชิก เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดความเขา้ใจตนเองและตดัสินใจดว้ยตนเอง
อยา่งมีเหตุผลเหมาะสมโดยมีสมาชิกกลุ่มเป็นผูใ้หก้ารช่วยเหลือ 
  4. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 10 เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสรุปความคิดรวบยอดของแต่ละคน  
  5. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 7 

 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่10 ฉันคนใหม่ ไฉไลกว่าเดมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ฉนัคนใหม่ ท่ีกลบัมาไฉไล กวา่เดิม 
 

 

 

 

 

 

ท่ีมาของภาพ: สร้างโดยสุพิชฌาย ์ เพช็รสดใส 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่7 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่8 
เร่ือง มองมุมบวก ปรับวธีิคิด เพื่อการมีส่วนร่วมในครอบครัว 
เวลา 90 นาที 
วตัถุประสงค์ 
 1.เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจและอภิปรายการมีส่วนร่วมในครอบครัว 
 2. เพื่อใหส้มาชิกบอกถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมในงานและครอบครัว 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การมองมุมบวกเป็นการคิดในทางท่ีดี  บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมองหาส่ิงท่ีดี 
ในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะเม่ือพบกบัอุปสรรคและปัญหา บุคคลจะปรับวธีิคิดมองหาส่ิงดี ๆ  
ท่ีมีอยูใ่นปัญหา น ามาเป็นบทเรียนท่ีมีคุณค่าจากปัญหาหรือความยุง่ยากท่ีเกิดข้ึน ความเหนียวแน่น 
หรือความกลมเกลียวภายในครอบครัวนั้น บุคคลจะสัมผสัจากการแสดงออกมาดว้ย "ใจ" การท่ี
บุคคลปรับวธีิคิดมองมุมบวกใหค้วามส าคญัในการมีส่วนร่วมและความตั้งใจในการท ากิจกรรม
ภายในครอบครัว ลว้นเป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความรักและความผกูพนักนัของสมาชิกในครอบครัว 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมองมุมบวก ปรับวธีิคิด เพื่อการมีส่วนร่วม 
ในครอบครัวผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการใหก้ารปรึกษา ดงัต่อไปน้ี การวาดภาพครอบครัว KFD 
 (Kinetic family drawing)   
 เทคนิคการเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว (Joining) การติดตามร่องรอย 
(Tracking) เพื่อรวบรวม และส ารวจปัญหาของครอบครัวเพื่อใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการปรับโครงสร้าง
ของครอบครัว  และเทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing technique ) เพื่อใหบุ้คคลมองปัญหา 
ในแง่มุมใหม่ท่ีไม่เคยมองมาก่อนโดยฝึกมองมุมบวกเพื่อปรับวธีิคิด ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกปรับตวั 
กบัครอบครัวหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้ข้ึน 
 
อุปกรณ์ 
 1. กระดาษ A 4 
 2. ดินสอ และ ยางลบ 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 8 
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วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการมองมุมบวก ปรับวธีิคิด เพื่อการมี
ส่วนร่วมในครอบครัว ผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน 
และครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มเล่าเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในครอบครัว เช่น การท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ ร่วมกนั การตดัสินใจร่วมกนั โดยเนน้ท่ีความคิด ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม ในขั้นน้ีผูว้จิยั 
รับฟังและยอมรับเร่ืองต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่มอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
 2. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มวาดภาพครอบครัว KFD (Kinetic family drawing) เพื่อศึกษา 
การมีส่วนร่วมในครอบครัวของสมาชิกกลุ่ม โดยผูว้จิยัสั่งให ้“วาดรูปสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
 รวมทั้งตวัท่านตวั และแต่ละคนก าลงัท าอะไร พยายามวาดรูปคนทั้งคน อยา่วาดรูปการ์ตูน 
หรือวาดเป็นแท่ง ๆ  
 3. หลงัจากสมาชิกวาดรูปเสร็จ ผูว้จิยัใหส้มาชิกแต่ละท่านอธิบายภาพท่ีวาดและแสดง 
ความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีต่อภาพ โดยผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการเขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ
ครอบครัว การติดตามร่องรอย และเทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing technique) เพื่อใหส้มาชิก 
ไดบ้อกถึงการมีส่วนร่วมในครอบครัว 
 4. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 8 
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การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่8 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่9 
เร่ือง สร้างความหมายของการสนบัสนุนจากครอบครัวสู่งาน 
เวลา  90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุถึงความส าคญัการไดรั้บการสนบัสนุนครอบครัวสู่งาน 
 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสามารถปรับเปล่ียนความคิดการไดรั้บการสนบัสนุนในงาน 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวจะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรค 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานใหผ้า่นพน้ไปได ้การไดรั้บความรักความเขา้ใจจากสมาชิกใน
ครอบครัวจะช่วยพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลได ้การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อให้
สมาชิกสร้างความหมายของการสนบัสนุนจากครอบครัวสู่งานผูว้จิยับูรณาการเทคนิคเส้นลวด
ประสบการณ์ เทคนิคการติดตามร่องรอย และเทคนิคการเสริมแรง 
 เทคนิคเส้นลวดประสบการณ์ช่วยใหบุ้คคลส ารวจเร่ืองราวประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
ในอดีต  อารมณ์  ความรู้สึก  ความคิด ในแต่ละเหตุการณ์ของชีวติทั้งเร่ืองราวท่ีประทบัใจ 
 และเร่ืองราวท่ีปวดร้าว รวมถึงส ารวจปัญหา จากนั้นใชผู้รั้บการปรึกษาเทคนิคการติดตามร่องรอย 
(Tracking technique)  รับฟังปัญหาและ เร่ืองราวต่าง ๆ จากการส่ือสารของผูรั้บการปรึกษา 
โดย ไม่การตดัสินในเน้ือหาสาระนอกจากการติดตามฟังเร่ืองราวแลว้ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะใช ้
การตั้งค  าถามปลายเพื่อเปิดตามรอย ความสนใจและปัญหาของผูรั้บการปรึกษา ตลอดจนให ้
การสะทอ้นกลบัต่อผูรั้บการปรึกษาและใชเ้ทคนิคเสริมแรง เพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาตระหนกัรู้ใน
ตนเอง 
 
อุปกรณ์ 
 1. ลวด 1 เส้น ความยาวประมาณ 9 ฟุต ไม่อ่อนและแขง็จนเกินไป 
 2. ใบงานท่ี 11 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 9 
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วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นสร้างความหมายของการสนบัสนุน 
จากครอบครัวสู่งาน ผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัร่วมสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการสนบัสนุนในครอบครัวไปสู่งานท่ี
สมาชิกท าโดยเนน้ท่ีความคิด ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม ในขั้นน้ีผูว้ิจยัรับฟังและยอมรับเร่ืองต่าง ๆ 
ของสมาชิกกลุ่มอยา่งไม่มีเง่ือนไข 
 2. ผูว้จิยัแจกลวดใหส้มาชิกกลุ่มคนละ 1 เส้น ใหส้มาชิกกลุ่มนัง่ในท่าท่ีสบาย ๆ  
ผอ่นคลายท่าทางต่าง ๆ จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มหลบัตา และใหนึ้กถึงเร่ืองราวในอดีตท่ีผา่นมา 
ตั้งแต่เร่ิมท างาน จนถึงปัจจุบนั โดยลวดเป็นตวัแทนประสบการณ์ชีวติแต่ละช่วง ถา้ช่วงไหน 
รู้สึกมีความสุขก็ใหข้ดลวดข้ึนสูง ถา้ช่วงใดมีความทุกขก์็ใหข้ดลวดลงต ่า ถา้ช่วงไหนชีวติราบเรียบ 
ก็ขดลวดใหอ้ยูก่ึ่งกลางเป็นเส้นฐาน 
 3. หลงัจากสมาชิกขดลวดเสร็จเรียบร้อย ผูว้จิยัใหส้มาชิกแต่ละท่านอธิบายเส้นลวดและ
แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีมีแต่ละช่วงท่ีขดลงต ่าและข้ึนสูง โดยผูว้จิยับูรณาการเทคนิคการ 
เขา้ร่วมเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว การติดตามร่องรอย และเทคนิคการเสริมแรง 
 4. ผูว้จิยัแจกใบงานท่ี 11 เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มสรุปความคิดรวบยอดในมุมมองของตนเอง 
ท่ีครอบครัวของตนมีต่องานท่ีสมาชิกท า 
 5. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 9 
 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่11 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครอบครัวสนับสนุนงานอย่างไร  ? 

ค้นหาความหมายของการสนับสนุนจากครอบครัวในเร่ืองงาน 

ครอบครัวมอง
การท างานของ
ท่านเป็นอย่างไร 

? 



243 

 

 

 

 

แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่9 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  _______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่10 
เร่ือง สร้างความหมายความเขา้ใจในการท างานจากครอบครัว 
เวลา  90 นาที 
วตัถุประสงค์  

 1. เพื่อใหส้มาชิกลุ่มอภิปรายถึงความส าคญัในการไดรั้บการสนบัสนุนในท่ีท างาน 

และในครอบครัว 

 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มแสดงออกถึงการช่ืนชมและใหก้ าลงัใจแก่กนัทั้งในท่ีท างานและ
ครอบครัว 

 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การไดรั้บการสนบัสนุนจากท่ีท างานและครอบครัวเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีช่วยให้
บุคคลเผชิญกบัการแกปั้ญหาต่าง ๆ เทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement technique)/ ทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม เป็นเทคนิคท่ีใชเ้พื่อใหก้ าลงัใจแก่สมาชิกกลุ่มไดมี้แรงจูงใจในการเปล่ียนพฤติกรรม
ใหเ้หมาะสม เช่น การไดรั้บค าชมเชยหรือใหก้ าลงัใจเม่ือสมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ส่งผลใหส้มาชิกกลุ่มมีความมัน่ใจมากข้ึน 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกสร้างความหมายความเขา้ใจในการท างานจาก
ครอบครัวผูว้ิจยับูรณาการเทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นเทคนิคเม่ือสมาชิกกลุ่ม 
ไดมี้การฝึกปฏิบติัพฤติกรรมใหม่ในกลุ่มแลว้ ผูว้จิยัหรือสมาชิกกลุ่มจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อจะ
เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ เทคนิคการใหก้ารบา้น (Homework technique) การให้ 
การปรึกษาโดยการท าการบา้น วตัถุประสงคเ์พื่อใส่กิจกรรมการปฏิบติั การบา้นเป็นการเปิดโอกาส 
ใหส้มาชิกไดฝึ้กปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถน ากลบัไปใชไ้ดจ้ริงในชีวติประจ าวนัโดยผูว้จิยัไดบู้รณาการ
เทคนิคการใหก้ าลงัใจ (Encouragement technique) ซ่ึงการใหก้ าลงัใจมีความส าคญัเพราะเป็นส่วน
หน่ึงในกระบวนการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
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อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 12 ประกอบดว้ยเหรียญแห่งการช่ืนชม และจดหมายตอบกลบัความรู้สึก 
พร้อมซอง 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 10 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นสร้างความหมายความเขา้ใจ 
ในการท างานจากครอบครัวผูว้จิยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มคิดถึงซูเปอร์ฮีโร่ หรือยอดมนุษย ์ถา้เลือกไดคุ้ณอยากเป็นใคร 
เพราะอะไร 
 2. จากนั้นผูว้ิจยัถามสมาชิกกลุ่มวา่ “ถา้คุณเกิดปัญหาหนกัมากในชีวติ ใครจะเป็นคนยื่น
มือมาช่วยคุณ เพราะอะไรคนคนนั้นถึงช่วยคุณ ”  
 3. ผูว้จิยัถามสมาชิกกลุ่มวา่ “ถา้มีเหรียญแห่งการช่ืนชม 1 เหรียญ คุณจะเลือกใหใ้คร  
และจะพูดวา่อะไร” ผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการเสริมแรง (Reinforcement technique) เพื่อใหก้ าลงัใจสมาชิก 
และใหส้มาชิกพูดใหก้ าลงัตนเองคนละ 1 ประโยค จากนั้นใหส้มาชิกน า เหรียญแห่งการช่ืนชม 
น ากลบับา้นไปช่ืนชมคนท่ีสมาชิกเลือก จากนั้นใหส้มาชิกมอบจดหมาย “เม่ือไดรั้บ ฉนัรู้สึก” 
เพื่อใหค้นท่ีไดรั้บการช่ืนชม เขียนความรู้สึกท่ีไดรั้บเหรียญแห่งการช่ืนชม กลบัมา  จากนั้นให้
สมาชิกกลุ่มน ากลบัมาเพื่อพดูคุยในคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 10 

 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้นในการ
ท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขียนค าช่ืนชม 
ลงในเหรียญ 

 

“เม่ือไดรั้บ ฉนัรู้สึก” 

“เม่ือไดรั้บ ฉนัรู้สึก” 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่10 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่11 
เร่ือง ทางออกสู่สมดุลงานและครอบครัว 
เวลา  90 นาที 
วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุทางออกของปัญหาเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัว 
 2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการยอมรับ เรียนรู้ เร่ิมเปล่ียนแปลงตนเอง พฒันามุมมองใหม่ 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การหาทางออกเพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวมีหลกัการอยูบ่นสมมติฐานของการ
มองโลก ในแง่ดี ท่ีวา่มนุษยมี์ศกัยภาพและความสามารถท่ีจะคน้หาทางออก  มีวธีิการท่ีจะ
เปล่ียนแปลงชีวติ บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาคือการช่วยใหบุ้คคลรู้ถึงพลงัและศกัยภาพท่ีอยูใ่นตวั
เขา เช่น ความยืดหยุน่ ความกลา้หาญ และความมีปัญญาท่ีจะแกไ้ขปัญหา เห็นภาพของตนเองวา่
ก าลงัท าอะไรอยูใ่นชีวติ ความเป็นไปในอนาคต และอะไรท่ีจะน าพาเขาไปสู่ความส าเร็จ 
 การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหส้มาชิกสร้างความหมายความเขา้ใจในการท างานจาก
ครอบครัวผูว้ิจยับูรณาการเทคนิคการผอ่นคลายร่วมกบัเทคนิคค าถามปาฎิหาริย ์(Miracle question 
technique) กระตุน้ใหบุ้คคลรับรู้ประสบการณ์ใหม่เก่ียวกบัปัญหา ช่วยให้รับรู้ความคิดใหม่ได ้ และ
สามารถคน้พบทางออกใหม่ ๆ เพื่อใหต้นเองเกิดการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยใชเ้ทคนิคการสร้างมุมมอง
ใหม่ (Reframing technique) 
 

อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 13 เป้าหมายของฉนั 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 11 
 

วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการหาทางออกสู่สมดุลงานและ
ครอบครัว เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการยอมรับ เรียนรู้ เปล่ียนแปลงตนเอง เพื่อพฒันามุมมองใหม่
หาทางออกสู่สมดุลงานและครอบครัว ผูว้ิจยัช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
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 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยัสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมา 
วา่เป็นอยา่งไร เหรียญแห่งการช่ืนชม ท่ีน าไปมอบ จดหมายท่ีไดต้อบกลบัมา เป็นอยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงาน 
และครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มนัง่ในท่าท่ีสบาย ผอ่นคลาย จากนั้นใหค้่อยๆ หลบัตา และสั่งวา่ 
 “ลองส ารวจ ทบทวน ความคิด ความรู้สึก พฤติกรรมของตนเองจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในท่ี
บา้นและท่ีท างาน ยงัมีเหตุการณ์ใดบา้งท่ียงัรบกวนจิตใจอยู ่มีเร่ืองใดท่ียงัเป็นปัญหาท่ีคา้งคาใจ”   
 2. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มลืมตาข้ึน  ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 3. ผูว้จิยัใชเ้ทคนิค ค าถามปาฏิหาริย ์(Miracle Question technique)โดยพูดวา่ “สมมติวา่
คืนน้ีมีปาฎิหาริยเ์กิดข้ึนในขณะท่ีคุณหลบัไป  ปัญหาท่ีมีอยูไ่ดถู้กแกไ้ขแลว้ คุณจะรู้ไดอ้ยา่งไร มี
อะไรบา้งท่ีจะเป็นส่ิงท่ีแตกต่างไปจากเดิม  อะไรบา้งคุณจะสังเกตเห็นไดใ้นตอนเชา้ท่ีคุณต่ืนมาแลว้
พบวา่มีปาฎิหาริยเ์กิดข้ึน  แลว้คุณจะบอกคนอ่ืนวา่อยา่งไร” 
 4. หลงัจากนั้น ผูว้จิยับอกให้สมาชิกกลุ่ม  “ใหคุ้ณลองจินตนาการวา่วนัน้ีมีคนมาปรึกษา 
คุณในเร่ืองท่ีคุณสามารถแกปั้ญหาไดแ้ลว้ คุณจะบอกกบัคนท่ีมาขอค าปรึกษากบัคุณวา่ .................”  
โดยใชเ้ทคนิคการสร้างมุมมองใหม่ (Reframing technique) กระบวนการน้ีช่วยใหส้มาชิกกลุ่มได้
มองเห็นทางออก และมีมุมมองใหม่เก่ียวกบัการจดัการปัญหาได ้
 5. ผูว้จิยัแจกใบงาน “เป้าหมายของฉนั” เพื่อเป็นการทบทวนความคิด ความรู้สึก 
 เพื่อก าหนดความตอ้งการ ในเป้าหมายของตนเองใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 6. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้กลุ่มคร้ังน้ี 
 2. ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหส้มาชิกกลุ่ม ไดซ้กัถามขอ้สงสยัเพิ่มเติม เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
 3. ผูว้จิยันดัหมายวนั เวลา และ สถานท่ีในการใหก้ารปรึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ผูว้จิยัเก็บใบงาน และแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 11 
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การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงท่ีฉนัสามารถท าได ้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 



253 

 

 

 

 

แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่11 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  
_______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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คร้ังที ่12 
 
เร่ือง ยุติการให้การปรึกษากลุ่ม 
เวลา  90 นาที 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวนตนเอง ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัสมดุลงาน 
และครอบครัว 
 2.  เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดป้ระเมินผลและแสดงความคิดเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการรับการปรึกษา 
 3. เพื่อยติุการใหก้ารปรึกษา 
 
แนวคิดส าคัญ (Key concepts) 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังน้ี ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มไดป้ระเมินการเปล่ียนแปลงของสมดุล
งานและครอบครัว ใน 5 ดา้น คือ ดา้นบทบาท  ดา้นความพึงพอใจ  ดา้นเวลา  ดา้นการมีส่วนร่วม   
ดา้นการสนบัสนุน โดยผูว้ิจยัใหส้มาชิกกลุ่มไดท้บทวน อารมณ์ ความรู้สึก จากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ร่วมกนั ประมวลเป็นความคิดวา่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งไร ใหโ้อกาสสมาชิกกลุ่มส ารวจ
ความรู้สึกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีการเสนอแบบอยา่งท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงส่ิงท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้น
ครอบครัวและการท างาน โดยสาระส าคญัอยูท่ี่การส่งเสริมใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัทั้งจากสมาชิก
กลุ่มและผูว้จิยั 
  การใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ีเป็นการยติุการใหก้ารปรึกษากลุ่มเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มทบทวน
ตวัเองและประเมินผลเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการสมดุลงานและครอบครัว ผูว้จิยัใช้
บูรณาการเทคนิคการใหก้ารปรึกษา โดยใชท้กัษะเบ้ืองตน้ของการปรึกษา  การฟัง การใชค้  าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด   การสะทอ้นความรู้สึก การตีความ การสรุปความ การใหก้ าลงัใจ เทคนิค
การท าสัญญากบัตนเอง (Self-contracting) เทคนิคการท าความกระจ่างของการยติุและการประเมิน
ค่า (Clarification of the ending and evaluation)  ผูว้ิจยัตอ้งส ารวจวา่สมาชิกกลุ่มสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไรและร่วมกนัประเมินวา่การกระท าใดท่ีเป็นประโยชน์หรือไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายโดยใชเ้ทคนิคการเสริมแรง เทคนิคการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
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อุปกรณ์ 
 1. ใบงานท่ี 13 “ลูกแกว้ท านายอนาคต” 
 2. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 12 
 
วธีิด าเนินการ 
 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการคร้ังน้ี เป็นการยุติการใหก้ารปรึกษากลุ่ม ผูว้จิยั
ทกัทายสมาชิกกลุ่มดว้ยท่าทีท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเองเพื่อรักษาสัมพนัธภาพในการใหก้ารปรึกษา 
โดยช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษา 
 ขั้นเร่ิมต้น 
 1. ผูว้จิยักล่าวช่ืนชมสมาชิกกลุ่มท่ีมีความตั้งใจในการเขา้ร่วมการปรึกษากลุ่มจนครบตาม 
ท่ีตกลงไวจ้ากนั้นสนทนากบัสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบัการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษาคร้ังท่ีผา่นมาวา่เป็น
อยา่งไร 
 2. ผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการเพื่อพฒันาสมดุลงานและ
ครอบครัว  
 ขั้นด าเนินการ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มเล่าประสบการณ์และบอกความรู้สึกในการเขา้ร่วมพฒันาสมดุล
งานและครอบครัว 
 2. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มท ากิจกรรม ผา่นใบงานท่ี 13 “ลูกแกว้ท านายอนาคต” โดยให้
สมาชิกกลุ่มมองไปในลูกแกว้ จากนั้นใหเ้ขียนถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเก่ียวกบัเร่ืองงานและ
เร่ืองครอบครัวของตนเอง 
 3. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงอนาคตท่ีเขียนในลูกแกว้ ขั้นตอนน้ีใชเ้ทคนิคการท าความ
กระจ่างของการยุติและการประเมินค่าเพื่อส ารวจวา่สมาชิกกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
ไดร่้วมกบัทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ เช่น การถามค าถามปลายเปิด การฟังอยา่งตั้งใจ การสะทอ้น
ความรู้สึก การใหก้ าลงัใจ  
 4. ผูว้จิยัสร้างบรรยากาศในการเขา้กลุ่มท่ีเป็นกนัเอง เป็นมิตรต่อกนั ผูว้จิยัไม่ตดัสิน
พฤติกรรมหรือความรู้สึกของสมาชิกวา่ดีหรือไม่ดีดว้ยการส่ือสารทางบวกกบัสมาชิก  
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 ข้ันยุติ 
 1. ผูว้จิยัใหส้มาชิกกลุ่มร่วมกนัทบทวน ช่วยกนัสรุปและประเมินผลส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 
จากการเขา้กลุ่มตลอดทั้ง 12 คร้ัง ท่ีผา่นมา 
 2. ผูว้จิยัแจกแบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังท่ี 12 จากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มตอบ
แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว และแจง้ใหส้มาชิกกลุ่มทราบวา่ผูว้จิยัจะท าการติดตามผลหลงัจาก
ยติุการปรึกษาในคร้ังน้ีไปแลว้ 3 สัปดาห์                      
 3. ผูว้จิยัยติุการปรึกษาคร้ังท่ี 12 และกล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 
การประเมินผล 
 1. ผูว้จิยัสังเกตการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ความสนใจ และความกระตือรือร้น 
ในการท ากิจกรรม  
 2. การซกัถามและตอบค าถาม 
 3. แบบวดัสมดุลงานและครอบครัว 
 4. แบบบนัทึกประสบการณ์การปรึกษา  
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ใบงานที ่13“ลูกแก้วท านายอนาคต” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงทีคุ่ณเห็นใน ”อนาคต” 
เหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัคุณในเร่ืองงานและครอบครัว 
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แบบบันทึกประสบการณ์การปรึกษา คร้ังที ่12 
 

ส่ิงทีฉั่นได้ ในวนันี ้  _______________________________________________ 
 

 

 

 

 

เติมหนา้บอกอารมณ์ของท่าน 

ฉนัคิดวา่___________________ 
__________________________ 
__________________________ 
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ภาคผนวก ค-2  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ 
           เพื่อพฒันาสมดุลงานและครอบครัวของบุคคลวยัท างาน 

 
 

คร้ังที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (คนที)่ รวม ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
1 1 1 1 0 1 4 .8 
2 1 1 0 1 1 4 .8 
3 1 1 1 0 1 4 .8 
4 1 1 0 0 1 3 .6 
5 1 1 1 1 1 5 1 
6 1 1 0 0 1 3 .6 
7 1 1 1 0 0 3 .6 
8 1 1 1 1 1 5 1 
9 1 1 1 1 1 5 1 

10 1 1 1 1 1 5 1 
11 1 1 1 0 1 4 .8 
12 1 1 1 1 1 5 1 

 
หมายเหตุ: ผูว้จิยัท าการปรับแกรู้ปแบบการปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการตามขอ้เสนอแนะ
ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นท่ีมีค่าดชันีสอดคลอ้งเท่ากบั .60 – 1.00 จากนั้นผูว้ิจยัน าเสนอประธาน 
และกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนท าการทดลอง (Try out) 
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  ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สุกล นางสาวสุพิชฌาย ์  เพช็รสดใส 
วนั เดือน ปี เกิด 26 สิงหาคม 2525 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 49/1 หมู่ 4 ต าบลคลองจุกกระเฌอ อ าเภอเมือง   
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา  24000 
 Mail: suphitcha_golf@hotmail.com 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2554-2560  อาจารยพ์ิเศษมหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
 พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั อาจารย ์คณะเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.  2547   ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 
      มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
 พ.ศ.  2553    วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา  
 พ.ศ. 2559   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (จิตวทิยาการปรึกษา) 
      มหาวทิยาลยับูรพา 
 


