
การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา: การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ์ 

ความไว และความเฉพาะเจาะจง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ษมาพร  ศรีอิทยาจิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

สิงหาคม  2560 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



ข 

 
 

 



ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์  
อเนกสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และ ดร.สมพงษ ์ป้ันหุ่น อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา
แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณ ดร.พีระพงษ ์พนัธ์โสดา ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอาชีวศึกษาเทคโนโลยี                 
ฐานวทิยาศาสตร์ชลบุรี ประธานกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร  
อนุศาสนนนัท ์ผูแ้ทนคณะศึกษาศาสตร์ กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าอนัมีคุณค่า          
ต่อผลงานวิจยัดุษฎีบณัฑิตฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังาน             
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวก             
และใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนเสร็จส้ินสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีอบรมสั่งสอนใหว้ชิาความรู้ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี                
ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าและช่วยประสานงานใหส้ าเร็จดว้ยดี ขอขอบคุณก าลงัใจจากเพื่อน
ร่วมรุ่น รุ่นพี่ รุ่นนอ้ง สาขาวิชาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา ท่ีคอยไถ่ถามเป็นก าลงัใจ ช่วยรับฟัง 
แสดงความคิดเห็น และใหค้  าแนะน าดว้ยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดาท่ีเล้ียงดูอบรมสั่งสอนและใหก้ าลงัใจในการศึกษา ขอขอบใจ
คู่ชีวติและครอบครัวท่ีคอยดูแลเอาใจใส่ดว้ยความรักความห่วงใย ใหก้ าลงัใจ และการสนบัสนุน
ช่วยเหลือผูว้ิจยัจนส าเร็จการศึกษา 
 

ษมาพร  ศรีอิทยาจิต 
 
 
 
 
 
 
 

 



ง 

52810152: สาขาวชิา: วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา; ปร.ด. (วจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา) 
ค าส าคญั:   ศึกษานิเทศก/์ สมรรถนะ/ การพฒันาตวับ่งช้ี 
 ษมาพร ศรีอิทยาจิต: การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์          
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา: การวิเคราะห์
ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจง (THE DEVELOPMENT OF INDICATORS 
TO INDICATE THE COMPETENCY OF EDUCATIONAL MEASUREMENT AND 
EVALUATION SUPERVISORS UNDER THE PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA; 
THE ANALYSIS OF EMPIRICAL VALIDITY, SENSITIVITY AND SPECIFICATION)  
คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: สมโภชน์ อเนกสุข, กศ.ด., สมพงษ ์ป้ันหุ่น, ค.ด. 177 หนา้.               
ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้น           
ตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจง           
ของตวับ่งช้ี เม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน 
วดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน  
400 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 
5 ระดบั วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป            
ขั้นสูงในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั การวิเคราะห์ความไวรายขอ้ใชส้ถิติ t-test การวิเคราะห์
ความไวภาพรวม และการวเิคราะห์ความเฉพาะเจาะจงโดยใชต้ารางจดัพวกแบบ 2x2 และ
เปรียบเทียบผลกบัเกณฑอ์ตัราส่วนความเป็นไปได ้
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
มี 5 ตวับ่งช้ีหลกั 12 ตวับ่งช้ียอ่ย และ 41 ขอ้ค าถาม เรียงล าดบัตามค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจาก           
มากไปนอ้ย คือ 1) ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (.91) มี 2 ตวับ่งช้ี 2) การใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
(.90) มี 3 ตวับ่งช้ี 3) การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน (.79) มี 3 ตวับ่งช้ี 4) การก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล (.63) มี 2 ตวับ่งช้ี 5) การใหค้  าปรึกษา (.19) มี 3 ตวับ่งช้ี โมเดลโครงสร้าง
เชิงเส้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์ ผลการทดสอบไดค้่าไค-สแควร์ 64.33 
ค่า p-value .058 ท่ีองศาอิสระ 48 ดชันีวดัความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์             
ในรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) 1.34 ค่า GFI .99 ค่า AGFI .95 ค่า RMSEA .029  
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 2.  ความตรงเชิงประจกัษโ์ดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพื่อหาความสอดคลอ้งระหวา่ง
คะแนนรวมรายองคป์ระกอบจากการประเมินตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา กบัคะแนนรวมจากการประเมินสมรรถนะรายบุคคลของผูป้ระเมิน พบวา่                                   
มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
การส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน การก ากบั ติดตาม และประเมินผล และความเช่ียวชาญ            
เฉพาะดา้น 
 3.  ความไวของตวับ่งช้ีแต่ละตวั โดยการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหวา่งกลุ่ม
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง กบักลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่าในแต่ละดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                       
ในภาพรวม พบวา่ มีความไวสูง (.85) และมีความเฉพาะเจาะจงสูง (.90) 
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 This study aimed to develop the competency indicators for educational measurement 
and evaluation supervisors, to test the goodness of fit of the linear SEM and the empirical data, 
and to analyse the empirical validity, sensitivity, and specificity of the indicators. The samples of 
this study were 400 educational measurement and evaluation supervisors under the Primary 
Educational Service Area, determined by stratified sampling technique. Five-scale questionnaires 
were administered to those samples. Data were analysed with descriptive statistics by the statistic 
package program, CFA of advanced statistic package program, sensitivity by t-test, overall 
sensitivity and specificity analysed by using 2x2 contingency table to the likelihood ratio.  
 The results were that; 
 1.  The competency indicators for the educational measurement and evaluation 
supervisors consisted of 5 main indicators, 12 sub indicators and 41 questions. Range respectively 
according to the loading factors; 1) expertise with 2 sub indicators (.91), 2) instruction and 
academic leader with 3 sub indicators (.90), 3) supports and coordination with 3 sub indicators 
(.79), 4) monitoring and evaluation with 2 sub indicators (.63) and 5) counseling with 3 sub 
indicators (.19). The model fitted well with the empirical data (2 = 64.33, p = .058, df = 48,             
2/ df = 1.34, GFI = .99, AGFI = .95, RMSEA = .029). 
 2.  The empirical validity through correlation analysis of the total scores of each 
component and each factor, showed the significant validity in instruction and academic leader, 
supports and coordination, monitoring and evaluation, and expertise (p < .05). 
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 3.  The sensitivity of each indicator, by comparing competency scores between two 
groups of high competency and low competency score, were significantly different in each main 
indicators (p < .05). Overall, the sensitivity level of the indicators was high (.85), and the specificity 
level of the indicators was high (.90).  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงสุดส าหรับการพฒันาบุคคลและสังคมไปสู่ความเจริญ
ในแทบทุกมิติ และเน่ืองจากบริบททางสังคมมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ระบบการศึกษา                
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของโลกและรู้เท่าทนั ระบบการศึกษา คือ 
กลไกขนาดใหญ่ท่ีจะขบัเคล่ือนไปได ้ก็ตอ้งอาศยัพลงังานจากหน่วยยอ่ยท่ีมีความเช่ือมโยงกนั            
การนิเทศทางการศึกษานบัเป็นหน่วยยอ่ยหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีสุด โดยศึกษานิเทศกเ์ป็นกลุ่มก าลงั
ส าคญั ดงันั้น ศึกษานิเทศกจึ์งตอ้งมีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในภาพรวมของระบบการศึกษาตั้งแต่
ระดบันโยบายลงมาจนถึงระดบัปฏิบติั รวมทั้งตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ทางการศึกษา เพื่อท่ีจะเป็น            
ส่วนส่งเสริม สามารถปฏิบติังานตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด                
ต่อการศึกษา 
 จากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 การกระจายอ านาจสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา โดยก าหนดให้มีส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษารับผดิชอบการพฒันาคุณภาพการศึกษาในแต่ละเขตพื้นท่ี และก าหนดให้
ศึกษานิเทศกป์ฏิบติังานในกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา โดยมีศึกษานิเทศก์
จากทุกระดบั รวมทั้งศึกษานิเทศกใ์นระดบักรม ตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ีในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา           
ท  าใหไ้ม่มีหน่วยศึกษานิเทศกดู์แลประสานงานในระดบักรม ส่งผลใหง้านนิเทศการศึกษาถูกแบ่ง
ออกเป็นส่วน ๆ ตามเขตพื้นท่ี มีการนิเทศโดยต่างเขต ต่างคิด ต่างท างาน ท าใหก้ารนิเทศ                         
ขาดความเป็นเอกภาพ ขาดความร่วมมือ การนิเทศการศึกษาเป็นไปอยา่งไร้ทิศทาง รวมทั้งศึกษานิเทศก์
ไม่ไดรั้บการมอบหมายงาน และไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหป้ฏิบติังานนิเทศการศึกษาตามบทบาท
หนา้ท่ี นอกจากนั้นในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา ศึกษานิเทศกไ์ม่ไดรั้บการพฒันาในวชิาชีพการนิเทศ
การศึกษา ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าวท าใหศ้กัยภาพงานนิเทศการศึกษาอ่อนแอ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีส าคญั 
อนัส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาลดลงทัว่ประเทศ  
 ผลการวจิยัของส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาในปี พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2552 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) พบวา่ การปฏิรูป               
ท่ีผา่นมามีเร่ืองท่ีมีปัญหาตอ้งเร่งพฒันา ปรับปรุง และต่อยอด ทั้งในดา้นคุณภาพผูเ้รียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ียงัอยูใ่นระดบัต ่า และคุณภาพของเด็ก
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ยงัไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการท่ี
ครูขาดการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพฒันาครูส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บการนิเทศจากศึกษานิเทศกท่ี์มี
ความรู้ความช านาญเฉพาะทาง ประกอบกบัการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไม่สามารถสนบัสนุน
การนิเทศการเรียนการสอนไดเ้ตม็ท่ี สาเหตุหลกัมาจากความขาดแคลนศึกษานิเทศกท่ี์มีความรู้ 
ความช านาญเฉพาะสาขาวชิา 
 การศึกษาการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ตามเกณฑม์าตรฐานศึกษานิเทศก์
กระทรวงศึกษาธิการ ของชลธิชา รอดผล (2542) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังาน                 
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดงัน้ี ศึกษานิเทศกข์าดกระบวนการวางแผน
กลยทุธศาสตร์ในการปฏิบติังาน ขาดเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ ขาดความรู้                   
ในการวจิยั บางคร้ังงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากท าใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีไม่ทัว่ถึง ต่อเน่ือง             
และไม่ดีเท่าท่ีควร ขาดการก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน ผูรั้บการนิเทศไม่ยอมรับเทคนิควธีิการ
แนวใหม่ ๆ แมจ้ะเห็นดีเห็นชอบแต่ยงัไม่ยอมรับไปปฏิบติั คงท าตามท่ีเคยท ามาก่อน เน่ืองจาก
สะดวกดี ผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดน้ าผลจากการประเมินและการรายงานผลไปปรับปรุง
การด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งจริงจงั ครูไม่เห็นความส าคญัของเคร่ืองมือนิเทศ องคก์ร                    
ท่ีส่งเสริมการนิเทศการศึกษาไม่ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั             
อยา่งจริงจงั บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ อยูท่ี่ความสามารถ                        
ในการเอาชนะจุดอ่อนและจุดท่ีแขง็เกินไป ดว้ยการฝึกฝนวนิยัในตนเอง ควบคุมอารมณ์                       
ตอ้งเช่ียวชาญในการก ากบัดูแลพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของผูรั้บการนิเทศตลอดเวลา เพื่อใหผู้นิ้เทศ
สามารถจูงใจคนนิเทศ การท างาน การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การสอนงาน และสามารถ
บริหารบนความขดัแยง้ (James, 2008)  
 Goetsch (2002) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูนิ้เทศ ในมิติของผูต้รวจสอบ ผูรั้บขอ้มูล                   
คณะผูใ้หค้  าปรึกษา และคณะกรรมการบริหาร ธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) ไดศึ้กษาการพฒันา
ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ไดแ้ก่ การนิเทศการสอน การท างาน
เป็นทีม การวิจยัทางการศึกษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และการส่ือสารและการจูงใจ รวมถึง            
ไดบ้ทบาทของศึกษานิเทศกย์ุคปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 4 บทบาท ไดแ้ก่ ผูป้ระสานงาน 
(Coordination) ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consultant) ผูน้  ากลุ่ม (Group leader) และผูป้ระเมิน (Evaluator) 
อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศกไ์วด้งัน้ี การเป็นผูน้ า            
ทางวชิาการ คือ การมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะกระตุน้ เสนอแนะแนวทางการศึกษาใหค้รู 
ไดพ้ฒันาเตม็ความสามารถ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นกลุ่ม เป็นผูน้ ากลุ่ม การสร้างขวญั
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และก าลงัใจ การเป็นผูป้ระสานงาน ผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยความสะดวก การเป็นผูป้ระเมินผล และ 
ผูส้ังเกตการณ์ Wiles (1967, pp. 13-18) ไดก้ล่าววา่ ศึกษานิเทศกจ์  าเป็นตอ้งมีทกัษะ 5 อยา่ง ดงัน้ี 
ทกัษะในดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership) ทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship)  
ทกัษะในดา้นกระบวนการหมู่พวก (Group process) ทกัษะในดา้นการบริหารบุคคล (Personal 
administration) และทกัษะในดา้นการประเมินผล (Evaluation) 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) ไดแ้พร่หลายมานานในต่างประเทศ และองคก์ร
ชั้นน าหลายแห่งในโลกไดน้ าแนวคิดน้ีไปพฒันาองคก์รตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 1990 แต่ในประเทศไทย
เร่ิมเป็นท่ีนิยมเม่ือประมาณ พ.ศ. 2547 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548)  
 David C. McClelland เป็นผูริ้เร่ิมการใชค้  าวา่ Competency โดยแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ
เร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวชิาการ ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล 
ในองคก์รกบัระดบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ 
ยงัไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงได ้
สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น 
สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ (Spencer & Spencer, 
1993) สมรรถนะของคนเกิดไดจ้าก 3 ทาง คือ เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เกิดจาก
ประสบการณ์การท างาน และสุดทา้ยเกิดจากการฝึกอบรมและพฒันา (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547) 
ในปัจจุบนัฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รต่าง ๆ ไดมี้การยอมรับกนัมากข้ึนในการใชส้มรรถนะ
เพื่อเป็นระบบในการบริหารงานบุคคล ดงันั้น ประเด็นการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรท่ีมีอยูใ่น
องคก์รสู่การเป็นทุนมนุษยอ์นัมีคุณค่าจึงเป็นประเด็นท่ีถูกหยบิยกข้ึนมาพดูกนัอยา่งกวา้งขวาง 
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน องคก์ร
ขนาดเล็กหรือใหญ่ จะประสบความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในปัจจุบนั
หลายองคก์รจึงมีการน าแนวคิดการบริหารจดัการบนพื้นฐานสมรรถนะ (Competency based 
management) มาใชใ้นการบริหารจดัการ และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เน่ืองจาก
สามารถตอบสนองการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ และพฒันาขีดความสามารถขององคก์รสู่การแข่งขนั 
และสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเป้าหมายชดัเจน (Rennie, 2003, pp. 18-31; Wollard & Rocco, 2006) 
 การพฒันาตวับ่งช้ี (Indicator) เป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใชศึ้กษาปัญหาทางการศึกษา                
ดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ จ านวนมาก เพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีเหมาะสมและสามารถ
น าไปตอบปัญหาทางการศึกษา (กมล สุดประเสริฐ, 2543, หนา้ 3) ซ่ึงตวับ่งช้ีเป็นขอ้ความหรือ                
ตวัแปรท่ีบ่งบอกสภาวะของสภาพหรือลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบในประเด็นท่ี           
มุ่งศึกษาในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะของ
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การด าเนินงาน ท าใหส้ามารถน ามาวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการเพื่อก าหนดเป็น
นโยบายน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป สอดคลอ้งกบัศิริชยั กาญจนวาสี (2545) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของ 
ตวับ่งช้ี วา่หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร หรือค่าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้น
ลกัษณะของทรัพยากร การด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน ตวับ่งช้ีมีประโยชน์ช่วยในการก าหนด
เป้าหมายท่ีตรวจสอบไดข้องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือหน่วยงาน และช่วยแสดงระบบความรับผิดชอบ
ต่อภาระหนา้ท่ี เพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบั ติดตาม และประเมิน (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545) 
 ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไว (Sensitive) ต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถแสดงความผนัแปร
หรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้ห็นความเปล่ียนแปลงแมเ้พียง
เล็กนอ้ยท่ีเกิดข้ึนองคป์ระกอบท่ีสนใจนั้นได ้ความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตอ้งแสดงในประเด็น           
ท่ีสนใจเพียงประเด็นเดียว ตวับ่งช้ีมีความตรง ความไว และความเฉพาะเจาะจง เป็นเทคนิคท่ีช่วย 
ในการตรวจสอบความแกร่ง ท าใหต้วับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมีความชดัเจนกวา่การมีตวับ่งช้ีสมรรถนะ           
แต่เพียงอยา่งเดียว 
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัยงัไม่พบวา่มีการศึกษาและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะ              
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จึงสนใจศึกษาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งพฒันาตวับ่งช้ีแต่ละดา้น            
ของสมรรถนะการปฏิบติังาน และสร้างแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน รวมทั้งวเิคราะห์            
หาความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ีท่ีน าไปใช ้เพื่อใหไ้ด้
เคร่ืองมือท่ีสามารถประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นแนวทางการพฒันาเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีอะไรบา้ง 
 2.  องคป์ระกอบตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 3.  ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว                  
และความเฉพาะเจาะจงมากนอ้ยเพียงใด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน              
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  เพื่อวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี             
เม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบกบัการศึกษาแนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท หนา้ท่ี และคุณลกัษณะของศึกษานิเทศก์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดแ้ก่ Wiles (1967) ไดก้ล่าววา่ ศึกษานิเทศกจ์  าเป็นตอ้งมีทกัษะ              
5 อยา่ง ดงัน้ี ทกัษะในดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship) 
ดา้นกระบวนการหมู่พวก (Group process) ดา้นการบริหารบุคคล (Personal administration) และ
ดา้นการประเมินผล (Evaluation) Oliva and Pawlas (2001) กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก ์                  
4 บทบาท ไดแ้ก่ ผูป้ระสานงาน (Coordinator) ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consultant) ผูน้  ากลุ่ม (Group 
leader) ผูป้ระเมิน (Evaluator) Goetsch (2002) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูนิ้เทศในบทบาทของผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไว ้4 บทบาท ดงัน้ี 1) ผูต้รวจสอบ (Scanners) ท าหนา้ท่ีตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มและ
บริบทขององคก์ารเพื่อหาแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงและน ามาใชโ้ดยการศึกษาคน้ควา้ สอบถาม 
ประชุมสัมมนา ผูนิ้เทศจะเป็นแกนน าส าคญัในการด าเนินการ 2) ผูรั้บขอ้มูล (Receiving point)              
ท  าหนา้ท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน รวบรวมความคิดเห็น
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน และกลัน่กรองก่อนเสนอต่อไป 3) คณะผูใ้หค้  าปรึกษา (Deliberative groups) 
ท าหนา้ท่ีในการพิจารณาขอ้มูล เพื่อการเปล่ียนแปลงบางกรณี ผูรั้บขอ้มูลอาจตดัสินใจเองไดย้าก
หรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายงานอ่ืน ๆ จึงตอ้งมีคณะท่ีปรึกษาพิจารณาดว้ยกระบวนการ                     
ใหค้  าปรึกษา 4) คณะกรรมการบริหาร (Executive committee) ผูนิ้เทศจะเป็นผูเ้ตรียมขอ้มูล                     
เพื่อการตดัสินใจนั้น จึงมีบทบาทเป็นคณะกรรมการบริหาร James (2008) ไดเ้สนอบทบาทหนา้ท่ี
ของผูนิ้เทศการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 5 ประการ คือ 1) ผูน้ า หรือภาวะผูน้ า คือ ความสามารถ
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ในการน าผูอ่ื้น การน าท าดว้ยการจูงใจ เลือกรูปแบบของการน า 2) ผูนิ้เทศงาน ผูช่้วยเหลือ                      
จดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการนิเทศงานท่ีเขม้แขง็ การตดัสินใจ การท างานเป็นทีม 3) ผูส่ื้อความหมาย 
การส่ือสารระหวา่งคน การถ่ายโอนข่าวสาร ความฉลาดทางอารมณ์ การพดู การฟัง การสร้าง
ขอ้ตกลง วฒันธรรมองคก์ร ผูนิ้เทศตอ้งเป็นผูส่ื้อความหมายท่ีดี 4) ผูส้อนงานเพื่อพฒันาสมรรถภาพ 
การวางแผนตดัสินใจใชเ้ทคนิควธีิการประเมินสมรรถภาพ 5) ผูบ้ริหารความขดัแยง้ การจดัการกบั
ความขดัแยง้ การดูแลพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของคน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดก้ล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีส าคญัของศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในโรงเรียนไวด้งัน้ี พฒันาผูบ้ริหารให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการจดัระบบ
การบริหารจดัการท่ีส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีการวางแผน ก ากบัติดตาม ประเมิน และรายงาน                      
อยา่งมีคุณภาพ นิเทศสนบัสนุนใหโ้รงเรียนพฒันาผลงานท่ีแสดงเอกลกัษณ์ตามศกัยภาพ เป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน ปรับบรรยากาศและวฒันธรรมการปฏิบติังานภายในโรงเรียนแบบกลัยาณมิตร 
ผนึกก าลงัสร้างสรรค ์และร่วมรับผิดชอบ ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาใหค้รูผูส้อนผลิตและพฒันา
นวตักรรมใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ วจิยั และพฒันาหลกัสูตร ปรับวธีิวดัและประเมินผล          
ท่ีเนน้สภาพจริงดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และสร้างเครือข่าย การพฒันา
หลกัสูตร ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาใหโ้รงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งในการพฒันา
นกัเรียนสู่ความเป็นเลิศตามศกัยภาพ ส่งเสริมใหโ้รงเรียนจดัตั้งศูนยค์น้ควา้พฒันาตนเองส าหรับครู 
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของครูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาส าหรับครู พฒันาครูใหมี้
ศกัยภาพในการใชส่ื้อ ICT และการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูเ้รียน รวบรวมผลงาน
และรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีดีเพื่อเผยแพร่ใหค้รูเลือกใชแ้ละน าไปพฒันา ส่งเสริมให้ครู                    
จดักิจกรรมการเรียนรู้และจดัท าส่ือใช ้ICT มากข้ึน ส่งเสริมใหมี้ระบบภาคีเครือข่าย ผูเ้ช่ียวชาญ              
พี่เล้ียง ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนตน้แบบ ชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
โรงเรียน และส่งเสริมโรงเรียนใหบ้ริหารงบประมาณ แบบมุ่งเนน้ผลงาน (PBB)  
 อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศกไ์วด้งัน้ี                
การเป็นผูน้ าทางวชิาการ คือ การมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะกระตุน้ เสนอแนะแนวทาง
การศึกษาใหค้รูไดพ้ฒันาเตม็ความสามารถ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นกลุ่ม เป็นผูน้ ากลุ่ม 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ การเป็นผูป้ระสานงาน ผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยความสะดวก การเป็น               
ผูป้ระเมินผล และผูส้ังเกตการณ์ ธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบ                      
การประเมินผลการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การนิเทศการสอน การท างานเป็นทีม การวจิยั
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ทางการศึกษา การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การส่ือสารและการจูงใจ บทบาทของศึกษานิเทศก ์             
ยคุปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 4 บทบาท คือ ผูป้ระสานงาน (Coordination) ผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
(Consultant) ผูน้  ากลุ่ม (Group leader) และผูป้ระเมิน (Evaluator) การศึกษาน าร่องของผูว้จิยั
เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา                     
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา ศึกษานิเทศก ์                     
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียน และครู เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ควรมีบทบาท
และสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวก และประสานงาน
การท างานเป็นทีม ดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นการใหค้วามรู้ การเป็นผูน้ ากลุ่มดา้นวชิาการ                   
การวเิคราะห์ วจิยั ดา้นการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ ดา้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีภูมิรู้ ภูมิธรรม 
สามารถครองคน ครองงาน  
 จากการศึกษาความหมาย บทบาทหนา้ท่ี คุณลกัษณะ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 องคป์ระกอบ (รายละเอียด หนา้ 40-42) ท่ีใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สมรรถนะ 

การปฏิบติังาน 

ของศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและ 

ประเมินผล 

การศึกษา 

เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 

การสร้างมนุษยสมัพนัธ ์

การเขา้ใจผูอ่ื้น 

การประสานความร่วมมือ 

กบัทุกฝ่าย 

การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 

การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น 

อยา่งสร้างสรรค ์

ความใฝ่เรียนรู้ 

ศิลปะการส่ือสาร 

ความสามารถในการน าความรู้ 

ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั 

การก ากบั ติดตาม และ 

ประเมินผล 

การนิเทศ 

การส่งเสริม สนบัสนุน 

และประสานงาน 

การก ากบั ติดตาม 
และประเมินผล 

การใหค้วามรู้ 
และผูน้ าทางวชิาการ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ความสามารถดา้นการวดัและ 
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ความสามารถ/ ทกัษะ 

ท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั 

การใหค้  าปรึกษา 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน 
วดัและประเมินผลการศึกษา 
 2.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา     
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 183 เขตพื้นท่ี สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 792 คน 
 3.  ผูว้จิยัไดน้ าสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ส านกังานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ประกอบกบัแนวคิด มโนทศัน์ และบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัศึกษานิเทศก ์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศมาสังเคราะห์เป็นกรอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 5 ดา้น ดงัน้ี 
  3.1  องคป์ระกอบดา้นการให้ค  าปรึกษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย เทคนิค                  
การใหค้  าปรึกษา การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และการเขา้ใจผูอ่ื้น 
  3.2  องคป์ระกอบดา้นการให้ความรู้ และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบยอ่ย ความใฝ่เรียนรู้ ศิลปะการส่ือสาร และความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎี
ไปสู่การปฏิบติั 
  3.3  องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน และประสานงาน ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบยอ่ย การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น และการร่วม 
พฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
  3.4  องคป์ระกอบดา้นการก ากบั ติดตาม ประเมินผล ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 
การก ากบั ติดตามและประเมินผล และการนิเทศ 
  3.5  องคป์ระกอบดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 
ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุ
ปัจจุบนั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท าใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาสมรรถนะ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย ดงัน้ี 
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 1.  ท าใหท้ราบตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
 2.  ไดต้วับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อตวัศึกษานิเทศกแ์ละองคก์ร
ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 3.  สามารถน าตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาคดัเลือกศึกษานิเทศกท่ี์มีคุณลกัษณะ
เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานในกลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังาน           
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง ขอ้ความท่ีบรรยายช้ีใหเ้ห็นถึงบุคลิกลกัษณะ
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
จ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และสามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังาน                    
ใหสู้งกวา่มาตรฐาน 
 2.  ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา หมายถึง ขา้ราชการ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปฏิบติังานในต าแหน่งศึกษานิเทศก ์ไดรั้บมอบหมาย          
ใหป้ฏิบติังานในกลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาเก่ียวกบังานวจิยั ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัชั้นเรียนและสถานศึกษา 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติ 
 3.  การใหค้  าปรึกษา หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือใหบุ้คคลไดส้ ารวจตนเอง จนเกิด
ความเขา้ใจตนเอง และการลงมือปฏิบติัอยา่งเหมาะสมเพื่อการแกปั้ญหา การปรับตวั การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา พฒันางานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ            
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  3.1  เทคนิคการใหค้  าปรึกษา หมายถึง การเลือกใชว้ธีิการตามความถนดัส่วนบุคคล 
ตามสถานการณ์ และลกัษณะปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.2  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีใชศิ้ลปะสร้างความพอใจ           
รักใคร่ ศรัทธา เคารพนบัถือ โดยแสดงพฤติกรรมใหเ้หมาะสมทั้งทางกาย วาจา และใจ เพื่อโนม้น า
ใหมี้ความรู้สึกใกลชิ้ดเป็นกนัเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจในอนัท่ีจะบรรลุส่ิงซ่ึงพึงประสงค ์                 
อยา่งราบร่ืน และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข 
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  3.3  การเขา้ใจผูอ่ื้น หมายถึง ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจความหมายตรง 
และความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
 4.  การใหค้วามรู้ และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง พฤติกรรมของศึกษานิเทศก์
เก่ียวกบัการพฒันาการหลกัสูตร การวดัและประเมินผล การประกนัคุณภาพ ส่ือและนวตักรรม
การศึกษา โดยการโนม้นา้ว จูงใจบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติังานจนส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้                 
อยา่งมีประสิทธิภาพ วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  4.1  ความใฝ่เรียนรู้ หมายถึง กระตือรือร้น มีการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี
และองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
  4.2  ศิลปะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถท่ีจะส่ือความดว้ยการเขียน พดู โดยใช้
ส่ือต่าง ๆ ตลอดจนการชกัจูง หวา่นลอ้ม โนม้นา้ว บุคคลอ่ืนใหเ้กิดความประทบัใจ หรือสนบัสนุน
ความคิดของตน 
  4.3  ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั หมายถึง มีความรู้             
ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหลายดา้น สามารถน าวชิาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งกวา้งขวางและครอบคลุม 
 5.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงาน หมายถึง การใหค้วามส าคญั ร่วมคิด               
ร่วมวางแผน ประสาน และร่วมปฏิบติัเพื่อพฒันาองคก์ร เพื่อนร่วมวิชาชีพ และชุมชนดว้ยความเตม็ใจ 
เตม็ความรู้และความสามารถ น าไปสู่ผลงานท่ีดี เป็นท่ียอมรับของครูและผูร่้วมงาน จนเกิดศรัทธา
ต่อการนิเทศ การปรับปรุงงาน และการร่วมงานกบัผูอ่ื้น วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
  5.1  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย หมายถึง รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย             
ท่ีเก่ียวขอ้ง เตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้น ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือ
วางแผนงานร่วมกนั ประสาน และส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดี เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้
ประสิทธิภาพ 
  5.2  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น หมายถึง การน าความรู้ความสามารถท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวับุคคลและองคก์ร 
  5.3  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การเสนอแนวทางปรับปรุง
ท่ีดีกวา่เดิม แนะน าการปฏิบติัท่ีเป็นผลดีกวา่เดิม ไม่หยดุอยูเ่พียงการวพิากษว์จิารณ์ แต่ช้ีแนวทาง 
การแกปั้ญหาท่ีน าไปสู่ผลดี  
 6.  การก ากบั ติดตามและประเมินผล หมายถึง กิจกรรมท่ีมุ่งรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลนั้นมาวเิคราะห์ ติดตาม ก ากบัการด าเนินงาน
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ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ขอ้มูลท่ีไดผู้บ้ริหารยงัสามารถน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  6.1  การก ากบั ติดตามและประเมินผล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังาน
ตามแผน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจ แกไ้ข ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน 
หรือก าหนดวธีิการด าเนินงานใหเ้กิดผลดียิง่ข้ึน และน าผลมาใชป้ระเมินวา่ภารกิจส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 
  6.2  การนิเทศ หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า หรือปรับปรุงทางการศึกษา 
แก่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา เพือ่ใหส้ามารถด าเนินงานของตนไปไดด้ว้ยดี                            
โดยการเอาใจใส่ในการส ารวจตรวจสอบเพื่อดูแล แนะน าการจดัการเรียนการสอนของบุคลากร             
ในสถานศึกษา ใหมี้ความสามารถในการท างานอยา่งดีมีประสิทธิภาพ 
 7.  ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หมายถึง ความสามารถและความช านาญในดา้นการวดั
และประเมินผลการเรียนรู้ และความสามารถ/ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนัในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา วดัไดจ้ากองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  7.1  ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง ทกัษะและ                  
ความช านาญในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจุบนัและอนาคต 
  7.2  ความสามารถ/ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั หมายถึง ทกัษะและความช านาญ
ในการศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดใหม่ ๆ และสามารถเขียน
เอกสารทางวชิาการต่าง ๆ เพื่อการพฒันางาน การส่ือสาร และการน าเสนองานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  ความตรงเชิงประจกัษ ์หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีในการวดัสมรรถนะ                  
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดต้รงกบัสมรรถนะ               
การปฏิบติัท่ีเป็นจริงของศึกษานิเทศก์ วดัไดจ้ากการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งผลการประเมิน
ตนเองกบัผลการประเมินของผูป้ระเมิน 
 9.  ความไวของตวับ่งช้ี หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีในการวดัสมรรถนะ                     
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดอ้ยา่งละเอียด ท าให้
สามารถจ าแนกความแตกต่างของสมรรถนะการปฏิบติังานได ้โดยการใชต้ารางจดัพวก แบบ 2x2 
เทียบกบัเกณฑก์ารพิจารณา 
 10.  ความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีในการวดัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง                
ตามสภาพท่ีเป็นจริง โดยการใชต้ารางจดัพวก แบบ 2x2 เทียบกบัเกณฑก์ารพิจารณา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะ                  
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา: ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจง ผูว้จิยั                            
แบ่งการน าเสนอเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 1.  ความหมายของสมรรถนะ 
 2.  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 3.  ประเภทของสมรรถนะ 
 4.  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 5.  การวดัสมรรถนะ 
 ตอนท่ี 2 มโนทศัน์เก่ียวกบัศึกษานิเทศก ์
 1.  ความหมายของศึกษานิเทศก ์
 2.  บทบาท คุณลกัษณะ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
 ตอนท่ี 3 ขอบข่ายงานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี 
 1.  ความหมายของตวับ่งช้ี 
 2.  ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ี 
 3.  ประเภทของตวับ่งช้ี 
 4.  ประโยชน์ของตวับ่งช้ี 
 5.  การพฒันาตวับ่งช้ี 
 ตอนท่ี 5 หลกัการท่ีใชใ้นการจดักระท าขอ้มูล 
 1.  การสังเคราะห์เน้ือหา 
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 3.  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์
 4.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจง 
 ตอนท่ี 6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอน ดงัน้ี 
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ตอนที ่1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1970 โดยส านกังาน
ข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The US Department) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการเผยแพร่วฒันธรรม 
และข่าวสารต่าง ๆ ของประเทศสหรัฐอเมริกาใหก้บัชาวต่างประเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ทัว่โลก ไดว้า่จา้งบริษทั Mcber ภายใตก้ารน าของศาสตราจารย ์Dr.David C. McClelland 
นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ดและท่ีปรึกษาองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ ใหเ้ขา้มาช่วยแกปั้ญหา             
การคดัเลือกบุคลากรขององคก์ร โดยสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเพื่อคดัเลือกบุคลากรแทนแบบทดสอบ
ชุดเก่าซ่ึงบริษทัพบวา่ มีขอ้จ ากดัและจุดอ่อนหลายประการ 
 ในช่วงท่ีผา่นมาส านกังานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดค้ดัเลือกบุคลากรโดยใช้
แบบทดสอบ “Foreign service officer exam” ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบทกัษะ ซ่ึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของส านกังานแห่งน้ีคิดวา่ มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของพนกังาน จากการวิเคราะห์
แบบทดสอบ พบวา่ แบบทดสอบมีจุดอ่อนหลายประการ อาทิเช่น แบบทดสอบชุดน้ีมุ่งเนน้               
การทดสอบเก่ียวกบัวฒันธรรมของชนชั้นกลางมากเกินไป และก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลท่ี             
สูงมาก ท าใหช้นกลุ่มนอ้ยหรือคนผวิด ามีโอกาสท่ีจะสอบผา่นนอ้ยมาก ส่งผลใหส้ านกังาน                    
ถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ การคดัเลือกพนกังานมีลกัษณะอคติ เลือกปฏิบติั ไม่เป็นธรรม นอกจากน้ี             
เม่ือวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัคะแนนสอบของพนกังานท่ีผา่น                  
การคดัเลือกมา พบวา่ คะแนนสอบไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน กล่าวคือ            
ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบสูงบางคนมีผลการปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐานท่ีองคก์รคาดหวงั แต่บางคนท่ีมี 
ผลคะแนนสอบไม่ค่อนสูงมากนกั แต่กลบัมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน เป็นตน้ 
 McClelland (1973) ไดเ้ร่ิมท าการศึกษาวจิยัโดยสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคลของ
ส านกังานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานระดบัผูป้ฏิบติัการ
ต าแหน่งต่าง ๆ อีก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่เกณฑม์าตรฐาน (Superior 
performer) และพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานเท่ากบัเกณฑม์าตรฐาน (Average performer) โดยใช้
การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral interview: BEI) ซ่ึงเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีสอบถาม            
ผูส้ัมภาษณ์ดว้ยค าถาม 6 ขอ้ กล่าวคือ สอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท างานท่ีประสบความส าเร็จ    
3 ขอ้ และประสบการณ์ท างานท่ีลม้เหลว 3 ขอ้ หลกัจากนั้นก็น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์
จากแบบสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่เกณฑ์
มาตรฐาน (Superior performer) และพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานเท่ากบัเกณฑม์าตรฐาน (Average 
performer) เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมของพนกังานทั้ง 2 กลุ่ม โดยเรียกคุณลกัษณะของพฤติกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน (Superior performer) น้ีวา่ สมรรถนะ (Competency) 
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 หลงัจาก McClelland ไดท้  าการศึกษาวจิยัอีกหลายเร่ืองก็ยืนยนัวา่ สมรรถนะ เป็นตวั
ท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งหน่ึง ๆ ไดดี้ท่ีสุด และมีความเบ่ียงเบน
หรืออคตินอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการคดัเลือกแบบเก่า ๆ ซ่ึงใชว้ธีิการพิจารณาจากคะแนน
ผลการศึกษาของสถาบนัการศึกษา (School credentials) หรือการทดสอบความถนดั (Aptitude test) 
และการทดสอบความรู้ทางวิชาการ (Knowledge academic test) เป็นตน้ ระบบสมรรถนะน้ีไดรั้บ
ความสนใจและความนิยมอยา่งรวดเร็ว ท าใหว้ชิาการทั้งทวปียโุรปและทวีปอเมริกาไดเ้ร่ิมศึกษาวจิยั
พฒันาความรู้ดา้นน้ีอยา่งจริงจงั เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล
อยา่งกวา้งขวา้ง 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของสมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์นเบ้ืองตน้จะเป็น
การน าเสนอความหมายของค าวา่ “สมรรถนะ” เน่ืองจากค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่ 
“สมรรถนะ” ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงขอเสนอความแตกต่าง 
ของความหมายในแต่ละค า ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ค  าวา่ “สมรรถนะ” ในภาษาองักฤษ มีค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงอยูห่ลายค าดว้ยกนั                
ค  าแรก คือ Ability โดย Longman (2003) ไดใ้หค้วามหมาย Ability ไวส้องนยั คือ นยัแรก Ability 
หมายถึง คุณภาพของการปฏิบติั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับหรือเอ้ือใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ และอีกนยัหน่ึง Ability 
หมายถึง คุณภาพในการกระท าบางส่ิงใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด ค าท่ีสอง คือ Capability หมายถึง 
งาน ภาระหนา้ท่ีทัว่ไปของบุคคล หรือคุณภาพของความรู้ความสามารถทางทกัษะ หรือสติปัญญา 
และความถนดัท่ีอาจพฒันาได ้ค าท่ีสาม คือ Capacity หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท า
บางส่ิง ส่วน ThinkExist (2010) ไดใ้หค้วามหมายไวส่ี้นยั โดยนยัแรก หมายถึง การมีแนวคิด หรือ
ความรู้ท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุมความสามารถอนัเป็นท่ียอมรับ นยัท่ีสอง หมายถึง ความสามารถ 
หรือการท าในส่ิงท่ีเป็นไปได ้นยัท่ีสาม หมายถึง คุณลกัษณะ ความเป็นมืออาชีพ ส่วนนยัท่ีส่ี 
หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ส่วน Audioenglish (2010) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ Capacity หมายถึง ความสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ ความรู้สึกไวต่อ                
การปฏิบติัท่ีเฉพาะ ความสามารถในการบรรจุ การผลิตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด การท าหนา้ท่ีเฉพาะ 
พลงัแห่งการเรียนรู้หรือการคงอยูข่องความรู้ และความสามารถในการเขา้ใจความเป็นจริง                      
และนยัของพฤติกรรม ค าท่ีส่ี คือ Competency หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท าบางส่ิง
ไดเ้ป็นอยา่งดี และอีกนยั หมายถึง คุณภาพท่ีเพียงพอหรือคุณสมบติัทางกายและทางสติปัญญาท่ีดี 
หรือลกัษณะของความสามารถท่ีสมบูรณ์เพียงพอ และมีพลงั (Longman, 2003) 
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 ส่วนค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบั สมรรถนะ ในภาษาไทย ค าแรก คือ ความสามารถ 
หมายถึง พลงัในการแสดงการกระท าต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย ทางสมอง ท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิดหรือ
จากการเรียนรู้โดยการศึกษาและฝึกฝน (พรรณฉว ีประยรูพรหม, 2551) ค าท่ีสอง คือ สมรรถภาพ 
หมายถึง ความสามารถ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) หรือความรู้ความสามารถท่ีแสดงออกถึง                 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม และปฏิบติัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด (สุจิตรา จนัทรวภิาส, 2537) 
สอดคลอ้งกบัดนยั เทียนพุฒ (2542) ท่ีกล่าววา่ สมรรถภาพ หมายถึง ลกัษณะของบุคคล                            
ท่ีประกอบดว้ย ทกัษะความรู้ท่ีสามารถท างานไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด และสอดคลอ้งกบั 
ปิยะมาศ หวงัช่วยกลาง (2548) ท่ีกล่าววา่ สมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ส่วนค าท่ีสาม คือ สมรรถนะ โดยราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ สอดคลอ้งกบั
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ท่ีใหค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ 
เชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวรีวฒัน์              
ปันนิตามยั (2555) พนิดา สัตถาสาธุชนะ (2549) พรรณฉวี ประยรูพรหม (2551) และณรงคว์ทิย ์
แสนทอง (2547) ท่ีระบุวา่ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย และเจตคติ                 
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและใหผ้ลเหนือกวา่ระดบัปกติ 
 จากค าและความหมายของค าท่ีใกลเ้คียงกบั ค าวา่ “สมรรถนะ” ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษท่ีกล่าวมาแลว้ในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ค  าวา่ Ability, Capability, Capacity และ 
Competency มีความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหบ้รรลุผล แต่มีส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ Ability เป็นความสามารถ                     
ทางร่างกาย จิตใจ ส่วน Capability เป็นความสามารถท่ีเป็นความถนดัเฉพาะบุคคล และ Capacity 
เป็นความสามารถในการท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ ส่วน Competency นั้น หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีสมบูรณ์ เพียงพอ และมีพลงัในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้               
เป็นอยา่งดี จะเห็นไดว้า่ Competency เป็นค าท่ีมีความหมายครอบคลุม และมีระดบัของค าท่ีสูงกวา่
ค าอ่ืน กล่าวคือ นอกจากจะเป็นค าท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการท าบางส่ิงใหบ้รรลุผลแลว้                 
ยงัตอ้งเป็นการกระท าท่ีอยูใ่นระดบัดี และเป็นท่ียอมรับอีกดว้ย เม่ือพิจารณาถึงค าในภาษาไทย                  
จะพบวา่ ค าวา่ ความสามารถ สมรรถภาพ และสมรรถนะ มีความสอดคลอ้งกนั เช่นเดียวกนั                    
โดยทั้งสามค าน้ีมีความใกลเ้คียงกนั ตรงท่ีเป็นค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ ความรู้ ความสามารถของ
บุคคลในการกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยค าวา่ ความสามารถ จะเก่ียวขอ้งกบัการแสดงการกระท าในส่ิงท่ี
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ติดตวัมาแต่ก าเนิด หรือจากการเรียนรู้ ส่วนสมรรถภาพ บ่งบอกถึงความรู้ ความสามารถ                       
ท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามเกณฑท่ี์องคก์รก าหนด ส่วนสมรรถนะ หมายถึง 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
เป็นท่ียอมรับ และใหผ้ลเหนือกวา่ระดบัปกติ จะเห็นไดว้า่ ค  าวา่ “สมรรถนะ” เป็นค าท่ีมีระดบั             
ของการกระท าสูงกวา่ค าวา่ความสามารถ และสมรรถภาพ กล่าวคือ นอกจากจะเป็นระดบั                  
ของความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด และเป็นท่ียอมรับแลว้               
ผลของการปฏิบติัตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีเหนือกวา่ระดบัปกติอีกดว้ย 
 จากความหมายของค าภาษาองักฤษวา่ Ability, Capacity, Capability และ Competency 
รวมทั้งค  าภาษาไทยวา่ ความสามารถ สมรรถภาพ และสมรรถนะ พบวา่ มีความหมายใกลเ้คียงกนั
หรือเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงสามารถสรุปในรูปของตารางในเชิงเปรียบเทียบได ้ดงัปรากฏในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าวา่ สมรรถนะ 
 

ค า ความหมาย 
ภาษาองักฤษ 
Ability -  ทกัษะของบุคคล ในการท าบางส่ิง (Longman, 2003) 

-  คุณภาพของการปฏิบติั ซ่ึงเป็นท่ียอมรับหรือเอ้ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
   (Audioenglish, 2010) 
-  คุณภาพในการกระท าบางส่ิงใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด (ThinkExist, 2010) 

Capability -  ความสามารถของบุคคลในการท าบางส่ิง (Longman, 2003) 
-  การมีแนวคิด หรือความรู้ท่ีกวา้งขวาง ครอบคลุมความสามารถอนัเป็นท่ี 
   ยอมรับ (ThinkExist, 2010) 
-  ความสามารถ หรือการท าในส่ิงท่ีเป็นไปได ้(ThinkExist, 2010) 
-  คุณลกัษณะความเป็นมืออาชีพ (ThinkExist, 2010) 
-  คุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (ThinkExist, 2010) 
-  ความสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Audioenglish, 2010) 
-  ความรู้สึกไวต่อการปฏิบติัท่ีเฉพาะ (Audioenglish, 2010) 
-  ความสามารถในการบรรจุ (Audioenglish, 2010) 
-  การผลิตท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด (Audioenglish, 2010) 
-  การท าหนา้ท่ีเฉพาะ (Audioenglish, 2010) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค า ความหมาย 
 -  พลงัแห่งการเรียนรู้หรือการคงอยูข่องความรู้ (Audioenglish, 2010) 

-  ความสามารถในการเขา้ใจความเป็นจริง และนยัของพฤติกรรม  
   (Audioenglish, 2010) 

Competency -  ความสามารถในการท าบางส่ิงเป็นอยา่งดีของบุคคล (Longman, 2003) 
-  คุณภาพท่ีเพียงพอหรือคุณสมบติัทางกายและทางสติปัญญาท่ีดี  
   (Audioenglish, 2010) 
-  ลกัษณะของความสามารถท่ีสมบูรณ์เพียงพอ และมีพลงั (ThinkExist, 2010) 
-  คุณภาพท่ีเพียงพอหรือคุณสมบติัทางกายและสติปัญญาท่ีดี โดยเฉพาะ 
   ทกัษะและความรู้ (ThinkExist, 2010) 

ภาษาไทย 
ความสามารถ -  พลงัในการแสดงการกระท าต่าง ๆ ทั้งทางร่างกาย ทางสมอง ท่ีมีติดตวั 

   มาตั้งแต่ก าเนิด หรือจากการเรียนรู้โดยการศึกษาและฝึกฝน (พรรณฉวี 
   ประยรูพรหม, 2551) 

สมรรถภาพ -  ความรู้ความสามารถท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
   ปฏิบติัไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด (สุจิตรา จนัทรวภิาส, 2537) 
-  ลกัษณะของบุคคลท่ีประกอบดว้ยทกัษะความรู้ท่ีสามารถท างานไดต้าม 
   มาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด (ดนยั เทียนพุฒ, 2542) 
-  ความสามารถ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
-  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 
   เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ (ปิยะมาศ  
   หวงัช่วยกลาง, 2548) 

สมรรถนะ -  ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ 
   (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) 
-  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ ความสามารถ 
   และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่ 
   เพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองคก์ร (คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค า ความหมาย 
 -  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย และเจตคติท่ีท าให้การปฏิบติังาน 

   บรรลุตามเป้าหมายและใหผ้ลเหนือกวา่ระดบัปกติ (วรีวฒัน์ ปันนิตามยั,  
   2555) 
-  ความสามารถ ความเช่ือ ทศันคติ และอุปนิสัยของผูด้  ารงต าแหน่งงาน 
   ท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของงาน (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547) 
-  พฤติกรรมท่ีท าใหค้นสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นิสดารก์ 
   เวชยานนท,์ 2549) 
-  ความรู้ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีท าใหง้านบรรลุผล 
   เหนือกวา่ระดบัปกติ (พนิดา สัตถาสาธุชนะ, 2549) 
-  ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และความถนดัท่ีใชใ้นการสนบัสนุน ส่งเสริม 
   การปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผลส าเร็จในงานนั้น ๆ (พรรณฉว ีประยรูพรหม,  
    2551) 

 
 เม่ือพิจารณาค าทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากเอกสาร ต ารา และความเห็นของ
นกัวชิาการหลายท่านดงัท่ีกล่าวแลว้นั้น จึงสรุปไดว้า่ ค  าวา่ สมรรถนะ มีความหมายสอดคลอ้งกบั 
ค าในภาษาองักฤษ คือ Competency ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ            
ของบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด และปรากฏผลของ
การปฏิบติัท่ีเหนือกวา่ระดบัปกติ  
 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 ในความหมายของ McClelland (1973) “Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ” โดยลกัษณะของ Competency มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ 
ซ่ึง McClelland ไดอ้ธิบายความหมายไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (Spencer & Spencer, 1993, p. 11) 
 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้  
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้น มาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
 3.   อตัมโนทศัน์ (Self-concept) คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง เจตคติ ค่านิยม                   
และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจ             
ในตนเอง เป็นตน้ 
 4.   คุณลกัษณะ (Traits) คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึง 
บุคคลนั้น เช่น คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5.   แรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 
 ซ่ึงคุณลกัษณะทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ี สามารถจดัเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ 
 1.  กลุ่มท่ีสังเกตเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill)     
ถือวา่เป็นส่วนท่ีแต่ละคนสามารถพฒันาใหมี้ข้ึนไดไ้ม่ยากนกั โดยการศึกษาคน้ควา้และการฝึกฝน
ปฏิบติั ซ่ึงนกัวชิาการบางท่านเรียกวา่ “Hard skills”  

Skill 
Knowledge 

Self concept 
Trait 

Motive 

มองเห็นชดัเจน 

ซ่อนอยู ่
ในแต่ละ 
บุคคล 

ระดบัน ้า 

ภูเขาน า้แข็ง 

Skill 

Self concept 

Knowledge 

Attitudes, Values 

Trait, Motive 



21 

 2.  กลุ่มท่ีเซ่นเร้น (Hidden) ไดแ้ก่ อตัมโนทศัน์ (Self-concept) คุณลกัษณะ (Traits)   
และแรงจูงใจ/ เจตคติ (Motives/ attitude) เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในตวับุคคลอยูลึ่กลงไป เป็นส่ิงท่ี
พฒันาไดย้าก ส่วนน้ี นกัวชิาการบางคนเรียก “Soft skills” เช่น ภาวะผูน้ า หรือความอดทนอดกลั้น 
เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ 1) ความรู้ คือ ส่ิงท่ี
ตอ้งให ้“รู้” 2) ทกัษะ คือ ส่ิงท่ีตอ้งให ้“ท า” ผา่นการเรียนรู้ ฝึกฝน จนเกิดความช านาญในการใชง้าน 
และ 3) พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” ส่ิงเหล่าน้ีจะอยูลึ่กลงไปในจิตใจ
ตอ้งปลูกฝัง สร้างยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีแลว้ จะเป็นพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม
ท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 จากการศึกษาประเภทของสมรรถนะ พบวา่ มีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึงประเภทของ
สมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, หนา้ 10) ไดร้ะบุวา่ สมรรถนะเกิดได ้3 ทาง คือ                       
เป็นพรสวรรคท่ี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรม 
และไดจ้  าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของตนท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของตนในองคก์ารโดยรวม ท่ีจะช่วยสนบัสนุน           
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 
 2.  สมรรถนะประจ าสายงาน (Job competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของบุคคล               
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้น ๆ นั้น
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคน                    
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีความสามารถ
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกวา่คนทัว่ไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศยัอยูก่บัแมลงป่องหรือ
อสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัจะเรียก Personal competency วา่ ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2548, หนา้ 17-19) ไดจ้  าแนกสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold competencies) หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐาน
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่าน หรือความรู้ในสินคา้ท่ีตนขายอยู่
ประจ า เป็นตน้ ซ่ึงสมรรถนะพื้นฐานเหล่าน้ีท าใหบุ้คคลมีผลงานแตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือไม่ 
สามารถท าใหบุ้คคลมีผลงานท่ีดีกวา่ผูอ่ื้นได ้ดงันั้น Competency ในกลุ่มน้ีจึงไม่ไดรั้บความสนใจ
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จากนกัวชิาการมากนกั นกัวิชาการบางกลุ่มถึงข้ึนลงความเห็นวา่ ความรู้ทกัษะพื้นฐานเหล่าน้ี                  
ไม่ถือวา่เป็น Competency  
 2.  สมรรถนะท่ีท าใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอ่ื้น (Differentiating competencies) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมีผลการท างานสูงกวา่มาตรฐาน หรือดีกวา่บุคคลทัว่ไป ซ่ึง Competency                       
ในกลุ่มน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีการใชค้วามรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ (รวมถึงค่านิยม แรงจูงใจ และ
ทศันคติ) เพื่อช่วยใหเ้กิดความส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน อีกทั้งยงัเป็น Competency ท่ีนกัวชิาการ              
จ  านวนมากใหค้วามส าคญัในการพฒันาใหมี้ข้ึนในบุคคลมากกวา่ Competency กลุ่มแรก 
 สรุปไดว้า่ สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  สมรรถนะพื้นฐานหรือสมรรถนะหลกั (Core competency) ไดแ้ก่ ความรู้หรือทกัษะ
พื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้แต่ไม่ไดส้ามารถแยกผูท่ี้
ปฏิบติังานดี ออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลาง หรืออาจกล่าวอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ Core competency น้ี
ถือเป็นคุณสมบติัร่วมของทุกคนในองคก์รท่ีจะตอ้งมี หรือวฒันธรรมองคก์ร 
 2.  สมรรถนะอ่ืนท่ีไม่ใช่สมรรถนะหลกัหรือสมรรถนะพื้นฐาน เป็นสมรรถนะท่ีแยก
ความแตกต่าง ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมี แต่ผูป้ฏิบติังานปานกลางไม่มี สมรรถนะน้ี            
จึงเป็นส่ิงท่ีบอกความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปานกลาง 
หรือกล่าวอีกอยา่งวา่ เป็นคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการส าหรับต าแหน่งงานท่ีแตกต่าง
กนัไป 
 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 Rylatt and Lohan (1995, pp. 56-58) กล่าวถึงประโยชน์ของ Competency วา่จะท าใหเ้กิด
ประโยชน์อยา่งต่อเน่ือง ทั้งระดบับุคคล ระดบัองคก์ร และระดบัประเทศ กล่าวคือ ในระดบับุคคล 
ท าใหบุ้คลากรมีความชดัเจนในเร่ืองล าดบัของการเรียนรู้ การถ่ายโอนทกัษะในการท างาน การเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างานเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ ในระดบัองคก์รจะช่วยพฒันาประสิทธิผล                  
ในการสรรหาบุคลากร โดยการเปรียบเทียบขีดความสามารถของผูส้มคัรงานกบัขีดความสามารถ            
ท่ีองคก์รตอ้งการ ท าให้ผูมี้หนา้ท่ีในการตดัสินใจมีความเช่ือมัน่วา่ สามารถคดัเลือกพนกังานได ้          
ตรงกบัความตอ้งการ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารฝึกอบรมเกิดความคุม้ค่า เพราะตรงกบัความตอ้งการ
ขององคก์ร และช่วยในการติดต่อส่ือสารในเร่ืองของทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีองคก์รตอ้งการ
ใหช้ดัเจนมากข้ึน ส าหรับประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดบัประเทศ จะท าใหมี้การพฒันารูปแบบของ 
Competency ท่ีจะแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก ช่วยท าใหเ้กิดความคุม้ค่าในการจดัการศึกษาและ
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดถู้กตอ้งและตรงกบัความตอ้งการ และเป็นการส่งเสริมใหมี้การลงทุน
ภาคอุตสาหกรรมในระดบัสากล โดยการพิจารณาจากแรงงานท่ีมีทกัษะเป็นส าคญั 



23 

 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร สมรรถนะเป็นหลกั หรือท่ี
เรียกกนัวา่ Core competency นั้น จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติ
ของคนในองคก์รให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร                   
และสมรรถนะท่ีเป็นหลกัเปรียบเทียบตวัเร่งปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และ            
เร็วยิง่ข้ึน 
 2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) ถา้องคก์รใดไม่ไดอ้อกแบบวฒันธรรม
โดยรวมขององคก์รไว ้อยูไ่ปนาน ๆ พนกังานหรือบุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาเอง           
โดยธรรมชาติ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติน้ี อาจจะมีบางอยา่งสนบัสนุนหรือ
เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ร แต่วฒันธรรมบางอยา่งอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโต
ขององคก์ร ดงันั้น สมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวฒันธรรมองคก์ร กล่าวคือ ช่วยสร้าง
กรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของตนในองคก์รโดยรวมใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั                   
ช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยให้
เห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์รได ้และยงัช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดวฒันธรรม
องคก์รตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้
 3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
  3.1  การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคดัเลือก
บุคลากร ไดแ้ก่ ช่วยใหก้ารคดัเลือกคนเขา้ท างานถูกตอ้งมากข้ึน เพราะคนบางคนเก่ง มีความรู้
ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานในต าแหน่งนั้น ๆ หรือ             
ไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รก็ได ้น าไปใชใ้นการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ 
ลดการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการทดลองงาน ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากร                 
ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานใหม่ท่ีมีความสามารถไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ     
ต าแหน่งงาน และช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการคดัเลือก เพราะหลายคร้ังท่ีผูท้  าหนา้ท่ีคดัเลือก           
มีประสบการณ์นอ้ย ตามผูส้มคัรไม่ทนั 
  3.2  การพฒันาและฝึกอบรม (Training and development) สมรรถนะมีประโยชน์              
ในการพฒันาและฝึกอบรม ไดแ้ก่ น ามาใชใ้นการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ในการพฒันาและ 
การฝึกอบรม (Training road map) ช่วยใหท้ราบวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ๆ จะตอ้งมีความสามารถ
เร่ืองอะไรบา้ง และช่องวา่ง (Training gap) ระหวา่งความสามารถท่ีต าแหน่งตอ้งการกบัความสามารถ
ท่ีมีจริงห่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
(Individual development plan) ต่อไป 
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  3.3  การวางแผนการพฒันาผูด้  ารงต าแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเส้นทางความกา้วหนา้          
ในอาชีพ ดว้ยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปมาพฒันาบุคลากรในขณะท่ียงัด ารง
ต าแหน่งงานท่ีต ่ากวา่ 
  3.4  การเล่ือนระดบัปรับต าแหน่ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเล่ือนระดบั
และปรับต าแหน่ง คือ ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหน่ง หรือระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
โดยพิจารณาทั้งเร่ืองของความสามารถในงาน (Technical competencies) และความสามารถทัว่ไป 
(General competencies) เช่น ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ดา้นระบบการคิด 
และยงัช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเล่ือนระดบั ปรับต าแหน่งเหมือนอดีตท่ีผา่นมา ดงัค ากล่าว
ท่ีวา่ “ไดห้วัหนา้แย ่ๆ มาหน่ึงคน และสูญเสียผูป้ฏิบติังานเก่ง ๆ ไปอีกหน่ึงคน” ซ่ึงหมายถึง การท่ี
องคก์รพิจารณาเล่ือนต าแหน่งคนจากคุณสมบติัท่ีวา่ คน ๆ นั้นท างานเก่งในต าแหน่งเดิม อยูม่านาน
ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตยสุ์จริต แลว้ตอบแทนโดยการเล่ือนต าแหน่งงานใหสู้งข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีผูท่ี้ไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งนั้นไม่มีความสามารถในการปกครองคนเลย 
  3.5  การโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยช่วยใหท้ราบวา่ต าแหน่งท่ีจะยา้ยไปนั้น จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง               
แลว้ผูท่ี้จะยา้ยไป มีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบา้ง และยงัช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน    
เพราะถา้ยา้ยคนท่ีมีสมรรถนะไม่เหมาะสมไป อาจจะท าใหเ้สียทั้งงานและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์                 
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
  4.1  ช่วยใหท้ราบวา่สมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานได้
สูงกวา่ผลงานมาตรฐานทัว่ไป 
  4.2  ช่วยในการก าหนดแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
 5.  การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร
ผลตอบแทน ดงัน้ี 
  5.1  ช่วยในการก าหนดอตัราวา่จา้งพนกังานใหม่วา่ควรจะไดรั้บผลตอบแทน                      
ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ ไม่ใช่ก าหนดอตัราจา้งโดยเร่ิมตน้ดว้ยวฒิุการศึกษาเหมือนอดีต
ท่ีผา่นมา 
  5.2  ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ใช่จ่ายค่าตอบแทน
ตามอายงุาน หรือจ านวนปีท่ีผา่นมาท่ีเพิ่มข้ึนเหมือนสมยัก่อน 
 กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548) กล่าววา่ การน าแนวคิดสมรรถนะไปใช ้            
ในองคก์าร มีจุดประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาความสามารถของบุคลากรใหส้ามารถท างานได้                     
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อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์าร ในการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการวจิยัพบวา่ 
การพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหมี้ความสามารถ คู่แข่งทางธุรกิจจะสามารถตามทนัตอ้งใชเ้วลา 7 ปี 
ในขณะท่ีการใชเ้ทคโนโลยจีะตามทนัในเวลาเพียง 1 ปี เพราะสามารถซ้ือหาได ้ดงันั้น การพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังานและองคก์าร ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
 2.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด                    
และจะตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
 3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์าร 
 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะ            
จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัของผลงานแลว้ จะตอ้งใช้
สมรรถนะตวัใดบา้ง 
 5.  ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังานขาย
เพิ่มข้ึนสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด ทั้ง ๆ ท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนกั                        
แต่เน่ืองจากความตอ้งการของตลาดสูง จึงท าใหย้อดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก            
แต่ถา้มีการวดัสมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่ พนกังานคนนั้นประสบความส าเร็จ
เพราะโชคช่วยหรือดว้ยความสามารถของเขาเอง 
 6.  ช่วยใหเ้กิดความหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์ารท่ีดีข้ึน เพราะถา้ทุกคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์ารตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนั้น ๆ เช่น เป็นองคก์ารแห่งการคิดสร้างสรรค ์เพราะทุกคน 
ในองคก์ารมีสมรรถนะในเร่ืองของความคิดสร้างสรรค ์
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของสมรรถนะนั้น มีไดท้ั้งในระดบับุคคล กลุ่ม/ องคก์ร และระดบั 
ประเทศ แต่ประโยชน์จะมีมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัผูน้  าไปใชใ้นแต่ละระดบันั้น ๆ วา่จะมี
ความสามารถในการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้เพียงใด 
 การวดัสมรรถนะ 
 ในเร่ืองของการวดัและประเมินสมรรถนะ แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ 
 1.  Test of performance เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง เช่น  
การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอ
หมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล    
(Can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ี ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
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ความสามารถทางสมองทัว่ไป (General mental ability) แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น 
Spatial ability หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะหรือความสามารถ
ทางดา้นร่างกาย 
 2.  Behavior observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บ
การทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับการทดสอบ
ไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้ แต่จะวดัจากการสังเกตและ
ประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการท างาน 
การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
 3.  Self reports เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง เช่น ความรู้สึก 
ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ 
การตอบค าถามประเภทน้ีอาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้การทดสอบ
บางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior observations กบั Self reports 
เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิด ทศันคติของผูถู้กสัมภาษณ์
และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ยในขณะเดียวกนั 
 เน่ืองจากสมรรถนะเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ดงันั้น การวดัหรือประเมิน                         
ท่ีสอดคลอ้งท่ีสุด คือ การสังเกตพฤติกรรม ในการสังเกตพฤติกรรมนั้น มีสมมติฐาน 2 ประการ                  
ท่ีจะท าใหก้ารสังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอ้ง กล่าวคือ 1) ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งท า                         
ดว้ยความตรงไปตรงมา 2) ผูท่ี้สังเกตและประเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอท่ีจะสังเกตพฤติกรรมของผูท่ี้
ถูกประเมินได ้ตามรูปแบบท่ีก าหนดไวน้ั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูป้ระเมินสมรรถนะของขา้ราชการ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาจะท าความเขา้ใจกบัความหมายและระดบัของสมรรถนะท่ีจะประเมิน และ
ประเมินวา่พฤติกรรมการท างานโดยรวม ๆ ของขา้ราชการผูน้ั้นสอดคลอ้งกบัระดบัสมรรถนะ                
ท่ีระดบัใด โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหมัน่สังเกตและบนัทึกพฤติกรรมการท างานของผูท่ี้ถูกประเมิน
ไวเ้ป็นระยะ ๆ เพื่อให้เป็นหลกัฐานยนืยนัในกรณีท่ีผูถู้กประเมินไม่เห็นดว้ยกบัระดบัสมรรถนะ              
ท่ีไดรั้บการประเมิน 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเฉพาะสมรรถนะหลกั (Core competency) และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน (Job competency) ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา                       
ซ่ึงหมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน  
วดัและประเมินผลการศึกษา จ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและสามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบติังานใหสู้งกวา่มาตรฐาน 
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ตอนที ่2 มโนทศัน์เกีย่วกบัศึกษานิเทศก์ 
 ความหมายของศึกษานิเทศก์ 
 ศึกษานิเทศก ์ในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Supervisor ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวใ้นลกัษณะ
เดียวกนั ดงัต่อไปน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 1104) 
ใหค้วามหมายวา่ ศึกษานิเทศก ์คือ ผูช้ี้แจงแนะน าทางการศึกษาแก่ครูอาจารยใ์นโรงเรียนหรือ
วทิยาลยั 
 ชนินทร์ชยั อินทิราภรณ์ และสุวทิย ์หิรัณยกาณฑ์ (2548, หนา้ 254) ใหนิ้ยามค าวา่ 
ศึกษานิเทศก ์หมายถึง ผูท่ี้ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ ปรึกษาหารือในดา้นการเรียนการสอนและ             
การด าเนินงานแก่ครูและผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน 
 มนูญ อรุณไพโรจน์ (2550, หนา้ 47) ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ ศึกษานิเทศก ์หมายถึง ผูช้ี้แจง
แนะน า หรือแสดงเก่ียวกบัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดพฒันาการทางการศึกษา 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา ศึกษานิเทศก ์หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทในการใหค้  าแนะน า                 
ใหค้  าช้ีแจง ใหค้  าปรึกษา และใหก้ารช่วยเหลือทางดา้นการศึกษาแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู            
ในโรงเรียน 
 บทบาท คุณลกัษณะ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 บทบาทของศึกษานิเทศก์ 
 James (2008) ไดเ้สนอบทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศการศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ                      
5 ประการ แมว้า่ผลงานของผูนิ้เทศจะมีความกวา้งขวาง ข้ึนอยูก่บัเน้ืองาน วตัถุประสงคข์อง                  
การนิเทศการศึกษา และคุณลกัษณะของผูนิ้เทศ ความส าเร็จของผูน้ าโดยทัว่ไปนั้น อยูท่ี่ความสามารถ
ในการเอาชนะจุดอ่อนและจุดท่ีแขง็เกินไป ดว้ยการฝึกฝนวนิยัในตนเองควบคุมอารมณ์                         
การบริหารงานโดยมีวตัถุประสงค ์ผูน้ าการนิเทศตอ้งเช่ียวชาญในการก ากบัดูแลพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาของผูรั้บการนิเทศตลอดเวลา บทบาททั้ง 5 ประการน้ี เพื่อใหผู้นิ้เทศสามารถจูงใจคนนิเทศ 
การท างาน การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การสอนงาน และสามารถบริหารบนความขดัแยง้ 
 1.  ผูน้  า หรือภาวะผูน้ า คือ ความสามารถในการน าผูอ่ื้น การน าท าดว้ยการจูงใจ                  
เลือกรูปแบบของการน า 
 2.  ผูนิ้เทศงาน ผูช่้วยเหลือจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการนิเทศงานท่ีเขม้แขง็ การตดัสินใจ 
การท างานเป็นทีม 
 3.  ผูส่ื้อความหมาย การส่ือสารระหวา่งคน การถ่ายโอนข่าวสาร ความฉลาดทางอารมณ์ 
การพดู การฟัง การสร้างขอ้ตกลง วฒันธรรมองคก์ร ผูนิ้เทศตอ้งเป็นผูส่ื้อความหมายท่ีดี 



28 

 4.  ผูส้อนงานเพื่อพฒันาสมรรถภาพ การวางแผนตดัสินใจใชเ้ทคนิควธีิการประเมิน
สมรรถภาพ 
 5.  ผูบ้ริหารความขดัแยง้ การจดัการกบัความขดัแยง้ การดูแลพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของคน 
 Goetsch (2002) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูนิ้เทศในบทบาทของผูน้ าการเปล่ียนแปลงไว้
ตามองคป์ระกอบของระบบการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีขั้นตอนอยา่งนอ้ย 4 ขั้นตอน 
 1.  ผูต้รวจสอบ (Scanners) หมายถึง ท าหนา้ท่ีตรวจสอบส่ิงแวดลอ้มและบริบทขององคก์าร
เพื่อหาแนวโนม้ของการเปล่ียนแปลงและน ามาใช ้โดยการศึกษาคน้ควา้ สอบถาม ประชุมสัมมนา  
ผูนิ้เทศจะเป็นแกนน าส าคญัในการด าเนินการ 
 2.  ผูรั้บขอ้มูล (Receiving point) หมายถึง ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลข่าวสาร ปัญหา สาเหตุ           
และแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัท่ีอยูก่บังานจะรู้ดีท่ีสุด การรวบรวมความคิดเห็น 
ขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานจึงเป็นบทบาทของผูนิ้เทศงานนั้นจะรับและกลัน่กรองก่อนเสนอต่อไป 
 3.  คณะผูใ้หค้  าปรึกษา (Deliberative groups) หมายถึง ท าหนา้ท่ีในการพิจารณาขอ้มูล 
เพื่อการเปล่ียนแปลงบางกรณี ผูรั้บขอ้มูลอาจตดัสินใจเองไดย้ากหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั               
ฝ่ายงานอ่ืน ๆ จึงตอ้งมีคณะท่ีปรึกษาพิจารณาดว้ยกระบวนการใหค้  าปรึกษา ผูนิ้เทศจะเป็นส่วนหน่ึง 
ในคณะผูใ้หค้  าปรึกษา 
 4.  คณะกรรมการบริหาร (Executive committee) ผูบ้ริหารสูงสุดพิจารณาตดัสินใจ               
เพื่อการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์ารจะตอ้งผา่นคณะกรรมการบริหาร
หรือผูบ้ริหารสูงสุด ผูนิ้เทศจะเป็นผูเ้ตรียมขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจนั้น จึงมีบทบาทเป็นคณะกรรมการ 
บริหาร 
 ชินวรณ์ บุญยเกียรติ (2553) กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก ์ดงัน้ี 
 1.  บทบาทส าคญัของศึกษานิเทศกใ์นการขบัเคล่ือนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
ใหสู้งข้ึน ขณะเดียวกนัศึกษานิเทศกจ์ะตอ้งเป็นกระบวนการพฒันาครู ปรับเปล่ียนวฒันธรรม            
การสอนรูปแบบใหม่ใหไ้ด ้โดยท าใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญั            
ของการจดัการเรียนการสอน 
 2.  ศึกษานิเทศกจ์ะเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง โดยการเปล่ียนแนวคิดจากการสอน
เป็นการจดัการเรียนรู้ เปล่ียนวธีิคิดของครู ช่วยครูแกปั้ญหาการเรียนการสอน และศึกษานิเทศก ์
ตอ้งกลา้ทา้ทายท าผลงานเชิงนโยบายใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นพี่เล้ียงท างาน มีความเท่ียงตรง
ตลอดจนมีการสร้างเครือข่ายและเป็นฟันเฟืองผสมผสานกบับริหารการจดัการเรียนการสอน              
จนน าไปสู่การพฒันาคุณภาพครู 
 ชยัพฤกษ ์เสรีรักษ ์(2553) ปรับบทบาทศึกษานิเทศกใ์น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
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 1.  ศึกษานิเทศกท์  างานเสมือนระบบคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบ Multi-function หมายถึง 
ศึกษานิเทศกทุ์กคนจะตอ้งปรับบทบาทการท างาน โดยในดา้นวชิาการก็ควรจะท างานหลาย ๆ อยา่ง
ไปพร้อม ๆ กนั หากเป็นไปไดอ้ยากเห็นศึกษานิเทศกมี์ความเช่ียวชาญในกลุ่มสาระวชิาใดวชิาหน่ึง
โดยเฉพาะ 
 2.  ศึกษานิเทศกท์  าตวัเสมือน Supervisor คือ คอยใหค้  าแนะน าช่วยเหลือครูผูส้อน                     
ท่ีไดไ้ปท าการนิเทศไดพ้ฒันาการสอนในทางวชิาการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 3.  ใหป้รับบทบาทเสมือนตนเองเป็น Mentor หมายถึง เป็นผูเ้ล้ียงท่ีคอยดูแลครู                        
ในทุก ๆ เร่ือง ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานวชิาการ หรือแมแ้ต่เร่ืองทุกขร้์อนของครู เพราะศึกษานิเทศก ์             
จะเป็นคนส าคญัท่ีครูใหค้วามไวว้างใจท่ีจะบอกเล่าปัญหาและน าขอ้มูลท่ีจ  าเป็นไปแจง้แก่ครูเช่นกนั 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา้ 95)            
ไดก้ล่าวอยา่งสรุปเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีส าคญัของศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา                   
ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน ดงัน้ี 
 1.  พฒันาผูบ้ริหารให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการจดัระบบการบริหารจดัการ                    
ท่ีส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีการวางแผน ก ากบั ติดตาม ประเมิน และรายงานอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  นิเทศสนบัสนุนให้โรงเรียนพฒันาผลงานท่ีแสดงเอกลกัษณ์ตามศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน ปรับบรรยากาศและวฒันธรรมการปฏิบติังานภายในโรงเรียนแบบกลัยาณมิตร ผนึกก าลงั
สร้างสรรคแ์ละร่วมรับผิดชอบ 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาใหค้รูผูส้อนผลิตและพฒันานวตักรรมใหส้อดคลอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้ 
 4.  วจิยัและพฒันาหลกัสูตร ปรับวธีิวดัและประเมินผลท่ีเนน้สภาพจริง ดว้ยวธีิการ                  
ท่ีหลากหลาย เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และสร้างเครือข่ายการพฒันาหลกัสูตร 
 5.  ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาใหโ้รงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งในการพฒันา
นกัเรียนสู่ความเป็นเลิศตามศกัยภาพ 
 6.  ส่งเสริมใหโ้รงเรียนจดัตั้งศูนยค์น้ควา้พฒันาตนเองส าหรับครู 
 7.  สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของครูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาส าหรับครู 
 8.  พฒันาครูใหมี้ศกัยภาพในการใชส่ื้อ ICT และการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของผูเ้รียน 
 9.  รวบรวมผลงานและรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีดีเพื่อเผยแพร่ใหค้รูเลือกใชแ้ละน าไป
พฒันา ส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนรู้และจดัท าส่ือใช ้ICT มากข้ึน 
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 10.  ส่งเสริมใหมี้ระบบภาคีเครือข่าย ผูเ้ช่ียวชาญ พี่เล้ียง ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนตน้แบบ 
ชุมชน และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน 
 11.  ส่งเสริมโรงเรียนใหบ้ริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (PBB) 
 อญัชลี วฒันาสกุลเกียรติ (2554) ไดท้  าการศึกษาบทบาทท่ีคาดหวงัของศึกษานิเทศก ์          
ยคุปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง พบวา่ ศึกษานิเทศกมี์บทบาทในดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน           
ผูป้ระเมิน ผูใ้ห้ค  าปรึกษา และผูน้ ากลุ่ม 
 Oliva and Pawlas (2001) กล่าวถึงบทบาทของศึกษานิเทศก ์4 บทบาท ไดแ้ก่ 
 1.  ผูป้ระสานงาน (Coordinator) หนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานของโปรแกรม ครูผูส้อน              
ส่ือการเรียนการสอน และรายงานผล ศึกษานิเทศกท่ี์ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งโปรแกรม         
และครู เน่ืองจากศึกษานิเทศกมี์ความรู้ในการพฒันาการศึกษา ศึกษานิเทศกเ์ป็นเสมือนผูอ้  านวยการ
พฒันาบุคลากร โดยวางแผนกบัครูจดัเตรียม ประเมินผล และในการจดัการอบรมให้แก่ครู 
 2.  ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consultant) เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใหค้  าปรึกษาในดา้นหลกัสูตร 
การจดัการเรียนการสอน เทคนิคการสอน และการพฒันาบุคลากร ในการใหค้  าปรึกษาแก่ครูหรือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกใ์หค้  าแนะน าเป็นรายบุคคลแก่ครู เป็นกลุ่ม โดยศึกษานิเทศก ์          
ตอ้งมีความรู้ในการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาแก่ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ในขณะเดียวกนั
ศึกษานิเทศกอ์าจเป็นผูช่้วยเหลือครู ในการก าหนดและติดตามเป้าหมายในการด าเนินงาน และเป็น
หนา้ท่ีส าคญัในการเป็นผูช่้วยครูในการพฒันาดา้นหลกัสูตร ตลอดจนการสาธิตการสอนใหแ้ก่ครู 
 3.  ผูน้  ากลุ่ม (Group leader) ศึกษานิเทศกเ์ป็นผูน้ าในการพฒันาศกัยภาพครู                          
ในดา้นการพฒันาหลกัสูตร การเรียนการสอน หรือการพฒันาบุคลากร ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
บทบาทน้ี ศึกษานิเทศกต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัพลวตัรของกลุ่ม และตอ้งมีทกัษะในการเป็นผูน้ ากลุ่ม 
ใชก้ระบวนการประชาธิปไตยในการปฏิบติังาน 
 4.  ผูป้ระเมิน (Evaluator) ศึกษานิเทศกเ์ป็นผูช่้วยของครูในการประเมินผลการเรียนการสอน 
และการประเมินหลกัสูตร ศึกษานิเทศกท์  าหนา้ท่ีในการช่วยเหลือครู การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัญหา
ดา้นหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน นอกจากนั้นศึกษานิเทศกช่์วยเหลือครูในการประเมินผล 
การปฏิบติังาน โดยกระบวนการวดัและประเมินผลตอ้งวเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของผลงาน 

จากการปฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามบทบาทของศึกษานิเทศก ์สามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  มโนทศัน์หนา้ท่ีตามบทบาทของศึกษานิเทศก ์(Oliva & Pawlas, 2001, p. 22) 
 
 คุณลกัษณะ ทกัษะของศึกษานิเทศก์ทีพ่งึประสงค์ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ 
 มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2554) กล่าววา่ คุณลกัษณะของศึกษานิเทศกท่ี์พึงประสงค ์คือ  
 1.  มีวฒิุการศึกษาขั้นต ่าอยูใ่นระดบัปริญญาโท 
 2.  มีบุคลิกความเป็นนกัวชิาการและมีความเป็นผูน้ า 
 3.  เคยมีประสบการณ์ในการสอน หรือเคยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามาก่อน 
 4.  มีความเขา้ใจการจดัการศึกษาตามหลกัการเรียนรู้และความเขา้ใจนโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 5.  มีความรู้ดา้นการนิเทศการศึกษา การท าวจิยัเชิงปริมาณ และนวตักรรมการศึกษา 
 6.  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง 
 7.  มีจิตอาสา และมีความเป็นกลัยาณมิตร 
 8.  ควรเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยเหลือ (Coach) เป็นพี่เล้ียง (Mentor) เป็นผูว้จิยั (Researcher) 
เป็นผูพ้ฒันา (Developer) 
 ธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ สมรรถนะท่ีจ าเป็น                      
ต่อการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ไดแ้ก่  
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 1.  การนิเทศการสอน 
 2.  การท างานเป็นทีม 
 3.  การวจิยัทางการศึกษา 
 4.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
 5.  การส่ือสารและการจูงใจ 
 รวมถึงไดบ้ทบาทของศึกษานิเทศกย์คุปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง 4 บทบาท 
ไดแ้ก่ 
 1.  ผูป้ระสานงาน (Coordination) 
 2.  ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consultant) 
 3.  ผูน้  ากลุ่ม (Group leader) 
 4.  ผูป้ระเมิน (Evaluator) 
 Wagner (2008 อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ สังขช์ยั, 2552) กล่าวถึงคุณลกัษณะของศึกษานิเทศก์
ในศตวรรษท่ี 21 
 1.  ทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา (Critical thinking and problem 
solving) 
 2.  ความร่วมมือและภาวะผูน้ า (Collaboration and leadership) 
 3.  ความเฉลียวฉลาดและปรับตวัได ้(Agility and adaptability) 
 4.  การคิดริเร่ิมและการสร้างตนเองให้เป็นเจา้ของกิจการ (Initiative and entrepreneurialism) 
 5.  การพดูและเขียนส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective oral and written 
communication)  
 6.  การเขา้ถึงขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล (Assessing and analyzing information) 
 7.  ความใคร่รู้ อยากรู้อยากเห็น และจินตนาการ (Curiosity and imagination) 
 อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศกไ์วด้งัน้ี 
 1.  การเป็นผูน้ าทางวชิาการ คือ การมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะกระตุน้ 
เสนอแนะแนวทางการศึกษาใหค้รู ไดพ้ฒันาเตม็ความสามารถ  
 2.  ความมีมนุษยสัมพนัธ์  
 3.  การท างานเป็นกลุ่ม เป็นผูน้ ากลุ่ม 
 4.  การสร้างขวญัและก าลงัใจ  
 5.  การเป็นผูป้ระสานงาน ผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยความสะดวก 
 6.  การเป็นผูป้ระเมินผล และผูส้ังเกตการณ์ 
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 Wiles (1967, pp. 13-18) ไดก้ล่าววา่ ศึกษานิเทศกจ์  าเป็นตอ้งมีทกัษะ 5 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะในดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership) 
 2.  ทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship) 
 3.  ทกัษะในดา้นกระบวนการหมู่พวก (Group process) 
 4.  ทกัษะในดา้นการบริหารบุคคล (Personal administration) 
 5.  ทกัษะในดา้นการประเมินผล (Evaluation) 
 Katz (1965 cited in Wiles, 1967) ไดส้รุปทกัษะท่ีส าคญัของผูนิ้เทศไว ้ดงัน้ี 
 1.  Technical skill ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองเทคนิคและวธีิการนิเทศท่ีจะให้
ไดผ้ลดีท่ีสุด 
 2.  Human skill ไดแ้ก่ ความสามารถในการท างานกบัคนอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีถือวา่
การมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับผูท้  าหนา้ท่ีนิเทศ เพราะเป็นงานท่ีจะตอ้งท าร่วมกนั 
 3.  Conceptual skill ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ใจ ความส าคญัของหน่วยงานของตน
เขา้ใจระบบการศึกษาตั้งแต่ระดบัประเทศจนถึงระดบัทอ้งถ่ิน ตลอดจนความเขา้ใจ ขอบข่าย
องคป์ระกอบ กลไกในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ือง สาระความรู้ สมรรถนะ และประสบการณ์วชิาชีพ
ของผูป้ระกอบวชิาชีพครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ์ตามขอ้บงัคบั
คุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ พ.ศ. 2556 ไดก้ าหนดสาระความรู้และสมรรถนะของผูป้ระกอบ
วชิาชีพศึกษานิเทศกต์ามมาตรฐานความรู้ไวด้งัน้ี (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) 
 สาระความรู้และสมรรถนะของศึกษานิเทศก์ตามมาตรฐานความรู้ 
 การพฒันาวชิาชีพ ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  สภาพงาน คุณลกัษณะ และมาตรฐานวชิาชีพศึกษานิเทศก ์
 2.  ทกัษะในการแสวงหาความรู้ในบริบทของการเปล่ียนแปลง 
 3.  การจดัการความรู้เก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา 
 4.  กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และศึกษานิเทศก ์
 -  สมรรถนะ 
 1.  สร้างศรัทธาผูรั้บการนิเทศเพื่อใหต้ระหนกัและมองเห็นประโยชน์ของการนิเทศ 
 2.  สร้างความกา้วหนา้และพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง  
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 1.  การนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  หลกัการ และรูปแบบการนิเทศ 
 2.  วธีิการและกระบวนการนิเทศ 
 3.  จิตวทิยาการนิเทศ 
 -  สมรรถนะ 
 1.  ใชเ้ทคนิคการนิเทศอยา่งหลากหลายดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 
 2.  สร้างวฒันธรรมในการพฒันางานวชิาการ และน าสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 2.  แผนและกจิกรรมการนิเทศ ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  นโยบายการศึกษาและการเช่ือมโยงระบบการศึกษากบัระบบอ่ืนในสังคม 
 2.  การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การพฒันาแผนการนิเทศตามบริบทมหภาคและภูมิสังคม 
 4.  การจดัท าแผนปฏิบติัการนิเทศ โครงการ และการน าสู่การปฏิบติั 
 -  สมรรถนะ 
 1.  สามารถวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และพฒันาแผนการนิเทศท่ีน าสู่การปฏิบติั
ไดจ้ริง 
 2.  ประเมินและปรับปรุงแผนการนิเทศ 
 3.  การพฒันาหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  หลกัการ แนวคิด ในการพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้เพื่อใหผู้เ้รียนรู้จกัคิด
วเิคราะห์ และสร้างสรรคง์านได ้
 2.  การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ 
 -  สมรรถนะ 
 1.  สร้าง ใช ้ประเมิน และปรับปรุงหลกัสูตร 
 2.  นิเทศเพื่อพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ และการวดัประเมินผล 
 4.  การวจัิยทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  หลกัการ แนวคิด แนวปฏิบติัในการวิจยั 
 2.  การใชแ้ละผลิตงานวจิยัเพื่อพฒันานวตักรรมการนิเทศ 
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 -  สมรรถนะ 
 1.  สามารถด าเนินการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 5.  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  หลกัการ แนวคิด การออกแบบส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 2.  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
 -  สมรรถนะ 
 1.  ประยกุตใ์ช ้และการประเมินส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 2.  สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  การบริหารจดัการการศึกษา 
 2.  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
 -  สมรรถนะ 
 1.  สามารถบริหารจดัการการศึกษา 
 2.  น าผลการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา 
 7.  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ประกอบดว้ย 
 -  สาระความรู้ 
 1.  หลกัธรรมาภิบาล และความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 2.  คุณธรรม และจริยธรรมของวชิาชีพศึกษานิเทศก์ 
 3.  จรรยาบรรณของวชิาชีพท่ีคุรุสภาก าหนด 
 -  สมรรถนะ 
 1.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจิตส านึกสาธารณะและเสียสละใหส้ังคม 
 2.  ปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
 มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาการนิเทศการศึกษา                
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาวชิาชีพทางการศึกษา 
 คุณสมบติัเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของศึกษานิเทศก์มืออาชีพ คือ การเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ ดว้ยการมีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
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วชิาชีพ ไดแ้ก่ การเป็นผูร่้วมงาน การเป็นผูจ้ดังานหรือกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผูเ้สนอผลงานและ
เผยแพร่ผลงาน เพื่อใหส้มาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของศึกษานิเทศกท่ี์มีต่อการพฒันา
องคก์ร ตลอดจนการน าองคก์รใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมโดยส่วนรวม 
 มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมการนิเทศการศึกษา โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่
ผูรั้บการนิเทศ 
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อผูรั้บการนิเทศ 
ดว้ยการตดัสินใจในการท างานต่าง ๆ เพื่อผลการพฒันาท่ีจะเกิดแก่ผูรั้บการนิเทศ ศึกษานิเทศก ์        
ตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของตนกบัผลท่ีจะเกิดแก่ผูรั้บการนิเทศ แลว้เลือก
เฉพาะกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลทางบวกเสมอ อีกทั้งระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดกิจกรรมท่ีมีผลทางลบ          
โดยมิไดต้ั้งใจ เพื่อน าไปสู่ความไวว้างใจ ความศรัทธาของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ และ            
เห็นประโยชน์ของการนิเทศ 
 มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูรั้บการนิเทศใหล้งมือปฏิบติักิจกรรมจนเกิดผลต่อการพฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 คุณประโยชน์ส าคญัของการนิเทศอยูท่ี่ผูรั้บการนิเทศไดล้งมือปฏิบติักิจกรรมการพฒันา 
จนเป็นผลใหเ้กิดการพฒันาไดเ้ตม็ศกัยภาพ ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพตอ้งก าหนด ปรับเปล่ียนแนวทาง
การนิเทศเพื่อน าไปสู่การพฒันาผูรั้บการนิเทศอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยศึกษาจุดเด่น จุดดอ้ย ก าหนด
จุดท่ีจะพฒันา เลือกใชว้ธีิท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาดา้นนั้น ๆ แลว้ใชเ้ทคนิคการนิเทศใหผู้รั้บ               
การนิเทศไดล้งมือปฏิบติัจริง ประเมิน ปรับปรุงใหผู้รั้บการนิเทศรู้ศกัยภาพ เลือกแนวทางท่ี
เหมาะสมกบังาน และลงมือปฏิบติัจนเป็นผลใหศ้กัยภาพของผูรั้บการนิเทศและศึกษานิเทศก์
เพิ่มพนูพฒันา กา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการนิเทศใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง 
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพวางแผนการนิเทศไดอ้ยา่งมียทุธศาสตร์ เหมาะสมกบัเง่ือนไข 
ขอ้จ ากดัของผูรั้บการนิเทศ สอดคลอ้งกบันโยบาย แนวทาง และเป้าหมายของการพฒันา เม่ือน าไป
ปฏิบติัจะเกิดผลต่อการพฒันาอยา่งแทจ้ริง แผนการนิเทศตอ้งมีกิจกรรมส าคญัท่ีน าไปสู่ผลของ              
การพฒันา ความสอดคลอ้งระหวา่งกิจกรรมกบัผลงานถือเป็นคุณภาพส าคญัท่ีน าไปสู่การปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความคุม้ค่า และเกิดผลจริง 
 มาตรฐานท่ี 5 พฒันาและใชน้วตักรรมการนิเทศการศึกษาจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน
เป็นล าดบั 
 นวตักรรมการนิเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัของศึกษานิเทศก ์ในการน าไปสู่ผลงานท่ีมี
คุณภาพสูงข้ึนเป็นล าดบั ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพตอ้งมีความรู้ในการนิเทศแนวใหม่ ๆ เลือกและ
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ปรับปรุงใชน้วตักรรมไดห้ลากหลายตรงกบัสภาพการณ์ เง่ือนไข ขอ้จ ากดัของงาน และผูรั้บ            
การนิเทศ จนน าไปสู่ผลไดจ้ริง เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเต็มท่ี มีความภาคภูมิใจ
ในผลงานร่วมกนั และกา้วหนา้พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 มาตรฐานท่ี 6 จดักิจกรรมการนิเทศการศึกษาโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูรั้บการนิเทศ 
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพเลือกและใชกิ้จกรรมการนิเทศท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน
ของผูรั้บการนิเทศ จนผูรั้บการนิเทศมีนิสัยในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ศึกษานิเทศก์ตอ้งรู้จกั            
เส้นพฒันาของผูรั้บการนิเทศ และเพียรพยายามกระตุน้ ย ัว่ย ุทา้ทาย ใหผู้รั้บการนิเทศลงมือปฏิบติั
กิจกรรมเพื่อการพฒันา ดว้ยความรู้สึกประสบผลส าเร็จเป็นระยะ ๆ โดยพยายามใหผู้รั้บการนิเทศ           
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของของการท ากิจกรรม และการพฒันาของผูรั้บการนิเทศเอง ขั้นตอน                       
ในการนิเทศเร่ิมจากการริเร่ิม การร่วมพฒันา และการสนบัสนุนขอ้มูล ใหก้ าลงัใจใหผู้รั้บการนิเทศ
คน้หา ปฏิบติั ประเมิน และปรับปรุงงานต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดค่านิยมและนิสัย                        
ในการปฏิบติั เกิดเป็นการพฒันางานในภาวะปกติ เป็นบุคลิกภาพถาวรของผูรั้บการนิเทศตลอดไป 
รวมทั้งเกิดความช่ืนชมและศรัทธาความสามารถของตน 
 มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการนิเทศการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพสามารถน าเสนอผลงานท่ีไดท้  าส าเร็จแลว้ ดว้ยการรายงานผล                 
ท่ีแสดงถึงการวเิคราะห์อยา่งรอบคอบ ซ่ึงครอบคลุมการก าหนดงานท่ีจะน าไปสู่ผลแห่งการพฒันา 
การลงมือปฏิบติัจริง และผลท่ีปรากฏมีหลกัฐานยนืยนัชดัเจน การจดัท ารายงานเป็นโอกาสท่ีจะได้
คิดทบทวนถึงงานท่ีท าแลว้ วา่มีขอ้จ ากดั ผลดี ผลเสีย ผลกระทบท่ีมิไดร้ะวงัไวอ้ยา่งไร ถา้ผลงาน
เป็นผลดี จะช่ืนชม ภาคภูมิใจไดใ้นส่วนใด น าเสนอใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร ถา้ผลงาน
ยงัไม่สมบูรณ์ จะปรับปรุงเพิ่มเติมอยา่งไร และจะน าประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์                          
ในการท างานต่อไปอยา่งไร คุณประโยชน์ของรายงานท่ีดียอ่มน าไปสู่การประเมินตนเอง การช่ืนชม
ความสามารถของผูป้ฏิบติั การเรียนรู้เก่ียวกบัความสามารถและศกัยภาพของผูป้ฏิบติัท่ีจะก่อใหเ้กิด
การยอมรับและช่ืนชมในความสามารถของตน 
 มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 ศึกษานิเทศกมี์ภารกิจในการพฒันาผูรั้บการนิเทศโดยการใหค้  าปรึกษา แนะน า หรือจดั
กิจกรรมเพื่อใหผู้รั้บการนิเทศปฏิบติั หรือแสดงพฤติกรรมส าคญัตามเง่ือนไขท่ีผูนิ้เทศเสนอแนะ 
ดงันั้น ผูนิ้เทศตอ้งประพฤติปฏิบติัใหเ้ป็นท่ีประจกัษเ์สียก่อน เพื่อใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า หรือ
กิจกรรมนั้น ๆ มีน ้าหนกั มีความส าคญัน่าเช่ือถือ ผูนิ้เทศจ าเป็นตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งบุคลิกภาพ 
การปฏิบติัตน มีคุณธรรม จริยธรรม จะช่วยใหผู้รั้บการนิเทศเช่ือถือ ศรัทธาต่อการนิเทศการศึกษา 
และปฏิบติัตามดว้ยความพึงพอใจ 
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 มาตรฐานท่ี 9 ร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์เสนอแนวทางปรับปรุงท่ีดี
กวา่เดิม แนะน าการปฏิบติัท่ีเป็นผลดีกวา่เดิม ไม่หยดุอยูเ่พียงการวพิากษว์จิารณ์ แต่ช้ีน าแนวทาง 
การแกปั้ญหาท่ีน าไปสู่ผลดี เป็นผูส้ามารถร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบติั เพื่อพฒันางานของ
องคก์ร เพื่อนร่วมวชิาชีพ และชุมชนดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความรู้ความสามารถและคาดหวงัผล                
ท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเกิดข้ึน โดยตระหนกัถึงความส าคญั ยอมรับในความรู้ความสามารถ และรับฟัง                  
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเต็มศกัยภาพ 
ทั้งน้ี เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในการท างานท่ีจะน าไปสู่ผลงานท่ีดีท่ีสุดอยูเ่สมอ  
เป็นท่ียอมรับของผูรั้บการนิเทศและผูร่้วมงาน จนผูรั้บการนิเทศเกิดศรัทธาต่อการนิเทศ                         
การปรับปรุงงาน และการร่วมงานกบัผูอ่ื้น 
 มาตรฐานท่ี 10 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 
 ความประทบัใจของผูรั้บการนิเทศท่ีมีต่อผูนิ้เทศอยา่งหน่ึง คือ ความเป็นผูร้อบรู้ ทนัสมยั 
และทนัโลก ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโลกทุกดา้น จนสามารถ
สนทนากบัผูอ่ื้นดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และน าขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไปใชใ้นการพฒันางาน
และพฒันาผูรั้บการนิเทศ การต่ืนตวั การรับรู้ และการมีขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ี นอกจาก                    
เป็นประโยชน์ต่องานนิเทศแลว้ ยงัน ามาซ่ึงการยอมรับและความรู้สึกเช่ือถือของผูรั้บการนิเทศ              
อนัเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีลึกซ้ึงต่อเน่ืองต่อไป 
 มาตรฐานท่ี 11 เป็นผูน้ าและสร้างผูน้ าทางวชิาการ 
 ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพสร้างนวตักรรมในการพฒันางานวชิาการดว้ยการพดูน า ปฏิบติัน า 
และจดัระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมการพฒันาวิชาการ โดยการใหร้างวลัแก่ผูรั้บการนิเทศ
ท่ีปฏิบติังานส าเร็จแลว้ จนน าไปสู่การพฒันาตนเอง คิดไดเ้อง ตดัสินใจไดเ้อง พฒันางานไดเ้อง 
ของผูรั้บการนิเทศ ศึกษานิเทศกจึ์งตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอเก่ียวกบัวฒันธรรม             
ในการพฒันางานวชิาการ ดว้ยความกระตือรือร้น เพียรพยายามท่ีจะบริการอยา่งเตม็ท่ี ตามขีดสูงสุด
ของความสามารถ เพื่อใหผู้รั้บการนิเทศเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติั สามารถเลือกการกระท า                
ท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม แสดงออกและช่ืนชมไดด้ว้ยตนเอง ศึกษานิเทศกมื์ออาชีพจึงตอ้งสร้าง
ศรัทธา ความไวว้างใจ และความรู้สึกประสบความส าเร็จใหแ้ก่ผูรั้บการนิเทศแต่ละคนและทุกคน
จนเกิดภาพความเป็นผูน้ าทางวชิาการ น าไปสู่การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสในการพฒันางานไดทุ้กสถานการณ์ 
 การพฒันาวชิาชีพการนิเทศการศึกษาใหพ้ฒันาอยา่งย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้
ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง ศึกษานิเทศกจ์  าเป็นตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงและ
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สามารถจดัการต่อการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้ง สมดุล และเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั ศึกษานิเทศก์
มืออาชีพจึงตอ้งต่ืนตวัอยูเ่สมอ มองเห็นการเปล่ียนแปลงอยา่งรอบดา้น ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
กลา้ท่ีจะตดัสินใจด าเนินการเพื่อผลต่อวชิาชีพการนิเทศการศึกษาในอนาคต อยา่งไรก็ตาม                       
การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงน้ี จะเป็นการประกนัไดว้า่การพฒันาวิชาชีพการนิเทศการศึกษา                  
จะปรับเปล่ียนไดท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ส่งผลใหว้ชิาชีพการนิเทศการศึกษาพฒันาได้
อยา่งย ัง่ยนืผนัแปรตามความกา้วหนา้ตลอดไป 
 ผลการศึกษาน าร่องของผูว้ิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์               
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการศึกษา ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ผูอ้  านวยการโรงเรียน     
และครู เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด พบวา่ ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ควรมีบทบาทและสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -  ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวก และประสานงาน การท างานเป็นทีม 
 -  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 -  ดา้นการใหค้วามรู้ การเป็นผูน้ ากลุ่มดา้นวชิาการ การวเิคราะห์ วจิยั 
 -  ดา้นการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบ 
 -  ดา้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีภูมิรู้ ภูมิธรรม สามารถครองคน ครองงาน 
 จากการศึกษาความหมาย บทบาทหนา้ท่ี คุณลกัษณะ และสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์              
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2  การสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 

องค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตังิานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมนิผลการศึกษา 

Wiles 
(1967) 

Oliva and 
Pawlas 
(2001) 

Goetsch 
(2002) 

James 
(2008) 

สพฐ. 
(2550) 

อญัชล ี
ธรรมะวธีิกลุ 

(2552) 

ธนาศักดิ์ 
ศิริปุณยนันท์ 

(2557) 

ษมาพร 
ศรีอทิยาจติ 
(2558) 

รวม 

1.  ดา้นการใหค้  าปรึกษา         7 
     1.1  การใหค้  าปรึกษาอยา่งกลัยาณมิตร         6 
     1.2  การเป็นพ่ีเล้ียงครูเป็นรายบุคคล         4 
     1.3  การนิเทศ สอนงานเพื่อพฒันาสมรรถภาพ         5 
     1.4  การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ         4 
2.  ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน         5 
     2.1  การประสานงานความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง         6 
     2.2  การสร้างเครือข่าย         1 
     2.3  การวางแผนตดัสินใจ         2 
     2.4  การจดัการ และอ านวยความสะดวก         3 
     2.5  การพฒันาศกัยภาพครูดา้นหลกัสูตร กระบวนการ 
            จดัการเรียนรู้ และการวดัผลประเมินผล 

        6 

     2.6  การสอนงาน         4 
     2.7  การท างานเป็นทีม         4 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตังิานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมนิผลการศึกษา 

Wiles 
(1967) 

Oliva and 
Pawlas 
(2001) 

Goetsch 
(2002) 

James 
(2008) 

สพฐ. 
(2550) 

อญัชล ี
ธรรมะวธีิกลุ 

(2552) 

ธนาศักดิ์ 
ศิริปุณยนันท์ 

(2557) 

ษมาพร 
ศรีอทิยาจติ 
(2558) 

รวม 

3.  ดา้นการใหค้วามรู้ และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ         8 
     3.1  การประชุม, อบรมเชิงปฏิบติัการ, สมัมนา         4 
     3.2  การศึกษา วเิคราะห์ วจิยัทางการศึกษา และ ICT         5 
     3.3  ความสามารถในการน าผูอ่ื้นท าดว้ยการจูงใจ         4 
4.  ดา้นการบริหารความขดัแยง้         1 
     4.1  การท างานเป็นทีม         3 
     4.2  การดูแลพฤติกรรมท่ีมีปัญหาของผูรั้บการนิเทศ         1 
5.  ดา้นการก ากบัติดตาม         5 
     5.1  การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของครู         5 
     5.2  การก ากบัติดตามการวดัและประเมินผล 
            การประกนัคุณภาพภายใน 

        4 

     5.3  การนิเทศติดตามการด าเนินการจดัการเรียนรู้         4 
     5.4  การประเมินผลการปฏิบติังานของครู         2 
     5.5  การตรวจสอบการด าเนินการของโรงเรียน         2 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบสมรรถนะการปฏบิตังิานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมนิผลการศึกษา 

Wiles 
(1967) 

Oliva and 
Pawlas 
(2001) 

Goetsch 
(2002) 

James 
(2008) 

สพฐ. 
(2550) 

อญัชล ี
ธรรมะวธีิกลุ 

(2552) 

ธนาศักดิ์ 
ศิริปุณยนันท์ 

(2557) 

ษมาพร 
ศรีอทิยาจติ 
(2558) 

รวม 

6.  ดา้นการบริหารงบประมาณ         1 
7.  ดา้นการเป็นแบบอยา่งท่ีดี         5 
     7.1  มีวนิยัในตนเอง         5 
     7.2  การควบคุมอารมณ์         5 
     7.3  การมีคุณธรรม จริยธรรม         4 
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 ผลการสังเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน     
วดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 6 องคป์ระกอบ แต่การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชห้ลกัเกณฑ ์          
ในการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวชิาการส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบ                     
ในระดบัสูง ในท่ีน้ีคือ ความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป ไดอ้งคป์ระกอบหลกัสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 5 องคป์ระกอบ ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิด
เบ้ืองตน้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 การให้ค  าปรึกษา 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 การให้ความรู้ และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 การส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 การก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
 องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 จากองคป์ระกอบขา้งตน้ สามารถสร้างโมเดลวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  โมเดลการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
               การศึกษา 
 

สมรรถนะการปฏิบติังาน 
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน 

วดัและประเมินผล 
การศึกษา 

การส่งเสริม สนบัสนุน 
และประสานงาน 

การก ากบั ติดตาม ประเมินผล 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

การใหค้ าปรึกษา 

การใหค้วามรู้ และผูน้ า 
ทางวิชาการ 
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ตอนที ่3 ขอบข่ายงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมนิผลการจัด
การศึกษา 
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 และ             
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง และออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดก้ าหนดบทบาท อ านาจ หนา้ท่ี ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล            
การจดัการศึกษาไว ้7 กลุ่มงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 
2555) ดงัน้ี 
 1.  งานประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตร
การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
 2.  งานศึกษา วเิคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาหลกัสูตรการสอน และกระบวนการเรียนรู้                
ของผูเ้รียน 
 3.  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเก่ียวกบัการวดัและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา 
 4.  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริมมาตรฐานการศึกษา และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 5.  งานนิเทศติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
 6.  งานศึกษา วเิคราะห์ วิจยั ส่งเสริม และพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี                      
ทางการศึกษา 
 7.  งานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา             
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 
 1.  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ระดบัชั้นเรียนและสถานศึกษา 
 2.  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  งานวจิยั พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษาระดบัชาติ 
 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  งานวจัิย พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกีย่วกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ระดับช้ันเรียนและสถานศึกษา 
 ค  าจ  ากดัความ 
 การวดัและประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ร่องรอย
หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน            
อยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา และเรียนรู้                        
อยา่งเตม็ศกัยภาพ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้สามารถจดัใหมี้ข้ึนทั้งระดบัชั้นเรียน ระดบั
สถานศึกษา 
 การประเมินระดบัชั้นเรียน (Classroom assessment) หมายถึง การวดัผลและประเมินผล
ท่ีอยูใ่นกระบวนการจดัการเรียนรู้ ผูส้อนด าเนินการเพื่อพฒันาผูเ้รียน และตดัสินผลการเรียน                     
ในรายวชิา/ กิจกรรมท่ีตนสอนในการประเมินเพื่อการพฒันา ผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื่อดูวา่บรรลุตวัช้ีวดั         
หรือมีแนวโนม้วา่จะบรรลุตวัช้ีวดัเพียงใด แลว้แกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นระยะ ๆ อยา่งต่อเน่ือง                    
เนน้การประเมินตามสภาพจริง โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลายและมีการประเมินอยา่งต่อเน่ือง               
เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป 
 การประเมินระดบัสถานศึกษา (School assessment) หมายถึง การตรวจสอบผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมินการอ่าน คิดเคราะห์ และเขียน คุณลกัษณะ                        
อนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การอนุมติัผลการเรียน การตดัสินการเล่ือนชั้นเรียน            
และเป็นการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม่ ผูเ้รียนมีส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาในดา้นใด รวมทั้งสามารถน า           
ผลการเรียนของผูเ้รียนในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัชาติและระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผลการประเมินระดบัสถานศึกษาจะเป็นขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงนโยบาย หลกัสูตร 
โครงการ หรือวธีิการจดัการเรียนการสอน ตลอดจนเพื่อการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา            
ของสถานศึกษาตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา และการรายงานผลการจดัการศึกษา            
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง และชุมชน 
 การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) หมายถึง การวดัผลและประเมินผล
การเรียนรู้จากการท่ีนกัเรียนไดล้งมือปฏิบติังาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการน าความรู้และทกัษะท่ีเรียน
ไปใชใ้นสภาพจริงและสถานการณ์จริง หรือเช่ือมโยงใกลเ้คียงกบัสถานการณ์จริงมากท่ีสุด                
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การประเมินตามสภาพจริงมกัมีการก าหนดช้ินงานหรือภาระงานใหผู้เ้รียนปฏิบติั และมีการใช้
เคร่ืองมือการวดัและประเมินผลท่ีมีเกณฑ์ พร้อมค าอธิบายคุณภาพงานตามเกณฑไ์วอ้ยา่งชดัเจน 
 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
รวมทั้งแนวทางการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 2.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร              
ในสถานศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร และการเทียบโอน              
ผลการเรียน 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษามีความรู้
ความเขา้ใจในแนวปฏิบติั วธีิการวดัผลและประเมินผล ตลอดจนความเขา้ใจในเทคนิค วธีิการวดัผล
และประเมินรูปแบบต่าง ๆ โดยเนน้การประเมินตามสภาพจริง 
 4.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานในการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ และจดัเก็บเอกสารหลกัฐานการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ส่งเสริม สนบัสนุน 
การด าเนินงานดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรของสถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 5.  นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ สร้างความรู้ความเขา้ใจทกัษะแก่บุคลากรทั้งระดบั
สถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา เก่ียวกบัการวดัประเมินผลการศึกษา การจดัท าเอกสารหลกัฐาน 
ระดบัชั้นเรียนและสถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุนการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชั้นเรียนและ
สถานศึกษาตามหลกัสูตรระดบัสถานศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพไปใชใ้นการพฒันา 
 6.  นิเทศ ติดตาม และใหค้  าปรึกษาใหแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร                      
ในสถานศึกษา ด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และการจดัท าเอกสารหลกัฐานการศึกษา 
 7.  สรุปรายงานผลการด าเนินงานดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ระดบัชั้นเรียน
และสถานศึกษา เพื่อน าผลมาใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่                            
ผลการประเมินคุณภาพ 
 2.  งานวจัิย พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกีย่วกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษาระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ค  าจ  ากดัความ 
 การวดัและประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ร่องรอย 
หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน             
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อยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา และเรียนรู้                           
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 การประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา (Local assessment) หมายถึง การวดัผลและ
ประเมินผลท่ีด าเนินการโดยเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีอยูใ่น
ความรับผดิชอบของเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละแห่ง และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาตามภาระความรับผดิชอบ สามารถด าเนินการโดยเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานตน้สังกดั/ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัสามารถ
ด าเนินการไดด้ว้ยการตรวจสอบขอ้มูลจากการประเมินระดบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา   
โดยมีการรายงานผลแก่สถานศึกษาและชุมชนไดรั้บทราบ ทั้งน้ี เพื่อใหท้ราบวา่สถานศึกษาแต่ละแห่ง
สามารถจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดหรือไม่ 
เพียงใด และมีขอ้บกพร่องใดท่ีด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการวดัผลและประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบั               
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.  ประสานความร่วมมือระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร                         
ในสถานศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 4.  จดัท าเคร่ืองมือและคลงัขอ้สอบท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับใชป้ระเมินคุณภาพผูเ้รียน
ระดบัเขต 
 5.  นิเทศ ติดตามการด าเนินการประเมินคุณภาพผูเ้รียนของสถานศึกษาในรูปแบบของ
คณะกรรมการ 
 6.  ด าเนินการประเมินคุณภาพนกัเรียน และน าผลไปวจิยั พฒันา และประเมินผล                
การด าเนินงานดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อน าผลมาใช ้           
ในการวางแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
 7.  สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพนกัเรียน และน าผลไปวจิยั พฒันา และ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา              
เพื่อน าผลมาใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
 8.  น าผลการวจิยั การประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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 3.  งานวจัิย พฒันา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกีย่วกบัการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษาระดับชาติ 
 ค  าจ  ากดัความ 
 การวดัและประเมินผล (Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ร่องรอย 
หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียน              
อยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา และเรียนรู้                            
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 การประเมินระดบัชาติ (National assessment) หมายถึง การวดัผลและประเมินผล                 
การเรียนรู้ท่ีด าเนินการโดยส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งจดัใหผู้เ้รียน           
ทุกคนท่ีเรียนในระดบัชั้นส าคญั (Key stages) ผลจากการประเมินใชเ้ป็นขอ้มูลในการเทียบเคียง
คุณภาพการศึกษาในระดบัต่าง ๆ เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา 
ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในระดบันโยบายของประเทศ 
 ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 1.  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการวดัผลและประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติ 
 2.  ประสานความร่วมมือระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติ เช่น ส านกัทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ (สทศ.) ส านกัทดสอบทางการศึกษา 
 3.  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร                          
ในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติ 
 4.  ด าเนินการประเมินคุณภาพของผูเ้รียนตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการ สถาบนั
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ หรือส านกัทดสอบทางการศึกษาก าหนด 
 5.  รายงานผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนระดบัชาติต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน             
ท่ีเก่ียวขอ้ง และเผยแพร่ต่อสถานศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษาน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน 
 6.  น าผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ตอนที ่4 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาตัวบ่งช้ี 
 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ี (Indicator) เป็นส่ิงท่ีแสดงสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป หรือ
สะทอ้นลกัษณะการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของตวับ่งช้ีในลกัษณะต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 Johnstone (1981) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นสารสนเทศบ่งบอกปริมาณ                
เชิงสัมพทัธ์ หรือสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ตวับ่งช้ีจะบ่งบอกใหเ้ห็นถึงวธีิการ
หรือแนวทางท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์โดยจ าเป็นตอ้งบ่งบอกสภาพท่ีเจาะจง แต่จะบ่งช้ีอยา่งกวา้ง ๆ 
ใหค้รอบคลุมสภาวะท่ีศึกษาโดยรวม 
 วรรณี แกมเกตุ (2540) ใหค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ ตวับ่งช้ี เป็นสารสนเทศหรือค่าท่ี
สังเกตไดเ้ชิงปริมาณหรือสารสนเทศเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชบ้่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัลกัษณะ 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นตวัแปรประกอบหรือ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพการศึกษา ปัจจยัการด าเนินงานหรือผลผลิต
จากระบบการศึกษา ณ จุดเวลาหรือช่วงเวลาหน่ึง ๆ ซ่ึงใหส้ารสนเทศเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ               
แต่มีความแม่นย  าไม่มากก็นอ้ย และชดัเจนเพียงพอท่ีจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือใชใ้น
การประเมิน หรือบอกการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการศึกษาได ้
 เอมอร จงัศิริพรปรณ์ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงสภาวะ
หรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไป โดยอาศยัทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงสามารถ
วนิิจฉยัและช่วยช้ีบทบาทหนา้ท่ี รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงานขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของการจดัการศึกษาในช่วงเวลาหรือระดบัท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบ 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปร
หรือค่าท่ีสังเกตได ้ซ่ึงใชบ้่งบอกสถานภาพหรือสะทอ้นลกัษณะของทรัพยากร การด าเนินงาน            
หรือผลการด าเนินงาน 
 สุวมิล วอ่งวาณิช (2545) ไดใ้หค้วามหมายของตวับ่งช้ีวา่ เป็นตวัแปรประกอบหรือ
องคป์ระกอบท่ีมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีตอ้งการศึกษา ณ ช่วงเวลาหน่ึง               
ค่าตวับ่งช้ีระบุ/ บ่งบอกถึงสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอ 
ท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อประเมินสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้ใชก้ารเปรียบเทียบ
ระหวา่งช่วงเวลาท่ีต่างกนัเพื่อทราบถึงความเปล่ียนแปลงของสภาพท่ีตอ้งการศึกษาได ้
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 สรุปไดว้า่ ตวับ่งช้ี  (Indicator) หมายถึง ขอ้ความหรือตวัแปรท่ีบ่งบอกสภาวะของสภาพ
หรือลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการวดัหรือตรวจสอบในประเด็นท่ีมุ่งศึกษา ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง 
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการด าเนินงาน ท าใหส้ามารถน ามา
วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการเพื่อก าหนดเป็นนโยบายน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป 
 ลกัษณะทีส่ าคัญของตัวบ่งช้ี 
 ส าหรับลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีซ่ึง Johnstone (1981) ไดส้รุปไวมี้ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีตอ้งก าหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตวัเลขได ้มิใช่บรรยายเป็นขอ้ความ               
เพียงอยา่งเดียว และในการตีความค่าตวัเลขของตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์
สร้างข้ึน มิฉะนั้นจะไม่สามารถบอกไดว้า่ค่าตวัเลขท่ีไดน้ั้นสูงหรือต ่า ไดม้าตรฐานหรือไม่เพียงใด 
 2.  ค่าหรือคุณลกัษณะท่ีไดจ้ากตวับ่งช้ีเป็นค่าชัว่คราว ไม่ถาวร มีการผนัแปรตามเวลา
และสถานท่ี คือ ตวับ่งช้ีจะบ่งบอกความหมายโดยมีเง่ือนไขของเวลาและสถานท่ีก ากบั เช่น ตวับ่งช้ี
จะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงและเฉพาะพื้นท่ี หรือบริเวณส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ           
ท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่น ตวับ่งช้ีในช่วงเวลา 3 เดือน หรือช่วง 5 ปี ของจงัหวดั เขต ภูมิภาค               
หรือประเทศใด ๆ ก็ได ้
 3.  ตวับ่งช้ีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกสภาวะของส่ิงท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้ง ๆ หรือใหภ้าพ                      
ในเชิงสรุปโดยทัว่ไปมากกวา่จะเป็นภาพท่ีเฉพาะเจาะจงในรายละเอียดส่วนยอ่ย 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2545) กล่าวถึงลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีดีวา่ควรจะประกอบดว้ย
คุณสมบติั ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัได ้               
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตวับ่งช้ีตอ้งใชว้ดัไดต้รงประเด็น เช่ือมโยง
สัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิ                
ทางการเรียนโดยทัว่ไป 
  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งช้ีตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ
ท่ีมุ่งวดัหรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัอยา่งครบถว้น เช่น 
อุณหภูมิร่างกายเป็นตวัช้ีวดัสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ
คงเส้นคงวา หรือคงท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 
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  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีตอ้งวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั                        
การตดัสินใจเก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่
ท่ีจะข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามอตัวสิัย 
  2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัได ้                                
อยา่งมีความคลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดต้อ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลางและปราศจาก
ความล าเอียง ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 
 4.  ความไว (Sensitivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดพอ 
 5.  สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้                
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  5.1  เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูล
ไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจนบั วดั หรือสังเกตไดง่้าย 
  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งช้ีท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด
และต ่าสุด เขา้ใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 นอกจากน้ี นิตยา ส าเร็จผล (2547) ไดส้รุปลกัษณะของตวับ่งช้ีไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีตอ้งใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งให้
สารสนเทศท่ีละเอียด ถูกตอ้ง แม่นย  า 
 2.  ตวับ่งช้ีจะใหค้วามหมายเชิงปริมาณมากกวา่ท่ีจะใหค้วามหมายเฉพาะค่าของมนั                
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นตวัแปรรวม  
 3.  ค่าตวับ่งช้ีแสดงถึงปริมาณและการแปลความหมายตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนในตอนพฒันาตวับ่งช้ี นัน่คือ ตอ้งมีจุดอา้งอิงท่ีสามารถท าใหต้ดัสินคุณค่าได ้
 4.  ตวับ่งช้ีตอ้งใหส้ารสนเทศ ณ จุดเวลา ช่วงเวลาเฉพาะ เม่ือน าตวับ่งช้ีจากช่วงเวลา
หลายจุดมาเทียบกนั จะตอ้งแสดงภาพการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาได ้
 5.  ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐานส าหรับการพฒันาทฤษฎี ซ่ึงมีความส าคญัยิง่ส าหรับศาสตร์
ทุกสาขา 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีท่ีดี ตอ้งก าหนดเป็นปริมาณหรือคิดเป็นตวัเลขได ้
เป็นค่าชัว่คราว ข้ึนอยูก่บัเวลา สถานท่ี บ่งบอกถึงสภาวะท่ีมุ่งวดัในลกัษณะกวา้ง ๆ และเป็นหน่วย
พื้นฐานในการพฒันาทฤษฎีซ่ึงมีความส าคญักบัศาสตร์ทุกสาขา 
 ประเภทของตัวบ่งช้ี 
 ในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี มีการจ าแนกประเภทของตวับ่งช้ีท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวธีิการและเกณฑท่ี์ใชใ้นการจ าแนก ซ่ึงนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551) ไดส้รุปประเภทของ             
ตวับ่งช้ีเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีดา้นปัจจยั 
(Input indicators) ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ (Process indicators) และตวับ่งช้ีดา้นผลผลิต (Output 
indicators) 
 2.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่              
ตวับ่งช้ีแบบอตันยั (Subjective indicators) และตวับ่งช้ีแบบปรนยั (Objective indicators) 
 3.  การจดัแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีตวัแทน 
(Representative indicators) ตวับ่งช้ีแยก (Disaggregative indicators) และตวับ่งช้ีรวมหรือตวับ่งช้ี
ประกอบ (Composite indicators) 
 4.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีนามบญัญติั (Norminal indicators) ตวับ่งช้ีเรียงล าดบั (Ordinal indicators) ตวับ่งช้ี
อนัตรภาค (Interval indicators) และตวับ่งช้ีอตัราส่วน (Rotio indicators) 
 5.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี
สัมบูรณ์ (Absolute indicators) และตวับ่งช้ีสัมพทัธ์ (Relative indicators) 
 6.  การจดัแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งไดเ้ป็น                 
3 ประเภท ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีอิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) ตวับ่งช้ีอิงเกณฑ ์(Criterion-
referenced indicators) และตวับ่งช้ีตน (Self-referenced indicators) 
 7.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งช้ี แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี
แสดงความหมาย (Expressive indicators) และตวับ่งช้ีท านาย (Predictive indicators) 
 นอกจากน้ี Johnstone (1981) ไดจ้  าแนกประเภทของตวับ่งช้ีตามเกณฑต่์าง ๆ ไดเ้ป็น             
6 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  จ  าแนกตามตวัแปรท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีตวัแทน 
(Representative indicators) ตวับ่งช้ีเด่ียว (Disaggregative indicators) และตวับ่งช้ีรวม (Composite 
indicators) 
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 2.  จ  าแนกตามวธีิการแปลผล ไดแ้ก่ การแปลผลแบบอิงกลุ่ม (Norm referenced)             
การแปลผลแบบอิงเกณฑ ์(Criterion referenced) และการแปลผลแบบอิงตน (Self referenced) 
 3.  จ  าแนกตามลกัษณะหรือสเกลการวดั ไดแ้ก่ วดัเป็นค่าสัมบูรณ์ (Absolute indicators) 
และวดัเป็นค่าสัมพทัธ์ (Relative indicators) 
 4.  จ  าแนกตามช่วงเวลา ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าในช่วงเวลาหน่ึง (Measurement of 
stocks) และตวับ่งช้ีท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา (Measurement of flows) 
 5.  จ  าแนกตามระดบัในการวดั ไดแ้ก่ วดัลกัษณะรวม ๆ ทุกระดบั (Measurement of 
overall level) และวดัลกัษณะแจกแจงหรือการกระจาย (Measurement of distribution) 
 6.  จ  าแนกตามตวับ่งช้ีเชิงระบบ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีสภาพทรัพยากร (Input indicators) ตวับ่งช้ี
กระบวนการ (Process indicators) และตวับ่งช้ีผลผลิต (Output indicators) 
 การจ าแนกประเภทของตวับ่งช้ีจะมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวธีิการและเกณฑ์
ท่ีใชใ้นการจ าแนกของผูส้ร้างและพฒันาตวับ่งช้ี  
 ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี 
 ตวับ่งช้ีถูกสร้างและพฒันาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เอมอร จงัศิริพรปรณ์ 
(2542) ไดส้รุปถึงประโยชน์ของตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 1.  เป็นขอ้ความก าหนดนโยบาย ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ในการวางแผน คือ การขาด              
ความชดัเจน คือ ก าหนดในลกัษณะท่ีกวา้งมากเกินไป การน าตวับ่งช้ีมาใชใ้นขอ้ความก าหนด
นโยบายจะช่วยใหท้ราบส่ิงท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผลตามนโยบายไดช้ดัเจนข้ึน 
 2.  ติดตามผลในระบบการศึกษา การใชต้วับ่งช้ีในการติดตามผลการเปล่ียนแปลง                    
มีความส าคญัมาก เพราะช่วยตรวจสอบวา่การเปล่ียนแปลงนั้นเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและ              
พึงประสงคห์รือไม่ ซ่ึงจะตอ้งมีการใชว้ดัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจึงจะสามารถใชป้ระโยชน์              
ในการพฒันาการศึกษาได ้
 3.  พฒันาการวิจยัเก่ียวกบัระบบการศึกษา ตวับ่งช้ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาการวจิยั           
โดยเฉพาะตวับ่งช้ีรวม สามารถใชแ้ทนลกัษณะของระบบการศึกษาในงานวจิยั โดยน าไปใช้
วเิคราะห์เพื่อศึกษาวจิยัไดถู้กตอ้งและน่าเช่ือกวา่การใชต้วัแปรเดียว 
 4.  จดักลุ่มระบบการศึกษา ตวับ่งช้ีช่วยท าใหก้ารจดัแบ่งกลุ่มในระบบการศึกษา                      
มีความตรงและความเท่ียง ท าใหป้ระเทศท่ีมีระบบการศึกษาในกลุ่มเดียวกนัสามารถใชข้อ้มูล
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ทั้งยงัสามารถน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบการศึกษาระหวา่ง
จงัหวดั ภายในประเทศ หรือระหวา่งประเทศไดด้ว้ย 
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 5.  มีลกัษณะเป็นกลาง หากตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชมี้ลกัษณะเป็นกลาง ท าใหส้ามารถก าหนด
บรรทดัฐานในการตดัสินได ้โดยท่ีตวับ่งช้ีมิไดมี้ลกัษณะเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง 
 พรปรียา คตัตพนัธ์ (2544) ไดอ้ธิบายถึงประโยชน์ของตวับ่งช้ีวา่มี ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการวางแผนหรือส่ิงท่ี
ก าหนดอยูใ่นแผน คือ ขาดความแน่ชดั การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายมกัจะระบุในลกัษณะ
ท่ีกวา้งมากเกินไป จนขาดความแน่ชดัวา่แผนนั้นตอ้งการจะใหบ้รรลุผลใดบา้ง การน าตวับ่งช้ี               
มาช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายจะช่วยให้ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการให้บรรลุผลไดช้ดัเจน 
 2.  การติดตามผลด าเนินการดา้นการศึกษา ประโยชน์ประการท่ีสองของการใชต้วับ่งช้ี
ในการติดตามผลการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษา เช่น การติดตามผลการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
สัดส่วนจ านวนนกัเรียนต่อประชากร เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงน้ีอาจเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ตามปกติ หรือการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการน านโยบายใดนโยบายหน่ึงมาใชก้็ได ้การติดตาม
ผลการเปล่ียนแปลงน้ีเป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการและพึงประสงคห์รือไม่ มากหรือนอ้ยเพียงใด             
มีขอ้ท่ีน่าสังเกตอยูว่า่ การเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาบางคร้ังเป็นส่ิงท่ีตั้งไวห้รือวางแผนไว้
ล่วงหนา้และคาดไวว้า่จะมีการเปล่ียนแปลง แต่ก็มีอีกหลายกรณีท่ีการเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้กิดข้ึนจาก
การวางแผนหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ ในการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลง                 
ในระบบการศึกษาเพื่อวดัความกา้วหนา้หรือการพฒันาการศึกษานั้น จะตอ้งก าหนดในลกัษณะท่ีวา่
สามารถน าไปใชว้ดัไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 3.  การวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา ประโยชน์ประการท่ีสามของตวับ่งช้ี คือ                        
ใชต้วับ่งช้ีเพื่อแทนลกัษณะบางประการของระบบการศึกษาในงานวจิยั ปัญหาท่ีพบอยูม่าก                   
ในงานวจิยั ไดแ้ก่ งานวจิยัท่ีตอ้งการศึกษาเปรียบเทียบงานดา้นการศึกษาทั้งหมดในประเทศ                  
หรือการเปรียบเทียบระหวา่งระบบการศึกษากบัระบบยอ่ยอ่ืน ๆ ในสังคม หรืองานวิจยัท่ีตอ้งการวดั
ความเปล่ียนแปลงและการพฒันาของการศึกษาในประเทศหน่ึง ๆ การสร้างตวับ่งช้ีและใชเ้ป็น
หน่วยในการวิเคราะห์ในงานวจิยัจะดีกวา่การใชต้วัแปร (Variable) หลาย ๆ ตวั หรือการเลือกใช ้          
ตวัแปรเฉพาะบางตวัมาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ 
 4.  การจดัล าดบัระบบการศึกษา ประโยชน์ของการใชต้วับ่งช้ีประการท่ีส่ี คือ                    
ช่วยกระตุน้การพฒันาและช่วยจดัล าดบัขั้นการพฒันาของระบบการศึกษาไดอ้ยา่งเท่ียงตรงและ
เช่ือถือได ้การใชต้วับ่งช้ีเพื่อจดัล าดบัระบบการศึกษาจะช่วยใหน้กัวางแผน ผูบ้ริหาร รวมทั้ง
นกัการเมืองในประเทศท่ีก าลงัพฒันาทั้งหลายไดข้อ้มูลท่ีใชอ้ภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพื่อนสมาชิกจากประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระดบัการพฒันาเดียวกนั การจดัล าดบัของระบบการศึกษาน้ี 
อาจจะน ามาใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดัก็ได ้การจดัล าดบัน้ีช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีเหมือนหรือ
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แตกต่างกนัในการศึกษา โดยการใชต้วับ่งช้ีชุดเดียวกนัเป็นเคร่ืองวดั การจดัล าดบัของจงัหวดั                 
ในกลุ่มจงัหวดัท่ีใกลเ้คียงกนัจะช่วยคาดคะเนใหเ้ห็นความแตกต่างของจงัหวดัต่าง ๆ ได ้และถา้
เปรียบเทียบในช่วงเวลาหน่ึงจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่จงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดัใดท่ียงัต ่ากวา่เกณฑเ์ฉล่ีย
ของประเทศ การจดัล าดบัขั้นดงักล่าวน้ีจะช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่จงัหวดัต่าง ๆ มีลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั           
ทั้งประเทศ หรือวา่รูปแบบของแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนัมากจนไม่สามารถก าหนดเป็นรูปแบบของ
ทั้งประเทศได ้การจดัล าดบัขั้นเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดัภายในประเทศหรือระหวา่งประเทศนั้น 
จะตอ้งใชรู้ปแบบการจดัแบ่งแบบกวา้ง ๆ ชนิดเดียวกนั ถา้ใชล้กัษณะตวัแปรแต่ละชนิดหลาย ๆ ตวั 
อาจท าใหส้ับสน ส่วนการเลือกใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงโดยเฉพาะอาจท าใหเ้กิดการเขา้ใจผดิได ้
ดงันั้น การสร้างชุดตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมจะช่วยลดความผดิพลาดลงได ้
 5.  ความเป็นกลางของตวับ่งช้ี ประโยชน์ของตวับ่งช้ีอีกประการ คือ มีลกัษณะเป็นกลาง 
โดยมิไดมี้ลกัษณะเอนเอียงหรือมีลกัษณะเชิงวจิารณ์ไว ้ตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชต้อ้งมีลกัษณะเป็นกลาง 
และผูท่ี้จะแปลค่าของตวับ่งช้ีเป็นผูท่ี้ก าหนดเพื่อตดัสินเอง เช่น การสร้างตวับ่งช้ีเพื่อวดัการกระจาย
อ านาจ จะตอ้งสร้างข้ึนในลกัษณะท่ีสามารถจดัการควบคุมอ านาจทั้งหมดจากส่วนกลางไปจนถึง 
ไม่มีการควบคุมจากส่วนกลาง มิใชส้ร้างตวับ่งช้ีเพื่อวดัในลกัษณะท่ีวา่ในระบบการศึกษาก าลงั
กระจายอ านาจจากส่วนกลาง เป็นตน้ 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดส้ังเคราะห์และสรุปการใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีวา่มี
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ประการแรก ตวับ่งช้ีใชบ้รรยายสภาพและลกัษณะของระบบ
การศึกษาไดอ้ยา่งแม่นย  าเพียงพอท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจการท างานของระบบการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
ประการท่ีสอง คือ ตวับ่งช้ีประเภทค่าสมบูรณ์หรือตวับ่งช้ีอิงตน ใชศึ้กษาการเปล่ียนแปลงหรือ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของระบบการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
เปรียบเสมือนการศึกษาระยะยาว ประการท่ีสาม คือ การเปรียบเทียบตวับ่งช้ีการศึกษาประเภท            
อิงเกณฑห์รือตวับ่งช้ีสัมพทัธ์ ใชศึ้กษาเปรียบเทียบระบบการศึกษาไดท้ั้งท่ีเป็นการเปรียบเทียบกบั
เกณฑห์รือการเปรียบเทียบระหวา่งระบบการศึกษาของประเทศต่าง ๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพ
ระหวา่งภูมิภาคในประเทศใดประเทศหน่ึง 
 ตวับ่งช้ีมีประโยชน์อยา่งมากต่อการบริหารและการวจิยั ดา้นการบริหารตวับ่งช้ีสามารถ
ใชใ้นการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคใ์นการวางแผนการศึกษา ใชใ้นการก ากบั ติดตาม              
และตรวจสอบการด าเนินงานและการประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งในเร่ืองของการประกนัคุณภาพ 
การแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี การก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการจดัล าดบั
และประเภทระบบการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานพฒันา ดา้นการวิจยันั้น ตวับ่งช้ีช่วยให้
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ผลการวจิยัมีความตรงสูงกวา่การใชต้วัแปรเพียงตวัเดียวหรือใชชุ้ดตวัแปร และใหแ้นวทาง                 
การตั้งสมมติฐานการวิจยัส าหรับศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวับ่งช้ีต่อไป 
 การพฒันาตัวบ่งช้ี 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551) กล่าวถึงกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีวา่มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ี 
 ขั้นตอนท่ี 2 การนิยามตวับ่งช้ี 
 ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างตวับ่งช้ี 
 ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี 
 ขั้นตอนท่ี 6 การน าเสนอรายงาน 
 โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ี 
 ผูว้จิยัตอ้งก าหนดล่วงหนา้วา่จะน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนนั้นไปใชป้ระโยชน์เร่ืองใด 
โดยทัว่ไปการพฒันาตวับ่งช้ีเพื่อประโยชน์ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย ก ากบัและประเมิน
ระบบการศึกษา รวมทั้งเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบการศึกษากบัระบบอ่ืน ๆ ในสังคม   
ตวับ่งช้ีน้ีพฒันาข้ึนเพื่อใชป้ระโยชน์ต่างกนั การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีชดัเจน
ยอ่มจะส่งผลใหไ้ดต้วับ่งช้ีท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การนิยามตวับ่งช้ี 
 การนิยามตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาตวับ่งช้ี เพราะนิยามตวับ่งช้ีท่ีก าหนดข้ึนนั้น 
จะเป็นตวัช้ีวธีิการท่ีจะใชใ้นขั้นตอนต่อไปของการพฒันาตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ี หมายถึง 
องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ รวมกนั เพื่อแสดงสารสนเทศของระบบหรือคุณลกัษณะ
ท่ีตอ้งการบ่งช้ี ดงันั้น ในขั้นตอนการนิยามตวับ่งช้ี นอกจากจะเป็นการนิยามในลกัษณะเดียวกนั          
กบันิยามตวัแปรในการวจิยั นกัวจิยัตอ้งก าหนดดว้ยวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร                 
และจะรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งช้ีไดอ้ยา่งไร 
 ส าหรับการก าหนดรายละเอียดในการนิยามตวับ่งช้ีนั้น Johnstone (1981) และนงลกัษณ์ 
วรัิชชยั (2551) อธิบายวา่ท าได ้3 วธีิ คือ การนิยามเชิงปฏิบติั (Pragmatic definition) การนิยาม             
เชิงทฤษฎี (Theoretical definition) และการนิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) ซ่ึงแต่ละวธีิ           
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และวธีิการพฒันาตวับ่งช้ีแตกต่างกนัไป รายละเอียดของแต่ละวธีิ          
มีดงัน้ี 
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 1.  การนิยามเชิงปฏิบติั (Pragmatic definition) เป็นนิยามท่ีใชใ้นกรณีท่ีมีการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีไวพ้ร้อมแลว้ มีฐานขอ้มูลแลว้ หรือมีการสร้าง             
ตวัแปรยอ่ย ๆ หลายตวัไวแ้ลว้ นกัวจิยัเพียงแต่ใชว้ิจารณญาณคดัเลือกตวัแปรจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่
และน ามาพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษา โดยวธีิรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของ               
ตวัแปรยอ่ย วธีิก าหนดนิยามตวับ่งช้ีทางการศึกษาวธีิน้ีอาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของ
นกัวจิยัเท่านั้น ซ่ึงอาจท าใหไ้ดนิ้ยามท่ีล าเอียงและไม่มีการอา้งอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งไร นิยามเชิงปฏิบติัจึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบันิยาม 
แบบอ่ืนและไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้ในกรณีจ าเป็นตอ้งใชน้กัวิจยั ควรพิจารณาปรับปรุงจุดอ่อนโดยใช้
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือใชก้รอบทฤษฎีประกอบกบัวจิารณญาณในการเลือก 
ตวัแปรแต่ละตวั 
 2.  การนิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) เป็นนิยามท่ีนกัวจิยัใชท้ฤษฎีรองรับและ
สนบัสนุนการตดัสินใจของนกัวจิยัโดยตลอด และใชว้จิารณญาณของนกัวจิยันอ้ยกวา่การนิยาม
แบบอ่ืน การนิยามตวับ่งช้ีโดยการใชนิ้ยามเชิงทฤษฎีนั้น นกัวจิยัอาจท าได ้2 แบบ คือ แบบแรก  
เป็นการใชท้ฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดตวัแปรยอ่ย 
การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย นัน่คือ นกัวจิยัใชโ้มเดลหรือ
สูตรในการพฒันาตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมด แบบท่ีสอง เป็นการใชท้ฤษฎีและเอกสารงานวจิยั
เป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวัแปรยอ่ยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน ้าหนกั              
ตวัแปรยอ่ยแต่ละตวันั้น นกัวิจยัใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบในการตดัสินใจ 
วธีิแบบน้ีใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มีผูใ้ดก าหนดสูตรหรือโมเดลตวับ่งช้ีไวก่้อน 
 3.  การนิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยาม
เชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดวา่ ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร แต่การก าหนด
น ้าหนกัของตวัแปรท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันาตวับ่งช้ีไม่ไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง                  
แต่อาศยัการวเิคราะห์เชิงประจกัษ ์การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยู ่                
ในทุกวนัน้ี หลงัจากนิยามตวับ่งช้ี ขั้นตอนต่อมา คือ การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย
จากขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการวจิยั นกัวจิยัตอ้งรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ตวัแปรยอ่ยทั้งหลายตามโมเดล
ท่ีพฒันาข้ึน แลว้น ามาวเิคราะห์ใหไ้ดค้่าน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีจะใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี วธีิการ                  
ท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ตามหลกัสถิติท าไดโ้ดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) จากนั้น
ผูว้จิยัจะไดโ้มเดลตวัแปรท่ีศึกษาและสามารถตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยพิจารณาจาก           



58 

ความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล เม่ือพบวา่โมเดลมีความตรง จึงน าสมการแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรยอ่ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูล 
 การรวบรวมขอ้มูลในกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ี คือ การด าเนินการวดัตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ 
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับทดลองใชแ้ละปรับปรุงเคร่ืองมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและ                 
กลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพื่อใชเ้คร่ืองมือเก็บขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างตวับ่งช้ี 
 ในขั้นตอนน้ี นกัวจิยัสร้างสเกล (Scaling) ตวับ่งช้ี โดยน าตวัแปรยอ่ยท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์รวมใหไ้ดเ้ป็นตวับ่งช้ี โดยวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยและก าหนดน ้าหนกั           
ตวัแปรยอ่ยตามท่ีไดนิ้ยามตวับ่งช้ีไว ้
 ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึน ครอบคลุมถึง                  
การตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ยและตวับ่งช้ีดว้ย โดยตรวจสอบทั้งเร่ืองของความเท่ียงตรง 
(Validity) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) 
ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเช่ือถือได ้(Credibility) นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542)               
ไดใ้หต้วัอยา่งของตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพไว ้ดงัน้ี 
 ตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะใชเ้ป็นสารสนเทศในการบริหารและการจดัการ
ระบบการศึกษาควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ ประการแรก ตวับ่งช้ีทางการศึกษามีความทนัสมยั 
ทนัเหตุการณ์ เหมาะสมกบัเวลาและสถานท่ี และสารสนเทศท่ีไดจ้ากตวับ่งช้ีทางการศึกษา                 
ตอ้งสามารถบอกถึงสถานะและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงหรือสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต             
ไดท้นัเวลาใหผู้บ้ริหารสามารถด าเนินการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที ประการท่ีสอง ตวับ่งช้ีการศึกษา
ควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้น
การก าหนดนโยบายทางการศึกษาไม่ควรมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับ่งช้ีการศึกษาท่ีสร้างข้ึนมา
เพื่อบรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจมีตวับ่งช้ียอ่ยบางตวัเหมือนกนัได ้ประการท่ีสาม             
ตวับ่งช้ีการศึกษาควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัของการวดั คือ มีความเท่ียงตรง ความเช่ือมัน่             
ความเป็นปรนยั และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง คุณสมบติัขอ้น้ีมีความส าคญัมากในการสร้างหรือพฒันา                
ตวับ่งช้ีการศึกษา จึงตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ีการศึกษาทุกคร้ัง และประการสุดทา้ย 
ตวับ่งช้ีการศึกษามีกฎเกณฑ์การวดั (Measurement rules) ท่ีมีความเป็นกลาง มีความเป็นทัว่ไป            
และมีสารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใชเ้ปรียบเทียบกนัได ้ไม่วา่จะเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งจงัหวดั 
ระหวา่งเขตในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือมีการเปรียบเทียบระหวา่งประเทศ 
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 ในทางปฏิบติั การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ีนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) 
โดยใชท้ฤษฎีหรือนิยามตวับ่งช้ีรองรับโมเดลแบบหนกัแน่นเขม้แขง็ และสามารถตรวจสอบ            
ความตรงของโมเดลโดยการพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูล              
ดว้ยโปรแกรมการวเิคราะห์ขอ้มูลลิสเรล (Linear Structural RELatiomship = LISREL) นอกจากน้ี 
ยงันิยมตรวจสอบความตรงเชิงท านาย และความตรงร่วมสมยั (Concurrent validity) โดยใช ้                
ผลการวดัดว้ยเคร่ืองมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบ ซ่ึงนกัวจิยัหลายคนนิยมตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
 ขั้นตอนท่ี 6 การน าเสนอรายงาน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็น             
การส่ือสารระหวา่งนกัวจิยัท่ีเป็นผูพ้ฒันากบัผูใ้ชต้วับ่งช้ี หลงัจากท่ีไดส้ร้างและตรวจสอบคุณภาพ
ของตวับ่งช้ีแลว้ นกัวจิยัตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูลใหไ้ดค้่าตวับ่งช้ีท่ีเหมาะสมกบับริบท (Context)                  
โดยอาจวเิคราะห์แยกตามระดบัเขตการศึกษา จงัหวดั อ าเภอ โรงเรียน หรือตามประเภทของ
บุคลากร หรืออาจวเิคราะห์ตีความในระดบัมหภาค แลว้จึงรายงานค่าของตวับ่งช้ีใหผู้บ้ริโภค 
ผูบ้ริหาร นกัวางแผน นกัวจิยั ตลอดจนนกัการศึกษาทัว่ไปไดท้ราบและใชป้ระโยชน์จากตวับ่งช้ีได้
อยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดนิยามตวับ่งช้ีจากการนิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical 
definition) และไดก้ าหนดกระบวนการพฒันาตวับ่งช้ีออกเป็น 2 ตอน รวมทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะ 1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ี                          
2) การก าหนดหรือการนิยามตวับ่งช้ี 3) การรวบรวมขอ้มูล 4) การเลือกตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ี 
และการรวมตวัแปรให้เป็นตวับ่งช้ี ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และ           
ความเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ 5) การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี และน าตวับ่งช้ีท่ีสร้างและพฒันาข้ึน            
ไปใช ้ตลอดจนการน าเสนอรายงาน โดยการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี นอกจากจะใช ้                  
ผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุแลว้ ยงัมีการตรวจสอบเชิงยนืยนัดว้ยการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 

ตอนที ่5 หลกัการทีใ่ช้ในการจัดกระท าข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชห้ลกัการการจดักระท าขอ้มูลหลายวธีิ ดงัน้ี 
 การสังเคราะห์เนือ้หา 
 การสังเคราะห์ หมายถึง การผสมผสานรวมกนัอยา่งกลมกลืนของส่วนประกอบต่าง ๆ 
จนกลายเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์และคุณสมบติัเฉพาะ 
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 ลกัษณะของการสังเคราะห์ 
 1.  ถกัทอ หรือหลอมรวมองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดส่ิ้งใหม่ภายใตโ้ครงร่างเดียวกนั 
 2.  ดึงเฉพาะส่วนท่ีตอบวตัถุประสงคจ์ากองคป์ระกอบต่าง ๆ มารวมกนั 
 การสังเคราะห์ก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีมีรูปลกัษณะใหม่ คุณสมบติัใหม่แตกต่างไปจากเดิม            
ท่ีมีอยู ่เป็นเหมือนการท าให้ศกัยภาพท่ีซ่อนอยูป่รากฏ เม่ือน ามารวมกบัศกัยภาพของส่ิงอ่ืน ๆ                 
ซ่ึงหากไม่ไดน้ ามารวมกนัจะไม่เกิดการใชศ้กัยภาพในทิศทางใหม่ การสังเคราะห์จึงท าใหเ้กิด               
ส่ิงใหม่ท่ีท าหนา้ท่ีอีกหนา้ท่ีหน่ึง มีคุณสมบติัใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจง และสามารถใชป้ระโยชน์ตาม
วตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่การหยบิแต่ละส่ิงมาใชอ้ยา่งแยกจากกนั 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2546) ไดอ้ธิบายการคิดเชิงสังเคราะห์ไวด้งัน้ี 
 การคิดเชิงสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการคิดท่ีดึงองคป์ระกอบต่าง ๆ                        
มาหลอมรวมหรือถกัทอภายใตโ้ครงร่างใหม่อยา่งเหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 การคิดเชิงสังเคราะห์ เป็นมิติการคิดท่ีตอ้งออกแรงทั้งในดา้นการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะคิด ซ่ึงอาจจะมีจ านวนมาก และกระจดักระจายอยูต่ามท่ีต่าง ๆ ทัว่ไป                    
เม่ือไดข้อ้มูลเหล่านั้นมาแลว้จะตอ้งออกแรงดึงแนวคิดจากส่วนประกอบเหล่านั้น คดัเฉพาะส่วนท่ี
เก่ียวโยงกบัเร่ืองท่ีคิด และไม่เพียงดึงแนวคิดจากแหล่งต่าง ๆ มากองรวมกนัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งน ามา
เขา้เตาเผาหลอมรวมแนวคิดเหล่านั้น หรือถกัทอความคิดต่าง ๆ ใหอ้ยูภ่ายใตต้วัแบบโครงร่าง
เดียวกนั ซ่ึงไดก้ าหนดข้ึนเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการดว้ย 
 การคิดเชิงวิเคราะห์จะเกิดข้ึนเม่ือ 
 1.  จ  าเป็นตอ้งหาทางเลือกใหม่ อนัเน่ืองมาจากส่ิงท่ีปฏิบติัเดิมนั้นใชไ้ม่ไดผ้ล                          
ไร้ประสิทธิภาพ เน่ืองจากบริบทแวดลอ้มเปล่ียนไป หรือพบอุปสรรคท่ีไม่คาดคิด จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสม 
 2.  ตอ้งการท าส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อน แต่ส่ิงนั้นไดมี้คนอ่ืน ๆ ท า หรือกล่าวถึงไวแ้ลว้ 
 3.  ตอ้งการหาขอ้สรุปท่ีกระจดักระจายเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตอ้งใชก้ารคิด                      
เชิงสังเคราะห์ เม่ือตอ้งการหาขอ้สรุปของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเร่ืองนั้นกระจายอยูต่ามท่ีต่าง ๆ              
อยา่งไม่มีการจดัระเบียบ 
 รูปแบบการคิดเชิงสังเคราะห์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
 1.  การคิดเชิงสังเคราะห์เพื่อการสร้าง “ส่ิงใหม่” ซ่ึงเป็นการประดิษฐส่ิ์งของเคร่ืองใช้
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามความตอ้งการ 
 2.  การคิดเชิงสังเคราะห์เพื่อการสร้าง “แนวคิดใหม่” อนัเป็นการพฒันาและคิดคน้
แนวความคิดใหม่ ๆ ในประเด็นต่าง ๆ ตามท่ีตั้งวตัถุประสงคเ์อาไว ้
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 การคิดสังเคราะห์มีความส าคญัอยา่งมากในกระบวนการคิด เน่ืองจากช่วยจดัระบบขอ้มูล
ใหมี้ความชดัเจนในประเด็นและเป็นระเบียบมากข้ึน ท าให้มีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นครบถว้น ซ่ึงมีความส าคญั
ดงัน้ี 
 1.  ช่วยหาทางออกของปัญหาโดยไม่ตอ้งเร่ิมจากศูนย ์สามารถน าส่ิงท่ีคนอ่ืนคิดหรือ
ปฏิบติัแลว้มาใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม น ามาผสมผสานกนัเป็นทางออก
ในการแกปั้ญหา 
 2.  ช่วยใหมี้ความเขา้ใจท่ีคมชดัและครบถว้นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ แต่เดิมท่ีมกัจะหา
ทางออกของปัญหาโดยการเลียนแบบหรือลองผดิลองถูก ทางท่ีดีกวา่และปลอดภยักวา่ คือ การใช้
การคิดสังเคราะห์เขา้มาช่วยสรุปความรู้ท่ีกระจดักระจายใหเ้ขา้ใจเร่ืองไดค้มชดัและครบถว้น 
 3.  ช่วยขยายขอบเขตความสามารถของสมองในการพยายามสืบเสาะแสวงหาขอ้มูล
เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ ภายนอกน ามาสังเคราะห์เขา้ดว้ยกนั เพื่อไดแ้นวทางแกปั้ญหาท่ีมี                 
ความสมบูรณ์ครบถว้น สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริง และประสบความส าเร็จ 
 4.  ขอ้มูลท่ีสังเคราะห์จะเป็นประโยชน์ในการคิดต่อยอดความรู้ ท าใหไ้ม่เสียเวลา               
เร่ิมตน้ใหม่ คิดต่อยอดไดท้นัที น าไปสู่การพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชน์ 
 5.  ช่วยใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ เพราะมีส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ                      
อยา่งต่อเน่ือง จากการสร้างสรรคท่ี์ไม่หยดุย ั้งของมนุษย ์
 ขั้นตอนการคิดสังเคราะห์ 
 1.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องส่ิงใหม่ท่ีตอ้งการสร้างหรือสังเคราะห์ข้ึน 
 2.  ศึกษาส่วนประกอบหรือวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 3.  เลือกและน าขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคม์าจดัท ากรอบแนวคิดส าหรับสร้าง 
ส่ิงใหม่ 
 4.  สร้างส่ิงใหม่ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยการผสมผสาน
ส่วนประกอบ/ ขอ้มูลท่ีเลือก รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น 
 5.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม ปรับปรุงแกไ้ข และน าไปใชป้ระโยชน์ 
 ส่วนการสังเคราะห์งานวจิยันั้น นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ไดใ้หค้วามหมายของ                   
การสังเคราะห์งานวจิยั (Research synthesis) ไวว้า่ การสังเคราะห์งานวิจยั หรือการปริทศัน์งานวจิยั 
(Research review) เป็นระเบียบวธีิการศึกษาตามระเบียบวิธีทางวทิยาศาสตร์เพื่อตอบปัญหาใด
ปัญหาหน่ึง โดยการรวบรวมงานวจิยัเก่ียวกบัปัญหานั้น ๆ หลายเร่ืองมาศึกษาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการ
ทางสถิติหรือวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และน าเสนอขอ้สรุปอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ
ปัญหาวจิยัท่ีตอ้งการใหไ้ดค้  าตอบท่ีเป็นขอ้ยุติ 
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 Cooper and Hedges (1994) ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์งานวจิยั (Research 
synthesis) หรือการบูรณาการงานวจิยั (Research integration) ไวว้า่ การสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวขอ้ง
กบัความพยายามท่ีจะคน้หาความสอดคลอ้งและพิจารณาความเปล่ียนแปลงหรือความแตกต่างของ
ผลการศึกษาในการศึกษาท่ีคลา้ยกนั จุดประสงคข์องการสังเคราะห์การวจิยั คือ พยายามท่ีจะ             
บูรณาการงานวจิยัใหส้ามารถท่ีจะสรุปอา้งอิงได ้
 วธีิการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีนิยมใชก้นัมี 2 วธีิ (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2545) 
 1.  การสังเคราะห์เน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย ส่วนท่ีเป็นลกัษณะงานวจิยั รายละเอียด
วธีิการด าเนินการวิจยั และผลงานวิจยั โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) ซ่ึงเป็น
วธีิการสังเคราะห์เชิงปริมาณ ท่ีตอ้งใชร้ะเบียบวธีิทางสถิติ เป็นการน าเสนอขอ้คน้พบจากงานวจิยั
ทุกเร่ืองในหน่วยมาตรฐานเดียวกนั และบูรณาการขอ้คน้พบของรายงานการวจิยัท่ีน ามาสังเคราะห์
ทั้งหมด พร้อมทั้งแสดงให้เห็นความเก่ียวขอ้งระหวา่งลกัษณะงานวิจยั สามารถด าเนินการแบบง่าย ๆ 
โดยใชว้ธีิการแจงนบั 
 2.  การสังเคราะห์เน้ือหาสาระเฉพาะส่วนท่ีเป็นขอ้คน้พบของรายงานการวจิยั โดยใช้
วธีิการสังเคราะห์ดว้ยวธีิการบรรยาย จะไดบ้ทสรุปรวมขอ้คน้พบของรายงานการวจิยัท่ีน ามา
สังเคราะห์ โดยอาจยงัคงสาระของงานวจิยัแต่ละเร่ืองไวด้ว้ย หรืออาจจะน าเสนอบทสรุปรวม
ลกัษณะภาพรวมโดยไม่คงสาระของงานวิจยัแต่ละเร่ืองก็ได ้
 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
 นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542, หนา้ 150-151) ไดก้ล่าวถึงวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบ                
เชิงยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) เร่ิมใชแ้ทนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ               
กนัมากข้ึน เพราะการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีรูปแบบและวธีิการหลากหลาย และได ้         
ผลการวเิคราะห์ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั นอกจากน้ี การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ท่ีเขม้งวดและไม่ตรงตามความเป็นจริง จุดอ่อนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจน้ี 
Long (1983, p. 89 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) เสนอวา่ ถา้ท าได ้นกัวจิยัไม่ควรใช ้                
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ วตัถุประสงคข์องการใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
เพื่อตรวจสอบทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ประการท่ีสอง ใชเ้พื่อส ารวจ
และระบุองคป์ระกอบ และประการท่ีสาม ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างตวัแปรใหม่ 
 ส่วนขั้นตอนการใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมี 4 ขั้นตอน คือ การเตรียม            
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ การสกดัองคป์ระกอบขั้นตน้ การหมุนแกน และการสร้างสเกลองคป์ระกอบ 
ในขั้นการเตรียมเมทริกซ์สหสัมพนัธ์หรือเตรียมขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
ตอ้งก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดล และระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลก่อนวิเคราะห์
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ขอ้มูล ในขั้นการสกดัองคป์ระกอบและหมุนแกนเป็นการท างานของคอมพิวเตอร์ และในขั้น
สุดทา้ย คือ การสร้างสเกลองคป์ระกอบนั้น 
 หลกัการวเิคราะห์โมเดลลิสเรล คือ การตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลลิสเรล           
ท่ีเป็นสมมติฐานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การเปรียบเทียบใชเ้มทริกซ์ความแปรปรวนร่วม                  
เป็นตวัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบ โดยน าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมท่ีค านวณได้
จากกลุ่มตวัอยา่งอนัเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มาเทียบกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีถูกสร้างข้ึน
จากพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าไดจ้ากโมเดลลิสเรลท่ีเป็นสมมติฐานวิจยั ถา้เมทริกซ์ทั้งสองมีค่า
ใกลเ้คียงกนั หมายความวา่ โมเดลลิสเรลท่ีเป็นสมมติฐานมีความกลมกลืนกนักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจากเมทริกซ์ท่ีเป็นฟังกช์ัน่ของค่าพารามิเตอร์ ดงันั้น การประมาณค่าพารามิเตอร์จึงใชห้ลกั 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบความกลมกลืนระหวา่งเมทริกซ์ดงักล่าวเป็นเง่ือนไขในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรลโดยใชว้ธีิความเป็นไปได้
สูงสุด (Maximum likelihood: ML) ค่าประมาณท่ีไดมี้ความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและ           
ความเป็นอิสระจากมาตรวดั (Joreskog & Sorbom, 1989, pp. 16-20; Bollen, 1989, pp. 104-121, 
333-349; Long, 1983, pp. 56-61; Saris & Stronkhorst, 1984, pp. 168-174 อา้งถึงใน นงลกัษณ์   
วรัิชชยั, 2542, หนา้ 48-52) คือ การตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดลลิสเรลท่ีเป็นสมมติฐาน           
การวจิยั หรือการประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดล หรือการตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่ง
ขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลโปรแกรมลิสเรลใหค้่าสถิติท่ีช่วยตรวจสอบความเท่ียงตรงของโมเดล
รวม 5 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  ใชค้่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ 
(Standard errors and correlation of estimates) ถา้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานและสหสัมพนัธ์
ของค่าพารามิเตอร์ท่ีค  านวณไดไ้ม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดใหญ่ 
และรูปแบบการวจิยัไม่ดีพอ 
 2.  ใชค้่าสหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple correlation and 
coefficients of determination) ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีไดค้วรมีค่า          
เขา้ใกลห้น่ึง แสดงวา่ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  ใชค้่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit measures) ค่าสถิติในกลุ่มน้ี             
ใชต้รวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบเป็นภาพรวมทั้งรูปแบบ ไม่ใช่เป็นการตรวจสอบเฉพาะ
ค่าพารามิเตอร์แต่ละตวัเหมือนสองวธีิแรก นอกจากน้ียงัใชป้ระโยชน์ในการเปรียบเทียบรูปแบบ            
ท่ีแตกต่างกนัสองรูปแบบ วา่รูปแบบใดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากกวา่กนั การใช้
ค่าสถิติวดัระดบัความกลมกลืนน้ีมี 6 ประเภท 
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 ประเภทท่ี 1 ใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติ วา่ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์             
การค านวณค่าไค-สแควร์ ค านวณจากผลคูณขององศาอิสระกบัค่าของฟังกช์ัน่ความกลมกลืน              
ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงวา่ ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ นัน่คือ โมเดลลิสเรลไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าต ่ามาก 
ยิง่มีค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไร แสดงวา่ โมเดลลิสเรลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์                    
ซ่ึง Saris and Stronkorst (1984, p. 200 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) เสนอวา่ ค่าไค-สแควร์ 
ควรมีค่าเท่ากบัองศาอิสระส าหรับโมเดลท่ีมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประเภทท่ี 2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index = GFI) ค่าดชันี                  
วดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่า GFI เขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ รูปแบบ
การวจิยัมีความสอดคลอ้งหรือกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประเภทท่ี 3 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit 
index = AGFI) เม่ือน าค่าดชันี GFI มาปรับแก ้อนัเน่ืองมาจากการปรับรูปแบบตามจ านวนตวัแปร
ไดค้่า AGFI ดงันั้น ค่าดชันี AGFI จึงมีคุณสมบติัเหมือนดชันี GFI 
 ประเภทท่ี 4 ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (Root mean squared residual = RMR) 
เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องรูปแบบสองรูปแบบ 
เฉพาะกรณีท่ีเป็นการเปรียบเทียบโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ในขณะท่ีดชันี GFI และ AGFI สามารถ
ใชเ้ปรียบเทียบไดท้ั้งกรณีขอ้มูลชุดเดียวกนัและขอ้มูลต่างชุดกนั ดชันี RMR บอกขนาดของ                   
เศษท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของรูปแบบสองรูปแบบกบัขอ้มูล           
เชิงประจกัษ ์ค่าของดชันี RMR ยิง่เขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล                    
เชิงประจกัษ ์
 ประเภทท่ี 5 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index = CFI) 
ดชันี CFI ท่ีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ค่าดชันี CFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ประเภทท่ี 6 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of 
error approximation = RMSEA) ค่าของ RMSEA มีค่าต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎี                          
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 4.  การวเิคราะห์เศษหรือความคลาดเคล่ือน (Analysis of residuals) เป็นการวิเคราะห์            
ความสอดคลอ้งท่ีควรวิเคราะห์ควบคู่กบัดชันีตวัอ่ืน ๆ ซ่ึงวธีิการวเิคราะห์เก่ียวขอ้งกบั                     
ความคลาดเคล่ือนมี 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบท่ี 1 เมทริกซ์ความคลาดเคล่ือนในการเปรียบเทียบ                 
ความกลมกลืน (Fitted residuals matrix) หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนทั้งในรูปคะแนนดิบและ
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คะแนนมาตรฐาน โดยค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ ผลหารระหวา่ง                               
ค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนนั้น ถา้รูปแบบ                        
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล ค่าความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐานไม่ควรมีค่าเกิน 
2.00 ถา้ยงัมีค่าเกิน 2.00 ตอ้งปรับรูปแบบการวจิยั แบบท่ี 2 คิวพล็อต (Q-plot) เป็นกราฟแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าควอนไทลป์กติ (Normal quantiles) ถา้ไดก้ราฟ                 
มีความชนัมากกวา่เส้นทแยงมุม แสดงวา่ รูปแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 5.  ดชันีดดัแปรรูปแบบ (Model modification index) ดชันีตวัน้ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจ
ปรับรูปแบบการวจิยัให้ดีข้ึนได ้ดชันีดดัแปรรูปเป็นค่าสถิติเฉพาะส าหรับพารามิเตอร์ แต่ละตวัมีค่า
เท่ากบัค่าไค-สแควร์ท่ีลดลง เม่ือก าหนดใหพ้ารามิเตอร์ตวันั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระหรือผอ่นคลาย
ขอ้ก าหนดเง่ือนไขบงัคบัของพารามิเตอร์นั้น ดงันั้น เม่ือผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่ ค่าดชันี 
ดดัแปรรูปแบบมีค่าไม่เขา้ใกลศู้นย ์แสดงวา่ รูปแบบนั้นยงัสามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบไดอี้ก 
 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์ 
 วธีิการตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างดว้ยวธีิเชิงประจกัษส์ามารถตรวจสอบได ้
หลายวธีิ ดงัน้ี (เยาวดี วบิูลยศ์รี, 2540, หนา้ 136-137) 
 1.  วธีิใชก้ลุ่มรู้ชดั (Known-group method) 
 วธีิน้ีจะก าหนดกลุ่มบุคคลท่ีจะตอบเคร่ืองมือตามเกณฑคุ์ณลกัษณะท่ีวดัไวก่้อน เช่น 
ตอ้งการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามทฤษฎีของแบบวดัเจตคติต่อการเรียน ถา้สามารถก าหนด           
กลุ่มผูเ้รียนออก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีเจตคติต่อการเรียนต ่า และกลุ่มท่ีมีเจตคติต่อการเรียนสูง                
ออกจากกนั แลว้น าบุคคล 2 กลุ่มน้ีมาสอบดว้ยแบบวดัเจตคติต่อการเรียน หากผูท่ี้ก าหนดไวว้า่           
มีเจตคติต่อการเรียนสูงสามารถตอบแบบสอบไดค้ะแนนสูงกวา่กลุ่มท่ีถูกก าหนดวา่มีเจตคติ                    
ต่อการเรียนต ่า แสดงวา่ แบบวดัเจตคติต่อการเรียนดงักล่าว แสดงความเท่ียงตรงตามทฤษฎี 
 2.  วธีิตรวจสอบกบัผลการสอบชุดอ่ืน (Interest method) 
 การหาสหสัมพนัธ์ของคะแนนสอบจากเคร่ืองมือนั้น กบัคะแนนสอบจากเคร่ืองมือต่างชุด 
ท่ีวดัคุณลกัษณะเดียวกนั โดยเคร่ืองมือท่ีเป็นเกณฑใ์นการน ามาหาค่าสหสัมพนัธ์นั้น จะตอ้ง                    
มีการตรวจสอบคุณภาพแลว้วา่สามารถวดัคุณลกัษณะนั้นไดจ้ริง เช่น แบบสอบมาตรฐานท่ีมีผูส้ร้าง
ไวแ้ลว้ 
 3.  การใชว้ธีิวเิคราะห์ตวัประกอบ (Factor analysis) 
 เป็นวธีิทางสถิติในการวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือขอ้สอบแต่ละขอ้                       
วา่สามารถวดัองคป์ระกอบร่วมเดียวกนัหรือไม่ และองคป์ระกอบร่วมท่ีประกอบดว้ยขอ้สอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงในองคป์ระกอบนั้น เป็นไปตามแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือนั้นหรือไม่ เช่น 
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แบบวดัเจตคติต่อการเรียน หากประกอบดว้ยขอ้กระทงท่ีวดัองคป์ระกอบรวม 2 องคป์ระกอบ คือ 
องคป์ระกอบทางดา้นความเช่ือ ความศรัทธาต่อการเรียน และองคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก               
ต่อการเรียนแลว้ แลว้น าผลการวดัจากแบบวดัเจตคติต่อการเรียนนั้น ไปวดับุคคลท่ีตอ้งการวดั            
แลว้น าผลการวดัมาวิเคราะห์ตวัประกอบ ผลท่ีไดค้วรไดอ้งคป์ระกอบร่วม 2 องคป์ระกอบ                    
ท่ีขอ้กระทงท่ีวางแผนไวมี้น ้าหนกัอยูบ่นองคป์ระกอบส่วนนั้น ๆ 
 4.  การใชว้ธีิลกัษณะหลากวธีิหลาย (Multitrait-multimethod technique) 
 เป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามทฤษฎีดว้ยวธีิเชิงประจกัษ ์ตามแนวความคิดของ 
Campbell and Fiske (1959) วา่เคร่ืองมือวดัท่ีมีความเท่ียงตรงตามทฤษฎีจะแสดงผลการวดัท่ีมี 
ความสอดคลอ้งกนัในการวดัคุณลกัษณะเดียวกนั ดว้ยเคร่ืองมือท่ีต่างกนั และในขณะเดียวกนั                 
จะแสดงผลการวดัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือมีความสัมพนัธ์ต ่ากบัผลการวดัท่ีวดัคุณลกัษณะ
ต่างกนั แมจ้ะวดัดว้ยวธีิเดียวกนั 
 การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจง 
 การวเิคราะห์ความไวของแบบทดสอบหรือเคร่ืองมือวิจยัท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในศาสตร์            
หลายแขนง มีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความไว และการวเิคราะห์ความไว ไวด้งัน้ี 
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2539) กล่าวถึงความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity)                      
ของตวับ่งช้ี วา่หมายถึง ความสามารถของตวับ่งช้ีท่ีจะวดัความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ได้
อยา่งถูกตอ้ง 
 ศราวธุ อยูเ่กษม (2550) เสนอวา่ เคร่ืองมือท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการวดัส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัท่ีมีความแตกต่างกนันอ้ยท่ีสุดได ้นัน่คือ วดัไดล้ะเอียด ไวพอท่ีจะจบัความแตกต่าง                
ท่ีเกิดข้ึนเพียงเล็กนอ้ยได ้ความไวของเคร่ืองมือจะช่วยใหก้ารวดัซ ้ าในการตรวจสอบความเท่ียง              
ไดค้่าคงเดิม เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อวดัคุณลกัษณะเดียวกนัของส่ิงของอาจมีหลายชนิด ข้ึนอยูก่บั
ความไวท่ีตอ้งการ เช่น เคร่ืองชัง่ ถา้ใชส้ าหรับชัง่น ้าหนกัของทอง ก็ตอ้งสร้างใหมี้ความไวมากกวา่
เคร่ืองชัง่น ้าหนกัของคน เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ การตรวจสอบความไว               
ท  าไดด้ว้ยวธีิการทางสถิติในเร่ืองของการวิเคราะห์ขอ้สอบ โดยการหาค่าอ านาจจ าแนก เคร่ืองมือ             
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกสูง จะแยกกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปดว้ยคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบ               
ค่าความไวจะช่วยส่งเสริมค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือใหสู้งข้ึนได ้
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) กล่าวถึงความไวของตวับ่งช้ีวา่ ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อ
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถแสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ได ้              
อยา่งชดัเจน โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งมีมาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ เช่น ตวับ่งช้ีระดบั 
การปฏิบติัไม่ควรมีความผนัแปรท่ีแคบ เช่น ไม่ปฏิบติั (0) และปฏิบติั (1) แต่ควรมีระดบัของ                
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การปฏิบติัท่ีมีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เช่น ระดบั 0 ถึง 10  
เป็นตน้ 
 วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) อธิบายวา่ ความไว (Sensitivity) เป็นวธีิการประเมิน            
ทางสถิติท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของแบบทดสอบในการจ าแนกคุณสมบติัของแบบทดสอบท่ีทดสอบ
กบัสมาชิกกลุ่มสองกลุ่ม เช่น แบบทดสอบทางการแพทย ์ท่ีใชต้ดัสินวา่ผูป่้วยเป็นโรคจริงหรือไม่ 
(พิจารณาจากการมีจริงของโรค) การควบคุมคุณภาพในโรงงาน หรืออ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาวา่
ผลิตภณัฑใ์หม่ดีพอท่ีจะวางจ าหน่ายหรือไม่ หรือควรยกเลิก (พิจารณาจากการมีคุณสมบติัท่ีดีพอ) 
การตดัสินวา่กระดาษ 1 หนา้ หรือบทความ 1 ช้ิน ควรจะเป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หาหรือไม่ 
(พิจารณาจากความสัมพนัธ์ของบทความ หรือประโยชน์ท่ีมีต่อผูใ้ช)้ 
 ความไวของเคร่ืองมือในการตรวจวนิิจฉัย 
 ปัจจุบนัแพทยม์กัประสบปัญหาในการประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้                          
ในการตรวจวินิจฉยัโรคชนิดใหม่ ๆ ท่ีมีการคิดคน้พฒันามาอยา่งมากมาย เน่ืองจากความกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็วของพฒันาการดา้นวทิยาศาสตร์การแพทย ์ความรู้เก่ียวกบัหลกัการประเมินงานวจิยั             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจวนิิจฉยัจะช่วยใหแ้พทยส์ามารถตดัสินใจไดว้า่ ควรเลือกใชก้ารตรวจใหม่ ๆ 
ชนิดใด เพื่อช่วยในการวินิจฉยัโรคหรือไม่ และสามารถแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจวนิิจฉยัได้
อยา่งถูกตอ้ง ครอบคลุม ครบถว้น เพื่อประโยชน์สูงสุดในการดูแลรักษาผูป่้วย (กาญจนา จนัทร์สูง, 
2542) 
 “เคร่ืองมือในการตรวจวนิิจฉยั” มีความหมายค่อนขา้งกวา้งขวาง โดยหมายถึง ส่ิงซ่ึงช่วย
ในการวนิิจฉยัโรคหรือภาวะผดิปกติต่าง ๆ ของร่างกาย ซ่ึงอาจเป็นการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ
ขอ้มูลทางคลินิกท่ีไดจ้ากการซกัประวติั ตรวจร่างกายผูป่้วย หรือแมแ้ต่ภาพถ่ายทางรังสีต่าง ๆ ก็ได ้
ทั้งส้ิน ในการพิจารณางานวจิยัเก่ียวกบัการตรวจวนิิจแยกก็เช่นเดียวกบัการพิจารณางานวจิยัเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการรักษา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาใน 3 หวัขอ้หลกั คือ 
 1.  ความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และน่าเช่ือถือของงานวิจยั 
 2.  ผลงานวจิยั 
 3.  การน าไปใชป้ระโยชน์ในการวนิิจฉยัผูป่้วย 
 หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาแลว้วา่งานวจิยัมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ จึงท าการพิจารณาผลของ
งานวจิยั ในงานวิจยัเก่ียวกบัการตรวจวินิจฉยั ผลการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการตรวจ
วนิิจฉยัตอ้งสามารถจดัวางตวัเลขเขา้ในตารางจดัพวก (Contingency table) แบบ 2x2 ได ้ทั้งน้ี                 
เพื่อใชใ้นการค านวณหาค่าความไว (Sensitivity) 
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เคร่ืองมือทีส่ร้างขึน้ เกณฑ์/ การประเมินมาตรฐาน Total 
Positive (+) A B (A+B) 
Negative (-) C D (C+D) 

Total (A+C) (B+D) (A+B+C+D) 
 
 จากตารางดงักล่าว 2x2 จะสามารถค านวณค่าต่าง ๆ ไดจ้ากสูตรต่อไปน้ี (Hurley, 
Denegar, & Hertel, 2011, p. 226) 
 

 ความไว (Sensitivity)  =  
CA

A


    และ ความเฉพาะเจาะจง (Specificity)  =  
DB

D


  

 
 จากสูตรท่ีเห็นขา้งตน้จะพบวา่ ค่า Sensitivity ของการตรวจ คือ สัดส่วนของผูป่้วย                  
ท่ีใหผ้ลการทดสอบเป็นบวกต่อผูป่้วยทั้งหมด ในทางปฏิบติัควรเลือกใชก้ารตรวจท่ีมีค่า Sensitivity 
สูง ๆ ในการตรวจกรองผูป่้วยส าหรับโรคจะท าใหผู้ป่้วยเสียประโยชน์มาก นอกจากน้ียงัเหมาะ              
จะใชเ้ป็นการตรวจเบ้ืองตน้เพื่อลดจ านวนผูป่้วยท่ีจะตอ้งท าการตรวจท่ีจ าเพาะข้ึนเพื่อการวนิิจฉยั
ต่อไป ผลการตรวจดว้ยวธีิการท่ีมีค่า Sensitivity สูงจะมีความหมายมากในกรณีท่ีผลการทดสอบ
ออกมาเป็นลบ เน่ืองจากหมายความวา่ ผูป่้วยรายนั้นมีโอกาสป่วยดว้ยโรคท่ีวนิิจฉยัดว้ยการตรวจนั้น
นอ้ยมาก 
 เช่นเดียวกนักบัหลกัการของบริบูรณ์ เชนธนากิจ (2552) ท่ีกล่าววา่ Sensitivity                     
เป็นสัดส่วนของผูป่้วยท่ีท าการทดสอบแลว้ไดผ้ลออกมาเป็น Positive การค านวณจากขอ้มูล                   
ในตาราง Sensitivity จะมีค่าเท่ากบั True positive/ All disease (A/ A+C) ค่า Sensitivity ช่วยบอกวา่ 
การทดสอบน้ีมีความสามารถในการคน้หาผูป่้วยไดดี้เพียงใด ยิง่มีค่า Sensitivity มาก ก็ยิง่มี
ความสามารถมากในการคน้หาผูป่้วยได ้
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวเิคราะห์ความไวของแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน             
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยใชผ้ลการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์ซ่ึงเป็นการประเมินตนเอง เปรียบเทียบกบัผลการประเมิน
จากผูป้ระเมิน และจ าแนกผลการประเมินเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีสมรรถนะสูง และกลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่า ผูว้ิจยัจึงใชก้ารวเิคราะห์ความไวในลกัษณะตารางจดัพวก (Contingency table)             
แบบ 2x2 เพื่อค านวณหาค่าความไวจากสัดส่วนของกลุ่มสมรรถนะสูงท่ีเป็นจริงของแบบประเมิน 
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โดยสามารถจ าแนกศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีสมรรถนะสูงจริง                  
และศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล ท่ีมีสมรรถนะต ่าจริงได ้
 อตัราส่วนความเป็นไปได้ (Likelihood rations: LR) 
 อตัราส่วนความเป็นไปได ้คือ ค่าท่ีไดจ้ากการประมาณค่าความไวและความเฉพาะเจาะจง
ซ่ึงช่วยใหห้ย ัง่เห็นผลการวนิิจฉยั โดยเฉพาะทางคลินิก เพื่อดูผลของระดบัเง่ือนไขต่าง ๆ วา่เกิดข้ึน
หรือไม่เกิดข้ึน เม่ือส้ินสุดการด าเนินการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 

 ค่าทางบวก       (+) LR  =   
จาะจงความเฉพาะเ-1

ความไว
   

 

 และค่าทางลบ   (-) LR   =   
จาะจงความเฉพาะเ

ความไว-1
 

 
 โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาคือ 
 (+LR > 10 หรือ -LR < 0.1)   ความหมาย    มาก 
 (+LR 5-10 หรือ -LR < 0.1-0.2)   ความหมาย    ปานกลาง 
 (+LR 2-4 หรือ -LR 0.2-0.4)   ความหมาย    นอ้ย 
 (+LR 1-2 หรือ -LR < 0.5-1)   ความหมาย    นอ้ยมาก 
 Hurley et al. (2011, pp. 229-230) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารพิจารณาอตัราส่วนความเป็นไปได้
ท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าความไวและความเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองมือวินิจฉยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
LR ไม่นอ้ยกวา่ 5 หมายถึง เคร่ืองมือวนิิจฉยัมีค่าความไวและความเฉพาะเจาะจงในการวนิิจฉยั
ระดบัปานกลางข้ึนไป 
 

ตอนที ่6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 Holbrook and Hughes (1998) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวดั การจดัการความรู้: ตวับ่งช้ี
นวตักรรมขององคก์าร จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 500 ตวัอยา่ง ในบริทิสโคลมัเบีย พบวา่ ตวับ่งช้ี 
การจดัการความรู้ในองคก์ารมี 7 องคป์ระกอบ คือ ภาวะผูน้ า การวดัผลการปฏิบติังาน การพฒันา
บุคลากร กลยทุธ์การด าเนินการตามกลยทุธ์ ความร่วมมือในการท างาน และการพยากรณ์แนวโนม้ 
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ซ่ึงการคน้พบน้ี องคก์ารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการประเมินการจดัการความรู้ในองคก์ารได้
เป็นอยา่งดี 
 กาญจนา บุญส่ง (2551) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีบทบาทความเป็นมหาวทิยาลยั                       
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี พบวา่ องคป์ระกอบหลกัทั้ง 7 องคป์ระกอบ 
คือ การจดัการเรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การบริหาร
จดัการ คุณลกัษณะของบณัฑิต และทรัพยากร เป็นองคป์ระกอบส าคญัของบทบาทความเป็น
มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยองคป์ระกอบท่ีมี                     
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ องคป์ระกอบดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 
(.78) องคป์ระกอบดา้นทรัพยากร (.77) องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ (.70) องคป์ระกอบ 
ดา้นการวจิยั (.64) องคป์ระกอบดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (.64) องคป์ระกอบดา้นการบริการ
วชิาการ (.58) และองคป์ระกอบดา้นการเรียนการสอน (.55) ซ่ึงทั้ง 7 องคป์ระกอบหลกั จะตอ้ง
ปฏิบติัผา่นตวัแปรท่ีเป็นตวับ่งช้ีบทบาทความเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 47 ตวับ่งช้ี 
ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีดา้นการเรียนการสอน 10 ตวับ่งช้ี ดา้นการวจิยั 7 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริการ
วชิาการ 6 ตวับ่งช้ี ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 5 ตวับ่งช้ี ดา้นการบริหารจดัการ 7 ตวับ่งช้ี 
ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 6 ตวับ่งช้ี และดา้นทรัพยากร 6 ตวับ่งช้ี 
 ชชัพงศ ์เช้ือสา (2552) ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีคุณลกัษณะการเรียนรู้               
ดว้ยตนเองของนกัเรียนในระดบัช่วงชั้นท่ี 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
พบวา่ ตวับ่งช้ีของคุณลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองมีจ านวน 31 ตวับ่งช้ี ซ่ึงแบ่งเป็น 8 องคป์ระกอบ 
คือ 1) ความเช่ือมัน่ในตนเอง มี 3 ตวับ่งช้ี 2) การมองอนาคตในแง่ดี มี 4 ตวับ่งช้ี 3) รักการเรียนรู้             
มี 5 ตวับ่งช้ี 4) การวางแผนการเรียน มี 3 ตวับ่งช้ี 5) รู้วธีิการท่ีจะเรียน มี 4 ตวับ่งช้ี 6) ทกัษะ                  
การเรียนรู้และการแกปั้ญหา มี 5 ตวับ่งช้ี 7) ความรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง มี 4 ตวับ่งช้ี       
8) การประเมินการเรียนรู้ของตนเอง มี 3 ตวับ่งช้ี และคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
พิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าอยูร่ะหวา่ง .38-.72 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ความคลาดเคล่ือนในการวดัมีค่าอยูร่ะหวา่ง .34-.61 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .95 
โมเดลสมการโครงสร้างตวับ่งช้ีของคุณลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีปรับแกแ้ลว้ มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 1714.34 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .044 ท่ีชั้นความเป็น
อิสระ (df) เท่ากบั 1616 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .923 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .902 และดชันีค่ารากก าลงัสองเฉล่ียของ 
ความคลาดเคล่ือนในการแปรปรวน (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .016 
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 นิวฒัน์ สุขประเสริฐ (2553) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีส าหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของวทิยาลยันาฎศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ พบวา่ มีเกณฑต์วับ่งช้ีท่ีผา่นเกณฑ์
ความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวทิยาลยันาฎศิลป์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ จ านวน 51 ตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 9 องคป์ระกอบ ในบรรดา                      
9 องคป์ระกอบน้ี มีองคป์ระกอบท่ี 1, 8, 9 เป็นองคป์ระกอบเดียวกบัตวับ่งช้ีของคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา ส่วนองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
 ววิลัยด์า สิริชีวานนัท์ (2556) ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะหลกัของวทิยากร
กระบวนการในงานสาธารณสุข การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษแ์ละความไว พบวา่ ตวับ่งช้ี
สมรรถนะหลกัของวทิยากรกระบวนการในงานสาธารณสุขมี 5 ตวับ่งช้ีหลกั และ 49 ตวับ่งช้ียอ่ย 
ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษแ์ละความไวของตวับ่งช้ี เม่ือน าตวับ่งช้ีสมรรถนะหลกั
วทิยากรกระบวนการในงานสาธารณสุขไปทดลองไปกบักลุ่มท่ีรู้ชดัวา่มีสมรรถนะสูง จ านวน            
20 คน และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า จ  านวน 20 คน โดยการตดัสินของผูป้ระเมิน จ านวน 3 คน พบวา่ 
ความตรงเชิงประจกัษ:์ ผลการประเมินของผูป้ระเมินกบัผลการใชต้วับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนทดสอบกบั
กลุ่มวทิยากรกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ทุกตวับ่งช้ี ยกเวน้
การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในตวับ่งช้ีหลกัการพฒันาตนเอง (p > .05) ความไว: ผลการทดสอบ               
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรวมท่ีวดัไดจ้ากตวับ่งช้ี พบวา่ กลุ่มท่ีมีสมรรถนะสูงมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่
กลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) และผลการวเิคราะห์ค่าอตัราส่วน               
ความเป็นไปไดใ้นการวนิิจฉยัเพื่อตรวจสอบผลการน าไปใชโ้ดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(+LR 5-10) 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัสมรรถนะ 
 Meisinger (2003) ไดศึ้กษาการเพิ่มสมรรถนะ คือ การเพิ่มคุณค่างานวจิยัคร้ังน้ี 
ด าเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัมิชิแกน และการสนบัสนุนจาก Society for human 
resource management and global consulting alliance สรุปผลการวจิยัวา่ ความส าเร็จของ                      
การปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัสมรรถนะ และทกัษะเฉพาะ 5 ประการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์                      
ในการช่วยเหลือ 2) ความรู้ทางธุรกิจ 3) ความน่าเช่ือถือในตวับุคคล 4) การพฒันาทรัพยากรบุคคล
โดยตรง และ 5) เทคโนโลยกีารพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 สุรวฒิุ ยญัญลกัษณ์ (2550) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากผลการศึกษาไดน้ ามาจดัท า
เป็นตวัแบบสมรรถนะ (Competency model) ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                      
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ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลกั ส าหรับ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน และสมรรถนะในงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 
 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ                      
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 2) การบริการท่ีดี (Service mind) 3) การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) ความกลา้หาญทางจริยธรรม (Integrity) 5) ความร่วมแรง
ร่วมใจ (teamwork and cooperation) 
 2.  สมรรถนะในงาน (Functional competency) ประกอบดว้ยสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
14 กลุ่ม กลุ่มงานละ 4 สมรรถนะ (ยกเวน้กลุ่มผูบ้ริหารงาน และกลุ่มบริหารงาน รวม 5 กลุ่มงาน  
กลุ่มงานละ 5 สมรรถนะ) รวม 20 สมรรถนะ คือ 1) ภาวะผูน้ า (Leadership) 2) ความคิดเชิงวเิคราะห์ 
(Analytical thinking) 3) มนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relation) 4) การใหค้  าปรึกษา (Consulting)                     
5) การใหค้วามร่วมมือ (Cooperation) 6) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 7) การปรับปรุง                    
อยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 8) การแกปั้ญหา (Problem solving) 9) การติดตามงาน 
(Follow up) 10) การด าเนินงาน (Facilitation) 11) การตดัสินใจ (Decision making)                               
12) การวางแผนงาน (Planning) 13) การมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียน (Student orientation) 14) ความรู้ในสาย
วชิาชีพ (Technical knowledge) 15) การส่ือสารดว้ยวาจา (Oral communication) 16) ความถูกตอ้ง
แม่นย  า (Accuracy) 17) ทกัษะการน าเสนอ (Presentation skills) 18) การสอนแนะ (Coaching)            
19) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous learning) 20) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 
 เมธสั วนัแอเลาะ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะและปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะ
ของครูโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม พบวา่ สมรรถนะของครูในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม
ประกอบไปดว้ยความรู้ ทกัษะ มโนทศัน์แห่งตน บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล และเจตคติ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยสมรรถนะดา้นมโนทศัน์แห่งตนเป็นสมรรถนะท่ีอยูใ่นระดบัสูงสุด  
รองมาคือ สมรรถนะดา้นเจตคติ บุคลิกลกัษณะประจ าบุคคล ความรู้ และทกัษะ ตามล าดบั                   
ส่วนผลการทดสอบความสัมพนัธ์ภายในของตวัแปรดา้นต่าง ๆ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาในการสอนในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม และการฝึกอบรม ส่วนวฒิุการศึกษาสามญั          
มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการสอนโรงเรียนสามญั การฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีครู           
และการฝึกอบรม แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระยะเวลาในการสอนในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม 
วฒิุการศึกษาดา้นศาสนาอิสลามมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัระยะเวลาการสอนโรงเรียนสามญั                   
อายมีุความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการสอนโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม และการฝึกอบรม 
 วทิยา จนัทร์ศิริ (2551) ไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุน 
ในมหาวทิยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ผลการวเิคราะห์หาสมรรถนะหลกัของ
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ผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั 5 ดา้น คือ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการวางแผนและ  
การจดัการ ดา้นภาวะผูน้ า ดว้นความคิดริเร่ิม และดา้นจริยธรรม ผลการจดัท าหลกัสูตรและวธีิการ
พฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรัฐ ประกอบดว้ย                               
9 หน่วยการเรียน ระยะเวลาการพฒันา 180 ชัว่โมง หรือประมาณ 5 สัปดาห์ ในการพฒันา                    
เนน้การน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง มีการประเมินท่ีหลากหลาย ทั้งผูเ้ขา้รับการพฒันาประเมินตนเอง
และประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยประเมินทั้งก่อนและหลงั
การพฒันา และมีเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน ผลการประเมินการใชห้ลกัสูตรและวธีิการพฒันา
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัของรัฐ จากการน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้
ผลปรากฏดงัน้ี 
 1.  ผูเ้ขา้รับการพฒันาประเมินตนเอง และประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน มีสมรรถนะหลกัก่อนการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และหลงัการพฒันา
ค่าเฉล่ียสมรรถนะหลกัสูงข้ึนกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 2.  ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรโดยรวมและรายดา้นในระดบัมาก 
 3.  ผลการประเมินระดบัความส าเร็จของหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะหลกัโดยรวม 
และเป็นรายดา้น 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และมีสมรรถนะหลกัท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ                          
ดา้นการท างานเป็นทีม 
 4.  ผูเ้ขา้รับการพฒันามีผลการประเมินกิจกรรมระหวา่งการพฒันาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
คือ มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 80-90 คะแนน หรือค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.00-4.50 
 มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการยกระดบัคุณภาพครู               
ทั้งระบบกิจกรรมการพฒันานิเทศแนวใหม่ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 1) เพื่อประเมินความรู้ 
ความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์2) เพื่อประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศกด์า้น                   
2.1) การด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ 2.2) การจดัท าแผนพฒันารายบุคคล และ 2.3) การด าเนินการ
แผนการนิเทศ 3) เพื่อประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องศึกษานิเทศก ์ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ศึกษานิเทศกมี์ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถตามสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์
คือ มีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถปฏิบติังานในดา้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียน
การสอน การวดัและประเมินผล การวจิยัส่ือและเทคโนโลย ีมีความสามารถในการใหค้วามรู้             
และเสริมสร้างความเขา้ใจในการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า ก ากบั ติดตามงาน เก่ียวกบั                 
การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีบทบาทส าคญัในการยกระดบัคุณภาพครู เพื่อขยายผลสู่นกัเรียน
ใหมี้คุณภาพ เป็นผูป้ระสาน ขยายผล และถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบติั เป็นผูว้ิจยัและพฒันา
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องคค์วามรู้และนวตักรรมทางการศึกษาสู่การปฏิบติัในสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง มีทกัษะกระบวนการคิด การแกปั้ญหา การส่ือสาร และการท างานเป็นทีม 
 2.  สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และสามารถตั้งช่ือเร่ืองงานวิจยัไดอ้ยูใ่นระดบัสูง งานวจิยัส่วนใหญ่ใชว้ธีิการเชิงคุณภาพ 
(Qualitative methods) ร่วมกบัวธีิการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative methods) โดยใชว้ธีิการ
เชิงคุณภาพเขา้ไปเสริมวธีิการเชิงปริมาณ สมรรถนะดา้นการเขียนแผนพฒันาตนเอง มีคุณภาพ          
อยูใ่นระดบัมาก และเขียนไดส้อดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เนน้การพฒันาตนเองเก่ียวกบัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ และความสามารถในการท าวจิยั             
และส่วนใหญ่ใชว้ธีิการพฒันาโดยการอบรม ดา้นแผนด าเนินการนิเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามรู้
แก่ครูในเร่ืองของแนวการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยวธีิการนิเทศตามวงจร PDCA 
และ PIDRE และกลัยาณมิตร 
 3.  คุณลกัษณะของศึกษานิเทศก ์พบวา่ ศึกษานิเทศกมี์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์คือ              
1) มีวฒิุการศึกษาขั้นต ่าอยูใ่นระดบัปริญญาโท 2) มีบุคลิกความเป็นนกัวชิาการและมีความเป็นผูน้ า 
3) เคยมีประสบการณ์ในการสอน หรือเคยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามาก่อน 4) มีความเขา้ใจการจดั
การศึกษาตามหลกัการเรียนรู้ และมีความเขา้ใจนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน 5) มีความรู้ดา้นการนิเทศการศึกษา การท าวจิยัเชิงปริมาณ และนวตักรรมการศึกษา              
6) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง 7) มีจิตอาสา และมีความเป็นกลัยาณมิตร คุณลกัษณะ
ท่ีควรปรับปรุง คือ 1) ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการวจิยัเชิงคุณภาพ 2) ความช านาญเฉพาะกลุ่มสาระ
วชิา 3) ความเช่ียวชาญในดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษและเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
พฤติกรรมการนิเทศ พบวา่ 1) ศึกษานิเทศกไ์ปนิเทศตามโรงเรียนโดยเฉล่ียภาคเรียนละ 2 คร้ัง                 
2) ศึกษานิเทศกเ์ป็นผูน้ านโยบายจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่โรงเรียน                 
3) ศึกษานิเทศกเ์ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมในการพฒันาครู 4) ศึกษานิเทศกมี์พฤติกรรมการนิเทศ                
ดว้ยหลกักลัยาณมิตร 
 4.  รูปแบบการนิเทศของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีความหลากหลายเพื่อตอบสนอง
บริบทของแต่ละเขตพื้นท่ี ควรเป็นรูปธรรม โดยใชก้ารนิเทศแบบบริบทเป็นฐาน (Context based 
supervision) และการนิเทศแบบวจิยัเป็นฐาน (Research based supervision) โดยมีกระบวนการ
นิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย 1) วจิยัตามบริบท (Research by context) 2) ร่วมวางแผน (Planning) 
3) ร่วมด าเนินการ (Doing) 4) ร่วมสะทอ้นกลบั (Reflecting) 5) ร่วมประเมินผล (Evaluating) และ 
6) ร่วมปรับปรุงและพฒันา (Improving and developing) โดยมีการประชุมใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback workshop) ในทุกขั้นตอนของการนิเทศ และคุณลกัษณะของศึกษานิเทศกท่ี์พึงประสงค์
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หรือมืออาชีพ คือ ควรเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาช่วยเหลือ (Coach) เป็นพี่เล้ียง (Mentor) เป็นผูว้จิยั 
(Researcher) เป็นผูพ้ฒันา (Developer) ศึกษานิเทศกท่ี์พึงประสงคค์วรจะมีลกัษณะ 9Cs9Ts9Ss  
เป็นผูท่ี้มีความรู้แบบ 9Cs คือ ความสามารถแบบ 9Ts และมีบุคลิกลกัษณะแบบ 9Ss ดงัน้ี คือ               
ดา้นความรู้ 9Cs; ครอบคลุม (Cover), ชดัเจน (Clear), ยอมรับ (Content), สร้างสรรค ์(Creative), 
สอดคลอ้งกนั (Congruence), ความคิดรวบยอด (Concept), รูปธรรม (Concrete), เปล่ียนแปลง 
(Change), คิดคน้ (Construct) ดา้นความสามารถ 9Ts; ก าหนดเป้าหมาย (Target), ถ่ายทอด 
(Transfer), กลวธีิ (Tactics). เทคโนโลย ี(Technology), ทีม (Team), เทคนิค (Technique), การคิด
(Thinking), แนวทาง (Trend), การสอนงาน (Teacher of teachers) ดา้นบุคลิกลกัษณะ 9Ss; สมาร์ต 
(Smart), ยิม้แยม้ (Smile), พอเพียง (Small), น่านบัถือ (Super model), สปิริต (Spirit), แบ่งปัน 
(Sharing), จิตอาสา (Service mind), มาตรฐาน (Srandard), ทกัษะทางสังคม (Social relationship) 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวเิคราะห์ค่าความไว และความเฉพาะเจาะจง 
พบวา่ มีการวเิคราะห์ค่าความไวโดยใชต้ารางจดัพวก (Contingency table) แบบ 2x2 ในเคร่ืองมือวดั
ท่ีพฒันาข้ึนในหลายดา้น ดงัน้ี 
 ดุษฎี จึงศิรกุลวทิย ์และสุวรรณี เรืองเดช (2552) ท าการศึกษาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม SNAP-IV ฉบบัภาษาไทย ส าหรับผูป่้วยเด็กในเขตสาธารณสุขท่ี 14 เป็นการศึกษา 
เชิงพรรณนา ณ ช่วงเวลาหน่ึง (Cross sectional descriptive study) ในผูป่้วยจิตเวชเด็กและวยัรุ่น           
ในเขตสาธารณสุขท่ี 14 ท่ีมารับบริการท่ีแผนกจิตเวชเด็กและวยัรุ่นเป็นคร้ังแรก โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ โดยใหผู้ป้กครองและครูตอบแบบสอบถาม SNAP-IV ฉบบัภาษาไทย 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยอาการของโรคสมาธิสั้น 2 กลุ่มอาการ คือ Inattention, hyperactivity/ 
impulsivity และอาการของโรคด้ือต่อตา้น รวม 26 ขอ้ พบวา่ แบบสอบถามส่วนท่ีมีคุณสมบติั             
ดา้นการวินิจฉยัพอใช ้คือ SNAP-IV ของผูป้กครอง ในส่วน Hyperactivity/ impulsivity ท่ีจุดตดั             
14 คะแนน, ODD ท่ีจุดตดั 9 คะแนน และ SNAP-IV ของครู ในส่วน Hyperactivity/ impulsivity             
ท่ีจุดตดั 10 คะแนน โดยมีค่าความไวของแบบสอบถามเท่ากบั .719, .750 และ .719 ตามล าดบั และ
มีค่าความเฉพาะเจาะจงของแบบสอบถามเท่ากบั .750, .662 และ .603 ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลือ                   
มีคุณสมบติัดา้นการวนิิจฉยัต ่า 
 รัตนาภรณ์ กิจเช้ือ, ขนิษฐา เทนอิสสระ, ธนะชยั ถิรศิลาเวทย ์และสุธญัลกัษณ์ คณาศร 
(2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคแอลกอฮอล ์ผลกระทบจากการด่ืม และคุณภาพชีวติของ
นิสิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม เพื่อหาความชุกของผูท่ี้ด่ืมแอลกอฮอลแ์บบเส่ียง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ
จากการด่ืม ประเมินคุณภาพชีวติของผูท่ี้ด่ืมและไม่ด่ืมแอลกอฮอล ์และหาปัจจยัท านายการด่ืม
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แอลกอฮอลใ์นนิสิตมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมีการทดสอบฉบบัยอ่ซ่ึงมีค าถาม 12 ขอ้                     
ในการวนิิจฉยัภาวะติดแอลกอฮอลใ์นผูป่้วยเวชปฏิบติัทัว่ไปในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกบั 
การวนิิจฉยัโดยจิตแพทย ์พบวา่ มีค่าความไว (Sensitivity) เท่ากบัร้อยละ 68 ซ่ึงแสดงวา่ สามารถ
ใชไ้ดดี้ในการวนิิจฉยัภาวะติดแอลกอฮอล์ 
 ชาญวทิย ์พรนภดล, บณัฑิต ศรไพศาล, กุสุมาวดี ค าเกล้ียง และเสาวนีย ์พฒันอมร (2557) 
ศึกษาการพฒันาแบบทดสอบการติดเกมส าหรับเด็กและวยัรุ่น พบวา่ แบบทดสอบการติดเกม             
ฉบบัเด็กและวยัรุ่นมีค่าความคงท่ีภายใน Cronbach’s alpha เท่ากบั .92 และฉบบัผูป้กครอง                    
มีค่าความคงท่ีภายในเท่ากบั .94 เม่ือแยกวเิคราะห์ตามเพศ เด็กและวยัรุ่นชายแบบคดักรองน้ี                     
มีค่าความไว ร้อยละ 68.5 และความจ าเพาะ ร้อยละ 89.3 ท่ีจุดตดัคะแนนท่ี 24 คะแนนข้ึนไป                
ฉบบัเด็กและวยัรุ่นหญิง มีค่าความไว ร้อยละ 88.2 และความจ าเพาะ ร้อยละ 88.3 ท่ีจุดตดัคะแนนท่ี 
16 คะแนนข้ึนไป และฉบบัผูป้กครอง มีค่าความไว ร้อยละ 91.6 และความเฉพาะเจาะจง ร้อยละ 88.2 
ท่ีจุดตดัคะแนนท่ี 20 คะแนนข้ึนไป แบบทดสอบการติดเกม (GAST) มีค่าความเช่ือมัน่ไดแ้ละ                
ค่าความแม่นตรงอยูใ่นเกณฑ์ดีเยีย่ม เหมาะส าหรับน าไปใชใ้นการศึกษาทางคลินิกหรือทางระบาด
วทิยาท่ีเก่ียวกบัปัญหาการติดเกม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ สมรรถนะ                  
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไม่พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบั
องคป์ระกอบตวัช้ีวดัของสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา พบเพียงการก าหนดมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังาน บทบาท ทกัษะท่ีจ าเป็น 
และสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์โดยภาพรวม ไม่เฉพาะเจาะจงการปฏิบติังานในกลุ่มงานใด                
จากการสังเคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษานั้น ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ีหลกั ไดแ้ก่ การใหค้  าปรึกษา การให้ความรู้                
และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผลความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 งานวจิยัคร้ังน้ี มุ่งเนน้พฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                    
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ เพื่อสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา เพื่อวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน                 
วดัและประเมินผลการศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเพื่อวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ์ ความไว 
และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ีเม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะ การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการ
ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การพฒันาตัวบ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงาน                
วดัและประเมินผลการศึกษา 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา            
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 792 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมลิสเรล จ าเป็นตอ้งใช ้                
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่พอสมควร ซ่ึงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Saris and Stronkhorst 
(1984, pp. 213-214 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2538, หนา้ 46) ก าหนดวา่ ขอ้มูลในการวเิคราะห์
โมเดลลิสเรลเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงปกติพหุนามทุกตวั ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัหรือมากกวา่ 
100 คน ส่วน Lindeman, Merenda, and Gold (1980, p. 163 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2538,  
หนา้ 46) และ Weiss (1972 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2538, หนา้ 46) ใหก้ฎง่าย ๆ วา่ อตัราส่วน
จ านวนหน่วยกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 และ Stevens 
(1986, p. 58, 345 อา้งถึงใน ศธิดาพร อุทิศ, 2539) ไดเ้สนอแนะวา่ งานวจิยัทางสังคมศาสตร์ จ านวน
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หน่วยตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาควรมีประมาณ 15 คนต่อตวัแปรท านาย 1 ตวั แต่ถา้เป็นการศึกษา              
โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) แลว้ จ  านวนหน่วยตวัอยา่งต ่าสุดควรเป็น 5 คน             
ต่อ 1 ตวัแปร แต่ไม่ควรต ่ากวา่ 100 คน ส าหรับการวเิคราะห์แต่ละคร้ัง ในการวจิยัคร้ังน้ีมีตวัแปร           
ท่ีใชใ้นการวจิยั 13 ตวัแปร ส าหรับการประมาณค่ากลุ่มตวัอยา่งตามขอ้ตกลงของ Stevens มีจ านวน 
150 คน ส่วนของ Lindeman et al. มีจ  านวน 100 คน ดงันั้น ผูว้จิยัจึงปรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ป็น 
400 คน 
  2.2  สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling technique) 
ตามสัดส่วนของประชากร ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  -  ขั้นท่ี 1 แบ่งประชากรตามภูมิภาคของท่ีตั้งหน่วยงานออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
  -  ขั้นท่ี 2 เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากหน่วยงานโดยใชว้ธีิก าหนดโควตา ตามสัดส่วนของ
ประชากร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั             
รวมทั้งส้ิน 400 คน แสดงดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 
ศึกษานิเทศก์ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเหนือ 105  53 
ภาคกลางและภาคตะวนัอออก 214 108 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 281 142 
ภาคใต ้ 192  97 

รวม 792 400 
 
 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์  ความไว และความเฉพาะเจาะจง            
ของตัวบ่งช้ี เมื่อน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ใชว้ธีิการเลือก           
แบบเจาะจง จ านวน 40 คน 
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การด าเนินการวจิัย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 การพฒันาตัวบ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษาการ 
 ด าเนินการแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาแบบจ าลองเชิงทฤษฎี 
  1.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ี 
   1.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการพฒันาตวับ่งช้ีจากต ารา เอกสารทางวชิาการ              
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ไดแ้ก่ Johnstone (1981) ศิริชยั กาญจนวาสี (2550) 
นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2551) เพื่อน าแนวคิดท่ีไดม้าสังเคราะห์สรุปเป็นแนวทางส าหรับการพฒันา               
ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
   1.1.2  ศึกษา แนวคิด มโนทศัน์เก่ียวกบัศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ทั้งเอกสารงานวจิยัจากต่างประเทศและในประเทศ ไดแ้ก่ James (2008) Oliva and 
Pawlas (2001) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2550) อญัชลี 
ธรรมะวธีิกุล (2552) มาเรียม นิลพนัธ์ุ (2554) ธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) และการศึกษาน าร่อง
ของผูว้จิยั (ษมาพร ศรีอิทยาจิต, 2558) แลว้น าแนวคิดท่ีไดม้าสังเคราะห์ภาพรวมขององคป์ระกอบ
และตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
  1.2  การจดัการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อขอความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ                  
ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการพฒันาแบบจ าลองเชิงทฤษฎี จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม 
คือ 
   1.2.1  ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัสมรรถนะในงานของศึกษานิเทศก ์จ านวน 3 คน                
เลือกโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงพิจารณาจากคุณสมบติั ดงัน้ี เป็นศึกษานิเทศก ์              
ท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปีข้ึนไป 
   1.2.2  ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 3 คน     
เลือกโดยใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงพิจารณาจากคุณสมบติั ดงัน้ี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นการวดัและ
ประเมินผลอยา่งนอ้ย 5 ปีข้ึนไป 
  1.3  สังเคราะห์เน้ือหา ผูว้จิยัน าขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                
และขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มมาสังเคราะห์เชิงเน้ือหา 
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 2.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี และคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
   2.1.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั เป็นแบบสอบถาม
องคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา     
เพื่อสอบถามศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ซ่ึงจะประกอบดว้ยขอ้ค าถามยอ่ย ๆ 
เพื่อใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาวจิยัทั้งหมด โดยน ากรอบแนวคิดในขั้นท่ี 1 มาก าหนดเป็นตวับ่งช้ีหลกัและ
ตวับ่งช้ียอ่ยสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดงัน้ี 
   -  องคป์ระกอบดา้นการให้ค  าปรึกษา 
   -  องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามรู้ และการเป็นผูน้ าทางวิชาการ 
   -  องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงาน 
   -  องคป์ระกอบดา้นการก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
   -  องคป์ระกอบดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 
ตารางท่ี 4  การวเิคราะห์โครงสร้างเน้ือหาแบบสอบถาม 
 

องค์ประกอบ จ านวนข้อ 
องคป์ระกอบดา้นการใหค้  าปรึกษา 
     1.  เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
     2.  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
     3.  การเขา้ใจผูอ่ื้น 

(12) 
4 
4 
4 

องคป์ระกอบดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
     1.  ความใฝ่เรียนรู้ 
     2.  ศิลปะการส่ือสาร 
     3.  ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั 

(9) 
3 
3 
3 

องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
     1.  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
     2.  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 
     3.  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์

(8) 
3 
3 
2 

องคป์ระกอบดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
     1.  การก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
     2.  การนิเทศ 

(6) 
3 
3 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ จ านวนข้อ 
องคป์ระกอบดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
     1.  ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล 
     2.  ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั 

(6) 
3 
3 

รวมทั้งส้ิน 41 
 
   2.1.2  ร่างแบบสอบถาม จากรายการของตวับ่งช้ีท่ีไดจ้ากการศึกษาในขั้นท่ี 1     
โดยใชรู้ปแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคิร์ท โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน
ดงัน้ี 
   เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยท่ีสุด   มีค่าคะแนนเท่ากบั  1 
   เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย     มีค่าคะแนนเท่ากบั  2 
   เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั  3 
   เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมาก     มีค่าคะแนนเท่ากบั  4 
   เป็นตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด   มีค่าคะแนนเท่ากบั  5 
  2.2  ตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี และคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
   2.2.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา น าขอ้ค าถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 
5 ท่าน (รายนามดงัภาคผนวก ก) ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัพฤติกรรมบ่งช้ี
ของสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จากนั้น                
หาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัพฤติกรรมบ่งช้ี (Index of congruence: IOC)                   
และคดัเลือกท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) ปรับปรุงขอ้ค าถามอ่ืน ๆ 
ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุแนะน า และด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม ไดค้่า IOC เท่ากบั .60-1.00              
(ดงัภาคผนวก ค) 
   2.2.2  น าแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีตดัทอนจากขั้นตอนการวิเคราะห์ 
ค่าดชันี IOC ไปทดลองใชก้บัศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 40 คน เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่                        
แบบความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency reliability) ตามวธีิการของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) (Cronbach, 1951 อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
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เกณฑก์ารพิจารณา ตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ .75 ข้ึนไป ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั
มีค่าเท่ากบั .98  
   2.2.3  การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนแต่ละขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-total correlation) โดยใชเ้กณฑ์
ค่า r ตอ้งมีค่าตั้งแต่ .20 ข้ึนไป (Ebel, 1978) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .56-.80 
 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ซ่ึงผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ และไดรั้บ                  
การปรับปรุงแลว้ 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  ขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
  3.2  จดัท าหนงัสือถึงผูต้อบแบบสอบถามเพื่ออธิบายจุดมุ่งหมายและความส าคญัของ
การวจิยั พร้อมทั้งแนบแบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ทั้งน้ี ผูต้อบแบบประเมินมีสิทธ์ิบอกยกเลิกหรือถอนตวัไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไข           
และการบอกยกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยัคร้ังน้ีไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ินต่อผูต้อบแบบประเมิน 
และผูว้จิยัจะเก็บรักษาขอ้มูลในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลไวบ้นระบบคอมพิวเตอร์ โดยไม่มีช่ือหรือ
หลกัฐานแสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นใคร ขอ้มูลจะถูกท าลายหลงังานวจิยัเสร็จเรียบร้อยแลว้     
6 เดือน 
  3.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการจดัส่งทางไปรษณีย ์
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบประเมินโดยการแจกแจงความถ่ี                     
และค่าร้อยละ 
  4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ                          
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 
(วเิชียร เกตุสิงห์, 2538, หนา้ 8-11; สุทธิธชั คนกาญจน์, 2547, หนา้ 45)  
  ค่าเฉล่ีย 4.50 ข้ึนไป    หมายถึง    เป็นตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49       หมายถึง    เป็นตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49       หมายถึง    เป็นตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง  
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  ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49       หมายถึง    เป็นตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมนอ้ย 
  ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ 1.50     หมายถึง    เป็นตวับ่งช้ีมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
  4.3  วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) โดยการทดสอบ
ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้น น าผลการวเิคราะห์มาคดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีมี                
ความเท่ียงตรงโครงสร้างเชิงเส้น คือ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่หรือ
เท่ากบั .30 โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง คือ ตวัแปร                        
มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) การตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียว 
พิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้(Skewness) ตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 (Hair, 
Anderson, Tatham, & Black, 1995, p. 35) ตรวจสอบเมทริกสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรพิจารณา 
Bartlett’s test of sphericity วา่เป็นเมทริกเอกลกัษณ์หรือไม่ โดยตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติและ                 
ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ตอ้งมีค่า .50 ข้ึนไป ซ่ึงตวัแปรท่ีคดัเลือกมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
ควรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัสูง (r = .30-.70) ในการวจิยัคร้ังน้ี การทดสอบค่าสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น และค่า KMO .667-.925 
  4.4  การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเป็นขั้นตอนของการตรวจสอบ                 
ความกลมกลืนของโมเดล และก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ีกบัขอ้มูล                  
เชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์โมเดลลิสเรล            
เพื่อหาค่าน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี และท าการตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลการวจิยัท่ีเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาค่าสถิติ ดงัน้ี  
   4.4.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) ค่าสถิติไค-สแควร์ เป็นค่าสถิติ             
ท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติ วา่ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ค่าสถิติไค-สแควร์                      
ควรมีค่าต ่า มีค่าใกลศู้นยม์าก และมีค่าใกลเ้คียงกบัจ านวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of 
freedom) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) ควรมีค่านอ้ยกวา่ 2.00 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎี                           
มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   4.4.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index = GFI) ดชันี GFI             
มีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   4.4.3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit 
index = AGFI) เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดของอิสระ (df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวน      
ตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎี                            
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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   4.4.4  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index = CFI)          
มีค่าเท่ากบั .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
   4.4.5  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized 
root mean squared residual = Standardized RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคล่ือนของโมเดล                      
มีค่าต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   4.4.6  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square of 
error approximation = RMSEA) ค่าของ RMSEA มีค่าต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎี                           
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์  ความไว และความเฉพาะเจาะจง                
ของตัวบ่งช้ี เมื่อน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 ผูว้จิยัน าตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาจดัท าเป็นแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน และน า                   
แบบประเมินไปทดสอบวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจง ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษข์องตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 ผูว้จิยัน าแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีพฒันาข้ึน ไปทดสอบวเิคราะห์ความตรง
เชิงประจกัษ ์โดยการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งผลการประเมินจากผูป้ระเมินท่ีเป็นหวัหนา้งาน 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 40 คน ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1  กลุ่มตวัอยา่งประเมินตนเองโดยใชแ้บบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีผูว้จิยั 
พฒันาข้ึน 
  1.2  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา (ผูป้ระเมิน) 
จ านวน 13 คน ท าการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีผูป้ระเมินเป็นหวัหนา้งาน 
  1.3  วเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งผลการประเมินตนเอง สมรรถนะการปฏิบติังาน 
กบัผลการประเมินของผูป้ระเมิน โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Cohen, 1988) ดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
  .50-1.00   สูง 
  .30-.49   ปานกลาง 
  .10-.29   ต ่า 
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 2.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน                  
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
  2.1  ความไวตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา มีความส าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ีท่ีมีความไวต่อคุณลกัษณะ
ท่ีมุ่งวดัจะสามารถแสดงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งชดัเจน และความเฉพาะเจาะจง            
มีความส าคญัในการยนืยนัสมรรถนะการปฏิบติัท่ีมีอยู ่
  วธีิการด าเนินการ 
  น าผลการประเมินสมรรถนะตนเองของกลุ่มตวัอยา่งในขั้นตอนการวเิคราะห์ความตรง
เชิงประจกัษม์าด าเนินการ ดงัน้ี 
   2.1.1  หาค่าคะแนนสมรรถนะการปฏิบติังาน และจดัล าดบั 
   2.1.2  คดัเลือกเฉพาะค่าคะแนนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า กลุ่มละ 20 คน 
   2.1.3  เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียสมรรถนะระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก์
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า โดยการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย โดยใชก้ารทดสอบค่า t (t-test) แบบกลุ่มตวัอยา่งไม่เป็นอิสระกนั 
  2.2  การวนิิจฉยัความไวตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงาน 
วดัและประเมินผลการศึกษา เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
  น าคะแนนประเมินสมรรถนะตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง และผลคะแนนการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบติังานโดยผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา              
(ผูป้ระเมิน) มาวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจง โดยการใชต้ารางจดัพวก (Contingency 
table) แบบ 2x2 ตามแนวทางของกาญจนา จนัทร์สูง (2542) บริบูรณ์ เชนธนากิจ (2552) และ 
Hurley et al. (2011) ดงัน้ี 
 

เคร่ืองมือทีส่ร้างขึน้ 
เกณฑ์/ การประเมินมาตรฐาน 

Total 
Positive (+)  Negative (-) 

Positive (+) A B (A+B) 
Negative (-) C D (C+D) 

Total (A+C) (B+D) (A+B+C+D) 
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  ความไว (Sensitivity)  =  
CA

A


   และ ความเฉพาะเจาะจง (Specificity)  =  
DB

D


  

 
  โดยท่ี 
  A  =  ประเมินดว้ยแบบประเมิน มีค่าคะแนนอยูใ่นกลุ่มสูง, คะแนนจากผูป้ระเมิน 
       อยูใ่นกลุ่มสูง 
  B  =  ประเมินดว้ยแบบประเมิน มีค่าคะแนนอยูใ่นกลุ่มสูง, คะแนนจากผูป้ระเมิน 
       อยูใ่นกลุ่มต ่า 
  C  =  ประเมินดว้ยแบบประเมิน มีค่าคะแนนอยูใ่นกลุ่มต ่า, คะแนนจากผูป้ระเมิน 
       อยูใ่นกลุ่มสูง 
  D  =  ประเมินดว้ยแบบประเมิน มีค่าคะแนนอยูใ่นกลุ่มต ่า, คะแนนจากผูป้ระเมิน 
       อยูใ่นกลุ่มต ่า 
  น าค่าความไวและความเฉพาะเจาะจง มาหาค่าอตัราส่วนความเป็นไปได ้(Likelihood 
ratio) เพื่อทดสอบวา่ผลการประเมินท่ีได ้สามารถแยกศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ท่ีมีสมรรถนะการปฏิบติังานสูงกบัสมรรถนะงานต ่าไดดี้และเหมาะสมเพียงใด ดงัน้ี 
 

(+) LR  =   
จาะจงความเฉพาะเ-1

ความไว
  

 
  โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา คือ (Hurley et al., 2011, pp. 229-230) 
  (+LR > 10 หรือ -LR < 0.1)         ความหมาย มาก 
  (+LR 5-10 หรือ -LR < 0.1-0.2)     ความหมาย ปานกลาง 
  (+LR 2-4 หรือ -LR 0.2-0.4)         ความหมาย นอ้ย 
  (+LR 1-2 หรือ -LR < 0.5-1)         ความหมาย นอ้ยมาก 
  Hurley et al. (2011, pp. 229-230) ไดก้ าหนดเกณฑก์ารพิจารณาอตัราส่วน                    
ความเป็นไปไดท่ี้ใชใ้นการพิจารณาค่าความไว และความเฉพาะเจาะจงของเคร่ืองมือวินิจฉยั                     
ท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้LR ไม่นอ้ยกวา่ 5 หมายถึง เคร่ืองมือวนิิจฉยัมีค่าความไวและความเฉพาะเจาะจง
ในการวนิิจฉยัระดบัปานกลางข้ึนไป 
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ขั้นตอนการวจิัย 
 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันาตวับ่งช้ี 
 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดและนิยามตวับ่งช้ี 
2.1  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  จดัสนทนากลุ่มความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและสังเคราะห์เชิงเน้ือหา 
 

ขั้นท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูล 
3.1  สร้างเคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถามจากแบบจ าลองเชิงทฤษฎี 
3.2  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 
       ขอ้ค าถามกบัพฤติกรรมบ่งช้ี (IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
3.3  ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง หาค่าความเช่ือมัน่ และค่าอ านาจจ าแนก 
 

ขั้นท่ี 4 การเลือกตวัแปรท่ีใชส้ร้างตวับ่งช้ีและการรวมตวัแปรใหเ้ป็นตวับ่งช้ี 
4.1  ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั: CFA) 
4.2  พฒันาแบบประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
 

ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี 
5.1  วเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษข์องตวับ่งช้ีดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง 
       คะแนนประเมินตนเองกบัคะแนนของผูป้ระเมิน 
5.2  วเิคราะห์ความไวและความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี 
 

ขั้นท่ี 6 น าเสนอรายงาน 
 
ภาพท่ี 5  ขั้นตอนการวิจยั 
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 การพฒันาเกณฑ์การแปลความหมายผลการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 วธีิการด าเนินการ 
 1.  น าคะแนนจากตวับ่งช้ีทั้งหมดมาแจกแจงความถ่ี 
 2.  ปรับการแจกแจงให้เป็นโคง้ปกติ 
 3.  ก าหนดคะแนนท่ีระดบัเปอร์เซ็นตไ์ทล ์(Percentile) ท่ี 25, 50 และ 75 เป็นเกณฑ ์             
การแปลผลการใชต้วับ่งช้ี 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างตวับ่งช้ีกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์วเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี เม่ือน า 
ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานไปใช ้ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการแสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวก และมีความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั
จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนตวัแปรแฝง (องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย) 
และตวัแปรท่ีสังเกตได ้(ตวับ่งช้ี) ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรแฝง ประกอบดว้ย 
 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย 
 SUPER หมายถึง องคป์ระกอบตวัแปรรวมสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก์ 
      กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 COU   หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นการใหค้  าปรึกษา  
 CO  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
 RE  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 UN  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การเขา้ใจผูอ่ื้น 
 LEA  หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
 LL   หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 ความใฝ่เรียนรู้ 
 AR  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 5 ศิลปะการส่ือสาร 
 PE   หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 6 ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎี 
      ไปสู่การปฏิบติั 
 PRO  หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
 HE  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
 PO  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 
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 CR  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
 MON  หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
 MO  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
 SU  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 การนิเทศ 
 EXP   หมายถึง องคป์ระกอบหลกัดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 EV  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 ความรู้ความสามารถดา้นการวดัและ 
      ประเมินผล 
 SK  หมายถึง องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยุคปัจจุบนั 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปรที่สังเกตได้ (ตัวบ่งช้ี) ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรท่ีสังเกตได ้จ านวนทั้งส้ิน 41 ตวัแปร ของแต่ละตวับ่งช้ี (องคป์ระกอบ) มีดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการใหค้  าปรึกษา (COU) ประกอบดว้ย 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 เทคนิคการใหค้  าปรึกษา (CO)ประกอบดว้ย 
 CO1  หมายถึง มีทศันคติเชิงบวกต่อผูรั้บบริการ 
 CO2  หมายถึง ทกัษะในการใหค้  าปรึกษา  
 CO3  หมายถึง มีเทคนิคส าหรับการใหค้  าปรึกษา 
 CO4  หมายถึง มีความสามารถในการตั้งค  าถาม 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ (RE) ประกอบดว้ย 
 RE1  หมายถึง ยิม้แยม้แจ่มใส ใชภ้าษาและค าพดูท่ีสุภาพเป็นกนัเอง 
 RE2  หมายถึง เป็นผูฟั้งท่ีดี 
 RE3  หมายถึง ไม่ท าตวัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเหนือคนอ่ืน 
 RE4  หมายถึง รู้จกัวพิากษว์จิารณ์ใหเ้ป็นประโยชน์ 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การเขา้ใจผูอ่ื้น (UN) ประกอบดว้ย 
 UN1  หมายถึง ยอมรับและเคารพในคุณค่าของบุคคลทุกคน 
 UN2  หมายถึง เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเรา 
 UN3  หมายถึง จริงใจ และสุจริตใจ ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด  
      ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง 
 UN4  หมายถึง รับฟังเพื่อเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 2.  ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ (LEA) ประกอบดว้ย 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ความใฝ่เรียนรู้(LL) ประกอบดว้ย 
 LL1  หมายถึง ศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และความเช่ียวชาญในการวดัและ 
      ประเมินผลการศึกษามากข้ึน 
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 LL2  หมายถึง สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 LL3  หมายถึง มีทกัษะพื้นฐานในการเรียนรู้ 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 ศิลปะการส่ือสาร(AR) ประกอบดว้ย 
 AR1  หมายถึง น าเสนอความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
 AR2  หมายถึง มีการเตรียมขอ้มูลดา้นการวดัและประเมินผลในการน าเสนอ  
      อยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น 
 AR3  หมายถึง เลือกใชก้ลวธีิถ่ายทอดความรู้ท่ีเหมาะสมในการพฒันาผูรั้บการนิเทศ 
      ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั (PE) ประกอบดว้ย 
 PE1  หมายถึง รวบรวม จดัระบบ จดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการท างาน 
 PE2  หมายถึง แลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม  
      วฒันธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของตนเองและองคก์ร 
 3.  ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน (PRO) ประกอบดว้ย 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย (HE) 
 HE1  หมายถึง สร้างวฒันธรรมการท างาน การมีส่วนร่วม และแบ่งปันในองคก์ร 
 HE2  หมายถึง สามารถส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
 HE2  หมายถึง สามารถประสานงานจากบนสู่ล่าง และประสานงานในระดบั 
      เดียวกนัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น (PO) 
 PO1  หมายถึง สามารถกระตุน้ใหว้ิเคราะห์ตนเอง 
 PO2  หมายถึง มีการคิดเชิงตรรกะ ใชส้ถิติในการติดสินใจในการท างาน 
 PO3  หมายถึง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการท างานและสะทอ้นผล 
      หลงัการท างาน 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์(CR) 
 CR1  หมายถึง สามารถสร้างความคิดเชิงบวกในการท างาน 
 CR2  หมายถึง สามารถร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการสร้างชุมชน 
      แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 
 4.  ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล (MON) 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การก ากบั ติดตาม และประเมินผล (MO) 
 MO1  หมายถึง สามารถติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการจดักระบวนการ 
      เรียนรู้การสอนและการบริหารจดัการศึกษา 
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 MO2  หมายถึง สามารถคน้และพฒันาสมรรถภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
 MO3  หมายถึง สามารถประเมินผลเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดสรุปใหคุ้ณค่า 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การนิเทศ (SU) 
 SU1  หมายถึง สามารถใชเ้ทคนิคการนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลายดว้ยความเป็น 
      กลัยาณมิตร 
 SU2  หมายถึง สามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 SU3  หมายถึง สามารถวเิคราะห์ วิจยั ส่งเสริม ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการวดัและ 
      ประเมินผลการศึกษาในระดบัต่าง ๆ 
 5.  ตวับ่งช้ีหลกัดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (EXP) 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ความรู้ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล (EV) 
 EV1  หมายถึง มีความรู้และทกัษะพื้นฐานดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
      การสร้างเคร่ืองวดัและประเมินผล 
 EV2  หมายถึง สามารถใหค้ าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
      การน าเสนอขอ้มูล และการรายงานการประเมินผลดา้นการศึกษา 
 EV3  หมายถึง สามารถใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนภาระงานการวดัประเมินผล 
      ทางการศึกษา 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั (SK) 
 SK1  หมายถึง สามารถวิเคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดใหม่ ๆ 
 SK2  หมายถึง สามารถเขียนเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ เพื่อการพฒันางาน  
      การส่ือสาร การน าเสนองาน 
 SK3  หมายถึง มีความสามารถดา้น ICT 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าและความหมายทางสถิติ ประกอบดว้ย 
 X   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 SD  หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Max  หมายถึง ค่าสูงสุด 
 Min  หมายถึง ค่าต ่าสุด 
 Sk   หมายถึง ค่าความเบ ้
 Ku   หมายถึง ค่าความโด่ง 
 β   หมายถึง น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
 t   หมายถึง ค่าสถิติ t-test 
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 R2   หมายถึง สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 SE   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ของน ้าหนกั 
      องคป์ระกอบ 
 e   หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) ของตวับ่งช้ี 
 *   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2/ df  หมายถึง ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ 
 p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 2   หมายถึง ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
 df   หมายถึง ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 GFI  หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
 CFI  หมายถึง ค่าดชันีเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืน (Comparative fit index) 
 AGFI  หมายถึง ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness  
      of fit index) 
 RMR  หมายถึง ค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน (Root mean square  
      residual) 
 RMSEA หมายถึง ค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  
      (Root mean square error of approximation) 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะ                       
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 -  ตอนท่ี 1.1  การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 -  ตอนท่ี 1.2  การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะ                   
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 -  ตอนท่ี 1.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะ                       
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจง                        
ของตวับ่งช้ีเม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน 
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 -  ตอนท่ี 2.1  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษข์องตวับ่งช้ีเม่ือน าไปใชป้ระเมิน
สมรรถนะการปฏิบติังานไปใช ้
 -  ตอนท่ี 2.2 การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ีเม่ือน าไปใช้
ประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที ่1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะ                     
การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ตอนที ่1.1  การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 400 คน ผลดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 108 27.00 
 หญิง 292 73.00 
อาย ุ    
 25-40 ปี  50 12.50 
 40-50 ปี 228 57.00 
 50 ปีข้ึนไป 122 30.50 
ประสบการณ์การท างาน กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 

  

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 103 25.75 
 5-10 ปี 196 49.00 
 10-15 ปี  14   3.50 
 15 ปีข้ึนไป  87 21.75 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา   
 ปริญญาตรี  25   6.25 
 ปริญญาโท 366 91.50 
 ปริญญาเอก    9   2.25 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน  
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ส่วนใหญ่อายุ
ระหวา่ง 40-50 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาเป็นผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และอายรุะหวา่ง 25-40 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 5-10 ปี จ  านวน 196 คน               
คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมา คือ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
วฒิุการศึกษาปริญญาโท จ านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 
 ตอนที ่1.2  การวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะ                        
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 41 ตวับ่งช้ี จากศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา จ านวน 400 คน ผลดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะ 
                  การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา  
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได้ Mean SD Max Min Range Sk Ku 
เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
CO 

CO1 3.97 0.99 5 1 4 -.91  .51 
CO2 3.63 0.98 5 1 4 -.56  .24 
CO3 3.69 1.04 5 1 4 -.45 -.43 
CO4 3.70 1.09 5 1 4 -.59 -.23 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได้ Mean SD Max Min Range Sk Ku 
การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ RE RE1 3.65 1.10 5 1 4 -.51 -.40 

RE2 3.55 1.11 5 1 4 -.43 -.54 
RE3 3.75 0.96 5 1 4 -.44 -.14 
RE4 3.38 1.16 5 1 4 -.38 -.60 

การเขา้ใจผูอ่ื้น UN UN1 3.67 1.09 5 1 4 -.59 -.17 
UN2 3.81 1.06 5 1 4 -.76   .10 
UN3 3.76 1.03 5 1 4 -.62 -.08 
UN4 3.90 1.03 5 1 4 -.61 -.48 

ความใฝ่เรียนรู้ LL LL1 4.05 0.85 5 1 4 -.41 -.67 
LL2 4.07 0.85 5 2 3 -.33 -1.05 
LL3 4.02 0.92 5 1 4 -.54 -.43 

ศิลปะการส่ือสาร AR AR1 3.96 0.86 5 1 4 -.29 -.74 
AR2 3.92 0.85 5 1 4 -.38 -.32 
AR3 3.88 0.83 5 1 4 -.47   .05 

ความสามารถในการน า
ความรู้ทางทฤษฏีไปสู่ 
การปฏิบติั PE 

PE1 4.00 0.85 5 1 4 -.47 -.38 
PE2 4.00 0.85 5 1 4 -.69 .38 
PE3 3.58 0.90 5 1 4   .02 -.51 

การประสานความร่วมมือ
กบัทุกฝ่าย HE 

HE1 3.64 0.92 5 1 4   .02 -.73 
HE2 3.66 0.95 5 1 4 -.15 -.69 
HE3 3.73 0.85 5 1 4 -.07 -.36 

การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น PO PO1 3.50 1.00 5 1 4 -.31 -.34 
PO2 3.82 0.90 5 1 4 -.19 -.68 
PO3 3.39 1.06 5 1 4 -.03 -.65 

การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรค ์CR 

CR1 3.55 1.01 5 1 4 -.39 -.26 
CR2 3.92 0.85 5 1 4 -.25 -.57 

การก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผล MO 

MO1 3.86 0.91 5 1 4 -.34 -.57 
MO2 3.90 0.92 5 1 4 -.45 -.39 
MO3 3.91 0.92 5 1 4 -.43 -.54 

การนิเทศ SU SU1 3.87 0.94 5 1 4 -.46 -.35 
SU2 3.88 0.97 5 1 4 -.58 -.13 
SU3 3.90 0.93 5 1 4 -.42 -.56 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสังเกตได้ Mean SD Max Min Range Sk Ku 
ความสามารถดา้นการวดั
และประเมินผล EV 

EV1 3.71 1.02 5 1 4 -.40 -.48 
EV2 3.86 0.94 5 1 4 -.43 -.39 
EV3 3.82 0.83 5 1 4 -.26 -.39 

ความสามารถ/ ทกัษะท่ี
สอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั SK 

SK1 3.86 0.86 5 1 4 -.40 -.09 
SK2 3.89 0.84 5 1 4 -.24 -.47 
SK3 3.81 0.91 5 1 4 -.56 .39 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดเ้ก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง                  
3.50 ถึง 4.07 ยกเวน้ 2 ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.38 ถึง 3.39 
ตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม (4.07) ส่วนตวัแปร
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รู้จกัวพิากษว์จิารณ์ใหเ้ป็นประโยชน์ (3.38) 
 เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรสังเกตไดเ้ก่ียวกบัสมรรถนะ                          
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรสังเกตได ้           
ส่วนใหญ่ในทุกกลุ่มตวัแปร มีค่าความเบเ้ขา้ใกลศู้นยแ์ละมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตได้
เก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา                           
มีการแจกแจงเบซ้า้ยเล็กนอ้ย ส าหรับความโด่งของตวัแปรสังเกตไดเ้ก่ียวกบัสมรรถนะ                          
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา พบวา่ ตวัแปรส่วนใหญ่                    
มีความโด่งระหวา่ง -1.05 ถึง .51 แสดงวา่ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้น ามาใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดเ้ก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
เม่ือพิจารณาจากการทดสอบค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity และดชันี Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy พบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นทุกกลุ่ม           
ตวัแปรแฝงมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) แสดงให้เห็นวา่ 
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างต่อไป รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7-11 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปร  
                  ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 

 CO1 CO2 CO3 CO4 RE1 RE2 RE3 RE4 UN1 UN2 UN3 UN4 
CO1 1.00            
CO2 .51* 1.00           
CO3 .41* .42* 1.00          
CO4 .33* .28* .44* 1.00         
RE1 .36* .41* .45* .38* 1.00        
RE2 .37* .36* .36* .37* .42* 1.00       
RE3 .34* .38* .39* .42* .47* .54* 1.00      
RE4 .35* .38* .40* .30* .43* .42* .44* 1.00     
UN1 .32* .48* .35* .25* .45* .33* .43* .39* 1.00    
UN2 .33* .38* .44* .41* .37* .33* .45* .29* .44* 1.00   
UN3 .46* .43* .48* .38* .48* .34* .51* .39* .44* .46* 1.00  
UN4 .37* .40* .52* .39* .41* .30* .46* .36* .41* .49* .56* 1.00 
Mean  3.97  3.63 3.69 3.70  3.65 3.55  3.75 3.38 3.67 3.81 3.76 3.90 

SD  0.99  0.98 1.04 1.09  1.10 1.11 0.96 1.16 1.09 1.06 1.03 1.03 
Bartlett’s test of sphericity = 1772.624             p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy =  .925 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกค่าดา้นการใหค้  าปรึกษา                           
มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกมีค่าตั้งแต่ .29 ถึง .56 เม่ือพิจารณาค่า Bartlett’s test of sphericity 
พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 1772.624 (p < .05) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ี แตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy มีค่าเขา้ใกล ้q โดยมีค่าเท่ากบั .925 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลชุดน้ี
มีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาต่อไป 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปร  
                  ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
 

 LL1 LL2 LL3 AR1 AR2 AR3 PE1 PE2 PE3 
LL1 1.00         
LL2 .49* 1.00        
LL3 .45* .37* 1.00       
AR1 .38* .41* .42* 1.00      
AR2 .46* .44* .46* .44* 1.00     
AR3 .49* .54* .39* .43* .43* 1.00    
PE1 .44* .45* .39* .39* .45* .45* 1.00   
PE2 .39* .39* .34* .38* .49* .41* .46* 1.00  
PE3 .29* .23* .26* .31* .26* .31* .33* .27* 1.00 

Mean 
SD 

4.05 
0.85 

4.07 
0.85 

4.02 
0.92 

3.96 
0.86 

3.92 
0.85 

3.88 
0.83 

4.00 
0.85 

4.00 
0.85 

3.85 
0.90 

Bartlett’s test of sphericity = 1121.895              p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .915 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกค่าดา้นการใหค้วามรู้และผูน้ า             
ทางวชิาการ มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกมีค่าตั้งแต่ .49 ถึง .26 เม่ือพิจารณา                        
ค่า Bartlett’s test of sphericity พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 1121.895 (p < .05) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์น้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยมีค่าเท่ากบั .915 แสดง              
ใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช ้                    
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษาต่อไป 
 
 



100 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปร  
                  ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
 

 HE1 HE2 HE3 PO1 PO2 PO3 CR1 CR2 
HE1 1.00        
HE2   .65* 1.00       
HE3   .48*   .50* 1.00      
PO1   .44*   .44*   .45* 1.00     
PO2   .50*   .49*   .51*   .39* 1.00    
PO3   .41*   .41*   .38*   .42*   .29* 1.00   
CR1   .41*   .45*   .40*   .51*   .32*   .42* 1.00  
CR2   .31*   .37*   .36*   .33*   .27*   .34*   .34* 1.00 
Mean 

SD 
3.64 
0.92 

3.66 
0.95 

3.73 
0.85 

3.50 
1.00 

3.82 
0.90 

3.39 
1.06 

3.55 
1.01 

3.92 
0.85 

Bartlett’s test of sphericity = 1067.370              p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .891 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกค่าดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน 
และประสานงาน มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกมีค่าตั้งแต่ .27 ถึง .65 เม่ือพิจารณา                        
ค่า Bartlett’s test of sphericity พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 1067.370 (p < .05) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์น้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยมีค่าเท่ากบั .891 แสดง             
ใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช ้                        
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษาต่อไป 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปร  
                    ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
 

 MO1 MO2 MO3 SU1 SU2 SU3 
MO1 1.00      
MO2     .49* 1.00     
MO3     .50*     .56* 1.00    
SU1     .43*     .89*     .52* 1.00   
SU2     .43*     .57*     .52*     .51* 1.00  
SU3     .45*     .55*     .89*     .61*     .49* 1.00 

Mean 
SD 

3.86 
0.91 

3.90 
0.92 

3.91 
0.92 

3.87 
0.94 

3.88 
0.97 

3.90 
0.93 

Bartlett’s test of sphericity = 1934.330              p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .667 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกค่าดา้นการก ากบั ติดตาม และ
ประเมินผล มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกมีค่าตั้งแต่ .43 ถึง .89 เม่ือพิจารณา                         
ค่า Bartlett’s test of sphericity พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 1934.330 (p < .05) แสดงวา่ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์น้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ดชันี 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยมีค่าเท่ากบั .667 แสดง               
ใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลชุดน้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใช ้                         
ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษาต่อไป 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวัแปร  
                    ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 

 EV1 EV2 EV3 SK1 SK2 SK3 
EV1 1.00      
EV2     .55* 1.00     
EV3     .43*     .48* 1.00    
SK1     .43*     .40*     .51* 1.00   
SK2     .41*     .46*     .45*     .48* 1.00  
SK3     .41*     .44*     .39*     .44*     .33* 1.00 

Mean 
SD 

3.71 
1.02 

3.86 
0.94 

3.82 
0.83 

3.86 
0.86 

3.89 
0.84 

3.81 
0.91 

Bartlett’s test of sphericity = 728.515              p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy = .856 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกค่าดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
มีความแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกมีค่าตั้งแต่ .33 ถึง .55 เม่ือพิจารณาค่า Bartlett’s test of sphericity 
พบวา่ มีค่า 2 เท่ากบั 728.515 (p < .05) แสดงวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีแตกต่างจากเมทริกซ์
เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยมีค่าเท่ากบั .856 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรต่าง ๆ ในขอ้มูลชุดน้ี
มีความสัมพนัธ์กนัสูงและเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาต่อไป 
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 ตอนที ่1.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะ                           
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา (COU)     
CO1  มีทศันคติเชิงบวกต่อผูรั้บบริการ .54* .05 11.10 .29 
CO2  มีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา .59* .05 12.37 .35 
CO3  มีเทคนิคส าหรับการให้ค  าปรึกษา .68* .05 14.46 .46 
CO4  มีความสามารถในการตั้งค  าถาม .58* .05 12.12 .34 
RE1  ยิม้แยม้แจ่มใส ใชภ้าษาและค าพดูท่ีสุภาพ 
         เป็นกนัเอง 

.68* .05 14.56 .46 

RE2  เป็นผูฟั้งท่ีดี .57* .05 11.69 .32 
RE3  ไม่ท าตวัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหนือคนอ่ืน .69* .04 15.08 .48 
RE4  รู้จกัวพิากษว์จิารณ์ให้เป็นประโยชน์ .60* .06 12.53 .36 
UN1  ยอมรับและเคารพในคุณค่าของบุคคลทุกคน .63* .05 13.21 .40 
UN2  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเรา .66* .05 14.13 .44 
UN3  จริงใจ และสุจริตใจ ไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึง 
          ความคิด ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง 

.71* .05 15.73 .51 

UN4  รับฟังเพื่อเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้น .67* .05 14.48 .45 
Chi-square = 55.91        df = 42               2/ df  = 1.33        P-value = .073           RMR = .031 
GFI = .98                       AGFI = .96        CFI = 1.00             RMSEA = .029 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 
เท่ากบั 55.91 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 42 ดชันีวดัความกลมกลืนระหวา่งโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 1.33 ดชันีวดัความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั .98 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .96 ดชันีวดั                     
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ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากบั .029 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือ
พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p < .05) โดยมีค่าตั้งแต่ .54 ถึง .71 แสดงวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ปรากฏดงัภาพท่ี 6 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
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ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ า 
                    ทางวชิาการ 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ (LEA)     
LL1  ศึกษา พฒันาตนเองให้มีความรู้ และ 
         ความเช่ียวชาญในการวดัและประเมินผล 
         การศึกษามากข้ึน 

.91* .05 14.90 .46 

LL2  สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้
         อยา่งเหมาะสม 

.48* .03 15.56 .49 

LL3  มีทกัษะพื้นฐาน (การฟัง ถาม คิด เขียน) 
         ในการเรียนรู้ 

.95* .07 14.02 .42 

AR1  น าเสนอความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา .72* .05 14.93 .45 
AR2  เตรียมขอ้มูลดา้นการวดัและประเมินผล 
         ในการน าเสนออยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น 

.91* .06 16.95 .56 

AR3  เลือกใชก้ลวธีิถ่ายทอดความรู้ท่ีเหมาะสม 
         ในการพฒันาผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย 

.77* .05 16.15 .53 

PE1  รวบรวม จดัระบบ จดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็น 
         ในการท างาน 

.66* .04 16.63 .53 

PE2  สามารถน าเสนอความรู้ แนวคิด ทฤษฎี 
         ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมต่อ 
         การเรียนรู้ 

.82* .06 15.61 .47 

PE3  แลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
         กบัสังคม วฒันธรรม และวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
         ของตนเองและองคก์ร 

.43* .04 11.68 .30 

Chi-square = 33.29        df = 23                2/ df  = 1.44        P-value = .076          RMR = .026 
GFI = .98                       AGFI = .96         CFI = 1.00             RMSEA = .033 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 13 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้วามรู้ 
และผูน้ าทางวชิาการ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก               
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 33.29 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 23 ดชันีวดั
ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 
1.44 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .98 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั .96 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือน                       
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั .033 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก 
และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยมีค่าตั้งแต่ .43 ถึง .95 แสดงวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โมเดลท่ีสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ปรากฏดงัภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ า 
               ทางวชิาการ 
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ตารางท่ี 14  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน  
                    และประสานงาน 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
HE1  สร้างวฒันธรรมการท างาน การมีส่วนร่วม 
          และแบ่งปันในองคก์ร 

.73* .04 16.28 .57 

HE2  ส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน ทกัษะ 
          การใชข้อ้มูลสารสนเทศมากกวา่การใช ้
          ความรู้สึกในการท างาน 

.78* .04 16.43 .61 

HE3  สามารถประสานงานจากบนสู่ล่าง  
          และประสานงานในระดบัเดียวกนัใหบ้รรลุ 
          ตามวตัถุประสงค ์

.74* .07 14.43 .52 

PO1  สามารถกระตุน้ใหว้เิคราะห์ตนเอง .69* .05 14.12 .38 
PO2  การมีการคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking) 
          ใชส้ถิติขอ้มูลในการตดัสินใจในการท างาน 

.68* .05 14.54 .52 

PO3  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการท างาน  
          และสะทอ้นผลหลงัการท างาน 

.64* .05 12.83 .29 

CR1  สามารถสร้างความคิดเชิงบวกในการท างาน .66* .06 13.57 .37 
CR2  ร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการสร้างชุมชน 
          แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) 

.53* .08 10.23 .51 

Chi-square = 15.65        df = 9                 2/ df = 1.73          P-value = .074          RMR = .029 
GFI = .99                       AGFI = .96        CFI = 1.00             RMSEA = .043 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการส่งเสริม 
สนบัสนุน และประสานงาน พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 15.65 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 9 ดชันีวดั               
ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 
1.73 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
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เท่ากบั .96 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือน                             
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั .043 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก 
และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยมีค่าตั้งแต่ .53 ถึง .78 แสดงวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โมเดลท่ีสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ปรากฏดงัภาพท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน  
               และประสานงาน 
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ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการก ากบั ติดตาม  
                    และประเมินผล 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล (MON)     
MO1  สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
           การจดักระบวนการเรียนรู้การสอนและ 
           การบริหารจดัการศึกษา 

.67* .05 14.18 .54 

MO2  สามารถคน้และพฒันาสมรรถภาพของ 
           กลุ่มเป้าหมาย 

.82* .05 18.56 .54 

MO3  สามารถประเมินผลเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
           สรุปใหคุ้ณค่า 

.78* .05 17.33 .64 

SU1  สามารถใชเ้ทคนิคการนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย 
           ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 

.76* .06 16.53 .44 

SU2   สามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่องคก์ร 
           แห่งการเรียนรู้ 

.76* .07 16.66 .75 

SU3  สามารถวเิคราะห์ วจิยั ส่งเสริม 
           ใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อพฒันาการวดัและ 
           ประเมินผลการศึกษาในระดบัต่าง ๆ 

.75* .05 16.35 .52 

Chi-square = 10.58        df = 6                   2/ df  = 1.76        P-value = .599          RMR = .031 
GFI = 1.00                     AGFI = .99          CFI = 1.00             RMSEA = .000 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก               
ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 10.58 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 6 ดชันีวดั                  
ความกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 
1.76 ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
เท่ากบั .99 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือน                     
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั .000 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก 
และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยมีค่าตั้งแต่ .67 ถึง .82 แสดงวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โมเดลท่ีสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ปรากฏดงัภาพท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นการก ากบั ติดตาม  
               และประเมินผล 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ด้านความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (EXP)     
EV1  มีความรู้และทกัษะพื้นฐานดา้นการวดัและ 
         ประเมินผลการศึกษา การสร้างเคร่ืองวดัและ 
         ประเมินผล 

.67* .05 13.85 .45 

EV2  สามารถใหค้  าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบั 
         การวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล  
         และการรายงานการประเมินผลดา้นการศึกษา 

.77* .05 16.10 .54 

EV3  สามารถใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนภาระงาน 
         การวดัประเมินผลทางการศึกษา 

.72* .04 15.02 .51 
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ตารางท่ี 16  (ต่อ) 
 

ตัวแปร β SE t R2 
SK1  สามารถวเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพ 
         การศึกษาตามแนวคิดใหม่ ๆ 

.77* .06 15.76 .54 

SK2  สามารถเขียนเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  
         เพื่อการพฒันางาน การส่ือสาร การน าเสนองาน 

.69* .06 14.75 .51 

SK3  ความสามารถดา้น ICT .64* .12 13.51 .47 
Chi-square = 8.79         df = 6                   2/ df  = 1.46         P-value = .185       RMR = .047 
GFI =  .99                    AGFI = .97           CFI = 1.00             RMSEA = .034 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัระดบัท่ีหน่ึง ดา้นความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) เท่ากบั 8.79 ท่ีองศาอิสระ (Degree of freedom) เท่ากบั 6 ดชันีวดัความกลมกลืน
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 1.46 ดชันี            
วดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั .99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .97 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั .034 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และเม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัมีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < .01) โดยมีค่าตั้งแต่ .64 ถึง .77 แสดงวา่ ทุกตวับ่งช้ีมีความส าคญัต่อสมรรถนะ                
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โมเดลท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ปรากฏดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
อนัดบัท่ีสอง พบวา่ โมเดลการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-สแควร์ 
(Chi-square) มีค่าเท่ากบั 64.33 ท่ีองศาอิสระ (Degree of dreedom) เท่ากบั 48 ดชันีวดัความกลมกลืน
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นรูปของค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/ df) เท่ากบั 1.34 ดชันี            
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI)  
มีค่าเท่ากบั .95 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าความคลาดเคล่ือน
ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .029 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงดงัตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
 

ตัวแปร β SE t R2 
ดา้นการใหค้  าปรึกษา (COU) .19* .02 12.74 .34 
     CO  เทคนิคการใหค้  าปรึกษา .57* .05 14.68 .35 
     RE  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ .71* .04 17.40 .52 
     UN  การเขา้ใจผูอ่ื้น .66* .05 13.41 .43 
ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ (LEA) .90* .03 13.33 .81 
     LL  ความใฝ่เรียนรู้ .71* .04 15.90 .51 
     AR  ศิลปะการส่ือสาร .81* .04 15.20 .65 
     PE  ความสามารถในการน าความรู้ 
            ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั 

.79* .04 16.40 .63 

ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
(PRO) 

.79* .01 14.71 .63 

     HE  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย .87* .04 17.40 .75 
     PO  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น .80* .05 11.19 .64 
     CR  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น 
            อยา่งสร้างสรรค ์

.76* .03 14.58 .57 

ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล (MON) .63* .01 12.13 .40 
     MO  การก ากบั ติดตาม และประเมินผล .95* .05 14.90 .89 
     SU   การนิเทศ .90* .05 15.69 .81 
ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (EXP) .91* .01 14.88 .82 
     EV  ความรู้ความสามารถดา้นการวดัและ 
            ประเมินผล 

.79* .04 14.93 .63 

     SK  ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยุค 
            ปัจจุบนั 

.86* .05 16.35 .74 

Chi-square = 64.33       df = 48                  2/ df = 1.34        P-value = .058      RMR = .029 
GFI = .99                      AGFI = .95           CFI = 1.00           RMSEA = .029 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 17 เม่ือพิจารณารายละเอียดของโมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ                  
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั มีค่าเป็นบวกทุกองคป์ระกอบ                 
โดยมีค่าตั้งแต่ .19 ถึง .91 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกัเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
คือ ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (EXP) (.91) ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ (LEA) (.90) 
ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน (PRO) (.79) ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
(MON) (.63) และดา้นการให้ค  าปรึกษา (COU) (.19) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
 
 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจักษ์ ความไว และความเฉพาะเจาะจง                      
ของตัวบ่งช้ีเมื่อน าไปใช้ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในการวิเคราะห์           
ความตรงเชิงประจกัษ ์และความไวของตวับ่งช้ี เม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน            
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ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ประเมินตนเอง จ านวน 40 คน ผูว้จิยัน าเสนอผล ดงัน้ี 
 ตอนที ่2.1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงประจกัษข์องตวับ่งช้ีเม่ือน าไปใชป้ระเมินสมรรถนะ
การปฏิบติังาน 
 การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งคะแนนรวมรายองคป์ระกอบจากการประเมิน
ตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษากบัคะแนนรวมรายองคป์ระกอบ     
จากการประเมินศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาของผูป้ระเมิน 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพื่อหาความสอดคลอ้งระหวา่งคะแนนรวม             
รายองคป์ระกอบจากการประเมินของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน  
40 คน กบัคะแนนรวมรายองคป์ระกอบจากการประเมินรายบุคคลของผูป้ระเมิน แสดงดงัตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรวมรายองคป์ระกอบจากการประเมินตนเอง 
                    ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กบัคะแนนรวมรายองคป์ระกอบ 
                    จากการประเมินรายบุคคลของผูป้ระเมิน 
 

ตัวบ่งช้ี r p ระดับความสัมพนัธ์ 
องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการให้ค  าปรึกษา  .59* .000 สูง 
     1.1  เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
     1.2  การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ 
     1.3  การเขา้ใจผูอ่ื้น 

   .30 
.62* 
.65* 

.060 

.000 

.000 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการให้ความรู้ และผูน้ า 
ทางวชิาการ 

.42* .006 ปานกลาง 

     2.1  ความใฝ่เรียนรู้ 
     2.2  ศิลปะการส่ือสาร 
     2.3  ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎี 
            ไปสู่การปฏิบติั 

   .20 
.32* 
.64* 

.223 

.046 

.000 

ต ่า 
ปานกลาง 

สูง 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน  
และประสานงาน 

.55* .000 สูง 

     3.1  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
     3.2  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 
     3.3  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์

.66* 

.47* 

.48* 

.000 

.002 

.002 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี r p ระดับความสัมพนัธ์ 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตามประเมินผล .46* .003 ปานกลาง 
     4.1  การก ากบั ติตาม และประเมินผล 
     4.2  การนิเทศ 

.48* 

.44* 
.002 
.004 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น .38* .016 ปานกลาง 
     5.1  ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล 
     5.2  ความสามารถ และทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุ 
            ปัจจุบนั 

.39* 

.40* 
.013 
.010 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ คะแนนรวมองคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล และ                      
ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จากการประเมินสมรรถนะตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการจดัการศึกษา กบัคะแนนรวมจากการประเมินสมรรถนะรายบุคคลของผูป้ระเมิน                   
มีความสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบยอ่ยการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ การเขา้ใจผูอ่ื้น ศิลปะการส่ือสาร ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่            
การปฏิบติั การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น การร่วมพฒันางาน                  
กบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์การก ากบั ติดตาม และประเมินผลการนิเทศ ความสามารถดา้นการวดัและ
ประเมินผล และความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั ยกเวน้เทคนิคการใหค้  าปรึกษา  
และความใฝ่เรียนรู้ ท่ีพบวา่ คะแนนจากการประเมินตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา กบัคะแนนจากการประเมินรายบุคคลของผูป้ระเมินไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 ตอนที ่2.2 การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ีเม่ือน าแบบประเมิน
สมรรถนะการปฏิบติังานไปใช ้
 1.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศกท่ี์มีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะสูงกบัสมรรถนะต ่า 
 ผูว้จิยัด าเนินการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติัของศึกษานิเทศก ์                
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา จ านวน 40 คน โดยการประเมินตนเองและการประเมินโดย             
ผูป้ระเมินท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า แสดงดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติัโดยรวมของศึกษานิเทศก ์ 
                    กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนน 
                    เฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

ระดับสมรรถนะ X  SD t p 
สูง 4.26 0.27 5.085* .000 
ต ่า 3.91 0.22   

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติัโดยรวมของศึกษานิเทศก ์            
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงมีค่าเท่ากบั 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.27 และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่ามีค่าเท่ากบั 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.22 แสดงให้เห็นวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงมีสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการปฏิบติังานในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการให้
ค  าปรึกษา ระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 
ตารางท่ี 20  คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
                    การศึกษา ในองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการใหค้  าปรึกษา ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
                    สมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการให้ค  าปรึกษา 4.44 0.22 4.02 0.15 8.660* .000 
1.  เทคนิคการใหค้  าปรึกษา 
     1.1  มีทศันคติเชิงบวกต่อผูรั้บบริการ 

4.26 
4.30 

0.27 
0.47 

3.91 
4.25 

0.22 
0.55 

5.085* 
0.29 

.000 

.772 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

     1.2  มีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา 
     1.3  มีเทคนิคส าหรับการใหค้  าปรึกษา 
     1.4  มีความสามารถในการตั้งค  าถาม 

3.95 
4.45 
4.35 

0.75 
0.51 
0.58 

3.90 
3.80 
3.70 

0.55 
0.41 
0.57 

0.252 
3.901* 
3.577* 

.804 

.001 

.002 
2.  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
     2.1  ยิม้แยม้แจ่มใส ใชภ้าษาและค าพดู 
            ท่ีสุภาพเป็นกนัเอง 
     2.2  เป็นผูฟั้งท่ีดี 
     2.3  ไม่ท าตวัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
            เหนือคนอ่ืน 
     2.4  รู้จกัวพิากษว์จิารณ์ให้เป็นประโยชน์ 

4.62 
4.65 

 
4.50 
4.50 

 
4.70 

0.39 
0.49 

 
0.51 
0.61 

 
0.57 

4.14 
4.10 

 
4.35 
3.85 

 
4.25 

0.42 
0.64 

 
0.67 
0.93 

 
0.72 

4.391* 
3.584* 
 
1.552 
2.942* 
 
2.269* 

.000 

.002 
 

.137 

.008 
 

.035 
3.  การเขา้ใจผูอ่ื้น 
     3.1  ยอมรับและเคารพในคุณค่าของ 
            บุคคลทุกคน 
     3.2  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเรา 
     3.3  จริงใจ และสุจริตใจ ไม่เสแสร้ง 
            ในการแสดงออกถึงความคิด  
            ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง 
     3.4  รับฟังเพื่อเขา้ใจความคิดเห็น 
            ของผูอ่ื้น 

4.45 
4.55 

 
4.30 
4.40 

 
 

4.55 

0.43 
0.60 

 
0.66 
0.59 

 
 

0.51 

4.01 
4.05 

 
3.90 
4.00 

 
 

4.10 

0.39 
0.60 

 
0.55 
0.73 

 
 

0.79 

3.450* 
2.939* 
 
2.027 
1.710 
 
 
2.438* 

.003 

.008 
 

.057 

.104 
 
 

.025 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                  
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการใหค้  าปรึกษา กลุ่มสมรรถนะสูง              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นเทคนิค
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การใหค้  าปรึกษา กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และกลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการใหค้  าปรึกษา องคป์ระกอบยอ่ยดา้นเทคนิคการให้ค  าปรึกษา 
การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และการเขา้ใจผูอ่ื้น ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง มีสมรรถนะ
สูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ า
ทางวชิาการ ระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 
ตารางท่ี 21  คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
                    การศึกษา ในองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ ระหวา่ง 
                    กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการให้ความรู้  
และผูน้ าทางวชิาการ 

4.56 0.22 4.13 0.29 6.842* .000 

1.  ความใฝ่เรียนรู้ 
     1.1  ศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และ 
            ความเช่ียวชาญในการวดัและ 
            ประเมินผลการศึกษามากข้ึน 
     1.2  สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้
            อยา่งเหมาะสม 
     1.3  มีทกัษะพื้นฐานในการเรียนรู้ 

4.58 
4.65 

 
 

4.65 
 

4.45 

0.37 
0.49 

 
 

0.59 
 

0.51 

3.98 
4.00 

 
 

4.00 
 

3.95 

0.56 
0.79 

 
 

0.73 
 

0.69 

4.904* 
3.115* 
 
 
3.901* 
 
3.249* 

.000 

.006 
 
 

.001 
 

.004 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

2.  ศิลปะการส่ือสาร 
     2.1  น าเสนอความคิดเห็น 
             อยา่งตรงไปตรงมา 
     2.2  เตรียมขอ้มูลดา้นการวดัและ 
             ประเมินผลในการน าเสนอ 
             อยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น 
     2.3  เลือกใชก้ลวธีิถ่ายทอดความรู้ 
             ท่ีเหมาะสมในการพฒันาผูรั้บ 
             การนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย 

4.62 
4.50 

 
4.60 

 
 

4.75 

0.35 
0.51 

 
0.50 

 
 

0.44 

4.32 
4.20 

 
4.55 

 
 

4.20 

0.33 
0.62 

 
0.51 

 
 

0.52 

3.327* 
1.831 
 
0.295 
 
 
4.067* 

.004 

.083 
 

.772 
 
 

.001 

3.  ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎี 
     ไปสู่การปฏิบติั 
     3.1  รวบรวม จดัระบบ จดัเก็บองคค์วามรู้ 
             ท่ีจ  าเป็นในการท างาน 
     3.2  สามารถน าเสนอความรู้ แนวคิด  
             ทฤษฎีดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและ 
             เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
     3.3  แลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมองคก์ร 
             ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม วฒันธรรม และ 
             วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของตนเองและ 
             องคก์ร 

4.47 
 

4.35 
 

4.45 
 
 

4.60 

0.49 
 

0.75 
 

0.69 
 
 

0.59 

4.10 
 

4.10 
 

4.25 
 
 

3.95 

0.46 
 

0.85 
 

0.64 
 
 

0.69 

2.400* 
 
0.925 
 
1.073 
 
 
3.322* 

.027 
 

.367 
 

.297 
 
 

.004 

*p < 0.5 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                    
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
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กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
องคป์ระกอบยอ่ยดา้นความใฝ่เรียนรู้ กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และกลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ดา้นศิลปะการส่ือสาร กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ดา้นความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่
การปฏิบติั กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ องคป์ระกอบยอ่ย                           
ดา้นความใฝ่เรียนรู้ ศิลปะการส่ือสาร และความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั 
ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง มีสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน 
และประสานงาน ระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 
ตารางท่ี 22  คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
                    การศึกษา ในองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ระหวา่ง 
                    กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม 
สนบัสนุน และประสานงาน 

4.69 0.27 4.04 0.46 5.924* .000 

1.  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
     1.1  สร้างวฒันธรรมการท างาน  
            การมีส่วนร่วมและแบ่งปันในองคก์ร 
     1.2  ส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
     1.3  สามารถประสานงานจากบนสู่ล่าง  
             และประสานงานในระดบัเดียวกนั 
             ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

4.67 
4.65 

 
4.70 
4.65 

0.39 
0.67 

 
0.47 
0.49 

4.02 
3.90 

 
4.05 
4.10 

0.45 
0.55 

 
0.69 
0.72 

4.869* 
3.943* 
 
3.577* 
2.773* 

.000 

.001 
 

.002 

.012 
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

2.  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 
     2.1  สามารถกระตุน้ใหว้ิเคราะห์ตนเอง 
     2.2  มีการคิดเชิงตรรกะ (Logical  
             thinking) ใชส้ถิติขอ้มูล 
             ในการตดัสินใจในการท างาน 
     2.3  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
             การท างาน และสะทอ้นผล 
             หลงัการท างาน 

4.63 
4.65 
4.55 

 
 

4.70 

0.36 
0.49 
0.51 

 
 

0.47 

4.17 
4.15 
4.25 

 
 

4.10 

0.56 
0.75 
0.64 

 
 

0.72 

3.114* 
2.364* 
1.453 
 
 
3.559* 

.006 

.029 

.163 
 
 

.002 

3.  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น 
     อยา่งสร้างสรรค ์
     3.1  สามารถสร้างความคิดเชิงบวก 
             ในการท างาน 
     3.2  ร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการ 
             สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
             ทางวชิาชีพ (PLC) 

4.82 
 

4.85 
 

4.80 

0.24 
 

0.37 
 

0.41 

3.85 
 

3.90 
 

3.80 

0.86 
 

0.91 
 

1.01 

5.037* 
 
4.498* 
 
4.359* 

.000 
 

.000 
 

.000 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                    
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
องคป์ระกอบยอ่ยการประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67  
และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ดา้นการร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์
กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
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 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน องคป์ระกอบยอ่ย            
การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น และการร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น             
อยา่งสร้างสรรค ์ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง มีสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสมรรถนะต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม               
และประเมินผล ระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 
ตารางท่ี 23  คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
                    การศึกษา ในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล ระหวา่งกลุ่มท่ีมี 
                    คะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม  
และประเมินผล 

4.73 0.38 4.28 0.46 4.578* .000 

1.  การก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
     1.1  สามารถติดตาม ประเมินผล และ 
             รายงานผลการจดักระบวนการเรียนรู้ 
             การ สอนและการบริหารจดัการศึกษา 
     1.2  สามารถคน้และพฒันาสมรรถภาพ 
             ของกลุ่มเป้าหมาย 
     1.3  สามารถประเมินผลเทียบกบัเกณฑท่ี์ 
             ก าหนดสรุปใหคุ้ณค่า 

4.67 
4.65 

 
 

4.60 
 

4.75 

0.48 
0.59 

 
 

0.59 
 

0.44 

4.33 
4.25 

 
 

4.35 
 

4.40 

0.52 
0.64 

 
 

0.59 
 

0.68 

2.757* 
2.373* 
 
 
1.751 
 
2.101* 

.013 

.028 
 
 

.096 
 

.049 

2.  การนิเทศ 
     2.1  สามารถใชเ้ทคนิคการนิเทศได ้
             อยา่งหลากหลายดว้ยความเป็น 
             กลัยาณมิตร 

4.78 
4.75 

 
 

0.38 
0.44 

 
 

4.22 
4.25 

 
 

0.58 
0.64 

 
 

4.773* 
4.359* 
 
 

.000 

.000 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

     2.2  สามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่ 
             องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
     2.3  สามารถวเิคราะห์ วิจยั ส่งเสริม 
             ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการวดั 
             และประเมินผลการศึกษา 
             ในระดบัต่าง ๆ 

4.80 
 

4.40 

0.41 
 

0.75 

3.90 
 

4.15 

0.55 
 

0.67 

4.067* 
 
3.901* 

.001 
 

.001 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                     
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล  
กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
องคป์ระกอบยอ่ยการก ากบั ติดตาม และประเมินผล กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และ
กลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ดา้นการนิเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และกลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล องคป์ระกอบยอ่ยการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล และการนิเทศ ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง มีสมรรถนะ    
สูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6.  การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ระหวา่งกลุ่มศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง              
กบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
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ตารางท่ี 24  คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
                    การศึกษา ในองคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ระหวา่งกลุ่มท่ีมีคะแนน 
                    เฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่า 
 

สมรรถนะ 

กลุ่มศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลฯ 

t p สมรรถนะสูง สมรรถนะต ่า 

X  SD X  SD 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น 

4.75 0.29 4.13 0.33 6.871* .000 

1.  ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล 
     1.1  มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน 
            ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
            การสร้างเคร่ืองวดัและประเมินผล 
     1.2  สามารถใหค้  าแนะน า ปรึกษา 
            เก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล   
            การน าเสนอขอ้มูล และการรายงาน 
            การประเมินผลดา้นการศึกษา 
     1.3  สามารถใชน้วตักรรมเทคโนโลยี 
            ในภาระงานการวดัประเมินผล 
            ทางการศึกษา 

4.73 
4.85 

 
 

4.65 
 
 
 

4.70 

0.37 
0.37 

 
 

0.67 
 
 
 

0.47 

4.05 
4.00 

 
 

4.05 
 
 
 

4.10 

0.55 
0.73 

 
 

0.69 
 
 
 

0.72 

4.679* 
4.677* 
 
 
2.698* 
 
 
 
3.269* 

.000 

.000 
 
 

.014 
 
 
 

.004 

2.  ความสามารถและทกัษะท่ีสอดคลอ้ง 
     ในยคุปัจจุบนั 
     2.1  สามารถวเิคราะห์ วิจยั เพื่อพฒันา 
            คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดใหม่ ๆ 
     2.2  สามารถเขียนเอกสารทางวชิาการ 
            ต่าง ๆ เพื่อการพฒันางาน การส่ือสาร  
            การน าเสนองาน 
     2.3  มีความสามารถดา้น ICT 

4.77 
 

4.90 
 

4.80 
 

4.60 

0.31 
 

0.31 
 

0.41 
 

0.50 

4.22 
 

4.20 
 

4.25 
 

4.20 

0.35 
 

0.52 
 

0.55 
 

0.41 

5.051* 
 
4.765* 
 
3.584* 
 
2.990* 

.000 
 

.000 
 

.002 
 

.008 

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา่ คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                    
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น                           
กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
องคป์ระกอบยอ่ยความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล กลุ่มสมรรถนะสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ดา้นความสามารถและทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุ
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และกลุ่มท่ีมีสมรรถนะต ่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  
 คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น องคป์ระกอบยอ่ยความสามารถ                         
ดา้นการวดัและประเมินผล และความสามารถและทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั ระหวา่งกลุ่มท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูง มีสมรรถนะสูงกวา่กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะต ่าอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ตอนที ่2.3 การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะ                     
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 ผูว้จิยัน าผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง และ                       
ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานรายบุคคลโดยผูป้ระเมิน มาวิเคราะห์เพื่อหาความสามารถ
ของตวัช้ีวดัในการวดัสมรรถนะการปฏิบติังานไดอ้ยา่งละเอียด ท าใหส้ามารถจ าแนกความแตกต่าง
ของสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาได ้                       
โดยการค านวณค่าความไว ความเฉพาะเจาะจง และค่าอตัราส่วนความเป็นไปได ้
 1.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา โดยรวม 
 
ตารางท่ี 25  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานโดยรวม จากการประเมินตนเองและ 
                    การประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

17 2 .85 .90 8.50 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

3 18     

รวม 20 20     
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 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา โดยรวมมีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .85 และความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 
โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะการปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง 
(Likelihood ratio = 8.50) 
 2.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้  าปรึกษา 
 
ตารางท่ี 26  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการใหค้  าปรึกษา จากการประเมินตนเอง 
                    และการประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

15 3 .75 .85 5.00 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

5 17     

รวม 20 20     

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้  าปรึกษา มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .75 และความเฉพาะเจาะจง 
เท่ากบั .85 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะการปฏิบติังานไดใ้นระดบันอ้ย 
(Likelihood ratio = 5.00) 
 3.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
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ตารางท่ี 27  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ  
                    จากการประเมินตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

16 2 .80 .90 8.00 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

4 18     

รวม 20 20     

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .80  
และความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะ               
การปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง (Likelihood ratio = 8.00) 
 4.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน 
 
ตารางท่ี 28  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน  
                    จากการประเมินตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

15 2 .75 .90 7.50 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

5 18     

รวม 20 20     
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 จากตารางท่ี 28 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .75 
และความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะ                
การปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง (Likelihood ratio = 7.50) 
 5.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
 
ตารางท่ี 29  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล  
                    จากการประเมินตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

15 2 .75 .90 7.50 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

5 18     

รวม 20 20     

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .75           
และความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะ              
การปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง (Likelihood ratio = 7.50) 
 6.  การวเิคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวัช้ีวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
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ตารางท่ี 30  ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จากการประเมิน 
                    ตนเองและการประเมินโดยผูป้ระเมิน จ าแนกตามระดบัสมรรถนะ 
 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิ 

ตนเอง 

ระดบัสมรรถนะ 
โดยการประเมนิของผู้ประเมนิ 

ความไว 
ความเฉพาะ 
เจาะจง 

Likelihood 
ratio 

การแปลผล 
กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่สูง (+) 

กลุ่มคะแนน 
เฉลีย่ต า่ (-) 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียสูง (+) 

17 2 .85 .90 8.50 ปานกลาง 

กลุ่มคะแนน 
เฉล่ียต ่า (-) 

3 18     

รวม 20 20     

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .85 และ               
ความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 โดยมีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะ                    
การปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง (Likelihood ratio = 8.50) 
 เกณฑ์การแปลความหมายผลการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 
ตารางท่ี 31  เกณฑก์ารแปลความหมายผลการใชต้วับ่งช้ี 
 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความหมาย 
25 
50 
75 

143 
157 
167 

             -.706 
.090 
.659 

ต ่า 
ปานกลาง 

สูง 
 
 คะแนนรวม เท่ากบั 205 คะแนน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 155.41 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
17.59 Sk เท่ากบั -.191 Ku เท่ากบั  -.073 ผลการทดสอบการเป็นโคง้ปกติโดยใช ้Kolmogorov-
Smirnov Z (K-S-Z) เท่ากบั .969 p เท่ากบั .305 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ การแจกแจงของ
คะแนนรวมเป็นโคง้ปกติ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน               
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง
โครงสร้างเชิงเส้นของตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว 
และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
 สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
ประกอบดว้ย 5 ตวับ่งช้ีหลกั 12 ตวับ่งช้ียอ่ย จ าแนกเป็นตวับ่งช้ีหลกัท่ี 1 การใหค้  าปรึกษา จ านวน                  
3 ตวับ่งช้ียอ่ย ตวับ่งช้ีหลกัท่ี 2 การใหค้วามรู้และผูน้ าทางวชิาการ จ านวน 3 ตวับ่งช้ียอ่ย                       
ตวับ่งช้ีหลกัท่ี 3 การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน จ านวน 3 ตวับ่งช้ียอ่ย ตวับ่งช้ีหลกัท่ี 4 
การก ากบั ติดตาม และประเมินผล จ านวน 2 ตวับ่งช้ียอ่ย และตวับ่งช้ีหลกัท่ี 5 ความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น จ านวน 2 ตวับ่งช้ียอ่ย ส าหรับความเหมาะสมของตวับ่งช้ี จ  าแนกตามแต่ละตวับ่งช้ีได้
ดงัน้ี 
  1.1  ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการใหค้  าปรึกษา 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเขา้ใจผูอ่ื้น รองลงมา คือ เทคนิคการใหค้  าปรึกษา และการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
  1.2  ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการใหค้วามรู้ 
และผูน้ าทางวิชาการ ตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความใฝ่เรียนรู้ รองลงมา คือ ศิลปะการส่ือสาร 
และความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
  1.3  ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริม 
สนบัสนุน และประสานงาน ตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น                  
อยา่งสร้างสรรค ์รองลงมา คือ การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย และการพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น             
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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  1.4  ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล ตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก ากบั ติดตาม และการประเมินผล 
ส่วนตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การนิเทศ 
  1.5  ค่าเฉล่ียความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานดา้นความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น ตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั 
ส่วนตวับ่งช้ียอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล 
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ 5 ตวับ่งช้ีหลกั และ 12 ตวับ่งช้ียอ่ย             
มีความสอดคลอ้งกนั โดยมีตวับ่งช้ีหลกัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ตวับ่งช้ีหลกัการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการส่งเสริม 
สนบัสนุน และประสานงาน ตวับ่งช้ีหลกัการก ากบั ติดตาม และประเมินผล และตวับ่งช้ีหลกัการให้
ค  าปรึกษา 
 3.  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
  3.1  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์
  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษโ์ดยการวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ เพื่อวเิคราะห์
ความสอดคลอ้งระหวา่งคะแนนรวมรายตวับ่งช้ีจากการประเมินสมรรถนะตนเองของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา กบัคะแนนรวมรายตวับ่งช้ีจากการประเมินสมรรถนะ
รายบุคคลของผูป้ระเมิน พบวา่ คะแนนรวมตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์  
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ 
ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล และดา้น
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น จากการประเมินตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา กบัคะแนนรวมจากการประเมินสมรรถนะรายบุคคลของผูป้ระเมิน มีความสอดคลอ้งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เช่นเดียวกบัองคป์ระกอบยอ่ยการสร้างมนุษยสัมพนัธ์                  
การเขา้ใจผูอ่ื้น ศิลปะการส่ือสาร ความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั                      
การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น                        
อยา่งสร้างสรรค ์การก ากบั ติดตาม และประเมินผล การนิเทศ ความสามารถดา้นการวดัและ
ประเมินผล และความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั ยกเวน้เทคนิคการใหค้  าปรึกษา    
และความใฝ่เรียนรู้ ท่ีพบวา่ คะแนนจากการประเมินตนเองของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษากบัคะแนนจากการประเมินรายบุคคลของผูป้ระเมินไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
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  3.2  การวิเคราะห์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
  การวิเคราะห์ความไว คือ ความสามารถของตวับ่งช้ีในการวดัสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดอ้ยา่งละเอียด ท าใหส้ามารถจ าแนก 
ความแตกต่างของสมรรถนะการปฏิบติังานได ้มีความส าคญัในการพฒันาตวับ่งช้ี เน่ืองจากตวับ่งช้ี
ท่ีมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัจะสามารถแสดงความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการวดัไดอ้ยา่งชดัเจน  
  การวเิคราะห์ความเฉพาะเจาะจง คือ ความสามารถของตวับ่งช้ีในการวดัสมรรถนะ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง                 
ตามสภาพท่ีเป็นจริง มีความส าคญัในการยนืยนัสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีมีอยู ่
  การวเิคราะห์ความไวของตวับ่งช้ีโดยการเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะระหวา่งกลุ่ม
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะสูงกบักลุ่มท่ีมี
สมรรถนะต ่า พบวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา มีค่าความไวระดบัสูง เท่ากบั .85 และความเฉพาะเจาะจง เท่ากบั .90 แสดงวา่ ตวับ่งช้ี              
มีความสามารถในการจ าแนกความแตกต่างสมรรถนะการปฏิบติังานไดใ้นระดบัปานกลาง 
(Likelihood ratio = 8.50) 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา มีประเด็นท่ีส าคญัในการอภิปรายผลการวจิยั 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
 การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) ซ่ึงเป็นนิยามท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีก าหนดวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย
อะไร และก าหนดรูปแบบวธีิการรวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งช้ี โดยมีทฤษฎี เอกสารวชิาการ หรือ
งานวจิยัเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันา             
ตวับ่งช้ีนั้น มิไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Johnstone, 
1981) ซ่ึงเป็นการพฒันาตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา  
 ดงัจะเห็นไดว้า่ สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก์ กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ย เทคนิค            
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การใหค้  าปรึกษา การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ และการเขา้ใจผูอ่ื้น ดา้นการให้ความรู้ และผูน้ าทางวิชาการ 
ประกอบดว้ย ความใฝ่เรียนรู้ ศิลปะการส่ือสาร และความสามารถในการน าความรู้ทางทฤษฎีไปสู่
การปฏิบติั ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ประกอบดว้ย การประสานความร่วมมือ
กบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น และการร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล ประกอบดว้ย การก ากบั ติดตาม และประเมินผล และการนิเทศ                           
และดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถดา้นการวดัและประเมินผล 
และความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งในยคุปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wiles (1967) 
Oliva and Pawlas (2001) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2550) อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) ท่ีพบวา่ สมรรถนะและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศึกษานิเทศก ์คือ 
การเป็นผูน้ าทางวชิาการ การมีความสามารถและความพร้อมท่ีจะกระตุน้ เสนอแนะแนวทาง
การศึกษาใหค้รู ไดพ้ฒันาเตม็ความสามารถ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ การท างานเป็นกลุ่ม เป็นผูน้ ากลุ่ม 
การสร้างขวญัและก าลงัใจ การเป็นผูป้ระสานงาน ผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยความสะดวก การเป็น                 
ผูป้ระเมินผล และผูส้ังเกตการณ์ และธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์(2557) สมรรถนะท่ีจ าเป็น                            
ต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การนิเทศการสอน การท างานเป็นทีม การวจิยัทางการศึกษา การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร การส่ือสารและการจูงใจ บทบาทของศึกษานิเทศกย์คุปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ
ท่ีสอง 4 บทบาท คือ ผูป้ระสานงาน (Coordination) ผูใ้หค้  าปรึกษา (Consultant) ผูน้  ากลุ่ม (Group 
leader) และผูป้ระเมิน (Evaluator) 
 2.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีกบัขอ้มูล             
เชิงประจกัษ ์
 การตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดล พบวา่ โมเดลการวิจยั
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีพฒันาข้ึน มีความตรงเชิงโครงสร้างอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีดี โดยมีตวับ่งช้ีหลกัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ              
ตวับ่งช้ีหลกัการใหค้วามรู้ และผูน้ าทางวชิาการ ตวับ่งช้ีหลกัดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และ
ประสานงาน ตวับ่งช้ีหลกัการก ากบั ติดตาม และประเมินผล และตวับ่งช้ีหลกัการใหค้  าปรึกษา              
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
 ดา้นการใหค้  าปรึกษา ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย เทคนิคการใหค้  าปรึกษา การสร้าง                         
มนุษยสัมพนัธ์ และการเขา้ใจผูอ่ื้น จากการศึกษาพบวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบต ่ากวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอบข่ายภาระงานของกลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาค่อนขา้งกวา้งและ            
มีปริมาณมาก ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2555)             
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ไดก้ าหนดขอบข่ายภาระงาน กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ไดแ้ก่ งานส่งเสริมการวดัและ
ประเมินผลการศึกษา งานส่งเสริมและพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการศึกษา งานติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการวดัและประเมินผลการศึกษา งานทดสอบทางการศึกษา อีกทั้งเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลมีความหลากหลายและยากแก่การท าความเขา้ใจในช่วงเวลาสั้น ๆ 
ประกอบกบัศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ในแต่ละเขตพื้นท่ีมีจ  านวนนอ้ย 
และค่อนขา้งมีเวลาจ ากดัในการอธิบายและใหค้  าปรึกษาหลาย ๆ เร่ืองในเวลาเดียวกนั งานตาม
นโยบายมาก รวมทั้งรูปแบบการใหค้  าปรึกษาเปล่ียนไปตามสภาพปัจจุบนัมีความหลากหลายมากข้ึน 
อาจเป็นการนิเทศแบบออนไลน์ การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย 
 ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นการวดั
และประเมินผล และความสามารถ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัยคุปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของ
ศึกษานิเทศก์ตามประกาศคุรุสภา (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) ท่ีวา่ ศึกษานิเทศกต์อ้งสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารและการเรียนรู้ และส านกังานคณะกรรมการการศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีส าคญัของศึกษานิเทศก ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน การมีความรู้
ความสามารถดา้นการใชส่ื้อ ICT มากข้ึน สามารถวเิคราะห์ วจิยั เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา              
ตามแนวคิดใหม่ ๆ  
 ดา้นการใหค้วามรู้และผูน้ าทางวชิาการ เป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีส าคญั และเม่ือพิจารณา
ในรายตวับ่งช้ียอ่ย ไดแ้ก่ ความใฝ่เรียนรู้ ศิลปะการส่ือสาร และความสามารถในการน าความรู้             
ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั จะเห็นไดว้า่ ตวับ่งช้ียอ่ยศิลปะการส่ือสาร ตวัแปรการเตรียมขอ้มูล            
ดา้นการวดัและประเมินผลในการน าเสนออยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น มีค่าเฉล่ียค่อนขา้งสูง            
เม่ือเทียบกบัตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ตวับ่งช้ียอ่ยความใฝ่เรียนรู้ ตวัแปรการมีทกัษะพื้นฐาน             
ในการเรียนรู้ ซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามบทบาทและหนา้ท่ี 
 ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย ไดแ้ก่                     
การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น และการร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น               
อยา่งสร้างสรรค ์โดยเฉพาะการร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้            
ทางวชิาชีพ (PLC) และความสามารถในการประสานงานจากบนสู่ล่าง และประสานในระดบั
เดียวกนัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบับทบาทของศึกษานิเทศกใ์นดา้นของการเป็นผู ้
ประสานงาน (Oliva & Pawlas, 2001) 
 ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล ประกอบดว้ยตวับ่งช้ียอ่ย ไดแ้ก่ การก ากบั 
ติดตาม และประเมินผล การนิเทศ ตวัแปรการสามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ถือวา่เป็นส่ิงส าคญั สอดคลอ้งกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศกต์ามประกาศคุรุสภา (ส านกังาน
เลขาธิการคุรุสภา, 2549) ท่ีวา่ สมรรถนะของศึกษานิเทศกใ์นการใชเ้ทคนิคการนิเทศอยา่งหลากหลาย
ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 
 3.  การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์ความไว และความเฉพาะเจาะจงของตวับ่งช้ี
สมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                 
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีหลกัและตวับ่งช้ียอ่ยต่าง ๆ และน าไป
ทดสอบวา่มีความตรงเชิงประจกัษท่ี์สามารถระบุสมรรถนะการปฏิบติังานไดต้รงกบัสมรรถนะ           
การปฏิบติังานท่ีมีอยูจ่ริงของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา หรือไม่ มีความไว
ท่ีสามารถจ าแนกระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานไดห้รือไม่ อีกทั้งมีความเฉพาะเจาะจงกบังาน
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา หรือไม่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์พบวา่ สมรรถนะ 
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีความตรง
เชิงประจกัษ ์สามารถตรวจสอบสมรรถนะการปฏิบติังานท่ีเป็นจริงจากตวัศึกษานิเทศก์เองไดต้รงกบั
การประเมินสมรรถนะการปฏิบติังานจากผูป้ระเมินโดยรวมทั้ง 5 องคป์ระกอบหลกั ยกเวน้
องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นเทคนิคการให้ค  าปรึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการให้
ความรู้ และผูน้ าทางวชิาการ ดา้นความใฝ่เรียนรู้ ไม่มีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งคะแนนจาก               
การประเมินตนเองของศึกษานิเทศกก์บัคะแนนการประเมินจากผูป้ระเมิน ซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการ            
กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลทางการศึกษา ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะการประเมินตนเองประเมิน
ตามการรับรู้จากสภาพการปฏิบติังานจริงท่ีค่อนขา้งมีภาระงานอ่ืน ๆ มาก จึงไม่ไดด้ าเนินงาน            
ดา้นการใหค้  าปรึกษา และการมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรู้  
 ความไว ความเฉพาะเจาะจงในการจ าแนกความแตกต่างของสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษาได ้ทั้งในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย และ              
การค านวณความไวโดยใชต้ารางจดัพวกแบบ 2x2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีส าคญัของตวับ่งช้ี          
ท่ีดี ท่ีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถแสดงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการวดั
ไดช้ดัเจน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550, หนา้ 84-86; สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2539, หนา้ 4-7; อนุรักษ ์
โชติดิลก, 2555) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  การน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้ควรใชร่้วมกบักระบวนการมาตรฐานท่ีหน่วยงาน               
มีอยูแ่ลว้ เช่น การรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-report) การประเมินผลการปฏิบติังาน                
เพื่อเป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาคดัเลือกศึกษานิเทศก ์ปฏิบติังานในกลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา 
 2.  หน่วยงานตน้สังกดัสามารถน าตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนประกอบการพิจารณาการส่งเสริม
พฒันาหรือจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ส าหรับศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา  
 3.  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สามารถใชต้วับ่งช้ี
ท่ีพฒันาข้ึนจากการวจิยัคร้ังน้ีในการประเมินสมรรถนะของตนเอง เพื่อประเมินวา่ควรจะตอ้งพฒันา
ตนเองในดา้นใด 
 4.  เน่ืองจากตวับ่งช้ีในแต่ละดา้นมีความไวและความเฉพาะเจาะจงท่ีแตกต่างกนั                    
ในการน าไปใช ้จึงควรค านึงถึงระดบัความไวสูงต ่าของตวัช้ีวดัดว้ย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีในลกัษณะน้ีคร้ังต่อไปควรน าผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มผูใ้ช ้             
และกลุ่มท่ีอยูใ่นองคก์รระดบันโยบายมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาคดัเลือกตวัแปรดว้ย                 
หรือจะใชว้ธีิการวเิคราะห์หลายเทคนิคร่วมกนั เช่น เทคนิคการวเิคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple group 
confirmatory factor analysis) ซ่ึงจะช่วยใหต้วับ่งช้ีท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
 2.  จากตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษาท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปศึกษารูปแบบการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานในแต่ละ            
ตวับ่งช้ีวา่ สามารถจะใชว้ธีิการใดไดบ้า้งในการพฒันาสมรรถนะ เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลท่ีตอ้งการพฒันาตนเอง และหน่วยงานท่ีตอ้งการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 3.  สามารถน าตวับ่งช้ีไปใชใ้นการท าวจิยัเชิงประเมินส าหรับการปฏิบติังานของ
ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส าหรับการจัดสนทนากลุ่มเพือ่น ามาสร้างเคร่ืองมอืการวจิัย 

 
1.  ดร.ธนกฤตย ์มงคลวงษ ์               ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
                    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
2.  ดร.ธนาศกัด์ิ ศิริปุณยนนัท ์               ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
                    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
3.  นายสมหวงั พนัธะลี                ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษา 
                    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 
4.  ดร.ชนาธิป ทุย้แป                รองผูอ้  านวยการส านกัทดสอบทางการศึกษา  
                    ผูอ้  านวยการกลุ่มประเมินคุณภาพการศึกษา  
                    ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
5.  นายประเสริฐ สุภิรักษ ์               คณะกรรมการบริหารชุมนุมนกัวดัผลแห่งประเทศไทย 
6.  นางล าไย สนัน่รัมย ์                รองผูอ้  านวยการส านกัทดสอบทางการศึกษา  
                    ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาเคร่ืองมือและบริการการทดสอบ  
                    ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ/ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา 

 
1.  นายกิตติ กษิณธารา               ขา้ราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ  
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
2.  นายสุนทร เชยช่ืน                  ขา้ราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ  
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
3.  ดร.สุทธิ สุวรรณปาล              ศึกษานิเทศก ์ช านาญการพิเศษ 
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
4.  ดร.มณีรัตนา โนนหวัรอ              ศึกษานิเทศก ์
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
5.  ดร.มุกดา อามาลีนา               ศึกษานิเทศก ์
                   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา: การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์

ความไว และความเฉพาะเจาะจง 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ขอ้มูลท่ีได้
จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษาต่อไปในอนาคต 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์                
กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
 3.  แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะเสนอผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลในภาพรวม โดยไม่มี                     
ผลเสียหายต่อผูต้อบแบบสอบถามและหน่วยงานแต่ประการใด 
 4.  ผูต้อบแบบสอบถามควรเป็นศึกษานิเทศกท่ี์รับผิดชอบ กลุ่มงานวดัและประเมินผล
การศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 
ค านิยาม 
 1.  ศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา หมายถึง ขา้ราชการ ต าแหน่ง
ศึกษานิเทศก ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน                 
ในกลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา เก่ียวกบังานวจิยั ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
เก่ียวกบัการวดัและประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัชั้นเรียนและสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา และระดบัชาติ  
 
 
 



151 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผล 
การศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา: การวเิคราะห์ความตรงเชิงประจกัษ ์

ความไว และความเฉพาะเจาะจง 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความใหค้รบถว้นตามความเป็นจริง 
 1.  เพศ 
    ชาย      หญิง 
 2.  อาย ุ
    25-40 ปี     40-50 ปี 
    50 ปีข้ึนไป 
 3.  ประสบการณ์การท างาน กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
    นอ้ยกวา่ 5  ปี       5-10 ปี 
    10-15 ปี        15 ปีข้ึนไป 
 4.  วฒิุการศึกษา 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ ระบุ............................................ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องความคิดเห็นใหค้รบถว้น 
 โดยระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดั
และประเมินผลการศึกษา ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี พิจารณาเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี มากท่ีสุด ให ้ 5   คะแนน 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี มาก ให ้  4   คะแนน 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี ปานกลาง ให ้ 3   คะแนน 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี นอ้ย ให้  2   คะแนน 
 ตวับ่งช้ีสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี นอ้ยท่ีสุด ให้ 1   คะแนน 
 

ท่ี 
สมรรถนะศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

1. 1.1  มีทศันคติเชิงบวกต่อผูรั้บบริการ       
1.2  มีทกัษะในการใหค้ าปรึกษา (มอง พดู  
       การใชน้ ้าเสียง กิริยา ท่าทางเป็นกนัเอง) 

     

1.3  มีเทคนิคส าหรับการใหค้ าปรึกษา (การกระตุน้  
       การเปรียบเทียบ และการจูงใจ) 

     

1.4  มีความสามารถในการตั้งค าถาม      
2. 2.1  ยิม้แยม้แจ่มใส ใชภ้าษาและค าพดูท่ีสุภาพ 

       เป็นกนัเอง  
     

2.2  เป็นผูฟั้งท่ีดี      
2.3  ไม่ท าตวัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหนือคนอ่ืน      
2.4  รู้จกัวิพากษว์ิจารณ์ใหเ้ป็นประโยชน์      

3. 3.1  ยอมรับและเคารพในคุณค่าของบุคคลทุกคน      
3.2  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเรา      

 3.3  จริงใจ และสุจริตใจ ไม่เสแสร้งในการแสดงออก 
       ถึงความคิด ความรู้สึกและทศันคติของตนเอง 

     

 3.4  รับฟังเพ่ือเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
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ท่ี 
สมรรถนะศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4. 4.1  ศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และ 
       ความเช่ียวชาญในการวดัและประเมินผล 
       การศึกษามากข้ึน 

     

 4.2  สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
       อยา่งเหมาะสม 

     

 4.3  มีทกัษะพ้ืนฐาน (การฟัง ถาม คิด เขียน)  
       ในการเรียนรู้ 

     

5. 5.1  น าเสนอความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา      
 5.2  เตรียมขอ้มูลดา้นการวดัและประเมินผล 

       ในการน าเสนออยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น 
     

 5.3  เลือกใชก้ลวิธีถ่ายทอดความรู้ท่ีเหมาะสม 
       ในการพฒันาผูรั้บการนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย 

     

6. 6.1  รวบรวม จดัระบบ จดัเกบ็องคค์วามรู้ท่ีจ าเป็น 
       ในการท างาน 

     

 6.2  สามารถน าเสนอความรู้ แนวคิด ทฤษฎีดว้ยวิธีการ 
       ท่ีหลากหลายและเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

     

 6.3  แลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
       สงัคม วฒันธรรม และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
       ของตนเองและองคก์ร 

     

7. 7.1  สร้างวฒันธรรมการท างาน การมีส่วนร่วม 
       และแบ่งปันในองคก์ร 

     

 7.2  ส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน (ทกัษะ 
       การใชข้อ้มลูสารสนเทศมากกวา่การใชค้วามรู้สึก 
       ในการท างาน)  

     

 7.3  สามารถประสานงานจากบนสู่ล่าง และ 
       ประสานงานในระดบัเดียวกนัใหบ้รรลุตาม 
       วตัถุประสงค ์

     

8. 8.1  สามารถกระตุน้ใหว้ิเคราะห์ตนเอง      
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ท่ี 
สมรรถนะศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

 8.2  มีการคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking) ใชส้ถิติ 
       ขอ้มลูในการตดัสินใจในการท างาน 

     

 8.3  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นการท างาน  
       และสะทอ้นผลหลงัการท างาน 

     

9. 9.1  สามารถสร้างความคิดเชิงบวกในการท างาน      

 9.2  ร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการสร้างชุมชน 
       แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

     

10. 10.1  สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
         การจดักระบวนการเรียนรู้ การสอน และ 
         การบริหารจดัการศึกษา 

     

 10.2  สามารถคน้และพฒันาสมรรถภาพของ 
         กลุ่มเป้าหมาย 

     

 10.3  สามารถประเมินผลเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
         สรุปใหคุ้ณค่า 

     

11. 11.1  สามารถใชเ้ทคนิคการนิเทศไดอ้ยา่งหลากหลาย 
         ดว้ยความเป็นกลัยาณมิตร 

     

 11.2  สามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่องคก์ร 
         แห่งการเรียนรู้ 

     

 11.3  สามารถวิเคราะห์ วิจยั ส่งเสริม ใหข้อ้เสนอแนะ 
         เพ่ือพฒันาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
         ในระดบัต่าง ๆ  

     

12. 12.1  มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานดา้นการวดัและ 
         ประเมินผลการศึกษา การสร้างเคร่ืองวดัและ 
         ประเมินผล 

     

 12.2  สามารถใหค้ าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบั 
         การวิเคราะห์ขอ้มลู การน าเสนอขอ้มลู และ 
         การรายงานการประเมินผลดา้นการศึกษา 

     

 12.3  สามารถใชน้วตักรรมเทคโนโลยีในภาระงาน 
         การวดัประเมินผลทางการศึกษา 
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ท่ี 
สมรรถนะศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 

สมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ้งมี 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

13. 13.1  สามารถวิเคราะห์ วิจยั เพ่ือพฒันาคุณภาพ 
         การศึกษาตามแนวคิดใหม่ ๆ  

     

 13.2  สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ  
         เพ่ือการพฒันางาน การส่ือสาร การน าเสนองาน 

     

 13.3  มีความสามารถดา้น ICT      
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
       ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                   ษมาพร  ศรีอิทยาจิต 
      นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาวิจยั วดัผล และสถิติทางการศึกษา 
                                     มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตารางท่ี 32  ดชันีความสอดคลอ้งจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ 
                    เคร่ืองมือ (IOC) 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ดา้นการใหค้ าปรึกษา        

1.1  เทคนิคการใหค้ าปรึกษา        
-  มีทศันคติเชิงบวกต่อผูรั้บบริการ  +1 0 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 
-  มีทกัษะในการใหค้ าปรึกษา (มอง พดู  
   การใชน้ ้าเสียง กิริยา ท่าทางเป็นกนัเอง) 

+1 +1 +1 0 +1   .80 คดัเลือก 

-  มีเทคนิคส าหรับการใหค้ าปรึกษา  
   (การกระตุน้ การเปรียบเทียบ และ 
   การจูงใจ) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  มีความสามารถในการตั้งค าถาม +1 +1 0 +1 +1   .80 คดัเลือก 
1.2  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์          
-  ยิม้แยม้แจ่มใส ใชภ้าษาและค าพดู 
   ท่ีสุภาพ เป็นกนัเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  เป็นผูฟั้งท่ีดี 0 +1 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 
-  ไม่ท าตวัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
   เหนือคนอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  รู้จกัวิพากษว์ิจารณ์ใหเ้ป็นประโยชน์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 
1.3  การเขา้ใจผูอ่ื้น        
-  ยอมรับและเคารพในคุณค่าของบุคคล 
   ทุกคน 

+1 +1 +1 +1 0   .80 คดัเลือก 

-  เขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้นเสมือนเรา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 
-  จริงใจ และสุจริตใจ ไม่เสแสร้ง 
   ในการแสดงออกถึงความคิด  
   ความรู้สึก และทศันคติของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  รับฟังเพ่ือเขา้ใจความคิดเห็นของผูอ่ื้น +1 0 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
2. ดา้นการใหค้วามรู้และผูน้ าทางวิชาการ 

2.1  ความใฝ่เรียนรู้ 
       

-  ศึกษา พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และ 
   ความเช่ียวชาญในการวดัและ 
   ประเมินผลการศึกษามากข้ึน 

+1 +1 +1 0 +1   .80 คดัเลือก 

-  สามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
   อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  มีทกัษะพ้ืนฐาน (การฟัง ถาม คิด  
   เขียน) ในการเรียนรู้ 

+1 +1 0 +1 +1   .80 คดัเลือก 

2.2  ศิลปะการส่ือสาร 
-  น าเสนอความคิดเห็น 
   อยา่งตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  เตรียมขอ้มลูดา้นการวดัและ 
   ประเมินผลในการน าเสนอ 
   อยา่งรอบคอบ ละเอียดถ่ีถว้น 

0 +1 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 

-  เลือกใชก้ลวิธีถ่ายทอดความรู้ 
   ท่ีเหมาะสมในการพฒันาผูรั้บการนิเทศ 
   ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

2.3  ความสามารถในการน าความรู้ 
ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติั 
-  รวบรวม จดัระบบ จดัเกบ็องคค์วามรู้ 
   ท่ีจ าเป็นในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  สามารถน าเสนอความรู้ แนวคิด ทฤษฎี 
   ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
   ต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 0   .80 คดัเลือก 

-  แลกเปล่ียนความรู้พฤติกรรมองคก์ร 
   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม และวิธี 
   ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของตนเองและองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3. ดา้นการส่งเสริม สนบัสนุน และ

ประสานงาน 
       

3.1  การประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่าย 
-  สร้างวฒันธรรมการท างาน การมี 
   ส่วนร่วมและแบ่งปันในองคก์ร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  ส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน   
   (ทกัษะการใชข้อ้มลูสารสนเทศ 
   มากกวา่การใชค้วามรู้สึก 
   ในการท างาน)  

+1 0 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 

-  สามารถประสานงานจากบนสู่ล่าง  
   และประสานงานในระดบัเดียวกนั 
   ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 0 +1   .80 คดัเลือก 

3.2  การพฒันาศกัยภาพผูอ่ื้น 
-  สามารถกระตุน้ใหว้ิเคราะห์ตนเอง 

+1 +1 0 +1 +1   .80 คดัเลือก 

-  มีการคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking)  
   ใชส้ถิติขอ้มลูในการตดัสินใจ 
   ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
   การท างาน และสะทอ้นผล 
   หลงัการท างาน 

0 +1 +1 +1 0   .60 คดัเลือก 

3.3  การร่วมพฒันางานกบัผูอ่ื้น 
อยา่งสร้างสรรค ์
-  สามารถสร้างความคิดเชิงบวก 
   ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  ร่วมกนัพฒันางานดว้ยกระบวนการ 
   สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
   (PLC) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4. ดา้นการก ากบั ติดตาม และประเมินผล        
 4.1  การก ากบั ติดตาม และประเมินผล 

-  สามารถติดตาม ประเมินผลและ 
   รายงานผลการจดักระบวนการเรียนรู้ 
   การสอน และการบริหารจดัการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 0   .80 คดัเลือก 

 -  สามารถคน้และพฒันาสมรรถภาพของ 
   กลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  สามารถประเมินผลเทียบกบัเกณฑ ์
   ท่ีก าหนดสรุปใหคุ้ณค่า 

+1 +1 +1 0 0   .60 คดัเลือก 

4.2  การนิเทศ 
-  สามารถใชเ้ทคนิคการนิเทศได ้
   อยา่งหลากหลายดว้ยความเป็น 
   กลัยาณมิตร 

+1 +1 +1 0 0   .60 คดัเลือก 

-  สามารถนิเทศบริหารจดัการไปสู่ 
   องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  สามารถวิเคราะห์ วิจยั ส่งเสริม 
   ใหข้อ้เสนอแนะ เพ่ือพฒันาการวดัและ 
   ประเมินผลการศึกษาในระดบัต่าง ๆ  

+1 0 +1 +1 +1   .80 คดัเลือก 

5. ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น        
5.1  ความสามารถดา้นการวดัและ
ประเมินผล 
-  มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐานดา้นการวดั 
   และประเมินผลการศึกษา การสร้าง 
   เคร่ืองวดัและประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

-  สามารถใหค้ าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบั 
   การวิเคราะห์ขอ้มลู การน าเสนอขอ้มูล 
   และการรายงานการประเมินผล 
   ดา้นการศึกษา 

0 0 +1 +1 +1   .60 คดัเลือก 



161 

ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า  

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
 -  สามารถใชน้วตักรรมเทคโนโลยี 

   ในภาระงานการวดัประเมินผล 
   ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 คดัเลือก 

 
ตารางท่ี 33  ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ 
 
ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .79 15 .79 29 .74 
2 .68 16 .69 30 .67 
3 .78 17 .77 31 .74 
4 .79 18 .76 32 .67 
5 .84 19 .56 33 .68 
6 .84 20 .58 34 .79 
7 .63 21 .71 35 .86 
8 .62 22 .76 36 .77 
9 .69 23 .76 37 .66 

10 .74 24 .75 38 .71 
11 .71 25 .76 39 .74 
12 .79 26 .72 40 .79 
13 .80 27 .75 41 .76 
14 .78 28 .75   

หมายเหตุ   คดัเลือกค่าอ านาจจ าแนกท่ีมีค่าตั้งแต่ .20 ข้ึนไป 
   ค่าความเช่ือมัน่ (Alpha) = .98 
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ภาคผนวก ง 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะการปฏิบติังานของศึกษานิเทศก ์

กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่อง 
 
                              L I S R E L  8.72 

                                     BY 

                        Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 

 

                   This program is published exclusively by 

                   Scientific Software International, Inc. 

                      7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  

             Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

         Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  

           Use of this program is subject to the terms specified in the 

                        Universal Copyright Convention. 

                         Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

C:\Users\Administrator\Desktop\order2\55.spl: 

TI 

DA NI=13 NO=400 MA=CM 

LA 

CO RE UN LL AR PE HE PO CR MO SU EV SK/ 

CM 

0.575 

0.417 0.693 

0.427 0.446 0.662 

0.017 0.045 0.012 0.477 

0.036 0.033 0.016 0.325 0.445 

0.011 0.031 0.019 0.267 0.279 0.424 

0.024 0.007 0.017 0.251 0.269 0.326 0.573 

0.030 0.015 0.014 0.235 0.256 0.291 0.400 0.567 

0.047 0.024 0.003 0.273 0.281 0.272 0.326 0.342 0.583 

0.048 0.027 0.036 0.168 0.196 0.211 0.194 0.192 0.180 0.572 

0.041 0.012 0.032 0.163 0.197 0.199 0.203 0.198 0.160 0.508 0.618 

0.013 0.075 0.018 0.236 0.259 0.241 0.263 0.233 0.260 0.276 0.266 0.571 

0.041 0.037 0.001 0.211 0.253 0.235 0.255 0.242 0.246 0.283 0.262 0.350 0.462 

MO NY=13 NE=6 BE=FU PS=SY TE=SY 

LE 

COU LEA PRO MON EXP SUPER 

FI PS(6,6) 

FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(8,3) LY(9,3) LY(11,4) LY(13,5) BE(2,6) 

FR BE(3,6) BE(4,6) BE(5,6) TE(5,4) TE(7,2) TE(7,6) TE(8,6) TE(9,1) TE(9,4) 

FR TE(9,5) TE(9,6) TE(9,7) TE(11,9) TE(13,10) TE(12,1)TE(1,2) 

PD 

OU AM RS FS SS MI AD=OFF 

 

 TI                                                                              

 

                           Number of Input Variables 13 

                           Number of Y - Variables   13 

                           Number of X - Variables    0 

                           Number of ETA - Variables  6 

                           Number of KSI - Variables  0 

                           Number of Observations   400 

 

  

TI                                                                              

         Covariance Matrix        

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO       0.57 

       RE       0.42       0.69 

       UN       0.43       0.45       0.66 
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       LL       0.02       0.04       0.01       0.48 

       AR       0.04       0.03       0.02       0.33       0.45 

       PE       0.01       0.03       0.02       0.27       0.28       0.42 

       HE       0.02       0.01       0.02       0.25       0.27       0.33 

       PO       0.03       0.01       0.01       0.23       0.26       0.29 

       CR       0.05       0.02       0.00       0.27       0.28       0.27 

       MO       0.05       0.03       0.04       0.17       0.20       0.21 

       SU       0.04       0.01       0.03       0.16       0.20       0.20 

       EV       0.01       0.07       0.02       0.24       0.26       0.24 

       SK       0.04       0.04       0.00       0.21       0.25       0.23 

 

         Covariance Matrix        

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE       0.57 

       PO       0.40       0.57 

       CR       0.33       0.34       0.58 

       MO       0.19       0.19       0.18       0.57 

       SU       0.20       0.20       0.16       0.51       0.62 

       EV       0.26       0.23       0.26       0.28       0.27       0.57 

       SK       0.26       0.24       0.25       0.28       0.26       0.35 

 

         Covariance Matrix        

 

                  SK    

            -------- 

       SK       0.46 

 

 

 TI                                                                              

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO          0          0          0          0          0          0 

       RE          1          0          0          0          0          0 

       UN          2          0          0          0          0          0 

       LL          0          0          0          0          0          0 

       AR          0          3          0          0          0          0 

       PE          0          4          0          0          0          0 

       HE          0          0          0          0          0          0 

       PO          0          0          5          0          0          0 

       CR          0          0          6          0          0          0 

       MO          0          0          0          0          0          0 

       SU          0          0          0          7          0          0 

       EV          0          0          0          0          0          0 

       SK          0          0          0          0          8          0 

 

BETA         

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU          0          0          0          0          0          0 

      LEA          0          0          0          0          0          9 

      PRO          0          0          0          0          0         10 

      MON          0          0          0          0          0         11 

      EXP          0          0          0          0          0         12 

    SUPER          0          0          0          0          0          0 

 

         PSI          

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                  13         14         15         16         17          0 

 

         THETA-EPS    
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                  CO         RE         UN         LL         AR         PE 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO         18 

       RE         19         20 

       UN          0          0         21 

       LL          0          0          0         22 

       AR          0          0          0         23         24 

       PE          0          0          0          0          0         25 

       HE          0         26          0          0          0         27 

       PO          0          0          0          0          0         29 

       CR         31          0          0         32         33         34 

       MO          0          0          0          0          0          0 

       SU          0          0          0          0          0          0 

       EV         40          0          0          0          0          0 

       SK          0          0          0          0          0          0 

 

         THETA-EPS    

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE         28 

       PO          0         30 

       CR         35          0         36 

       MO          0          0          0         37 

       SU          0          0         38          0         39 

       EV          0          0          0          0          0         41 

       SK          0          0          0         42          0          0 

 

         THETA-EPS    

                  SK 

            -------- 

       SK         43 

  

 TI                                                                              

 Number of Iterations =154 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)    

                         

         LAMBDA-Y     

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO       0.67        - -        - -        - -        - -        - - 

  (0.05) 

               14.68 

        RE       0.65        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.04) 

               17.40 

  

       UN       0.41        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.05) 

                13.41 

  

       LL        - -       0.62        - -        - -        - -        - - 

 (0.04) 

                    15.90 

  

       AR        - -       0.66        - -        - -        - -        - - 

                         (0.04) 

                          15.20 

  

       PE        - -       0.63        - -        - -        - -        - - 

                         (0.04) 

                          16.40 
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       HE        - -        - -       0.87        - -        - -        - - 

(0.04) 

                     17.40 

  

       PO        - -        - -       0.56        - -        - -        - - 

                                    (0.05) 

                                     11.19 

  

       CR        - -        - -       0.59        - -        - -        - - 

                                    (0.03) 

                                     14.58 

  

       MO        - -        - -        - -       0.81        - -        - - 

     (0.05) 

                      14.90 

  

       SU        - -        - -        - -       0.71        - -        - - 

                                               (0.05) 

                                                15.69 

  

       EV        - -        - -        - -        - -       0.70        - - 

    (0.04) 

                            14.93 

  

       SK        - -        - -        - -        - -       0.63        - - 

                                                          (0.05) 

                                                           16.35 

  

         BETA         

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 

   

(0.02) 

                                      

12.74 

  

      LEA        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 

                                                                     (0.03) 

                                                                      13.33 

  

      PRO        - -        - -        - -        - -        - -       0.14 

                                                                     (0.01) 

                                                                      14.71 

  

      MON        - -        - -        - -        - -        - -       0.11 

                                                                     (0.01) 

                                                                      12.13 

    EXP        - -        - -        - -        - -        - -       0.16 

                                                                     (0.01) 

                                                                      14.88 

  

    SUPER        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

         Covariance Matrix of ETA                 

 

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU       1.73 

      LEA       0.09       0.16 

      PRO       0.04       0.05       0.03 

      MON       0.03       0.04       0.02       0.03 

      EXP       0.04       0.06       0.02       0.02       0.03 

    SUPER       0.25       0.36       0.14       0.11       0.16       1.00 
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         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                1.67       0.03       0.01       0.02       0.01       1.00 

              (0.52)     (0.01)     (0.00)     (0.00)     (0.00) 

                3.22       3.65       6.17       9.51       3.45 

  

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.34       0.81       0.63       0.40       0.82        - - 

 

         THETA-EPS    

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO      -0.08 

              (0.20) 

               -0.40 

  

       RE      -0.26      -0.01 

              (0.20)     (0.21) 

               -1.28      -0.06 

  

       UN        - -        - -       0.38 

                                    (0.09) 

                                      4.35 

  

       LL        - -        - -        - -       0.24 

                                               (0.02) 

                                                10.35 

  

       AR        - -        - -        - -       0.06       0.16 

                                               (0.02)     (0.02) 

                                                 3.65       8.29 

  

       PE        - -        - -        - -        - -        - -       0.16 

                                                                     (0.02) 

                                                                       9.15 

  

       HE        - -      -0.02        - -        - -        - -       0.08 

                         (0.01)                                      (0.02) 

                          -1.51                                        5.17 

  

       PO        - -        - -        - -        - -        - -       0.06 

                                                                     (0.02) 

                                                                       3.93 

  

       CR       0.03        - -        - -       0.06       0.05       0.06 

              (0.01)                           (0.02)     (0.02)     (0.02) 

                2.02                             3.36       2.90       3.26 

  

       MO        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

       SU        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

       EV      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 

              (0.01) 

               -3.30 

  

       SK        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

  

 



168 

         THETA-EPS    

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE       0.14 

              (0.02) 

                5.87 

  

       PO        - -       0.21 

                         (0.02) 

                           9.16 

  

       CR      -0.05        - -       0.25 

              (0.02)                (0.03) 

               -2.72                  8.85 

  

       MO        - -        - -        - -       0.06 

                                               (0.02) 

                                                 2.64 

  

       SU        - -        - -      -0.02        - -       0.12 

                                    (0.01)                (0.02) 

                                     -1.97                  4.87 

  

       EV        - -        - -        - -        - -        - -       0.21 

                                                                     (0.02) 

                                                                       9.66 

  

       SK        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 

                                               (0.01) 

                                                 2.51 

  

         THETA-EPS    

                  SK    

            -------- 

       SK       0.12 

              (0.02) 

                7.05 

          Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.35       0.52       0.43       0.51       0.65       0.63 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.75       0.64       0.57       0.89       0.81       0.63 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                  SK    

            -------- 

                0.74 
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                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 48 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 62.54 (P = 0.077) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 64.33 (P = 0.058) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 16.33 

              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 41.34) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 0.16 

                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.041 

               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.10) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.029 

             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.046) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.98 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.38 

             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.34 ; 0.44) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.46 

                       ECVI for Independence Model = 12.96 

  

      Chi-Square for Independence Model with 78 Degrees of Freedom = 5145.08 

                            Independence AIC = 5171.08 

                                Model AIC = 150.33 

                              Saturated AIC = 182.00 

                           Independence CAIC = 5235.97 

                               Model CAIC = 364.96 

                             Saturated CAIC = 636.22 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 

                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.61 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.98 

  

                             Critical N (CN) = 471.11 

   

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029 

                             Standardized RMR = 0.050 

                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 

                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.51 

 

 TI                                                                              

 

         Fitted Covariance Matrix 

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO       0.61 

       RE       0.44       0.71 

       UN       0.45       0.46       0.67 

       LL       0.07       0.07       0.05       0.48 

       AR       0.08       0.08       0.05       0.33       0.45 

       PE       0.07       0.08       0.05       0.25       0.28       0.42 

       HE       0.08       0.06       0.05       0.23       0.25       0.33 

       PO       0.08       0.08       0.05       0.21       0.23       0.29 

       CR       0.10       0.07       0.05       0.26       0.27       0.27 

       MO       0.07       0.07       0.05       0.20       0.22       0.21 

       SU       0.07       0.07       0.05       0.20       0.22       0.21 

       EV       0.04       0.09       0.06       0.24       0.26       0.25 

       SK       0.08       0.09       0.05       0.24       0.26       0.25 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE       0.58 

       PO       0.40       0.57 

       CR       0.33       0.35       0.58 

       MO       0.24       0.22       0.21       0.57 

       SU       0.24       0.22       0.18       0.51       0.62 

       EV       0.28       0.26       0.25       0.25       0.25       0.57 

       SK       0.28       0.25       0.24       0.26       0.24       0.35 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                  SK    

            -------- 

       SK       0.47 

 

         Fitted Residuals 

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO      -0.03 

       RE      -0.03      -0.02 

       UN      -0.02      -0.01      -0.01 

       LL      -0.05      -0.03      -0.03       0.00 

       AR      -0.04      -0.05      -0.03       0.00       0.00 

       PE      -0.06      -0.04      -0.03       0.01       0.00       0.00 

       HE      -0.06      -0.06      -0.04       0.02       0.02       0.00 

       PO      -0.05      -0.06      -0.04       0.02       0.02       0.00 

       CR      -0.05      -0.05      -0.04       0.01       0.01       0.00 

       MO      -0.02      -0.05      -0.01      -0.03      -0.02       0.00 

       SU      -0.03      -0.06      -0.01      -0.04      -0.02      -0.01 

       EV      -0.03      -0.01      -0.04      -0.01      -0.01      -0.01 

       SK      -0.04      -0.05      -0.05      -0.02      -0.01      -0.01 

 

         Fitted Residuals 

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE       0.00 

       PO       0.00      -0.01 

       CR       0.00      -0.01       0.00 

       MO      -0.04      -0.03      -0.03       0.00 

       SU      -0.03      -0.02      -0.02       0.00       0.00 

       EV      -0.02      -0.03       0.01       0.03       0.02       0.00 

       SK      -0.02      -0.01       0.00       0.02       0.02       0.00 

 

         Fitted Residuals 

                  SK    

            -------- 

       SK      -0.01 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.06 

   Median Fitted Residual =   -0.01 

  Largest Fitted Residual =    0.03 

 

 Stemleaf Plot 

 - 6|321  

 - 5|864330  

 - 4|966544321  

 - 3|8775443220  

 - 2|988877654443211  

 - 1|98443332211  

 - 0|76555544333321100000  

   0|12334  

   1|133369  

   2|012339 
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         Standardized Residuals   

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO      -2.51 

       RE      -2.59      -2.07 

       UN      -2.20      -2.02      -2.20 

       LL      -1.97      -0.93      -1.34      -0.87 

       AR      -1.57      -1.65      -1.46      -1.05      -1.23 

       PE      -2.47      -1.64      -1.27       2.34      -0.02      -0.02 

       HE      -1.97      -2.00      -1.36       1.69       1.70       0.21 

       PO      -1.56      -2.00      -1.29       1.75       2.33       1.29 

       CR      -2.03      -1.58      -1.56       1.78       2.02       0.69 

       MO      -0.81      -1.48      -0.38      -2.37      -2.27       0.01 

       SU      -0.99      -1.87      -0.49      -2.46      -1.90      -0.94 

       EV      -1.09      -0.42      -1.45      -0.45      -0.69      -1.52 

       SK      -1.61      -1.73      -2.33      -2.73      -0.84      -2.10 

 

         Standardized Residuals   

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE      -1.43 

       PO       0.44      -2.20 

       CR       0.03      -1.08      -0.11 

       MO      -3.00      -1.72      -1.62      -0.06 

       SU      -2.09      -1.14      -1.60      -0.39      -1.30 

       EV      -1.82      -2.43       0.77       2.37       1.49      -0.85 

       SK      -2.41      -1.49       0.27       2.50       2.18      -1.02 

 

         Standardized Residuals   

 

                  SK    

            -------- 

       SK      -1.78 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.00 

   Median Standardized Residual =   -1.34 

  Largest Standardized Residual =    2.50 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|0  

 - 2|7655544433222111000000  

 - 1|998877666666666555544433332111000  

 - 0|999888755444110000  

   0|23478  

   1|357788  

   2|023345 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for       RE and       CO  -2.59 

 Residual for       MO and       HE  -3.00 

 Residual for       SK and       LL  -2.73 

 

 TI                                                                              
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO       4.84       2.47       0.59       0.00       0.59       1.18 

       RE        - -       0.25       1.34       3.57       0.15       0.57 

       UN        - -       1.05       0.04       1.36       4.38        - - 

       LL       0.01        - -       0.42       2.18       3.67       1.97 

       AR       0.00        - -       3.82       0.92       1.17       1.97 

       PE       1.37        - -        - -       2.86       1.64        - - 

       HE       0.21       0.01        - -       5.42       2.23       2.60 

       PO       0.10       3.68        - -       0.02       2.38        - - 

       CR       0.08       2.60        - -       0.10       3.81       2.60 

       MO       0.48       0.64       6.19        - -       3.17        - - 

       SU       0.88       1.75       0.60        - -       0.94        - - 

       EV       2.36       0.81       0.40       3.68        - -        - - 

       SK       0.37       1.16       0.00       4.38        - -        - - 

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    



173 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO      -0.35      -0.12      -0.13       0.01      -0.14      -0.04 

       RE        - -      -0.04      -0.23      -0.35      -0.08      -0.03 

       UN        - -       0.28       0.06       0.27      -1.50        - - 

       LL       0.00        - -       0.15      -0.28      -0.78      -0.16 

       AR       0.00        - -       0.46      -0.17       0.46       0.17 

       PE      -0.02        - -        - -       0.32      -1.10        - - 

       HE      -0.01      -0.02        - -      -0.46      -0.63      -0.17 

       PO      -0.01       0.66        - -      -0.03      -1.16        - - 

       CR      -0.01       0.42        - -      -0.07       0.75       0.15 

       MO       0.01       0.16      -0.54        - -       1.15        - - 

       SU      -0.01      -0.29       0.18        - -       0.61        - - 

       EV       0.03      -0.27      -0.20       0.47        - -        - - 

       SK      -0.01      -0.29      -0.02       0.48        - -        - - 

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO      -0.46      -0.05      -0.02       0.00      -0.02      -0.04 

       RE        - -      -0.02      -0.04      -0.06      -0.01      -0.03 

       UN        - -       0.11       0.01       0.05      -0.26        - - 

       LL       0.00        - -       0.03      -0.05      -0.14      -0.16 

       AR       0.00        - -       0.08      -0.03       0.08       0.17 

       PE      -0.02        - -        - -       0.05      -0.19        - - 

       HE      -0.01      -0.01        - -      -0.08      -0.11      -0.17 

       PO      -0.01       0.26        - -      -0.01      -0.20        - - 

       CR      -0.01       0.17        - -      -0.01       0.13       0.15 

       MO       0.01       0.06      -0.10        - -       0.20        - - 

       SU      -0.02      -0.11       0.03        - -       0.11        - - 

       EV       0.04      -0.11      -0.04       0.08        - -        - - 

       SK      -0.01      -0.11       0.00       0.08        - -        - - 

 

         Modification Indices for BETA            

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU       4.84       5.30       4.62       2.26       3.31       4.84 

      LEA       1.34        - -      23.67       0.51       8.11        - - 

      PRO       0.78      23.67        - -       8.25       0.79        - - 

      MON       0.08       0.51       8.25        - -      19.68        - - 

      EXP       0.33       8.11       0.79      19.68        - -        - - 

    SUPER       4.84       4.84       4.84       4.84       4.84       4.84 

 

         Expected Change for BETA         

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU      -0.56      -0.36      -0.71      -0.51      -0.65      -0.14 

      LEA      -0.01        - -       1.58      -0.10      -1.87        - - 

      PRO       0.00       0.65        - -      -0.17      -0.23        - - 

      MON       0.00      -0.06      -0.24        - -       1.10        - - 

      EXP       0.00      -0.34      -0.10       0.34        - -        - - 

    SUPER      -0.08      -1.55      -3.87      -5.10      -3.55      -0.56 

 

         Standardized Expected Change for BETA            

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU      -0.32      -0.70      -3.00      -2.27      -2.88      -0.11 

      LEA      -0.02        - -      22.05      -1.46     -27.31        - - 

      PRO      -0.02       9.00        - -      -5.38      -7.30        - - 

      MON      -0.01      -0.85      -7.72        - -      37.23        - - 

      EXP       0.01      -4.93      -3.22      11.46        - -        - - 

    SUPER      -0.06      -3.92     -21.36     -29.72     -20.51      -0.56 

 

         Modification Indices for PSI             

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU        - - 

      LEA       1.34        - - 

      PRO       0.78      23.67        - - 

      MON       0.08       0.51       8.25        - - 

      EXP       0.33       8.11       0.79      19.68        - - 

    SUPER       4.84        - -        - -        - -        - -       4.84 

 

         Expected Change for PSI          

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU        - - 

      LEA      -0.02        - - 

      PRO      -0.01       0.02        - - 

      MON       0.00       0.00       0.00        - - 

      EXP       0.00      -0.01       0.00       0.01        - - 

    SUPER      -0.14        - -        - -        - -        - -      -1.11 

 

         Standardized Expected Change for PSI             

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU        - - 

      LEA      -0.04        - - 

      PRO      -0.03       0.27        - - 

      MON      -0.01      -0.03      -0.09        - - 

      EXP       0.02      -0.15      -0.04       0.20        - - 

    SUPER      -0.11        - -        - -        - -        - -      -1.11 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO        - - 

       RE        - -        - - 

       UN       0.57       0.57        - - 

       LL       1.83       2.24       0.01        - - 

       AR       1.08       1.33       0.00        - -        - - 

       PE       4.31       0.29       1.59       1.97       1.97        - - 

       HE       0.22        - -       0.09       0.69       0.40        - - 

       PO       0.35       1.32       0.06       0.21       1.47        - - 

       CR        - -       0.00       0.21        - -        - -        - - 

       MO       0.20       0.01       0.05       0.00       1.70       4.55 

       SU       0.01       1.42       0.29       0.74       0.38       1.58 

       EV        - -       3.63       1.33       0.12       0.33       0.36 

       SK       0.61       0.30       1.20       3.71       0.86       0.10 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE        - - 

       PO       2.60        - - 

       CR        - -       2.60        - - 

       MO       2.98       0.12       0.64        - - 

       SU       0.24       0.08        - -        - -        - - 

       EV       0.00       2.80       1.39       3.17       0.23        - - 

       SK       0.52       0.03       0.46        - -       4.38        - - 

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

                  SK    

            -------- 

       SK        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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       CO        - - 

       RE        - -        - - 

       UN      -0.07       0.07        - - 

       LL      -0.02       0.02       0.00        - - 

       AR       0.01      -0.01       0.00        - -        - - 

       PE      -0.02       0.01       0.01       0.02      -0.02        - - 

       HE      -0.01        - -       0.00       0.01       0.01        - - 

       PO       0.01      -0.02       0.00       0.01       0.01        - - 

       CR        - -       0.00      -0.01        - -        - -        - - 

       MO       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.02 

       SU       0.00      -0.01       0.01      -0.01       0.01      -0.01 

       EV        - -       0.03      -0.02       0.00      -0.01      -0.01 

       SK       0.01      -0.01      -0.01      -0.02       0.01       0.00 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       HE        - - 

       PO       0.05        - - 

       CR        - -      -0.04        - - 

       MO      -0.02       0.00      -0.01        - - 

       SU       0.00       0.00        - -        - -        - - 

       EV       0.00      -0.02       0.02       0.02      -0.01        - - 

       SK      -0.01       0.00       0.01        - -       0.04        - - 

 

         Expected Change for THETA-EPS    

                  SK    

            -------- 

       SK        - - 

 

 Maximum Modification Index is   23.67 for Element ( 3, 2) of BETA 

 TI                                                                              

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

                  CO         RE         UN         LL         AR         PE    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU       1.59       1.05      -0.71       0.00      -0.03      -0.05 

      LEA       0.02       0.00      -0.01       0.09       0.19       0.20 

      PRO      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.02      -0.08 

      MON       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 

      EXP       0.01       0.00      -0.01       0.01       0.02       0.01 

    SUPER       0.07       0.02      -0.04       0.11       0.26       0.15 

 

         ETA  

                  HE         PO         CR         MO         SU         EV    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU       0.08      -0.01      -0.17       0.02      -0.06       0.23 

      LEA       0.01       0.02      -0.03       0.02       0.02       0.06 

      PRO       0.13       0.06       0.07       0.00       0.02       0.01 

      MON       0.00       0.00       0.01       0.14       0.07       0.01 

      EXP       0.01       0.01       0.00      -0.01       0.02       0.07 

    SUPER       0.17       0.10       0.05       0.08       0.12       0.24 

 

         ETA  

                  SK    

            -------- 

      COU      -0.18 

      LEA       0.08 

      PRO       0.02 

      MON      -0.01 

      EXP       0.12 

    SUPER       0.37 

 



176 

 TI                                                                              

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       CO       0.83        - -        - -        - -        - -        - - 

       RE       0.85        - -        - -        - -        - -        - - 

       UN       0.54        - -        - -        - -        - -        - - 

       LL        - -       0.49        - -        - -        - -        - - 

       AR        - -       0.54        - -        - -        - -        - - 

       PE        - -       0.52        - -        - -        - -        - - 

       HE        - -        - -       0.66        - -        - -        - - 

       PO        - -        - -       0.61        - -        - -        - - 

       CR        - -        - -       0.58        - -        - -        - - 

       MO        - -        - -        - -       0.72        - -        - - 

       SU        - -        - -        - -       0.71        - -        - - 

       EV        - -        - -        - -        - -       0.60        - - 

       SK        - -        - -        - -        - -       0.59        - - 

 

         BETA         

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU        - -        - -        - -        - -        - -       0.19 

      LEA        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 

      PRO        - -        - -        - -        - -        - -       0.79 

      MON        - -        - -        - -        - -        - -       0.63 

      EXP        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 

    SUPER        - -        - -        - -        - -        - -        - - 

 

         Correlation Matrix of ETA                

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      COU       1.00 

      LEA       0.17       1.00 

      PRO       0.15       0.71       1.00 

      MON       0.12       0.57       0.50       1.00 

      EXP       0.17       0.81       0.72       0.57       1.00 

    SUPER       0.19       0.90       0.79       0.63       0.91       1.00 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 COU        LEA        PRO        MON        EXP      SUPER    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.96       0.19       0.37       0.60       0.18       1.00 

 

                           Time used:    0.109 Seconds 

 
 
 
 
 
 
 
 



177 

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล       นางสาวษมาพร ศรีอิทยาจิต 
วนั เดือน ปีเกิด     25 ธนัวาคม พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด      อ าเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี 179/9 หมู่ท่ี 5 ต าบลบางละมุง  
       อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
       พ.ศ. 2542-2552   ขา้ราชการครู โรงเรียนบา้นเขาส่องกลอ้ง 
       อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก 
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
       พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั   ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       ชลบุรี เขต 3 อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 
ประวติัการศึกษา 
       พ.ศ. 2542       การศึกษาบณัฑิต (การประถมศึกษา) เกียรตินิยมอนัดบั 1  
       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
       พ.ศ. 2545     ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน) 
       มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       พ.ศ.2548     การศึกษามหาบณัฑิต (การวิจยัและสถิติทางการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
       พ.ศ. 2560     ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (วิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา) 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 


