
การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อญัชลี  ทองประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

มิถุนายน  2560 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



ข 

 
 

 



ค 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีสอบผา่นได ้เพราะผูว้ิจยัไดรั้บความเมตตาและความกรุณาอยา่งยิง่ 
จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมโภชน์ อเนกสุข ประธานกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ และ                
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลา
อนัมีค่าถ่ายทอดความรู้ ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ คอยติดตาม ตรวจสอบ แกไ้ข
ขอ้บกพร่องในการท างานวิจยัเป็นอยา่งดี ตลอดทั้งใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัใหเ้กิดแรงจูงใจ อดทน
พยายาม มุมานะ พากเพียรต่อสู้ต่อความยากล าบากใหไ้ด ้นอกจากน้ีท่านอาจารยย์งัเตือนสติ                 
สั่งสอน ใหค้  าแนะน าแก่ศิษยถึ์งหลกัการ ขอ้คิดท่ีมีประโยชน์ส าหรับน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิต
อยา่งมีวนิยั ไม่ประมาท และมีคุณค่า และอาจารยย์งัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นครู ผูเ้สียสละ              
ครูผูมี้แต่ใหอ้ยา่งจริงใจ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตากรุณาของท่านอาจารยท่ี์ใหค้  าแนะน าและ
ช้ีแนะท่ีมีประโยชน์อยา่งยิง่ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มระลึกไว้
มิรู้ลืม 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีพร อนุศาสนนนัท ์ท่ีกรุณาเสียสละ
เวลาใหค้  าแนะน าท่ีมีคุณค่า และขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของภาควชิาวจิยั วดัผลและสถิติ
การศึกษา ท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ คุณธรรม ดว้ยความรัก เมตตาแก่ศิษยเ์สมอมา ขอกราบขอบพระคุณ
เจา้หนา้ท่ีของภาควชิาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา ท่ีใหก้ าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือทุกส่ิง                    
ดว้ยความมีน ้าใจเป็นอยา่งดี ส าหรับผูว้จิยั พระคุณสูงสุดในชีวติ คือพระคุณของพอ่และแม่ท่ีไดเ้ฝ้า
เล้ียงดู สอนสั่ง คอยช่วยเหลือ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณแทบเทา้พอ่และแม่ผูใ้หก้  าเนิดมา ณ ท่ีน้ี
ดว้ยจิตคารวะ 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคม และศึกษาความเป็นไดใ้นการน า      
ตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน หวัหนา้หมวดวชิา และครูผูส้อน จ านวน 
660 คน จาก 220 แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและแนวค าถามท่ีใช้
สัมภาษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ สถิติท่ีใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความตรง ความเท่ียงขององคป์ระกอบ และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
เฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้ผลการวจิยั พบวา่ 
 1.  ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ     
5 ดา้น คือ ดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และ                    
ดา้นอาสาสมคัร แต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการด าเนินงาน
กบัความคาดหวงัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 2.  องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 = 2.002,                          
Chi-square/ df = 1.001, df = 2, p = .367, GFI = .998, CFI = 1.000, RMR = .001, RMSEA = .001, 
MFI = .999) ค่าความตรงระหวา่ง .4830 ถึง .8930 ค่าความเท่ียงขององคป์ระกอบระหวา่ง .5515 ถึง 
.7976 ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้.50 และผลการใชต้วับ่งช้ีมีความถูกตอ้ง
ร้อยละ 83.90 
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 3.  ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคม           
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีมีคะแนน            
จากบ่งช้ีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียสูงกบักลุ่มสถาบนัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติั ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียสูง มีจุดเนน้ความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร โดยมีความคิดเห็นวา่ 
ควรมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื อนัเป็นผลสู่รากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า มีจุดเนน้ความรับผดิชอบต่อสังคม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร โดยมีความคิดเห็นวา่ สามารถส่ือใหเ้ห็นภาพกิจกรรมท่ีท า                  
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนได ้
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 This research objectives of the study were to; 1) develop indicators of social 
responsibility of private vocational institutions, 2) conduct confirmatory factor analysis of 
indicators of social responsibility, and 3) study the possibility of implementing the indicator in 
measuring the social responsibility of the private vocational institutions. The samples include the 
management of private vocational institutions, heads of department, and teachers with the total of 
660 people from 220 private institutions. The instruments used in the research were questionnaires 
and interview guide that were used to interview social responsibility of private vocational 
institutions. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, skewness, 
kurtosis, Pearson correlation coefficient, the confirmatory factor analysis, construct reliability and 
average variance extracted. The finding found that: 
 1.  The indicators of social responsibility of the private vocational institutions consisted 
of five aspects, they were stakeholders aspect, environmental aspect, economic aspect, social, 
cultural aspect and volunteering aspect. Each aspect possessed the high level. The consensus 
between the operation and the expectations was statistical significance different at .05 level. 
 2.  The components of the indicator confirmed the social responsibility of the private 
vocational institutions. Type of business administration are consistent with the empirical data.  
(2 = 2.002, Chi-square/ df = 1.001, df = 2, p = .367, GFI = .998, CFI = 1.000, RMR = .001, 
RMSEA = .001, MFI = .999) the validity value was between .4830 to .8930, the factor validity 
was .5515 to .7976, the validity of the variance of the variables were extracted was .50 and the 
indicator is accurate at 83.90 percent. 
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 3.  The possibility of implementing the indicator to measure the social responsibility of 
the private vocational institutions with the private vocational institutions that possessed high 
indicator scores and the private vocational institutions that possessed low indicator scores are 
possible as follows; 
 The group with high score possessed five aspects of social responsibility; stakeholders, 
environmental, economic, social, cultural and volunteering. It is suggested that the focus should 
be on sustainable development as a result of the country's economic foundation. 
 The group with low score focused on two aspects of social responsibility; social, 
cultural and volunteering. They have the opinion that they can visualize the activities that they 
done and can promote the image of private vocational institutions. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate social responsibility) หรือ CSR               
เป็นแนวคิดท่ีมีมานานกวา่ 18 ปี ในการประชุมระดบัโลกคร้ังแรกท่ีกรุงริโอเดอนาเจโรในปี               
พ.ศ. 2535 ไดมี้การกล่าวถึงทิศทางใหม่ของการพฒันาท่ีเรียกวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” (Sustainable 
development) ซ่ึงเป็นการเรียกร้องท่ีใหเ้กิดการพฒันาโดยรวมความเอาใจใส่ในดา้นสังคม 
นอกเหนือจากการมุ่งเนน้แต่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงดา้นเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั             
หลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงมีพระราชด ารัสแก่พสกนิกร
ชาวไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 ไดถู้กน ามาประยกุตใ์ชใ้นภาคธุรกิจอยา่งกวา้งขวาง โดยอยูภ่ายใต้
หลกัความพอประมาณ ความระมดัระวงั มีเหตุผล และการบริหารความเส่ียง ภายใตค้วามรู้และ
คุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีเป้าหมายคือ ความสมดุล มัน่คง และย ัง่ยนืของชีวิตและสังคม
(สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย, 2551) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร คือ แนวคิดการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรม
และการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันา
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เป็นการด าเนินกิจกรรมขององคก์รท่ีตอ้งกระท าดว้ยความสมคัรใจ จากความรู้สึก
มีส่วนร่วมจากภายในอยา่งแทจ้ริง ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ในฐานะท่ีเป็นพลเมือง 
ประชากรท่ีดีของสังคม มากกวา่การร้องขอหรือภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบตามปกติ โดยเนน้คุณค่า     
ทางสังคม ทางจิตใจ เห็นประโยชน์ท่ีสังคมจะไดรั้บเป็นส าคญั (พิพฒัน์ ยอดพฤติการ, สัมภาษณ์,    
5 ตุลาคม 2557) 
 ส าหรับประเทศไทย หลายองคก์รธุรกิจไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของ CSR โดยก าหนด
เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการด าเนินธุรกิจขององคก์ร เน่ืองจาก CSR สามารถสร้างคุณประโยชน์
ในหลายดา้นใหเ้กิดแก่ธุรกิจได ้โดยประโยชน์ประการแรกคือ การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัธุรกิจ 
งานวจิยัของมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด พบวา่ ความน่าเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของ
บริษทัมีความเช่ือมโยงกนั โดยพบวา่ การท่ีบริษทัสามารถจดัการความสัมพนัธ์ และความคาดหวงั
ของผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นองคร์วมได ้จะส่งผลต่อยอดขายมากถึง 4 เท่า และมีการเจริญเติบโต
ของการจา้งงานถึง 8 เท่า เม่ือเทียบกบับริษทัท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุน้แต่เพียงอยา่งเดียว 
เน่ืองจากการท า CSR ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีดีต่อสังคม จึงเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีของบริษทั                



2 

 

เม่ือถึงคราววกิฤติเกิดกบับริษทั บริษทัท่ีมีบทบาทแสดงความรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง มีโอกาส               
จะไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้มากกวา่บริษทัท่ีไม่ท าอะไรเพื่อสังคมเลย นอกจากน้ีแลว้ CSR             
ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัลงทุนและช่วยบริษทัในการเขา้ถึงแหล่งทุน ยกตวัอยา่งตลาด
หลกัทรัพยใ์นสหรัฐอเมริกาท่ีไดผ้ลกัดนัใหมี้ตลาดหุ้นท่ีซ้ือขายส าหรับบริษทัท่ีด าเนินการดา้น CSR 
โดยเฉพาะ รวมถึงการสร้างมาตรฐานและนวตักรรมในการลงทุนท่ีโยงกบัแนวคิดความรับผดิชอบ
ต่อสังคม (Socially responsible investment dash; SRI) ท าให้นกัลงทุนทัว่ไปต่ืนตวัและเห็นประโยชน์
ของการลงทุนในบริษทัท่ีรับผดิชอบต่อสังคม ทั้งประโยชน์ทางสังคมท่ีจะเกิดข้ึนและประโยชน์
ทางการเงิน เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ตวัอยา่งกรณี Dow Jones group sustainability index (DJGSI)      
ซ่ึงเป็นการรวมดชันีการลงทุนของบริษทัท่ีมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งในองักฤษและ
สหรัฐอเมริกา พบวา่กลุ่มบริษทัใน DJGSI มีผลประกอบการสูงกวา่บริษทัอ่ืน ๆ ถึง 36.1% ซ่ึงหาก
มองแค่กลุ่มบริษทัดา้นพลงังานท่ีอยูใ่นกลุ่มดชันี DJGSI เปรียบเทียบกบักลุ่มพลงังานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น
กลุ่มน้ี กลุ่มท่ีอยูใ่น DJGSI มีผลประกอบการสูงกวา่ 45.3% ดงันั้น SRI จึงมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
และเป็นท่ีสนใจในหมู่นกัลงทุน ปัจจุบนัเมด็เงินลงทุนท่ีมีการลงทุนในธุรกิจท่ีมี CSR ท่ีเรียกวา่ SRI 
มีมูลค่าเกินกวา่ 2 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ และมีแนวโนม้ท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ ประการต่อมา CSR               
ช่วยสร้างการเรียนรู้และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ตวัอยา่งบริษทัท่ีสามารถใช ้CSR ในการส่งเสริม         
ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ เช่น ฮิวเลตตแ์พคการ์ด ท่ีเคยใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยใีนชุมชน
ห่างไกลในอินเดียท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้ไดคิ้ดคน้เคร่ืองพรินเตอร์ท่ีไม่ตอ้งใชไ้ฟฟ้าเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ือง
ไฟฟ้า ในท่ีสุดนวตักรรมน้ีถูกน ามาใชเ้ป็นสินคา้ตวัหน่ึงของบริษทั หรืออีกตวัอยา่งของ Toyota              
ท่ีเร่ิมผลิตรถ Hybrid ท่ีใชไ้ดท้ั้งเช้ือเพลิงและไฟฟ้า โดยท่ีการขบัเคล่ือนรถ Hybrid น้ี ปล่อยมลพิษ
เพียง 10% เม่ือเทียบกบัรถปกติ และใชน้ ้ามนัเพียงคร่ึงหน่ึงของปกติ ส่ิงประดิษฐใ์หม่น้ีท าใหร้ถ 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และกลายเป็นสินคา้ตวัใหม่ของบริษทั ประการสุดทา้ย CSR ช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน กล่าวคือ ขณะท่ีคนมองวา่ CSR เพิ่มภาระตน้ทุนของธุรกิจแต่ในระยะยาว 
แต่ขอ้เทจ็จริงกลบัปรากฏวา่ การจดักระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด CSR จะส่งผลช่วย                  
ในการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น บริษทั ซี.พี.เซเวน่อีเลฟเวน่ มีโครงการ                  
ลดการใชไ้ฟฟ้าโดยการปรับเปล่ียนอุปกรณ์ของบริษทัเม่ือปี พ.ศ. 2547 ท าการเปล่ียนหลอดไฟ      
30 สาขา เป็นหลอดประหยดัพลงังานใชบ้ลัลาสต ์อิเล็กทรอนิกส์ และบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ เพียง 8 เดือน มีการเก็บตวัเลข พบวา่ ประหยดัค่าใชจ่้ายไดถึ้ง 90 ลา้นบาท                   
จะเห็นไดว้า่การด าเนินงาน CSR ไดช่้วยใหบ้ริษทัลดของเสียในการกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมาก 
จะเห็นไดว้า่ CSR มีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ถา้หากธุรกิจท่ีประกอบการอยูมี่ความเขา้ใจ



3 

 

อยา่งถ่องแทแ้ละใหค้วามส าคญัในการด าเนินนโยบายดา้น CSR ส่ิงน้ีจะสร้างความมัน่คง                     
ในการด าเนินธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 กระแสการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate social responsibility: 
CSR) ไดเ้ขา้มาสู่ระบบบริหารจดัการการศึกษา จึงมีสถาบนัอุดมศึกษาบางแห่งไดน้ าแนวคิด 
รูปแบบของ CSR มาพฒันา ก าหนดเป็นนโยบายการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา ผา่นพนัธกิจ
ขององคก์รในทุกดา้น ผสมผสานเป็นเน้ือเดียวกนักบัการปฏิบติังานของคณาจารยแ์ละบุคลากร             
ตามแผนงานและกลยทุธ์ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีบริหารและก ากบัดูแลโดยฝ่ายบริหารและ                  
สภามหาวทิยาลยั มีการเปิดเป็นหลกัสูตรการเรียนการสอน มีการเผยแพร่กิจกรรมการแสดง              
ความรับผดิชอบต่อสังคมต่าง ๆ สู่สาธารณะ มีการพฒันางานดา้น CSR ในสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้
เป้าหมายหลกั ซ่ึงเป็นเป้าหมายร่วม คือ ความย ัง่ยนื (Sustainability) ของสถาบนัอุดมศึกษา (สถาบนั
คลงัสมองของชาติ, 2554) 
 จากแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมในภาคธุรกิจ มาสู่ภาคการศึกษา ในส่วนของ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย เป็นองคก์รท่ีเป็นรูปแบบธุรกิจดา้นการศึกษา โดยสถาบนั
อาชีวศึกษาท่ีเป็นแหล่งผลิตบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ                           
ผูซ่ึ้งจะท าหนา้ท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ สาขาบริหารธุรกิจ ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ธุรกิจขนาดยอ่ม และการประกอบอาชีพอิสระ ผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน              
จึงมีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูบ้ริหารธุรกิจอ่ืน ๆ ในการบริหาร ปรับปรุงพฒันา ควบคู่ไปกบัเป้าหมาย            
ในการจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน และตอ้งสร้างหลกัคิด ถา้ส่วนรวมอยูไ่ดดี้ 
ส่วนยอ่ยจึงจะอยูไ่ดดี้ โดยปลูกฝังใหเ้ด็กและผูใ้หญ่ไดต้ระหนกัวา่ควรนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวม
ก่อนส่วนตน โดยเฉพาะผูใ้หญ่ตอ้งเป็นแบบอยา่ง จากการท า CSR ขององคก์รต่าง ๆ รวมถึงสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย ยงัไม่ปรากฏภาพท่ีชดัเจน จึงควรมีตวับ่งช้ี CSR เพื่อน าไปสู่            
การพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งสถาบนัอาชีวศึกษาและ                 
ความมัน่คงย ัง่ยนืของสังคม 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนของไทยเป็นศูนยก์ลางในการผลิต
ก าลงัคนอาชีวศึกษาท่ีส าคญัเพื่อทนัต่อสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นสากล
ซ่ึงรวมถึงการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และรองรับตลาดแรงงานท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึน
ในอนาคตโดยเฉพาะสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเป็นท่ีตอ้งการ                  
ในตลาดแรงงานภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) รวมถึงภาคธุรกิจอุตสาหกรรม                  
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556) นอกจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะมีหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมี
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คุณภาพแลว้ สถาบนัอาชีวศึกษายงัตอ้งมีหนา้ท่ีในการบ่มเพาะคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกบั     
การเรียนการสอน ปลูกฝังค่านิยมดา้นความซ่ือตรงในสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นสถาบนัแรก
ท่ีมีหนา้ท่ีบ่มเพาะความรู้ควบคู่คุณธรรมใหก้บัเยาวชนทุกคนเหล่านั้นเติบโตไปเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต 
โดยเฉพาะความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibilities) ซ่ึงเป็นแนวคิดทางธุรกิจ          
ท่ีก าลงัเป็นกระแสไปทัว่โลก ส่ิงส าคญัของความส าเร็จ CSR จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือธุรกิจเห็นประโยชน์
และความจ าเป็น และสามารถประยกุต ์CSR ใหเ้ขา้กบัธุรกิจของตน โดยองคก์รสามารถใช ้CSR 
ตอบสนองต่อประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการมุ่งใหป้ระโยชน์กบัคน ชุมชน   
และสังคม ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงถือวา่เป็น
องคก์รธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีใหบ้ริการการศึกษา ท่ีเอกชนหรือคณะบุคคลเป็นผูจ้ดัข้ึนโดยใช้
ทรัพยากรหลกัทั้งบุคคล ทุนทรัพย ์และวสัดุอุปกรณ์ของภาคเอกชน ซ่ึงจดัตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงค์
ในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะสาขาบริหารธุรกิจ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน และสถาบนั
อาชีวศึกษาเป็นผูผ้ลิตบณัฑิตใหต้รงตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11       
(พ.ศ. 2555-2559) โดยยดึหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนยก์ลางของ           
การพฒันา” และ “สร้างสมดุลการพฒันา” ในทุกมิติ ภายใตว้สิัยทศัน์ประเทศไทยปี พ.ศ. 2570 
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2557 เป็นหลกัสูตรท่ี           
มุ่งผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ มีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 
สามารถเป็นหวัหนา้งานหรือเป็นผูป้ระกอบการได ้(ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2557) 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงแผนการศึกษาแห่งชาติและประชาคม
อาเซียน ทั้งระดบัชุมชน ทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) ผูว้จิยั 
จึงตั้งใจจะด าเนินงานวจิยั การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เพื่อหาขอ้คน้พบวา่ สถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนควรจะมีแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมไปในทิศทางใด มีลกัษณะ 
ขอบข่ายตวับ่งช้ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบอยา่งไร และควรจะมีตวับ่งช้ีดา้นใดบา้งท่ีจะบ่งบอกถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการ              
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ จะเป็นตวัช่วยเขา้ไปเสริมกลไกการท างาน และเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหาร
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ส่งผลต่อความอยูร่อดและสามารถแข่งขนัไดใ้นสภาพการณ์ยคุปัจจุบนั
ต่อไป อีกทั้งยงัสามารถน าไปปรับใชก้บัอาชีวศึกษาเอกชนสาขาอ่ืน หรือกลุ่มอ่ืน เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคม                  
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ผูว้จิยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR)  
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Earth summit) ในปี พ.ศ. 2535 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) และไดมี้                 
การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาให้เป็น “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” หรือ Sustainable development 
ท่ีตอ้งค านึงถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
นอกเหนือจากการค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ดงัเช่นค ากล่าวของ Bjorn 
Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาย ัง่ยนื (World business council sustainable 
development หรือ WBCSD) ท่ีวา่ “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นสังคมท่ีลม้เหลว 
(Business cannot succeed in a society that fails)” 
 ในปี พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีพฒันาการชดัเจนมากข้ึน                 
เม่ือนายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติในเวลานั้น ไดอ้อกมาเรียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจและ
กิจการต่าง ๆ ทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good global citizenship) รวมทั้ง
ประกาศ “The UN global compact” เพื่อใชเ้ป็นกรอบด าเนินการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับ
องคก์รธุรกิจ 
 ในปีต่อมา องคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
economic co-operation and development หรือ OECD) ไดอ้อกแนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ 
(The OECD guidelines for multinational enterprises) เสนอแนะใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศ
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สมาชิก OECD น าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติัและใหติ้ดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมเท่านั้น 
 ต่อมาในการประชุม World economic forum ณ เมืองดาวอส ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ 
ในปี พ.ศ. 2545 ท่ีประชุมไดมี้มติ (“Joint CEO statement”) ยอมรับคุณค่าและความส าคญัของ 
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยประกาศจดัตั้ง Global corporate citizenship initiative (GCCI) ข้ึน 
เพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในการน าหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั          
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหนา้ท่ีและกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการเพื่อผลก าไรและการเจริญเติบโต
ท่ีย ัง่ยนืของกิจการเอง รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับในประเทศไทย แนวคิด CSR เกิดข้ึนจากการท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล  
หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมท่ีเรียกวา่ “การลงแขก” เป็นตน้ กระแส CSR ในเมืองไทย
เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมในปี พ.ศ. 2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏิบติัเขา้กบัการด าเนินธุรกิจ 
นอกเหนือไปจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยูน่อกกระบวนการทางธุรกิจ 
เช่น การบริจาค หรือการอาสาช่วยเหลือสังคม (สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบท                           
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2551) เม่ือความกา้วหนา้ทางวชิาการของ CSR                     
มีความเขม้แขง็ข้ึน จึงมีนกัวิชาการและหน่วยงานหลายหน่วยงานท่ีออกมาใหค้วามหมายของค าวา่ 
CSR เป็นจ านวนมาก จึงสามารถสรุปนิยามและการปรับใชข้องแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบั
ใกลแ้ละไกล ท่ีมุ่งความรับผดิชอบในสามดา้น คือ สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการใช้
ทรัพยากรจากภายนอกองคก์รท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 จากการศึกษากรอบแนวคิดดา้นการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม ผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์
สังเคราะห์ สรุปเป็นขอบข่าย CSR ได ้5 ดา้น (รายละเอียดการสังเคราะห์หนา้ 11-22) ประกอบดว้ย 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
3) ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐศาสตร์ 4) ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสังคม วฒันธรรม 
และ 5) ความรับผดิชอบต่อสังคมในการเป็นอาสาสมคัร ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

การให้ความส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ 

พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผลกบัสงัคม วฒันธรรม 

ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ 

การสร้างความสมัพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน 

การประกอบกิจการท่ีไม่กระบส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

การสร้างผลตอบแทนสูงสุด 

การด าเนินงานทางธุรกิจ 

มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 

การท านุบ ารุงสงัคม 

การท านุบ ารุงวฒันธรรม 

บูรณาการธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม 

การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ 

การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม 

ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (CSR) 

ด้านผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

 

ด้านเศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 
วัฒนธรรม 

 

ด้านอาสาสมัคร 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขา
บริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท าใหไ้ดข้อ้เสนอเพื่อการพฒันาองคก์ร 
สถาบนัการศึกษา และบุคลากร ไดด้งัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 2.  ไดแ้บบประเมินความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีสามารถน าไปใชว้ดัระดบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคม และเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ สามารถน าแบบประเมินไปพฒันาและ
ต่อยอดเพื่อการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม และประยกุตใ์ชร่้วมกบัแบบประเมินในดา้นอ่ืน ๆ    
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัไดร้วบรวมทฤษฎีและแนวความคิด สังเคราะห์เป็นกรอบหลกั
ของความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                        
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร 
 3.  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารวทิยาลยั หวัหนา้หมวดวชิา และครูผูส้อน 
จากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2558 จ านวนประชากร 464 แห่ง 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 220 แห่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 660 คน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินงานของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ในลกัษณะและรูปแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 
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  1.1  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการใหค้วามส าคญัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
ครู บุคลากรในสถาบนัอาชีวศึกษา นกัศึกษา หุน้ส่วน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย การประสานงานหรือปฏิสัมพนัธ์กบัครู บุคลากรในสถาบนัอาชีวศึกษา นกัศึกษา รวมทั้ง
ชุมชน และเป็นการใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
เช่น ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนิน
ธุรกิจท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
  1.3  ดา้นเศรษฐกิจ เป็นการสร้างมุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์หรือการเงินซ่ึงส่งผลต่อ
สังคม และรวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในมุมมองเชิงธุรกิจ เช่น การกระจาย                  
การพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ การสร้างผลตอบแทนสูงสุด และการด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นตน้ 
  1.4  ดา้นสังคม วฒันธรรม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจและสังคม 
เช่น การท านุบ ารุงใหส้ังคม และวฒันธรรมดีข้ึน การบูรณาการการด าเนินงานทางธุรกิจ                        
ใหส้อดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม การพิจารณาถึงขอบเขตของการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม 
  1.5  ดา้นอาสาสมคัร เป็นการกระท าหรือช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ ซ่ึงไม่ไดมี้ผลบงัคบั
ทางกฎหมาย เช่น การกระท าบนพื้นฐานของคุณค่าในดา้นคุณธรรม ไม่ไดเ้ป็นภาระหนา้ท่ีตาม
ขอ้ก าหนด กฎหมาย เป็นการอาสาสมคัรดว้ยใจจริง เป็นตน้ 
 2.  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน หมายถึง สถานศึกษาในระบบโรงเรียนประเภทอาชีวศึกษา
ท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรต่าง ๆ ทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในส่วนภูมิภาค ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ 
ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา หวัหนา้หมวดวชิา และครูผูส้อน จ านวน 660 คน จาก 220 แห่ง 
 3.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง หมายถึง การจดัการศึกษาตามหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 เรียกช่ือยอ่วา่ ปวส. เป็นการศึกษาต่อจากหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ซ่ึงมีระยะเวลาสองปี เพื่อใหมี้ความรู้ความช านาญในการท่ีจะ
ประกอบอาชีพในระดบัผูค้วบคุมงานในประเภทวชิาต่าง ๆ  
 4.  ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ หมายถึง สาขาวชิาการบญัชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และ
การตลาด ซ่ึงเป็นสาขาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 
 5.  ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาวดัหรือช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพการณ์ของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา          
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เป็นค่าท่ีสังเกตไดท้ั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพท่ีบอกความหมายหรือสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้ง ๆ โดยอาจมีเง่ือนไขของเวลาหรือสถานท่ีก ากบั และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผนบริหาร การติดตามผลการด าเนินงาน                
และการจดัล าดบัการพฒันา 
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 6.  การพฒันาตวับ่งช้ี หมายถึง กระบวนการในการวเิคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
เพื่อใหไ้ดปั้จจยัองคป์ระกอบในรูปแบบของตวัแปรและพฒันาประเด็นใหส้ามารถวดัสถานการณ์   
ท่ีศึกษาในรูปของตวับ่งช้ี โดยการผา่นการประเมินการยอมรับของผูท้รงคุณวุฒิและผูรั้บผดิชอบ           
ในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ 
 7.  ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี หมายถึง การยอมรับคุณลกัษณะของตวับ่งช้ีวา่สามารถ
น าไปใชใ้นทางปฏิบติัไดแ้ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะมีคุณลกัษณะนั้น ในการวิจยัน้ี
พิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งการด าเนินงานกบัความคาดหวงั โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
 3.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 4.  การพฒันาตวับ่งช้ี 
 5.  คุณภาพของตวับ่งช้ี (ความตรง, ความเช่ือมัน่) 
 6.  เกณฑข์องการประเมินผลการใชต้วับ่งช้ี 
 7.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 8.  การศึกษาความเป็นไปได ้
 9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 “ซีเอสอาร์” เป็นค าเรียกยอ่ของ “Corporate social responsibility” หรือแปลตามตวัอกัษร
ไดว้า่ “ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร” หรือในบางคร้ังอาจจะไดย้นิในช่ือวา่ “บรรษทัภิบาล” 
ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีการนิยามศพัท ์“ซีเอสอาร์” ท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัอยา่งชดัเจน ท าให้นกัวชิาการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ และหน่วยงานต่าง ๆ ไดนิ้ยามความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2555) 
“ซีเอสอาร์” หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
ทั้งในองคก์รและในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากร                  
จากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 European commission green paper (2011 อา้งถึงใน Rightwary manager, 2557) “CSR 
เป็นแนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการของประเทศ                
และการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดยสมคัรใจ” 
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 United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2014 อา้งถึงใน 
Rightwary manager, 2557) “CSR คือ ค ามัน่ของบริษทัท่ีจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื 
โดยท างานร่วมกบัลูกจา้งและครอบครัวของพวกเขา ชุมชน และสังคมโดยกวา้ง เพื่อจะพฒันา
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของสังคมโดยรวม” 
 International Organization for Standardization (ISO, 2014 อา้งถึงใน Rightwary 
manager, 2557) “CSR เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม       
และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีการใหป้ระโยชน์กบัคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ืองของ
บทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ โดยจะตอ้งท า
ดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกิจกรรมต่าง ๆ โดยสมคัรใจ วดัผลได ้  
ใน 3 มิติ คือ การวดัผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน” 
 Business for social responsibility (n.d. อา้งถึงใน คอทเลอร์, ฟิลิป และลี, แนนซี, 2551, 
หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รวา่ คือ พฤติกรรมในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไดม้าตรฐาน หรือเกินมาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมาย การพาณิชย ์และความคาดหวงัของ
สาธารณชน 
 United Nationals Industrial Development Organization (UNIDO, 2007) ไดใ้ห้
ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไวว้า่ เป็นแนวคิดการจดัการท่ีมุ่งใหว้สิาหกิจ
ผสานการด าเนินธุรกิจกบัความห่วงใยดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหลาย 
 สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม (CSR) (2555 อา้งถึงใน คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือ                   
ทางวชิาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวจิยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 
2555, หนา้ 11) “ความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบกิจการดว้ยความดูแล
ใส่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากบัใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
โปร่งใสและยติุธรรม โดยพร้อมจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว กบัการน าหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเ้กิดการด าเนินกิจการเป็นการสร้างความส าเร็จประโยชน์สุข             
อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความย ัง่ยนืของกิจการ                
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 
 วกิิพิเดีย สารานุกรมเสรี (2552) อธิบายความหมาย CSR หมายถึง แนวคิดท่ีองคก์ร               
ไดพ้ิจารณาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัประโยชน์ตอบแทนกบัลูกคา้ (Customers) พนกังาน 
(Employees) ผูถื้อหุน้ (Shareholders) ชุมชนและสภาพแวดลอ้ม (Communities and the 
environment) ตามความรับผิดชอบต่อสังคม อนัเป็นผลต่อเน่ืองจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก                   
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การด าเนินงานขององคก์ร นิยามน้ีรวมถึงการด าเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของกฎหมาย           
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 ส านกัพฒันาฐานขอ้มูลและตวัช้ีวดัภาวะสังคม ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) รายงานการศึกษาโครงการส ารวจความคิดเห็นและทศันคติ
สังคมรายไตรมาส เร่ือง ภารกิจร่วมของเอกชนในการแกไ้ขปัญหาความยากจนและลดความเหล่ือม
ล ้า ทางสังคม: CSR และ Social enterpries ช้ีวา่ CSR อาจจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  กิจกรรมเพื่อสังคมท่ีด าเนินการในลกัษณะ CSR after process คือ การด าเนินกิจกรรม 
CSR ขององคก์รธุรกิจท่ีแยกส่วนจากกระบวนการธุรกิจหลกัขององคก์ร เช่น บริษทัเอกชนจดัสรร
เงินทุนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 
 2.  กิจกรรมเพื่อสังคมในลกัษณะ CSR in process ในลกัษณะน้ี องคก์รธุรกิจจะด าเนิน
ความรับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นกระบวนการท างานหลกัของธุรกิจ เช่น การดูแลระบบป้องกนั
มลพิษในกระบวนการผลิต มิใหส่้งผลกระทบต่อชุมชน ในรูปแบบน้ีจะเรียกวา่ ธุรกิจเพื่อสังคม 
 3.  กิจกรรมเพื่อสังคมในลกัษณะ CSR as process เป็นองคก์ารธุรกิจท่ีด าเนินการ                 
บนหลกัการพึ่งพาตนเองท่ีไดบู้รณาการจุดแข็งของภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจเขา้ดว้ยกนั      
เพื่อสร้างกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม เช่น มูลนิธิ สมาคม สหกรณ์ องคก์รไม่แลกก าไร 
องคก์รภาคประชาชนรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบดงักล่าว องคก์รธุรกิจจะด าเนินการบนการพึ่งพา
ตนเอง แทนการสนบัสนุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ซ่ึงมกัเรียกองคก์รรูปแบบน้ีวา่ Social 
economy enterprise และเจา้ของธุรกิจมกัเรียกตวัเองวา่ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม (Social 
enterpreneour) 
 จากผลการส ารวจของ CSR club ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 ส าหรับการด าเนินกิจกรรม 
CSR ในกลุ่มบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์พบวา่ ส่วนใหญ่จะท ากิจกรรม CSR                     
ในลกัษณะ CSR after process แต่ไม่สนใจท า CSR in-process หรือ CSR as-process 
 นิสากร โลกสุทธิ (2551, หนา้ 6) ไดนิ้ยามไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
หมายถึง การด าเนินธุรกิจท่ีใส่ใจและดูแลรักษาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ารมีจริยธรรม                      
การควบคุมธุรกิจท่ีดี การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชค้วบคู่ไปกบัการประกอบธุรกิจ                       
ท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
 คณะท างานส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน 
(2551, หนา้ 6) ไดนิ้ยามไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่
ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
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และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 
 คอทเลอร์, ฟิลิป และลี, แนนซี (2551, หนา้ 3) ไดนิ้ยามไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร หรือบรรษทัภิบาล คือ การยอมรับพนัธกิจวา่จะปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนใหดี้ข้ึน 
โดยอาศยัดุลพินิจอยา่งอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์ร 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2551, หนา้ 41) ไดใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม
ขององคก์รวา่ หมายถึง การท่ีองคก์รตั้งใจท่ีจะกระท าให้เกิดประโยชน์ใหแ้ก่สังคมอนันอกเหนือจาก
ท่ีกฎหมายก าหนด โดยองคก์รก าหนดไวเ้ป็นขอ้บญัญติัทางจริยธรรมท่ีประกอบดว้ยความรับผิดชอบ
ต่อบุคคลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้                     
ความรับผดิชอบต่อลูกคา้ ความรับผดิชอบต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการ ความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 กชพรรณ คมสัตยธ์รรม, กรณ์ภสัสร อุปการดี, ชนิกานต ์ภูมินา และพิทกัษ ์ศิริวงษ.์ 
(2557) ไดใ้หค้  านิยามของความรับผดิชอบขององคก์ารธุรกิจต่อสังคมไวว้า่ ความรับผดิชอบ      
ขององคก์รธุรกิจต่อสังคม คือ การยอมรับพนัธกิจวา่จะปรับปรุงความเป็นอยูข่องชุมชนใหดี้ข้ึน 
โดยอาศยัดุลยพินิจอยา่งอิสระในการเลือกแนวปฏิบติัทางธุรกิจและการใชท้รัพยากรขององคก์ร 
 จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate social 
responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนินงานหรือกิจกรรมดา้นสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม         
ท่ีองคก์รต่าง ๆ จดัท าข้ึนเพื่อมุ่งสร้างประโยชน์แก่สังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้องคก์ร ชุมชน   
มีการเติบโตร่วมกนัไปอยา่งย ัง่ยนื อนัเป็นรากฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ความเป็นมาของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เร่ิมตน้จากการประชุมสุดยอดระดบัโลกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Earth summit) ในปี พ.ศ. 2535 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) และไดมี้                   
การประกาศทิศทางใหม่ของการพฒันาให้เป็น “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” หรือ Sustainable development 
ท่ีตอ้งค านึงถึงปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ย เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ
นอกเหนือจากการค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว ดงัเช่นค ากล่าวของ Bjorn 
Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาย ัง่ยนื (World business council sustainable 
development หรือ WBCSD) ท่ีวา่ “ธุรกิจไม่สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นสังคมท่ีลม้เหลว 
(Business cannot succeed in a society that fails) 
 ในปี พ.ศ. 2542 กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมีพฒันาการชดัเจนมากข้ึน    
เม่ือนายโคฟี อนันนั เลขาธิการสหประชาชาติในเวลานั้น ไดอ้อกมาเรียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจและ
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กิจการต่าง ๆ ทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของโลก (Good global citizenship) รวมทั้ง
ประกาศ “The UN global compact” เพื่อใชเ้ป็นกรอบด าเนินการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืส าหรับ
องคก์รธุรกิจ 
 ในปีต่อมา องคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
economic co-operation and development หรือ OECD) ไดอ้อกแนวปฏิบติัส าหรับบรรษทัขา้มชาติ 
(The OECD guidelines for multinational enterprises) เสนอแนะใหบ้รรษทัขา้มชาติของประเทศ
สมาชิก OECD น าแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติัและใหติ้ดต่อคา้ขายเฉพาะกบัคู่คา้ท่ีมี
ความรับผดิชอบต่อสังคมเท่านั้น 
 ต่อมาในการประชุม World economic forum ณ เมืองดาวอส ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์  
ในปี พ.ศ. 2545 ท่ีประชุมไดมี้มติ (“Joint CEO statement”) ยอมรับคุณค่าและความส าคญัของ  
ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยประกาศจดัตั้ง Global corporate citizenship initiative (GCCI) ข้ึน 
เพื่อยกระดบัการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจในการน าหลกัการความรับผดิชอบต่อสังคมไปปฏิบติั           
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของภารกิจหนา้ท่ีและกลยทุธ์ในการด าเนินกิจการเพื่อผลก าไรและการเจริญเติบโต
ท่ีย ัง่ยนืของกิจการเอง รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับในประเทศไทยมีการรณรงคส่์งเสริมใหกิ้จการทั้งภาคธุรกิจ (โดยเฉพาะบริษทั
มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) และกิจการท่ีมิใช่ภาคธุรกิจ ใหป้ระกอบ
กิจการดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคมตามทิศทางสากลอยา่งมีคุณธรรม เพื่อสร้างคุณค่าและ
ประโยชน์สุขแก่กิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 
 นอกจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวสากลท่ีมีแลว้ 
ผูป้ระกอบการควรบูรณาการองคค์วามรู้และภูมิปัญญาไทย อาทิ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หลกัธรรมของศาสนาตามความเช่ือถือ คุณลกัษณะของคนไทย ตลอดจนวฒันธรรมประเพณีและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการมีความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษเฉพาะ
ของคนไทย คือ การปลูกฝังพนกังานใหส้ านึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะผา่นทางปรัชญา 
ค่านิยม และวฒันธรรมของกิจการ 
 ส่ิงเหล่าน้ี จะท าใหก้ารด าเนินการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการท างานและชีวติประจ าวนัท่ีปฏิบติัจนเป็นนิสัยท่ีดีงาม เปรียบเสมือนเป็นดีเอน็เอของ
พนกังานและกิจการท่ีส่งผลใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมยอ้นกลบัมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง              
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้มสูงสุด 
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 การด าเนินกิจการอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมตามวถีิไทย นอกจากจะสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัสภาพของสังคมไทยแลว้ ยงัช่วยปลูกจิตส านึกของมนุษยต์ั้งแต่ฐานราก อนัจะเป็นผลดี
ต่อความย ัง่ยนืของประชาชน กิจการ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และประเทศชาติโดยรวม 
 ความส าคัญและประโยชน์จากความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การด าเนินกิจการใหย้ ัง่ยนื ไม่เพียงแต่หมายถึง การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และด าเนินงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผดิชอบต่อสังคมในทุก ๆ ส่วนทั้งภายในและภายนอก
กิจการ ดงันั้น กิจการตอ้งให้ความส าคญักบัการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั 
 

 
 
ภาพท่ี 2  ความย ัง่ยนืจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการท่ีมีต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 
 จากภาพท่ี 2 กิจการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม ตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบทั้งต่อ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็นวถีิทางสู่ความย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง ซ่ึงแรงผลกัดนั
ส าคญัท่ีท าใหต้อ้งให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผลมาจากความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 ประโยชน์ต่อกจิการ (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555, หนา้ 17) 
 1.  เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการสร้างผลก าไรท่ีดีท่ีสุด 
 2.  ปรับปรุงความสัมพนัธ์และสร้างมุมมองใหม่ ๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงติดตาม
ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัไดดี้ข้ึน 
 3.  สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี รวมทั้งส่งเสริมใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจาก
สาธารณชนเพิ่มข้ึน 
 4.  ปรับปรุงการบริหารความเส่ียง เพื่อสร้างความน่าสนใจในการลงทุนมากข้ึน 
 5.  ปรับปรุงความน่าเช่ือถือและความเป็นธรรมของธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอยา่งรับผิดชอบ มีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมและปฏิเสธการคอร์รัปชัน่ 
 6.  ส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจเก่ียวกบัความคาดหวงัของสังคมบนพื้นฐานของความเขา้ใจ
ท่ีดีข้ึน 
 7.  เพิ่มโอกาสแกไ้ขและลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ความเส่ียงอ่ืน ๆ 
 8.  สร้างสรรคใ์ห้เกิดนวตักรรมทั้งภายในและนอกกิจการ ก่อใหเ้กิดความเจริญเติบโต
ควบคู่กบัผลก าไรสูงข้ึน 
 9.  ช่วยสร้างความประหยดัแก่ระบบการผลิต เน่ืองจากการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และปริมาณของเสียท่ีลดลง 
 10.  ใชเ้ป็นแนวทางป้องกนัหรือลดความขดัแยง้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
กบัผูบ้ริโภค 
 11.  สร้างความภกัดี การมีส่วนร่วมและขวญัก าลงัใจ รวมถึงความปลอดภยัและ
สุขอนามยัท่ีดีใหก้บัพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 12.  ส่งผลในทางบวกต่อการสรรหา จูงใจ และรักษาพนกังาน เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ดา้นทรัพยากรบุคคล 
 องค์ประกอบในการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555, หนา้ 20-23) 
ประกอบดว้ย 2 มิติส าคญั ดงัน้ี 
 มิติภายใน 
 1.  การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ 
 กิจการตอ้งดึงดูดพนกังานท่ีมีความสามารถ จึงควรจดัการทรัพยากรมนุษย ์
อยา่งมีความรับผิดชอบ เช่น 
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  1.1  ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ การฝึกอบรม หรือมีนโยบายส่งเสริม          
การเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค ์เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังาน การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ๆ ใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสกบัพนกังานทุก ๆ ดา้น 
  1.2  ใหค้วามสมดุลระหวา่งงาน ชีวติครอบครัว และการพกัผอ่น 
  1.3  ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมดา้นการคดัเลือกเขา้ท างาน รายได ้และความกา้วหนา้
ทางการงาน โดยเฉพาะผูห้ญิงและผูพ้ิการ 
  1.4  ดูแลเอาใจใส่พนกังาน โดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็หรือเกิดปัญหาสุขภาพ              
จากการงาน 
 2.  สุขภาวะและความปลอดภยัในการท างาน 
 แมจ้ะมีกฎหมายควบคุมดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน แต่การคิดวา่ 
จะท าอยา่งไรใหพ้นกังานมีสุขภาพและความปลอดภยัท่ีดีเป็นเร่ืองส าคญัมากกวา่การปฏิบติัตาม
กฎหมายขั้นต ่าเสียอีก เพราะพนกังานท่ีมีความสุขและสุขภาพแข็งแรงยอ่มน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพ
ของกิจการ นอกจากน้ี การกระจายงานไปสู่คู่คา้อาจท าให้การควบคุมไม่ทัว่ถึง จึงควรมีนโยบาย
เลือกคู่คา้ท่ีมีคุณธรรมและจรรยาบรรณต่อพนกังานของตนเองเพื่อเป็นการควบคุมอีกทางหน่ึง   
เป็นการส่งเสริมใหคู้่คา้ตอ้งพฒันาตนเองตามไปดว้ย เพราะคู่คา้ท่ีไม่ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยั
ในการท างานของลูกจา้ง สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในทางลบใหแ้ก่ผูว้า่จา้งดว้ย 
 3.  การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 เม่ือกิจการตอ้งเผชิญกบัวกิฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือวกิฤติการณ์ภายใน เช่น 
การปรับโครงสร้าง การควบรวมกิจการ ซ่ึงมกัน ามาสู่การเลิกจา้ง กิจการควรหารือและสร้าง             
ความร่วมมือในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 4.  การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในกิจการ 
 การลดการใชท้รัพยากร การลดปล่อยสารพิษของเสียและคาร์บอน เป็นการลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลดีต่อกิจการในการผลิตสินคา้และบริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน    
และยงัเป็นการลดตน้ทุนพลงังานและการจดัการของเสียต่าง ๆ น าไปสู่ผลก าไรท่ีสูงข้ึน 
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีส าคญัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์กิจการในประเด็นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีไดป้ระโยชน์ทุกฝ่าย 
 5.  ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการด าเนินกิจการ 
 ความเช่ือมัน่ต่อกิจการเป็นเร่ืองส าคญั โดยเฉพาะบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
ดงันั้น ความโปร่งใสและขั้นตอนการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้จึงส าคญัต่อความมัน่คง
ของกิจการอยา่งยิง่ เพราะการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสทางบญัชีและกระบวนการตดัสินใจในทุกระดบั 
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ยอ่มน าไปสู่ขอ้มูลท่ีตรวจสอบและเขา้ถึงไดโ้ดยนกัลงทุนและผูเ้ก่ียวขอ้ง ท าใหเ้กิดระบบการลงทุน
โดยรวมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงน าไปสู่ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 
 มิติภายนอก 
 1.  การจดัการกบัคู่คา้และหุน้ส่วนกิจการท่ีรับผดิชอบ 
 การเลือกคู่คา้และหุน้ส่วน กิจการควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ                     
กิจการนั้น ๆ ดว้ย เพื่อขยายความรับผดิชอบต่อสังคมของตนไปสู่กิจการดงักล่าวใหค้รอบคลุม               
ทั้งห่วงโซ่การผลิต เช่น การช่วยพฒันาระบบการท างานของคู่คา้ใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคม                 
ตามมาตรฐานท่ีวางไว ้การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัคา้ปลีกต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กบัการลดตน้ทุน
และเพิ่มผลก าไร การเลือกคู่คา้ท่ีผลิตสินคา้โดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม การซ้ือสินคา้ท่ีลดการใชหี้บห่อ
โดยไม่จ  าเป็น เป็นตน้ 
 2.  การดูแลผูบ้ริโภค 
 กิจการตอ้งมีระบบดูแลและรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคในทุก ๆ กระบวนของสินคา้และ
บริการ ตั้งแต่การผลิต การจ าหน่าย ไปจนถึงการทิ้งใหป้ลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งเชิงคุณภาพ 
ราคา และจริยธรรม นอกจากนั้น ยงัสามารถผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการเฉพาะดา้น                   
ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือแมแ้ต่ออกแบบผลิตภณัฑใ์หใ้ชไ้ดก้บัทุกกลุ่ม รวมถึงผูพ้ิการ               
ท่ีเรียกวา่ Design for all เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีอกัษรเบรลล ์หรือสั่งการดว้ยเสียงส าหรับคนปกติ
และคนตาบอด การไม่ผลิตของเล่นท่ีมีเน้ือหาไม่เหมาะสม (เช่น ปืนและอาวธุ) ท่ีน่าสนใจคือ 
สถาบนัการเงินหลายแห่งเนน้ปล่อยสินเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบ (Responsible lending)                    
โดยใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้นกบัลูกคา้ และใหสิ้นเช่ือจากความสนใจในการช าระคืนจริงของลูกคา้
และดูแลลูกคา้เม่ือประสบปัญหาทางการเงินในสภาวะวกิฤติ 
 3.  ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง 
 การด าเนินงานของกิจการ ปกติจะใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนอยูแ่ลว้ เช่น จา้งแรงงานชุมชน 
ซ่ึงน ารายไดสู่้ชุมชนและเพิ่มรายไดภ้าษีของพื้นท่ี ท าให้เกิดทุนสาธารณะท่ีสามารถน ามา                 
สร้างประโยชน์เพิ่มแก่ชุมชนไดอี้ก 
 นอกจากนั้น กิจการตอ้งพึ่งพาชุมชนในรูปแบบแรงงาน ความร่วมมือและอ่ืน ๆ ดงันั้น 
ควรช่วยเหลือดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนผา่นการพฒันาเพื่อน าไปสู่ความเขม้แขง็ของ
ชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บคือ ภาพลกัษณ์ท่ีดีและความร่วมมือของชุมชนท่ีพร้อมจะ
ช่วยเหลือกิจการ 
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 4.  ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยธรรม 
 กิจการควรจดัใหมี้กิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาสังคมในประเด็น              
ท่ีเก่ียวขอ้งและสนใจ ซ่ึงเป็นการแสดงบทบาทผูน้ าทางธุรกิจต่อการสร้างความเปล่ียนแปลง                 
ในสังคม และกิจกรรมเหล่าน้ีควรวดัผลได ้ดงันั้น ตอ้งวางแผนและหาพนัธมิตรในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะน ามาสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดี อนัเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและคุณค่าใหแ้ก่
กิจการในมุมมองของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 จากแนวทางด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคมขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบหลกั
ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมได ้8 ดา้น ดงัน้ี (คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวชิาการ
เพื่อพฒันามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจยัดา้นบริหารธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2555) 
 1.  การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเพื่อสร้างและพฒันากิจการ   
โดยก าหนดและค านึงถึงกระบวนการตดัสินใจ กลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบ แผนงาน ระเบียบวธีิการ
ปฏิบติั ขั้นตอน ตวัวดัผลส าเร็จวา่ดว้ยเร่ืองสิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งเท่าเทียมกนั 
บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส รวมทั้งความรับผดิชอบของ
คณะกรรมการ 
 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในความหมายของการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง 
การจดัใหมี้ระบบบริหารจดัการอยา่งรู้หนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปร่งใส             
เท่าเทียม เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเพิ่มคุณค่าและมูลค่าพร้อมรับการตรวจสอบได ้
 2.  การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม คือ ความสามารถทางธุรกิจในการแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม มีการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า การเคารพในทรัพยสิ์น 
ตลอดจนส่งเสริมการเก่ียวขอ้งกบัการเมืองอยา่งมีความรับผดิชอบ 
 3.  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม กิจการตอ้งเคารพ
ต่อชีวิตและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องทุกคน ซ่ึงนบัเป็นรากฐานของการบริหารและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยแนวทางปฏิบติัแบ่งไดเ้ป็น 1) การจดัท า
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ครอบคลุมทั้งกิจการ                   
สร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนในกิจการ และมีการประเมินผลเป็นระยะ 2) การบริหารจดัการ
ความเส่ียงโดยการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งในกิจการ ชุมชน
และสังคม รวมถึงละเวน้กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการร่วมกระท าความผดิทั้งทางตรงและทางออ้ม และ 
3) มีกลไกการคุม้ครองและเยียวยา โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ชุมชน และสังคม มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น 
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 4.  ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและคุณสมบติั รวมถึงขอ้มูล
ของสินคา้และบริการ ตลอดจนวธีิการในการน าเสนอและการใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ วา่จะตอ้ง
เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพอนามยั มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค สังคม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม             
มีการกระท าการท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในลกัษณะท่ีเป็นการละเมิดหรือท าใหเ้สียสิทธิ 
ของผูบ้ริโภค อนัเป็นการเส่ือมเสียจรรยาบรรณในการประกอบกิจการท่ีดี 
 5.  การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม คือ การร่วมมือและมีส่วนร่วมระหวา่งกิจการกบั
ชุมชนและสังคม ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานประกอบการหรือจากการด าเนินกิจกรรมของกิจการ 
เพื่อพฒันาและส่งเสริมความเขม้แขง็ ตลอดจนฟ้ืนฟูสังคม วฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ใหก้ลบัมาอุดมสมบูรณ์ ทั้งท่ีเป็นชุมชนและสังคมท่ีตั้งอยูติ่ดกนัหรือใกลเ้คียงสถานประกอบ 
เสมือนเป็นชุมชนเดียวกนั รวมถึงชุมชนและสังคมท่ีตั้งอยูห่่างไกลออกไป 
 6.  การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม กิจการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมควรตระหนกัวา่               
การประกอบกิจการไดก่้อให้เกิดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัมากและนอ้ย             
ในเร่ืองใดหรือในส่วนใดบา้ง และยอมรับวา่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข รวมทั้งพฒันากระบวนการ
ประกอบกิจการ ใหส้ามารถลดผลกระทบจนถึงปราศจากผลกระทบ พร้อมกบัปกป้องและบูรณะ
ฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มใหก้ลบัคืนมาไดด้งัเดิมในท่ีสุด เพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความย ัง่ยนืให้กบักิจการเอง 
รวมทั้งสังคม ชุมชน และเศรษฐกิจ ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม 
 7.  การเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคม คือ ผลลพัธ์จาก
การประกอบกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดผลส าเร็จอยา่งจริงจงั และเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางความคิด การผลิต และกระบวนการท างาน ไม่วา่การเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดข้ึนจากการปฏิวติั
การเปล่ียนแปลงใหม่ทั้งหมด หรือการพฒันาต่อยอด 
 นวตักรรม เกิดข้ึนไดจ้ากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีการพฒันา             
ความรู้ใหม่ ๆ ใหก้า้วหนา้ในเชิงเศรษฐกิจ และสร้างสุขภาวะอยา่งเป็นระบบแก่สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 นวตักรรม เกิดข้ึนไดทุ้กสาขาและหลายระดบั ตั้งแต่ระดบัหนา้ท่ี ระดบับุคคล ระดบั
กิจการ และระดบัพลเมืองโลก ซ่ึงการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อ
สังคมในรายงานแห่งความย ัง่ยนืของกิจการ จะเป็นผลใหเ้กิดการยอมรับในความคิด และการปฏิบติั 
เหล่านั้นจะมีผลต่อโครงสร้างและวฒันธรรมของกิจการ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ในท่ีสุด 
 8.  การจดัท ารายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ 
ทั้งเชิงบวกและลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจการ เช่นเดียวกบั            
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ค าอ่ืน ๆ เช่น รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนในช่วงเวลาท่ีรายงาน 
โดยจุดมุ่งหมายของการจดัท ารายงาน คือ 
  8.1  การเทียบเคียง เป็นการแสดงระดบัและคุณภาพของความรับผดิชอบต่อสังคม 
ความมีคุณธรรมในการประกอบกิจการ การเคารพกฎหมาย บรรทดัฐาน จรรยาบรรณ มาตรฐาน 
การปฏิบติังาน และการด าเนินกิจกรรมอาสาสมคัร 
  8.2  การสาธิต เป็นการแสดงถึงอิทธิพลท่ีกิจการมี และไดรั้บจากการคาดหวงัต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  8.3  การเปรียบเทียบ เป็นการเปรียบเทียบการปฏิบติังานภายในกิจการ และระหวา่ง
กิจการ รวมถึงผลประกอบการเชิงคุณภาพดา้นการเงิน และมูลค่าดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัต่อความย ัง่ยนื 
 จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงใชแ้นวคิด
ความรับผดิชอบทางสังคม 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม                   
2) ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสังคม วฒันธรรม 3) ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐศาสตร์ 
4) ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคมในการเป็น
อาสาสมคัร เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
 ความหมายของการอาชีวศึกษา มีผูนิ้ยามความหมายและแนวคิดของการอาชีวศึกษา      
ไวด้งัน้ี 
 ประวตัิความเป็นมาและความหมายของการอาชีวศึกษา 
 จากการจดัการการอาชีวศึกษาของไทยนั้น จากหลกัฐานพบวา่ มีพฒันาการตั้งแต่ในอดีต
ดว้ยประเทศไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม ครอบครัว และชุมชน ไดท้  าหนา้ท่ีเป็นฐานของการฝึกอาชีพ 
ดา้นเกษตร นอกจากน้ีแลว้ มีการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ดา้นช่างต่าง ๆ เช่น การทอผา้ การจกัสาน 
การก่อสร้าง ช่างโลหะ ฯลฯ มาก่อน 
 ต่อมาเม่ือมีการจดัตั้งการศึกษาแบบระบบโรงเรียนข้ึนมาในรัชสมยัของ                  
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 การเรียนรู้เก่ียวกบัอาชีพจึงไดจ้ดัไวใ้นส่วนของ
การอาชีวศึกษาท่ีเปิดส าหรับนกัเรียน ผูส้นใจการเรียนสายอาชีพท่ีเป็นระยะเวลาท่ีไม่นานและเนน้
การประกอบอาชีพ หรือมีโอกาสไดง้านท าเม่ือจบการศึกษาไปแลว้ ซ่ึงสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของผูเ้รียน ท่ีไม่ประสงคเ์รียนต่อในสายสามญั หรือมีผลการเรียนท่ีไม่ค่อยดี และผูป้กครอง                     
ท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนต่อระยะเวลาไม่นานเกินไป และค่าใชจ่้ายในการเรียนไม่สูงเกินไป 
หรือเป็นภาระของครอบครัว เม่ือนกัเรียนจบแลว้สามารถมีงานท า 
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 อยา่งไรก็ตาม เม่ือประเทศไทยไดมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งประเทศข้ึนในปี พ.ศ. 2542              
มีการจดัรวมการศึกษา ทั้งในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาไวด้ว้ยกนั 
ในกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 และโครงสร้างใหม่น้ีแยกการอาชีวศึกษา
และใหค้วามชดัเจนออกเป็นหน่ึงหน่วยจากทั้งหมด 5 หน่วยงาน หรือท่ีเรียกกนัวา่ “แท่งอาชีวศึกษา” 
(เพช็รี รูปะวเิชตร์, 2550, หนา้ 25) 
 ความหมายตามรูปศพัท ์พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2525, หนา้ 939) ก าหนดความหมายของค าวา่ อาชีพ อาชีว อาชีวะ หมายถึง 
การเล้ียงชีวติ การท ามาหากิน งานท่ีท าเป็นประจ าเพื่อเล้ียงชีพ และค าวา่ อาชีวศึกษา หมายถึง 
การศึกษาท่ีมุ่งไปในทางช่างฝีมือ ส่วนรูปศพัทภ์าษาองักฤษนั้น มีค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกบั 
การอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ ความหมายโดยอรรถ เป็นการใหค้วามหมายของอาชีวศึกษาในทศันะต่าง ๆ 
ของนกัวชิาการดา้นอาชีวศึกษาไวด้งัน้ี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 13-14) ใหค้วามหมายวา่ การอาชีวศึกษา                    
เป็นการศึกษาวชิาชีพสาขาต่าง ๆ ท่ีอาศยัความรู้ระดบัต ่ากวา่ปริญญา เพื่อผลิตก าลงัคนตั้งแต่
ระดบัชั้นแรงงานทัว่ไป จนถึงแรงงานฝีมือ และความหมายของอาชีวศึกษาอยูท่ี่การมองของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอาชีวศึกษาดว้ย ไดแ้ก่ 
 นกับริหารอาชีวศึกษา ใหค้วามหมายของการอาชีวศึกษาในดา้นการจดัการศึกษา                  
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตในดา้นอาชีพและการท างาน 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา ใหค้วามหมายวา่ การอาชีวศึกษาในดา้นมุ่งผลิตก าลงัคน          
ท่ีมีคุณภาพ ในการประกอบอาชีพในสาขาวชิาต่าง ๆ 
 ครูอาชีวศึกษา มองการอาชีวศึกษาในการใหก้ารศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยมุ่งความรู้และทกัษะ
ท่ีจะน าไปประกอบอาชีพ รวมทั้งการพฒันาเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
 ผูเ้รียนหรือนกัเรียนอาชีวศึกษา มองการอาชีวศึกษาในดา้นการศึกษาวชิาชีพ                         
ในสาขาวชิาต่าง ๆ ตามความตอ้งการและความถนดัของตนเอง เพื่อท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บ                    
ไปประกอบอาชีพและการท างานได ้
 สรุปไดว้า่ การอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและ
นอกระบบโรงเรียน ให้แก่บุคคลทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อให้
มีวชิาความรู้น าไปใชใ้นการประกอบอาชีพ สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได ้และพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคลใหสู้งข้ึนเป็นระดบัความตอ้งการของสังคมและตลาดแรงงาน 
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 ปรัชญาและเป้าหมายการศึกษาอาชีวศึกษาและอาชีวศึกษาเอกชน 
 ปรัชญาและเป้าหมายการศึกษาอาชีวศึกษา คือ การผลิตก าลงัคนท่ีมีทกัษะระดบักลาง 
เพื่อตอบสนองตลาดแรงงาน (พิมพร ศะริจนัทร์, 2545) ประเทศไทยไดมี้การจดัโครงสร้างระบบ
บริหารใหม่ของการอาชีวศึกษา ในปี พ.ศ. 2549 พร้อมกบัก าหนดวสิัยทศัน์และภารกิจท่ีถูกตอ้ง 
และเด่นชดั นั้นเป็นยทุธศาสตร์ของการเปล่ียนแปลงการอาชีวศึกษาเพื่อใหส้ามารถท าใหว้ทิยาลยั
อาชีวศึกษาท่ีอ่อนแอนั้นแขง็แรง เป็นยทุธศาสตร์แรกท่ีมีหลกัการ มีวสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน            
ซ่ึงสังคมไม่สามารถท่ีโตเ้ถียง และท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ในสถาบนั จากการท่ีมีวทิยาลยัอาชีวศึกษา
ท่ีมีความแตกต่าง มีความอ่อนแอและแขง็แรงมาประมวลกนัเขา้เป็นสถาบนั เกิดการยอมรับ                  
ทั้งภารกิจ หนา้ท่ี วสิัยทศัน์ จนกระทัง่การบริหารร่วมกนั 
 เร่ืองท่ีสอง คือ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีทิศทางชดัเจน เป็นการจดั
การศึกษาเพื่อสร้างสมรรถนะของคน สามารถน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดการประกอบอาชีพได ้               
ในแง่บทบาทของส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษาตอ้งชดัเจนวา่ตอ้งไปในทิศทางใด                     
และงบประมาณต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในเร่ืองน้ี ท าให้เกิดความเขา้ใจกบัประชาชนในระดบัหน่ึง             
ในการท่ีจดัการเรียนการสอนในระบบทวภิาคี เพื่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อคนยากจน
จุดมุ่งหมายท่ีเนน้การเพิ่มสมรรถนะและความมีคุณภาพทางวชิาชีพ 
 เร่ืองท่ีสาม มุ่งเนน้สมรรถนะ ไม่ใช่เฉพาะนกัเรียน อาจารยอ์าชีวศึกษาตอ้งแยกจาก
อาจารยอ์าชีวศึกษาท่ีสอนวชิาสามญัท่ีไดใ้บอนุญาตประกอบวชิาชีพครู ส่วนอาจารยม์หาวทิยาลยั
ไม่สามารถสอนได ้ถา้ไม่มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู 
 ส าหรับอาชีวศึกษาเอกชน ปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550-2560 เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมและพฒันาการศึกษาเอกชน 
เร่งปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพฒันาการศึกษาเอกชนใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานสากล และใหส้อดคลอ้ง
กบันโยบายของรัฐบาลดา้นการศึกษาท่ียกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้คุณภาพมาตรฐานในระดบั
สากลและสอดคลอ้งกบัสังคมโลกยคุใหม่ ประกอบกบักระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศให ้
“การศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ” โดยใหปี้ พ.ศ. 2556 เป็นปีแห่ง “การรวมพลงัยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา” และก าหนดเป้าหมาย มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถคิด วเิคราะห์ เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง       
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ฉบบัน้ีไดจ้ดัท าโดยผา่นพนัธกิจ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบใหส้ัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
2) เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาเอกชนใหป้ระชาชนอยา่งกวา้งขวาง 3) พฒันาระบบบริหารจดัการ
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การศึกษาเอกชนตามหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และ 4) ส่งเสริม
สนบัสนุนการจดัการศึกษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตสู่้สังคมสันติสุข  
 อาชีวศึกษาเอกชน 
 สมาคมอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ก่อตั้งโดยคณะผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ท่ีเปิดสอนตามหลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 15 (1) ประมาณ 10 ท่าน โดยมอบหมายให้
อาจารยเ์ล็ก บูรณะสมบติั เป็นผูด้  าเนินงานขออนุญาตจดัตั้งสมาคม โดยเร่ิมด าเนินงานตั้งแต่                   
พ.ศ. 2516 และไดรั้บอนุมติัใหก่้อตั้งสมาคม เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2517 โดยมีส านกังานใหญ่            
ท่ีโรงเรียนพาณิชยการเจา้พระยา นายกสมาคมคนแรกคือ อาจารยสุ์นทร เปรมฤทยั เม่ืออาจารยสุ์นทร 
เปรมฤทยั หมดวาระลง อาจารยอุ์ดม แสงหิรัญ รับต าแหน่งนายกสมาคม จึงยา้ยส านกังานใหญ่   
ของสมาคมมาอยูท่ี่โรงเรียนเทคโนโลยกีรุงเทพฯ และไดริ้เร่ิมก่อตั้งกองทุนโดยขอรับเงินบริจาค
จากสมาชิกเพื่อก่อตั้งท่ีท าการถาวรของสมาคม สมาชิกท่ีบริจาคเงินสมทบรายแรกคือ อาจารยสุ์ข 
พุคยาภรณ์ เม่ืออาจารยอุ์ดมสุข แสงหิรัญ หมดวาระลง อาจารยช์ยั บูรณะสมบติั รับต าแหน่ง     
นายกสมาคม ไดเ้ร่ิมด าเนินการก่อตั้งท่ีท าการถาวรของสมาคม ปัจจุบนัคือ เลขท่ี 1097/35-36 ถนน
นครไชยศรี แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ สามารถใชเ้ป็นส านกังานและเปิดบริการ    
แก่สมาชิกในปี พ.ศ. 2529 จนถึงปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสมาคมอาชีวศึกษาเอกชน
แห่งประเทศไทย ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นศูนยร์วมโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในดา้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสานงานกบักระทรวงศึกษาธิการ และการพฒันาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 
 2.  เพื่อส่งเสริมความสามคัคีและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งครู อาจารย ์และ
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
 3.  เพื่อช่วยเหลือ ส่งเสริมนกัเรียนและครูท่ียากจน หรือประสบปัญหาต่าง ๆ 
 4.  เพื่อส่งเสริมสัมพนัธภาพทางการศึกษากบัสมาคมการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งน้ี ไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการเมือง 
 ปัจจุบนัสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไดแ้บ่งออกเป็นกลุ่มการศึกษาดงัต่อไปน้ี                        
กลุ่มกรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนทั้งหมด 79 แห่ง และแบ่งเป็นกลุ่มภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง                
(รวมภาคตะวนัออก) กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคเหนือ และกลุ่มภาคใต ้มีโรงเรียน
ทั้งหมด 357 แห่ง (สมาคมวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย                        
ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2558) 
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 การจัดการการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
 การจดัการการศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เกิดจากการรวมตวักนัของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน โดยจดัตั้งเป็นส านกังานการอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงมีวสิัยทศัน์และพนัะกิจ ซ่ึงมีศาสตราจารย ์
ดร.วจิิตร ศรีสะอา้น รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ผลกัดนัจนส าเร็จในปี พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์การอาชีวศึกษาเอกชน 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นองคก์รหลกัในการจดัการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมวชิาชีพใหป้ระชาชนอยา่งทัว่ถึงตลอดชีวติ มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน และจดัการองคค์วามรู้
ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 
 พนัธะกจิการอาชีวศึกษาเอกชน 
 1.  ผลิตและพฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพทุกระดบัอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
 2.  สร้างการบริหารและจดัการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
 3.  วจิยั สร้างนวตักรรม พฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อการประกอบวชิาชีพและ 
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
 

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
 หลกัสูตรเป็นหวัใจส าคญัของการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา เพราะหลกัสูตร
เป็นตวัก าหนดทิศทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ
หลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2527, หนา้ 152-153) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตร คือ การจดั
ประสบการณ์ในการเรียนเพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทางดา้นความรู้ ความสามารถ เจตคติ และ
ค่านิยมตามความตอ้งการของสังคม 
 Good (1973, p. 157) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไว ้3 ประการ คือ ประการแรก 
หลกัสูตร คือ เน้ือหาท่ีจดัไวเ้ป็นระบบ ประการท่ีสอง หลกัสูตร คือ เคา้โครงทัว่ไปของเน้ือหาหรือ
ประสบการณ์เฉพาะท่ีเป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษาจะตอ้งจดัข้ึนใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อใหมี้ความรู้จบชั้นหรือ
ไดรั้บประกาศนียบตัรจนสามารถเรียนต่อในสาขาอาชีพต่อไป และประการสุดทา้ย หลกัสูตร คือ 
กลุ่มวชิาและการจดัประสบการณ์ท่ีก าหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ภายใตค้  าแนะน าของสถานศึกษา
หรือวทิยาลยั 
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 สมชอบ ไชยเวช (2527, หนา้ 43) กล่าววา่ หลกัสูตรอาชีวศึกษาจะตอ้งเนน้ความตอ้งการ 
3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ความตอ้งการก าลงัคนของสังคม ความตอ้งการในอาชีพของบุคคล และ   
ความตอ้งการของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
 ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัและเป็นแนวปฏิบติัเพื่อจดัประสบการณ์
ทางการศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้และคุณลกัษณะตามความตอ้งการของสังคม 
 ความมุ่งหมายของหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
 การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงเรียกช่ือยอ่วา่ ปวส. เป็นการศึกษาต่อจาก
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ซ่ึงมีระยะเวลาเรียนสองปี เพื่อใหมี้ความรู้ความช านาญ                 
ในการท่ีจะประกอบอาชีพในระดบัผูค้วบคุมงานในประเภทวชิาต่าง ๆ ขณะเดียวกนัสามารถ     
เลือกเรียนในวชิาท่ีเป็นพื้นฐานในการเรียนต่อระดบัปริญญาตรีไดอี้กดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2523, หนา้ 2) 
 หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2557 
 หลกัการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 หลกัการของหลกัสูตร 
 1.  เป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เพื่อพฒันาก าลงัคนระดบัเทคนิค 
ใหมี้สรรถนะ มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ สามารถประกอบอาชีพไดต้รง      
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัชาติ 
 2.  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหเ้ลือกเรียนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เนน้สมรรถนะ                          
ดว้ยการปฏิบติัจริง สามารถเลือกวธีิการเรียนตามศกัยภาพและโอกาสของผูเ้รียน เปิดโอกาส               
ใหผู้เ้รียนสามารถเทียบโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จาก 
แหล่งวทิยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระ 
 3.  เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ                      
มีความรู้เตม็ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริง มีความเป็นผูน้ า และสามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ 
 4.  เป็นหลกัสูตรท่ีสนบัสนุนการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกนั 
ระหวา่งหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 5.  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในการพฒันา
หลกัสูตรให้ตรงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศ 
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 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 1.  เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐานในการด ารงชีวติ สามารถศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม   
หรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
 2.  เพื่อใหมี้ทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 3.  เพื่อใหส้ามารถบูรณาการความรู้ ทกัษะจากศาสตร์ต่าง ๆ ประยกุตใ์ชใ้นงานอาชีพ 
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
 4.  เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน                      
รักองคก์ร สามารถท างานเป็นหมู่คณะไดดี้ และมีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียนวชิาชีพ 
 5.  เพื่อใหมี้ปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถในการจดัการ    
การตดัสินใจและการแกปั้ญหา รู้จกัแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาพฒันาตนเอง ประยกุตใ์ชค้วามรู้            
ในการสร้างงานใหส้อดคลอ้งกบัวชิาชีพและการพฒันางานอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 6.  เพื่อใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย ์มีวนิยั มีสุขภาพสมบูรณ์
แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกบัการปฏิบติัในอาชีพนั้น ๆ 
 7.  เพื่อใหเ้ป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด                     
ทั้งในการท างาน การอยูร่่วมกนั มีความรับผดิชอบต่อครอบครัว องคก์ร ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ 
อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจ และเห็นคุณค่าของศิลปวฒันธรรมไทย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตระหนกั                
ในปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
 8.  เพื่อใหต้ระหนกัและมีส่วนร่วมในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยเป็นก าลงัส าคญัในดา้นการผลิตและใหบ้ริการ 
 9.  เพื่อใหเ้ห็นคุณค่าและด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์ปฏิบติัตน
ในฐานะพลเมืองดี ตามระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 สาระทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
 1.  มาตรฐานการเรียนการสอน 
  1.1  การเรียนการสอนตามหลกัสูตร ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุ้กวธีิเรียน     
ท่ีก าหนด และน าผลการเรียนแต่ละวธีิมาประเมินผลร่วมกนัได ้สามารถเทียบโอนผลการเรียน    
และขอเทียบความรู้และประสบการณ์ได ้
  1.2  การจดัการเรียนการสอนเนน้การปฏิบติัจริง สามารถจดัการเรียนการสอนได้
หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะในวชิาการท่ีสัมพนัธ์กบั
วชิาชีพ ในการวางแผน แกปั้ญหา และจดัการทรัพยากรในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม                      
มีส่วนร่วมในการพฒันาวชิาการ ริเร่ิมส่ิงใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผูอ่ื้น และหมู่คณะ       
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เป็นอิสระในการปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นหรือจดัการงานผูอ่ื้น มีส่วนร่วมท่ีเก่ียวกบัการวางแผน              
การประสานงานและการประเมินผล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ เจตคติ             
และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการท างาน 
 2.  การฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ 
 เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้โดยความร่วมมือระหวา่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือ
สถาบนักบัภาคการผลิตและหรือภาคบริการ หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกหดั
หรือฝึกปฏิบติัเบ้ืองตน้ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัแลว้ระยะเวลาหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ไดส้ัมผสักบัการปฏิบติังานอาชีพ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และบรรยากาศการท างานร่วมกนั ส่งเสริมการฝึกทกัษะการส่ือสาร การใชเ้หตุผล 
การคิดวเิคราะห์ การแกปั้ญหาและการจดัการ การเผชิญสถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนท าได ้               
คิดเป็น ท าเป็น และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนเกิดความมัน่ใจและเจตคติท่ีดีในการท างาน
และการประกอบอาชีพอิสระ โดยการจดัฝึกประสบการณ์ทกัษะวชิาชีพ 
 3.  การศึกษาระบบทวภิาคี 
 การศึกษาระบบทวภิาคเป็นรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีเกิดจากขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนักบัสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ     
โดยผูเ้รียนใชเ้วลาส่วนหน่ึงในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนั และเรียนภาคปฏิบติัในสถาน
ประกอบการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาระบบทวภิาคีสามารถ              
เพิ่มขีดความสามารถดา้นการผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชต้ามจุดหมาย
ของหลกัสูตร สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัตอ้งน ารายวชิาทวภิาคีในกลุ่มทกัษะวชิาชีพเลือก 
ไปร่วมก าหนดรายละเอียดของรายวชิา 
 4.  กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ไม่นอ้ยกวา่                     
2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ทุกภาคเรียน เพื่อพฒันาวชิาการและวิชาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
ระเบียบวนิยัของตนเอง การต่อตา้นความรุนแรงและสารเสพติด ส่งเสริมการคิด วเิคราะห์ 
สร้างสรรคก์ารท างาน ปลูกฝังจิตส านึก และเสริมสร้างการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก                          
ใชก้ระบวนการกลุ่มในการท าประโยชน์ต่อชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมทั้งการทะนุบ ารุงขนบธรรมเนียม
ประเพณีอนัดีงาม โดยการวางแผน ลงมือปฎิบติั ประเมินผล และปรับปรุงการท างาน ทั้งน้ี ส าหรับ
นกัเรียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีสถานประกอบการจดัข้ึน 
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 5.  การพฒันารายวชิาในหลกัสูตร 
  5.1  หมวดวชิาทกัษะชีวติ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถพฒันารายวชิา
เพิ่มเติมในแต่ละกลุ่มวชิาของหมวดวชิาทกัษะชีวติ ในลกัษณะจ าแนกเป็นรายวชิาหรือลกัษณะ
บูรณาการใด ๆ ก็ได ้โดยผสมผสานเน้ือหาวชิาท่ีครอบคลุมสาระของกลุ่มวชิาภาษาไทย กลุ่มวชิา
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มวชิาวิทยาศาสตร์ กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ กลุ่มวชิา
มนุษยศาสตร์ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มวชิานั้น ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคข์องหมวดวชิาทกัษะชีวติ 
  5.2  หมวดวชิาทกัษะวชิาชีพ สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถปรับปรุง
รายละเอียดของรายวชิาในกลุ่มทกัษะวชิาชีพเฉพาะในแผนการจดัการเรียนรู้ และหรือพฒันา
รายวชิาเพิ่มเติมในกลุ่มทกัษะวชิาชีพเลือกได ้โดยพิจารณาจากจุดประสงคส์าขาวชิาและมาตรฐาน
การศึกษาวชิาชีพสาขาวชิา ตลอดจนความช านาญเฉพาะดา้นของสถานประกอบการหรือสภาพ
ยทุธศาสตร์ของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
  5.3  หมวดวชิาเลือกเสรี สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัสามารถพฒันารายวชิา
เพิ่มเติมไดต้ามความช านาญเฉพาะดา้นของสถานประกอบการ ชุมชน ทอ้งถ่ิน หรือสภาพยทุธศาสตร์
ของภูมิภาคเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และหรือเพื่อการศึกษาต่อ 
 คุณภาพ คุณลกัษณะทีแ่สดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ผู้เรียน มีวนิยั มีความกลา้หาญทางจริยธรรม มีความภูมิใจในตวัเอง รู้ความชอบ                 
ความถนดัของตนเอง มีแรงบนัดาลใจ มีจิตอาสา มีความรู้และทกัษะท่ีเพียงพอ เป็นผูมี้ความภูมิใจ
ในตนเองและสถาบนั รู้และตระหนกัความเป็นไปของสังคม ส านึกในหนา้ท่ีและบทบาทของตน 
ในฐานะผูเ้รียน ยดึมัน่ในจรรยาบรรณวชิาชีพ มีส านึกรักส่ิงแวดลอ้มและการแบ่งปัน 
 ผู้สอน การเรียนการสอนโดยเพิ่มแนวทางการปลูกฝังส่งเสริม และการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
สนบัสนุนกิจกรรมรับใชส้ังคม โดยร่วมกบัผูเ้รียนในการก าหนดพื้นท่ีชุมชน สังคม 
 สถาบันอาชีวศึกษา ก าหนดบทบาทสถาบนั (ครู อาจารย ์บุคลากร) ตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ท าใหดู้ อยูใ่หเ้ห็น สนบัสนุนกิจกรรมรับใชส้ังคม โดยร่วมกบันกัศึกษาในการก าหนดพื้นท่ีชุมชน 
สังคม และสร้างเวทีและโอกาสใหก้ารท ากิจกรรมเพื่อสังคม และสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนรู้จกัตนเอง 
รวมถึงสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัความตอ้งการของสังคม และความตอ้งการของผูใ้ช้
ผูเ้รียนท่ีเปล่ียนไป 
 หลกัสูตรสาขาวชิาบริหารธุรกจิ 
 การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะด าเนินการไปไดด้ว้ยดีจ าเป็นตอ้ง                      
ใหค้วามส าคญัในการพฒันาก าลงัคนระดบักลางดา้นบริหารธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะสภาพปัจจุบนั
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ก าลงัคนระดบักลางดา้นบริหารธุรกิจไม่เพียงพอ และยงัไม่สนองตอบกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน (สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล, 2536, หนา้ 2) ดงันั้น การใหก้ารศึกษาแก่บุคลากร 
ของประเทศให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงสถาบนัอาชีวศึกษาไดน้ า
หลกัสูตรสาขาวชิาบริหารธุรกิจของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ผูเ้รียน 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลย ี               
ราชมงคล พุทธศกัราช 2536 ไดป้รับปรุงและพฒันาโดยอาศยัขอ้มูล 4 ประการ คือ (สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล, 2536, หนา้ 2-3) 
 1.  การปรับปรุงหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล จดัท าโดยคณะผูบ้ริหารการศึกษา นกัวชิาการจากคณะบริหารธุรกิจและ              
จากวทิยาเขตสายบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ผูแ้ทนจากหน่วยราชการ รัฐวสิาหกิจ 
และนกัธุรกิจผูใ้ชบุ้คลากรจากสถาบนั 
 2.  การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยั การส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
รวมทั้งลกัษณะงานท่ีตอ้งการ เป็นขอ้มูลในการพฒันาในเน้ือหาของหลกัสูตรรายวชิาและการจดั
โครงสร้างของหลกัสูตร 
 3.  ขอ้คิดเห็นจากการประชุมสัมมนาคณาจารยใ์นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ ขอ้คิดเห็นจากการประชุมสัมมนาคณาจารยท์างการบริหารธุรกิจ
ระดบัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ รวมทั้งสภาวะสังคม เศรษฐกิจ ธุรกิจ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี
ในปัจจุบนัและอนาคต เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรใหมี้ทิศทางเดียวกนั 
 4.  ขอ้คิดเห็นจากการส ารวจและการอภิปรายของผูช้  านาญการ นกัวิชาการดา้นบริหารธุรกิจ 
และผูเ้ช่ียวชาญในวงการธุรกิจ 
 จากขอ้มูล 4 ประการน้ี จึงไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจ ในเร่ืองของโครงสร้าง สัดส่วน โปรแกรมการเรียน รวมทั้งการพฒันา
หลกัสูตรรายวชิา 
 หลกัสูตรสาขาวชิาบริหารธุรกิจจึงมุ่งเนน้ในการพฒันาก าลงัคนในระดบักลาง                    
ดา้นบริหารธุรกิจ และใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได ้
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การพฒันาตัวบ่งช้ี 
 ความหมายของตัวบ่งช้ี 
 ตาม Webster’s ninth new collegiate dictionary (1991 อา้งถึงใน ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 
2551) อธิบายค าวา่ Indicator เป็นค าท่ีรากศพัทม์าจากภาษาละติน in = in to+Dicase = De’class’, 
Point out ดงันั้น ค าวา่ Indicator มีความหมายถึง เคร่ืองช้ี หรือตวัช้ี (Pointer) ใด ๆ ส าหรับบนัทึก
แสดงความหมาย ซ่ึงนกัวชิาการและนกัการศึกษาของไทยบางคนก็แปลค าวา่ Indicator วา่ ตวัช้ีวดั
บางคนก็แปลวา่ ตวับ่งช้ี พร้อมกบัใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2532) ไดก้ าหนดค า Indicator      
เป็นภาษาไทยวา่ ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงภาพความส าเร็จ สามารถตรวจสอบได ้สังเกตได ้   
หรือสอบวดัได ้เป็นลกัษณะเฉพาะหรือภาพรวมท่ีบ่งบอกถึงความส าเร็จ เป็นตวัแปรท่ีส าคญั        
ซ่ึงอาจไม่สามารถแทนสภาพความส าเร็จไดค้รบถว้นบริบูรณ์ แต่ถา้อธิบายไดร้้อยละ 70-80 ก็นบัวา่
พอเพียงและจะเป็นตวัแปรท่ีเป็นร่องรอย คือถา้มีการด าเนินการจริงจะตอ้งมีหลกัฐานการปฏิบติันั้น ๆ 
ไม่ใช่ความคิดเห็นหรือค าบอกเล่าเก่ียวกบัการปฏิบติั 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดก้ าหนดค า Indicator วา่   
ตวับ่งช้ี หมายถึง ส่ิงท่ีถูกประเมิน ซ่ึงเป็นตวับอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงาน เช่น ตวับ่งช้ี               
การด าเนินงานของสถานศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพของผูเ้รียน ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
คุณธรรมจริยธรรม 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 (2549) ไดใ้ชค้  า Indicator วา่เป็นตวัช้ีวดั    
ใชใ้นการบ่งบอกตวัเลขท่ีใชร้ะบุหรือจดัแง่มุมต่าง ๆ ทั้งปริมาณและคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั                        
ผลการด าเนินงานครอบคลุมผลผลิตและผลลพัธ์ 
 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2553) ไดก้ าหนดค า Indicator เป็นภาษาไทยวา่ 
ตวัช้ีวดั หมายถึง เคร่ืองมือหรือดชันีท่ีใชใ้นการวดัความกา้วหนา้ของการบรรลุเป้าประสงค ์                    
ซ่ึงจะตอ้งสามารถวดัและก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จได ้โดยทุกเป้าประสงคจ์ะตอ้งมีตวัช้ีวดั
เพื่อใหเ้ห็นถึงความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 
 จากการก าหนดค า Indicator เป็นภาษาไทยวา่ “ตวับ่งช้ี” หรือ “ตวัวดัช้ี” ซ่ึงทั้ง 2 ค า                   
ก็มีความหมายท่ีตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาก เพราะต่างก็บ่งบอกถึงค่าสถิติท่ีบ่งช้ี หรือช้ีวดัสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษา และเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของ Indicator ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะเรียก Indicator วา่ 
ตวับ่งช้ี โดย Johnstone (1981) ไดส้รุปลกัษณะของตวับ่งช้ีไว ้5 ประการ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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 1.  ตวับ่งช้ีท่ีใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสถานท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งใหส้ารสนเทศ
ท่ีละเอียด ถูกตอ้ง แม่นย  า เปรียบไดก้บักระดาษลิตมสัท่ีบ่งช้ีสภาพความเป็นกรดเป็นด่างได ้                    
โดยไม่ตอ้งใหค้่าพีเอช (pH) ซ่ึงบอกความเป็นกรดเป็นด่างไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
 2.  ตวับ่งช้ีแตกต่างกนักบัตวัแปร โดยตวัแปรจะใหค้วามหมายเฉพาะค่า (Value)                      
แต่ไม่ใหค้วามหมายในลกัษณะของการประเมิน แต่ตวับ่งช้ีจะใหค้วามหมายเชิงประเมินมากกวา่ท่ี
จะใหค้วามหมายเฉพาะค่าของมนัมีลกัษณะตวัแปรรวม สร้างข้ึนจากการรวมตวัแปรท่ีให้สารสนเทศ 
แต่ละดา้น (Factor) ประกอบกนัเป็นภาพกวา้ง ๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษา 
 3.  ค่าของตวับ่งช้ีแสดงถึงปริมาณและการแปลความหมาย ตอ้งมีการเปรียบเทียบกบั
เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดข้ึนในตอนพฒันาตวับ่งช้ี นัน่คือ ตวับ่งช้ีตอ้งมีจุดอา้งอิง (Reference point) 
ท่ีสามารถใหต้ดัสินคุณค่าได ้
 4.  ตวับ่งช้ีตอ้งใชส้ารสนเทศ ณ จุดเวลา ช่วงเวลาเฉพาะ เม่ือน าตวับ่งช้ีจากช่วงเวลา 
หลายจุดมาเทียบกนั จะตอ้งแสดงภาพการศึกษาได ้
 5.  ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic units) ส าหรับการพฒันาทฤษฎี ซ่ึงมีความส าคญัยิง่
ส าหรับศาสตร์ทุกสาขา การพฒันาทฤษฎีโดยอาศยักระบวนการวจิยัท าได ้4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 
การสร้างค าอธิบายชัว่คราวเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ ขั้นท่ี 2 ใหนิ้ยามตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปรากฏการณ์ ขั้นท่ี 3 ใหนิ้ยามเชิงปฏิบติัการในรูปท่ีสามารถวดัไดข้องตวัแปรทุกตวัในขั้นท่ี 2 และ 
ขั้นท่ี 4 วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลและสร้างดชันี 
 ส าหรับตวับ่งช้ีทางการศึกษา (Education indicator) Davis (1977) ไดใ้หค้วามหมายของ
ตวับ่งช้ีวา่ หมายถึง ขอ้ความท่ีบ่งบอก หรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดตามการด าเนินงาน หรือสภาวะ
ของระบบ 
 Brustein, Oakes, and Guiton (1992) ไดใ้หค้วามหมายตวับ่งช้ีทางการศึกษาวา่ หมายถึง 
ค่าสถิติ หรือตวัแปรประกอบ ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศเก่ียวกบัสถานภาพ (Status) 
คุณภาพ (Quality) และผลการด าเนินงาน (Performance) ของระบบการศึกษา หรือสถานศึกษา               
และสามารถแปลความหมายไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 
 จากความหมายของตวับ่งช้ีและตวับ่งช้ีทางการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่ หมายถึง                  
ส่ิงท่ีน ามาใชว้ดัหรือช้ีสภาพของระบบการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และระบบท่ีตอ้งการวดั 
เขา้ดว้ยกนั โดยท่ีตวัแปรทุกตวัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีจะบ่งบอกถึงภาพรวมของระบบใด
ระบบหน่ึงเหมือนกบัเป็นการใหแ้นวคิดกวา้ง ๆ มากกวา่จะเป็นภาพท่ีเฉพาะเจาะจง หรือภาพท่ีเป็น
ช้ินส่วนของส่ิงท่ีเราสนใจ 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดอ้ธิบายถึงประเภทตวับ่งช้ี                
ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมทางการศึกษา ความแตกต่างของระดบัความเป็นรูปธรรมของตวับ่งช้ี วธีิการ
ประเมินตวับ่งช้ี การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี ประโยชน์ของตวับ่งช้ี ระดบัของสมรรถนะ ดงัน้ี 
 ประเภทตัวบ่งช้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีประเภทความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive domain) เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ความรู้ดา้นหลกัโภชนาการ ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด ความรู้ดา้นกฎหมาย ความรู้ความเขา้ใจ                    
ในภูมิปัญญาไทย วธีิการวดัท่ีเหมาะสมกบัตวับ่งช้ีประเภทน้ีคือ การทดสอบหรือประเมินจากผลงาน 
 2.  ตวับ่งช้ีประเภทความรู้สึก ความคิดเห็น เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม (Affective 
domain) เช่น ทศันคติต่ออาชีพครู เจตคติต่ออาชีพสุจริต ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมีวนิยั                           
ความรับผดิชอบ ความกตญัญู ความช่ืนชมดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา ความมัน่ใจในตนเอง ความกลา้
แสดงออก วธีิการประเมินท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การสังเกตพฤติกรรม แต่ในทางปฏิบติัจริง การสังเกต
พฤติกรรมเหล่าน้ีท าไดย้าก โดยเฉพาะถา้ผูถู้กสังเกตมีจ านวนมาก จึงมกัใชแ้บบวดัทางจิตวทิยา                
เป็นเคร่ืองมือวดัแทน หรือการใหร้ายงานตนเอง หรือการใหผู้อ่ื้นท่ีอยูร่อบขา้งประเมินเน่ืองจากวดั
ผูเ้รียนไดเ้ป็นกลุ่ม 
 3.  ตวับ่งช้ีประเภททกัษะการปฏิบติั (Psychomotor domain) เช่น สมรรถภาพทางกาย 
ความสามารถในการปฐมพยาบาล ทกัษะในการท างาน ความสามารถท างานตามขั้นตอนและ
ท างานเป็นทีม วธีิการวดัท่ีดีคือ การสังเกตพฤติกรรมโดยตรงหรือดูจากผลงาน วธีิการวดัโดยออ้ม
คือ การให้รายงานตนเอง หรือการสอบถามจากผูอ้ยูร่อบขา้ง 
 ความแตกต่างของระดับความเป็นรูปธรรมของตัวบ่งช้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นรูปธรรม เช่น น ้าหนกั ส่วนสูง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวนครู 
อาจารยท่ี์มีวุฒิปริญญาตรี จ  านวนครูตามเกณฑท่ี์ ก.ค. ก าหนด จ านวนอาคารสถานท่ี ขนาดห้องสมุด 
จ านวนส่ือท่ีครูผลิต วธีิการวดัตวับ่งช้ีประเภทน้ีท าไดง่้าย มีความเป็นปรนยัในการวดัสูง 
 2.  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นนามธรรม เช่น คุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน (ความกตญัญู                    
ความเมตตากรุณา) คุณธรรมจริยธรรมของครูหรือผูบ้ริหาร การรู้คุณค่าของส่ิงแวดลอ้มและ
ตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน การมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริตของนกัเรียน             
ตวับ่งช้ีประเภทน้ีวดัไดย้าก เพราะเห็นพฤติกรรมไม่ชดัเจนและเคร่ืองมือท่ีวดัก็สร้างไดย้าก 
 ความยากง่ายในการเกบ็ข้อมูลของตัวบ่งช้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีท่ีเก็บขอ้มูลหรือหาร่องรอยหลกัฐานไดง่้าย เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คุณภาพของแผนการสอน ลกัษณะของหลกัสูตรท่ีใชใ้นโรงเรียน ระบบสาธารณูปโภคในโรงเรียน 
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สถิติการเจบ็ป่วยของนกัเรียน จ านวนนกัเรียนท่ีมีการทะเลาะววิาทในโรงเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีจดัเก็บ
อยูแ่ลว้และเป็นท่ีเปิดเผย 
 2.  ตวับ่งช้ีท่ีเก็บขอ้มูลหรือหาร่องรอยหลกัฐานค่อนขา้งยาก เช่น ความสามารถ                        
ในการปฐมพยาบาลของนกัเรียน การจดักิจกรรมการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนของครู การวางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีของครูในโรงเรียน การจดัสภาพแวดลอ้ม 
ใหน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย ครูมีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ความกตญัญูกตเวทีของนกัเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีหลายตวัตอ้งมีโอกาสเขา้ไป
ใกลชิ้ดผูถู้กวดัและสังเกตพฤติกรรม ซ่ึงในภาพปฏิบติัจริงท าไดย้าก 
 วธีิการประเมินตัวบ่งช้ี 
 วธีิการประเมินตวับ่งช้ีมีทั้งวิธีการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary sources) 
และทุติยภูมิ (Secondary sources) วธีิวดัทางตรง (Direct measure) และวธีิการวดัโดยออ้ม (Indirect 
measure) ควรเลือกใชต้ามความเหมาะสม ตามสภาพเง่ือนไขของตนเอง 
 1.  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นความรู้ความเขา้ใจ วธีิการเก็บขอ้มูลคือ การใชแ้บบสอบ เช่น                        
การทดสอบผูเ้รียนดา้นวชิาการ การทดสอบความรู้เก่ียวกบัโทษของยาเสพติด การวดัความรู้                  
ดา้นหลกัโภชนาการ การวดัตระหนกัรู้คุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม ถือวา่เป็นวชิาท่ีเหมาะสมในการสอบ
วดัความรู้ แต่อาจมีขอ้เสียท่ีตอ้งท าการทดสอบผูเ้รียนซ่ึงเสียเวลา จึงเสนอแนะใหน้ าไปเป็นส่วนหน่ึง
ในการสอบตามวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับ่งช้ีนั้น ๆ เช่น สุขศึกษา (สุขนิสัย, ยาเสพติด) พลศึกษา 
(ตระหนกัในคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม) เป็นตน้ 
 2.  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นนามธรรมหรือคุณลกัษณะภายในท่ีมองไม่เห็น วธีิการเก็บขอ้มูลคือ    
การใชแ้บบวดัทางจิตวทิยา เช่น การวดัทศันคติต่ออาชีพครู การวดัเจตคติต่ออาชีพสุจริตของนกัเรียน 
การวดัความตระหนกัรู้คุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากปฏิบติัไดง่้ายกวา่การสังเกตพฤติกรรม              
เป็นรายบุคคล 
 3.  ตวับ่งช้ีท่ีมีพฤติกรรมใหส้ามารถสังเกตเห็นได ้วธีิการเก็บขอ้มูลคือ การใชว้ธีิการ
สังเกตพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการท างานเป็นทีม พฤติกรรมการสอนของครูในหอ้งเรียน 
ท่ีนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ความสามารถในการส่ือสารทางภาษาของผูเ้รียน วธีิน้ีจะดีถา้มีโอกาส
สังเกตพฤติกรรม 
 4.  ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นความรู้สึก หรือความคิดเห็น วธีิการเก็บขอ้มูลคือ การส ารวจดว้ย
แบบสอบถาม เช่น การสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัระดบัการเอาใจใส่ของครูต่อผูเ้รียน การสอบถาม
นกัเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงการเคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์                  
ของผูเ้รียน ควรสอบถามความคิดเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัคุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร 
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 5.  การใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่หรือร่องรอยหลกัฐานท่ีปรากฏ เช่น สถิตินกัเรียนท่ีเจบ็ป่วย      
แฟ้มสะสมผลงานของครูธรรมนูญโรงเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีส่วนใหญ่สถานศึกษาจะมีการจดัเก็บ              
อยูแ่ลว้ สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการประเมินไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเก็บขอ้มูลใหม่ 
 สรุป ตวับ่งช้ีพฤติกรรม คือ ขอ้มูลคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีแสดงออกมา                         
ในลกัษณะของความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีถูกประเมิน
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของลกัษณะขอ้มูล 
 การสร้างและพฒันาตัวบ่งช้ี 
 วธีิการสร้างหรือพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษามี 3 วธีิ (เจือจนัทร์ จงสถิตอยู ่และแสวง  
ป่ินมณี, 2529 อา้งถึงใน พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550) ไดแ้ก่ 
 1.  การสร้างตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั (The pragmatic definition of an indicator) 
คือ การเลือกตวัแปรจ านวนหน่ึงท่ีหาไดห้รือท่ีมีอยูม่าใชง้านวจิยังานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะ                  
โดยอาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของผูว้จิยัเท่านั้น 
 2.  การสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี (The theoretical definition of an 
indicator) วธีิการน้ีอาศยัการผสมหรือการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัโดยวธีิการทางเรขาคณิต 
ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ีถูกเลือกมาตามล าดบัความส าคญัและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั                       
และแต่ละตวัแปรนั้นจะมีค่าน ้าหนกั การเลือกตวับ่งช้ีนั้นอาศยัฐานเชิงทฤษฎี เอกสารงานวจิยั หรือ
แนวความคิดท่ีมีอยูแ่ลว้ 
 3.  การสร้างตวับ่งช้ี วธีิน้ีคลา้ยคลึงกบัวธีิท่ีสอง แตกต่างอยูท่ี่วา่ วธีิการสร้างตวับ่งช้ี               
จากขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎีนั้น การเลือกก าหนดน ้าหนกันั้น ก าหนดจากล าดบัความส าคญั ส่วนวธีิการ
สร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้น ก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัโดยวิธีการ               
ทางสถิติเป็นหลกั เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) เป็นตน้ ซ่ึงวธีิการน้ีเป็นวธีิท่ี
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
 กล่าวโดยสรุป การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีทางการศึกษา โดยทัว่ไปมีอยู ่3 วธีิ วธีิแรก 
เป็นการเลือกตวัแปรท่ีมีอยูห่รือการรวมตวัแปรจ านวนหน่ึงเขา้ดว้ยกนัแลว้น าไปใช ้วธีิท่ีสอง              
เป็นการรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ยวธีิทางคณิตศาสตร์ตามขอ้ก าหนดเชิงทฤษฎี วธีิท่ีสาม 
เป็นการสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท่ีน ามาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยอาศยั 
หลกัทางสถิติ ไม่วา่จะใชว้ธีิการใดก็ตาม การสร้างตวับ่งช้ีมีส่ิงท่ีควรค านึงถึง 4 ประการ คือ                   
การก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา                           
การสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และการก าหนดน ้ าหนกัของตวัแปร ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี วธีิการก าหนดนิยามของตวับ่งช้ี จ  าแนกออกเป็น 3 วธีิ 
ไดแ้ก่ นิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงประจกัษ ์และนิยามเชิงปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1.1  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) เป็นนิยาม                    
ท่ีนกัวจิยัใชท้ฤษฎีรองรับการตดัสินใจของนกัวจิยัโดยตลอด และใชว้จิารณญาณของนกัวจิยั                 
นอ้ยมากกวา่นิยามแบบอ่ืน การนิยามตวับ่งช้ีโดยใชก้ารนิยามเชิงทฤษฎี นกัวจิยัอาจท าไดส้องแบบ 
แบบแรก เป็นการใชท้ฤษฎีและเอกสารการวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนทั้งหมด ตั้งแต่การก าหนด  
ตวับ่งช้ี การก าหนดวธีิการรวมตวับ่งช้ี และการก าหนดน ้าหนกัตวับ่งช้ี นัน่คือ นกัวจิยัใชโ้มเดลหรือ
สูตรในการสร้างตวับ่งช้ีตามท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ทั้งหมด แบบท่ีสอง เป็นการใชท้ฤษฎีและเอกสาร
งานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนในการคดัเลือกตวับ่งช้ี และก าหนดวธีิการรวมตวัแปรเท่านั้น              
ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน ้ าหนกัตวับ่งช้ีแต่ละตวั นกัวิจยัใชค้วามคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบในการตดัสินใจ วธีิแบบน้ีใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มีผูใ้ดก าหนดสูตรหรือโมเดล              
ไวก่้อน 
  1.2  การพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) เป็นนิยามท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบันิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ย                    
ตวับ่งช้ีอะไรและก าหนดรูปแบบวธีิการรวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งช้ี โดยมีทฤษฎี เอกสารวิชาการ  
หรืองานวจิยัเป็นพื้นฐาน แต่การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีจะน ามารวมกนัในการพฒันา
ตวับ่งช้ีนั้น มิไดอ้าศยัแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การนิยามแบบน้ี 
มีความเหมาะสมและเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากจนทุกวนัน้ี (Johnstone, 1981) 
  1.3  การนิยามตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั (Pragmatic definition) เป็นนิยามท่ีใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบัตวับ่งช้ีไวพ้ร้อมแลว้ มีฐานขอ้มูลแลว้ หรือ                   
มีการสร้างตวัแปรประกอบจากตวับ่งช้ีหลายตวัไวแ้ลว้ นกัวจิยัเพียงใชว้จิารณญาณคดัเลือกตวัแปร
จากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่และน ามาพฒันาตวับ่งช้ีโดยก าหนดวธีิการรวมตวับ่งช้ีและก าหนดน ้าหนกั
ความส าคญัของตวับ่งช้ี ซ่ึงอาจท าใหไ้ดนิ้ยามท่ีล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่อยา่งไร นิยามเชิงปฏิบติัจึงเป็นนิยามท่ีมีจุดอ่อนมากท่ีสุด                          
เม่ือเทียบกบันิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้
 2.  การคดัเลือกตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมุ่งศึกษา จะตอ้งน าตวัแปรส าคญั               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งศึกษาทั้งหมดมารวมกนัเพื่อสร้างเป็นตวับ่งช้ี ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการศึกษา
ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยา่งละเอียด เพื่อใหส้ามารถระบุ
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีมุ่งศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงควรหลีกเล่ียงการใชต้วัแปรจ านวนมาก เพราะอาจ
ท าใหม้โนทศัน์ของส่ิงท่ีมุ่งศึกษามีความซบัซอ้นและแปลความหมายไดย้าก ควรกลัน่กรองตวัแปร
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ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หลือเพียงตวัแปรท่ีส าคญัเท่านั้น และในกรณีท่ีมีตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป                             
มีความสัมพนัธ์กนัสูง จะไม่นิยมใชต้วัแปรเหล่านั้นทั้งหมด เพราะผลท่ีไดจ้ะเกิดความคลาดเคล่ือน
ในการวดั และหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในต ่าแต่มีแนวโนม้วา่สามารถอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษาไดใ้นระดบัสูง 
 3.  การสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั วธีิการสังเคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั
โดยทัว่ ๆ ไป ใชก้นัอยู ่2 วธีิ คือ การรวมเชิงบวก (Additive) และการรวมแบบทวคูีณ(Multiplicative) 
  3.1  การรวมเชิงบวก (Additive) แนวคิดของการรวมตวัแปรดว้ยการบวกมีอยูว่า่                 
ตวัแปรท่ีอยูใ่นสมการสามารถทดแทนกนัได ้เช่น ตวับ่งช้ี 1 ท่ีเกิดจากการรวมตวัแปร 2 ตวัแปร  คือ 
V1 และ V2 ดงัสมการ 
 

1 = V1+ V2 
 

  เม่ือ  1  คือ ตวับ่งช้ี 
    V1 คือ ตวัแปรท่ี 1 
    V2 คือ ตวัแปรท่ี 2 
  การรวมตวัแปรดว้ยการบวกมกัใชเ้ม่ือตอ้งการเปรียบเทียบระบบการศึกษาตั้งแต่                   
2 ระบบข้ึนไป วา่มีความแตกต่างกนัก่ีหน่วยในเร่ืองท่ีมุ่งศึกษา 
  3.2  การรวมแบบทวคูีณ  (Multiplicative) แนวคิดของการรวมตวัแปรดว้ยการรวม
แบบทวคูีณมีอยูว่า่ การเปล่ียนแปลงค่าของตวัแปรหน่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของตวัแปรหน่ึงไม่อาจ
ทดแทนหรือชดเชยกนัได ้กล่าวคือ ตวับ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนจะมีค่าสูงไดก้็ต่อเม่ือตวัแปรองคป์ระกอบ    
ทุกตวัมีค่าสูงทั้งหมด 
 

1 = V1+ V2 
 
  เม่ือ  1  คือ ตวับ่งช้ี 
    V1 คือ ตวัแปรท่ี 1 (ฐาน) 
    V2 คือ ตวัแปรท่ี 2 (ทวคูีณ) 
  การรวมตวัแปรดว้ยการคูณมกัใชเ้ม่ือตอ้งการเปรียบเทียบระบบการศึกษา 2 ระบบ 
ข้ึนไป วา่ระบบหน่ึงมีค่าตวับ่งช้ีสูงกวา่อีกระบบหน่ึงอยูก่ี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ 
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 4.  การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร สามารถท าได ้2 วธีิ คือ ก าหนดน ้าหนกั
ความส าคญัของตวัแปรใหเ้ท่ากนั (Equal weight) และใหต่้างกนั (Differential weight) ส าหรับ    
การก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรใหต่้างกนันั้น อาจใชก้ารพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expert judgement) วธีิวดัความส าคญัของตวัแปรโดยพิจารณาจากเวลา (Time taken) หรือค่าใชจ่้าย 
(Cost) ของกระบวนการกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนั้น หรือวธีิการใชข้อ้มูล                 
เชิงประจกัษ ์(Empirical data) ดว้ยวธีิการทางสถิติก็ได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  4.1  วธีิการพิจารณาตดัสินใจโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert judgement) เป็นการพิจารณา  
ลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา โดยสมาชิกแต่ละคนจะเสนอค่าน ้าหนกัของ    
ตวัแปร แลว้พิจารณาหาขอ้ยติุดว้ยการใชค้่าเฉล่ียหรือดว้ยการอภิปรายลงความเห็น หรืออาจจะใช้
แบบสอบถามเพื่อหาร้อยละท่ีผูต้อบเห็นดว้ยกบัความส าคญัของตวัแปรท่ีร่วมอยูใ่นองคป์ระกอบ 
หรืออาจใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) เพื่อส ารวจหาฉนัทามติจากผูเ้ช่ียวชาญโดยไม่ตอ้ง
เผชิญหนา้ โดยใชก้ารสัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจนไดค้  าตอบท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกนัแลว้ 
จึงน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชห้าค่าน ้าหนกัตวัแปรองคป์ระกอบต่อไป 
  4.2  วธีิวดัความส าคญัของตวัแปร (Measurement effort required) โดยพิจารณาจาก
เวลา (Time taken) หรือค่าใชจ่้าย (Cost) ของการกระท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปร คือ    
ถา้เวลาค่าใชจ่้ายของการกระท ากิจกรรมบางอยา่งส าหรับตวัแปรหน่ึงมากกวา่อีกตวัแปรหน่ึง                  
ตวัแปรนั้นควรมีการก าหนดน ้าหนกัมากกวา่หรือนอ้ยกวา่อีกตวัแปรหน่ึง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับริบทของ
ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา 
  4.3  การใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) เพื่อก าหนดค่าน ้าหนกั เป็นการใช้
วธีิการทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดน ้าหนกัของตวัแปร เช่น การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor analysis) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็นตน้ 
 ประโยชน์ของตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 
 ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545 อา้งถึงใน พีรภาว ์บุญเพลิง, 2550) ไดส้รุปแนวคิด    
นกัการศึกษาหลายท่านเก่ียวกบัการน าตวับ่งช้ีทางการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา ท าใหมี้ความชดัเจน มีความคงเส้นคงวา 
และตรวจสอบไดง่้าย สะดวกสบายมากข้ึน 
 2.  การก ากบัและการประเมินระบบการศึกษา สภาพปรากฏการณ์ในระบบการศึกษา                 
มีการเปล่ียนตลอดเวลา โดยอาจเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกระบบ หรือเกิดจาก
ววิฒันาการโดยธรรมชาติ สภาพการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการก ากบั ดูแลตรวจสอบ
ประจ าอยา่งต่อเน่ือง จึงจะสามารถด าเนินการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การจดัล าดบั และการจ าแนกประเภทของระบบการศึกษา เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิด             
การพฒันา และช่วยเอ้ือใหมี้การรวมกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั ร่วมมือเร่งรัดการพฒันา                     
ใหเ้ป็นไปโดยรวดเร็วมากข้ึน 
 4.  การวจิยัเพื่อพฒันาระบบการศึกษา การใชต้วับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐานในการวเิคราะห์
จะช่วยลดปัญหาความเท่ียงหรือความตรงต ่า อีกทั้งตวับ่งช้ีจะใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัสภาวะ 
แนวโนม้ และการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ ขอ้เสนอแนะ 
 5.  การแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี และการประกนัคุณภาพ ซ่ึงตวับ่งช้ีจะใชใ้น
การก าหนดเป้าหมาย หรือระดบัคุณภาพของหน่วยงาน และใชชุ้ดของตวับ่งช้ีนั้นเป็นเคร่ืองก ากบั
การด าเนินการของหน่วยงาน 
 6.  การก าหนดเป้าหมายท่ีตรวจสอบได ้เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีหน่วยงานตั้งใจ                 
จะปฏิบติั การประเมินผลเป็นการพิจารณาความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายแต่ละขั้นกบัผลการ 
ปฏิบติัจริง 
 จากท่ีกล่าวมา ตวับ่งช้ีทางการศึกษาถือวา่มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณลกัษณะหรือ
สภาพท่ีเราตอ้งการศึกษาโดยภาพรวม สารสนเทศจากตวับ่งช้ีทางการศึกษาสามารถน าไปใชใ้น             
การประเมินหรือบอกความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการศึกษาได ้
 

คุณภาพของตัวบ่งช้ี (ความตรง, ความเช่ือมัน่) 
 มีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพตวับ่งช้ีไวห้ลายท่าน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัตามแนวทางของ 
SMART objective ดงัน้ี 
 S (Specific) = เจาะจง 
 ความเฉพาะเจาะจง ตวัช้ีวดัควรมีความชดัเจนและมีความมุ่งหมายไปยงัส่ิงท่ีวดั                    
ควรก าหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิให้เกิดการตีความผิดพลาด และเพื่อส่ือสารความเขา้ใจ
ใหต้รงกนัทัว่ทุกองคก์ร 
 M (Measurable) = วดัได ้
 เป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถน าไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัสามารถ
น าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากตวัช้ีวดัอ่ืน และใชว้เิคราะห์ความหมายทางสถิติได้ 
 A (Attainable)/ (Achievable) = บรรลุผล 
 สามารถบรรลุผลส าเร็จได ้องคก์รไม่ควรใชต้วัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัท่ีองคก์ร              
ไม่สามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดโ้ดยตรง 
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 R (Realistic) = เป็นจริงได ้
 มีความสมจริง ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัมีความเหมาะสมกบัองคก์ร และไม่ใช้
ตน้ทุนการวดัท่ีสูงเกินไป 
 T (Time bound) = ภายใตก้รอบเวลาท่ีเหมาะสม 
 สามารถใชว้ดัผลการปฏิบติังานไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด ควรปรับปรุงตวัช้ีวดัใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ 
 ลกัษณะของตัวบ่งช้ีทีด่ี 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2552) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของตวับ่งช้ีท่ีดี มีดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีไดต้ามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัได ้              
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดต้รงประเด็น มีความเช่ือมโยง
สัมพนัธ์ หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั เช่น GPA ใชเ้ป็นตวับ่งช้ีผลสัมฤทธ์ิ                 
ทางการเรียนโดยทัว่ไป 
  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งช้ีจะตอ้งมีความเป็นตวัแทน
คุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัหรือมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั              
อยา่งครบถว้น เช่น อุณหภูมิร่างกายเป็นตวับ่งช้ีสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดัไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
คงเส้นคงวา หรือบ่งช้ีไดค้งท่ีเม่ือท าการวดัซ ้ าในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยั การตดัสินใจ
เก่ียวกบัค่าของตวับ่งช้ีควรข้ึนอยูก่บัสภาวะท่ีเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของส่ิงนั้นมากกวา่ท่ีจะข้ึนอยูก่บั
ความรู้สึกตามอตัวสิัย 
  2.2  มีความคลาดเคล่ือนต ่า (Minimum error) ตวับ่งช้ีตอ้งช้ีวดัได ้
อยา่งมีความคลาดเคล่ือนต ่า ค่าท่ีไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 3.  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งบ่งช้ีดว้ยความเป็นกลาง ปราศจาก 
ความล าเอียง (Bias) ไม่โนม้เอียงเขา้หาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ไม่ช้ีน าโดยการเนน้การบ่งช้ีเฉพาะลกัษณะ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 
 4.  ความไว (Sensitivity) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั สามารถ
แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหวา่งหน่วยวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งช้ีจะตอ้งมี
มาตรและหน่วยวดัท่ีมีความละเอียดเพียงพอ 
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 5.  สะดวกในการน าไปใช ้(Practicality) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสะดวกในการน าไปใช ้                
ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  5.1  เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งช้ีท่ีดีจะตอ้งสามารถน าไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูล
ไดส้ะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจ นบั วดั หรือสังเกตได ้
  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งช้ีท่ีดีควรใหค้่าการวดัท่ีมีจุดสูงสุด
และต ่าสุด เขา้ใจง่าย และสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 
 นอกจากน้ี Ashworth and Harvey (1994) และ Cowman (1996) กล่าวถึง การพฒันา     
ตวับ่งช้ีทางการศึกษาท่ีดีวา่ ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  มีความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของสถาบนั ครอบคลุมบทบาทหลกัของสถาบนั รวมทั้ง
ครอบคลุมองคป์ระกอบคุณภาพการจดัการศึกษา ทั้งในดา้นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 
 2.  สามารถน ามาใชค้วบคุมและประเมินการศึกษา การจดัการศึกษาของสถาบนัหรือ           
เป็นการประเมินตนเอง (Self-evaluation) เพื่อน าผลการประเมินตนเอง 
 3.  มีความตรง (Validity) มีความเช่ือมัน่ (Reliability) และเป็นท่ียอมรับของบุคลากร                 
ท่ีเก่ียวขอ้งในสถาบนั มีความชดัเจน ไม่คลุมเครือ (Unambiguous) และไม่ผนัแปรง่าย (Not 
susceptibility) 
 Johnstone (1981) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะท่ีส าคญัของตวับ่งช้ีมี 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ตวับ่งช้ีสามารถใหส้ารสนเทศเก่ียวกบัส่ิงหรือสภาพท่ีศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ ตวับ่งช้ี                
ท่ีน ามาใชใ้นดา้นสังคมศาสตร์ใหส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งแม่นย  าไม่มากก็นอ้ย แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งถูกตอ้ง
แม่นย  าอยา่งแน่นอน 
 2.  ตวับ่งช้ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากตวัแปร เน่ืองจากตวับ่งช้ีเกิดจากการรวมตวัแปร
หลาย ๆ ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษา 
แต่ตวัแปรจะใหส้ารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตอ้งการศึกษาเพียงดา้นเดียว เพราะวา่มีลกัษณะท่ี
เฉพาะเจาะจง เช่น อตัราส่วนของครูต่อนกัเรียน 
 3.  ตวับ่งช้ีจะตอ้งก าหนดเป็นปริมาณ ตวับ่งช้ีตอ้งแสดงสภาพท่ีศึกษาเป็นค่าตวัเลขหรือ
ปริมาณเท่านั้น ในการแปลความหมาย ค่าของตวับ่งช้ีจะตอ้งน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
ดงันั้น ในการสร้างตวับ่งช้ีจะตอ้งมีการก าหนดความหมายและเกณฑข์องตวับ่งช้ีอยา่งชดัเจน 
 4.  ตวับ่งช้ีจะตอ้งเป็นค่าชัว่คราว จะมีค่า ณ จุดเวลา หรือช่วงเวลานั้น ๆ เม่ือเวลา
เปล่ียนไป ค่าตวับ่งช้ีก็สามารถเปล่ียนแปลงได ้
 5.  ตวับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐานในการพฒันาทฤษฎี การวิจยัเพื่อพฒันาทฤษฎีใหม่                    
มีการด าเนินงานท่ีส าคญัเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวกบัตวัแปร 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การบรรยายสภาพ
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ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาวจิยั ขั้นตอนท่ีสอง คือ การนิยามของปรากฏการณ์ท่ีศึกษาวจิยั หรือการให้
นิยามเชิงทฤษฎีเป็นภาพกวา้ง ๆ การใหนิ้ยามแบบกวา้ง ๆ น้ี เหมือนกบัการใหนิ้ยามของตวับ่งช้ี             
ซ่ึงแตกต่างจากการให้นิยามของตวัแปร ขั้นตอนท่ีสาม คือ การก าหนดนิยมเชิงปฏิบติัการ                    
ของปรากฏการณ์ ในขั้นตอนน้ีนกัวจิยัตอ้งก าหนดนิยามชดัเจนวา่ปรากฏการณ์นั้นวดัไดจ้ากตวัแปร
อะไร และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการสร้างตวัแปรปรากฏการณ์
ท่ีศึกษาวจิยั ในการด าเนินงานทั้งส่ีขั้นตอนน้ี การก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี และการก าหนดนิยาม     
เชิงปฏิบติัการ ควรจะตอ้งสอดคลอ้งและตรงกนั Johnstone จึงไดเ้สนอแนะใหน้กัวิจยัเก็บรวบรวม
และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ี โดยใชต้วับ่งช้ีเป็นหน่วยพื้นฐานส าหรับการวจิยัเพื่อสร้างทฤษฎี 
 

เกณฑ์ของการประเมนิผลการใช้ตัวบ่งช้ี 
 ความหมายของเกณฑ์ 
 ค  าวา่ เกณฑ ์มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย พอสรุปได ้ดงัน้ี 
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2524), ฉตัรนภา พรหมมา (2528, หนา้ 16), สุวจันา เล็กสมบูรณ์ 
(2532, หนา้ 8) และเชษฐา เทียมเพชร (2533,หนา้ 71) ไดใ้หค้วามหมายของเกณฑใ์นลกัษณะ                   
ท่ีเก่ียวกบัการประเมินโครงการไวว้า่ เกณฑ ์เป็นเคร่ืองช้ีสภาวะความเหมาะสมของส่ิงท่ีประเมิน 
หรือส่ิงท่ีใชต้ดัสินคุณภาพของผลลพัธ์ ท่ีอยูใ่นรูปขอ้ก าหนดของพฤติกรรมขั้นต ่าท่ียอมรับได ้
 เอนก ศิลปนิลมาลย ์(2530, หนา้ 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑ ์คือ ขอ้ก าหนดท่ีใชว้ดัคุณภาพ 
โดยอยูใ่นรูปขอ้ก าหนดประมาณค่าของส่ิงต่าง ๆ วา่มีหรือไม่ และมากนอ้ยเพียงใด 
 กุลชลี เจริญกุล (2536, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของเกณฑไ์วว้า่ เกณฑ ์คือ ระดบัคุณภาพ
ของพฤติกรรมการปฏิบติังาน และระดบัคุณภาพของผลงาน 
 ศิริชยั กาญจนวาสี (2537, หนา้ 68) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑ ์หมายถึง ระดบัท่ีถือวา่เป็น
ความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลท่ีไดรั้บ 
 พสัว ีจริตธรรม (2538, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของเกณฑ์ไวว้า่ เกณฑ ์หมายถึง 
ขอ้ก าหนดท่ีใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการตดัสินคุณภาพหรือพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ            
ของค าวา่ เกณฑ ์ไวว้า่ เกณฑ ์หมายถึง หลกัท่ีก าหนดไวห้รือหลกัวนิิจฉยั ส าหรับการวดัและ                 
การสอบพฤติกรรม 
 Good (1959) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เกณฑ ์คือ ขอ้ก าหนดส าหรับการเลือกตดัสินใจ                       
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการเปรียบเทียบเชิงปริมาณและคุณภาพ 



44 

 

 Cizek (1993) กล่าวไวว้า่ เกณฑ ์คือ ขอ้ก าหนดท่ีมีขอบเขตบอกถึงระดบัพฤติกรรม
ทั้งหมดในการวดัผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ใดขอ้หน่ึงท่ีก าหนดไว ้
 จากความหมายของเกณฑท่ี์กล่าวมาทั้งหมดน้ี พอสรุปไดว้า่ เกณฑ ์หมายถึง ตวัเทียบ             
ผลการด าเนินงานเพื่อตดัสิน/ ตดัสินใจ เป็นความคาดหวงัวา่ คน/ กลุ่มคน จะท าอะไรไดจ้นถึงระดบั
ท่ีก าหนด เกณฑ์อาจเป็นค่า/ ตวัเลข/ คุณลกัษณะ และอาจมีหลายระดบัได ้
 ลกัษณะของเกณฑ์ 
 ในการวดัและประเมินส่ิงใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีเกณฑ ์เพราะเกณฑคื์อขอ้ก าหนดท่ีเป็น
บรรทดัฐานในการตดัสินคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เกณฑเ์ปรียบเสมือนแนวทางท่ีใชป้ระเมิน 
หรือบ่งช้ีคุณภาพและความเป็นเลิศของสถาบนั 
 พสัว ีจริตธรรม (2538, หนา้ 17) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑใ์นการวดัและประเมินผลจะมี
ส่วนประกอบท่ีส าคญัอยู ่4 ส่วน คือ 
 1.  ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นเป้าหมาย (Target performance) 
 2.  เกณฑส์ าหรับการปฏิบติังาน (Performance criteria) 
 3.  เกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring criteria) 
 4.  มาตรฐาน (Standard) 
 จากส่วนประกอบของเกณฑ์ทั้ง 4 ส่วนท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี จะเห็นวา่ มาตรฐานถือเป็น    
ส่วนหน่ึงของเกณฑ ์แมว้า่บางคร้ัง ค าวา่ เกณฑ ์และมาตรฐาน จะถูกน ามาใชร่้วมกนั เช่น                     
เกณฑม์าตรฐานส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั/ ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ พ.ศ. 2540 
เป็นตน้ แต่โดยนิยามท่ีแทจ้ริงแลว้ เกณฑ ์และมาตรฐาน มีความหมายท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งแตกต่าง
จากค าวา่ ตวับ่งช้ี ดว้ย 
 เกณฑก์ารประเมินนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการประเมินผลการศึกษา และเกณฑท่ี์ดี
จะตอ้งมีลกัษณะส าคญัทั้ง 4 ส่วน ครบถว้นและชดัเจน 
 นอกจากน้ี อุทุมพร จามรมาน (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ เกณฑท่ี์ยอมรับกนัมากกวา่ร้อยละ 
75 เรียกวา่ เกณฑม์าตรฐาน (Standards) เกณฑท่ี์ตายตวัไม่เปล่ียน เรียกวา่ เกณฑส์ัมพทัธ์ (Absolute 
criteria ) เกณฑท่ี์ยดืหยุน่ เรียกวา่ เกณฑส์ัมบูรณ์ (Relative criteria) เกณฑส์ัมบูรณ์ เป็นเกณฑท่ี์
ปรับเปล่ียนโดยเทียบกบัผลงานในอดีต (เช่น ปีท่ีแลว้) หรือเทียบกบักลุ่มอ่ืน หรือกลุ่มใหญ่ (Norm 
groups) 
 ประเภทของเกณฑ์ 
 การแบ่งประเภทของเกณฑน์ั้นมีอยูห่ลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัเทคนิคและวธีิการในการแบ่ง 
ซ่ึงมีอยูห่ลากหลาย พสัว ีจริตธรรม (2538, หนา้ 13-16) ไดร้วบรวมเทคนิควธีิการแบ่งประเภทของ
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เกณฑต์ามลกัษณะต่าง ๆ ของนกัวดัและประเมินผลทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวม 8 แบบ 
ดงัน้ี 
 1.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ                   
เกณฑส์ถานะ (State) และเกณฑช่์วงต่อเน่ือง (Continuum) การแบ่งประเภทของเกณฑ์วธีิน้ี                
ใชใ้นการประเมินสมรรถภาพหรือความสามารถ เกณฑส์ถานะของความสามารถมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ท่ีวา่ ผูท่ี้มีความรอบรู้ หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบูรณ์ตอ้งตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งทุกขอ้ นัน่ก็คือ
คะแนนผลการสอบได ้100% แต่ตามสภาพความเป็นจริง ผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพ              
ท่ีสมบูรณ์อาจตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้งไม่ครบทุกขอ้ก็ไดเ้น่ืองจากมีความคลาดเคล่ือน (Error) ดงันั้น 
จึงควรน าค่าความคลาดเคล่ือนมาพิจารณาในการก าหนดเกณฑด์ว้ย เกณฑช่์วงต่อเน่ืองของ
ความสามารถมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ ผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพสมบูรณ์ประกอบดว้ย                  
ผูท่ี้มีระดบัความสามารถแตกต่างกนัเป็นหลายระดบัต่อเน่ืองกนั โดยพิจารณาความแตกต่างของ
ระดบัความสามารถในการปฏิบติัของผูท่ี้มีความรอบรู้หรือผูท่ี้มีสมรรถภาพท่ีสมบูรณ์ เช่น                            
ผูมี้ความรอบรู้มาก ผูมี้ความรอบรู้ปานกลาง ผูมี้ความรอบรู้นอ้ย และผูท่ี้ไม่มีความรอบรู้เลย (Berk, 
1986; Meskauskas, 1976) 
 2.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามวธีิการพฒันาเกณฑ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ   
เกณฑก์ารตดัสินท่ีใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Judgmental-empirical) และเกณฑก์ารน าขอ้มูลเชิงประจกัษ์
มาตดัสิน (Empirical-judgmental) เกณฑก์ารตดัสินท่ีใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์หมายถึง การตดัสิน   
โดยบุคคลคนเดียวหรือการตดัสินโดยบุคคลหลายคนก็ได ้โดยการน าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติัมาเป็นตวัช้ีแนะในการตดัสิน ซ่ึงความยุง่ยากของการตดัสินโดยวธีิน้ีก็คือ การตดัสิน   
อาจมีความคลุมเครือ ผูต้ดัสินไม่มีอิสระ หรือการถกเถียงปัญหาโดยกลุ่มบุคคล ดงันั้น วธีิการท่ีดี 
คือ การประนีประนอมระหวา่งการใหข้อ้มูลในการตดัสินกบัการใหผู้ต้ดัสินเป็นผูต้ดัสินเอง               
ส่วนเกณฑก์ารน าขอ้มูลเชิงประจกัษม์าตดัสิน หมายถึง การตดัสินท่ีใชก้ลุ่มผูส้อบกลุ่มเดียว                   
หรือกลุ่มผูส้อบหลายกลุ่มก็ได ้แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบมาวเิคราะห์หาค่าสถิติ จากนั้นก็น า
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดมาปรับเป็นเกณฑก์ารตดัสิน (Berk, 1986) 
 3.การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามกระบวนการก าหนดมาตรฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ เกณฑท่ี์มีการก าหนดมาตรฐาน (setting standard) กบั เกณฑท่ี์มีการปรับมาตรฐาน (adjusting 
standard) เกณฑท่ี์มีการก าหนดมาตรฐานหมายถึง เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนมาจากการน าผลการสอบมา
วเิคราะห์หาค่าสถิติ ส่วนเกณฑท่ี์มีการปรับมาตรฐาน หมายถึง เกณฑท่ี์น าค่าท่ีไดจ้ากการก าหนด
มาตรฐานมาปรับใหม่ เพราะวา่ค่าท่ีไดจ้ากการก าหนดมาตรฐานเป็นค่าท่ีไดม้าโดยประมาณและอาจ
มีความคลาดเคล่ือนจึงควรน ามาปรับใหม่ใหเ้หมาะสม (Berk, 1986) 
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 4.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามระดบัคะแนนท่ีเป็นมาตรฐาน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ เกณฑท่ี์มีมาตรฐานระดบัคะแนนเดียว (Single level standard) กบัเกณฑท่ี์มีมาตรฐาน                     
หลายระดบัคะแนน (Multiple level standard) มาตรฐานระดบัคะแนนเดียว หมายถึง การก าหนด
คะแนนท่ีใชใ้นการตดัสินเพียงระดบัเดียว เช่น ไดห้รือตก ผา่นหรือไม่ผา่น ส่วนมาตรฐาน                    
หลายระดบัคะแนน หมายถึง การก าหนดคะแนนท่ีใชใ้นการตดัสินความสามารถของนกัเรียน
ออกเป็นหลายระดบั เช่น A, B, C, D และ E หรือดีมาก ดี ปานกลาง และตอ้งแกไ้ข เป็นตน้ (Cizek, 
1993) 
 5.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามลกัษณะของเกณฑ ์แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ                  
เกณฑส์ัมพทัธ์ (Relative criteria) กบัเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute criteria) เกณฑส์ัมพทัธ์ หมายถึง 
เกณฑท่ี์พฒันามาจากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของนกัเรียนในกลุ่มเดียวกนัหรือ                 
ต่างกลุ่มกนั วา่นกัเรียนมีความสามารถอยูใ่นระดบัใดของกลุ่มนั้น ๆ ส่วนเกณฑส์ัมบูรณ์ หมายถึง 
เกณฑท่ี์พฒันามาจากการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถของนกัเรียนกบัคะแนนท่ีก าหนดไวว้า่
นกัเรียนน่าจะมีความสามารถอยูใ่นระดบัใด เช่น ผา่นหรือไม่ผา่น รอบรู้หรือไม่รอบรู้ หรืออยูใ่น
ระดบัดีมาก ดี ปานกลาง และตอ้งแกไ้ข เป็นตน้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2537; Berk, 1986; Cizek, 
1993) 
 6.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามลกัษณะของการตดัสิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
เกณฑอ์ตันยั (Subjective criteria) กบัเกณฑป์รนยั (Objective criteria) เกณฑอ์ตันยั หมายถึง                
เกณฑท่ี์มีการก าหนดเป็นแบบสรุปรวม (Holistic criteria) โดยใหผู้ต้ดัสินมีอิสระในการก าหนด
เกณฑเ์องหรือเป็นการก าหนดเกณฑไ์วอ้ยา่งกวา้ง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงแบบน้ีผูต้ดัสินใจจะใช้
ความรู้สึกส่วนตวัในการตดัสินไดม้าก ส่วนเกณฑป์รนยั หมายถึง เกณฑท่ี์มีการก าหนดคะแนน                 
ท่ีชดัเจน แน่นอน ตายตวั และมีการก าหนดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงการก าหนดเกณฑแ์บบน้ี ไม่วา่ผูต้ดัสิน 
จะเป็นใคร ผลการตดัสินจะไดต้รงกนั (Cizek, 1993; Glass, 1978) 
 7.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามรายละเอียดของส่ิงท่ีปฏิบติัในการตดัสิน แบ่งไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ เกณฑรู์ปธรรมกบัเกณฑน์ามธรรม เกณฑรู์ปธรรม หมายถึง กฎเกณฑก์ติกา                       
ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพในการตดัสิน เช่น ขอ้ก าหนดของผูจ้ดัประกวด การแบ่งรอบในการตดัสิน 
การวางกติกาในการให้คะแนน ส่วนเกณฑน์ามธรรม หมายถึง ขอ้ก าหนดท่ีเป็นคุณลกัษณะ             
ในการตดัสิน เช่น การมีคุณธรรม มีความเป็นกลาง มีความรอบรู้ มีทกัษะประสบการณ์ท่ีกา้วหนา้ 
(ปรีชา เถาทอง, 2530) 
 8.  การแบ่งประเภทของเกณฑต์ามมาตราท่ีใชใ้นการก าหนดการใหค้ะแนน แบ่งไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ เกณฑเ์ชิงปริมาณ (Quantitative criteria) กบัเกณฑเ์ชิงคุณภาพ (Qualitative criteria) 



47 

 

เกณฑเ์ชิงปริมาณ หมายถึง เกณฑก์ าหนดวา่คะแนนเท่าใดจึงจะไดรั้บรางวลั เช่น คะแนนท่ีมากท่ีสุด
จะไดรั้บรางวลัท่ี 1 คะแนนท่ีรองลงมาจะไดรั้บรางวลัท่ี 2 เป็นตน้ ส่วนเกณฑเ์ชิงคุณภาพ หมายถึง 
เกณฑท่ี์ไม่มีผลบงัคบัโดยตรง เป็นขอ้ตกลงท่ีร่วมกนัพิจารณาก าหนดข้ึนเพื่อน าไปใชเ้ฉพาะการ 
เช่น การก าหนดเกณฑใ์นการตดัสินการประกวดศิลปะเด็ก ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑด์า้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
เกณฑใ์นการพิจารณาดา้นอายุ เกณฑใ์นการพิจารณาดา้นส่ือวสัดุ เกณฑใ์นการพิจารณาดา้นเน้ือหา
สาระ และเกณฑใ์นการพิจารณาดา้นการแสดงออก (อารี สุทธิพนัธ์, 2526) 
 อุทุมพร จามรมาน (2544) ไดเ้สนอไวว้า่ เกณฑอ์าจจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ 
 1.  เกณฑต์ามเน้ือหาสาระ (Content criterion) 
 เป็นการระบุวา่ คนมีเน้ือหาอะไรบา้ง นิยมใชใ้นเร่ืองหลกัสูตร วา่นกัเรียนท่ีจบหลกัสูตร
มีความรู้อะไรบา้ง (ไม่ค  านึงถึงระดบัของความสามารถ) 
 2.  เกณฑต์ามการปฏิบติั (Performance criteria) 
 เป็นการระบุวา่ คนสามารถปฏิบติังาน ด าเนินงานไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือมีความรู้              
มากนอ้ยเพียงใด เท่าไร 
 เกณฑต์ามการปฏิบติั แยกได ้4 แบบ คือ 
  2.1  เกณฑข์ั้นต ่า (Minimum criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งนอ้ยท่ีสุด คนควรท าอะไร
ไดบ้า้ง 
  2.2  เกณฑข์ั้นสูง (Maximum criterion) เป็นการระบุวา่ อยา่งมาก คนควรท าอะไร            
ไดบ้า้ง 
  2.3  เกณฑม์าตรฐาน (Standard criterion) เป็นการระบุวา่ ตวัเทียบอยูร่ะดบัท่ี                    
คนส่วนใหญ่ยอมรับ เป็นค่าตรงกลาง หรืออยูร่ะดบักลาง ไม่สูงหรือต ่า เกณฑม์าตรฐานส่วนใหญ่
ไดจ้ากกลุ่มปกติ (Normative group) หรือกลุ่มประชากร หรือกลุ่มตวัแทนประชากร 
  2.4  เกณฑต์ามความคาดหวงั (Expected, predicted criterion) เป็นการระบุวา่                    
คนท่ีอยูใ่นข่ายท่ีศึกษาควรจะมีผลงานปฏิบติังาน ค่าคะแนนในระดบัใด เช่น ผูท่ี้ไดป้ริญญาเอก            
ควรมีความสามารถมากกวา่ผูท่ี้ไดป้ริญญาโท และผูท่ี้ไดป้ริญญาโทควรมีความสามารถมากกวา่ผูท่ี้
ไดป้ริญญาตรี เป็นตน้ เกณฑ์ตามความคาดหวงัอาจเป็นเกณฑม์าตรฐานหรือเกณฑข์ั้นสูงก็ได ้
 นอกจากน้ี Jasmine (1993) และ Ryan (1994) (อา้งถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543,              
หนา้ 75-76) ไดจ้  าแนกเกณฑใ์นการประเมินออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  เกณฑก์ารประเมินในภาพรวม (Holistic rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน                    
โดยพิจารณาจากภาพรวมของช้ินงาน โดยจะมีค าอธิบายลกัษณะของงานในแต่ละระดบัไว ้                
อยา่งชดัเจน 
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 เกณฑก์ารประเมินในภาพรวมส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย 3-6 ระดบั เกณฑก์ารประเมิน    
3 ระดบัจะเป็นท่ีนิยมใชก้นัมาก เน่ืองจากการใชเ้กณฑ ์3 ระดบันั้น จะง่ายต่อการก าหนดรายละเอียด 
ซ่ึงจะยดึเกณฑ ์ค่าเฉล่ีย สูงกวา่ค่าเฉล่ีย และต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย นอกจากง่ายต่อการก าหนดค่าแลว้                
ยงัง่ายต่อการตรวจใหค้ะแนนอีกดว้ย เน่ืองจากความแตกต่างระหวา่งระดบัของเกณฑท์ั้ง 3 ระดบันั้น
จะแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน แต่ถา้ใช ้5-6 ระดบั ความแตกต่างระหวา่งระดบัจะต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย 
ซ่ึงท าใหย้ากต่อการตรวจคะแนน 
 2.  เกณฑก์ารประเมินแบบแยกส่วน (Analytic rubric) คือ แนวทางการใหค้ะแนน               
โดยพิจารณาจากแต่ละส่วนของงาน ซ่ึงแต่ละส่วนจะตอ้งก าหนดแนวทางการใหค้ะแนน โดยมี                   
ค  านิยามหรือค าอธิบายลกัษณะของงานในส่วนนั้น ๆ ในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 
 การสร้างและการพฒันาเกณฑ์ 
 การสร้างและการพฒันาเกณฑก์ารประเมินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมานานแลว้ นกัวดัและ
ประเมินผลการศึกษาแต่ละคนมกัมีวธีิการสร้างและพฒันาเกณฑท่ี์แตกต่างกนัตามความเหมาะสม
ของส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ีคือ 
 1.  การพฒันาเกณฑ์ส าหรับการประเมินโครงการ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2535 อา้งถึงใน พสัว ีจริตธรรม, 2538, หนา้ 24)  ไดส้รุปล าดบัขั้น 
ของการพฒันาเกณฑป์ระเมินไว ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การพฒันาเกณฑก์ารประเมิน 
 3.  การใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ 
 4.  การปรับปรุงเกณฑ์โดยใชข้อ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุ 
 5.  การใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิกลุ่มท่ี 2 พิจารณาความตรง 
 6.  การน าเกณฑไ์ปทดลองใชแ้ละปรับปรุง 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการพฒันาเกณฑส์ าหรับ                   
การประเมินโครงการท่ีควรน ามากล่าวถึง เช่น 
 สุภาณี เตชะด ารงสิน (2521) สร้างเกณฑป์ระเมินโรงเรียนอาชีวศึกษา แผนกพาณิชยการ 
เกณฑท่ี์สร้างครอบคลุมลกัษณะรายการท่ีเป็นขอ้กระทงบอกคุณลกัษณะคุณภาพของโรงเรียนท่ีดี    
5 ประการ คือ โปรแกรมการศึกษา อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ โปรแกรมการจดักิจกรรมนกัเรียน 
สวสัดิการและบริการนกัเรียน โรงเรียนและการบริหาร การตดัสินขอ้กระทงใดเป็นเกณฑ์หรือไม่นั้น 
อาศยัผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 21 คน พิจารณาขอ้กระทงทั้งหมด ถา้ขอ้ความใดผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 จะถือขอ้กระทงนั้นเป็นเกณฑ ์ผลการวจิยัไดเ้กณฑ์ท่ีมีลกัษณะ
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เป็นแบบส ารวจ 226 ขอ้ แต่ละขอ้มีค่าอ านาจจ าแนกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01                           
มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั .98 
 ดวงพร ชินสมบูรณ์ (2521) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินโรงเรียนอนุบาล โดยสร้างเกณฑ์               
ท่ีครอบคลุมคุณลกัษณะท่ีดีของโรงเรียนอนุบาล 4 ประการ คือ อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์               
การบริหารงานโรงเรียน การเรียนการสอน สวสัดิการและการประชาสัมพนัธ์ ในการพิจารณาเกณฑ ์
ผูว้จิยัขอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน พิจารณาขอ้กระทงต่าง ๆ โดยผูท้รงคุณวุฒิ
กลุ่มแรกจะใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้กระทงท่ีใชเ้ป็นเกณฑ ์ผูว้จิยัน าขอ้คิดเห็นท่ีได ้
มาท าการปรับปรุงและน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิอีกกลุ่มหน่ึงพิจารณาตดัสินวา่ควรใชข้อ้กระทงใด           
เป็นเกณฑ ์ขอ้กระทงใดท่ีผูท้รงคุณวุฒิตั้งแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป มีความเห็นตรงกนัวา่ใชเ้ป็นเกณฑไ์ด ้
ค่าอ านาจจ าแนกสูงและค่าความเท่ียงของเกณฑท์ั้งฉบบัสูงก็คดัเลือกเอาไว ้ผลการวจิยัไดเ้กณฑท่ี์มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจ จ านวน 70 ขอ้กระทง 
 ดนยั เทียนพุฒ (2525) ไดพ้ฒันาเกณฑก์ารประเมินการจดัด าเนินโครงการประชุม
ปฏิบติัการโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัโครงการปฏิบติัการ 2 กลุ่ม กลุ่มแรก จ านวน 9 คน 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัเกณฑ/์ แนวทางการประเมินการจดัด าเนินโครงการประชุมปฏิบติัการ ผูว้ิจยั
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มแรกมาพฒันาปรับปรุง แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญอีกกลุ่มหน่ึง
จ านวน 26 คน เป็นผูป้ระเมินเกณฑ์/ แนวทาง ขอ้กระทงใดท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั
ร้อยละ 80 ข้ึนไป หรือค่ามชัฌิมเลขคณิตไม่ต ่ากวา่ 3.5 จากระบบ 5 แตม้ ถือวา่ขอ้กระทงนั้น
สามารถใชเ้ป็นเกณฑไ์ด ้
 ปรัจยา วฒิุอาภรณ์ (2527) ไดส้ร้างเกณฑป์ระเมินโรงเรียนประถมศึกษาส าหรับ       
สภาพทอ้งถ่ินในเขตการศึกษา 8 ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวจิยัลกัษณะของ                
เกณฑม์าตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา และการสัมภาษณ์ และน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจ
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน แลว้น ามาแกไ้ข ปรับปรุง และน าไปทดลองใช ้ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร       
การประถมศึกษาอ าเภอ กลุ่มอาจารยใ์หญ่ และครูฝ่ายปฏิบติัการสอน ทั้งในอ าเภอเขตเมืองและ
อ าเภอเขตชนบท ขอ้กระทงใดท่ีมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้กระทงนั้นสามารถใช ้
เป็นเกณฑไ์ด ้ผลการวจิยัไดเ้กณฑ์ จ  านวน 155 ขอ้ 
 ฉตัรนภา พรหมมา (2528) ไดพ้ฒันาเกณฑป์ระเมินภารกิจของภาควชิาคณิตศาสตร์             
ในวทิยาลยัครู โดยวเิคราะห์งานของภาควชิาคณิตศาสตร์ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                 
และการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 29 คน ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎี เฉพาะภาควิชา
คณิตศาสตร์ ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาสร้างแบบถามและใชเ้ทคนิคเดลฟายในการพิจารณาแบบถามท่ีสร้างข้ึน 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑท์ดลอง ใชเ้กณฑก์บัภาควชิาคณิตศาสตร์ในกลุ่มตวัอยา่ง 2 แห่ง เพื่อทดสอบ           
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ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ของความครอบคลุมเกณฑ ์ผลการวจิยั                  
ไดเ้กณฑท่ี์ส าคญั 5 ประการ คือ เกณฑด์า้นการสอนและนิเทศการสอน เกณฑด์า้นการวิจยัและผลิต
เอกสารต ารา เกณฑ์ดา้นการบริการวชิาการและการฝึกอบรม เกณฑด์า้นการท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม และเกณฑด์า้นการบริหารทัว่ไป 
 ศิริวรรณ ตนัยง้ (2531) ไดส้ร้างเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร                     
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั วธีิด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนแรก เป็นการสร้าง 
เกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย ตอนท่ีสอง ศึกษาความคิดเห็นของ
ศึกษานิเทศก ์หวัหนา้ฝ่าย และขา้ราชการ เก่ียวกบัการน าขอ้กระทงท่ีสร้างในตอนแรกมาใชเ้ป็น
เกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั ตอนท่ีสาม             
เป็นการทดลองใชเ้กณฑเ์พื่อหาความตรงตามสภาพท่ีเป็นจริงของการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร      
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั 
 ผลการวจิยัไดเ้กณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน
จงัหวดั ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญตามเทคนิคเดลฟาย และผา่นการยอมรับของ
ศึกษานิเทศก ์หวัหนา้ฝ่าย และขา้ราชการ เม่ือน าเกณฑท่ี์ไดม้าทดลองใช ้ปรากฏวา่เกณฑท่ี์สร้าง
สามารถวดัไดต้รงตามสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัของผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั 
 แสงสิน แพทยป์ระพาฬ (2532) ไดพ้ฒันาเกณฑก์ารจดัสรรงบประมาณส าหรับส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั ผลการวิจยัพบวา่ เกณฑท่ี์ใชจ้ดัสรรงบประมาณส าหรับส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดัท่ีด าเนินการอยูร่วมทุกหมวดรายจ่าย ไดแ้ก่ นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายของ
ส านกังานปลดักระทรวง แผนพฒันาของกระทรวงศึกษาธิการ แผนพฒันาของส านกังาน
ปลดักระทรวง จ านวนบุคลากร ขนาดของจงัหวดั การคมนาคม การใชจ่้ายงบประมาณปีท่ีผา่นมา 
เกณฑข์ั้นต ่าท่ีควรจะมีจดัสรรทดแทนของเดิม และจ านวนงบประมาณท่ีไดรั้บ วธีิด าเนินการจดัท า
ในรูปคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากส่วนกลาง โดยอาจมีบุคลากรจาก
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัมาใหข้อ้มูลตามความจ าเป็น 
 จากงานวจิยัท่ียกตวัอยา่งมาทั้งหมดน้ี พบวา่ กระบวนการพฒันาเกณฑส์ าหรับ                   
การประเมินโครงการ โดยทัว่ไปมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จะแตกต่างกนัท่ีรายละเอียดของส่ิงท่ี
ประเมินเท่านั้น 
 ฉตัรนภา พรหมมา (2528) ไดพ้ฒันาเกณฑป์ระเมินภารกิจของภาควชิาคณิตศาสตร์              
ในวทิยาลยัครู มีขั้นตอนวธีิด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์งานของภาควชิาคณิตศาสตร์ คือ 
  1.1  ศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  1.2  ศึกษางานของภาควชิาคณิตศาสตร์จากสภาพท่ีเป็นจริง 
  ก.  ก าหนดลกัษณะของภาควิชาคณิตศาสตร์ท่ีจะเขา้ไปศึกษา และรวบรวมขอ้มูล   
โดยสัมภาษณ์อาจารยภ์าคละ 2 คน สังเกตการปฏิบติัภาระงานในความรับผิดชอบของภาควชิา   
และศึกษาจากเอกสารบนัทึกการประชุม แลว้วเิคราะห์ใหไ้ดง้านเก่ียวกบังานของภาควชิาคณิตศาสตร์ 
  ข.  ศึกษาแนวคิดของผูมี้ประสบการณ์ โดยการสัมภาษณ์หวัหนา้ภาควชิาคณิตศาสตร์ 
จ านวน 7 คน ท่ีคดัเลือกใหท้ราบภารกิจของงานท่ีเป็นอยู ่และควรจะด าเนินการวเิคราะห์ 
 2.  ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑข์องภาควชิาคณิตศาสตร์ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 29 คน 
 3.  สร้างเกณฑฉ์บบัร่าง โดยน าสาระจากขอ้ 1, 2 มาวเิคราะห์เน้ือเร่ือง หาผลสรุป                
และเขียนร่างเกณฑ์ 
 4.  ศึกษาน า (Pilot study) เพื่อตรวจสอบร่างเกณฑว์า่มีความครอบคลุมเหมาะสมเพียงใด 
โดยผูว้จิยัร่วมกบัคณะกรรมการประเมินซ่ึงเป็นตวัแทนภาควชิาคณิตศาสตร์จาก 2 วทิยาลยัครู     
ภาคละ 3 คน ท าการประเมินเปรียบเทียบหาส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งระหวา่งเกณฑก์บัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริง 
ตลอดจนปัญหาและความตอ้งการ วธีิการรวบรวมขอ้มูลใชก้ารสัมภาษณ์ผูท้ดลองใชเ้กณฑ ์จากนั้น
น าสาระท่ีไดม้าปรับปรุงเกณฑใ์หดี้ข้ึน 
 5.  การศึกษาความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเกณฑท่ี์พฒันาโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย      
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญท่ีคดัเลือก โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสโนวบ์อลส์ 
(Snowball sampling) จ านวน 29 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั   
ถามความเห็นวา่ควรจะใชข้อ้ความเป็นเกณฑ์หรือไม่ โดยรวบรวมขอ้มูล 2 รอบ จากนั้นน าขอ้มูล   
ท่ีไดม้าปรับปรุงเป็นเกณฑท่ี์ผา่นการยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  การทดลองใชเ้กณฑ ์ด าเนินการโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยอาจารยภ์าควชิา
คณิตศาสตร์ในวทิยาลยัครูส่วนกลาง 1 แห่ง และวทิยาลยัครูส่วนภูมิภาค 1 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ แบบประเมิน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 6 ฉบบั โดยน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปสรุปเป็นขอ้มูลส่วนประกอบ และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ผลจากการวจิยั           
ไดเ้กณฑท่ี์ผา่นการยอมรับของผูเ้ช่ียวชาญในรูปแบบตรวจสอบรายการมีขอ้ค าถามรวม 265 ขอ้  
เป็นเกณฑใ์หญ่ จ านวน 151 ขอ้ และเป็นเกณฑย์อ่ย จ านวน 114 ขอ้ ผลการทดลองใชเ้กณฑ์                   
การประเมินภารกิจของภาควิชาคณิตศาสตร์ พบวา่ ผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑไ์ม่ต ่ากวา่            
ร้อยละ 80 ทุกมิติ ยกเวน้มิติผลผลิตไดผ้ลเป็นไปตามเกณฑร้์อยละ 100 
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 2.  การพฒันาเกณฑ์ส าหรับการประเมินการวดัภาคปฏิบัติ 
 สุวมิล วอ่งวาณิช (2536 อา้งถึงใน พสัว ีจริตธรรม, 2538, หนา้ 27-28) กล่าววา่ การวดั
ภาคปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีใชว้ดัทกัษะในการปฏิบติั ซ่ึงตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีไม่ใช่ภาษา              
แต่เป็นการวดัท่ีใชส้ถานการณ์เพื่อใชท้ดสอบการปฏิบติังานของบุคคล ส่วนใหญ่จะเป็นการวดั  
การปฏิบติังานทีละคน มีกระบวนการวดัคลา้ยกบัการวดัผลสัมฤทธ์ิทัว่ ๆ ไป แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การก าหนดพฤติกรรมเพื่อบ่งช้ีทกัษะการปฏิบติั ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดรายการ
พฤติกรรมจากจุดมุ่งหมายของการปฏิบติั โดยการก าหนดงานและวธีิการปฏิบติังานภายใต้
สถานการณ์ท่ีก าหนดให ้รวมทั้งผลของความสามารถดา้นการปฏิบติั (Performance outcome) โดยมี
การวเิคราะห์งาน (Job analysis) เพื่อใหท้ราบวา่จะวดัผลดา้นใด และวดัผา่นตวับ่งช้ีใด (Indicators) 
 2.  การเลือกรูปแบบของเคร่ืองมือและวธีิการท่ีเหมาะสม ขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ การก าหนด
วธีิการวดัท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมท่ีจะวดั เช่น การวดัโดยการเขียนตอบ การปฏิบติังานใหดู้หรือ
การวดัตวัอยา่งงาน หรือช้ินส่วนของงาน เช่น ตวัอยา่งบทประพนัธ์ท่ีแต่งหรือการอ่านท านองเสนาะ
ลงเทป การก าหนดลกัษณะเคร่ืองมือ เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ                 
แบบประเมินพฤติกรรม ท่ีจะใชใ้นการวดั ตลอดจนผูด้  าเนินการและช่วงเวลาด าเนินการวดั 
 3.  การสร้างขอ้รายการพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั ขั้นตอนน้ีจะสร้างรายการพฤติกรรม             
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานและรายการท่ีแสดงถึงผลการปฏิบติั โดยมีรูปแบบของรายการ
ตามลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขอ้ 2 
 4.  การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความสามารถในการปฏิบติังานและเกณฑ ์            
การประเมินคุณภาพของงาน ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างคู่มือเพื่อใหผู้ป้ระเมินใหค้ะแนนโดยเป็นปรนยั
มากท่ีสุด 
 5.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวดัภาคปฏิบติั ขั้นตอนน้ีเป็นการทดลองใช ้             
และน าขอ้มูลมาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความตรงเชิงสภาพ โดยใช ้Know-group หรือใช้
เกณฑภ์ายนอก และการหาความเท่ียงของผูป้ระเมิน ตวัอยา่งงานวจิยัในกลุ่มน้ี เช่น 
 ลดัดา เรืองมโนธรรม (2529) พฒันาเกณฑก์ารใหค้ะแนนทกัษะวชิายดืหยุน่ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เทียนพร รังษีอนุวตัรกูร (2532) พฒันาเกณฑส์ าหรับแบบสอบ
ภาคปฏิบติัหมวดคหกรรมศาสตร์ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 คณิต ไข่มุกด ์(2533) พฒันา
เกณฑใ์นการเลือกขอ้สอบท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียนโดยใชโ้มเดลโลจิสติก         
ทนยั สิงห์พนัธ์ (2534) พฒันาเกณฑส์ าหรับแบบทดสอบภาคปฏิบติัในวชิาฟิสิกส์ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 สมใจ สิทธิชยั (2535) พฒันาเกณฑก์ารประเมินผลภาคปฏิบติัวชิาศิลปศึกษา
เก่ียวกบัการเขียนภาพระบายสี ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา และกุลชลี เจริญกุล (2536) พฒันา
เกณฑส์ าหรับแบบวดัภาคปฏิบติัวชิาชีพคหกรรม ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ 
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 3.  การพฒันาเกณฑ์ส าหรับการวดัแบบองิเกณฑ์ 
 อุทุมพร จามรมาน (2537, หนา้ 164-165) ใหค้วามหมายของการวดัแบบอิงเกณฑว์า่          
เป็นการเทียบผลการวดักบัมาตรฐานหรือระดบัท่ีระบุพฤติกรรม  (Domain reference measurement) 
กระบวนการในการวดัประกอบดว้ยงาน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์เบ้ืองตน้ 
 2.  การเขียนขอ้ความท่ีมีรูปแบบสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์เน้ือหา 
 3.  การระบุ/ สร้างมาตรฐาน 
 4.  การประมาณค่าความเท่ียงและความตรง 
 5.  ผลท่ีไดอ้ยูใ่นรูปเชิงประเมิน 
 ตวัอยา่งงานวิจยัในกลุ่มน้ี เช่น สุโชติ สันตติวงศไ์ชย (2526) พฒันาแบบสอบอิงเกณฑ์
วชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง สมการควอดราติก ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เจือจนัทร์ มณีรัตน์ 
(2527) ศึกษาวธีิประมาณค่าความเท่ียงของแบบอิงเกณฑ์โดยวธีิของ Subkoviak และวธีิของ Huynh 
รังสรรค ์มณีเล็ก (2527) ศึกษาเปรียบเทียบความเท่ียงของแบบสอบอิงเกณฑ์โดยวธีิก าหนดจุดตดั
ต่างกนั ซ่ึงมี 4 วธีิ คือ วธีินบัลดจาก 100% วธีิของ Nedelsky วธีิของ Berk และวธีิของ Bayes    
ชวลิต โพธ์ินคร (2528) เปรียบเทียบผลของการก าหนดจุดตดัแบบสอบอิงเกณฑช์นิดเลือกตอบ  
โดยวธีิของ Berk วธีิประยกุต ์Rashch model และวธีิก าหนดเกณฑผ์า่นระดบัต ่าท่ีสุด ขนิษฐา วทิยเดช 
(2530) ศึกษาเปรียบเทียบการก าหนดคะแนนจุดตดัแบบสอบอิงเกณฑ์วชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง เซต 
ระบบจ านวนจริง และตรรกศาสตร์ ตามทฤษฎีกบัสภาพเป็นจริงของครู และสาลิกา เมธนาวนิ 
(2537) ประมาณค่าความเท่ียงของแบบสอบอิงเกณฑ ์ตามวธีิของ Huynh วธีิของ Brennan and Kane 
และวธีิของ Raju เม่ือก าหนดคะแนนจุดตดัต่างกนั 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ ในการสร้างเกณฑห์รือพฒันาเกณฑน้ี์ เราสามารถท าได ้               
หลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัวา่จะสร้างเกณฑเ์พื่อประเมินอะไร เกณฑท่ี์สร้างนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบั 
ส่ิงท่ีประเมินดว้ย และวธีิการสร้างเกณฑก์็ยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของส่ิงท่ีประเมิน
และวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
 อยา่งไรก็ตาม ในการสร้างและพฒันาเกณฑ ์ควรจะมีการก าหนดคะแนนท่ีเป็นจุดตดั  
เพื่อแสดงระดบัของพฤติกรรมท่ียอมรับได ้การก าหนดระดบัของเกณฑ์อาจก าหนดเป็นระดบัเดียว 
เช่น ผา่น หรือไม่ผา่น ไดห้รือตก เป็นตน้ หรืออาจก าหนดเป็นหลายระดบัก็ได ้เช่น ดีมาก ดี พอใช ้
ตก เป็นตน้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑป์กติ (Norms) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ 
ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 เกณฑป์กติ (Norms) หมายถึง ขอ้เทจ็จริงทางสถิติท่ีบรรยายการแจกแจงของคะแนน  
จากประชากรท่ีนิยามไวอ้ยา่งดีแลว้ และเป็นคะแนนท่ีบอกระดบัความสามารถหรือคุณลกัษณะ   
ของผูส้อบวา่อยูใ่นระดบัใดของกลุ่มประชากร แต่ในทางปฏิบติัแลว้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาจาก
ประชากรท่ีนิยามไวเ้ป็นอยา่งดีแลว้นั้น ตอ้งมีจ านวนมากพอท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากร 
ไม่อยา่งนั้นเกณฑป์กติก็จะเช่ือถือไม่ได ้การสร้างเกณฑป์กติจึงตอ้งค านึงถึงหลกั 3 ประการ      
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539) ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นตวัแทนท่ีดี นัน่คือ ตอ้งมีการสุ่มตวัอยา่งครอบคลุมลกัษณะของ                    
กลุ่มประชากรท่ีนิยาม 
 2.  มีความตรง สืบเน่ืองจากการสุ่มตวัอยา่ง เพราะเม่ือมีการสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทน 
ของประชากรแลว้ จะท าใหก้ารกระจายของคะแนนอยูใ่นรูปโคง้ปกติ ซ่ึงท าใหก้ารแปลงคะแนน
ไปสู่คะแนนมาตรฐานในการน ามาเป็นเกณฑมี์ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานนอ้ย ท าใหก้ารแปลผล
การวดัตรงกบัความเป็นจริง หรือมีความตรงมากท่ีสุด 
 3.  มีความทนัสมยั เน่ืองจากเกณฑป์กติข้ึนอยูก่บัความสามารถของประชากรกลุ่มนั้น 
การพฒันาเกิดข้ึนตลอดเวลามีผลต่อความสามารถหรือคุณลกัษณะของคนนั้นได ้ดงันั้น เกณฑท่ี์เคย
สร้างไวแ้ละพฒันาไวใ้นหลายปีอาจผดิพลาดจากความเป็นจริงในปัจจุบนั 
 ชนิดของเกณฑ์ปกติ 
 แบ่งไดต้ามลกัษณะของประชากรและลกัษณะการใชส้ถิติ ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2539, หนา้ 313-317) 
 1.  เกณฑร์ะดบัชาติ (National norm) เป็นการพฒันาเกณฑ์ปกติโดยใชป้ระชากร               
ทัว่ประเทศหรือสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ จ านวนท่ีสอบจึงมีมากมายเพื่อใหรู้้วา่
สร้างเม่ือปี พ.ศ. ใด ก็ตอ้งก าหนดวนัเดือนปีการสร้างไวด้ว้ย เพื่อคนใชเ้กณฑป์กติจะไดรู้้วา่ทนัสมยั
หรือไม่ 
 2.  เกณฑป์กติระดบัทอ้งถ่ิน (Local norm) เป็นการพฒันาเกณฑป์กติในทอ้งถ่ินท่ีเล็กลง
กวา่ระดบัชาติ เช่น ระดบัจงัหวดั อ าเภอ การสร้างเกณฑป์กติระดบัน้ีค่าใชจ่้ายจะนอ้ยลงและ             
เป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบคะแนนของผูส้อบกบัคนทั้งจงัหวดัหรืออ าเภอในการจดัการศึกษา 
บางคร้ังจงัหวดัแต่ละจงัหวดัอาจเนน้เน้ือหาวชิาไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะทางดา้นวชิาชีพ บางจงัหวดั
เนน้เกษตร บางจงัหวดัเนน้อุตสาหกรรม บางจงัหวดัเนน้การท าประมง เป็นตน้ วชิาท่ีมีการเนน้
แตกต่างกนั การสร้างเกณฑป์กติระดบัทอ้งถ่ินจะมีประโยชน์มาก แต่วชิาพื้นฐานอ่ืน ๆ ก็สามารถ 
หาเกณฑป์กติไดเ้หมือนกนั เพื่อประโยชน์ในการเปรียบเทียบความสามารถในวชิาการของนกัเรียน
คนหน่ึงกบัคนทั้งจงัหวดัหรืออ าเภอวา่เด็กคนนั้นสอบแลว้จะอยูใ่นระดบัใด เก่งหรืออ่อนกวา่คนอ่ืน
เพียงใด จะไดห้าทางปรับแกไ้ขทนั ถา้ไม่มีการเปรียบเทียบก็ไม่สามารถพฒันาไดถู้กตอ้ง 
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 3.  เกณฑป์กติระดบัโรงเรียน (School norm) เป็นเกณฑป์กติของโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ 
นกัเรียนแต่ละชั้นมีจ านวนมาก เม่ือสร้างแบบวดัแต่ละวชิาแลว้ ก็พฒันาเป็นแบบวดัคุณภาพ                
และก็สร้างเป็นเกณฑป์กติของโรงเรียน กรณีสร้างเกณฑป์กติของโรงเรียนเดียวหรือกลุ่มโรงเรียน
ในเครือ เรียกวา่ เกณฑป์กติของโรงเรียน ใชป้ระเมินเปรียบเทียบนกัเรียนแต่ละคนกบันกัเรียน   
ส่วนรวมของโรงเรียน และใชป้ระเมินการพฒันาของโรงเรียนไดด้ว้ย โดยดูไดจ้ากการศึกษาแต่ละปี
วา่เด่นหรือดอ้ยกวา่ปีท่ีสร้างเกณฑป์กติเอาไว ้
 4.  เกณฑป์กติอาย ุ(Age norm) เป็นการสร้างเกณฑป์กติของคุณลกัษณะหรือ
ความสามารถบางอยา่งท่ีมีการพฒันา มีความเปล่ียนแปลงตามช่วงอาย ุจะมีการสร้างเกณฑป์กติ 
ตามระดบัอาย ุเพื่อใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบในการหาทางพฒันาใหส้อดคลอ้งหรือเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ควรจะเป็น 
 5.  เกณฑป์กติระดบัชั้น (Grade norm) เป็นการสร้างเกณฑ์ปกติของคุณลกัษณะหรือ
ความสามารถบางอยา่งตามระดบัช่วงชั้น อาจก าหนดเป็นชั้นเดียวหรือช่วงชั้น แบบทดสอบท่ีจะท า
เกณฑป์กติชนิดน้ีไดก้็ตอ้งเป็นเน้ือหาเดียวกนั ดงันั้น การวดัท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกนัตามระดบัชั้น           
จะท าไม่ได ้ท าก็ไม่รู้จะเปรียบเทียบแปลผลวา่อยา่งไร ดงันั้น วชิาท่ีนิยมมกัจะเป็นวชิาพื้นฐาน              
แบ่งตามลกัษณะการใชส้ถิติเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
  5.1  เกณฑป์กติเปอร์เซ็นไทล ์(Percentile norm) เกณฑป์กติแบบน้ีพฒันาจากคะแนนดิบ
ของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดี แลว้ด าเนินการตามวธีิการสร้างเกณฑ์ปกติ               
แต่พอถึงหาค่าเปอร์เซ็นไทล์ก็หยดุแค่นั้น เกณฑป์กติแบบน้ีเป็นคะแนนจดัอนัดบัเท่านั้น จะน าไป
บวกลบกนัไม่ได ้แต่สามารถเปรียบเทียบและแปลความหมายได ้เช่น เด็กคนหน่ึงสอบได ้25 คะแนน 
ไปเทียบกบัเกณฑป์กติตรงต าแหน่งเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 80 แสดงวา่เขามีความสามารถเหนือคนอ่ืน  
ร้อยละ 80 เกณฑป์กติเปอร์เซ็นไทลใ์ชค้วบคู่กบัเกณฑป์กติคะแนนมาตรฐานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ              
เพราะแปลผลไดง่้าย เขา้ใจไดทุ้กคน ไม่สลบัซบัซอ้นมากนกั 
  5.2  เกณฑป์กติของคะแนนทีปกติ (Normalized T-score norm) เป็นคะแนนมาตรฐาน
เช่นเดียวกบัคะแนนที แต่คะแนนทีปกติจะมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ คะแนนทีปกติจะมีคะแนน
ต ่าสุดเท่ากบั 0 คะแนนสูงสุดเท่ากบั 100 ค่าเฉล่ียเท่ากบั 50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10 
  5.3  เกณฑป์กติสเตไนน์ (Stanine norm) คะแนนดิบน้ีเป็นคะแนนดิบท่ีปรับช่วงห่าง
ของคะแนนให้แคบลง มีอยู ่9 ช่วงคะแนน มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง 9 คะแนน คะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 5                       
มีความเบ่ียงเบนมาตรฐานประมาณ 2 คะแนน วธีิการหามกัจะเทียบจากเปอร์เซ็นตข์องความถ่ี                
ท่ีคะแนนเรียงตามค่าจะสะดวกกวา่ 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัของนกัวชิาการแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะอ่ืน ๆ 
ผูว้จิยัไดน้ ามาแสดงการสังเคราะห์ ก าหนดองคป์ระกอบของการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบ    
ต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือวา่
เป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) ท่ีผูว้จิยัจะพิจารณาใชเ้กณฑ์
เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบตามกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework)                        
โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบ                    
ท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบในระดบัสูง (ในท่ีน้ีคือ ความถ่ีตั้งแต่ 7 ข้ึนไป) 
องคป์ระกอบหลกัของการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลในระดบัท่ีสูง พบวา่ สามารถคดัสรรองคป์ระกอบ                  
การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา
บริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิผลได ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ดา้นท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นท่ี 3 เศรษฐกิจ 
 ดา้นท่ี 4 สังคม วฒันธรรม 
 ดา้นท่ี 5 อาสาสมคัร 
 
ตารางท่ี 1  องคป์ระกอบหลกั ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
 

องค์ประกอบหลกั 
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                13 
2.  ส่ิงแวดลอ้ม                 9 
3.  เศรษฐกิจ                 8 
4.  สังคม วฒันธรรม                15 
5.  อาสาสมคัร                 8 

หมายเหตุ  1 = Thai CSR network 2 = European commission green paper 3 = UNCTAD 4 = ISO 
5 = Business for social responsibility 6 = UNIDO 7 = สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 8 = วกิิพีเดีย              
เอน็ไซโคพีเดีย 9 = สภาพฒัน์ 10 = นิสากร โลกสุทธิ (2551) 11 = คณะท างานส่งเสริม                      
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะบียน 12 = คอทเลอร์, ฟิลิป และลี, แนนซี 
(2551) 13= เนตร์พณัณา ยาวิราช (2551) 14 = กชพรรณ คมสัตยธ์รรม และคณะ (2557)                         
15 = WBCSD 
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 จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์หาองคป์ระกอบยอ่ยของ    
แต่ละองคป์ระกอบหลกั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ีขององคป์ระกอบท่ีนกัวจิยั  
ส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบในระดบัสูง (ในท่ีน้ีคือ ความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบยอ่ย 
17 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  องคป์ระกอบยอ่ย ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนิน
ธุรกิจ 

           7 

 การสร้างความสัมพนัธ์ 
กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

           7 

 ปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน 

           7 

 การใหค้วามส าคญั 
กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

           7 

2.  ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

           7 

 การประกอบกิจการท่ี
ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

           7 

 การด าเนินธุรกิจท่ี 
ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

           7 

3.  เศรษฐกิจ การกระจายการพฒันา
ทางเศรษฐศาสตร์ 

           6 

 การสร้างผลตอบแทน
สูงสุด 

           6 

 การด าเนินทางธุรกิจ            6 
 มุมมอง 

ทางเศรษฐศาสตร์ 
           6 

4.  สังคมวฒันธรรม การท านุบ ารุงสังคม            8 
 การท านุบ ารุง

วฒันธรรม 
           8 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 บูรณาการธุรกิจ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสังคม 
วฒันธรรม 

           8 

 พิจารณาขอบเขตธุรกิจ
ท่ีส่งผลกบัสังคม 
วฒันธรรม 

           8 

5.  อาสาสมคัร การช่วยเหลือ 
อยา่งเตม็ใจ 

           5 

 การกระท าบนคุณค่า
ของคุณธรรม 

           5 

หมายเหตุ  1 = Thai CSR network 2 = European commission green paper 3 = UNCTAD 4 = ISO 
5 = Business for social responsibility 6 = UNIDO 7 = สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม 8 = คณะท างาน
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน (2551) 9 = คอทเลอร์, 
ฟิลิป และลี, แนนซี (2551) 10 = เนตร์พณัณา ยาวริาช (2551) 11 = หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง พ.ศ. 2557 
 
 สรุปขอบเขตองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยความรับผดิชอบต่อสังคม 
 จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดท่ีเป็นขอ้ความท่ีจะส่ือความหมาย 
“ความรับผดิชอบต่อสังคม” เพื่อจะน าไปเป็นแนวทางในการนิยามความรับผดิชอบต่อสังคม                    
ในงานวจิยัน้ีใหช้ดัเจน คลอบคลุม และสามารถน าไปวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ 
เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของตวับ่งช้ี โดยผูว้ิจยัสรุปไดว้า่                   
ความรับผดิชอบต่อสังคมมีองคป์ระกอบหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ดา้น และองคป์ระกอบยอ่ย 17 ตวับ่งช้ี  
ดงัน้ี 
 1.  องค์ประกอบหลกั ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 นิยามเชิงปฏิบติัการ การให้ความส าคญัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ครู บุคลากร  
ในสถาบนัอาชีวศึกษา นกัศึกษา หุน้ส่วน ชุมชน สังคม  
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ตารางท่ี 3  องคป์ระกอบหลกั ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน บริหารจดัการ หรือด าเนินการ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั 
เพื่อสร้างประโยชน์ใหก้บัสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนและ
ส่วนรวม ทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล 

การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

สร้างความสมดุลระหวา่งผลประโยชน์ท่ีหลากหลายของ 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัสถาบนัอาชีวศึกษา และปรับปรุง
ความสัมพนัธ์และสร้างมุมมองใหม่ ๆ ดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ 
ชุมชน 

สร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี รวมทั้งส่งเสริม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมให้ไดรั้บความไวว้างใจ 
จากสาธารณชนเพิ่มข้ึน 

การใหค้วามส าคญักบั 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

มีการบูรณาการความรับผดิชอบต่อสังคมตลอดทัว่ทั้งองคก์ร 
ปรับปรุงชุมชนใหดี้ข้ึน ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคลากร ครู 
นกัเรียน นกัศึกษา ครอบครัวพนกังาน ตลอดจนชุมชนและ
สังคม มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะ 

 
 2.  องค์ประกอบหลกั ด้านส่ิงแวดล้อม 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ การแสดงความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น   
ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจ              
ท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4  องคป์ระกอบหลกั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นคุณประโยชน์

ต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม มีการบูรณาการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

การประกอบกิจการ 
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ใส่ใจรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินธุรกิจของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไม่กระทบหรือ
สร้างปัญหาใหก้บัส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 
 3.  องค์ประกอบหลกั ด้านเศรษฐกจิ 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ การสร้างมุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์หรือการเงินซ่ึงส่งผลต่อสังคม 
และรวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในมุมมองเชิงธุรกิจ เช่น การกระจายการพฒันา      
ทางเศรษฐศาสตร์ การสร้างผลตอบแทนสูงสุด และการด าเนินงานทางธุรกิจ เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 5  องคป์ระกอบหลกั ดา้นเศรษฐกิจ 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
การกระจายการพฒันา 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ  
ทั้งดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการ ทั้งในดา้นการผลิต 
การบริโภค และการกระจายผลผลิต โดยใหค้นในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของชุมชน
และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม 

การสร้างผลตอบแทนสูงสุด การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม
และการมีปฎิสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือการกระท าส่ิงใด ๆ 
ท่ีเป็นการตอบแทนสังคม การสร้างมูลค่าและผลตอบแทน
ระยะยาว ค านึงถึงความซ่ือสัตย ์คุณธรรม และจริยธรรม 

การด าเนินทางธุรกิจ สถาบนัอาชีวศึกศึกษาสามารถอยูร่อดและอยูร่่วมกบัสังคมได ้
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้ความคุม้ค่ามากท่ีสุด ค านึงถึงตน้ทุน

ค่าเสียโอกาสของทรัพยากร และผลกระทบภายนอก 
ทั้งทางบวกและทางลบของการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
 4.  องค์ประกอบหลกั ด้านสังคม วฒันธรรม 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รธุรกิจและสังคม เช่น การท านุ
บ ารุงใหส้ังคมและวฒันธรรมดีข้ึน การบูรณาการการด าเนินงานทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม
และวฒันธรรม การพิจารณาถึงขอบเขตของการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 6  องคป์ระกอบหลกั ดา้นสังคม วฒันธรรม 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
การท านุบ ารุงสังคม การด าเนินงานท านุบ ารุงสังคมโดยใหเ้ห็นถึงความส าคญัและ

คุณค่าการอยูร่วมกนั หรือการกระท าโตต้อบกนัและกนั  
ทั้งความสัมพนัธ์ทางตรงและความสัมพนัธ์ทางออ้ม  

การท านุบ ารุงวฒันธรรม การด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 
โดยเห็นถึงความส าคญัและคุณค่าเร่ืองศิลปะและวฒันธรรม 
ท่ีจ  าตอ้งปลูกฝัง ส่งเสริม และพฒันาส่ิงท่ีดีงาม และวฒันธรรม
ท่ีพึงประสงค ์ใหเ้กิดในจิตส านึกและในวถีิชีวติ มีความเช่ือมัน่
ในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่า สามารถรองรับกบั 
การเปล่ียนแปลงของสังคม ทั้งในเร่ืองความเช่ือ ค่านิยม และ
วฒันธรรมใหม่ ๆ  

บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้ง
กบัสังคม วฒันธรรม 

กระบวนการของการพฒันาแผนงานความรับผดิชอบต่อสังคม
ท่ีตอ้งใชก้ารจูงใจหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง
และสอดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรมแต่ละทอ้งถ่ิน 

พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผล
กบัสังคม วฒันธรรม 

รูปแบบสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป็นบริการการศึกษา  
มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในภาพรวมหรือ
ส่วนใดส่วนหน่ึงขององคก์าร และเป็นองคป์ระกอบทางสังคม
ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจบุคคลทัว่ไป ประชาชน 
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 5.  องคป์ระกอบหลกั ดา้นอาสาสมคัร 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ การกระท าหรือช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงไม่ไดมี้ผลบงัคบัทาง
กฎหมาย เช่น การกระท าบนพื้นฐานของคุณค่าในดา้นคุณธรรม ไม่ไดเ้ป็นภาระหนา้ท่ีตาม
ขอ้ก าหนด กฎหมาย เป็นการอาสาสมคัรดว้ยใจจริง เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 7  องคป์ระกอบหลกั ดา้นอาสาสมคัร 
 

องค์ประกอบย่อย รายละเอยีดการบ่งช้ี 
การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ การท างานร่วมกบัคนอ่ืน ช่วยเหลือกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ

เพื่อใหง้านนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
การกระท าบนคุณค่า 
ของคุณธรรม 

การกระท าท่ีอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
สังคม ชุมชน และบุคคลอ่ืน  

 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นการวเิคราะห์ทางสถิติท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปริมาณ
ขอ้มูลหรือลดจ านวนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาสร้างเป็นองคป์ระกอบ (Factor) ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั
ตวัแปรเหล่านั้น ซ่ึงส่งผลใหน้กัวจิยัเขา้ใจโครงสร้างระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ดี และนอกจากน้ี
คุณสมบติัเด่นอีกประการหน่ึงของปัจจยัท่ีวิเคราะห์ไดคื้อ ลดความคลาดเคล่ือนในการวดั
(Measurement error) ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าปัจจยัท่ีวเิคราะห์ไดท้  าการศึกษาต่อ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
(Explorative factor analysis: EFA) และการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 
analysis: CFA) ซ่ึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีนกัวจิยั           
มุ่งศึกษาโมเดลการวดั (Measurement model) โดยท่ีไม่มีสมมติฐานก าหนดไว ้แต่ใชข้อ้มูลทางสถิติ
เป็นเคร่ืองมือในการระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Variable) กบัองคป์ระกอบ (Factor) ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงไม่ทราบล่วงหนา้วา่องคป์ระกอบท่ีจะไดค้วรมีจ านวนเท่าใด และองคป์ระกอบแต่ละดา้น           
มีช่ือวา่อะไร เน่ืองจากขอ้มูลความสัมพนัธ์ดงักล่าวมาจากการค านวณ ไม่ไดม้าจากทฤษฎี                   
ส่วนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีนกัวจิยัไดส้ร้างโมเดล
การวดัเอาไวแ้ลว้ และรู้วา่มีจ  านวนองคป์ระกอบเท่าใด แต่ละองคป์ระกอบช่ืออะไรและประกอบ 
ไปดว้ยตวัแปรใดบา้ง นกัวจิยัจึงใชส้ถิติเพื่อเป็นการพิสูจน์ความถูกตอ้งของโมเดลการวดั                        
จากท่ีกล่าวมาจะแสดงใหเ้ห็นวา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 2 ดา้นมีความแตกต่างกนัในรากเหงา้ 
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ท่ีมา และปรัชญา โดยเฉพาะทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัท่ีโมเดลการวดั ความแตกต่างระหวา่งการวิเคราะห์
องคป์ระกอบทั้งสองชนิดสามารถสรุปดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจกบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
  เชิงยนืยนั (Stevens, 2009) 
 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
-  ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์ยงัไม่มีทฤษฎี 
   เบ้ืองหลงัชดัเจน 
-  หาวา่องคป์ระกอบมีจ านวนเท่าใด 
-  คน้หาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
   ตวัประกอบกบัตวัแปรสังเกตได ้
-  ตวัแปรสังเกตไดส้ามารถสัมพนัธ์กบั 
   ตวัประกอบใดก็ได ้

-  กรอบความคิดชดัเจน มีทฤษฎีท่ีเขม้แขง็ 
   หรือหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์ชดัเจน 
   อยูเ่บ้ืองหลงั 
-  จ  านวนองคป์ระกอบถูกก าหนดไวล่้วงหนา้ 
-  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบกบั 
   ตวัแปรสังเกตไดถู้กก าหนดไว ้
   ก่อนการวิเคราะห์ 
-  ตวัแปรสังเกตไดส้ัมพนัธ์กบับางตวัประกอบ 
   เท่านั้น 

 
 ในปัจจุบนัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัไดรั้บความนิยมมากข้ึนและเขา้มาแทนท่ี
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น มีรูปแบบการวิเคราะห์ท่ีหลากหลาย
ส่งผลใหผ้ลการวเิคราะห์ท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกนั บ่อยคร้ังท่ีพบวา่องคป์ระกอบท่ีไดแ้ปลความหมาย
ค่อนขา้งยาก เพราะองคป์ระกอบประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีเน้ือหาไม่ค่อยสอดคลอ้งกนั 
เน่ืองจากการพิจารณาวา่องคป์ระกอบใด (Factor) ควรประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้(Observed 
variable) ตวัใด ดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจนั้น เป็นการจดักลุ่มตามค่าทางสถิติ
มากกวา่เน้ือหาทฤษฎี นอกจากน้ีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้บางประการของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ      
เชิงส ารวจยงัค่อนขา้งเขม้งวดและไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เช่น ตวัแปรท่ีสังเกตไดทุ้กตวั   
เป็นผลมาจากองคป์ระกอบร่วมทุกตวั หรือความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ซ่ึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสามารถแกปั้ญหาของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
ไดเ้กือบหมด (เสรี ชดัแชม้, 2547; Stevens, 2009, p. 345) 
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 แนวคิดพืน้ฐาน 
 1.  โมเดลการวดั 
 โมเดลการวดัเป็นสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัตวัแปรแฝงท่ีนกัวจิยั
สร้างจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม โมเดลการวดัสามารถสร้างไดห้ลายแบบ แต่วธีิการหน่ึง
ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจคือ การแสดงเป็นภาพความสัมพนัธ์ (Path diagram) โมเดลการวดัประกอบดว้ย 
ตวัแปรแฝง (Latent variable) ซ่ึงในทางจิตวทิยามกัเรียกวา่ “ภาวะเชิงสันนิษฐาน (Construct)”               
ในแผนภาพแสดงโดยรูปวงกลม ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง จึงตอ้งอาศยั
การวดัผา่นตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) หรือบางคร้ังถูกเรียกวา่ ตวับ่งช้ี (Indicators)                  
ซ่ึงก็คือขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ในแบบทดสอบนัน่เอง ในแผนภาพมกัน าเสนอในรูปของส่ีเหล่ียม 
ดงัเช่น X1 ถึง X8 ในแผนภาพท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงถูกแสดง
ดว้ยรูปลูกศรช้ีจากตวัแปรแฝงไปยงัตวัแปรสังเกตได ้ค่าของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบั
ตวัแปรสังเกตไดเ้รียกวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เช่นเดียวกบัการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัค่าสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 ซ่ึงในภาพ              
แสดงดว้ยตวั L จาก Lx1 ถึง Lx8 ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนัจะถูกแสดงไวด้ว้ย 
เส้นโคง้ท่ีมีหวัลูกศรทั้ง 2 ขา้ง ซ่ึงเรียกไดว้า่ ความแปรปรวนร่วม (Covariance) 

 
 
ภาพท่ี 3  แผนภาพความสัมพนัธ์ตามโมเดลทฤษฎีการวดั 
 
 นอกจากน้ี ท่ีถูกแสดงดว้ยสัญลกัษณ์ e ก็คือ ความคลาดเคล่ือน (Error term) หรือ                  
อาจเรียกวา่ ความคลาดเคล่ือนจากการวดั (Measurement  error) นัน่เอง ความคลาดเคล่ือนแต่ละตวั
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อาจมีความสัมพนัธ์กนัได ้อาจเป็นในตวัแฝงเดียวกนั (Within-construct  error covariance) ระหวา่ง
ตวัแปรแฝง (Between construct error covariance) ท่ีตวั C หมายถึง ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ความคลาดเคล่ือน ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนภายในตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง e1 กบั e2 ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง e4  กบั e8 

 2.  ขั้นตอนในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้น ไดแ้ก่ การก าหนดขอ้มูล
จ าเพาะของขอ้มูล การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอร์    
และการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 
  2.1  การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดล (Model specification) 
  เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการก าหนด
โมเดลการวดัตามทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์ไวว้า่ ตวัแปรแฝงแต่ละตวัประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได้
หรือตวัช้ีวดัตวัใดบา้ง ซ่ึงในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั                
ตอ้งถูกอธิบายดว้ยตวัแปรแฝงเพียงตวัเดียว (Unidimensional measures) หรือค่า Cross-loading       
มีค่าเท่ากบั 0 ต่างจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (ภาพท่ี 4) ท่ีตวัแปรสังเกตไดถู้กอธิบาย
ดว้ยตวัแปรแฝงทุกตวั การท่ีตวัแปรสังเกต 1 ตวัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงมากกวา่ 1 ตวั              
แสดงใหเ้ห็นวา่ เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัสร้างอาจขาดความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (Construct validity) 

 
 

ภาพท่ี 4  แผนภาพความสัมพนัธ์ตามการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
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  2.2  การระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล (Model identification)                    
การประมาณค่าพารามิเตอร์จะท าไดก้็ต่อเม่ือโมเดลท่ีสร้างสามารถระบุความเป็นไปไดข้อง
พารามิเตอร์เพียงค่าเดียว การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลอาศยักฎของ t ก็คือ โมเดล                
ท่ีระบุไดพ้อดีตอ้งมีจ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่านอ้ยกวา่จ านวนสมาชิกในเมทริกซ์             
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance-covariance  matrix) ของตวัแปรสังเกตได ้          
หรือสามารถค านวณไดจ้ากสูตร t < (p)(p+1)/2 โดยค่า t คือ จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า                    
p เป็นจ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดข้องโมเดล หากพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่ามีจ  านวนมากกวา่จ านวน
สมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้โมเดลท่ีสร้าง                   
จะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ได ้ซ่ึงโมเดลชนิดน้ีเรียกวา่ โมเดลระบุไม่พอดี (Underidentified 
model) หากจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได ้ 
มีจ  านวนเท่ากบัจ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า จะเรียกโมเดลน้ีวา่ โมเดลท่ีระบุพอดี (Just 
identified model) โมเดลชนิดน้ีจะมี Degree of freedom เท่ากบัศูนย ์ส่งผลใหค้่า 2 goodness of fit 
เท่ากบัศูนยเ์ช่นกนั จึงไม่สามารถใชท้ดสอบทฤษฎีได ้และหากจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์                  
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดมี้มากกวา่พารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 
โมเดลชนิดน้ีจะเรียกวา่ โมเดลระบุเกินพอดี (Over identified model) ซ่ึงมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะไป
ค านวณหาค่าพารามิเตอร์ได ้ซ่ึงเง่ือนไขท่ีกล่าวมาเรียกวา่ Order condition 
  นอกจาก Order condition แลว้ อีกเง่ือนไขหน่ึงของการระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียว 
คือ Rank condition ซ่ึงโดยพื้นฐานเง่ือนไขของ Rank condition คือ ค่าพารามิเตอร์แต่ละค่า                   
ตอ้งถูกประมาณจากความสัมพนัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Unique relationship) ซ่ึงท าใหก้ารละเมิด
เง่ือนไขของ Rank condition เป็นไปค่อนขา้งยาก ยกเวน้โมเดลท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นหรือมีปัญหา เช่น 
โมเดลแบบ Non-recursive เพื่อป้องกนัปัญหาจาก Rank condition โดย Bollen and Long (1993) 
เสนอใหใ้ชก้ฎสามตวับ่งช้ี (Three indicator rule) คือ ตวัแปรแฝง 1 ตวั ควรประกอบดว้ยตวัแปร
สังเกตไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ตวั อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติั เม่ือนกัวจิยัด าเนินการการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัหรือโมเดลสมการโครงสร้างมกัยงัคงพบปัญหาในการระบุความเป็นไปได้
ค่าเดียวของโมเดลอยู ่เน่ืองจากสาเหตุท่ีส าคญัประการหน่ึงมาจากตวัแปรแฝง ทั้งน้ีเป็นเพราะ                 
ตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่มี Metric scale ซ่ึงหมายถึงไมมี่ Range of value แนวทางการแกปั้ญหา
ดงักล่าวสามารถท าได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ วธีิแรก การก าหนดค่า Factor loading ระหวา่งตวัแปรแฝงแต่ละตวั
กบัตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝงนั้นตวัใดตวัหน่ึงให้เท่ากบั 1 ซ่ึงภายหลงัจากการวเิคราะห์ ค่าท่ีเรา
ตั้งเอาไวจ้ะถูกค านวณกบัความคลาดเคล่ือนท่ีมีแลว้ปรับเปล่ียนเป็นตวัเลขท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะสามารถ
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แปรผลไดเ้ช่นเดียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ และวธีิการต่อมาคือ การก าหนดความแปรปรวนของตวัแปรแฝงเอง
ใหเ้ท่ากบั 1 
  2.3  การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter estimation) 
  เป็นการน าขอ้มูลจากตวัแปรสังเกตมาประมาณค่าพารามิเตอร์ เช่น ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ ค่าเศษเหลือ ในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะมี
ลกัษณะเป็นการทวนซ ้ า (Iteration) โดยการประมาณค่า Population covariance matrix (∑)                   
ใหมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดเม่ือน ามาเทียบกบั Sample covariance matrix (S) ซ่ึงไดจ้ากขอ้มูล
เชิงประจกัษจ์ากกลุ่มตวัอยา่ง วธีิการประมาณค่าพารามิเตอร์นั้น มีการประมาณค่าหลายแบบ                  
ท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั เช่น Maximum likelihood (ML), Generalized 
least square (GLS), Weight least square (WLS) ซ่ึงมีลกัษณะเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีการแจกแจง 
Multi normal distribution และมีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ส่วนวธีิการ Weight least square (WLS) 
ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ แต่เหมาะกบัขอ้มูลท่ีไม่ไดแ้จกแจงเป็น Multi  normal distribution 
(Schumacker & Lomax, 2010) 
  ในการประมาณค่าพารามิเตอร์นั้น จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อการประมาณค่า 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยเกินไปจะส่งผลใหค้่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดไ้ม่มีความคงเส้นคงวา   
ไดมี้ผูเ้สนอจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมไวห้ลากหลาย เช่น Hair, Black, Babin, 
and Anderson (2010) ไดเ้สนอวา่ ควรจะมีกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 200 คน Tabachnick and Fidell, 
(2007) ไดเ้สนอวา่ ใหพ้ิจารณาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งให้เหมาะสมกบัขนาดของโมเดล ตวัอยา่งเช่น 
กลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 200 คนข้ึนไป เหมาะสมกบัโมเดลขนาดกลาง ส่วน Costello and Osborne (2005 
cited in Schumacker & Lomax, 2010) วา่กลุ่มตวัอยา่งควรมีจ านวน 20 เท่าของตวัแปรสังเกตได ้
  หากพบปัญหาการระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวหรือปัญหาจากตวับ่งช้ีบางตวั บางคร้ัง
โปรแกรมส าเร็จรูปจะแจง้วา่พบปัญหาและไม่สามารถค านวณได ้แต่ในบางคร้ังโปรแกรมอาจ
พยายามประมาณค่าพารามิเตอร์ออกมาไดโ้ดยไม่แสดงขอ้ความเตือน ซ่ึงตอ้งมีความระมดัระวงั 
และเขา้ใจปัญหาในการประมาณค่าพารามิเตอร์ดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน โดยอาจใชก้ารสังเกตจาก               
ความสมเหตุสมผลของค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณได ้เช่น ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีค่าสูง
มากเกินไป ใกลศู้นยห์รือติดลบ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading)          
ท่ีไดมี้ค่าเกิน ±1 ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอาจท าไดโ้ดยตรวจสอบวา่โมเดลท่ีสร้างมีการก าหนด
ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผดิพลาดหรือไม่ เช่น การไม่ไดส้ร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือน
กบัตวัแปรสังเกตได ้หรือการไม่ไดก้  าหนดค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้
เป็น 1 หรืออาจใชก้ารแกปั้ญหาดว้ยวธีิการอ่ืน เช่น ก าหนด Tau-equivalence หรือ การก าหนด (Fix) 
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ค่าความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรบางตวั เช่น ระหวา่งความเคล่ือนกบัตวัแปรสังเกตได ้หรือ
ระหวา่งตวัแปรแฝงดว้ยกนั ซ่ึงหากปัญหาการระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
ผลการทดสอบโมเดลท่ีไดก้็จะไม่เป็นท่ียอมรับ 
  นอกจากปัญหาจากการระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวแลว้ การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอาจพบปัญหาการประมาณค่าเน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงสังเกต
ไดจ้ากค่าคะแนนมาตรฐานของน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีค านวณไดมี้ค่าไม่อยูใ่นช่วง ±1 หรือ                   
ค่าความคลาดเคล่ือนติดลบ ซ่ึงอาจเกิดเน่ืองมาจากโมเดลการวดัไม่เหมาะสม การท่ีตวัช้ีวดั                       
มีสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงเกินไป หรือการละเมิดขอ้ตกลงเบ้ืองตน้บางประการ 
  2.4  การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล (Assessing measurement model validity) 
  ในการประเมินความสอดคลอ้งกนัของโมเดล ตอ้งเร่ิมตน้ตรวจสอบวา่ค่าพารามิเตอร์
ท่ีไดมี้ความสมเหตุสมผลหรือไม่ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ เพราะโมเดลท่ีมีความสอดคลอ้งดี อาจมี
ค่าพารามิเตอร์ท่ีไม่เหมาะสม เม่ือตรวจสอบค่าพารามิเตอร์ท่ีไดแ้ลว้ จึงมาตรวจสอบค่าความสอดคลอ้ง
ของโมเดล ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของโมเดลจะท าใน 2 ส่วน คือ การประเมิน            
ความสอดคลอ้งของทั้งโมเดล (Over all goodness of fit) และความสอดคลอ้งในรายตวัแปร (Path 
estimation) 
  ความสอดคลอ้งของทั้งโมเดล (Over all goodness of fit) เป็นการตรวจสอบเพื่อยนืยนั
วา่โมเดลทฤษฎีการวดัท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในอดีตพิจารณาจากค่า 2 
ท่ีไดต้อ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึง โมเดลพฒันาข้ึนมาไม่มีความแตกต่างกบัขอ้มูล               
เชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม ค่า 2 ท่ีค  านวณไดรั้บผลกระทบจากขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใหญ่ หรือขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนไปจากสมมติฐานเบ้ืองตน้ จึงควรพิจารณาจากค่าสถิติ
ตวัอ่ืน ๆ ดว้ย 
  ดชันีวดัความกลมกลืนตวัอ่ืน ๆ มีมากมาย ดชันีความสอดคลอ้งท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
Goodness of fit index (GFI), Comparative fit index (CFI), Adjusted goodness of fit index (AGFI), 
Standardized root mean square residual (SRMR), และ Root mean square error of approximation 
(RMSEA) โดย Schumacker and Lomax (2010) ไดเ้สนอวา่ GFI, AGFI และ CFI ท่ีมากกวา่ .90-.95 
โมเดลทฤษฎีการวดัท่ีสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส่วน Standardized RMR ถา้มีค่า
ต ่ากวา่ .05-.08 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ เน่ืองจากเกณฑ์การพิจารณา
ความสอดคลอ้งของโมเดลมีจ านวนหลายตวั เสรี ชดัแชม้ (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ให้เลือกพิจารณา
ดชันีความสอดคลอ้งจากดชันี GFI, AGFI, CFI, SRMR, และ RMSEA ส่วน Schumacker and 
Lomax (2010) ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการวจิยั เช่น หากตอ้งการยนืยนัโมเดล          
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ท่ีสร้างท่ีมีเพียงโมเดลเดียว ใหใ้ชด้ชันีในกลุ่ม Absolute measure เช่น GFI, AGFI, SRMR, RMSEA 
แต่ถา้ตอ้งการเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวา่งโมเดลต่างกนัควรใชก้ลุ่ม Incremental measure 
เช่น CFI, NFI อยา่งไรก็ตาม จะพบวา่โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนัแลว้ แต่ส่ิงท่ี
พึงตระหนกัก็คือ อาจมีโมเดลทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัอีกดว้ย 
  ความสอดคลอ้งในรายตวัแปร (Path estimation) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝง หรือท่ีเรียกวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
โดยทัว่ไปค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ียอมรับไดคื้อ ±5 ข้ึนไป (Hair et al., 2010) ส่ิงท่ีควรค านึงถึง          
ก็คือ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไดค้วรปราศจากปัญหาการระบุความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียว เช่น 
ค่าท่ีไดไ้ม่อยูใ่นช่วง -1 ถึง +1 หรือทิศทางความสัมพนัธ์ไม่เหมาะสมตามทฤษฎี เม่ือพบวา่โมเดลท่ีได ้
ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการก าหนดความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ไม่ถูกตอ้ง 
ขอ้ค าถามท่ีสร้างไม่เป็นตวัช้ีวดัท่ีดีขององคป์ระกอบนั้น ๆ หรือสภาพความเป็นจริงไม่สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี สามารถปรับโมเดลโดยพิจารณาจากทฤษฎีท่ีมาของโมเดล โดยมีขอ้มูล เช่น                        
ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน และดชันีการปรับปรุงโมเดล เป็นตวัช่วยตดัสินใจ 
  ความคลาดเคล่ือนในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residuals)                                
เป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณไดก้บัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงหาก 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใดท่ีมีค่านอกเหนือจากช่วง ±4 เป็นสัญญาณเตือนวา่ควรไดรั้บการแกไ้ข 
  ดชันีการปรับปรุงโมเดล (Modification index) ค่าดชันีท่ีมากกวา่ 4.0 ควรไดรั้บ             
การปรับปรุง อยา่งไรก็ตาม การปรับปรุงโมเดลนั้น ไม่ควรพิจารณาจากค่าดชันีปรับปรุงโมเดล 
เพยีงอยา่งเดียว แต่ควรจะค านึงถึงทฤษฎีท่ีมาของโมเดลการวดัดว้ย ดชันีการปรับปรุงโมเดล                
เป็นเพียงตวัช่วยใหท้บทวนและหาแนวทางในการปรับปรุง ตลอดจนสร้างโมเดลทางเลือกเท่านั้น 
Hair et al. (2010) เสนอวา่ หากพบวา่มีการตดัขอ้ค าถามหรือการปรับปรุงแกไ้ขความสัมพนัธ์              
ในโมเดลปริมาณมากกวา่ร้อยละ 20 ควรจะน าโมเดลท่ีไดใ้หม่ไปทดสอบกบัขอ้มูลชุดใหม่ 
  งานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmation factor 
analysis: CFA) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS Version 20.0 ใชใ้นการวเิคราะห์สมการเชิงโครงการ 
(Structural equation modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ
และผล (Causal relationship) ในการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบการยอมรับ
ของโมเดลตามเกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี 
  1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square: 2) เป็นการประเมินความกลมกลืนของตวัแบบ         
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการทดสอบความแปรปรวนระหวา่งเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม      
ของประชากรกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของการประมาณค่า (Bollen & Long, 1993, p. 263) 
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ไดแ้ก่ การทดสอบค่า Degree of freedom (df) และค่า Probability (p) (Hoyle, 1995) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้
ตดัสินระดบัความเหมาะสมของโมเดลสมมติฐาน และค่าท่ีไม่มีนยัส าคญั P-value > .05 แสดงวา่ 
ขอ้มูลท่ีเก็บไดน้ั้น เป็นขอ้มูลท่ีใชก้บัโมเดลสมมติฐานไดเ้ป็นอยา่งดี (Kline, 2005) 
  2) ดชันีบ่งบอกความกลมกลืน (Fit index) เป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงความกลมกลืน             
ของขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลท่ีก าหนดข้ึน ไดแ้ก่ ดชันีจีเอฟไอ (Goodness of fit index: GFI) 
ดชันีเอจีเอฟไอ (Adjust goodness of fit index: AGFI) ดชันีเอ็นเอฟไอ (Normal fit index: NFI)  
และดชันีไอเอฟไอ (Incremental fit index: IFI) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้ค่าท่ีไดสู้งกวา่ .90      
ถือวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Arbuckle, 1997, p. 529) โดยค่าท่ีเขา้ใกล ้1 สูง 
จะบ่งบอกวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลสูงดว้ย (Bollen & Long, 1993, p. 270) และดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และ
ดชันี CFI ท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  3) ดชันีอาร์เอมเอสอีเอ (Root mean square error of approximation: RMSEA)        
เป็นดชันีท่ีถูกพฒันาข้ึนเน่ืองจากการทดสอบไคสแควร์ ค่าสถิติข้ึนอยูก่บักลุ่มตวัอยา่ง (N)                  
ต่อชั้นแห่งความเป็นอิสระ (df) ถา้จ  านวนพารามิเตอร์เพิ่มข้ึน ค่าไคสแควร์ก็จะท าใหก้ารทดสอบ            
มีแนวโนม้ไม่มีนยัส าคญั ค่าอาร์เอมเอสอีเอ (RMSEA) เป็นดชันีบ่งบอกความกลมกลืนของโมเดล
กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยควรมีค่าต ่ากวา่ .05 (Browne & Cudeck, 1993, 
pp. 141-162) แต่ไม่ควรเกิน 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับ และถา้ค่าอาร์เอมเอสอีเอส (RMSEA)      
มีค่าเท่ากบั 0 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนอยา่งแทจ้ริง (Exact fit) (Arbuckle, 1997, p. 523) 
  4) ค่าอาร์เอมอาร์ (Root mean square residual: RMR) เป็นดชันีท่ีวดัค่าเฉล่ียส่วนท่ีเหลือ
จากการเปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรของ
ประชากรกบัการประเมินค่า โดยมีค่าระหวา่ง 0-100 (เสรี ชดัแชม้, 2547, หนา้ 28-30) และควรมีค่า
ต ่ากวา่ .05 (Browne & Cudeck, 1993, pp. 141-162) แต่ไม่ควรเกิน .08 ซ่ึงเป็นค่าท่ีพอจะยอมรับได ้
ซ่ึงดชันีจะใชไ้ดดี้เม่ือตวัแปรสังเกตทั้งหมดเป็นตวัมาตรฐาน (Standard variables) โดยท่ี                
ค่าใกลศู้นยม์าก แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Bollen & Long, 1993,     
pp. 257-258) 
 การน าการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันไปใช้ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมีประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมือ
และแบบทดสอบทางจิตวทิยาไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ 
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 1.  การตรวจสอบความตรงและภาวะเชิงสันนิษฐาน (Construct validation) คือ                         
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีไดมี้ความส าคญัในการพิจารณาถึงความตรงเชิงภาวะสันนิษฐาน 
(Construct validity) ของโมเดลการวดั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 ความตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent validity) คือ ขอ้ค าถามหรือตวัช้ีวดัท่ีวดัในเร่ืองเดียวกนั
ควรจะมีความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายโดยองคป์ระกอบเดียวกนัสูง ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐานท่ีมีตวัแปรแฝงเดียวกนัท่ีสูงเกินวา่ .5 ข้ึนไป การน าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มายกก าลงัสอง (Variance extracted) จะแสดงถึงความแปรปรวนท่ีตวัแปรสังเกตไดถู้กอธิบาย    
โดยตวัแปรแฝง เม่ือน า Variance extracted (AVE) ซ่ึงถา้ค่า AVE ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ .5 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
มีโมเดลการวดัมีตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดี 
 ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) คือ Construct ท่ีต่างกนัควรวดัคุณลกัษณะ 
ท่ีต่างกนั ซ่ึงการวเิคราะห์องคป์ระกอบยนืยนัสามารถวเิคราะห์ไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ วธีิการแรก               
การพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ ซ่ึงถา้แบบวดัท่ีสร้างมีความตรงเชิงจ าแนกสูง           
ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละองคป์ระกอบควรจะต ่า วธีิการท่ีสองคือ การเปรียบเทียบค่า AVE             
ขององคป์ระกอบหน่ึง ๆ กบัค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบนั้นกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ                   
ยกก าลงัสอง โดยค่า AVE ท่ีต ่ากวา่ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยกก าลงัสองแสดงใหเ้ห็นวา่
แบบวดัมีความตรงเชิงจ าแนกดี 
 2.  การประมาณค่าความเท่ียง (Reliability estimation) 
 3.  การตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโครงสร้างของแบบทดสอบในการวดัระหวา่ง
กลุ่มประชากรสองกลุ่มข้ึนไป (Model invariance across groups) 
 สรุป การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเป็นวธีิการพฒันาข้ึนมาโดยอาศยัหลกัการของ
โมเดลสมการโครงสร้าง ในการด าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ประกอบดว้ย
กระบวนการทั้งหมด 4 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 คือ การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของโมเดล ขั้นท่ี 2 คือ การระบุ
ความเป็นไปไดเ้พียงค่าเดียวของโมเดล ขั้นท่ี 3 คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ และขั้นสุดทา้ย คือ 
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนันอกจากจะสามารถใชท้ดสอบและพฒันาโมเดล
ทฤษฎีการวดัแลว้ ยงัสามารถใชต้รวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบทดสอบทางจิตวทิยา  
ไดด้ว้ย ทั้งดา้นความตรงเชิงลู่เขา้และความตรงเชิงจ าแนก รวมถึงยงัสามารถน ามาตรวจหาความเท่ียง
ของแบบทดสอบไดอี้กดว้ย 
 ดงันั้น ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงน าแนวทางและวธีิการสร้างและพฒันา                     
ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ                    
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ท่ีไดศึ้กษามาเป็นแนวทางในการด าเนินการ ซ่ึงถือวา่สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเป็นองคก์รท่ีเป็น
รูปแบบธุรกิจดา้นการศึกษา สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ท่ีเป็นแหล่ง
ผลิตบุคลากรท่ีเป็นก าลงัส าคญัในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ การท า CSR ของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทยยงัไม่ปรากฏภาพท่ีชดัเจน จึงควรมีตวับ่งช้ี CSR เพื่อน าไปสู่     
การพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้งสถาบนัอาชีวศึกษาและ                
ความมัน่คงย ัง่ยนืของสังคม และจากการศึกษารูปแบบวธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีแลว้ ผูว้จิยั            
ไดเ้ลือกวธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั                      
เพื่อท าการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ดว้ยโปรแกรม AMOS (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556) 
 1.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง           
เชิงโครงสร้างของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละดา้นประกอบดว้ย ระดบัการด าเนินงานและระดบั         
ความคาดหวงั มีความเหมาะสมในการเป็นตวัแทนในการวดั (Construct validity) หรือไม่ 
ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และอาสาสมคัร 
 2.  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง             
เชิงโครงสร้างค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ตามระดบัด าเนินงานและระดบัความคาดหวงั มีความเหมาะสม
ในการเป็นตวัแทนในการวดั (Construct validity) หรือไม่ 
 

การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) 
 ความหมายและการศึกษาความเป็นไปได้ 
 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility study) มีนกัวชิาการใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 หฤทยั มีนะพนัธ์ (2550, หนา้ 260-261) ใหค้วามหมายวา่ การศึกษาความเป็นไปได ้           
ของโครงการ เป็นการประเมินความคุม้ค่าและไม่คุม้ค่าของโครงการ โดยอาศยัการพิจารณา
เปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตจากการมีโครงการ เพื่อใชต้ดัสินใจวา่
โครงการท่ีพิจารณามีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนหรือไม่ โดยน าผลกระทบในอดีตท่ีเหมาะสมมาใช้
เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การศึกษาความเป็นไปได ้หมายถึง การศึกษาขอ้มูล แนวคิด วธีิการ
ด าเนินโครงการ ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อแผนของโครงการ ประกอบดว้ยปัจจยัภายนอก 
และปัจจยัภายใน เป็นการศึกษาดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการปฏิบติัการ   
ดา้นสังคม การเมือง และรวมทั้งดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัแผนของโครงการ 
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 ทั้งน้ี ผูว้จิยัใชม้าตรการในการตรวจสอบหรือประเมินการปฏิบติังานท่ีสะทอ้นถึง    
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา โดยอาศยัทฤษฎีการศึกษาความเป็นได ้(ธมกร 
ธาราศรีสุทธิ, 2556) ดงัน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบทางดา้นเศรษฐกิจ: ผลิตบณัฑิตตรงความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน โดยวดัจากสถาบนัอาชีวศึกษาผลิตบณัฑิต                
เขา้ท างานตรงตามสาขาอาชีพและประสบความส าเร็จ 
 2.  ความรับผิดชอบทางดา้นกฎหมาย: สถาบนัอาชีวศึกษาด าเนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 3.  ความรับผดิชอบทางจรรยาบรรณ: ผลิตบณัฑิตตรงกบัความตอ้งการของสังคม ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม บริหารงานตรงตามความคาดหวงัของสังคม 
 4.  ความรับผดิชอบทางการใชดุ้ลยพินิจ: รับผดิชอบต่อสังคมสูงสุดและครบถว้น                 
ทุกระดบั ก่อใหเ้กิดความอยูดี่กินดีใหก้บับุคคล ชุมชน และสังคมโดยส่วนรวม ซ่ึงเป็นการยกระดบั
การด ารงชีพใหก้บัชุมชน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Rodrigo and Cervantes (2010) ศึกษาเร่ือง CSR reports and communication channels 
from the stakeholders point of view. Do the reports have an effect on consumers? พบวา่ ผูบ้ริโภค
ในประเทศฟินแลนดใ์ส่ใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ก็ไม่ไดก้ระท าการเชิงรุกในการท่ีจะคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัพบวา่ อินเตอร์เน็ตไม่ใช่ช่องทาง                 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบอกใหผู้บ้ริโภครู้ถึงส่ิงท่ีบริษทัก าลงัท าเก่ียวกบักิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม อยา่งไรก็ตาม แมว้า่รายงานเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร
ไม่ไดมี้ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์แต่ผูบ้ริโภคก็เตม็ใจ  
ท่ีจะเปล่ียนและสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ท่ีท าจากวสัดุรีไซเคิล และผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีผลิตจากระบบ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 Padgett and Galan (2010) ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีมีการวจิยัและพฒันา 
(R&D) ซ่ึงส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร (CSR) โดยการวิจยัน้ีไดใ้ชท้ฤษฎี RBV 
ในการวเิคราะห์ R&D และ CSR ซ่ึงไดช้ี้ใหถึ้งความส าคญัของทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนทั้งสองกิจกรรม 
โดยท่ี R&D และCSR ยงัสามารถสร้างสินทรัพยท่ี์ท าใหบ้ริษทัมีการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั                  
ในธุรกิจอีกดว้ย 
 Schreck (2011) ศึกษาเร่ือง Reviewing the business case of corporate social 
responsibility: New evidence and analysis โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา CSR จะสามารถ                 

http://link.springer.com/search?facet-author=%22Robert+C.+Padgett%22
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Jose+I.+Galan%22
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สร้างผลประโยชน์ดว้ยกนัไดท้ั้ง 2 ดา้น ระหวา่งผลก าไรและผลทางสังคมหรือไม่ ผลการศึกษา
พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลท่ีส าคญั ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งการใช ้CSR และการจดัการ            
ดา้นการเงิน โดยการด าเนินกิจกรรม CSR สามารถสร้างความคุม้ค่าใหก้บัการบริหารจดัการ              
ขององคก์รได ้โดยไม่ส่งผลกระทบท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียทางดา้นการเงิน และมีแนวโนม้วา่                 
จะใหผ้ลท่ีดีทางสังคมตามนยัส าคญัเช่นกนั 
 Bolton, Kim, and O’Gorman (2011) ศึกษาวา่ การด าเนินกิจกรรม CSR ตามกระบวนการ
บริหารจดัการภายในองคก์รท่ีเนน้พนกังานเป็นส าคญั (CSR in process) สามารถสร้างแรงจูงใจ           
ท่ีจะท าให้พนกังานด าเนินกิจกรรม CSR ดว้ยความสมคัรใจไดอ้ยา่งไร ผลการศึกษาพบวา่ การตอบรับ
ของพนกังานต่อแนวคิด CSR ข้ึนอยูก่บัการใหค้วามส าคญัของระดบับริหาร และความต่อเน่ือง  
ตามนโยบาย CSR องคก์ร ทั้งน้ี พนกังานจะมีแนวคิดเชิงบวกต่อองคก์รเพิ่มข้ึน ถา้มีการด าเนิน
กิจกรรม CSR เพิ่มข้ึนในแต่ละระดบัของกระบวนการการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีชดัเจน 
 สายทิพย ์โสรัตน์ (2551) ศึกษาเร่ือง หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกประเด็นทางสังคม        
เพื่อการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
และวเิคราะห์หาหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการคดัเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการด าเนินกิจกรรม                
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององคก์รธุรกิจในบริบทของสังคมไทยโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้างแบบสอบถามใชส้ ารวจความสนใจในการน าหลกัเกณฑด์งักล่าวไปใช้
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา่ สามารถแยก
ปัจจยัท่ีใชเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจากภายในองคก์ร โดยหลกัเกณฑท่ี์มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบับริบทขององคก์ร ทั้งในเร่ืองของนโยบาย เป้าหมาย 
และธุรกิจหลกั และกิจกรรม CSR ท่ีจะท านั้น สามารถใชท้รัพยากรท่ีลงทุนในการท า CSR                          
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า และปัจจยัภายนอกองคก์ร คือ ปัญหาท่ีก าลงัเกิดข้ึนในชุมชนรอบขา้งท่ีองคก์ร                 
จะสามารถน ามาด าเนินกิจกรรม CSR ได ้และระดบัความรุนแรงและเร่งด่วนของปัญหาทางสังคม 
ท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา 
 สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความรับผดิชอบ    
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจในประเทศไทย                           
ไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการทศัน์ในการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีกลยทุธ์การบริหารจดัการ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากข้ึน โดยการใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั   
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รประกอบการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหก้ารด าเนินงาน                       
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ตลอดจนองคก์รธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจ     
ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจวา่จะเป็นวธีิการท่ีจะ
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ขบัเคล่ือนให้องคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แต่อยา่งไรก็ตาม องคก์รธุรกิจบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้
การด าเนินงานในดา้นท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติ                  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยจะมุ่งเนน้ใน 2 มิติเป็นหลกั คือ มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ภาวณีิย ์มาตแมน้ (2557) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเพื่อพฒันาภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบวา่ การบริหารจดัการของวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน                  
มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์การตลาด และมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัภาพลกัษณ์ของวทิยาลยั
อาชีวศึกษาเอกชน รวมทั้งภาพลกัษณ์วทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบั              
ความภกัดีของนกัเรียนในวทิยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในประเทศไทย และพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง            
ของนกัเรียนมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมทางการศึกษา วิทยาลยั            
และการใหบ้ริการ บุคคลท่ีใหบ้ริการ และเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งวทิยาลยั 
กระบวนการใหบ้ริการ และการประชาสัมพนัธ์ 
 จากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัพบวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)                   
มีความส าคญัทั้งทางตรงและทางออ้มกบัองคก์รธุรกิจ โดยเฉพาะสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน                     
ซ่ึงถือวา่เป็นองคก์รธุรกิจประเภทหน่ึงดา้นบริการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหแ้ก่สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ใหเ้ห็นคุณค่าและประโยชน์ในการน า CSR เขา้มาบูรณาการและ
ปรับใชเ้พื่อสร้างศกัยภาพ เป็นกลไกเสริมในการท างาน ส่งผลต่อความอยูร่อดและสามารถแข่งขนัได้
ในสภาพการณ์ยคุปัจจุบนั โดยผูว้จิยัแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามขอบเขตงานวจิยัได ้                      
5 องคป์ระกอบหลกั และ 17 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 9  ความรับผดิชอบต่อสังคมตามขอบเขตงานวจิยั 
 

องค์ประกอบหลกัความรับผดิชอบต่อสังคม 

1.  ผู้มส่ีวนได้เสีย 2.  ส่ิงแวดล้อม 3.  เศรษฐกจิ 4.  สังคม วฒันธรรม 5.  อาสาสมคัร 
องคป์ระกอบยอ่ย 

1.  ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     การด าเนินธรุกิจ 
2.  การสร้าง 
     ความสมัพนัธ์ 
     กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3.  ปฏิสมัพนัธ์กบั 
     พนกังาน ลูกคา้ 
     ชุมชน 

องคป์ระกอบยอ่ย 
1.  ช่วยดูแลรักษา 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
2.  การประกอบ 
     กิจการ 
     ท่ีไม่กระทบ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
3.  การด าเนินธุรกิจ 
     ท่ีไม่กระทบ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
1.  การกระจาย 
     การพฒันาทาง 
     เศรษฐศาสตร์ 
2.  การสร้าง 
     ผลตอบแทน 
     สูงสุด 
3.  การด าเนิน 
     ทางธุรกิจ 
4.  มุมมองทาง 
     เศรษฐศาสตร์ 

องคป์ระกอบยอ่ย 
1.  การท านุบ ารุง 
     สงัคม 
2.  การท านุบ ารุง 
     วฒันธรรม 
3.  บูรณาการธุรกิจ 
     ใหส้อดคลอ้งกบั 
     สงัคม วฒันธรรม 
4.  พิจารณาขอบเขต 
     ธุรกิจท่ีส่งผลกบั 
     สงัคม วฒันธรรม 

องคป์ระกอบยอ่ย 
1.  การช่วยเหลือ 
     อยา่งเตม็ใจ 
2.  การกระท า 
     บนคุณค่า 
     ของคุณธรรม 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การด าเนินการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 1 การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขั้นตอนการวิจยัไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ                    
ปีการศึกษา 2558 ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 80 แห่ง และในส่วนภูมิภาค จ านวน 384 แห่ง 
รวมทั้งส้ิน 464 แห่ง (สมาคมสถาบนัการศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 2558) 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (1970) 
ก าหนดช่วงความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน .05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 214 แห่ง เพื่อใหง้านวจิยัสมบูรณ์มากข้ึน จึงพิจารณาร่วมกบัเกณฑข์อง 
Hair et al. (2010, pp. 661-662) คือ เกณฑข์ั้นต ่าส าหรับก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดตวัอยา่งควรมีประมาณ 15 ตวัอยา่ง ต่อการประมาณค่า 1 พารามิเตอร์ 
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ซ่ึงจะครอบคลุมขนาดกลุ่มตวัอยา่งและพอเพียงต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล (n > 200) ส าหรับ               
การเก็บตวัอยา่งในคร้ังน้ี หลงัจากผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามประเภทของ
การสุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ เม่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งแลว้ จึงเพิ่มเป็น 220 แห่ง และ           
ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) โดยแต่ละภาคไดสุ่้มจาก
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา หวัหนา้หมวดวชิา      
และครูผูส้อน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ภาค จ านวนประชากร 
(สถาบันอาชีวศึกษา) 

จ านวนตัวอย่าง 
(สถาบันอาชีวศึกษา) 

จ านวนตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูล (คน) 

ภาคเหนือ   31  14   42 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 173  80 240 
ภาคกลาง   72  33   99 
ภาคตะวนัออก   45  21   63 
ภาคตะวนัตก   12    6   18 
ภาคใต ้   51  24   72 
กรุงเทพมหานคร   80  42 126 

รวม 464 220 660 
 

การด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1 การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 ผูว้จิยัพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
สาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง โดยใชว้ธีิการสังเคราะห์จากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดนิยามเชิงทฤษฎี แลว้น าตวับ่งช้ีดงักล่าวไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ
อีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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  1.1  ร่างตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขา
บริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสารท่ีส าคญัท่ีใช ้คือ Thai CSR network, European commission green paper, UNCTAD, ISO, 
Business for social responsibility, UNIDO, สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, คณะท างานส่งเสริม               
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน (2551), คอทเลอร์, ฟิลิป และลี, 
แนนซี (2551), เนตร์พณัณา ยาวริาช (2551), หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2557 
  1.2  ก าหนดองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จากเอกสารท่ีสังเคราะห์                          
ไดอ้งคป์ระกอบหลกั 5 ดา้น คือ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม
และวฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร และผูว้จิยัศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสังเคราะห์
หาองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกั ไดใ้ชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากความถ่ี               
ขององคป์ระกอบท่ีนกัวิจยัส่วนใหญ่เลือกเป็นองคป์ระกอบในระดบัสูง (ในท่ีน้ีคือ ความถ่ีตั้งแต่                
5 ข้ึนไป) ไดต้วับ่งช้ียอ่ย 17 ตวับ่งช้ี ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11  องคป์ระกอบยอ่ย ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
 
องค์ประกอบหลกั (ตวับ่งช้ีหลกั) องค์ประกอบย่อย (ตวับ่งช้ีย่อย) รายละเอยีดการบ่งช้ี 
1.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ การบริหารจดัการ หรือด าเนินการ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติั 
เพ่ือสร้างประโยชน์ใหก้บัสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนและส่วนรวม 
ทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล 

 การสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

การสร้างความสมดุลระหวา่ง
ผลประโยชนท่ี์หลากหลายของผูมี้
ส่วนไดเ้สียกบัสถาบนัอาชีวศึกษา
และปรับปรุงความสมัพนัธ์ 
และสร้างมุมมองใหม่ ๆ  
ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม 

 ปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ 
ชุมชน 

ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดี รวมทั้ง
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจาก
สาธารณชนเพ่ิมข้ึน 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั (ตวับ่งช้ีหลกั) องค์ประกอบย่อย (ตวับ่งช้ีย่อย) รายละเอยีดการบ่งช้ี 
 การใหค้วามส าคญักบั 

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
การบูรณาการความรับผิดชอบ 
ต่อสงัคมตลอดทัว่ทั้งองคก์ร ปรับปรุง
ชุมชนใหดี้ข้ึน ปรับปรุงคุณภาพชีวติ
ของบุคลากร ครู นกัเรียน นกัศึกษา 
ครอบครัวพนกังาน ตลอดจนชุมชน 
และสงัคม มีการด าเนินกิจกรรม 
เพื่อสาธารณะ 

2.  ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินกิจกรรมท่ีเป็น
คุณประโยชน์ตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
มีการบูรณาการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 การประกอบกิจการ 
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูแ่ละใส่ใจรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

 การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

การด าเนินธุรกิจของสถาบนั 
ท่ีไม่กระทบหรือสร้างปัญหาใหก้บั
ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางตรงและทางออ้ม 

3.  เศรษฐกิจ 
 

การกระจายการพฒันา 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

การด าเนินกิจกรรมส่งเสริม 
ทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ทั้งดา้น
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการ 
ทั้งในดา้นการผลิต การบริโภค  
และการกระจายผลผลิต โดยให ้
คนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการแกปั้ญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ
ของชุมชน และสร้างความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม 

 การสร้างผลตอบแทนสูงสุด การด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและการมี 
ปฎิสมัพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งหรือ 
การกระท าส่ิงใด ๆ ท่ีเป็นการตอบแทน
สงัคม การสร้างมูลค่าและผลตอบแทน 
ระยะยาว ค านึงถึงความซ่ือสตัย ์
คุณธรรมและจริยธรรม 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั (ตวับ่งช้ีหลกั) องค์ประกอบย่อย (ตวับ่งช้ีย่อย) รายละเอยีดการบ่งช้ี 
 การด าเนินทางธุรกิจ ความสามารถอยูร่อดและอยูร่่วมกบั

สงัคมได ้
 มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ่

ใหมี้ความคุม้ค่ามากท่ีสุด ค านึงถึง
ตน้ทุนค่าเสียโอกาสของทรัพยากร 
และผลกระทบภายนอกทั้งทางบวก
และทางลบของการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

4.  สงัคม วฒันธรรม การท านุบ ารุงสงัคม การด าเนินงานท านุบ ารุงสงัคม 
โดยใหเ้ห็นถึงความส าคญัและคุณค่า
การอยูร่วมกนั หรือการกระท าโตต้อบ
กนัและกนั ทั้งความสมัพนัธ์ทางตรง
และความสมัพนัธ์ทางออ้ม  

 การท านุบ ารุงวฒันธรรม การด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมของชาติ โดยเห็นถึง
ความส าคญัและคุณค่าเร่ืองศิลปะและ
วฒันธรรมท่ีจ าตอ้งปลูกฝัง ส่งเสริม
และพฒันาส่ิงท่ีดีงาม และวฒันธรรม 
ท่ีพงึประสงคใ์หเ้กิดในจิตส านึก 
และในวถีิชีวติ มีความเช่ือมัน่ 
ในการด ารงชีวติอยา่งมีคุณค่า สามารถ
รองรับกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม 
ทั้งในเร่ืองความเช่ือ ค่านิยม  
และวฒันธรรมใหม่ ๆ 

 บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั
สงัคม วฒันธรรม 

กระบวนการพฒันาแผนงาน 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ีตอ้งใช ้
การจูงใจหลายรูปแบบกบั
กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 
และสอดคลอ้งกบัสงัคม วฒันธรรม 
แต่ละทอ้งถ่ิน 

 พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผล
กบัสงัคม วฒันธรรม 

การด าเนินงานของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง
และส่งผลต่อสงัคมและวฒันธรรม 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบหลกั (ตวับ่งช้ีหลกั) องค์ประกอบย่อย (ตวับ่งช้ีย่อย) รายละเอยีดการบ่งช้ี 
5.  อาสาสมคัร การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ การท างานร่วมกบัคนอ่ืน  

ช่วยเหลือกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ
เพ่ือใหง้านนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 การกระท าบนคุณค่า 
ของคุณธรรม 

การกระท าท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของ
คุณธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบสงัคม 
ชุมชน และบุคคลอ่ืน  

 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยั  
สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดคือ 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด สาขาวชิาตามวฒิุการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การสอน วชิาท่ีสอน 
และระดบัท่ีสอนในปัจจุบนั 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน             
กลุ่มวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง โดยแบ่งตวับ่งช้ีหลกัเป็น 5 ดา้น                       
17 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 
 -  ดา้นท่ี 1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน และการใหค้วามส าคญักบั                 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 -  ดา้นท่ี 2 ส่ิงแวดลอ้ม มีตวับ่งช้ี 3 ขอ้ คือ ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประกอบ
กิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 -  ดา้นท่ี 3 เศรษฐกิจ มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ คือ การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์                 
การสร้างผลตอบแทนสูงสุด การด าเนินงานทางธุรกิจ และมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 
 -  ดา้นท่ี 4 สังคม และวฒันธรรม มีตวับ่งช้ี 4 ขอ้ คือ การท านุบ ารุงสังคม การท านุบ ารุง
วฒันธรรม บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม และพิจารณาขอบเขตธุรกิจ                 
ท่ีส่งผลต่อสังคมและวฒันธรรม 
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 -  ดา้นท่ี 5 อาสาสมคัร มีตวับ่งช้ี 2 ขอ้ คือ การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ และการกระท า          
บนคุณค่าของคุณธรรม 
 โดยมีลกัษณะของค าตอบจ าแนกแต่ละขอ้ค าถามเป็นระดบัด าเนินงานและระดบั              
ความคาดหวงั โดยก าหนดคะแนนการวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มาก 
 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 
 3.  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
  3.1  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยั
สร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบ
ความครอบคลุมและความครบถว้นของเน้ือหาในประเด็นและส่ิงท่ีตอ้งการวดั รวมทั้งตรวจสอบ 
ในเร่ืองความเหมาะสมของส านวนภาษา และพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
โดยใชเ้กณฑม์ากกวา่ .50 ข้ึนไป (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547, หนา้ 423) รายละเอียดภาคผนวก ค                
(หนา้ 268) 
  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
  -  ดร.วรรณวชินี ถนอมชาติ       อาจารย/์ ประธานสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
            คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
            มหาวทิยาลยับูรพา 
  -  ดร.อิสราภรณ์ ทนุผล      ประธานสาขาวชิาการบญัชีและการเงิน 
            คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
  -  ดร.ปริยา รินรัตนากร      ผูอ้  านวยการหลกัสูตรนิเทศศาตรมหาบณัฑิต 
            บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
  -  พรทิวา แสงเขียว      อาจารยป์ระจ า สังกดัคณะบญัชี 
            มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
  -  อุราภรณ์  รักมิตร      อาจารยป์ระจ า สังกดัคณะบญัชี 
            มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
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  3.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด                        
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha-coefficient) รายละเอียดดูภาคผนวก ค (หนา้ 281) 
  3.3  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบัวทิยาลยั
เทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) จงัหวดัชลบุรี จ  านวนตวัอยา่ง 30 คน 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.1  ท าหนงัสือจากภาควชิาวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึงส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยั 
  4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามไปยงั
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีเป็นตวัอยา่งทางไปรษณียต์อบรับ จ านวน 220 แห่ง แห่งละ 3 คน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน หวัหนา้หมวดวชิา และครูผูส้อน จ านวน 660 คน ไดรั้บกลบัคืนมา 
จ านวน 176 แห่ง จ านวน 528 คน คิดเป็นอตัราการไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 80 
รายละเอียดดูภาคผนวก ค (หนา้ 282) 
 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 1.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งการด าเนินงานกบัความคาดหวงั เพื่อก าหนดวา่
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมกบัการด าเนินงานและความคาดหวงัของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โดยการวิเคราะห์                          
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment) โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง
จากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factory analysis) ของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ก าหนดกรอบตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง
และลกัษณะการแจกแจงตวัแปร โดยเสนอเป็นค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าร้อยละ ค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  2.2  ตรวจสอบความสัมพนัธ์กนัของตวัแปรท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ                
โดยวธีิการ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) และวธีิการ Bartlett’s test 
of sphericity 
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  2.3  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติขั้นสูง ค่าสถิติส าคญัในการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดล
ทางทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประกอบดว้ย 
   2.3.1  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน และสหสัมพนัธ์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ 
ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ใหค้่าประมาณพารามิเตอร์ ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน ค่าสถิติที และสหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณ ค่าประมาณท่ีไดมี้นยัส าคญั แสดงวา่ 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานมีขนาดเล็ก สหสัมพนัธ์ระหวา่งค่าประมาณมีค่าไม่สูงมาก แสดงวา่ 
โมเดลท่ีดีพอ 
   2.3.2  สหสัมพนัธ์พหุคูณ และสหสัมพนัธ์สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple 
correlations and coefficients of determination) เป็นค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณ และสัมประสิทธ์ิ                 
การพยากรณ์ส าหรับตวัแปรสังเกตไดแ้ยกทีละตวัและรวมทุกตวั รวมทั้งสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของสมการโครงสร้างดว้ย มีค่าสูงสุดไม่เกิน 1.00 และค่าท่ีสูง แสดงวา่ โมเดลมีความตรง 
   2.3.3  ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit measures) ค่าสถิติ                   
ในกลุ่มน้ีใชต้รวจสอบความตรงของโมเดลเป็นภาพรวมทั้งโมเดล ค่าสถิติในกลุ่มน้ีมี 6 ประเภท 
ดงัต่อไปน้ี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 206) 
    2.3.3.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistics) ค่าสถิติไค-สแควร์                      
เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ค่าสถิติไค-สแควร์
มีค่าต ่า มีค่าใกลศู้นยม์าก และมีค่าใกลเ้คียงกบัจ านวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of 
freedom) แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    2.3.3.2  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index = GFI) ดชันี 
GFI มีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    2.3.3.3  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit 
index = AGFI) เม่ือน าดชันี GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดของอิสระ (df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวน              
ตวัแปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎี                            
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    2.3.3.4  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative fit index = 
CFI) มีค่าเท่ากบั .90 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
    2.3.3.5  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standardized root mean squared residual = Standardized: RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคล่ือน
ของโมเดล มีค่าต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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    2.3.3.6  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean 
square of error approximation = RMSEA) ค่าของ RMSEA มีค่าต ่ากวา่ .05 แสดงวา่ โมเดล                 
ทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 สรุปเกณฑก์ารพิจารณาค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งโมเดล ดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12  ค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งโมเดล 
 

ดัชนี เกณฑ์การพจิารณา 
1.  Chi-square ใกลศู้นย ์หรือใกลเ้คียง df 
2.  Relative chi-square 1-2 
3.  p-value ≥ .05 
4.  Root mean square error of approximation (RMSEA) ≤ .06 
5.  Normed fit index (NFI)  > .90 
6.  Non-normed fit index (NNFI) เขา้ใกล ้1 
7.  Comparative fit index (CFI) ≥ .95 
8.  Root mean square residual (RMR) ใกลศู้นย ์
9.  Standardized root mean square residual (SRMR) ≤ .08 
10.  Goodness of fit index (GFI) ≥ .90 
11.  Adjusted of goodness of fit index (AGFI) ≥ .90 
หมายเหตุ 1.  ค่า Relative chi-square ปรากฏค่าสถิติ Chi-square/ df = \cmindf, df = 0, p =\p              
แสดงวา่ df = 0 (Perfect fit) ไม่รายงานค่าไค-สแควร์ (2) ค่าไค-สแควร์หารดว้ยองศาอิสระ              
(2/ df) และไม่รายงานค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชท้ดสอบ (p) เป็นโมเดลมีลกัษณะเป็น Just 
identification (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 149) 
 2.  ค่า Root mean square error of approximation ปรากฏค่าสถิติ RMSEA = \rmsea   
แสดงวา่ df = 0 (Perfect fit) เป็นโมเดลมีลกัษณะเป็น Just identification (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, 
หนา้ 149) 
  ขั้นตอนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของงานวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ขั้นตอน คือ 
  1) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 1 
  2) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั 2 
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  2.4  การวเิคราะห์ความตรงของผลการใชต้วับ่งช้ี ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน โดยจ าแนก
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนออกเป็น 2 กลุ่ม จากคะแนนเฉล่ียรวมของผูต้อบแต่ละแห่ง เป็นกลุ่มท่ี
คะแนนเฉล่ียรวมสูง จ านวน 30 แห่ง และกลุ่มท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมต ่า จ  านวน 30 แห่ง 
  ตรวจสอบขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากเวบ็ไซดข์องสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแต่ละแห่ง               
มีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 13  เกณฑก์ารพิจารณาตรวจสอบขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ากเวบ็ไซดข์องสถาบนัอาชีวศึกษา 
    เอกชนแต่ละแห่ง 
 

ประเดน็ที่พจิารณา ความรับผิดชอบต่อสังคม คะแนน 
ด้านผู้มี 
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ด้าน 
ส่ิงแวดล้อม 

ด้าน 
เศรษฐกจิ 

ด้านสังคม 
วัฒนธรรม 

ด้าน
อาสาสมัคร 

0 = ไม่มี 1 = มี 

1.  นโยบายหรือแนวทาง 
     ความรับผดิชอบ 
     ต่อสังคม 

       

2.  ภาพกิจกรรม 
     อาสาสมคัร 

       

3.  การช่วยเหลือชุมชน        
4.  การผลิตผลงาน 
     ทางวชิาการของครู  
     นกัเรียน นกัศึกษา 

       

5.  การร่วมมือกบั 
     สถานประกอบการ 
     ในทอ้งถ่ิน 

       

6.  กิจกรรมส่งเสริม 
     ศาสนา สังคม  
     วฒันธรรม 

       

7.  กิจกรรมอ่ืน ๆ  
     ท่ีน าเสนอใหเ้ห็นภาพ 
     ความรับผดิชอบ 
     ต่อสังคม 

       

รวม        

หมายเหตุ   คะแนนเตม็ 7 คะแนน โดยใหป้ระเด็นละ 1 คะแนนในภาพรวม 
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  น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งคะแนนเฉล่ียรวมท่ีไดจ้าก
การใชต้วับ่งช้ีจากผูต้อบกบัคะแนนท่ีวเิคราะห์ไดจ้ากเวบ็ไซดข์องสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน         
แต่ละแห่ง ความตรงพิจารณาจากการมีขอ้ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  การวิเคราะห์ความถูกตอ้ง (Accuracy) ของผลการใชต้วับ่งช้ีใชก้ารวิเคราะห์ตารางไขว ้
(Cross-tabulation table) ระหวา่งกลุ่มคะแนนเฉล่ียรวมสูง-ต ่า และกลุ่มคะแนนเชิงประจกัษ ์              
จากเวบ็ไซดค์ะแนนสูง-ต ่า และการหาค่าร้อยละของแต่ละกลุ่มยอ่ย 
  2.5  ค่าความเท่ียงขององคอ์งประกอบใชสู้ตร ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2556, หนา้ 156) 
 
                                               (∑standardized loading)2 

(∑standardized loading)2+∑Ɵ 
 

  2.6  ค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรท่ีถูกสกดัได ้ใชสู้ตร ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 
2556, หนา้ 157) 
 
                                                                                                                                                          (∑standardized loading2) 

(∑standardized loading2)+∑Ɵ 
 
  2.7  น าคะแนนเฉล่ียค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลผล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 103) 
  ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  4.51-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  3.51-4.50  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  2.51-3.50  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  1.51-2.50  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง  1.00-0.50  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2.8  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
coefficient) ระหวา่งคะแนนรวมจากตวับ่งช้ีและคะแนนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์
จากเวบ็ไซด ์โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี (Hinkle, William, & Stephen, 1998, p. 118) 
  ค่า r    ระดบัของความสัมพนัธ์ 
  ค่า .90-1.00  มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  ค่า .70-. 90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

Construct reliability   = 

Average variance extracted  = 
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  ค่า .50-.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  ค่า .30-.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
  ค่า .00-.30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
  2.9  เกณฑก์ารตรวจสอบความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis)                         
ของตวัแปรยอ่ยทุกตวั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2558, หนา้ 246) และค่า C.R. (Critical ratio) (กลัยา      
วานิชยบ์ญัชา, 2558, หนา้ 241) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ความเบแ้ละความโด่งท่ียอมรับได ้              
ใตโ้คง้ปกติมีค่าความเบไ้ม่เกิน 3.00 และค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (West, Finch, & Curran, 1995) 
แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรมีลกัษณะการแจกแจงเป็นโคง้ปกติในระดบัท่ียอมรับไดจึ้งน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
  2.10  ก าหนดเกณฑแ์ปลผลการใชต้วับ่งช้ีจากคะแนนรวมท่ีปรับใหเ้ป็นโคง้ปกติของ
ขอ้มูลทั้งชุด โดยก าหนดจากระดบัเปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25, 50 และ 75 ตามล าดบั 
 ขั้นตอนที ่3 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทสาขาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 
มาก าหนดแต่ละตวับ่งช้ียอ่ยแต่ละดา้นใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
มาตรฐานสาขาบริหารธุรกิจ เพื่อก าหนดความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมของตวับ่งช้ียอ่ย และ           
ในแนวทางปฎิบติัสามารถท าไดห้รือไม่ และหากไม่ได ้มีปัญหาในการปฏิบติัแต่ละดา้นอยา่งไร 
น าเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์ ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา และหลกัการน าเสนอ 
 2.  ท าหนงัสือจากภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุต ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึงวทิยาลยักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดและต ่าสุด วทิยาลยัละ 3 แห่ง                                   
เพื่อขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 
 3.  สัมภาษณ์ผา่นผูบ้ริหารวทิยาลยัหรือผูแ้ทน โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ร่วมกบั                 
การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์การแจงจุดมุ่งหมายและแนะน างานวจิยัสั้น ๆ ถึงวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั แจง้มาตรการรักษาความลบัของผูใ้หส้ัมภาษณ์ การไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้หส้ัมภาษณ์                   
แจง้ใหท้ราบวา่ผลการวจิยัท่ีจะน าเสนอนั้น จะเป็นภาพรวม ไม่มีการน าเสนอขอ้มูลรายบุคคล  
 4.  น าเสนอขอ้มูล ดว้ยวธีิพรรณนาตามหมวดหมู่ในประเด็นท่ีก าหนดไว ้
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลหาขอ้สรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็น             
ของการวิจยั เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความต่าง และน าไปวเิคราะห์การศึกษาความเป็นได้
ในเชิงทฤษฎี ตามกรอบของผูว้จิยั ดงัน้ี 
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  5.1  ความรับผดิชอบต่อสังคมต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นการใหค้วามส าคญัต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ ครู บุคลากรในสถาบนัอาชีวศึกษา นกัศึกษา หุน้ส่วน เช่น การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย การประสานงานหรือปฏิสัมพนัธ์กบัครู บุคลากรในสถาบนั
อาชีวศึกษา นกัศึกษา รวมทั้งชุมชน และเป็นการใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ 
เป็นตน้ 
  5.2  ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจท่ีตอ้งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
  5.3  ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ เป็นการสร้างมุมมองดา้นเศรษฐศาสตร์
หรือการเงินซ่ึงส่งผลต่อสังคม และรวมถึงการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในมุมมองเชิงธุรกิจ 
เช่น การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ การสร้างผลตอบแทนสูงสุด และการด าเนินงาน    
ทางธุรกิจ เป็นตน้ 
  5.4  ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสังคม วฒันธรรม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์รธุรกิจและสังคม เช่น การท านุบ ารุงใหส้ังคมและวฒันธรรมดีข้ึน การบูรณาการ            
การด าเนินงานทางธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม การพิจารณาถึงขอบเขตของ             
การด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม 
  5.5  ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นอาสาสมคัร เป็นการอาสาช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 
ซ่ึงไม่ไดมี้ผลบงัคบัทางกฎหมาย เช่น การกระท าบนพื้นฐานของคุณค่าในดา้นคุณธรรม ไม่ไดเ้ป็น
ภาระหนา้ท่ีตามขอ้ก าหนด กฎหมาย เป็นการอาสาสมคัรดว้ยใจจริง เป็นตน้ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ี
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 3) เพื่อศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชต้วับ่งช้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความเป็นไปไดใ้นการน า
ตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ แทนความหมาย ดงัต่อไปน้ี 
 FL   แทน  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
 FOL  แทน  ความส าคญัของตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีต่อตวัแปรแฝง 
 S.E.  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard error) 
 C.R.  แทน  Critical ration หรือสถิติค่าที (t-test) ท่ีใชท้ดสอบ 
 r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 p   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 CSROP แทน  ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา 
              บริหารธุรกิจ ระดบัด าเนินงาน 
 CSRN แทน  ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา 
              บริหารธุรกิจ ระดบัความคาดหวงั 
 ดา้น1OP แทน  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบัด าเนินงาน 
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 ดา้น2OP แทน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน 
 ดา้น3OP แทน  ดา้นเศรษฐกิจ ระดบัด าเนินงาน 
 ดา้น4OP แทน  ดา้นสังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน 
 ดา้น5OP แทน  ดา้นอาสาสมคัร ระดบัด าเนินงาน 
 ดา้น1N แทน  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบัความคาดหวงั 
 ดา้น2N แทน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระดบัความคาดหวงั 
 ดา้น3N แทน  ดา้นเศรษฐกิจ ระดบัความคาดหวงั 
 ดา้น4N แทน  ดา้นสังคม วฒันธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 ดา้น5N แทน  ดา้นอาสาสมคัร ระดบัความคาดหวงั 
 ตัวแปรแฝง ใชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 ดสOP แทน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบัด าเนินงาน 
 ดสN  แทน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระดบัความคาดหวงั 
 วลOP  แทน  ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน 
 วลN  แทน  ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัความคาดหวงั 
 ศกOP  แทน  เศรษฐกิจ ระดบัด าเนินงาน 
 ศกN  แทน  เศรษฐกิจ ระดบัความคาดหวงั 
 สดOP แทน  สังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน 
 สคN  แทน  สังคม วฒันธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 อสOP แทน  อาสาสมคัร ระดบัด าเนินงาน 
 อสN  แทน  อาสาสมคัร ระดบัความคาดหวงั 
 ตัวแปรสังเกตได้ ใชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 ดส1OP แทน  ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ ระดบัด าเนินงาน 
 ดส2OP แทน  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ระดบัด าเนินงาน 
 ดส3OP แทน  ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน ระดบัด าเนินงาน 
 ดส4OP แทน  การใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ระดบัด าเนินงาน 
 วล1OP แทน  ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน 
 วล2OP แทน  การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน 
 วล3OP แทน  การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน 
 ศก1OP แทน  การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ ระดบัด าเนินงาน 
 ศก2OP แทน  การสร้างผลตอบแทนสูงสุด ระดบัด าเนินงาน 
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 ศก3OP แทน  การด าเนินงานทางธุรกิจ ระดบัด าเนินงาน 
 ศก4OP แทน  มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ ระดบัด าเนินงาน 
 สค1OP แทน  การท านุบ ารุงสังคม ระดบัด าเนินงาน 
 สค2OP แทน  การท านุบ ารุงวฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน 
 สค3OP แทน  บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม ระดบั ด าเนินงาน 
 สค4OP แทน  พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผลกบัสังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน 
 อส1OP แทน  การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ ระดบัด าเนินงาน 
 อส2OP แทน  การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม ระดบัด าเนินงาน 
 ดส1_N แทน  ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ ระดบัความคาดหวงั 
 ดส2_N แทน  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ระดบัความคาดหวงั 
 ดส3_N แทน  ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน ระดบัความคาดหวงั 
 ดส4_N แทน  การใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ระดบัความคาดหวงั 
 วล1_N แทน  ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ระดบัความคาดหวงั 
 วล2_N แทน  การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัความคาดหวงั 
 วล3_N แทน  การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัความคาดหวงั 
 ศก1_N แทน  การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ ระดบัความคาดหวงั 
 ศก2_N แทน  การสร้างผลตอบแทนสูงสุด ระดบัความคาดหวงั 
 ศก3_N แทน  การด าเนินงานทางธุรกิจ ระดบัความคาดหวงั 
 ศก4_N แทน  มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ ระดบัความคาดหวงั 
 สค1_N แทน  การท านุบ ารุงสังคม ระดบัความคาดหวงั 
 สค2_N แทน  การท านุบ ารุงวฒันธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 สค3_N แทน  บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 สค4_N แทน  พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผลกบัสังคม วฒันธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 อส1_N แทน  การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ ระดบัความคาดหวงั 
 อส2_N แทน  การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม ระดบัความคาดหวงั 
 สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติ 
 n      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

                X       แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD     แทน  ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
 Skewness   แทน  ค่าความเบ ้
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 Kurtosis  แทน  ค่าความโด่ง 
 Chi-square แทน  ค่าสถิติไค-สแควร์ 
 df    แทน  ชั้นองศาอิสระ 
 p    แทน  ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
 CFI   แทน  ดชันีวดัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
 GFI   แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
 RMSEA  แทน  ดชันีความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า 
 RMR   แทน  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
               ท่ีคลาดเคล่ือนไปจากโมเดลทางทฤษฎี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
 1.  ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 14  ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
153 
375 

             29.0 
             71.0 

 รวม 528 100.0 
อาย ุ ต ่ากวา่ 30 ปี 

31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

163 
130 
 61 
 46 
 43 
 85 

             30.9 
             24.6 
             11.6 
               8.7 
               8.1 
             16.1 

 รวม 528 100.0 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ 

336 
168 
 24 

             63.6 
             31.8 
               4.5 

 รวม 528 100.0 
สาขาท่ีจบสูงสุด กลุ่มบริหาร 

สาขาอ่ืน ๆ 
377 
151 

             71.4 
             28.6 

 รวม 528 100.0 
ประสบการณ์การสอน ต ่ากวา่ 5 ปี 

5-9 ปี 
10-14 ปี 
15-19 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

149 
175 
 89 
 47 
 68 

             28.2 
             33.1 
             16.9 
               8.9 
             12.9 

 รวม 528 100.0 
สอนวชิา กลุ่มบญัชี 

กลุ่มคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มการตลาด 
กลุ่มเศรษฐศาสตร์ 
กลุ่มภาษาองักฤษ 
กลุ่มวชิาพื้นฐาน 

131 
178 
 87 
 44 
 31 
 57 

             24.8 
             33.7 
             16.5 
               8.3 
               5.9 
             10.8 

 รวม 528 100.0 
ระดบัการสอน ปวช. 

ปวส. 
สอน 2 ระดบั 

 68 
 44 
416 

             12.8 
               8.3 
             78.9 

 รวม 528 100.0 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ 1) เพศ แบ่งเป็น เพศชาย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ
เพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 2) อาย ุพบวา่ อายมุากท่ีสุดคือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
จ  านวน 163 คน ร้อยละ 30.9 รองลงมาคือ อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 130 คน ร้อยละ 24.6 และนอ้ยท่ีสุด
คือ อาย ุ46-50 ปี จ  านวน 43 คน ร้อยละ 8.1 3) วฒิุการศึกษา พบวา่ มากท่ีสุดคือ ปริญญาตรี จ านวน 
336 คน ร้อยละ 63.6 4) สาขาท่ีจบสูงสุด พบวา่ มากท่ีสุดคือ กลุ่มบริหาร จ านวน 377 คน ร้อยละ 
71.4 5) ประสบการณ์การสอน พบวา่ มากท่ีสุดคือ ประสบการณ์สอน 5-9 ปี จ  านวน 175 คน           
ร้อยละ 33.1 รองลงมาคือ ประสบการณ์สอนต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 149 คนร้อยละ 28.2 และนอ้ยท่ีสุด
ประสบการณ์สอน 15-19 ปี จ  านวน 47 คน ร้อยละ 8.9 6) สอนวชิา พบวา่ มากท่ีสุดคือ                         
กลุ่มคอมพิวเตอร์ จ  านวน 178 คน ร้อยละ 33.7 รองลงมาคือ กลุ่มบญัชี จ  านวน 131 คน ร้อยละ 24.8 
และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มภาษาองักฤษ จ านวน 31 คน ร้อยละ 5.9 และ 7) ระดบัการสอน พบวา่                   
มากท่ีสุดคือ สอนระดบั ปวช.และ ปวส. จ านวน 416 คน ร้อยละ 78.9 นอ้ยท่ีสุดคือ สอนระดบั 
ปวส. จ านวน 44 คน ร้อยละ 8.3 
 2.  วเิคราะห์การวิเคราะห์การแจกแจงของข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าเฉล่ีย ค่าความเบ ้(Skewness) และ                    
ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของ 17 ตวับ่งช้ี ระดบัด าเนินงาน และตวัแปรสังเกตได ้5 ดา้น จ านวน                   
5 ตวัแปร ระดบัด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 15  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยผูเ้ก่ียวขอ้ง 
                    การด าเนินธุรกิจ 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนินธุรกจิ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมอบหมายใหท่้าน 
     สอนวิชาท่ีตรงกบัสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจ  

4.5909 .70460 -1.877 3.527 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตามผลการศึกษาต่อ 
     การมีงานท า และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตลอดจน 
     ความส าเร็จในชีวิตของผูส้ าเร็จการศึกษา  

4.5379 .62710 -1.348 2.142 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตามผลการศึกษาต่อ 
     ของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
     วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

4.5246 .66304 -1.149   .434 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนินธุรกจิ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตามผลการมีงานท า 
     และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา 
     ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง   

4.5189 .63397 -1.013   .153 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลความส าเร็จ 
     ในชีวิตของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบั 
     ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

4.4735 .64850   -.970   .394 

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีกิจกรรมท่ีเนน้ให ้
     ผูส้ าเร็จการศึกษาน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
     ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจ 

4.4508 .69523 -1.048   .457 

7.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส ารวจความตอ้งการ 
     ก าลงัคนตรงตามของชุมชน และสถานประกอบการ 
     ในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ  

4.2973 .85396   -.960  -.043 

8.  ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรในสาขาวิชา 
     ท่ีสอน  

4.2860 .90938 -1.584 2.654 

9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัก าหนดสาระวิชา 
     ในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 
     ของทอ้งถ่ิน  

4.2841 .76372   -.992 1.075 

10.  มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและน าผลท่ีไดจ้าก 
       การประเมินไปพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหต้รงต่อ 
       ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

4.2652 .92496 -1.633 3.010 

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีการน าเทคโนโลยี 
       ใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอนตามความตอ้งการ 
       ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (ผูส้อน ตลาดแรงงาน นกัศึกษา)  

4.3542 .83651 -1.153   .616 

12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีการก าหนดหลกัสูตร 
       ท่ีชดัเจนเพ่ือประโยชนต่์อผูเ้รียน ผูส้อน และ 
       ตลาดแรงงาน  

4.5095 .67758 -1.302 1.608 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนินธุรกจิ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

13.  มีการเผยแพร่ผลงานวิจยัเพ่ือน าผลการวิจยัไปพฒันา 
       หน่วยงาน ชุมชน สงัคม  

4.1572 .77918   -.741   .632 

14.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัพฒันาบุคลากรใหมี้ 
       ความสามารถในการท าวิจยั (เช่น ใหทุ้น ฝึกอบรม  
       ดูงาน)  

4.2898 .84542 -1.139 1.079 

15.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีส่ิงอ านวย 
       ความสะดวก เอ้ือต่อการคน้ควา้วิจยั หรือแสวงหา 
       ความรู้เพ่ิมเติม  

4.0000 .91788   -.414  -.778 

16.  มีหอ้งเรียน หอ้งประชุม หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์ 
       การเรียนท่ีเหมาะสมและพอเพียงกบัการเรียน 
       การสอนดา้นบริหารธุรกิจ  

4.3390 .77474   -.915   .172 

17.  หอ้งสมุด มีหนงัสือและส่ือท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
       ต่อการคน้ควา้ในสาขาวิชาดา้นการบริหารธุรกิจ 

3.9848 .95026   -.529  -.577 

 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยผูเ้ก่ียวขอ้ง                  
การด าเนินธุรกิจ ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 3.9848 ถึง 
4.5909 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.877 ถึง 3.527 
ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผิดปกติ 
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ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยการสร้าง 
                    ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้เกี่ยวข้อง) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริมใหท่้าน 
     ไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

4.2652 1.02980 -1.522 1.937 

2.  มีการจดักิจกรรมทางวิชาการ (เช่น การใหบ้ริการ  
     การสอน การใหค้ าแนะน า การแสดงนิทรรศการ)  
     ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ สาขาบริหารธุรกิจ  

4.3428   .74812 -1.063   .917 

3.  น าองคค์วามรู้ใหม่ในสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจ 
     เผยแพร่เป็นบทความวิชาการใหแ้ก่สาธารณชน   

4.0947   .81874   -.530  -.246 

4.  ท่านปลกูฝังความภูมิใจในวิชาชีพบริหารธุรกิจ 
     แก่นกัศึกษาท่ีท่านสอน 

4.6080   .56771 -1.118   .261 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด ค่าระหวา่ง 
4.0947 ถึง 4.6080 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง             
-1.522 ถึง 1.937 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 17  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                     (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยปฏิสัมพนัธ์ 
                    กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดร่้วมมือกบัชุมชน  
     และทอ้งถ่ิน สร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริม 
     วิชาชีพบริหารธุรกิจในสาขาวิชาท่ีท่านสอน  

4.3939 .77931 -1.370 1.686 

2.  ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความสามารถ 
     ในการบริหารจดัการ เพ่ือพฒันาคนและพฒันางาน 
     ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

4.3580 .91098 -1.826 3.732 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัไดรั้บการยกยอ่ง 
     ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม  

4.2652 .81364 -1.073 1.003 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเป็นเลิศดา้นการเรียน 
     การสอนเพ่ือผลิตก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง 
     ในวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

4.2348 .73265   -.979 1.290 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิตนกัศึกษาท่ีมี 
     ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ  

4.4299 .70159 -1.387 2.431 

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความโดดเด่น 
     ในสาขาวิชาชีพดา้นการบริหารธุรกิจ  

4.1042 .80236   -.566  -.281 

7.  สถาบนัท่ีท่านสงักดัสามารถสร้างผูเ้รียนใหส้ามารถ 
     ท างานเป็นหมู่คณะได ้(มีวินยั รับผิดชอบ ซ่ือสตัย ์ 
     รู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ 
     ตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีเรียน)  

4.4716 .63958 -1.073 1.493 

8.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนั 
     มีความประพฤติอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ  
     ดา้นบริหารธุรกิจ  

4.5814 .56879 -1.037   .427 

9.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัสามารถท างาน 
     ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ จนสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ 
     ผูเ้รียนได ้ 

4.4261 .71990   -.996   .173 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

10.  ผูบ้ริหารในสถาบนัท่ีท่านสงักดัมีความสามารถ 
       ในการบริหารจดัการ โดยท างานร่วมกบัครู นกัเรียน  
       อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัได ้

4.4811 .71817 -1.229   .996 

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัใหค้วามส าคญัต่อ 
       การต่อตา้นความรุนแรงท่ีเกิดกบัคนในสังคม  

4.4716 .65714 -1.103 1.318 

12.  สถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ ท างาน 
       ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ 
       ตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.3030 .73863   -.832   .404 

13.  วิชาท่ีท่านสอนสอดแทรกการท างานเป็นหมู่คณะ 
       ระหวา่งสถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบ  

4.4148 .70800   -.952   .382 

14.  สถาบนัการศึกษาของท่านใหค้วามส าคญักบั 
       การท างานเป็นทีม  

4.4280 .72795 -1.481 2.730 

15.  มีกิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์การท างานเป็นทีม 
       ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์บุคลากร นกัเรียน และ 
       ชุมชน  

4.3598 .85320 -1.278   .985 

16.  มีหอ้งพยาบาล และระบบการดูแลสุขภาพของครู  
       นกัเรียน อยา่งเหมาะสม  

4.3826 .74273   -.889  -.154 

17.  มีบริการสาธารณูปโภค ระบบสุขาภิบาล และ 
       ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัครู บุคลากร และ 
       นกัเรียนอยา่งพอเพียง  

4.2936 .77374   -.708  -.510 

18.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม  
       เช่น การดูแลส่ิงแวดลอ้ม, กิจกรรม, การด าเนิน 
       ธุรกิจ ท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

4.4489 .62615   -.877   .637 

19.  วิชาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั 
       ส่ิงแวดลอ้ม  

4.4375 .73660 -1.385 2.040 

20.  วิชาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีสร้างความตระหนกัถึง 
       ปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม  

4.3864 .79988 -1.166   .745 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

21.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัใหค้วามดูแล ใส่ใจ 
       สภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นใด (มลพิษ, เสียง, อากาศ)  

4.4905 .70771 -1.159   .431 

22. ท่านและทีมงานในสถาบนัการศึกษาใหค้วามส าคญั 
       และตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (มลพิษ, เสียง, อากาศ)  

4.3807 .66704   -.808   .354 

23.  วิชาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาใหต้ระหนกั 
       ถึงปัญหาความรุนแรงในสังคม  

4.2576 .82302 -1.083   .890 

24.  สถาบนัการศึกษาของท่านส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
       มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของตน 

4.5833 .87318 -1.827 3.673 

25.  ท่านไดส้อดแทรกความคิดเร่ืองความรับผิดชอบ 
       ต่อครอบครัวใหแ้ก่ผูเ้รียนในวิชาท่ีท่านสอน  

4.5379 .59462 -1.222 1.023 

26.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
       เขา้เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
       ของทอ้งถ่ิน  

4.3788 .68495 -1.453 1.988 

27.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
       เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม 
       วิชาชีพ  

4.2311 .65521   -.947 1.567 

28.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัใหค้วามร่วมมือ 
       ในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากร 
       เพ่ือจดัโครงการกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม  
       ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

4.3466 .74921   -.949 1.012 

29.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัใหค้วามส าคญัและ 
       ก าหนดนโยบายการผลิตผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบั 
       ความตอ้งการของประเทศชาติ 

4.4981 .71255   -.933   .856 

30.  มีกิจกรรมในสถานศึกษาท่ีสอดแทรก 
       ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติในสาขาวิชาชีพ  

4.5284 .62521   -.951   .312 

31.  ผูส้ าเร็จการศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       สามารถหางานท าไดต้รงกบัสาชาวิชาชีพ  

4.3542 .63958 -1.242 1.357 
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ตารางท่ี 17  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

32.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัสามารถต่อยอดและ 
       พฒันาสาขาวิชาชีพ ใหผู้เ้รียนสามารถประกอบ 
       อาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 
       ทางเทคโนโลยี สงัคม 

4.4413 .71680   -.735  -.383 

33.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัร่วมมือกบั 
       สถานประกอบการในทอ้งถ่ินเพ่ือร่วมกนั 
       จดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 

4.4318 .69175 -1.152 1.591 

34.  มีกิจกรรมและการใหบ้ริการ เพ่ือประโยชนข์อง 
       ประชาชน สงัคม ชุมชน ในสาขาวิชาชีพ 
       ดา้นบริหารธุรกิจ  

4.4394 .65420 -1.052 1.599 

35.  เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานดา้นการเรียน 
       การสอนและการพฒันาทางวิชาชีพแก่ครู อาจารย ์ 
       นกัเรียน บุคลากร และสาธารณชน  

4.5284 .75205 -1.244 1.273 

36.  ร่วมมือในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากร 
       เพ่ือเป็นวิทยากรในสถาบนัการศึกษาหรือ 
       สถานประกอบการ 

4.4470 .65134 -1.346 2.060 

37.  วิชาท่ีท่านสอนสอดแทรกความรู้พ้ืนฐานและทกัษะ 
       ในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
       อยา่งมีความสุข 

4.5000 .71114 -1.274 1.707 

38.  มีกิจกรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะพ้ืนฐาน 
       ในการด าเนินชีวิต (ทกัษะฝีมือ คุณธรรม ระเบียบ 
       วินยั ความรับผิดชอบ ทกัษะในการแกปั้ญหา)  

4.4413 .66919 -1.258 1.625 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวเิคราะห์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 
4.1042 ถึง 4.5833 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง                       
-1.827 ถึง 3.732 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 18  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ย 
                    การใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(การให้ความส าคัญกบักลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเป็นตน้แบบท่ีดี 
     แก่องคก์รและสถาบนัอ่ืน 

4.3655 .69213   -.733  -.225 

2.  ท่านเป็นตวัแบบท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในแผนก  
     และนกัเรียน  

4.5795 .57569 -1.063   .464 

3.  ผลิตผลงานตามวิชาชีพท่ีเป็นส่ือการสอน 
     และนวตักรรมใหม่เพ่ือพฒันาหน่วยงาน ชุมชน 
     และสงัคม  

4.4773 .62783   -.838  -.096 

4.  วิชาท่ีท่านสอนมีการจดักิจกรรมเพ่ือเป็น 
     ประสบการณ์วิชาชีพและสร้างรายไดใ้หแ้ก่นกัเรียน  
     และชุมชน ตามสาขาวิชาชีพ  

4.4564 .69833 -1.203 1.402 

5.  น าเทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่มาใชผ้สมผสานกบั 
     การเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.4470 .57874   -.529  -.321 

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัคิดคน้และ 
     น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น  
     การจดัตารางสอนผา่นทางอีเลก็ทรอนิกส์, 
     การประเมินครู  

4.3883 .66835   -.868   .806 

7.  ท่านเป็นตวัแบบผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีแก่ผูเ้รียน  4.5379 .58967 -1.095 1.734 
8.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีดีเขา้ไว ้
     ในวิชาท่ีท่านสอน  

4.5795 .63822 -1.333   .982 

9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีกิจกรรมส่งเสริม 
     การสร้างบุคลิกภาพทีดีแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน  
     และบุคลากร  

4.4659 .72025 -1.058   .048 

 
 จากตารางท่ี 18 ผลการวเิคราะห์ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยการใหค้วามส าคญั
กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 
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4.3883 ถึง 4.5795 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง                        
-1.095 ถึง 1.734 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 19  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยช่วยดูแลรักษา 
                    ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีนโยบายเก่ียวกบั 
     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นใด (สมุนไพร, ขนม, อาหาร,  
     อาชีพ) 

4.1061 .89492   -.927 .740 

2.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     เขา้ไวใ้นวิชาท่ีท่านสอน 

4.1648 .88704   -.885 .178 

3.  วิชาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีร่วมอนุรักษภ์ูมิปัญญา 
     ทอ้งถ่ิน 

4.2633 .86070 -1.108 .860 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.1061 ถึง 4.2633 และ                
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.108 ถึง .860 ลกัษณะ                 
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 20  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการประกอบ 
                    กิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(การประกอบกจิการที่ไม่กระทบส่ิงแวดล้อม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาผลิตบณัฑิตตรงตามความตอ้งการ 
     ของตลาดแรงงาน 

4.3239 .67991 -.870  .988 

2.  สถาบนัการการศึกษาบริหารจดัการในองคก์ร 
     ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.3617 .62203 -.532 -.130 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมุ่งผลิตบณัฑิต 
     ใหส้อดคลอ้งกบัสาขาวิชาชีพโดยไม่มีผลกระทบกบั 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

4.3580 .62117 -.474 -.396 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวเิคราะห์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการประกอบกิจการ                  
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 
4.3539 ถึง 4.3617 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง                          
-.474 ถึง .988 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 21  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการด าเนินธุรกิจ 
                    ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(การด าเนินธุรกจิที่ไม่กระทบส่ิงแวดล้อม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริมใหผู้ส้อน  
     ผูเ้รียน และบุคลากรเขา้ใจหลกัการท่ีชดัเจน 
     ถึงผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.4299 .70698   -.866 -.411 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีจริยธรรม 
     ในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลต่อกระทบส่ิงแวดลอ้ม  

4.4602 .59275   -.641 -.233 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย 
     ในการบริหารจดัการทีดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

4.3504 .76719 -1.172 1.170 
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 จากตารางท่ี 21 ผลการวเิคราะห์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการด าเนินธุรกิจ                        
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 
4.3504 ถึง 4.4602 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง                        
-1.172 ถึง 1.170 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการกระจาย 
                    การพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
(การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิตบณัฑิตสู่ภาครัฐ 
     และเอกชนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

4.5492 .67021 -1.262   .615 

2.  สถาบนัท่ีท่านสงักดัใหค้วามส าคญักบัวิชาชีพ 
     ท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน  

4.3617 .77668 -1.264 1.552 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญัและ 
     ตระหนกัถึงปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 

4.2746 .71998   -.618  -.308 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเป็นหน่วยงานหน่ึง 
     ท่ีร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการขบัเคล่ือนพฒันา 
     เศรษฐกิจ สงัคม และชุมชน  

4.2992 .77032 -1.070 1.383 

 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการกระจายการพฒันา               
ทางเศรษฐศาสตร์ ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.2746 ถึง 
4.5492 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.264 ถึง 1.552 
ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผิดปกติ 
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ตารางท่ี 23  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการสร้างผลตอบแทน 
                    สูงสุด 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
(การสร้างผลตอบแทนสูงสุด) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  ท่านมุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศระดบัประเทศ 
     และนานาชาติตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.1894 .78779 -.582 -.366 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีนโยบายมุ่งมัน่ 
     ในการผลิตนกัเรียนสู่การแข่งขนัระดบัประเทศและ 
     นานาชาติตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

4.1155 .81022 -.429 -.574 

3.  สถาบนัการศึกษามีการลงทุนเทคโนโลยี และ 
     การเพ่ิมพนูความรู้ดา้นบริหารธุรกิจแก่ครู อาจารย ์ 
     บุคลากร และนกัเรียน อยา่งสูงสุด 

4.1231 .82074 -.810  .800 

 
 จากตารางท่ี 23 ผลการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการสร้างผลตอบแทนสูงสุด 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.1155 ถึง 4.1894 และ               
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -.810 ถึง .800 ลกัษณะ                   
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 24  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการด าเนินงาน 
                    ทางธุรกิจ 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
(การด าเนินงานทางธุรกจิ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเนน้ภาคทฤษฎีและ 
     ภาคปฏิบติั ในสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
     ในสดัส่วนท่ีเหมาะสม  

4.4583 .62077 -1.036 1.599 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
     ทุกระดบัท่ีผา่นเกณฑต์ามหลกัสูตรสามารถเขา้ศึกษา 
     ตรงตามสาขาวชิาชีพท่ีถนดัและสนใจ  

4.3939 .69977   -.985   .875 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัจดัการศึกษารองรับ 
     สาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีตรงตาม 
     ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

4.3561 .71982   -.743  -.393 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเปิดโอกาสให ้
     ทุกระดบัชั้นในการเขา้ศึกษาหาความรู้ตามสาขา 
     วิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

4.4754 .63377   -.895   .176 

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.3561 ถึง 4.4754 และ                    
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.036 ถึง 1.599 ลกัษณะ                
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 25  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการด าเนินงาน 
                    ทางธุรกิจ 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
(การด าเนินงานทางธุรกจิ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  ท่านสอนวิชาตรงตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบั 
     สภาพภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ  

4.3883 .72291   -.770  -.606 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัจดัหาวิทยากร และ 
     แหล่งทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพ่ือส่งเสริมองคค์วามรู้ 
     แก่ครู อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียน  

4.4299 .65978   -.815  -.082 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา 
     โดยตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนในภาคธุรกิจ  

4.4508 .58883   -.704   .455 

4.  มีความร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการจดัหาทุน 
     เพ่ือสนบัสนุนการผลิตก าลงัคนป้อนตลาดแรงงาน 

4.3712 .77831   -.972   .158 

5.  ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจในการร่วมกนัขจดั 
     การเรียนการสอนและสร้างประสบการณ์แก่ผูเ้รียน  

4.3977 .70573 -1.097 1.328 

 
 จากตารางท่ี 25 ผลการวเิคราะห์ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการด าเนินงานทางธุรกิจ 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.3712 ถึง 4.4508 และ                 
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.097 ถึง 1.328 ลกัษณะ            
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 26  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุง 
                    สังคม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(การท านุบ ารุงสังคม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนมีกิจกรรมส่งเสริม 
     การประกอบอาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
     ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในทอ้งถ่ิน  

4.4129 .65774   -.961   .988 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเห็นความส าคญัของ 
     การรักษาอาชีพดั้งเดิมของแต่ละทอ้งถ่ิน  

4.4053 .77834 -1.379 2.288 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความเขา้ใจ  
     และสามารถบริหารจดัการวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
     ผสมผสานกบักิจกรรมในสถาบนัการศึกษา  

4.3731 .64242   -.746   .793 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความร่วมมือกบั 
     ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพ่ือร่วมกนัตดัสินใจในการพฒันา 
     ทอ้งถ่ินและชุมชน 

4.3485 .70223   -.935   .991 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความร่วมมือกบั 
     ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพ่ือช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
     ในชุมชน  

4.1723 .77351   -.900 1.449 

6.  มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย เช่น ศิลปะ 
     ชุมชน โบราณสถาน และกิจกรรมพ้ืนบา้นในทอ้งถ่ิน  

4.2273 .75541   -.748   .326 

 
 จากตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุงสังคม 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.1723 ถึง 4.4129 และ              
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง  -1.379 ถึง 2.288 ลกัษณะ           
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
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ตารางท่ี 27  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุง 
                    วฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(การท านุบ ารุงวฒันธรรม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเห็นคุณค่าการด ารงไว ้
     ซ่ึงสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

4.5600 .65289 -1.194   .219 

2.  มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ ศาสนา  
     พระมหากษตัริย ์ในโอกาสต่าง ๆ 

4.6553 .54279 -1.356 1.293 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมุ่งเนน้ปลูกจิตส านึก 
     ระบอบประชาธิปไตย 

4.6913 .56537 -1.333 1.145 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัยึดมัน่การบริหาร 
     จดัการท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตยในทุกกิจกรรม 

4.5600 .53115 -1.573 2.007 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเช่ือมโยงกิจกรรม 
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมไทย เพ่ือสร้าง 
     ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมไทย 

4.5720 .55660   -.916   .198 

 
 จากตารางท่ี 27 ผลการวเิคราะห์ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุง
วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.5600 ถึง 
4.6913 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.573 ถึง 2.007 
ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผิดปกติ 
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ตารางท่ี 28  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยบูรณาการ 
                    ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(บูรณาการธุรกจิให้สอดคล้องกับสังคม วฒันธรรม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัตระหนกัถึง 
     การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วกบัสาขาวิชาชีพ  

4.6042 .55831 -1.107   .606 

2.  ท่านใชวิ้ชาท่ีท่านสอนมาบูรณาการงานในสาขา 
     วิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 

4.5360 .59936 -1.174 1.677 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริมใหผู้เ้รียน  
     ผูส้อน และบุคลากรมีความรัก ความใส่ใจต่อกนั  

4.5417 .60215   -.998   .254 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความรับผิดชอบต่อ 
     การประกอบอาชีพทางธุรกิจในทอ้งถ่ิน 
     ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.4337 .75157 -1.388 2.343 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความส านึก 
     ในการรับใชป้ระเทศชาติ 

4.5455 .63561 -1.885 6.502 

 
 จากตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยบูรณาการธุรกิจ               
ใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด                    
มีค่าระหวา่ง 4.4337 ถึง 4.6042 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปร              
มีค่าระหวา่ง  -1.885 ถึง 6.502 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 

 

ตารางท่ี 29  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยพิจารณา 
                    ขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(พจิารณาขอบเขตธุรกจิที่ส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีนโยบายหรือ 
     หลกัการปฏิบติัตามกรอบและกฎเกณฑก์ารศึกษา  
     โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสงัคม วฒันธรรม  

4.5114 .59398 -1.053 1.502 

2.  เน้ือหาวิชาท่ีท่านสอนเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าไป 
     ปฏิบติัไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนัและการประกอบ 
     อาชีพ 

4.5758 .56624 -1.119 1.304 

3.  วิชาท่ีท่านสอนมีความยืดหยุน่และเปิดโอกาสให ้
     ผูเ้รียนพฒันาตนเองจนมีความรู้ความสามารถ 
     เตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

4.6723 .60094 -1.767 2.434 

 
 จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์ดา้นสังคม วฒันธรรม ปประเด็นยอ่ยพิจารณาขอบเขต
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 
4.5114 ถึง 4.6723 และผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง                    
-1.767 ถึง 2.434 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 30  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการช่วยเหลือ 
                    อยา่งเตม็ใจ 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การช่วยเหลอือย่างเตม็ใจ) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือ 
     สงัคมดว้ยความเตม็ใจและเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  

4.6307 .54578 -1.201 .862 

2.  สถาบนัการศึกษาท่านสงักดัเขา้ร่วมกิจกรรม 
     บ าเพญ็ประโยชนต่์อสงัคมอยา่งเตม็ใจ  

4.6913 .51667 -1.397 .991 
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 จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ 
ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.6307 ถึง 4.6913 และผลการวิเคราะห์
ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง -1.397 ถึง .991 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละ
ไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 31  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการกระท า 
                    บนคุณค่าของคุณธรรม 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัสถาบนัการศึกษาได ้
     โดยไม่ยึดติดกบัผลตอบแทน 

4.7557 .45579 -1.550 1.279 

2.  ท่านมีความซ่ือสตัยต่์อวิชาชีพ และจงรักภกัดีกบั 
     สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั  

4.6515 .55764 -1.344   .839 

3.  ท่านเคารพกฎเกณฑ ์และนโยบายของสถาบนั 
     การศึกษาท่ีท่านสงักดั  

4.5947 .61491 -1.250   .473 

4.  ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อบุคลากรในสถาบนัการศึกษา  
     เช่น ครูดีเด่น ครูมารยาทงาม 

4.7405 .49178 -1.899 4.007 

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีกิจกรรมรณรงค ์
     ต่อตา้นยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

4.6894 .50624 -1.297   .640 

6.  ท่านมีความรักต่อสถาบนัการศึกษาเปรียบเสมือนเป็น 
     ครอบครัวหน่ึงของท่าน  

4.7879 .44900 -1.964 3.077 

7.  ท่านมีความรักในอาชีพการงานและทอ้งถ่ินท่ีท่าน 
     ท างาน  

4.7803 .51268 -2.306 4.409 

8.  ท่านปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีความรักในประเทศชาติ  4.6837 .48932 -1.082  -.146 
9.  ท่านมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพ่ือสงัคมในสาขาวิชาชีพ 
     ของท่าน 

4.5379 .68771 -1.173   .039 

10.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า 
       ของศิลปวฒันธรรมไทย  

4.5833 .61037 -1.377 1.762 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม) 

ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า 
       ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

4.4470 .71910   -.935  -.371 

12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัตระหนกัและ 
       มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

4.8068 .41393 -1.876 2.413 

13.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเห็นคุณค่าของ 
       สถาบนัพระมหากษตัริย ์

4.6572 .64751 -2.094 4.698 

 
 จากตารางท่ี 31 ผลการวเิคราะห์ดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการกระท าบนคุณค่าของ
คุณธรรม ระดบัด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.5379 ถึง 4.8068 และ     
ผลการวเิคราะห์ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรมีค่าระหวา่ง  -2.306 ถึง 4.698 ลกัษณะ           
การแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผดิปกติ 
 
ตารางท่ี 32  ผลการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้ 
                    (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ดา้น 
                    ระดบัด าเนินงาน 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ค่าคะแนนความรับผดิชอบต่อสังคม 

X SD Skewness Kurtosis 

ดา้น1OP 4.3662 .46141  -.695  .537 
ดา้น2OP 4.3131 .55782  -.706  .445 
ดา้น3OP 4.3356 .49125  -.549  .653 
ดา้น4OP 4.4976 .43137 -1.209 2.611 
ดา้น5OP 4.6657 .36104 -1.384 2.486 

 
 จากตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน                 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด มีค่าระหวา่ง 4.3131 ถึง 4.6657 และผลการวเิคราะห์                 
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ความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ทุกตวัแปรความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน                  
มีค่าระหวา่ง -1.384 ถึง 2.611 ลกัษณะการแจกแจงไม่เบแ้ละไม่โด่งจนผิดปกติ 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 1.  ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัด าเนินงาน
และความคาดหวงั จากความสอดคลอ้งกนัของการด าเนินงานและความคาดหวงั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 33  การด าเนินงานและความคาดหวงัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา 
                    เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยผูเ้ก่ียวขอ้ง 
                    การด าเนินธุรกิจ 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนนิธุรกจิ) 

ค่าเฉลีย่ 
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มอบหมายใหท่้านสอนวชิาท่ีตรงกบั 
     สาขาวชิาชีพบริหารธุรกิจ  

4.5909 4.5909 .347* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตาม 
     ผลการศึกษาต่อ การมีงานท า และ 
     ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตลอดจน 
     ความส าเร็จในชีวติของผูส้ าเร็จ 
     การศึกษา  

4.5379 4.5833 .415* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตาม 
     ผลการศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ี 
     จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
     วชิาชีพชั้นสูง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

4.5246 4.5758 .581* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตาม 
     ผลการมีงานท าและลกัษณะงาน 
     ท่ีปฏิบติัของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา 
     ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง   

4.5189 4.5322 .198* .000  
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนนิธุรกจิ) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัติดตาม 
     ผลความส าเร็จในชีวติของนกัศึกษา 
     ท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
     วชิาชีพชั้นสูงสาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

4.4735 4.5076 .209* .000  

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีกิจกรรมท่ีเนน้ใหผู้ส้ าเร็จการศึกษา 
     น าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
     ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบั 
     อาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

4.4508 4.4129 .380* .000  

7.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส ารวจ 
     ความตอ้งการก าลงัคนตรงตามของ 
     ชุมชน และสถานประกอบการ 
     ในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ  

4.2973 4.3845 .353* .000  

8.  ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตร 
     ในสาขาวชิาท่ีสอน  

4.2860 4.3871 .427* .000  

9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัก าหนด 
     สาระวชิาในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั 
     แผนพฒันาเศรษฐกิจฯของทอ้งถ่ิน  

4.2841 4.3864 .353* .000  

10.  มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
       และน าผลท่ีไดจ้ากการประเมิน 
       ไปพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหต้รงต่อ 
       ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

4.2652 4.4470 .569* .000  

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมีการน า 
       เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียน 
       การสอนตามความตอ้งการของ 
       ผูเ้ก่ียวขอ้ง (ผูส้อน ตลาดแรงงาน  
       นกัศึกษา)  

4.3542 4.5663 .565* .000  
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ผู้เกีย่วข้องการด าเนนิธุรกจิ) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       มีการก าหนดหลกัสูตรท่ีชดัเจน 
       เพ่ือประโยชน์ต่อผูเ้รียน ผูส้อน  
       และตลาดแรงงาน  

4.5095 4.3068 .166* .000  

13.  มีการเผยแพร่ผลงานวจิยั 
       เพ่ือน าผลการวจิยัไปพฒันาหน่วยงาน  
       ชุมชน สงัคม  

4.1572 4.4072 .319* .000  

14.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัพฒันา 
       บุคลากรใหมี้ความสามารถในการท า 
       วจิยั (เช่น ใหทุ้น ฝึกอบรม ดูงาน)  

4.2898 4.1572 .420* .000  

15.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       มีส่ิงอ านวยความสะดวกเอ้ือต่อ 
       การคน้ควา้วจิยัหรือแสวงหาความรู้ 
       เพ่ิมเติม  

4.0000 4.4545 .227* 
 

.000  

16.  มีหอ้งเรียน หอ้งประชุม  
       หอ้งปฏิบติัการ และอุปกรณ์การเรียน 
       ท่ีเหมาะสมและพอเพียงกบัการเรียน 
       การสอนดา้นบริหารธุรกิจ  

4.3390 4.1477 .344* .000  

17.  หอ้งสมุด มีหนงัสือและส่ือ  
       ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการคน้ควา้ 
       ในสาขาวชิาดา้นการบริหารธุรกิจ  

3.9848 4.3826 .358* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 33 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 34  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยการสร้างความสัมพนัธ์ 
                    กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้เกีย่วข้อง) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริม 
     ใหท่้านไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  

4.2652 4.4451 .408* .000  

2.  มีการจดักิจกรรมทางวชิาการ 
     (เช่น การใหบ้ริการ การสอน  
     การใหค้  าแนะน า การแสดง 
     นิทรรศการ) ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพ  
     สาขาบริหารธุรกิจ  

4.3428 4.2443 .249* .000  

3.  น าองคค์วามรู้ใหม่ในสาขาวชิาชีพ 
     บริหารธุรกิจเผยแพร่เป็นบทความ 
     วชิาการใหแ้ก่สาธารณชน   

4.0947 4.6061 .038* .000  

4.  ท่านปลูกฝังความภูมิใจในวชิาชีพ 
     บริหารธุรกิจแก่นกัศึกษาท่ีท่านสอน 

4.6080 4.5000 .162* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 35  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน  
                    ลูกคา้ ชุมชน 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     ไดร่้วมมือกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน  
     สร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริม 
     วชิาชีพบริหารธุรกิจในสาขาวชิา 
     ท่ีท่านสอน  

4.3939 4.4697 .572* .000  

2.  ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความสามารถในการบริหารจดัการ 
     เพ่ือพฒันาคน และพฒันางานใหดี้ข้ึน 
     อยา่งต่อเน่ือง  

4.3580 4.3902 .527* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัไดรั้บ 
     การยกยอ่งดา้นการใหบ้ริการ 
     ทางวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม  

4.2652 4.3561 .507* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเป็นเลิศ 
     ดา้นการเรียนการสอนเพ่ือผลิตก าลงัคน 
     ท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงในวชิาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจ 

4.2348 4.5114 .538* .000  

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิต 
     นกัศึกษาท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
     ตามมาตรฐานวชิาชีพ  

4.4299 4.2121 .459* .000  

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความโดดเด่นในสาขาวชิาชีพ 
     ดา้นการบริหารธุรกิจ  

4.1042 4.5492 .513* .000  

7.  สถาบนัท่ีท่านสงักดัสามารถ 
     สร้างผูเ้รียนใหส้ามารถท างาน 
     เป็นหมู่คณะได ้(มีวนิยั รับผิดชอบ  
     ซ่ือสตัย ์รู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะ  
     การใหบ้ริการ มีทกัษะตามสาขาวชิาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจท่ีเรียน)  

4.4716 4.6515 .364* .000  
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
8.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนั 
     มีความประพฤติอยูใ่นกรอบ 
     จรรยาบรรณวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.5814 4.5038 .417* .000  

9.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนั  
     สามารถท างานร่วมกนัเป็นหมู่คณะ  
     จนสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ 
     ผูเ้รียนได ้ 

4.4261 4.5758 .479* .000  

10.  ผูบ้ริหารในสถาบนัท่ีท่านสงักดั 
       มีความสามารถในการบริหารจดัการ  
       โดยท างานงานร่วมกบัครู นกัเรียน  
       อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัได ้

4.4811 4.5511 .286* .000  

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       ใหค้วามส าคญัต่อการต่อตา้น 
       ความรุนแรงท่ีเกิดกบัคนในสงัคม  

4.4716 4.3826 .204* .000  

12.  สถาบนัการศึกษา ชุมชน 
       สถานประกอบการ ท างานร่วมกนั 
       เป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ 
       ตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.3030 4.4773 .299* .000  

13.  วชิาท่ีท่านสอนสอดแทรกการท างาน 
       เป็นหมู่คณะระหวา่งสถาบนัการศึกษา  
       ชุมชน สถานประกอบ  

4.4148 4.5019 .336* .000  

14.  สถาบนัการศึกษาของท่าน 
       ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม  

4.4280 4.4508 .556* .000  

15.  มีกิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ์ 
       การท างานเป็นทีมระหวา่งผูบ้ริหาร  
       ครู อาจารย ์บุคลากร นกัเรียน และ 
       ชุมชน  

4.3598 4.4867 .339* .000  

16.  มีหอ้งพยาบาล และระบบการดูแล 
       สุขภาพของครู นกัเรียน  
       อยา่งเหมาะสม  

4.3826 4.3712 .339* .000  
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
17.  มีบริการสาธารณูปโภค ระบบ 
       สุขาภิบาล และส่ิงอ านวยความสะดวก 
       ใหก้บัครู บุคลากร และนกัเรียน  
       อยา่งพอเพียง  

4.2936 4.5038 .171* .000  

18.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       มีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การดูแล 
       ส่ิงแวดลอ้ม, กิจกรรม, การด าเนิน 
       ธุรกิจท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  

4.4489 4.4924 .170* .000  

19.  วชิาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรก 
       เน้ือหาเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  

4.4375 4.4659 .436* .000  

20.  วชิาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีสร้าง 
       ความตระหนกัถึงปัญหาและ 
       ความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม  

4.3864 4.5170 .528* .000  

21.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       ใหค้วามดูแล ใส่ใจสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
       ดา้นใด (มลพิษ, เสียง, อากาศ)  

4.4905 4.4318 .428* .000  

22.  ท่านและทีมงานในสถาบนัการศึกษา 
       ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง 
       ส่ิงแวดลอ้ม (มลพิษ, เสียง, อากาศ)  

4.3807 4.3011 .494* .000  

23.  วชิาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรก 
       เน้ือหาใหต้ระหนกัถึงปัญหา 
       ความรุนแรงในสงัคม  

4.2576 4.4981 .259* .000  

24.  สถาบนัการศึกษาของท่านส่งเสริมให ้
       ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบต่อครอบครัว 
       ของตน 

4.5833 4.5833 .433* .000  

25.  ท่านไดส้อดแทรกความคิดเร่ือง 
       ความรับผิดชอบต่อครอบครัวใหแ้ก่ 
       ผูเ้รียนในวชิาท่ีท่านสอน  

4.5379 4.4394 .241* .000  
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
26.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริม 
       ใหอ้าจารยเ์ขา้เป็นสมาชิกและเขา้ร่วม 
       กิจกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน  

4.3788 4.3352 .231* .000  

27.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริม 
       ใหอ้าจารยเ์ป็นสมาชิกและเขา้ร่วม 
       กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคมวชิาชีพ  

4.2311 4.4129 .370* .000  

28.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       ใหค้วามร่วมมือในการท างาน หรือ 
       แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อจดัโครงการ 
       กิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม  
       ชุมชน และทอ้งถ่ิน  

4.3466 4.5568 .350* .000  

29.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       ใหค้วามส าคญัและก าหนดนโยบาย 
       การผลิตผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบั 
       ความตอ้งการของประเทศชาติ 

4.4981 4.5720 .467* .000  

30.  มีกิจกรรมในสถานศึกษาท่ีสอดแทรก 
       ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ 
       ในสาขาวชิาชีพ  

4.5284 4.4148 .432* .000  

31.  ผูส้ าเร็จการศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
       ท่ีท่านสงักดัสามารถหางานท าได ้
       ตรงกบัสาชาวิชาชีพ  

4.3542 4.5057 .264* .000  

32.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัสามารถ 
       ต่อยอดและพฒันาสาขาวชิาชีพ 
       ใหผู้เ้รียนสามารถประกอบอาชีพ 
       ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 
       ทางเทคโนโลย ีสงัคม 

4.4413 4.5170 .444* .000  

33.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัร่วมมือ 
       กบัสถานประกอบการในทอ้งถ่ิน 
       เพ่ือร่วมกนัจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ 
       ผูเ้รียน 

4.4318 4.4848 .303* .000  
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(ปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน ลูกค้า ชุมชน) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
34.  มีกิจกรรมและการใหบ้ริการ  
       เพื่อประโยชน์ของประชาชน สงัคม  
       ชุมชน ในสาขาวชิาชีพ 
       ดา้นบริหารธุรกิจ  

4.4394 4.6004 .252* .000  

35.  เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงาน 
       ดา้นการเรียนการสอนและการพฒันา 
       ทางวชิาชีพแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน  
       บุคลากร และสาธารณชน  

4.5284 4.5492 .276* .000  

36.  ร่วมมือในการท างาน หรือแลกเปล่ียน 
       บุคลากรเพื่อเป็นวทิยากรในสถาบนั  
       การศึกษาหรือสถานประกอบการ 

4.4470 4.5455 .343* .000  

37.  วชิาท่ีท่านสอนสอดแทรกความรู้ 
       พ้ืนฐานและทกัษะในการด ารงชีวติอยู ่
       ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้
       อยา่งมีความสุข 

4.5000 4.4981 .458* .000  

38.  มีกิจกรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ 
       ทกัษะพ้ืนฐานในการด าเนินชีวติ  
       (ทกัษะฝีมือ คุณธรรม ระเบียบวนิยั  
       ความรับผิดชอบ ทกัษะ 
       ในการแกปั้ญหา)  

4.4413 4.4432 .424* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางท่ี 36  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเด็นยอ่ยการใหค้วามส าคญักบั 
                    กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
(การให้ความส าคญักบักลุ่มผู้มส่ีวนได้เสีย) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เป็นตน้แบบท่ีดีแก่องคก์รและ 
     สถาบนัอ่ืน 

4.3655 4.6212 .148* .000  

2.  ท่านเป็นตวัแบบท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร 
     ในแผนกและนกัเรียน  

4.5795 4.5720 .469* .000  

3.  ผลิตผลงานตามวชิาชีพท่ีเป็น 
     ส่ือการสอนและนวตักรรมใหม่ 
     เพ่ือพฒันาหน่วยงาน ชุมชน และสงัคม  

4.4773 4.5644 .409* .000  

4.  วชิาท่ีท่านสอนมีการจดักิจกรรม 
     เพื่อเป็นประสบการณ์วชิาชีพและ 
     สร้างรายไดใ้หแ้ก่นกัเรียนและชุมชน  
     ตามสาขาวชิาชีพ  

4.4564 4.5189 .172* .000  

5.  น าเทคโนโลยท่ีีแปลกใหม่มาใช ้
     ผสมผสานกบัการเรียนการสอน 
     ในสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.4470 4.4943 .380* .000  

6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัคิดคน้ 
     และน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้
     ในการบริหารจดัการ เช่น การจดั 
     ตารางสอนผา่นทางอีเลก็ทรอนิกส์,  
     การประเมินครู  

4.3883 4.6061 .398* .000  

7.  ท่านเป็นตวัแบบผูมี้บุคลิกภาพท่ีดี 
     แก่ผูเ้รียน  

4.5379 4.6383 .423* .000  

8.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั 
     บุคลิกภาพท่ีดีเขา้ไวใ้นวชิาท่ีท่านสอน  

4.5795 4.5455 .377* .000  

9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีกิจกรรมส่งเสริมการสร้างบุคลิกภาพ 
     ทีดีแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน และ 
     บุคลากร  

4.4659 4.4091 .189* .000  

*p < .05 



127 

 

 จากตารางท่ี 36 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                  
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
ตารางท่ี 37  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีนโยบายเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     ดา้นใด (สมุนไพร, ขนม, อาหาร,  
     อาชีพ) 

4.1061 4.2292 .584* .000  

2.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั 
     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้ไวใ้นวชิา 
     ท่ีท่านสอน 

4.1648 4.2860 .619* .000  

3.  วชิาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีร่วมอนุรักษ ์
     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

4.2633 4.3920 .610* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 37 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั              
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนัเหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 38  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการประกอบกิจการ 
                    ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(การประกอบกจิการทีไ่ม่กระทบ 

ส่ิงแวดล้อม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 

1.  สถาบนัการศึกษาผลิตบณัฑิตตรงตาม 
     ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

4.3239 4.4091 .375* .000  

2.  สถาบนัการการศึกษาบริหารจดัการ 
     ในองคก์รไม่มีผลกระทบต่อ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

4.3617 4.4015 .661* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมุ่งผลิต 
     บณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบัสาขาวชิาชีพ 
     โดยไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.3580 4.4129 .371* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 38 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั              
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 39  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นยอ่ยการด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบ 
                    ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(การด าเนินธุรกจิทีไ่ม่กระทบส่ิงแวดล้อม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริม 
     ใหผู้ส้อน ผูเ้รียน และบุคลากร เขา้ใจ 
     หลกัการท่ีชดัเจนถึงผลกระทบกบั 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

4.4299 4.5284 .583* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
     ท่ีไม่ส่งผลต่อกระทบส่ิงแวดลอ้ม  

4.4602 4.4432 .508* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัไดรั้บ 
     ค  ายกยอ่ง ชมเชยในการบริหารจดัการ 
     ท่ีดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

4.3504 4.6004 .500* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 39 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั              
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 40  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการกระจายการพฒันา 
                    ทางเศรษฐศาสตร์ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
(การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิต 
     บณัฑิตสู่ภาครัฐและเอกชนตรงตาม 
     ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

4.5492 4.4527 .282* .000  

2.  สถาบนัท่ีท่านสงักดัใหค้วามส าคญักบั 
     วชิาชีพท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน  

4.3617 4.3693 .225* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงปัญหา 
     เศรษฐกิจของประเทศ 

4.2746 4.4072 .461* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีร่วมกบัภาครัฐ 
     และเอกชนในการขบัเคล่ือนพฒันา 
     เศรษฐกิจ สงัคม และชุมชน  

4.2992 4.2973 .357* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 40 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 41  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการสร้างผลตอบแทนสูงสุด 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
(การสร้างผลตอบแทนสูงสุด) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  ท่านมุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ 
     ระดบัประเทศและนานาชาติตามสาขา 
     วชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

4.1894 4.2973 .482* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีนโยบายมุ่งมัน่ในการผลิตนกัเรียน 
     สู่การแข่งขนัระดบัประเทศและ 
     นานาชาติตามสาขาวชิาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจ 

4.1155 4.2045 .722* .000  

3.  สถาบนัการศึกษามีการลงทุน 
     เทคโนโลย ีและการเพ่ิมพนูความรู้ 
     ดา้นบริหารธุรกิจแก่ครู อาจารย ์ 
     บุคลากร และนกัเรียน อยา่งสูงสุด 

4.1231 4.2519 .368* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 42  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยการด าเนินงานทางธุรกิจ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
(การด าเนินงานทางธุรกจิ) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เนน้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ในสาขา 
     วชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจในสดัส่วน 
     ท่ีเหมาะสม  

4.4583 4.4527 .457* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทุกระดบั 
     ท่ีผา่นเกณฑต์ามหลกัสูตรสามารถ 
     เขา้ศึกษาตรงตามสาขาวชิาชีพท่ีถนดั 
     และสนใจ  

4.3939 4.4129 .520* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     จดัการศึกษารองรับสาขาวชิาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจท่ีตรงตาม 
     ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

4.3561 4.5133 .236* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เปิดโอกาสใหทุ้กระดบัชั้นในการเขา้ 
     ศึกษาหาความรู้ตามสาขาวชิาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจ  

4.4754 4.4280 .519* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 42 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 43  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นยอ่ยมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ 
 

ด้านเศรษฐกจิ 
(มุมมองทางเศรษฐศาสตร์) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  ท่านสอนวชิาตรงตามหลกัสูตร  
     และสอดคลอ้งกบัสภาพภาวะเศรษฐกิจ 
     สงัคม และประเทศชาติ  

4.3883 4.4867 .527* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัจดัหา 
     วทิยากรและแหล่งทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
     เพ่ือส่งเสริมองคค์วามรู้แก่ครู อาจารย ์ 
     บุคลากร และนกัเรียน  

4.4299 4.5284 .464* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัผลิต 
     ผูส้ าเร็จการศึกษาโดยตอบสนอง 
     ความตอ้งการก าลงัคนในภาคธุรกิจ  

4.4508 4.4508 .480* .000  

4.  มีความร่วมมือกบัภาคธุรกิจ 
     ในการจดัหาทุนเพื่อสนบัสนุนการผลิต 
     ก าลงัคนป้อนตลาดแรงงาน 

4.3712 4.4830 .379* .000  

5.  ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ 
     ในการร่วมกนัขจดัการเรียนการสอน 
     และสร้างประสบการณ์แก่ผูเ้รียน  

4.3977 4.4659 .412* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 43 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                  
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นเศรษฐกิจ 
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ตารางท่ี 44  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุงสังคม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(การท านุบ ารุงสังคม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียน 
     มีกิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
     ดา้นบริหารธุรกิจตามความตอ้งการ 
     ของตลาดแรงงานในทอ้งถ่ิน  

4.4129 4.4848 .464* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เห็นความส าคญัของการรักษาอาชีพ 
     ดั้งเดิมของแต่ละทอ้งถ่ิน  

4.4053 4.4015 .262* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความเขา้ใจ และสามารถบริหาร 
     จดัการวฒันธรรมทอ้งถ่ินผสมผสานกบั 
     กิจกรรมในสถาบนัการศึกษา  

4.3731 4.4205 .316* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความร่วมมือกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน  
     เพ่ือร่วมกนัตดัสินใจในการพฒันา 
     ทอ้งถ่ินและชุมชน 

4.3485 4.2557 .344* .000  

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความร่วมมือกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน  
     เพ่ือช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  

4.1723 4.2955 .365* .000  

6.  มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย  
     เช่น ศิลปะชุมชน โบราณสถาน และ 
     กิจกรรมพ้ืนบา้นในทอ้งถ่ิน  

4.2273 4.5875 .342* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน              
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นสังคม วฒันธรรม 
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ตารางท่ี 45  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยการท านุบ ารุงวฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(การท านุบ ารุงวฒันธรรม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     เห็นคุณค่าการด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ  
     ศาสนา พระมหากษตัริย ์

4.5600 4.6875 .513* .000  

2.  มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ  
     ศาสนา พระมหากษตัริย ์
     ในโอกาสต่าง ๆ 

4.6553 4.6705 .576* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัมุ่งเนน้ 
     ปลูกจิตส านึกระบอบประชาธิปไตย 

4.6913 4.6098 .379* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัยดึมัน่ 
     การบริหารจดัการท่ีเนน้ 
     ความเป็นประชาธิปไตยในทุกกิจกรรม 

4.5600 4.6875 .325* .000  

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเช่ือมโยง 
     กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
     ศิลปวฒันธรรมไทย เพื่อสร้าง 
     ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของ 
     วฒันธรรมไทย 

4.5720 4.6345 .408* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 45 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั           
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                   
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นสังคม วฒันธรรม 
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ตารางท่ี 46  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยบูรณาการธุรกิจ 
                    ใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(บูรณาการธุรกจิให้สอดคล้องกบัสังคม 

วฒันธรรม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั r p 

ระดบั 
ความสอดคล้อง 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัตระหนกั 
     ถึงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
     ท่ีรวดเร็วกบัสาขาวชิาชีพ  

4.6042 4.5739 .452* .000  

2.  ท่านใชว้ชิาท่ีท่านสอนมาบูรณาการ 
     งานในสาขาวชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบั 
     สงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 

4.5360 4.5701 .554* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัส่งเสริม 
     ใหผู้เ้รียน ผูส้อน และบุคลากร 
     มีความรัก ความใส่ใจต่อกนั  

4.5417 4.5057 .410* .000  

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความรับผิดชอบต่อการประกอบ 
     อาชีพทางธุรกิจในทอ้งถ่ินได ้
     อยา่งเหมาะสม  

4.4337 4.5833 .215* .000  

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีความส านึกในการรับใชป้ระเทศชาติ 

4.5455 4.5492 .527* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 46 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นสังคม วฒันธรรม 
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ตารางท่ี 47  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม ประเด็นยอ่ยพิจารณาขอบเขตธุรกิจ 
                    ท่ีส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม 
 

ด้านสังคม วฒันธรรม 
(พจิารณาขอบเขตธุรกจิทีส่่งผลต่อสังคม 

วฒันธรรม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั r p 

ระดบั 
ความสอดคล้อง 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีนโยบายหรือหลกัการปฏิบติั 
     ตามกรอบและกฎเกณฑก์ารศึกษา  
     โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบตอ่สงัคม  
     วฒันธรรม  

4.5114 4.6080 .454* .000  

2.  เน้ือหาวชิาท่ีท่านสอนเนน้ใหผู้เ้รียน 
     สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
     ในชีวติประจ าวนัและการประกอบ 
     อาชีพ  

4.5758 4.7235 .391* .000  

3.  วชิาท่ีท่านสอนมีความยดืหยุน่ และ 
     เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนพฒันาตนเอง 
     จนมีความรู้ความสามารถเตม็ตาม 
     ศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

4.6723 4.6458 .200* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 47 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                     
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นสังคม วฒันธรรม 
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ตารางท่ี 48  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การช่วยเหลอือย่างเตม็ใจ) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
     เพ่ือช่วยเหลือสงัคมดว้ยความเตม็ใจ 
     และเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 

4.6307 4.7140 .252* .000  

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเขา้ร่วม 
     กิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม 
     อยา่งเตม็ใจ 

4.6913 4.6193 .191* .000  

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีจริยธรรมต่อเพ่ือนร่วมสถาบนัวชิาชีพ 
     เดียวกนัอยา่งเสมอภาค 

4.6193 4.6439 .008 .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 48 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั             
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นอาสาสมคัร ยกเวน้ขอ้สถาบนัการศึกษาท่ีท่าน
สังกดัมีจริยธรรมต่อเพื่อนร่วมสถาบนัวชิาชีพเดียวกนัอยา่งเสมอภาค ผูว้ิจยัจึงคดัเลือกไวเ้พียง 2 ขอ้
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 49  ตรวจสอบความเหมาะสมความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
                    ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ดา้นอาสาสมคัร ประเด็นยอ่ยการกระท าบนคุณค่าของ 
                    คุณธรรม 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
1.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบั 
     สถาบนัการศึกษาไดโ้ดยไม่ยดึติดกบั 
     ผลตอบแทน 

4.7557 4.7727 .617* .000  

2.  ท่านมีความซ่ือสตัยต์่อวชิาชีพ  
     และจงรักภกัดีกบัสถาบนัการศึกษา 
     ท่ีท่านสงักดั  

4.6515 4.6610 .772* .000  

3.  ท่านเคารพกฎเกณฑ ์และนโยบายของ 
     สถาบนัการการศึกษาท่ีท่านสงักดั  

4.5947 4.6174 .729* .000  

4.  ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อบุคลากร 
     ในสถาบนัการศึกษา เช่น ครูดีเด่น  
     ครูมารยาทงาม 

4.7405 4.7576 .620* .000  

5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
     มีกิจกรรมรณรงคต์่อตา้นยาเสพติด 
     ในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

4.6894 4.7273 .644* .000  

6.  ท่านมีความรักต่อสถาบนัการศึกษา 
     เปรียบเสมือนเป็นครอบครัวหน่ึง 
     ของท่าน  

4.7879 4.7936 .545* .000  

7.  ท่านมีความรักในอาชีพการงานและ 
     ทอ้งถ่ินท่ีท่านท างาน  

4.7803 4.7917 .712* .000  

8.  ท่านปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความรักใน 
     ประเทศชาติ  

4.6837 4.7064 .678* .000  

9.  ท่านมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพ่ือสงัคม 
     ในสาขาวชิาชีพของท่าน  

4.5379 4.5701 .799* .000  

10.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเขา้ใจ 
       และเห็นคุณค่าของ 
       ศิลปวฒันธรรมไทย  

4.5833 4.6080 .679* .000  

11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดัเขา้ใจ 
       และเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

4.4470 4.4886 .723* .000  
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ตารางท่ี 49  (ต่อ) 
 

ด้านอาสาสมคัร 
(การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม) 

ค่าเฉลีย่
ด าเนินงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ความคาดหวงั 

r p 
ระดบั 

ความสอดคล้อง 
12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการแกไ้ข 
       ปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

4.8068 4.8220 .641* .000  

13.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
       เห็นคุณค่าของสถาบนั 
       พระมหากษตัริย ์

4.6572 4.8068 .184* .000  

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 49 พบวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานกบั            
ความคาดหวงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ความคาดหวงักบัการด าเนินงาน                    
มีความสอดคลอ้งกนั เหมาะสมเป็นตวับ่งช้ีในดา้นอาสาสมคัร 
 2.  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่รวม 5 ด้าน ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ ในส่วนของการด าเนินงานและความคาดหวงั 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 50  ค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงานของความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั 
                    อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 

การด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่ แปลผล 
1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.3662 3 มาก 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.3131 5 มาก 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 4.3356 4 มาก 
4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม 4.4976 2 มาก 
5.  ดา้นอาสาสมคัร 4.6657 1 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา่ ดา้นอาสาสมคัร มีความตอ้งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.6657รองลงมา
คือ ดา้นสังคม วฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.4976 และต ่าท่ีสุดคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 4.3131 
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ตารางท่ี 51  ค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ระดบัความคาดหวงัของความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั 
                    อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 

ความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่ แปลผล 
1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.4724 3 มาก 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.4209 4 มาก 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 4.4118 5 มาก 
4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม 4.5645 2 มากท่ีสุด 
5.  ดา้นอาสาสมคัร 4.6842 1 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา่ ดา้นอาสาสมคัร มีความตอ้งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.6842 รองลงมา
คือ ดา้นสังคม วฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย 4.5645 และต ่าท่ีสุดคือ ดา้นเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ีย 4.4118 
 
ตารางท่ี 52  ค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัของความรับผดิชอบ 
                    ต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 

องค์ประกอบหลกั ค่าเฉลีย่ระดับด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ระดับความคาดหวงั 
1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.3662 4.4724 
2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.3131 4.4209 
3.  ดา้นเศรษฐกิจ 4.3356 4.4118 
4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม 4.4976 4.5645 
5.  ดา้นอาสาสมคัร 4.6657 4.6842 

 
 จากตารางท่ี 52 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรวม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงานและระดบั
ความคาดหวงัของความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา
บริหารธุรกิจ พบวา่ ดา้นอาสาสมคัร ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน มีค่ามากท่ีสุดคือ 4.6657 และค่าเฉล่ีย
ระดบัความหวงั 4.6842 รองลงมาคือ ดา้นสังคม วฒันธรรม ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.4976 และ
ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั 4.5645 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นอาสาสมคัรและดา้นสังคม วฒันธรรม 
สภาพการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังาน และสามารน าไปปฏิบติัตามสภาพ            
ความเป็นจริงไดสู้งกวา่เป้าหมาย ตรงกนัขา้มกบัดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นเศรษฐกิจ และ                        
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ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.3662, 4.3356 และ 4.3131 ตามล าดบั มีค่าเฉล่ีย                                   
ความคาดหวงั 4.4724, 4.4118 และ 4.4209 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ เป้าหมายท่ีปฏิบติังาน               
เม่ือน าไปใชจ้ริงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 3.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันความรับผดิชอบต่อสังสคมของสถาบัน
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกจิ 
 ก.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับหน่ึง 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละดา้น
ประกอบดว้ย ระดบัการด าเนินงาน และระดบัความคาดหวงั มีความเหมาะสมในการเป็นตวัแทน 
ในการวดั (Construct validity) หรือไม่ ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และอาสาสมคัร ผลการวเิคราะห์ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 ภาพรวมผลวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดนัหน่ึง 
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ภาพท่ี 5  โมเดลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ดา้น 
               ระดบัด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 53  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่น 
                    ตวัแปรแฝง ความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน 
 

ตัวแปร FL FOL ค่า PC ค่า PV 
ดส1op .821 .673 .500 .500 
ดส2op .634 .402 .500 .500 
ดส3op .976 .953 .500 .500 
ดส4op .753 .567 .500 .500 
วล1op .720 .518 .500 .500 
วล2op .813 .661 .500 .500 
วล3op .847 .718 .500 .500 
ศก1op .697 .486 .500 .500 
ศก2op .664 .441 .500 .500 
ศก3op .604 .364 .501 .501 
ศก4op .793 .629 .500 .500 
สค1op .919 .845 .500 .500 
สค2op .777 .604 .500 .500 
สค3op .871 .758 .500 .500 
สค4op .697 .486 .500 .500 
อส1op .770 .593 .500 .500 
อส2op .769 .591 .500 .500 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy. .905 
Bartlett’s test of sphericity  approx. chi-Square 7620.939 
                                                           df 136 
                                                           Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 53 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่นตวัแปรแฝง 17 ตวับ่งช้ี ระดบัด าเนินงาน มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ตั้งแต่ .604 ถึง .976 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่นตวัแปรแฝง (R2)                
แต่ละตวับ่งช้ี มีค่าตั้งแต่ .364 ถึง .953 และตรวจสอบความเท่ียงตรงขององคป์ระกอบ (PC) พบวา่
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ทุกดา้นมีค่า PC ตั้งแต่ .5000-.5001 และค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้(PV) 
ทุกดา้นมีค่า PV ตั้งแต่ .5000-.5001 และผูว้จิยัตรวจสอบ KMO และ Bartlett’s test เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสมขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบภาพรวมของ 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน                  
มีค่า KMO = .905 แสดงวา่ ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้Bartlett’s test of 
sphericity ค่า Sig. = .000 แสดงวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 17 ตวับ่งช้ี ระดบัด าเนินงาน                          
มีความสัมพนัธ์กนั สามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
 



ตารางท่ี 54  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง ความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน 
 

ตัวแปร 

Factor loading matrix  
R2 ดสOP วลOP ศกOP สคOP อสOP 

FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R.  
ดส1op .821 1.00** ***             .673 
ดส2op .634 .046 21.793*             .402 
ดส3op .976 .034 29.762*             .953 
ดส4op .753 .040 20.485*             .567 
วล1op    .720 *** ***          .518 
วล2op    .813 .046 17.609*          .661 
วล3op    .847 .052 17.410*          .718 
ศก1op       .697 *** ***       .486 
ศก2op       .664 .070 17.084*       .441 
ศก3op       .604 .059 14.018*       .364 
ศก4op       .793 .062 18.391*       .629 
สค1op          .919 *** ***    .845 
สค2op          .777 .049 21.307*    .604 
สค3op          .871 .038 26.426*    .758 
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ตารางท่ี 54  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 

Factor loading matrix  
R2 ดสOP วลOP ศกOP สคOP อสOP 

FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R. FL S.E. C.R.  
สค4op          .697 .045 18.682*    .486 
อส1op             .770 *** *** .593 
อส2op             .769 .045 17.733* .591 

*≥±1.96 มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 54 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบทั้ง 17 ตวับ่งช้ี พบวา่ จากการทดสอบน ้าหนกัปัจจยัทั้ง 17 ตวับ่งช้ี ไม่เป็นศูนย ์โดยมีค่า C.R. 
มากกวา่ 1.96 ทุกตวับ่งช้ี 
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 ข.  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับสอง 
 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน (CFA) ค่าเฉลีย่รวม 5 ด้าน ระดับการด าเนินงาน 
 1.  โมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบัการด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่               
ดา้นส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบัการด าเนินงาน 5 ดา้น                       
แสดงดงัภาพท่ี 6 

 
 
ภาพท่ี 6  โมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบัการด าเนินงาน 5 ดา้น 
 
 จากภาพท่ี 6 พบวา่ รูปแบบของโมเดลการวดัความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบั                  
การด าเนินงาน 5 ดา้น เชิงทฤษฎีตามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณา
จากค่า Chi-square ค่า RMSEA และค่า GFI ซ่ึงพบวา่ค่า Chi-square เท่ากบั 2.002 (df = 2, p = .367) 
ค่า RMSEA เท่ากบั .001 และค่า GFI เท่ากบั .998 
 
 
 
 



149 

 

ตารางท่ี 55  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่น 
                    ตวัแปรแฝง ความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบั  การด าเนินงาน 5 ดา้น 
 

ตัวแปร FL FOL ค่า PC (ต้อง > .60) ค่า PV (ต้อง > .50) 
ดา้น1OP .9450 .8930 .7962 .5001 
ดา้น2OP .7520 .5655 .7485 .5000 
ดา้น3OP .8790 .7726 .7976 .5000 
ดา้น4OP .7590 .5761 .7943 .5000 
ดา้น5OP .6950 .4830 .5515 .5000 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy. .839 
Bartlett’s test of sphericity approx. chi-square 1880.034 
                                                           df 10 
                                                           Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 55 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่นตวัแปรแฝง ความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบัการด าเนินงาน 5 ดา้น                    
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .9450, .7520, .8790, .7590 และ .6950 ตามล าดบั และค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตไดท่ี้อยูใ่นตวัแปรแฝง (R2) แต่ละตวับ่งช้ี มีค่าตั้งแต่ .4830 ถึง .8930 
และตรวจสอบความเท่ียงตรงขององคป์ระกอบ (PC) พบวา่ ทุกดา้นมีค่า PC > .60 ยกเวน้ดา้น 5OP 
ซ่ึงไดค้่า PC เท่ากบั .5515 และค่าความแปรปรวนเฉล่ียของตวัแปรแฝงท่ีถูกสกดัได ้(PV) ทุกดา้น           
มีค่า PV .50 
 และผูว้จิยัตรวจสอบ KMO และ Bartlett’s test เพื่อพิจารณาความเหมาะสมขอ้มูลท่ีน ามา
วเิคราะห์องคป์ระกอบภาพรวมของ 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน มีค่า KMO = .839 แสดงวา่ ขอ้มูล
เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้Bartlett’s test of sphericity ค่า Sig. = .000 แสดงวา่                     
มีนยัส าคญัทางสถิติ คือ องคป์ระกอบทุก 5 ดา้น ระดบัด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์กนั สามารถ
วเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
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ตารางท่ี 56  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง ความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ดา้น  
                    ระดบัด าเนินงาน 
 

 
ตัวแปร 

Factor loading matrix  

R2 csrOP 

FL S.E. C.R. 
ดา้น1OP .945 1.00** *** .484 
ดา้น2OP .752 .051 18.979 .576 
ดา้น3OP .879 .042 23.711 .773 
ดา้น4OP .759 .039 19.323 .566 
ดา้น5OP .695 .033 17.481 .893 

*≥±1.96 มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 56 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบความรับผดิชอบต่อสังคม ระดบั
ด าเนินงาน พบวา่ จากการทดสอบน ้าหนกัปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไม่เป็นศูนย ์โดยมีค่า C.R. มากกวา่ 1.96 
ทุกดา้น 
 การวเิคราะห์คุณภาพตัวบ่งช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน
ประเภทสาขาบริหารธุรกจิ ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ความตรงของผลการวดัและความถูกตอ้งของผลการวดั ดงัน้ี 
 1.  ความตรง (Validity) ผูว้จิยัตรวจสอบความความตรงของคะแนนเชิงประจกัษ ์
(รายละเอียดหนา้ 139) เป็นคะแนนรวมสูงและคะแนนรวมต ่า โดยจดัอนัดบักลุ่มคะแนนสูงและ
กลุ่มคะแนนต ่า กลุ่มละ 30 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน และก าหนดเป็นเกณฑข์องกลุ่มคะแนนสูง           
ใหเ้ป็น 1 และกลุ่มคะแนนต ่าใหเ้ป็น 0 และวดัค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์มาก
หรือนอ้ย จากสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์              
มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึง
การมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย 
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ตารางท่ี 57  ผลตรวจสอบความตรงคะแนนท่ีวดัไดจ้ากกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษากลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
 

สถาบัน 
อาชีวศึกษา 
เอกชน 

คะแนนรวม 
จากการใช้ 
ตวับ่งช้ี 

คะแนน 
เชิง 

ประจกัษ์ 

กลุ่ม 
คะแนน 
(1 = สูง, 
0 = ต า่) 

สถาบัน 
อาชีวศึกษา 
เอกชน 

คะแนน 
จากตวับ่งช้ี 

คะแนน 
เชิง 

ประจกัษ์ 

กลุ่ม 
คะแนน 
(1 = สูง, 
0 = ต า่) 

1 645 7 1 31 495 3 0 
2 645 4 1 32 495 3 0 
3 645 7 1 33 492 4 0 
4 645 5 1 34 491 3 0 
5 645 7 1 35 490 5 0 
6 645 7 1 36 489 3 0 
7 645 7 1 37 484 4 0 
8 645 7 1 38 477 3 0 
9 645 7 1 39 476 4 0 
10 645 7 1 40 476 2 0 
11 645 3 1 41 475 2 0 
12 645 7 1 42 467 5 0 
13 645 7 1 43 462 5 0 
14 645 5 1 44 462 6 0 
15 645 7 1 45 457 5 0 
16 645 7 1 46 451 4 0 
17 645 7 1 47 451 5 0 
18 645 5 1 48 446 3 0 
19 645 7 1 49 441 3 0 
20 645 5 1 50 441 4 0 
21 645 7 1 51 441 3 0 
22 645 5 1 52 441 2 0 
23 645 7 1 53 441 5 0 
24 645 7 1 54 440 1 0 
25 645 7 1 55 429 5 0 
26 645 5 1 56 426 3 0 
27 645 7 1 57 416 4 0 
28 645 7 1 58 398 5 0 
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ตารางท่ี 57  (ต่อ) 
 

สถาบัน 
อาชีวศึกษา 
เอกชน 

คะแนนรวม 
จากการใช้ 
ตวับ่งช้ี 

คะแนน 
เชิง 

ประจกัษ์ 

กลุ่ม 
คะแนน 
(1 = สูง, 
0 = ต า่) 

สถาบัน 
อาชีวศึกษา 
เอกชน 

คะแนน 
จากตวับ่งช้ี 

คะแนน 
เชิง 

ประจกัษ์ 

กลุ่ม 
คะแนน 
(1 = สูง, 
0 = ต า่) 

29 645 7 1 59 387 3 0 
30 645 7 1 60 313 1 0 

หมายเหตุ  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนเชิงประจกัษก์บักลุ่มคะแนนจากแบบวดั **p < .01 
 
 จากตารางท่ี 57 ผลตรวจสอบความตรงคะแนนท่ีวดัไดจ้ากกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชนกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า เม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ พบวา่ กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษา                      
มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนท่ีวดัไดใ้นทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)                   
ระดบัค่าท่ี .76 คือ มีความสัมพนัธ์กนัสูง (Hinkle et al., 1998, p. 118) 
 2.  ความถูกตอ้งในการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดั ผูว้จิยัน ากลุ่มคะแนนรวมสูงและกลุ่มคะแนน
รวมต ่า กลุ่มละ 30 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นหลกัฐานอา้งอิงจากเวบ็ไซด์
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน โดยท าแบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อตรวจสอบผลความรับผดิชอบต่อสังคม
จากหนา้เวบ็ไซด ์ไดแ้ก่ นโยบายหรือแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคม ภาพกิจกรรมอาสาสมคัร 
การช่วยเหลือชุมชน การผลิตผลงานทางวชิาการของครู นกัเรียน นกัศึกษา การร่วมมือกบั                 
สถานประกอบการในทอ้งถ่ิน กิจกรรมส่งเสริมศาสนา สังคม และวฒันธรรม และกิจกรรมอ่ืน ๆ              
ท่ีน าเสนอให้เห็นภาพความรับผดิชอบต่อสังคม ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 58 
 
ตารางท่ี 58  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคะแนนกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั  
                    อาชีวศึกษาเอกชน 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
คะแนนจากเวบ็ไซด์ 

คะแนนสูง คะแนนต ่า 
ระดบัสูง 29   1 
ระดบัต ่า 15 15 

หมายเหตุ  ความถูกตอ้ง  = 73.33, ความคลาดเคล่ือน = 26.67 
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 จากตารางท่ี 58 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคะแนนกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน พบวา่ คะแนนเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากเวบ็ไซดก์ลุ่มคะแนนสูง            
มีความรับผดิชอบต่อสังคมสูง จ านวน 29 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ขณะท่ีกลุ่มคะแนนต ่า                 
มีความรับผดิชอบต่อสังคมต ่า จ  านวน 15 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน และมีความถูกตอ้งในการน า
ตวับ่งช้ีไปใชว้ดั ร้อยละ 73.33 และมีความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 26.67 
 3.  การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนรวมการใชต้วับ่งช้ี มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 59  เกณฑก์ารแปลผลคะแนนรวมจากการใชต้วับ่งช้ี 
 
เปอร์เซ็นไทล์ คะแนน Z  ช่วงคะแนนรวม ความหมาย 
ต ่ากวา่ 25 นอ้ยกวา่ -.067 0-701.2106 มีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยมาก 

25 -.067 701.2107-705.9582 มีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ย 
50 0 705.9583-710.705 มีความรับผดิชอบต่อสังคมปานกลาง 
75 +.067 710.706 หรือสูงกวา่ มีความรับผดิชอบต่อสังคมมาก 

 
 จากตารางท่ี 59 เกณฑก์ารแปรผลคะแนนรวมความรับผดิชอบต่อสังคมแบ่งไดเ้ป็น                  
4 ระดบั จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ความรับผดิชอบต่อสังคมมากมีช่วงคะแนนรวมท่ี 710.706 ข้ึนไป 
(เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 75) ความรับผดิชอบต่อสังคมปานกลางมีช่วงคะแนนรวมท่ี 705.9583-710.705 
(เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 50) ความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยช่วงคะแนนรวมท่ี 701.2107-705.9582                 
(เปอร์เซ็นไทลท่ี์ 25) และความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยมากช่วงคะแนนรวมท่ี 0-701.2106                
(เปอร์เซ็นไทลต์ ่ากวา่ 25) 
 ตอนที ่3 ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความเป็นไปไดใ้นการน า
ตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 ผูว้จิยัน าค่าเฉล่ียรวมของตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ จากกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูง 
3 อนัดบัแรก และกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมต ่า 3 อนัดบัสุดทา้ย รวมเป็น                  
6 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือผูว้ิจยัในการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 6 สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 60  เปรียบเทียบกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงของตวับ่งช้ีไปใชว้ดั 
                    ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ  
                    และกลุ่มวทิยาลยัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมต ่าของตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผิดชอบต่อสังคม 
                    ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
1.  ดา้นผูมี้ส่วนได ้
     ส่วนเสีย 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
การด าเนินธุรกิจ 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 ปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 ใหค้วามส าคญักบั
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: ไม่มีการเลือกระบุ
ความไม่เหมาะสม  
 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
การด าเนินธุรกิจ 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: 
1.  สถาบนัการศึกษาท่ีสังกดัส ารวจ 
     ความตอ้งการคนตรงตามของ 
     ชุมชนและสถานประกอบการ 
     ในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ  
2.  สถาบนัการศึกษาก าหนดสาระ 
     วชิาในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง 
     กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของ 
     ทอ้งถ่ิน 
3.  มีการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อน า 
     ผลการวจิยัไปพฒันาหน่วยงาน  
     ชุมชน สังคม 
4.  สถานบนัการศึกษามีส่ิงอ านวย 
     ความสะดวกเอ้ือต่อ 
     การคน้ควา้วิจยัหรือแสวงหา 
     ความรู้เพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 60  (ต่อ) 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
  ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: 
1.  น าองคค์วามรู้ใหม่ในสาขา 
     วชิาชีพบริหารธุรกิจเผยแพร่ 
     เป็นบทความวชิาการใหแ้ก่ 
     สาธารณชน 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 ปฏิสัมพนัธ์กบั
พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม:  
1.  มีหอ้งพยาบาล และระบบ 
     การดูแลสุขภาพครู นกัเรียน 
     อยา่งเหมาะสม 
2.  สถาบนัการศึกษามีนโยบาย 
     ส่ิงแวดลอ้ม  
3.  สถาบนัการศึกษาใหค้วามดูแล  
     ใส่ใจสภาพส่ิงแวดลอ้ม 
4.  สถาบนัการศึกษาและทีมงาน 
     ใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึง 
     ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 60  (ต่อ) 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
  5.  สถาบนัการศึกษาส่งเสริมให ้

     อาจารยเ์ขา้ไปเป็นสมาชิกและ 
     เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
     ทอ้งถ่ิน 
6.  สถาบนัการศึกษาส่งเสริมให ้
     อาจารยเ์ป็นสมาชิกและเขา้ร่วม 
     กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม 
     วชิาชีพ 
7.  ร่วมมือในการท างาน หรือ 
     แลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อเป็น 
     วทิยากรในสถาบนัการศึกษา 
     หรือสถานประกอบการ 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 ใหค้วามส าคญักบั
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: 
1.  สถาบนัการศึกษาเป็นตน้แบบ 
     ท่ีดีแก่องคก์รและสถาบนัอ่ืน 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ช่วยดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การประกอบ
กิจการท่ีไม่กระทบ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 ช่วยดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
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ตารางท่ี 60  (ต่อ) 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
 ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การด าเนินธุรกิจ 

ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: ไม่มีการเลือกระบุ
ความไม่เหมาะสม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การประกอบ
กิจการท่ีไม่กระทบ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การด าเนินธุรกิจ 
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม:  
1.  สถาบนัการศึกษาไดรั้บ 
     ค  ายกยอ่ง ชมเชยในการบริหาร 
     จดัการทีด่ีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3.  ดา้นเศรษฐกิจ ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การกระจาย 
การพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การสร้าง
ผลตอบแทนสูงสุด 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การด าเนินงาน 
ทางธุรกิจ 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 มุมมอง 
ทางเศรษฐศาสตร์ 
 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การกระจาย 
การพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม:  
1.  สถาบนัการศึกษา 
     ใหค้วามส าคญักบัวชิาชีพ 
     ท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 60  (ต่อ) 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
 เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: ไม่มีการเลือกระบุ
ความไม่เหมาะสม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การสร้าง
ผลตอบแทนสูงสุด 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 การด าเนินงาน 
ทางธุรกิจ 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 มุมมอง 
ทางเศรษฐศาสตร์ 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 

4.  ดา้นสังคม  
     วฒันธรรม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การท านุบ ารุง
สังคม 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การท านุบ ารุง
วฒันธรรม 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 บูรณาการธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 พิจารณาขอบเขต
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม 
 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การท านุบ ารุง
สังคม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช่ียอ่ยท่ี 2 การท านุบ ารุง
วฒันธรรม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
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ตารางท่ี 60  (ต่อ) 
 
ด้านความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมสูง 
กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 

ทีม่ีค่าเฉลีย่รวมต ่า 
 เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม

และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: ไม่มีการเลือกระบุ
ความไม่เหมาะสม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 3 บูรณาการธุรกิจ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 4 พิจารณาขอบเขต
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อสังคม วฒันธรรม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 

5.  ดา้นอาสาสมคัร ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การช่วยเหลือ 
อยา่งเตม็ใจ 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การกระท า 
บนคุณค่าของคุณธรรม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ไม่เหมาะสม: ไม่มีการเลือกระบุ
ความไม่เหมาะสม 

ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 1 การช่วยเหลือ 
อยา่งเตม็ใจ 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 
ตวับ่งช้ียอ่ยท่ี 2 การกระท า 
บนคุณค่าของคุณธรรม 
เหมาะสม: เห็นวา่มีความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
และปฏิบติั 

 
 จากการเปรียบเทียบกลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงของตวับ่งช้ีไปใช้
วดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ โดยจ าแนก
กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีค่าเฉล่ียรวมสูงของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม และ                  
กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีค่าเฉล่ียรวมต ่าของตวับ่งช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคม                        
จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ 
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 กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนทีค่่าเฉลีย่รวมสูง แสดงความเห็นวา่ ความรับผิดชอบ            
ของสังคมทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร ตวับ่งช้ียอ่ยทั้งหมด 17 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมทั้งในแนวทาง 
การน าไปใชใ้นแต่ละดา้น และไม่พบวา่ในดา้นปฎิบติัจะมีปัญหาในการน าไปใช ้โดยสรุปเป็น
ประเด็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทุกคนในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไดรั้บผลประโยชน์
ร่วมกนั โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนหรือท่ีส าเร็จ
การศึกษาไปประกอบอาชีพ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในสังคม และประกอบอาชีพไดต้รงสาขาท่ีเรียนมา 
รวมถึงผูล้งทุนในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนในรูปแบบธุรกิจ ไดรั้บความยกยอ่ง ความมีเกียรติ              
ในวทิยาลยั สร้างแรงจูงใจในการประกอบกิจการ รวมถึงทุกคนมีความสุขในการด าเนินชีวติอยู่
ร่วมกนัในสังคม 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมุ่มเนน้การจดัสภาพแวดลอ้ม                  
ใหเ้หมาะสมกบัสถานท่ี การเรียนรู้แต่ละสาขาวชิา เช่น มีส่วนหยอ่ม มีพื้นท่ีสีเขียว และ                        
ในตวัอาคารเรียนและห้องเรียนมีการตกแต่งและเสริมดว้ยสวนหยอ่มเล็ก ๆ เพื่อใหน้กัเรียน 
นกัศึกษา มีแรงจูงใจในการมาศึกษาเล่าเรียน และเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เช่น สภาพ
หอ้งเรียนไม่มีมลพิษ ทั้งทางอากาศ ทางเสียงไม่รบกวนขณะเรียน สภาพแวดลอ้มทางเดิน                
อาคารเรียน ไม่แออดัจนเกินไป ท าใหบุ้คลากรในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนรวมถึงอาจารย ์นกัเรียน 
นกัศึกษา มีความสุข 
 3.  ดา้นเศรษฐกิจ ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมุ่งหวงัใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีรายได ้ 
และช่วยเหลือครอบครัว จากการศึกษาเล่าเรียนในสาขาวชิาชีพท่ีตวัเองเรียนเม่ือส าเร็จการศึกษา            
ไปแลว้ จบตรงตามสาขา และประกอบอาชีพไดต้รงสาขา ทุกระดบัมีรายไดท่ี้ดีและสร้างการประหยดั 
อดออมใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา โดยทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา                     
ใหส้อดคลอ้งกบัชุมชน สังคม และสถานประกอบการในทอ้งถ่ิน 
 4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจดักิจกรรมการเขา้มามีส่วนร่วม 
กบัชุมชนใกลเ้คียงและวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น จดักิจกรรมการดูงานนอกสถานท่ีในสถานประกอบ 
หรือบริษทั หา้งร้านต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียน นกัศึกษาเขา้ใจการประกอบอาชีพและสามารถน าไปใช้
ปฏิบติัไดจ้ริง, กิจกรรมวนัแม่และวนัพอ่ เพื่อใหร้ะลึกถึงพระคุณของพ่อและแม่, การจดักิจกรรม            
ฝึกสมาธิใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา เพื่อเขา้ใจการใชส้ติ ไตร่ตรอง เขา้ใจศาสนา เพื่อน ามายดึเหน่ียว
จิตใจ และการน าไปใชแ้ละเผยแพร่ใหแ้ก่บุคคลในครอบครัว และการเขา้ร่วมกบัชุมชน วฒันธรรม
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ทอ้งถ่ินประเพณีพื้นบา้น เพื่อสืบสานวฒันธรรมของทอ้งถ่ินตน ท าให้เขา้ใจการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นตน้ 
 5.  ดา้นอาสาสมคัร ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมุ่งเนน้ใหน้กัเรียน นกัศึกษา มีพื้นฐาน
ดา้นจิตใจท่ีดี อาสาสมคัรรับใชชุ้มชนและสังคม เพื่อใหย้ดึติดตวั เพราะการช่วยเหลือคนอ่ืน               
เม่ือเดือดร้อนเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนท่ีอยูใ่นสังคมจ าเป็นตอ้งพึ่งมี เพราะเราอยูใ่นสังคมเดียวกนั         
และเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั โดยสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นหลกัสูตรเสริม
บางวชิา เพื่อเป็นกลยทุธ์ใหน้กัเรียน นกัศึกษา ไดมี้ส่วนร่วมและเขา้ใจการช่วยเหลือผูอ่ื้น ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหน่ึงของวทิยาลยัท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการผลิตนกัเรียน นกัศึกษาใหมี้จิตใจท่ีดี 
อาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม 
 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนใหค้วามส าคญักบัสถาบนั
พระมหากษตัริย ์เป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามเคารพบูชา และควรด าเนินตามรอยพระราชณียกิจ รวมถึง 
คนไทยทุกคน จะด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 กลุ่มสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนทีค่่าเฉลีย่รวมต ่า แสดงความเห็นวา่ ความรับผิดชอบ           
ของสังคมทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร ตวับ่งช้ียอ่ยทั้งหมด 17 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมทั้งในแนวทาง 
การน าไปใชใ้นแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัท่ีดี และในดา้นปฎิบติัจะมีปัญหาในการน าไปใชเ้ฉพาะ              
บางดา้น โดยสรุปเป็นประเด็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยรวมในแนวทางปฏิบติัสามารถท าได ้เน่ืองจาก                    
ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนผูเ้ป็นสถานประกอบการเชิงธุรกิจ เป็นผูผ้ลิตนกัเรียน นกัศึกษา 
ก าหนดจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษา ไดบุ้คลากรตรงตามความตอ้งการของสถานศึกษาตามท่ี
วางแผนไว ้แต่อาจจะไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคนของชุมชนและสถานประกอบการ 
เน่ืองจากในพื้นท่ีท่ีทางวทิยาลยัตั้งอยูไ่ม่มีเขตนิคมอุตสาหกรรมเท่าท่ีควร และพื้นท่ีตั้งของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนบางส่วนยงัอยูห่่างไกลตวัเมือง รวมถึงหลกัสูตรของสถานศึกษา บางหน่วยวชิา           
ท่ีเป็นวชิาเสริม ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะเป็นผูก้  าหนดสาระวชิาซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ ของทอ้งถ่ิน รวมถึงยงัไม่มีการน างานวจิยั บทความ ผลงานวิจยัของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนไปใชป้ระโยชน์หรือเผยแพร่ให้แก่ชุมชนมากนกั เพราะขาดส่ิงอ านวยความสะดวก 
ต่อการคน้ควา้วิจยัหรือแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหาร รวมถึงผูล้งทุน                
ในสถานประกอบการ เป็นตน้ 
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมีการจดัสภาพแวดลอ้ม                
ในดา้นการเรียน การสอน บรรยากาศในการศึกษาเล่าเรียน เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ได้
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มุ่งเนน้ในดา้นส่ิงแวดลอ้มมากนกั ท าใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไม่ไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย                 
ในการบริหารจดัการท่ีดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ดา้นเศรษฐกิจ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนส่งเสริมให้นกัเรียน นกัศึกษา มีรายได้
ระหวา่งเรียน และมีทกัษะในการประกอบอาชีพ แต่อาจไม่สอดคลอ้งกบัวชิาชีพท่ีขาดแคลน                  
ในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากปัญหาดา้นเศรษฐกิจ สังคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การด ารงชีพและ
การใชชี้วติในสังคมปัจจุบนั ดว้ยปัจจยัพื้นฐานท่ีตอ้งกินใช ้ท าใหทุ้กคนตอ้งหารายไดเ้พื่อน ามา              
ใชจ่้ายและด ารงชีวติประจ าวนั สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจึงเสริมกิจกรรมช่วยให้นกัเรียน นกัศึกษา 
สามารถประกอบอาชีพไดก่้อนจะส าเร็จการศึกษา เช่น กิจกรรมช่วยเหลือชาวนาในการขายขา้ว 
ประดิษฐข์องใชห้รือขนม น าไปขายตามชุมชน เป็นตน้ 
 4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมุ่งเนน้ใหส้ังคมไดมี้บุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ช่วยขบัเคล่ือนพฒันาประเทศชาติในเชิงบวก โดยการจดักิจกรรมช่วยเหลือสังคม ชุมชน 
เช่น กิจกรรมกิจกรรมถวายอาลยัแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช กิจกรรม
ทอดกฐิน กิจกรรมตกับาตร กิจกรรมมวยไทย ลูกเสือคุณธรรม เป็นตน้ เพื่อให้นกัเรียน นกัศึกษา         
มีความเขา้ใจและเสริมสร้างการคิดบวกเพื่อน าไปต่อยอดในการด ารงชีวติประจ าวนั 
 5.  ดา้นอาสาสมคัร สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกนกัเรียน นกัศึกษา              
ใหมี้จิตอาสา จากกิจกรรม การใหบ้ริการวชิาการหรือวชิาชีพต่อชุมชน เพื่อเป็นพื้นฐานท่ีดีติดตวั             
ในการช่วยเหลือสังคม ชุมชน เพราะสังคมโดยส่วนรวม ทุกคนจะตอ้งมีพื้นฐานจิตใจท่ีดี เช่น 
กิจกรรมท าความดีเพื่อพอ่ การจดัท าโบวสี์ด าไวอ้าลยัเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล                      
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เป็นตน้ 
 ผูว้จิยัใชท้ฤษฎีการศึกษาความเป็นไปได ้(ธมกร ธาราศรีสุทธิ, 2556) มาสังเคราะห์             
ความรับผดิชอบต่อสังคม 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความรับผดิชอบทางดา้นเศรษฐกิจ  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเปรียบเสมือน              
องคก์รธุรกิจในรูปแบบการบริการศึกษา มีหนา้ท่ีผลิตนกัเรียน นกัศึกษา ใหส้อดคลอ้งตรงกบั            
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของสภาวะเศรษฐกิจโลก ดงันั้น 
เพื่อสร้างแรงจูงใจโดยการกระตุน้ใหน้กัเรียน นกัศึกษา บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการศึกษาต่อในสาย
อาชีวศึกษา ประเภทบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ควรเป็นตน้แบบในการบ่มเพาะความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา                    
เม่ือจบไปแลว้สามารถไปประกอบวชิาชีพดว้ยความรับผดิชอบต่อวิชาชีพ พร้อมมีจิตใจท่ีมีคุณธรรม 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการต่อยอดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศใหมี้การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
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 2.  ความรับผดิชอบทางดา้นกฎหมายสังคม สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะตอ้งด าเนินธุรกิจ
ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายวา่ดว้ยกฎระเบียบของสมาคมอาชีวศึกษาเอกชน และนโยบายของรัฐ                  
เพื่อสามารถสะทอ้นภาพความรับผดิชอบต่อสังคม ส่งต่อใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา บุคลากร                      
ในสถาบนัอาชีวศึกษา ใหมี้ความเขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบขอ้กฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  ความรับผดิชอบทางจรรยาบรรณ ช้ีใหเ้ห็นมาตรฐาน บรรทดัฐาน หรือความคาดหวงั
ท่ีสะทอ้นถึงความสนใจของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ดงันั้น การเห็นคุณค่าของจรรยาบรรณ               
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะกลายเป็นแรงผลกัดนัหรือพลงัขบัเคล่ือนในการสร้างสรรค์               
ทางกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น การไม่ทุจริตการสอบเขา้เรียนต่อ การไม่ส่งเสริมการยกพวก
ตีกนั การไม่เรียกค่าธรรมเนียมการศึกษาเกินควร เป็นตน้ 
 4.  ความรับผดิชอบทางการใชดุ้ลยพินิจ เป็นการกระท าท่ีสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน               
ใหค้วามช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อเป็นการตอบสนองความคาดหวงัของสังคมดว้ยความเป็นพลเมือง
ท่ีดี หรืออาจรวมถึงกิจกรรมท่ีเป็นการกระท าท่ีสนบัสนุนความผาสุกของมนุษยห์รือความสัมพนัธ์
อนัดีในทางเชิงธุรกิจระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนดว้ยกนั โดยทั้งผูบ้ริหารและลูกจา้งมีส่วนร่วม
โดยการเป็นอาสาสมคัรเพื่อร่วมช่วยเหลือสังคมทอ้งถ่ินหรือปรับปรุงคุณภาพชีวติของชุมชน สังคม 
ใหดี้ข้ึน หรือสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคมดว้ยการบริจาคเงิน การช่วยเหลือ
สนบัสนุนงานทางดา้นศิลปะ การศึกษาต่าง ๆ  
 ดงันั้น สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 4 ดา้น คือ 
ความรับผดิชอบทางดา้นเศรษฐกิจ คามรับผดิชอบทางดา้นกฎหมาย ความรับผดิชอบทางจรรยาบรรณ 
และความรับผดิชอบทางการใชดุ้ลยพินิจ  สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจะมีความรับผดิชอบต่อสังคม
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงไม่ได ้สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบดงัท่ีไดก้ล่าวมา
ในขา้งตน้ จึงจะท าใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคม และไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่มคนในส่วนต่าง ๆ ของสังคมไดม้ากยิง่ข้ึน 
 การน าตัวช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา
บริหารธุรกจิไปใช้ 
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์ตวัช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ จากขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลและการเปรียบเทียบกลุ่มวทิยาลยั ค่าเฉล่ีย
คะแนนรวมสูงและต ่า ของตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคม 5 ดา้น คือ 1) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นสังคม วฒันธรรม และ 5) ดา้นอาสาสมคัร โดยภาพรวม
มีการบริหารจดัการเป็นไปในลษัณะสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่งสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ในการผลิตนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีคุณค่า พฒันาชุมชน สังคม ตามความจ าเป็นของชุมชน
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และสังคม ตลอดจนผลิตองคค์วามรู้เพื่อตอบสนองใหส้ังคม แกปั้ญหาใหก้บัสังคมได ้ผลงานวจิยั             
ท่ีผลิตออกมาสามารถช้ีน าสังคม ช่วยเหลือสังคม สร้างประโยชน์ เขา้ไปร่วมแกปั้ญหา เปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรและอาจารยท์  างานใหส้ังคม บริการวชิาการแก่สังคมไปพร้อมกบัการเรียนรู้ ดูแลใส่ใจ
ชุมชนนอกวทิยาลยั รักษาส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการเพิ่มรายได ้                   
สร้างความสุขใหก้บัคน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถสรุป             
แนวทางการน าไปใชค้วามรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา
บริหารธุรกิจ ได ้3 มิติ ดงัน้ี 
 มิติที ่1 ด้านชุมชน 
 ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
ในมิติดา้นชุมชน เป็นการให้ความส าคญัไปท่ีการใหก้ารดูแลชุมชน การเป็นอาสาสมคัร หรือ                  
อยูร่่วมกนักบัชุมชนอยา่งมีความสุข โดยสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเขา้ไปมีบทบาทท่ีจะท าใหชุ้มชน
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ช่วยเหลือเก้ือกลู กลุ่มคนดอ้ยโอกาส ใหมี้โอกาส สร้างเสริมและแกไ้ข
ขอ้จุดอ่อนของชุมชน ในดา้นการด ารงชีวติ ความตอ้งการพื้นฐานของชีวติ ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี 
ส่ิงเสริมปัจจยัในการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ ส่งเสริมใหเ้กิดความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ                         
ความเสมอภาคดา้นเทคโนโลย ีเพื่อใหชุ้มชนมีความสุข และเป็นท่ีพึ่งของชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 มิติที ่2 ด้านสังคม 
 ตวัช้ีวดัความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
ในมิติดา้นสังคม ใหค้วามส าคญัไปท่ีการสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคม มีการพฒันาปรับปรุง              
ใหส้ังคมในภาพรวมใหดี้ข้ึน โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม ในการสร้างคุณประโยชน์
ใหก้บัสังคมนั้น จะตอ้งไดม้าตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสังคม ตรงตามความตอ้งการของสังคม               
ในระดบัทอ้งถ่ิน 
 มิตที ่3 ด้านผู้ลงทุนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
 เป็นการใหค้วามส าคญัไปท่ีการท าหนา้ท่ีของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน โดยผูล้งทุน              
ในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเปรียบเสมือนนกัธุรกิจ ท่ีตอ้งวางเป้าหมายใหดี้ท่ีสุด คือ การจดั               
การเรียนการสอน การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงวฒันธรรม ศิลปวฒันธรรม โดยอยูบ่น
พื้นฐานของการสร้างการมีส่วนร่วมในทุกเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมภายใน
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเอง หรือการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนนั้น ๆ รวมถึงการใชร้ะบบเครือข่ายในการสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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 จากแนวทางการน าไปใชต้วัช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนน ากรอบแนวทางของตวับ่งช้ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทั้ง 5 ดา้น 17 ตวับ่งช้ียอ่ย ไปเป็นขอ้มูลและเป็นฐานคิด ส าหรับการวางแผนเชิงนโยบาย 
ในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาวชิาบริหารธุรกิจ เพื่อพฒันาแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนแต่ละแห่งท่ีมีอตัลกัษณ์ มีพนัธกิจ มีลกัษณะทางกายภาพ ตลอดจน            
มีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนั ผลจากการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ พบวา่ ดา้นอาสาสมคัร และดา้นสังคม วฒันธรรม 
สถาบนัอาชีวศึกษาใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัมากท่ีสุด ควรสนบัสนุนใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ไดมี้การน าแนวทางตวับ่งช้ีน้ี ไปใชใ้นการยกระดบัความสามารถ                     
ดา้นการพฒันาคุณภาพ ยกระดบัความน่าเช่ือถือ จนเกิดการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร เกิดวฒันธรรม
องคก์รใหม่ น ามาซ่ึงชุมชนและสังคมไดรั้บประโยชน์รอบดา้น เพื่อใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ เป็นท่ีพึ่งของสังคมโดยแทจ้ริง เพราะวชิาบริหารธุรกิจเก่ียวกบั
อุตสาหกรรม เป็นการขบัเคล่ือนทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ใหบุ้คคลท่ีจบวชิาบริหารธุรกิจ เม่ือเขา้มา
ประกอบกิจการในสถานประกอบการหรือเป็นนกัธุรกิจ เขา้ใจการรับใชส้ังคม ชุมชน มากกวา่           
การเห็นแก่เงินหรือประโยชน์ส่วนตน 
 2.  ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิา
บริหารธุรกิจ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัการพฒันา
คุณภาพของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน โดยปฏิบติัตามแนวทางและขั้นตอนท่ีเสนอแนะพอสังเขป
ไดด้งัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนประกาศจดัตั้งคณะท างานการพฒันา               
ความรับผดิชอบต่อสังคม ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ โดยคณะท างาน
ประกอบไปดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พร้อมผูบ้ริหารสถาบนัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
  2.2  น าผลการวจิยัตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 17 ตวับ่งช้ียอ่ย ท่ีพฒันาข้ึนน้ี มาเป็นกรอบแนวทาง 
ขอ้มูลฐานคิด ในการก าหนดกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ โดยความเห็นชอบและความเป็นไปไดข้องคณะท างาน 
  2.3  คณะท างานวางแผนปฏิบติังานความรับผดิชอบต่อสังคมตามหมวดหมู่ 
องคป์ระกอบ ตลอดจนการก าหนดกระบวนการ วธีิการปฏิบติั การติดตาม การประเมินผล                      
โดยมีผูรั้บผดิชอบ ขั้นตอน และระยะเวลา อยา่งชดัเจน 
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  2.4  ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการในขอ้ 2.3 ไปพร้อม ๆ กบัการส่ือสารองคก์ร                
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท าใหเ้กิดการรับรู้อยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบ และต่อเน่ือง 
  2.5  ในระหวา่งการด าเนินการตามแผนจะเกิดการเรียนรู้และการพฒันาตามกระบวนการ
โดยธรรมชาติ ทั้งการพฒันาคน พฒันาระบบ พฒันาศกัยภาพในองคร์วม ของสถาบนัเอง 
  2.6  ตรวจติดตามการปฎิบติังานตามแนวทางการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม             
ท่ีก าหนด โดยระบุปัญหา อุปสรรค เพื่อการเสนอแนะแนวทางแกไ้ข 
  2.7  จดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ เพื่อบนัทึกขอ้สรุป ตลอดจนผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
 การพฒันาและปรับปรุงตัวช้ีวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ ในอนาคต 
 จากการศึกษาและการวเิคราะห์ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ดา้น คือ 1) ดา้นผูมี้             
ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นสังคม วฒันธรรม และ 5) ดา้นอาสาสมคัร 
ในอนาคตขา้งหนา้ควรมีการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษากรอบแนวทาง ลกัษณะและขอบข่ายตวับ่งช้ี แต่มิได้
ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประกอบการพิจารณาหรือการประเมิน ตลอดจนระดบัการประเมิน
ในการน าไปปฏิบติัในแต่ละสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ จึงควรใหมี้              
การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในทางปฎิบติัของแต่ละสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ต่อไป อนัจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพฒันา
ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 2.  การพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ ในคร้ังน้ี ศึกษาวจิยัเฉพาะประเภทวชิาบริหารธุรกิจ จ านวน 220 วทิยาลยั 
ประกอบกนั เป็นการศึกษาจากฐานแนวคิด ทฤษฎี ท่ีมาจากองคก์รภาคธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน จึงท าใหไ้ดข้อ้คน้พบแนวทางใหม่ ในลกัษณะการประยกุตใ์ช ้หรือบูรณาการ
จากภาคธุรกิจน าไปใชใ้นสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนใหเ้กิดเป็นรูปธรรมมากข้ึน จึงควรศึกษา               
กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาอ่ืน ๆ เช่น ช่างอุตสาหกรรม เป็นตน้ อนัจะน าไปสู่             
การยกระดบัการพฒันามาตรฐานของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ในโอกาสต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นการพฒันาตวับ่งช้ี                    
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ มีผูแ้สดง               
ความคิดเห็น จ านวน 27 คน โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สร้างขอ้สรุป ดว้ยการก าหนดเป็นรหสั 
(Coding) การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล (Category) หรือการท าดชันีขอ้มูล (Indexing) เป็นการเลือก                  
ค  าบางค ามาใชเ้พื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูล โดยดชันีขอ้มูลท่ีเลือกมาเป็นประโยค เป็นแนวคิด (Concept) 
แลว้น ามาจดัประเภทเป็นตารางบรรจุเน้ือหา การจดัประเภทการแสดงความคิดเห็นเพื่อประมวล
ขอ้สรุปจากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล 
 จากผลการวเิคราะห์เน้ือหา ดว้ยวธีิการจดักระท าขอ้มูล น ามาตีความเพื่อสร้างขอ้สรุป
เบ้ืองตน้ ท่ีกล่าวในขา้งตน้ ดว้ยการสังเกตค่าความถ่ีของขอ้มูลท่ีเกิดซ ้ าจากการตีความเน้ือหา              
ของประโยคท่ีมีลกัษณะความหมายใกลเ้คียงกนั เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของทศันคติ ความคิด                           
ท่ีหลากหลาก จากแหล่งผูใ้หข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั สรุปเป็นตารางแสดงผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 61  การวเิคราะห์การแสดงความคิดเห็นการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม 
                    ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 

เนือ้หาแสดงความคิดเห็น ค่าความถี่ ร้อยละ 
1.  ผลิตนกัศึกษาตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
     และมีคุณภาพ 

17 62.96 

2.  นกัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม 19 70.37 
3.  เผยแพร่นวตักรรมส่ือประดิษฐใ์หชุ้มชนพร้อมแกปั้ญหา 9 33.33 
4.  การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมองคก์รต่าง ๆ ใหมี้ 
     การพฒันาและการแข่งขนัควบคู่กบัภาคอุตสาหกรรม 

11 40.74 

5.  เนน้กิจกรรมอาสาสมคัร 21 77.78 
6.  ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ 3 11.11 
7.  ลดภาระครูผูส้อน และไม่เนน้ก าไร 6 22.22 
8.  ยดึสถาบนัครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ 
     และพระมหากษตัริย ์

17 62.96 
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 จากตารางท่ี 61 การวเิคราะห์การแสดงความคิดเห็นการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ จ านวน 8 ขอ้ความ ท่ีเป็น
ขอ้ความแตกต่างกนัในดา้นเน้ือหา จากนั้นผูว้ิจยัท าการใหค้่าคะแนนความถ่ีผูใ้หข้อ้มูล ใหข้อ้มูลท่ีมี
ขอ้ความหรือมีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั จากนั้น นบัจ านวนความถ่ี              
มาสรุป หมายถึง ขอ้ความใดท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 13.5 คะแนนข้ึนไป คือ 50% ของผูใ้หข้อ้มูล                 
มีความคิดเห็นท่ีเป็นแนวทางเดียวกนั คลา้ยคลึงกนัในความหมายของขอ้ความ จ านวนทั้งส้ิน                       
4 ขอ้ความ ผลการวิเคราะห์เน้ือหา จากขอ้ความถ่ีตั้งแต่ 13.5 คะแนนข้ึนไป คือ 50% ของผูใ้หข้อ้มูล 
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่จะเนน้ CSR ดา้นกิจกรรมอาสาสมคัร และส่งเสริมสนบัสนุน
ใหน้กัศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กบัผลิตนกัศึกษาใหต้รงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และยดึมัน่สถาบนัครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และพระมหากษตัริย ์
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธรุกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 1.  เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคม            
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง             
และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชต้วับ่งช้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ จ านวน 
464 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 220 แห่ง และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยแต่ละภาคไดสุ่้มจากสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา หวัหนา้หมวดวชิา และครูผูส้อน
จ านวนตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล 660 คน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จากการวเิคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ 
ของตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พบวา่ 
 ค่าเฉล่ียในระดบัด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน  
สาขาบริหารธรุกิจ ใหค้วามส าคญัดา้นอาสาสมคัรมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Kotler and 
Lee (2005) กล่าวถึงกิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบั CSR มี 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริมประเด็น    
ทางสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบ
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ต่อประเด็นสังคม เช่นเดียวกบังานวจิยัของปารีณา ประยกุตว์งศ ์และแมท โอเซ็น (2552) ศึกษาวจิยั
เร่ืองการพฒันา CSR ในประเทศไทยและบทบาทอาสาสมคัร พบวา่ กระแสการพฒันา CSR และ
การพฒันาอาสาสมคัรในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีดีต่อแนวทางการพฒันาของโครงการพฒันา            
แห่งสหประชาชาติ (UNDP) และแนวทางการส่งเสริมเร่ืองอาสาสมคัรของโครงการอาสาสมคัร
แห่งสหประชาติ (UNV) รองลงมาคือ ดา้นสังคม วฒันธรรม ระดบัด าเนินงานอยูร่ะดบัมาก ระดบั
ความจ าเป็น มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะในเชิงปฏิบติั สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีวฒันธรรม ประเพณี
พื้นบา้นท่ีหลากหลาย ท าใหก้ารแสดงออกในแต่ละประเพณีสามารถท าไดง่้ายและสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนสามารถเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคม วฒันธรรมท่ีสืบสานมรดกประเพณีของ
ชุมชน ซ่ึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สถาบนัอาชีวศึกษาต่อสังคม ชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชลรัตน์ ชลมารค ตามค านิยามของ Helegsen and Nesset (2000, p. 22 อา้งถึงใน ชลรัตน์ 
ชลมารค, 2546, หนา้ 72) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเป็นภาพแห่งการรับรู้ในปัจจุบนั                
และการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์สามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากผลประโยชน์ขององคก์รท่ีไดจ้ากการพฒันา
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร โดยท่ีภาพลกัษณ์องคก์รดีข้ึนจะส่งผลในการรับรู้ศกัยภาพของ
องคก์ร 
 2.  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ระดบัการด าเนินงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 3.  ผลการเปรียบเทียบการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง โดยจ าแนก             
กลุ่มวทิยาลยัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงและค่าเฉล่ียรวมต ่า จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
สรุปได ้ดงัน้ี 
  3.1  กลุ่มวทิยาลยัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูง มีความคิดเห็นตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ทั้งแนวทางปฏิบติัมีความเหมาะสม               
ทั้ง 5 ดา้น และ 17 ตวับ่งช้ียอ่ย มีความเหมาะสมทุกดา้นและทุกตวับ่งช้ียอ่ย ไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงาน พร้อมทั้งมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัการเคารพรักในสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 
  3.2  กลุ่มวทิยาลยัท่ีมีค่าเฉล่ียรวมต ่า มีความคิดเห็นตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคม
ของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ ทั้งแนวทางปฏิบติัมีความเหมาะสม                   
ทั้ง 5 ดา้น และ 17 ตวับ่งช้ียอ่ย มีความเหมาะสมเกือบทุกดา้นและเกือบทุกตวับ่งช้ียอ่ย โดยเฉพาะ
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวับ่งช้ียอ่ยดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธรุกิจ พบวา่ ทางวทิยาลยั                             
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ไม่มีการส ารวจความตอ้งการคนตรงตามของชุมชน และสถานประกอบการ เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มท่ีตั้งไม่ติดในเขตอุตสาหกรรม ห่างไกลจากตวัเมือง รวมถึงสาระวชิาในหลกัสูตร
ทางสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนไม่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ ของทอ้งถ่ิน เพราะสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนเป็นผูก้  าหนดหลกัสูตรไดเ้อง และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยั บริการวิชาการ              
ไปสู่ชุมชนไดน้อ้ย เน่ืองจากขาดส่ิงอ านวยความสะดวอกต่อการคน้ควา้วิจยั หรือเคร่ืองมือ                    
ในการเผยแพร่ รวมถึงสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนส่งเสริมบุคลากรในสถาบนัเขา้ร่วมกิจกรรม               
ในทอ้งถ่ิน ชุมชนไดน้อ้ย รวมถึงกลุ่มสมาคมวชิาชีพ ในส่วนดา้นส่ิงแวดลอ้ม สถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบันอ้ยสุด 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวจิยั ผูว้ิจยัแยกอภิปรายผลเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประกอบดว้ย ดา้นผูมี้                  
ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร                    
ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียรวม ระดบัด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
  1.1  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน และการใหค้วามส าคญักบั                
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.3662) ทั้งน้ีเป็นเพราะสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชนด าเนินนโยบายจากการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเนน้ใหก้ารศึกษาประเภทอาชีวศึกษา                  
มีสัดส่วนสูงข้ึนจากเดิมร้อยละ 40 เป็นร้อยละ 60 ในปี พ.ศ. 2561 โดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วม          
เพิ่มสัดส่วนการจดัการศึกษาภาคเอกชนดา้นปริมาณและคุณภาพใหม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสนิท หฤหรรษวาสิน และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2551) การบริหารจดัการท่ีส่งผลส าเร็จ                   
การประกอบการนั้น ตอ้งตอบสนองปัจจยัทางจิตวทิยาในการสร้างทศันคติเชิงบวก การรับรู้การจดั
การศึกษา และก่อเกิดแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เช่นเดียวกบั                
ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดและภาพลกัษณ์ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชนของสมเกียรติ ข าส าราญ, อดิศกัด์ิ จนัทรประภาเลิศ, สิงห์ชยั บุญยโยธิน และพีรวฒัน์                      
ชูเกียรติ (2553) และ Tai, Wang, and Huang (2007) พบวา่ ภาพลกัษณ์สถานศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพ
การสอนของอาจารย ์คุณภาพของนกัเรียน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน ส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา                     
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ดา้นส่วนประสมทางการตลาดการศึกษา ไดแ้ก่ ค่าเล่าเรียน หลกัสูตรการศึกษา สถานท่ีศึกษา             
และการส่งเสริมการตลาด (Kotler & Keller, 2009 อา้งถึงใน ปิยพร ไวทยกุล, 2550, หนา้ 13-14) 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การประกอบกิจการ    
ท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม และการด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก  
(ค่าเฉล่ีย 4.3131) ทั้งน้ีเป็นเพราะสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมีกฎหมายการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่                     
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 6 มาตรฐาน ใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนน าไปใช้
เป็นเกณฑใ์นการก ากบัดูแล ตรวจสอบ และประเมินผล โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 3 ท่ีเก่ียวกบั
สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางในการดูแลผูเ้รียนและกิจกรรม โดยจดัท าระบบการดูแล                       
ใหค้  าปรึกษาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ จดักิจกรรมส่งเสริมดา้นวชิาการ คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามในวชิาชีพ รวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริม
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม วฒันธรรม ประเพณี และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสายชล หมวกเหล็ก (2542, หนา้ 199) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จงัหวดัสระบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัท่ีตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีกล่ิน เสียง หรือส่ิงท่ีเป็นอนัตราย
อยูเ่คียงขา้ง เป็นปัจจยัหน่ึงในการตดัสินใจ และสภาพบรรยากาศภายในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน
เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ รวมไปถึงหอ้งปฏิบติัการ บริเวณหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ 
หอ้งสมุด ตอ้งสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมใชง้านดา้นการเรียนการสอน มีการจดั
กิจกรรม มีการจดัตกแต่งสถานท่ี สวนหยอ่ม ท่ีนัง่เล่น ปลูกตน้ไมใ้หค้วามร่มร่ืน จดัเจา้หนา้ท่ีดูแล
รักษาความปลอดภยัในบริเวณวทิยาลยั และการจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียน เช่น 
กิจกรรมเขา้ค่ายรับนอ้ง กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยสร้างบรรยากาศ และส่งผลต่อความรู้สึก
และจิตใจของนกัเรียน (Tai et al., 2007, p. 10 อา้งถึงใน สมเกียรติ ข าส าราญ และคณะ, 2553,              
หนา้ 83) 
  1.3  ดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ การสร้าง
ผลตอบแทนสูงสุด การด าเนินงานทางธุรกิจ และมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก   
(ค่าเฉล่ีย 4.3356) เน่ืองจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมีลกัษณะเป็นธุรกิจการศึกษา เป็นการลงทุน
ระยะยาวเพื่อการพฒันาประเทศชาติ โดยหวงัผลก าไรตอบแทน และสามารถพฒันามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหสู้งข้ึน สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Shih (2004, p. 124 อา้งถึงใน 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547, หนา้ 44) กล่าววา่ สถาบนัการศึกษามีคุณสมบติัคลา้ยกบั
อุตสาหกรรมบริการ เพราะการบริการทางการศึกษานั้น มีความหลากหลายแบ่งแยกไม่ไดจ้ากบุคคล
ท่ีท าการส่งมอบบริการ มีความผนัแปรเส่ือมสลายได ้และลูกคา้คือ นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีส่วนร่วม
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ในกระบวนการใหบ้ริการ และความทา้ทายของตลาดทางการศึกษา คือ การก าหนดตลาด
สถาบนัการศึกษา และคุณสมบติัท่ีแตกต่างจากการตลาดและบริการอ่ืน ๆ เพื่อปรับวธีิการตลาด 
ของสถาบนัการศึกษาใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครองท่ีมีความคาดหวงัต่อ
คุณภาพการศึกษาท่ีจะไดรั้บ 
  1.4  ดา้นสังคม และวฒันธรรม ประกอบดว้ย การท านุบ ารุงสังคม การท านุบ ารุง
วฒันธรรม บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคมและวฒันธรรม และพิจารณาขอบเขตธุรกิจ                  
ท่ีส่งผลต่อสังคมและวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียรวมระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.4976) ทั้งน้ีเป็นเพราะสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนมีกฎหมายการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน      
6 มาตรฐาน ใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการก ากบัดูแล ตรวจสอบ                     
และประเมินผล โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 4 สถานศึกษาควรมีการบริการวชิาชีพสู่สังคม โดยตอ้งมี 
การบริการวชิาชีพท่ีเหมาะสมตรงความตอ้งการของชุมชน สังคม องคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชน  
เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบันโยบายเชิงรุก พฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้
มาตรฐานเทียบไดใ้นระดบัสากลและปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว ้เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถ จูงใจใหส้ถานประกอบการภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาสถานศึกษา                         
เพื่อน ามาใชส้ร้างคนและองคค์วามรู้ของการอาชีวศึกษาพร้อมรับกบัอนาคต โดยตั้งเป้าหมาย               
เพิ่มสัดส่วนผูเ้รียนอาชีวศึกษา: สามญั เปล่ียนเป็น 50:50 ภายในปี พ.ศ. 2558 (ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558, หนา้ 32) 
  1.5  ดา้นอาสาสมคัร ประกอบดว้ย การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ และการกระท า                   
บนคุณค่าของคุณธรรม มีค่าเฉล่ียระดบัรวมมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.6657) สถาบนัต่าง ๆ ในสังคม               
ไม่วา่จะเป็นบุคลากรและองคก์ร ควรใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือสังคม เพราะจะกลายเป็น
ภาพลษัณ์ท่ีท าใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนดูโดดเด่น สร้างสัมพนัธ์ภาพระหวา่งสถาบนักบัสังคม
ใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งยาวนาน ดัง่ค  ากล่าวของ Kotler (2000, p. 8 อา้งถึงใน รดี ธนารักษ,์ 2551,                 
หนา้ 98) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์รจะเป็นภาพสะทอ้นถึงการบริหารและการด าเนินงาน
ขององคก์าร ทั้งในแง่ระบบบริหารจดัการบุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบ                 
ต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Target consumer) จะผา่นการรับรู้ จนเกิดความรู้
และความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภฑัณ์และองคก์ารธุรกิจ เช่นเดียวกบันยันา สังขะเกตุ (2551) ศึกษา
ภาพลษัณ์ของโรงเรียนเทคนิคศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเทคนิคศรีวฒันาบริหารธุรกิจและเทคโนโลยนีานาชาติ
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
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ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นบริการนกัเรียน ดา้นวชิาการ ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 2.  ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ระดบัการด าเนินงานและระดบั     
ความคาดหวงั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
วฒันธรรม และดา้นอาสาสมคัร มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงใหเ้ห็นถึง                   
ความเช่ือมโยงระหวา่งแนวทางและตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั ตามแนวคิด CSR ของการด าเนินธุรกิจ                    
โดยภาพรวมควรใหค้วามใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการสร้างการเติบโตของธุรกิจ 
เพราะจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable development) เพิ่มก าไร สร้างภาพลกัษณ์              
สร้างช่ือเสียงใหอ้งคก์ร (พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553) 
 3.  ผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตวับ่งช้ีไปใชว้ดัความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ โดยเปรียบเทียบกลุ่มวทิยาลยัท่ีมีคา่เฉล่ียรวม
สูงและค่าเฉล่ียรวมต ่า จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ 

 3.1  กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูง ใหค้วามส าคญักบั                       
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สามารถน าไปใช้
ปฏิบติักบัสถาบนัอาชีวศึกษาไดทุ้ก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม                
3) ดา้นเศรษฐกิจ 4) ดา้นสังคม วฒันธรรม และ 5) ดา้นอาสาสมคัร กล่าวคือ แนวทางความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ของสถาบนัอาชีวศึกษา โดยภายใตก้ารบริหารจดัการเป็นไปในลกัษณะสร้างการมีส่วนร่วมระหวา่ง
สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการพฒันาชุมชน สังคม ตลอดจนผลิตผลงานวจิยั
หรือองคค์วามรู้ใหม่ เพื่อตอบสนองใหก้บัชุมชนและสังคมในการแกปั้ญหา ช้ีน า สร้างประโยชน์
ใหก้บัชุมชนและสังคมได ้อีกทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและอาจารยท์  างานและใหบ้ริการวชิาการ 
แก่ชุมชนและสังคมไปพร้อมกบัการจดัการเรียนรู้ มีการรักษาส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการเพิ่มรายได ้สร้างความสุขใหก้บัคนในชุมชนและสังคม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดรวมทั้งสามารถช่วยพฒันาประเทศในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
นอกจากนั้นยงัใหค้วามส าคญักบัสถาบนัพระมหากษติรย ์เพราะสถาบนัพระมหากษตริย ์                 
เป็นเสาหลกัท่ีส าคญัของสังคมไทยในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ
ของในหลวงท่ีช่วยใหช้าวไทยไดร้อดพน้จากความทุกขเ์ข็ญไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และพฒันาคุณภาพชีวติ
ของประชาชนในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น CSR ของ Kotler and Lee (2005) วา่เป็น
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การมุ่งไปท่ีการสร้างให้องคก์รมีความ “ดี” ท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของกิจการ การช่วยเหลือชุมชน 
สร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชน ท ากิจกรรมชุมชน พฒันาชุมชน รับผดิชอบต่อสังคม เช่นเดียวกบั
สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2551) ท่ีนิยาม CSR 
วา่เป็นการด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบั
ใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยกรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์รในอนัท่ีจะ             
ท  าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข นอกจากนั้นยงัไดข้ยายความต่อไปอีกวา่ CSR                  
เป็นกิจกรรมท่ีรวมทั้งการคิด การพดู และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตดัสินใจ 
การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการด าเนินงานขององคก์รท่ีด าเนินการในพื้นท่ี
ของสังคม โดยท่ีสังคมใกล ้ซ่ึงหมายถึง ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่                
ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซ่ึงหมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม 
ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธรุกิจ ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การส่งเสริม
ความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2558-2560) กระทรวงการพฒันาสังคม           
และความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างวฒันธรรมความรับผดิชอบต่อสังคม                  
โดยการใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจในสถาบนัการศึกษา รวบรวมองคค์วามรู้ ใหน้ ้าหนกักบัการท า 
CSR กบัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา ยกระดบัศกัยภาพครู 
  3.2  กลุ่มสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีค่าเฉล่ียรวมต ่า ใหค้วามส าคญักบั                       
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สามารถน าไปใช้
ปฏิบติัไดบ้างดา้น และบางดา้นท่ีเห็นวา่ไม่เหมาะสมมี 3 ดา้น 5 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตวับ่งช้ียอ่ยผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ, การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน เน่ืองจากเห็นวา่ผูก้  าหนด
นโยบายการบริหารงานของสถาบนัอาชีวศึกษา คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของสถาบนัอาชีวศึกษา             
เป็นผูว้างกรอบนโยบายลงมาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั และการขาดแคลนอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี
อนัเป็นผลมาจากปัญหาอ่ืน ๆ ทั้งดา้นการเงิน ครู ฯลฯ ท าใหส้ถาบนัอาชีวศึกษาไม่สามารถ                    
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเท่าท่ีควร รวมถึงสภาพการเงินของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงมีทั้ง
ปัญหาดา้นทุนทรัพยข์องสถาบนัและการเก็บค่าเล่าเรียน ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ สถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนจึงขาดก าลงัเงินท่ีจะไปส่งเสริมกิจการของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน                        
ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ไม่วา่จะเป็นอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ครู นกัเรียน 
บุคลากรในสถาบนัอาชีวศึกษา รวมถึงการเผยแพร่งานวิจยัใหแ้ก่ชุมชนหรือสังคม ยงัมีนอ้ย 
เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และไม่ตรงตามสาขา อาจเป็นเพราะสถานท่ีตั้ง
ของสถาบนัอาชีวศึกษามีพื้นท่ีห่างไกลอุตสาหกรรมหรือชุมชน เน่ืองจากตอ้งมีเน้ือท่ีตามก าหนดไว้
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ในกฎหมาย เช่น ระดบัอาชีวศึกษาสาขาอุตสาหกรรมตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ไร่ และสาขาบริหารธุรกิจ
อ่ืน ๆ ตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 1.5 ไร่ นอกจากน้ี สถานศึกษาจะตอ้งมีอาคารเรียน อาคารฝึกงาน จ านวน
และขนาดของห้องเรียน ห้องประกอบ และอุปกรณ์การสอนตามท่ีก าหนดดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2544) 
   3.2.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวับ่งช้ียอ่ยการด าเนินธุรกิจไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
สืบเน่ืองจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ ไม่เนน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพแวดลอ้ม
เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูงของสถาบนัอาชีวศึกษาจ าเป็นตอ้งแข่งขนักนัเอง พร้อมทั้งหากลยทุธ์
เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อความอยูร่อดของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดลฤดี สุวรรณคีรี (2550, บทคดัยอ่) การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัอาชีวศึกษาระหวา่งสถาบนัศึกษาของรัฐกบัเอกชน  
ปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานศึกษาเอกชน เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ               
การสอบเขา้ง่าย ความพร้อมดา้นอุปกรณ์การศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ช่ือเสียงของสถาบนั     
การน าความรู้ไปใช ้การประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา อาคารสถานท่ี และช่ือเสียงของอาจารย์
ผูส้อน และ Anderson et al. (2010) พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ คือ
เพื่อท่ีจะมีงานท่ีดีข้ึน เพื่อสร้างรายไดท่ี้สูงข้ึน เพื่อท่ีจะไดรั้บการอบรมดา้นงานเฉพาะทาง 
   3.2.3  ดา้นเศรษฐกิจ ตวับ่งช้ียอ่ยการกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ สถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัวชิาชีพท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน              
เพราะสภาพสังคม เศรษฐกิจ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงผนัผวน สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัตามสภาวการณ์ รวมถึงผูเ้ขา้ศึกษาต่อสายบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษณ์ บุตรเนียน, จุไร โชคประสิทธ์ิ และอรสา จรูญธรรม (2554, 
หนา้ 49) ท่ีศึกษาปัจจยัในการเลือกเขา้ศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัปราจีนบุรี 
พบวา่ ปัจจยัในการเลือกเขา้ศึกษาประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน เป็นเพราะวา่
นกัเรียนใหค้วามสนใจในวชิาชีพ น าวชิาชีพไปประกอบอาชีพได ้รวมถึงการประกอบธุรกิจ                  
ของครอบครัวมีส่วนในการผลกัดนัใหบุ้ตรศึกษาต่อในสาขานั้น ๆ  
 สรุปผลการพฒันาตัวบ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ  
 จากผลการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ พบวา่ ตวับ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น 17 ตวับ่งช้ี โดยใชค้่าเฉล่ียรวมทั้งระดบัด าเนินงาน
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และระดบัความคาดหวงั จากตารางท่ี 33-34 ประโยชน์ท่ีคน้พบต่อการพฒันาตวับ่งช้ี                          
ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
 1.  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.3662 และค่าเฉล่ียระดบั                  
ความคาดหวงั 4.4724 อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ 
2) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 3) ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน และ 4) การให้
ความส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(2551) การจดัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาเพื่อใหเ้อ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอน                    
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ทางสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการพฒันาสถานศึกษาใหมี้บรรยากาศ                   
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอน มีส่ือสนบัสนุนและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีทรัพยากรเพียงพอต่อ              
ความตอ้งการ ตลอดจนจดัแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ประกอบกบัการศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์ 
การบริหารจดัการดา้นความรับผดิชอบขององคก์รธุรกิจของสุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2551) พบวา่ 
แนวโนม้ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคต องคก์รธุรกิจจะให้ความส าคญั
ในการด าเนินงานมากยิง่ข้ึน โดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงาน      
ท่ีรับผดิชอบการด าเนินงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมของพนกังาน คู่คา้ 
มากข้ึน และมีการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร  
 2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.3131 และค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั
4.4209 อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2) การประกอบ
กิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม และ 3) การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Zuker (2004, p. 196 อา้งถึงใน สมเกียรติ ข าส าราญ และคณะ, 2553, หนา้ 112) พบวา่ 
สถานท่ีตั้งของวทิยาลยั การเดินทางมีความสะดวกสบาย ท าเลท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาหาง่าย  
และใกลค้วามเจริญ อาคารแขง็แรง สวยงาม ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์จะเกิดการจดจ าไดง่้าย เช่น
งานวจิยัของสุขมุ เฉลยทรัพย ์(2550, หนา้ 102-103) ในเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสิตในสายตาประชาชน: กรณีศึกษาชุมชนสวนออ้ย โดยใชว้ธีิการวจิยัแบบวธีิผสม 
ผลการวจิยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในเร่ืองอาคารสถานท่ี การเรียนการสอน และคุณภาพ
ทางการศึกษา และงานวจิยัของ Tai et al. (2007, p. 10 อา้งถึงใน สมเกียรติ ข าส าราญ และคณะ, 
2553, หนา้ 83) พบวา่ สภาพบรรยากาศภายในห้องเรียนและนอกหอ้งเรียนเป็นส่ิงส าคญั                    
ในการสร้างภาพลกัษณ์ รวมไปถึงหอ้งปฏิบติัการ บริเวณหอ้งเรียน ห้องสมุด ตอ้งสะอาดและ               
เป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมใชง้านดา้นการเรียนการสอน มีการจดัตกแต่งสถานท่ีสวนหยอ่ม                   
ท่ีนัง่เล่น ปลูกตน้ไมใ้หค้วามร่มร่ืน จดัเจา้หนา้ท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัในบริเวณวทิยาลยั รวมถึง
งานวจิยัของ National University of Singaproe (NUS) (ASEAN University Network [AUN], 2011) 
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มหาวทิยาลยัในประเทศสิงคโ์ปร์ท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม                
กบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ท่ีโดดเด่นทางดา้นการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของนกัศึกษา 
คณาจารย ์และบุคลากร ตวัอยา่งโครงการ NUS คือ การพยายามยามจดัท าระบบรีไซเคิลของเสีย   
ในมหาวทิยาลยัใหมี้ประสิทธิภาพ ลดระดบัการปนเป้ือนในถงัขยะ เป็นตน้ 
 3.  ดา้นเศรษฐกิจ ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.3356 และค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั 
4.4118 อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ย 4 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ 
2) การสร้างผลตอบแทนสูงสุด 3) การด าเนินงานทางธุรกิจ และ 4) มุมมองทางเศรษฐศาสตร์                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั                   
จดทะเบียน คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) การด าเนินธุรกิจภายใต้
หลกัจริยธรรมและการก ากบักิจการท่ีดี ควบคู่การใส่ใจดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่
การพฒันาธุรกิจท่ีย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2553) และ 
Carroll (1991) กล่าววา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมในการปฏิบติัท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมนั้น จะตอ้ง
มีความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic responsibilities) เป็นความรับผดิชอบ       
ต่อสังคมในลกัษณะท่ีธุรกิจผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และการบริการในราคาท่ียติุธรรมตามคุณค่า               
ท่ีแทจ้ริงของสินคา้และการบริการ โดยธุรกิจยงัคงมีผลก าไรส่วนหน่ึงท่ีสามารถน าไปด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและเสริมสร้างเศรษฐกิจแก่ชุมชนและสังคมโดยรวมได ้
 4.  ดา้นสังคม วฒันธรรม ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.4976 และค่าเฉล่ียระดบั                     
ความคาดหวงั 4.5645 อยูใ่นระดบัมาก และมากท่ีสุด ตามล าดบั ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่        
1) การท านุบ ารุงสังคม 2) การท านุบ ารุงวฒันธรรม และ 3) บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม 
วฒันธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น CSR ของ Kotler and Lee (2005) วา่เป็นการมุ่งไปท่ีการสร้าง
ใหอ้งคก์รมีความ “ดี” ท่ีก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของกิจการ การช่วยเหลือชุมชน สร้างสัมพนัธภาพกบั
ชุมชน ท ากิจการชุมชน พฒันาชุมชน รับผดิชอบต่อสังคม เช่นเดียวกบัสถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิ
บูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(2551) ท่ีนิยาม CSR วา่เป็นการด าเนิน
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล 
ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรภายนอกองคก์รในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนั             
ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข รวมถึงการศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจกบัการพฒันาชุมชน โดยพระประมวล บุตรดี (2552) พบวา่ บจก.
ปูนซีเมนตไ์ทย (ล าปาง) มีรูปแบบการด าเนินกิจกรรม CSR 2 รูปแบบ คือ 1) การพฒันา                       
แบบสงเคราะห์ หรือเรียกวา่ “ชุมชนสัมพนัธ์” เป็นการด าเนินงานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือชุมชน 
โดยการบริจาคเงินหรือสนบัสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหชุ้มชน 2) การพฒันาแบบสร้างสรรคปั์ญญา 
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กล่าวคือ เป็นรูปแบบการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เป็นการพฒันาเพื่อสร้าง
ชุมชนใหเ้ขม้แขง็ น าไปสู่ความสามารถท่ีช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
 5.  ดา้นอาสาสมคัร ค่าเฉล่ียระดบัด าเนินงาน 4.6657 และค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั
4.6842 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 1) การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ และ                    
2) การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั Kotler and Lee (2005) กล่าวถึง
กิจกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบั CSR มี 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาค
โดยตรง อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน และขอ้ปฏิบติัทางธุรกิจเพื่อรับผดิชอบต่อประเด็นสังคม 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของปารีณา ประยกุตว์งศ ์และแมท โอเซ็น (2552) ศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันา 
CSR ในประเทศไทยและบทบาทอาสาสมคัร พบวา่ กระแสการพฒันา CSR และการพฒันา
อาสาสมคัรในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีดีต่อแนวทางการพฒันาของโครงการพฒันา                             
แห่งสหประชาชาติ (UNDP) และแนวทางการส่งเสริมเร่ืองอาสาสมคัรของโครงการอาสาสมคัร
แห่งสหประชาติ (UNV) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีคน้พบจากการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะในดา้นการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาการพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ดงัน้ี 
 จุดแขง็ พบวา่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ ใหค้วามส าคญั                            
ในดา้นอาสาสมคัร และดา้นสังคม วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด ทั้งในระดบัด าเนินงาน
และระดบัความคาดหวงั แสดงใหเ้ห็นวา่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนมีความตระหนกัและ                        
ใหค้วามส าคญัดา้นอาสาสมคัรในการสร้างจิตส านึกใหก้บัครู บุคลากรในสถาบนัอาชีวศึกษา 
นกัเรียน นกัศึกษา ในการเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือสังคม โดยพบวา่บางวทิยาลยัก าหนดเป็น             
พนัธกิจของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งน้ี วทิยาลยัมีความตระหนกัดีวา่การสร้างจิตส านึก                 
ใหเ้กิดข้ึนกบัอาสาสมคัรจะเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีหย ัง่ลึกของการเป็นอาสาสมคัร ผา่นกิจกรรม
ของสถาบนัอาชีวศึกษา 
 จุดอ่อน พบวา่ สถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน สาขาบริหารธุรกิจ ใหค้วามส าคญั                          
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นล าดบัหลงัสุด ทั้งในดา้นระดบัการด าเนินงานและระดบั
ความคาดหวงั เน่ืองจากสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนถือวา่เป็นธุรกิจท่ีเนน้การใหบ้ริการเช่นเดียวกนั
กบัธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพราะการศึกษาถือวา่เป็นการบริการทางวชิาการ มีผลทั้งทางตรงและ
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ทางออ้มต่อนกัเรียน นกัศึกษาโดยรวม ทางสถาบนัอาชีวศึกษาจึงเนน้ใหมี้การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานทางการศึกษา ซ่ึงไม่ไดมุ้่งเนน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มในสถาบนัอาชีวศึกษา
เอกชน เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก ซ่ึงสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนควรน าจุดอ่อนน้ี                     
ไปปรับปรุง เพราะสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนท่ีมีคุณภาพทางการศึกษาตอ้งสามารถใหบ้ริการและ
อ านวยความสะดวกแก่นกัเรียน นกัศึกษา เพื่อใหค้วามพึงพอใจ 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรขยายขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างในกลุ่มอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษามาปรับใช ้
เป็นแนวทางเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีความรับผดิชอบของสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษา 
  2.2  ควรเปรียบเทียบระหวา่งการพฒันาตวับ่งช้ีความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบนั
อาชีวศึกษาเอกชนกบัสถาบนัอาชีวศึกษาของรัฐมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัในประเด็น                  
ดา้นใดบา้ง เพื่อน ามาวเิคราะห์ ปรับปรุง และพฒันาแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบับริบทและการบริหาร
จดัการในแต่ละสถาบนัอาชีวศึกษา 
  2.3  ควรน าขนาดของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชนเขา้มาพิจารณาการใชต้วับ่งช้ี      
ความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้ง 5 ดา้น มีอุปสรรคและปัญหา และมีความสอดคลอ้งกบัการน าไปใช ้   
เพื่อการพฒันาท่ียงัยนือยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม การพฒันาตัวบ่งช้ีความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกจิ 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หน้าข้อความให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ (   )  ชาย  (   ) หญิง 
2.  อาย.ุ..................... ปี.............เดือน 
3.  วฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน    (   )  ปริญญาตรี       (   ) ปริญญาโท   
        (   )  สูงกวา่ปริญญาโท  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
4.  สาขาวชิาตามวฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   ) สาขาวชิากลุ่มบริหารธุรกิจ (เช่น บญัชี, การตลาด, คอมพิวเตอร์, เลขานุการ) 
 (   ) สาขาวชิาอ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................................... 
5.  ประสบการณ์การสอนในกลุ่มวชิาบริหารธุรกิจระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง.............ปี 
6.  วชิาท่ีสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงในปัจจุบนั (โปรดระบุ)......................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ระดบัท่ีท่านสอนในปัจจุบนั  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) ปวช.   (   ) ปวส  (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
 
ตอนที ่2  ความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มวชิาบริหารธุรกจิ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับการด าเนินงานและระดับความคาดหวังให้ครบถ้วน 
 
 โดยระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัเก่ียวกบัตวับ่งช้ีความรับผดิชอบ                  
ต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน กลุ่มวชิาบริหารธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัการด าเนินงานและระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย           
1 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมอบหมายใหท่้าน 

สอนวิชาท่ีตรงกบัสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจ 
          

2 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการศึกษา 
ต่อการมีงานท าและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตลอดจน 
ความส าเร็จในชีวิตของผูส้ าเร็จการศึกษา 

          

3 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการศึกษาต่อ 
ของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

          

4 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการมีงานท า 
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง  

          

5 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลความส าเร็จ 
ในชีวิตของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบั 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

          

6 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมท่ีเนน้ให ้
ผูส้ าเร็จการศึกษาน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
ดา้นบริหารธุรกิจ 

          

7 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส ารวจความตอ้งการ 
ก าลงัคนตรงตามของชุมชน และสถานประกอบการ 
ในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

          

8 ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรในสาขาวิชา 
ท่ีสอน 

          

9 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัก าหนดสาระวิชา 
ในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 
ของทอ้งถ่ิน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10 มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและน าผลท่ีไดจ้าก 

การประเมินไปพฒันาอยา่งต่อเน่ืองใหต้รงต่อ 
ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

          

11 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีการน าเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอนตามความตอ้งการ 
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (ผูส้อน ตลาดแรงงาน นกัศึกษา) 

          

12 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีการก าหนดหลกัสูตร 
ท่ีชดัเจนเพ่ือประโยชนต่์อผูเ้รียน ผูส้อน และ 
ตลาดแรงงาน 

          

13 มีการเผยแพร่ผลงานวิจยัเพ่ือน าผลการวิจยัไปพฒันา 
หน่วยงาน ชุมชน สงัคม 

          

14 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัพฒันาบุคลากรใหมี้ 
ความสามารถในการท าวิจยั (เช่น ใหทุ้น ฝึกอบรม  
ดูงาน) 

          

15 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกเอ้ือต่อการคน้ควา้วิจยัหรือแสวงหา 
ความรู้เพ่ิมเติม 

          

16 มีหอ้งเรียน หอ้งประชุม หอ้งปฏิบติัการ และอุปกรณ์ 
การเรียนท่ีเหมาะสมและพอเพียงกบัการเรียนการสอน 
ดา้นบริหารธุรกิจ 

          

17 หอ้งสมุดมีหนงัสือและส่ือท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อ 
การคน้ควา้ในสาขาวิชาดา้นการบริหารธุรกิจ 

          

18 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหท่้านได ้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

          

19 มีการจดักิจกรรมทางวิชาการ (เช่น การใหบ้ริการ  
การสอน การใหค้ าแนะน า การแสดงนิทรรศการ)  
ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ สาขาบริหารธุรกิจ 

          

20 น าองคค์วามรู้ใหม่ในสาขาวิชาชีพบริหารธุรกิจ 
เผยแพร่เป็นบทความวิชาการใหแ้ก่สาธารณชน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21 ท่านมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพบริหารธุรกิจ 

ท่ีท่านสอน 
          

22 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดร่้วมมือกบัชุมชน  
และทอ้งถ่ิน สร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริม 
วิชาชีพบริหารธุรกิจในสาขาวิชาท่ีท่านสอน 

          

23 ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีท่านสงักดัมีความสามารถ 
ในการบริหารจดัการ เพ่ือพฒันาคน และพฒันางาน 
ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

          

24 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดรั้บการยกยอ่ง 
ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม  

          

25 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นเลิศดา้นการเรียน
การสอนเพ่ือผลิตก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง
ในวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

26 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตนกัศึกษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 

          

27 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความโดดเด่นในสาขา
วิชาชีพดา้นการบริหารธุรกิจ 

          

28 สถาบนัท่ีท่านสังกดัสามารถสร้างผูเ้รียนใหส้ามารถ
ท างานเป็นหมู่คณะได ้(มีวินยั รับผิดชอบ ซ่ือสตัย ์
รู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ
ตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีเรียน) 

          

29 ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนั มีความประพฤติ
อยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นบริหารธุรกิจ 

          

30 ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ จนสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่
ผูเ้รียนได ้
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
31 ผูบ้ริหารในสถาบนัท่ีท่านสงักดัมีความสามารถ 

ในการบริหารจดัการ โดยท างานงานร่วมกบัครู  
นกัเรียน อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัได ้

          

32 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญัต่อ 
การต่อตา้นความรุนแรงท่ีเกิดกบัคนในสังคม 

          

33 สถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ ท างาน 
ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะตามสาขา 
วิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

34 วิชาท่ีท่านสอนสอดแทรกการท างานเป็นหมู่คณะ 
ระหวา่งสถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบ 

          

35 สถาบนัการศึกษาของท่านใหค้วามส าคญักบั 
การท างานเป็นทีม 

          

36 มีกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์การท างานเป็นทีม 
ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์บุคลากร นกัเรียน  
และชุมชน 

          

37 มีหอ้งพยาบาล และระบบการดูแลสุขภาพของครู  
นกัเรียน อยา่งเหมาะสม 

          

38 มีบริการสาธารณูปโภค ระบบสุขาภิบาล และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัครู บุคลากร และ 
นกัเรียนอยา่งพอเพียง 

          

39 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม  
เช่น การดูแลส่ิงแวดลอ้ม, กิจกรรม, การด าเนินธุรกิจ 
ท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

          

40 วิชาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั 
ส่ิงแวดลอ้ม 

          

41 วิชาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีสร้างความตระหนกัถึง 
ปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
42 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามดูแล ใส่ใจ 

สภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นใด (มลพิษ, เสียง, อากาศ) 
          

43 ท่านและทีมงานในสถาบนัการศึกษาใหค้วามส าคญั 
และตระหนกัถึงสภาพส่ิงแวดลอ้ม (มลพิษ, เสียง,  
อากาศ) 

          

44 วิชาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาใหต้ระหนกัถึง 
ปัญหาความรุนแรงในสงัคม 

          

45 สถาบนัการศึกษาของท่านส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของตน 

          

46 ท่านไดส้อดแทรกความคิดเร่ืองความรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัวใหแ้ก่ผูเ้รียนในวิชาท่ีท่านสอน 

          

47 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
เขา้เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน 

          

48 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม 
วิชาชีพ 

          

49 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามร่วมมือ 
ในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากรเพ่ือจดั 
โครงการกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ชุมชน  
และทอ้งถ่ิน 

          

50 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญัและ
ก าหนดนโยบายการผลิตผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของประเทศชาติ 

          

51 มีกิจกรรมในสถานศึกษาท่ีสอดแทรกความรับผิดชอบ 
ต่อประเทศชาติในสาขาวิชาชีพ 

          

52 ผูส้ าเร็จการศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีท่านสงักดั 
สามารถหางานท าไดต้รงกบัสาชาวิชาชีพ 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดบั 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

  5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
53 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัสามารถต่อยอดและ 

พฒันาสาขาวิชาชีพ ใหผู้เ้รียนสามารถประกอบอาชีพ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
สงัคม 

          

54 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัร่วมมือกบั 
สถานประกอบการในทอ้งถ่ินเพ่ือร่วมกนัจดัการเรียน 
การสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน 

          

55 มีกิจกรรมและการใหบ้ริการ เพ่ือประโยชนข์อง 
ประชาชน สงัคม ชุมชน ในสาขาวิชาชีพ 
ดา้นบริหารธุรกิจ 

          

56 เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานดา้นการเรียน 
การสอนและการพฒันาทางวิชาชีพแก่ครู อาจารย ์ 
นกัเรียน บุคลากร และสาธารณะชน 

          

57 ร่วมมือในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากร 
เพ่ือเป็นวิทยากรในสถาบนัการศึกษาหรือ 
สถานประกอบการ 

          

58 วิชาท่ีท่านสอนสอดแทรกความรู้พ้ืนฐานและทกัษะ
ในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
อยา่งมีความสุข 

          

59 มีกิจกรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะพ้ืนฐาน 
ในการด าเนินชีวิต (ทกัษะฝีมือ คุณธรรม ระเบียบวินยั  
ความรับผิดชอบ ทกัษะในการแกปั้ญหา) 

          

60 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นตน้แบบท่ีดี 
แก่องคก์รและสถาบนัอ่ืน 

          

61 ท่านเป็นตวัแบบท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในแผนก และ 
นกัเรียน 

          

62 ผลิตผลงานตามวิชาชีพท่ีเป็นส่ือการสอน และ 
นวตักรรมใหม่เพ่ือพฒันาหน่วยงาน ชุมชน และสงัคม 
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63 วิชาท่ีท่านสอนมีการจดักิจกรรมเพ่ือเป็น

ประสบการณ์วิชาชีพและสร้างรายไดใ้หแ้ก่นกัเรียน 
และชุมชน ตามสาขาวิชาชีพ 

          

64 น าเทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่มาใชผ้สมผสานกบั 
การเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

65 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัคิดคน้และ 
น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น 
การจดัตารางสอนผา่นทางอีเลคทรอนิกส์,  
การประเมินครู 

          

66 ท่านเป็นตวัแบบผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีแก่ผูเ้รียน           
67 ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีดีเขา้ไว้

ในวิชาท่ีท่านสอน 
          

68 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมส่งเสริม 
การสร้างบุคลิกภาพท่ีดีแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน  
และบุคลากร 

          

ด้านส่ิงแวดล้อม           
69 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายเก่ียวกบั 

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นใด (สมุนไพร, ขนม, อาหาร, 
อาชีพ) 

          

70 ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เขา้ไวใ้นวิชาท่ีท่านสอน 

          

71 วิชาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีร่วมอนุรักษภ์ูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน 

          

72 สถาบนัการศึกษาผลิตบณัฑิตตรงตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 

          

73 สถาบนัการศึกษาบริหารจดัการในองคก์ร 
ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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74 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมุ่งผลิตบณัฑิต 

ใหส้อดคลอ้งกบัสาขาวิชาชีพโดยไม่มีผลกระทบกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

          

75 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหผู้ส้อน  
ผูเ้รียน และบุคลากรเขา้ใจหลกัการท่ีชดัเจนถึง 
ผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม 

          

76 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีจริยธรรม 
ในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลต่อกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

          

77 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย
ในการบริหารจดัการทีดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

          

ด้านเศรษฐกิจ           
78 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตบณัฑิตสู่ภาครัฐ

และเอกชนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
          

79 สถาบนัท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญักบัวิชาชีพ 
ท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน 

          

80 สถาบนัการศึกษาร่วมกบัสถานประกอบการ 
สูก้บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

          

81 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นหน่วยงานหน่ึง 
ท่ีร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการขบัเคล่ือนพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม และชุมชน 

          

82 ท่านมุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศระดบัประเทศ
และนานาชาติตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

83 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายมุ่งมัน่ 
ในการผลิตนกัเรียนสู่การแข่งขนัระดบัประเทศและ
นานาชาติตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

84 สถาบนัการศึกษามีการลงทุนเทคโนโลยี  
และการเพ่ิมพนูความรู้ดา้นบริหารธุรกิจแก่ครู อาจารย ์
บุคลากร และนกัเรียน อยา่งสูงสุด 
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85 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเนน้ภาคทฤษฎีและ 

ภาคปฏิบติั ในสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
ในสดัส่วนท่ีเหมาะสม 

          

86 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
ทุกระดบัท่ีผา่นเกณฑต์ามหลกัสูตรสามารถเขา้ศึกษา 
ตรงตามสาขาวิชาชีพท่ีถนดัและสนใจ 

          

87 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัจดัการศึกษารองรับ 
สาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีตรงตามความตอ้งการ 
ของตลาดแรงงาน 

          

88 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเปิดโอกาสให ้
ทุกระดบัชั้นในการเขา้ศึกษาหาความรู้ตามสาขา 
วิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

          

89 ท่านสอนวิชาตรงตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบั
สภาพภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และประเทศชาติ 

          

90 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัจดัหาวิทยากรและ 
แหล่งทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพ่ือส่งเสริมองคค์วามรู้ 
แก่ครู อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียน 

          

ด้านสังคม วฒันธรรม           
91 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา 

โดยตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนในภาคธุรกิจ 
          

92 มีความร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการจดัหาทุน 
เพ่ือสนบัสนุนการผลิตก าลงัคนป้อนตลาดแรงงาน 

          

93 ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจในการร่วมกนัขจดั 
การเรียนการสอนและสร้างประสบการณ์แก่ผูเ้รียน 

          

94 อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนมีกิจกรรมส่งเสริม 
การประกอบอาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในทอ้งถ่ิน 

          

95 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นความส าคญัของ 
การรักษาอาชีพดั้งเดิมของแต่ละทอ้งถ่ิน 
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96 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความเขา้ใจ และ

สามารถบริหารจดัการวฒันธรรมทอ้งถ่ินผสมผสาน
กบักิจกรรมในสถาบนัการศึกษา 

          

97 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือกบัชุมชน
ในทอ้งถ่ิน เพ่ือร่วมกนัตดัสินใจในการพฒันาทอ้งถ่ิน
และชุมชน 

          

98 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือกบัชุมชน
ในทอ้งถ่ิน เพ่ือช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

          

99 มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย เช่น ศิลปะ
ชุมชน โบราณสถาน และกิจกรรมพ้ืนบา้นในทอ้งถ่ิน 

          

100 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นคุณค่าการด ารงไว้
ซ่ึงสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

          

101 มีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริยใ์นโอกาสต่าง ๆ 

          

102 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมุ่งเนน้ปลูกจิตส านึก
ระบอบประชาธิปไตย 

          

103 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัยึดมัน่การบริหารจดัการ 
ท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตยในทุกกิจกรรม 

          

104 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเช่ือมโยงกิจกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมไทย เพ่ือสร้าง 
ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมไทย 

          

105 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัตระหนกัถึง 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วกบัสาขาวิชาชีพ 

          

106 ท่านใชวิ้ชาท่ีท่านสอนมาบูรณาการงานในสาขา 
วิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง 

          

107 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
ผูส้อน และบุคลากรมีความรัก ความใส่ใจต่อกนั 
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108 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความรับผิดชอบ 

ต่อการประกอบอาชีพทางธุรกิจในทอ้งถ่ิน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

109 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความส านึก 
ในการรับใชป้ระเทศชาติ 

          

110 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายหรือหลกัการ
ปฏิบติัตามกรอบและกฎเกณฑก์ารศึกษา โดยไม่ส่ง 
ผลกระทบทางลบต่อสงัคม วฒันธรรม 

          

111 เน้ือหาวิชาท่ีท่านสอนเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริงในชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพ 

          

112 วิชาท่ีท่านสอนมีความยืดหยุน่และเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนพฒันาตนเองจนมีความรู้ความสามารถเตม็ 
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

          

ด้านอาสาสมคัร           
113 ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือช่วยเหลือ

สงัคมดว้ยความเตม็ใจและเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 
          

114 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ร่วมกิจกรรม 
บ าเพญ็ประโยชนต่์อสงัคมอยา่งเตม็ใจ 

          

115 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัสถาบนัการศึกษาได้
โดยไม่ยึดติดกบัผลตอบแทน 

          

116 ท่านมีความซ่ือสตัยต่์อวิชาชีพ และจงรักภกัดีกบั 
สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดั 

          

117 ท่านเคารพกฎเกณฑแ์ละนโยบายของสถาบนั 
การการศึกษาท่ีท่านสงักดั 

          

118 ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อบุคลากรในสถาบนัการศึกษา 
เช่น ครูดีเด่น ครูมารยาทงาม 

          

119 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมรณรงค ์
ต่อตา้นยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
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120 ท่านมีความรักต่อสถาบนัการศึกษาเปรียบเสมือนเป็น

ครอบครัวหน่ึงของท่าน 
          

121 ท่านมีความรักในอาชีพการงานและทอ้งถ่ินท่ีท่าน
ท างาน 

          

122 ท่านปลกูฝังใหผู้เ้รียนมีความรักในประเทศชาติ           
123 ท่านมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพ่ือสงัคมในสาขาวิชาชีพ

ของท่าน 
          

124 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า
ของศิลปวฒันธรรมไทย 

          

125 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า
ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

          

126 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัตระหนกัและมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

          

127 สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นคุณค่าของสถาบนั
พระมหากษตัริย ์

          

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถาบนัอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 
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โมเดลการวดัด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับด าเนินงาน 
 

 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดส1op <--- ดส 1.000 
    

ดส2op <--- ดส 1.004 .047 21.149 *** par_1 
ดส3op <--- ดส .708 .031 23.176 *** par_2 
ดส4op <--- ดส .573 .035 16.437 *** par_3 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส1op <--- ดส .983 
ดส2op <--- ดส .759 
ดส3op <--- ดส .808 
ดส4op <--- ดส .636 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e3 <--> e4 .048 .006 8.529 *** par_4 
 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e3 <--> e4 .503 
 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดส 
  

.267 .019 14.324 *** par_5 
e2 

  
.199 .014 13.736 *** par_6 

e3 
  

.071 .006 12.233 *** par_7 
e1 

  
.009 .008 1.194 .232 par_8 

e4 
  

.129 .008 15.283 *** par_9 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส4op 
  

.405 
ดส3op 

  
.652 

ดส2op 
  

.575 
ดส1op 

  
.967 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 .654 1 .419 .654 
Saturated model 10 .000 0 

  
Independence model 4 1382.138 6 .000 230.356 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .001 .999 .994 .100 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .147 .421 .035 .253 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 .997 1.000 1.002 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .107 .658 
Independence model .660 .631 .689 .000 
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โมเดลการวดัด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความคาดหวงั 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดส1_N <--- ดสN 1.000 
    

ดส2_N <--- ดสN .999 .042 23.502 *** par_1 
ดส3_N <--- ดสN .880 .037 23.983 *** par_2 
ดส4_N <--- ดสN .636 .041 15.374 *** par_3 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส1_N <--- ดสN .857 
ดส2_N <--- ดสN .854 
ดส3_N <--- ดสN .874 
ดส4_N <--- ดสN .643 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e3 <--> e4 .026 .005 5.505 *** par_4 
 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e3 <--> e4 .369 
 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดสN 
  

.189 .016 11.775 *** par_5 
e1 

  
.068 .006 10.552 *** par_6 

e2 
  

.070 .007 10.701 *** par_7 
e3 

  
.045 .005 9.546 *** par_8 

e4 
  

.109 .008 14.287 *** par_9 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส4_N 
  

.413 
ดส3_N 

  
.765 

ดส2_N 
  

.730 
ดส1_N 

  
.735 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 .380 1 .537 .380 
Saturated model 10 .000 0 

  
Independence model 4 1309.519 6 .000 218.253 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .001 1.000 .996 .100 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .117 .421 .035 .253 

 
Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 .998 1.000 1.003 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .098 .741 
Independence model .642 .613 .672 .000 
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โมเดลการวดัด้านส่ิงแวดล้อม ระดับด าเนินงาน 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

วล1op <--- วลOP 1.000 
    

วล2op <--- วลOP .889 .061 14.572 *** par_1 
วล3op <--- วลOP .904 .062 14.675 *** par_2 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

วล1op <--- วลOP .680 
วล2op <--- วลOP .849 
วล3op <--- วลOP .791 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

วลOP 
  

.286 .035 8.097 *** par_3 
e1 

  
.333 .025 13.212 *** par_4 

e2 
  

.088 .013 6.860 *** par_5 
e3 

  
.140 .015 9.496 *** par_6 

 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

วล3op 
  

.625 
วล2op 

  
.721 

วล1op 
  

.462 
 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 6 .000 0 
  

Saturated model 6 .000 0 
  

Independence model 3 562.520 3 .000 187.507 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .175 .583 .166 .292 
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Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .595 .554 .637 .000 
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โมเดลการวดัด้านส่ิงแวดล้อม ระดับความคาดหวงั 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

วล1_N <--- วลN 1.000 
    

วล2_N <--- วลN 1.060 .079 13.415 *** par_1 
วล3_N <--- วลN .940 .068 13.911 *** par_2 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

วล1_N <--- วลN .633 
วล2_N <--- วลN .892 
วล3_N <--- วลN .774 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

วลN 
  

.210 .028 7.428 *** par_3 
e1 

  
.315 .022 13.985 *** par_4 

e2 
  

.061 .013 4.540 *** par_5 
e3 

  
.124 .013 9.799 *** par_6 

 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

วล3_N 
  

.599 
วล2_N 

  
.795 

วล1_N 
  

.400 
 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 6 .000 0 
  

Saturated model 6 .000 0 
  

Independence model 3 558.454 3 .000 186.151 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .149 .592 .183 .296 
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Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .593 .552 .635 .000 
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โมเดลการวดัด้านเศรษฐกจิ ระดับด าเนินงาน 
 

 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ศก1op <--- ศกOP 1.000 
    

ศก2op <--- ศกOP 1.132 .085 13.334 *** par_1 
ศก3op <--- ศกOP 1.154 .080 14.512 *** par_2 
ศก4op <--- ศกOP .891 .068 13.155 *** par_3 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ศก1op <--- ศกOP .775 
ศก2op <--- ศกOP .712 
ศก3op <--- ศกOP .938 
ศก4op <--- ศกOP .699 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 <--> e3 -.099 .011 -8.783 *** par_4 
 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e1 <--> e3 -1.430 
 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ศกOP 
  

.199 .023 8.660 *** par_5 
e1 

  
.132 .016 8.476 *** par_6 

e2 
  

.248 .019 13.349 *** par_7 
e3 

  
.036 .013 2.707 .007 par_8 

e4 
  

.166 .012 13.665 *** par_9 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ศก4op 
  

.488 
ศก3op 

  
.880 

ศก2op 
  

.507 
ศก1op 

  
.600 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 .003 1 .957 .003 
Saturated model 10 .000 0 

  
Independence model 4 891.655 6 .000 148.609 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 1.000 .100 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .158 .514 .190 .308 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 1.000 1.001 1.007 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .000 .000 .000 .978 
Independence model .529 .500 .559 .000 
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โมเดลการวดัด้านเศรษฐกจิ ระดับความคาดหวงั 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ศก1_N <--- ศกN 1.000 
    

ศก2_N <--- ศกN 1.305 .073 17.904 *** par_1 

ศก3_N <--- ศกN 1.622 .119 13.625 *** par_2 
ศก4_N <--- ศกN 1.270 .084 15.149 *** par_3 

 

Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ศก1_N <--- ศกN .585 
ศก2_N <--- ศกN .711 
ศก3_N <--- ศกN .954 
ศก4_N <--- ศกN .773 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 <--> e2 .095 .010 9.696 *** par_4 
e1 <--> e4 .033 .006 5.206 *** par_5 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e1 <--> e2 .510 
e1 <--> e4 .220 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ศกN 
  

.105 .015 6.963 *** par_6 
e1 

  
.201 .013 15.707 *** par_7 

e2 
  

.174 .013 13.575 *** par_8 
e3 

  
.027 .011 2.450 .014 par_9 

e4 
  

.114 .010 11.772 *** par_10 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ศก4_N 
  

.597 
ศก3_N 

  
.911 

ศก2_N 
  

.506 
ศก1_N 

  
.343 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 10 .000 0 
  

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 1159.804 6 .000 193.301 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .154 .451 .084 .270 
 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .604 .575 .634 .000 
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โมเดลการวดัด้านสังคม วฒันธรรม ระดับด าเนินงาน 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

สค1op <--- สดOP 1.000 
    

สค2op <--- สดOP 1.104 .099 11.140 *** par_1 
สค3op <--- สดOP 1.306 .102 12.791 *** par_2 
สค4op <--- สดOP 1.240 .110 11.258 *** par_3 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

สค1op <--- สดOP .522 
สค2op <--- สดOP .797 
สค3op <--- สดOP .903 
สค4op <--- สดOP .827 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 <--> e3 .024 .008 2.920 .003 par_4 
 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e1 <--> e3 .215 
 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

สดOP 
  

.112 .019 5.794 *** par_5 
e1 

  
.299 .020 14.751 *** par_6 

e2 
  

.079 .006 12.259 *** par_7 
e3 

  
.043 .006 6.679 *** par_8 

e4 
  

.080 .007 11.025 *** par_9 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

สค4op 
  

.684 
สค3op 

  
.816 

สค2op 
  

.634 
สค1op 

  
.272 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 9 2.059 1 .151 2.059 
Saturated model 10 .000 0 

  
Independence model 4 1044.807 6 .000 174.134 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .003 .998 .981 .100 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .121 .479 .132 .287 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .998 .988 .999 .994 .999 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .045 .000 .134 .392 
Independence model .573 .544 .603 .000 
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โมเดลการวดัด้านสังคม วฒันธรรม ระดับความความหวัง 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

สด1_N <--- สดN 1.000 
    

สด2_N <--- สดN 1.040 .074 14.031 *** par_1 

สด3_N <--- สดN 1.210 .057 21.046 *** par_2 
สด4_N <--- สดN 1.056 .061 17.458 *** par_3 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

สด1_N <--- สดN .845 
สด2_N <--- สดN .687 
สด3_N <--- สดN .894 
สด4_N <--- สดN .891 



231 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 <--> e4 -.011 .005 -2.060 .039 par_4 
e1 <--> e3 .007 .007 .966 .334 par_5 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e1 <--> e4 -.247 
e1 <--> e3 .141 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

สดN 
  

.134 .015 9.240 *** par_6 
e1 

  
.054 .010 5.372 *** par_7 

e2 
  

.162 .011 14.494 *** par_8 
e3 

  
.049 .007 6.617 *** par_9 

e4 
  

.039 .006 6.771 *** par_10 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

สด4_N 
  

.794 
สด3_N 

  
.799 

สด2_N 
  

.472 
สด1_N 

  
.715 
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Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 10 .000 0 
  

Saturated model 10 .000 0 
  

Independence model 4 1360.892 6 .000 226.815 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .120 .414 .024 .249 
 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .655 .626 .684 .000 
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โมเดลการวดัด้านอาสาสมัคร ระดับด าเนินงาน 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

อส1op <--- อสOP 1.000 
    

อส2op <--- อสOP .094 .008 11.532 *** par_1 
 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

อส1op <--- อสOP 2.234 
อส2op <--- อสOP .260 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

อสOP 
  

1.000 
    

e1 
  

-.800 .012 -64.765 *** par_2 
e2 

  
.123 .007 17.296 *** par_3 

 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

อส2op 
  

.068 
อส1op 

  
4.990 

 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 3 .000 0 
  

Saturated model 3 .000 0 
  

Independence model 2 216.971 1 .000 216.971 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .054 .748 .243 .249 
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Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .640 .570 .713 .000 
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โมเดลการวดัด้านอาสาสมัคร ระดับความคาดหวงั 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

อส1_N <--- อสN 1.000 
    

อส2_N <--- อสN .099 .008 12.362 *** par_1 
 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

อส1_N <--- อสN 2.366 
อส2_N <--- อสN .270 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

อสN 
  

1.000 
    

e1 
  

-.821 .011 -74.624 *** par_2 
e2 

  
.125 .007 17.436 *** par_3 

 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

อส2_N 
  

.073 
อส1_N 

  
5.597 

 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 3 .000 0 
  

Saturated model 3 .000 0 
  

Independence model 2 276.602 1 .000 276.602 
 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000 
  

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .057 .710 .130 .237 
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Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .723 .653 .796 .000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



239 

 

โมเดลวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอันดับที่ 1 ความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ด้าน 
ระดับด าเนินงาน 
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Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดส1op <--- ดสOP 1.000 
    

ดส2op <--- ดสOP 1.007 .046 21.793 *** par_1 
ดส3op <--- ดสOP 1.025 .034 29.762 *** par_2 
ดส4op <--- ดสOP .815 .040 20.485 *** par_3 

วล1op <--- วลOP 1.000 
    

วล2op <--- วลOP .803 .046 17.609 *** par_4 
วล3op <--- วลOP .913 .052 17.410 *** par_5 
ศก1op <--- ศกOP 1.000 

    
ศก2op <--- ศกOP 1.195 .070 17.084 *** par_6 
ศก3op <--- ศกOP .830 .059 14.018 *** par_7 
ศก4op <--- ศกOP 1.132 .062 18.391 *** par_8 
สค1op <--- สคOP 1.000 

    
สค2op <--- สคOP 1.044 .049 21.307 *** par_9 
สค3op <--- สคOP 1.013 .038 26.426 *** par_10 
สค4op <--- สคOP .833 .045 18.682 *** par_11 
อส1op <--- อสOP 1.000 

    
อส2op <--- อสOP .803 .045 17.733 *** par_12 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส1op <--- ดสOP .821 
ดส2op <--- ดสOP .634 
ดส3op <--- ดสOP .976 
ดส4op <--- ดสOP .753 
วล1op <--- วลOP .720 
วล2op <--- วลOP .813 



241 

 

   
Estimate 

วล3op <--- วลOP .847 
ศก1op <--- ศกOP .697 
ศก2op <--- ศกOP .664 
ศก3op <--- ศกOP .604 
ศก4op <--- ศกOP .793 
สค1op <--- สคOP .919 
สค2op <--- สคOP .777 
สค3op <--- สคOP .871 
สค4op <--- สคOP .697 
อส1op <--- อสOP .770 
อส2op <--- อสOP .769 

 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดสOP <--> วลOP .215 .018 11.776 *** par_13 
ดสOP <--> ศกOP .163 .015 11.185 *** par_14 
ดสOP <--> สคOP .154 .012 12.787 *** par_15 
ดสOP <--> อสOP .125 .011 11.694 *** par_16 
วลOP <--> ศกOP .225 .020 11.321 *** par_17 
วลOP <--> สคOP .166 .015 10.867 *** par_18 
วลOP <--> อสOP .123 .013 9.235 *** par_19 
ศกOP <--> สคOP .157 .013 12.036 *** par_20 
ศกOP <--> อสOP .118 .011 10.734 *** par_21 
สคOP <--> อสOP .134 .010 13.253 *** par_22 
e1 <--> e2 .082 .008 10.311 *** par_23 
e9 <--> e13 -.082 .010 -8.400 *** par_24 
e4 <--> e8 .051 .005 10.835 *** par_25 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e9 <--> e10 .097 .009 10.259 *** par_26 
e2 <--> e8 .087 .008 10.342 *** par_27 
e8 <--> e17 .027 .004 7.216 *** par_28 
e10 <--> e11 .064 .006 9.877 *** par_29 
e10 <--> e15 .037 .004 8.368 *** par_30 
e1 <--> e8 .038 .005 8.002 *** par_31 
e14 <--> e15 .036 .004 8.019 *** par_32 
e15 <--> e17 .034 .004 8.666 *** par_33 
e2 <--> e13 .028 .007 3.864 *** par_34 
e2 <--> e15 -.050 .006 -8.290 *** par_35 
e1 <--> e15 -.027 .004 -7.340 *** par_36 
e12 <--> e16 -.018 .004 -4.929 *** par_37 
e15 <--> e16 .030 .004 6.741 *** par_38 
e9 <--> e16 -.048 .007 -7.311 *** par_39 
e8 <--> e9 .055 .008 6.809 *** par_40 
e11 <--> e17 -.020 .004 -5.274 *** par_41 
e3 <--> e9 -.025 .004 -6.384 *** par_42 
e8 <--> e13 -.021 .006 -3.447 *** par_43 
e4 <--> e12 .010 .003 3.368 *** par_44 

e9 <--> e14 -.020 .006 -3.445 *** par_45 
e8 <--> e12 .014 .005 3.041 .002 par_46 
e12 <--> e14 -.010 .004 -2.749 .006 par_47 
e14 <--> e17 .009 .003 2.798 .005 par_48 
e12 <--> e13 -.016 .005 -3.250 .001 par_49 
e4 <--> e5 .063 .008 8.154 *** par_50 
e6 <--> e11 -.047 .005 -8.910 *** par_51 
e7 <--> e15 -.027 .005 -5.440 *** par_52 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e2 <--> e6 -.045 .007 -6.679 *** par_53 
e5 <--> e11 -.079 .010 -8.074 *** par_54 
e5 <--> e10 -.081 .011 -7.553 *** par_55 
e5 <--> e9 -.095 .013 -7.127 *** par_56 
e7 <--> e9 -.051 .009 -5.980 *** par_57 
e6 <--> e17 .022 .004 5.850 *** par_58 
e6 <--> e15 .021 .005 4.479 *** par_59 
e5 <--> e7 -.037 .010 -3.777 *** par_60 
e7 <--> e8 -.026 .006 -4.458 *** par_61 
e7 <--> e13 .017 .006 2.803 .005 par_62 
e6 <--> e16 .013 .005 2.684 .007 par_63 
e9 <--> e12 .007 .006 1.126 .260 par_64 
e2 <--> e12 .007 .005 1.335 .182 par_65 
e5 <--> e13 -.009 .009 -1.054 .292 par_66 
e1 <--> e12 .006 .003 2.038 .042 par_67 
e13 <--> e15 .007 .005 1.490 .136 par_68 
e1 <--> e5 -.014 .006 -2.354 .019 par_69 
e10 <--> e13 .008 .006 1.210 .226 par_70 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate    Estimate 
ดสOP <--> วลOP .877 e14 <--> e17 .163 
ดสOP <--> ศกOP .943 e12 <--> e13 -.259 
ดสOP <--> สคOP .856 e4 <--> e5 .372 
ดสOP <--> อสOP .840 e6 <--> e11 -.417 
วลOP <--> ศกOP .995 e7 <--> e15 -.231 
วลOP <--> สคOP .704 e2 <--> e6 -.260 
วลOP <--> อสOP .629 e5 <--> e11 -.416 
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   Estimate    Estimate 
ศกOP <--> สคOP .949 e5 <--> e10 -.340 
ศกOP <--> อสOP .860 e5 <--> e9 -.325 
สคOP <--> อสOP .931 e7 <--> e9 -.294 
e1 <--> e2 .511 e6 <--> e17 .294 
e9 <--> e13 -.436 e6 <--> e15 .183 
e4 <--> e8 .408 e5 <--> e7 -.210 
e9 <--> e10 .414 e7 <--> e8 -.194 
e2 <--> e8 .400 e7 <--> e13 .149 
e8 <--> e17 .288 e6 <--> e16 .135 
e10 <--> e11 .423 e9 <--> e12 .072 
e10 <--> e15 .236 e2 <--> e12 .075 
e1 <--> e8 .307 e5 <--> e13 -.049 
e14 <--> e15 .418 e1 <--> e12 .120 
e15 <--> e17 .417 e13 <--> e15 .058 
e2 <--> e13 .148 e1 <--> e5 -.087 
e2 <--> e15 -.267 e10 <--> e13 .049 
e1 <--> e15 -.249 e14 <--> e17 .163 
e12 <--> e16 -.357 e12 <--> e13 -.259 
e15 <--> e16 .295 e4 <--> e5 .372 
e9 <--> e16 -.314 e6 <--> e11 -.417 
e8 <--> e9 .248 e7 <--> e15 -.231 
e11 <--> e17 -.250 e2 <--> e6 -.260 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดสOP 
  

.187 .016 11.492 *** par_71 
วลOP 

  
.322 .035 9.118 *** par_72 

ศกOP 
  

.159 .017 9.106 *** par_73 
สคOP 

  
.173 .013 12.969 *** par_74 

อสOP 
  

.119 .012 9.844 *** par_75 
e1 

  
.091 .006 15.112 *** par_76 

e2 
  

.281 .017 16.575 *** par_77 
e3 

  
.010 .002 4.141 *** par_78 

e4 
  

.095 .006 15.916 *** par_79 
e5 

  
.300 .022 13.721 *** par_80 

e6 
  

.107 .008 13.852 *** par_81 
e7 

  
.106 .009 11.652 *** par_82 

e8 
  

.168 .010 16.447 *** par_83 
e9 

  
.287 .018 15.653 *** par_84 

e10 
  

.191 .011 16.863 *** par_85 
e11 

  
.120 .009 14.067 *** par_86 

e12 
  

.032 .005 6.158 *** par_87 
e13 

  
.123 .009 13.267 *** par_88 

e14 
  

.057 .005 10.570 *** par_89 
e15 

  
.127 .008 16.302 *** par_90 

e16 
  

.081 .007 12.072 *** par_91 
e17 

  
.053 .004 13.053 *** par_92 
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Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 
 Estimate  Estimate 
อส2op .591 ศก1op .486 
อส1op .593 วล3op .718 
สค4op .486 วล2op .661 
สค3op .758 วล1op .518 
สค2op .604 ดส4op .567 
สค1op .845 ดส3op .953 
ศก4op .629 ดส2op .402 
ศก3op .364 ดส1op .673 
ศก2op .441   

 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 92 119.994 61 .000 1.967 
Saturated model 153 .000 0 

  
Independence model 17 7929.298 136 .000 58.304 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .009 .974 .935 .388 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .151 .173 .070 .154 
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Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .985 .966 .993 .983 .992 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .043 .031 .054 .846 
Independence model .330 .324 .336 .000 
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โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันดับที ่2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 5 ด้าน 
ระดับความคาดหวงั 
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Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดส4_N <--- ดสN 1.000 
    

ดส2_N <--- ดสN 1.227 .072 16.996 *** par_1 
ดส1_N <--- ดสN 1.226 .072 17.075 *** par_2 
ดส3_N <--- ดสN 1.404 .064 21.806 *** par_3 

วล3_N <--- วลN 1.000 
    

วล2_N <--- วลN .996 .043 23.174 *** par_4 
วล1_N <--- วลN 1.042 .066 15.843 *** par_5 
ศก3_N <--- ศกN .902 .038 23.491 *** par_6 
ศก2_N <--- ศกN .810 .051 15.832 *** par_7 
ศก1_N <--- ศกN .933 .049 18.972 *** par_8 
ศก4_N <--- ศกN 1.000 

    
สด4_N <--- สดN 1.000 

    
สด3_N <--- สดN 1.308 .047 27.719 *** par_9 
สด2_N <--- สดN 1.046 .062 16.949 *** par_10 
สด1_N <--- สดN 1.158 .051 22.636 *** par_11 
อส2_N <--- อสN 1.000 

    
อส1_N <--- อสN 1.022 .054 19.040 *** par_12 

 
Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดส4_N <--- ดสN .722 
ดส2_N <--- ดสN .754 
ดส1_N <--- ดสN .757 
ดส3_N <--- ดสN .997 
วล3_N <--- วลN .836 
วล2_N <--- วลN .849 
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Estimate 

วล1_N <--- วลN .669 
ศก3_N <--- ศกN .754 
ศก2_N <--- ศกN .622 
ศก1_N <--- ศกN .772 
ศก4_N <--- ศกN .866 

สด4_N <--- สดN .769 
สด3_N <--- สดN .885 
สด2_N <--- สดN .629 
สด1_N <--- สดN .897 
อส2_N <--- อสN .858 
อส1_N <--- อสN .763 

 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดสN <--> วลN .130 .012 11.199 *** par_13 
ดสN <--> ศกN .131 .011 12.095 *** par_14 
ดสN <--> สดN .090 .008 11.251 *** par_15 
ดสN <--> อสN .075 .007 11.125 *** par_16 
วลN <--> ศกN .178 .014 12.421 *** par_17 
วลN <--> สดN .120 .010 11.809 *** par_18 
วลN <--> อสN .101 .009 10.991 *** par_19 
ศกN <--> สดN .150 .012 12.839 *** par_20 
ศกN <--> อสN .121 .009 13.025 *** par_21 
สดN <--> อสN .095 .008 11.741 *** par_22 
e2 <--> e1 .038 .005 7.798 *** par_23 
e15 <--> e16 .038 .004 10.316 *** par_24 
e9 <--> e8 .080 .008 10.129 *** par_25 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e4 <--> e8 .026 .005 5.344 *** par_26 
e10 <--> e9 .071 .007 10.412 *** par_27 
e11 <--> e17 -.019 .003 -6.049 *** par_28 
e15 <--> e14 .025 .003 7.264 *** par_29 
e1 <--> e15 -.017 .003 -5.713 *** par_30 

e8 <--> e13 -.050 .008 -6.617 *** par_31 
e10 <--> e16 .031 .004 7.608 *** par_32 
e4 <--> e10 -.016 .004 -4.184 *** par_33 
e15 <--> e17 .015 .003 5.405 *** par_34 
e10 <--> e14 -.023 .004 -6.227 *** par_35 
e10 <--> e12 -.010 .004 -2.712 .007 par_36 
e13 <--> e16 .023 .005 4.477 *** par_37 
e15 <--> e13 .032 .005 6.161 *** par_38 
e8 <--> e15 -.032 .004 -7.850 *** par_39 
e9 <--> e16 .028 .005 5.573 *** par_40 
e12 <--> e17 -.008 .003 -3.241 .001 par_41 
e9 <--> e17 .023 .004 5.870 *** par_42 
e11 <--> e10 .021 .006 3.673 *** par_43 
e2 <--> e14 .011 .003 3.451 *** par_44 

e2 <--> e10 -.020 .005 -4.147 *** par_45 
e3 <--> e8 -.022 .003 -7.249 *** par_46 
e1 <--> e10 -.011 .004 -2.661 .008 par_47 
e2 <--> e16 -.012 .004 -3.279 .001 par_48 
e3 <--> e13 .011 .003 3.509 *** par_49 
e14 <--> e13 .017 .005 3.218 .001 par_50 
e4 <--> e14 -.008 .003 -2.374 .018 par_51 
e8 <--> e14 -.027 .005 -5.917 *** par_52 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e11 <--> e13 .021 .005 3.783 *** par_53 
e2 <--> e12 .011 .003 3.347 *** par_54 
e2 <--> e11 -.009 .004 -2.134 .033 par_55 
e11 <--> e8 -.030 .005 -5.654 *** par_56 
e4 <--> e3 -.005 .003 -1.774 .076 par_57 

e9 <--> e12 .013 .004 3.130 .002 par_58 
e4 <--> e13 .010 .005 1.865 .062 par_59 
e6 <--> e9 .041 .007 6.199 *** par_60 
e4 <--> e5 .076 .008 9.134 *** par_61 
e5 <--> e10 -.041 .008 -5.248 *** par_62 
e4 <--> e7 .028 .004 6.595 *** par_63 
e1 <--> e7 .035 .005 7.458 *** par_64 
e7 <--> e15 -.023 .003 -6.608 *** par_65 
e6 <--> e10 .024 .005 4.591 *** par_66 
e5 <--> e8 .028 .009 2.956 .003 par_67 
e5 <--> e13 .021 .010 2.041 .041 par_68 
e2 <--> e6 -.018 .004 -4.276 *** par_69 
e5 <--> e14 -.022 .006 -3.566 *** par_70 
e7 <--> e5 -.027 .008 -3.450 *** par_71 

e6 <--> e16 .012 .004 3.083 .002 par_72 
e1 <--> e9 .015 .005 3.076 .002 par_73 
e1 <--> e12 .009 .003 2.950 .003 par_74 
e9 <--> e13 -.009 .007 -1.242 .214 par_75 
e5 <--> e12 .004 .006 .782 .434 par_76 
e6 <--> e8 -.018 .006 -3.204 .001 par_77 
e11 <--> e14 -.010 .003 -3.050 .002 par_78 
e4 <--> e12 .009 .003 3.060 .002 par_79 
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Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดสN <--> วลN .899 
ดสN <--> ศกN .915 
ดสN <--> สดN .861 
ดสN <--> อสN .766 

วลN <--> ศกN .831 
วลN <--> สดN .770 
วลN <--> อสN .690 
ศกN <--> สดN .973 
ศกN <--> อสN .836 
สดN <--> อสN .903 
e2 <--> e1 .348 
e15 <--> e16 .496 
e9 <--> e8 .483 
e4 <--> e8 .246 
e10 <--> e9 .423 
e11 <--> e17 -.389 
e15 <--> e14 .392 
e1 <--> e15 -.186 
e8 <--> e13 -.327 
e10 <--> e16 .316 
e4 <--> e10 -.153 
e15 <--> e17 .289 
e10 <--> e14 -.279 
e10 <--> e12 -.145 
e13 <--> e16 .194 
e15 <--> e13 .269 
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Estimate 

e8 <--> e15 -.330 
e9 <--> e16 .219 
e12 <--> e17 -.228 
e9 <--> e17 .260 
e11 <--> e10 .217 

e2 <--> e14 .147 
e2 <--> e10 -.168 
e3 <--> e8 -1.966 
e1 <--> e10 -.096 
e2 <--> e16 -.130 
e3 <--> e13 .779 
e14 <--> e13 .172 
e4 <--> e14 -.111 
e8 <--> e14 -.330 
e11 <--> e13 .179 
e2 <--> e12 .178 
e2 <--> e11 -.099 
e11 <--> e8 -.326 
e4 <--> e3 -.473 

e9 <--> e12 .145 
e4 <--> e13 .077 
e6 <--> e9 .304 
e4 <--> e5 .474 
e5 <--> e10 -.212 
e4 <--> e7 .305 
e1 <--> e7 .351 
e7 <--> e15 -.269 
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Estimate 

e6 <--> e10 .227 
e5 <--> e8 .145 
e5 <--> e13 .088 
e2 <--> e6 -.185 
e5 <--> e14 -.178 

e7 <--> e5 -.163 
e6 <--> e16 .152 
e1 <--> e9 .096 
e1 <--> e12 .138 
e9 <--> e13 -.044 
e5 <--> e12 .042 
e6 <--> e8 -.181 
e11 <--> e14 -.162 
e4 <--> e12 .154 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดสN 
  

.097 .010 9.262 *** par_80 
วลN 

  
.217 .019 11.617 *** par_81 

ศกN 
  

.210 .018 11.704 *** par_82 
สดN 

  
.112 .011 10.277 *** par_83 

อสN 
  

.099 .009 11.418 *** par_84 
e4 

  
.089 .006 14.323 *** par_85 

e3 
  

.001 .003 .393 .694 par_86 
e2 

  
.111 .007 15.927 *** par_87 

e1 
  

.109 .007 16.244 *** par_88 
e7 

  
.094 .008 12.476 *** par_89 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e6 
  

.084 .007 12.468 *** par_90 
e5 

  
.291 .020 14.527 *** par_91 

e11 
  

.070 .008 8.817 *** par_92 
e10 

  
.130 .009 15.212 *** par_93 

e9 
  

.219 .013 16.378 *** par_94 

e8 
  

.124 .009 13.134 *** par_95 
e15 

  
.078 .005 15.400 *** par_96 

e14 
  

.053 .005 11.248 *** par_97 
e13 

  
.188 .012 15.418 *** par_98 

e12 
  

.037 .003 11.110 *** par_99 
e17 

  
.036 .004 8.715 *** par_100 

e16 
  

.075 .006 13.365 *** par_101 
 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

อส1_N 
  

.582 
อส2_N 

  
.737 

สด1_N 
  

.804 
สด2_N 

  
.396 

สด3_N 
  

.784 
สด4_N 

  
.591 

ศก1_N 
  

.596 
ศก2_N 

  
.387 

ศก3_N 
  

.568 
ศก4_N 

  
.750 

วล1_N 
  

.447 
วล2_N 

  
.720 
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Estimate 

วล3_N 
  

.699 
ดส1_N 

  
.574 

ดส2_N 
  

.569 
ดส3_N 

  
.995 

ดส4_N 
  

.521 
 
Matrices (Group number 1 - Default model) 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 101 80.159 52 .007 1.542 
Saturated model 153 .000 0 

  
Independence model 17 8219.239 136 .000 60.436 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .007 .983 .949 .334 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .136 .164 .059 .145 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .990 .974 .997 .991 .997 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
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RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .032 .017 .045 .989 
Independence model .336 .330 .342 .000 
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โมเดลวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนือนัดับที ่2 ระดับการด าเนินงาน 5 ด้าน 
 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดา้น1OP <--- csrOP 1.000 
    

ดา้น2OP <--- csrOP .962 .051 18.979 *** par_1 

ดา้น3OP <--- csrOP .990 .042 23.711 *** par_2 
ดา้น4OP <--- csrOP .749 .039 19.323 *** par_3 
ดา้น5OP <--- csrOP .576 .033 17.481 *** par_4 
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Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดา้น1OP <--- csrOP .945 
ดา้น2OP <--- csrOP .752 
ดา้น3OP <--- csrOP .879 
ดา้น4OP <--- csrOP .759 

ดา้น5OP <--- csrOP .695 
 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e4 <--> e5 .039 .004 9.373 *** par_5 
e3 <--> e4 .020 .004 5.091 *** par_6 
e1 <--> e3 -.022 .006 -3.668 *** par_7 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e4 <--> e5 .537 
e3 <--> e4 .312 
e1 <--> e3 -.630 

 
Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

csrOP 
  

.190 .015 12.954 *** par_8 
e1 

  
.023 .007 3.290 .001 par_9 

e2 
  

.135 .010 13.166 *** par_10 
e3 

  
.055 .009 6.202 *** par_11 

e4 
  

.078 .006 13.465 *** par_12 
e5 

  
.067 .005 14.554 *** par_13 
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Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดา้น5OP 
  

.484 
ดา้น4OP 

  
.576 

ดา้น3OP 
  

.773 
ดา้น2OP 

  
.566 

ดา้น1OP 
  

.893 
 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 13 2.002 2 .367 1.001 
Saturated model 15 .000 0 

  
Independence model 5 1888.996 10 .000 188.900 

 
RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .001 .998 .989 .133 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .118 .353 .029 .235 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .999 .995 1.000 1.000 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
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RMSEA 
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .001 .000 .086 .716 
Independence model .597 .575 .620 .000 
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โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับที ่2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ระดับความคาดหวงั 5 ด้าน 

 

 
 
Regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

ดา้น1N <--- csrN 1.000 
    

ดา้น2N <--- csrN .906 .050 18.001 *** par_1 
ดา้น3N <--- csrN 1.031 .056 18.316 *** par_2 
ดา้น4N <--- csrN 1.039 .046 22.538 *** par_3 
ดา้น5N <--- csrN .816 .044 18.761 *** par_4 
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Standardized regression weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดา้น1N <--- csrN .909 
ดา้น2N <--- csrN .654 
ดา้น3N <--- csrN .809 
ดา้น4N <--- csrN .926 

ดา้น5N <--- csrN .849 
 
Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e1 <--> e2 .043 .006 7.716 *** par_5 
e1 <--> e5 -.022 .004 -5.695 *** par_6 
e2 <--> e3 .030 .006 5.044 *** par_7 
e1 <--> e4 -.022 .005 -4.223 *** par_8 

 
Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

e1 <--> e2 .641 
e1 <--> e5 -.685 
e2 <--> e3 .279 
e1 <--> e4 -.801 
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Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

csrN 
  

.138 .013 10.974 *** par_9 
e1 

  
.029 .007 3.974 *** par_10 

e2 
  

.152 .010 14.792 *** par_11 
e3 

  
.078 .006 12.711 *** par_12 

e4 
  

.025 .004 6.214 *** par_13 
e5 

  
.036 .003 11.272 *** par_14 

 
Squared multiple correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

ดา้น5N 
  

.720 
ดา้น4N 

  
.857 

ดา้น3N 
  

.654 
ดา้น2N 

  
.428 

ดา้น1N 
  

.825 
 
Model fit summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 14 1.584 1 .208 1.584 
Saturated model 15 .000 0 

  
Independence model 5 2005.944 10 .000 200.594 
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RMR, GFI 
Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .001 .999 .982 .067 
Saturated model .000 1.000 

  
Independence model .108 .342 .013 .228 

 
Baseline comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI 

Delta2 
TLI 

rho2 
CFI 

Default model .999 .992 1.000 .997 1.000 
Saturated model 1.000 

 
1.000 

 
1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .033 .000 .126 .464 
Independence model .615 .593 .638 .000 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 62  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.  ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
     การด าเนิน 
     ธุรกิจ) 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมอบหมายใหท้่านสอนวิชา 
     ท่ีตรงกบัสาขาวชิาชีพบริหารธุรกิจ  

  .60 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการศึกษาต่อ 
     การมีงานท าและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตลอดจน 
     ความส าเร็จในชีวติของผูส้ าเร็จการศึกษา  

  .60 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการศึกษาต่อ 
     ของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร 
     วชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

1.00 

4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลการมีงานท า 
     และลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา 
     ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง   

1.00 

 5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัติดตามผลความส าเร็จ 
     ในชีวติของนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาระดบั 
     ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 

1.00 

 6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมท่ีเนน้ให้ผูส้ าเร็จ 
     การศึกษาน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
     อยา่งเหมาะสมกบัอาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

  .80 

 7.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส ารวจความตอ้งการ 
     ก าลงัคนตรงตามของชุมชนและสถานประกอบการ 
     ในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ 

  .80 

 8.  ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรในสาขาวชิา 
     ท่ีสอน 

  .80 

 9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัก าหนดสาระวชิา 
     ในหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจฯ 
     ของทอ้งถ่ิน 

  .60 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
 10.  มีการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและน าผลท่ีไดจ้าก 

       การประเมินไปพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ตรงต่อ 
       ความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  .60 

 11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีการน าเทคโนโลย ี
       ใหม่ ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอนตามความตอ้งการ 
       ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (ผูส้อน ตลาดแรงงาน นกัศึกษา) 

1.00 

 12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีการก าหนด 
       หลกัสูตรท่ีชดัเจนเพื่อประโยชน์ต่อผูเ้รียน ผูส้อน  
       และตลาดแรงงาน 

  .80 

 13.  มีการเผยแพร่ผลงานวจิยัเพื่อน าผลการวจิยัไปพฒันา 
       หน่วยงาน ชุมชน สังคม 

1.00 

 14.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัพฒันาบุคลากรใหมี้ 
       ความสามารถในการท าวิจยั (เช่น ใหทุ้น ฝึกอบรม  
       ดูงาน) 

1.00 

 15.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีส่ิงอ านวย 
       ความสะดวกเอ้ือต่อการคน้ควา้วจิยัหรือแสวงหา 
       ความรู้เพิ่มเติม 

  .60 

 16.  มีหอ้งเรียน ห้องประชุม หอ้งปฏิบติัการ และ 
       อุปกรณ์การเรียนท่ีเหมาะสมและพอเพียงกบั 
       การเรียนการสอนดา้นบริหารธุรกิจ 

  .60 

 17.  หอ้งสมุดมีหนงัสือและส่ือท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
       ต่อการคน้ควา้ในสาขาวิชาดา้นการบริหารธุรกิจ 

1.00 

2.  การสร้าง 
     ความสัมพนัธ์ 
     กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหท้่าน 
     ไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

  .80 

2.  มีการจดักิจกรรมทางวชิาการ (เช่น การใหบ้ริการ  
     การสอน การให้ค  าแนะน า การแสดงนิทรรศการ)  
     ตรงตามมาตรฐานวชิาชีพ สาขาบริหารธุรกิจ 

  .80 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
 3.  น าองคค์วามรู้ใหม่ในสาขาวชิาชีพบริหารธุรกิจ 

     เผยแพร่เป็นบทความวชิาการใหแ้ก่สาธารณชน   
1.00 

 4.  ท่านปลูกฝังความภูมิใจในวชิาชีพบริหารธุรกิจ 
     แก่นกัศึกษาท่ีท่านสอน 

  .60 

3.  ปฏิสัมพนัธ์ 
     กบัพนกังาน  
     ลูกคา้ ชุมชน 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดร่้วมมือกบัชุมชน  
     และทอ้งถ่ินสร้างสรรคกิ์จกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริม 
     วชิาชีพบริหารธุรกิจในสาขาวชิาท่ีท่านสอน 

  .80 

 2.  ผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความสามารถ 
     ในการบริหารจดัการเพื่อพฒันาคน และพฒันางาน 
     ใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  .80 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดรั้บการยกยอ่ง 
     ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ชุมชนและสังคม 

  .80 

 4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นเลิศดา้นการเรียน 
     การสอนเพื่อผลิตก าลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูง 
     ในวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

1.00 

 5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตนกัศึกษาท่ีมี 
     ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวชิาชีพ 

  .80 

 6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความโดดเด่น 
     ในสาขาวชิาชีพดา้นการบริหารธุรกิจ 

1.00 

 7.  สถาบนัท่ีท่านสังกดัสามารถสร้างผูเ้รียนใหส้ามารถ 
     ท างานเป็นหมู่คณะได ้(มีวนิยั รับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์ 
     รู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ 
     ตามสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีเรียน) 

1.00 

 8.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัมีความประพฤติ 
     อยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

  .80 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
9.  ครู อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัสามารถท างาน 
     ร่วมกนัเป็นหมู่คณะจนสามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ 
     ผูเ้รียนได ้

  .80 

 10.  ผูบ้ริหารในสถาบนัท่ีท่านสังกดัมีความสามารถ 
       ในการบริหารจดัการ โดยท างานงานร่วมกบัครู  
       นกัเรียน อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัได ้

.60 

 11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญัต่อ 
       การต่อตา้นความรุนแรงท่ีเกิดกบัคนในสังคม 

.80 

 12.  สถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ ท างาน 
       ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ การใหบ้ริการ มีทกัษะ 
       ตามสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

.60 

 13.  วชิาท่ีท่านสอนสอดแทรกการท างานเป็นหมู่คณะ 
       ระหวา่งสถาบนัการศึกษา ชุมชน สถานประกอบ 

.80 

 14.  สถาบนัการศึกษาของท่านใหค้วามส าคญักบั 
       การท างานเป็นทีม 

.80 

 15.  มีกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์การท างานเป็นทีม 
       ระหวา่งผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์บุคลากร นกัเรียน  
       และชุมชน 

.60 

 16.  มีหอ้งพยาบาล และระบบการดูแลสุขภาพของครู  
       นกัเรียน อยา่งเหมาะสม 

.60 

 17.  มีบริการสาธารณูปโภค ระบบสุขาภิบาล 
       และส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัครู บุคลากร  
       และนกัเรียนอยา่งพอเพียง 

.60 

 18.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม  
       เช่น การดูแลส่ิงแวดลอ้ม,กิจกรรม,การด าเนินธุรกิจ 
       ท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

.60 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
19.  วชิาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบั 
       ส่ิงแวดลอ้ม 

.80 

 
20.  วชิาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีสร้างความตระหนกัถึง 
       ปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 

.80 

 21.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามดูแล ใส่ใจ 
       สภาพส่ิงแวดลอ้มดา้นใด (มลพิษ, เสียง, อากาศ) 

1.00 

 22. ท่านและทีมงานในสถาบนัการศึกษาใหค้วามส าคญั 
       และตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (มลพิษ, เสียง, อากาศ) 

1.00 

 23.  วชิาท่ีท่านสอนมีการสอดแทรกเน้ือหาใหต้ระหนกั 
       ถึงปัญหาความรุนแรงในสังคม  

  .80 

 24.  สถาบนัการศึกษาของท่านส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
       มีความรับผดิชอบต่อครอบครัวของตน 

1.00 

 25.  ท่านไดส้อดแทรกความคิดเร่ืองความรับผดิชอบ 
       ต่อครอบครัวใหแ้ก่ผูเ้รียนในวชิาท่ีท่านสอน 

1.00 

 26.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
       เขา้เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
       ของทอ้งถ่ิน 

1.00 

 27.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหอ้าจารย ์
       เป็นสมาชิกและเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม 
       วชิาชีพ 

1.00 

 28.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามร่วมมือ 
       ในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อจดั 
       โครงการกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน  
       และทอ้งถ่ิน 

  .80 

 29.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญัและ 
       ก าหนดนโยบายการผลิตผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบั 
       ความตอ้งการของประเทศชาติ 

  .80 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
30.  มีกิจกรรมในสถานศึกษาท่ีสอดแทรก 
       ความรับผดิชอบต่อประเทศชาติในสาขาวชิาชีพ 

1.00 

 
31.  ผูส้ าเร็จการศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดั 
       สามารถหางานท าไดต้รงกบัสาชาวชิาชีพ 

  .80 

 32.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัสามารถต่อยอดและ 
       พฒันาสาขาวชิาชีพใหผู้เ้รียนสามารถประกอบอาชีพ 
       ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 
       ทางเทคโนโลย ีสังคม 

  .60 

 33.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัร่วมมือกบั 
       สถานประกอบการในทอ้งถ่ินเพื่อร่วมกนั 
       จดัการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน 

  .60 

 34.  มีกิจกรรมและการใหบ้ริการ เพื่อประโยชน์ของ 
       ประชาชน สังคม ชุมชน ในสาขาวชิาชีพ 
       ดา้นบริหารธุรกิจ 

  .80 

 35.  เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงานดา้นการเรียน 
       การสอน และการพฒันาทางวชิาชีพ แก่ครู อาจารย ์ 
       นกัเรียน บุคลากร และสาธารณะชน  

  .80 

 36.  ร่วมมือในการท างาน หรือแลกเปล่ียนบุคลากร 
       เพื่อเป็นวทิยากรในสถาบนัการศึกษาหรือ 
       สถานประกอบการ 

  .80 

 37.  วชิาท่ีท่านสอนสอดแทรกความรู้พื้นฐานและทกัษะ 
       ในการด ารงชีวติอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้
       อยา่งมีความสุข 

  .80 

 38.  มีกิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะพื้นฐาน 
       ในการด าเนินชีวิต (ทกัษะฝีมือ คุณธรรม ระเบียบ 
       วนิยั ความรับผิดชอบ ทกัษะในการแกปั้ญหา) 

  .80 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

4.  การให้ 
     ความส าคญั 
     กบักลุ่มผูมี้ 
     ส่วนไดเ้สีย 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นตน้แบบท่ีดี 
     แก่องคก์รและสถาบนัอ่ืน 

  .80 

2.  ท่านเป็นตวัแบบท่ีดีให้แก่บุคลากรในแผนก  
     และนกัเรียน  

1.00 

 3.  ผลิตผลงานตามวชิาชีพท่ีเป็นส่ือการสอน  
     และนวตักรรมใหม ่เพื่อพฒันาหน่วยงาน ชุมชน 
     และสังคม  

  .60 

 4.  วชิาท่ีท่านสอนมีการจดักิจกรรมเพื่อเป็น 
     ประสบการณ์วชิาชีพและสร้างรายไดใ้หแ้ก่นกัเรียน  
     และชุมชน ตามสาขาวชิาชีพ  

  .60 

 5.  น าเทคโนโลยท่ีีแปลกใหม่มาใชผ้สมผสานกบั 
     การเรียนการสอนในสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

  .80 

 6.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัคิดคน้และ 
     น าเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ เช่น  
     การจดัตารางสอนผา่นทางอีเลคทรอนิกส์, 
     การประเมินครู  

  .60 

 7.  ท่านเป็นตวัแบบผูมี้บุคลิกภาพท่ีดีแก่ผูเ้รียน    .60 
 8.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีดีเขา้ไว ้

     ในวชิาท่ีท่านสอน  
  .60 

 9.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมส่งเสริม 
     การสร้างบุคลิกภาพทีดีแก่ครู อาจารย ์นกัเรียน  
     และบุคลากร 

  .60 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
1.  ช่วยดูแลรักษา 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายเก่ียวกบั 
     ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นใด (สมุนไพร, ขนม, อาหาร, 
     อาชีพ) 

1.00 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
2.  ท่านไดส้อดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     เขา้ไวใ้นวชิาท่ีท่านสอน 

  .80 

 
3.  วชิาท่ีท่านสอนมีกิจกรรมท่ีร่วมอนุรักษภู์มิปัญญา 
     ทอ้งถ่ิน 

1.00 

2.  การประกอบ 
     กิจการ 
     ท่ีไม่กระทบ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

1.  สถาบนัการศึกษาผลิตบณัฑิตตรงตามความตอ้งการ 
     ของตลาดแรงงาน 

1.00 

2.  สถาบนัการศึกษาบริหารจดัการในองคก์ร 
     ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1.00 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมุ่งผลิตบณัฑิต 
     ใหส้อดคลอ้งกบัสาขาวชิาชีพโดยไม่มีผลกระทบกบั 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

1.00 

3.  การด าเนิน 
     ธุรกิจ 
     ท่ีไม่กระทบ 
     ส่ิงแวดลอ้ม 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหผู้ส้อน  
     ผูเ้รียน และบุคลากรเขา้ใจหลกัการท่ีชดัเจน 
     ถึงผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  .60 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีจริยธรรม 
     ในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

  .80 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัไดรั้บค ายกยอ่ง ชมเชย 
     ในการบริหารจดัการท่ีดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.00 

ดา้นเศรษฐกิจ 
1.  การกระจาย 
     การพฒันาทาง 
     เศรษฐศาสตร์ 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตบณัฑิตสู่ภาครัฐ 
     และเอกชนตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

  .60 

2.  สถาบนัท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญักบัวชิาชีพ 
     ท่ีขาดแคลนในทอ้งถ่ิน  

1.00 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัใหค้วามส าคญั 
     และตระหนกัถึงปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ 

  .60 

 4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเป็นหน่วยงานหน่ึง 
     ท่ีร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการขบัเคล่ือนพฒันา 
     เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน  

  .80 



276 

 

ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 
2.  การสร้าง 
     ผลตอบแทน 
     สูงสุด 

1.  ท่านมุ่งพฒันาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศระดบัประเทศ 
     และนานาชาติตามสาขาวิชาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

  .80 

2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายมุ่งมัน่ 
     ในการผลิตนกัเรียนสู่การแข่งขนัระดบัประเทศและ 
     นานาชาติตามสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 

1.00 

 3.  สถาบนัการศึกษามีการลงทุนเทคโนโลยีและ 
     การเพิ่มพนูความรู้ดา้นบริหารธุรกิจแก่ครู อาจารย ์ 
     บุคลากร และนกัเรียน อยา่งสูงสุด 

  .80 

3.  การด าเนินงาน 
     ทางธุรกิจ 

1. สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเนน้ภาคทฤษฎีและ 
     ภาคปฏิบติั ในสาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
     ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม  

  .80 

 2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน 
     ทุกระดบัท่ีผา่นเกณฑ์ตามหลกัสูตรสามารถเขา้ศึกษา 
     ตรงตามสาขาวชิาชีพท่ีถนดัและสนใจ  

1.00 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัจดัการศึกษารองรับ 
     สาขาวชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจท่ีตรงตาม 
     ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

1.00 

 4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเปิดโอกาสให้ 
     ทุกระดบัชั้นในการเขา้ศึกษาหาความรู้ตามสาขา 
     วชิาชีพดา้นบริหารธุรกิจ  

1.00 

4.  มุมมองทาง 
     เศรษฐศาสตร์ 

1.  ท่านสอนวชิาตรงตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบั 
     สภาพภาวะเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ  

1.00 

 2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัจดัหาวทิยากรและ 
     แหล่งทรัพยากรในทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมองคค์วามรู้ 
     แก่ครู อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียน  

  .60 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา 
     โดยตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนในภาคธุรกิจ  

1.00 

 
4.  มีความร่วมมือกบัภาคธุรกิจในการจดัหาทุน 
     เพื่อสนบัสนุนการผลิตก าลงัคนป้อนตลาดแรงงาน 

  .80 

 
5.  ร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจในการร่วมกนัขจดั 
     การเรียนการสอนและสร้างประสบการณ์แก่ผูเ้รียน 

1.00 

ดา้นสังคม วฒันธรรม 
1.  การท านุบ ารุง 
     สังคม 

1.  อาจารย ์บุคลากร และนกัเรียนมีกิจกรรมส่งเสริม 
     การประกอบอาชีพดา้นบริหารธุรกิจ 
     ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในทอ้งถ่ิน  

  .60 

 2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นความส าคญัของ 
     การรักษาอาชีพดั้งเดิมของแต่ละทอ้งถ่ิน  

1.00 

 3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความเขา้ใจ และ 
     สามารถบริหารจดัการวฒันธรรมทอ้งถ่ินผสมผสาน 
     กบักิจกรรมในสถาบนัการศึกษา  

1.00 

 4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือกบั 
     ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อร่วมกนัตดัสินใจในการพฒันา 
     ทอ้งถ่ินและชุมชน  

  .60 

 5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความร่วมมือกบั 
     ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
     ในชุมชน 

1.00 

 6.  มีกิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย เช่น ศิลปะ 
     ชุมชน โบราณสถาน และกิจกรรมพื้นบา้น 
     ในทอ้งถ่ิน  

  .80 

2.  การท านุบ ารุง 
     วฒันธรรม 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นคุณค่าการด ารงไว ้
     ซ่ึงสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

1.00 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
2.  บณัฑิตจากสถาบนัการศึกษาของท่านสามารถ 
     ปฏิบติังานตรงตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียน 

1.00 

 
3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมุ่งเนน้ปลูกจิตส านึก 
     ระบอบประชาธิปไตย 

  .80 

 
4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัยดึมัน่การบริหาร 
     จดัการท่ีเนน้ความเป็นประชาธิปไตยในทุกกิจกรรม 

  .60 

 
5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเช่ือมโยงกิจกรรม 
     ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรมไทย เพื่อสร้าง 
     ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมไทย 

  .80 

3.  บูรณาการ 
     ธุรกิจ 
     ใหส้อดคลอ้ง 
     กบัสังคม  
     วฒันธรรม 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัตระหนกัถึง 
     การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยท่ีีรวดเร็วกบัสาขา 
     วชิาชีพ  

1.00 

2.  ท่านใชว้ชิาท่ีท่านสอนมาบูรณาการงานในสาขา 
     วชิาชีพใหส้อดคลอ้งกบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

  .80 

3.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัส่งเสริมใหผู้เ้รียน  
     ผูส้อน และบุคลากรมีความรัก ความใส่ใจต่อกนั  

  .80 

 4.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความรับผดิชอบต่อ 
     การประกอบอาชีพทางธุรกิจในทอ้งถ่ินได ้
     อยา่งเหมาะสม  

  .60 

 5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีความส านึก 
     ในการรับใชป้ระเทศชาติ 

  .80 

4.  พิจารณา 
     ขอบเขตธุรกิจ 
     ท่ีส่งผลต่อ 
     สังคม  
     วฒันธรรม 

1.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีนโยบายหรือ 
     หลกัการปฏิบติัตามกรอบและกฎเกณฑก์ารศึกษา  
     โดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อสังคม วฒันธรรม  

1.00 

2.  เน้ือหาวชิาท่ีท่านสอนเนน้ใหผู้เ้รียนสามารถน าไป 
     ปฏิบติัไดจ้ริงในชีวติประจ าวนัและการประกอบ 
     อาชีพ  

  .60 



279 

 

ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
3.  วชิาท่ีท่านสอนมีความยดืหยุน่และเปิดโอกาสให ้
     ผูเ้รียนพฒันาตนเองจนมีความรู้ความสามารถเตม็ 
     ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

  .60 

ดา้นอาสาสมคัร   
1.  การช่วยเหลือ 
     อยา่งเตม็ใจ 

1.  ท่านสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือ 
     สังคมดว้ยความเตม็ใจและเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน  

  .60 

 
2.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ร่วมกิจกรรม 
     บ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมอยา่งเตม็ใจ  

  .80 

2.  การกระท า 
     บนคุณค่าของ 
     คุณธรรม 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัสถาบนัการศึกษาได ้
     โดยไม่ยดึติดกบัผลตอบแทน 

  .60 

2.  ท่านมีความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ และจงรักภกัดีกบั 
     สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดั  

  .80 

 3.  ท่านเคารพกฎเกณฑแ์ละนโยบายของสถาบนั 
     การการศึกษาท่ีท่านสังกดั  

  .60 

 4.  ท่านเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อบุคลากรในสถาบนัการศึกษา  
     เช่น ครูดีเด่น ครูมารยาทงาม 

1.00 

 5.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัมีกิจกรรมรณรงค ์
     ต่อตา้นยาเสพติดในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  

1.00 

 6.  ท่านมีความรักต่อสถาบนัการศึกษาเปรียบเสมือน 
     เป็นครอบครัวหน่ึงของท่าน  

1.00 

 7.  ท่านมีความรักในอาชีพการงานและทอ้งถ่ินท่ีท่าน 
     ท างาน  

1.00 

 8.  ท่านปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีความรักในประเทศชาติ  1.00 
 9.  ท่านมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อสังคมในสาขาวชิาชีพ 

     ของท่าน  
1.00 
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ตารางท่ี 62  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี ข้อค าถาม 
ระดับ 

ความสอดคล้อง 

 
10.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า 
       ของศิลปวฒันธรรมไทย  

1.00 

 
11.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเขา้ใจและเห็นคุณค่า 
       ของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

1.00 

 
12.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัตระหนกัและ 
       มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาระดบัทอ้งถ่ิน 

1.00 

 
13.  สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสังกดัเห็นคุณค่าของ 
       สถาบนัพระมหากษตัริย ์

1.00 
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ตารางท่ี 63  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha-coefficient) 
 

ตัวบ่งช้ี ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
     ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
1.  ผูเ้ก่ียวขอ้งการด าเนินธุรกิจ .97 
2.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง .90 
3.  ปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน ลูกคา้ ชุมชน .97 
4.  การใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย .91 
     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
1.  ช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม .86 
2.  การประกอบกิจการท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม .86 
3.  การด าเนินธุรกิจท่ีไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม .97 
     ดา้นเศรษฐกิจ  
1.  การกระจายการพฒันาทางเศรษฐศาสตร์ .97 
2.  การสร้างผลตอบแทนสูงสุด .97 
3.  การด าเนินทางธุรกิจ .97 
4.  มุมมองทางเศรษฐศาสตร์ .97 
     ดา้นสังคม วฒันธรรม  
1.  การท านุบ ารุงสังคม .97 
2.  การท านุบ ารุงวฒันธรรม .97 
3.  บูรณาการธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสังคม วฒันธรรม .97 
4.  พิจารณาขอบเขตธุรกิจท่ีส่งผลกบัสังคม วฒันธรรม .97 
     ดา้นอาสาสมคัร  
1.  การช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ .87 
2.  การกระท าบนคุณค่าของคุณธรรม .97 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .98 
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ตารางท่ี 64  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม 
 

ภาค 
จ านวนตวัอย่าง 

(สถาบัน 
อาชีวศึกษา) 

จ านวนตวัอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูล 
(คน) 

จ านวนตวัอย่าง 
กลบัคืน (สถาบัน 
อาชีวศึกษา) 

จ านวนตวัอย่าง 
กลบัคืน 
(คน) 

ภาคเหนือ   14   42   12   36 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

  80 240   64 192 

ภาคกลาง   33   99   26   78 
ภาคตะวนัออก   21   63   16   48 
ภาคตะวนัตก     6   18     5   15 
ภาคใต ้   24   72   19   57 
กรุงเทพมหานคร   42 126   34 102 

รวม 220 660 176 528 
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