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 ดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความเมตตากรุณาจาก รองศาสตราจารย์  
ดร.พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ  อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์เกสร บุญอ าไพ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ ประธานกรรมการสอบ ดร.มณเทียร  
ชมดอกไม้ กรรมการสอบ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน า ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  
ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  
ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.คงรัฐ นวลแปง ที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ตรวจแก้ไขและ
วิจารณ์  ท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และผู้ทรงคุณวุฒิ ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ 
ในการตรวจสอบ รวมทั้งให้ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ  
 ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อสมศักดิ์-คุณแม่รังสี  สมคิด เพื่อนนิสิตปริญญาเอก รุ่น 6 
ทุกคน ที่ร่วมช่วยเหลือเกื้อหนุนฝ่าฟันกันมา และขอบคุณ ญาติพี่น้อง ผองเพื่อน กัลยาณมิตร ทุกคน
ที่ให้ก าลังใจ และสนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา 
 คุณค่าและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตา แด่
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ผู้วิจัยเป็นผู้มีการศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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ค าส าคัญ:   ระบบการสอน/ การสอนแบบอิงประสบการณ์/ การท างานเป็นทีม 
 ณฐาภพ สมคิด: การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิต
ครู มหาวิทยาลัยบูรพา (DEVELOPMENT OF AN EXPERIENCE-BASED TEAM WORKING 
INSTRUCTIONAL SYSTEM FOR BURAPHA UNIVERSITY STUDENT TEACHERS) อาจารย์ท่ีปรึกษา: 
พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, กศ.ด., ทิพย์เกสร บุญอ าไพ, ค.ด., 216 หน้า. 2560. 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา และเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นิสิต ครู มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) จ านวน 25 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test dependent) ค่าประสิทธิภาพ E1/ E2 
 ผลการวิจัยมีดังนี ้
 1.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิต ครู มหาวิทยาลยับูรพา 
ประกอบไปด้วย ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ 1) สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการท างาน
เป็นทีม 2) แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 3) วัตถุประสงค์ของระบบ 4) ผู้เรียน 5) ผู้สอน 6) แผนการ
สอน 7) แหล่งเรียนรู้ 8) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม  ส่วนกระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ได้แก่ 1) น าเข้าสู่บทเรียน 2) มอบหมายงานและ
แบ่งทีม 3) แจ้งวตัถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ท่ีคาดหวังของงาน 4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  
5) เผชญิประสบการณ์ 6) ผจญประสบการณ์ 7) เผด็จประสบการณ์ 8) ทดสอบหลังเรียน สว่นผลลัพธ์ 
(Output) ได้แก่ 1) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 2) ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  ส่วนผลย้อนกลบั 
(Feedback) ได้แก่ 1) ความสามารถในการท างานเป็นทีม  2) ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 3) ประสิทธิภาพของ
ระบบการสอน  
 2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 52.52/ 53.46  หน่วยการเรียนท่ี 2 เท่ากับ 
53.46/ 55.06  แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทมีของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอน
ท่ีพัฒนาข้ึน และคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ท่ี  80/ 80  พบว่า คะแนน
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยท่ี 1 คือ E1/ E2 = 82.93/ 82.00 และหน่วยท่ี 2 คอื E1/ E2 = 81.86/ 84.26 ซึ่งมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  
 3.  ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
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 The purposes of this research were to develop an Experience-based team working instructional 
system for Burapha university student teachers, and to test the efficiency of the model. The samples were 
Burapha student teachers who registered in the first semester of academic year 2016. The samples were 25 
students selected by Cluster sampling. The research instruments were the evaluation form for team working. 
Statistics used for analyzing data were mean, standard deviation, t-test dependent and the efficiency E1/ E2 
 The research results were: 
 1. The Structure of an Experience-based team working instructional system for Burapha 
University student teachers were; Input which consisted of; 1) Problems and needs of team working 
development 2) Experience based approach 3) Purpose of an instructional system 4) Student 5) Teacher  
6) Lesson plan 7) learning resources 8) Evaluation form for team working. Process was teaching procedure 
consisted of; 1) Introduction to lesson 2) Assignment and teaming 3) Inform the purpose and inform 
experience expect of jobs 4) Pretest before facing the situation 5) Facing the situation  
6) Fighting the situation 7) Finishing the situation 8) Posttest after class. The output consisted by  
1) Teamwork ability 2) Results of learning. Feedback consisted of; 1) Teamwork ability 2) Results of 
learning 3) The efficiency of an instructional system. 
 2. The results of efficiency test were mean and percentage of teamwork ability score, Module  
1 pretest/ posttest was 52.52/ 53.46, Module 2 pretest/ posttest was 53.46/ 55.06 that means teamwork 
ability of students increase after study with an instructional system. The score of activities during study and 
test after study with E1/ E2 criteria, and set score at 80/ 80. The results were that Module 1 E1/ E2 = 82.93/ 
82.00 Module 2 E1/ E2 = 81.86/ 84.26 which met specified criteria. 
 3. The results of quality certification of an instructional system by the experts with Rating scale 
was “Highly appropriate”, mean was 4.49. 
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บทที ่1  
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนา “คน” เป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาประเทศ ซึ่งประเทศจะพัฒนาได้รวดเร็ว
และมีคุณภาพเพียงใด ล้วนมาจากศักยภาพของคนในประเทศนั้น การจัดการศึกษาถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการพัฒนาคนของประเทศ เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ และประเทศไทยยังคงพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีทิศทางการพัฒนาที่สอดรับกับ
กระแสสังคมโลกในยุคปัจจุบัน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
และการจัดการศึกษาประสงค์ให้ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้ และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ดังนั้นกระบวนการจัดการศึกษาจึงส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2543)  
 กระแสของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีบทบาทต่อทิศทางการพัฒนาการจัดการศึกษา
ไทยเป็นอย่างมาก ด้วยแนวคิดที่เน้นการพัฒนาความรู้ ไปสู่การพัฒนาทักษะ และทักษะที่ส าคัญของ
คนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C โดย 3R คือ Reading 
(อ่านออก), Writing (เขียนได้), และ Arithmetic (คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่  1) Critical thinking 
and problem solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)   
2) Creativity and innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)  3) Cross-cultural 
understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์)  4) Collaboration, 
Teamwork and leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า)   
5) Communications, Information and media literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่า
ทันสื่อ)  6) Computing and ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร)  7) Career and learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (Bellanca & Brandt, 
2010) ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามีการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน เพื่อรองรับ
แนวคิดของการพัฒนาตามแนวทางของทักษะในศตวรรษที่ 21  
 ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นทักษะด้านหน่ึงที่มีความส าคัญที่การศึกษามุ่งพัฒนาตาม
แนวทางของทักษะในศตวรรษที่ 21 การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลมาร่วมกันท างาน 
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เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จที่มากกว่าการที่พวกเขาจะท างานเพียงล าพัง และยังท าให้เกิด 
ความกระตือรือร้น เกิดความพึงพอใจและสนุกสนานในการท างานร่วมกัน (Woodcock, 1993, p. 
232)  โดยการท างานเป็นทีม มีลักษณะที่แตกต่างไปจากการท างานเพียงคนเดียวโดยล าพัง เพราะ
การท างานเพียงล าพังนั้น ผู้ท างานสามารถท าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทักษะ
และความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ก็เพียงพอ แต่การท างานเป็นทีมจะเป็นงานที่ไม่สามารถท า
ได้เพียงล าพัง ซึ่งต้องใช้ทีมงานเข้ามาช่วย และการท างานเป็นทีมเพื่อให้ประสบความส าเร็จน้ัน มี
องค์ประกอบต่าง ๆ อีกมากมายที่จะต้องพิจารณา  ซึ่งความส าเร็จของการท างานเป็นทีม อยู่ที่ 
การหล่อหลอมบุคคลผู้ปฏิบัติงานทั้งหลายให้เป็นคณะเดียวกัน เพื่อให้สมาชิกทุกคนรู้สึกว่าตนอยู่
ในกลุ่มเดียวกัน มีเป้าหมายและมาตรฐานของงานตลอดจนถึงแนวปฏิบัติเช่นเดียวกัน ซึ่งจะท าให้
สมาชิกเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นเจ้าของทีมงานและผลงาน มีความสุขในการท างาน 
นอกจากนี้ยังต้องค านึงถึงการสื่อสารที่ไม่ใช่แค่ระหว่างผู้น ากับสมาชิกในทีมเท่านั้น แต่ยังรวมไป
ถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกของทีมด้วยกันเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อคิดเห็น 
วิสัยทัศน์ และมีการรับผิดชอบงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
ซึ่งการท างานเป็นทีมถือเป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างานเพื่อพัฒนาผลลัพธ์ของงานให้ได้ประสิทธิภาพ 
และยังเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาในองค์กรนั้นด้วย 
 การพัฒนาการศึกษาของไทยให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะในด้านการ
พัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในภาคส่วนการศึกษา มีการพัฒนาครูโดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency base approach) มีการก าหนดสมรรถนะของวิชาชีพครูในการพัฒนา  
คุรุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู โดยประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน (คุรุสภา, 2556) คือ 
มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน 
(จรรยาบรรณของวิชาชีพ)  และด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดมาตรฐาน
ความรูไ้ว้ 9 ข้อคือ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้  
4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารจัดการในห้องเรียน  
7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 9) ความเป็นครู 
 ในข้อที่ 6 การบริหารจัดการชั้นเรียน ได้ก าหนดการท างานเป็นทีมไว้ใน สาระความรู้ข้อ
ที่ 9 จากทั้งหมด 14 ข้อ คือ 1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 2) ภาวะผู้น าทางการศึกษา  
3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 5) มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร  
6) การติดต่อสื่อสารในองค์กร 7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 8) การประกันคุณภาพการศึกษา  
9) การท างานเป็นทีม 10) การจัดท าโครงงานทางวิชาการ 11) การจัดโครงการฝึกอาชีพ 12) การจัด
โครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา 13) การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ 14) การศึกษา
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เพื่อพัฒนาชุมชน และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แบ่งออกเป็น 12 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน
ที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  มาตรฐานที่ 5 พัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ
มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 11 แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุก
สถานการณ์   
 ในมาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนัก
ถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และร่วม
รับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท านั้น และมาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคล
อ่ืนในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษา 
มีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ ซึ่งทั้งสองมาตรฐานนี้ เป็น
คุณลักษณะในด้านการท างานเป็นทีม  
 นอกจากนี้ ยังมีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (กคศ.) 
ก าหนดให้ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ในสมรรถนะการท างานเป็นทีม  
โดยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เสริมแรงให้ก าลังใจ ปรับตัวและแสดงบทบาทผู้น าอย่าง
เหมาะสมกับเพื่อนร่วมงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ก าหนดสมรรถนะการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะหลักของครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 28) สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์บุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ก าหนดสมรรถนะในการประเมิน โดยมีการก าหนด
สมรรถนะการท างานเป็นทีมเป็น 1 ใน 4 ของสมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ของทุกต าแหน่งและทุกวิทยฐานะประสบความส าเร็จ (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์
บุคลากรทางการศึกษา, 2549) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ด าเนินการวิจัยสมรรถนะ
ครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งได้กรอบแนวคิดการพัฒนาครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา 16 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะที่ 13 เป็นสมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการท างาน 
เป็นทีม 
 การที่จะพัฒนาครูให้มีสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมนั้น โดยทั่วไปแล้วจะปรากฏเป็น
การพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของการเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมนั้น
อาจจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้และเกิดสมรรถนะได้สูงขึ้นไม่มากนัก เพราะ
สมรรถนะการท างานเป็นทีมที่ดี ไม่สามารถเกิดขึ้นได้สูงภายในระยะเวลาอันสั้นเพียงคร้ังเดียว แต่
จะต้องได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2556, หน้า 173) ดังนั้น การพัฒนาที่
จะเกิดประสิทธิภาพ ควรได้รับการพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” ซึ่งควรจะได้รับ 
การพัฒนาตั้งแต่ยังศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในขณะที่ยังเป็นนิสิตครู  หากได้รับการ “บ่มเพาะ” 
และ “ปลูกฝัง” มาอย่างต่อเน่ือง จะท าให้สมรรถนะการท างานเป็นทีมนั้นมีประสิทธิภาพและคงทน 
และท าให้เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นครู ก็จะมีสมรรถนะในการท างานเป็นทีมที่ดีสอดคล้อง
ตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะต่าง ๆ ได้ 
 แม้ว่าทิศทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจะเน้นที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แต่สภาพ
การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ก็ยังคงเป็นการสอนที่ครูเป็นผู้บรรยายให้ความรู้อยู่เป็นส่วน
ใหญ่ แต่มีในบางรายวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่ต้อง 
มีการแบ่งกลุ่มการท างาน และสิ่งที่ผู้เรียนต้องเผชิญก็คือ การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งต้องใช้หลักการ
ท างานเป็นทีมเข้ามาจัดการ แม้ในกิจกรรมการเรียนการสอนมีการให้ท างานเป็นทีม แต่โดยทั่วไป
แล้วระบบการสอนไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อสอนการท างานเป็นทีมให้กับผู้เรียน ท าให้สมรรถนะ
การท างานเป็นทีมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ดังนั้นการที่จะพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ให้เกิดประสิทธิภาพ ควรมีการออกแบบระบบการสอนการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมแล้ว ยังจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีด้วย 
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) เป็นวิธีการสอนที่
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ พัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2540 ที่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้เป็นวิธีการสอนเต็มรูปแบบต่อยอดจากวิธีสอนแบบศูนย์
การเรียนที่เน้นการสอนแบบกลุ่มอย่างเดียว ส่วนการสอนแบบ EBA ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ 
(Teacher directed learning-TDL) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ 
การสอนที่นักเรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL) ซึ่งการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
เป็นการสอนที่ก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวังส าหรับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ เผชิญ ผจญ และ
เผด็จประสบการณ์ ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้ที่เป็นเน้ือหาสาระส าหรับประกอบภารกิจ งาน และ
ทักษะความช านาญจากแหล่งวิทยาการที่ได้มีการชี้แนะแหล่ง หรือจัดเตรียมไว้ ให้ได้ประสบการณ์
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ที่ก าหนดไว ้(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 148-149) โดยการสอนแบบอิงประสบการณ์อยู่บนฐาน
แนวคิดของ 1) ปรัชญากลุ่มพิพัฒนาการนิยม หรือพิพัฒนาวาท (Progressivism) ที่เน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัติหรือลงมือท า คือ การให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาสาระเฉพาะที่ “ต้องการรู้” 
และกับสื่อต่าง ๆ ที่เป็นตัวกลาง  2) ปรัชญากลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท (Existentialism) กลุ่ม
นี้ยึดความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนก้าวหน้าไปตามความสามารถ ความสนใจ และ 
ความพร้อมของผู้เรียนแต่ละคน มุ่งให้ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการเรียน และ
การประเมินตนเองโดยอาศัยค าแนะน าหรือการชี้แนะจากผู้อ่ืนเท่าที่จ าเป็น  3) ปรัชญากลุ่มสารนิยม
หรือสารัตถวาท (Essentialism) เชื่อว่าการเรียนเป็นการถ่ายทอดเน้ือหาสาระให้แก่ผู้เรียนให้มาก
ที่สุด ครูผู้สอนเป็นแหล่งต าราความรู้ หลักการเรียนที่มีคุณภาพจึงเป็นการเรียนด้วยการฟังครูผู้สอน 
และการศึกษาจากต าราไม่มีสิ่งใดที่จะมาเป็นสื่อการเรียนช่วยครูผู้สอนได้ ครูผู้สอนมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่จะสอนให้ผู้เรียนมีความรู้มากที่สุด  4) ปรัชญากลุ่มจริยสุนทรียนิยมหรือ 
นิรันตรวาท (Perennialism) กลุ่มนี้มุ่งให้คนท าความดี มองโลกสวยงาม หรือมุ่งสอนด้านจิตพิสัย 
คือคุณธรรม ค่านิยม ความตระหนักในคุณค่า ความสนใจ และความรู้สึกต่อสิ่งที่เรียน  และนอกนี้ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ยังน าจิตวิทยามาใช้ในการสอน ได้แก่ จิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม ที่
ถือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้รับสิ่งเร้าและท าการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และได้รับ
การเสริมแรง โดยผู้สอนมีหน้าที่หาสิ่งเร้าที่เป็นตัวครูเองด้วยการพูด หรือการบรรยายให้ผู้เรียนฟัง 
ผู้สอนถามและผู้เรียนตอบ ผู้สอนอาจสอนโดยการบรรยายล้วน โดยไม่มีสื่อการสอนหรืออาจมีชุด
การสอนแบบบรรยายเป็นเคร่ืองมือ  และจิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยม ที่ถือว่า การเรียนรู้จะ
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนประสบปัญหาและเน้นความจ าเป็นที่จะต้องเรียน ด้วยการลงมือปฏิบัติหรือ
ประกอบกิจกรรมการเรียนและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ ทางจติภาพ และ
ทางสังคม  และขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ มี 7 ขั้นตอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 
151-152) ดังนี้ คือ  
 ขั้นที่ 1 การประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์ เป็นการศึกษาประสบการณ์เดิมของ
นักเรียนก่อนที่จะเผชิญประสบการณ์ โดยท าแบบทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 2 ขั้นปฐมนิเทศประสบการณ์ เป็นการอธิบายวัตถุประสงค์ของประสบการณ์ เสนอ
ประสบการณ์ อธิบายภารกิจและงาน ชี้แนะแหล่งความรู้ สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก และระบุ
ผลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 
 ขั้นที่ 3 เผชิญประสบการณ์ เป็นการเข้าสู่กระบวนการเผชิญประสบการณ์ด้วย 
การด าเนินการตามขั้นตอนหลักของการ เผชิญ ผจญ และเผด็จ จนกระทั่งเกิดประสบการณ์ 
ที่สมบูรณ์ขึ้น 
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 ขั้นที่ 4 รายงานความก้าวหน้า เป็นการท าให้ทราบว่าภารกิจที่นักเรียนท าในขั้นเผชิญ
สถานการณ์ได้ด าเนินการในขั้นตอนใด และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
 ขั้นที่ 5 รายงานผลการเผชิญประสบการณ์ เป็นการรายงานผลที่นักเรียนได้เผชิญ
ประสบการณ์แต่ละประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 6 สรุปผลการเผชิญประสบการณ์ เป็นการสรุปผลการเผชิญประสบการณ์โดย
ผู้เรียนและผู้สอนช่วยกันสรุป 
 ขั้นที่ 7 ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์ เป็นการศึกษาความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยท า
แบบทดสอบหลังเผชิญประสบการณ์ 
 ทั้งนี้ การสอนแบบอิงประสบการณ์ จะสามารถท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน โดยมุ่งให้ “ท าได้” มากกว่า “มุ่งให้รู้” แต่ไม่มี
เป้าหมายเด่นชัดว่า จะน าความรู้ไปท าอะไร ผู้เรียนได้ประสบการณ์การเลียนแบบธรรมชาติของ
ชีวิตจริง เมื่อมีปัญหาที่ต้องประสบ ผู้เรียนก็จะขวนขวายหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ 
ในการแก้ปัญหา ท าให้ได้กระบวนการท างานสามารถน าติดตัวไปใช้ได้ และยังสร้างคุณลักษณะที่
ส าคัญในการเป็นสมาชิกโลก คือ ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักเสาะแสวงหา
ความรู้ รู้จักตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท าให้คิดและท าอย่าง “มืออาชีพ” อีก
ทั้งบทบาทผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนไป ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเสาะแสวงหาความรู้มาใช้ใน
การเผชิญประสบการณ์จากผู้รู้และแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
 จากการส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ ด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอนใน
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 5 ท่าน สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และ 
ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 5 ข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยเป็นการจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับการบ้านหรือกิจกรรมใน
ชั้นเรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ 
และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับต่ า ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ยิ่งขึ้นไป 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับนิสิตครู เพื่อที่เมื่อ
ส าเร็จการศึกษาไปท างานเป็นครู จะสามารถตอบสนองสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา
ได้ แต่สภาพปัจจุบันมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่จัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถ
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ในการท างานเป็นทีม แต่มีเป็นส่วนน้อยมากที่จัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมโดยตรง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพาได้แก่ 1) ครูผู้สอน ต้องมีความตั้งใจที่จะพัฒนาความสามารถในการท างานเป็น
ทีมให้กับนิสิต 2) การจัดการเรียนการสอน ต้องมีรูปแบบหรือระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต หรือเป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 3) นิสิต ต้องมีความตระหนักในการที่จะพัฒนา
ตนเองเพื่อให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และควรมีการจัดระบบการสอนเพื่อมุ่งเน้น 
การพัฒนาในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าระบบการสอนแบบ 
อิงประสบการณ์เข้ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมนั้น ด้วยรูปแบบของ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม
ได้ดี 
 จากการศึกษาการพัฒนาการศึกษาในปัจจุบัน ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะครู
ในด้านการท างานเป็นทีม สภาพปัญหาของการพัฒนาการท างานเป็นทีม  แนวคิดการสอนแบบอิง
ประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) และการท างานเป็นทีม (Team working) อีกทั้ง
การส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพานี้ ผู้วิจัยได้เห็นคุณลักษณะที่สอดคล้องและส่งเสริมกันในการใช้
แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ มาออกแบบพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม เพื่อให้
ได้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู ที่มีประสิทธิภาพ และ
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะเป็น 
การพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” อย่างต่อเน่ือง ให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีมที่
สูง หลังจากส าเร็จการศึกษาและเข้าท างานในวิชาชีพครู ก็จะสามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ในอนาคตต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 
 การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มีค าถามการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา ควรมีโครงสร้าง องค์ประกอบ และขั้นตอนอย่างไร 
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 2.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/ 80 หรือไม่ 
 3.  หลังเรียนด้วยระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพาแล้ว ค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน สูงกว่า
ก่อนเรียนหรือไม่  
 4.  คุณภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในรดับใด 
 

วัตถุประสงค์  
 การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพื่อพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 3.  เพื่อรับรองคุณภาพระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มี ดังนี้ 
 1.  ได้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตคณะอ่ืน ๆ ของ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพานี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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 1.  แนวคิดหลักการในการพัฒนาระบบการสอน 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) ซึ่ง
เป็นวิธีการสอนที่ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ พัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2540 ที่สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้เป็นวิธีการสอนเต็มรูปแบบต่อยอดจากวิธี
สอนแบบศูนย์การเรียนที่เน้นการสอนแบบกลุ่มอย่างเดียว   
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นการสอนที่ก าหนดประสบการณ์ ที่คาดหวังให้ผู้เรียน
ได้ เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ตามแนวบริบทสถานการณ์ เส้นทางการเรียน แหล่งความรู้ 
ข้อมูลและสื่อที่ก าหนดให้ผู้เรียน โดยใช้รูปแบบการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การสอนที่ครูก ากับ 
(Teacher directed learning-TDL), การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ 
การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL) เป็นหลักการหนึ่งที่จะสามารถท าให้
ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน โดยมุ่งให้ “ท าได้” 
มากกว่า “มุ่งให้รู้” แต่ไม่มีเป้าหมายเด่นชัดว่า จะน าความรู้ไปท าอะไร ผู้เรียนได้ประสบการณ์ 
การเลียนแบบธรรมชาติของชีวิตจริง เมื่อมีปัญหาที่ต้องประสบ ผู้เรียนก็จะขวนขวายหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ท าให้ได้กระบวนการท างานสามารถน าติดตัวไปใช้ได้ และยัง
สร้างคุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นสมาชิกโลก คือ ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
รู้จักเสาะแสวงหาความรู้ รู้จักตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะท าให้คิดและ 
ท าอย่าง “มืออาชีพ” อีกทั้งบทบาทผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนไป ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเสาะ
แสวงหาความรู้มาใช้ในการเผชิญประสบการณ์จากผู้รู้และแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
 2.  วิธีการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2555) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการ 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1  กลุ่มตัวอย่างส าหรับส ารวจประเมินความต้องการ  
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  ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 5 ท่าน ใช้
การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  3.2  กลุ่มตัวอย่างส าหรับสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 9 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน โดยมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก ใช้การคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) รวมทั้งหมดจ านวน 12 ท่าน เพื่อท าการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Focus group)  
  3.3  กลุ่มตัวอย่างส าหรับทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
  ประชากร ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่เรียนใน 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่เรียน
ใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) 
จ านวน 25 คน  ระยะเวลา ที่ใช้ในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 
  3.4  กลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินรับรองระบบการสอน 
  กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 1 ท่าน โดยมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก ใช้การคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อท าการประเมินรับรองคุณภาพของระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การสอนแบบอิงประสบการณ์  หมายถึง การสอนที่ก าหนดประสบการณ์ ที่คาดหวัง
ให้ผู้เรียนได้ เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ตามแนวบริบทสถานการณ์ เส้นทางการเรียน 
แหล่งความรู้ ข้อมูลและสื่อที่ก าหนดให้ผู้เรียน โดยใช้รูปแบบการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การสอนที่
ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL), การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) 
และการสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  
 2.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ หมายถึง โครงสร้าง 
องค์ประกอบ และขั้นตอนของระบบ ที่เน้นการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ได้ เผชิญ ผจญ และ
เผด็จประสบการณ์ตามแนวบริบทสถานการณ์ เส้นทางการเรียน กิจกรรม แหล่งความรู้ ข้อมูลและ
สื่อที่ก าหนดให้ผู้เรียน เพื่อให้เกิดสมรรถนะการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้น 
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 3.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง ความช านาญในการท างานร่วมกันของ
สมาชิกในกลุ่ม ที่มีการร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดหน้าที่ และด าเนินงานตามหน้าที่ 
โดยมีการสื่อสาร ร่วมมือ ช่วยเหลือ แก้ปัญหา ร่วมกันในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ ที่
สามารถวัดได้จาก 
  3.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม หมายถึง ความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ 
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ภายใต้บทบาทของผู้น า หรือผู้ตาม โดย บทบาทของผู้น า ต้องมี 
ความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดบทบาทสมาชิก การควบคุมการด าเนินงาน การกระตุ้น 
เสริมแรง ให้ก าลังใจ หล่อหลอมให้ทีมงานเกิดความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว และบทบาทสมาชิก ต้อง
มี ความสามารถในการท างานโดยตระหนักถึงหน้าที่ และขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย การให้ 
ความร่วมมือ การกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงาน 
  3.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน ความสามารถ 
ในการก าหนดเป้าหมาย การก าหนดบทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน ทั้งของตนเองและสมาชิกใน
ทีมได้อย่างเหมาะสม 
  3.3  การสนับสนุนทีมงาน  หมายถึง ความสามารถในการร่วมมือกันในการวางแผน 
แสดงความคิดเห็น อภิปราย ตัดสินใจ แก้ปัญหา ด าเนินงานร่วมกัน และให้การช่วยเหลือทีมงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของทีม 
  3.4  การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องกับการท างานใน
ทีม การยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก การยอมรับข้อตกลงของทีม การปรับรุง แก้ไข และพัฒนา
ตนเอง  
  3.5  การรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการดูแล ควบคุม จัดการบริหารงานจน
บรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การตระหนักและยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นทั้งดีและไม่มี 
  3.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน หมายถึง ความคิด ทัศนคติ ในการท างาน 
การสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของการปฏิบัติภารกิจของทั้งตนเองและทีมงาน 
 4.  ประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง ระบบที่สามารถพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ให้กับผู้เรียนได้สูงขึ้น สามารถวัดได้จากคะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยคะแนนได้มาจาก 1) การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม
ส าหรับตนเอง 2) การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับสมาชิกในทีม  
3) การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมินผู้เรียน 
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 5.  นิสิตครู หมายถึง นิสิตที่ศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

หลักการ/ ทฤษฎ ี
1. การวิจัยและพัฒนา  2. ระบบการสอน 3. การสอนแบบอิงประสบการณ์ 

     
ตัวแปรตน้ 

1. การท างานเป็นทีม 
2. ผู้เช่ียวชาญ 
3. นิสิตคร ู

 ตัวแปรกลาง 
ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมการศกึษาด้วยการวิจัยและ
พัฒนา 7 ขั้นตอน ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556)  
ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู ้
ขั้นที่ 2 ส ารวจประเมนิความต้องการ 
ขั้นที่ 3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบช้ินงาน  
ขั้นที่ 4 สอบถามความเหน็ผู้เชี่ยวชาญ  
ขั้นที่ 5 พัฒนาร่างต้นแบบช้ินงาน  
ขั้นที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรอืรับรองตน้แบบ
ช้ินงาน 
ขั้นที่ 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 

 ตัวแปรตาม 
ระบบการสอน 

การท างานเป็นทีม 

     
บริบท 

1. แนวโน้มการศึกษาในศตวรรษที่ 21  2. มาตรฐานวิชาชีพครู  3. นิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  



13 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุม ดังนี้ 
 1.  การพัฒนาระบบการสอน 
 2.  การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 3.  การท างานเป็นทีม 
 4.  นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 5.  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาระบบการสอน 
 ความหมายของระบบการสอน 
 จอยซ์และเวลล์ (Joyce & Wiel, 1986, p. 2) ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการสอน หมายถึง 
สภาพหรือลักษณะของการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักปรัชญา หลักการและแนวคิด หรือ 
ความเชื่อ โดยอาศัยวิธีสอน และเทคนิคการสอนช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตาม
หลักการ และจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 ทิศนา แขมมณี (2547, หน้า 221) ให้ความหมายของระบบการสอน คือ สภาพลักษณะ
ของการเรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบตามหลัก
ปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่าง ๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอน
ส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพ 
การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือซึ่งได้รับการพิสูจน์ทดสอบ 
หรือยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์
เฉพาะของระบบนั้น ๆ  
 ความส าคัญของระบบการสอน 
 สงัด อุทรานันท์ (2532) ได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบการสอนว่า เป็นสิ่งที่ช่วย
ครูผู้สอนด าเนินการสอนได้อย่างสะดวก ราบรื่น ลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นในการสอน และประการที่
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ส าคัญ คือ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติไปในแนวทางที่ต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการสอนควรมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
 1.  มีแนวคิดหรือหลักการพื้นฐาน ระบบการสอนควรมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ หลักการ
พื้นฐานเป็นส่วนประกอบ ซึ่งระบบการสอนหนึ่งอาจมีเพียงแนวคิดเดียว หรืออาจจะมีหลายแนวคิด 
(Multidisciplinary) แนวคิดและหลักการพื้นฐานเหล่านี้จะใช้เป็นหลักหรือแนวทางในการเลือก
ก าหนด และจัดระเบียบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้องต่อเนื่องกัน 
 2.  มีองค์ประกอบที่สัมพันธ์กันตลอดระบบการสอน เป็นหน้าที่ของผู้ออกแบบการสอน
จะต้องมีความรู้ ประสบการณ์ ความละเอียดรอบคอบและคิดวิเคราะห์ จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
ทั่วไป และองค์ประกอบเฉพาะสาขา จะต้องเลือกให้เหมาะสม คือมีความสัมพันธ์และส่งผล
โดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน อย่างสอดคล้องต่อเนื่องกันเป็นล าดับ กับแนวคิดหรือหลักการ
พื้นฐาน นอกจากนี้ระบบการสอนควรมีลักษณะของการให้ความส าคัญขององค์ประกอบทั้งหมด
ร่วมกันกล่าวคือ ในระบบการสอนหนึ่งแต่ละองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กัน และร่วมกันส่งผล
ต่อผู้เรียน กล่าวได้ว่า ระบบการสอนนั้นเป็นระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 3.  มีการพัฒนาหรือออกแบบอย่างเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและ
องค์ประกอบ ก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญ จัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบให้สอดคล้อง น า
แผนการจัดองค์ประกอบไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และรับรองผลที่
เกิดกับผู้เรียนว่า สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสิ่งที่ต้องการ จึงจะยอมรับว่า การจัด
องค์ประกอบนี้เป็นระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 4.  มีผลต่อพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนทั้งเฉพาะเจาะจงและทั่วไปซึ่ง ระบบ 
การสอนแต่ละระบบจะส่งผลต่อผู้เรียนต่างกันออกไปตามแนวคิดและหลักการของระบบการสอน
นั้น ดังนั้นก่อนที่จะน าระบบการสอนไปใช้ควรพิจารณาความสอดคล้องกับพฤติกรรมที่ต้องการ 
มิฉะนั้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น อาจจะไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
 5.  มีแนวทางการน าไปใช้ ระบบการสอนจะต้องมีการก าหนดแนวทางการน าไปใช้อย่าง
ชัดเจน เพื่อสะดวกกับครูผู้สอนในการน าไปปฏิบัติ เช่น การเตรียมของครูผู้สอน บทบาทของครู
ผู้เรียน การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เป็นต้น จะช่วยให้มองเห็นภาพและสามารถปฏิบัติได้ง่าย
ส่งผลให้การสอนตามรูปแบบมีประสิทธิภาพบรรลุผลตามที่ต้องการมากขึ้น 
 การพัฒนาระบบการสอน 
 ในการพัฒนาระบบการสอนมีผู้เสนอแนวทางขั้นตอนไว้อย่างหลากหลาย แต่จาก
การศึกษาระบบการสอนของทิศนา แขมมณี (2547) และจอยซ์และเวลล์ (Joyce & Wiel, 1986) 
สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการสอน ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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  1.  ศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการสอนสิ่งที่ต้องการเป็น
การศึกษาวิเคราะห์ ประเด็นส าคัญส าหรับน ามาใช้ในการก าหนดองค์ประกอบของระบบการสอนที่
จะพัฒนา 
  2.  ก าหนดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบการสอน เช่น 
จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กระบวนการสอน ขั้นตอนและกิจกรรมการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น
และเป็นการก าหนดความสัมพันธ์แต่ละองค์ประกอบให้สอดคล้องกันตามแนวคิดและหลักการ
พื้นฐานที่ใช้ 
  3.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอน เป็นการหาข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อยืนยัน
ว่า แผนการจัดองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบนี้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพจริง 
กล่าวคือ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้และเกิดผลต่อผู้เรียนตามที่ต้องการหรือที่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
ไว้ การหาข้อมูลเชิงประจักษ์ท าได้โดยการน าแผนการจัดองค์ประกอบไปทดลองใช้ในห้องเรียน
ตามระเบียบวิธีวิจัยที่เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และสามารถยืนยันได้ด้วย
ตัวเลข นอกจากนี้ยังสามารถใช้การตรวจสอบเชิงประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องได้ 
ในทางปฏิบัติการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอน จะเร่ิมจากการตรวจสอบเชิงประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ น าผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข แผนการจัดองค์ประกอบให้เหมาะสมมาก
ขึ้น ก่อนทีจ่ะน าไปทดลองใช้ในห้องเรียน 
  4.  การปรับปรุงระบบการสอน เป็นการปรับแก้ระบบการสอนที่ได้พัฒนาให้ดียิ่งขึ้นมี
ข้อบกพร่องน้อยลง โดยการน าสิ่งที่ได้จากการทดลองใช้ระบบการสอนมาปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่
ปรับปรุงนี้อาจเป็นองค์ประกอบ ลักษณะความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตลอดจน แนวการใช้
ระบบการสอน 
 ตัวอย่างระบบการสอน 
 ดิคและคาเรย์ (Dick & Carey, 1985) ได้เสนอระบบการออกแบบการสอน ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสอน 
 2.  พัฒนาการสอน 
 3.  ประเมินการเรียนการสอน 
 จาก 3 องค์ประกอบ สามารถออกแบบการสอนออกเป็น 10 ขั้นตอนคือ 
 1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายการสอน (Identify instructional goals) เป็นการก าหนดความมุ่ง
หมายการสอน ซึ่งต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายทางการศึกษา จากนั้นก็ท าการวิเคราะห์
ความจ าเป็น (Needs analysis) และวิเคราะห์ผู้เรียน 
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 2.  วิเคราะห์การสอน (Conduct instructional analysis) เป็นการวิเคราะห์ภารกิจ หรือ
วิเคราะห์ขั้นตอนด าเนินการสอน ผลการวิเคราะห์การสอนที่ได้จะเป็นหมวดหมู่ของการจัดภารกิจ 
(Task classification) ตามลักษณะของจุดมุ่งหมายการสอน 
 3.  ก าหนดพฤติกรรมเบื้องต้นและคุณลักษณะของผู้เรียน (Identify entry behaviors) ว่า
เป็นผู้เรียนระดับใด มีพื้นความรู้เพียงใด 
 4.  เขียนจุดมุ่งหมายการเรียน (Write performance objectives) ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายเฉพาะ
หรือจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการสอนเพื่อประโยชน์ คือ 
   4.1  ท าให้เห็นแนวทางการเรียนการสอน 
   4.2  เป็นแนวทางในการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมการเรียน 
   4.3  เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 
   4.4  ช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
  5.  สร้างแบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Develop criterion referenced test items) เพื่อประเมิน
การเรียนการสอน 
  6.  พัฒนายุทธศาสตร์การสอน (Develop instructional strategy) เป็นแผนการสอนที่ช่วย
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  7.  พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and select instructional materials) 
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ 
  8.  ออกแบบและจัดการประเมินระหว่างเรียน (Design and conduct formative 
evaluation)  
  9.  ออกแบบการจัดการประเมินหลังเรียน (Design and conduct summative evaluation)  
  10.  แก้ไขปรับปรุงการสอน (Revise instruction) เป็นการแก้ไขและปรับปรุงการสอน
ตั้งแต่ขั้นที่ 2 ถึงขั้นที่ 8 
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ภาพที่ 2  ระบบระบบการออกแบบการสอนของดิคและคาเรย์ (Dick & Carey, 1985)  
 

 กาเย่ (Gagne, 1988) ได้เสนอระบบการสอน ประกอบด้วย 9 ขั้นตอน คือ 
 1.  เร่งเร้าความสนใจ (Gain attention) ก่อนที่จะเร่ิมการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมี
การจูงใจและเร่งเร้าความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียน  
 2.  บอกวัตถุประสงค์ (Specify objective) วัตถุประสงค์ของบทเรียน นับว่าเป็นส่วน
ส าคัญยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนจะได้ทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผู้เรียน 
นอกจากผู้เรียนจะทราบถึงพฤติกรรมขั้นสุดท้ายของตนเองหลังจบบทเรียนแล้ว จะยังเป็นการแจ้ง
ให้ทราบล่วงหน้าถึงประเด็นส าคัญของเนื้อหา รวมทั้งเค้าโครงของเนื้อหาอีกด้วย การที่ผู้เรียนทราบ
ถึงขอบเขตของเนื้อหาอย่างคร่าว ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียด
หรือส่วนย่อยของเน้ือหาให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับเนื้อหาในส่วนใหญ่ได้ ซึ่งมีผลท าให้ 
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกล่าวแล้ว ผู้เรียนที่ทราบวัตถุประสงค์ของ 
การเรียนก่อนเรียนบทเรียน จะสามารถจ าและเข้าใจในเนื้อหาได้ดีขึ้นอีกด้วย 
 3.  ทบทวนความรู้เดมิ (Activate prior knowledge) การทบทวนความรู้เดิมก่อนที่จะ
น าเสนอความรู้ใหม่แก่ผู้เรียน มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีการประเมิน ความรู้ที่จ าเป็น
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ส าหรับบทเรียนใหม่ เพื่อไม่ให้ผู้เรียนเกิดปัญหาในการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปส าหรับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือ การทดสอบก่อนบทเรียน (Pretest) ซึ่งเป็นการประเมินความรู้ของผู้เรียน 
เพื่อทบทวนเน้ือหาเดิมที่เคยศึกษาผ่านมาแล้ว และเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเนื้อหาใหม่ 
นอกจากจะเป็นการตรวจวัดความรู้พื้นฐานแล้ว บทเรียนบางเร่ืองอาจใช้ผลจากการทดสอบก่อน
บทเรียนมาเป็นเกณฑ์จัดระดับความสามารถของผู้เรียน เพื่อจัดบทเรียนให้ตอบสนองต่อระดับ
ความสามารถของผู้เรียน เพื่อจัดบทเรียนให้ตอบสนองต่อระดับความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน
แต่ละคน  
 4.  น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present new information) หลักส าคัญในการน าเสนอเน้ือหาก็คือ 
ควรน าเสนอภาพที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหา ประกอบกับค าอธิบายสั้น ๆ ง่าย แต่ได้ใจความ การใช้
ภาพประกอบ จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาง่ายขึ้น และมีความคงทนในการจ าได้ดีกว่าการใช้
ค าอธิบายเพียงอย่างเดียว โดยหลักการที่ว่า ภาพจะช่วยอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมให้ง่ายต่อการรับรู้ 
แม้ในเน้ือหาบางช่วงจะมีความยากในการที่จะคิดสร้างภาพประกอบ แต่ก็ควรพิจารณาวิธีการต่าง ๆ 
ที่จะน าเสนอด้วยภาพให้ได้ แม้จะมีจ านวนน้อย แต่ก็ยังดีกว่าค าอธิบายเพียงค าเดียว  
 5.  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide learning) ตามหลักการและเงื่อนไขการเรียนรู้ 
(Condition of learning) ผู้เรียนจะจ าเนื้อหาได้ดี หากมีการจัดระบบการเสนอเน้ือหาที่ดีและสัมพันธ์
กับประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมของผู้เรียน บางทฤษฎีกล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ที่กระจ่างชัด 
(Meaningfull learning) นั้น ทางเดียวที่จะเกิดขึ้นได้ก็คือการที่ผู้เรียนวิเคราะห์และตีความในเนื้อหา
ใหม่ลงบนพื้นฐานของความรู้และประสบการณ์เดิม รวมกันเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่  
 6.  กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit response) นักการศึกษากล่าวว่า การเรียนรู้จะมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดนั้นเกี่ยวข้องโดยตรงกับระดับและขั้นตอนของการประมวลผลข้อมูล 
หากผู้เรียนได้มีโอกาสร่วมคิด ร่วมกิจกรรมในส่วนที่เกี่ยวกับเน้ือหา และร่วมตอบค าถาม จะส่งผล
ให้มีความจ าดีกว่าผู้เรียนที่ใช้วิธีอ่านหรือคัดลอกข้อความจากผู้อ่ืนเพียงอย่างเดียว การตอบค าถาม 
แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน กิจกรรมเหล่านี้เองที่ไม่ท าให้ผู้เรียน
รู้สึกเบื่อหน่าย เมื่อมีส่วนร่วม ก็มีส่วนคิดน าหรือติดตามบทเรียน ย่อมมีส่วนผูกประสานให้ความจ า
ดีขึ้น 
 7.  ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Provide feedback) การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียน
สามารถรับทราบผลของการกระท าในทันที ซึ่งการให้ผลย้อนกลับ อาจจะปรากฏในรูปของ 
การประเมินว่าถูก ผิด หรือการให้คะแนน หรือการเฉลยค าตอบไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน
เกิดการเข้าใจและเชื่อมโยงผลของการกระท า เพื่อน ามาปรับการกระท าใหม่ ในกรณีที่การกระท า
นั้นให้ผลที่ไม่พึงประสงค์ 
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 8.  ทดสอบความรู้ใหม่ (Assess performance) การทดสอบความรู้ใหม่หลังจากศึกษา
บทเรียน เรียกว่า การทดสอบหลังบทเรียน (Posttest) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบความรู้
ของตนเอง นอกจากนี้จะยังเป็นการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 
เพื่อที่จะไปศึกษาในบทเรียนต่อไปหรือต้องกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม่ การทดสอบหลังบทเรียนจึงมี
ความจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน นอกจากจะเป็นการประเมินผลการเรียนรู้แล้ว การทดสอบยัง
มีผลต่อความคงทนในการจดจ าเนื้อหาของผู้เรียนด้วย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงล าดับตาม
วัตถุประสงค์ของบทเรียน ถ้าบทเรียนมีหลายหัวเร่ืองย่อย อาจแยกแบบทดสอบออกเป็นส่วน ๆ ตาม
เน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีกชุดหน่ึงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้ออกแบบบทเรียน
ต้องการแบบใด 
 9.  สรุปและน าไปใช้ (Review and transfer) การสรุปและน าไปใช้ จัดว่าเป็นส่วนส าคัญ
ในขั้นตอนสุดท้ายที่บทเรียนจะต้องสรุปมโนคติของเน้ือหาเฉพาะประเด็นส าคัญ ๆ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลังจากศึกษา
เน้ือหาผ่านมาแล้ว ในขณะเดียวกัน บทเรียนต้องชี้แนะเนื้อหาที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลอ้างอิง
เพิ่มเติม เพื่อแนะแนวทางให้ผู้เรียนได้ศึกษาต่อในบทเรียนถัดไป หรือน าไปประยุกต์ใช้กับงานอื่น
ต่อไป 
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ภาพที่ 3  ระบบการสอนของกาเย่ (Gagne, 1988)  
 

 คิปเลอร์ (Kibler, 1974, pp. 44-53) ได้เสนอระบบการสอนมี องค์ประกอบ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน เป็นผลผลิตทางการเรียนการสอนที่มุ่งหวังให้เกิดใน
ผู้เรียน ซึ่งมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด้านสติปัญญา (Cognitive domain) ด้านเจตคติ 
(Affective domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain)  
 2.  การวัดพฤติกรรมพื้นฐาน เป็นการตรวจสอบความพร้อม ความรู้พื้นฐานและทักษะ
เบื้องต้นของผู้เรียนก่อนการเรียนการสอนจริง ๆ  
 3.  การจัดกระบวนการเรียนการสอน เป็นการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาพฤติกรรม ของ
ผู้เรียนโดยเร่ิมต้นที่พฤติกรรมพื้นฐาน ต่อเนื่องจนถึงพฤติกรรมปลายทาง 
 4.  การประเมินผลรวม เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่าการเรียนการสอนบรรลุ
วัตถุประสงค์เพียงใด มีวิธีการจัดการเรียนการสอนเหมาะสมเพียงใด เป็นต้น 
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ภาพที่ 4  รูปแบบการเรียนการสอนของคิปเลอร์ (Kibler, 1974)  
 

 เกอร์ลาช และอีลาย (Gerlach & Ely, 1971) ได้น าเสนอองค์ประกอบของระบบการเรียน
การสอนออกเป็น 6 ส่วนคือ 
 1.  ก าหนดวัตถุประสงค์ 
 2.  การเลือกเนื้อหาวิชา 
 3.  การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน 
 4.  การด าเนินการสอน เลือกยุทธวิธีการสอน จัดกลุ่มผู้เรียน จัดเวลาเรียน จัดห้องเรียน
และเลือกแหล่งทรัพยากร 
 5.  ประเมินผลการเรียน 
 6.  วิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 
 

 
 
ภาพที่ 5  ระบบการเรียนการสอนของเกอร์ลาชและอีลาย (Gerlach & Ely, 1971)  
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 คลอสเมียร์และริปเปิล (Klausmeier & Ripple, 1971, p. 11) ได้ก าหนดองค์ประกอบของ
ระบบการเรียนการสอนไว้ 7 ส่วน คือ 
 1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
 2.  การพิจารณาความพร้อมของผู้เรียน 
 3.  การจัดเนื้อหาวิชา วัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
 4.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 5.  การด าเนินการสอน 
 6.  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 7.  สัมฤทธิผลของนักเรียน 
 
1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะส าหรับการสอน 
2.  การพิจารณาความพร้อมของผู้เรียน 
-ความสนใจ 
-สมรรถภาพของผู้เรียน 

 6. การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
-การวัดสมรรถภาพทางสติปัญญาและ
ลักษณะอื่น ๆ ของนักเรียน 
-การวัดความพร้อมก่อนที่จะเรียนวิชาต่าง ๆ  
-การวัดและประเมินความก้าวหน้าระหว่าง
เรียน 
-การวัดและประเมินผลหลังจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้ผ่านไปแล้ว 
-การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาทั้ง
ระบบ 

  
3.  การจัดเนื้อหาวิชา วัสดุ และอุปกรณ์ 
4.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
5.  การด าเนินการสอนให้เป็นไปตามวัน เวลา 
และสถานที่ก าหนดไว้ 

 

  
7.  สัมฤทธิผลของนักเรียน  
 
ภาพที่ 6  ระบบการเรียนการสอนของคลอสเมียร์และริปเปิล (Klausmeier & Ripple, 1971, p. 11)  

 
 ซีลส์ และกลาสโกว์ (Seels & Glasgow, 1990) ได้เสนอการจัดระบบ การเรียนการสอน
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ปัญหา (Problem analysis) เปน็การพิจารณาว่าเกิดปัญหาอะไร 
ในการเรียนการสอนโดยผ่านการรวบรวมและเทคนิคการประเมินและระบุสิ่งที่เป็นปัญหา 
 2.  วิเคราะห์การสอนและกิจกรรม (Task and instructional analysis) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อก าหนดด้านเจตคติเพื่อก าหนดสิ่งที่ได้เรียนมาก่อน 
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 3.  การก าหนดวัตถุประสงค์และแบบทดสอบ (Objective and tests) เป็นการก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและแบบทดสอบอิงเกณฑ์ 
 4.  กลยุทธ์การเรียนการสอน (Instructional strategy) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์
และองค์ประกอบด้านการเรียนการสอน 
 5.  การตัดสินใจเลือกสื่อการสอน (Media decision) เป็นการเลือกสื่อ การเรียนการสอน
และวิธีการใช้เพื่อท าให้การเรียนการสอนบรรลุผล 
 6.  การพัฒนาการสอน (Materials development) เป็นการวางแผนส าหรับผลผลิต 
การพัฒนาวัสดุ เคร่ืองมือหรือโปรแกรมที่ใช้ในการเรียนการสอน 
 7.  การประเมินผลย่อยระหว่างเรียน (Formative evaluation) เป็นการประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียน 
 8.  การน าไปใช้และบ ารุงรักษา (Implementation maintenance) เป็นการน าไปใช้ 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 9.  การประเมินผลรวมภายหลังการเรียน (Summative evaluation) เป็นการพิจารณา
ประเมินผลว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ 
 10.  การเผยแพร่และขยายผล (Dissemination diffusion) เป็นขั้นของการจัดการให้มี 
การเผยแพร่ ขยายผลนวัตกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 

 
 
ภาพที่ 7  ระบบการเรียนการสอนของซีลส์และกลาสโกว์ (Seels & Glasgow, 1990)  



24 

 เคมพ์ (Kemp, 1985, pp. 1-10) ได้เสนอองค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนการสอน 
10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ความต้องการทางการเรียน (Learning needs) ก าหนดเป้าหมายการเรียน 
จัดล าดับความต้องการและความจ าเป็น 
 2.  ก าหนดหัวข้อเร่ืองหรือภารกิจ (Topics or job tasks) และจุดมุ่งหมายทั่วไป (General 
purposes)  
 3.  ศึกษาลักษณะของผู้เรียน (Learner characteristics)  
 4.  วิเคราะห์เน้ือหาวิชาและภารกิจ (Subject content task analysis)  
 5.  ก าหนดจุดประสงค์การเรียน (Learning objective)  
 6.  ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน (Teaching/ learning activities)  
 7.  ก าหนดแหล่งทรัพยากรการเรียนการสอน (Instructional resources) วิเคราะห์ 
 8.  จัดบริการสิ่งสนับสนุน (Support services)  
 9.  ประเมินผลการเรียน/ ประเมินผลโปรแกรมการเรียน (Learning evaluation)  
 10.  ทดสอบก่อนเรียน (Pretesting)  
 

 
 

ภาพที่ 8  ระบบการจัดการเรียนการสอนของเคมพ์ (Kemp, 1985, pp. 1-10)  
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 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการสอนที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระบบ 
การสอนแต่ละระบบมีจุดเด่นและจุดเน้นที่แตกต่างกัน เช่น รูปแบบของคิปเลอร์ (Kibler, 1974)  
จะเน้นถึงจุดมุ่งหมายในการเรียนการสอน ที่ต้องมีความครอบคลุมพฤติกรรมทางด้านสติปัญญา 
(Cognitive domain) ด้านเจตคติ (Affective domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain)  
รูปแบบของดิคและคาเรย์ (Dick & Carey, 1985) และ กาเย่ (Gagne, 1988) จะเป็นรูปแบบที่
เชื่อมโยงระดับขั้น เน้นที่ห้องเรียนกับระดับขั้นเน้นที่ระบบให้ต่อเนื่องกัน  รูปแบบของเคมพ์ 
(Kemp, 1985) เป็นรูปแบบที่เป็นอิสระ ไม่เป็นเส้นตรง การออกแบบสามารถเร่ิมจากจุดใดก่อนก็ได้ 
ข้อดีของแบบนี้จะให้อิสระในการเขียนวัตถุประสงค์ และการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง
ส าหรับกลุ่มเล็กกลุ่มใหญ่ หรือรายบุคคล ส่วนรูปแบบของเกอร์ลาช และอีลี (Gerlach & Ely, 1971) 
จะเน้นไปที่การจัดชั้นเรียน เหมาะส าหรับน ามาตรวจสอบการวางแผนการสอน เพราะระบบได้
แสดงให้เห็นระบบการเรียนการสอนทั้งหมด 
 ซึ่งจากการศึกษาการออกแบบระบบการสอนนี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวทาง
ส าคัญในการพัฒนาระบบการสอนที่ดีได้ โดยระบบการสอนจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ครอบคลุม
พฤติกรรมทางด้านสติปัญญา (Cognitive domain) ด้านเจตคติ (Affective domain) และด้าน 
การปฏิบัติ (Psychomotor domain) ระบบต้องมีการเน้นระดับขั้นของห้องเรียนให้สัมพันธ์กับขั้น
ระบบ ระบบต้องมีอิสระในการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดกิจกรรมในการเรียน รวมไปถึง 
ความยืดหยุ่นในการจัดชั้นเรียน  
 

การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 1.  ความเป็นมาและความหมายของการสอนแบบอิงประสบการณ์  
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) เป็นวิธีการสอนที่
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ พัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2540 ที่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้เป็นวิธีการสอนเต็มรูปที่ต่อยอดจากวิธีการสอนแบบศูนย์
การเรียนที่เน้นการสอนแบบกลุ่มอย่างเดียว ส่วนการสอนแบบ EBA ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ 
(Teacher directed learning-TDL) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ 
การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นการสอนที่ก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวังส าหรับ
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้ที่เป็น
เน้ือหาสาระส าหรับประกอบภารกิจงาน และทักษะความช านาญจากแหล่งวิทยาการที่ได้  



26 

มีการชี้แนะแหล่งหรือจัดเตรียมไว้ให้ได้ประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 
148-149)  
 2.  ปรัชญาท่ีใช้ในการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ผู้พัฒนาการสอนแบบอิงประสบการณ์ได้น าปรัชญา
มาใช้ในการสอนแบบอิงประสบการณ์ คือ กลุ่มพิพัฒนาการนิยมหรือพิพัฒนาวาท กลุ่มสวภาพนิยม
หรืออัตภาววาท กลุ่มสารนิยมหรือสารัตถวาท และกลุ่มจริยสุนทรีนิยมหรือ นิรันตวาท ผู้วิจัยได้
สรุปสาระส าคัญดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536, หน้า 181-193)  
   2.1  ปรัชญากลุ่มพิพัฒนาการนิยมหรือพิพัฒนาวาท (Progressivism) เน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัติหรือลงมือท า คือ การให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเน้ือหาสาระเฉพาะที่ “ต้องรู”้ และกับ
สื่อต่าง ๆ ที่เป็นตัวกลางพฤติกรรมของผู้เรียนตามปรัชญากลุ่มนี้ คือ 
    2.1.1  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือประกอบกิจกรรมด้วยตนเอง
เป็นรายบุคคล 
    2.1.2  จัดกิจกรรมการเรียนตามความสนใจและความพร้อมของผู้เรียน 
    2.1.3  ไม่เชื่อว่าผู้สอนจะสอนผู้เรียนได้ทุกอย่าง จึงพยายามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มี
โอกาสเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
    2.1.4  เน้นเน้ือหาวิชาจึงสอนเฉพาะสิ่งที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
    2.1.5  จัดสื่อในรูปชุดการเรียน โดยเฉพาะชุดการเรียนประเภทกิจกรรมกลุ่ม และ
ชุดการเรียนรายบุคคล 
    2.1.6  จัดบรรยากาศในห้องเรียนให้มีอิสระเสรี เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท างาน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
    2.1.7  จัดห้องเรียนให้น่าอยู่ น่าเรียน ด้วยการจัดมุมวิชาการ มีการจัดแต่งห้องเรียน
ที่เอ้ือต่อการเสริมความรู้ของผู้เรียน 
  2.2  ปรัชญากลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท (Existentialism) กลุ่มนี้ยึดความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนก้าวหน้าไปตามความสามารถ ความสนใจ และความพร้อมของผู้เรียนแต่
ละคน มุ่งให้ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการเรียน และการประเมินตนเอง โดยอาศัย
ค าแนะน าหรือการชี้แนะจากผู้อ่ืนเท่าที่จ าเป็น พฤติกรรมการเรียนตามปรัชญากลุ่มนี้ คือ 
    2.2.1  จัดการเรียนตามอัตภาพไม่บังคับผู้เรียนให้เรียน แต่เตรียมสื่อการเรียน
รายบุคคลให้ผู้เรียนได้ก้าวไปข้างหน้าด้วยตนเอง 
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    2.2.2  ไม่จ ากัดการเรียนเพียงแค่ในห้องเรียน แต่ถือว่าการเรียนรู้เกิดได้ทุกเวลาและ
สถานที่ 
    2.2.3  ไม่ก าหนดชั้นแต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนไปเร่ือย ๆ จนครบเนื้อหาสาระ
ตามหลักสูตร 
    2.2.4  ไม่ก าหนดระเบียบวินัย แต่ให้ผู้เรียนช่วยกันก าหนดระเบียบข้อบังคับและ
บทลงโทษเอง 
  2.3 ปรัชญากลุ่มสารนิยมหรือสารัตถวาท (Essentialism) เชื่อว่าการเรียนเป็น 
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระให้แก่ผู้เรียนให้มากที่สุด ครูผู้สอนและต าราเป็นแหล่งความรู้ หลักการ
เรียนที่มีคุณภาพจึงเป็นการเรียนด้วยการฟังครูผู้สอน และศึกษาจากต าราไม่มีสิ่งใดที่จะมาเป็นสื่อ
การเรียนช่วยครูผู้สอนได้ ครูผู้สอนมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะสอนให้ผู้เรียนมีความรู้มาก
ที่สุด พฤติกรรมการเรียนตามปรัชญากลุ่มนี้ คือ 
    2.3.1  ผู้สอนจะสอนด้วยการพูดหรือเขียนให้ผู้เรียนบันทึกสาระส าคัญตามผู้สอน 
ต้องเป็นผู้รอบรู้ทุกอย่างและผิดไม่ได้ ผู้สอนจึงควรตอบค าถามของผู้เรียนได้ทุกข้อ 
    2.3.2  ผู้สอนมักวางอ านาจส่วนใหญ่ในห้องเรียน ผู้เรียนถูกบังคับให้นั่งเรียงแถว
หันหน้าเข้าหาครูผู้สอนและตั้งใจฟังครูผู้สอน 
    2.3.3  ผู้สอนชอบยืนอยู่หน้าห้องเรียนอยู่ตลอดเวลา 
    2.3.4  สื่อการเรียนที่ใช้กันมาก คือ แบบเรียน และแผ่นใส 
    2.3.5  ลักษณะสภาพห้องเรียนส่วนใหญ่จ ากัดอยู่ในห้องสี่เหลี่ยม ไม่มีการจัดมุม
ต่าง ๆ ในห้องให้น่าอยู่น่าเรียน 
    2.3.6  บรรยากาศทางจิตภาพของห้องเรียนส่วนใหญ่เคร่งเครียด เพราะครูผู้สอนไม่
ชอบให้ผู้เรียนคุยกัน 
   2.4  ปรัชญากลุ่มจริยสุนทรีนิยมหรือนิรันตรวาท (Perrenialism) กลุ่มนี้มุ่งให้คนท า
ความดี มองโลกสวยงาม หรือมุ่งสอนด้านจิตพิสัย คือ คุณธรรม ค่านิยม ความตระหนัก ในคุณค่า 
ความสนใจ และความรู้สึกต่อสิ่งที่เรียน พฤติกรรมการเรียนตามปรัชญากลุ่มนี้ คือ 
    2.4.1  ผู้สอนเน้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย กล่าวคือ เน้นการจัดห้องเรียนให้
สะอาด และให้ผู้เรียนแต่งกายเรียบร้อย 
    2.4.2  ผู้สอนพยายามสอนให้ผู้เรียนเป็นคนดี และปฏิบัติตามค าสอนของศาสดาใน
ศาสนาต่าง ๆ  
    2.4.3  ผู้สอนพยายามสอนให้ผู้เรียนรู้จักชื่นชมในผลงานของเพื่อน 
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    2.4.4  ผู้สอนในกลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรเกิดจากการลงมือ
ปฏิบัติ ใคร่ครวญจนเกิดความรู้เฉพาะตน 
 โดยสรุป การสอนแบบอิงประสบการณ์ จะอยู่บนพื้นฐาน ปรัชญา 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
พิพัฒนาการนิยมหรือพิพัฒนวาท  2) กลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท  3) กลุ่มสารนิยมหรือ        
สารัตถวาท และ 4) กลุ่มจริยสุนทรีนิยมหรือนิรันตวาท 
 3.  จิตวิทยาที่ใช้ในการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ต้องยึดปรัชญาการศึกษาทั้ง 4 กลุ่มแล้ว ยังต้องน าจิตวิทยา
มาใช้ในการสอนแบบอิงประสบการณ์ ได้แก่ จิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม และจิตวิทยากลุ่ม
ประสบการณ์นิยม ผู้วิจัยได้สรุปสาระส าคัญดังนี้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย์, 
2539, หน้า 55-60)  
  3.1  จิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม ถือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนได้รับสิ่งเร้า 
ท าการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และได้รับการเสริมแรง โดยผู้สอนมีหน้าที่หาสิ่งเร้าที่เป็นตัวครูเองด้วย
การพูด หรือบรรยายให้ผู้เรียนฟังผู้สอนถามและผู้เรียนตอบ ผู้สอนอาจสอนโดยการบรรยายล้วน 
โดยไม่มีสื่อการสอนหรืออาจมีชุดการสอนแบบบรรยายเป็นเคร่ืองมือ 
  3.2  จิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยม ถือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนประสบ
ปัญหา และเน้นความจ าเป็นที่จะต้องเรียน ด้วยการลงมือปฏิบัติหรือประกอบกิจกรรมการเรียนและ
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ ทางจิตภาพ และทางสังคม 
 4.  รูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 รูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ได้ก าหนดไว้ 
3 รูปแบบ คือ 1) การสอนที่ครูก ากับ (Teacher-directed learning-TDL) 2) การสอนที่เพื่อนก ากับ 
(Peer-directed learning-PDL) และ 3) การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL) 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย์, 2539, หน้า 56-59)  
  4.1  การสอนที่ครูก ากับ เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ยึดผู้สอนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้สอน
เป็นแหล่งความรู้หลัก และมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ ก ากับดูแลให้การเรียนการสอน 
ด าเนินไปตามขั้นตอนที่ควรจะเป็น คือ 1) การวางแผน 2) การด าเนินการสอนตามขั้นตอน 3 ขั้น 
ได้แก่ การน าเข้าสู่บทเรียน การสอน และการสรุปบทเรียน 3) มีการก ากับควบคุม  
4) การประสานงาน 5) การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร และ 6) การประเมินผลการเรียน 
การสอน  
  4.2  การสอนที่เพื่อนก ากับ เป็นวิธีการเรียนการสอนที่ถือว่าผู้สอนไม่ใช่แหล่งความรู้
หลัก และไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เรียนเพียงอย่างเดียว 
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แต่ผู้เรียนต้องช่วยกันเสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยนความรู้เนื้อหาสาระตามที่ก าหนดไว้ในสื่อ 
การสอน และแหล่งความรู้ต่าง ๆ นักเรียนต้องประกอบกิจกรรมเองเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนท าหน้าที่
เป็นผู้เอื้ออ านวยความสะดวกและประสานการเรียนการสอน ดังน้ัน ลักษณะการสอนที่เพื่อนก ากับ
ต้องมี 1) การวางแผนให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากที่สุด ด้วยการแบ่งกลุ่มท างาน 2) ด าเนินการสอน
ตามขั้นตอน 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ทดสอบก่อนเรียน ขั้นที่ 2 น าเข้าสู่บทเรียน ขั้นที่ 3 ท าการสอน ขั้นที่ 
4 สรุปบทเรียน และขั้นที่ 5 ทดสอบหลังเรียน 3) มีการก ากับควบคุมให้ผู้เรียนมีส่วนในกิจกรรม 
การเรียนอย่างเต็มที่ 4) มีการประสานงาน 5) การสนับสนุนจากผู้บริหาร และ 6) มีการประเมินผล
การสอนอย่างครบวงจรทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  
    4.3  การสอนที่ยึดผู้เรียนด้วยตนเอง เป็นวิธีการเรียนการสอนที่จัดให้แก่นักเรียน  
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความสนใจ วิธีการเรียน 
อัตราการเรียน เป็นต้น เพื่อให้นักเรียนก้าวหน้าไปตามความสามารถ ตามความต้องการ และตาม
ความสนใจของตนเอง ทั้งนี้ ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียน เป็นผู้แนะน า ให้
ค าปรึกษา ก าหนดสื่อการสอน แหล่งการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และรวบรวมผล 
การเรียนของนักเรียนแต่ละคน 5 ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์  (2545, หน้า 151-152) ได้พัฒนาการสอนแบบอิง
ประสบการณ์มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ คือ 
 ขั้นที่ 1  ประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์ เป็นการศึกษาประสบการณ์เดิมของนักเรียน
ก่อนที่จะเรียนเผชิญประสบการณ์ โดยการท าแบบทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 2  ปฐมนิเทศประสบการณ์ เป็นการอธิบายวัตถุประสงค์ของประสบการณ์ เสนอ
ประสบการณ์ อธิบายภารกิจและงาน ชี้แนะแหล่งความรู้ สื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก และระบุ
ผลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 
 ขั้นที่ 3 เ ผชิญประสบการณ์ เป็นการเข้าสู่กระบวนการเผชิญประสบการณ์ด้วย 
การด าเนินการตามขั้นตอนหลักของการเผชิญ ผจญ และเผด็จ จนกระทั่งเกิดประสบการณ์ สมบูรณ์
ขึ้น 
 ขั้นที่ 4  รายงานความก้าวหน้า เป็นการท าให้ทราบว่าภารกิจที่นักเรียนท าในขั้นเผชิญ
สถานการณ์ได้ด าเนินการในขั้นตอนใด และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
 ขั้นที่ 5  รายงานผลการเผชิญประสบการณ์ เป็นการรายงานผลที่นักเรียนได้เผชิญ
ประสบการณ์แต่ละประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 6  สรุปผลการเผชิญประสบการณ์ เป็นการสรุปการเผชิญประสบการณ์ โดยผู้เรียน
และผู้สอนช่วยกันสรุปผล 
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 ขั้นที่ 7  ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์ เป็นการศึกษาความก้าวหน้าของผู้เรียน โดยท า
แบบทดสอบหลังเผชิญประสบการณ์ 
 5.  ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์  
 ระบบการสอน แบบอิงประสบการณ์มีองค์ประกอบ ขั้นตอนและแบบจ าลองดังนี้  
  5.1  องค์ประกอบระบบการสอน แบบอิงประสบการณ์ 
  ระบบการสอน แบบอิงประสบการณ์มี 8 องค์ประกอบ คือ 
   5.1.1  การวางแผน เป็นการวิเคราะห์ประสบการณ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนด
แนวทางการเผชิญประสบการณ์ ก าหนดสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก ก าหนดขั้นตอนการเผชิญ
ประสบการณ์ และก าหนดแนวทางการประเมิน โดยเขียนในรูปแผนการสอนแบบต่าง ๆ  
   5.1.2  ประสบการณ์ หมายถึงสิ่งที่ก าหนดให้ผู้เรียนเผชิญด้วยการลงมือปฏิบัติ โดย
ก าหนดเป็นประสบการณ์หลัก ประสบการณ์รอง ภารกิจ และงาน เป็นการก าหนดประสบการณ์ที่
คาดหวังว่า ผู้เรียนจะต้องท าได้ โดยก าหนดเป็นหน่วยประสบการณ์ จ าแนกเป็นประสบการณ์หลัก
และประสบการณ์รอง แต่ละประสบการณ์รองจ าแนกเป็นภารกิจย่อยเรียกว่า ภารกิจและงาน  
นอกจากนี้ ยังจ าแนกประสบการณ์ออกเป็นประสบการณ์ตามสมรรถนะ (Competency-based 
experiences) ประสบการณ์ตามสถานการณ์ (Situation-based experiences) และประสบการณ์ตาม
ภารกิจสาระการเรียน/ วิชาการ (Academic activity-based experiences)  
   5.1.3  รูปแบบการเผชิญประสบการณ์ หมายถึงวิธีการเผชิญประสบการณ์ที่
ครอบคลุมการเผชิญด้วยตนเอง (Self-directed learning-SDL) เผชิญประสบการณ์แบบร่วมมือเป็น
กลุ่ม (Group collaboration) กับเพื่อน (Peer-directed learning-PDL) และเผชิญประสบการณ์กับครู 
(Teacher-directed learning-TDL)  
   5.1.4  เนื้อหาสาระ หมายถึงองค์ความรู้ที่จัดเตรียมไว้หรือชี้แนะแหล่งให้ผู้เรียน
ศึกษาเพิ่มเติม โดยจัดในรูปเนื้อหาสาระเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้เกี่ยวกับภารกิจและงาน ในกรณี 
การเรียนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมจะเสนอในรูปบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning 
lessons) เน้ือหาสาระจะจัดไว้ในรูป Learning object module (LOM) เรียกว่า “ฟอง” เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถดูดหรือดึง (โหลด) มาใช้ศึกษาหาความรู้ได้อย่างสะดวก ส่วนประสบการณ์จะจัดไว้ในรูป 
Job object module (JOM) ที่มีการจ าแนกสิ่งที่ผู้เรียนจะต้องเผชิญและปฏิบัติให้ได้เป็นชุด ๆ ไป  
   5.1.5  สื่อการเผชิญประสบการณ์ หมายถึงวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการที่เสนอความรู้
และแนวทางการเผชิญประสบการณ์ ในกรณีอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม สื่อการเผชิญ
ประสบการณ์ หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการที่เสนอความรู้และแนวทางการเผชิญประสบการณ์
โดยก าหนดพาหนะและช่องทางน าประสบการณ์และความรู้ไปยังผู้เรียน ได้แก่การพัฒนา ระบบ
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การจัดการเรียนผ่านสื่อสังคม (Social media learning management system-SMLS) โดยอาจ
พัฒนาขึ้นใหม่หรืออาจปรับขยายจากระบบการจัดการเรียนที่มีอยู่แล้ว เช่น MOODLE แล้วบูรณา
การสื่อสังคมเข้าไปเป็นหน่วยเดียวกัน  
   5.1.6  แหล่งความรู้ หมายถึงเคร่ืองมือที่ช่วยให้การเผชิญประสบการณ์และการใช้
สื่อด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ โดยจัดไว้ในรูปประวลสาระ แบบเรียน ต ารา หรือเอกสารเพิ่มเติม 
หรือภาพทัศน์ (Video clips) และภาพชุดต่าง ๆ ในกรณีการเรียนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคม 
จะเน้นศูนย์ความรู้ออนไลน์ เช่น Google ศูนย์ภาพทัศน์ เช่น Youtube และศูนย์ความรู้ภควันภาพ 
(U-learning servers) เป็นต้น 
   5.1.7  บริบทและสถานการณ์ หมายถึง วัน เวลา สถานที่ และเร่ืองราวที่ก าหนดให้
ผู้เรียนเผช ประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม ช่องทาง สถานที่ เวลา และ
สถานการณ์หรือเร่ืองราวที่ก าหนดให้ผู้เรียนเข้าไปเผชิญประสบการณ์เสมือนจริงออนไลน์โดยใช้
ระบบการจัดการเรียนผ่านสื่อสังคมที่พัฒนาขึ้น  
   5.1.8  การประเมิน การประเมินเป็นองค์ประกอบดา้นการวัดและประเมิน 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยการทดสอบเผชิญประสบการณ์ การประเมินภารกิจและ
งานจากการรายงานความก้าวหน้า และการรายงานผลสุดท้ายผ่านสื่อสังคมด้วยการเสนอรายงานใน
สองรูปแบบคือ 1) รายงานเด่ียวเป็นการเสนอรายงานส่วนบุคคลมายังอาจารย์ ในรูป Web Log หรือ 
Blog ที่ไม่เปิดโอกาสให้คนอื่นเข้ามาแก้ไข และ 2) รายงานกลุ่ม ที่สามาชิกจะต้องช่วยกันปรับแก้ 
โดยจัดท าเป็นเอกสารในรูป Wiki ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มความร่วมมือสามารถปรับเปลี่ยน
หรือตัดต่อข้อความได้ก่อนส่งอาจารย์  
  5.2  ขั้นตอนระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์  
  ขั้นตอนของระบบการเรียนแบบอิงประสบการณ์ผ่านแหล่งความรู้ในรูปช่องทางหรือ
สื่อการเรียนสอนต่าง ๆ 10 ขั้นตอน คือ  
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1.วางแผนการเผชิญประสบการณ์ 
1.1 ศึกษารายละเอียดวิชา 1.2 เลือกหน่วยเนื้อหา 1.3 ก าหนดหน่วยประสบการณ์ 

 
2. วิเคราะหป์ระสบการณ์หลักและรอง 

2.1 ก าหนดประสบการณ์หลัก 2.2 ก าหนดประสบการณ์รอง 2.3 จ าแนกภารกิจ 2.4 จ าแนกภารกิจและงาน 

 
3. ก าหนดรูปแบบและวิธีเผชิญประสบการณ์ 

3.1 ก าหนดรูปแบบการเผชิญประสบการณ์ 3.2 ก าหนดวิธีการเผชิญประสบการณ์ 

 
4. พัฒนาเนื้อหาสาระส าหรับเผชิญประสบการณ์ 

4.1 เขียนประมวลสาระ 4.2 แตง่แบบเรียน/ ต ารา 4.3 แตง่หนังสือ 4.4 เขียนบทความ 

 
5. จัดหาและผลิตส่ือเผชิญประสบการณ์ 
5.1 จัดหาสื่อที่มีอยู่แล้ว 5.2 ผลิตสื่อใหม ่

 
6. ก าหนดและจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก 

6.1 ก าหนดสิง่อ านวยความสะดวก 6.2 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
7. ก าหนดและจดัหาแหล่งความรูก้ารเผชิญประสบการณ์ 

7.1 ก าหนดแหลง่ความรู้ 7.2 จัดหาแหลง่ความรู้ 

 
8. จัดเตรียมบรบิทและสถานการณ์ 

8.1 จัดเตรียมบริบท 8.2 จัดเตรียมสถานการณ์ 

 
9. ท าการเผชิญประสบการณ์ 

9.1 ประเมินก่อนเผชิญ 9.2 ท าการปฐมนิเทศ 9.3 เผชิญประสบการณ์ 9.4 รายงานความก้าวหน้า 
9.5 รายงานผลการเผชิญประสบการณ์ 9.6 สรุปการเผชิญประสบการณ์ 9.7 ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์ 

 

10. ท าการติดตามและประเมนิการเผชิญประสบการณ์ 
10.1 สรุปการเผชิญประสบการณ์ 10.2 ประเมินการเผชิญประสบการณ์ 

 
ภาพที่ 9  แบบจ าลองระบบการสอนอิงประสบการณ์ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545)  
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 ขั้นท่ี 1  วางแผนการเผชิญประสบการณ์ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ ก าหนด
และหน่วยประสบการณ์ที่ต้องการให้ผู้เรียนเผชิญโดยผ่านแหล่งความรู้ในรูปช่องทางหรือสื่อ 
การเรียนสอนต่าง ๆ  
 ขั้นท่ี 2  วิเคราะห์ประสบการณ์ เป็นขั้นน าหน่วยประสบการณ์มาวิเคราะห์เป็น
ประสบการณ์หลัก ประสบการรอง ภารกิจและงานและสิ่งที่ก าหนดให้ผู้เรียนเผชิญด้วยการลงมือ
ปฏิบัต ิ
 ขั้นท่ี 3  ก าหนดรูปแบบการเผชิญประสบการณ์ เป็นขั้นวิธีการเผชิญประสบการณ์ที่
ครอบคลุมการเรียนจากผู้สอน จากกลุ่ม และด้วยตนเอง 
 ขั้นท่ี 4  พัฒนาเนื้อหาสาระส าหรับการเผชิญประสบการณ์ เป็นวิเคราะห์เนื้อหาที่จ าเป็น
ส าหรับแต่ละภารกิจและงานแล้วท าการเขียนองค์ความรู้ที่ในรูปประมวลสาระ ต ารา แบบเรียนหรือ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning lessons)  
 ขั้นท่ี 5  จัดหาและผลิตสื่อเผชิญประสบการณ์ เป็นการจัดหาและผลิตสื่อส าหรับ 
การเผชิญประสบการณ์ ทั้งที่เป็นการจัดน าสื่อที่มีอยู่แล้วหรือผลิตขึ้นมาใหม่ ตามแผนผลิตสื่อ โดย
เน้นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพและเสียงในรูปดิจิทัลได้แก่ ภาพทัศน์ (Video) และสื่อโสตทัศน์ 
 ขั้นท่ี 6  จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการเผชิญประสบการณ์ เป็นการจัดหาสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับให้ผู้เรียนประสบการณ์ ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนทั้งในรูปสื่อ
แบบเผชิญหน้า สื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 
 ขั้นท่ี 7  จัดหาแหล่งความรู้การเผชิญประสบการณ์ เป็นการก าหนดแหล่งความรู้
ออนไลน์ โดยจัดไว้ในรูปห้องสมุดและศูนย์ความรู้ออนไลน์ เช่น Google ศูนย์ภาพทัศน์ เช่น 
Youtube และศูนย์ความรู้ภควันภาพ (U-learning servers) เป็นต้น 
 ขั้นท่ี 8  จัดเตรียมบริบทและสถานการณ์ เป็นการก าหนดรายละเอียดของสภาพแวดล้อม
เสมือนจริงด้วยการสร้างสถานการณ์เป็นเร่ืองราวต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปเผชิญประสบการณ์ทั้ง
ในสถานการณ์จริงและเสมือนจริงในแหล่งความรู้ในรูปช่องทางหรือสื่อการเรียนสอนต่าง ๆ  
 ขั้นท่ี 9  ท าการเผชิญประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนต้องเผชิญประสบการณ์ด้วย 
การประกอบภารกิจและงานที่ได้รับมอบหมายตามล าดับขั้น 
 ขั้นท่ี 10  ท าการติดตามและประเมินบริบทและสถานการณ์ เปน็การก าหนดให้ผู้เรียน
รายงานความก้าวหน้าและงานงานขั้นสุดท้ายของการเผชิญประสบการณ์ โดยจัดท ารายงานในรูป
เอกสาร นิทรรศการ หากเป็นการสอนแบบอิงประสบการณ์ผ่านสื่อสังคมอาจจัดในรูป Blog หรือ 
Wiki เพื่อส่งอาจารย์  
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 6.  ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีน ามาใช้ในการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 จากขั้นตอนของการสอนแบบอิงประสบการณ์ที่ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
พัฒนาขึ้นมี 7 ขั้นตอน ได้มีการท าวิจัยเกี่ยวกับการสอนแบบอิงประสบการณ์และทดลองใช้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถาบันอุดมศึกษาพบว่านักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นและ
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดถึงมากเกี่ยวกับการสอนแบบอิงประสบการณ์ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี
การเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์และสรุปสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  6.1  ทฤษฎีของกลุ่มที่เน้นการพัฒนาไปตามธรรมชาติ (Natural unfoldment)  
  นักคิดคนส าคัญในกลุ่มนี้คือ รุสโซ (Rosseau) ฟรอเบล (Froebel) และเพสตาลอสซี 
(Pastalogzi) หลักการที่น าใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์มีหลักการที่ส าคัญดังนี่ คือ  
1) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้เสรีภาพแก่ผู้เรียนตาม
ความต้องการและความสนใจของตน เพื่อให้ผู้เรียนรู้อย่างอิสระ และ 2) ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมส าหรับผู้เรียน คือ การจัดให้เด็กได้เรียนรู้จากธรรมชาติ ได้แก่ ให้ผู้เรียนได้รับ 
ประสบการณ์ตรง ให้ผู้เรียนได้เรียนจากของจริงและประสบการณ์จริง และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ผลของการกระท าของตน (ทิศนา แขมมณี, 2547, หน้า 47-48)  
  6.2  ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndikc's classical connectionism)  
  หลักการที่น ามาใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์ มีหลักการส าคัญดังน้ีคือ 
1) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถูก จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีการ
แก้ปัญหา จะจ าการเรียนรู้ได้ดี และเกิดภาคภูมิใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 2) การส ารวจ 
ความพร้อมของผู้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องกระท าก่อนการสอนบทเรียน เช่น การส ารวจความรู้
พื้นฐาน เพื่อดูว่า ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่ และ 3) การให้ผู้เรียนได้รับผล
ที่ตนพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ สิ่งเร้าหรือรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจเป็น
สิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (Hergenhahn & Olson, 1993, pp. 56-57)  
   6.3  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่องของกันธรี (Contiguous conditioning)  
  หลักการที่น ามาใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์หลักการส าคัญมีดังน้ีคือ 
1) การสอนควรวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ ให้ผู้เรียนสามารถตอบสนองอย่างถูกต้องจริง ๆ 
หรือได้รับการเรียนรู้ที่ถูกต้องโดยมีงานย่อย ๆ อะไรบ้างที่ผู้เรียนต้องท า และ 2) การสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดกับผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน (Hergenhahn & Olson, 
1993, pp. 202-223)  
  6.4  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบโอเปอร์แรนต์ของสกินเนอร์ (Operant conditioning)  
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  หลักการที่น ามาใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์ มีหลักการส าคัญดังน้ีคือ 
1) การให้เสริมแรง หลักการตอบสนองช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้น และ 2) การเว้น
ระยะการเสริมแรงอย่างไม่เป็นระบบหรือเปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงช่วยให้การตอบสนองของ
ผู้เรียนคงทนถาวร (ทิศนา แขมมณี, 2547, หน้า 57-58)  
  6.5  ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลอ์ (Hull's systematic behavior theory)  
  หลักการที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนแบบอิงประสบการณ์มีหลักการส าคัญดังน้ี ใน
การจัดการเรียนการสอน ควรค านึงถึงความพร้อมความสามารถและเวลาที่ผู้เรียนจะเรียนได้ดีที่สุด 
(ทิศนา แขมมณี, 2547, หน้า 59)  
  6.6  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์  
  หลักการที่น ามาใช้ในการจัดการสอนแบบอิงประสบการณ์มีหลักการส าคัญดังน้ี คือ 
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาก ๆ ช่วยให้ผู้เรียน
ดูดซึมข้อมูลเข้าสู่โครงสร้างทางสติปัญญาของผู้เรียนอันเป็นการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญา
ของผู้เรียน (Lall & Lall, 1983, pp. 45-54)  
 วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2551) ได้วิเคราะห์ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์สอดคล้อง
กับทฤษฎีการเรียนรู้น าเสนอในรูปตารางเปรียบเทียบขั้นตอนที่น ามาใช้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 

ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ การน าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ 

ขั้นที่ 1  ประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์  
-ศึกษาประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์  
เพื่อการส ารวจความพร้อมของผู้เรียน โดยการวัด
ความรู้พื้นฐานก่อนเรียน 

ขั้นที่ 2  ปฐมนิเทศประสบการณ์  
-อธิบายวัตถุประสงค์ของประสบการณ์  
-เสนอประสบการณ์  
-อธิบายภารกิจและงาน  
-ชี้แนะแหล่งความรู้  
-เสนอสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก  
-ระบุผลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของกันธรี  
กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียนเป็นสิ่ง
ส าคัญช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ  
การปฐมนิเทศเป็นการแนะน าหรือเสนอสิ่งเร้าให้
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดความกระตือรือร้น 
ในการเรียน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ การน าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ 

ขั้นที่ 3  เผชิญประสบการณ์  
“การเข้าสู่การเผชิญประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้
ลงมือกระท าด้วยตนเองตามภารกิจและงานที่ 
ก าหนดไว้ในแหล่งวิทยาการที่เป็นบุคคลและ
สถานที่จริง ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้จาก 
การลองผิดลองถูกและตัดสินใจและแก้ปัญหา
ด้วยตนเอง เมื่อผู้เรียนท าได้แล้วก็จะจดจ า
เน้ือหาสาระและประสบการณ์ที่ยาวนาน  
โดยผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง หรือเรียนกับเพื่อน 
และหรือเรียนกับครู 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มที่เน้นการพัฒนาไปตาม
ธรรมชาติ  
การเรียนควรจัดประสบการณ์ให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง ได้เรียนจากของจริง และ
ประสบการณ์จริง ผู้เรียนได้เรียนรู้จากผลของ 
การกระท าของตน 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของกันธรี  
การสอนควรวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 
นักเรียนได้สนองตอบอย่างถูกต้องจริง ๆ หรือได้รับ
การเรียนรู้ท่ีถูกต้อง ตรงกับการสอนแบบอิง
ประสบการณ์มีการก าหนดภารกิจและงานย่อย ๆ ไว้
ให้ผู้เรียนในแผนเผชิญประสบการณ์ ผู้เรียนจะปฏิบัติ
ตามงานในการเผชิญประสบการณ์  
ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์  
หลักการส าคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียน
แบบลองผิดลองถูกจะช่วยให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ 
จดจ าการเรียนรู้ได้ดี และเกิดภาคภูมิใจในการท าสิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง  
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจด์  
หลักการส าคัญ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาก ๆ 
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาการ ทางสติปัญญาของผู้เรียน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลล์ การจัดการเรียน 
การสอนควรค านึงถึงความพร้อม ความสามารถ และ
เวลาที่ผู้เรียนจะเรียนได้ดีท่ีสุด 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนการสอนแบบอิงประสบการณ์ การน าทฤษฎีการเรียนรู้มาใช้ 

ขั้นที่ 4  รายงานความก้าวหน้า  
– นักเรียนต้องรายงานความก้าวหน้าให้ครู
ทราบว่าภารกิจและงานท่ีนักเรียนท าในขั้น
เผชิญประสบการณ์ได้ด าเนินการในขั้นตอน
ใด มีปัญหา/ อุปสรรคอย่างไร 
ขั้นที่ 5  รายงานผลการเผชิญประสบการณ์  
รายงานผลท่ีผู้เรียนได้เผชิญประสบการณ์  
แต่ละประสบการณ์  
ขั้นที่ 6  สรุปผลการเผชิญประสบการณ์  
ผู้สอนชี้แนะแหล่งการเรียนเพิ่มเติม  
ขั้นที่ 7  ประเมินหลังเผชิญประสบการณ์  
-ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

ทฤษฎีการเรียนรู้ของสกินเนอร์  
หลักการส าคัญ คือ การเสริมแรงช่วยเพิ่มอัตรา 
การตอบสนองที่เหมาะสมและการเว้นระยะ 
การเสริมแรง ช่วยให้การตอบสนองของผู้เรียนคงทน
ถาวร  
การสอนแบบอิงประสบการณ์ให้ผู้เรียนรายงาน
ความก้าวหน้าให้ครูทราบ เป็นการเสริมแรงให้ผู้เรียน
กระท า เม่ือรายงานความก้าวหน้าแล้วก็มี 
การเสริมแรงอีกคือ ให้รายงานผล และสรุปผล 
การเผชิญประสบการณ์เป็นการจัดให้มีแรงเสริม 
เป็นระยะ ๆ  

 
 7.  ผลกระทบจากการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 ผลกระทบจากการสอนแบบอิงประสบการณ์มีดังนี้ คือ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 
151-152)  
   7.1  ท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและ 
การท างาน โดยมุ่งให้ “ท าได้” มากกว่า “มุ่งให้รู้” แต่ไม่มีเป้าหมายเด่นชัดว่าจะน าความรู้ไปท าอะไร 
  7.2  เป็นการเลียนแบบธรรมชาติของชีวิตจริง เมื่อมีปัญหาที่ต้องประสบผู้เรียนก็จะ
ขวนขวายหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ท าให้ได้กระบวนการท างาน สามารถน า
ติดตัวไปใช้ได้ 
  7.3  สร้างคุณลักษณะที่ส าคญัในการเป็นสมาชิกโลก คือ ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักเสาะแสวงหาความรู้ รู้จักตัดสินใจ และการท างานเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะท าให้คิดและท าอย่าง “มืออาชีพ” 
  7.4  บทบาทผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนไป ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการเสาะแสวงหา
ความรู้มาใช้ในการเผชิญประสบการณ์จากผู้รู้และแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
 โดยสรุป การสอนแบบอิงประสบการณ์มุ่งให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ให้ท าได้ ผู้เรียน
จะขวนขวายหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความเชื่อมั่นตนเอง รู้จัก
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หาความรู้ ตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่ม โดยการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้ 
“เผชิญ” “ผจญ” และ “เผด็จ” ประสบการณ์ ซึ่งรูปแบบการสอน ประกอบไปด้วย 1) การสอนที่ครู
ก ากับ (Teacher-directed learning-TDL) 2) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer-directed learning-PDL) 
และ 3) การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL) โดยการออกแบบระบบ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์จะใช้ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีของกลุ่มที่เน้นการพัฒนาไปตามธรรมชาติ 
(Natural unfoldment)  2) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndikc's classical connectionism)  
3) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่องของกันธรี (Contiguous conditioning)  4) ทฤษฎีการวาง
เงื่อนไขแบบโอเปอร์แรนต์ของสกินเนอร์ (Operant conditioning)  5) ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลอ์ 
(Hull's systematic behavior theory)  6) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ ในการออกแบบ
การเรียนการสอน นอกจากนี้ การสอนแบบอิงประสบการณ์ยังใช้ จิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม และ
จิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยม ในการออกแบบการเรียนการสอน และทั้งหมดของการสอนแบบ
อิงประสบการณ์ จะอยู่จะอยู่บนพื้นฐาน ปรัชญา 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพิพัฒนาการนิยมหรือ
พิพัฒนวาท  2) กลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท  3) กลุ่มสารนิยมหรือ สารัตถวาท และ  
4) กลุ่มจริยสุนทรีนิยมหรือนิรันตวาท 
 

การท างานเป็นทีม 
 1.  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
 ทีม ทีมงาน การท างานเป็นทีม เป็นค าที่มีความหมายเดียวกันโดย มีผู้กล่าวไว้หลายทัศนะ
ด้วยกัน ดังน้ี 
 ฮิวส์ (Huse, 1982, p. 199) ได้กล่าวถึงความหมายของทีมไว้ดังนี้ 
 ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเดียวกัน 
 ทีม หมายถึง กลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
 ทีม หมายถึง กลุ่มที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีหน้าที่สัมพันธ์กัน 
 ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ไมม่ีความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการมาร่วมปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ และงานดังกล่าวไม่สามารถท าส าเร็จได้โดยบุคคลเพียงคนเดียว 
 เคซส์บอม (Kezsbom, 1990, p. 51) ได้ให้ความเห็นว่า ทีม หมายถึง การมอบหมายพิเศษ
ให้กับกลุ่มบุคคลซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันและตระหนักถึงบทบาทที่ต้องพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
และทราบว่าจะใช้ความสามารถที่มีอยู่ของแต่ละคนให้สัมพันธ์กันอย่างไร เพื่อรวมพลังกันในอันที่
จะน าความส าเร็จมาสู่งานที่ได้รับมอบหมาย 
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 ปาร์คเกอร์ (Parker, 1990, p. 16) ได้อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และ
ต้องพึ่งพากันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มนี้มีเป้าหมาย
ร่วมกันและยอมรับว่าวิธีเดียวที่จะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างานร่วมกัน 
 จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson & Johnson, 1991, p. 436) ได้อธิบายว่า ทีม หมายถึง
กลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธก์ันมารวมกันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
วูดค็อก (Woodcock, 1993, p. 3) กล่าวว่า ทีมประกอบด้วยบุคคลหลายคนท างานร่วมกัน สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ยิ่งกว่าผลการปฏิบัติงานของแต่ละคนรวมกัน 
 เดวิส และ จอห์น (Davis & John, 1989, p. 446) กล่าวว่าทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคล
หนึ่งท ากิจกรรมหนึ่งโดยมีการร่วมมือประสานงานกันเพื่อที่จะหาทางพัฒนากิจการนั้นให้ก้าวหน้า
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป และเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วย 
 วูดค็อกและฟรานซิส (Woodcock & Francis, 1994, p. 1) ได้นิยามว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคล
ที่ต้องสัมพันธ์กันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในทรรศนะของวูดค็อก และ 
ฟรานซิส เห็นว่าบุคคลจ านวน 50 คนขึ้นไปไม่ใช่ทีม ถ้าเขาเหล่านั้นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน
และไม่มีเป้าหมายร่วมกันจะเป็นทีมก็ต่อเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (2546, หน้า 532) ได้ให้
ความหมายของค าว่า ทีม ไว้ว่า ทีม หมายถึง ชุด หมู่ คณะ 
  สมชาติ กิจยรรยง (2540, หน้า 197) ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่ม
บุคคลที่มีการประสานงานกัน ร่วมมือร่วมใจกันด้วยความสามัคคี มีเป้าหมายร่วมกัน ไว้วางใจกัน 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2541, หน้า 161) ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่
บุคคลตงแต่ 2 คนขึ้นไปมาท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้ปฏิบัติต่างก็เกิดความพอใจในการท างานนั้น 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2545, หน้า 142) ได้ให้ความหมาย การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การสร้างทีมงานเพราะทีมงานจะรวมไปถึงความเป็นผู้น ากลุ่ม กระบวนการดัดสินใจในกลุ่ม การใช้
ทรัพยากรของกลุ่มให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งจะมผีลอย่างมาก
ต่อการท างานร่วมกัน เป้าหมายของการท างานเป็นทีมเป็นการสร้างทีมอย่างมีชีวิตชีวา แทนที่จะ
เป็นเหมือนเคร่ืองจักร และมีการประสานการท างานเป็นทีมของสมาชิกทุกคนในทีมให้มุ่งสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 
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 กล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม ที่มี 
การร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดหน้าที่ และด าเนินงานตามหน้าที่ โดยมีการสื่อสาร 
ร่วมมือ ช่วยเหลือ แก้ปัญหา ร่วมกันในการด าเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
  2.  หลักการท างานเป็นทีม 
 หลักส าคัญของการท างานเป็นทีมสมาชิกในทีมต้องมีเป้าหมายเดียวกันและมีเป้าหมายที่
ชัดเจน ต้องรู้หน้าที่และบทบาทของตนเองและคนอ่ืน มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยไว้วางใจกัน  
มีการร่วมมือประสานงานที่ดีในกลุ่ม และมีการติดตามประเมินผลงานเป็นระยะ แนวทางใน 
การท างานเป็นทีม มีดังนี้ (สมชาติ กิจยรรยง, 2540, หน้า 204)  
  1.  สมาชิกในทีมงานมีทักษะ ซึ่งขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าของสมาชิกในทีมงานและหน้าที่ 
ที่ต้องการในการท าร่วมกัน ระหว่างหัวหน้าและบรรดาสมาชิกทีมงาน 
  2.  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความสัมพันธ์ในการท างานระหว่าง
สมาชิกในทีมงานเป็นไปด้วยดี และเป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร 
  3.  ภายในทีมงาน สมาชิกรวมทั้งหัวหน้าทีมจะต้องมีความซื่อสัตย์ และไว้วางใจกันสูง 
  4.  มีการผสมผสานค่านิยมและเป้าหมายต่าง ๆ ของกลุ่มด้วยความพึงพอใจและแสดง
ออกมาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความจ าเป็นของสมาชิกด้วยกัน 
  5.  สมาชิกของทีมงานมีการกระตุ้นกันเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม 
  6.  มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะการแก้ปัญหา การวินิจฉัยสั่งการเกิดขึ้นจาก
ความร่วมมือเกื้อกูลกัน การแนะน า การวิจารณ์ การแสดงความคิดเห็น เกิดขึ้นในบรรยากาศของ 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  7.  มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกอย่างเปิดเผย 
  8.  สมาชิกในทีมใช้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อเสนอความคิดเห็นร่วมกัน 
  9.  สมาชิกทุกคนควรมีความมั่นใจและปลอดภัยในการตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ  
  10.  หัวหน้ากลุ่มมีประสิทธิภาพโดยได้รับการยอมรับจากสมาชิกในการด าเนินงาน  
  นอกจากนี้หลักการท างานเป็นทีมที่ดีมีลักษณ์ดังนี้ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541, หน้า 165-
166)  
  1.  การก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการท างานชัดเจน 
  2.  สมาชิกทุกคนของทีมรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ในการท างานอย่าง
ทั่วถึงด้วยความเข้าใจตรงกัน 
  3.  สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับงานของตนเองมาก
ที่สุด 



41 

  4.  การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกต้องมี 
ความเข้าใจตรงกัน ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
  5.  การสื่อสารแบบเปิด เพื่อให้สมาชิกทุกคนรับทราบข้อมูลข่าวต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ไม่ว่า
จะเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่างหรือแบบล่างขึ้นบนก็ตาม 
  6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
  7.  การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไม่ว่าสาเหตุใดก็ตามต้องค านึงถึง ความพอใจของ
ทุกฝ่ายเปน็ส าคัญ 
  8.  ต้องมีความเชื่อใจและไว้ใจกันและกันในกลุ่มสมาชิกของทีม 
  9.  สมาชิกแต่ละคนต้องมีความจริงใจและความซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า หลักการการท างานเป็นทีม เป็นการบริหารจัดการโดยให้
สมาชิกในทีมมีส่วนร่วม ยึดหลักความร่วมมือ การจะสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งควรเน้นให้แต่ละ
บุคคลเห็นความส าคัญของกระบวนการท างานเป็นทีมและเน้นกระบวนการกลุ่มในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายอันเดียวกัน 
  3.  ประเภทของการท างานเป็นทีม 
  การท างานเป็นทีมแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 2543, หน้า 12)  
  1.  การท างานเป็นทีมชั้นสูง หมายถึง การท างานเป็นทีมที่รับผิดชอบการก าหนดและ
พัฒนากลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดทิศทางขององค์การ ประเมินการแข่งขันและ
ระบุโอกาสของธุรกิจ ตลอดจนท าการตัดสินใจเร่ืองที่ส าคัญ การท างานเป็นทีมอาจมีสมาชิก
ชั่วคราว ที่มีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์การ 
  2.  การท างานเป็นทีมบริหาร หมายถึง การท างานเป็นทีมที่ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ในการปฏิบัติงาน ประสานงานและควบคุมการท างานของสมาชิกในองค์การ จัดหาทรัพยากรและ
วางแผนปฏิบัติงาน สร้างกลยุทธ์การพัฒนาและจัดการภารกิจต่าง ๆ ขององค์การ 
  3.  การท างานเป็นทีมปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานเป็นทีมที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
ส าเร็จ รับผิดชอบในการแปรรูปปัจจัยป้อนเข้าให้เป็นผลผลิต ซึ่งอาจอยู่ในรูปของสินค้าหรือบริการ 
  4.  การท างานเป็นทีมเทคนิค หมายถึง การท างานเป็นทีมที่รับผิดชอบในเร่ืองของ  
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นหลักประกันว่า สินค้าหรือบริการขององค์การ มีวิธีการ
ด าเนินการที่เป็นรูปแบบเดียวกันอย่างได้มาตรฐาน เป็นมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิต 
หรือมาตรฐานการบริการ 
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  5.  การท างานเป็นทีมสนับสนุน หมายถึง การท างานเป็นทีมภายนอกกระบวนการ 
การท างานตามปกติ แต่การท างานเป็นทีมประเภทนี้จะต้องให้การสนับสนุนทางอ้อมซึ่งจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  นอกจากนี้ประเภทของการท างานเป็นทีมยังสามารถแบ่ง ตามแนวความคิดการพัฒนา
องค์การ ที่มุ่งการพัฒนาระหว่างกลุ่ม โดยแบ่งการท างานเป็นทีมตามลักษณะ กลุ่มเป้าหมายของ 
การเปลี่ยนแปลง ได้แก่ (สุนันทา เลาหนันท์, 2540, หน้า 69)  
  1.  การท างานเป็นทีมครอบครัว คือ การท างานเป็นทีมที่ประกอบด้วย สมาชิกจาก
หน่วยงานเดียวกัน ซึ่งประกอบด้วยผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  2.  การท างานเป็นทีมเครือญาติ คือ การท างานเป็นทีมที่ประกอบด้วย สมาชิกจาก
องค์การเดียวกัน แต่อยู่คนละหน่วยงานกัน และไม่ได้มีความสัมพันธ์กันในสายบริหาร 
  3.  การท างานเป็นทีมงานย่อย คือ การท างานเป็นทีมที่สมาชิกมาจากหน่วยต่าง ๆ ของ
องค์การในแต่ละทีมจะมีกลุ่มย่อย 2-3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มย่อยจะมีสมาชิกที่มีความเกี่ยวข้องทางด้าน
การเงิน แต่ไม่มีความสัมพันธ์ทางด้านการบังคับบัญชา เช่น มาจากฝ่ายบัญชี ฝ่ายพัสดุฝ่าย การเงิน 
ฝ่ายละ 3 คน เป็นต้น 
  4.  การท างานเป็นทีมคนแปลกหน้า คือ การท างานเป็นทีมที่ประกอบด้วยสมาชิกมาจาก
ต่างองค์การ และไม่เคยรู้จักกันมาก่อนเลย 
  กล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีมจ าแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) การท างานเป็นทีมบริหาร 
เป็นการท างานเป็นทีมของผู้บริหารองค์การ ท าหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางขององค์การ 
วางแผนในการปฏิบัติงาน จัดหาทรัพยากร ประสานงานและควบคุมการท างานของสมาชิกใน
องค์การ 2) การท างานเป็นทีมปฏิบัติงาน เป็นการท างานเป็นทีมของผู้ปฏิบัติงาน ท าหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และแผนงานที่
วางไว้ 
  4.  องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม 
  องค์ประกอบส าคัญของการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมี 4 ประการได้แก่ (เสน่ห์  
จุ้ยโต, 2545, หน้า 157-154)  
  1.  องค์ประกอบด้านผู้น า คือ ผู้น าในการบริหารงานเป็นทีมต้องใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม โดยที่สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดการกระท าและการประเมิน ผู้น าทีมจะต้องมี
ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ เพื่อน าทีมสู่ความส าเร็จ สามารถประสานงาน
และสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถในการดลใจ สร้างแรงจูงใจเพื่อให้ 
การท างานไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
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  2.  องค์ประกอบด้านสมาชิกการท างานเป็นทีม คือ บทบาทที่ส าคัญของการเป็นสมาชิก
การท างานเป็นทีมที่ดี คือ มีความรับผิดชอบและมีจิตส านึกในการท างานเป็นทีมและมุ่งไปสู่
ความส าเร็จร่วมกันโดยที่สมาชิกต้องมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุก ๆ เร่ืองจะต้องมีการพูด  
การฟัง การถาม การคิด การเขียน และการปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวังได้ 
  3.  องค์ประกอบด้านงาน คือ การท างานเป็นทีมจะต้องก าหนดเป้าหมายให้กระจ่างชัดทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยงานหรือภารกิจจะต้องมีความชัดเจน มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญอย่างไรบ้าง 
  4. องค์ประกอบด้านวิธีการท างาน คือ ต้องมีความเข้าใจองค์การในภาพรวมและ
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของระบบย่อยต่าง ๆ โดยการท างานต้องประสานสอดคล้องกันมีการค้นคิด
หาวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม มีการเรียนรู้ร่วมกัน และการฝึกคิดและปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
  การสร้างองค์การขึ้นมาเพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายย่อมจ าเป็นต้องมีการแสวงหา
สมาชิกเข้ามา สมาชิกที่เข้ามาอยู่ในองค์การจะมีการท างานเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็นการท างานเป็นทีม
ประเภทใด ถ้าในองค์การมีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจเป็นหน่ึงเดียว องค์การนั้นย่อมเป็นองค์การ
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ ดังนี้ (นรินทร์ แจ่มจ ารัส, 
2549, หน้า 159)  
  1.  ขนาดของกลุ่ม (Group size) คือ ขนาดของกลุ่มที่มีผลต่อความสามัคคีภายในกลุ่ม 
ทั้งนี้สืบเนื่องจากความยากล าบาก ความสับสนจากการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ที่อาจล้มเหลวได้ 
กลุ่มที่มีขนาดพอดีจะมีสมาชิกประมาณ 7-8 คน กลุ่มงานขนาดใหญ่จะมีสมาชิกประมาณ 11-15 คน
ข้อที่น่าสังเกตก็คือ ถ้ามีสมาชิก 3 คนขึน้ไป จะเร่ิมต้นมี “คนวงใน” และ “คนวงนอก” เกิดขึ้น 
  2.  การแข่งขันภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม (Competition) คือ ถ้าภายในกลุ่มมี 
การแข่งขันกันเอง ย่อมมีผลต่อความสามัคคีในลักษณะคล้ายความเป็นหน่ึงเดียวลงได้ แต่ถ้าเป็น 
การแข่งขันระหว่างกลุ่มไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความกลมเกลียวกันได้ 
  3.  สถานภาพของกลุ่มและของบุคคลในกลุ่ม (Status) คือ สาเหตุส าคัญประการหนึ่งที่
บุคคลยินดีเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การนั้นเพื่อแสวงหาความเจริญเติบโตความก้าวหน้า  
อันหมายถึง การได้รับการยอมรับ การมีชื่อเสียง จากการมีสถานภาพหรือต าแหน่งนั้นเอง 
  4.  การมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายตรงกัน (Group goal) คือ การรวมตัวไม่ว่าจะมีขนาด
กลุ่มมากน้อยเพียงใด ถ้าสมาชิกรับรู้หรือเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน คาดหมายที่จะร่วมแรงร่วมใจให้
ถึงเป้าหมาย ย่อมท าให้องค์การน้ันหรือกลุ่มนั้นรักใคร่สามัคคีกลมเกลียว 
  5.  สภาพแวดล้อมในการท างาน (Environment) คือ สภาพแวดล้อมที่ท าให้พนักงาน ได้
ท างานในบรรยากาศเป็นมิตรไมตรีต่อกัน สะดวกสบาย มีแสง เสียงที่เหมาะสมไม่ แข่งขันกันสูงนัก 
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ร่วมมือร่วมใจ ได้มีส่วนร่วม ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เห็นความส าคัญของเพื่อน
ร่วมงาน 
  6.  ความใกล้ชิดกัน (Proximity) คือ การท างานอย่างใกล้ชิด เปิดเผย ไว้วางใจกัน จะมีผล
น าไปสู่การเรียนรู้ การท างานร่วมกัน สามารถสนับสนุนแก่กันเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
  7.  ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันอย่างมั่นคง (Stable relationship) คือ การติดต่อกันในลักษณะ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน มีความผูกพันต่อกัน ไว้เนื้อเชื่อใจกันได้ รู้เขารู้เรามีการสื่อสาร
แบบสองทาง และหมั่นตอกย้ าความเข้าใจกันอยู่เสมอ 
  8.  สมาชิกของโครงสร้างภายในกลุ่ม (Member structure) คือ วัย ค่านิยม ความเชื่อ พื้น
ฐานความรู้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ต าแหน่งในองค์การ ปัจจัยดังกล่าวล้วนแต่มีผลให้เกิด
ความแตกแยกหรือเป็นหน่ึงเดียวที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การทั้งสิ้น 
  9.  ภาวะผู้น า (Leadership) คือ ในกลุ่มจะต้องมีผู้น า ผู้น าจะมีแบบแผนในการบริหาร 
และมีบุคลิกลักษณะแตกต่างกัน การปฏิบัติต่อสมาชิกในกลุ่มย่อมแตกต่างกันไปสมาชิกในกลุ่ม
ย่อมจะมีการรับรู้แตกต่างตามไปด้วย 
  10.  แรงกดดันจากภายนอก (A Threat from outsider) คือ การเผชิญกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ดังเช่น คู่แข่งระดมการส่งเสริมการขาย มีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้
มีการผลิตบริการสินค้าประเภทเดียวกันมากขึ้น ภาวะด้านการครองชีพ ก่อให้เกิดการซื้อขายตัว
สมาชิก ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ต้องศึกษา เพราะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของสมาชิกใน
องค์การทั้งสิ้น 
  นอกจากนี้ยังมีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบการท างานเป็นทีมไว้ 5 ประการ ได้แก่ (เรวัตร์ 
ชาตรีวิศษิฐ์, 2545, หน้า 11)  
  1.  ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักและวิธีการท างานเป็นทีม โดยการท างานร่วมกัน
ท างานเป็นกลุ่มหรือทีมมีโครงสร้าง ดังนี้ 
   1.1  บทบาท สมาชิกในทีมแต่ละคน ต้องท าความเข้าใจของตนให้แน่ชัดว่าตนเองมี
บทบาทอย่างไร และคนอ่ืนคาดหวังให้เราต้องแสดงบทบาทอะไรบ้าง เมื่อทุกคนรู้บทบาทหลักของ
ตนก็จะท าให้การท างานร่วมกันราบร่ืน ไม่ก้าวก่ายซึ่งกันและกัน และเป็นการหลีกเลี่ยงปัญหาของ
ความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานจะต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพื่อให้ทุก
ฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกัน โดยให้ทีมงานก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ตามบทบาท และ
สมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาทที่ก าหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจ าเป็น 
   1.2  สถานภาพ การรับรู้ถึงสถานภาพ เป็นการรับรู้ถึงต าแหน่งของตนเองและสมาชิก
ทีมงานในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์กันในด้านอ านาจหน้าที่ของสมาชิกทีม 
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   1.3  ปทัสถาน เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในทีมอันได้แก่ 
ระเบียบ กฎ หรือจารีตประเพณี สิ่งเหล่านี้มีขึ้นเพื่อช่วยให้ทีมด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงเพราะสมาชิก
ทีมมีหลักยึดซึ่งเป็นกฎระเบียบกติการ่วมกันเป็นอันเดียวกัน ท าให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกัน 
โดยทั่วไป หากผู้ใดปฏิบัติตามปทัสถานของทีมได้ดี ก็มักจะได้รับการยอมรับจากทีม ในทางตรงกัน
ข้าม หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามก็จะถูกทอดทิ้งหรืออาจถึงขั้นถูกลงโทษจากทีมหรือถูกออกจาก
ทีม ปทัสถานจึงเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
   1.4  การสื่อสาร หมายถึง การติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลเป็นการเชื่อม
คนในทีมเข้าด้วยกัน ถ้าปราศจากกระบวนการสื่อสารแล้ว ความเป็นทีมจะสลายไปในที่สุด เพราะ
สมาชิกไม่ทราบว่าเป้าหมายของทีมคืออะไร แต่ละคนจะต้องปฏิบัติอย่างไรบ้างจึงจะท าให้ทีมและ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
   1.5  ความเป็นทีมงาน เกิดขึ้นจากการท างานร่วมกันของคนต้ังแต่สองคนขึ้นไป 
ในขณะที่บรรยากาศของการท างานร่วมกัน เกิดจากการให้ความร่วมมือของสมาชิกทีม การร่วมมือ
จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งในสังคม
ปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้มนุษย์ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ อย่างมากมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเกี่ยวกับความอยู่รอดของมนุษย์เอง ดังนั้นจึงท าให้มนุษย์ต้องหันมาร่วมมือ
กันเพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้งานเหล่านั้นบรรลุเป้าหมายที่ทุกคนยอมรับ 
   1.6  ความขัดแย้ง ก่อให้เกิดสิ่งใหม่หรือทิศทางใหม่เพื่อป้องกันการหยุดอยู่ กับที่
กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น มุ่งขจัดปัญหาที่เลื่อนลอยและแสวงหาแนวทางแก้ไขที่ชัดเจน 
ช่วยสร้างเอกลักษณ์ของทีมและบุคคล ช่วยกระตุ้นให้มีความสามัคคีกัน ช่วยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ 
   1.7  กระบวนการกลุ่ม เป็นวิธีการหนึ่งที่ท าให้สมาชิกในทีมได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการทางสังคม และช่วยให้สมาชิกเหล่านั้นได้เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเองอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดระบบในการดัดสินใจ เกิดความเจริญงอกงามในตัวสมาชิกเองและ
ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดเจตคติในทางบวกต่อการท างานในทางที่ดีขึ้น 
   1.8  การสร้างความร่วมมือ ส าหรับหน่วยงานที่มีการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้รู้และสามารถให้ค าปรึกษา แนะแนวทางหรือทางออกใน 
การแก้ปัญหาจากการท างาน ผู้บริหารต้องมีลักษณะเป็นผู้น าที่มีคุณภาพ มีวิสัยทัศน์ ต้องมี
เจตนารมณ์ที่แน่วแน่และตั้งใจจริงที่จะท าการเปลี่ยนแปลง โดยหันมาท างานเป็นกลุ่มเป็นทีมกัน
มากขึ้น พร้อมมีที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือ และสมาชิกทุกคนต่างมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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  2.  จิตส านึกของการท างานเป็นทีม จิตส านึก หรือระบบความคิดเป็นผลผลิตทางสังคม ที่
ถูกก าหนดโดยกลไกของการเมืองและปัจจัยการผลิตโดยกลไกทางการเมืองและปัจจัยการผลิต 
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมและการด ารงชีวิตของมนุษย์ในสังคมนั้น ๆ ดังนั้น รูปแบบ
การผลิตและความเป็นอยู่ของมนุษย์จึงเป็นตัวก าหนดจิตส านึกของคน มีความหมายในเชิงจิตวิทยา
ว่า เป็นภาวะรู้ตัวทางจิตเป็นการรู้ตัวว่าตนเองมีตัวตนหรือมีคนอื่นอยู่ด้วย และตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มนั้น 
  3.  ศักยภาพของทีมงาน การสร้างศักยภาพให้กับทีมงานในที่นี้ มุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากรของหน่วยงานและทีมงาน เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด
ของหน่วยงานและมีศักยภาพอย่างไม่มีที่สิ้นสุด การพัฒนาบุคลากรเป็นความพยายามที่จะใช้
ประโยชน์จากบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน สิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคคลนั้น ควรพัฒนา
ใน 3 ประการ คือ พัฒนาความรู้ พัฒนาทักษะ และพัฒนาเจตคติหรือทัศนคติที่เหมาะสม 
ในการท างาน ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานจะได้เกิดประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติตามนโยบายอย่างจริงจังหากขาดหรือละเลย โดยมิได้ท าการอบรม
หรือพัฒนาบุคลากรในองค์การ ปัญหาเร่ืองความล้าสมัยตามไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดขึ้น 
ทรัพยากรบุคคลขององค์การก็จะกลายสภาพเป็นตัวถ่วงมิให้องค์การเจริญก้าวหน้า นโยบายที่
ก าหนดขึ้นมาจะต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และจะต้องน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังด้วย 
โดยการก าหนดเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การ การ วางแผนนโยบายในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ควรมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์
โดยไม่ขัดกับหลักการสร้างทีมงาน การพัฒนาบุคลากรแบ่งเป็น 2 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ การส่งเสริม
การเพิ่มวุฒิ ด้วยการไปศึกษาต่อ การส่งเสริมสมรรถภาพหรือศักยภาพด้วยการจัดฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การส่งไปปฏิบัติงาน และการศึกษาอบรมหลักสูตรระยะสั้น เป็นต้น การพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการส่งเสริมสมรรถภาพ เป็นที่นิยมกันมาก เพราะสามารถสร้างคนให้ปฏิบัติงานได้
ทันทีที่เสร็จสิ้น การฝึกอบรมหรือฝึกปฏิบัติงาน สิ้นเปลืองเวลาน้อยและได้ผลคุ้มค่า โดยค านึงถึง
หลักสูตรการฝึกอบรม ที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อน า
ความรู้และทักษะที่ได้รับ น าไปใช้ในการท างานอย่างแท้จริง และการฝึกอบรมจะต้องต่อเน่ือง
สม่ าเสมอเน่ืองจากเวลาผ่านไป สิ่งต่าง ๆ ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเพิ่มศักยภาพ
ให้กับบุคลากร สิ่งที่องค์การไม่ควรมองข้ามอีก คือ การเสริมสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
ของสมาชิกแต่ละบุคคล เน่ืองจากความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความจ าเป็นพื้นฐานส าหรับ
มนุษย์ ซึ่งสามารถท าให้มนุษย์มีการพัฒนาหรือด าเนินชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า ในการที่มนุษย์จะ
ประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว ขึ้นอยู่กับการมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกเห็น
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คุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารของบุคคล การรักและเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน  
มีความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่นมากขึ้น ตลอดจนมีความรู้สึกเชื่อมั่น มั่นใจและมีก าลังใจ
ที่จะด าเนินชีวิตให้เจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่ท้อถอย และการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนสมรรถนะที่จะก่อให้เกิดสิ่งต่าง ๆ ความก้าวหน้าในการด าเนินภารกิจเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายร่วมขององค์การ ภายใต้สภาวะการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์
วิธีการที่สามารถจัดการองค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ส่งเสริมให้บุคลากรมีนิสัยรักการอ่าน หารือ
หรือพูดคุยกันอย่างสม่ าเสมอ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน จัดกิจกรรมสร้างเสริม
องค์การแห่งการเรียนรู้ทั่วทั้งหน่วยงาน 
  4.  ความผูกพันของทีมงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ การปรึกษา 
หารือระหว่างเพื่อนร่วมงาน และการสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน การมีส่วนร่วมก็เป็นปัจจัย
หนึ่งในหลาย ๆ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความผูกพันในทีมงานหรือหมู่คณะ แม้แต่ทฤษฎี
ทางการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ MBO (Management by objective) ยังยึดหลักการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการท างานของสมาชิกในองค์การทุกระดับ เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วิธีการท างานตลอดจนร่วมการตัดสินใจในการท างานจะก่อให้เกิดความรู้สึก 
ผูกพันต่อองค์การหรือหน่วยงานยังผลให้บุคลากรยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน มีโอกาส
พัฒนาการท างานเป็นทีมมากขึ้น การสร้างความผูกพัน เป็นการปลุกส านึกให้คนร่วมกันท างานให้
ได้รับผลส าเร็จในทุกระดับของหน่วยงาน ความส าเร็จดังกล่าวย่อมเกิดจากความไว้วางใจกัน 
ความเข้าใจกัน ความสนิทสนม มีความสัมพันธ์อันดี และความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ การสร้างความผูกพัน
ภายในทีมจะท าให้สมาชิกสนใจในการท างาน รักทีมงานและพอใจที่จะท างานร่วมกับสมาชิก  
เพื่อบรรลุเป้าหมาย วิธีการสร้างความผูกพันในทีม คือ 
   4.1  การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานร่วมกัน สมาชิกมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของงานที่ได้รับมอบหมาย และวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนรวมถึงการมี 
การสื่อสารเรื่องส าคัญต่าง ๆ แก่สมาชิกอย่างทั่วถึง 
   4.2  การเปิดโอกาสให้สมาชิกของทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น
การรับรู้นโยบาย เป้าหมายการท างาน การแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ 
   4.3  การก าหนดผลประโยชน์ตอบแทนแก่สมาชิกทุกคนภายในทีมงานอย่างเป็นธรรม
และทั่วถึง โดยเน้นผลประโยชน์ร่วมกันของทีมงาน 
   4.4  การรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันด้วยความจริงใจ และมีความไว้วางใจต่อกัน
และกัน 
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   4.5  การสร้างสิ่งยึดเหนี่ยวร่วมกันเพื่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันและภาคภูมิใจ เป็นต้น 
ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันระหว่างสมาชิกในทีม ประกอบด้วย ความไว้วางใจ (Trust) 
ความประทับใจคร้ังแรก (First impression) ความสัมพันธ์ (Interaction) และความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
(Prosocial behavior)  
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของทีม ประกอบด้วย ผู้น าทีม สมาชิก
ในทีมงาน และวิธีการท างาน โดยที่ผู้น าทีมและสมาชิกในทีม ต้องรับรู้ถึงสถานภาพและเข้าใจ
บทบาทของตนอย่างแน่ชัด สร้างความร่วมมือ มีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการท างานร่วมกัน 
   5.  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม คือ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นการยากที่จะระบุถึงการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพให้แน่นอนลงไปเพราะหน่วยงานที่ใช้วิธีการท างานเป็นทีมนั้นมีหลาย
ประเภท เช่น การท างานเป็นทีมในองค์การภาครัฐบาล ภาคเอกชน การเมือง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับสังคมต่าง ๆ ซึ่งในแต่ละหน่วยงานย่อมมีเกณฑ์ที่ระบุถึงลักษณะของการท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
  การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2547, 
หน้า 215)  
  1.  สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในการท างาน คือ สมาชิกในทีมมีความพอใจในงานที่
ได้รับมอบหมาย และผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การ ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและอย่าง
เพียงพอ สิ่งแวดล้อมต้องถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนา
ความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี ลักษณะงานนั้นจะต้องส่งเสริมความเจริญเติบโตและ 
ความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และลักษณะงานต้องมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมและ
ผู้ปฏิบัติงานด้วย ลักษณะการท างานจะต้องตั้งอยู่บนตัวบทกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรมอย่าง
เพียงพอมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมให้สมาชิกในทีมงานได้เข้ามามีบทบาทร่วมในการแก้ปัญหาและระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบุคคลและองค์การไปพร้อม ๆ กัน ความพอใจเป็นพื้นฐานส าคัญของ
บุคคล หากทุกคนพอใจในการท างานของผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานแล้ว เขาจะอุทิศก าลังกาย 
ก าลังใจให้กับองค์การ หน่วยงาน ตลอดจนทีมงานอย่างเต็มความสามารถซึ่งความพอใจที่ส าคัญคือ 
ความพอใจที่เกิดจากความรู้สึกว่าตนเองมั่นคงเป็นที่ยอมรับนับถือของเพื่อนร่วมงาน ได้รับความรัก
และความไว้วางใจจากองค์การและสมาชิกในทีมงาน ความรู้สึกที่ดีเช่นนี้จะมีส่วนช่วยสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานเป็นอย่างดี 
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  2.  สมาชิกเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจกัน คือ สมาชิกในทีมปฏิบัติงานร่วมกันด้วย
ความไว้วางใจ เชื่อในความสามารถ และความซื่อสัตย์ของสมาชิกด้วยกัน ซึ่งกลยุทธ์ในการ สร้าง
ความเชื่อถือไว้วางใจในทีมงาน ได้แก่ การมีการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างสมาชิกในทีม เช่น  
การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันในการด าเนินงาน มีการแสดงการยอมรับนับ
ถือกันระหว่างสมาชิก ให้เกียรติ ยกย่องสมาชิกในทีมงาน แบ่งงานกันท า และรับฟังซึ่งกันและกัน  
มีความยุติธรรมในการได้รับรางวัลจากการท างานอย่างเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรมในการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน ไม่หลอกลวงเพื่อท าให้พอใจ มีจริยธรรมคุณธรรมของผู้บริหารที่มีต่อพนักงาน 
มีการแสดงความสามารถออกมา เช่น สมาชิกสามารถแก่ไขปัญหาได้ สมาชิกในทีมต่างก็มี 
ความมั่นใจว่า สมาชิกในทีมแต่ละคนสามารถท างานได้ส าเร็จและควรมีการสอนเทคนิคที่ส าคัญ 
ให้สามารถท างานได้ดีขึ้น 
  3.  การสื่อสารที่ดี คือ กระบวนการที่พยายามจะส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดไปยังบุคคล
อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน อันก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ลูกต้องตรงกัน การติดต่อสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้น าต้องให้ความส าคัญในการควบคุม และประสานงานให้เป็นไปในทิศทางที่
ต้องการร่วมกันด้วยการสื่อสารที่มีลักษณะที่เข้าใจได้ง่าย ไม่สับสนคลุมเครือ การติดต่อสื่อสารใน
องค์การมีความส าคัญ ในกระบวนการบริหารอย่างหนึ่งเพราะการติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการ 
สื่อข้อมูลซึ่งกันและกัน ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน และระหว่าง
พนักงานด้วยกัน การสื่อสารเกี่ยวข้องกับข่าวสารของบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มคนที่ต้องการสื่อเพื่อให้
ทุกคนเข้าใจในข่าวสารนั้น การสื่อสารที่ดีต้องใช้ทักษะและความสามารถในการสื่อโดยการเรียนรู้
ว่าจะสื่ออย่างไร โดยวิธีไหนที่จะท าให้เกิดความเข้าใจที่ดี เทคนิคการสื่อสารแบบใหม่ช่วยให้
สมาชิกในทีมสื่อสารระหว่างกันที่ดีขึ้น ผลสะท้อนกลับของการสื่อสารเป็นสิ่งที่ท าให้แน่ใจได้ว่า
การสื่อสารประสบความส าเร็จ มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เข้าใจในสิ่งเดียวกัน การส ารวจผล
สะท้อนกลับอาจท าได้โดยการถามปัญหาที่ได้สื่อสารไปเพื่อดูว่าผู้รับข่าวสารสามารถตอบค าถาม
ได้ นอกจากนี้ยังสามารถสังเกตได้จากอากัปกิริยาของผู้รับข่าวสารว่าแสดงความรู้สึกออกมา
อย่างไร 
  4.  การท าให้ความขัดแย้งลดน้อยลง คือ การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากความคิดเห็น
ไม่ตรงกันของสมาชิกในทีมให้ลดลง เหลือไว้ซึ่งระดับความขัดแย้งที่สร้างสรรค์การขัดแย้งใน
องค์การเกิดขึ้นได้เสมอในการท างาน ความเครียดและความวิตกกังวลก็เป็นสาเหตุหนึ่ง ที่ท าให้เกิด
ความขัดแย้งได้ การท างานเป็นทีมหรือการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ อาจเกิดความขัดแย้ง
ขึ้นได้จากการที่มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ตกลงกันไม่ได้ ผู้น าในทีมงานจึงเป็นผู้มีบทบาท 
ในการแก้ไขความขัดแย้งให้เป็นในทางที่ดี หรือทางสร้างสรรค์มากกว่าการท างาน 
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  5.  การแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การที่สมาชิกในทีม สามารถ
ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา และดัดสินใจร่วมกันแก้ปัญหานั้น ๆ ได้เป็นอย่างดีโดยทั่วไป สิ่งที่ท า
ให้มนุษย์มีความทุกข์ความกังวลใจคือปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอุปสรรคที่เกิด
จากการท างานในองค์การและของทีมงานทุกคนล้วนเคยผ่านปัญหามาแล้วทั่งนั้น การแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ย่อมมีวิธีการที่แตกต่างกัน ดังน้ันเพื่อให้เกิดผลและแนวทางในการหลีกเลี่ยงปัญหา อุปสรรค
จึงต้องมีการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  6.  การรับรู้ในการท างานร่วมกัน คือ สมาชิกในทีมรับรู้เกี่ยวกับบทบาทของตน ของผู้อ่ืน 
และหน้าที่ที่เป็นอยู่ภายในทีมนั้น ๆ รวมทั้งแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่สมาชิกในทีม ยึดเป็น
ระเบียบกติการ่วมกัน การก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานร่วมกันของทีมงาน การก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้สมาชิกรับรู้และเข้าใจตรงกันนั้น เป็นสิ่งส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
บทบาทของสมาชิกในทีมงานมีหลายแบบด้วยกัน คือ บทบาทในฐานะผู้น าในกลุ่ม บทบาทใน
ฐานะผู้ตาม บทบาทตามความเข้าใจหรือความคาดหวังของสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อสมาชิกบางคน
ตลอดจนการวิเคราะห์บทบาทและพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลภายในกลุ่ม การเสริมสร้าง
ความยึดเหนี่ยวให้เกิดในกลุ่ม ช่วยให้การท างานเป็นทีมที่ดีขึ้น 
  บทบาทของสมาชิกในทีม แบ่งออกเป็นลักษณะส าคัญได้ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  1.  บทบาทที่เกี่ยวข้องกับการท างาน คือ สมาชิกมีการแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น เป็นผู้ริเร่ิมการท างาน การเป็นผู้เสนอแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ ๆ การพยายาม
หาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ การเป็นผู้ให้ค าชี้แจงอธิบาย การเป็นผู้ประสานงาน 
ประสานความคิดในการท ากิจกรรมร่วมกัน และเป็นผู้ท าหน้าในการประเมินผลซึ่งในบทบาท 
การท างานเช่นนี้จะมีส่วนในการส่งเสริมการท างานร่วมกันของสมาชิกในทีมงาน 
  2.  บทบาทสร้างความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม คือ พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกใน
กลุ่ม จะมีส่วนเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน เช่น การช่วยเหลือให้ก าลังใจแก่สมาชิก
ทีมงานทุกคน และมีการเสนอความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง สมาชิกในทีมงานเป็นผู้ประสาน หรือผู้
ประนีประนอม ตลอดจนแสดงบทบาทในฐานะผู้ก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติของกลุ่ม การแสดง
บทบาทเช่นนี้จะส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นอย่างดี 
  3.  บทบาทเพื่อตนเอง คือ เป็นบทบาทที่สมาชิกของกลุ่มแสดงออกเพื่อสนอง 
ความต้องการของตนเองเป็นส าคัญน้ัน อาจจะมีพฤติกรรมการก้าวร้าวซึ่งมักแสดงออก 
โดยการโจมตี การไม่เห็นด้วยอย่างไร้มารยาท การขัดแย้งอย่างรุนแรงเพื่อให้สมาชิกที่ตนไม่ชอบ
นั้นเสียหน้าหรือเป็นผู้ขัดขวาง ดื้อดึง เป็นผู้พยายามครอบง าผู้อื่นโดยวาจาและท่าทาง หรืออาจ
แสดงออกในทางตรงกันข้ามกับที่กล่าวมา เช่น เรียกร้องความสนใจ บางโอกาสกลายเป็นผู้ถอนตัว 
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ไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ให้ความสนใจ ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเลี่ยงงาน ไม่เอาจริงเอาจังกับงาน 
เป็นต้น กล่าวได้ว่า การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถท างานได้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย และให้ความส าคัญกับคน คือ การท าให้สมาชิกในทีมงานมีความพึงพอใจ ท าให้เกิด 
ความเชื่อถือไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีมและการบริหารของผู้บริหารในองค์การ มีการสื่อสารที่ดี
ทั้งระดับการบริหารและระหว่างสมาชิก ท าให้ความขัดแย้งลดน้อยลงให้มากที่สุด มีการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างการรับรู้ในการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม 
 6.  ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม 
  การท างานเป็นทีมซึ่งมีอยู่ทุกระดับในองค์การ เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมี 
ความละเอียดอ่อนที่ผู้บริหารควรท าความเข้าใจ และก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทั้งผู้ปฏิบัติงานและ
องค์การ มีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีม ดังนี้ (กรกนก ทิพรส, 2545, หน้า 204)  
  1.  ท าให้การแก้ปัญหามีความละเอียดรอบคอบ และประสบความส าเร็จ 
  2.  ช่วยเพิ่มกิจกรรมที่มีความสร้างสรรค์มากขึ้น 
  3.  ช่วยแก่ไขปรับปรุงคุณภาพการตัดสินใจ 
  4.  สร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน  
มีความรับผิดชอบร่วมกัน และผูกพันซึ่งกันและกัน 
  5.  ช่วยในการควบคุมระเบียบวินัยของสมาชิก 
  6.  มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทิศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน 
  7.  ท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายและองค์การมีความเจริญก้าวหน้า 
  8.  ช่วยลดต้นทุนในการท างานและให้เพิ่มสมรรถภาพในการท างาน  
  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์, ฉัตยาพร เสมอใจ, ชัยวัฒน์ เชี่ยวเชิงสันติ และธีรพร พัดภู่ (2545, 
หน้า 43-45) กล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้ดังนี้ 
  1.  สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับสมาชิก 
  2.  สร้างความมั่นคงในอาชีพ 
  3.  สร้างความสัมพันธ์ในงาน 
  4.  เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2541, หน้า 183-184) กล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีม ดังนี้ 
  1.  งานดีมีคุณภาพ 
  2.  เพิ่มผลผลิตของงาน 
 3.  ลดความขัดแย้งขององค์การ 
 4.  รับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง 
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 5.  บอกถึงความรับผิดชอบ 
 6.  สร้างมิตรสัมพันธ์ 
 7.  พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
  กล่าวได้ว่าการท างานเป็นทีม มีประโยชน์คือ เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกันมีความรับผิดชอบร่วมกัน และผูกพันซึ่ง
กันและกัน พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และลดความขัดแย้งในองค์การ ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายและ
องค์การมีความเจริญก้าวหน้า 
 7. สมรรถนะการท างานเป็นทีม 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, หน้า 25) ก าหนดการท างานเป็นทีม 
เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน โดยให้ความหมายสมรรถนะการท างานเป็นทีม 
หมายถึง ความตั้งใจอย่างแท้จริงที่จะร่วมมือท างานกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม และท างาน
ร่วมกัน โดยพฤติกรรมการท างานเป็นทีมพิจารณาได้จาก 
 1.  การให้ความร่วมมือท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นการสร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ และแสดง 
ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 2.  การประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม เป็นการรับฟังความเห็นของสมาชิกใน
ทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ตัดสินใจวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 3.  การสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ เป็นการยกย่อง 
และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทีม แม้ไม่มี 
การร้องขอ รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ 
 4.  ความสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ เป็นการเสริมสร้างความสามัคคี
ในทีมโดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน คลี่คลายหรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 28) ก าหนดให้ครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีสมรรถนะการท างานเป็นทีม และเป็นสมรรถนะหนึ่งในการประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู โดยให้ความหมายสมรรถนะการท างานเป็นทีม หมายถึง  
การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับ
ผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายโดยพฤติกรรมการท างานเป็นทีมพิจารณาจาก 
 1.  การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน เป็นการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
และช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
  2.  การเสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน เป็นการให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่
เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม 
  3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ที่หลากหลาย เป็นทักษะในการท างาน
ร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  
  4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม เป็นการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส เข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษา
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย แลกเปลี่ยน รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน
และร่วมกับเพื่อนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
  ส านักการศึกษา (2550, หน้า 62-64) จัดท าสมรรถนะหลักของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ก าหนดการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะหลักด้านหนึ่งของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร และให้ความหมายการท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานโดยมีพฤติกรรมที่
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
และมีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม นอกจากนี้ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการให้ข้าราชการครู กรุงเทพมหานคร มีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะสายงานการสอน 
ก าหนดให้สมรรถนะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.  การให้ความร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
  2.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
  3.  การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่หลากหลาย 
  4.  การเสริมแรง ให้ก าลังใจ ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติ 
  จากความสามารถในการท างานเป็นทีมตามแนวคิดที่กล่าวข้างต้นนับว่ามี 
ความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกต่างกันบ้างสอดคล้องกันบ้าง ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และจ าแนกความสามารถในการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดข้างต้นได้ 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
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  1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
 3.  การสนับสนุนทีมงาน  
 4.  การปรับตัว 
 5.  การรับผิดชอบ 
 6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 

นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  ความหมายของนิสิตครู  
 นิสิตครู หมายถึง นิสิตที่ศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์/ ครุศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
 2.  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2.1  ประวัติของคณะศึกษาศาสตร์  
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.) 
จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2534 ตาม พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2533 ซึ่งยกฐานะมาจาก
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน โดยก่อนที่จะได้รับการจัดตั้งให้เป็นคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีประวัติความ เป็นมาอันยาวนาน เร่ิมตั้งแต่
กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงณ ซอยประสานมิตร อ าเภอพระโขนง 
จังหวัดพระนครเมื่อปี พ.ศ. 2492 จากนั้นได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสาน
มิตร ในปี พ.ศ. 2497 ต่อมาได้ขยายวิทยาเขตออกไปอีก 2 แห่ง คือ วิทยาเขตปทุมวันและวิทยาเขต
บางแสนซึ่งก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 นับเป็นจุดเร่ิมต้นของคณะศึกษาศาสตร์อย่าง
แท้จริง ต่อมาวิทยาลัย วิชาการศึกษาบางแสนก็ได้รับการพัฒนาเป็นระยะจนกระทั่งในปี พ.ศ. 2517 
วิทยาลัยวิชาการศึกษาได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2517 ส่งผลให้วิทยาลัยวิชาการศึกษาบางแสนเปลี่ยนฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต บางแสน และปี พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตบางแสน จึงได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยบูรพา และในปีต่อมาได้
ประกาศจัดต้ังคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาขึ้น เพื่อด าเนินการผลิตบัณฑิตสายศึกษาศาสตร์ 
และที่เกี่ยวข้องจนถึงปัจจุบัน 
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  2.2  แผนยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2554-2558 
   2.2.1. ปรัชญาของคณะศึกษาศาสตร์ 
   สุโข ปญฺญา ปฏิลาโภ 
   ความได้ปัญญา ให้เกิดสุข 
   2.2.2  ปณิธานของคณะศึกษาศาสตร์ 
   ความรู้ดี มีคุณธรรม น าสังคม 
   2.2.3  อัตลักษณ์ 
   สื่อสารเป็นเลิศ ประเสริฐน้ าใจ วินัยชั้นครู 
   2.2.3  วิสยัทัศน์ 
   สถาบันชั้นน าในระดับนานาชาติที่ผลิตครูวิชาชีพ และบุคลากรทางการศึกษา ด้วย
คุณภาพการจัดการศึกษาระดับสากล เป็นศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศในการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการศึกษาและการวิจัยแก่สังคม และประเทศ 
   2.2.4  พันธกิจ 
    2.2.4.1  ผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนทางด้านครูและบุคลากรทางการศกึษา 
รวมทั้งสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    2.2.4.2  วิจัยและพัฒนาเพื่อการสร้างองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ทางด้าน
ศึกษาศาสตร์และด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    2.2.4.3  ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมทางด้านศึกษาศาสตร์ และด้านอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพื่อน าพาสู่สังคมอุดมปัญญา 
    2.2.4.4  พัฒนาคณะให้มคีวามเป็นเลิศ เข้มแขง็ และพึ่งตนเองได้ 
   2.2.5  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    2.2.5.1  การผลิตบัณฑิตใหม้ีคุณภาพ 
    2.2.5.2  การวิจัย และการสร้างองค์ความรู้ 
    2.2.5.3  การบริการวิชาการแก่สังคมสู่สังคมอุดมปัญญา 
    2.2.5.4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และบุคลากร 
   2.2.6  เป้าประสงค์ 
    2.2.6.1  บัณฑิตของคณะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับ จากผู้ใช้
บัณฑิตและทุกภาคส่วน และมีสัดส่วนของบัณฑิตศึกษาที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
    2.2.6.2  ระบบการจดัการศึกษามีคุณภาพ และคุณธรรมสูง คณาจารย์มี 
ความเชี่ยวชาญ และเป็นตัวแบบที่ดี การเรียนการสอนมีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ระบบการดูแลและการบริการบัณฑิต ของคณะมีคุณภาพในระดับนานาชาติ และเป็นแนวปฏิบัติที่มี
ของการจัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ ของประเทศ (Best practice) และโดดเด่นในระดับอาเซียน 
    2.2.6.3  มีการคิดค้น สรรค์สร้างผลงานวชิาการ องค์ความรู้ และนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับ ของสังคมในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติทั้งด้านการผลิต  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
    2.2.6.4  เป็นศนูย์กลางการบริการทางวิชาการ เป็นแหล่งอ้างอิง และคลังความรู้
ทางวิชาการศึกษาศาสตร์ ของประเทศที่ทุกภาคส่วนให้การยอมรับและเชื่อมั่นในผลงานที่เป็นที่
ประจักษ์ในระดับประเทศและ ในระดับนานาชาติ  
    2.2.6.5  สามารถพึ่งตนเองได้ในทุก ๆ ด้าน และมีความเข้มแข็งทางการบริหาร
จัดการสูง บุคลากรมีความสุข และมั่นคงในคุณภาพชีวิต  
  2.3  แผนยุทธศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2559-2563 
   2.3.1  พันธกิจ (Mission)  
    2.3.1.1  ผลิตบัณฑิต และพัฒนาก าลังคนทางด้านครูและบุคลากรทางการศกึษา 
รวมทั้งสาขาวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    2.3.1.2  วิจัยและพัฒนาเพื่อการสร้างองค์ความรู้และการประยุกตใ์ช้ทางด้าน
ศึกษาศาสตร์และด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
    2.3.1.3  ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคมทางด้านศึกษาศาสตร์ และด้านอ่ืนที่
เกี่ยวข้องเพื่อน าพาสู่สังคมอุดมปัญญา 
    2.3.1.4  พัฒนาคณะให้มคีวามเป็นเลิศ เข้มแขง็ และพึ่งตนเองได้ 
   2.3.2  วิสยัทัศน ์(Vision)  
   ขุมปัญญาศึกษาศาสตร์ เพื่อสังคมอุดมความรู้ (Wisdom in education for 
knowledge-based society)  
   2.3.3  เอกลักษณ์ (Uniqueness)  
   เป็นแหล่งเรียนรู้ศาสตร์ทางการศึกษาของประชาคมอาเซียน 
   2.3.4  อัตลักษณ์ (Identity)  
   วิชาการเป็นเลิศ ประเสริฐน้ าใจ วินัยชั้นครู ดูแลสุขภาพ 
   2.3.5  ค่านยิมองค์กร (Core values)  
   C   Conscious mind เปี่ยมด้วยจิตส านึก 
   C Collaboration  ร่วมมือประสานพลัง 
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   C Communication สื่อสารสร้างสรรค์ 
 
   2.3.6  สมรรถนะหลักขององค์กร (Core competency)  
 

 
 
ภาพที่ 10  สมรรถนะหลักขององค์กร 
 
   Change management การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
   Innovation  การผลิตผลงานวิจัย/ วิชาการที่มีคุณค่า 
   Networking  การประสานเครือข่ายเพื่อผลักดันความร่วมมือ 
   2.3.7  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    2.3.7.1  การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
    2.3.7.2  การวิจัย และการสร้างองค์ความรู้ 
    2.3.7.3  การบริการวิชาการแก่สังคมสู่สังคมอุดมปัญญา 
    2.3.7.4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ และบุคลากร 
   2.3.8  เป้าประสงค์ 
    2.3.8.1  บัณฑิตของคณะมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นที่ยอมรับ จากผู้ใช้
บัณฑิตและทุกภาคส่วน และมีสัดส่วนของบัณฑิตศึกษาที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
    2.3.8.2  ระบบการจัดการศึกษามีคุณภาพ และคุณธรรมสูง คณาจารย์มีความ
เชี่ยวชาญ และเป็นตัวแบบที่ดี การเรียนการสอนมีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การดูแลและการบริการบัณฑิต ของคณะมีคุณภาพในระดับนานาชาติ และเป็นแนวปฏิบัติที่มีของ
การจัดการศึกษาด้านศึกษาศาสตร์ ของประเทศ (Best practice) และโดดเด่นในระดับอาเซียน 
    2.3.8.3  มีการคิดค้น สรรค์สร้างผลงานวิชาการ องค์ความรู้ และนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง เป็นที่ยอมรับ ของสังคมในระดับประเทศ และในระดับนานาชาติทั้งด้านการผลิต  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

C 

I 

N 
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    2.3.8.4  เป็นศูนย์กลางการบริการทางวิชาการ เป็นแหล่งอ้างอิง และคลังความรู้
ทางวิชาการศึกษาศาสตร์ ของประเทศที่ทุกภาคส่วนให้การยอมรับและเชื่อมั่นในผลงานที่เป็นที่
ประจักษ์ในระดับประเทศและ ในระดับนานาชาติ  
    2.3.8.5  สามารถพึ่งตนเองได้ในทุก ๆ ด้าน และมีความเข้มแข็งทางการบริหาร
จัดการสูง บุคลากรมีความสุข และมั่นคงในคุณภาพชีวิต 
  2.4  หลักสูตรท่ีเปิดสอน 
  คณะศึกษาศาสตร์ได้เปิดสอนต้ังแต่ระดับปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก ทั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ ดังนี้ 
   2.4.1  หลักสูตรการศกึษาบัณฑิต (กศ.บ.) หลักสูตร 5 ปี รวม 13 สาขาวิชา 
   2.4.2  หลักสูตรการศกึษาบัณฑิต (กศ.บ.) หลักสูตร 4 ปี รวม 2 สาขาวิชา 
   2.4.3  หลักสูตรการศกึษาบัณฑิต (กศ.บ.) หลักสูตรต่อเน่ือง รวม 3 สาขาวิชา 
   2.4.4  หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต รวม 1 สาขาวิชา 
   2.4.5  หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) รวม 5 สาขาวิชา 
   2.4.6  หลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต (วท.ม.) รวม 3 สาขาวิชา 
   2.4.7  หลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต (ศศ.ม.) รวม 1 สาขาวิชา 
   2.4.8  หลักสูตรการศกึษาดษุฎีบัณฑิต (กศ.ด.) รวม 2 สาขาวิชา 
   2.4.9  หลักสูตรปรัชญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด) ร่วม 4 สาขาวิชา 
  

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.  ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  

 นักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ดังนี้ การวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษา (Educational research and development = R & D) เป็นการพัฒนา 
การศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research based education development) เป็นกลยุทธ์หรือ วิธีการ
ส าคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเน้นหลัก เหตุผล 
และตรรกวิทยาเป้าหมายหลักคือ ใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและ ตรวจสอบคุณภาพ  
ของผลผลิตทางการศึกษา (Education product) อันหมายถึง วัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษา ได้แก่
หนังสือแบบเรียน ฟิล์ม สไลด์ เทปเสียง เทปโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ (พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2531, หน้า 21-24, Borg & Gall, 1979, pp. 771-798)  
 2.  ความส าคัญของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
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 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนา การทดสอบภาคสนาม
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้จากการทดสอบ ถึงแม้ว่าการพัฒนาสื่อจะประกอบด้วยการวิจัยพื้นฐาน 
และการวิจัยประยุกต์ เพื่อจุดประสงค์พื้นฐานในการค้นพบสิ่งใหม่ ในทางตรงกันข้ามเป้าหมาย 
ของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาคือ การน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปพัฒนาสื่อให้
สามารถใช้ได้ ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเป็นตัวเชื่อมระหว่างการวิจัยทางการศึกษา
และแบบฝึกหัดทางการศึกษา ซึ่งท าให้สื่อสารศึกษาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ธัญวด ีมงคลพันธ, 2544)   
 ดังนั้นในการบริหารหรือการศึกษาวิจัยที่มุ่งแก้ปัญหาหรือพัฒนาให้เกิดคุณภาพ  
เมื่อผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานค้นพบปัญหาและเกิดความตระหนักในปัญหาก็จะคิดค้นรูปแบบ 
สื่อหรือรูปแบบการพัฒนาที่มักเรียกว่า นวัตกรรม เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานดังกล่าว  
โดยที่รูปแบบสื่อหรือรูปแบบการพัฒนาที่คิดขึ้นจะต้องมีเหตุผล หลักการหรือทฤษฎีรองรับ  
ทั้งนี้อาจเลือกใช้วิธีการปรับปรุงในสิ่งที่มีผู้อื่นได้ศึกษา หรือเคยใช้ได้ผลในสถานการณที่เป็น
ปัญหา เช่นเดียวกันมาก่อน หรืออาจคิดวิธีการขึ้นใหม่ก็ได้ แต่การท าให้รู้หรือมั่นใจได้ว่าวิธีการที่
คิดค้นขึ้นนั้นดีหรือไม่ จ าเป็นต้องน ามาทดลองจริง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพิสูจน์ว่าสามารถ  
แก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ถ้าไม่ประสบผลส าเร็จก็ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง   
จนได้ผลดี สามารถน าไปเผยแพร่ให้ผู้อ่ืนได้ทราบหรือน าไปใช้ได้ต่อไป (ธเนศ ข าเกิด, 2540,  
หน้า157)  
 3.  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา 
 การวิจัย และพัฒนาทางการศึกษาแตกต่างจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ คือ  
  3.1  เป้าประสงค์ (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุ่งค้นคว้าหาความรู้ใหม่โดยการวิจัย
พื้นฐานหรือมุ่งค าตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต์ แต่การวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษา มุ่งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา แม้ว่าการวิจัยประยุกต์ทาง 
การศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เช่น การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผล
ของวิธีสอนหรืออุปกรณ์การสอน ผู้วิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษา ส าหรับการสอน
แต่ละแบบ แต่ผลผลิตเหล่านี้ได้ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแต่ละคร้ังเท่านั้น
ไม่ได้พัฒนาไปสู่การใช้ส าหรับโรงเรียนทั่วไป   
  3.2  การน าไปใช้ การวิจัยการศึกษามีช่องว่างระหว่างผลการวิจัยกับการน าไปใช้จริง 
อย่างกว้างขวาง กล่าวคือผลการวิจัยทางการศึกษาจ านวนมากอยู่ในตู้ไม่ได้รับการพิจารณา น าไปใช้ 
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดช่องว่างดังกล่าวโดยวิธีที่เรียกว่า “การวิจัยและพัฒนา”   
อย่างไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใช่สิ่งที่จะทดแทนการวิจัยการศึกษา แต่เป็นเทคนิค
วิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยการศึกษาให้มีผลต่อการจัดการศึกษา คือ เป็นตัวเชื่อม 
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เพื่อแปลงไปสู่ผลผลิตทางการศึกษาที่ใช้ประโยชน์ได้จริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนั้นการใช้ กลยุทธ์
การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา จึงเป็นการใช้
ผลการวิจัยทางการศึกษา (ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยประยุกต์) ให้เป็นประโยชน์ 
มากยิ่งขึ้น สามารถสรุปความสัมพันธ์และความแตกต่างดังความสัมพันธ์ในภาพ (พฤทธิ์  
ศิริบรรณพิทักษ, 2531; บุญสืบ พันธุดี, 2537, หน้า 79-80, Borg & Gall, 1979, pp. 771-798)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 11  ความสัมพันธ์และความแตกต่างการวิจัยการศึกษากับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 
 4.  การด าเนินการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 Borg and Gall (1979, pp. 771-798) ได้กล่าวถึงขั้นตอนส าคัญของการ วิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษา โดยมีขั้นตอน 10 ขั้นตอน ดังน้ี  
 1.  ก าหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะท าการพัฒนา ขั้นตอนแรกที่จ าเป็นที่สุด คือ  
ต้องก าหนดให้ชัดว่าผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัย และพัฒนาคืออะไร โดยต้องก าหนด  
1) ลักษณะทั่วไป 2) รายละเอียดของการใช้ และ 3) วัตถุประสงค์ของการใช้เกณฑ์ในการเลือก
ก าหนดผลผลิตการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา อาจมี 4 ข้อ คือ   
  1.1  ตรงกับความต้องการอันจ าเป็นหรือไม่ 
  1.2  ความก้าวหน้าทางวิชาการมีพอเพียงในการพัฒนาผลผลิตที่ก าหนด 
  1.3  บุคลากรที่มีอยู่มีทักษะความรู้ และประสบการณ์ที่จ าเป็นต่อการวิจัยและพัฒนา
นั้นหรือไม่   
  1.4  ผลผลิตน้ันจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรได้หรือไม่   
 2.  รวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยการสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวข้องกับการใช้ผลผลิต การศึกษาที่ก าหนด 
ถ้ามีความจ าเป็นผู้ท าการวิจัยและพัฒนา อาจต้องท าการศึกษาวิจัยขนาดเล็ก เพื่อหาค าตอบ  

การวิจัยพ้ืนฐาน 
ความรู้พื้นฐาน 

- ทฤษฎีการเรียนรู ้
- ทฤษฎีการส่ือสาร 

ฯลฯ 

การวิจัยประยุกต ์
ความรู้ประยุกต์ในบางส่วน 

- เครื่องมือทดสอบ  
- วัสดุอุปกรณ์ หลักสูตร  

ฯลฯ 
 

การวิจัยและพัฒนา 
นวัตกรรมที่ผ่านการทดลอง

ใช้ได้ผลด ี
- หลักสูตรใหม ่
- วิธีการสอนใหม่ 
- ผู้สอนแนวใหม ่
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ซึ่งงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยู่ไม่สามารถ ตอบได้ก่อนที่จะเร่ิมท าการพัฒนาต่อไป   
 3.  การวางแผนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย   
  3.1  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการใช้ผลผลิต 
  3.2  ประมาณการค่าใช้จ่าย ก าลังคน ระยะเวลาที่ใช้เพื่อศึกษาความเป็นไปได้   
  3.3  พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลผลิต   
 4.  พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลผลิต ขั้นน้ีเป็นการออกแบบและจัดท าผลผลิตการศึกษา
ตามที่วางไว้ เช่น ถ้าเป็นโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นก็จะต้องออกแบบ
หลักสูตรเตรียมวัสดุหลักสูตร คู่มือผู้ ฝึกอบรม เอกสารในการฝึกอบรมและเครื่องมือ 
การประเมินผล   
 5.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิคร้ังที่ 1 ในการน าผลผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไว้ 
ในชั้นที่ 4 ไปทดลองใช้เพื่อทดสอบคุณภาพชั้นต้นของผลผลิตในโรงเรียนจ านวน 1-3 แห่ง 
ใช้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเล็ก 6-12 คน ประเมินผลโดยการใช้แบบสอบถาม การสังเกต และ 
การสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์   
 6.  ปรับปรุงผลผลิตคร้ังที่ 1 น าข้อมูลและผลจากการทดลองใช้จากขั้นที่ 5 มาพิจารณา
ปรับปรุง   
 7.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิตคร้ังที่ 2 ขั้นนี้น าผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบ
คุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โรงเรียน จ านวน 5-15 แห่ง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 30-100 คน 
ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test น าผลเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ 
ของการใช้ผลผลิตอาจมีกลุ่มควบคุมกลุ่มการทดลองถ้าจ าเป็น   
 8.  ปรับปรุงผลผลิตคร้ังที่ 2   
 9.  ทดลองหรือทดสอบผลผลิตคร้ังที่ 3 ขั้นนี้น าผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อ
ทดสอบคุณภาพการใช้งานของผลผลิตโดยใช้ตามล าพังในโรงเรียน 10-30 แห่ง ใช้กลุ่มตัวอย่าง 40-
200 คน ประเมินผลโดยการใช้ แบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ์แล้วรวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์   
 10.  ปรับปรุงผลผลิตคร้ังที่ 3 น าข้อมูลจาการทดลองขั้นที่ 9 มาพิจารณาปรับปรุง  
เพื่อผลิตและเผยแพร่ต่อไป จะเห็นได้ว่าบางคร้ังมีผู้เรียกการวิจัยและพัฒนาว่า R & D (Research & 
Development) หรือบาง คนเรียกว่า R & D ซึ่ง D ตัวหลังก็คือการเผยแพร่ (Diffuse)   
 ดังนั้นผลงานการวิจัยและพัฒนานับได้ว่าเป็นผลงานที่มีประโยชน์มีคุณค่ายิ่ง 
ที่ช่วยสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมทั้งรูปแบบการท างานและผลผลิตให้เจริญกาวหน้ายิ่งขึ้น  



62 

โดยได้หลอมรวมงานวิจัยหลายประเภทบูรณาการอย่างเป็นระบบครบวงจร ปัจจุบันหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพงาน จึงต่างให้ความสนใจอบรมบุคลากร และรณรงค์ ส่งเสริมให้บุคลากร 
ผลิตผลงานวิจัยและพัฒนาอย่างกว้างขวางมากขึ้น 
 
 5.  ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 7 Step model 
 เป็นขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่ ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2551) 
พัฒนาขึ้นมาเพื่อในการพัฒนาระบบทางการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 
      5.1  ศึกษาองค์ความรู้ 
  ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเน้ือหาสาระ  
   5.1.1  การทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาค าหลักที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ (ให้ระบบชื่อค าหลัก)  
   5.1.2  การสัมภาษณ์ผู้รู้ (ให้ระบุชื่อผู้ทรงคุณวุฒิที่จะไปสัมภาษณ์ คุณวุฒิ และที่
ท างาน)  
   5.1.3  การดูงาน  
  5.2  ส ารวจและประเมินความต้องการ 
  ให้ระบุกลุ่มที่ไปส ารวจและประเมินความต้องการ และประเด็นที่ต้องการส ารวจและ
ประเมิน 
  5.3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 
  ให้ระบุหัวข้อกรอบแนวคิด ประกอบด้วย  
   5.3.1  ชื่อต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
   5.3.2  หลักการและเหตุผล 
   5.3.3  วัตถุประสงค์ (ของต้นแบบชิ้นงาน)  
   5.3.4  รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
    5.3.4.1  องค์ประกอบ-องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย 
     5.3.4.2  ขั้นตอนของแบบจ าลอง-ขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อย 
    5.3.4.3  (ร่าง) แผนผังแสดงขั้นตอนแบบจ าลอง 
   5.3.5  ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
    5.3.5.1  บุคลากร 
    5.3.5.2  งบประมาณ 
    5.3.5.3  โครงสร้างพื้นฐาน 
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   5.3.6  ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  5.4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
  ให้ระบุวิธีการสอบถามวิธีการ ประเภทและจ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
   5.4.1  ด้วยการส่งแบบสอบถาม เนื่องจากเป็นการส ารวจ ต้องก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเข้าตารางหรือใช้สูตร  
   5.4.2  ด้วยเทคนคิเดลฟาย ต้องท าแบบสอบถามอย่างน้อยสามรอบ กับผู้เชี่ยวชาญ
ที่เป็นตัวแทนนักวิชาการและผู้ที่คาดว่าจะใช้นวัตกรรมจ านวน 17 คน แต่ให้ส่งแบบสอบถามเผื่อไว้ 
20-25 คน หากเป็นนักวิชาการควรเป็นช านาญการพิเศษหรือผู้เชี่ยวชาญ เทียบเท่าข้าราชการระดับ 
839 หรือผู้มีประสบการณ์ในภาคเอกชน 
    5.4.2.1  รอบแรกปลายเปิด เป็นการถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญตามประเด็นที่
ก าหนดจากประเด็นในกรอบแนวคิด ห้ามส่งกระดาษเปล่าให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนให้ เพราะจะท าให้
ผู้เชี่ยวชาญไม่อยากเสียเวลาตอบ  
    5.4.2.2  รอบที่สอง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทีป่ระมวลจากความเห็น
รอบแรก โดยถามตามประเด็นที่ก าหนด ด้วยการสร้างแบบสอบถามแบบ 5 สเกล ประกอบด้วย  
5-เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4-เห็นด้วย 3-ไม่แน่ใจ 2-ไม่เห็นด้วย 1-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อรวบรวม
แบบสอบถามได้แล้วให้วิเคราะห์และสรุปความเห็นตามระเบียบวิธีที่ก าหนด  
    5.4.2.3  รอบที่สาม เป็นการส่งแบบสอบถามชุดเดมิไปให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวน
ค าตอบของตนเอง โดยเสนอผลการวิเคราะห์ของแต่ละข้อเป็นช่วงความเห็น แล้วใส่ค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็น * ไว้ด้วยเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่ หากไม่เปลี่ยนใจ ขอให้ผู้เชี่ยวชาญอธิบาย
เหตุผลในช่องผมหมายเหตุ น าค าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และสรุปเพื่อเป็นข้อมูลป้อนเข้า
ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมต่อไป 
 การถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญโดยเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการสอบถามความเห็นที่ดีที่สุดจึง
เหมาะส าหรับงานวิจัยระดับสูง เช่น ดุษฎีนิพนธ์ แต่ต้องใช้เวลาและความพยายามในการติดตาม 
เตือน และเกาะติดผู้เชี่ยวชาญซึ่งส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีเวลามากนัก สาเหตุของการที่ผู้เชี่ยวชาญไม่
ตอบแบบสอบถามคือ แบบสอบถามมีความยาวเกินไป   
   5.4.3  การระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus group) เป็นการสอบถามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 10-15 คน มาแสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดนวัตกรรม โดยด าเนินการ 3 ขั้น 
   ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยน าเสนอกรอบแนวคิด พร้อมเอกสารกรอบแนวคิด 3-5 หน้าแจกให้
ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาอ่านล่วงหน้า โดยส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญ 
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   ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผู้เชียวชาญทุกคนแสดงความคิดเห็น
ตามประเด็นที่น าเสนอตามล าดับก่อนหลัง (ผู้วิจัยควรมีผู้ช่วยวิจัยบันทึกความคิดเห็นและขอ
อนุญาตผู้เชี่ยวชาญบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพเพื่ออ้างอิง)  
   ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยขอให้ผู้เชี่ยวชาญกรอกแบบประเมินโดยพัฒนาแบบประเมินจ าแนก
เป็นจุดดี จุดด้อย และความเห็นในภาพรวม ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นและ
ผลการประเมิน  
   ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปราย ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 

 ข้อดีของการใช้แบบระดมความคิด คือ ผู้วิจัยได้ทราบความเห็นทันทีที่การอภิปรายแล้ว
เสร็จ แต่มีจุดอ่อนที่การเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะสามารถวิพากย์วิจารณ์อย่างมีประสิทธิภาพ และต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเคร่ืองดื่ม ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และค่าที่พักผู้เชี่ยวชาญ 
  5.5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 
  ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยต้องน าข้อมูลจากขั้นบทที่ 1 การศึกษาองค์ความรู้ ขั้นบทที่ 2  
การประเมินความต้องการ และขั้นบทที่ 4 การสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญตามกรอบแนวคิด 
การพัฒนานวัตกรรมที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญในขั้นที่ 5.5 ร่างรายงานต้นแบบชิ้นงาน
นวัตกรรมจะต้องมีรายละเอียดจ าแนกตามหัวข้อดังนี้ 

 1.  บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive summary)  
 2.  ตอนที่ 1  บทน า ให้ครอบคลุมหัวข้อต่อไปนี้ 

  2.1  ข้อมูลพื้นฐาน (Background information) ให้อธิบายเหตุผลความจ าเป็นในการ
พัฒนานวัตกรรม 
  2.2 วัตถุประสงค์การพัฒนานวัตกรรม (ไม่ใช่วัตถุประสงค์การวิจัย ให้จ าแนก 
เป็นข้อ ๆ)  
  2.3  ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม (สรุปการด าเนินการตาม 7 ขั้นตอน โดยอธิบาย 
การด าเนินการแต่ละขั้นอย่างละเอียด อาจน าขั้นตอนด าเนินการมาจากขั้นตอนด าเนินการวิจัย 7 ขั้น 
ในบทที่ 3 ของวิทยานิพนธ์แล้วขยายความให้เจาะจงตามที่ได้เกิดขึ้นจริง 
 3.  ตอนที่ 2  รายละเอียดนวัตกรรม ให้อธิบายรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
3 หัวข้อ คือ 
  3.1  องค์ประกอบของนวัตกรรม 

  3.2  ขั้นตอนระบบของนวัตกรรม 
  3.3  แผนภูมิแสดงแบบจ าลองของนวัตกรรม  
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 4.  ตอนที่ 3  การน านวัตกรรมไปใช้ให้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
  4.1 การเตรียมการ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
บุคลากร)  
  4.2  พันธสัญญาฝ่ายบริหาร ให้ระบุสิ่งที่ผู้บริหารต้องด าเนินการในการน านวัตกรรม
ไปใช้ ได้แก่ นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ   
  4.3  เงื่อนไขความส าเร็จ ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องมี ต้องท าเพื่อให้การน านวัตกรรมไปใช้
ให้ได้ผล 
  4.4  ภาคผนวก ให้เสนอข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาและการใช้นวัตกรรมได้แก่ 
กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์กร ผลการส ารวจและประเมินความต้องการ และผลการประเมิน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิตามขั้นที่ 6 ของ 7 ขั้นตอนข้อมูลอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น 
  5.6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
  ให้อธิบายวิธีการ และเกณฑ์การ ทดสอบประสิทธิภาพเป็นขั้นตอน ตามประเภทของ
นวัตกรรม กล่าวคือ 

   5.6.1  การทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอนหรือการฝึกอบรม ต้องด าเนินการ 
4 ขัน้ตอนคือ 

    5.6.1.1  ประเมินองค์ประกอบ ขั้นตอนและแบบจ าลองระบบโดยผู้ทรงคุณวฒิุ 
3-5 คนโดยพัฒนาแบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

    5.6.1.2  ประเมินคุณภาพการน าระบบไปใช้ ด้วยการผลิตชุดการสอน 3-5 
หน่วยตามขั้นตอนของระบบ เพื่อน าไปทดลองใช้ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพชุดการสอน เพื่อเป็นตัว
บ่งชี้ในการพิสูจน์คุณภาพของระบบ)  

    การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนต้องด าเนินการให้ครบตาม 2 ขั้นตอน คือ 
การทดลองใช้เบื้องต้น (Try out) และการทดลองใช้จริง (Trial run) โดยศึกษารายละเอียด 
การทดสอบประสิทธิภาพก่อนด าเนินการ เพื่อป้องกันความผิดพลาดก่อนด าเนินการ 

    5.6.1.3  การทดสอบประสิทธิภาพโครงการ ระบบ หรือแบบจ าลอง ที่มี 
ความสลับซับซ้อนที่ต้องใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมากให้ใช้การรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษจ านวน 3-5 คนแล้วแต่ระดับความซับซ้อนหรือขนาดโครงการ ระบบหรือ
แบบจ าลอง 

    นวัตกรรมที่อยู่ในรูปโครงการ ได้แก่ โครงการจัดศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์คอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนาชุมชน อุทธยานการศึกษา สถานี
วิทยุโทรทัศน์ชุมชน เป็นต้น 
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    ระบบหรือแบบจ าลองที่มีความสลับซับซ้อน ได้แก่ ระบบการศึกษาทางไกลไร้
พรมแดน ระบบการศึกษาภควันภาพ (Ubiquitous educational system) ระบบการสอนผ่านดาวเทียม
ส าหรับพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น 

    โครงการหรือระบบเหล่านี้ ไม่สามารถทดสอบได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น และ
ต้องใช้งบประมาณมหาศาล จึงทดสอบระบบโดยการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ 

    ในกรณีที่เป็นการพัฒนาระบบการเรียนการสอนหรือฝึกอบรม จะต้องสร้าง
เคร่ืองมือคือชุดการสอนหรือชุดฝึกอบรม จ าเป็นที่จะต้องทดสอบประสิทธิภาพทุกขั้นตอน ผู้วิจัย
ต้องพัฒนาแบบประเมินการใช้ ทัศนคติ และความเป็นไปได้ในการน าระบบไปใช้ในสถานการณ์
จริง 

   ก่อนการ ทดสอบประสิทธิภาพ ต้องต้ังเกณฑ์ประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) และ
ประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) ไว้ครั้งเดียว คือ 90/ 90; 85/ 85; 80/ 80; 75/ 75 มิใช้ตั้งเกณฑ์แยกแบบ
เด่ียว แบบกลุ่ม และแบบสนาม 

    5.6.1.4  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ผู้วิจัยต้องประเมิน 
ความพึงพอใจ โดยพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมที่สร้างขึ้น 

 ในกรณีการประเมินความพึงพอใจสื่อหรือชุดการสอน อาจประเมินความพึงพอใจใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
 1.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู ควรครอบคลุมอย่างน้อย ประเด็น คือ 
  1.1  คุณภาพแบบประเมินก่อนเรียน/ การประเมินก่อนการเผชิญประสบการณ์ 
ความชัดเจนในการปฐมนิเทศของครู 
  1.2  ความชัดเจนใจของแผนการสอนประจ าหน่วย/ แผนการสอนประจ าหน่วย
ประสบการณ์ 
  1.3  ความชัดเจนของแผนการเรียนการสอน/ เผชิญประสบการณ์ 
  1.4  ความเหมาะสมของศูนย์กิจกรรม/ ประสบการณ์หลักและประสบการณ์รอง 
  1.5  ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา/ ประมวลสาระ 
  1.6  คุณภาพสื่อเสริม (ระบุสื่อเสริม เช่น วีดิทัศน์ สไลด์พาเวอร์พอยท์  ฯลฯ)  
  1.7  ความเหมาะสมของการรายงานความก้าวหน้าการเผชิญประสบการณ์ 
  1.8  ความเหมาะสมของการสรุปการเผชิญประสบการณ์ของครุ 
  1.9  ความเหมาะสมของการทดสอบหลังเรียน/ การเผชิญประสบการณ์ 
 2.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนควรครอบคลุมอย่างน้อย ประเด็น คือ 
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  2.1  ความชัดเจนของแบบประเมินก่อนเรียน/ การประเมินก่อนการเผชิญ
ประสบการณ์ 

  2.2  ความชัดเจนในการปฐมนิเทศของครู 
  2.3  ความชัดเจนใจของแผนการสอนประจ าหน่วย/ แผนการสอนประจ าหน่วย
ประสบการณ์ 
  2.4  ความชัดเจนของแผนการเรียนการสอน/ แผนเผชิญประสบการณ์ 
  2.5  ความเหมาะสมของศูนย์กิจกรรม/ ประสบการณ์หลักและประสบการณ์รอง 
  2.6  ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา/ ประมวลสาระ 
  2.7  คุณภาพสื่อเสริม (ระบุสื่อเสริม เช่น วีดิทัศน์ สไลด์พาเวอร์พอยท์  ฯลฯ)  
  2.8  ความเหมาะสมของการรายงานความก้าวหน้าและการรายงานผลสุดท้าย 
การเผชิญประสบการณ์ 
  2.9  ความเหมาะสมของการสรุปการเผชิญประสบการณ์ของครุ 
  2.10  ความเหมาะสมของการทดสอบหลังเรียน/ การเผชิญประสบการณ์ 
 5.7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน  

 เป็นการน าผลการทดสอบประสิทธิภาพมาปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ส าหรับการเผยแพร่ ในรายงานการวิจัย รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน จะอยู่ในบทที่ 5 
ตามหัวข้อที่ได้อธิบายไว้แล้วในขั้นบทที่ 5 
 ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการในการก าหนดระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนาระบบการสอน 
การท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา และใช้กระบวนการ
ด าเนินการ 7 Step model ในการด าเนินการ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 อัชฌา เสียงหลาย (2545) ได้พัฒนารูปแบบการท างานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนเลิศ
หล้า ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนเลิศหล้า
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายมิติ พบว่า ทั้ง 4 มิติ อยู่ในระดับมากทุกมิติ 
เรียงล าดับดังนี้ 
 1.  มิติบุคคล โดยภาพรวมพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เป็นเช่นเดียวกับโดยภาพรวม คือ ทุกด้านมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
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 2.  มิติองค์การ ด้วยภาพรวมพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เกือบทุกด้านเป็นเช่นเดียวกับภาพรวม ยกเว้นด้านการให้
รางวัล ที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
 3.  มิติงาน โดยภาพรวมพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็น อยู่ในระดับมาก 
เมื่อจะพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เป็นเช่นเดียวกับโดยภาพรวม คือ ทุกด้านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
 กิตติศักดิ์ กอร้อย (2550) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและเป็นรายด้านได้แก่ ด้าน
บทบาทในการท างาน ด้านกระบวนการการท างานเป็นทีม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก
ทีม ผลการวิจัยพบว่า  
 1.  นิสิตปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2.  นิสิตชายและหญิง มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3.  นิสิตที่ศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ต่างกันมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบทบาทในการท างาน 
และด้านกระบวนการท างานเป็นทีม มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 4.  นิสิตที่เรียนคณะวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมและเป็นรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 5.  นิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมและ
เป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 6.  นิสิตที่มีสถานภาพการพักอาศัยต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมและ
เป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 รัชนีกร สมทรัพย์ (2550) ศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครู ในโรงเรียนที่
ได้รับรางวัลพระราชทานประจ าปีการศึกษา 2547-2548 ในเขต กรุงเทพมหานคร 6 ด้าน คือ  
การมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  
ด้านการติดต่อสื่อสารในกลุ่ม ด้านการตัดสินใจร่วมกัน และด้านการมีผลประโยชน์ร่วมกัน พบว่า 
ระดับการท างานเป็นทีม โดยจ าแนกต าแหน่งและประเภทโรงเรียน มีระดับการท างานเป็นทีมใน
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ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และระดับการท างานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
รัฐบาลและเอกชน มีระดับการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 เดชา ศิลาจรูญลักษณ์ (2551) ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีม ของบุคลากรทาง
การศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ใน 4 ด้านได้แก่ 
ด้านความเข้าใจบทบาทอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ภายใน
ทีมงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้านภาวะความเป็นผู้น า โดยใช้
การจัดฝึกอบรมและการนิเทศแบบโคชชิ่ง (Coaching technique) พบว่าบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และวิธีการท างานเป็นไปในทางพัฒนา สามารถพัฒนางานตามกรอบภารกิจที่วางไว้ 
 ปาริชาติ ศรีเหรา (2551) ได้ศึกษาผลของการใช้กลุ่มสัมพนัธ์เพื่อพัฒนาการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษา ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีคะแนนการท างานเป็นทีมต่ า และสมัครใจเข้าร่วมกลุ่มสัมพันธ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่เข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มสัมพันธ์มีการท างานเป็นทีมเพิ่มขึ้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 รัชฎา ทับเทศ (2554) ได้ศึกษาการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษตาม
แนวการสอนแบบอิงประสบการณ์ทางภาษา เพื่อพัฒนาความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษตามแนวการสอนแบบอิงประสบการณ์ทางภาษา
เป็นรูปแบบที่เน้นการใช้ความรู้และประสบการณ์ของนักเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
หลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการเรียนการสอน และประเมินผลการใช้รูปแบบการสอน โดย
กระบวนการเรียนการสอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ ขั้นสร้างแรงจูงใจและก าหนดบริบท  
ขั้นรวบรวมและบันทึกค าศัพท์ ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการอ่าน ขั้นเชื่อมโยงภาษาพูดสู่ภาษา
เขียน ขั้นฝึกอ่านเพื่อความเข้าใจ ขั้นขยายคลังศัพท์ผ่านการเรียนแบบร่วมมือ ขั้นประยุกต์และสร้าง
ความรู้ ขั้นประเมินความรู้ความเข้าใจหลังการอ่าน 2. เมื่อน ารูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษที่
พัฒนาขึ้นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 2.1 นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 3 ที่เรียนด้วยรูปแบบ 
การสอนอ่านภาษาอังกฤษตามแนวการสอนแบบอิงประสบการณ์ทางภาษา มีผลสัมฤทธิ์ทาง 
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  
 2. นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มเก่ง ที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนแบบอิงประสบการณ์ทางภาษามีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจหลังการเรียนไม่แตกต่างกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.3 
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นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน ที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนแบบอิงประสบการณ์ทางภาษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 รัฐพล ประดับเวทย์ (2551) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีม ของนิสิตในระดับอุดมศึกษา โดย
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตเพื่อสร้างเสริมความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม   และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อสร้างเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน และ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม การพัฒนารูปแบบแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ    
   ตอนที่  1  การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตเพื่อสร้างเสริม
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาข้อมูลเบื้องตน และ
วิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอน น าผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย  
การก าหนดเป้าหมายในการเรียนการสอน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์เนื้อหา  
การก าหนดบทบาทผู้สอน การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน การสร้างบทเรียนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การสร้างแรงจูงใจในการเรียน การด าเนินการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
กิจกรรมเสริมทักษะ กิจกรรมพัฒนาการท างานเป็นทีม การก าหนดช่วงเวลาในการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนการสอน ข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ามาปรับปรุง ซึ่งผ่านการประเมิน 
ความสอดคล้องขององค์ประกอบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90 จากการทดลองกับนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ลงทะเบียนเรียน วิชาสารสนเทศและเทคโนโลยี
เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ ในภาคการศึกษาที่ 2/ 2550 จ านวน 39 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตเพื่อสร้างเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สร้าง
ขึ้น มีประสิทธิภาพ 90.61/ 90.39 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 ศึกษาประสิทธิผลจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการประเมินความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมของผู้เรียน ที่ได้จากการเรียนบนเครือข่ายอินเทอรเน็ตเพื่อสร้างเสริม
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่
ลงทะเบียนเรียนวิชาสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ ในภาคการศึกษาที่ 
2/ 2550 จ านวน 40 คน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับดีมาก 
(88%) และมีความสามารถในการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับดี (4.31)  
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 วาสนา ทวีกุลทรัพย์ (2551) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
โดยใช้แหล่งวิทยาการส าหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระบบการสอนแบบอิง
ประสบการณ์ โดยใช้แหล่งวิทยาการ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 ก าหนดปรัชญาและ
วิสัยทัศน์ ขั้นที่ 2 ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรการ ขั้นที่ 3 วิเคราะห์และก าหนดหลักสูตรและ
ก าหนดประสบการณ์ ขั้นที่ 4 ก าหนดรูปแบบและวิธีการ เผชิญประสบการณ์ ขั้นที่ 5 ก าหนด
ประสบการณ์ที่คาดหวัง ภารกิจ งาน ขั้นที่ 6 ก าหนดประเภทแหล่งวิทยาการ ขั้นที่ 7 ผลิตชุด 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ โดยใช้แหล่งวิทยาการ ขั้นที่ 8 วางแผนและเตรียมการสอนแบบอิง
ประสบการณ์ โดยใช้แหล่งวิทยาการ ขั้นที่ 9 ด าเนินการสอนแบบอิงประสบการณ์โดยใช้แหล่ง
วิทยาการ และขั้นที่ 10 ประเมินและตามผล ระบบการสอนดังกล่าว ได้ผ่านการทดสอบระบบ  
โดยการประเมินของครู ในด้านความชัดเจนของขั้นตอนของระบบ และความเป็นไปได้ในการน า
ระบบไปใช้ อยู่ในระดับมาก และทดสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ตรวจสอบและรับรองระบบ
ดังกล่าว อยู่ในระดับดีมาก 
 สุนทร พลวงศ์ (2551) ศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสังกัดกองการศึกษา 
เทศบาลต าบลท่าสะอาด อ าเภอเซกา จังหวัดหนองคาย 5 ด้าน คือ ด้านการก าหนดภารกิจและ
เป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้านการตัดสินใจร่วมกัน โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การนิเทศแบบโค้ชชิ่ง พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถท างานเป็นทีมตามกรอบ
พัฒนาให้เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้ 
 อินทิรา อินทโชติ (2555) ได้ศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้านคือ 1) การมีส่วนร่วมในการท างาน   
2) การปรับตัวในการท างาน 3) ภาวะผู้น าในการท างาน และ 4) แรงจูงใจในการท างาน  ผลการวิจัย
พบว่า 
 1.  สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนส านักงานเขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วม 
ในการท างาน การปรับตัวในการท างาน ภาวะผู้น าในการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน อยู่ใน
ระดับมาก ทุกด้าน 
 2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนส านักงานเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า 



72 

  2.1 สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วน
ร่วมในการท างานและการปรับตัวในการท างานแตกต่างกัน ส่วนด้านภาวะผู้น าในการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานไม่แตกต่าง 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Warner. et al (1994, pp. 5-13) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโครงการฝึกการท างานเป็นทีมกับการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาพยาบาล วิชาการพยาบาลครอบครัว โดยได้ท าการศึกษาในนักศึกษาชั้น
ปีที่ 3 ที่เข้ามาฝึกงานในการพยาบาลครอบครัว จ านวน 112 คน จากความคิดที่ว่าการท างานเป็นทีม
จะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจกัน อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ 
มีการจัดประสบการณ์ในการท างานเป็นทีม เพื่อให้นักศึกษาพยาบาล ได้มีการพัฒนาความช านาญ
และทัศนคติในการท างานร่วมกันในทีม อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้นักศึกษาแต่ละคนเลือกคู่ของ
ตนจากภายในทีม ซึ่งแต่ละคู่ของนักศึกษานี้ จะต้องเข้าไปให้การดูแลผู้ป่วยทีมละ 2 ครอบครัว 
เป็นเวลานาน 3 เดือนก่อนเร่ิมงานได้มีการให้ความรู้และแนวคิด ในเร่ืองโครงสร้างของทีม และ 
การท างานร่วมกัน ผลของการท างานได้จาก ข้อมูลซึ่งให้นักศึกษาบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ของตน ในเร่ืองกิจกรรมที่ท า สัมพันธภาพที่มีต่อคู่ของตน สัมพันธภาพของทีมงาน และความรู้สึก
ในด้านประสบการณ์การเรียนรู้ แบบสอบถาม และจากการสังเกตของทีมงาน พบว่า นักศึกษา 
มีความร่วมมือประสานกันรับผิดชอบ อยู่ในระดับปานกลาง และรับรู้ในเร่ืองการท างานเป็นทีม  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก กับความร่วมมือประสานกัน ในการให้พยาบาล อย่างมีนัยส าคัญ  
ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ความเห็นว่า การท างานเป็นทีม มีผลต่อการปฏิบัติและทัศนคติ และยังให้
ข้อเสนอแนะว่า วิธีการมอบหมายงาน ให้ร่วมกันท าอย่างใกล้ชิด ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา  
มีโอกาสได้เรียนรู้เกี่ยวกับ การปฏิบัติงานร่วมกันจากสถานการณ์จริง 
 Zennie (1992, p. 2634-A) ได้ศึกษาความหมาย วัตถุประสงค์และกระบวนการของ 
การใช้การสร้างทีมงาน ในการท างานอย่างร่วมมือกัน ทั้งนี้การสร้างทีมงานเป็นการลงมือ
ปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อพัฒนาทักษะของแต่ละคน ในเร่ืองการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยเน้น
กระบวนการแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะในการท างาน ประสานกับคนอ่ืน 
ในการแก้ปัญหา การมีความไว้วางใจเพื่อนร่วมงาน การสื่อสาร ตลอดจนการเคารพนับถือ และ 
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ยกย่องเพื่อนร่วมงาน ดังนั้นการสร้างทีมงานจึงเป็นเคร่ืองมือในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมของการท างาน ในระดับองค์การ ผลการศึกษาคร้ังนี้ สนับสนุนแนวความเชื่อที่ว่า กลุ่ม
คนที่ท างานร่วมกัน เป็นหน่วยที่ส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ การสร้างทักษะส่วนตน 
เพราะแต่ละคนก่อนที่จะพัฒนาสมรรถภาพในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม จะส่งเสริมการท างานให้
มีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพบว่า มีการค้นพบยุทธศาสตร์ในการท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลง ในการสร้างทีมงาน ตลอดจนได้รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
ในการท างาน 
 Reed (1990, p. 3190-A) ได้ศึกษาการพัฒนาการท างานเป็นทีม มีการสร้างโมเดล 
การพัฒนาทีมงาน เพื่อศึกษาบรรยากาศของงานจากกลุ่มงาน เพราะบรรยากาศการท างานของกลุ่ม
งาน มีผลต่อประสิทธิภาพในองค์กร ในการบริหารและการปฏิบัติภารกิจ ผู้บริหารควรจะขอ 
ความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา และให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กับลักษณะงาน และจ านวนพนักงาน 
 Loyd (2005, p. 110-A) ได้ศึกษาเพื่อส ารวจความสัมพันธ์ ระหว่างทีมงานกับ 
ความพึงพอใจในการท างาน ระหว่างผู้บริหารกิจการนักศึกษา วิธีการศึกษา ผู้ร่วมวิจัย ตอบค าถาม
แบบส ารวจทางเว็บไซต์ เกี่ยวกับส่วนประกอบ 3 ประการ ของความพึงพอใจในด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(ความพึงพอใจภายใน ความพึงพอใจภายนอกและความพึงพอใจระหว่างบุคคล) และส่วนประกอบ
ของทีมงาน 8 ประการ (เป้าหมายสูงที่ชัดเจน โครงสร้างที่มีผลถูกขับเคลื่อน สมาชิกทีมงานที่มี
สมรรถนะข้อผูกมัดที่รวมกัน บรรยากาศที่มีความร่วมมือกัน มาตรฐานความเป็นเลิศที่แบ่งปันกัน 
การสนับสนุนและการยกย่องจากภายนอก ภาวะผู้น าที่เป็นไปตามหลักการ) สถาบันสมาชิก สมาคม
ผู้บริหารบุคลากรนักศึกษาแห่งชาติ จ านวน 1,175 สถาบนั ตอบแบบส ารวจผลการศึกษา สามารถ
ระบุได้ใน 3 ส่วนคือ ผลที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างาน ผลที่สัมพันธ์กับทีมงาน และผล
ที่สัมพันธ์กับพลวัตรระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับทีมงาน ใช้เคร่ืองมือหลายอย่าง
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลบ่งชี้ว่า ผู้บริหารกิจการนักศึกษาซึ่งมีเงินเดือนสูงกว่าและที่ใช้
เวลาในวิชาชีพมากกว่า และในสถาบันของตน มักจะมีความพึงพอใจในงานของตนมากกว่าที่เพื่อน
ร่วมงานของตนพึงพอใจ นอกจากนี้มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารที่มีประสบการณ์ใน 
ความพึงพอใจด้านมนุษยสัมพันธ์มากกว่า (ความสัมพันธ์กับคณาจารย์ ทีมงาน นักศึกษา) กับผู้ที่มี
ระดับความพึงพอใจในการท างานสูงกว่า ในที่สุดได้เลียนแบบข้อค้นพบที่ผ่านมาว่า ความพึงพอใจ
ด้านมนุษยสัมพันธ์กับความพึงพอใจภายใน มีสหสัมพันธ์สูงที่สุดในปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ผลการศึกษา
บ่งชี้ว่า ปัจจัยตัวแปรต่าง ๆ ของทมีงานรวมกันเข้าเป็นส่วนประกอบเดียวเท่านั้น ไม่ใช่ 8 ประการ 
ดังที่ผู้วิจัยเสนอแนะไว้ และพบว่าผู้ที่มีเงินเดือนสูงกว่า รับรู้ทีมงานที่มีเพื่อนร่วมงานทั้งใน
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ส านักงานและในระดับแผนกได้มากกว่าผู้ที่มีเงินน้อยกว่า ผู้บริหารมีประสบการณ์ต่างกันระหว่าง
ทีมงาน ในระดับส านักงานและระดับแผนก มีสหสัมพันธ์ทางบวกระหว่างทีมงานที่รู้สึก และระดับ
ความพึงพอใจในงานที่มีประสบการณ์ ส าหรับผู้บริหารกิจการนักศึกษา ส่วนประกอบของ 
ความพึงพอใจทั้ง 3 ประการ และส่วนประกอบของทีมงานทั้ง 8 ประการ (ในระดับส านักงานและ
แผนก) มีสหสัมพันธ์ทางบวกต่อกัน 
 Briggs (2011, Abstract) ศึกษาการสร้างทีมงานที่ประสบความส าเร็จในองค์การ ด้วยแต่
ละองค์การมีปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและการจัดการที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์การนั้น 
จากปัญหาดังกล่าว การด าเนินงานของทีมจึงมีความส าคัญ จากการศึกษาพบว่า การสร้างทีมงานที่
ประสบความส าเร็จในองค์การ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การสร้างการยอมรับในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
 2.  กระบวนการคิดวิเคราะห์ 
 3.  สร้างวิสัยทัศน์ของทีมงานให้มีสมรรถนะสูง 
 4.  ก าหนดช่วงเวลาในการเดินงานให้ชัดเจน 
 5.  ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.  ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ 
 7.  มีการตรวจสอบการด าเนินงานและปรับกระบวนการให้เหมาะสม 
 สรุปผล จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้แนวทางในการวิจัยคือ 
การศึกษาการพัฒนาระบบการสอน ท าให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวทางส าคัญในการพัฒนาระบบ
การสอนที่ดีได้ โดยระบบการสอนจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ครอบคลุมพฤติกรรมทางด้านสติปัญญา 
(Cognitive domain) ด้านเจตคติ (Affective domain) และด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) 
ระบบต้องมีการเน้นระดับขั้นของห้องเรียนให้สัมพันธ์กับขั้นระบบ ระบบต้องมีอิสระ 
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดกิจกรรมในการเรียน รวมไปถึงความยืดหยุ่นในการจัด 
ชั้นเรียน  
 การศึกษาการสอนแบบอิงประสบการณ์ ท าให้ได้รูปแบบและโครงสร้างในการพัฒนา
ระบบการสอนคือ การสอนแบบอิงประสบการณ์มุ่งให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ให้ท าได้ ผู้เรียนจะ
ขวนขวายหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียนท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มีความเชื่อมั่นตนเอง รู้จักหา
ความรู้ ตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่ม โดยการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้ 
“เผชิญ” “ผจญ” และ “เผด็จ” ประสบการณ์ ซึ่งรูปแบบการสอน ประกอบไปด้วย 1) การสอนที่ครู
ก ากับ (Teacher-directed learning-TDL) 2) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer-directed learning-PDL) 
และ 3) การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL) โดยการออกแบบระบบ 
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การสอนแบบอิงประสบการณ์จะใช้ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีของกลุ่มที่เน้นการพัฒนาไปตามธรรมชาติ 
(Natural unfoldment)  2) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndikc's classical connectionism)  
3) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่องของกันธรี (Contiguous conditioning)  4) ทฤษฎีการวาง
เงื่อนไขแบบโอเปอร์แรนต์ของสกินเนอร์ (Operant conditioning)  5) ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลอ์ 
(Hull's systematic behavior theory)  6) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ ในการออกแบบ
การเรียนการสอน นอกจากนี้ การสอนแบบอิงประสบการณ์ยังใช้ จิตวิทยากลุ่มเชื่อมโยงนิยม และ
จิตวิทยากลุ่มประสบการณ์นิยม ในการออกแบบการเรียนการสอน และทั้งหมดของการสอน 
แบบอิงประสบการณ์ จะอยู่จะอยู่บนพื้นฐาน ปรัชญา 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพิพัฒนาการนิยมหรือ
พิพัฒนวาท  2) กลุ่มสวภาพนิยมหรืออัตภาววาท  3) กลุ่มสารนิยมหรือ สารัตถวาท และ 4) กลุ่มจริย
สุนทรีนิยมหรือนิรันตวาท 
 การศึกษาการท างานเป็นทีม ท าให้ทราบองค์ประกอบที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม  
ที่ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  2) การก าหนดเป้าหมาย 
บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 3) การสนับสนุนทีมงาน 4) การปรับตัว 5) การรับผิดชอบ  
6) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 การศึกษา นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ท าให้ได้ทราบ รายละเอียดของคณะศึกษาศาสตร์ 
ได้แก่ ประวัติของคณะศึกษาศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ ปรัชญา ปรัชญา อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ หลักสูตรที่เปิดสอน เอกลักษณ์ ซึ่งเป็นตัวบ่งบอกถึงคุณลักษณะ
ของบัณฑิตได้ 
 การศึกษาการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ท าให้ได้แนวทางการในการก าหนดระเบียบวิธี
วิจัยในการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา และใช้กระบวนการด าเนินการ 7 Step Model ในการด าเนินการ และการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในไทยและต่างประเทศ เพื่อการอภิปรายผลการวิจัย 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ในการพัฒนาระบบ 
การสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา  ผู้วิจัยได้ใช้
แนวคิด ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการ 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 เมื่อน ามาใช้ในการวิจัยและพัฒนา ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม  
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
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ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 
 1.  วัตถุประสงค์  
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม ตามความต้องการของ
มาตรฐานวิชาชีพครู ของคุรุสภา 
 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และศึกษาหลักแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม (Team working)  วิเคราะห์องค์ประกอบที่
ส าคัญของการท างานเป็นทีม ได้องค์ประกอบดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 

 
 
 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นทีม 

 
 

ความสามารถในการท างานเป็นทมี  
ตามแนวคิดของหน่วยงานและนกัการศึกษา 
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1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือ 
ผู้ตาม 

          9 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก           3 
3. การก าหนดเป้าหมาย           3 
4. การก าหนดบทบาท หน้าที่ 
วิธีการท างาน 

          5 

5. ความซ่ือสัตย์และไว้วางใจ           4 
6. การสนับสนุนทีมงาน           7 
7. การเสียสละในการท างาน           1 
8. การส่ือสารในทีมงาน           1 
9. การตัดสินใจร่วมกัน           2 
10. ความไม่เปน็ทางการ           1 
11. ความมีอิสระในการท างาน           1 
12. ความคล่องตัวในการท างาน           1 
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ตารางที่ 2  (ต่อ)  
 

 
 
 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นทีม 

 
 

ความสามารถในการท างานเป็นทมี  
ตามแนวคิดของหน่วยงานและนกัการศึกษา 
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13. การทบทวน และพัฒนา
ตนเอง 

          1 

14. การประเมนิตนเอง           1 
15. ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์           1 
16. การยอมรับซึ่งกันและกัน           2 
17. การปรับตัว           5 
18. การสร้างแรงจูงใจตนเอง
และทีมงาน 

          6 

19. การประสานงาน           2 

  
 จากตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ
หน่วยงานและนักการศึกษา ทั้ง 10 แหล่งข้อมูล  ที่มีการใช้มากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อย  
5 อันดับแรก ได้แก่ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม จ านวนความถี่ เท่ากับ 9  2) การสนับสนุน
ทีมงาน จ านวนความถี่ เท่ากับ 7  3) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  จ านวนความถี่ เท่ากับ 6  
4) การก าหนดบทบาท หน้าที่ วิธีการท างาน, การปรับตัว  จ านวนความถี่ เท่ากับ 5  5) ความซื่อสัตย์
และไว้วางใจ จ านวนความถี่ เท่ากับ 4   
 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมโดย ใช้เกณฑ์การคัดเลือก ประเด็น
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ที่มีความถี่ในการก าหนดใช้งาน ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ได้ดังนี้  
1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  2) การก าหนดบทบาท หน้าที่ วิธีการท างาน  3) การสนับสนุน
ทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 จากนั้นผู้วิจัย น าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ได้ น าไปจัดเรียงให้องค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสม และครอบคลุม ซึ่งจากแหล่งข้อมูลทั้ง 10 แหล่งข้อมูลที่ท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบนั้น ได้กล่าวถึง ความรับผิดชอบ ที่เป็นฐานส าคัญของการท างานเป็นทีม แต่ไม่ได้มี
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การก าหนดไว้เป็นองค์ประกอบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด ความรับผิดชอบ ให้เป็น
องค์ประกอบ ความสามารถในการท างานเป็นทีม เพิ่มเข้าไป เพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผลท่ีได้รับ  
 ได้องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
 1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
 3.  การสนับสนุนทีมงาน  
 4.  การปรับตัว 
 5.  การรับผิดชอบ 
 6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 

ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อทราบความต้องการ ในการใช้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยได้ ส ารวจและประเมินความต้องการการใช้งาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอน
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 5 ท่าน สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และ
ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 5 ข้อ  
 3.  ผลท่ีได้ 
 ผู้วิจัยสรุปประเด็นส าคัญจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ 5 ค าถาม 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งได้ข้อมูลครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ ดังนี้ 
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ตารางที่ 3  ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อส ารวจและประเมินความต้องการการใช้งานระบบการสอนการท างานเป็นทีม  
 แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 
1. ท่านเคยมี
ประสบการณ์การจัด
กิจกรรมการเรียน 
การสอนเพื่อพัฒนา
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม
หรือไม่   

เคยมีประสบการณ์ เคยมีประสบการณ์ 
ปัจจุบันก็ยังคงสอนใน
รูปแบบกลุ่ม เพื่อพัฒนา
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 

เคยมีประสบการณ์  
การท ากิจกรรมกลุ่ม 

เคยมีประสบการณ์ เคยมีประสบการณ์ 

2. ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร กับระดับ
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมของ
นิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา ในปัจจุบัน 

คิดว่าอยู่ในระดับต่ า 
เป็นเฉพาะเด็กบางกลุ่ม 

อยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งยังสมควรที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนา
ความสามารถนี้
ยิ่งขึ้นไป 
 

อยู่ในระดับปานกลาง 
มีทั้งเด็กที่มี
ความสามารถใน 
การท างานที่ดีและไม่ดี  

อยู่ในระดับปานกลาง 
ควรมีการพัฒนา 

อยู่ในระดับต่ า เด็กส่วน
ใหญ่มีการแสดงออก
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมที่ 
ไม่ดี มีเด็กอยู่เพียงไม่กี่
คนที่ท างาน 

 
 80 



81 

ตารางที่ 3  (ต่อ)  
 

ค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 
3. ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไร เกี่ยวกับ 
การพัฒนา
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม ของ
นิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา ในปัจจุบัน 

ควรได้รับการพัฒนา 
ครูบางคนให้
ความส าคัญ แต่ครู 
บางคนไม่ได้ให้
ความส าคัญ 

จะดีมาก ๆ หากมีระบบ
การสอนที่ช่วยพัฒนา
เร่ืองนี้ 

จ าเป็นต้องได้รับ 
การพัฒนาเพื่อให้ได้
มาตรฐานวิชาชีพครู 

จ าเป็นต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น เพราะการเรียน
การสอนปัจจุบันไม่ได้
เน้นเพื่อพัฒนา
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 

ควรมีการพัฒนาให้
นิสิตครูมีความสามารถ
เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 3  (ต่อ)  
 

ค าถาม ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 
4. มีปัจจัยใดบ้าง ที่
ส่งผลต่อความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม
ของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ครูผู้สอน, ตัวนิสิตเอง 
และการฝึกฝน  

ระบบการสอนที่ถูก
ออกแบบมาเพื่อพัฒนา
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม
โดยตรง, ครูผู้สอน และ
ตัวนิสิต 

ครู ต้องมีความตั้งใจที่จะ
พัฒนาความสามารถใน
การท างานเป็นทีมให้กับ
นิสิต, นิสิต ต้องม ี
ความตระหนักในการทีจ่ะ
พัฒนาตนเองเพื่อให้มี
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 
 และระบบการสอน สอน 
ต้องมีระบบทีเ่อื้อต่อ 
การพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม
ให้กับนิสิต หรือเป็นระบบ
ที่ถูกออกแบบมา 
เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม
โดยเฉพาะ 

ครู, นักเรียน, ระบบ 
การสอน และ 
การออกแบบกิจกรรม
ในการเรียน 

ครู นักเรียน ระบบ 
การสอน ควรมี 
การจัดระบบการสอน
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนา
ในเร่ืองความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม
โดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้
เกิดการพัฒนา
ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากตารางที่ 3  ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อส ารวจและ
ประเมินความต้องการการใช้งาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปได้ว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีประสบการณ์ในการจัดการเรียน 
การสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยเป็นการจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับ
การบ้านหรือกิจกรรมในชั้นเรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสมควรที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับต่ า ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาความสามารถนี้ยิ่งขึ้นไป การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความส าคัญ
และจ าเป็นส าหรับนิสิตครู เพื่อที่เมื่อส าเร็จการศึกษาไปท างานเป็นครู จะสามารถตอบสนอง
สมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาได้ แต่สภาพปัจจุบันมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่จัดการ
เรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม แต่มีเป็นส่วนน้อยมากที่จัดการ
เรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยตรง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาได้แก่ 1) ครูผู้สอน ต้องมี 
ความตั้งใจที่จะพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต 2) การจัดการเรียนการสอน 
ต้องมีรูปแบบหรือระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต หรือเป็น
ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 3) นิสิต ต้องมี
ความตระหนักในการที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และควรมี 
การจัดระบบการสอนเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 
ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าระบบ
การสอนแบบอิงประสบการณ์เข้ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมนั้น  
ด้วยรูปแบบของการสอนแบบอิงประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถใน
การท างานเป็นทีมได้ดี 
 

ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบของ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา จากนั้นจึงน าองค์ประกอบมาสังเคราะห์เป็น
ระบบการสอน โดยใช้แนวทางของวิธีระบบ (System approach) และใช้แนวทางของ ระบบ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักในการพัฒนาระบบ ท าการพัฒนาต่อยอดระบบ  เพิ่มเติม
ขั้นตอน ที่มุ่งเน้นให้ระบบการสอนสามารถพัฒนาผู้เรียน ให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม
ที่สูงขึ้น ตามองค์ประกอบของ ความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
 3.  การสนับสนุนทีมงาน  
 4.  การปรับตัว 
 5.  การรับผิดชอบ 
 6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 โดยความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบนี้ จะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู ของคุรุสภา และ
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 3. ผลท่ีได้ 
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 1.  องค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 
ภาพที่ 12  องค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิต 
 ครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 2.  ขั้นตอนของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นตอนของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ใช้แนวคิดของ ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักในการพัฒนา
ระบบ และพัฒนาต่อยอดระบบ เพิ่มเติมขั้นตอน ที่มุ่งเน้นให้ระบบการสอนสามารถพัฒนาผู้เรียน 
ให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้น ตามองค์ประกอบของ ความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
 3.  การสนับสนุนทีมงาน  

ปัจจัยน าเข้า (Input)   กระบวนการ (Process)   ผลลัพธิ์ (Output)  
1. สภาพปัญหา และความต้องการใน
การพัฒนาการท างานเป็นทีม 
2. การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3. วัตถุประสงคข์องระบบ  
4. ผู้เรียน 
5. ผู้สอน 
6. แผนการสอน 
7. แหล่งเรียนรู ้
8. แบบประเมนิความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 

 1. การเตรียมการสอน 
2. ขั้นตอนการสอน 
3. การสรุปและประเมนิผล 

 1.ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 
2. ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

     

  ผลย้อนกลบั (Feedback)    
  ปรับปรุงแก้ไข   



86 

 4.  การปรับตัว 
 5.  การรับผิดชอบ 
 6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ปัจจัยน าเข้า (Input)  
1. สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
2. การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3. วัตถุประสงค์ของระบบ  
4. ผู้เรียน 

5. ผู้สอน 
6. แผนการสอน 
7. แหลง่เรียนรู้ 
8. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม 

    

กระบวนการ (Process)  
ขั้นการเตรียมการสอน 
1. ก าหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน 
    1.1 เป้าหมายด้านความสามารถในการท างานเป็นทีม  
    1.2 เป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้   
2. วิเคราะห ์
    2.1 วิเคราะห์ผู้เรียน  2.2 วิเคราะห์เนื้อหา   
    2.3 วิเคราะห์ประสบการณ์ 
3. ก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวัง 
    3.1 ก าหนดประสบการณ์หลัก 3.2 ก าหนดประสบการณ์รอง 
    3.3 ก าหนดภารกิจ       3.4 ก าหนดงาน 
4. ก าหนดรูปแบบและวิธีการเผชิญประสบการณ์ 
    4.1 ก าหนดรูปแบบเผชิญประสบการณ์   
    4.2 ก าหนดวิธีการเผชิญประสบการณ์ 
5. พัฒนาเนื้อหาสาระ 
    5.1 เนื้อหาสาระหลัก  5.2 เนื้อหาสาระเสริม 
6. จัดเตรียม สื่อ แหล่งความรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
    6.1 จัดเตรียมสื่อ   6.2 จัดเตรียมแหลง่ความรู้   
    6.3 จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก 
7. จัดเตรียมบริบทและสถานการณ์ 
    7.1 บริบทและสถานการณ์จริง  
    7.2 บริบทและสถานการณ์จ าลอง 

ขั้นตอนการสอน 
8. ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิง
ประสบการณ์ 
   8.1 น าเข้าสู่บทเรียน   
   8.2 มอบหมายภารกิจเพื่อแบ่งกลุ่มเผชิญ
ประสบการณ์ 
   8.3 ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์    
   8.4 เผชิญประสบการณ์ 
   8.5 รายงานความก้าวหน้า    
   8.6 รายงานและสรุปผลหลงัเผชิญประสบการณ์ 
   8.7 ทดสอบหลังเผชิญประสบการณ์ 
 

  

 

ผลลัพธ์ (Output)  
1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม   2. ผลสัมฤทธิก์ารเรียนรู้ 

บริบท (Context)  

1. แนวโน้มการศึกษาในศตวรรษที่ 21  2. มาตรฐานวิชาชีพครู   3. นิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
ภาพที่ 13  แบบจ าลองระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู                    
                 มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลย้อนกลบั (Feedback) 
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 ค าอธิบายของขั้นตอนระบบ 
 ปัจจัยน าเข้า (Input)  
 1.  สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม หมายถึง สภาพ
ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตครู 
 2.  การสอนแบบอิงประสบการณ์ หมายถึง การสอนที่ก าหนดประสบการณ์ ที่คาดหวังให้
ผู้เรียนได้ เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ตามแนวบริบทสถานการณ์ เส้นทางการเรียน แหล่ง
ความรู้ ข้อมูลและสื่อที่ก าหนดให้ผู้เรียน โดยใช้รูปแบบการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ การสอนที่ครู
ก ากับ (Teacher directed learning-TDL), การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ
การสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  
 3.  วัตถุประสงค์ของระบบ  หมายถึง เป้าหมายในการพัฒนาความสามารถในการท างาน
เป็นทีมให้สูงขึ้น และมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดี 
 4.  ผู้เรียน หมายถึง นิสิตครู ที่เรียนในระดับปริญญาตรี ซึ่งผ่านประสบการณ์การเรียน 
และการท างานในรูปแบบทีมมาก่อน 
 5.  ผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอน ที่มีความรู้ความเข้าใจในการสอนการท างานเป็นทีม และมี
ความรู้ความเข้าใจในการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 6.  แผนการสอน หมายถึง ตัวแทนของระบบการสอนในการน าไปใช้งาน ซึ่งเน้ือหา
สาระในการเรียนการสอนจากระบบที่พัฒนาขึ้นจะถูกพัฒนาขึ้นมาโดยผู้วิจัยให้สอดคล้องกับ 
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยในแผนการสอนจะมีการเก็บ
คะแนนระหว่างเรียนและหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ
ของระบบด้วย 
 7.  แหล่งเรียนรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระ และบริบทสถานการณ์ในการจัดการเรียนการสอน 
 8.  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง การประเมินความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม โดยวัดจาก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  8.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  8.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  8.3  การสนับสนุนทีมงาน  
  8.4  การปรับตัว 
  8.5  การรับผิดชอบ 
  8.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
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 กระบวนการ (Process)  
 ขั้นเตรียมการสอน 
 1.  ก าหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน   
  1.1  เป้าหมายด้านความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็นการก าหนดเป้าหมาย 
เพื่อวัดความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยการทดสอบ ก่อนและหลังเรียน คะแนนหลังเรียน
จะต้องสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงพัฒนาการของผู้เรียนที่ได้เรียนจากระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
  1.2  เป้าหมายด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ เป็นการก าหนดเป้าหมายเพื่อวัด
ความก้าวหน้าด้านความรู้ของผู้เรียน ซึ่งเป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพของกระบวนการ และเป็น 
ตัวสะท้อนความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ E1/ E2 ด้วยการเก็บ
คะแนนระหว่างเรียน และคะแนนหลังเรียน  
 2.  วิเคราะห์  
  2.1  วิเคราะห์ผู้เรียน เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาลักษณะ พฤติกรรม ธรรมชาติ ของกลุ่ม
ผู้เรียน 
  2.2 วิเคราะห์เน้ือหา  เป็นการวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบเน้ือหาสาระที่เหมาะสมกับวิชา
นั้น และเนื้อหาสาระที่เหมาะกับผู้เรียน 
  2.3  วิเคราะห์ประสบการณ์ เป็นการวิเคราะห์ประสบการเดิมของผู้เรียน ว่ามี 
ความพร้อมในการเรียนแบบอิงประสบการณ์มากน้อยแค่ไหน 
 3.  ก าหนดประสบการณ์ท่ีคาดหวัง 
  3.1  ก าหนดประสบการณ์หลัก เป็นการก าหนดสิ่งที่คาดหวังให้กับผู้เรียนหลังจาก
เรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 
  3.2  ก าหนดประสบการณ์รอง เป็นการก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวังให้กับผู้เรียน
รองลงมาจากประสบการณ์หลัก 
  3.3  ก าหนดภารกิจ เป็นการก าหนดรูปแบบ ลักษณะกิจกรรมใหญ่ในการเรียน 
การสอน 
  3.4  ก าหนดงาน เป็นการก าหนดกิจกรรมแยกย่อยจากภารกิจ ซึ่งจะเป็นงานที่ผู้เรียน
จะได้ปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 4.  ก าหนดรูปแบบและวิธีการเผชิญประสบการณ์ 
  4.1  ก าหนดรูปแบบเผชิญประสบการณ์  รูปแบบการเผชิญประสบการณ์ ตามแนวคิด
ของการสอนแบบอิงประสบการณ์ มี 3 รูปแบบ คือ 1) การสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed 
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learning-TDL)  2) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ 3) การสอนที่ผู้เรียน
ก ากับการเรียนเอง (Self-directed learning-SDL)  
  4.2  ก าหนดวิธีการเผชิญประสบการณ์  วิธีการเผชิญประสบการณ์ มีได้หลายวิธีการ 
เช่น เผชิญประสบการณ์จากกรณีศึกษา (Case study) จากโครงการ (Project) จากอิงปัญหา 
(Problem-based) จากการฝึกงาน (On-the job training) จากการทดลอง (Experiment) จากการปฏิบัติ
จริง (Real life situation) จากการทัศนศึกษา (Field trip) จากการสัมภาษณ์ (Interview)  
 5.  พัฒนาเนื้อหาสาระ  
  5.1  เน้ือหาสาระหลัก เป็นการเรียบเรียงเนื้อหาหลักในแต่ละหน่วยการเรียน 
  5.2  เน้ือหาสาระเสริม เป็นการจัดเรียบเรียงเน้ือหาเพิ่มเติม ที่จะเสริมในการเรียน  
โดยอาจจะปรากฏในรูปแบบเอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
 6.  จัดเตรียม สื่อ แหล่งความรู้ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  6.1  จัดเตรียมสื่อ เป็นการจัดเตรียมสื่อประกอบการเผชิญประสบการณ์ เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ อาจเป็นสื่อที่มีอยู่แล้ว หรืออาจะเป็นสื่อที่จัดท าขึ้นมาใหม่ 
  6.2  จัดเตรียมแหล่งความรู้ เป็นการจัดหาแหล่งความรู้เพื่อมาเสริมความรู้ในการเผชิญ
ประสบการณ์ อาจจะเป็นแหล่งความรู้ ทั้ง ออฟไลน์ และออนไลน์ 
  6.3  จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นการจัดเตรียมเพื่อส่งเสริมให้การเผชิญ
ประสบการณ์เป็นไปอย่างราบรื่น ทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน หรือในห้องเรียนเสมือน 
 7.  จัดเตรียมบริบทและสถานการณ์ 
  7.1  บริบทและสถานการณ์จริง เป็นการเตรียมความพร้อมของบริบทและสถานการณ์ 
ในสถานการณ์หรือสถานที่จริง ก่อนเข้าเผชิญประสบการณ์ ซึ่งจะไม่ใช่การจัดกระท าที่ท าให้
ธรรมชาติของบริบทหรือสถานการณ์นั้นเปลี่ยนไป แต่เป็นแค่การเตรียมการนัดหมายกับบริบท 
สถานที่จริง เพราะการเข้าเผชิญประสบการณ์จะต้องอิงประสบการณ์กับบริบทและสถานการณ์จริง
ของเหตุการณ์นั้น 
  7.2  บริบทและสถานการณ์จ าลอง เป็นการเตรียมความพร้อมของบริบทและ
สถานการณ์ที่จัดขึ้นเฉพาะส าหรับการเข้าเผชิญประสบการณ์ในคร้ังนั้น เพื่อให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

 ขั้นตอนการสอน 
 8.  ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์  
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ตารางที่ 4  ขั้นตอนการสอน ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
1. น าเข้าสู่
บทเรียน 

1. เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ใน 
การเรียน 
2. เพื่ออธิบายแนวคิดรูปแบบ
การเรียนการสอน 
3. เพื่อเตรียมกลุ่มส าหรับ 
การทดสอบความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
4. เพื่อสร้างแรงรูงใจใน 
การเรียน 

สไลด์ประกอบการบรรยาย 1. ครูผู้สอนบรรยายถึงวัตถุประสงค์ใน 
การเรียน อธิบายแนวคิดรูปแบบการเรียน
การสอน 
2. ครูผู้สอนท าการแบ่งกลุ่มผู้เรียน  
3. ครูผู้สอนบรรยาย องค์ประกอบของ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ  
   3.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
   3.2 การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ 
และวิธีการท างาน 
   3.3 การสนับสนุนทีมงาน  
   3.4 การปรับตัว 
   3.5 การรับผิดชอบ 
   3.6 การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   

1. ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
2. ผู้เรียนได้รับการจัดกลุ่ม 
เพื่อเตรียมพร้อมในการทดสอบ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
และการด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอน 
3. ผู้เรียนเข้าใจองค์ประกอบของ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
6 องค์ประกอบ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
2. มอบหมาย
ภารกิจ  
เพื่อแบ่งกลุ่ม
เผชิญ
ประสบการณ์ 
 

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้รับทราบ
เก่ียวกับรายละเอียดของภารกิจ
หลักและภารกิจรอง ที่ครูผู้สอน
มอบหมายให้ 
2. เพื่อให้ผู้เรียนได้แบ่งกลุ่ม 
เพื่อเตรียมพร้อมในการเผชิญ
ประสบการณ์ 

ใบงานที่ 1 และ 2 1. ครูผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 1 และ 2 
2. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ  
ในจ านวนสมาชิกที่ครูผู้สอนก าหนด 

1. ผู้เรียนได้รับภารกิจหลักและ
ภารกิจรอง 
2. ผู้เรียนมีการจับกลุ่มตาม 
ความสมัครใจ ในจ านวนสมาชิกที่
ครูผู้สอนก าหนด 

3. ทดสอบก่อน
เผชิญ
ประสบการณ์ 

เพื่อเก็บคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน 
(Pretest)  

1.แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับสมาชิก 
ในทีม 

1. ท าแบบประเมินความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. ท าแบบประเมินความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมส าหรับสมาชิกในทีม 

ได้คะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การท างานเป็นทีม (Pretest)  
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ตารางที่ 4  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
4. เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อให้ผู้เรียนด าเนินภารกิจ
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
2. เพื่อให้ผู้เรียนได้แสดง
ความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 

ใบงานที่ 1, 2 1. ผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 1 และผู้เรียน
ด าเนินภารกิจในชั้นเรียนในรูปแบบกลุ่ม
ตามใบงานที่ 2 ผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 2 
โดยผู้เรียนด าเนินภารกิจทั้งในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียนในรูปแบบกลุ่มตามใบงานที่ 2 

1. ผู้เรียนได้ด าเนินภารกิจ 
สถานการณ์ที่ก าหนดให้ 
2. ผู้เรียนได้แสดงความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ตาม
องค์ประกอบความสารมารถใน 
การท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ 
3. ได้คะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการท า
กิจกรรมตามใบงานที่ 1 (E1)  

5. รายงาน
ความก้าวหน้า 

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้รายงานผล
ระหว่างการด าเนินภารกิจที่
ก าหนดให้ 
2. เพื่อให้ผู้เรียนได้ปรึกษาและ
รับค าชี้แนะเพิ่มเติมจาก
ครูผู้สอน 

- 1. การอภิปรายในกลุ่มย่อยในชั้นเรียน 
2. การอภิปรายซักถามในสื่อสังคมออนไลน์
ที่จัดเตรียมไว้ 

ผู้เรียนได้รับค าชี้แนะเพิ่มเติมจาก
ครูผู้สอน 
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ตารางที่ 4  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
6. รายงานและ
สรุปผลหลัง
เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อให้ผู้เรียนได้รายงาน
สรุปผลการด าเนินภารกิจที่
ก าหนดให้ 
2. เพื่อสรุปผลการหลังเผชิญ
ประสบการณ์ 

- 1. แต่ละกลุ่มรายงานสรุปผลการด าเนิน
ภารกิจที่ก าหนดให้ 
2. การอภิปรายสรุปผลหลังเผชิญ
ประสบการณ์ 

1. ได้สรุปผลการเผชิญ ผจญ เผด็จ 
ประสบการณ์ 
2. ได้คะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการท า
กิจกรรมตามใบงานที่ 2 (E2)  

7. ทดสอบหลัง
เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อเก็บคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมหลังเรียน 
2. เพื่อประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
3. เพื่อประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 

1. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับสมาชิก 
ในทีม 
3. แบบประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มี
ต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 

1. ท าแบบประเมินความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. ท าแบบประเมินความสามารถใน 
การท างานเป็นทีมส าหรับสมาชิกในทีม 
3. ท าแบบประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนที่
มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 

1. ได้ผลการประเมินความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม 
2. ได้ผลการประเมินความคิดเห็น
ของผู้เรียนที่มีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
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 ผลลัพธ์ (Output)   
 1.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
 2.  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  
 ผลย้อนกลับ (Feedback)  
 เป็นส่วนที่สะท้อนประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อน ากลับไปปรับปรุงแก้ไขในส่วนต่าง ๆ  
 บริบท (Context)  
 1.  แนวโน้มการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 2.  มาตรฐานวิชาชีพครู    
 3.  นิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ   

1.  วัตถุประสงค์  
  1.1  เพื่อหาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วย
วิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group)  
  1.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการสอน ด้วยแบบประเมินความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.  การด าเนินการ 
 ขั้นตอนนี้เป็นการหาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  น ากรอบแนวคิดต้นแบบระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ส่งให้ประธานที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม แล้วจึงน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
 2.  หาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Focus group) โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ซึ่งการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญนั้น 
ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ด้าน และก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือก ดังนี้ 
  2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 9 ท่าน  
  2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา หรือสาขาหลักสูตรและการสอน หรือสาขา 
การจัดการเรียนรู้ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน  
 3.  แนวค าถามที่ใช้ถามผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
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 (Focus group) มีดังนี้ 
  3.1  องค์ประกอบของระบบ 
  - ครบถ้วนหรือไม่ 
  - เหมาะสมหรือไม่ 
  - ชัดเจนหรือไม่ 
  3.2  ขั้นตอนการสอน 
  - ครบถ้วนหรือไม่ 
  - เหมาะสมหรือไม่ 
  - ชัดเจนหรือไม่ 
  - การจัดล าดับขั้นตอนการสอนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  3.3  องค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการสอน มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
  3.4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 4.  ปรับปรุง แก้ไข กรอบแนวคิดระบบการสอน ตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญจาก 
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group)  
 5.  หาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยแบบประเมินความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือในการวิจัย โดยส่งแบบประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัยให้กับผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 12 ท่านท าการประเมิน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกันจากการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน (Focus group)  
 3.  ผลท่ีได้ 
  3.1  ผลการวิพากษ์ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group) 
มีดังนี้ 
   3.1.1 องค์ประกอบของระบบ 
   - ครบถ้วนหรือไม่ 
   - เหมาะสมหรือไม่ 
   - ชัดเจนหรือไม่ 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1  
   “องค์ประกอบมีความครบถ้วน เหมาะสม และชัดเจน มีเพียงองค์ประกอบย่อยของ 
ส่วนกระบวนการ คือ การเตรียมการสอน ควรจะตัดออก เพราะว่าส่วนการเตรียมการ ไม่ควรจะ
น ามาแสดงในระบบ” 
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   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 
   “ให้พิจารณาว่าองค์ประกอบใดที่ สามารถรวมกันได้ ก็ให้รวมกัน เพื่อท าให้
องค์ประกอบเหลือแค่หลักส าคัญจริง ๆ ”  
   สรุปความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 12 ท่าน ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบ
มีความครบถ้วน และให้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้มีความเหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
   3.1.2  ขั้นตอนการสอน 
   - ครบถ้วนหรือไม่ 
   - เหมาะสมหรือไม่ 
   - ชัดเจนหรือไม่ 
   - การจัดล าดับขั้นตอนการสอนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1  
   “ขั้นตอนการสอนไม่ได้บอกว่า แต่ละขั้นตอนมีความสอดคล้องกับการสอนแบบ
อิงประสบการณ์อย่างไร และขั้นตอนใด ที่เป็นตัวช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม
ให้กับผู้เรียน” 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 
   “ขั้นตอนการสอนมีความครบถ้วน แต่ยังไม่มีความชัดเจน ให้ก าหนดรายละเอียด
ขั้นตอนการเผชิญประสบการณ์ให้ละเอียดมากยิ่งขึ้น ว่าต้องท าอะไรบ้าง”  
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 
   “ให้น าหลักการสอนแบบอิงประสบการณ์มาเขียนใส่ในภาพแบบจ าลองระบบ 
การสอน  ด้วยเพื่อให้ง่ายต่อความเข้าใจ” 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 5 
   “องค์มีค่อนข้างมากและละเอียด ให้พิจารณาความเหมาะสมในการน าไปใช้ว่า 
สามารถท าได้จริงหรือไม่ หากไม่สามารถท าได้จริง ให้ตัดบางขั้นตอนออก”  
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 10 
   “ควรแยกการแจ้งวัตถุประสงค์ออกมาเป็นอีกหนึ่งขั้นตอน เพราะว่าเป็นส่วน
ส าคัญของการสอน และขั้นการทดสอบหลังเผชิญประสบการณ์ ควรจะเปลี่ยนให้เป็น ขั้นทดสอบ
หลังเรียน” 
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   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 4 
   “ต้องก าหนดขั้นตอนการสอน ที่พัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม  
6 องค์ประกอบ ให้ปรากฏในขั้นตอนการสอนด้วย เพื่อท าให้รู้ว่า ขั้นตอนใด ช่วยพัฒนา 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ในองค์ประกอบใด” 
   สรุปความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 12 ท่าน ให้ความเห็นว่า ขั้นตอนการสอนมี 
ความครบถ้วน และการจัดล าดับมีความเหมาะสม ให้ด าเนินการแก้ไข เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ชัดเจนและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
   3.1.3  องค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการสอน มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

   สรุปความเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 12 ท่าน ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบของระบบ 
และขั้นตอนการสอน มีความสอดคล้องกัน 

3.1.4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 
   “ให้เขียนแผนภาพที่สามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ของระบบได้อย่างชัดเจน 
และก าหนดให้ชัดเจนว่า แต่ละองค์ประกอบ มีทิศทาง ความสัมพันธ์ และเป้าหมายอย่างไร” 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 6 
   “ขั้นตอนการสอนจะสามารถพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมได้จริง
หรือไม่ ระยะเวลาการทดลองและเครื่องมือ เป็นสิ่งส าคัญมาก” 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 7 
   “ให้ตัดการสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อระบบออกไป เพราะผู้เรียนคง
ไม่ได้เข้าใจเร่ืองของระบบจริง ๆ ความคิดเห็นจะไม่ค่อยมีประโยชน์ต่อการวิจัย” 
   ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 9 
   “ผลย้อนกลับจะต้องมีประสิทธิภาพของระบบด้วย” 
  3.2  ผลการหาประสิทธิภาพของระบบการสอน ด้วยแบบประเมินความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือในการวิจัย พบว่าอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 รายละเอียดปรากฏ
ในบทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  



99 

 4.  การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ)  
  4.1  วัตถุประสงค์ 
  เพื่อสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ให้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญใช้ในการประเมินระบบ 
การสอนที่พัฒนาขึ้น 
  4.2  การด าเนินการ 
   4.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการสอน เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการประเมินระบบ
การสอนการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
   4.2.2  สร้างแบบประเมิน เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคิร์ท 
(Likert scale)  
   4.2.3  น าแบบประเมิน ส่งให้ประธานที่ปรึกษาและที่ปรึกษาร่วม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   4.2.4  น าแบบประเมิน ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of  item objective congruence: IOC)  
โดยก าหนดการให้ค่าคะแนนความเห็นเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
   ให้คะแนน   0 หมายถึง ส าหรับข้อที่ไมแน่ใจว่าสอดคล้อง 
   ให้คะแนน  -1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
   และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 
คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
  4.3 ผลท่ีได้ 
   4.3.1  ผลการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
หรือเน้ือหา (Index of  item objective congruence: IOC) พบว่า ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
   4.3.2  แบบประเมินประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
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ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  วัตถุประสงค์  
 เพื่อพัฒนาต้นแบบของระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ  
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาร่างต้นแบบระบบการสอน ตามข้อเสนอแนะ การประเมินจาก 
การหาประสิทธิภาพด้วยวิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group) และด้วยแบบ
ประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
 บทสรุปผู้บริหาร   
 ตอนที่ 1  บทน า 
 ตอนที่ 2  รายละเอียดของระบบ 
 ตอนที่ 3  เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ 
 ภาคผนวก 
 3.  ผลท่ีได้ 
 รายละเอียดปรากฏในบทที่ 5  
  

ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1.  วัตถุประสงค์ 
  1.1  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.2  เพื่อรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ 
  2.1  การทดสอบประสิทธิภาพ ของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  การด าเนินการเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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   2.1.1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อน
และหลัง จากที่ได้เรียนจากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการโดยการน าระบบการสอนที่ผ่าน
การตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi experimental research) แบบ One group pretest-posttest design  มีการด าเนินการ ดังน้ี 
 

 สอบก่อน การทดลอง สอบหลัง 
 T1 X T2 

    
 ความหมายของสัญลักษณ์ 
   T1  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนใช้ระบบ 
      การสอน (Pretest)    

   X   แทน  การจัดกระท า (Treatment) การสอนโดยใช้ระบบการสอนที่ 
      พัฒนาขึ้น 
   T2  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังใช้ระบบ 
      การสอน (Posttest)  

   2.1.2 การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วย
คะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหา
ประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, หน้า 7-19)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่เรียนใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2559 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2 กลุ่ม ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
sampling) โดยแยก 1 กลุ่มส าหรับการทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) และ 1 กลุ่มส าหรับการใช้จริง 
(Trial run)   
 การทดลองใช้ 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งเคร่ืองมือในการวิจัยทั้งหมด มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งใช้ระยะเวลา  
2 สัปดาห์ โดย 
 สัปดาห์แรก  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเป็นกิจกรรมก่อนการเรียนด้วยระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อให้ครูผู้สอนและผู้เรียน ได้สังเกตความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม โดย
กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมแบบธรรมดา ที่ไม่ใช่การเรียนด้วยระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
 จากนั้น จึงด าเนินการสอนตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีการประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน (Pretest 1) 
และมีใบงานให้ท ากิจกรรมระหว่างเรียน เพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
ระหว่างเรียน (E1) และหลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วย
แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน (Posttest 1) และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ของการเรียน (E2) หลังเรียน 
 สัปดาห์ท่ีสอง  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอีกคร้ัง ตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Pretest 2) ก่อนเรียน จะไม่ท าการประเมิน แต่จะน ามาจาก
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 1) ในสัปดาห์แรก  จากนั้นมีใบงานให้ท า
กิจกรรมระหว่างเรียนเพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนระหว่างเรียน (E1) และ
หลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 2) หลังเรียน และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
หลังเรียน (E2)  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการน าคะแนนการประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีมก่อนเรียนในสัปดาห์แรกและหลังเรียน มาเปรียบเทียบ และจะพิจารณาจาก 
การทดลองทั้ง 2 สัปดาห์  
 การทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout)  
 1.  ขั้นทดลองใช้เบื้องต้นแบบเดี่ยว  ขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อค้นหาข้อบกพร่องของ
ระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงในคร้ังที่ 1 และด้วยเหตุที่เป็นการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
จึงก าหนดการทดสอบกับนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม จ านวน 5 คน  
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 ผลจากการทดลองใช้พบว่า ขั้นตอนของระบบมีค่อนข้างมาก จึงท าให้ครูผู้สอนต้อง
กระชับเวลาในการสอน โดยก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จในแต่ละกิจกรรม การประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ควรมีการแยกผู้เรียนในกลุ่มให้อยู่ห่างกัน งดการพูดคุยสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถประเมินได้ตามความคิดเห็นที่เป็นจริงและตรงไปตรงมา  
 ค่าเฉลี่ยคะแนนการท ากิจกรรมระหว่างเรียน และคะแนนการทดสอบหลังเรียน E1/ E2  
หน่วยที่ 1 E1/ E2 = 81.40/ 83.80 และหน่วยที่ 2 E1/ E2 = 82.00/ 82.20 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 
 ผลการประเมินคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลัง จากที่ได้เรียน
จากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่า คะแนนการประเมินก่อนเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 52.16 และ
คะแนนการประเมินหลังเรียนอยู่ที่ ร้อยละ 53.56 ซึ่งหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ท าให้ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
 2.  ขั้นทดลองใช้เบื้องต้นแบบกลุ่ม ขั้นตอนนี้หลังจากที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขจาก 
การทดลองใช้เบื้องต้นแบบเดี่ยวแล้ว มีจุดมุ่งหมายเพื่อหาข้อบกพร่องในส่วนอื่น ๆ อีก  
โดยก าหนดการทดสอบกับนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน จ านวน 10 คน  
 ผลจากการทดลองใช้พบว่า ขั้นตอนการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้เรียนต้องใช้
เวลาค่อนข้างมากในการท าการประเมิน ครูผู้สอนต้องจัดสรรเวลาในกิจกรรมส่วนนี้ค่อนข้างมาก   
 ค่าเฉลี่ยคะแนนการท ากิจกรรมระหว่างเรียน และคะแนนการทดสอบหลังเรียน E1/ E2  
หน่วยที่ 1  E1/ E2 = 80.70/ 82.50 และหน่วยที่ 2  E1/ E2 = 80.60/ 82.70 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 
 ผลการประเมินคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลัง จากที่ได้เรียน
จากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่า คะแนนการประเมินก่อนเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 51.53 และ
คะแนนการประเมินหลังเรียนอยู่ที่ ร้อยละ 53.49 ซึ่งหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ท าให้ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
 3.  ขั้นทดลองใช้เบื้องต้นภาคสนาม ขั้นตอนนี้เป็นการปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น จากการทดลองใช้เบื้องต้นแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม จากนั้นน าระบบการสอนที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้วมาทดลองใช้กับนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 กลุ่ม จ านวน 25 คน และมีการน าผล 
การทดสอบมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 ผลจากการทดลองใช้พบว่า ขั้นตอนการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน ผู้เรียนต้องใช้
เวลาค่อนข้างมากในการท าการประเมิน ครูผู้สอนต้องจัดสรรเวลาในกิจกรรมส่วนนี้ค่อนข้างมาก   
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 ค่าเฉลี่ยคะแนนการท ากิจกรรมระหว่างเรียน และคะแนนการทดสอบหลังเรียน E1/ E2  
หน่วยที่ 1  E1/ E2 = 81.420/ 82.36 และหน่วยที่ 2  E1/ E2 = 80.36/ 82.20 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 
 ผลการประเมินคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลัง จากที่ได้เรียน
จากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พบว่า คะแนนการประเมินก่อนเรียน เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 50.68 และ
คะแนนการประเมินหลังเรียนอยู่ที่ ร้อยละ 52.89 ซึ่งหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ท าให้ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
 การทดลองใช้จริง (Trial run)  
 ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่น าระบบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้มาใช้งานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพื่อศึกษาผลการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้ระบบที่
พัฒนาขึ้น 
 2.2  การรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งผลการทดลองใช้จริง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน เพื่อรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น  
  2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต มีต าแหน่งทาง
วิชาการระดับ ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ หรือผู้ช่วยศาสตราจารย์  ส าเร็จการศึกษาในสาขา 
เทคโนโลยีการศึกษา หลักสูตรและการสอน โดยมีความรู้ความสามารถในด้านการจัดระบบ 
การสอน หรือการสอนแบบอิงประสบการณ์  จ านวน 5 ท่าน 
  2.2  ผู้วิจัยส่งระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา และแบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินและรับรองคุณภาพ
ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 3.  ผลท่ีได้ 
 ปรากฏผลการวิจัยในบทที่ 4 ผลการวิจัย 
 4.  เครื่องมือในการวิจัย 
  4.1  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม 
   4.1.1  วัตถุประสงค์ 
   เพื่อสร้างแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ที่ใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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   4.1.2  การด าเนินการ   
    4.1.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็น
ทีม และน า องค์ประกอบของความสามารถในการท างานเป็นทีม มาสร้างเป็นแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นแบบประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert scale) โดยแบ่งแบบประเมินออกเป็น 3 แบบ คือ  
1) แบบประเมินส าหรับประเมินตนเอง  2) แบบประเมินส าหรับประเมินสมาชิกในทีม และ  
3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมินผู้เรียน 
    4.1.2.2  น าแบบประเมิน ส่งให้ประธานที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    4.1.2.3  น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content validity) ความถูกต้องของภาษา และหาค่า 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of  item objective 
congruence: IOC) ก าหนดการให้ค่าคะแนนความเห็นเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    ให้คะแนน   0 หมายถึง ส าหรับข้อที่ไมแน่ใจว่าสอดคล้อง 
    ให้คะแนน  -1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
    และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 
คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง   
    4.1.2.4  ตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟ่า (α-Coefficient) จากสูตรแอลฟ่าครอนบาค ด้วยการน าแบบประเมินไปทดลองกับผู้เรียนที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.85 รายละเอียดปรากฏใน
ภาคผนวก 
   4.1.3  ผลท่ีได้ 
    4.1.3.1  ผลการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of  item objective congruence: IOC) พบว่า ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-
1.00 ซึ่งหมายถึงมีความสอดคล้อง รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
    4.1.3.2  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม รายละเอียดปรากฏ
ในภาคผนวก 
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  4.2  แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   4.2.1  วัตถุประสงค์ 
   เพื่อสร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
   4.2.2  การด าเนินการ  
    4.2.2.1  สร้างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเป็นคะแนนจากใบงาน
ส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละหน่วย ซึ่งจะมีการเก็บคะแนนระหว่างเรียนในหน่วยนั้น 
(E1) และมีการเก็บคะแนนหลังจากเรียนในหน่วยนั้น (E2) เพื่อหาความสัมพันธ์ของกระบวนการ
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
    4.2.2.2  น าแบบประเมินหรือใบงาน ส่งให้ประธานที่ปรึกษา และที่ปรึกษาร่วม 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
   4.2.3  ผลท่ีได้ 
   ปรากฏในภาคผนวก 
  4.3  แผนการจัดการเรียนรู้  
   4.3.1 วัตถุประสงค์ 
   เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 
   4.3.2  การด าเนินการ 
    4.3.2.1  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ โดยก าหนดเนื้อหาขึ้นมา 2 หน่วย 
การเรียนรู้ ที่จะใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น  
    4.3.2.2  น าแผนการจัดการเรียนรู้ ส่งให้ประธานที่ปรึกษา และที่ปรึกษาร่วม 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ประสิทธิภาพ ก่อนน าไป 
ใช้จริง  
   4.3.3  ผลท่ีได้ 
   ปรากฏในภาคผนวก 
  4.4  แบบประเมินและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ)   
   4.4.1  วัตถุประสงค์ 
   เพื่อสร้างแบบประเมินและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ)  
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   4.4.2  การด าเนินการ 
    4.4.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
รับรองระบบ และสร้างเป็นแบบประเมินและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) เป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert scale)  
    4.4.2.2 น าแบบประเมิน ส่งให้ประธานที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้อง  
ความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
    4.4.2.3  น าแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content validity) ความถูกต้องของภาษา และหาค่า 
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of  item objective 
congruence: IOC) ก าหนดการให้ค่าคะแนนความเห็นเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    ให้คะแนน   0 หมายถึง ส าหรับข้อที่ไมแน่ใจว่าสอดคล้อง 
    ให้คะแนน  -1 หมายถึง ส าหรับข้อที่แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
    และก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 
คัดเลือกไว้ใช้ได้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง   
   4.4.3  ผลท่ีได้ 
    4.4.3.1 ผลการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (Index of  item objective congruence: IOC) พบว่า ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.80-
1.00 รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก 
    4.4.3.2  แบบประเมินและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา (ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) รายละเอียดปรากฏ
ในภาคผนวก 
 

ขั้นที่ 7  ปรับปรุงและเขียนรายงาน 
 1.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อเขียนสรุปและอภิปรายผลการวิจัย และเผยแพร่ต่อไป 
 2.  การด าเนินการ 
 หลังจากทดสอบประสิทธิภาพและมีการประเมินผลการใช้ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเขียนสรุป และอภิปรายผลการด าเนินการวิจัย เพื่อเผยแพร่ต่อไป 
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 3.  ผลท่ีได้ 
 ปรากฏผลการวิจัยในบทที่ 6 สรุปและอภิปรายผล 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean), จ านวนร้อยละ (Percentage), ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation), เปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile)  
  2.  การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ค่าดัชนีของความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence: IOC) (ล้วน สายยศและ อังคณา  สายยศ, 2539, หน้า 248-249)  
   สูตรในการค านวณ 

 

 IOC = 
∑  

 
 

 
   เมื่อ  IOC     แทน ดัชนีความสอดคล้อง     
     ∑      แทน คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เชี่ยวชาญ 
     N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

     ก าหนดคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
     + 1 =    แน่ใจว่าข้อค าถามถามตรงวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 
            0    =    ไม่แน่ใจว่าค าถามถามตรงวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 
     -1 =    แน่ใจว่าข้อค าถามถามไม่ตรงวัตถุวัตถุประสงค์การสัมภาษณ์ 
 
 เกณฑ์การคัดเลือก  
  ข้อค าถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่  0.50-1.00  มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
  ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า  0.50   ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 3.  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ครอนบาค 
(Cronbach’ coefficient alpha) (Cronbach, 1970) โดยวิธีนี้ดัดแปลงมาจากสูตร  KR-20  เรียกว่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ( ) ความแตกต่างของ KR-20 และ    ก็คือ  KR-20 หาค่า  pq ซึ่งเป็นผล
คูณระหว่างสัดส่วนผู้ตอบถูก-ผิดในแต่ละข้อ  แต่สูตร     ใช้   2

iS ซึ่งเป็นผลรวมค่า 
ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ  วิธีนี้เหมาะกับการหาความเชื่อมั่นของข้อสอบหรือแบบวัดที่
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มีคะแนนแต่ละข้อไม่เท่ากัน  เช่นข้อสอบแบบความเรียง แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
เป็นต้น 
    สูตรในการค านวณ 

     

















2

2

1
1

t

i

S

S

K

K
  

    เมื่อ   แทน  ค่าความเชื่อมั่น 

      K  แทน จ านวนข้อ 

      2

iS  แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ    

     2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
  4. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนของแบบวัดความสามารถการท างานเป็นทีมก่อนเรียน
และหลังเรียน ด้วย t-test dependent (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550, หน้า 87)  
 

 
1

22







 



N

DDN

D
t ;  df = n-1 

 
  เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
     D แทน ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

     N แทน จ านวนคู่ของคะแนนหรือจ านวนนักเรียน 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษา การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนที่ 2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนที่ 3  ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2556) 7 ขั้นตอน ในการด าเนินการวิจัย ได้ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการ 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 ซึ่งเมื่อน ามาใช้ในการวิจัยและพัฒนา ระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบ 
อิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และการสอนแบบ
อิงประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 ผลการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา มีรายละเอียดปรากฏใน บทที่ 5 ต้นแบบชิ้นงาน 

 

ตอนที่ 2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1  ประชากรที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึน้ ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่เรียนใน ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2559 
  1.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ได้แก่ นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม  
 (Cluster sampling) จ านวน 25 คน 
 2.  การทดลองใช้ 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งเคร่ืองมือในการวิจัยทั้งหมด มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งใช้ระยะเวลา  
2 สัปดาห์ โดย 
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 สัปดาห์แรก  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเป็นกิจกรรมก่อนการเรียนด้วยระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อให้ครูผู้สอนและผู้เรียน ได้สังเกตความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม  
โดยกิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมแบบธรรมดา ที่ไม่ใช่การเรียนด้วยระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
 จากนั้น จึงด าเนินการสอนตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีการประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน (Pretest 1) 
และมีใบงานให้ท ากิจกรรมระหว่างเรียน เพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
ระหว่างเรียน (E1) และหลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วย
แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน (Posttest 1) และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ของการเรียน (E2) หลังเรียน 
 สัปดาห์ท่ีสอง  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอีกคร้ัง ตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Pretest 2) ก่อนเรียน จะไม่ท าการประเมิน แต่จะน ามาจาก
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 1) ในสัปดาห์แรก  จากนั้นมีใบงานให้ท า
กิจกรรมระหว่างเรียนเพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนระหว่างเรียน (E1) และ
หลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 2) หลังเรียน และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
หลังเรียน (E2)  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการน าคะแนนการประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีมก่อนเรียนในสัปดาห์แรกและหลังเรียน มาเปรียบเทียบ และจะพิจารณาจาก 
การทดลองทั้ง 2 สัปดาห์  
 1. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังจาก
ที่ได้เรียนจากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการโดยการน าระบบการสอนที่ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi 
experimental research) แบบ One group pretest-posttest design  มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 

 สอบก่อน การทดลอง สอบหลัง 
 T1 X T2 
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 ความหมายของสัญลักษณ์ 
   T1  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนใช้ระบบ 
      การสอน (Pretest)    

   X   แทน  การจัดกระท า (Treatment) การสอนโดยใช้ระบบการสอนที่ 
      พัฒนาขึ้น 
   T2  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังใช้ระบบง 
      การสอน (Posttest)  

 3.  ผลท่ีได้คือ 
  3.1  คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน  
   3.1.1  คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน 
(Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 คะแนนเต็ม 85 คะแนน ได้มาจาก 1) การประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 2) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็น
ทีมส าหรับสมาชิกในทีม 3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมิน
ผู้เรียน ผลที่ได้พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 45.64 คิดเป็นร้อยละ 52.52 และคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนเท่ากับ 45.44 คิดเป็นร้อยละ 53.46 แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียน
เพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
   3.1.2  คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน 
(Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 2 คะแนนเต็ม 85 คะแนน ได้มาจาก 1) การประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 2) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็น
ทีมส าหรับสมาชิกในทีม 3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมิน
ผู้เรียน โดยคะแนนก่อนเรียน ได้มาจากการน าคะแนนการประเมิน จากหลังเรียน (Posttest 1) ใน
หน่วยที่ 1 มาเป็น คะแนนก่อนเรียน (Pretest 2) ในหน่วยที่ 2  ผลที่ได้พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน
เท่ากับ 45.44 คิดเป็นร้อยละ 53.46 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 46.80 คิดเป็นร้อยละ 55.06 
แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 5  เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน  
 หน่วยการเรียนที่ 1 และ 2 
 
ครั้งท่ี การทดสอบ N x̄  SD T Sig. 

1 ก่อนเรียน 25 44.6404 1.09275 3.140 .055 
 หลังเรียน 25 45.4400 1.20451 

2 ก่อนเรียน 25 45.4400 1.20451 4.679 .461 
 หลังเรียน 25 46.7992 1.01878 

 
 จากตารางที่ 5  คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 
1 เท่ากับ 45.64/ 45.44 คิดเป็นร้อยละ 52.52/ 53.46  หน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 45.44/ 46.80 คิดเป็น
ร้อยละ 53.46/ 55.06  แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทมีของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียน
ด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็น
ทีม ตามวัตถุประสงค์ 
 3.2  การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นการ
สะท้อนประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียน
และหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์ พรหม
วงศ์ (2556, 7-19)  
 
ตารางที่ 6  คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนจากการทดสอบระหว่างเรียนและทดสอบหลังเรียน 
 หน่วยที่ 1 และ 2 
 

หน่วยการเรียนท่ี 1 หน่วยการเรียนท่ี 2 

E1 E2 E1 E2 
82.93 82.00 81.86 84.26 

  
 จากตารางที่ 6  ผลที่ได้พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยที่ 1 คือ E1/ E2 = 
82.93/ 82.00 และหน่วยที่ 2 คือ E1/ E2 = 81.86/ 84.26 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  

ตอนที่ 3  ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งผลการทดลองใช้จริง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมินเพื่อรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น  
 1.  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต มีต าแหน่งทางวิชาการ
ระดับ ศาสตราจารย์  หรือรองศาสตราจารย์ หรือผู้ช่วยศาสตราจารย์  ส าเร็จการศึกษาในสาขา 
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 คน และหลักสูตรและการสอน จ านวน 1 คน โดยมีความรู้
ความสามารถในด้านการจัดระบบการสอน หรือการสอนแบบอิงประสบการณ์  รวมจ านวน 5 ท่าน   
 2.  ผู้วิจัยส่งระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา และแบบประเมินรับรองคุณภาพ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินและรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ โดยให้คะแนนการตอบแบบประเมิน แล้วหาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์การแปรความหมายของ
ค่าเฉลี่ยแต่ละข้อ ดังนี้   
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด     
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมน้อย     
 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมปานกลาง     
 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายความว่า  มีความเหมาะสมมาก     
 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายความว่า  มีความเหมาะสมมากที่สุด     
 3.  ผลที่ได้ 
 ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 ซึ่งมีเกณฑ์อยู่ในระดับ “มาก” 
 ดังนั้น ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า เป็นระบบการสอนที่มีคุณภาพ 
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บทที ่5 
ต้นแบบชิ้นงาน 

 
 ต้นแบบชิ้นงาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย 5 ตอน คือ 
 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 ตอนที่ 1  บทน า 
 ตอนที่ 2  รายละเอียดของระบบ 
 ตอนที่ 3  เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ 
 ภาคผนวก 
  

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
หลักการและเหตุผล 

 กระแสของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีบทบาทต่อทิศทางการพัฒนาการจัดการศึกษา
ไทยเป็นอย่างมาก ด้วยแนวคิดที่เน้นการพัฒนาความรู้ไปสู่การพัฒนาทักษะ และทักษะที่ส าคัญของ
คนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นทักษะด้านหนึ่ง
ที่มีความส าคัญที่การศึกษามุ่งพัฒนา ตามแนวทางของทักษะในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาการศึกษา
ของไทยให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา ซึ่งในภาคส่วนการศึกษา มีการพัฒนาครูโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency base 
approach) ก าหนดสมรรถนะของวิชาชีพครูในการพัฒนา  และคุรุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ
ครู โดยประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน (คุรุสภา, 2556) คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ)  และ 
ด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดมาตรฐานความรู้ไว้ 9 ข้อ โดยในข้อที่ 6  
การบริหารจัดการในห้องเรียนได้ก าหนดการท างานเป็นทีมไว้ในสาระความรู้ข้อที่ 9 จากทั้งหมด  
14 ข้อ และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แบ่งออกเป็น 12 มาตรฐาน ในมาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับ
ผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น 
ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท านั้น และ
มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญ  
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รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงาน
ร่วมกันด้วยความเต็มใจ ซึ่งทั้งสองมาตรฐานน้ี เป็นคุณลักษณะในด้านการท างานเป็นทีม ดังนั้น 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู 
ตามที่คุรุสภาได้ก าหนดไว้ 
 สภาพการสอนในปัจจุบัน ยังคงเป็นการสอนที่ครูเป็นผู้บรรยายให้ความรู้อยู่เป็นส่วน
ใหญ่ แต่มีในบางรายวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่ต้องมี 
การแบ่งกลุ่มการท างาน และสิ่งที่ผู้เรียนต้องเผชิญก็คือ การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งต้องใช้หลักการ
ท างานเป็นทีมเข้ามาจัดการ แม้ในกิจกรรมการเรียนการสอนมีการให้ท างานเป็นทีม แต่โดยทั่วไป
แล้วระบบการสอนไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อสอนการท างานเป็นทีมให้กับผู้เรียน การพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมที่จะเกิดประสิทธิภาพ ควรได้รับการพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ 
“ปลูกฝัง” ซึ่งควรจะได้รับการพัฒนาตั้งแต่ยังศึกษาในระดับปริญญาตรี ในขณะที่ยังเป็นนิสิตครู  
หากได้รับการ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” มาอย่างต่อเน่ือง จะท าให้สมรรถนะการท างานเป็นทีมนั้น
มีประสิทธิภาพและคงทน และท าให้เมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นครู ก็จะมีสมรรถนะใน 
การท างานเป็นทีมที่ดีสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมินสมรรถนะต่าง ๆ ได้ 
 การสอนแบบอิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) เป็นหลักการหนึ่งที่
จะสามารถท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
โดยมุ่งให้ “ท าได้” มากกว่า “มุ่งให้รู้” แต่ไม่มีเป้าหมายเด่นชัดว่า จะน าความรู้ไปท าอะไร ผู้เรียนได้
ประสบการณ์การเลียนแบบธรรมชาติของชีวิตจริง เมื่อมีปัญหาที่ต้องประสบ ผู้เรียนก็จะขวนขวาย
หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ท าให้ได้กระบวนการท างานสามารถน าติดตัวไป
ใช้ได้ และยังสร้างคุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นสมาชิกโลก คือ ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น มี 
ความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักเสาะแสวงหาความรู้ รู้จักตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่มโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งจะท าให้คิดและท าอย่าง “มืออาชีพ” อีกทั้งบทบาทผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนไป ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบในการแสวงหาความรู้มาใช้ในการเผชิญประสบการณ์จากผู้รู้และแหล่งความรู้ 
ต่าง ๆ  
 จากการส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม  
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอน
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 5 ท่าน สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และ 
ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 5 ข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
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ความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยเป็นการจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับการบ้านหรือกิจกรรมใน
ชั้นเรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ 
และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับต่ า ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ยิ่งขึ้นไป 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับนิสิตครู เพื่อที่เมื่อ
ส าเร็จการศึกษาไปท างานเป็นครู จะสามารถตอบสนองสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา
ได้ แต่สภาพปัจจุบันมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่จัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม แต่มีเป็นส่วนน้อยมากที่จัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมโดยตรง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพาได้แก่ 1) ครูผู้สอน ต้องมีความตั้งใจที่จะพัฒนาความสามารถในการท างานเป็น
ทีมให้กับนิสิต 2) การจัดการเรียนการสอน ต้องมีรูปแบบหรือระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต หรือเป็นระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 3) นิสิต ต้องมีความตระหนักในการที่จะพัฒนา
ตนเองเพื่อให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และควรมีการจัดระบบการสอนเพื่อมุ่งเน้น 
การพัฒนาในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าระบบการสอนแบบอิง
ประสบการณ์เข้ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมนั้น ด้วยรูปแบบของ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม
ได้ดี 
 การใช้แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ มาออกแบบพัฒนาระบบการสอน 
การท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญ ท าให้ได้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม
ให้กับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะเป็นการพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” อย่าง
ต่อเนื่อง ให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูง หลังจากส าเร็จการศึกษาและเข้าท างานใน
วิชาชีพครู ก็จะสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของคุรุสภาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ในอนาคตต่อไป  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อให้นิสิตครูมีความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงขึ้น 
หลังจากเรียนด้วยระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยมีดังนี้ 
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 1.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา ประกอบไปด้วย ส่วนปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ 1) สภาพปัญหา และความต้องการ 
ในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 2) แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 3) วัตถุประสงค์ของ
ระบบ 4) ผู้เรียน 5) ผู้สอน 6) แผนการสอน 7) แหล่งเรียนรู้ 8) แบบประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม  ส่วนกระบวนการ (Process) ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ได้แก่ 1) น าเข้าสู่บทเรียน 2) มอบหมายงานและแบ่งทีม 3) แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้ง
ประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน 4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์ 5) เผชิญประสบการณ์  
5.1) วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน 5.2) ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนดวิธีการท างาน  
5.3) ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน 6) ผจญประสบการณ์ 6.1) ด าเนินภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
6.2) การช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม 6.3) รายงานความก้าวหน้า ปัญหา 
อุปสรรค การแก้ปัญหาในงาน 6.4) รายงานการเรียนรู้และการปรับตัวในการร่วมงานกับสมาชิกทีม 
7) เผด็จประสบการณ์ รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญและผจญประสบการณ์ 8) ทดสอบ
หลังเรียน ส่วนผลลัพธ์ (Output) ได้แก่ 1) ความสามารถในการท างานเป็นทีม 2) ผลสัมฤทธิ ์
ในการเรียน  ส่วนผลย้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ 1) ความสามารถในการท างานเป็นทีม   
2) ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 3) ประสิทธิภาพของระบบการสอน ส่วนบริบท (Context) 1) แนวโน้ม
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) มาตรฐานวิชาชีพครู 3) นิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 52.52/ 
53.46  หน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 53.46/ 55.06  แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
ผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ
คะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  พบว่า คะแนน
ผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยที่ 1 คือ E1/ E2 = 82.93/ 82.00 และหน่วยที่ 2 คือ E1/ E2 = 81.86/ 
84.26 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
 3.  ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็น
ทีมตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ผู้บริหารสามารถน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
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ความสามารถในการท างานเป็นทีม ให้กับนิสิตครู ซึ่งเมื่อก้าวเข้าสู่วิชาชีพครูแล้ว ก็จะมี
ความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกับส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง ที่มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาได้ก าหนดไว้ 
 

ตอนที่ 1  บทน า 
 1.  หลักการและเหตุผล 

  1.1  ทิศทางการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
  กระแสของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีบทบาทต่อทิศทางการพัฒนาการจัด
การศึกษาไทยเป็นอย่างมาก ด้วยแนวคิดที่เน้นการพัฒนาความรู้ ไปสู่การพัฒนาทักษะ และทักษะที่
ส าคัญของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R x 7C โดย 3R คือ 
Reading (อ่านออก), Writing (เขียนได้), และ Arithmetic (คิดเลขเป็น) และ 7C ได้แก่ 1) Critical 
Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 
2) Creativity and innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 3) Cross-cultural 
understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์)  4) Collaboration, 
Teamwork and leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า)   
5) Communications, Information, and Media literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่า
ทันสื่อ)  6) Computing and ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร)  7) Career and learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) (Bellanca & Brandt, 
2010) ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามีการก าหนดนโยบาย มาตรฐาน เพื่อรองรับ
แนวคิดของการพัฒนาตามแนวทางของทักษะในศตวรรษที่ 21  
  1.2 มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และความส าคัญในการพัฒนาการสอนการท างาน
เป็นทีม 
  ทักษะการท างานเป็นทีม เป็นทักษะด้านหน่ึงที่มีความส าคัญที่การศึกษามุ่งพัฒนา 
ตามแนวทางของทักษะในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาการศึกษาของไทยให้ความส าคัญกับการท างาน
เป็นทีม โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งในภาคส่วน
การศึกษา มีการพัฒนาครูโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency base approach) ก าหนดสมรรถนะ
ของวิชาชีพครูในการพัฒนา  และคุรุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู โดยประกอบด้วยมาตรฐาน 
3 ด้าน (คุรุสภา, 2556) คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ)  และด้านมาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ ก าหนดมาตรฐานความรู้ไว้ 9 ข้อคือ 1) ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 2) การพัฒนา
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หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้ 4) จิตวิทยาส าหรับครู 5) การวัดและประเมินผลการศึกษา  
6) การบริหารจัดการในห้องเรียน 7) การวิจัยทางการศึกษา 8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 9) ความเป็นครู 
  โดยในข้อที่ 6 การบริหารจัดการชั้นเรียน ได้ก าหนดการท างานเป็นทีมไว้ใน สาระ
ความรู้ข้อที่ 9 จากทั้งหมด 14 ข้อ คือ 1) ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 2) ภาวะผู้น าทาง
การศึกษา 3) การคิดอย่างเป็นระบบ 4) การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 5) มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร  
6) การติดต่อสื่อสารในองค์กร 7) การบริหารจัดการชั้นเรียน 8) การประกันคุณภาพการศึกษา  
9) การท างานเป็นทีม 10) การจัดท าโครงงานทางวิชาการ 11) การจัดโครงการฝึกอาชีพ 12) การจัด
โครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา 13) การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการ 14) การศึกษา
เพื่อพัฒนาชุมชน   
  และด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แบ่งออกเป็น 12 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 
ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตาม
ศักยภาพ มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง  มาตรฐานที่ 5 พัฒนา
สื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ
มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษา
อย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 11 แสวงหา
และใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุก
สถานการณ์   
  ในมาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง  
การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
และร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระท านั้น และมาตรฐานที่ 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่าง
สร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้
ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ให้
ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซึ่งกันและกัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ ซึ่งทั้ง
สองมาตรฐานน้ี เป็นคุณลักษณะในด้านการท างานเป็นทีม ดังนั้นการพัฒนาความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู ตามที่คุรุสภาได้ก าหนดไว้ 
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  นอกจากนี้ ยังมีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 (กคศ.) ก าหนดให้ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพด้านคุณภาพการปฏิบัติงาน ในสมรรถนะการท างานเป็น
ทีม โดยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ เสริมแรงให้ก าลังใจ ปรับตัวและแสดงบทบาทผู้น าอย่าง
เหมาะสมกับเพื่อนร่วมงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ก าหนดสมรรถนะการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะหลักของครูผู้สอนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 28) สถาบันพัฒนา
ครู คณาจารย์บุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ก าหนดสมรรถนะในการประเมิน โดยมีการก าหนด
สมรรถนะการท างานเป็นทีมเป็น 1 ใน 4 ของสมรรถนะหลัก (Core competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ของทุกต าแหน่งและทุกวิทยฐานะประสบความส าเร็จ (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์
บุคลากรทางการศึกษา, 2549) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ด าเนินการวิจัยสมรรถนะ
ครูและแนวทางการพัฒนาครูในสังคมที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งได้กรอบแนวคิดการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 16 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะที่ 13 เป็นสมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการท างาน 
เป็นทีม 
  1.3  สภาพการสอนในปัจจุบันและแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 
  สภาพการสอนในปัจจุบัน ยังคงเป็นการสอนที่ครูเป็นผู้บรรยายให้ความรู้อยู่เป็นส่วน
ใหญ่ แต่มีในบางรายวิชาที่มีกิจกรรมการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่ต้องมี 
การแบ่งกลุ่มการท างาน และสิ่งที่ผู้เรียนต้องเผชิญก็คือ การท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งต้องใช้หลักการ
ท างานเป็นทีมเข้ามาจัดการ แม้ในกิจกรรมการเรียนการสอนมีการให้ท างานเป็นทีม แต่โดยทั่วไป
แล้วระบบการสอนไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อสอนการท างานเป็นทีมให้กับผู้เรียน ท าให้สมรรถนะ
การท างานเป็นทีมไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ดังนั้นการที่จะพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีม
ให้เกิดประสิทธิภาพ ควรมีการออกแบบระบบการสอนการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการพัฒนาสมรรถนะการท างานเป็นทีมแล้ว ยังจะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีด้วย 
  การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมที่จะเกิดประสิทธิภาพ ควรได้รับ 
การพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” ซึ่งควรจะได้รับการพัฒนาตั้งแต่ยังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในขณะที่ยังเป็นนิสิตครู  หากได้รับการ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” มาอย่างต่อเนื่อง จะ
ท าให้สมรรถนะการท างานเป็นทีมนั้นมีประสิทธิภาพและคงทน และท าให้เมื่อส าเร็จการศึกษา
ออกไปเป็นครู ก็จะมีสมรรถนะในการท างานเป็นทีมที่ดีสอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะต่าง ๆ ได้ 
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  1.4  การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
  การสอนแบบอิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) เป็นวิธีการสอนที่
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ พัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2540 ที่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้เป็นวิธีการสอนเต็มรูปแบบต่อยอดจากวิธีสอนแบบศูนย์
การเรียนที่เน้นการสอนแบบกลุ่มอย่างเดียว การสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักการหนึ่งที่จะ
สามารถท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตและการท างาน โดย
มุ่งให้ “ท าได”้ มากกว่า “มุ่งให้รู้” แต่ไม่มีเป้าหมายเด่นชัดว่า จะน าความรู้ไปท าอะไร ผู้เรียนได้
ประสบการณ์การเลียนแบบธรรมชาติของชีวิตจริง เมื่อมีปัญหาที่ต้องประสบ ผู้เรียนก็จะขวนขวาย
หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ท าให้ได้กระบวนการท างานสามารถน าติดตัวไป
ใช้ได้ และยังสร้างคุณลักษณะที่ส าคัญในการเป็นสมาชิกโลก คือ ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักเสาะแสวงหาความรู้ รู้จักตัดสินใจ และท างานเป็นกลุ่มโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งจะท าให้คิดและท าอย่าง “มืออาชีพ” อีกทั้งบทบาทผู้สอนและผู้เรียนเปลี่ยนไป ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบในการแสวงหาความรู้มาใช้ในการเผชิญประสบการณ์จากผู้รู้และแหล่งความรู้ 
ต่าง ๆ  
  1.5  การส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ผู้วิจัยได้ ด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 5 ท่าน สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาความสามารถใน
การท างานเป็นทีม โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 5 ข้อ พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยเป็น
การจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับการบ้านหรือกิจกรรมในชั้นเรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ให้ความเห็นว่า 
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยัง
สมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ให้ความเห็นว่า 
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับต่ า ซึ่งยังสมควรที่
จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้ยิ่งขึ้นไป การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม  
มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับนิสิตครู เพื่อที่เมื่อส าเร็จการศึกษาไปท างานเป็นครู จะสามารถ
ตอบสนองสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาได้ แต่สภาพปัจจุบันมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่
จัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม แต่มีเป็นส่วนน้อยมากที่
จัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยตรง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาได้แก่ 1) ครูผู้สอน ต้องมี 
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ความตั้งใจที่จะพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต 2) การจัดการเรียนการสอน 
ต้องมีรูปแบบหรือระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต หรือเป็น
ระบบที่ถูกออกแบบมาเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 3) นิสิต ต้องมี
ความตระหนักในการที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และควรมี 
การจัดระบบการสอนเพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 
ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าระบบ
การสอนแบบอิงประสบการณ์เข้ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมนั้นด้วย
รูปแบบของการสอนแบบอิงประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมได้ดี 
  1.6  ความส าคัญในการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  ดังนั้น การใช้แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ มาออกแบบพัฒนาระบบ 
การสอนการท างานเป็นทีม จึงมีความส าคัญ ท าให้ได้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม
ให้กับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งจะเป็นการพัฒนาแบบ “บ่มเพาะ” และ “ปลูกฝัง” อย่าง
ต่อเนื่อง ให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูง หลังจากส าเร็จการศึกษาและเข้าท างานใน
วิชาชีพครู ก็จะสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของคุรุสภาและหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ในอนาคตต่อไป 
 2. วัตถุประสงค์ของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับ 
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 เพื่อให้นิสิตครูมีความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงขึ้น หลังจากเรียนด้วยระบบ 

การสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3. ขั้นตอนการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา  ได้ใช้แนวคิด ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2556) 7 ขั้นตอน ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการ 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
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 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 ซึ่งเมื่อน ามาใช้ในการวิจัยและพัฒนา ระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิง
ประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเน้ือหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และการสอนแบบ
อิงประสบการณ์ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 มีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
 

ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และการสอนแบบ
อิงประสบการณ์ 
 1.  วัตถุประสงค์  
 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของการท างานเป็นทีม ตามความต้องการของ
มาตรฐานวิชาชีพครู ของคุรุสภา 
 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และศึกษา หลักแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม (Team working)  วิเคราะห์องค์ประกอบที่
ส าคัญของการท างานเป็นทีม ได้องค์ประกอบดังนี้ 
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ตารางที่ 7  การวิเคราะห์องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 

 
 
 

ความสามารถในการท างาน 
เป็นทีม 

 
 

ความสามารถในการท างานเป็นทมี  
ตามแนวคิดของหน่วยงานและนกัการศึกษา 
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1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือ 
ผู้ตาม 

          9 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก           3 
3. การก าหนดเป้าหมาย           3 
4. การก าหนดบทบาท หน้าที่ 
วิธีการท างาน 

          5 

5. ความซ่ือสัตย์และไว้วางใจ           4 
6. การสนับสนุนทีมงาน           7 
7. การเสียสละในการท างาน           1 
8. การส่ือสารในทีมงาน           1 
9. การตัดสินใจร่วมกัน           2 
10. ความไม่เปน็ทางการ           1 
11. ความมีอิสระในการท างาน           1 
12. ความคล่องตัวในการท างาน           1 
13. การทบทวน และพัฒนา
ตนเอง 

          1 

14. การประเมนิตนเอง           1 
15. ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์           1 
16. การยอมรับซึ่งกันและกัน           2 
17. การปรับตัว           5 
18. การสร้างแรงจูงใจตนเอง
และทีมงาน 

          6 

19. การประสานงาน           2 
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 จากตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ
หน่วยงานและนักการศึกษา ทั้ง 10 แหล่งข้อมูล  ที่มีการใช้มากที่สุดเรียงจากมากไปหาน้อย 5 
อันดับแรก ได้แก่ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม จ านวนความถี่ เท่ากับ 9  2) การสนับสนุน
ทีมงาน จ านวนความถี่ เท่ากับ 7  3) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  จ านวนความถี่ เท่ากับ 6  
4) การก าหนดบทบาท หน้าที่ วิธีการท างาน, การปรับตัว  จ านวนความถี่ เท่ากับ 5  5) ความซื่อสัตย์
และไว้วางใจ จ านวนความถี่ เท่ากับ 4   
 ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมโดย ใช้เกณฑ์การคัดเลือก ประเด็น
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ที่มีความถี่ในการก าหนดใช้งาน ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป ได้ดังนี้  
1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  2) การก าหนดบทบาท หน้าที่ วิธีการท างาน  3) การสนับสนุน
ทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 จากนั้นผู้วิจัย น าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ได้ น าไปจัดเรียงให้องค์ประกอบมี
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสม และครอบคลุม ซึ่งจากแหล่งข้อมูลทั้ง 10 แหล่งข้อมูลที่ท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบนั้น ได้กล่าวถึง ความรับผิดชอบ ที่เป็นฐานส าคัญของการท างานเป็นทีม แต่ไม่ได้มี
การก าหนดไว้เป็นองค์ประกอบอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด ความรับผิดชอบ ให้เป็น
องค์ประกอบ ความสามารถในการทานเป็นทีม เพิ่มเข้าไป เพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผลท่ีได้รับ  
 ได้องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 
  3.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  3.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  3.3  การสนับสนุนทีมงาน  
  3.4  การปรับตัว 
  3.5  การรับผิดชอบ 
  3.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 

ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  วัตถุประสงค์ 
  เพื่อทราบความต้องการ ในการใช้ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยได้ ส ารวจและประเมินความต้องการการใช้งาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอน
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และความต้องการใน
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม จนข้อมูลมีการอ่ิมตัว โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 5 ข้อ  
 3.  ผลท่ีได้ 
 ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ เพื่อส ารวจและประเมิน 
ความต้องการการใช้งาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา สรุปได้ว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยเป็นการจัดกิจกรรมกลุ่มส าหรับการบ้านหรือ
กิจกรรมในชั้นเรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนา
ความสามารถนี้ และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ท่าน ให้ความเห็นว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในระดับต่ า ซึ่งยังสมควรที่จะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถนี้
ยิ่งขึ้นไป การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับนิสิตครู 
เพื่อที่เมื่อส าเร็จการศึกษาไปท างานเป็นครู จะสามารถตอบสนองสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพครู
ของคุรุสภาได้ แต่สภาพปัจจุบันมีอาจารย์เพียงบางส่วนที่จัดการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม แต่มีเป็นส่วนน้อยมากที่จัดการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยตรง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานเป็นทีม
ของนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพาได้แก่ 1) ครูผู้สอน ต้องมีความตั้งใจที่จะพัฒนาความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต 2) การจัดการเรียนการสอน ต้องมีรูปแบบหรือระบบที่เอ้ือต่อ 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิต หรือเป็นระบบที่ถูกออกแบบมา 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ 3) นิสิต ต้องมีความตระหนักในการที่จะ
พัฒนาตนเองเพื่อให้มีความสามารถในการท างานเป็นทีม  และควรมีการจัดระบบการสอน 
เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาในเร่ืองความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เกิด 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การน าระบบการสอนแบบ
อิงประสบการณ์เข้ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมนั้น ด้วยรูปแบบของ 
การสอนแบบอิงประสบการณ์ จะเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีม
ได้ดี 
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ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 1.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบของ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ 
 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มาสังเคราะห์เป็นระบบการสอน โดยใช้แนวทางของวิธีระบบ 
(System approach) และใช้แนวทางของระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักในการพัฒนา
ระบบ และท าการพัฒนาต่อยอดระบบ  เพิ่มเติมขั้นตอน ที่มุ่งเน้นให้ระบบการสอนสามารถพัฒนา
ผู้เรียน ให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้น ตามองค์ประกอบของ ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  2.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  2.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  2.3  การสนับสนุนทีมงาน  
  2.4  การปรับตัว 
  2.5  การรับผิดชอบ 
  2.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 โดยความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบนี้ จะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพครู ของคุรุสภา และ
ทิศทางการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21  
 

ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เช่ียวชาญ   
1.  วัตถุประสงค์  

  1.1  เพื่อหาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วย
วิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group)  
  1.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบการสอนด้วยแบบประเมินความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือในการวิจัย 

2.  การด าเนินการ 
 ขั้นตอนนี้เป็นการหาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการดังนี้ 
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  1.  น ากรอบแนวคิดต้นแบบระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ส่งให้ประธานที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม แล้วจึงน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
  2.  หาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Focus group) โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ซึ่งการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญนั้น 
ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ด้าน และก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือก ดังนี้ 
   2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน สาขาการจัด 
การเรียนรู้ หรือสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน 
   2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ 
ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 9 ท่าน 
  3.  แนวค าถามที่ใช้ถามผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus 
group) มีดังนี้ 
   3.1  องค์ประกอบของระบบ 
   - ครบถ้วนหรือไม่ 
   - เหมาะสมหรือไม่ 
   - ชัดเจนหรือไม่ 
   3.2  ขั้นตอนการสอน 
   - ครบถ้วนหรือไม่ 
   - เหมาะสมหรือไม่ 
   - ชัดเจนหรือไม่ 
   - การจัดล าดับขั้นตอนการสอนมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   3.3  องค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการสอน มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

3.4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
  4.  ปรับปรุง แก้ไข กรอบแนวคิดระบบการสอน ตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญจาก 
การประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group)  
  5.  หาประสิทธิภาพของระบบการสอน ด้วยแบบประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ
ในการวิจัย โดยใช้แบบประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัยให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 
ท่าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ในระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คุณวุฒิต้ังแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขึ้นไป 
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ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

1.  วัตถุประสงค์  
 เพื่อพัฒนาต้นแบบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ  
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาต้นแบบระบบการสอน ตามข้อเสนอแนะและการประเมินจาก 
การหาประสิทธิภาพด้วยวิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group) และด้วยแบบ
ประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
 บทสรุปผู้บริหาร   
 ตอนที่ 1  บทน า 
 ตอนที่ 2  รายละเอียดของระบบ 
 ตอนที่ 3  เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ 
 ภาคผนวก 
 3.  ผลที่ได้ 
 ปรากฏในตอนที่ 2 

 

ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 1.  วัตถุประสงค์ 
  1.1  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.2  เพื่อรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  การด าเนินการ 
  2.1  การทดสอบประสิทธิภาพ ของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  การด าเนินการเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
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  1.  การเปรียบเทียบพัฒนาการของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ก่อนและหลัง จากที่ได้เรียนจากระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด าเนินการโดยการน าระบบการสอนที่
ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ 
กึ่งทดลอง (Quasi experimental research) แบบ One group pretest-posttest design  มีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 

 สอบก่อน การทดลอง สอบหลัง 
 T1 X T2 

   
  ความหมายของสัญลักษณ์ 
   T1  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนใช้ระบบ 
     การสอน (Pretest)    

   X   แทน  การจัดกระท า (Treatment) การสอนโดยใช้ระบบการสอนที่ 
     พัฒนาขึ้น 
   T2  แทน  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังใช้ระบบ 
     การสอน (Posttest)  

  2. การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็น 
การทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่าง
เรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2556, หน้า 7-19)  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.  ประชากรที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น ได้แก่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่เรียนใน ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2559 
  2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หลักสูตร 5 ปี ที่ลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2 กลุ่ม ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
sampling) โดยแยก 1 กลุ่มส าหรับการทดลองใช้เบื้องต้น (Tryout) และ 1 กลุ่มส าหรับการใช้จริง 
(Trial run)   
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 การทดลองใช้ 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้งเคร่ืองมือในการวิจัยทั้งหมด มาทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยด าเนินการตามกระบวนการของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ซึ่งใช้ระยะเวลา  
2 สัปดาห์ โดย 
 สัปดาห์แรก  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเป็นกิจกรรมก่อนการเรียนด้วยระบบที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อให้ครูผู้สอนและผู้เรียน ได้สังเกตความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ผู้เรียนมีอยู่เดิม โดย
กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นกิจกรรมแบบธรรมดา ที่ไม่ใช่การเรียนด้วยระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น 
 จากนั้น จึงด าเนินการสอนตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยมีการประเมินความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน (Pretest 1) และ 
มีใบงานให้ท ากิจกรรมระหว่างเรียน เพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนระหว่าง
เรียน (E1) และหลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบ
ประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียน (Posttest 1) และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของ 
การเรียน (E2) หลังเรียน 
 สัปดาห์ที่สอง  
 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนอีกคร้ัง ตามระบบที่พัฒนาขึ้น โดยคะแนน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Pretest 2) ก่อนเรียน จะไม่ท าการประเมิน แต่จะน ามาจาก
คะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 1) ในสัปดาห์แรก  จากนั้นมีใบงานให้ท า
กิจกรรมระหว่างเรียนเพื่อเก็บคะแนนส าหรับวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนระหว่างเรียน (E1) และ
หลังจากเรียนจบ จะมีการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ด้วยแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม (Posttest 2) หลังเรียน และมีแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
หลังเรียน (E2)  
 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการน าคะแนนการประเมินความสามารถใน
การท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียนทั้ง 2 หน่วยการเรียน มาเปรียบเทียบและจะพิจารณา  
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 2.2  การรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งผลการทดลองใช้จริง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน เพื่อรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น  
  2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต มีต าแหน่งทาง
วิชาการระดับ ศาสตราจารย์  หรือรองศาสตราจารย์ หรือผู้ช่วยศาสตราจารย์  ส าเร็จการศึกษาใน
สาขา เทคโนโลยีการศึกษา 4 คน และหลักสูตรและการสอน 1 คนโดยมีความรู้ความสามารถใน
ด้านการจัดระบบการสอน หรือการสอนแบบอิงประสบการณ์  จ านวน 5 คน 
  2.2  ผู้วิจัยส่งระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา และแบบประเมินคุณภาพ ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิใช้ประเมินและรับรองคุณภาพ
ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น 
 3.  ผลที่ได้ 
  3.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest) 
ท าการเก็บข้อมูล 2 คร้ัง คือ หน่วยการเรียนที่ 1 และ 2 โดยคะแนนได้มาจาก 1) การประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 2) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็น
ทีมส าหรับสมาชิกในทีม 3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมิน
ผู้เรียน   
  ค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน 
(Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 52.52/ 53.46  หน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 53.46/ 55.06  
แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีม ตามวัตถุประสงค์ 
  การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็น 
การสะท้อนประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่าง
เรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของ ชัยยงค์ 
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พรหมวงศ ์(2556,  หน้า 7-19) ผลการทดสอบ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยที่ 1 คือ 
E1/ E2 = 82.93/ 82.00 และหน่วยที่ 2 คือ E1/ E2 = 81.86/ 84.26 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  3.2  ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
  จากการน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งผลการทดลองใช้จริง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน เพื่อรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 
ดังนั้น ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
จึงได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า เป็นระบบการสอนที่มีคุณภาพ 
 

ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบช้ินงาน 
 1.  วัตถุประสงค์ 
 เพื่อปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์ส าหรับการเผยแพร่ 
 2.  การด าเนินการ 
 หลังจากทดสอบประสิทธิภาพและมีการประเมินผลการใช้ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการทดสอบประสิทธิภาพมาปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงานฉบับ
สมบูรณ์ส าหรับการเผยแพร่ 
 

ตอนที่ 2  รายละเอียดของระบบ 
1. องค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ

นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ภาพที่ 14  องค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิต 
 ครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

2.  ขั้นตอนของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ขั้นตอนของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ใช้แนวคิดของ ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักในการพัฒนา
ระบบ และพัฒนาต่อยอดระบบ เพิ่มเติมขั้นตอน ที่มุ่งเน้นให้ระบบการสอนสามารถพัฒนาผู้เรียน 
ให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้น เพื่อสอดรับกับมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา 
ในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ที่ 9 และ 10  โดยสามารถวัดได้ตามองค์ประกอบของความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  3.  การสนับสนุนทีมงาน  
  4.  การปรับตัว 
  5.  การรับผิดชอบ 
  6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   

ปัจจัยน าเข้า (Input)   กระบวนการ (Process)   ผลลัพธ ์(Output)  
1. สภาพปัญหา และความต้องการใน 
การพัฒนาการท างานเป็นทีม 
2. แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3. วัตถุประสงคข์องระบบ  
4. ผู้เรียน 
5. ผู้สอน 
6. แผนการสอน 
7. แหล่งเรียนรู ้
8. แบบประเมนิความสามารถใน 
การท างานเป็นทีม 

 1. ขั้นตอนการสอน 
2. การสรุปและประเมนิผล 

 1.ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 
2. ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 

     

  ผลย้อนกลบั (Feedback)    
  ปรับปรุงแก้ไข   
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 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 15  แบบจ าลองระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู  

   มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 ค าอธิบายของขั้นตอนระบบ 

 ปัจจัยน าเข้า (Input)  
 1.  สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม หมายถึง สภาพ
ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอนในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ หมายถึง การสอนที่ก าหนดประสบการณ์ที่
คาดหวังให้ผู้เรียนได้ เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ ตามแนวบริบทสถานการณ์ เส้นทาง 
การเรียน แหล่งความรู้ ข้อมูลและสื่อที่ก าหนดให้ผู้เรียน โดยใช้รูปแบบการสอน 3 รูปแบบ ได้แก่ 
การสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL), การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed 
learning-PDL) และการสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  
 3.  วัตถุประสงค์ของระบบ  หมายถึง เป้าหมายในการพัฒนาความสามารถในการท างาน
เป็นทีมให้สูงขึ้น และมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนที่ดี 
 4.  ผู้เรียน หมายถึง นิสิตครู ที่เรียนในระดับปริญญาตรี ปีที่ 4 ซึ่งมีประสบการณ์การเรียน 
และการท างานในรูปแบบทีมหรือกลุ่ม 
 5.  ผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอน ที่มีความรู้ความเข้าใจในการสอนการท างานเป็นทีม และมี
ความรู้ความเข้าใจในการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 6.  แผนการสอน หมายถึง ตัวแทนของระบบการสอนในการน าไปใช้งาน ซึ่งเน้ือหา
สาระในการเรียนการสอนจากระบบที่พัฒนาขึ้นจะถูกพัฒนาขึ้นมาให้สอดคล้องกับการเรียน 
การสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม โดยในแผนการสอนจะมีการเก็บคะแนน
ระหว่างเรียนและหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของระบบ
ด้วย  
 7.  แหล่งเรียนรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระ ที่ถูกจัดไว้ในรูปแบบสื่อการสอน ทั้งออฟไลน์
และออนไลน์ เพื่อเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และแหล่งเรียนรู้ที่เป็นสนามในการเข้าไปศึกษา
เรียนรู้บริบทสถานการณ์จริง 
 8.  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม หมายถึง การประเมินความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม โดยวัดจาก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  8.1 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  8.2 การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  8.3 การสนับสนุนทีมงาน  
  8.4 การปรับตัว 
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  8.5 การรับผิดชอบ 
  8.6 การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 กระบวนการ (Process)  
 ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีมแบบอิงประสบการณ์  
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ตารางที่ 8  ขั้นตอนการสอน ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

1. น าเข้าสู่บทเรียน 1. เพื่อแจ้งวัตถุประสงค ์
ในการเรียน 
2. เพื่ออธิบายแนวคิดรปูแบบ 
การเรียนการสอนการท างานเปน็
ทีม แบบองิประสบการณ์ 
3. เพื่อสร้างแรงรูงใจในการเรียน 

สไลด์ประกอบ 
การบรรยาย 

1. ครูผู้สอนบรรยายถึงวัตถุประสงค์ในการเรียน 
อธิบายแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน 
2. ครูผู้สอนแนะน าองค์ประกอบของความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ  
   2.1  การแสดงบทบาทผูน้ าหรือผู้ตาม   
   2.2 การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และ
วิธีการท างาน 
   2.3 การสนับสนุนทีมงาน  
   2.4 การปรับตัว 
   2.5 การรับผิดชอบ 
   2.6 การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   

1. ผู้เรียนมคีวามรู้ความเข้าใจใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 
2. ผู้เรียนเข้าใจองค์ประกอบของ
ความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 6 องคป์ระกอบ 

2. มอบหมายงานและ
แบ่งทีม 
 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้ับทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียดของงาน ที่
ครูผู้สอนมอบหมายให ้
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้แบ่งกลุ่ม 
เพื่อเตรียมพร้อมในการเผชิญ
ประสบการณ์ 

ใบงานที่ 1 และ 2 1. ครูผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 1 และ 2 
2. ผู้เรียนแบ่งทีมตามความสมัครใจ ในจ านวน
สมาชิกที่ครูผู้สอนก าหนด 

1. ผู้เรียนได้รบัมอบหมายงาน 
2. ผู้เรียนมีการจดัทีมตาม 
ความสมัครใจ ในจ านวน
สมาชิกที่ครูผู้สอนก าหนด 
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

3. แจ้งวัตถุประสงค์และ
แจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวัง 

1. เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์และแจ้ง
ประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน
ให้กับผูเ้รียน 

สไลด์ประกอบ 
การบรรยาย 

ครูผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงานให้กับผู้เรียน 

ผู้เรียนรบัทราบวัตถุประสงค์
และประสบการณ์ทีค่าดหวังของ
งาน 

4. ทดสอบก่อนเผชิญ
ประสบการณ ์

เพื่อเก็บคะแนนความสามารถใน
การท างานเป็นทีมก่อนเรียน 
(Pretest)  

1. แบบประเมนิ
ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม
ส าหรับตนเอง 
2. แบบประเมนิ
ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม
ส าหรับสมาชิกในทีม 
3. แบบประเมนิ
ความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม
ส าหรับครปูระเมนิ
ผู้เรียน 

1. ผู้เรียนท าแบบประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. ผู้เรียนท าแบบประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมส าหรับสมาชิกในทีม 
3. ครูผู้สอนท าแบบประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมินผูเ้รียน 

ได้คะแนนเฉลี่ยความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม (Pretest)  
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

5. เผชิญประสบการณ ์ 1. เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้ับ
ประสบการณ์ ในการด าเนนิ 
การประชุมวางแผนกิจกรรมที่
ก าหนดให ้
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้แสดง
ความสามารถในการท างานเป็นทมี 

ใบงานที่ 1, 2 1. ผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 1 และผู้เรียนด าเนิน 
งานในช้ันเรียนในรูปแบบทีม ตามใบงานที่ 1 
 2. ผู้สอนมอบหมายใบงานที่ 2 โดยผู้เรียน
ด าเนินงานทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนใน
รูปแบบทีมตามใบงานที่ 2 

1. ผู้เรียนได้รบัประสบการณ์ ใน
การด าเนินการประชุมวางแผน
กิจกรรมที่ก าหนดให ้
2. ผู้เรียนได้แสดงความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม ตาม
องค์ประกอบความสารมารถใน
การท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ 

5.1 วิเคราะห์คน 
วิเคราะหง์าน     

1. เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ าการศึกษา
คุณลักษณะและความสามารถของ
สมาชิกกลุ่ม และประเมิน 
ความเหมาะสมของการเลือกงาน
และภารกิจ ให้เหมาะสมกับทีม 

ใบงานที่ 1, 2 1. สมาชิกแต่ละทีม ท าการประชุม วิเคราะห์งานที่
ได้รับมอบหมาย  
2. ท าการวิเคราะหค์ุณลักษณะและความสามารถ
ของสมาชิกกลุ่ม โดยอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และประเมนิความเหมาะสมของการเลือก
งานและภารกิจ ให้เหมาะสมกับทีม 

1. ผู้เรียนมีแนวคิดที่เป็นข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ความสามารถของสมาชิกกลุ่ม 
และสามารถประเมินความ
เหมาะสมในการเลือกงานและ
ภารกิจ ให้เหมาะสมกับทีมได ้

5.2 ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดภารกิจ ก าหนด
วิธีการท างาน  

1. เพื่อให้ผูเ้รียนและทีมงาน
ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ 
ก าหนดวิธีการท างาน 

ใบงานที่ 1, 2 1. สมาชิกทีม ท าการประชุม ในการก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดภารกิจของงาน และก าหนด
วิธีการท างานทั้งของทีมและก าหนดวิธีการท างาน
ของตนเอง 

1. ทีมได้รับการก าหนด
เป้าหมาย ก าหนดภารกิจ และ
ก าหนดวิธีการท างาน 
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
5.3 ก าหนดกระบวน 
การด าเนินงาน 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนและทีมได้ก าหนด
กระบวนการด าเนินงาน ของ
ทีมงานในการท างาน 

ใบงานที่ 1, 2 1. สมาชิกทีม ท าการประชุม ในการก าหนด
กระบวนการด าเนินงาน ของทีมงานในการท างาน 

1. กระบวนการด าเนินงาน ของ
ทีมงานในการท างาน 

6. ผจญประสบการณ ์ 1. เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้ับ
ประสบการณ์ในการด าเนนิ
กิจกรรมตามรูปแบบวิธีการที่ได้
ประชุมร่วมกัน 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้แสดง
ความสามารถในการท างานเป็นทมี 

ใบงานที่ 1, 2 1. ผู้เรียนด าเนินกจิกรรมตามรูปแบบวิธีการที่ได้
ประชุมร่วมกัน 

1. ผู้เรียนได้รบัประสบการณ์ใน
การด าเนินกิจกรรมตามรปูแบบ
วิธีการที่ได้ประชุมร่วมกัน 
2. ผู้เรียนได้แสดงความสามารถ
ในการท างานเป็นทีม ตาม
องค์ประกอบความสารมารถใน
การท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ 
3. ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์จาก 
การท ากิจกรรมตามใบงานที่ 1 
(E1)  

6.1 ด าเนนิภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนด าเนินภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 

ใบงานที่ 1, 2 1. ผู้เรียนด าเนินภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย ตาม
รูปแบบ วิธีการ ของทีมที่ได้ตกลงกันมา 

1. ผู้เรียนด าเนินภารกิจที่ได้รบั
มอบหมาย 

 
 143 



144 

ตารางที่ 8  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
6.2 การช่วยเหลือและ
สนับสนุนการท างาน
ของสมาชิกทีม 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนตดิต่อสื่อสาร
ประสานงานกันเพื่อสอบถาม 
แลกเปลี่ยนความคดิเห็นช่วยเหลอื
ซ่ึงกันและกัน 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้สนบัสนุน 
การท างานของสมาชิกทีม 

ใบงานที่ 1, 2 1. สมาชิกในทีม ท าการติดต่อส่ือสารประสานงาน
กันเพื่อสอบถาม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ช่วยเหลือสนับสนุนการท างานซ่ึงกันและกัน 

1. ผู้เรียนตดิต่อสื่อสาร
ประสานงานกันเพื่อสอบถาม 
แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
2. ผู้เรียนได้สนบัสนุน 
การท างานของสมาชิกทีม 

6.3 รายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหา 
อุปสรรค การแก้ปัญหา
ในงาน 

1. เพื่อให้ผูเ้รียน น าเสนอ
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
การแก้ปัญหาในงาน 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนไดป้รึกษาและ
รับค าช้ีแนะเพิ่มเติมจากครูผู้สอน 

สไลด์ประกอบการ
บรรยาย 

1. การอภิปรายในกลุ่มย่อยในช้ันเรียน หรือ 
การอภิปรายซักถามในส่ือสังคมออนไลน์ที่
จัดเตรียมไว้โดยแต่ละทมีน าเสนอความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค การแก้ปัญหาในงาน  
2. ผู้สอน คอยให้ค าปรึกษาและแนะน า 

1. ผู้สอน ผู้เรียนไดท้ราบถงึ
ปัญหา อุปสรรค การแก้ปัญหา
ในงาน ของแต่ละทีม 
2. ผู้เรียนได้รบัค าช้ีแนะเพิ่มเตมิ
จากครูผู้สอน 

6.4 รายงานการเรียนรู้
และการปรับตัว 
ในการร่วมงานกับ
สมาชิกทีม 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนอภิปรายและแสดง
ความคิดเห็นถึงการเรียนรู้และ 
การปรับตัวในการร่วมงานกับ
สมาชิกทีม 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนไดป้รึกษาและ
รับค าช้ีแนะเพิ่มเติมจากครูผู้สอน 

 1. ผู้เรียนแต่ละทีมอภิปรายและแสดงความคิดเห็น
ถึงการเรียนรู้และการปรบัตัวในการร่วมงานกับ
สมาชิกทีม 
2. ผู้สอน คอยให้ค าปรึกษาและแนะน า 

1. ผู้เรียนไดเ้รียนรู้ถึงแนวคิด 
การปรับตัวในการร่วมงานกับ
สมาชิกทีม 
2. ผู้เรียนได้รบัค าช้ีแนะเพิ่มเตมิ
จากครูผู้สอน 
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ตารางที่ 8  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

7. เผด็จประสบการณ ์ 1. เพื่อสรุปผลการด าเนนิงาน สไลด์ประกอบ 
การบรรยาย 

อภิปรายกลุ่มใหญ ่ 1. ได้สรุปผลการด าเนนิงานของ
แต่ละทีม 

7.1 รายงานสรุปและ
ประเมนิผลหลงัเผชิญ
และผจญระสบการณ์ 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนไดร้ายงานสรุปผล
การด าเนินงานที่ก าหนดให ้
2. เพื่อสรุปผลการหลังเผชิญ
ประสบการณ์ 

สไลด์ประกอบ 
การบรรยาย 

1. แต่ละทีมรายงานสรุปผลการด าเนินงานที่
ก าหนดให ้
2. การอภิปรายสรุปผลหลังเผชิญ
ประสบการณ์ 

1. ได้สรุปผลการเผชิญ ผจญ 
เผดจ็ ประสบการณ์ 
2. ได้คะแนนผลสัมฤทธิ์จาก 
การท ากิจกรรมตามใบงานที่ 2 
(E2)  

8. ทดสอบหลังเรียน 1. เพื่อเก็บคะแนนความสามารถ
ในการท างานเป็นทีมหลังเรียน 
2. เพื่อประเมนิความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
 

1. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรบัตนเอง 
2. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรบัสมาชกิในทีม 
3. แบบประเมิน
ความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรบัครปูระเมิน
ผู้เรียน 

1. ท าแบบประเมนิความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับตนเอง 
2. ท าแบบประเมนิความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับสมาชิกในทีม 
3. ท าแบบประเมนิความสามารถในการท างาน
เป็นทีมส าหรับครูประเมนิผู้เรียน 
 

1. ได้ผลการประเมนิ
ความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 
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 จากตารางที่ 8  ขั้นตอนการสอน ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถแสดงความสอดคล้องระหว่างขั้นตอน
ระบบการสอน กับรูปแบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   
ตารางที่ 9  ความสอดคล้องระหว่างขั้นตอนระบบการสอน กับรูปแบบการสอนตามแนวคิด 
  การสอนแบบอิงประสบการณ์ 
 

 
 

ขั้นตอนระบบการสอน 

รูปแบบการสอนตามแนวคิดการสอนแบบองิประสบการณ์ 
1. การสอนที่ครูก ากับ 
(Teacher directed 

learning-TDL)  

2. การสอนที่เพื่อนก ากับ 
(Peer directed 
learning-PDL)  

3. การสอนที่ผู้เรียนก ากับ
ตนเอง (Self-directed 

learning-SDL)  

1. น าเข้าสู่บทเรียน /    
2. มอบหมายงานและแบ่งทมี /    
3. แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงาน 

/    

4. ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ ์ /    
5. เผชิญประสบการณ ์  /  /  
5.1 วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน      /  /  
5.2 ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ 
ก าหนดวิธีการท างาน  

 /  /  

5.3 ก าหนดกระบวนการด าเนนิงาน  /  /  
6. ผจญประสบการณ ์  /  /  
6.1 ด าเนนิภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย  /  /  
6.2 การติดต่อส่ือสารเพื่อช่วยเหลอืและ
สนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม 

 /  /  

6.3 รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค  
การแก้ปัญหาในงาน 

 /  /  

6.4 รายงานการเรียนรู้และการปรบัตัว 
ในการร่วมงานกับสมาชิกทีม 

 /  /  

7. เผด็จประสบการณ ์ /  /  /  
7.1 รายงานสรุปและประเมนิผลหลังเผชิญ
และผจญประสบการณ์ 

/  /  /  

8. ทดสอบหลังเรียน /    
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 จากตารางที่ 9  ขั้นตอนระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา สอดคล้องกับรูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ คือ ขั้นตอนที่  
1) น าเข้าสู่บทเรียน  2) มอบหมายงานและแบ่งทีม  3) แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงาน  4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ (Teacher 
directed learning-TDL)  ขั้นตอนที่ 5) เผชิญประสบการณ์  6) ผจญประสบการณ์  ใช้รูปแบบ 
การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ รูปแบบการสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง 
(Self-directed learning-SDL)  ขั้นตอนที่ 7) เผด็จประสบการณ์ ใช้รูปแบบ การสอนที่ครูก ากับ 
(Teacher directed learning-TDL) รูปแบบการสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ 
รูปแบบการสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  และสุดท้าย ขั้นตอนที่ 8) 
ทดสอบหลังเรียน ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL) เพียงอย่างเดียว 
 นอกจากนี้ ยังสามารถแสดงความสอดคล้องระหว่างขั้นตอนระบบการสอน 
กับการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 10  ความสอดคล้องระหว่างขั้นตอนระบบการสอน กับการพัฒนาความสามารถ 
    ในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ 
 

ขั้นตอนระบบการสอน 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ 
1. การ
แสดง
บทบาท
ผู้น าหรือผู้

ตาม 

2. การก าหนด
เป้าหมาย 

บทบาท หน้าที่ 
และวิธีการ
ท างาน 

3. การ
สนับสนุน
ทีมงาน 

4. การ
ปรับตัว 

5. การ
รับผิดชอบ 

6. การ
สร้าง

แรงจูงใจ
ตนเอง
และ

ทีมงาน 

1. น าเข้าสู่บทเรียน       
2. มอบหมายงานและแบ่ง
ทีม 

      

3. แจ้งวัตถุประสงค์และ
แจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงาน 

      

4. ทดสอบก่อนเผชิญ
ประสบการณ ์

      

5. เผชิญประสบการณ ์ /  /  /  /  /  /  
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ตารางที่ 10  (ต่อ)  
 

ขั้นตอนระบบการสอน 

ความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ 
1. การ
แสดง
บทบาท
ผู้น าหรือผู้

ตาม 

2. การก าหนด
เป้าหมาย 

บทบาท หน้าที่ 
และวิธีการ
ท างาน 

3. การ
สนับสนุน
ทีมงาน 

4. การ
ปรับตัว 

5. การ
รับผิดชอบ 

6. การ
สร้าง

แรงจูงใจ
ตนเอง
และ

ทีมงาน 

5.1 วิเคราะห์คน วิเคราะห์
งาน     

   /  /  /  

5.2 ก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดภารกิจ ก าหนด
วิธีการท างาน  

/  /  /  /  /  /  

5.3 ก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงาน 

/   /  /  /  /  

6. ผจญประสบการณ ์ /   /  /  /  /  
6.1 ด าเนนิภารกิจที่ได้รบั
มอบหมาย 

/   /  /  /   

6.2 การติดต่อส่ือสารเพื่อ
ช่วยเหลือและสนับสนุน
การท างานของสมาชิกทีม 

  /  /  /  /  

6.3 รายงานความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค  
การแก้ปัญหาในงาน 

/   /   /   

6.4 รายงานการเรียนรู้และ
การปรับตัวในการร่วมงาน
กับสมาชิกทีม 

/   /   /   

7. เผด็จประสบการณ ์ /   /   /   
7.1 รายงานสรุปและ
ประเมนิผลหลงัเผชิญและ
ผจญประสบการณ์ 

/   /   /   

8. ทดสอบหลังเรียน       
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 จากตารางที่ 10  ขั้นตอนระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ คือ ขั้นตอนที่ 1) น าเข้าสู่บทเรียน  2) มอบหมายงานและแบ่งทีม  3) แจ้งวัตถุประสงค์
และแจ้งประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน  4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  4 ขั้นตอนนี้ ยังไม่
เป็นการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ขั้นตอนที่ 5) ) เผชิญประสบการณ์  5.1) 
วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน จะช่วยพัฒนา องค์ประกอบ ข้อ 4) การปรับตัว 5) การรับผิดชอบ 6) การ
สร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 5.2) ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนดวิธีการ
ท างาน จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ทั้ง 6 องค์ประกอบ  ขั้นตอนที่ 5.3) 
ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ในองค์ประกอบ 
ข้อ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ   
6) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 6) ผจญประสบการณ์  6.1) ด าเนนิภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย จะช่วยพัฒนาองค์ประกอบ ข้อ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ  ขั้นตอนที่ 6.2) การช่วยเหลือและ
สนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ใน
องค์ประกอบ ข้อ 3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ  6) การสร้างแรงจูงใจ
ตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 7) เผด็จประสบการณ์ 7.1) รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญ
และผจญประสบการณ์ จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ในองค์ประกอบ ข้อ 1) 
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  3) การสนับสนุนทีมงาน 5) การรับผิดชอบ  และขั้นตอนที่ 8  
การทดสอบหลังเรียน ไม่ได้เป็นการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 ผลลัพธ์ (Output)   
 1.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม เป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพของระบบการสอนที่
พัฒนาขึ้นว่า สามารถพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมให้สูงขึ้นได้หรือไม่ ซึ่งได้มาจาก
การท าแบบประเมินก่อนเผชิญประสบการณ์ (Pretest) และท าแบบประเมินหลังเผด็จประสบการณ์ 
(Posttest) โดยแบบประเมินแบ่งเป็น แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับ
ประเมินตนเอง) และแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินสมาชิก 
ในทีม)  
 2.  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน เป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
เช่นกัน แต่เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพที่ได้มาจากผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ด้วยคะแนนเฉลี่ยของ
กิจกรรม ระหว่างเรียนและหลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ 
E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556, หน้า 7-19)   
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 3.  ประสิทธิภาพของระบบการสอน วัดได้จากผลการประเมินความสามารถ 
ในการท างานเป็นทีม ว่าหลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นแล้ว ผู้เรียนมีความสามารถใน
การท างานเป็นทีมสูงขึ้นหรือไม่ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนก็จะเป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพ
เช่นกัน ว่าผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมการเรียนการสอนได้คะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่ 
 ผลย้อนกลับ (Feedback)  
 1.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
 2.  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
 3.  ประสิทธิภาพของระบบการสอน 
 ซึ่งทั้งสามส่วนน้ีจะเป็นตัวสะท้อนในการย้อนกลับมาเพื่อปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
 

ตอนที่ 3 เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ 
 การน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปใช้มีเงื่อนไข และการเตรียมการดังนี้ 
 1.  ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น เน้นพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ดังนั้น
ระบบจึงเหมาะที่น าไปใช้กับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ที่มีการให้ลงมือปฏิบัติงานใน
รูปแบบกลุ่มตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป โดยกิจกรรมอาจจะเสร็จสิ้นภารกิจในคาบเรียนเดียว หรือมี 
การด าเนินกิจกรรมต่อเนื่อง 2 คาบเรียนขึ้นไปได้ 
 2.  ครูผู้สอน ต้องเคร่งครัดในการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามระบบการสอนทุก
ขั้นตอน ในขั้นตอน เผชิญ ผจญ เผด็จ ประสบการณ์ ครูผู้สอนต้องแสดงบทบาทตามรูปแบบ 
การสอนในแต่ละช่วงให้เหมาะสม คือ  1) การสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL) 
ครูผู้สอนต้องมีบทบาทในการสอนเป็นหลัก   2) การสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-
PDL) ครูผู้สอนต้องแนะน าวิธีการเรียนให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้แลกเปลี่ยนกับสมาชิกในทีม และ 
3) การสอนที่ผู้เรียนก ากับการเรียนเอง (Self-directed learning-SDL) ครูผู้สอนต้องคอยสังเกต ให้ค า
ชี้แนะ ค าปรึกษา แก่ผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญในการเรียนเน้ือหาวิชา ไป
พร้อม ๆ กับความส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 3.  ผู้เรียนต้องเป็นกลุ่มที่เคยเรียนหรือท ากิจกรรมร่วมกันมาก่อน และครูผู้สอนก็ต้องเป็น
ครูที่เคยสอนผู้เรียนกลุ่มนี้มาก่อน ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญในการประเมินความสามารถในการท างาน
เป็นทีมก่อนเรียน (Pretest) เพราะการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม จะใช้แบบ
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ประเมินที่ผู้เรียนประเมินตนเอง และแบบประเมินที่ประเมินโดยสมาชิกในทีม และแบบประเมินที่
ประเมินโดยครูผู้สอน ทั้งนี้การมีประสบการณ์เดิมร่วมกันมาก่อน จะท าให้ครูและผู้เรียน สามารถ
ประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีมได้ ก่อนเข้าสู่กิจกรรมการเรียน 
การสอน 
 4.  ผู้เรียน ต้องท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องตามที่ครูผู้สอนก าหนดอย่างเคร่งครัด ในการท า
กิจกรรมต้องมีความกระตือรือร้นอย่างเต็มที่ ทั้งการให้ความร่วมมือ การแสดงความคิดเห็น และ 
การแสดงออกต่าง ๆ  
 

ภาคผนวก 
 รายละเอียดปรากฏในภาคผนวกของงานวิจัย 
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บทที ่6 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2.  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษานี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & development) ในการพัฒนาระบบ 
การสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา  มี
กระบวนการด าเนินการดังนี้ 
 1.  การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม ของ ศ.ดร.ชัยยงค์ 
พรหมวงศ ์(2555) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 ขั้นที่ 1  ศึกษาองค์ความรู้ 
 ขั้นที่ 2  ส ารวจประเมินความต้องการ 
 ขั้นที่ 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 ขั้นที่ 5  พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
 ขั้นที่ 6  ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 ขั้นที่ 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
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 ซึ่งเมื่อน ามาใช้ในการวิจัยและพัฒนา ระบบการสอนการท างานเป็นทีมแบบ 
อิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาองค์ความรู้หรือเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม และการสอนแบบ
อิงประสบการณ์ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และศึกษา หลักแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม (Team working)  วิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการท างานเป็นทีม ได้องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ 
 1.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 2.  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
 3.  การสนับสนุนทีมงาน  
 4.  การปรับตัว 
 5.  การรับผิดชอบ 
 6.  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 ขั้นท่ี 2  ส ารวจประเมินความต้องการต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยได้ ส ารวจและประเมินความต้องการการใช้งาน ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ผู้สอน
ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 5 ท่าน สัมภาษณ์ ในประเด็น สภาพปัญหา และ
ความต้องการในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม จนข้อมูลมีการอ่ิมตัว โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 5 ข้อ 
 ขั้นท่ี 3  พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยน าองค์ประกอบของระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มาสังเคราะห์เป็นระบบการสอน โดยใช้แนวทางของวิธีระบบ 
(System approach) และใช้แนวทางของ ระบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นหลักในการ
พัฒนาระบบ และท าการพัฒนาต่อยอดระบบ  เพิ่มเติมขั้นตอน ที่มุ่งเน้นให้ระบบการสอนสามารถ
พัฒนาผู้เรียน ให้เกิดความสามารถในการท างานเป็นทีมที่สูงขึ้น ตามองค์ประกอบของ 
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ 
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 ขั้นท่ี 4  สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 
 เป็นการหาประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน (Focus group) โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน ซึ่งการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญนั้น 
ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
ระบบการเรียนการสอน 
 ขั้นท่ี 5  พัฒนาร่างต้นแบบ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาต้นแบบระบบการสอน ตามข้อเสนอแนะและการประเมินจาก 
การหาประสิทธิภาพด้วยวิธีการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group) และด้วยแบบ
ประเมินความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
 บทสรุปผู้บริหาร 
 ตอนที่ 1  บทน า 
 ตอนที่ 2  รายละเอียดของระบบ 
 ตอนที่ 3  เงื่อนไข การเตรียมการ และการน าไปใช้ 
 ภาคผนวก 
 ขั้นท่ี 6  ทดสอบประสิทธิภาพและรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม 
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ผู้วิจัยทดสอบประสิทธิภาพของระบบ โดยน าระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น พร้อมทั้ง
เคร่ืองมือในการวิจัยทั้งหมด มาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
sampling) จ านวน 25 คน ใช้การทดลอง 2 สัปดาห์ 2 หน่วยการเรียน และมีประเมินเปรียบเทียบ
พัฒนาการของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลัง จากที่ได้เรียนจาก
ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) 
แบบ One group pretest-posttest design   
 อีกทั้ง ยังศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและ
หลังเรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์  
พรหมวงศ ์(2556, หน้า 7-19)  
 ขั้นท่ี 7  ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน 
 หลังจากทดสอบประสิทธิภาพและมีการประเมินผลการใช้ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น
แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเขียนสรุป และอภิปรายผลการด าเนินการวิจัย เพื่อเผยแพร่ต่อไป 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาค้นคว้าสรุปได้ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

1. องค์ประกอบท่ีส าคัญของการท างานเป็นทีม 
 ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และศึกษา หลักแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเป็นทีม (Team working)  วิเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญ
ของการท างานเป็นทีม ได้องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ 
  1.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  1.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
  1.3  การสนับสนุนทีมงาน  
  1.4  การปรับตัว 
  1.5  การรับผิดชอบ 
  1.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 2.  ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา  
 ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัย
บูรพา ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า  (Input) กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) 
และ ส่วนป้อนกลับ (Feedback) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยน าเข้า (Input)   

1.  สภาพปัญหา และความต้องการในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
2.  แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3.  วัตถุประสงค์ของระบบ  
4.  ผู้เรียน 
5.  ผู้สอน 
6.  แผนการสอน 
7.  แหล่งเรียนรู้ 
8.  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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 กระบวนการ (Process)  
 ขั้นตอนการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
 1.  น าเข้าสู่บทเรียน   
 2   มอบหมายงานและแบ่งทีม 
 3.  แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน 
 4.  ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์    
 5.  เผชิญประสบการณ์  
    5.1  วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน     
      5.2  ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนดวิธีการท างาน  
      5.3  ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน  
 6.  ผจญประสบการณ์   
       6.1  ด าเนินภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  
       6.2  การช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม 
       6.3  รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การแก้ปัญหาในงาน 
      6.4  รายงานการเรียนรู้และการปรับตัวในการร่วมงานกับสมาชิกทีม 
 7.  เผด็จประสบการณ์  
 รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญและผจญประสบการณ์ 
 8.  ทดสอบหลังเรียน 
 ผลลัพธ์ (Output)  
 1.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม    
  1.1  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
       1.2  การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน 
       1.3  การสนับสนุนทีมงาน  
       1.4  การปรับตัว 
       1.5  การรับผิดชอบ 
       1.6  การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน   
 2.  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
 ผลย้อนกลับ (Feedback)  
 1.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม   
  2.  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  
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 3.  ประสิทธิภาพของระบบการสอน 
 บริบท (Context)    
 1.  แนวโน้มการศึกษาในศตวรรษที่ 21   
 2.  มาตรฐานวิชาชีพครู   
 3.  นิสิตครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตอนท่ี 2  ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบ 
อิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest)  
ท าการเก็บข้อมูล 2 คร้ัง คือ หน่วยการเรียนที่ 1 และ 2 โดยคะแนนได้มาจาก 1) การประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับตนเอง 2) แบบประเมนิความสามารถในการท างานเป็น
ทีมส าหรับสมาชิกในทีม 3) แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมส าหรับครูประเมิน
ผู้เรียน   
 ค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน 
(Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 52.52/ 53.46  หน่วยการเรียนที่ 2 เท่ากับ 53.46/ 55.06  
แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้นหลังจากเรียนด้วยระบบการสอน 
ที่พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม  
แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ตามวัตถุประสงค์ 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นการสะท้อน
ประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและหลัง
เรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
(2556, หน้า 7-19) ผลการทดสอบ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยที่ 1 คือ E1/ E2 = 
82.93/ 82.00 และหน่วยที่ 2 คือ E1/ E2 = 81.86/ 84.26 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 สรุปได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 จากการน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา พร้อมทั้งผลการทดลองใช้จริง ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิท าการประเมิน เพื่อรับรอง
คุณภาพระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า (Rating scale)  
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5 ระดับ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ซึ่งมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับ มาก ดังนั้น ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา จึงได้รับการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า เป็นระบบการสอนที่มีคุณภาพ 
 

อภิปรายผล 
 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา โดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละคะแนนความสามารถในการท างาน
เป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest/ Posttest) หน่วยการเรียนที่ 1 เท่ากับ 52.52/ 53.46  หน่วย
การเรียนที่ 2 เท่ากับ 53.46/ 55.06  แสดงว่า ความสามารถในการท างานเป็นทีมของผู้เรียนเพิ่มขึ้น
หลังจากเรียนด้วยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสรุปได้ว่า ระบบ
การสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ตามวัตถุประสงค์ และ
การศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งเป็นการสะท้อน
ประสิทธิภาพของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้น ด้วยคะแนนเฉลี่ยของกิจกรรม ระหว่างเรียนและหลัง
เรียน ก าหนดเกณฑ์ที่  80/ 80  โดยใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ E1/ E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
(2556, 7-19) ผลการทดสอบ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์การเรียนของหน่วยที่ 1 คือ E1/ E2 = 82.93/ 
82.00 และหน่วยที่ 2 คือ E1/ E2 = 81.86/ 84.26 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ อีกทั้ง ผลการผล
การรับรองคุณภาพ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยพิจารณาจากเกณฑ์ของมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ พบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก จึงสรุป
ได้ว่า ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา  
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 จากผลการทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 
ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ท าให้เห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา นั่นคือคะแนนการประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  แม้
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ที่ผู้วิจัยได้ท าการทดลองทั้งสองครั้ง จะได้คะแนนก่อนเรียนและหลัง
เรียนไม่แตกต่างกันมาก นั่นเป็นเพราะว่า นิสิตกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มตัวอย่าง เป็นนิสิตที่เรียน
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ในสาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งโดยธรรมชาติแล้ว ในสาขานี้จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
รูปแบบกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีมอยู่แล้ว ท าให้ความสามารถในการท างานเป็นทีมที่นิสิตมีอยู่
แล้วจะมีมากกว่าสาขาอื่น ๆ แต่ทั้งนี้ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นก็ยังคงสามารถพัฒนาความสามารถ
ในการท างานเป็นเป็นทีมให้กับผู้เรียนเพิ่มขึ้นได้  อีกทั้งคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการเรียนยังเป็นตัว
สะท้อนว่า ถ้าความสามารถในการท างานเป็นทีมดีและสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ดีด้วย  
 การพัฒนาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีประสิทธิภาพนั้น ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าน าแนวคิด การสอนแบบ 
อิงประสบการณ์ (Experience based approach-EBA) มาเป็นแนวทางหลักในการพัฒนาระบบ 
การสอน โดยการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นวิธีการสอนที่ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
พัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2540 ที่สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้เป็น
วิธีการสอนเต็มรูปแบบต่อยอดจากวิธีสอนแบบศูนย์การเรียนที่เน้นการสอนแบบกลุ่มอย่างเดียว 
ส่วนการสอนแบบ EBA ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL) การสอน
ที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และการสอนที่นักเรียนก ากับตนเอง (Self-directed 
learning-SDL) ซึ่งการสอนแบบอิงประสบการณ์ เป็นการสอนที่ก าหนดประสบการณ์ที่คาดหวัง
ส าหรับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ เผชิญ ผจญ และเผด็จประสบการณ์ ด้วยการเสาะแสวงหาความรู้
ที่เป็นเนื้อหาสาระส าหรับประกอบภารกิจ งาน และทักษะความช านาญจากแหล่งวิทยาการที่ได้มี
การชี้แนะแหล่ง หรือจัดเตรียมไว้ ให้ได้ประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 
148-149) ซึ่งรูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท างานเป็น
ทีม ที่ต้องให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ สถานการณ์เพื่อแสดงศักยภาพในการท างานเป็นทีมของ
ตนเองออกมาได้อย่างเต็มที่ 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพเข้า
มาร่วมด้วย โดยระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ครอบคลุมพฤติกรรมทางด้าน
สติปัญญา (Cognitive domain) ด้านเจตคต ิ(Affective domain) และด้านการปฏิบัต ิ(Psychomotor 
domain) ตามแนวคิดของ คิปเลอร์ (Kibler, 1974) ระบบมีการเน้นระดับขั้นของห้องเรียนให้
สัมพันธ์กับขั้นระบบ ตามแนวคิดของ ดิคและคาเรย์ (Dick & Carey, 1989) และ กาเย่ (Gagne, 
1988)  ระบบมีอิสระในการก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดกิจกรรมในการเรียน ตามแนวคิดของ 
เคมพ์ (Kemp, 1985) และระบบมีความยืดหยุ่นในการจัดชั้นเรียน ตามแนวคิดของ เกอร์ลาช และอีลี 
(Gerlach & Ely, 1971)  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาผนวกเข้ากับ แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ที่ใช้
เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาระบบ โดยทฤษฎีการเรียนรู้ที่เป็นหลักส าคัญของแนวคิดการสอน
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แบบอิงประสบการณ์ มีความสอดคล้องกับการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ได้แก่ 1) ทฤษฎีของกลุ่มที่เน้นการพัฒนาไปตามธรรมชาติ (Natural unfoldment) คือ การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้เสรีภาพแก่ผู้เรียนตาม 
ความต้องการและความสนใจของตน เพื่อให้ผู้เรียนรู้อย่างอิสระ และลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะสมส าหรับผู้เรียน คือ การจัดให้เด็กได้เรียนรู้จากธรรมชาติ ได้แก่ ให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์ตรง ให้ผู้เรียนได้เรียนจากของจริงและประสบการณ์จริง และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ผลของการกระท าของตน (ทิศนา แขมมณี, 2547, หน้า 47-48 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, 
หน้า 152)  2) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndikc's classical connectionism) คือ การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนแบบลองผิดลองถูก จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในวิธีการแก้ปัญหา  
จะจ าการเรียนรู้ได้ดี และเกิดภาคภูมิใจในการท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง  การส ารวจความพร้อมของ
ผู้เรียนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องกระท าก่อนการสอนบทเรียน เช่น การส ารวจความรู้พื้นฐาน เพื่อดูว่า 
ผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่ และการให้ผู้เรียนได้รับผลที่ตนพึงพอใจ  
จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ สิ่งเร้าหรือรางวัลที่ผู้เรียนพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (Hergenhahn & Olson, 1993, pp. 56-57 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
2545, หน้า 152)  3) ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบต่อเนื่องของกันธรี (Contiguous conditioning) คือ  
การสอนมีการวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนย่อย ๆ ให้ผู้เรียนสามารถตอบสนองอย่างถูกต้องจริง ๆ 
หรือได้รับการเรียนรู้ที่ถูกต้องโดยมีงานย่อย ๆ อะไรบ้าง ที่ผู้เรียนต้องท า และการสร้างแรงจูงใจให้
เกิดกับผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญ ช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน (Hergenhahn & Olson, 
1993, pp. 202-223 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 152)  4) ทฤษฎีการวางเงื่อนไข 
แบบโอเปอร์แรนต์ของสกินเนอร์ (Operant conditioning) คือ การให้เสริมแรง หลักการตอบสนอง
ช่วยเพิ่มอัตราการตอบสนองที่เหมาะสมนั้น และการเว้นระยะการเสริมแรงอย่างไม่เป็นระบบหรือ
เปลี่ยนรูปแบบการเสริมแรงช่วยให้การตอบสนองของผู้เรียนคงทนถาวร (ทิศนา แขมมณี, 2547, 
หน้า 57-58 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 152)  5) ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลอ์ (Hull's 
systematic behavior theory) คือ มีการค านึงถึงความพร้อม ความสามารถ และเวลาที่ผู้เรียนจะเรียน
ได้ดีที่สุด (ทิศนา แขมมณี, 2547, หน้า 59 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 152)  6) ทฤษฎี
พัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจต์ (Piaget’s cognitive development theory) คือ การเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมมาก ๆ ช่วยให้ผู้เรียนดูดซึมข้อมูลเข้า
สู่โครงสร้างทางสติปัญญาของผู้เรียนอันเป็นการส่งเสริมพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน (Lall 
& Lall, 1983, pp. 45-54 อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, หน้า 152) ซึ่งการพัฒนาระบบการสอน
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ตามแนวคิดและทฤษฎีการออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ ผนวกกับ แนวคิดการสอนแบบอิง
ประสบการณ์ท าให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้า และสังเคราะห์ขึ้นมา พบว่าประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ คือ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือ
ผู้ตาม  2) การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าที่ และวิธีการท างาน  3) การสนับสนุนทีมงาน   
4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ  6) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญ ของความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตครู ที่นิสิตครูจะต้องมี
อย่างมีคุณภาพ และเป็นสิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อที่หลังจากส าเร็จการศึกษาและ
ประกอบอาชีพครู จะได้มีสมรรถนะการท างานเป็นทีมที่ดีตามมาตรฐานวิชีพครูที่คุรุสภาก าหนดไว้ 
 ขั้นตอนการสอนของ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบไปด้วย  1) น าเข้าสู่บทเรียน  2) มอบหมายงานและแบ่งทีม   
3) แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน  4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  
5) เผชิญประสบการณ์ 5.1) วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน 5.2) ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนด
วิธีการท างาน  5.3) ก าหนดกระบวนการด าเนินงาน  6) ผจญประสบการณ์  6.1) ด าเนินภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย 6.2) การช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม  6.3) รายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การแก้ปัญหาในงาน 6.4) รายงานการเรียนรู้และการปรับตัว 
ในการร่วมงานกับสมาชิกทีม  7) เผด็จประสบการณ์ 7.1) รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญ
และผจญประสบการณ์  8) ทดสอบหลังเรียน  ซึ่งขั้นตอนการสอนทั้ง 8 ขั้นตอนนี้ มีความสอดคล้อง
กับรูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ และสอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถในการท างาน
เปน็ทีม 6 องค์ประกอบ  
 ขั้นตอนระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา สอดคล้องกับรูปแบบการสอนแบบอิงประสบการณ์ คือ ขั้นตอนที่ 1) น าเข้าสู่
บทเรียน  2) มอบหมายงานและแบ่งทีม  3) แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่คาดหวังของ
งาน  4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  ใช้รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed 
learning-TDL)  ขั้นตอนที่ 5) เผชิญประสบการณ์  6) ผจญประสบการณ์  ใช้รูปแบบการสอนที่
เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ รูปแบบการสอนที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed 
learning-SDL)  ขั้นตอนที่ 7) เผด็จประสบการณ์ ใช้รูปแบบ การสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed 
learning-TDL) รูปแบบการสอนที่เพื่อนก ากับ (Peer directed learning-PDL) และ รูปแบบการสอน
ที่ผู้เรียนก ากับตนเอง (Self-directed learning-SDL)  และสุดท้าย ขั้นตอนที่ 8) ทดสอบหลังเรียน ใช้
รูปแบบการสอนที่ครูก ากับ (Teacher directed learning-TDL) เพียงอย่างเดียว ซึ่งรูปแบบการสอน
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แบบอิงประสบการณ์ทั้ง 3 แบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งจะ
ท าให้ได้ความรู้ มุมมอง ความคิด หลากหลายด้านมากขึ้น (รัชฎา ทับเทศ, 2554, หน้า 175)  
 ขั้นตอนระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา สอดคล้องกับการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบ คือ 
ขั้นตอนที่ 1) น าเข้าสู่บทเรียน  2) มอบหมายงานและแบ่งทีม  3) แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้ง
ประสบการณ์ที่คาดหวังของงาน  4) ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์  4 ขั้นตอนนี้ ยังไม่เป็น 
การพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ขั้นตอนที่ 5) ) เผชิญประสบการณ์  5.1) วิเคราะห์คน 
วิเคราะห์งาน จะช่วยพัฒนา องค์ประกอบ ข้อ 4) การปรับตัว 5) การรับผิดชอบ 6) การสร้าง
แรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 5.2) ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนดวิธีการท างาน 
จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ทั้ง 6 องค์ประกอบ  ขั้นตอนที่ 5.3) ก าหนด
กระบวนการด าเนินงาน จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ในองค์ประกอบ ข้อ 1) 
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ   
6) การสร้างแรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 6) ผจญประสบการณ์  6.1) ด าเนินภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย จะช่วยพัฒนาองค์ประกอบ ข้อ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ  ขั้นตอนที่ 6.2) การช่วยเหลือและ
สนับสนุนการท างานของสมาชิกทีม จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม  
ในองค์ประกอบ ข้อ 3) การสนับสนุนทีมงาน  4) การปรับตัว  5) การรับผิดชอบ  6) การสร้าง
แรงจูงใจตนเองและทีมงาน  ขั้นตอนที่ 7) เผด็จประสบการณ์ 7.1) รายงานสรุปและประเมินผลหลัง
เผชิญและผจญประสบการณ์ จะช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ในองค์ประกอบ  
ข้อ 1) การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  3) การสนับสนุนทีมงาน 5) การรับผิดชอบ  และขั้นตอน 
ที่ 8 การทดสอบหลังเรียน ไม่ได้เป็นการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีม ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ในขั้นตอนของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีการพัฒนาความสามารถในการท างานเป็นทีมที่
ครอบคลุม องค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม 6 องค์ประกอบอย่างครบถ้วน 
 ทั้งนี้ ขั้นตอนของระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นได้ท าให้เกิดการเรียนการสอนโดยใช้
กิจกรรมการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้นิสิตสามารถที่จะเรียนรู้จาก
สมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบ่งปันทรัพยากร
การเรียนรู้ คนที่เรียนเก่งจะช่วยเหลือคนที่เรียนอ่อนกว่า ท าให้สามารถแสดงพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมที่ดีออกมาได้ (อินทิรา อินทโชติ, 2555, หน้า 115) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลยุทธ์ในการสอน
ที่ประสบความส าเร็จในลักษณะของกลุ่ม ผู้เรียนแต่ละคนจะมีระดับความสามารถที่แตกต่างกัน 
โดยใช้กิจกรรมที่หลากหลายในการเรียนรู้และเพิ่มความเข้าใจในเนื้อหา (Balkcom, 1992) สมาชิก
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ในกลุ่มไม่เพียงแต่จะมีหน้าที่รับผิดชอบในการเรียนรู้เท่านั้น แต่ยังจะต้องช่วยถ่ายทอดการเรียนรู้
ไปยังเพื่อนในกลุ่มด้วย และประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2540) กล่าวว่าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม จะก่อให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนได้สูงสุด เพราะเป็นการศึกษาจาก
ประสบการณ์จริงโดยที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติซึ่งตลอดจนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับคนอ่ืน ๆ อัน
ท าให้การเรียนรู้ต่าง ๆ เต็มไปด้วยความสนุกสนานมีชีวิตชีวาเป็นผลให้ผู้เรียนซาบซึ้งและจดจ าได้
นาน ตลอดจนสามารถฝึกนิสัยให้สามารถเข้าสังคม และท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับ 
รัฐพล ประดับเวทย์ (2551) ที่ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้าง
เสริมความสามารถในการท างานเป็นทีม กล่าวว่า การเรียนด้วยกระบวนการกลุ่ม หรือการท างาน
เป็นทีมท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทั้งนี้ ระดับของ
ประสิทธิภาพนั้นก็ยังขึ้นอยู่กับระดับความสัมพันธ์และรูปแบบของความสัมพันธ์ของสมาชิกภายใน
กลุ่ม (ปาริชาติ ศรีเหรา, 2551, หน้า 189) ซึ่งสอดคล้องกับ กิตติศักดิ์ กอร้อย (2550) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบ พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน  
ในระดับมาก  
 ดังนั้นด้วยแนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์น ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถใน
การท างานเป็นทีม ผ่านกระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบ มีคุณภาพ ท าให้ได้ ระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมให้กับนิสิตครู ซึ่งเมื่อก้าวเข้าสู่วิชาชีพครูแล้ว ก็จะมี
ความสามารถในการท างานเป็นทีมที่ดี สามารถปฏิบัติงานร่วมกับส่วนต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่ง ที่มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภาได้ก าหนดไว้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรน าระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู 
มหาวิทยาลัยบูรพา ไปใช้กับนิสิตครูสาขาวิชาอ่ืน ๆ เพื่อสังเกตผลที่ได้จากนิสิตสาขาวิชาที่ต่างกัน 
 2.  ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการทดลองควรใช้มากกว่า 3 ครั้ง เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง และเพื่อสังเกตความก้าวหน้าที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3.  บทบาทของผู้สอนมีส่วนส าคัญต่อการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ ผู้สอน 
ควรเป็นผู้กระตุ้นความสนใจและอ านวยความสะดวก (Motivating and facilitating) โดยผู้สอนต้อง
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สร้างสรรค์การน าเข้าสู่บทเรียนให้เร้าใจ และจัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมผู้เรียน
ตามเหมาะสม  
 4.  การประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม ครูผู้สอนต้อง
ควบคุมไม่ให้ผู้เรียน ทราบคะแนนการประเมินของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ เพื่อลดการประเมินที่
คลาดเคลื่อน อันอาจจะเกิดจากความเกรงใจในการให้คะแนน 
 5.  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก่อนใช้ระบบการสอนที่พัฒนาขึ้นนั้น เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนแสดงความสามารถในการท างานเป็นทีมที่มีอยู่เดิมแล้ว
ออกมา เพื่อประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมก่อนเรียน ดังนั้นในขั้นตอนนี้ครูผู้สอนต้อง
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยไม่มีการกล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีม เพื่อลด 
การคลาดเคลื่อนในการแสดงพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผู้เรียนออกมา 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 1.  ควรมีศึกษาเจาะลึกลงในองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมแต่ละองค์ประกอบว่า 
ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะใดหรือรูปแบบใด ที่จะส่งเสริมแต่องค์ประกอบ
ได้ดีที่สุด 
 2.  ควรมีการศึกษาระบบการสอน และองค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีม
ส าหรับนิสิตคณะอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีระบบและองค์ประกอบความสามารถในการท างานเป็นทีมที่
ต่างกัน 
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ภาคผนวก ก  
1. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Focus group)  
2. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
3. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประเมินรับรองคุณภาพระบบการสอน 
4. หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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1. รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Focus group)  
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา (9 ท่าน)  
1. รศ.ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. ผศ.ดร.สุพจน์ อิงอาจ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3. ผศ.ดร.ณัฐพล ร าไพ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4. ดร.ภูเบศ เลื่อมใส หัวหน้าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. ดร.อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์ อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
6. ดร.วีระพันธ์ พาณิชย์ อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
7. ดร.ดวงพร ธรรมะ อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
8. ดร.เอกวิทย์ โทปุรินทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
9. ดร.สุขมิตร กอมณี อาจารย์ประจ าภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน (3 ท่าน)  
10. ผศ.ดร.ปริญญา ทองสอน อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการเรียนรู้  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
11. ผศ.ดร.ภูษิต บุญทองเถิง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
12. ดร.คงรัฐ นวลแปง อาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการเรียนรู้ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 



173 

2. รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
 1. รศ.ดร.ณรงค์ สมพงศ์ 
 2. ผศ.ดร.สุพจน์ อิงอาจ 
 3. ผศ.ดร.ณัฐพัชร์ อนัตธีระกุล 
 4. ผศ.ดร.ณัฐพล ร าไพ 
 5. ผศ.ดร.สุรพล บุญลือ 
 6. ผศ.ดร.น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ 

 

3. รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการประเมินรับรองคุณภาพระบบการสอน 
 1. รศ.ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ 
 2. ผศ.ดร.สุพจน์ อิงอาจ 
 3. ผศ.ดร.ณัฐพล ร าไพ  
 4. ผศ.ดร.ประวิทย์ สิมมาทัน 
 5. ผศ.ดร.ภูษิต บุญทองเถิง 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินตนเอง)  
2. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินสมาชิกในทีม)  
3. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับครูประเมินผู้เรียน)  
4. แบบประเมินประสิทธิภาพของ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ 

ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
5. แผนการสอน หน่วยที่ 1 
6. แผนการสอน หน่วยที่ 2 
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1. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินตนเอง)  
****************************************************************************** 
ค าชี้แจง  
1.  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับคะแนน เพื่อประเมนิความสามารถในการท างานเป็นทีมตาม 
ความคิดเห็นของท่าน 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมนิระดับความสามารถในการท างานเป็นทีมของตนเอง 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม        
บทบาทผู้น า      
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบในการ
ท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกในทีม 
เพื่อให้เกดิการท างานเป็นทีมได ้

     

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีารตัดสินใจที่
เด็ดขาดได ้

     

บทบาทผู้ตาม      
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้      
1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

     

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน      
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม      
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 
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ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

มา
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ปา
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ง 
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ย 

น้อ
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สุด
 

5 4 3 2 1 

3. การสนับสนุนทีมงาน       
3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการประชุมและ
นอกการประชุม 

     

3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิดและ
ปฏิบตัิงาน 

     

4. การปรับตัว      
4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้เหมาะสม
กับงานในรปูแบบต่าง ๆ ได ้

     

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีมได้ 

     

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกันและกัน      
5. การรับผิดชอบ      
5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุวัตถุประสงค์      
5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

     

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน        
6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน      
6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย      

 

ข้อคิดเห็นอืน่ ๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 
 

ลงช่ือ......................................................................................ผู้ประเมิน 
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2. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินสมาชิกในทีม)  
****************************************************************************** 
ค าชี้แจง  
1. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับคะแนน เพื่อประเมนิตามความคิดเห็นของท่าน 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมนิระดับความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก
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ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม        
บทบาทผู้น า      
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบในการ
ท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกในทีม 
เพื่อให้เกดิการท างานเป็นทีมได ้

     

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีารตัดสินใจที่
เด็ดขาดได ้

     

บทบาทผู้ตาม      
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้      
1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

     

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน      
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม      
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3. การสนับสนุนทีมงาน       

3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการประชุมและ      



178 
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นอกการประชุม 

3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิดและ
ปฏิบตัิงาน 

     

4. การปรับตัว      

4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้เหมาะสม
กับงานในรปูแบบต่าง ๆ ได ้

     

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีมได้ 

     

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกันและกัน      

5. การรับผิดชอบ      

5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุวัตถุประสงค์      

5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

     

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน        

6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน      

6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย      
  
ข้อคิดเห็นอืน่ ๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
....................................................................................... 
 

ช่ือผู้ถูกประเมิน.......................................................................  

ลงช่ือ......................................................................................ผู้ประเมิน 
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3. แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม (ส าหรับครูประเมินผู้เรียน)  
****************************************************************************** 

ค าชี้แจง  
1. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับคะแนน เพื่อประเมนิตามความคิดเห็นของท่าน 

 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมนิระดับความสามารถในการท างานเป็นทีมของสมาชิกในทีม 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

มา
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ี่สุด
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5 4 3 2 1 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม        
บทบาทผู้น า      
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบในการ
ท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกในทีม 
เพื่อให้เกดิการท างานเป็นทีมได ้

     

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีารตัดสินใจที่
เด็ดขาดได ้

     

บทบาทผู้ตาม      
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่เป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

     

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้      
1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

     

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน      
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม      
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 

     

3. การสนับสนุนทีมงาน       
3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการประชุมและ      



180 

ข้อค าถาม 

ระดับความเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
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3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิดและ
ปฏิบตัิงาน 

     

4. การปรับตัว      
4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้เหมาะสม
กับงานในรปูแบบต่าง ๆ ได ้

     

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการท างาน
ร่วมกับสมาชิกในทีมได้ 

     

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกันและกัน      
5. การรับผิดชอบ      
5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุวัตถุประสงค ์      
5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

     

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน        
6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน      
6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย      

 

ข้อคิดเห็นอืน่ ๆ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
........................................................................................... 
 

ช่ือผู้ถูกประเมิน.......................................................................  
ลงช่ือ......................................................................................ผู้ประเมิน 
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4. แบบประเมินประสิทธิภาพของ ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
****************************************************************************** 

ค าชี้แจง  
1. โปรดศึกษาระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์  ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา ตามเอกสารแนบ 
2. โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องให้ระดับการประเมินตามความคิดเห็นของท่าน 
ตารางการประเมิน ระบบการสอนการท างานเปน็ทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอน ความชัดเจนของขัน้ตอน 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ปัจจัยน าเข้า (Input)  
1. สภาพปัญหา และความต้องการในการ
พัฒนาการท างานเปน็ทีม 
2. แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3. วัตถุประสงคข์องระบบ  
4. ผู้เรียน 
5. ผู้สอน 

               

181 



182 

องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอน ความชัดเจนของขัน้ตอน 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. แผนการสอน 
7. แหล่งเรียนรู ้
8. แบบประเมนิความสามารถในการท างานเป็น
ทีม 
กระบวนการ (Process)  
1. น าเข้าสู่บทเรียน   
2  มอบหมายงานและแบ่งทีม 
3. แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงาน 
4. ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์    
5. เผชิญประสบการณ์  
    5.1 วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน     
    5.2 ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ ก าหนด
วิธีการท างาน  
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องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอน ความชัดเจนของขัน้ตอน 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
    5.3 ก าหนดกระบวนการด าเนนิงาน  
6. ผจญประสบการณ์   
     6.1 ด าเนินภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย  
     6.2 การช่วยเหลือและสนับสนนุการท างานของ
สมาชิกทีม 
     6.3 รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค การ
แก้ปัญหาในงาน 
     6.4 รายงานการเรียนรู้และการปรับตัวในการ
ร่วมงานกับสมาชิกทีม 
7. เผดจ็ประสบการณ์  
    รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญและผจญ
ประสบการณ์ 
8. ทดสอบหลังเรียน 
ผลลัพธ์ (Output)                 
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องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของล าดับขั้นตอน ความชัดเจนของขัน้ตอน 
ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม    
   2. ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้
ผลย้อนกลบั (Feedback)  
1. ความสามารถในการท างานเปน็ทีม   
2. ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  
3. ประสิทธิภาพของระบบการสอน 

               

 
ข้อเสนอแนะ 
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..............................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ลงชื่อผู้ประเมิน  .......................................................... 

   (.........................................................)  
                (................../ ................./ ....................)  
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5. แผนการสอน หน่วยที่ 1 

------------------------------------------------------------------------------------- 
เร่ือง  การวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ  (Cause & Effect analysis)  ใช้เวลา  1 สัปดาห์ 
ระดับ  ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยบูรพา  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2558 
 
1.  สาระส าคัญ 
  แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหา (Problem) กบั
สาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น (Possible Cause) เราอาจคุ้นเคยกับแผนผัง
สาเหตุและผล ในชื่อของ “ผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) “ เน่ืองจากหน้าตาแผนภูมิมีลักษณะ
คล้ายปลาที่เหลือแต่ก้าง หรือหลาย ๆ คนอาจรู้ จักในชื่อของแผนผังอิชิกาว่า (Ishikawa Diagram) 
ซึ่งได้รับการพัฒนาคร้ังแรกเมื่อปี ค.ศ. 1943 โดย ศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียว 
 ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) ได้นิยามความหมายของผังก้างปลานี้
ว่า “เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลาย ๆ สาเหตุที่เป็นไปได้ที่
ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา” 
 การใช้แผนผังสาเหตุและผลในกรณีดังนี้ 
        1. เมื่อต้องการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา 
       2. เมื่อต้องการท าการศึกษา ท าความเข้าใจ หรือท าความรู้จักกับกระบวนการอ่ืน ๆ 
เพราะว่าโดยส่วนใหญ่พนักงานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นที่ของตนเท่านั้น แต่เมื่อมีการ ท าผังก้างปลา
แล้ว จะท าให้เราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอื่นได้ง่ายขึ้น 
        3. เมื่อต้องการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะช่วยให้ทุก ๆ คนให้ความสนใจ
ในปัญหาของกลุ่มซึ่งแสดงไว้ที่หัวปลา 
 วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา 
        สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผัง คือ ต้องท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
      1. ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 
 2. ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ 
 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 
 4. หาสาเหตุหลักของปัญหา 
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 5. จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 
 6. ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 
 ผังก้างปลาประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1.ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ที่หัวปลา 
 2. ส่วนสาเหตุ (Causes) จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 
 -ปัจจัย (Factors) ที่ส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัวปลา)  
 -สาเหตุหลัก 
 -สาเหตุย่อย 
 ซึ่งสาเหตุของปัญหา จะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้าง ก้างยอ่ยเป็นสาเหตุของก้างรองและ
ก้างรองเป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 
 2.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2.1  เพื่อให้นิสิตมีทักษะการคิดวิเคราะห์ปัจจัยย่อยของสาเหตุและผลกระทบได้อย่าง
เหมาะสม 
   2.2  เพื่อให้นิสิตสามารถระบุปัจจัยย่อยหรือตัวแปรของสาเหตุและผลกระทบ ของ
ปัญหาได้อย่างถูกต้องตามหลักการ 
   2.3  เพื่อให้นิสิตสามารถวิเคราะห์ สาเหตุและผลกระทบของปัญหาสิ่งต่าง ๆ รอบตัว
ได้ 
 3.  แนวการจัดกิจกรรมการสอน 
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามปกติ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  ขั้นตอนการสอน ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ
นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
1. น าเข้าสู่
บทเรียน 

1. เพื่อแจ้ง
วัตถุประสงค์ใน
การเรียน 
2. เพื่อสร้างแรงรูง
ใจในการเรียน 

สไลด์
ประกอบการ
บรรยาย 

1. ครูผู้สอนบรรยายถึง
วัตถุประสงค์ในการเรียน  
2. ครูผู้สอนบรรยาย
เนื้อหาของบทเรียน  
  

1. ผู้เรียนมคีวามรู้ความ
เข้าใจในกจิกรรมการ
เรียนการสอน 
2. ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
ของบทเรียน 

2. มอบหมาย
งาน 

1. เพื่อให้ผูเ้รียน
ได้รับทราบ

ใบงานที่ 1  1. ครูผู้สอนมอบหมายใบ
งานที่ 1 

1. ผู้เรียนรบัค าส่ัง
กิจกรรมตามใบงาน 

http://www.dip.go.th/Portals/0/AEC/SWOT_Analysis%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2.pdf
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
 เกี่ยวกับ

รายละเอียดของ
งาน 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
แบ่งกลุ่มเพื่อท า
กิจกรรม 

2. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มตาม
ความสมัครใจ ในจ านวน
สมาชิกที่ครูผู้สอน
ก าหนด 

2. ผู้เรียนมีการจบักลุ่ม
ตามความสมัครใจ ใน
จ านวนสมาชิกที่
ครูผู้สอนก าหนด 

3. ด าเนิน
กิจกรรม 

1. เพื่อให้ผูเ้รียน
ด าเนินภารกิจ
สถานการณ์ที่
ก าหนดให ้
 

ใบงานที่ 1 1. ผู้สอนมอบหมายใบ
งานที่ 1 และผูเ้รียนด าเนิน
ภารกิจในช้ันเรียนใน
รูปแบบกลุ่ม 

1. ผู้เรียนไดด้ าเนนิ
ภารกิจ สถานการณ์ที่
ก าหนดให ้
2. ผู้เรียนได้แสดง
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม  

4. รายงาน
และสรุปผล 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
รายงานสรุปผล
การด าเนินงาน 
2. เพื่อสรุปผลหลัง
ด าเนินกจิกรรม 

- 1. แต่ละกลุ่มรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน 
2. การอภิปรายสรุปผล
หลังการด าเนินงาน 

1. ได้สรุปผลการ
ด าเนินงาน 
 

 
 

4.  การวัดประเมินผล 
  1.  ใบงานที่ 1  

2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ 
  5.  สื่อและวัสดุการสอน 
  1.  Power Point 
  2.  ใบงาน 
 6.  บันทึกหลังสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ใบงานที่ 1 
 

ค าสั่ง ให้นิสิต แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และท าการระดมสมอง ในการวิเคราะห์สาเหตุและ
ผลกระทบ ของปัญหาการท าแท้งของวัยรุ่นไทย พร้อมทั้งเขียนสรุปและออกมาเพื่อน าเสนอ  
 (100 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียน 
 

ค าสั่ง จงเขียนตอบค าถามดังต่อไปนี้ (100 คะแนน)  
****************************************************************************** 
1. การวิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบ คืออะไร (20 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. Fish bone Diagram คืออะไร (20 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3. จงอธิบายวิธีเขียน Fish bone Diagram (30 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. Fish bone Diagram ต่างจาก Mind Map อย่างไร (30 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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6. แผนการสอน หน่วยที่ 2  

------------------------------------------------------------------------------------- 
เร่ือง  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT analysis)  ใช้เวลา  2 สัปดาห์ 
ระดับ  ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยบูรพา  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2558 
 
1.  สาระส าคัญ 
  SWOT เป็นหลักการวิเคราะห์รูปแบบหนึ่ง ที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในมหาวิทยาลัย
ฮาร์วาร์ด มาตั้งแต่ปี 1960 โดยจะใช้ในการประเมินสถานการณ์และวางแผนกลยุทธ์ รวมทั้ง
ตรวจสอบสภาพองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 4 อย่างด้วยกันคือ จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อแก้ไขปัญหาภายในและภายนอกขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.  จุดประสงค์การเรียนรู้ 
  2.1  เพื่อให้นิสิตมีทักษะการคิดวิเคราะห์ปัจจัยย่อยของปัญหา แต่ละด้านได้อย่าง
เหมาะสม 
  2.2  เพื่อให้นิสิตสามารถระบุปัจจัยย่อยหรือตัวแปรของปัญหาในแต่ละด้านได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักการ 
  2.3  เพื่อให้นิสิตสามารถวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัวได้ 
3.  แนวการจัดกิจกรรมการสอน 
 
  

http://www.dip.go.th/Portals/0/AEC/SWOT_Analysis%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2.pdf
http://www.dip.go.th/Portals/0/AEC/SWOT_Analysis%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B2.pdf
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ตารางที่ 1  ขั้นตอนการสอน ตามระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับ 
  นิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
1. น าเข้าสู่
บทเรียน 

1. เพื่อแจ้ง
วัตถุประสงค์ใน
การเรียน 
2. เพื่ออธิบาย
แนวคิดรปูแบบการ
เรียนการสอน 
3. เพื่อเตรียมกลุ่ม
ส าหรับการ
ทดสอบ
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
4. เพื่อสร้างแรงรูง
ใจในการเรียน 

สไลด์
ประกอบการ
บรรยาย 

1. ครูผู้สอนบรรยายถึง
วัตถุประสงค์ในการเรียน 
อธิบายแนวคิดรูปแบบ
การเรียนการสอน 
2. ครูผู้สอนท าการ
แบ่งกลุ่มผู้เรียน  
3. ครูผู้สอนบรรยาย 
องค์ประกอบของ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ  
   3.1  การแสดงบทบาท
ผู้น าหรือผูต้าม   
   3.2 การก าหนด
เป้าหมาย บทบาท หน้าที่ 
และวิธีการท างาน 
   3.3 การสนับสนุน
ทีมงาน  
   3.4 การปรับตัว 
   3.5 การรับผิดชอบ 
   3.6 การสร้างแรงจูงใจ
ตนเองและทีมงาน   

1. ผู้เรียนมคีวามรู้
ความเข้าใจใน
กิจกรรมการเรียนการ
สอน 
2. ผู้เรียนได้รบัการ
จัดกลุ่มเพื่อ
เตรียมพร้อมในการ
ทดสอบ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม และ
การด าเนินกิจกรรม
การเรียนการสอน 
3. ผู้เรียนเข้าใจ
องค์ประกอบของ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ 

2. มอบหมาย
ภารกิจ เพื่อ
แบ่งกลุ่มเผชิญ
ประสบการณ์ 
 

1. เพื่อให้ผูเ้รียน
ได้รับทราบ
เกี่ยวกับ
รายละเอียดของ
ภารกิจหลักและ
ภารกิจรอง ที่
ครูผู้สอน
มอบหมายให ้

ใบงานที่ 1 และ 2 1. ครูผู้สอนมอบหมายใบ
งานที่ 1และ 2 
2. ผู้เรียนแบ่งกลุ่มตาม
ความสมัครใจ ในจ านวน
สมาชิกที่ครูผู้สอนก าหนด 

1. ผู้เรียนได้รบั
ภารกิจหลักและ
ภารกิจรอง 
2. ผู้เรียนมีการจบั
กลุ่มตามความสมัคร
ใจ ในจ านวนสมาชิก
ที่ครผูู้สอนก าหนด 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
แบ่งกลุ่มเพื่อ
เตรียมพร้อมในการ
เผชิญประสบการณ์ 

3. ทดสอบก่อน
เผชิญ
ประสบการณ์ 

เพื่อเก็บคะแนน
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม
ก่อนเรียน (Pretest)  

1.แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การท างานเป็น
ทีมส าหรับ
ตนเอง 
2. แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การท างานเป็น
ทีมส าหรับ
สมาชิกในทีม 

1. ท าแบบประเมนิ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมส าหรบั
ตนเอง 
2. ท าแบบประเมนิ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมส าหรบั
สมาชิกในทีม 

ได้คะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 
(Pretest)  

4. เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อให้ผูเ้รียน
ด าเนินภารกิจ
สถานการณ์ที่
ก าหนดให ้
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
แสดง
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 

ใบงานที่ 1, 2 1. ผู้สอนมอบหมายใบ
งานที่ 1 และผูเ้รียนด าเนิน
ภารกิจในช้ันเรียนใน
รูปแบบกลุ่มตามใบงานที่ 
2. ผู้สอนมอบหมายใบ
งานที่ 2 โดยผู้เรียนด าเนนิ
ภารกิจทั้งในช้ันเรียนและ
นอกช้ันเรียนในรูปแบบ
กลุ่มตามใบงานที่ 2 

1. ผู้เรียนไดด้ าเนนิ
ภารกิจ สถานการณ์ที่
ก าหนดให ้
2. ผู้เรียนได้แสดง
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม ตาม
องค์ประกอบความ
สารมารถในการ
ท างานเป็นทีม 6 
องค์ประกอบ 
3. ได้คะแนน
ผลสัมฤทธิ์จากการ
ท ากิจกรรมตามใบ
งานที่ 1 (E1)  

5. รายงาน
ความก้าวหน้า 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
รายงานผลระหว่าง
การด าเนินภารกิจที่
ก าหนดให ้
2. เพื่อให้ผูเ้รียนได้

- 1. การอภิปรายในกลุ่ม
ย่อยในช้ันเรียน 
2. การอภิปรายซักถามใน
ส่ือสังคมออนไลน์ที่
จัดเตรียมไว้ 

ผู้เรียนได้รบัค าช้ีแนะ
เพิ่มเติมจากครูผู้สอน 
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ขั้นตอน วัตถุประสงค ์ เครื่องมือ กิจกรรม ผลที่ได้รับ 
ปรึกษาและรับค า
ช้ีแนะเพิ่มเติมจาก
ครูผู้สอน 

6. รายงานและ
สรุปผลหลัง
เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อให้ผูเ้รียนได้
รายงานสรุปผลการ
ด าเนินภารกิจที่
ก าหนดให ้
2. เพื่อสรุปผลการ
หลังเผชิญ
ประสบการณ์ 

- 1. แต่ละกลุ่มรายงาน
สรุปผลการด าเนินภารกิจ
ที่ก าหนดให ้
2. การอภิปรายสรุปผล
หลังเผชิญประสบการณ์ 

1. ได้สรุปผลการ
เผชิญ ผจญ เผดจ็ 
ประสบการณ์ 
2. ได้คะแนน
ผลสัมฤทธิ์จากการ
ท ากิจกรรมตามใบ
งานที่ 2 (E2)  

7. ทดสอบหลัง
เผชิญ
ประสบการณ์ 

1. เพื่อเก็บคะแนน
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม
หลังเรียน 
2. เพื่อประเมนิ
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
3. เพื่อประเมนิ
ความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อระบบ
ที่พัฒนาขึน้ 

1.แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การท างานเป็น
ทีมส าหรับ
ตนเอง 
2. แบบประเมนิ
ความสามารถใน
การท างานเป็น
ทีมส าหรับ
สมาชิกในทีม 
3. แบบประเมนิ
ความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อ
ระบบที่
พัฒนาขึ้น 

1. ท าแบบประเมนิ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมส าหรบั
ตนเอง 
2. ท าแบบประเมนิ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมส าหรบั
สมาชิกในทีม 
3. ท าแบบประเมนิความ
คิดเห็นของผูเ้รียนที่มีต่อ
ระบบที่พัฒนาขึ้น 

1. ได้ผลการประเมนิ
ความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม 
2. ได้ผลการประเมนิ
ความคิดเห็นของ
ผู้เรียนที่มีต่อระบบที่
พัฒนาขึ้น 

 
4.  การวัดประเมินผล 
  1.  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนเรียน 
  2.  แบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม หลังเรียน 
  3.  ใบงานระหว่างเรียน  
  4.  แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
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5.  สื่อและวัสดุการสอน 
  1.  Power Point 
  2.  ใบงาน 
6.  บันทึกหลังสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................... 
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ใบงานที ่1 
ค าสั่ง ให้นิสิต แบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน และท าการระดมสมอง ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของประเทศไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) พร้อมทั้งเขียนออกมา
เพื่อน าเสนอ  
 (100 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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แบบวัดผลสัมฤทธิก์ารเรียน 
 

ค าสั่ง จงเขียนตอบค าถามดังต่อไปนี้ (100 คะแนน)  
****************************************************************************** 
1. การวิเคราะห์ คืออะไร (10 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. จงเติมค าลงในช่องว่า (10 คะแนน)  
 1.1  S ย่อมาจาก ..............................  หมายถึง ................................................................... 
 1.2  W ย่อมาจาก ..............................  หมายถึง ................................................................... 
 1.3  O ย่อมาจาก ..............................  หมายถึง ................................................................... 
 1.4  T ย่อมาจาก ..............................  หมายถึง ................................................................... 
 
3. การวิเคราะห์ กับการสังเคราะห์ ต่างกันอย่างไร (10 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. ปัญหาแบบใดที่เหมาะกับการใช้ SWOT จงยกตัวอย่าง (15 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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5. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ประเด็นใดเป็น “ปัจจัยภายนอก” ประเด็นใดเป็น “ปัจจัย
ภายใน” (20 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
จงใช้ข้อมูลต่อไปนี้ในการตอบค าถามข้อ 5 
1. ความขี้เกียจ     2. การชวนเพื่อนคุย    3. เพื่อนชวนคุย   
4. เสียงก่อสร้างรบกวนสมาธิ  5. มีเนื้อหาให้ศึกษาล่วงหน้า  6. แหล่งสืบค้นข้อมูลพร้อม   
7. มีความตั้งใจ     8. มีความพยายาม 
 
6. ข้อมูลในข้อใดถือว่าเป็น จุดแข็ง ในการเรียนรู้ตามหลัก SWOT (5 คะแนน)  
............................................................................................................................................................. 
7. ข้อใดเป็น จุดอ่อน ในการเรียนรู้ตามหลัก SWOT (5 คะแนน)  
............................................................................................................................................................. 
8. ข้อใดเป็น โอกาส ในการเรียนรู้ตามหลัก SWOT (5 คะแนน)  
............................................................................................................................................................. 
9. ข้อใดเป็น อุปสรรค ในการเรียนรู้ตามหลัก SWOT (5 คะแนน)  
............................................................................................................................................................. 
10. จงอธิบายถึงข้อดี ของการท า SWOT (15 คะแนน)  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
  การค านวณค่าสถิติ 
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1. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินตนเอง)  

2. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม (ส าหรับประเมินสมาชิกในทีม)  

3. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการ
ท างานเป็นทีม (ส าหรับครูประเมินผู้เรียน)  

4. ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินประสิทธิภาพของ ระบบ
การสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 

5. ตารางแสดงค่าความเชื่อมั่นแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม 
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ตารางที่ 11  ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการท างาน 
 เป็นทีม (ส าหรับประเมินตนเอง)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม          
บทบาทผู้น า        
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบใน
การท างานของทีม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกใน
ทีม เพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมได้ 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีาร
ตัดสินใจที่เด็ดขาดได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

บทบาทผู้ตาม        
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

1 1 1 1 1 5 1 

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้ 1 1 1 1 0 4 0.80 
1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน        
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 0 4 0.80 
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

3. การสนับสนุนทีมงาน         
3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการ
ประชุมและนอกการประชุม 

1 1 1 1 1 5 1 

3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิด
และปฏบิัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 

4. การปรับตัว        
4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้
เหมาะสมกับงานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

1 1 1 1 1 5 1 

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ท างานร่วมกับสมาชิกในทีมได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 
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ตารางที่ 11  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกัน
และกัน 

1 1 1 1 0 4 0.80 

5. การรับผิดชอบ        
5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน          
6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน 1 1 1 1 0 4 0.80 
6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย 1 1 1 1 0 4 0.80 

 
ตารางที่ 12   ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการท างาน 
  เป็นทีม (ส าหรับประเมินสมาชิกในทีม)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม          
บทบาทผู้น า        
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบใน
การท างานของทีม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกใน
ทีม เพือ่ใหเ้กิดการท างานเป็นทีมได้ 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีาร
ตัดสินใจที่เด็ดขาดได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

บทบาทผู้ตาม        
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

1 1 1 1 1 5 1 

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้ 1 1 1 1 0 4 0.80 
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ตารางที่ 12   (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน        
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 0 4 0.80 
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

3. การสนับสนุนทีมงาน         
3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการ
ประชุมและนอกการประชุม 

1 1 1 1 1 5 1 

3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิด
และปฏบิัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 

4. การปรับตัว        
4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้
เหมาะสมกับงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ท างานร่วมกับสมาชิกในทีมได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกัน
และกัน 

1 1 1 1 0 4 0.80 

5. การรับผิดชอบ        
5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน          
6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน 1 1 1 1 0 4 0.80 
6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย 1 1 1 1 0 4 0.80 
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ตารางที่ 13  ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินความสามารถในการท างาน 
 เป็นทีม (ส าหรับครูประเมินผู้เรียน)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

1. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม          
บทบาทผู้น า        
1.1 ความสามารถในการริเริ่มแนวทางการท างาน การบริหารจดัการระบบใน
การท างานของทีม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.2 ความสามารถในการประสานงานและประสานความเข้าใจ ของสมาชิกใน
ทีม เพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมได้ 

1 1 1 1 0 4 0.80 

1.3 ความสามารถในการการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม และมกีาร
ตัดสินใจที่เด็ดขาดได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

บทบาทผู้ตาม        
1.1 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม เสนอแนะแนวทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

1 1 1 1 1 5 1 

1.2 ความสามารถในการรับฟัง ยอมรับมติของทีมได ้ 1 1 1 1 0 4 0.80 
1.3 ความสามารถในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 

2. การก าหนดเป้าหมาย บทบาท หน้าท่ี และวิธีการท างาน        
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายในการท างานได้อย่างเหมาะสม 1 1 1 1 0 4 0.80 
2.2 ความสามารถในการก าหนดบทบาทหน้าที่ และวิธีการท างานของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.80 

3. การสนับสนุนทีมงาน         
3.1 ความสามารถในการ สอบถาม ติดตามงานกับสมาชิกในทีม ทัง้ในการ
ประชุมและนอกการประชุม 

1 1 1 1 1 5 1 

3.2 ความสามารถในการให้การช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกในทีม ทัง้การร่วมคิด
และปฏบิัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 

4. การปรับตัว        
4.1 ความสามารถในการปรับตัว ปรับรปูแบบการท างานของตนเอง เพื่อให้
เหมาะสมกับงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 

4.2 ความสามารถในการปรับตัว ในด้านพฤติกรรม เพื่อให้เหมาะสมกับการ
ท างานร่วมกับสมาชิกในทีมได ้

1 1 1 1 0 4 0.80 
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ตารางที่ 13  (ต่อ)  
 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 

ΣR IOC 
1 2 3 4 5 

4.3 ความสามารถในการยอมรับ เคารพ ความคิดเห็น การปฏบิัติงาน ซ่ึงกัน
และกัน 

1 1 1 1 0 4 0.80 

5. การรับผิดชอบ        
5.1 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานที่ได้รบัมอบหมายได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

5.2 ความสามารถในการรับผิดชอบในงานภารกิจหลักของทีมงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค ์

1 1 1 1 1 5 1 

6. การสร้างแรงจูงใจตนเองและทมีงาน          
6.1 ความสามารถในการสร้างทัศนคตทิี่ดีแก่ตนเองและทีมงานในการท างาน 1 1 1 1 0 4 0.80 
6.2 การตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของภารกิจการงานและเป้าหมาย 1 1 1 1 0 4 0.80 

 
ตารางที่ 14  ค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบประเมินประสิทธิภาพของ ระบบ 
 การสอนการท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของ
ล าดับขัน้ตอน 

ความชัดเจนของ
ขั้นตอน 

ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ΣR IOC ΣR IOC ΣR IOC 

ปัจจัยน าเข้า (Input)  
1. สภาพปัญหา และความต้องการในการ
พัฒนาการท างานเปน็ทีม 
2. แนวคิดการสอนแบบอิงประสบการณ์ 
3. วัตถุประสงคข์องระบบ  
4. ผู้เรียน 
5. ผู้สอน 
6. แผนการสอน 
7. แหล่งเรียนรู ้
8. แบบประเมนิความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

 
5 
 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
5 

 
1.00 
 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 

 
5 
 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
5 

 
1.00 
 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 

 
5 
 
4 
5 
5 
5 
5 
4 
5 

 
1.00 
 
0.80 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
0.80 
1.00 
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ตารางที่ 14  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของ
ล าดับขัน้ตอน 

ความชัดเจนของ
ขั้นตอน 

ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ΣR IOC ΣR IOC ΣR IOC 

กระบวนการ (Process)  
1. น าเข้าสู่บทเรียน   
2  มอบหมายงานและแบ่งทีม 
3. แจ้งวัตถุประสงค์และแจ้งประสบการณ์ที่
คาดหวังของงาน 
4. ทดสอบก่อนเผชิญประสบการณ์    
5. เผชิญประสบการณ์  
    5.1 วิเคราะห์คน วิเคราะห์งาน     
    5.2 ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดภารกิจ 
ก าหนดวิธีการท างาน  
    5.3 ก าหนดกระบวนการด าเนนิงาน  
6. ผจญประสบการณ์   
     6.1 ด าเนินภารกิจที่ได้รบัมอบหมาย  
     6.2 การช่วยเหลือและสนับสนนุการท างาน
ของสมาชิกทีม 
     6.3 รายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
การแก้ปัญหาในงาน 
     6.4 รายงานการเรียนรู้และการปรับตัวใน
การร่วมงานกับสมาชิกทีม 
7. เผดจ็ประสบการณ์  
    รายงานสรุปและประเมินผลหลังเผชิญและ
ผจญประสบการณ์ 
8. ทดสอบหลังเรียน 
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ผลลัพธ์ (Output)  
   1. ความสามารถในการท างานเป็นทีม    
   2. ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้

5 1.00 5 1.00 5 1.00 
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ตารางที่ 14  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบและขั้นตอนระบบการสอนการ
ท างานเป็นทีม แบบอิงประสบการณ ์

ความเหมาะสมของ
ล าดับขัน้ตอน 

ความชัดเจนของ
ขั้นตอน 

ความเป็นไปได้ 
ในการปฏิบัต ิ

ΣR IOC ΣR IOC ΣR IOC 

ผลย้อนกลับ (Feedback)  
1. ความสามารถในการท างานเปน็ทีม   
2. ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  
3. ประสิทธิภาพของระบบการสอน 

 
5 
5 
5 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
5 
5 
5 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
5 
5 
5 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ตารางที่ 15  ค่าความเชื่อมั่นแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 

ค าถามข้อที่ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1 0.8416 0.4699 
2 0.8375 0.5330 
3 0.8448 0.5657 
4 0.8463 0.5440 
5 0.8440 0.5841 
6 0.8442 0.5500 
7 0.8451 0.6565 
8 0.8453 0.6528 
9 0.8453 0.8254 
10 0.8575 0.9875 
11 0.8436 0.7848 
12 0.8394 0.6131 
13 0.8389 0.7103 
14 0.8487 0.5657 
15 0.8398 0.5345 
16 0.8373 0.5657 
17 0.8445 0.6590 
รวม 0.8438 0.6354 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีมรายข้ออยู่ระหว่าง 
0.8373-0.8575 ทั้งฉบับคือ 0.8438 แสดงว่าแบบทดสอบนี้มีความเชื่อมั่นสูง เน่ืองจากค่าที่ค านวณ
ได้ มีค่าเข้าใกล้ 1 
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดลอง 
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1. คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน หน่วยการ
เรียนที่ 1และ 2 

2. คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการเรียนด้วย ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หน่วยที่ 1 และ 2  

3. ผลการหาค่า t-test dependent ความสามารถการท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลัง
เรียน 
 

1. คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน หน่วยการ
เรียนที่ 1 และ 2 
 
ตารางที่ 16  คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน  
 หน่วยการเรียนที่ 1 
 

คน
ที ่

ประเมินก่อนเรียน (Pretest) 85 คะแนน ประเมินหลังเรียน (Posttest) 85 คะแนน 

ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

1 45 44 46 45.00 47 44 46 45.67 
2 44 46 44 44.67 45 46 44 45.00 
3 47 42 40 43.00 47 45 48 46.67 
4 43 46 44 44.33 44 44 44 44.00 
5 44 43 45 44.00 44 43 46 44.33 
6 44 42 45 43.67 48 46 48 47.33 
7 48 42 44 44.67 43 45 44 44.00 
8 42 47 45 44.67 42 43 46 43.67 
9 44 46 47 45.67 44 46 49 46.33 
10 41 42 43 42.00 42 48 43 44.33 
11 46 45 42 44.33 45 45 45 45.00 
12 43 48 46 45.67 43 48 46 45.67 
13 44 46 43 44.33 46 48 48 47.33 
14 47 48 46 47.00 47 46 46 46.33 
15 46 45 42 44.33 46 45 44 45.00 
16 47 42 46 45.00 48 44 46 46.00 
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ตารางที่ 16  (ต่อ)  
 
คน
ที ่

ประเมินก่อนเรียน (Pretest) 85 คะแนน ประเมินหลังเรียน (Posttest) 85 คะแนน 

ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

17 46 45 48 46.33 46 45 48 46.33 
18 45 45 45 45.00 46 46 46 46.00 
19 44 46 46 45.33 44 46 46 45.33 
20 40 43 48 43.67 40 46 45 43.67 
21 42 42 45 43.00 43 42 45 43.33 
22 45 42 46 44.33 45 46 49 46.67 
23 44 46 44 44.67 44 46 44 44.67 
24 44 46 47 45.67 48 47 45 46.67 
25 45 46 46 45.67 46 46 48 46.67 

ผลรวม 1116.00  1136.00 
ค่าเฉลี่ย 44.64  45.44 

ค่าประสิทธิภาพ 52.52  53.46 
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ตารางที่ 17 คะแนนการประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม ก่อนและหลังเรียน  
 หน่วยการเรียนที่ 2 

 
คน
ที ่

ประเมินก่อนเรียน (Pretest) 85 คะแนน ประเมินหลงัเรียน (Posttest) 85 คะแนน 

ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย ประเมิน
ตนเอง 

เพื่อน
ประเมิน 

ครู
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

1 47 44 46 45.67 49 44 50 47.67 
2 45 46 44 45.00 45 46 46 45.67 
3 47 45 48 46.67 46 51 48 48.33 
4 44 44 44 44.00 44 48 48 46.67 
5 44 43 46 44.33 44 43 46 44.33 
6 48 46 48 47.33 48 46 48 47.33 
7 43 45 44 44.00 47 45 48 46.67 
8 42 43 46 43.67 51 48 46 48.33 
9 44 46 49 46.33 44 46 49 46.33 
10 42 48 43 44.33 42 48 49 46.33 
11 45 45 45 45.00 44 45 47 45.33 
12 43 48 46 45.67 50 48 46 48.00 
13 46 48 48 47.33 46 48 48 47.33 
14 47 46 46 46.33 47 46 46 46.33 
15 46 45 44 45.00 49 45 51 48.33 
16 48 44 46 46.00 48 44 46 46.00 
17 46 45 48 46.33 48 45 48 47.00 
18 46 46 46 46.00 46 46 47 46.33 
19 44 46 46 45.33 44 46 46 45.33 
20 40 46 45 43.67 48 46 45 46.33 
21 43 42 45 43.33 50 45 48 47.67 
22 45 46 49 46.67 45 46 49 46.67 
23 44 46 44 44.67 50 45 46 47.00 
24 48 47 45 46.67 48 44 49 47.00 
25 46 46 48 46.67 49 46 48 47.67 

ผลรวม 1136.00  1170.00 
ค่าเฉลี่ย 45.44  46.80 

ค่าประสิทธภิาพ 53.46  55.06 
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2. คะแนนผลสัมฤทธ์ิจากการเรียนด้วย ระบบการสอนการท างานเป็นทีม แบบอิง
ประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หน่วยที่ 1 และ 2  
 
ตารางที่ 18  คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการเรียนด้วย ระบบการสอนการท างานเป็นทีม  
 แบบอิงประสบการณ์ ส าหรับนิสิตครู มหาวิทยาลัยบูรพา หน่วยที่ 1 และ 2  
 

คนที่ 

หน่วยการเรียนท่ี 1 หน่วยการเรียนท่ี 2 

คะแนนกิจกรรม
ระหว่างเรียน 

(E1) 100 คะแนน 

คะแนนทดสอบ 

หลังเรียน (E2)  
100 คะแนน 

คะแนนกิจกรรม
ระหว่างเรียน 

(E1)  
100 คะแนน 

คะแนนทดสอบ 

หลังเรียน (E2)  
100 คะแนน 

1 82 85 78 82 
2 83 82 80 83 
3 84 85 79 84 
4 81 82 81 85 
5 85 82 80 87 
6 82 81 82 82 
7 84 84 78 80 
8 83 80 81 82 
9 86 81 80 84 
10 83 83 81 86 
11 82 83 79 84 
12 83 82 79 86 
13 86 82 80 86 
14 84 82 80 84 
15 80 84 81 87 
16 81 82 83 87 
17 83 82 81 83 
18 83 81 84 82 
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ตารางที่ 18  (ต่อ)  
 

คนที่ 

หน่วยการเรียนท่ี 1 หน่วยการเรียนท่ี 2 

คะแนนกิจกรรม
ระหว่างเรียน 

(E1) 100 คะแนน 

คะแนนทดสอบ 

หลังเรียน (E2)  
100 คะแนน 

คะแนนกิจกรรม
ระหว่างเรียน 

(E1)  
100 คะแนน 

คะแนนทดสอบ 

หลังเรียน (E2)  
100 คะแนน 

19 80 83 79 81 
20 86 83 80 85 
21 80 81 80 85 
22 82 84 81 83 
23 85 82 82 86 
24 83 82 80 87 
25 82 81 80 86 

ค่าเลี่ย 82.92 82.36 80.36 84.28 
 

3. ผลการหาค่า t-test dependent ความสามารถการท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลัง
เรียน 

3.1 ผลการหาค่า t-test dependent ความสามารถการท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียน 
หน่วยการเรียนที่ 1  
 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 post 45.4400 25 1.20451 .24090 

pre 44.6404 25 1.09275 .21855 

 
Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 post & pre 25 .389 .055 
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Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed)  

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 post-pre .79960 1.27313 .25463 .27408 1.32512 3.140 24 .004 

 

3.2 ผลการหาค่า t-test dependent ความสามารถการท างานเป็นทีมก่อนเรียนและหลังเรียน 
หน่วยการเรียนที่ 2 
 

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 Post 46.7992 25 1.01878 .20376 

Pre 45.4400 25 1.20451 .24090 

 
 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 Post & Pre 25 .155 .461 

 
Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed)  

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 Post-Pre 1.35920 1.45238 .29048 .75969 1.95871 4.679 24 .000 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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 อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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 พ.ศ. 2550-2553  อาจารย์ประจ าภาควิชาออกแบบสื่อดิจิตอล 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
 พ.ศ. 2555-2557  ผู้จัดการทั่วไป 
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   มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ. 2550  การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา)  
   มหาวิทยาลัยบูรพา 
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