
ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัชรี  ชินสงวนเกียรติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มิถุนายน 2560 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยบูรพา 





กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีเน่ืองด้วยผู้วิจัยได้รับความกรุณาอย่างสูงยิ่ง 

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ขอขอบพระคุณ  
ดร.ชัยพจน์ รักงาม และ ดร.สิทธิพงษ์ ภูมิภักดีพรรณ กรรมการสอบงานนิพนธ์ ที่ได้กรุณา 

ให้ความช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานนิพนธ์ 
รวมทั้งการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น ผู้ช่วยศาตราจารย์  
ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม และ ดร.ชัยพัฒน์ พันธุ์วัฒนสกุล ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 

ที่เป็นประโยชน์ในการวิจัย รวมทั้งข้าราชการครูของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ นายวรพจน์ สิงหราช นางไพวัน แตงเอ่ียม และ 

นางปรางมาศ สุขล้อม ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี 

 คุณค่าที่เกิดจากการวิจัยคร้ังนี้ ขอมอบเป็นเคร่ืองตอบแทนพระคุณบิดา มารดา ครู
อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าที่ทรงคุณค่า 
และได้มอบก าลังใจตลอดระยะเวลาในการท าวิจัยนี้จนประสบความส าเร็จด้วยดี 
 

พัชรี ชินสงวนเกียรติ 



ง 

58990062: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ: ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา/ การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

 พัชรี ชินสงวนเกียรติ: ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 (PROBLEMS 

AND GUIDELINES ON INFORMATION SYSTEM ADMINISTRATION OF SCHOOL IN PHRA 

SAMUT CHEDI DISTRICT UNDER SAMUT PRAKAN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 

OFFICE 1) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, กศ.ด. 141 หน้า. ปี พ.ศ. 2560. 
 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จ านวน 162 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ลักษณะมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .39-.87 และค่าความเชื่อม่ัน 

ทั้งฉบับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ 

ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD) 
 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย พิจารณา 

ในรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียน 
ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตามล าดับ  
 2. เปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวม
และรายด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้เรียน และด้าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน ส่วนจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 3. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ได้แก่ ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนร่วมกับบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน จัดหาเคร่ืองมือ 
วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลายเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญ มีการประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าผล 

มาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  
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 The objectives of this research were to study problems concerning management of 

information system administration of schools in Phrasamut Chedi district under Samutprakan 

Primary Educational Service Area Office 1 as well as survey guidelines for solve the problems. 

The sample in this study was 162 school teachers in  Phrasamut Chedi district under Samutprakan 

Primary Educational Service Area Office 1. Data collection instrument in this study was a  

five-point-rating-scale questionnaire asking 40 questions surveying problems concerning 

management of information system administration of schools and guidelines for solving the 

problems. The questionnaire has its item discriminating power between .39-.87. The reliability of 

this questionnaire was .97.  The statistical methods used in this study were Average (x), Standard 

Deviation (SD), t-test, One way ANOVA and Least Significant Difference: LSD. 

 The research reached the following conclusions:  

 1. Problems concerning management of information system administration of schools in 

Phrasamut Chedi district under Samutprakan Primary Educational Service Area Office 1 were found in a low 

level. The top 3 problems reported in this study included 1) the information system for learners, 2) basic 

information systems in schools, and 3) the information system for academic management.  

 2. There was different opinions regarding problems concerning management of information 

system administration among samples with different ages. This study also reported statistical significance of 

0.05 level when comparing opinions of samples regarding information system administration of school and 

information system for academic management. Furthermore, this study found statistical significant difference 

at 0.05 level when comparing samples’ opinion as classified by school size. However, this study reported no 
statistical significant difference both in general and each aspect when educational background of samples 

were classified. 
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 3. This study obtained guidelines and suggestions to solve the problems included 1) School 

management teams should set up some goals and policies concerning ways to utilize the information systems, 

2) school should provide enough facilities, devices, places and update their information systems, and 3) 

schools should train teachers to use the systems as well as evaluate the effectiveness of systems to ensure the 

systems can be used at their standard.  
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 วิวัฒนาการของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 มคีวามเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต  
ในทุกด้าน และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดี 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อมนุษย์ในการด ารงชีวิต การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในด้านเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ที่รวดเร็ว ท าให้เกิดระบบโครงสร้างพื้นฐานแบบใหม่
ขึ้นมา นั่นคือระบบเครือข่ายสารสนเทศ การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส าคัญ ซึ่งนอกจากจะต้อง
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส าคัญเพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอ่ืน ๆ ให้มี 
ความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงนั้นด้วย ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาของโลก  

ในยุคโลกาภิวัฒน์ (Globalizaion) หรือยุคของข้อมูลข่าวสาร (Information area) ซึ่งมีความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก เป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการศึกษา ซึ่งช่วยให้คนในยุคปัจจุบันสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร มีโอกาสรับรู้ข่าวสาร มีระบบการส่งข่าวสารที่รวดเร็วและได้เข้ามามีอิทธิพล 

ต่อสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในสังคมทั้งในทางบวกและทางลบ (กรมวิชาการ, 2540, หน้า 7)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีการศึกษา โดยเน้นผู้เรียนมีสิทธิได้พัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและมุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน 
และจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ โดยบัญญัติให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษา
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือที่จะท าให้สถานศึกษามีอิสระ มีความเข้มแข็งในการบริหาร เพ่ือให้การบริหารเป็นไป 

อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และมีแนวทางหรือเงื่อนไขที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงทั้งหมดห้าข้อ 
และหนึ่งในนั้น คือ รวบรวมและจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน โดยอาศัยข้อมูล 

มากกว่าสามัญส านึก ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องรวบรวม จัดระบบ และใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารและตัดสินใจให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ 
(2546, หน้า 64) ได้กล่าวไว้ในคู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคลว่าเป็นงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์การในมาตรา 50 ก าหนดให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดเตรียม 



 2 

ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือรองรับการจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

ซึ่งผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาในด้านการวางแผน
และการตัดสินใจท าให้ระบบข้อมูลสารสนเทศได้รับความสนใจจากผู้บริหารการศึกษาและ 

มีบทบาทต่อการจัดการศึกษามากขึ้นทุกระดับ โดยเฉพาะเมื่อวงการศึกษาอยู่ท่ามกลางกระแส 

การปฏิรูปโรงเรียน (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2545, หน้า 2) ซึ่งการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ต้องการเน้นสองเร่ืองหลัก คือ คุณภาพการศึกษาและโอกาสทางการศึกษา  
ซึ่งจะเน้นไปที่คุณภาพครูเพราะเป็นปัจจัยส าคัญไปสู่คุณภาพของผู้เรียน จึงมีแนวคิดใหม่ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในการจัดการศึกษา 4 ประการ ดังนี้ ประการที่หนึ่ง คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ เด็กไทย
และคนไทยในอนาคต เป็นคนเก่ง ดี มีความสุข ด ารงรักษาความเป็นไทยและรู้เท่าทันสถานการณ์
ของโลก ประการที่สอง คือ การพัฒนาครูยุคใหม่ โครงการครูพันธุ์ใหม่ด้วยกระบวนการผลิต 

การอบรมครูประจ าการให้มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น ให้มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูและเป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง ประการที่สาม คือ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ โดยสถานศึกษาทุกระดับ
และทุกประเภทต้องได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และพัฒนาแหล่งเรียนรู้อ่ืน  
เช่น ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ให้เป็นศูนย์เรียนรู้
ส าหรับเด็กและเยาวชนทั่วไป และประการที่สี่ คือ การพัฒนาการบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งเน้น 

เร่ืองการกระจายอ านาจ เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษามีความคล่องตัวและเป็นอิสระมากที่สุด 

ควบคู่ไปกับการเน้นธรรมาภิบาล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หนา้ 1)  

 การพัฒนาประเทศจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพ 

ของการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นพ้ืนฐานต่อการพัฒนาทั้งปวง ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวสามารถ
กระท าได้ด้วยการให้การศึกษาเป็นส าคัญ ในการจัดการศึกษานั้นถือว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 

ในการพัฒนาคนและสังคมให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ คนไทยในอนาคตต้องเป็นคน 

มองกว้าง คิดไกล ใฝ่ดีมีคุณธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงโลกสังคม มีวิจารณญาณที่ดี เป็นคนมี
คุณภาพเข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้นั้นมีหน่วยงานระดับปฏิบัติ
ที่รับผิดชอบคือโรงเรียน และผู้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานคือบุคลากรโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ครูผู้สอนซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของนักเรียนโดยตรง ในหลักการบริหารโรงเรียน  
คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด จะท าให้การงานของโรงเรียนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดังนั้นการพัฒนา 

การเรียนของนักเรียนจึงต้องเร่ิมด้วยการพัฒนาคนหรือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นเร่ือง 

ที่ต้องยอมรับว่า เร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคลเป็นเร่ืองส าคัญและยุ่งยากที่สุด ทั้งนี้เพราะตามหลักทั่วไป  
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แม้ว่าจะมีงบประมาณให้เพียงพอ มีการจัดองค์การ มีอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ พร้อมมูลสักเพียงใด 
ถ้าผู้ปฏิบัติ งานไม่มีความรู้ความสามารถและไม่ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัยอันดีแล้วก็เป็นการยาก
ที่งานจะบรรลุผลตามความมุ่งหมาย แต่ถ้าได้คนดีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน ปัญหา
อ่ืน ๆ แทบจะหมดไปทีเดียว การที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในปัจจุบัน คือ  
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารความรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถสนองความต้องการในการด าเนินกิจการ
งานต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งในรูปแบบเสียง ข้อมูล การโต้ตอบสื่อสาร ซึ่งเป็นข้อมูลดิจิตอล 

ที่มีความเร็ว และเชื่อถือได้ที่จะรองรับข้อมูลมหาศาลทั่วโลก (ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐาน
การศึกษา, 2545, หน้า 16) จากสภาพดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อทุกหน่วยงาน ท าให้ทุกฝ่าย 

ต้องตระหนักน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบและวางแผนในการบริหารจัดการศึกษา การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางหนึ่งที่ท้าทาย
ความสามารถของผู้บริหารในยุคใหม่เป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2542, หนา้ 31)  

 แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) บ่งบอกอย่างชัดเจนถึง
ความส าคัญในการพัฒนาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาส 

ทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หน้า 4-5)  

โดยการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่มุ่งหวัง และครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการได้
อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาจงึต้องมีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา ที่ส่งเสริมคุณภาพ 

ของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีความเป็นปัจจุบัน และผู้ใช้สามารถ 

สืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ตลอด อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบ 

การตัดสินใจด าเนินการด้านต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษา ต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบสอดรับกับการจัด
การศึกษาที่ส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนให้มากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพร้อมในระบบ
สารสนเทศภายในสถานศึกษาและการน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการ 

ในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องด าเนินการวางระบบบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพ เป็นไปตามที่กฎหมาย กฎกระทรวงต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หนา้ 2)  
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 ในปัจจุบันสถานศึกษามีข้อมูลมากมายกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง  ๆ ตามภาระ 
หน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศที่มีความแน่นอน ข้อมูลที่มีจะไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอีกทั้งยังไม่มี 
ความเป็นระเบียบแล้วจะ เกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ (ส านักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2553, หน้า 16) การพัฒนาระบบข่าวสารการจัดการมีปัญหาด้านการสั่งงาน การออก
ค าสั่งให้เคร่ืองท างานมากกว่าปัญหาตัวเคร่ืองเอง ถ้าจะให้แต่ละหน่วยงานจัดท าค าสั่งเคร่ือง 

ของตนเองเพ่ือเข้าระบบข่าวสารการจัดการที่หน่วยงานอาจจะต้องลงทุนมากจนไม่คุ้ม ฉะนั้น 

จึงน่าจะตกลงกันจัดท าค าสั่งเคร่ืองส าหรับการประมวลผลข้อมูลทั่ว ๆ ไป ไว้ให้เป็นมาตรฐานกลาง 
และเขียนเพ่ิมเฉพาะส่วนที่จ าเป็นต้องเพ่ิมพิเศษเท่านั้น การจัดล าดับไปใช้งานนี้ถือเป็นระบบ
สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ในการบริหารได้ดีที่สุด รวมถึงการวางระบบสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานมากที่สุด (ยงยุทธ เกษสาคร, 2549, หน้า 89)  

 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ในโรงเรียนนั้นจะมีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ด้วยตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่มักจะไม่เคยผ่านการอบรม แต่เกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝนด้วยตนเอง 

ฝ่ายวิชาการเป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารมากที่สุด ส่วนใหญ่ไม่มีการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์กับภายนอก รูปแบบการจ าแนก การเก็บรวบรวม และการน าเสนอข้อมูลและ
สารสนเทศยังมีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่วนน้อย ปัญหาก็คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ล้าสมัย และไม่เพียงพอ อีกทั้งการบริหารในโรงเรียนแต่ละแห่ง 

มีแนวทางปฏิบัติแตกต่างกันระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจึงไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เท่าที่ควรสถานศึกษาในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ก็ประสบกับปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน มีข้อมูลส าคัญมากมายกระจัดกระจาย
อยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศที่แน่นอน ไม่มีความเป็นระเบียบ ท าให้
เกิดความไม่สะดวก เกิดความยุ่งยากในการน าไปใช้ ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ มปีระสบการณ์ 
บางคร้ังเห็นความส าคัญที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลระบบสารสนเทศ แต่บุคลากรไม่ค่อยขวนขวาย
ที่จะปฏิบัติอย่างจริงจัง อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ล้าสมัย และไม่เพียงพอ อีกทั้งระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานในโรงเรียนแต่ละแห่งพัฒนาเพ่ือใช้งานในหน่วยงานเป็นการเฉพาะ โดยไม่มี 
การพิจารณาการใช้งานร่วมกัน ประกอบกับปัญหาขาดความพร้อมทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร 
และจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมมาใช้งาน จึงท าให้ขาดความเป็นเอกภาพ และขาด
มาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
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 จากปัญหาดังกล่าว ท าให้การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ที่จะท าวิจัยเร่ืองปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เกี่ยวกับ 

การบริหารระบบสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การบริหารระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผล
โรงเรียน โดยการวิจัยในคร้ังนี้จะท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนให้มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น เพราะระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน เป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารสถานศึกษาให้สามารถขับเคลื่อนต่อไป
ได้อย่างมีคุณภาพ 

 

วัตถปุระสงค์ของกำรวิจยั 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 2. เพ่ือเปรียบเทยีบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทร
เจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 จ าแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา และขนาดของโรงเรียน  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
 

ค ำถำมในกำรวิจยั 

 1. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อยู่ในระดับใด 

 2. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามอาย ุระดับการศึกษา  
และขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 3. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เป็นอย่างไร 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 1. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมทุรเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามอายุมีความแตกต่างกัน 

 2. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมทุรเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศกึษามีความแตกต่างกัน 

 3. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมทุรเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 การศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ
พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผู้วิจัยศึกษา
หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบความคิดการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

1. อำยุ 

    1.1 ไม่เกิน 30 ปี 
    1.2 31-45 ป ี

    1.3 มากกว่า 45 ป ี

2. ระดับกำรศึกษำ 

    2.1 ปริญญาตรี 

    2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

3. ขนำดโรงเรียน 

    3.1 ขนาดเล็ก 

    3.2 ขนาดกลาง 

    3.3 ขนาดใหญ่ 

ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียน 

1. การบริหารระบบสารสนเทศ 

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 

4. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การบริหารระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน 

 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์  
จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ปกีารศึกษา 2559 จ านวน 15 โรงเรียน จ านวน 280 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์   
จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 15 แห่ง รวม 162 คน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 

Morgan (1970, p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

  2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ไม่ต่่ากว่า 4 ปี หรือท่าหน้าที่ครูผู้สอน ที่มีวิทยฐานะไม่ต่่ากว่า 

วิทยฐานะช่านาญการ ผลงานเป็นที่ยอมรับในสายงานของตนเอง จ่านวน 3 ท่าน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร รายละเอียดด้านตัวแปร มีดังต่อไปนี ้
  3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
   3.1.1 อายุ จ าแนกเป็น 

    3.1.1.1 ไม่เกิน 30 ป ี

    3.1.1.2 ตั้งแต่ 31-45 ป ี

    3.1.1.3 มากว่า 45 ป ี

   3.1.2 ระดับการศึกษา จ าแนกเป็น 

    3.1.2.1 ปริญญาตรี 

    3.1.2.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.1.3 ขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็น 

    3.1.3.1 ขนาดเล็ก 

    3.1.3.2 ขนาดกลาง 

    3.1.3.3 ขนาดใหญ่ 
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  3.2 ตัวแปรตาม ได้แก ่ 
   3.2.1 ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 การบริหารระบบสารสนเทศ 

    3.2.1.2 ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน  

    3.2.1.3 ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับผู้เรียน 

    3.2.1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

    3.2.1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

    3.2.1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลโรงเรียน 

   3.2.2 แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย  

 1. ทราบถึงปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 2. ผู้บริหาร ครู และบคุลากรของโรงเรียน ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงาน  

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 สามารถน าผลงานวิจัยในคร้ังนี้ไปปรับปรุง 
และพัฒนาสถานศกึษาในการใช้ระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3. ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร ครู หรือผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนต่อไป 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องที่เกิดขึ้น 
ระหว่างปฏิบัติงาน ตามสภาพที่เป็นจริงในการบริหารงานที่ท าให้ไม่สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ ซึ่งสภาพดังกล่าวไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือความต้องการ ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การจัดกระท าข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

และด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
  1.1 การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ สามารถ
น าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหาร รวมทั้ง
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คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จัดให้มีระบบการติดตามงานของบุคลากร ส่งเสริม
สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ 

  1.2 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาพรวม
ของโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของชุมชน แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียน/ คณะกรรมการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร 
และครูทุกคน การจัดการตามโครงสร้าง เช่น ข้อมูลด้านบุคคลระบบทะเบียนประวัติบุคลากร  
การจัดเก็บงานสารบรรณ ข้อมูลด้านงบประมาณ พัสดุ ครุภัณฑ์ น าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ 
ในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูล มีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือ ที่ช่วยประมวลผลข้อมูลเพียงพอ 

กับการใช้งาน 

  1.3 ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน หมายถึง ระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศนี้เกิดจากผู้เรียน เช่น ข้อมูลนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  

ผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  
และระดับชาติ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน ข้อมูลการใช้
ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องพยาบาลของผู้เรียน 

  1.4 ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน หมายถึง กระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การพัฒนา
สื่อการเรียนการสอน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในงานวิชาการ การพัฒนาครูทางด้าน
วิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน ฝึกอบรมทางด้านวิชาการ ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก 

  1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เป็นข้อมูล
ในการวางแผน เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร เปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้อง ควบคุมหรือปรับปรุง
การด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แผนงานบริหารและ
โครงการของโรงเรียน แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน การจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงาน
ของโรงเรียนที่ชัดเจน การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการบริหารและ 

การตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหาร 

  1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน หมายถึง ระบบ สารสนเทศ 

ที่โรงเรียนรายงานผลงานด้านคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ที่รับผิดชอบ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง (SAR) 
รายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโปรแกรมประยุกต์  
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การก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศที่ชัดเจน เช่น บทความ กราฟิก ตาราง  
และแผนภูม ิการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา  
ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ โดยการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดท า Website 

ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาโต้ตอบ 

 2. อาย ุหมายถึง อายุของข้าราชการครู หรือเวลาที่ด ารงชีวิตอยู่ อายุนับตามปีปฏิทิน 

ให้นับอายุเต็ม ถ้ามีเศษเดือนให้ตัดลงเหลือเท่าอายุเต็ม แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 
  2.1 ไม่เกิน 30 ป ีหมายถึง อายุตัวของข้าราชการครูในปัจจุบันซึ่งไม่เกิน 30 ปี  
  2.2 ตั้งแต่ 31-45 ป ีหมายถึง อายุตัวของข้าราชการครูในปัจจุบันซึ่งมากกว่า 30 ปี  
แต่ไม่เกิน 45 ป ี

  2.3 มากว่า 45 ป ีหมายถึง อายุตัวของข้าราชการครูในปัจจุบันซึ่งมากกว่า 45 ป ี

 3. ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดับการศึกษาสงูสุดของขา้ราชการครูท่ีได้ปฏิบัติการสอน และ
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 
  3.1 ปริญญาตรี หมายถึง การส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของข้าราชการครูในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  3.2 สูงกว่าปริญญาตรี หมายถึง การส าเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของข้าราชการครู 

ในระดับปริญญาโท หรือปริญญาเอก 

  4. ขนาดโรงเรียน หมายถงึ การจ าแนกขนาดโรงเรียนตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยแบ่งเป็น 3 ขนาด ดังนี ้
  4.1 ขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน จ านวน 1-120 คน 

  4.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน จ านวน 121-600 คน 

  4.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียน จ านวน 601-1,500 คน  
 5. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล ระดบัชั้นประถมศกึษา และ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษา
สมุทรปราการ เขต 1 

 6. ข้าราชการครู หมายถึง ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานของโรงเรียน ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ สงักัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 

 7. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน หมายถึง วิธีด าเนินงาน 

ที่จะปรับปรุงและพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 ในการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสรุปเป็นสาระส าคัญ 
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 1. การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระบบบริหารสารสนเทศในโรงเรียน 

  2.1 ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ 

  2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

  2.3 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  2.4 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ 
  2.5 ปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ 

  2.6 ระบบสารสนเทศในโรงเรียน 

 3. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 

  3.1 อายุ 
  3.2 ระดับการศึกษา 

  3.3 ขนาดโรงเรียน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีอาณาบริเวณตั้งอยู่ส่วนเหนือ  

อ่าวไทยตอนปลายของแม่น้ าเจ้าพระยาคนทั่วไปมักจะเรียกกันว่า  “ปากน้ า” ลักษณะพ้ืนที่
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ สองฝ่ังของแม่น้ าเจ้าพระยาจะมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มตอนใต้ใกล้ชายฝ่ัง
ทะเลจะมีลักษณะน้ าทะเลท่วมถึงและที่ดินจะเค็มจัดในฤดูแล้ง ทางเหนือและทางตะวันออก 

มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มกว้างใหญ่ โดยส่วนใหญ่พ้ืนที่เป็นที่ราบมีแม่น้ าล าคลองตามธรรมชาติและ
คลองชลประทานหลายแห่งไหลผ่าน จากพ้ืนที่โดยส่วนรวมมีอาณาเขตติดต่อกรุงเทพมหานคร 

มีท าเลที่ตั้งเหมาะสมกับการเป็นเมืองประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรมมีสถานประกอบการและโรงงาน 

อุตสาหกรรมจ านวนมาก (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, 2558) 
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 โรงเรียนในอ าเภอพระสมทุรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีจ านวน 15 โรงเรียน ดังนี้  
 1. โรงเรียนชุมชนวัดสาขลา 

 2. โรงเรียนวัดศรีคงคาราม 

 3. โรงเรียนบ้านขุนสมุทรไทย 

 4. โรงเรียนวัดคู่สร้าง 

 5. โรงเรียนคลองนาเกลือน้อย 

 6. โรงเรียนวัดใหญ่ 

 7. โรงเรียนวัดแค 

 8. โรงเรียนวัดคลองสวน (พรหมอุทิศวิทยาคาร) 
 9. โรงเรียนวัดคลองมอญ (บัญญัติราษฎร์บ ารุง) 
 10. โรงเรียนคลองสองพ่ีน้อง 

 11. โรงเรียนอนุบาลพระสมทุรเจดีย์ 
 12. โรงเรียนวัดไตรมิตรวราราม 

 13. โรงเรียนป้อมพระจุลจอมเกล้า 

 14. โรงเรียนวัดแหลมฟ้าผ่า 

 15. โรงเรียนบ้านขุนสมุทร 

 อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

 “พระสมุทรเจดีย์” เป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการชื่อของอ าเภอนี้ได้มาจาก 

พระสมุทรเจดีย์ (พระเจดีย์กลางน้ า) ซึ่งพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยโปรดเกล้าฯ  
ให้สร้างขึ้นบนเกาะกลางแม่น้ าเจ้าพระยาเมื่อปี พ.ศ. 2370 บริเวณปากแม่น้ าเจ้าพระยาของอ าเภอนี้ 
เป็นที่ต้ังของป้อมพระจุลจอมเกล้าสร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2436 และได้ใช้เป็นที่มั่นในการรบกับเรือรบ
ฝร่ังเศสในวิกฤตการณ์ ร.ศ. 112 (ในปีเดียวกัน) นอกจากนี้ในบริเวณใกล้เคียง ทางกองทัพเรือ 

ยังได้น าเรือรบหลวงแม่กลองซึ่งอนุรักษ์ไว้มาจัดแสดงด้วย 

 ท่ีตั้งและอาณาเขตตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัด 

 ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตบางขุนเทียน เขตทุ่งครุ (กรุงเทพมหานคร) และอ าเภอพระประแดง 

มคีลองนา คลองสวน คลองกะออม คลองตาสน คลองท่าเกวียน คลองกะออมใน คลองบางจาก 
และคลองท่าเกวียนเป็นเส้นแบ่งเขต 

 ทิศตะวันออก ติดต่อกับอ าเภอเมืองสมุทรปราการมีแนวกึ่งกลางแม่น้ าเจ้าพระยา 

เป็นเส้นแบ่งเขต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2370
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2436
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA_%E0%B8%A3.%E0%B8%A8._112&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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 ทิศใต ้จรดอ่าวไทย 

 ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตบางขุนเทียน (กรุงเทพมหานคร) มีคลองขุนราชพินิจใจ 

เป็นเส้นแบ่งเขต 

 วิสัยทัศน์  
 ภายในปี พ.ศ. 2558 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งเน้นยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ได้มาตรฐาน
พร้อมสู่อาเซียน 

 พันธกิจ  
 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้เด็กในวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง  
มีคุณภาพและเร่งรัดการจัดการเรียน เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
 เป้าประสงค์  
 1. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 

 2. ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยน า
เทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

 3. ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทยและการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. นักเรียนได้รับการพัฒนาความรู้ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้วยระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็ม 

ตามศักยภาพ 

 6. สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดระบบบริหารสารสนเทศในโรงเรียน 

 ระบบการบริหารสถานศึกษา เป็นกิจกรรมทั้งมวลที่จ าเป็นต่อการธ ารงรักษาและ
ด าเนินการภายในสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์ของสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่ต้องก าหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา 
ผู้บริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะให้งานนั้นบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารงานนั้นจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เน่ืองจากการด าเนินงาน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าล าพังเพียงคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลายคนที่มี
ส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา 
ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกัน จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะน าเอา
เทคนิควิธีและกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หนา้ 5) 

 ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศประกอบด้วย ค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกันแต่มีความหมายแตกต่าง
หลายค า เช่น ค าว่า “ข้อมูล” “สารสนเทศ” ซึ่งมีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความไว้ดังนี้ 
 บุญเรือง เนียมหอม (2547, หน้า 1) ได้ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นและอยู่รอบตัวเรา 

ที่เป็นมาหรือเป็นความจริงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของ ความคิด สถานภาพ สถานการณ์ และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ข้อมูลอาจอยู่ในรูปของตัวอักษร รูปภาพ กราฟิก เสียง หรือสัญลักษณ์ที่มีความหมายเฉพาะตัวเอง 
เช่น ชื่ออาจารย์ ชื่อนักศึกษา จ านวนนักเรียน เพศ น้ าหนัก เป็นต้น  
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสาร ข้อสนเทศ รายงานหรือข้อมูลที่ผ่าน 

การวิเคราะห์ประมวลผล แปรสภาพ สรุป วิเคราะห์ ไตร่ตรอง กลั่นกรอง ให้มีความสัมพันธ์ 
ให้เกิดความรู้ใหม่ หรือมีความหมาย สื่อความให้เข้าใจ มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานได้ เช่น จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ 1 คน คะแนนเฉลี่ย เป็นต้น  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 19) ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศไว้ดังนี ้ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือ
สัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่รวบรวมโดยยังไม่ผ่านการประมวลหรือการวิเคราะห์ 

จัดกระท า ข้อมูลยังไม่มีความสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลหรือการวิเคราะห์ 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 

หรือการน าไปใช้ในเร่ืองต่าง ๆ ได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2550, หน้า 40) ได้กล่าวถึงความหมาย
ของข้อมูลและสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบ (Raw data) ที่เก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ โดยข้อมูลดิบจะยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน หรือตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ เช่น รายรับ-รายจ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของธุรกิจ นิสิต-นักศึกษา 

ที่ลงทะเบียน หรือเงินเดือนของข้าราชการ เป็นต้น 
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 สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธท์ี่เกิดจากการประมวลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
โดยผลลัพธ์ที่ได้ สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น 
การเงิน การตลาด การผลิต หรือการจัดการ เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาหรือ 

มทีางเลือกในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หนา้ 23) ให้ความหมายว่า ข้อมูล 
(Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณ์ ข้อเท็จจริง
เหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผล การวิเคราะห์หรือจัดกระท า จึงท าให้
ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจตัวอย่างของข้อมูล เช่น 
จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียน น้ าหนัก ส่วนสูง เกรดเฉลี่ย คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ  
O-NET ผลการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา เป็นต้น ส่วนค าว่า สารสนเทศ 
(Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ใน
รูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือน าไปใช้ในเร่ืองต่าง ๆ ได้ 
ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน เปรียบเทียบผลการด าเนินงานต้ังแต่เร่ิมด าเนินการ 
การจัดเรียงล าดับคะแนนของนักเรียน ร้อยละของนักเรียนที่มีผลการเรียนตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป  
ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศึกษาในระดับ 

ดีเยี่ยม ดี ผ่าน ไม่ผ่าน เป็นต้น 

 จากความหมายของข้อมูลและสารสนเทศที่กล่าวมาข้างต้นนั้นมีความสัมพันธ์กัน  
ซึ่งสรุปความหมายได้ดังนี้  
 ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อยู่ในรูปของตัวหนังสือ ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ 
ที่ใช้แทนการสื่อความ ปริมาณ หรือการกระท าที่เป็นข้อมูลดิบยังไม่ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ประมวลเป็นผลส าเร็จ ท าให้ข้อมูลนั้นยังไม่สมบูรณ์ น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ไม่ดี
เท่าที่ควร 

 สารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวล รวบรวม หรือจัดกระท า
ข้อมูล ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้มีความหมายตามที่ต้องการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง จนสามารถน าไป
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการได้ในทันที 
 ส่วนค าว่า ระบบสารสนเทศ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  
 เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544, หน้า 3-4) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วย
ให้องค์กรสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผน 

การด าเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังสามารถเป็นเคร่ืองชี้น าในการด าเนินการต่าง ๆ ได้
ตามวัตถุประสงค์  
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 กรมวิชาการ (2544, หน้า 20) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุด และการจัดเก็บ
รักษาอย่างมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบจะสามารถ
น าไปใช้สนับสนุนการบริหารและตัดสินใจทั้งในระดับปฏิบัติหมวด/ งาน/ สายชั้นหรือระดับบริหาร 

 ปทุม แป้นสุวรรณ (2540, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่า คือ 

การบริหารสารสนเทศเป็นการบริการหนึ่งที่เป็นกระบวนการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความรู้ข่าวสาร 

ในทิศทางการศึกษาอาชีพส่วนตัวสังคมและความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกแนวทางในการศึกษาต่อประกอบอาชีพและการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม
และมีความสุขซึ่งการเลือกข่าวสารข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ต้องเป็นเร่ืองที่เป็นความจริงถูกต้อง
เชื่อถือได้ในปัจจุบัน 

 พิกุล เงินทอง (2550, หน้า 19) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศ (Information system) 

หมายถึง กระบวนการเก็บข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล โดยการวิเคราะห์และประมวลผลแล้วจัดเก็บ
ข้อมูลให้สะดวกต่อการน ามาใช้งาน โดยมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551, หน้า 39-40) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไว้ว่า
หมายถึง ความสามารถในการก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้สามารถเข้าแหล่งข้อมูล
สารสนเทศบูรณาการสารสนเทศใหม่เข้ากับความรู้เดิม การใช้วิจารณญาณในการประเมิน
สารสนเทศและน าไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายว่า 
ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล
ให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพ่ือสะดวก 

ต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหาร 

และการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหารสถานศึกษา 

 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง กลุ่มของระบบงานที่ท าหน้าที่รวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผลข้อมูลซึ่งเกิดขึ้นจากความประสงค์เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยสื่อความหมาย
ในทิศทางเดียวกันจากการวิเคราะห์และประมวลผลให้ข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ เพ่ือสนับสนุน 

การบริหารและการตัดสินใจในทุกระดับชั้นการปฏิบัติงาน 

 จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศมีส่วนส าคัญต่อบทบาททางการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือแนะแนวทางให้ผู้บริหารเลือกวิธีด าเนินการให้สามารถด าเนินได้ต่อไป 

อย่างมีประสิทธิผล เป็นหลักฐานที่แสดงให้ผู้รับเข้าใจและเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลเบื้องต้น 

ก่อนการตัดสินใจสามารถแบ่งรายละเอียดด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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 ระดับของระบบสารสนเทศ 

 ระดับการท างานของระบบสารสนเทศของผู้บริหารแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้  
(สุภาพร พิศาลบุตร, 2546, หน้า 27) 

 1. ระบบสารสนเทศระดับบุคคล คือ ระบบข้อมูลที่เสริมประสิทธิภาพและเพ่ิมผลงาน 

ให้บุคคลในแต่ละคนในองค์กรระบบสารสนเทศระดับบุคคลมีแนวทางในการประยุกต์ที่จะช่วยให้
การท างานในหน้าที่รับผิดชอบส่วนตัวของผู้นั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2. ระบบสารสนเทศระดับกลุ่ม คือ ระบบสารสนเทศที่ช่วยเสริมการท างานของกลุ่ม
บุคคลที่มีเป้าหมายของการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 3. ระบบสารสนเทศระดับองค์กร คือ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนองค์กรในภาพรวม
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานร่วมกันของแต่ละแผนกโดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและส่งผ่านถึงกัน 

จากแผนกหนึ่งไปยังแผนกหนึ่งได้ 
 แหล่งข้อมูลระบบสารสนเทศ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549, หน้า 116) ได้ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 

ไว้ว่าข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นมาจากการด าเนินการซึ่งมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่เกิดข้ึน 

 นารีรัตน์ หวังสุนทราพร (2548, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของแหล่งสารสนเทศ 

ที่น ามาใช้ในการด าเนินงานจะได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งแหล่งสารสนเทศสามารถแบ่งได้หลายวิธี
ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานองค์การ ได้แก่ 
 1. แหล่งปฐมภูมิเป็นสารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจากแหล่งก าเนิด 

ของข้อมูลโดยตรงเช่นการส ารวจตลาดที่รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์หรือใช้แบบสอบถาม 

หรือวิธีการอ่ืนใดที่ให้ได้ค าตอบหรือข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ตอบแบบสอบถามแล้วน าข้อมูล
ที่ได้มานั้นมาประมวลผลเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 2. แหล่งทุติยภูมิเป็นสารสนเทศที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ได้มี 
การรวบรวมมาแล้วหรือได้มาจากแหล่งปฐมภูมิซึ่งผู้ใช้จะต้องนาข้อมูลและสารสนเทศที่ได้นั้น 

มาประมวลผลใหม่ก่อนการน าไปใช้ 
 โครงสร้างระบบสารสนเทศ 

 เตชา อัศวสิทธิถาวร (2547, หน้า 86) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างของระบบ
สารสนเทศไว้ว่าระบบสารสนเทศนั้นจัดท าขึ้นเพ่ือช่วยผู้บริหารในการบริหารระบบสารสนเทศ 

จะต่างกันแต่โครงสร้างโดยส่วนรวมจะเหมือนกันการแบ่งโครงสร้างของระบบสารสนเทศ
โดยทั่วไปมี 2 แนวทาง ดังนี้ 
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 1. โครงสร้างระบบสารสนเทศและแบ่งตามระดับการบริหารได้แก่การบริหารระดับสูง
การบริหารระดับกลางและการบริหารระดับล่าง 

 2. โครงสร้างระบบสารสนเทศแบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูลข้อมูลที่น ามาประมวล 

เป็นสารสนเทศในระบบสารสนเทศได้แก่ 
  2.1 ข้อมูลการด าเนินธุรกิจเป็นข้อมูลในการสั่งสินค้าการรับใบสั่งสินค้า 

  2.2 ข้อมูลการด าเนินงานว่าเป็นข้อมูลการด าเนินการได้ผลอย่างไร 

  2.3 ข้อมูลภายนอกได้แก่ข้อมูลภาวการณ์ตลาดเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 การท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ 

 การท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานจ าเป็นต้องอาศัย 

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินการ เร่ิมตั้งแต่การรวบรวม การตรวจสอบข้อมูล การด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ การดูแลรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน  
การรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล (เศรษฐชัย ชัยสนิท และจิดาภัส สัมพันธ์สมโภช, 2550, หน้า 6) 

ประกอบด้วย 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเร่ืองของการรวบรวมข้อมูลซึ่งมีจ านวนมากและต้องเก็บ 

ให้ได้อย่างทันเวลาเช่นข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียนข้อมูลประวัติบุคลากรปัจจุบัน 

มีเทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลอยู่เป็นจ านวนมากคือการป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์การอ่าน
ข้อมูลจากรหัสแท่งการตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอในต าแหน่งต่าง ๆ เป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเช่นกัน 

 2. การตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 

เพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 
 3. การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศได้แก่ 
  3.1 การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูลเพ่ือเตรียมไว้ส าหรับใช้งานการแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีที่ชัดเจน
เช่น ข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน แฟ้มลงทะเบียน 

  3.2 การตรวจสอบข้อมูลเมื่อมีการเก็บข้อมูลแล้วจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อมูล 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลที่เก็บเข้าในระบบต้องมีความเชื่อถือได้ 
  3.3 การสรุปผลบางคร้ังข้อมูลที่จัดเก็บเป็นจ านวนมากจ าเป็นต้องมีการสรุปผลหรือ
สร้างรายงานย่อเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ
จ านวนนักเรียนแยกตามชั้น ท างานรายชั้น 

  3.4 การค านวณข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมากข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัวเลข 

ที่สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูล 

จึงอาศัยการค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
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 4. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งานซึ่งประกอบด้วย 

  4.1 การเก็บรักษาดูแลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้ในสื่อบันทึกต่าง ๆ 
เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล รวมถึงการดูแลและการน าส าเนาข้อมูลเพ่ือให้ใช้งานต่อไป 

  4.2 การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีจุดประสงค์ที่จะเรียกใช้งานได้ต่อไป  

การค้นหาข้อมูลจะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วย 

ในการท างาน ท าให้การเรียกค้นหากระท าได้ทันเวลา 

  4.3 การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพ่ือจะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้หรือน าไปแจกจ่าย
ภายหลังควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนาหรือน าส าเนาไปใช้อีกคร้ังได้ง่าย 

  4.4 การสื่อสารข้อมูลต้องกระจายไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่าย การสื่อสาร 

ข้อมูลจึงเป็นเร่ืองส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญยิ่งในการส่งข่าวสารไปยังผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

 สรุปได้ว่าการท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ คือ การจัดการข้อมูลที่ผู้บริหารสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันและผลักดันของสังคมที่มีการใช้ระบบ
สารสนเทศสื่อสารข้อมูลที่มีความทันสมัยและการจัดสรรข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็ว 

งานสารสนเทศเป็นงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างไรก็ตามหากจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่ถูกต้อง อาจท าให้ 

การท างานมีประสิทธิภาพลดลงและเพ่ิมงบประมาณมากขึ้น จึงควรพัฒนาให้มีระบบสารสนเทศ 

ที่เหมาะสมกับหน่วยงานและเป็นระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและการพัฒนาระบบสารสนเทศ
โรงเรียนเร่ิมต้นตั้งแต่การปฏิรูปความคิดของผู้รับผิดชอบในการด าเนินการให้เกิดเอกภาพทางความคิด
ที่จะพัฒนาร่วมกันในด้านต่าง ๆ (เอกรินทร์ สี่มหาศาล, 2546, หน้า 186)  

 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551, หน้า 40-42) กล่าวถึงองค์ประกอบของสารสนเทศ
ประกอบด้วย ความเข้าใจและความสามารถส่วนบุคคลในการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ของสารสนเทศที่ส าคัญในทางด้านความสามารถดังนี้ 
 1. ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถทางกายภาพและ
สติปัญญาในการเข้าถึงสารสนเทศในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีสามารถระบุแหล่ง
สารสนเทศและสืบค้นด้วยการใช้ความรู้และกลยุทธ์เพ่ือคัดสรรแก้ไขวิเคราะห์สังเคราะห์และ
สื่อสารกับฐานข้อมูลทั่วไปและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เช่นซีดีรอมอินเตอร์เน็ต 

 2. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบด้วย ความสามารถสังเคราะห์ 

หรือตีความ สามารถตัดสินใจได้ว่าแหล่งสารสนเทศใดมีความน่าเชื่อถือโดยอาศัยข้อเท็จจริงและ
ความเที่ยงตรงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการประเมินสารสนเทศ 
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 กรมวิชาการ (2540, หน้า 20) ได้กล่าวถึงการจัดระบบสารสนเทศ ต้องมีองค์ประกอบ  

4 ส่วน ต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงภายในโรงเรียนและในบริบทของโรงเรียนแต่ละแห่งเป็นปัจจัย
น าเข้าระบบสารสนเทศ 

 2. การจัดเก็บข้อมูลเป็นการรวบรวมและจัดเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศที่มีอยู่ 
อย่างมีระเบียบสะดวกต่อการประมวลผลหรือการน ามาใช้ประโยชน์และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

 3. การประเมินผลหรือการวิเคราะห์เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล จัดกระท า
ข้อมูล เพ่ือให้เหมาะสมต่อการน าไปใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศมีวิธี 
อยู่อย่างมากมาย เช่น การจัดหมวดหมู่การเรียงล าดับการแจงนับ การท าตารางแจกแจงข้อมูล
ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ  
 4. สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการประเมินผลหรือการวิเคราะห์แล้วเป็นผลผลิต 

ของระบบที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

 อ านวย เดชชัยศรี (2544, หน้า 3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
 1. ให้ความชัดเจนมากกว่าข้อมูลเดิม 

 2. ให้เข้าใจสภาพปัญหาปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลง 

 3. ช่วยให้การบริหารงานและสามารถก าหนดแนวทางในการวางแผน 

 4. ปฏิบัติงานอย่างมีระบบลดความซับซ้อนในการท างาน 

 5. ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 6. ใช้ในการเผยแพร่กิจการของโรงเรียนต่อสาธารณะชน 

 ประกิต สิริสุวรรณ์ (2545, หน้า 15) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศไว้ดังนี้ 
 1. สามารถมองเห็นปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ล่วงหน้าสารสนเทศต่าง ๆ ล้วนแต่จะท าให้
ผู้บริหารมองเห็นเหตุการณ์ล่วงหน้าได้สามารถพยากรณ์อนาคตได้ว่าจะเป็นเช่นไร 

 2. ใช้ประโยชน์ในการวางแผนอนาคตซึ่งเป็นเร่ืองที่จะต้องศึกษาจากสารสนเทศทั้งใน
อดีตและปัจจุบัน 

 3. ใช้ประโยชน์ในการพิจารณาทางเลือกได้มากขึ้น 

 4. ท าให้ผู้บริหารมีเวลาในการด าเนินงานมากขึ้นเพราะสารสนเทศต่าง ๆ มีพร้อมอยู่แล้ว
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ย่อมท าได้ง่ายขึ้น 

 สรุปประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คือ สารสนเทศช่วยในการวางแผนการด าเนินงาน
ปฏิบัติงานในเร่ืองต่าง ๆ ช่วยในการแก้ปัญหา ตลอดจนการตัดสินใจโดยพิจารณาได้จากทางเลือก 
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ที่หลากหลายและท าให้ข้อมูลนั้นน่าเชื่อถือและทันสมัยอยู่เสมอ ช่วยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 
ท าให้ผู้บริหาร ครู หรือบุคลากรอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีเวลาในการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ มากขึ้น 

 การน าระบบสารสนเทศไปใช้ 
 การน าข้อมูลไปใช้ถือว่าเป็นเป้าหมายสุดท้ายของการด าเนินงานด้านสารสนเทศหรือ 

การเผยแพร่ให้กับผู้ใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งแบบรายงานหรือการแสดงบนจอภาพโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์นอกจากนี้ยังรวมถึงการน าข้อมูลไปใช้ตลอดจนการประเมินการน าระบบสารสนเทศ
ไปใช้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 21) ได้กล่าวถึงการน า
ข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ว่าข้อมูลสารสนเทศเมื่อผ่านขั้นตอนต่าง ๆ เรียบร้อยแล้ว ข้อมูล
สารสนเทศจะเป็นประโยชน์กับบุคคล 3 กลุ่มที่จะน าข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษานี้ไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการและการพัฒนาการท างานการสอนคือ 

 1. สถานศึกษา 

  1.1 พัฒนาผู้เรียนและนักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

  1.2 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 

  1.3 ควบคุมคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร 

 2. หน่วยงานในสังกัดมีส่วนรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

 3. ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูล 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554, หน้า 22) ได้สรุปการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ดังนี้  
 1. การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้โดยการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูป
ของโปรแกรมประยุกต์ พัฒนาโดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ประมวลได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
 

โปรแกรม การใช้ประโยชน์ 
O-BEC  เป็นโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูลสารสนเทศ 

ทางการศึกษา ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกป ีเน้นการจัดเก็บขอ้มูลที่เป็นความต้องการ
ในการบริหารจัดการศึกษาการจัดตั้งการจัดสรรงบประมาณการวางแผนทางการศึกษา
และการเชื่อมโยงข้อมูลกบัโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรม 

อ่ืน ๆ การด าเนินการก าหนดเปน็ 2 ระยะ ได้แก ่ระยะที่ 1 ข้อมูลต้นปีการศึกษาระยะ 

ที่ 2 ข้อมูลสิ้นปีการศึกษา 

SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

(School management information system: SMIS) พัฒนาขึ้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูล 

ในระดับสถานศึกษาประกอบด้วยทะเบียนโรงเรียนข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
ข้อมูลบุคลากรรายบุคคลและข้อมูลงานวิชาการ ก าหนดจัดเก็บเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 
ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน ของทุกปี 

M-OBEC  เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมลูครุภัณฑ์รายโรงเรียน 

โดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทกึปรับปรุงข้อมูล 

ทุกปีงบประมาณ 

B-OBEC  

 

เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้างรายโรงเรียน 

โดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นผู้บันทึกข้อมูล ปรับปรุง
ข้อมูลทุกปีงบประมาณ Data on web เป็นการรายงานข้อมูลจ านวนนักเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนผ่านเว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึ่งก าหนดรายงาน
ข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ คร้ังที่ 1 ข้อมูล ณ วันที่ 16 พฤษภาคม ของทุกปี คร้ังที่ 2 
ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน ของทุกปี และปรับปรุงข้อมูลในทุกวันที่ 10 ของเดือน  

P-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมลูเกี่ยวกบับุคลากรในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเป็นผู้บันทึก
ข้อมูล 

 

 

 

http://www.obec.go.th/
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

โปรแกรม การใช้ประโยชน์ 
ระบบ
สารสนเทศ 

ทางภูมิศาสตร์ 
(GIS) 

เป็นระบบที่น าเอาระบบแผนทีก่ราฟิก (Geographic) มาท างานร่วมกับฐานข้อมูล
(Database) ที่มีความสามารถในการจัดเก็บแก้ไขปรับปรุงสบืค้นจัดการวิเคราะห์
แสดงผลและรายงานผลข้อมลูเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศัยความสัมพันธ์
ทางภูมิศาสตร์เป็นตัวเชื่อมโยงความสมัพันธ์กับข้อมูลอ่ืน ๆ   

E-office ด้านงานธุรการ, การบริหารงานการเงินใช้โปรแกรมต้นทุนผลผลิต 

Student 44 การบริหารงานวิชาการในด้านงานทะเบียนและวัดผลซึ่งข้อมูลสารสนเทศ 

ที่จัดท าขึ้นจะต้องน าไปใช้ในการให้บริการหน่วยงานอ่ืนและผู้ขอรับบริการ 

จากสถานศึกษา 

 

 2. การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศทั่วไป 

  2.1 ในกรณีที่ประมวลจากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านตัวบุคคล สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 การใช้ประโยชน์จากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านตัวบุคคล 

 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 
ด้านผู้เรียน ได้แก่ ข้อมูล
ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  
สุขภาพอนามัย คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ การอ่านคิด
วิเคราะห์และเขียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล เป็นต้น 

1. การจัดท าแผน/ โครงการ/ กจิกรรมด้านวิชาการ/ กิจการนักเรียน/ 
การบริหารจัดการศึกษา 

2. การจัดตั้งการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

    การวางแผนทางการศึกษา 

3. การประกันคณุภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
4. การนิเทศติดตามผล รายงานประจ าปี  
5. การพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาการเรียนการสอน (การจัดท าแผน 

    การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินตามสภาพจริง การหา/ จัดท า
สื่อ เทคโนโลย ีแหล่งเรียนรู้ 

6. การจัดท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 
ด้านครู ได้แก่ ข้อมูลทุกด้าน
ของครู เช่น อายุ อายุราชการ 
ระดับการศึกษา การศึกษาต่อ 
การพัฒนาวิชาชีพ การเข้ารับ
การพัฒนาหรือฝึกอบรมแหล่ง
เรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การจัดท า/ จัดหาสื่อ 
เทคโนโลยี รายงานวิจัย 

ในชั้นเรียน เป็นต้น 

1. แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านบุคลากร (การพัฒนาวิชาชีพ
การอบรมเพ่ือพัฒนา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้)  

2. ด้านวิชาการ (การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผล 
การประกันคณุภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การบริหาร
จัดการศึกษา)  

3. ด้านงบประมาณ (การจัดตั้งจัดสรรงบประมาณ) 
4. ด้านบริหารทั่วไป (การวางแผนทางการศึกษา รายงานโครงการ/ 

กิจกรรม การจัดสภาพแวดล้อม/ บรรยากาศการเรียนการสอน)  
    เป็นต้น 

ด้านผู้บริหาร 1. การวางแผนทางการศึกษา 

2. การประกันคณุภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
3. งานความสัมพันธ์ชุมชน นิเทศติดตามผล รายงานประจ าปี เป็นต้น 

 

  2.2 ในกรณีที่ประมวลจากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ ได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 การใช้ประโยชน์จากการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 
งานด้านวิชาการ 1. การจัดท าแผน/ โครงการ/ กจิกรรมด้านวิชาการ/ กิจการนักเรียน/ 

การบริหารจัดการศึกษา 

2. การจัดตั้งการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

    การวางแผนทางการศึกษา 

3. การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
4. การนิเทศติดตามผล รายงานประจ าปี  
5. การพัฒนาผู้เรียนการพัฒนาการเรียนการสอน (การจัดท าแผน 

    การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินตามสภาพจริง การหา/ จัดท า
สื่อเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ระบบข้อมูลสารสนเทศ การใช้ประโยชน์ 
 6. การจัดท าผลงานทางวชิาการ เป็นต้น 

7. การจัดท าแผน/ โครงการ/ กจิกรรมด้านวิชาการ/ กิจการนักเรียน/ 
การบริหารจัดการศึกษา 

8. การจัดตั้งการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

    การวางแผนทางการศึกษา 

9. การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก  
10. การนิเทศติดตามผล รายงานประจ าปี  
11. การพัฒนาผู้เรียนการพัฒนาการเรียนการสอน (การจัดท าแผน 

    การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินตามสภาพจริง การหา/ จัดท า
สื่อเทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ 

12. การจัดท าผลงานทางวชิาการ เป็นต้น 

งานบริหารบุคคล 1. แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านบุคลากร(การพัฒนาวิชาชีพ  
    การอบรมเพ่ือพัฒนา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้)  
2. ด้านวิชาการ (การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การนิเทศติดตามผล 

    การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก การบริหาร
จัดการศึกษา)  

3. ด้านงบประมาณ (การจัดตั้งจัดสรรงบประมาณ) 
4. ด้านบริหารทั่วไป (วางแผนการศึกษา/ รายงานโครงการ/ กจิกรรม 

การจัดสภาพแวดล้อม/ บรรยากาศการเรียนการสอน) เป็นต้น 

งานงบประมาณ 1. แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านงบประมาณ การจัดตั้ง จัดสรร
งบประมาณของงาน 4 งาน  

2. การนิเทศติดตามผล การประกันคุณภาพภายใน การประเมิน
คุณภาพภายนอก การบริหารจัดการศึกษา 

งานบริหารทั่วไป 1. การจัดท าแผน/ โครงการ/ กจิกรรมด้านบริหารทั่วไป  
2. งานด้านวิชาการ (การจัดสภาพแวดล้อมอาคาร สถานที่ เพ่ือเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้) การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ
ภายนอก การนิเทศติดตามผล รายงานประจ าปี เป็นต้น 
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 การใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูลสารสนเทศของแต่ละงานหรือแต่ละด้านมิได้แยกส่วน
ขาดจากกัน หลายงานอาจใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันและข้อมูลสารสนเทศระบบหนึ่งก็อาจใช้ได้
กับงานหลายงาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์และการมองเห็นประโยชน์ของผู้ใช้ นอกจากนี้ 
ยังขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และการออกแบบการจัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาอีกด้วย 

 ความส าเร็จของการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ให้เกิดผลคุ้มค่าอย่างแท้จริงนั้น ต้องมี
องค์ประกอบปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จมากมายหลายประการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ก็เป็นกระบวนการหนึ่งที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติการข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนที่จัดการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะอยู่ในขั้นลงมือปฏิบัติและน าไปใช้ข้อมูลสารสนเทศ
อย่างแท้จริง ซึ่งการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้อาจประสบผลส าเร็จหรือประสบปัญหาในบางคร้ัง 
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ด้าน 

 ปัญหาในการจัดระบบสารสนเทศ 

 ในปัจจุบันการส่งข้อมูลจากหน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ส่วนใหญ่ยังเป็น 

การส่งข้อมูลด้วยเอกสารหรือบางหน่วยงานมีการจัดท าข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกส่วนฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์การจัดเก็บข้อมูลล่าช้าไม่ทันสมัย ไม่มีการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันขาดความน่าเชื่อถือในตัวข้อมูล จึงท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที ปัญหา
ดังกล่าว ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากรบ่อยคร้ัง การปฏิบัติงาน
บางคร้ังไม่ต่อเน่ือง ปัญหาด้านงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ทันสมัย 

ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านอาคารสถานที่คับแคบไม่เป็นเอกเทศในการจัดเก็บเอกสาร 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 312-313) ได้สรุปสภาพปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศ
ไว้ดังนี้ 
 1. ด้านการจัดการ 

  1.1 ระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บกระจัดกระจายและขาดความเชื่อมโยงในรูปแบบ
ของการบูรณาการจึงก่อให้เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

  1.2 การสั่งงานมีลักษณะซ้ าซอ้นกันระหว่างหน่วยงาน 

  1.3 โครงสร้างการจัดการและอ านาจหน้าที่ของกลุ่มงานมีความซ้ าซ้อนกันและ 

ไม่ชัดเจน 

  1.4 ผู้บริหารไม่เห็นความส าคัญของการจัดท าข้อมูล 

 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
  2.1 ปัญหาในการเชื่อมโยงระบบ 

  2.2 อุปกรณ์ที่ใช้มีหลายระดับการน ามาใช้ในระบบต้องมีการปรับสภาพก่อน 
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  2.3 จ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่ใช้ 
  2.4 ขาดงบประมาณด้านการซ่อมบ ารุงดูแลรักษา 

  2.5 งบประมาณในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลมีจ านวนจ ากัด 

 3. ด้านบุคลากร 

  3.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญในด้านคอมพิวเตอร์ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้ข้อมูลและทักษะในการใช้ระบบ
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  3.2 บุคลากรบางหน่วยงานไม่ยอมเปลี่ยนพฤติกรรมในงานที่ต้องท าโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งงานที่ต้องน าระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในงาน 

  3.3 ขาดการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีและระบบ 

ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 4. ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

  4.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ยังไม่สามารถรองรับปริมาณการใช้งาน 

ของสถานศึกษา 

  4.2 โปรแกรมที่มีอยู่ค่อนข้างล้าสมัยท าให้ประสบปัญหาในการใช้งานร่วมกับ
โปรแกรมรุ่นใหม่ ๆ  
  4.3 ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลติดตามและประเมินผล 

  4.4 ด้านความต้องการของผู้ปฏิบัติ 
  4.5 ต้องการข้อมูลที่มีความทันสมัยถูกต้องและแม่นย าสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

  4.6 ต้องการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

  4.7 ต้องการเคร่ืองมือที่ทันสมัยและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534, หน้า 14) ได้สรุปสภาพปัญหา
และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานดังนี้ 
 1. จ านวนข้อมูลสารสนเทศที่มีในแต่ละระดับยังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ในส่วนที่มีก็ยัง
ไม่ถูกต้อง ขาดความสมบูรณ์ บางส่วนไม่เป็นปัจจุบันไม่ทันต่อความต้องที่จะใช้ในแต่ละช่วงเวลา 

 2. หน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน เช่น หน่วยงานระดับอ าเภอลงไปถึงสถานศึกษา 

ยังไม่มีองค์กรหรือกรอบอัตราก าลังรองรับ ส่วนระดับจังหวัดแม้จะมีหน่วยงานและกรอบอัตรา 

ก าลังแต่ยังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ใช้ในหน่วยงานและผู้รับบริการ 

จากภายนอกได้อย่างสมบูรณ์ 
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 3. บุคลากรยังมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระบบไม่เพียงพอ 

 4. เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะช่วยให้การบริหารการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นหน่วยงานต่าง ๆ ยังไม่สามารถน ามาใช้ได้อย่างเต็มที่เพราะมีข้อจ ากัด 

ด้านทรัพยากรที่มีราคาค่อนข้างแพงและบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะที่จะใช้
เทคโนโลยีดังกล่าว 

 ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา (2545, หน้า 15) ได้สรุปสภาพปัญหา
โดยทั่วไปของการด าเนินงานระบบสารสนเทศของหน่วยงานปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
 1. ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานปัญหาส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของคุณภาพของข้อมูล การส่งผ่านข้อมูลและความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเร่งด่วนเกินไป
ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการบริหารระบบสารสนเทศที่ทันสมัย
นอกจากนี้ยังขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญและประสบการณ์ ตลอดจนงบประมาณ 

ที่จ าเป็นในการใช้พัฒนาระบบ 

 2. ปัญหาในการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งสถานที่อุปกรณ์และงบประมาณไม่เพียงพอ 

ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

 3. ขาดแหล่งหรือศูนย์ข้อมูลที่จะสามารถค้นคว้าให้บริการหรือน ามาใช้ประโยชน์ได้
อย่างแท้จริงและทันต่อเวลาตลอดจนข้อมูลที่ครอบคลุมทุกด้าน 

 4. หน่วยงานยังขาดแคลนข้อมูลเพ่ือการวางแผนและการจัดการศึกษาท าให้ไม่สามารถ
น าข้อมูลมาเปรียบเทียบหรือใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างเพียงพอท าให้ขาดความครอบคลุมและ
ต่อเนื่อง 

 5. ขาดการประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มีหลายหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ของหน่วยงานตนเองท าให้หน่วยงานที่ถูกเก็บ
ข้อมูลเบื่อหน่ายเพราะแต่ละปีต้องกรอกข้อมูลให้หน่วยงานปีละหลาย ๆ คร้ัง 

 6. ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานไม่ตรงกันท าให้ได้ข้อมูลจากฐาน 

ที่แตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถใช้ร่วมกันได้ 
 7. การเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่ได้ลงไปสู่ระดับพื้นที่มากนักโดยเฉพาะต าบลและหมู่บ้าน
ท าให้ขาดฐานข้อมูลที่ส าคัญในการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการพัฒนาระดับท้องถิ่น 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2542, หน้า 64) ได้สรุปปัญหาหรือข้อบกพร่องส าคัญที่อาจเกิด
ขึ้นกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 1. ความต้องการระบบสารสนเทศปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของผู้ใช้ท าให้ผู้ใช้ระบบไม่สามารถท างานตามที่ต้องการ 

 2. กลยุทธ์ระบบสารสนเทศปัจจุบันไม่สนับสนุนการด าเนินงานระดับกลยุทธ์ 
ของหน่วยงานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น อาจเหมาะสมกับการด าเนินงานในขณะนั้นแต่เมื่อเวลา
ผ่านไประบบดังกล่าวอาจจะไม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมิได้เตรียมการส าหรับ
สถานการณ์ในอนาคต 

 3. เทคโนโลยีระบบปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เหมาะสม
โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอาจล้าสมัย มีต้นทุนสูงต้องเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
มากและมีประสิทธิภาพต่ าเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 4. ความซับซ้อนระบบปัจจุบันมีขั้นตอนในการใช้งานยุ่งยากซับซ้อนก่อให้เกิด 

ความไม่สะดวกในการท างานการใช้งานการควบคุมกลไกในการด าเนินงาน 

 5. ความผิดพลาดระบบปัจจุบันด าเนินงานผิดพลาดบ่อยคร้ัง ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสีย 

ทั้งโดยตรงและทางอ้อมแก่หน่วยงาน โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารที่ต้องการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ มีความถูกต้องและชัดเจน 

 6. มาตรฐานระบบเอกสารปัจจุบันมีมาตรฐานต่ าซึ่งก่อให้เกิดความยากล าบาก 

ในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์บางคร้ังข้อบกพร่องเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยแต่ไม่สามารถ 

แก้ไขได้ทันทีเพราะขาดเอกสารอ้างอิงระบบ ซึ่งจะเป็นอันตรายมากถ้าข้อบกพร่องนั้นเป็นปัญหา
ใหญ่และซับซ้อนแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ทันตามข้อจ ากัดของระยะเวลาและสถานการณ์ 

 จากที่ได้กล่าวมาสรุปสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศดังนี้ 
 1. ปัญหาเร่ืองตัวบุคคลในองค์การได้แก่ผู้บริหารเจ้าหน้าที่จัดระบบสารสนเทศ
ผู้เกีย่วข้องในการบริหารระบบสารสนเทศและผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ เช่น 

  1.1 ผู้บริหารไม่สนใจและไม่เห็นความส าคัญ 

  1.2 ผู้จัดระบบสารสนเทศหรือคณะท างานจัดวางระบบขาดความรู้ความสามารถ ไม่มี
ทักษะ โดยเฉพาะบุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าระบบและผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ขาดความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 

  1.3 บุคลากรในโรงเรียนไม่ได้มีส่วนร่วมหรือไม่มีบทบาทในการบริหารระบบ
สารสนเทศจึงไม่ให้ความร่วมมือ 

 2. ปัญหาเกี่ยวกับระบบและวิธีการท างานตามขั้นตอนของการบริหารระบบสารสนเทศ
อันได้แก่ การวางแผนสร้างระบบสารสนเทศ การสร้างสื่อในการเก็บข้อมูล การเตรียมและ 

การด าเนินงานสารสนเทศและการประเมินความสมบูรณ์ของข้อมูล เช่น 
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  2.1 ขาดการก าหนดนโยบายวัตถุประสงค์และวิธีการด าเนินการบริหารระบบ
สารสนเทศที่แน่นอน ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคคล 

  2.2 ขาดการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ ผู้วิเคราะห์ หรือคณะท างาน 

จัดวางระบบโดยมิได้ค านึงถึงปัญหาและความต้องการขององค์การ มิได้ค านึงถึงปัจจัยทางจิตวิทยา
ของบุคลากรร่วมกัน ท าให้การท างานไม่สานสัมพันธ์กันทั้งผู้ใช้ผู้ผลิตและผู้ให้ข้อมูล 

  2.3 ขาดการควบคุมอย่างใกล้ชิด จึงเกิดความล่าช้าในการเก็บข้อมูลและประมวลผล
ข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบายและการวางแผนไม่ทันตามความต้องการ 

  2.4 ขาดการวางแผนการด าเนินงานด้านการบริหารระบบสารสนเทศอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังขาดการประสานงานในการจัดเก็บข้อมูลร่วมกันของสถานศึกษาและหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องต้องการใช้ข้อมูลร่วมกันท าให้เกิดการซ้ าซ้อนของงาน 

  2.5 ปัญหาแบบกรอกข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลยังขาดแบบกรอกข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันซึ่งยังขาดความชัดเจน ท าให้ผู้กรอกข้อมูลกรอกไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่เข้าใจ
วิธีการในการกรอกข้อมูลที่ถูกต้องท าให้ได้ข้อมูลที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อน 

  2.6 ปัญหาด้านการตรวจสอบข้อมูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ขาดการติดตาม
ตรวจสอบเมื่อเกิดการผิดพลาด จึงส่งผลให้เกิดความคลาดเคลื่อนต่อไปในระดับอ่ืนโดยไม่ได้รับ
การแก้ไขให้ถูกต้อง 

  2.7 ปัญหาด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศนั้นจะใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศมาก ขาดวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดเก็บ ขาดการจัดเก็บระบบค้นหาข้อมูล
และสารสนเทศท าให้ค้นหายากไม่สะดวกในการใช้และใช้เวลามากในการค้นหา รวมถึงบุคลากร
ขาดการฝึกอบรม ขาดความรู้ความช านาญในการใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศ 

 3. ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ 
  3.1 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันทั้งเศรษฐกิจการเมืองและสังคมมีการเปลี่ยนแปลง 

อยู่เสมอ ท าให้การบริหารระบบสารสนเทศต้องมีความทันสมัยต่อเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลง 

  3.2 ทรัพยากรการบริหารในสถานศึกษามีจ ากัด 

  3.3 ปัญหาเกิดจากโครงสร้างองค์ประกอบและเทคนิคเฉพาะของแต่ละองค์การ 

 ระบบสารสนเทศในโรงเรียน  
 สารสนเทศของสถานศึกษา เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของครู 
บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องมาจัดกระท า/ ประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ การวิเคราะห์ ตลอดจนการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ 
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ต่าง ๆ (ค านวณหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลที่ได้ 
จากการจัดกระท าด้วยวิธีการต่าง ๆ จะเป็นสารสนเทศ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ  
เช่น ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง เป็นต้น  
 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวกและ
ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์ ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์  
มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน
และประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ  
ในการด าเนินการต่าง ๆ ด้วย ซึ่งการจัดระบบสารสนเทศ สามารถจ าแนกตามวิธีด าเนินการออกเป็น 
3 ระบบ มีจุดเด่นและจุดด้อย พอสรุปได้ดังนี้ 
 1. ระบบท าด้วยมือ (Manual system) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ระบบนี้มีข้อดี คือ ค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสีย คือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการ หากจัดระบบ
แฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

 2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหน่ึงและใช้เคร่ืองกล 

ส่วนหน่ึง กล่าวคือ ส่วนที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ท าด้วยมือ และส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดี คือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มี
ข้อเสีย คือ ถ้ารูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินการจะล่าช้า 

หากข้อมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนที่ท าด้วยมือท าได้ 
สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การกรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 
 3. ระบบอัตโนมัติ (Full-automation) เป็นระบบที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด าเนินงาน  
ระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมี
ลักษณะและขนาดของเคร่ืองแตกต่างกัน 

 อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็ก อยู่ในเมืองหรือชนบท 
ส่วนมากมักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าเอกสาร สถานศึกษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้เต็ม
ศักยภาพ เพ่ือการจัดระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุกสถานการณ์ 
การมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกล่าว จะท าให้กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศโดยใช้แฟ้มเอกสารอาจแบ่งได้ดังนี้ 
 1. แฟ้มข้อมูลหลัก: เป็นข้อมูลพ้ืนฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของงาน 
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 2. แฟ้มข้อมูลย่อย: เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับให้เป็น
ปัจจุบัน 

 3. แฟ้มดัชนี: เป็นแฟ้มเลขดัชนีที่ระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 

 4. แฟ้มตารางอ้างอิง: เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ 
ในการอ้างอิง 

 5. แฟ้มข้อมูลสรุป: เป็นแฟ้มที่รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 

 6. แฟ้มข้อมูลส ารอง: เป็นการสร้างแฟ้มส ารองข้อมูลส าคัญ ๆ เพ่ือประโยชน์ในกรณี 
ที่ข้อมูลเดิมสูญหาย 

 กรมวิชาการ (2544, หน้า 15-17) ได้เสนอแนวคิดการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัตินั้น
สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือให้เหมาะสมกับการน าไปใช้โดยจ าแนก
เป็นระบบย่อย ๆ ดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของสถานศึกษาสภาพเศรษฐกิจการเมืองสังคมความต้องการของชุมชน 

สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา
กิจกรรมประจ าวันของสถานศึกษา ระบบเอกสารที่จ าเป็นในสถานศึกษา เป็นต้น 

 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
ทั้งหมดสารสนเทศส่วนนี้เกิดจากผู้เรียนหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
จ าแนกเป็นรายชั้นรายปี ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน รายงานผลความก้าวหน้าของผู้เรียน รายงาน
ความประพฤติหรือพฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน ผลงานของผู้เรียนเทคนิคการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน เป็นต้น 

 3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เป็นการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร
และการเรียนการสอนการวัดและการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนวและการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน เช่น การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรียน 

การสอน ความหลากหลายในวิธีการและการใช้เคร่ืองมือประเมินสภาพ การจัดบริการแนะแนว 

ผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นต้น 

 4. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียน สารสนเทศนี้ต้องมีการประมวลผล 

รวมมีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้องและทันสมัยจึงมีความหมายต่อการจัดการและ 

การบริหารงานอย่างเต็มประสิทธิภาพตัวอย่างสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในสถานศึกษา 

เช่น งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน งานพัฒนาแหล่งการเรียนรู้
ทรัพยากรสิ่งอ านวยความสะดวกและงานอาคารสถานที่ เป็นต้น 
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 5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงาน สืบเนื่องจากการที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเพ่ือรายงานต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรายงานผู้ปกครองชุมชนและสาธารณชนให้รับทราบ 

 นอกจากนี้การจัดข้อมูลหรือการมีระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษาขึ้นอยู่กับ
ลักษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและควรจะครอบคลุมองค์ประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา  

(เกรียงศักดิ์ พราวศรี, 2544, หน้า 6-7) ดังนี้ 
 1. โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาและชุมชน อาคารเรียน อาคาร
ประกอบและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ในสถานศึกษา เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ วัสดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นต้น 

 2. ผู้เรียนหรือนักเรียน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสถานศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูล
นอกจากตัวผู้เรียนแล้วยังต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านภูมิหลังทางครอบครัวและชุมชน
ที่นักเรียนอาศัยอยู่ 
 3. อาจารย์ การเก็บข้อมูลครูอาจารย์ในสถานศึกษา ได้แก่ จ านวนครู ระดับการศึกษา
ต าแหน่งหน้าที่ วิชาที่สอน ผลงานทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของครูและรวมถึงบุคคล 

ภายนอกที่มีความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถเป็นวิทยากรครูภูมิปัญญาไทย 

 4. หลักสูตร ได้แก่ ตัวหลักสูตร แผนการสอน คู่มือการพัฒนาหลักสูตร การส ารวจ 

ความต้องการของชุมชนและการใช้ตาราเรียนของครูและนักเรียน เป็นต้น 

 5. กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ ลักษณะของวิธีการสอนตารางสอนการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนการใช้ตารางเรียน สื่อการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน การรายงานผล 

การเรียน การสอนซ่อมเสริม เป็นต้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 43-45) ให้หลักการและ 

รูปแบบการจัดระบบสาระในสถานศึกษาว่า สถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ใน 

ส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิด 

ความยุ่งยากในการน าไปใช้ หรือมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิด 

ประโยชนต่์อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่ 
เกี่ยวข้อง อันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ในการประเมินคุณภาพผู้เรียนเพ่ือจัดท าข้อมูลสารสนเทศนั้น 

สถานศึกษาควรจัดเก็บผลการด าเนินงานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 
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ของสถานศึกษาและควรจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศย้อนหลังอย่างน้อย 3 ป ีซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล 

สารสนเทศที่สมบูรณ์ มีความเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา น าไปสู่ประโยชน์ในการพัฒนา 

คุณภาพสถานศึกษาและเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างแท้จริง  

โดยไม่แยกส่วนจากภารกิจประจ าหรือเพ่ิมภาระ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องเร่ิมต้นจากการน าผลประเมิน
ของการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 

ผลการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม ตามนโยบายพิเศษมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดควรพัฒนา  

ทั้งนี้ลักษณะหรือรูปแบบการจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศอาจจัดท าได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 จัดระบบตามลักษณะข้อมูล ได้แก่ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา สภาพการบริหาร
และการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ ศักยภาพของสถานศึกษา ความต้องการ 

ของสถานศึกษา แนวโน้มในการพัฒนาท้องถิ่น แนวทางการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม 

ของคณะกรรมการสถานศึกษา/ ชุมชน/ คณะนักเรียน 

 2. ข้อมูลสารสนเทศที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน สุขภาพอนามัยของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียนและรูปแบบ 

การเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นต้น 

 3. ข้อมูลสารสนเทศที่เกิดจากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ได้แก่  
ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา (SAR) เป็นต้น 

 รูปแบบที่ 2 จัดระบบเพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินภายนอก ได้แก่ 
 1. ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ผลจากรายงานประจ าปี 
ของสถานศึกษาย้อนหลังอย่างน้อย 3 ป ีติดต่อกัน) 

 2. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ป ีติดต่อกัน 

 3. ผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาย้อนหลังอย่างน้อย 3 ป ีติดต่อกัน 

 รูปแบบที่ 3 จัดระบบตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา 

 1. ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษาสภาพ 

การบริหาร จัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจศักยภาพของสถานศึกษา ความต้องการ 

ของสถานศึกษา แนวโน้มในการพัฒนาท้องถิ่น แนวทางการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม 

ของคณะกรรมการสถานศึกษา/ ชุมชน/ คณะนักเรียน 
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 2. ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน รูปแบบการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน 

 3. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ ได้แก่ หลักสูตรสถานศึกษาและการจัด 

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การจัดกิจกรรม 

แนะแนว การวิจัยในชั้นเรียน 

 4. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 

ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา 

กับผู้ปกครองและชุมชน 

 5. ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการรายงาน ได้แก่ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพด้านการจัดการเรียน 

การสอน คุณภาพด้านการบริหารจัดการ ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

 รูปแบบที่ 4 จัดระบบตามภารกิจการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ 

บุคลากร 

 1. งานวิชาการ ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านวิชาการ  

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาการเรียนรู้  

การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การนิเทศการเรียนการสอน การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนางาน
วิชาการ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนทุกด้าน (สรุปรวบรวมมาจาก/ ครูประจ าชั้น/ กลุ่มสาระการเรียนรู้) 

รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นต้น 

 2. งานบุคลากร ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านบุคลากร ข้อมูล
ทุกด้านของครู เช่น อายุราชการ วุฒิการศึกษา การศึกษาต่อ การพัฒนาวิชาชีพ การศึกษาต่อ การเข้า
รับการพัฒนาหรือฝึกอบรม รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นต้น 

 3. งานงบประมาณ ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านแผนและ 

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การด าเนินงานตามแผน รายงานการเบิก-จ่ายหรือใช้
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ การจัดท าบัญชี รายงานประจ าปี เป็นต้น 

 4. การบริหารทั่วไป ข้อมูลที่ส าคัญได้แก่ แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านงานบริหาร 

ทั่วไป ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ ระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับ 

อาคาร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม งานกิจการนักเรียน ข้อมูลระบบ 

สารบรรณ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา การบันทึกการประชุมของสถานศึกษา  

รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นต้น 
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 5. งานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ข้อมูลที่ส าคัญได้แก่ ข้อมูลนักเรียนทุกด้าน 

รายภาค/ รายปี (ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขอนามัย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ การอ่านคิด
วิเคราะห์และเขียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สถิติการมาเรียน) แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

การจัดท า/ จัดหา สื่อเทคโนโลยี การวัดและประเมินผล รายงานวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 

 นิตยา ทับพุ่ม (2544, หน้า 24) การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนทันสมัย 

พร้อมที่จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็น ได้แก่ 
 1. ข้อมูลการบริหารสถานศึกษาเชิงกายภาพ เช่น ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร การจัดหา
และบริการวัสดุครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก อาคารสถานที่ เป็นต้น และข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น 
การใช้แผนในการบริหาร การสนับสนุนบุคลากรให้มุ่งมั่นพัฒนางาน การจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
การเรียน การประสานความร่วมมือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 2. ข้อมูลครู งานบุคลากรโดยภาพรวมเกี่ยวกับพ้ืนฐานทั่วไปและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ของครูที่มีผลต่อการเรียนการสอน ความสามารถของนักเรียนในการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ
การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

การผลิตและการใช้สื่อ การวัดและการประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง ความสามารถพิเศษ เป็นต้น 

 3. ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รายห้อง เกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปข้อมูลด้านการเรียน 
ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาหรือรายกลุ่มประสบการณ์ จุดเด่นหรือความสามารถพิเศษ
ปัญหาการเรียนการสอนและระดับความร้ายแรงของปัญหา การได้รับความช่วยเหลือ ความก้าวหน้า
ของนักเรียนเป็นระยะ ๆ พัฒนาการด้านจิตพิสัยและทักษะพิสัย เป็นต้น 

 จากทุกภารกิจของสถานศึกษามีความจ าเป็นที่ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศทั้งนั้น เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ กรมวิชาการ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 15-16) เสนอการจัดระบบสารสนเทศรายละเอียดดังภาพที่ 3 
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ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการขับเคลื่อน 

ให้การบริหารงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางดังนี ้(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หน้า 40) 

 1. คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ข้อมูลสารสนเทศให้มีหน้าที่จัดท าข้อมูลตามระบบการใช้โปรแกรมข้อมูลสารสนเทศให้เข้ารับ 

การอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในด้านนี้จะต้องเป็นผู้ที่มี 
ความรับผิดชอบและมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
 2. จัดให้มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด าเนินการ
กรอกข้อมูลและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 3. ให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 4. มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษา
ได้จัดท าขึ้นก่อนน าไปใช้เพ่ือให้เกิดผลดีต่อภาพพจน์ของสถานศึกษา 

 5. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้และสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศที่ทางสถานศึกษาจัดท าขึ้นได้ด้วยตนเองโดยมีการจัดท าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ไว้ให้บริการและให้ผู้ที่เป็นเจ้าหน้าที่จัดท าข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ เป็นผู้แนะน าขั้นตอน 

การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสถานศึกษา 

ต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เป็นเชิงระบบสอดรับกับการจัดการศึกษาที่ส่งผลถึงคุณภาพ 

ผู้เรียนให้มากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาและ
การน าข้อมูลไปใช้ต้องเป็นหัวใจของการบริหารจัดการในสถานศึกษาซึ่งสถานศึกษาต้องวางระบบ
บริหารจัดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพซึ่งมีกฎหมาย กฎกระทรวง และ
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการ ดังภาพที่ 4 
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 สถานศึกษาต้องทบทวนการจัดระบบบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ว่ามีความเหมาะสมกับ
องค์กรภาระงานความจ าเป็นของสถานศึกษาเอ้ือต่อการด าเนินงาน โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ 

วางแผนก าหนดเป้าหมายความส าเร็จอย่างชัดเจนบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เรียน ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารโรงเรียน 

มีการกระจายอ านาจอย่างสมดุลและคุณภาพได้รับการพัฒนาจากการน าผลการวิเคราะห์วิจัยมาใช้ 
การจัดระบบสารสนเทศเน้นให้เกิดการบันทึกการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์
มีความครอบคลุมและตรวจสอบได้น ามาใช้ในการตัดสินใจได้ สถานศึกษาอาจจะพัฒนาให้ทันสมัย 
เช่น พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based information systems: CBIS)  
ในสถานศึกษา เป็นต้น 

 ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลมักมีการใช้ 
เทคโนโลยีเช่นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือที่จะให้การด าเนินการดังกล่าวสามารถกระท าได้รวดเร็ว 

และถูกต้องทั้งนี้การประมวลผลอาจจัดกระท าในลักษณะของข้อมูลเชิงคุณภาพตามกระบวนการ 

วิจัยเชิงคุณภาพก็ได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนหน่ึงที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาในรูปของโปรแกรมประยุกต์ดังนี้ 
 1. O-BEC เป็นโปรแกรมเพ่ือการจัดเก็บบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลสารสนเทศ
ทางการศึกษา ณ วันที่ 10 มิถนุายน เน้นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นความต้องการในการบริหารจัดการ 

ศึกษาการจัดตั้ง การจัดสรรงบประมาณ การวางแผนทางการศึกษาและการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
โปรแกรม B-OBEC, M-OBEC, P-OBEC และโปรแกรมอ่ืน ๆ การด าเนินการก าหนดเป็น 2 ระยะ
ได้แก่ ระยะที่ 1 ข้อมูลต้นปีการศึกษาระยะที่ 2 ข้อมูลสิ้นปีการศึกษา 

 2. SMIS เป็นโปรแกรมระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School 

management information system: SMIS) พัฒนาขึ้นเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในระดับสถานศึกษา
ประกอบด้วย ทะเบียนโรงเรียนข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ข้อมูลบุคลากรรายบุคคลและข้อมูล 

งานวิชาการก าหนดจัดเก็บเป็น 2 ระยะได้แก่ ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และข้อมูล ณ วันที่ 10 

พฤศจิกายน 

 3. M-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลครุภัณฑ์ 
รายโรงเรียนโดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึกปรับปรุงข้อมูล 

ทุกปีงบประมาณ 

 4. B-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลสิ่งก่อสร้าง 

รายโรงเรียน โดยให้โรงเรียนหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึกข้อมูลปรับปรุงข้อมูล 

ทุกปีงบประมาณ Data on web เป็นการรายงานข้อมูลจ านวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
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ผ่านเว็บไซต์ของ สพฐ. www.obec.go.th ซึ่งก าหนดรายงานข้อมูลเป็นระยะ ได้แก่ คร้ังที่ 1 ข้อมูล  
ณ วันที่ 16 พฤษภาคม คร้ังที่ 2 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน และอัพเดตข้อมูลในทุกวันที่ 10  

ของเดือน 

 5. P-OBEC เป็นโปรแกรมเพ่ือบันทึกประมวลผลและรายงานข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร 

ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้บันทึก
ข้อมูล 

 6. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบที่นาเอาระบบแผนที่กราฟิก 

(Geographic) มาท างานร่วมกับฐานข้อมูล (Database) ที่มีความสามารถในการจัดเก็บแก้ไขปรับปรุง
สืบค้นจัดการวิเคราะห์ แสดงผลและรายงานผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์เป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน ๆ  
 เมื่อข้อมูลสารสนเทศมีความทันสมัยด้วยแล้วผู้บริหารที่ดีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้
มีทักษะในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษาในปัจจุบันได้แบ่งงานออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคลากร การบริหารงานทั่วไป และการบริหารงบประมาณ ซึ่งงานแต่ละงานมีความส าคัญ 

ต้องด าเนินการให้ถูกต้องและรวดเร็วเป็นปัจจุบันและในแต่ละงานก็ยังใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

จากโปรแกรมที่แตกต่างกัน การบริหารงานทั่วไปและการบริหารงานบุคลากรจะใช้โปรแกรม Smis 

ในการจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน โปรแกรม e-office ด้านงานธุรการ การบริหารงานการเงิน
ใช้โปรแกรมต้นทุนผลผลิตและการบริหารงานวิชาการจะใช้โปรแกรม Student ในด้านงานทะเบียน
และวัดผลซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่จัดท าขึ้นจะต้องน าไปใช้ในการให้บริการหน่วยงานอ่ืนและผู้ขอรับ
บริการจากสถานศึกษา (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้, 2548, หน้า 36-38) 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการท าข้อมูลให้เป็นระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบ
ข้อมูล การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมี
ระบบเพ่ือสะดวกต่อการน าไปใช้ สามารถน าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งใน
ระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหาร รวมทั้งคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ จัดให้มีระบบ
การติดตามงานของบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ 

 2. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 

 ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน คือ กระบวนการท างานหรือการด าเนินงานเพ่ือให้ 

ได้ตรงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพผู้บริหารต้องมีความรู้และต้องเข้าใจหลักการจุดมุ่งหมาย 

ทางการศึกษาซึ่งหมายถึง การบริหารระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียนดังน้ี 
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 1. ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา 

 2. สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสร้างการบริหารและภารกิจ 

 3. ศักยภาพของสถานศึกษา 

 4. ความต้องการของสถานศึกษา 

 5. แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น 

 6. แนวทางการจัดการศึกษา 

 7. การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา/ คณะกรรมการนักเรียน 

 8. ข้อมูลงานด้านวิชาการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนรายชั้น รายวิชาฯ 

 9. ข้อมูลงานด้านงบประมาณ ได้แก่ เงินงบประมาณประจ าป ีครุภัณฑ์ พัสดุ 
 10. ข้อมูลงานด้านบุคคล ได้แก่ ประวัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียน 

 11. ข้อมูลงานด้านทั่วไป ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาฯ 

 อ านวย เดชชัยศรี (2544, หน้า 3) ได้กล่าวถึงข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนไว้ดังนี้ 
 1. นักเรียน ได้แก่ จ านวนนักเรียนแยกตามชั้น เพศ ภูมิล าเนา อาชีพของผู้ปกครอง 
จ านวนนักเรียนซ้ าชั้นแยกตามชั้น จ านวนนักเรียนที่ออกกลางคันแยกตามชั้น จ านวนนักเรียนที่จบ
การศึกษาแยกตามเพศ ข้อมูลด้านสุขภาพ ข้อมูลแนะแนวการศึกษาอาชีพและปัญหาส่วนตัวนักเรียน 

 2. พ้ืนที่อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษและอาคารประกอบ ได้แก่ จ านวนพ้ืนที่และ 

การใช้ประโยชน์จ านวนอาคารเรียนและอาคารประกอบที่ใช้งานได้ดีและช ารุดประวัติเกี่ยวกับ 

การสร้างและการซ่อมแซมปรับปรุงจ านวนห้องเรียนแยกตามชั้นทั้งห้องที่ใช้การได้ดีและห้อง 

ที่ช ารุด จ านวนห้องพิเศษ เช่น ห้องพยาบาล ห้องแนะแนว ห้องสื่ออเนกประสงค์ 
 3. วัสดุและครุภัณฑ์ ได้แก่ วัสดุการสอน วัสดุส านักงาน จ าแนกตามประเภท 

 4. บุคลากรในโรงเรียน ได้แก่ จ านวนครู จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา วิชาเอก 

ระดับต าแหน่ง ระดับชั้นสอน จ านวนคาบสอน ความสามารถพิเศษ จ านวนผู้สนับสนุนการสอน 

แยกตามประเภทงานที่ปฏิบัติ เช่น เจ้าหน้าที่ธุรการ การเงิน บุคลากรอ่ืน ๆ นักการภารโรง ผู้รักษา 

ความปลอดภัย 

 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจการเมือง สังคม ความต้องการของชุมชนสภาพ 

การบริหารและการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ โดยมีตัวอย่างรายงานในระบบสารสนเทศ เช่น 
ข้อมูลทั่วไป ศักยภาพของโรงเรียน ความต้องการของชุมชนแนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่นแนวทาง 

การจัดการศึกษาและการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการของโรงเรียน/ คณะกรรมการนักเรียน 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน หมายถึง 
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการ
ของชุมชน แนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียน/ คณะ 

กรรมการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน การจัดการตามโครงสร้าง เช่น ข้อมูล
ด้านบุคคลระบบทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดเก็บงานสารบรรณ ข้อมูลด้านงบประมาณ พัสดุ 
ครุภัณฑ์ น าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกใช้ข้อมูล มีห้องส านักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
เคร่ืองมือ ที่ช่วยประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน 

 3. ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผู้เรียน 

 หลักฐานการศึกษาเป็นเอกสารส าคัญที่บันทึกผลการท างานที่เป็นข้อมูลระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2551, หน้า 27-28) 

 1. เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ได้แก่ ระเบียนแสดงผล 

การเรียนเป็นเอกสารแสดงผลการเรียนและรับรองผลการเรียนของผู้เรียนตามรายวิชาที่เรียน
ประกาศนียบัตรเป็นเอกสารแสดงระดับการศึกษาเพ่ือรับรองศักดิ์และสิทธิ์ของผู้จบการศึกษา 

ที่โรงเรียนให้ไว้แก่ผู้จบการศึกษาภาคบังคับและผู้จบการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นเอกสารอนุมัติจบหลักสูตร 

โดยบันทึกรายชื่อและข้อมูลของผู้จบการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศกึษา 

 2. เอกสารหลักฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดเป็นเอกสารที่สถานศึกษา
จัดท าขึ้นเพ่ือบันทึกพัฒนาการผลการเรียนรู้และข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น แบบรายงานประจ าตัว
นักเรียน แบบบันทึกผลการเรียนประจ ารายวิชา ระเบียนสะสม ใบรับรองผลการเรียน 

 3. การเทียบโอนผลการเรียน เป็นการเทียบโอนผลการเรียนควรด าเนินการในช่วงก่อน
เปิดภาคเรียนแรก หรือต้นภาคเรียนแรกที่โรงเรียนรับผู้ขอเทียบโอนเป็นผู้เรียน ทั้งนี้ผู้เรียนที่ได้รับ
การเทียบโอนผลการเรียนต้องศึกษาต่อเน่ืองในโรงเรียนที่รับเทียบโอนอย่างน้อย 1 ภาคเรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2550) ได้กล่าวถึงข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวกับผู้เรียน มีดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

 3. ผลงานและการแสดงออกของผู้เรียน 

 4. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน หมายถึง 
ระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศนี้เกิดจากผู้เรียน เช่น ข้อมูล
นักเรียน ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผลการประเมินคุณภาพของผู้เรียนระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา 
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน การพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้เรียน ข้อมูลการใช้ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ และห้องพยาบาลของผู้เรียน 

 4. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

 งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่
การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการการสอน
ตลอดจนการวัดและประเมินผล รวมทั้งติดตามผลและสื่อการเรียนการสอน รวมไปถึงการพัฒนา
ผู้สอน ตลอดจนการด าเนินกิจการของโรงเรียนจะต้องเป็นไปตามหลักสูตรและการเรียนการสอน
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมทุกระยะด้วยการจัด
เน้ือหาวิชาให้ทันสมัยบางคร้ังก็มีการเพ่ิมวิชาใหม่ ๆ เข้าไปด้วยผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างแท้จริง
เกิดจากการเรียนการสอน ดังนั้นเมื่อหลักสูตรเปลี่ยนก็จ าเป็นต้องอบรมครูตามไปด้วย เพราะการใช้
หลักสูตรในโรงเรียนจะมีส่วนเกี่ยวโยงไปถึงการจัดตารางสอน การจัดชั้นเรียน วิธีสอน การใช้
อุปกรณ์การสอน และการประเมินผลด้วย ถ้ามองในด้านของงานสถานศึกษาการบริหารงาน
วิชาการ ได้แก่ งานควบคุมดูแลหลักสูตรการสอน อุปกรณ์การสอน การจัดการเรียน คู่มือครู การจดั
ชั้นเรียน การจัดครูเข้าสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกอบรมครู การนิเทศ การศึกษา 

การเผยแพร่งานวิชาการ การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย การประเมินมาตรฐานสถานศึกษา 

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพสถานศึกษา 

 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2551, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพัฒนาการเรียน 

การสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 

 ภิญโญ สาธร (2551, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่าการ
บริหารงานวิชาการ หมายถึง ในการบริหารงานวิชาการผู้บริหารควรกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 

ให้ครูทุกคนความเป็นผู้น าของผู้บริหารการศึกษาอยู่ที่ความสามารถที่จะใช้คนอ่ืนให้ท างานโดยไม่
ต้องใช้วิธีการบังคับอยู่ที่เทคนิคในการกระตุ้นให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนนักเรียน
เกี่ยวข้องกับการเรียนทุกคน ขยันแข่งกันท างานอย่างเต็มใจและอดทน อย่างไรก็ตามผู้บริหาร
การศึกษาทุกคนพึงระลึกเสมอว่าตนเองไม่ใช่ครูและไม่รอบรู้ในงานวิชาการไปเสียหมดทุกวิชา 
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การบริหารงานด้านวิชาการจึงอาศัยเทคนิคในการรู้จักใช้คนมากกว่าการสอนคนอ่ืนว่าเขาท า
อย่างไร ความจริงการที่ครูจะท าอย่างไรเป็นหน้าที่ของครูไม่ใช่หน้าที่ของผู้บริหาร ผู้บริหาร 

เพียงแต่คอยดูแลให้ครูท างานที่ดีที่สุด 

 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู้ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ
หลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การรับเข้าศึกษาต่อ รวมทั้ง 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ (ICT) 

 ข้ันตอนการบริหารงานวิชาการ 

 การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของโรงเรียนที่ต้องมีขอบข่ายหลักการบริหารงาน
วิชาการมีขั้นตอนของกระบวนการดังนี้ (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2544, หน้า 31)  
 1. ขั้นก่อนด าเนินการ เป็นการก าหนดนโยบายวางแผนงานวิชาการ ดังนี้ 
  1.1 จัดท าแผนงานวิชาการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  1.2 จัดสภาพงานวิชาการและวิธีการเรียน 

  1.3 จัดครูอาจารย์เข้าสอนและจัดท าโครงการสอน 

  1.4 จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและจัดตารางสอน 

  1.5 ปฐมนิเทศนักเรียน 

 2. ขั้นการด าเนินการ 

  2.1 การด าเนินการสอนตามหลักสูตรโดยการดูแลให้การสอนเป็นไปตามโครงการ
สอนในแต่ละวิชาเป็นการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ 
  2.2 การด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเสริมหลักสูตรทางด้านวิชาการ 

  2.3 งานเกี่ยวกับการบริการการส่งเสริมให้มีการบริการเกี่ยวกับสื่อการสอน 

เพ่ือช่วยเหลือครูในด้านการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก 

 3. ขั้นการส่งเสริมและติดตามผลในด้านวิชาการเพ่ือให้ได้มาตรฐานของงานวิชาการ
ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมปรับปรุงพัฒนาและประเมินผลงานด้านวิชาการ ได้แก่ 
  3.1 ส่งเสริมให้ครูอาจารย์ได้ปรับปรุงตนเองด้านวิชาการ 

  3.2 สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาการ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย 

ที่เหมาะสมกับโรงเรียนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ 
  3.3 ริเร่ิมและสร้างสรรค์ในการปรับปรุงงานด้านวิชาการ 

  3.4 จัดบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน 

  3.5 จัดให้มีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 

  3.6 จัดตั้งคณะกรรมการนักเรียนทางวิชาการขึ้น 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน หมายถึง กระบวนการจัดระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียน
การสอน การวัดผลประเมินผล การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในงานวิชาการ การพัฒนาครูทางด้านวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน ฝึกอบรมทางด้านวิชาการ ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

 5. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534, หน้า 3) ได้กล่าวถึงแนวทาง
ในการปฏิบัติไว้ว่าในการจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาของหน่วยงานในระบบกับโรงเรียน
ควรด าเนินการตามกระบวนการบริหารและจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม
ระบบสารสนเทศในแต่ละขั้นตอนเพ่ือให้สถานศึกษามีและได้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาตามภารกิจของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

มีแนวทางในการน าไปปฏิบัต ิ

 2. ก าหนดเวลาหรือปฏิทินงานในการจัดเก็บข้อมูลสถานศึกษาให้ชัดเจนและตรวจสอบ
ข้อมูลทุกคร้ังเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 

 วีระ สุภากิจ (2542, หน้า 1) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management 

information system) เป็นระบบที่เกี่ยวกับการน าข้อมูลที่ได้จากการเกิดจากฐานข้อมูลที่น ามา
ประมวลให้เป็นระบบสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อผู้รับใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจขององค์กร
ขึ้นไป เพ่ือน ามาใช้ในการสนับสนุนในการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารความจริงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการต้องอาศัยคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย แต่เน่ืองจากความสามารถ 

ของคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลมากในเวลาอันเร็วในปัจจุบันจึงมักประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ในการจัดโครงสร้างสามารถจัดล าดับการน าไปใช้งาน แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
 1. เพ่ือการบริหารทางด้านการวางแผนนโยบายกลยุทธ์และการบริหารระดับสูง 

 2. เพ่ือการบริหารจัดการในระดับการวางแผนปฏิบัติและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 3. เพ่ือการบริหารจัดการระดับปฏิบัติการและควบคุมในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4. เพ่ือการประมวลผลเก็บรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบการประมวลผลเสนอต่อผู้บริหาร 

 อ านวย เดชชัยศรี (2545, หน้า 34) ได้กล่าวถึงการจัดระบบสารสนเทศว่าจะต้อง
ประกอบด้วย กิจกรรมของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือกันด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดภายในองค์การ 3 ระดับ
ดังนี้ 
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 1. การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์
นโยบายเป้าหมายวัตถุประสงค์ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์และแผนระยะยาวขององค์การจึงมี 
ความต้องการสารสนเทศที่มีขอบเขตกว้างขวางและสารสนเทศเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ จากภายใน
องค์การและภายนอกสารสนเทศภายในองค์การจะแสดงผลสรุปในการด าเนินงานในแต่ละขอบเขต
ของงานในองค์การส าหรับสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การที่อาจมีผลต่อการด าเนินงาน
จะถูกน ามาเป็นปัจจัยร่วมในการบริหารงาน 

 2. การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับกลาง ผู้บริหารระดับกลางมีหน้าที่วางแผนยุทธวิธี 
นโยบายการศึกษาหรือหลักสูตร และประสานงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและสามารถปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนด
โดยผู้บริหารระดับสูงข้อสรุปและสารสนเทศต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจะถูกรวบรวมมาท า 

การวิเคราะห์และวางแนวทางในการด าเนินงานการควบคุมหรือปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้
สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. การจัดการข้อมูลสารสนเทศระดับต้น ผู้บริหารงานระดับต้นหรือหัวหน้างานมีหน้าที่
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานประจ าวัน ซึ่งขั้นตอนการท างานมีรูปแบบที่แน่นอนและท างานใกล้ชิด
กับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลางการจัดการ 

ในระดับนี้ต้องอาศัยข้อมูลจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดน ามาวิเคราะห์เพ่ือสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและควบคุมให้สามารถด าเนินงานตามแผนระยะสั้นที่วางไว้ 
 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2551) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศที่จ าเป็นในการบริหาร
ว่าต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของโรงเรียนและจะต้องมีคุณภาพ คือ มีความถูกต้องครบถ้วน
ตรงตามความต้องการใช้งานมีความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน ทันต่อการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ
ควรพัฒนาให้เหมาะสมกับหน่วยงานและมีคุณภาพโดยเน้นให้เกิดเอกภาพทางความคิดที่จะพัฒนา
ร่วมกันในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารจัดการ 

  1.1 ความสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายการพัฒนา ได้แก่ เอกสาร
ข้อความที่ปรากฏวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายการพัฒนาและความคิดเห็น/ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิสัยทัศน์ การก าหนดภารกิจและการก าหนดเป้าหมาย 

  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษากับวิสัยทัศน์และภารกิจ
ได้แก่ เอกสาร/ ข้อความที่ปรากฏวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมาย แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
และการรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
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  1.3 การจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่ ข้อมูลการจัดบุคลากรตามหน้าที่การยอมรับ 

ในหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ความคิดเห็นเกี่ยวกับการแบ่งหน้าท่ีของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

 2. สภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 

  2.1 การมาเรียนแต่ละภาค/ ปีการศึกษา จ าแนกตามล าดับชั้น ช่วงชั้นและรวมทั้ง
โรงเรียน ได้แก่ สถิติการมาท างานแต่ละวันแต่ละเดือน/ ภาค/ ปีการศึกษา และจ านวนเวลาเรียน 

ในแต่ละเดือน/ ภาค/ ปีการศึกษา 

  2.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน 

  2.3 การใช้เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารจัดการ 

  2.4 การจัดแหล่งเรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ป้ายนิเทศและ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการเรียนรู้ 

  2.5 การบริการด้านสุขอนามัย ได้แก่ การบริการด้านสุขอนามัย ความปลอดภัยและ
ด้านโภชนาการ 

 3. ทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก 

  3.1 งบประมาณพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่ จ านวนงบประมาณ
ทั้งหมดแต่ละปีและการแยกประเภท 

  3.2 งบประมาณการศึกษาต่อคนต่อปีและแต่ระดับการศึกษา ได้แก่ งบประมาณแต่ละ
ระดับต่อคน/ ปีการศึกษา และจ านวนผู้เรียนแต่ละระดับ 

  3.3 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ จ านวนงบประมาณทั้งหมดที่ใช้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  3.4 การใช้งบประมาณตามแผนงาน ได้แก่ จ านวนโครงการที่ต้องใช้งบประมาณ 

ตามแผนในโครงการทั้งหมด 

  3.5 การบริหารงบประมาณ ได้แก่ ความสมดุลของรายรับ-รายจ่าย สารสนเทศ 

มีส่วนช่วยให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานขององค์กร 

ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนตัดสินใจก ากับติดตามและควบคุม 

การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด สามารถรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงความซ้ าซ้อนของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในองค์กรจะสารมารถปรับปรุงได้ทันท่วงทีการตัดสินใจจะอยู่บนพ้ืนฐานของที่ถูกต้อง 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เป็นข้อมูลในการวางแผน เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารเปรียบเทียบ 
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ข้อมูลอย่างถูกต้อง ควบคุมหรือปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แผนงานบริหารและโครงการของโรงเรียน แผนพัฒนาการศึกษา 

ของโรงเรียน การจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงานของโรงเรียนที่ชัดเจน การน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับ
ผู้บริหาร 

 6. ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานผลงานโรงเรียน 

 ในการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษานั้นมีกระบวนการในการด าเนินงาน 

ในหลายขั้นตอนโดยมีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ส าคัญได้เสนอแนวทางในการด าเนินงาน
ไว้ดังนี้ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2525, หน้า 28) ได้กล่าวถึงการรายงานผลงานโรงเรียนว่าเป็น 

การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหนึ่งกับประชาชน วิธีการรายงานต้องมี
แบบแผนและการกระท าที่ต่อเน่ืองกันในอันที่จะสร้างหรือยังให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกลุ่ม
ประชาชนเพ่ือให้โรงเรียนและให้สถาบันกลุ่มชนที่เกี่ยวขอ้งมีความเข้าใจและให้ความสนับสนุน
ร่วมมือซึ่งกันและกันอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่โรงเรียนหรือสถาบันนั้นให้ด าเนินงานได้ตาม
จุดมุ่งหมาย โดยมีประชาชนเป็นแนวบรรทัดฐานส าคัญและการรายงานผลหรือการประชาสัมพันธ์
ผลงานโรงเรียน คือ กระบวนการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ลักษณะที่ส าคัญ ดังนี ้
 1. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้ 

 2. เป็นการชักชวนให้ประชาชนสนับสนุนจุดมุ่งหมายและการด าเนินงานของโรงเรียน
หรือหน่วยงานและสถาบัน 

 3. เป็นเคร่ืองช่วยให้ความคิดเห็นของประชาชนกับสถาบันโรงเรียนหรือสถาบัน มีส่วน
สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 

 กระบวนการในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน (เกรียงศักดิ์ พราวศรี, 
2544, หน้า 5-7) คือ 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล นับว่ามีความส าคัญเป็นอันดับแรกของการจัดท าระบบ
สารสนเทศซึ่งเป็นแนวทางน าไปสู่การปฏิบัติในด้านต่าง ๆ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งมีทั้ง 

อยู่ภายนอกหน่วยงานและในหน่วยงานมีแนวปฏิบัติเป็นขั้นตอนและกิจกรรมย่อย ๆ ดังนี ้
  1.1 ก าหนดหน่วยงานและบุคลากรรับผิดชอบให้ชัดเจน แม้ว่าหน่วยงานระดับ
สถานศึกษาจะไม่มีกรอบอัตราก าลัง ทางด้านผู้บริหารก็ควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบที่แน่นอน 
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  1.2 ก าหนดรายการข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาจะต้องไปจัดเก็บข้อมูลจากแหล่ง
ตามหลักการและกรอบแนวคิดสถานศึกษาควรวิเคราะห์ โดยใช้คณะท างานและโดยบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองแต่ละเร่ืองสารสนเทศส าคัญและจ าเป็นในระดับสถานศึกษาอาจต้องไป
ก าหนดเพ่ิมเติมขึ้นในส่วนที่เป็นความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ 
  1.3 ก าหนดวิธีการจัดเก็บและสร้างเคร่ืองมือเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล
และแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบรายงาน แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 

  1.4 ก าหนดเวลาหรือปฏิทินในการจัดเก็บแล้วก าหนดวันเก็บข้อมูลให้ชัดเจนว่าจะมี 
กี่วันในหนึ่งปี หมายความว่าข้อมูลจะเปลี่ยนไปอย่างไรแต่การใช้จะต้องใช้ ณ วันที่ก าหนด เช่น
ข้อมูล ณ วันที่10 มิถุนายน ของทุกปี เป็นต้น 

  1.5 การไปเก็บรวบรวมมาจากแหล่งซึ่งจะอยู่ทั้งในและนอกหน่วยงานตามเวลา 

ที่ก าหนด 

  1.6 ข้อมูลสารสนเทศบางตัวยังไม่มีแหล่งเก็บข้อมูลจะต้องสร้างเงื่อนไขให้เกิดขึ้นมา 

 2. การตรวจสอบข้อมูล เป็นขั้นตอนส าคัญในระบบการผลิตสารสนเทศ ทั้งนี้เพ่ือให้
มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้รับการรวบรวมและบันทึกเอาไว้อย่างถูกต้องการตรวจสอบข้อมูลเป็นการค้นหา
รายการข้อมูลที่ยังมีความผิดพลาดทุกคร้ังที่เก็บข้อมูลมาจากแหล่งต่าง ๆ จะต้องน ามาตรวจสอบ 

ทุกคร้ัง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติซึ่งประกอบด้วย 3 ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 
  2.1 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล หมายถึง ช่วงเวลาที่ข้อมูลเกิดคือเมื่อใดเหมาะกับ
เวลาและทันกับเวลาที่จะใช้หรือไม่ข้อมูลบางตัวต้องเก็บปีละคร้ัง ข้อมูลบางตัวมีอายุเป็นปัจจุบัน  

3 ปีมาแล้ว เป็นต้น 

  2.2 ข้อมูลตรงกับความต้องการเนื้อหาของสารสนเทศ 

  2.3 มีความถูกต้องแม่นย าต้องมีการบันทึกจากสภาพความเป็นจริงในเวลาส ารวจ 

 3. การจัดกระท าข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลเป็นสารสนเทศส่วนตัวใดที่เป็น
สารสนเทศอยู่แล้วให้น ามาจัดกลุ่มแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศซ่ึงการ
ประมวลผลนั้นใช้วิธีการง่าย ๆ จนกระทั่งน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้นั่นคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติส าคัญ ดังนี ้
  3.1 มอบหมายผู้รับผิดชอบที่มีความรู้ความเข้าใจทางด้านคณิตศาสตร์สถิติหรือ
ผู้รับผิดชอบงานข้อมูลของสถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินการประมวลผล 

  3.2 การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศจะต้องจัดท าเฉพาะสารสนเทศที่หน่วยงาน
ได้ก าหนดขอบข่ายไว้แล้วเท่านั้น เช่น การวางแผนทางการศึกษา การรายงานข้อมูลประจ าปีโดยยึด
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หลักการที่ว่าการประมวลผลแต่ละตัวต้องตอบค าถามให้ได้ว่าสารสนเทศตัวนี้เอาไปใช้ประโยชน์
อะไร มิฉะนั้นจะเสียเวลาในการจัดกระท า 

  3.3 หากสถานศึกษาใดน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ควรจัดโปรแกรมโดยยึด
โปรแกรมให้สอดคล้องกับระดับจังหวัด เพราะในอนาคตจะได้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

เป็นเครือข่ายได้ 
  3.4 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ต้องมีความชัดเจนในตัวเอง ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใคร
เมื่อใด ผลที่ออกมาย่อมได้ตรงกันเสมอ 

  3.5 ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติที่ง่ายและตรงที่สุด 

 4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็น
สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ  
 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ จะต้องเก็บข้อมูลพ้ืนฐานและสารสนเทศที่ผ่าน 

การจัดกระท าเรียบร้อยแล้วโดยการเก็บไว้ในสื่อต่าง ๆ เป็นการจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและ 

ส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการค้นหาเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 
การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้อง
ค านึงถึงระบบการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบอาจจัดแฟ้มข้อมูลเรียงล าดับในแต่ละแฟ้ม โดยอาจแบ่งเป็น แฟ้มข้อมูลหลัก 
แฟ้มข้อมูลย่อย แฟ้มดัชนี แฟ้มข้อมูลสรุป 

 สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ใช้ได้สะดวกและ 

ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐาน
ข้อเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการวิเคราะห์ประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์ 

มีความสมเหตุสมผลเพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน 

และประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิดและสร้างทางเลือกใหม่ ๆ  
ในการด าเนินการต่าง ๆ ด้วยซึ่งการจัดระบบสารสนเทศอาจจ าแนกตามวิธีด าเนินการออกเป็น  
3 ระบบ มีจุดเด่นและจุดด้อย พอสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ระบบท าด้วยมือ (Manual system) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 
ระบบนี้มีข้อดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนข้อเสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการหากจัดระบบ
แฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 
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 2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่งและใช้เคร่ืองกล 

ส่วนหนึ่ง กล่าวคือ ส่วนที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ท าด้วยมือ และส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก แต่มี
ข้อเสีย คือ ถ้ารูปแบบเอกสารและการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การกรอกข้อมูลผิดพลาด จะท าให้ 

การด าเนินการล่าช้าระบบนี้จะท าได้ดีต่อเมื่อส่วนที่ท าด้วยมือท าได้สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การกรอก
ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 
 3. ระบบอัตโนมัติ (Full-automation) เป็นระบบที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ด าเนินงาน  
ระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมี
ลักษณะและขนาดของเคร่ืองแตกต่างกัน 

 จุดมุ่งหมายของการรายงานผล 

 จุดมุ่งหมายการรายงานผลหรือการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือน า 

เสนอข้อเท็จจริงให้ประชาชนทราบโดยมีจุดมุ่งหมายดังนี้ (อนันต์ธนา อังกินันท์, 2523, หน้า 37) 

 1. เพ่ือเสนอรายงานผลให้ประชาชนทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง 

ด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 

 2. ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาให้รู้สึกเป็นเจ้าของและ
เป็นหน้าที่ของประชาชนที่ต้องให้ความร่วมมือในการจัดการศึกษา 

 3. ส่งเสริมให้ครู นักเรียน และผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันร่วมมือกัน 

ในการแก้ปัญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบ้าน 

 4. สร้างความเชื่อถือศรัทธาความเชื่อมั่นความนิยมของประชาชนที่มีต่อโรงเรียน 

 5. ประเมินความต้องการของผู้ปกครองและประชาชนในท้องถิ่นที่มีการศึกษา 

เพ่ือโรงเรียนจะได้หาแนวทางสนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง 

 6. ช่วยแก้ไขขจัดปัดเป่าความขัดแย้งบรรดาข้อข้องใจทั้งหลายในแง่ต่าง ๆ ที่นักเรียน
ผู้ปกครองครูประชาชนที่มีต่อโรงเรียนให้หมดไปให้หันมามองโรงเรียนด้วยความชื่นชม 

 7. เพ่ือเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเสนอแนะ 

เพ่ือปรับปรุงให้แนวความคิดมิใช้เป็นแต่เพียงความต้องการของครูหรือโรงเรียนเท่านั้น 

 8. เพ่ือให้นักเรียนครูผู้ปกครองเข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์และเหตุผลความจ าเป็นที่จะต้องมี
กฎระเบียบให้เข้าใจตรงกันเพ่ือร่วมมือกันในการปฏิบัติ 
 9. เพ่ือเชิญชวนให้ประชาชนสนับสนุนช่วยเหลือโรงเรียนทางด้านก าลังกายจิตใจปัญญา
ความคิด วัสดุแรงงาน ตลอดจนด้านการเงินที่ขาดแคลน 



56 

 10. สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันระหว่างบ้านโรงเรียนและชุมชนที่อยู่ใกล้ชิดโดยมี
โรงเรียนเป็นทั้งศูนย์ประชาคม ศูนย์การศึกษา และศูนย์วัฒนธรรมของชุมชน 

 หลักการรายงานผลงานโรงเรียน 

 หลักการรายงานหรือประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนในการจัดโครงสร้าง 

การรายงานหรือประชาสัมพันธ์โรงเรียนควรมีการด าเนินการเป็นขั้น ๆ ดังนี ้(ภิญโญ สาธร, 2551,  

หน้า 150) 

 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะพึงได้จากการรายงานหรือการประชาสัมพันธ์ 
 2. พิจารณาดูว่าข่าวสารที่จะแพร่ออกไปนั้นต้องการให้ใครเป็นผู้รับฟังลักษณะของกลุ่ม
ที่รับฟังเป็นอย่างไรเขาจะเข้าใจได้ถูกต้องหรือไม่ 
 3. พิจารณาดูว่าควรเน้นสิ่งใดก่อนและหลังสิ่งที่ส าคัญอันดับแรกต้องเด่น 

 4. เลือกหาวิธีการหรือเคร่ืองมือส าหรับแพร่ข่าว เช่น หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ จดหมาย
ถึงผู้ปกครอง การแสดงของนักเรียนและการเข้าไปร่วมในกิจกรรมหรืองานของประชาชน 

 5. ตรวจสอบผลงานที่ด าเนินการไปแล้วว่าได้ผลตรงตามจุดประสงค์เพียงใดและ 

ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนนั้นควรค านึงถึงสิ่งส าคัญ คือ 

  5.1 ด าเนินงานด้วยความบริสุทธิ์ใจตรงไปตรงมา 

  5.2 การติดต่อทุกชนิดให้เป็นไปทางบวก คือ มุ่งสร้างแต่ข่าวดีเป็นประจ า 

  5.3 ด าเนินการต่อเนื่องกันไปตลอดเวลาและตลอดปี 
  5.4 พยายามสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้น โดยทั่วไปไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่ม เพราะถือว่า
โรงเรียนเป็นของประชาชนด าเนินงานโดยประชาชนและเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

  5.5 ใช้วิธีการง่ายเป็นกันเองในการด าเนินประชาสัมพันธ์ คือ ไม่มีการถือยศถือศักดิ์
กับผู้ใด บรรดาเร่ืองราวที่น าเสนอต่อประชาชนก็เป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่มีพิธกีารใด ๆ  
 ฆนัท ธาตุทอง (2550, หน้า 103) ได้กล่าวถึงสารสนเทศเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ว่าเป็นการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอนที่โรงเรียนจัดท ารายงานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
รูปแบบ การรายงานเค้าโครง การรายงานลักษณะของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 

เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาก่อนเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ครู ผู้เรียน กรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พอสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน ได้แก่ ประวัติและความเป็นมาของสถานศึกษาสถาน ที่ตั้ง
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ข้อมูลผู้บริหาร/ บุคลากร/ ข้อมูล
นักเรียน และข้อมูลสภาพชุมชนและงบประมาณ 

 2. วิสัยทัศน์ ได้แก่ เป้าหมาย มาตรฐานและแผนการด าเนินงาน 
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 3. ผลการประเมิน ได้แก่ ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานและจุดเด่น (เงื่อนไข
ของความส าเร็จ) จุดด้อย (สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง) 

 4. ผลงานด้านการส่งเสริมงานวิชาการ ได้แก่ 
  4.1 ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรครู 

  4.2 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียน 

  4.3 ด้านนวัตกรรมการเรียนการสอน 

  4.4 ด้านการเทียบโอนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

  4.5 ด้านการจัดสอนซ่อมเสริมผลการเรียน ได้แก่ 
   4.5.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เอกสารต่าง ๆ เช่น การผลิตการใช้บริการบันทึก
กิจกรรมประจ าวันบันทึกการตรวจเยี่ยมนิเทศติดตามผลการด าเนินงานและควรตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพความจริง 

   4.5.2 ผลการด าเนินงานและกิจกรรมในทุก ๆ ด้าน เช่น มีสาเหตุปัญหาอุปสรรค
หรือปัจจัยสนับสนุนอะไรที่ก่อให้เกิดผลเช่นนั้น 

   4.5.3 เสนอแนะให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบในลักษณะที่เป็นไปได้แก้ปัญหา
อุปสรรคหรือส่งเสริมให้การด าเนินงานมีความเจริญก้าวหน้า โดยเรียงล าดับความส าคัญ 

ความจ าเป็นและเร่งด่วนด้วย 

 รูปแบบการน าเสนอผลงานโรงเรียน 

 รูปแบบการน าเสนอผลงานหรือประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายทราบถึงสถานภาพ 

และผลการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งมีความหลากหลายจ าเป็นต้องค านึงถึง 

ความเหมาะสมด้านการสื่อสาร โดยรูปแบบการรายงานควรมีลักษณะโดยท ากิจกรรมเกี่ยวกับ 

การประชาสัมพันธ์โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดมีการประชาสัมพันธ์โรงเรียนซึ่งมีหน้าที่ 
ก าหนดรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีความหลากหลาย ดังนี ้(ภิญโญ  สาธร, 2551, หน้า 151) 
 1. การเขียนบทความหรือสั่งข่าวสารผ่านสื่อมวลชน 

 2. การไปบรรยายพิเศษในสถานที่ต่าง ๆ  
 3. การไปติดต่อบุคคลทั่วไปในท้องถิ่นหรือผู้ปกครองนักเรียน 

 4. การบันทึกรูปภาพและเหตุการณ์ของโรงเรียนในแต่ละปี 
 5. การปฐมนิเทศครูนักเรียนผู้ปกครองในต้นปีการศึกษา 

 6. การจัดท ารายงานประจ าปีของโรงเรียน 

 7. การออกสารหรือข่าวสารของโรงเรียน 

 8. การเป็นตัวแทนของโรงเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
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 วิจิตร อาวะกุล (2540, หน้า 140) ได้กล่าวถึงกุญแจส าคัญของการประชาสัมพันธ์หรือ 

การรายงานผลของหน่วยงานและสถานบันต่าง ๆ ใช้ประชาสัมพันธ์มากและใช้ผสมผสาน 

ตามลักษณะและความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี ้
 1. หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

 2. วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ 
 3. เสียงตามสาย การใช้รถโฆษณา 

 4. โปสเตอร์ สติ๊กเกอร์ 

 5. แผ่นพับ แผ่นป้ายผ้า แผ่นปลิว ใช้รูปภาพ 

 6. สื่อบุคคล การประชุม 

 7. เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
 8. เขียนจดหมายและการออกเอกสารเผยแพร่แนะน า 

 9. ออกข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ  
 10. ฉายสไลด์ตามสถานที่ส าคัญต่าง ๆ  
 11. โฆษณาบนรถเมล์ ยานพาหนะต่าง ๆ ด้านข้าง ด้านหลัง 

 12. ป้ายโฆษณาริมทางหลวง 

 13. โทรศัพท์ถึงตัว 

 14. การพบและจัดงานเลี้ยงพบปะสร้างสรรค์ 
 ในการรายงานผลงานหรือการประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียนที่ได้ผลและก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่โรงเรียน ดังนี้ 
 1. เผยแพร่ชื่อเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักทั่วไป 

 2. เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้ปกครองหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 3. ก่อให้เกิดความร่วมมือความสามัคคีในการปฏิบัติงาน 

 4. กระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนได้กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

 5. ท าให้บุคคลภายนอกมีเจตคติที่ดีต่อโรงเรียน 

 6. เป็นการส่งเสริมประชาธิปไตยโดยให้โอกาสแก่บุคคลภายนอกในการเข้ามามีส่วน 

ร่วมในการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียน 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงาน
โรงเรียน หมายถึง ระบบ สารสนเทศที่โรงเรียนรายงานผลงานด้านคุณภาพการศึกษาประจ าปี
การศึกษาต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการประเมินตนเอง (SAR) รายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
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ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย  
 ในการศกึษาวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาถึงปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนในอ าเภอพระสมทุรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ  
เขต 1 โดยก าหนดอาย ุระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรต้น ซึ่งจากการศึกษาคน้คว้า 

มีความเกีย่วข้องกันกบัปัญหาการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. อายุ 

 อายุ หมายถึง อายุตัวของข้าราชการ หรือเวลาที่ด ารงชีวิตอยู่ อายุนับตามปีปฏิทินให้นับ
อายุเต็ม ถ้ามีเศษเดือนให้ตัดลงเหลือเท่าอายุเต็ม โดยแบ่งอายุออกเป็น 3 ช่วง  ได้แก ่อายุไม่เกิน 30 ป ี 
อายุช่วง 31-45 ป ีและมากว่า 45 ป ีขึ้นไป สอดคล้องกับ สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556)  

ได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มี
อายุมากกว่า 50 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
มากกว่าบุคลากรที่มีอายุ 31-40 ป ีและอายุ 41-50 ป ี 
 จะเห็นได้ว่าการที่อายุต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

 2. ระดับการศึกษา  
 ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดบัการศึกษาสูงสุดของข้าราชการครูที่ได้ปฏิบัติการสอน และ
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวบ่งบอกถึงระดบัสติปัญญาความคิด ซึ่งมีผู้กลา่วถึง 

ความแตกต่างของการได้รับการศึกษาไว้หลายท่าน ได้แก่ สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2532, หน้า 137) กลา่วว่า 
การศึกษาอบรม ได้แก่ ความแตกต่างในการได้รับการศึกษาอบรมของบุคลากร บางคนได้รับการศึกษาดี
ได้รับการศึกษาสงู แต่บางคนได้รับการศึกษาปานกลาง และบางคนได้รับการศึกษาต่ า ผลจากการศกึษา
อบรมท าให้คนเราแตกต่างกันหรือมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ คนที่ได้รับการศึกษาดีจะเป็นคนมีคุณภาพ 
คนที่ขาดโอกาสศึกษาความสามารถทางสติปัญญาก็ไม่เจริญถึงขีดสุด  เช่นเดียวกับ เอ็ด สารภูมิ (2529, 

หน้า 22) กลา่วว่า ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ปฏิบัติงาน ถ้าระดับการศกึษาต่ ากว่า
บุคคลอ่ืนในกลุ่มเดยีวกันจะมคีวามพึงพอใจในการจ่ายผลตอบแทนมากกวา่ผู้ที่ได้รับการศกึษาสูงกว่า
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สอดคล้องกบังานวิจัยของ ไพฑูรย์ สิงห์ตา (2547) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตพ้ืนที่พัฒนาชายฝ่ังทะเลตะวันออก จ าแนกตาม
ระดับการศึกษามคีวามแตกต่างกัน ในขณะที ่คณิต เอ่ียมพิศ (2553) ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการจัดการ
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล เขตการศกึษา 6 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถาน 

ศึกษา ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศและครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมปีัญหา 

การจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน และ ผกากรอง พุฒหอม 
(2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวดัสระแก้ว เปรียบเทยีบจ าแนกตามวุฒกิารศึกษา พบว่า มีปัญหาแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทัง้โดยรวมและรายด้าน 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระดับการศึกษามีผลต่อการแสดงความเห็น เจตคติ ซึ่งนับว่า
การศึกษาเป็นพ้ืนฐานคุณภาพของความคิด โดยเฉพาะความสามารถทางด้านสติปัญญาและการเรียนรู้ 
ดังนั้นระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะสง่ผลต่อปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน จึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจและได้น ามาศกึษาค้นคว้าในคร้ังน้ี 

 3. ขนาดโรงเรียน 

 ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
เพราะจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความพร้อมในด้านทรัพยากรที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้ได้
เหมาะสมกับความต้องการของนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ย่อมจะมีความพร้อมมากกว่าโรงเรียน
ขนาดเล็ก มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีวัสดุครุภัณฑ์ สื่อการเรียนการสอน มีการน านวัตกรรม
ไปใช้ ขนาดของโรงเรียนเป็นตัวแปรที่จะสร้างความต่างเกี่ยวกับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ
โรงเรียน ดังผลการวิจัยของ ประกิต สิริสุวรรณ์ (2545) ได้เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ 

ในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน (เล็ก กลาง ใหญ่) พบว่า มีการใช้
สารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกัน คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ใช้สารสนเทศในการบริหารงาน
มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามล าดับ เช่นเดียวกับ เทิดศักดิ์ ขุขันธิน (2549) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบระดับปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก
กับโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแตกต่างกัน 

ในระดับปานกลาง โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแตกต่างกันในระดับปานกลาง โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ่
มีปัญหาการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาแตกต่างกันในระดับปานกลาง และ  
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สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อระดับ 

การบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ระดับ 

การปฏิบัติของผู้บริหารและครูมีความแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 
ภานุพงษ์ สงแซม (2554) ที่ได้เปรียบเทียบปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้โรงเรียน
ขนาดกลางมีปัญหามากที่สุด รองลงมาคือโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามล าดับ 
และสอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557) ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านโรงเรียนที่มี
ขนาดต่างกันมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ขนาดโรงเรียนน่าจะมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงเลือกขนาดโรงเรียนมาเป็นตัวแปรในการวิจัย 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยภายในประเทศ 

 สุพรรณิการ์ พงศ์ผาสุก (2550) ศึกษากระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 1) สถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีมาก ยกเว้น ด้านการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ยังอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบ
กระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกต าแหน่งผู้บริหารมีการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลแตกต่างกับครูผู้สอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีกระบวนการ
จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผู้สอน 

ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีกระบวนการจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ปัญหาการจัดท าระบบสารสนเทศในสถานศึกษาส่วนใหญ่ 
คือ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ชัดเจน และไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรเฉพาะด้านต าแหน่งไม่เพียงพอ 
ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดท าข้อมูล บุคลากรมีภาระงานหลายด้านท าให้ด าเนินการ 

ไม่ทันตามเวลา 
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 สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552) ได้ศึกษาการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 พบว่า  
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามอายุ พบว่า 

ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีระดับการปฏิบัติของผู้บริหารและครูมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การบริหารการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาทุกขั้นตอนมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับปัญหา
อุปสรรค พบว่า การน าข้อมูลไปใช้ต้องใช้ประกอบกับข้อมูลหลายแห่งซึ่งโรงเรียนไม่สามารถ
เข้าถึงบุคลากรที่รับผิดชอบมีเวลาไม่เพียงพอเพราะมีภาระงานอ่ืน ข้อเสนอแนะ คือ ข้อมูล 

ควรสามารถโยงใยและรับจากแหล่งอ่ืนที่เกี่ยวข้องได้โดยตรง ควรจัดบุคลากรที่รับผิดชอบให้มีเวลา
เพียงพอในการปฏิบัติงานโดยไม่กระทบต่อภาระงานอ่ืน 

 ผกากรอง พุฒหอม (2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัด 

สระแก้ว โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย และจ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติทั้งโดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามวุฒิด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกันอย่างไม่มี 
นัยส าคัญทางสถิติทั้งโดยรวมและรายด้าน ส่วนแนวทางการพัฒนานั้น ควรจัดอบรมบุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และวิธีการ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลควรด าเนินการผู้มีหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลของโรงเรียนให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ วัตถุประสงค์และวิธีการตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน ควรจัดระบบการประมวลผลข้อมูล
ให้มีประสิทธิภาพ ควรก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดระบบเก็บข้อมูลไว้อย่างชัดเจน ควรจัดอบรม 

ให้ความรู้และเทคนิควิธีแก่ผู้มีหน้าที่ในกาเผยแพร่ข้อมูล 

 อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554) ได้ศึกษาปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

ทางการศึกษา กรณีศึกษา: สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อเปรียบเทียบปัญหาโดยภาพรวมทั้ง 5 ขั้นตอน จ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ท างาน พบว่า  
ไม่แตกต่างกัน 
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 เขมนิจ ปรีเปรม (2554) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร
ระบบสารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบสารสนเทศ  
ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบ 

สารสนเทศของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 กนกวรรณ สุทธิอาจ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบ 

สารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงาน 

จัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็นผู้บริหารโรงเรียนครูวิชาการและ 

ครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร ด าเนินการ
อยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย สภาพการด าเนินงานจัดท าระบบ
สารสนเทศงานวิชาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัญหาการด าเนินงาน
จัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการไม่แตกต่างกัน 

 นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ได้ศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า
สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาจ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มต าแหน่งหน้าที่ และกลุ่มประสบการณ์ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะ  
คือ บุคลากรมีความต้องการให้มีการส่งเสริม สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยในการจัดเก็บข้อมูลให้เพียงพอกับการใช้งาน 

 พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการน าเสนอข้อมูล 
ตามล าดับ การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนจ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 
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สภาพการจัดระบบสารสนเทศโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนราชด าริ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย เปรียบเทียบสภาพการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนราชด าริ จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิต ิและเปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนราชด าริ จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ชญานันทน์ หมดสังข์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการจัดระบบสารสนเทศ 

โรงเรียนภูซางวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า การบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 

ในแต่ละขั้นตอน พบว่า ขั้นการรวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับมาก ขั้นการตรวจสอบข้อมูลอยู่ในระดับ
ปานกลาง ขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นการน าเสนอข้อมูลและขั้นการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับน้อย 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Davis and Olson (1984, pp. 568-569) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เรียกว่า ต้นแบบสารสนเทศ (Prototype) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาความต้องการสารสนเทศขั้นพื้นฐานของผู้ใช้ระบบสารสนเทศโดยระบุจาก 

ความต้องการพ้ืนฐาน ขอบเขตของระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งประมาณค่าใช้จ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

 2. สร้างต้นแบบหรือแบบจ าลองระบบสารสนเทศเพ่ือให้ผู้ใช้แสดงความเห็นได้ว่าพอใจ 

 3. น าต้นแบบหรือแบบจ าลองระบบสารสนเทศไปให้ผู้ใช้ทดสอบและทดลองใช้ 
 4. ปรับปรุงและขยายต้นแบบหรือแบบจ าลองระบบสารสนเทศจนพอใจแล้วน าไปใช้ 
เป็นข้อก าหนดของการพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไป 

 Cardinal (1982) ได้ท าการศึกษา เร่ือง รูปแบบการจัดระบบข้อมูลทั่วไปกับการน ามา
ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนรัฐบาล มีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาระบบข้อมูลในการจัดการด้านบุคลากร
และการเงินให้เหมาะสมกับทุก ๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธ ในรัฐแมสซาซูเซทส์ พบว่า
มากกว่าร้อยละ 90 ของเขตที่ท าการศึกษาใช้คอมพิวเตอร์อ านวยความสะดวกทางด้านการบริหาร
โรงเรียนในขนาดใหญ่มีแนวโน้มว่าจะจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงมาใช้เกี่ยวกับ
การบริหารนักเรียนรายงานการเงินและการวางแผนด้านการเงิน 

 Karadima (1985) ได้ท าการศึกษา เร่ือง ระบบสารสนเทศอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยซานดิเอโก เดลิซี และได้กล่าวถึงความส าคัญของสารสนเทศและ 

สารสนเทศอาจารย์มีความส าคัญต่อการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างมากจุดมุ่งหมายของการศึกษานี้ 
มุ่งไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบ 
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สารสนเทศตรวจสอบค านวณอาจารย์และจัดภาระการสอนของอาจารย์แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมาย 

การศึกษาในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ ได้แก่ลักษณะทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

นโยบายและเกณฑ์ทางวิชาการที่ใช้และกิจกรรมส าคัญที่จะประเมินผลงานของฝ่ายวิชาการ 

การสอน การวิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุมชน การพัฒนาคณาจารย์และงานบริหารทั่วไป 

 Cho (1987, p. 3479-A) ได้ศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานและการจัดศูนย์สารสนเทศ พบว่า 

จากการใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานและการจัดศูนย์สารสนเทศอยู่ในระดับ
ที่น่าพอใจและมีสหสัมพันธ์กันอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ ในองค์ประกอบ 6 ประการดังนี้ 
 1. สภาพของศูนย์สารสนเทศในหน่วยงาน 

 2. การจัดศูนย์สารสนเทศในหน่วยงาน 

 3. ศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารบุคคล 

 4. เทคนิคและนโยบายการจัดระบบข้อมูล 

 5. องค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 6. ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการจัดศูนย์สารสนเทศ 

 Sanders (1988, pp. 538-539) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีว่ามี 
ความสอดคล้องกันทั้ง 4 ประการ ได้แก่ 
 1. ความถูกต้อง (Accuracy) 

 2. ความเป็นปัจจุบันหรือทันต่อเวลา (Timeliness) 

 3. ความสมบูรณ์เพียงพอ (Completeness) 

 4. ความกะทัดรัดและเกี่ยวข้องกับเนื้อหาเร่ือง (Conciseness and relevance) 

 Turban, Rainer, and Potter (2000, p. 475) ได้ศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ในระบบการศึกษา พบว่า การจัดการระบบฐานข้อมูลซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การวางแผนระบบข้อมูล เร่ิมต้นตั้งแต่การก าหนด
แผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นแผนที่กล่าวถึงภารกิจโดยรวม เป้าหมายของภารกิจ และขั้นตอนที่จ าเป็น 

เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย นอกจากนี้กระบวนการว่างแผนยุทธศาสตร์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และทรัพยากรที่มีอยู่ มีการก าหนดทิศทางด้านเทคนิควิธีการ โดยการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ เครือข่าย ข้อมูลและระบบการจัดการข้อมูล ตลอดจน 

การประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ และด้านการจัดการกับระบบฐานข้อมูลขอบเขตอ านาจในการจัดการ 

และการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบข้อมูล เมื่อวางแผนให้ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว จึงก าหนดแผน 

ในระบบการปฏิบัติ (แผนปฏิบัติการ) เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
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 Agingu (2000, p. 205) ศึกษาการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์เพ่ือการจัดหาและเผยแพร่
สารสนเทศ ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเว็บไซต์ห้องสมุดที่สนับสนุนโดย
มหาวิทยาลัย Historically Black กับห้องสมุดอ่ืนที่อยู่ใน Southeast โดยจะใช้ข้อค าถาม 12 ข้อ 

ดังนี้ 1) โฮมเพจห้องสมุดสามารถเข้าถึงได้จากโฮมเพจสถาบันหลักหรือไม่ 2) สามารถเข้าถึง 

แคตาล็อกออนไลน์ (Online catalog) ของห้องสมุดได้หรือไม่ 3) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดหาหรือ 

จัดเตรียมส าหรับการเข้าถึงวารสารหรือรายชื่อวารสารที่มีหรือไม่ 4) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดเตรียม 

ดัชนีตีพิมพ์หรือฐานข้อมูลซีดีรอมไว้ให้บริการหรือไม่ 5) เว็บไซตห้์องสมุดได้จัดเตรียมฐานข้อมูล 

ออนไลน์หรือไม่ 6) ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อค าถามได้โดยผ่านเว็บไซต์หรือไม่ 7) ผู้ใช้บริการ 

สามารถที่จะใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดได้หรือไม่ 8) เว็บไซต์ห้องสมุดจัดหาจุดเชื่อมโยงไปสู่ 
แหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องที่ผู้ใช้ต้องการไว้หรือไม่ 9) เว็บไซต์ห้องสมุดได้จัดหาจุดเชื่อมโยง 

ไปสู่ห้องสมุดในพ้ืนที่หรือไม่ 10) เว็บไซต์ห้องสมุดแสดงวันที่ที่ปรับปรุงไว้หรือไม่ 11) เว็บไซต์ 
ห้องสมุดมีจุดประสงค์ส าหรับการสื่อสารโต้ตอบไว้หรือไม่ ซึ่งพบการวิจัยพบว่า ห้องสมุด 

ที่สนับสนุนโดย Historically Black Colleges and Universities (HBCU) ส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ 
ในการจัดหาและเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดของตนเองและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุดเท่านั้น ซึ่งจากผลการวิจัยคร้ังนี้ได้เสนอแนะให้ห้องสมุด 

ที่สนับสนุนโดย Historically Black Colleges and Universities พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการจัดหาและ
เผยแพร่สารสนเทศได้ดีกว่า 

 จากการศึกษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศนั้น ผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบ 

ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การบริหารระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหาร  
งานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน โดยการศึกษาปัญหาในการด าเนินงานในแต่ละด้าน และแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูลต่อส าหรับผู้บริหาร 
ครู หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าไปเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 



บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 วิธีด ำเนินกำรวิจัย เร่ือง ปัญหำและแนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 1 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิจัยโดยล ำดับดังนี้ 
 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 3. กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

 4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้ำรำชกำรครูในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปรำกำร สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำรเขต 1 ปีกำรศึกษำ 
2559 จ ำนวน 15 โรงเรียน มีจ ำนวนครูรวม 280 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยในคร้ังนี้ ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรสุ่ม
ประชำกร ได้แก่ ข้ำรำชกำรครูในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปรำกำร สังกัดส ำนักงำน 

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำรเขต 1 โดยใช้ตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

ของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวนทั้งสิ้น 162 

คน โดยกำรสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จ ำแนกตำมขนำดโรงเรียน ดังตำรำงที่ 4 

 

ตำรำงที่ 4 ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย 

 

ขนำดโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ขนำดเล็ก  20 12 

ขนำดกลำง 95 55 

ขนำดใหญ่ 165 95 

รวม 280 162 
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 3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญส ำหรับงำนวิจัย คือ เป็นผู้มีประสบกำรณ์
กำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนไม่ต่ ำกว่ำ 4 ปี หรือท ำหน้ำที่ครูผู้สอนที่วิทยฐำนะไม่ต่ ำกว่ำ
วิทยฐำนะช ำนำญกำร ผลงำนเป็นที่ยอมรับในสำยงำนของตนเอง จ ำนวน 3 ท่ำน  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. กำรศึกษำเชิงปริมำณ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสอบถำม (Questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นซึ่งแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจ
รำยกำร (Check list) จ ำนวน 3 ข้อ คือ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และขนำดของโรงเรียน 

 ตอนที่ 2 ปัญหำในกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 โดยมีลักษณะเป็นแบบมำตรำ
ส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) เป็น 5 ระดับ (Best & Kahn, 1993, p. 247) ดังต่อไปนี้ 
  5 หมำยถึง มีปัญหำกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด 

  4 หมำยถึง มีปัญหำกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับมำก 

  3 หมำยถึง มีปัญหำกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 

  2 หมำยถึง มีปัญหำกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมำยถึง มีปัญหำกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. กำรศึกษำเชิงคุณภำพ เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ 
 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและหำคุณภำพเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 

ได้ด ำเนินกำรดังนี้ 
 1. ศึกษำเอกสำร ทฤษฎี แนวคิดและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหำในกำรบริหำรระบบ
สำรสนเทศในโรงเรียน จำกเอกสำร ต ำรำต่ำง ๆ รวมทั้งงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 

 2. สร้ำงแบบสอบถำมให้ครอบคลุมเนื้อหำปัญหำในกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ในโรงเรียน 

 3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำงำนนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 

ควำมเที่ยงตรง เชิงเนื้อหำ (Content validity) และรับข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถำม  
แล้วน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรง 
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เชิงเนื้อหำโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ (Index of item 

objective congruence: IOC) ซึ่งมีกำรให้คะแนน ดังนี้ 
  +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่ำข้อค ำถำมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 เกณฑ์กำรผ่ำนคะแนน IOC คือ ตั้งแต่ .67 ขึ้นไป โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 ท่ำน  
ดังรำยนำมต่อไปนี้ 
  3.1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อนิรุทธ์ สติมั่น หัวหน้ำภำควิชำเทคโนโลยี 
      กำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์  
      มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

  3.2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ไชยยศ อำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำกำรศึกษำ 

   ไพวิทยศิริธรรม ภำควิชำพื้นฐำนทำงกำรศึกษำ 

      คณะศึกษำศำสตร์  

      มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

  3.3 ดร.ชัยพัฒน์ พันธุ์วัฒนสกุล นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

      ช ำนำญกำรพิเศษ ส ำนักงำน กศน.  
      กระทรวงศึกษำธิกำร 

 4. น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขให้มีควำมเหมำะสมยิ่งขึ้นตำมข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ เสนออำจำรย์ที่ปรึกษำงำนนิพนธ์เพ่ือตรวจและพิจำรณำ แล้วน ำแบบสอบถำม 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 ซึ่งมีลักษณะคล้ำยประชำกรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ 
จ ำนวน 30 คน 

 5. น ำข้อมูลจำกกำรทดลองใช้ มำวิเครำะห์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ (Item 

discrimination power) โดยใช้ค่ำสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’sproductmomentcorrelation) 
ระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) พบว่ำ มีค่ำอยู่ระหว่ำง .39-.87 

ซึ่งผ่ำนเกณฑ์ทุกข้อ 

 6. น ำแบบสอบถำมที่มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อ มำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability)  
ของแบบสอบถำมทั้งฉบับ โดยวิธีหำค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟำ (Coefficient Alpha) ของ Cronbach 

(1990, pp. 202-204) พบว่ำ ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำเท่ำกับ .97 
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 7. น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรหำคุณภำพแล้วน ำเสนอกรรมกำรที่ปรึกษำ เพ่ือตรวจสอบ
พิจำรณำเป็นขั้นตอนสุดท้ำย เพ่ือจัดท ำเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 8. สร้ำงแบบสัมภำษณ์แนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียน 

ในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1  
เป็นแบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญแบบปลำยเปิด โดยหัวข้อสัมภำษณ์วิเครำะห์จำกปัญหำกำรบริหำร
ระบบสำรสนเทศของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว 6 ด้ำน โดยน ำด้ำนที่มีระดับ
ปัญหำมำกที่สุด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญเสนอแนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของ
โรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมทุรปรำกำร 
เขต 1  
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสือจำกภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยบูรพำ 
เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ถึงผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 และขอควำมร่วมมือไปยัง
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรแจก
แบบสอบถำมไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง  

 2. ผู้วิจัยน ำส่งหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บข้อมูล ด ำเนินกำรแจก และเก็บแบบ 
สอบถำมจำกโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 
สมุทรปรำกำร เขต 1 จ ำนวน 15 โรงเรียน ด้วยตนเอง จ ำนวน 162 ฉบับ ไปเก็บข้อมูล และได้รับ
แบบสอบถำมคืน จ ำนวน 162 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถำมที่ส่งไปทั้งหมด 

 3. น ำแบบสอบถำมที่รับคืนมำตรวจสอบจ ำนวนและคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ำมำ
วิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์และสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 
 4. น ำข้อมูลไปวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปแล้วน ำเสนอในรูปแบบ 
ตำรำงพร้อมค ำบรรยำยประกอบ 

 5. ผู้วิจัยน ำแบบสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกับแนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบ
สำรสนเทศของโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 1 โดยหัวข้อสัมภำษณ์วิเครำะห์จำกปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลแล้ว 6 ด้ำน โดยน ำด้ำนที่มีระดับปัญหำมำกที่สุด 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญเสนอแนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนในอ ำเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1 โดย ผู้วิจัย 
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ก ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชำญส ำหรับงำนวิจัย คือ เป็นผู้มีประสบกำรณ์กำรบริหำรระบบ
สำรสนเทศของโรงเรียนไม่ต่ ำกว่ำ 4 ปี หรือท ำหน้ำที่ครูผู้สอน ที่มีวิทยฐำนะไม่ต่ ำกว่ำวิทยฐำนะ
ช ำนำญกำรพิเศษ ผลงำนเป็นที่ยอมรับในสำยงำนของตนเอง จ ำนวน 3 ท่ำน ได้แก่  
  5.1 นำยวรพจน์ สิงหรำช ผู้อ ำนวยกำรเชี่ยวชำญ โรงเรียนวัดคลองสวน 

      (พรหมอุทิศวิทยำคำร) อ ำเภอพระสมุทรเจดีย์  
      จังหวัดสมุทรปรำกำร 

  5.2 นำงไพวัน แตงเอ่ียม ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนวัดไตรมิตรวรำรำม 

      อ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปรำกำร 

  5.3 นำงปรำงมำศ สุขล้อม นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

      สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

      สมุทรปรำกำร เขต 1 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่สมบูรณ์มำลงรหัส ให้คะแนนตำมน้ ำหนักคะแนนแต่ละข้อ
และบันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 2. ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลและน ำผลกำรค ำนวณมำวิเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์และ
สมมติฐำนของกำรวิจัยต่อไป 

 3. เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนของปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียน ในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 1 โดยใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของ (บุญชม ศรีสะอำด, 2546, หน้ำ 121) 
ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมำยถึง มีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด 

  3.51-4.50 หมำยถึง มีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับมำก 

  2.51-3.50 หมำยถึง มีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 

  1.51-2.50 หมำยถึง มีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับน้อย 

  1.00-1.50 หมำยถึง มีปัญหำกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4. กำรทดสอบสมมติฐำนเพ่ือเปรียบเทียบปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 1 จ ำแนกตำมอำยุ ระดับกำรศึกษำ และขนำดโรงเรียน 
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 5. วิเครำะห์แนวทำงแก้ปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศของโรงเรียนในอ ำเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร เขต 1  
จำกกำรสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญตำมระดับปัญหำที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ โดยกำรน ำเสนอในรูปแบบควำมเรียง 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยเลือกเฉพำะวิธี
วิเครำะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรวิจัยและทดสอบสมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพรรณนำ เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ ค่ำควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) และเพ่ือศึกษำปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียน ในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สมุทรปรำกำร เขต 1 ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD)  

 2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน เพ่ือเปรียบเทียบปัญหำกำรบริหำรระบบสำรสนเทศ 

ของโรงเรียนในอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสมุทรปรำกำร 
เขต 1 จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำโดยใช้กำรทดสอบค่ำที (t-test) และจ ำแนกตำมอำยุและขนำด
โรงเรียนโดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่มี 
ควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่มอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ จะท ำกำรเปรียบเทียบรำยคู่โดยวิธีผลต่ำง
นัยส ำคัญน้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์และแปลผล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  

SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

t แทน ค่าสถิติทดสอบที (t- distribution) 

F แทน ค่าสถิติทดสอบเอฟ (F- distribution) 

SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนแต่ละตัวยกก าลังสอง (Sum squares) 
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares) 
df แทน องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 

p  แทน ค่าความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน (Probability)  

* แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครูในอ าเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน และศึกษาระดับปัญหา 

ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 ตอนที่ 2 เปรียบเทียบปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 ตอนที่ 3 แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการครู 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน และศึกษาระดับปัญหา 

ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

ตารางที่ 5 ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ  
 

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ป ี 61 37.65 

31-45 ป ี 55 33.95 

มากกว่า 45 ป ี 46 28.40 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 30 ป ีคิดเป็น
ร้อยละ 37.65 อายุ 31-45 ป ีร้อยละ 33.95 และมากกว่า 45 ป ีร้อยละ 28.40 ตามล าดับ  
 

ตารางที่ 6 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ปริญญาตรี 109 67.28 

สูงกว่าปริญญาตรี 53 32.72 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 67.28 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 32.72 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน ความถี่ ร้อยละ 

ขนาดเล็ก 12 7.41 

ขนาดกลาง 55 33.95 

ขนาดใหญ่ 95 58.64 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
ส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 58.64 ขนาดกลาง ร้อยละ 33.95 และขนาดเล็ก ร้อยละ 

7.41 ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

 สารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

 

ปัญหาในการบริหาร 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

n = 162 ระดับ อันดับ 
i X  SD 

1. การบริหารระบบสารสนเทศ 2.39 .42 น้อย 6 

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 2.53 .37 ปานกลาง 2 

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 2.53 .32 ปานกลาง 1 

4. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 2.48 .35 น้อย 3 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 2.40 .43 น้อย 4 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 2.39 .37 น้อย 5 

รวม 2.46 .20 น้อย  

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวม 

อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และระดับน้อย 4 ด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 
ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 
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 เมื่อศึกษาปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 แต่ละด้านเป็นรายข้อ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

 สารสนเทศของโรงเรียน ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 

 

การบริหารระบบสารสนเทศ 
n = 162 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. สถานศึกษามีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจะต้อง
เชื่อถือได้ 2.47 .81 น้อย 2 

2. สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศ
ที่เป็นประโยชน์ เช่น การแยกประเภทของข้อมูล  

     การจัดเรียงข้อมูล การค านวณ การจัดท ารายงาน เป็นต้น 2.44 .77 น้อย 3 

3. สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและ 

     เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้ม
เอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2.48 .84 น้อย 1 

4. สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรโดยแต่งต้ังหรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ตามก าหนด 2.40 .72 น้อย 4 

5. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์
และเทคโนโลยีทันสมัยต่อการจัดเก็บข้อมูลและเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 2.25 .93 น้อย 7 

6. สนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศ โดยจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้บริการ 2.31 .84 น้อย 6 

7. บุคลากรที่รับผิดชอบได้เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนาด้าน
สารสนเทศ ความรู้ในการจัดเก็บข้อมูล และมีทักษะการใช้
โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล เช่น OBEC, SMIS, SAR  2.35 .64 น้อย 5 

รวม 2.39 .42 น้อย  
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 จากตารางที่ 9 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านการบริหาร
ระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ 
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สถานศึกษามีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลก่อน
น าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจะต้องเชื่อถือได้ และสถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูล 

ให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ เช่น การแยกประเภทของข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล  
การค านวณ การจัดท ารายงาน เป็นต้น ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และเทคโนโลยีทันสมัยต่อการจัดเก็บข้อมูลและเพียงพอ 

ต่อการใช้งาน 

 

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 

 

ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 
n = 162 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ภาพรวมของโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และความต้องการชุมชน 2.46 .85 น้อย 5 

2. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียน/ 
คณะกรรมการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และ
ครูทุกคน 2.44 .90 น้อย 6 

3. สถานศึกษาได้จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติของ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

     ให้เป็นปัจจุบัน 2.33 .59 น้อย 8 

4. สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ 
ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ หนังสือเวียน สามารถ
ค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 2.66 1.08 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 10 (ต่อ) 
 

ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 
n = 162 

ระดับ อันดับ 
i X  SD 

5. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลด้านงบประมาณ ได้แก่ เงิน
งบประมาณประจ าปี พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เป็นปัจจุบัน 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  2.52 1.02 ปานกลาง 4 

6. สถานศึกษาได้น าเคร่ืองมือ/ แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เช่น SMIS, e-office 2.70 .92 ปานกลาง 2 

7. สถานศึกษามีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และบริหาร
ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 2.38 .75 น้อย 7 

8. สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ช่วยใช้
ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน 2.72 .84 ปานกลาง 1 

รวม 2.53 .37 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระ
สมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านระบบ
สารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้
งาน สถานศึกษาได้น าเคร่ืองมือ/ แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น SMIS, e-office และ สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ ได้แก่ 
การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ หนังสือเวียน สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาไดจ้ัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติของข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 

 

ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผู้เรียน 
n = 162 

ระดับ อันดับ 
i X  SD 

1. สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น จ านวน
นักเรียน เพศ อายุ ภูมิล าเนา และการย้ายเข้า-ออก  2.54 .89 ปานกลาง 4 

2. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของ
ผู้เรียน และมีแฟ้มผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนใน
แต่ละช่วงชั้น เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์  2.72 .92 ปานกลาง 1 

3. สถานศึกษาได้จัดท าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของผู้เรียน โดยจ าแนกเป็นระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ 2.33 .57 น้อย 6 

4. สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน การรายงานความประพฤติ พฤติกรรม 

     การแสดงออกของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 2.40 .66 น้อย 5 

5. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลในด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียน เช่น ข้อมูลกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน 

เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 2.70 .95 ปานกลาง 2 

6. สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้
บริการห้องสมุด/ ห้องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนแต่ละ
สัปดาห์ 2.33 .73 น้อย 7 

7. สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้
บริการห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 2.69 .93 ปานกลาง 3 

รวม 2.53 .32 ปานกลาง  

 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ใน
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ระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน และมีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูล
ในด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน เช่น ข้อมูลกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน เสริมสร้างทักษะ 

การด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และสถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้
บริการห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษา 

ได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการห้องสมุด/ ห้องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 

 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
n = 162 

ระดับ อันดับ 
i X  SD 

1. สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลและจัดท าระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2.31 .58 น้อย 5 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยให้ครูจัดท าแผนการสอน พัฒนาการสอนด้วยวิธีการ
สอนในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ 2.54 .75 ปานกลาง 2 

3. สถานศึกษาน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ส าหรับการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เช่น โปรแกรม 
Student2551  2.30 .53 น้อย 6 

4. สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนสื่อการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
สื่อการเรียนการสอนของครูทุกคน เช่น สื่อการเรียนการ
สอนบนเครือข่าย (Web-base instruction) รายวิชาต่าง ๆ 

e-learning, สื่อสามมิติ  2.52 .89 ปานกลาง 4 

5. สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู  
    เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยในชั้นเรียน 

    เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้ 2.53 .83 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
n = 162 

ระดับ อันดับ 
i X  SD 

6. สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพทั้งภายใน และภายนอก 2.70 .98 ปานกลาง 1 

รวม 2.48 .35 น้อย  

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของครู โดยให้ครูจัดท าแผนการสอน พัฒนาการสอนด้วยวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ และ
สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัย 

ในชั้นเรียนเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษา
น าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ส าหรับการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เช่น โปรแกรม 
Student2551 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 
n = 162 

ระดับ อันดับ 
i X  SD 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานทุกฝ่ายร่วมกัน 

และจัดท าปฏิทินเพ่ือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน 2.44 .88 น้อย 3 

2. สถานศึกษาจัดท าและแผนงานบริหารโรงเรียน เช่น แผน
ระยะยาว แผนระยะสั้น ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ 
ผลการปฏิบัติงาน 2.38 .75 น้อย 4 

3. สถานศึกษาได้จัดท ารายละเอียดข้อมูลทุกโครงการที่ได้
ด าเนินงานของโรงเรียน  2.45 .80 น้อย 2 

4. สถานศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

    ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

    ในการพัฒนา 2.31 .69 น้อย 6 

5. สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงาน 

    ของโรงเรียนอย่างชัดเจน (ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)  2.49 .72 น้อย 1 

6. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS), 

ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) 2.33 .77 น้อย 5 

รวม 2.40 .43 น้อย  

 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงานของโรงเรียน
อย่างชัดเจน (ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) สถานศึกษาได้จัดท า 
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รายละเอียดข้อมูลทุกโครงการที่ได้ด าเนินงานของโรงเรียน และสถานศึกษามีการวางแผน 

การด าเนินงานทุกฝ่ายร่วมกัน และจัดท าปฏิทินเพ่ือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาได้จัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการพัฒนา 

 

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลงานโรงเรียน 
n = 162 ระดับ อันดับ 

i X  SD 

1. สถานศึกษามีการรายงานผลงานด้านคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีการศึกษาต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2.36 .53 น้อย 4 

2. สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูล เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงาน
และการประเมินตนเอง (SAR) 2.36 .64 น้อย 5 

3. สถานศึกษามีการรายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่าน
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโปรแกรม
ประยุกต์ เช่น O-BEC, M-OBEC, B-OBEC เป็นต้น 2.28 .89 น้อย 6 

4. สถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น บทความ กราฟิก ตาราง 
และแผนภูมิ 2.59 .86 ปานกลาง 1 

5. สถานศึกษาได้ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา ให้ผู้ปกครองและ
ชุมชนได้รับทราบ โดยการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์
โรงเรียน 2.36 .74 น้อย 3 

6. สถานศึกษาได้จัดท า Website ของโรงเรียนเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาส 

    ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

    ผ่านกระดานสนทนาโต้ตอบ 2.39 .72 น้อย 2 

รวม 2.39 .37 น้อย  
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 จากตารางที่ 14 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า  
อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ และระดับน้อย 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น บทความ 
กราฟิก ตาราง และแผนภูมิ สถานศึกษาได้จัดท า Website ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา
โต้ตอบ และสถานศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปี 
ที่ผ่านมา ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ โดยการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน ตามล าดับ 
ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษามีการรายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) หรือโปรแกรมประยุกต์ เช่น O-BEC, M-OBEC, B-OBEC เป็นต้น 

 ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 1. จ าแนกตามอายุ 

 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
จ าแนกตามอายุ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่มี 
ความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามอายุ 
 

 

ปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศ 

ไม่เกิน 30 ปี 

(n = 61) 

31-45 ปี 

(n = 55) 

มากกว่า 45 ปี 

(n = 46) 

i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การบริหารระบบสารสนเทศ 2.35 .32 น้อย 5 2.39 .36 น้อย 5 2.43 .43 น้อย 5 

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน 2.47 .29 น้อย 2 2.55 .30 ปานกลาง 2 2.58 .39 ปานกลาง 2 

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน 2.50 .34 ปานกลาง 1 2.57 .34 ปานกลาง 1 2.51 .29 ปานกลาง 3 

4. ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 2.36 .30 น้อย 4 2.53 .31 ปานกลาง 3 2.59 .41 ปานกลาง 1 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือ 

    การบริหารโรงเรียน 2.29 .36 น้อย 6 2.43 .45 น้อย 4 2.50 .47 ปานกลาง 4 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน 
ผลงานโรงเรียน 2.40 .35 น้อย 3 2.39 .34 น้อย 6 2.39 .44 น้อย 6 

รวม 2.40 .15 น้อย  2.48 .19 น้อย  2.50 .26 น้อย  
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตาม
อายุ พบว่า 

 ข้าราชการครูที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 

อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาในระดับน้อยทุกด้าน ได้แก่ ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน และ
ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน 

 ข้าราชการครูที่มีอายุ 31-45 ป ีมปีัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 3 อันดับแรกอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน และระบบสารสนเทศ 

การบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน 

 ข้าราชการครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน และ
ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน 
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ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามอายุ 
 

ปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การบริหารระบบ
สารสนเทศ   

ระหว่างกลุ่ม .14 2 .07 .50 .61 

ภายในกลุ่ม 21.82 159 .14    

รวม 21.95 161      

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน  

ระหว่างกลุ่ม .36 2 .18 1.69 .19 

ภายในกลุ่ม 16.89 159 .11    

รวม 17.25 161      

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน  

ระหว่างกลุ่ม .15 2 .07 .70 .50 

ภายในกลุ่ม 17.09 159 .11    

รวม 17.24 161      

4. ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.60 2 .80 7.00* .00 

ภายในกลุ่ม 18.22 159 .11    

รวม 19.82 161      

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือ 

    การบริหารโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.19 2 .60 3.37* .04 

ภายในกลุ่ม 28.15 159 .18    

รวม 29.35 161      

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือ
รายงานผลงานโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .00 2 .00 .01 .99 

ภายในกลุ่ม 22.24 159 .14    

รวม 22.24 161      

รวม ระหว่างกลุ่ม .31 2 .15 3.81* .02 

 ภายในกลุ่ม 6.41 159 .04    

 รวม 6.72 161      

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 16 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
อายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
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ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
โรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 17 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

    จ าแนกตามอายุ ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

 

อายุ 
X 1 

ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี มากกว่า 45 ปี 

2.36 2.53 2.59 

ไม่เกิน 30 ป ี 2.36 - .17 .23* 

31-45 ป ี 2.53 
 

- .06 

มากกว่า 45 ป ี 2.59 
  

- 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จ าแนกตามอายุพบความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ 
ข้าราชการครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศมากกว่าข้าราชการครู 

ที่มีอายุไม่เกิน 30 ป ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 18 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

    จ าแนกตามอายุ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

 

อายุ 
X 1 

ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี มากกว่า 45 ปี 

2.29 2.43 2.50 

ไม่เกิน 30 ป ี 2.29 - .14 .21* 

31-45 ป ี 2.43 
 

- .06 

มากกว่า 45 ป ี 2.50 
  

- 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 18 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน จ าแนกตามอายุพบความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ข้าราชการครู 

ที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศมากกว่าข้าราชการครูที่มีอายุไม่เกิน 30 ป ี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 19 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

    จ าแนกตามอายุ โดยรวม 

 

อายุ 
X 1 

ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี มากกว่า 45 ปี 

2.40 2.48 2.50 

ไม่เกิน 30 ป ี 2.40 - .08 .20* 

31-45 ป ี 2.48 
 

- .02 

มากกว่า 45 ป ี 2.50 
  

- 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 19 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวม จ าแนก
ตามอายุพบความแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ข้าราชการครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศมากกว่าข้าราชการครูที่มีอายุไม่เกิน 30 ป ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ดังต่อไปนี ้
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

   ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปัญหาในการบริหาร 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ปริญญาตรี 

(n = 109) 

สูงกว่าปริญญาตรี 

(n = 53) t p 

i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การบริหารระบบสารสนเทศ 2.38 .38 น้อย 5 2.40 .36 น้อย 6 .30 .76 

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 2.53 .35 ปานกลาง 2 2.52 .29 ปานกลาง 2 .11 .91 

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 2.53 .32 ปานกลาง 1 2.52 .35 ปานกลาง 3 .24 .81 

4. ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 2.46 .37 น้อย 3 2.53 .32 ปานกลาง 1 1.27 .21 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 2.36 .43 น้อย 6 2.48 .42 น้อย 4 1.67 .10 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 2.39 .38 น้อย 4 2.40 .35 น้อย 5 .20 .84 

รวม 2.45 .21 น้อย  2.48 .19 น้อย  .89 .37 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 20 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวม จ าแนก
ตามระดับการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 3. จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ในกรณีที่มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบ
รายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) 

 

 



ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับที่ของปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

 

ปัญหาในการบริหารระบบ
สารสนเทศ 

ขนาดเล็ก 

(n = 12) 

ขนาดกลาง 

(n = 55) 

ขนาดใหญ่ 

(n = 95) 

i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ i X  SD ระดับ อันดับ 

1. การบริหารระบบสารสนเทศ 2.58 .48 ปานกลาง 2 2.48 .36 น้อย 5 2.31 .34 น้อย 6 

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน 2.75 .44 ปานกลาง 1 2.55 .31 ปานกลาง 3 2.48 .31 น้อย 2 

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน 2.36 .30 น้อย 6 2.57 .34 ปานกลาง 1 2.52 .32 ปานกลาง 1 

4. ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 2.58 .48 ปานกลาง 3 2.56 .37 ปานกลาง 2 2.43 .31 น้อย 3 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือ 

    การบริหารโรงเรียน 2.50 .46 ปานกลาง 4 2.50 .49 ปานกลาง 4 2.33 .37 น้อย 5 

6. ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน 2.50 .43 ปานกลาง 5 2.43 .39 น้อย 6 2.35 .35 น้อย 4 

รวม 2.55 .31 ปานกลาง  2.52 .23 ปานกลาง  2.41 .15 น้อย  
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 จากตารางที่ 21 พบว่า ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน พบว่า 

 ข้าราชการครูที่สังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก มีปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  
5 ด้าน ระดับน้อย 1 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน การบริหารระบบสารสนเทศ และระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน 

 ข้าราชการครูที่สังกัดโรงเรียนขนาดกลาง มปีัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  
4 ด้าน ระดับน้อย 2 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน การบริหารระบบสารสนเทศ ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 

 ข้าราชการครูที่สังกัดโรงเรียนขนาดใหญ่ มปีัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน 
ระดับน้อย 5 ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบบสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน และระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ การบริหารระบบสารสนเทศ 
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ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบปัญหาในการบริหารระบบ 

   สารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ปัญหาในการบริหาร 

ระบบสารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. การบริหารระบบ
สารสนเทศ   

ระหว่างกลุ่ม 1.56 2 .78 6.06* .00 

ภายในกลุ่ม 20.40 159 .13     

รวม 21.95 161       

2. ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน  

ระหว่างกลุ่ม .85 2 .42 4.10* .02 

ภายในกลุ่ม 16.41 159 .10     

รวม 17.25 161       

3. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน  

ระหว่างกลุ่ม .44 2 .22 2.10 .13 

ภายในกลุ่ม 16.80 159 .11     

รวม 17.24 161       

4. ระบบสารสนเทศการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .78 2 .39 3.27* .04 

ภายในกลุ่ม 19.04 159 .12     

รวม 19.82 161       

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือ 

    การบริหารโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.19 2 .59 3.35* .04 

ภายในกลุ่ม 28.16 159 .18     

รวม 29.35 161       

6. ระบบสารสนเทศ 

    เพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .38 2 .19 1.39 .25 

ภายในกลุ่ม 21.86 159 .14     

รวม 22.24 161       

รวม ระหว่างกลุ่ม .56 2 .28 7.19* .00 

 ภายในกลุ่ม 6.16 159 .04     

 รวม 6.72 161       

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 22 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น  
ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน และด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน 
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ที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ 

น้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 23 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

   จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ  

 

ขนาดโรงเรียน 
X 1 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.58 2.48 2.31 

ขนาดเล็ก 2.58 - .10 .27* 

ขนาดกลาง 2.48 
 

- .17* 

ขนาดใหญ่ 2.31 
  

- 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 23 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กมปีัญหาการบริหาร 

ระบบสารสนเทศมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

ตารางที่ 24 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

   จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 
X 1 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.75 2.55 2.48 

ขนาดเล็ก 2.75 - .20* .27* 

ขนาดกลาง 2.55 
 

- .07 

ขนาดใหญ่ 2.48 
  

- 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 24 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กมปีัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ
มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศมากกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

ตารางที่ 25 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปญัหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 
X 1 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.58 2.56 2.43 

ขนาดเล็ก 2.58 - .02 .16* 

ขนาดกลาง 2.56 
 

- .14* 

ขนาดใหญ่ 2.43 
  

- 

*p < .05 
 

 จากตารางที่ 25 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กมปีัญหาการบริหาร 

ระบบสารสนเทศมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

ตารางที่ 26 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

   จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 
X 1 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.50 2.50 2.33 

ขนาดเล็ก 2.50 - .00 .17* 

ขนาดกลาง 2.50 
 

- .17* 

ขนาดใหญ่ 2.33 
  

- 

*p < .05 
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 จากตารางที่ 26 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็กมปีัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ
มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศมากกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

ตารางที่ 27 การทดสอบรายคู่ (Post hoc test) ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

   จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม 

 

ขนาดโรงเรียน 
X 1 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

2.55 2.52 2.41 

ขนาดเล็ก 2.55 - .03 .14* 

ขนาดกลาง 2.52 
 

- .11 

ขนาดใหญ่ 2.41 
  

- 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 27 พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยรวม จ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
โรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  
 ตอนท่ี 3 แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 การวิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

 “...ส าหรับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนในปัจจุบัน คิดว่าไม่ใช่ปัญหา
ใหญ่เลย เพราะมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษามากมาย ซึ่งตามนโยบาย 

ของกระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียนเองก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเร่ืองนี้ 
ซึ่งระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ประจ าก็เช่น เกี่ยวกับงานวิชาการ งานทะเบียน วัดผล การรายงานผล  
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การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน (SAR) แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมด้านวิชาการ  
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา รวมถึงงานด้านแผนและงบประมาณ รายงานการเบิก-จ่าย 

หรือใช้งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ การจัดท าบัญชี รายงานประจ าปี 
และงานด้านการบริหารทั่วไป เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม งานกิจการนักเรียน ข้อมูลระบบสารบรรณ ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
การบันทึกการประชุมของสถานศึกษา รายงานโครงการ/ กิจกรรม เป็นต้น ซึ่งถ้าโรงเรียนเรามีระบบ
ที่ชัดเจน มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง ก็จะท าให้มีปัญหาน้อย แต่ก็ยังมีครูบางคนที่ยังมี
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะยังไม่เห็นความส าคัญ หรือไม่สามารถต่อยอดไป
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ ต้องพยายามส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางเขตพ้ืนที่ก็มีการจัดอบรมอยู่เสมอและโรงเรียนก็ส่ง
บุคลากรไปร่วมอบรมและน ามาเผยแพร่ความรู้ต่อในโรงเรียน  
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนในฐานะ
ผู้บริหาร ก็จะด าเนินการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศให้ชัดเจน  
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญ สรรหาบุคลากรที่มีความสามารถมาด าเนินการ มีที่ปรึกษา 
ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน า ผู้บริหารคอยติดตามตรวจสอบ ประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
และน าผลมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น...” 

 (วรพจน์ สิงหราช, 2560, 2 กุมภาพันธ์, ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนวัดคลองสวน 
(พรหมอุทิศวิทยาคาร), สัมภาษณ์) 
 

 “...ระบบสารสนเทศที่ใช้ในโรงเรียน ส่วนใหญ่ครูจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับด้านนักเรียน  
เช่น งานทะเบียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน สุขภาพอนามัยของผู้เรียน คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียน ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ผลงานและการแสดงออก
ของผู้เรียน เป็นต้น ซึ่งก็มีระบบที่ตายตัวอยู่แล้ว แต่อาจมีปัญหากับครูบางคนที่ไม่มีความช านาญ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การไม่เปิดรับ หรือบางโรงเรียนที่ยังขาดวัสดุ อุปกรณ์ ระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ยังไม่ดีพอ ไม่มีห้องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ครูที่รับผิดชอบในเร่ืองนี้
ยังไม่มีความเชี่ยวชาญเท่าที่ควร เช่น การซ่อมบ ารุง การแก้ปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนในฐานะครู  
ก็เห็นว่าตัวครูเองก็ต้องพยายามเปิดรับและพัฒนาตนเองในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะ 

ในปัจจุบันมีความส าคัญมากในการจัดการศึกษา ผู้บริหารควรสนับสนุนอย่างจริงจัง นอกเหนือจาก
ระบบที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนแล้ว ที่เกี่ยวข้องกับครูก็ควรได้รับการพัฒนา เช่น ระบบการจัดเก็บและ 
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เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียน มีการอัพเดตข้อมูล 

ให้เป็นปัจจุบัน การเชื่อมต่อไปยังสังคมภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้ปกครอง 
ชุมชน เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา 
ผู้บริหารควรจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ให้เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
จัดฝึกอบรมครูให้มีความรู้ความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง...” 

 (ไพวัน แตงเอ่ียม, 2560, 6 กุมภาพันธ์, ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดไตรมิตรวราราม, 
สัมภาษณ์) 
 

 “...ส าหรับโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 จ านวน 15 โรงเรียน นั้น อาจมีปัญหาเร่ืองระบบสารสนเทศในโรงเรียนแตกต่างกันตามแต่
บริบทและความพร้อมของโรงเรียน ซึ่งดิฉันเห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีส่วนส าคัญที่สุด 

ในการขับเคลื่อนนโยบาย ซึ่งทางเขตฯ ได้สนับสนุนและส่งเสริมอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว มีหลาย
โรงเรียนที่การด าเนินการยังไม่ประสบความส าเร็จ ยังพบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน จากการได้สอบถาม
กับครูผู้สอนและผู้บริหารหลายท่าน พบว่า ปัญหาในการด าเนินงาน คือ ครูมีความคิดเห็นว่าภาระ
งานของครูนอกเหนือจากภาระงานสอนประจ านั้นมีมาก เช่น กิจกรรมทั้งภายในและภายนอก  
การรายงานผลการประเมินต่าง ๆ หรือเห็นว่างานสารสนเทศเป็นหน้าที่ของครูคอมพิวเตอร์ที่ได้รับ
มอบหมาย หรือครูฝ่ายวิชาการที่รับผิดชอบหน้าที่เท่านั้น จึงไม่เห็นความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับตนเอง
เท่าที่ควร อีกทั้งบางโรงเรียน เช่น โรงเรียนขนาดเล็กยังไม่มีความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ วัสดุ 
อุปกรณ์และบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนยังมีน้อย  
 ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนนั้น 
โรงเรียนควรสร้างความตระหนัก ให้ความส าคัญของบุคลากรทุกคนให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
มีการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลายประเภท ผู้บริหารก าหนดนโยบาย 

มีการประชุมวางแผนร่วมกับบุคลากร แบ่งฝ่ายงานอย่างชัดเจน เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร  
งานงบประมาณ การบริหารทั่วไป และงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน ซึ่งในแต่ละฝ่ายควรมี
ผู้ดูแลระบบเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศแสดงบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง 

ของข้อมูล และควรมีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่ได้รายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
เผยแพร่สู่หน่วยงานอ่ืน ๆ ...” 

 (ปรางมาศ สุขล้อม, 2560, 8 กุมภาพันธ์, นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1, สัมภาษณ์) 
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ตารางที่ 28 สรุปแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

  พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

1. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีการประชุม
วางแผนร่วมกับบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร งาน
งบประมาณ การบริหารทั่วไป และงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน  

2. โรงเรียนควรจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ
หลากหลายประเภทให้เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  

3. ผู้บริหารควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองให้มีความรู้ความช านาญในการใช้ระบบ
สารสนเทศ  

4. ผู้บริหารควรสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินการ มีที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 

    คอยให้ค าแนะน า 

5. ผู้บริหารคอยติดตามตรวจสอบ ประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าผลมาปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

6. โรงเรียนควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
7. ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ครูเปิดรับและพัฒนาตนเองในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ 

    การจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน  
8. โรงเรียนควรจัดให้มีผู้ดูแลระบบเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศแสดงบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูล 

    เป็นปัจจุบัน มีความถูกต้องของข้อมูล  
9. โรงเรียนควรมีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือเชื่อมต่อ 

    ไปยังสังคมภายนอก  
10. โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้ปกครอง ชุมชน และเปิดโอกาส 

    ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา 

และแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random sampling) จ าแนกตามขนาดโรงเรียน จ านวน 162 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) จ านวน 40 ข้อ โดยมีอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
.39-.87 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .97 และเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบ 

ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีที่มี 
ความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least significant difference: LSD) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าคร้ังนี้ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย พิจารณา
ในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และระดับน้อย 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ด้านระบบสารสนเทศ
พ้ืนฐานโรงเรียน และระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ เมื่อพิจารณาแต่ละด้านสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูล 
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ สะดวก 
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ในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ สถานศึกษา 

มีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจะต้อง
เชื่อถือได้ และสถานศึกษามกีารประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ เช่น  
การแยกประเภทของข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การค านวณ การจัดท ารายงาน เป็นต้น ตามล าดับ 
ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และเทคโนโลยี
ทันสมัยต่อการจัดเก็บข้อมูลและเพียงพอต่อการใช้งาน 

  1.2 ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือ 

ที่ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน สถานศึกษาได้น าเคร่ืองมือ/ แบบฟอร์ม 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น SMIS, e-office และ 
สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ หนังสือเวียน 
สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาได้จัดท า
ฐานข้อมูลทะเบียนประวัติของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

  1.3 ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณา 

ในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน  
และมีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลในด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน เช่น ข้อมูลกิจกรรม
โฮมรูม การเยี่ยมบ้าน เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และสถานศึกษา 
ได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ ตามล าดับ  
ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการห้องสมุด/  
ห้องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 

  1.4 ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ และระดับน้อย 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก สถานศึกษา 

มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู โดยให้ครูจัดท าแผนการสอน พัฒนาการสอน 

ด้วยวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ อยู่เสมอ และสถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เช่น การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้  
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ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษาน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ส าหรับการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เช่น โปรแกรม Student 2551 

  1.5 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
น้อย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดโครงสร้าง
องค์กรการบริหารงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน (ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป) สถานศึกษาได้จัดท ารายละเอียดข้อมูลทุกโครงการที่ได้ด าเนินงานของโรงเรียน 
และสถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานทุกฝ่ายร่วมกัน และจัดท าปฏิทินเพ่ือก าหนดช่วงเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ 
สถานศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายในการพัฒนา 

  1.6 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ และระดับน้อย 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ สถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบ
สารสนเทศชัดเจน เช่น บทความ กราฟิก ตาราง และแผนภูมิ สถานศึกษาได้จัดท า Website  

ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาโต้ตอบ และสถานศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ผล 

การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ 
โดยการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน ตามล าดับ ส่วนอันดับสุดท้าย ได้แก่ สถานศึกษา 

มีการรายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโปรแกรมประยุกต์ 
เช่น O-BEC, M-OBEC, B-OBEC เป็นต้น 

 2. ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
  2.1 จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมและรายด้านระบบสารสนเทศการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยส่วนใหญ่ข้าราชการครูที่มีอายุมากกว่า 45 ปี มีปัญหาการบริหารระบบ
สารสนเทศมากกว่าข้าราชการครูที่มีอายุไม่เกิน 30 ป ี

  2.2 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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  2.3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน และด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียนที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 3. แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียน 

มีการประชุมวางแผนร่วมกับบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร 
งานงบประมาณ การบริหารทั่วไป และงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน จัดหาเคร่ืองมือ  
วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลายประเภทให้เพียงพอ 

ต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ 

ความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศ สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินการ  
มีที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน า ผู้บริหารคอยติดตามตรวจสอบ ประเมินระบบให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน และน าผลมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โรงเรียนควรสร้าง
ความตระหนักแก่บุคลากรให้เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ กระตุ้นให้ครูเปิดรับ
และพัฒนาตนเองในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงาน 

ทางวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน มีผู้ดูแลระบบเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศแสดงบนเว็บไซต์  
เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้องของข้อมูล มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรายงานผล 

ต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือเชื่อมต่อไปยังสังคมภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปยัง
ผู้ปกครอง ชุมชน และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามา
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทร
เจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมมปีัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารและครูในโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการจัดระบบสารสนเทศตามนโยบายและเป้าประสงค์ ข้อที่ 2 ของส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 คือ ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้มี 
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คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยน าเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียน การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีการใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือด าเนินงานในทุกส่วนงาน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ  
การบริหารทั่วไป และงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน จึงส่งผลให้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกากรอง พุฒหอม (2553) ที่ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดสระแก้ว พบว่า 
ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554) ได้ศึกษาปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศ 

ทางการศึกษา กรณีศึกษา: สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า 
ปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลและการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ได้ศึกษา
การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผล 

ได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายด้านมปีัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีการวางแผน
เกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศร่วมกันระหว่างผู้บริหารของแต่ละโรงเรียน เพ่ือน าไปใช้
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับผู้บริหาร รวมทั้งผู้บริหาร 

มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าอบรมและขยายผลต่อยังบุคลากรในโรงเรียน  
จัดให้มีระบบการติดตามการด าเนินงาน ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ โรงเรียน 

มีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและ 

เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บ
ในระบบจะต้องเชื่อถือได้ ท าให้ปัญหาการด าเนินงานด้านการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ใน 

ระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559) ได้ศึกษาสภาพปัญหา 

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า มีปัญหาด้านการบริหารระบบสารสนเทศ ทั้งด้านการจัดเก็บข้อมูล  
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ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล และด้านการน าเสนอข้อมูลอยู่ในระดับน้อย  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ สุทธิอาจ (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหา 

การด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร พบว่า 
ปัญหาการด าเนินงานด้านการบริหารระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 

  1.2 ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน โดยรวมมปีัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์หลายโรงเรียนยังมีปัญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน การน า
เคร่ืองมือ/ แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น 
SMIS, e-office ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน และการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ ได้แก่ การจัดเก็บ
เอกสารต่าง ๆ หนังสือเวียน ที่สามารถค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็วยังต้องมีการบริหารจัดการ 

ให้เป็นระบบมากขึ้น จึงส่งผลให้ด้านระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน มปีัญหาอยู่ในระดับ 

ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 พบว่า บุคลากรที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557)  

ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศระบบสารสนเทศในโรงเรียน  
อยู่ในระดับปานกลาง  
  1.3 ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารและครูในทุกโรงเรียนนั้นจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ที่เกี่ยวกับผู้เรียนเป็นประจ า เช่น ข้อมูลนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผลการประเมินคุณภาพ 

ของผู้เรียนระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ คุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของผู้เรียน การพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน จึงอาจเกิดปัญหาส าหรับบุคลากรที่ไม่มี
ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยครูมีปัญหามากที่สุด คือ การจัดท าข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียนในแต่ละวิชา และระดับชั้น การจัดท าข้อมูลในด้านการพัฒนา
และส่งเสริมผู้เรียน เช่น ข้อมูลกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตและ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละ
สัปดาห์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 1 พบว่า บุคลากรที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหา ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ
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เกี่ยวกับผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557) 

ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศโดยรวมและรายด้าน ได้แก่  
ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล และด้านการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้เรียน อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

  1.4 ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมมีปัญหา 

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ต้องมีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา เพ่ือรองรับ 

การตรวจประเมินการประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก ซึ่งต้องมีระบบที่ชัดเจนและต่อเน่ือง 
โรงเรียนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู โดยให้ครูจัดท าแผนการสอน พัฒนาการสอน
ด้วยวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ มีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

ทางการศึกษา เช่น การวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้อยู่เสมอ จึงส่งผล 

ให้มีปัญหาด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า ระบบ
สารสนเทศด้านการบริหารงานวิชาการมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ (2559) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ราชด าริ กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ปัญหา 

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนด้านงานวิชาการอยู่ในระดับน้อย 

  1.5 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีปัญหา 

อยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มีการจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน (ฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) มีการจัดท ารายละเอียดข้อมูลโครงการ 

ที่ได้ด าเนินงานของโรงเรียน และมีการวางแผนการด าเนินงานทุกฝ่ายร่วมกัน และจัดท าปฏิทิน 

เพ่ือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน จึงส่งผลให้มี
ปัญหาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ สุทธิอาจ (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศ
งานวิชาการ โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร พบว่า ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารโรงเรียน  

มปีัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน์ 
(2559) ที่ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชด าริ กรุงเทพมหานคร 
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 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

  1.6 ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  

ได้จัดการประชุมวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนเกี่ยวกับการก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจนในการรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียน เช่น บทความ กราฟิก 
ตาราง และแผนภูมิ เน้นให้แต่ละโรงเรียนจัดท า Website ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา
โต้ตอบ และเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา 
ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ โดยการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการดูแล
ระบบความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และมีการควบคุม ตรวจสอบการรายงานผลอย่างต่อเน่ือง จึงท า
ให้โรงเรียนมีปัญหาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา (2556) ที่ได้ศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 พบว่า บุคลากรที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ สุทธิอาจ 
(2556) ที่ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการด าเนินงานจัดท าระบบสารสนเทศงานวิชาการ โรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน  

มปีัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย  
 2. จากผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมและรายด้านระบบสารสนเทศการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีอายุน้อยมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความช านาญตามยุคสมัย จึงท าให้สามารถเรียนรู้การใช้ระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ได้คล่องแคล่วมากกว่าบุคลากรที่มีอายุมาก ซึ่งบางคนอาจมีทัศนคติที่ไม่เปิดรับเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่าที่ควร จึงส่งผลให้บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร วัฒนธัญญาการ (2552) ที่ได้ศึกษา
เปรียบเทียบการบริหารการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 3 จ าแนกตามอายุ พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ เชาว์ปรีชา 
(2556) ได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อสภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเก้าเลี้ยวสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 จ าแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.2 จ าแนกตามระดับการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการน าวิทยาการทางเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา มีการจัดอบรม ประชุม สัมมนา เพ่ือเตรียม 

ความพร้อมเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้บุคลากรโดยเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะมี
การศึกษาระดับใดต่างก็ได้รับการอบรมโดยเท่าเทียมกัน ซึ่งบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ในปัจจุบันต่างมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาที่ผ่านมา  
จึงอาจเป็นผลท าให้มีปัญหาการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณิต เอ่ียมพิศ (2553) 

ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลเขตการศึกษา 6 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศ
และครูผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนท้ังโดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกากรอง พุฒหอม (2553) ได้ศกึษาปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัด
สระแก้ว เปรียบเทยีบจ าแนกตามวุฒกิารศึกษาด้านคอมพิวเตอร์พบว่า มปัีญหาแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิทั้งโดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2554)  

ที่ได้เปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา กรณีศึกษา: สถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ทั้งโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 

  2.3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน และด้านระบบสารสนเทศ 

เพ่ือรายงานผลงานโรงเรียนที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
   2.3.1 โดยรวมและรายด้านการบริหารระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศพื้นฐาน
โรงเรียน ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
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โรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาดใหญ่
มีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งทางด้านบุคลากร เคร่ืองมือ และ
งบประมาณ มีศักยภาพในการด าเนินงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศในระดับที่สูง สามารถ
ด าเนินการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ครู บุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ โรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกันมีปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศแตกต่างกัน สอดคล้องกับ สิริกร วัฒนธัญญาการ 
(2552) ทีไ่ด้เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อระดับการบริหารการจัดระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาในโรงเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุพงษ์ สงแซม (2554) ที่ได้เปรียบเทียบ
ปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหามากที่สุด 
รองลงมาคือโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557) ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.3.2 ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน และด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลงานโรงเรียนที่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากครูที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบขอบข่ายงาน
เหมือนกัน ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติเดียวกัน มีการรับรู้
วิทยาการใหม่ที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา แก้วก ามา (2557) ได้ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอสีคิ้ว 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

ในโรงเรียนทุกขนาดไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ ชิณกรณ์  แก้วรักษา (2555) ได้ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยศักดิ์ ตั้งนิติพิฐจักร (2546) 

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตาก เขต 2 พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 3. จากการสัมภาษณ์แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียน โดยม ี

การประชุมวางแผนร่วมกับบุคลากรในแต่ละฝ่ายงานอย่างชัดเจน เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร  
งานงบประมาณ การบริหารทั่วไป และงานจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพ่ือให้บุคลากรทุกคน 

เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและหลากหลายประเภทให้เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรู้ความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศ 
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถมาด าเนินการ มีที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค าแนะน า 
ผู้บริหารคอยติดตามตรวจสอบ ประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าผลมาปรับปรุง  
แก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โรงเรียนควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้เห็น
ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการด าเนินการ กระตุ้นให้ครูเปิดรับและพัฒนาตนเองในเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การวิจัยในชั้นเรียน  
มีผู้ดูแลระบบเพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศแสดงบนเว็บไซต์ เพ่ือให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง
ของข้อมูล มีการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือเชื่อมต่อไปยัง
สังคมภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ ไปยังผู้ปกครอง ชุมชน และเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ทั้งนี้
เน่ืองมาจากโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 ยังพบปัญหาปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียน โดยเฉพาะ
ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียนและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ซึ่งพบปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งในปัจจุบันการส่งข้อมูลส่วนใหญ่ยังเป็นการส่งข้อมูลด้วยเอกสาร การจัดเก็บ
ข้อมูลล่าช้าไม่ทันสมัย ไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ขาดความน่าเชื่อถือในตัวข้อมูล  
จึงท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที อีกทั้งปัญหาด้านบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย
บุคลากรบ่อยคร้ัง การปฏิบัติงานบางคร้ังไม่ต่อเนื่อง ปัญหาด้านงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ทันสมัยไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านอาคารสถานที่คับแคบ 

ไม่เป็นเอกเทศในการจัดเก็บเอกสาร เป็นต้น ซึ่งจากแนวทางของผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา 

การบริหารระบบสารสนเทศในโรงเรียนนี้จะมีประโยชน์ในการบริหารจัดการและการพัฒนา 

การท างานด้านระบบสารสนเทศ ทั้งต่อสถานศึกษา หน่วยงานในสังกัดที่มีส่วนรับรู้และใช้
ประโยชน์จากข้อมูล ผู้ปกครองและชุมชนที่มีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูล (ส านักงานคณะกรรมการ 
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การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 21) ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหานี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
พงษ์ศักดิ์ เงากระจ่าง (2557); ผกากรอง พุฒหอม (2553) และ ภานุพงษ์ สงแซม (2554) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ อันอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้  
 1. ด้านการบริหารระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ เพ่ือสะดวกในการเรียก 

ใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และควรจัดให้มีผู้ดูแลระบบ
เพ่ือน าข้อมูลสารสนเทศแสดงบนเว็บไซต์ ให้ข้อมูลมีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน อีกทั้งผู้บริหาร 

ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มากยิ่งขึ้น  
โดยเน้นบุคลากรที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป และบุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก 

 2. ด้านระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ผู้บริหารควรจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมือที่ช่วยใช้ในการประมวลผลข้อมูล วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
และหลากหลายประเภทให้เพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

 3. ด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีการจัดท าข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน และมีแฟ้มผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น 
ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และควรฝึกอบรมครูให้มีความรู้ความช านาญในการใช้ระบบสารสนเทศ 

ในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง 

 4. ด้านระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สถานศึกษาควรมีการจัดท า
ข้อมูลให้พร้อม เกี่ยวกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพทั้งภายใน และภายนอก ในส่วนของผู้บริหารควรกระตุ้นให้ครูเปิดรับและพัฒนาตนเอง 

ในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การวิจัย 

ในชั้นเรียน โดยผู้บริหารคอยติดตามตรวจสอบ ประเมินระบบให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าผล
มาปรับปรุง แก้ไขพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น  

 5. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายในการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนมีการประชุมวางแผนร่วมกับบุคลากรในแต่ละฝ่าย 
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งานอย่างชัดเจน เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ การบริหารทั่วไป และงานจัด 

การเรียนการสอนของครูผู้สอน ที่ส าคัญควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรให้เห็นความส าคัญ 

และมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

 6. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลงานโรงเรียน สถานศึกษาควรมีการก าหนด
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น บทความ กราฟิก ตาราง และแผนภูมิ อีกทั้ง
ควรน าเสนอข้อมูลสารสนเทศรายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือเชื่อมต่อไปยังสังคมภายนอก 

  ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ระหว่างตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ภูมิภาคต่าง ๆ 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสารสนเทศในโรงเรียน 

 3. ควรมกีารวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแบบอย่างที่ดีของความส าเร็จในการบริหารงาน
สารสนเทศในโรงเรียน 
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ภาคผนวก ก 

  1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2. ผลประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ เขต 1 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งศึกษาปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผู้วิจัยใคร่ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบทุกข้อและโปรดตอบให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุด จะท าให้แบบสอบถามทั้งฉบับเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์สามารถน าไปใช้ในการวิจัย 

ได้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และการพัฒนาการศึกษา จึงใคร่ 

ขอความร่วมมือจากท่าน กรุณาตอบค าถามทุกข้อและแสดงความคิดเห็นโดยเสรี โดยให้ข้อมูล 

ตามความเป็นจริงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน าไปใช้เพ่ือการศึกษาในภาพรวม ซึ่งจะไม่ส่งผล
กระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือด้วยดีมา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง 

 

       นางสาวพัชรี  ชินสงวนเกียรติ 
      นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง         ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 

 1. อายุ 

   1. ไม่เกิน 30 ป ี

   2. 31-45 ป ี

   3. มากกว่า 45 ป ี

 2. ระดับการศึกษา 

   1. ปริญญาตรี 

   2. สูงกว่าปริญญาตรี 

 3. ขนาดโรงเรียน 

   1. ขนาดเล็ก  (โรงเรียนที่มีนักเรียนจ านวน 1-120 คน)   

   2. ขนาดกลาง (โรงเรียนที่มีนักเรียนจ านวน 121-600 คน) 
   3. ขนาดใหญ่ (โรงเรียนที่มีนักเรียนจ านวน 601-1,500 คน) 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับปัญหาการบริหาร
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เพียงข้อละ 1 เคร่ืองหมายโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังต่อไปนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

 3 คะแนน หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

 1 คะแนน หมายถึง มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

1 

การบริหารระบบสารสนเทศ 

สถานศึกษามีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บ 

ในระบบจะต้องเชื่อถือได้ 

     

2 สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูป
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ เช่น การแยกประเภทของ
ข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การค านวณ การจัดท า
รายงาน เป็นต้น 

     

3 สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและ
เป็นหมวดหมู่ สะดวกในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบ
แฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

     

4 สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรโดยแต่งตั้งหรือ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 
รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนจากบุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้ตรงตามก าหนด 

     

5 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์
ครุภัณฑ์และเทคโนโลยีทันสมัยต่อการจัดเก็บข้อมูล
และเพียงพอต่อการใช้งาน 

     

6 สนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศ โดยจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

ไว้ให้บริการ 

     

7 บุคลากรที่รับผิดชอบได้เข้ารับการฝึกอบรม 

การพัฒนาด้านสารสนเทศ ความรู้ในการจัดเก็บข้อมูล 
และมีทักษะการใช้โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล  
เช่น OBEC, SMIS, SAR ฯ 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

8 

ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 

สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง 

กับภาพรวมของโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และความต้องการชุมชน 

     

9 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการ
พัฒนาท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
โรงเรียน / คณะกรรมการนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้บริหาร และครูทุกคน 

     

10 สถานศึกษาได้จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติ 
ของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

     

11 สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ 
ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารต่างๆ หนังสือเวียน สามารถ
ค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็ว 

     

12 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลด้านงบประมาณ  ได้แก่ 
เงินงบประมาณประจ าปี พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เป็น
ปัจจุบัน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้   

     

13 สถานศึกษาได้น าเคร่ืองมือ/ แบบฟอร์มที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เช่น SMIS, e-office 

     

14 สถานศึกษามีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และ
บริหารข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 

     

15 สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ช่วย
ใช้ในการประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

16 

ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับผู้เรียน 

สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน เช่น
จ านวนนักเรียนเพศอายุภูมิล าเนาและการย้าย  
เข้า-ออก  

     

17 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียน
ของผู้เรียน และมีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

     

18 สถานศึกษาได้จัดท าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียน โดยจ าแนกเป็นระดับชั้นเรียน 
ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และ
ระดับชาติ 

     

19 สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน การรายงานความประพฤติ 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ 

     

20 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลในด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมผู้เรียน เช่น ข้อมูลกิจกรรมโฮมรูม  
การเยี่ยมบ้าน เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 

และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

     

21 สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูล 

ในการใช้บริการห้องสมุด/ห้องคอมพิวเตอร์ 

ของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 

     

22 สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูล 

ในการใช้บริการห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละ
สัปดาห์ 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

23 

ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลและจัดท าระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     

24 สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ของครู โดยให้ครูจัดท าแผนการสอน พัฒนา 

การสอนด้วยวิธีการสอนในรูปแบบต่างๆ อยู่เสมอ 

     

25 สถานศึกษาน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ส าหรับ 

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
เช่น โปรแกรม Student2551  

     

26 สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนสื่อการเรียนรู้  
เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครูทุกคน เช่น 
สื่อการเรียนการสอนบนเครือข่าย (Web-base 

instruction) รายวิชาต่าง ๆ, e-learning, สื่อสามมิติ  

     

27 สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเช่นการวิจัย 

ในชั้นเรียนเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนรู้ 

     

28 สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน 

การประกันคุณภาพทั้งภายใน และภายนอก 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

29 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน 

สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานทุกฝ่าย
ร่วมกัน และจัดท าปฏิทินเพ่ือก าหนดช่วงเวลา 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินงานด้านต่าง ๆ 

ให้ชัดเจน 

     

30 สถานศึกษาจัดท าและแผนงานบริหารโรงเรียน  
เช่น แผนระยะยาวแผนระยะสั้นทรัพยากรที่ใช้ 
ในการด าเนินการผลการปฏิบัติงาน 

     

31 สถานศึกษาได้จัดท ารายละเอียดข้อมูลทุกโครงการ 

ที่ได้ด าเนินงานของโรงเรียน   
     

32 สถานศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา 

ของโรงเรียนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และเป้าหมายในการพัฒนา 

     

33 สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์กรการ
บริหารงานของโรงเรียนอย่างชัดเจน (ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป)   

     

34 สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

มาใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ 

ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น ระบบสนับสนุน
การตัดสินใจ (DSS),ระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหาร (EIS) 
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ข้อ ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ระดับปัญหา 

(5) 
มาก
ท่ีสุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ท่ีสุด 

 

35 

ระบบสารสนเทศเพื่อรายงานผลงานโรงเรียน 

สถานศึกษามีการรายงานผลงานด้านคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีการศึกษาต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา
ที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

36 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูล เพ่ือรายงานผล 

การปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง (SAR) 

     

37 สถานศึกษามีการรายงานผลข้อมูลสารสนเทศ 

ผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือ
โปรแกรมประยุกต์ เช่น O-BEC, M-OBEC,  

B-OBEC เป็นต้น 

     

38 สถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลระบบสารสนเทศชัดเจน เช่น บทความ 
กราฟิกตาราง และแผนภูมิ 

     

39 สถานศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 

ในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา  
ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบ โดยการท า
แผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

     

40 สถานศึกษาได้จัดท า Website ของโรงเรียน 

เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาโต้ตอบ 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอ 

พระสมุทรเจดีย์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 

1 สถานศึกษามีการจัดเก็บรวมรวมข้อมูล และตรวจสอบข้อมูล 

ก่อนน าไปใช้ โดยข้อมูลที่จัดเก็บในระบบจะต้องเชื่อถือได้ 
1 1 1 1 

2 สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศ 

ที่เป็นประโยชน์ เช่น การแยกประเภทของข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล  
การค านวณ การจัดท ารายงาน เป็นต้น 

1 1 1 1 

3 สถานศึกษามีการจัดเก็บรักษาข้อมูล ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบอย่างมีระเบียบและเป็นหมวดหมู่ สะดวก
ในการเรียกใช้งาน เช่น รูปแบบแฟ้มเอกสาร สิ่งพิมพ์ หรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 1 1 1 

4 สถานศึกษาคัดเลือกบุคลากรโดยแต่งตั้งหรือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน รวมถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคืนจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ตรงตามก าหนด 

1 1 1 1 

5 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีวัสดุอุปกรณ์ครุภัณฑ์และ
เทคโนโลยีทันสมัยต่อการจัดเก็บข้อมูลและเพียงพอต่อการใช้งาน 

1 1 1 1 

6 สนับสนุนบุคลากรให้มีความรู้ สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
โดยจัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการ 

1 1 1 1 

7 บุคลากรที่รับผิดชอบได้เข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 

ด้านสารสนเทศ ความรู้ในการจัดเก็บข้อมูล และมีทักษะการใช้
โปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลเช่น OBEC, SMIS, SAR  

1 1 1 1 

8 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของ
โรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความต้องการชุมชน 

1 1 1 1 

9 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มการพัฒนาท้องถิ่น  
โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการโรงเรียน/ คณะกรรมการ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน 

1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 

10 สถานศึกษาได้จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนประวัติของข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

1 1 1 1 

11 สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ ได้แก่  
การจัดเก็บเอกสารต่างๆ หนังสือเวียน สามารถค้นหาเอกสารได้
อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 

12 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลด้านงบประมาณ ได้แก่ เงินงบประมาณ
ประจ าปี พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้เป็นปัจจุบัน โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้  

1 1 1 1 

13 สถานศึกษาได้น าเคร่ืองมือ/แบบฟอร์มที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น SMIS, e-office 

1 1 1 1 

14 สถานศึกษามีห้องส านักงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และบริหารข้อมูลพื้นฐาน 

ของโรงเรียน 

1 1 1 1 

15 สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือที่ช่วยใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลเพียงพอกับการใช้งาน 

1 1 1 1 

16 สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเช่นจ านวนนักเรียน
เพศอายุภูมิล าเนาและการย้ายเข้า-ออก  

1 1 1 1 

17 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของผู้เรียน และ
มีแฟ้มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในแต่ละช่วงชั้น เช่น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์  

1 1 1 1 

18 สถานศึกษาได้จัดท าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
โดยจ าแนกเป็นระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับชาติ 

1 1 1 1 

19 สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
การรายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน 

ในด้านต่าง ๆ 

1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 

20 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูลในด้านการพัฒนาและส่งเสริมผู้เรียน 
เช่น ข้อมูลกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน เสริมสร้างทักษะ 

การด ารงชีวิตและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

1 1 1 1 

21 สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการ
ห้องสมุด/ ห้องคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 

1 1 1 1 

22 สถานศึกษาได้จัดท าทะเบียนบันทึกข้อมูลในการใช้บริการ 

ห้องพยาบาลของผู้เรียนแต่ละสัปดาห์ 
1 1 1 1 

23 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลและจัดท าระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

1 1 1 1 

24 สถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู โดยให้ครู
จัดท าแผนการสอน พัฒนาการสอนด้วยวิธีการสอนในรูปแบบ
ต่างๆ อยู่เสมอ 

1 1 1 1 

25 สถานศึกษาน าโปรแกรมประยุกต์มาใช้ส าหรับการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน เช่น โปรแกรม Student2551  

1 1 1 1 

26 สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนสื่อการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาสื่อ 

การเรียนการสอนของครูทุกคน เช่น สื่อการเรียนการสอน 

บนเครือข่าย (Web-base instruction) รายวิชาต่าง ๆ, e-learning, สื่อ
สามมิติ  

1 1 1 1 

27 สถานศึกษามีการจัดท าทะเบียนงานวิจัยของครู เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษาเช่นการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางด้าน
การเรียนรู้ 

1 1 1 1 

28 สถานศึกษามีการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา เพ่ือรองรับการตรวจประเมินการประกันคุณภาพ 

ทั้งภายใน และภายนอก 

1 1 1 1 

29 สถานศึกษามีการวางแผนการด าเนินงานทุกฝ่ายร่วมกัน และ 

จัดท าปฏิทินเพ่ือก าหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจน 

1 1 1 1 
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ข้อ รายการ 
ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

1 2 3 IOC 

30 สถานศึกษาจัดท าและแผนงานบริหารโรงเรียน เช่น แผนระยะยาว
แผนระยะสั้นทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการผลการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 

31 สถานศึกษาได้จัดท ารายละเอียดข้อมูลทุกโครงการที่ได้ด าเนินงาน
ของโรงเรียน  

1 1 1 1 

32 สถานศึกษาได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายในการพัฒนา 

1 1 1 1 

33 สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างองค์กรการบริหารงานของโรงเรียน
อย่างชัดเจน (ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ ฝ่ายบุคคล ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป)  

1 1 1 1 

34 สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้สนับสนุน 

การบริหารและการตัดสินใจด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) 

1 1 1 1 

35 สถานศึกษามีการรายงานผลงานด้านคุณภาพการศึกษาประจ าปี
การศึกษาต่อเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 

36 สถานศึกษาได้จัดท าข้อมูล เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานและ 

การประเมินตนเอง (SAR) 
1 1 1 1 

37 สถานศึกษามีการรายงานผลข้อมูลสารสนเทศผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโปรแกรมประยุกต์ เช่น O-BEC,  

M-OBEC, B-OBEC เป็นต้น 

1 1 1 1 

38 สถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบการน าเสนอข้อมูลระบบ
สารสนเทศชัดเจนเช่นบทความกราฟิกตาราง และแผนภูมิ 

1 1 1 1 

39 สถานศึกษาได้ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ  
ของโรงเรียนในรอบปีที่ผ่านมา ให้ผู้ปกครองและชุมชน 

ได้รับทราบ โดยการท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์โรงเรียน 

1 1 1 1 

40 สถานศึกษาได้จัดท า Website ของโรงเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนาโต้ตอบ 

1 1 1 1 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

 

 

ค าชี้แจง: จากการศึกษาพบว่าปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทร
เจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 จัดเรียงล าดับจากด้านที่
มีปัญหามากไปน้อยได้ดังนี้  ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศพื้นฐานโรงเรียน 
ระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียน และด้านการบริหารระบบสารสนเทศ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียน ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 มดีังนี้ 
 1. ท่านคิดว่าปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มปีัญหาในการด าเนินงาน
อย่างไรบ้าง 

 2. ท่านมีแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1  
ในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
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ภาคผนวก ข 

 1. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
 2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
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(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ ว. ๑๓๓๒ ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมืองจ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

           ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เรียน  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. เค้าโครงงานวิจัย 

   ๒. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย ได้แก่ 
   นางสาวพัชรี ชินสงวนเกียรติ  รหัส ๕๘๙๙๐๐๖๒ 

 งานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 โดยม ีผศ. ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าว 

เป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต
ในคร้ังนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 

           สุเมธ งามกนก 

        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
            หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒ โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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       (ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ ว. ๑๓๓๓ ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมืองจ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

       ๒๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ได้แก่ 
   นางสาวพัชรี ชินสงวนเกียรติ  รหัส ๕๘๙๙๐๐๖๒ 

 งานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 โดยมี ผศ. ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 

           สุเมธ งามกนก 

         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
             หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 



138 

(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ. ๖๒๑๘.๘/ ว. ๑๓๓๔ ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยบูรพา  
      ต.แสนสุข อ.เมืองจ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

          ๒๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน   
 

 ด้วยภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา ได้มีความเห็นชอบ
ให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ท างานนิพนธ์ ซึ่งขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย ได้แก่ 
   นางสาวพัชรี ชินสงวนเกียรติ  รหัส ๕๘๙๙๐๐๖๒ 

 งานนิพนธ์ เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ในอ าเภอพระสมุทรเจดีย์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 โดยมี ผศ. ดร.สฎายุ ธีระวณิชตระกูล เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควิชาบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

       ขอแสดงความนับถือ 

           สุเมธ งามกนก 

           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ งามกนก) 
               หัวหน้าภาควิชาบริหารการศึกษา 

 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 

โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒  
โทรสาร ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ค 

 1. ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ จากการทดลองใช้เคร่ืองมือ  
 2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ตารางที่ 29 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ จาการทดลองใช้เคร่ืองมือ  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 .77 21 .75 

2 .61 22 .69 

3 .68 23 .86 

4 .56 24 .67 

5 .68 25 .58 

6 .66 26 .69 

7 .50 27 .84 

8 .79 28 .72 

9 .83 29 .63 

10 .64 30 .70 

11 .66 31 .61 

12 .75 32 .53 

13 .86 33 .57 

14 .62 34 .80 

15 .78 35 .39 

16 .79 36 .75 

17 .66 37 .69 

18 .87 38 .86 

19 .79 39 .67 

20 .78 40 .58 

 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ = .97 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล       นางสาวพัชรี ชินสงวนเกียรติ 

วัน เดือน ปีเกิด      24 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 

สถานที่เกิด      เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    215/1 แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 

       กรุงเทพมหานคร 10700 

ต าแหน่งและประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2554-2558  นักวิชาการศึกษา (พนักงานราชการ)  
       ส านักงาน กศน. ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

       กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน ครูผู้ช่วย โรงเรียนวัดไตรมิตรวราราม 

       อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2554    ศึกษาศาสตรบัณฑิต (การประถมศึกษา) 
       มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 พ.ศ. 2560    การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
       มหาวิทยาลัยบูรพา 

 


