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 งานวิจยัฉบบัน้ีบรรลุความส าเร็จได้ด้วยดีเพราะผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาอย่างยิ่ง 
ในการให้แนะน า  ค  าปรึกษา  และความช่วยเหลือในการแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกังานนิพนธ์  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ประยรู  อ่ิมสวาสด์ิ  ดร.ชยัพจน์  รักงาม  กรรมการสอบงานนิพนธ์  ขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวฒิุ
ท่ีไดช่้วยท าการตรวจสอบเคร่ืองมือและใหค้  าแนะน าในการท าวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ดร.สมุทร  ช านาญ  
ดร.ชัยพจน์  รักงาม  และนายศกัด์ิเดช  จุมณี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะกง “บวรวิทยายน”  
ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่าให้ค าแนะน า  และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขการจดัท าวิจยั 
ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านในหลกัสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษาท่ีให้
ความรู้แก่ผูว้ิจยั 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีและคณะครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  ใหค้  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะคร้ังน้ี  กราบขอบพระคุณคุณแม่ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจในการท าส่ิงต่าง ๆ ขอบคุณ
ครอบครัว  นอ้ง  และเพื่อน ๆ ท่ีคอยช่วยเหลือ  สนบัสนุนส่งเสริมตลอดมา 
 ความส าเร็จและคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากงานวจิยัคร้ังน้ีมอบแด่พ่อ-แม่  ครู-อาจารย ์ และบุคคล
อนัเป็นท่ีรักท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลา  ซ่ึงส่งผลให้งานวิจยัประสบผลส าเร็จและ
สามารถเรียนจบหลกัสูตรไดอ้ยา่งภาคภูมิ 
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ค  าส าคญั:  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค/์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ โรงเรียนมธัยมศึกษา/ อ าเภอเมือง/ 
  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 อมรรัตน์  งามบา้นผือ: ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา (CREATIVE  LEADERSHIP  OF  THE SCHOOL  DIRECTOR  IN  
SECONDARY  SCHOOL  ON  MUNICIPALITY  CHACHOENGSAO) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
สุเมธ  งามกนก, กศ.ด. 103 หนา้. ปี พ.ศ. 2560. 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
และขนาดโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ปีการศึกษา  2558  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน  226  คน   
จากการสุ่มสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified  random  sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพ่ือการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  โดยมีค่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้ระหว่าง  .35-.77  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .96  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี 
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 ผลการวจิยั  พบวา่ 
 1.  การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายดา้น  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า  โดยรวมและ 
รายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 The purpose of the study  was to examine the creative leadership of the school 
directors in secondary schools in Amphur Muang Chachoengsao province which classified from 
genders, working experiences and school sizes. A sample was the teachers in secondary schools 
in Amphur Muang Chachoengsao province in academic year 2015. Determining a sample size by 
using a chart to determine a sample size of Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) gained a 
sample size. The total of a selected sample were 226 people from stratified random sampling 
according to the school sizes. The instrumentation was the questionnaire in 5 rating scales with 
the item discrimination at .35-.77 and the reliability was equal to .96. The selected statistics in 
this data analysis were mean ( X ), standard deviation (SD), t-test and One-way analysis of 
variance (One-way ANOVA). If it was found that differences were statistically significant, 
comparing in pair average with Sheffe’s Method. 
 The Results of the Study were as follows: 
 1.  The study of the creative leadership of the school directors in secondary schools in 
Amphur Muang Chachoengsao province as a whole and each aspect were in high level. 
 2.  The result of the comparing creative leadership of the school directors in secondary 
schools in Amphur Muang Chachoengsao province classified from genders as a whole and each 
aspect were different with no statistical signification.  
 3.  The result of the comparing creative leadership of the school directors in secondary 
schools in Amphur Muang Chachoengsao province classified from working experiences as a 
whole and each aspect were different with no statistical signification. 
 4.  The result of the comparing creative leadership of the school directors in secondary 
schools in Amphur Muang Chachoengsao province as a whole and each aspect, classified from 
school sizes, was found that it was different with no statistical signification except the aspect of  
making human relationship was different statistically significant at .05 level 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ยคุโลกาภิวตัน์เป็นยคุท่ีวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี และวธีิการจดัการสมยัใหม่ โดยเฉพาะ 
การคมนาคม ขนส่ง ติดต่อส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีท าให้สามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ  
ไดร้วดเร็ว สะดวก มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน การบริหารในยคุน้ีมุ่งลดตน้ทุนการผลิต 
เพิ่มปริมาณและคุณภาพส่ิงผลิต และการบริการท่ีดีใหก้ระจายไปอยา่งกวา้งขวางได ้โดยใชบุ้คลากร
บริหาร ควบคุม ดูแลไม่มาก อยา่งไรก็ตาม การพฒันาบุคลากรใหรู้้เท่าทนั และสามารถใชเ้คร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนฐานของจิตใจท่ีเป็นไปทางสร้างสรรค์มากกว่า 
การเอาเปรียบ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก โดยบุคคลท่ีมีความสามารถในยุคโลกาภิวตัน์ ได้แก่ 
บุคคลท่ีสามารถคาดการณ์ไกลได ้ท างานใหส้ าเร็จโดยลงทุนพอสมควร ใชย้ทุธศาสตร์และเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสม ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด แต่ใหป้ระโยชน์ทางสร้างสรรค์
แก่องคก์รของตนเองและแก่ส่วนรวมมากท่ีสุด ดงันั้น บุคคลและองค์กรต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งขวนขวายในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อส่งผลต่อการพฒันาตนเอง หน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน แต่อยา่งไรก็ตาม แมว้่ากระแสโลกาภิวตัน์จะช่วยให้เราด าเนินชีวิตไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย แต่กลบักลายเป็นงานหนกัอยา่งยิง่ท่ีมนุษยชาติตอ้งพฒันาฐานระบบคุณธรรม จริยธรรม 
การร่วมกนัรับผิดชอบต่อสภาพสังคมและส่ิงแวดล้อมมากข้ึนเป็นเท่าตวั และโลกาภิวตัน์ คือ 
การเคล่ือนท่ีของคนต่างชาติพนัธ์ุ ศาสนา ประเพณี แนวคิด จากพื้นท่ีหน่ึงไปยงัอีกพื้นท่ีหน่ึง ดงันั้น 
มนุษยจ์ะตอ้งปรับตวัและด ารงอยู่ภายใตค้วามแตกต่างและความขดัแยง้ดงักล่าวให้ได้อีกด้วย  
(อารีย ์ นยัพินิจ, ภทัรพงษ ์ เกริกสกุล  และธงพล  พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2557, หนา้ 11) 
 ประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 เป็นแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีจะมุ่งพฒันาสู่สังคมท่ีมีความสุขอยา่งย ัง่ยนื (Green society) โดยใหค้วามส าคญั
กบัการสร้างสมดุลของการพฒันาใหเ้กิดในทุกมิติ ทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม ทรัพยากรทางธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตลอดไป 
โดยยงัคงยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา และน้อมน าปรัญชาของเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็น 
แนวปฏิบติัในการบริหารและพฒันาประเทศต่อเน่ือง จากแผนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555,  
หนา้ 10) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายไวว้า่ เพื่อพฒันาใหเ้ป็น 

 



2 

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรม 
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขและย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2556, หนา้ 6 อา้งถึงใน จนัทิรา  ปัจจยัโคถา, 2557) 
 ภาวะผูน้ า ถือได้ว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการบ่งบอกถึงความพร้อมท่ีจะสนบัสนุนใหค้รูไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพตนเองให้เพิ่มสูงข้ึน 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์เป็นการตอบสนองเชิงจินตนาการ (Imaginative) และการไตร่ตรองอยา่ง 
ถ่ีถ้วนต่อโอกาสต่าง ๆ ประเด็นต่าง ๆ อย่างทา้ทาย (Challlenging) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมอง 
การคิด และการท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั เพื่อจะเสริมสร้างโอกาสใหก้บัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง (Stoll 
and Temperley, 2009, p. 13) ซ่ึงสอดคล้องกบัวิโรจน์  สารรัตนะ (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 
การพฒันาผูน้ าในอนาคตจะตอ้งใหมี้ความร่ิเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) จะเนน้ในดา้นการเป็นผูริ้เร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ ส่งเสริมความคิดนอกกรอบ (Think out of the box) ในทางสร้างสรรค์
ภายในองคก์ร 
 ความเป็นผูน้ าในยคุท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น ซ่อนเง่ือน 
ผูน้ าจะตอ้งอาศยักระบวนการคิดและการมองท่ีแตกต่างจากเดิม หรือการหาเส้นทางใหม่ (Path 
finding) อย่างมีวิสัยทศัน์ การมองโลกในแง่ดีมีความยืดหยุ่น มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และ 
มีจินตนาการ การมองโลกในแง่ดีจะช่วยให้เรารู้สึกมีความหวงัและมัน่ใจในการท าส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีส าคญัตอ้งฝึกยอมรับความไม่แน่นอน พระพุทธเจา้สอนว่าทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโลกล้วนอนิจจงั 
ไม่มีอะไรเท่ียงแทแ้น่นอน  เพราะฉะนั้นอยา่ยดึมัน่ ถือมัน่ ถา้คิดวา่จะชนะแลว้ผลออกมาแพจ้ะรู้สึก
ส้ินหวงั แต่ถา้เราปรับเปล่ียนเป็นพลงั การสร้างหรือการคน้หาเส้นทางใหม่ (New path finding) 
อยา่งมีวสิัยทศัน์ เม่ือมองไม่เห็นทาง วธีิท่ีจะน าไปสู่เส้นชยั จงอยา่ทอ้ถอยและส้ินหวงั แต่ใหเ้ปล่ียน 
เป็นพลงั สร้างเส้นทางหรือทางเลือกข้ึนมาใหม่ เพื่อเป็นทางเลือกหรือทางรอดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายอยา่งมีวสิัยทศัน์ ทางใหม่ท่ีสร้างข้ึนมานั้นควรจะเป็นทางท่ีดี ท่ีถูกตอ้งปราศจากอคติ
และศีลธรรมอนัดีงาม การมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์ความเฉลียวฉลาด และมีจินตนาการอาจป็นส่ิง
ท่ีอยูภ่ายใน จงจุดประกายและดึงศกัยภาพท่ีมีอยูภ่ายในนั้นออกมา (กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์, 2556,
หนา้ 79) 
 คุณลกัษณะผูน้ า (Leader traits) แลว้ก็มาถึงพฤติกรรมผูน้ า (Leader behaviors) จนถึงผูน้ า 
โดยสถานการณ์ (Situational leaders) ล่าสุดก็มีการพดูถึงผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือผูน้ าเชิง
วสิัยทศัน์ (Transformational or Visionary leaders) แต่ปัจจุบนัความสนใจในเร่ืองของผูน้ า ก าลงั
เคล่ือนตวัไปอีกกระแสหน่ึงแลว้ เป็นกระแสท่ีจะตอ้งตามใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลก 



3 

หลงัยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีผูน้  ารุ่นใหม่ตอ้งรู้จกัคิดวิเคราะห์ และเม่ือวเิคราะห์แลว้ก็จะตอ้งคิดส่ิงใหม่ ๆ ดว้ย 
และในทา้ยท่ีสุดก็จะออกมาเป็นการคิดท่ีสร้างสรรค ์ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Formative or 
creative leadership theory) ได้รับการพฒันาโดย Ash and Persall บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า  
“ในสถานศึกษาหน่ึงอาจมีผูน้ าได้หลายคน ซ่ึงแสดงบทบาทการใช้ภาวะผูน้ า ในลกัษณะต่าง ๆ 
มากมาย บทบาทภาวะผูน้ าจึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงแต่ผูบ้ริหารเท่านั้น” แต่หน้าท่ีของผูบ้ริหาร คือ  
การสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ครู อาจารย ์และบุคลากรต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางให้คนเหล่าน้ี 
ไดพ้ฒันาตนเองเขา้สู่ความเป็นผูน้ าท่ีสร้างสรรค ์(Productive leaders) เป็นผูน้ า ของผูน้ า (Leaders 
of leaders)” องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ตามทศันะของ Bennis ไดส้รุปองค์ประกอบ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้นบทความช่ือ Creative leadership จาก AB Chulalongkorn 
University Distribution วา่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์จะเก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้ง
กบัความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การบริหารจดัการระบบ โครงสร้าง กระบวนการ การควบคุม 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความไวว้างใจ (Trust) 3) การมุ่งความส าเร็จ
(Success) 4) ความยดืหยุน่ (Flexibility) (Bennis, 2002, p. 39) 
 ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์มีหลกัการท่ีส าคญัในการน าองค์การท่ีส าคญั กล่าวคือ  
1) เป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีม 2) เป็นผูน้ าของผูน้ า 3) เป็นผูน้ าท่ีมีความไวว้างใจ 4) เป็นผูน้ าท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์5) เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคนและกระบวนการท างาน 6) เป็นผูน้ า 
ท่ีให้ความส าคญัต่อลูกคา้ 7) เป็นผูน้ าการสร้างเครือข่ายส่ือสารแบบสองทาง 8) เป็นผูน้ าสร้าง
สัมพนัธภาพและความใกลชิ้ด 9) เป็นผูน้ าการกระจายอ านาจและการตดัสินใจ และ 10) เป็นผูน้ า
บริหารความเส่ียง (สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์, 2553) 
 คุรุสภาในฐานะสภามาตรฐานวิชาชีพครู จึงก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูมาตรฐาน 
ดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครูท่ีสภาวชิาชีพคุรุสภาก าหนด ประกอบดว้ย  
12 เกณฑม์าตรฐาน ดงัน้ี มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครู 
อยู่เสมอ มาตรฐานท่ี 2 ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ มาตรฐานท่ี 4 พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถ
ปฏิบติัใหเ้กิดผลจริง มาตรฐานท่ี 5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ มาตรฐาน
ท่ี 6 จดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 7 รายงานผล 
การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
อยา่งสร้างสรรคใ์นชุมชน มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา มาตรฐาน 
ท่ี 12 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดทุ้กสถานการณ์ (ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2556, หนา้ 68) 
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 การจดัการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จ คือ
การปรับวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และการท างานแบบมีส่วนร่วม 
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวใ้นจุดเน้นการพฒันา ส่งเสริมการบริหารจดัการเชิงยุทธศาสตร์มาใช้ในการพฒันา
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและใชว้งจรการพฒันา PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ ยอ่มาจาก 
4 ค า ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) และ Act อย่างต่อเน่ือง เช่ือมโยง
ความส าเร็จของการปฏิบติังานกบัการบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน บริหารจดัการโดยเปิดโอกาส
ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมและยดึหลกัธรรมาภิบาล ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัการด าเนินการภายใตภ้าวะ
ผูน้ าท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6, 2558, หนา้ 35-36) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 บริหารจดัการโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงในแต่ละโรงเรียนมีขนาดแตกต่างกนั ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด 
ซ่ึงในแต่ละโรงเรียนก็มีการบริหารท่ีแตกต่างกนั และมีผลสัมฤธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเฉล่ีย 
รวมไม่เท่ากนั ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัการบริหารของผูบ้ริหารของสถานศึกษานั้น สภาพปัญหาท่ี 
แสดงถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์ร มีหลายปัจจยั 
ปัจจยัท่ีน่าสนใจและเห็นวา่มีความส าคญัยิง่ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและความพึงพอใจของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในเร่ืองของภาวะผูน้ า ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครู 
นกัเรียน ตลอดจนผูป้กครองนกัเรียน เพราะความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าเป็นความรู้สึกท่ีดี ท่ีชอบ  
ท่ีพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีดี ในการปฏิบติังานในองคก์ารใดก็ตาม ถา้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ขาดความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการปฏิบติังานหรือมีทศันคติไม่ดีต่อองค์กรแลว้ 
ปัญหาต่าง ๆ จะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ความแตกแยก การไม่ให้ความร่วมมือกบัองค์กรในทุก ๆ ด้าน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวจ้ะไม่เกิดข้ึน องคก์รก็จะส้ินเปลืองทั้งทรัพยากร
และงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากผูเ้ก่ียวขอ้งมีทศันะท่ีดี  
มีความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานหรือต่อหน่วยงาน องคก์ร ยอ่มท าให้
หน่วยงานหรือองคก์รประสบผลส าเร็จต่อการปฏิบติังาน 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
มีความตระหนกัและเห็นถึงความส าคญัของความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อภาวะผูน้ าทาง 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อจะเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันา ลกัษณะของผูบ้ริหาร
ท่ีตรงกบัความพงึพอใจของครู รวมทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารในระดบัพื้นท่ี เพื่อการน ามาใช ้
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ในการวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาทางดา้นการบริหารงานบุคคล และก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการศึกษาต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์
ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานในการวจิัย 
 1.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ แตกต่างกนั 
 2.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั 
 3.  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนั 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถใชเ้ป็นขอ้มูล 
ในการประชุม อบรม สัมมนา ให้ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในการมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
 2.  น าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บไปเสนอต่อโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ใหป้รับปรุงการมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ใหมี้ความเหมาะสม 
และสามารถปฏิบติัได ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค ์ศึกษาจากทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (Creative leadership theory) ของ Bennis 
(2002, p. 39; Ash & Persall, 1999, p. 98 อา้งถึงใน กาญจนา  ศิลา, 2557, หน้า 24-25) จ าแนก
ออกเป็น 7 ดา้น 1) ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์2) ดา้นการท างานเป็นทีม 3) ดา้นการเจรจา
ต่อรอง 4) ด้านการไวว้างใจ 5) ด้านการบริหารเวลา 6) ด้านการส่ือสาร 7) ด้านการสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์ แล้วน ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ท่ีใช้ใน 
งานวจิยัน้ี 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียน

มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในดา้นต่าง ๆ 7 ดา้น 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง 
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     2.1  นอ้ยกวา่ 15 ปี 
     2.2  15 ปี ข้ึนไป 
3.  ขนาดของโรงเรียน 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหาในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
7 ดา้น 1) การมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 2) การท างานเป็นทีม 3) การเจรจาต่อรอง 4) การไวว้างใจ  
5) การบริหารเวลา 6) การส่ือสาร 7) การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 517 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2558 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่ม ตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 226 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
ตามขนาดของสถานศึกษา 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ คือ สถานภาพของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดงัต่อไปน้ี 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 15 ปี 
    3.1.2.2  ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป 
   3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง 
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม คือ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
    3.2.1  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
    3.2.2  ดา้นการท างานเป็นทีม 
    3.2.3  ดา้นการเจรจาต่อรอง 
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   3.2.4  ดา้นการไวว้างใจ 
   3.2.5  ดา้นการบริหารเวลา 
   3.2.6  ดา้นการส่ือสาร 
   3.2.7  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่ หมายถึง พฤติกรรม
และความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการน าองคก์ารสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีปฏิกิริยา
ตอบสนองเชิงจินตนาการโดยไตร่ตรองอยา่งละเอียดถ่ีถว้นในสถานการณ์ต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ
ในการติดต่อประสานงานทั้งเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นอยา่งมีแรงบนัดาลใจ มีวสิัยทศัน์ มีจินตนาการ 
และมีกระบวนการต่าง ๆ อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในสถานศึกษา
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ
ในการคิดหาค าตอบไดห้ลากหลาย คล่องแคล่ว รวดเร็ว สุขมุรอบคอบ มีเหตุผล มีความคิดแปลกใหม่ 
กลา้คิด กลา้ท า เช่ือมัน่ในตนเอง คิดอยา่งเป็นระบบ ไม่มองขา้มรายละเอียด ปรับเปล่ียนความคิด 
การกระท า และวิธีการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างชาญฉลาด มองตนเองและคนรอบขา้ง 
ในแง่ดีมีความคิดเชิงบวก สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  าและแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 
มีความฉบัไวในการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
  1.2  ดา้นการท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ระบวนการบริหาร
สถานศึกษาด้วยการเรียนรู้แบบทีม มีการบริหารแบบทีมงาน ความร่วมมือระหว่างสมาชิกของ
ทีมงานท่ีดี มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ี้น ทราบผลการท างานของทีมงาน มีความผกูพนัต่อกนั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือทีมงานไดท้  าการตดัสินใจและท าความตกลงท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยใช้
ดชันีตวับ่งช้ีหลกัท่ีบ่งช้ีถึงผลส าเร็จโดยรวมของทีมงาน มองเห็นคุณค่าของบุคลากรและมีการยอมรับ
ในความสามารถของบุคคลากรในสถานศึกษา 
  1.3  ดา้นการเจรจาต่อรอง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ระบวนการสนทนา
พดูคุยเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษา ใหป้ระสบผลส าเร็จมีการแลกเปล่ียนพดูคุยเจรจา มีวาทศิลป์
ในการส่ือสารผูบ้ริหารมีทกัษะการฟัง การพูดอ่าน และการเขียนท่ีดี ใช้แนวทางในการสร้าง
แรงผลกัดนั และพลงัใจใหเ้กิดกบับุคลากรในโรงเรียน 
  1.4  ดา้นการไวว้างใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ
ให้กบัสมาชิกในองค์กร โดยการยึดการบริหารสากล เช่น คุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ 
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ความเมตตา ความยุติธรรมความเป็นกลาง ความกล้าหาญ ความอดทน ความมีวินยัความมุ่งมัน่ 
ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการบริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี ยอมรับขอ้ผิดพลาดของสมาชิกในองค์กร  
และใหเ้กียรติผูอ่ื้นเคารพและใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้น ไม่วา่คนคนนั้นจะมีต าแหน่งใดก็ตาม สอบถาม
เปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นรับฟังปัญหา และให้ความช่วยเหลือสมาชิกในองค์ตาม
ความเหมาะสมและความสามารถ 
  1.5  ดา้นการบริหารเวลา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการก าหนดการปฏิบติังาน 
การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุด มีการควบคุมก าหนดหลกัล าดบัเหตุการณ์ท่ีจะท าโดยให้
ความส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน ควบคุมกิจกรรมในการตดัสินใจ มีการวางแผน
วางเป้าหมายของงานอยา่งรอบคอบและขดัเจน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อโรงเรียน 
  1.6  ดา้นการส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์กบั
บุคคลในองคก์ร ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ มีการช้ีแจง
รายละเอียดใหก้บับุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก มีการปรับปรุงพฒันาทกัษะ
การส่ือสาร ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้
โดยขอ้มูลข่าวสารมีสาระ มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการ
ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารติดต่อส่ือสาร
และมีโอกาสไดส้ร้างความกา้วใหก้บัตนเอง หน่วยงาน องคก์รและสังคม 
  1.7  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบับุคลากร ทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน โดยการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจ
ส่ิงแวดล้อม ช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อโรงเรียน มีการใช้การส่ือสารสองทางให้ความส าคญั 
แก่ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งดา้นความร่วมมือการฝึกอบรมและให้ความสนใจกบั
บุคลากรทั้งหมดอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 2.  ครูผูส้อน หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในสถารศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 4.  เพศ หมายถึง เพศของครูชายและหญิงท่ีปฏิบติัการสอนในสถารศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 5.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถาณศึกษา 
ของครูท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม 
  5.1  ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 15 ปี  
  5.2  ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 15 ข้ึนไป  
 6.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีจ านวนนกัเรียนเป็นตวัก าหนด แบ่งเป็น  
3 ขนาดตามเกณฑ ์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
  6.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500 คนลงมา 
  6.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน 
  6.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 คน ข้ึนไป 
 7.  โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยู ่
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้แก่ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ โรงเรียนดดัดรุณี 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ 2 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ 3 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ 5  
โรงรียนวดัโสธรวรารามวรวิหาร โรงเรียนเปร็งวิสุทธาธิบดี และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พฒันาการสุวนิทวงศ์
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ารศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัได้คน้ควา้เอกสารและงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยล าดบัเน้ือหาท่ีเป็นสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 2.  หลกัการ แแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 3.  องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัฉะเชิงเทรา  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 6 ตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 410/ 1  
ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ์24000 
รับผดิชอบโรงเรียนในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 29 โรงเรียน และจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน  
25 โรงเรียน รวม 54 โรงเรียน แต่ในวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารตามทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ภายใต้  
การบริหารจดัการการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ านวน 8 โรงเรียน 
ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ เลขท่ี 222 ถนนชุมพล ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 2.  โรงเรียนดดัดรุณี เลขท่ี 144 ถนนมรุพงษ ์ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 3.  โรงเรียนพุทธโสธร เลขท่ี 134 ถนนนเทพคุณากร ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา   
 4.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 2 เลขท่ี 111 หมู่ 12 ต าบลบางตีนเป็ด อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 5.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 3 เลขท่ี 64/ 8 หมู่ท่ี 7 ถนนสุวนิทวงศ ์ต าบล 
คลองนครเน่ืองเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 



12 

 6.  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ์ิ 5 เลขท่ี 19/ 1 หมู่ท่ี 2 ต าบลบางขวญั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 7.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาเปร็งวสุิทธาธิบดี หมู่ท่ี 2 ต าบลคลองเปร็ง อ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 8.  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ สุวนิทวงศ์ เลขท่ี 20/ 5 หมูท่ี่ 7 ต าบล 
คลองหลวงแพง่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ทศิทางการพฒันาการศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ไดก้ าหนดทิศทางการบริหารงาน 
ของส านกังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดงัน้ี 
 วสัิยทัศน์ (Vision)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 เป็นองคก์รท่ีส่งเสริม สนบัสนุน  
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ปลูกฝังคุณธรรม นอ้มน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 พนัธกจิ (Mission) 
 1.  ขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาทุกระดบัอยา่งมีคุณภาพ 
 2.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีความเป็นไทย และด ารงตนตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษา พฒันาคุณภาพการศึกษา ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
ยกระดบัสู่ความเป็นสากล และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน    
 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1.  สถานศึกษาในสังกดัยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานไดต้ามเป้าหมาย สู่ความเป็น
สากล และมีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 2.  สถานศึกษาในสังกดัจดักิจกรรม ส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วน มีส่วนร่วม 
ในการยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาสู่สากล 
 3.  สถานศึกษาในสังกดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกคนใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษา 
มีความรู้ ความสามารถ เตม็ตามศกัยภาพ และเป็นไปตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
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 4.  สถานศึกษาในสังกดัสามารถพฒันาคุณภาพผูเ้รียน และผูส้ าเร็จการศึกษามธัยมศึกษา 
ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ตามหลกัสูตร มีความรู้ความสามารถในการพฒันาตนเอง เพื่อศึกษาต่อ
ระดบั อุดมศึกษา และมีพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 
 5.  สถานศึกษาในสังกดัมีเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 6.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีทกัษะ และสมรรถนะ 
ในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
 ค่านิยมขององค์กร 
 “ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม” 
 กลยุทธ์ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
 กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกความเป็นชาติไทย และวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลยทุธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนไดรั้บโอกาส 
ในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหส้ามารถจดัการเรียน 
การสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 กลยทุธ์ท่ี 5 พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษาหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 จุดเน้นในการพฒันาการศึกษาสู่เป้าหมายความส าเร็จ 
 1.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 (Student  
achievement)  
 2.  นกัเรียนทุกคนมีความส านึกในความเป็นชาติไทย (EQ: Emotion quotient)  
 3.  เพิ่มศกัยภาพนกัเรียนในดา้นภาษา ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์  
และดา้นเทคโนโลยเีพื่อพฒันาสู่มาตรฐานสากล (Excellence)  
 4.  สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีเนน้ใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนเขา้ถึงโอกาส 
ทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ลดอตัราการออกกลางคนั ส่งเสริมการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
(Alternative learning)  
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 5.  เนน้การจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy)  
 6.  นกัเรียน ครูและสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN community)  
 7.  สถานศึกษาทุกแห่ง มีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และผา่นการรับรองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอก (Quality schools)  
 8.  สถานศึกษาท่ีมีความพร้อม มีการจดัท าความร่วมมือกบัประเทศเพื่อนบา้น  
ในการสอนภาษาต่างประเทศท่ีสอง (Memorandum of understanding)  
 9.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาผา่นการประเมินคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (Efficient service areas) 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 ความหมายภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์ (2555, หน้า 20) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
หมายถึง การตอบสนองเชิงจินตนาการ (Imagination) การน าบุคคลอ่ืน (Leading people) โดยใช้
แนวทางใหม่ ๆ (New method) อย่างทา้ทาย (Challenging) และมีความยืดหยุ่น (Flexibility)  
ท่ีส าคญัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์เป็นผูส้ร้างสภาพแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 
และสนบัสนุนใหผู้อ่ื้นมีความคิดสร้างสรรค์ 
 บุญนาค  ทบัทิมไทยม (2557, หนา้ 59) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่ 
หมายถึง การแสดงออกของผูน้ าในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ในการติดต่อ 
ประสานงาน ทั้งเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นอยา่งมีแรงบนัดาลใจ มีวสิัยทศัน์ และมีจินตนาการ 
 กาญจนา  ศิลา (2556, หนา้ 7) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่ หมายถึง 
พฤติกรรมในการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
เป็นอนัดบัแรกในดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการหรือพฤติกรรมบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
ในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีศิลปะ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์เป็นลกัษณะหรือ
พฤติกรรมในการน าผูอ่ื้น ประสานงานผูอ่ื้นดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีการท างานเป็นทีม 
การเจรจาต่อรอง การไวว้างใจ การบริหหารเวลา การส่ือสาร การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
โดยกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 
 Stoll and Temperley (2009, p. 12) ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคว์า่ 
หมายถึง การมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดยไตร่ตรองอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ในสถานการณ์
ต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ อย่างทา้ทาย (Challenge) ท่ีส าคญัคนท่ีมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
จ  าเป็นตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม (Environment) ส าหรับผูอ่ื้นใหมี้ความสร้างสรรค์ 
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 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์หมายถึง พฤติกรรมและความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการน าองค์การสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการ 
โดยไตร่ตรองอยา่งละเอียดถ่ีถว้นในสถานการณ์ต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ ในการติดต่อประสานงาน
ทั้งเก่ียวกบัตนเองและผูอ่ื้นอยา่งมีแรงบนัดาลใจ มีวสิัยทศัน์ มีจินตนาการ และมีกระบวนการต่าง ๆ
อยา่งมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
 แนวคิดและหลกัการภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 บุญนาค  ทบัทิมไทย (2557, หนา้ 59) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
ไวว้่า เป็นคุณลกัษณะภายในและภายนอกของผูบ้ริหาร ท่ีแสดงถึงความสามารถในการน า
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้บรรลุเป้าหมายององค์การ โดยใช้ทั้งการติดต่อประสานงาน ความยืดหยุ่น 
ความคิดริเร่ิม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการมุ่งสู่ความส าเร็จขององคก์าร 
 กรองทิพย ์ นาควิเชตร (2552, หนา้ 6) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
ไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ความรู้และความสามารถผูน้ าในการกระตุน้ผูร่้วมงานร่วมกนั
ปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการคิดหลายมิติ คิดบวก และการปฏิบติัในวงกวา้ง  
และเชิงลึกหลายมิติจากผูน้ า จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Basadur (2008, p. 205) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วว้า่ ภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค ์เป็นการน าบุคคลอ่ืน (Leading people) อยา่งมีกระบวนการ (Process) หรือมีวธีิการ 
(Method) ร่วมกนั มีการศึกษาปัญหาอยา่งละเอียด และแกปั้ญหาดว้ยดว้ยวธีิใหม่ ๆ (New solution) 
เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นในการจะตอ้งส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ 
ท าความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ววา่ กระบวนการเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัใด มีทกัษะในการจดัการ
กบับุคคลอ่ืนอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนจากกระบวนการสร้างสรรค ์การรู้จกักระบวนเชิงสร้างสรรค์
เพื่อเป็นตน้แบบในการสร้างผูน้ าสมยัใหม่ 
 กรองทิพย ์ นาควิเชตร (2552, หนา้ 6) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
ไวว้่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ความรู้และความสามารถผูน้ าในการกระตุน้ผูร่้วมงานร่วมกนั
ปฏิบติังานในหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการคิดหลายมิติ คิดบวก และการปฏิบติัในวงกวา้ง 
และเชิงลึกหลายมิติจากผูน้ า จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 สรุปได้ว่า แนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพภายนอก และคุณลกัษณะภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีแสดงออกให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ดว้ยความหลากหลาย มีประสิทธิภาพและเป็นไปอยา่ง
สร้างสรรค ์
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 หลกัการภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Formative leadership theory) จ าแนกออกเป็น 10 ดา้น 
(Ash & Persall, 2007) 
 1.  การเรียนรู้แบบทีม (Team  learning) การคิดอยา่งหวงัผล (Productive thinking)  
และการร่วมมือร่วมใจกนัแกปั้ญหา (Collaborative  problem  solving) ควรน ามาใชแ้ทนกลไก 
การควบคุม (Control  mechanisms) การตดัสินใจจากเบ้ืองบน (Top-down  decision  making)  
ตลอดจนการบงัคบัสั่งการให้ท าแบบเดียวกนั (Enforcement  of  conformity)  
 2.  ควรมีมุมมองครูวา่เป็นผูน้ าและครูใหญ่ของโรงเรียนเป็นผูน้ าของผูน้ า โดยผูน้ า
ทั้งหลายเหล่าน้ีตอ้งมีทกัษะการตั้งค  าถามท่ีเหมาะสม (ค าถามท่ีไดค้  าตอบท่ีลุ่มลึก) มากกวา่ 
การแสดงตนวา่เป็นผูร้อบรู้ค าตอบของทุกค าถาม 
 3.  ความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไวว้างใจ (Trust) ต่อกนั 
ผูน้ าจะตอ้งไม่มีทศันะวา่ครูและนกัเรียนชอบหลีกเล่ียงความรับผดิชอบ (ท านองทฤษฎี X ของ 
McGregor) แต่มีหนา้ท่ีช่วยใหค้นเหล่าน้ีมีความกลา้ต่อการปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ  
 4.  ผูน้  าควรปรับเปล่ียนทศันะจาก “ใหทุ้กคนท าตามท่ีสั่งและยดึหลกัท าแบบเดียวกนั” 
ไปเป็นกระตุน้ใหก้ าลงัใจ และสนบัสนุนความคิดริเร่ิมและคน้คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ของครู 
 5.  ผูน้  าควรให้ความสนใจและใหค้วามส าคญัของคน (People) และต่อกระบวนการ 
(Process) มากกวา่งานเอกสารและงานธุรการประจ าแต่ควรบริหารเวลาไปกบักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิด
การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-added activities) ข้ึน 
 6.  ผูน้  าควรเนน้ถึงความส าคญัของลูกคา้ (Customer-focused) และยดึหลกัการใหบ้ริการ   
ทฤษฎีน้ีถือวา่ ครูและบุคลากรคือลูกคา้โดยตรงของครูใหญ่ ดงันั้น หนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของครูใหญ่  
ก็คือ การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ของตน 
 7.  ผูน้  าควรสร้างเครือข่ายให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง มากกวา่การก าหนดช่องทาง
ไหลของสารสนเทศเพียงทิศทางเดียว 
 8.  การเป็นผูน้ าแบบสร้างสรรค ์จ าเป็นตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ใกลชิ้ด (Proximity)  
การปรากฏตวัอยูก่บังาน (Visibility) และอยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้ของตน ผูน้ าควรใชห้ลกันิเทศภายใน
แบบแวะเวยีน (Managing by wandering around: MBWA) ไปยงัหน่วยต่าง ๆ ทัว่ทั้งโรงเรียนและ
ชุมชนท่ีล้อมรอบโรงเรียนเพื่อไปรับฟังและเรียนรู้ ไปสอบถาม ไปสร้างสัมพนัธ์ภาพ   
และไปเสาะหาแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้นเร่ืองต่าง ๆ  
 9.  ผูน้  าแบบสร้างสรรค ์จะกระจายอ านาจการตดัสินใจ (Empowering) แก่บุคคล
ผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ ของโรงเรียน และจะท าหนา้ท่ีปกป้องคนเหล่าน้ีเม่ือมีการแทรกแซงการท างาน
จากภายนอก 



17 

 10.  ผูน้  าแบบสร้างสรรคต์อ้งมีความสามารถสูงในการปฏิบติัภารกิจอยูท่่ามกลางสภาวะ
แวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน เป็นผูเ้รียนรู้การบริหารความเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้หน่วยงาน
ไดป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนั้น และเป็นผูท่ี้ไม่ยดึติดกบัสถานภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่(Maintaining 
status quo) ของโรงเรียน 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์คือ การสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
คือ ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ ๆ ไม่ซ ้ า แบบใครโดยอาศยัประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ละพฒันาข้ึน
เป็นความคิดใหม่ ๆ ท่ีต่อเน่ืองและมีคุณค่า 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคต์ามทศันะของ Bennis ไดส้รุปองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคไ์วใ้นบทความช่ือ Creative leadership จาก (AB) Chulalongkorn 
University Distribution วา่องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จะเก่ียวขอ้งกบัคน เก่ียวขอ้ง
กบัความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจการบริหารจดัการระบบ โครงสร้าง กระบวนการ การควบคุม 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 1) วสิัยทศัน์ (Vision) 2) ความไวว้างใจ (Trust) 3) การมุ่งความส าเร็จ
(Success) 4) ความยดืหยุน่ (Flexibility) (Bennis, 2002) 
 Danner (2008, p. 157) ไดส้รุปองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ไวใ้นงานวิจยั
ช่ือ Creative leadership in art education: Perspective of an art educator  ดงัน้ี 1) มีความยดืหยุน่
(Flexibility) 2) มีความไวว้างใจ (Trust) 
 Sousa (2003, p. 56) ไดอ้ธิบายไวใ้นหนงัสือ “The leadership brain” ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ 
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
ประกอบไปดว้ย 1) สติปัญญา (Intelligence) 2) ความยืดหยุน่ (Flexibility) 3) แรงจูงใจ (Motivation) 
และ 4) การแกปั้ญหา (Problemsolving) 
 Ash and Persall (2007) ไดส้รุปหลกัการและแนวคิดภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์Ash and 
Persall และประยกุตเ์ขา้กลบัองคป์ระกอบของ Bennis ออกมาทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 Hurlock (1978, pp. 234-235) กล่าววา่ ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ
ข้ึนมาท่ีไม่เหมือนเดิม โดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็นพื้นฐาน เป็นกระบวนการคิดท่ีพิเศษแตกต่าง
จากผูอ่ื้น เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ไม่ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายใน 
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 Torrance (1962, pp. 16-17) กล่าววา่ ความคิดเชิงสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถของบุคคล
ในการคิดสร้างสรรคผ์ลิตผล หรือส่ิงแปลกใหม่ท่ีไม่รู้ตวัมาก่อน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะเกิดจาก 
การรวบรวมเอาความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้จากประสบการณ์เดิมแล้วเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่จ าเป็นตอ้งเป็นส่ิงท่ีสมบูรณ์อย่างแทจ้ริง อาจจะออกมาในรูปผลผลิตทางศิลปะ 
วรรณคดี วทิยาศาสตร์ การบริหารและอ่ืน ๆ 
 กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์ (2556, หนา้ 7-8) กล่าวถึงคุณสมบติับุคคลท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์ 
คนท่ีกลา้น าความเปล่ียนแปลง กลา้คิด กลา้ท า กลา้ตดัสินใจ กลา้เสนอแนวคิดและวธีิการท่ีแปลกใหม่ 
คิดในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่คิด มองในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่มอง ท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่ท า เป็นคนอารมณ์ดี ยิม้แยม้
แจ่มใส มีสติสัมปชญัญะ แมจ้ะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนัและเลวร้ายแค่ไหน ก็สามารกมองโลก
ในแง่ดีได ้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคนานปัการ มองวกิฤตเป็นโอกาสเสมอ คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความคิดเชิงสร้างสรรค ์สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีความคิดริเร่ิม (Originality) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งท่ีแปลกใหม่ 
มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น ชอบท าในส่ิงท่ีสลบัซบัซอ้นกลา้แสดงออก เช่ือมัน่ในแนวคิด
ของตนเอง จะกลา้คิด กลา้เส่ียง กลา้ทา้ทายต่อปัญหาและกลา้ยดือกรับความผดิพลาด 
 2.  มีความยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการคิดหาค าตอบได ้
หลายแง่มุม ปรับเปล่ียนความคิดและการกระท า วธีิการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
เปิดหู เปิดตา เปิดใจ รับรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา 
 3.  มีความคิดคล่อง (Fluency) สามารถคิดหาค าตอบไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว 
ในระยะเวลาท่ีจ ากดั สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ทนัท่วงที แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ 
ท่ีคบัขนั มีความฉบัไวในการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
 4.  มีความคิดละเอียดละออ (Elaboration) เป็นบุคคลท่ีสามารถคิดไดอ้ยา่งละเอียดละออ 
สุขมุรอบคอบ มีเหตุผล ตระหนกัรู้ ตระหนกัคิดไตร่ตรองอยา่งเป็นระบบ ไม่มองขา้มรายละเอียด
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีคนอ่ืนมองขา้ม เป็นบุคคลท่ีมีความปราณีตพิถีพิถนัทุกรายละเอียด 
 5.  มีความคิดเชิงบวก (Positive thinking) เป็นบุคคลท่ีมีความคิดท่ีหลากหลายมิติ 
มองเห็นโอกาสในวิกฤติเสมอ มองตนเองและคนรอบขา้งในแง่ดี สดช่ืน ร่าเริง ยิ้มแยม้แจ่มใส  
มีอารมณ์ขนัแมจ้ะตกอยูใ่นบรรยากาศท่ีตึงเครียด กดดนั ชอบคิดบวกกบัทุก ๆ ส่ิงและกบัทุกคน 
มองความผดิพลาดและความบกพร่องเป็นเร่ืองธรรมดาเล็กนอ้ย สามารถเกิดไดก้บับุคคลทัว่ไป  
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ภาพท่ี  2  คุณสมบติับุคคลท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ (กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์,2556,หนา้.8) 
 
 คุณลกัษณะของผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (Characteristics of creative leaders) ความคิด 
เชิงสร้างสรรค์ของผูน้ า ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) ความรู้ (Knowledge)  
2) ความสามารถประสบการณ์ในงาน (Passion for the task and flow) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2551, 
หนา้ 215-216) ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความคิดเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร 
 กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์ (2556, หนา้ 9-10) การเป็นคนท่ีมีความเรียบง่ายในการด ารงชีวิต
เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การมีความคิดเชิงสร้างสรรคท่ี์ทรงพลงั และมีอนุภาพในขณะเดียวกนั
การเป็นคนอารมณ์ดี มีความสุขมุลุ่มลึก ก็เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ความคิดเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงสามารถ
สรุปปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  การเปิดใจกวา้ง รับรู้และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ แลกเปล่ียน
เรียนรู้กบันกัปราชญ ์การไม่ตกอยูภ่ายใตก้ฏเกณฑ ์กฎระเบียบขอ้บงัคบัหรืออิทธิพลใด ๆ การเปิดหู
เปิดตา เหมือนกบัการเปิดประสาทสัมผสัแห่งการรับรู้ทุกส่วน จะท าใหต่ื้นตา ต่ืนใจ ท าใหเ้กิด 
มโนภาพและจินตนาการก่อเกิดพลงัแห่งการคิดเชิงสร้างสรรค ์
 2.  การเล้ียงดู การมีครอบครัวท่ีใหค้วามรัก ความอบอุ่น มีบรรยากาศในการมีส่วนร่วม
ในการคิด การสนบัสนุนในความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ ไม่เผด็จการตา้นความคิด ให้อิสระและ 
การเป็นประชาธิปไตย เม่ือท าผดิพลาดหรือบกพร่องใหโ้อกาส ไม่ท าโทษหรือด่า ถา้พ่อแม่รู้จกั 
ให้อภยัลูกอยู่เสมอ ก็จะบ่มเพาะให้ลูกรู้จกัให้อภยัคนอ่ืนท่ีท าผิดพลาดกบัตวัเอง การมีระเบียบ  
มีกฏเกณฑ ์มีเง่ือนไขในการเล้ียงดูท่ีจริงจงักบัชีวติมากเกินไป จะท าใหชี้วติขาดความสุข สนุกสนาน  

บุคคลท่ีมีความคิด 
เชิงสร้างสรรค ์

1.  มีความคิดริเร่ิม 

(Originality) 

4.  มีความคิดละเอียดลออ 
(Elaboration) 

3.  มีความคิดคล่อง 
(Fluency) 

2.  มีความยดืหยุน่ 

(Flexibility) 

5.  มีความคิดเชิงบวก 

(Positive thinking) 
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และขาดการพฒันาการท่ีก่อเกิดความสร้างสรรค์อนัท่ีควรจะเกิดข้ึน ถา้ผูป้กครองมีวุฒิภาวะ 
ทางอารมณ์ มีสติ ปลอบใจตนเองและคนในครอบครัวให้มีก าลงัใจ ทั้งยามทุกขแ์ละยามสุข รู้จกั
ปล่อยวางมองทุก ๆ อยา่งเป็นเร่ืองธรรมดา ก็จะส่งผลใหลู้กมีความสุขและมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์
 3.  สภาพแวดลอ้มทั้งท่ีบา้น ท่ีท างาน และบรรยากาศรอบ ๆ ตวั ถา้เป็นบรรยากาศท่ี 
เงียบสงบจะท าให้มีสติสมาธิ การสร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจ จริงใจ ให้อิสระ เสรีภาพ 
ในการคิด การพูด และการกระท า การอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีห้อมล้อมไปด้วยบุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือมีความคิดท่ีสร้างสรรคแ์ปลกใหม ่ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้ใหมี้ความคิดเชิงสร้างสรรค ์
 4.  ประสบการณ์ หมายรวมทั้งประสบการณ์ตรงท่ีเกิดกบัตวัเอง และประสบการณ์
ทางออ้มท่ีเกิดกบัสังคมและคนรอบขา้ง ประการทั้งเร่ืองดีและเร่ืองร้าย ทั้งจากการรับรู้ สัมผสั และ
การไดย้นิ ไดฟั้ง จากนั้นน ามาผสมผสาน บูรณาการณ์ไตร่ตรองอยา่งมีสติ รอบคอบและชาญฉลาด
น าไปสู่ความคิดใหม่ ๆ  
 ลกัษณะของความคิดสร้างสรรค์ 
 1.  ความคิดสร้างสรรคใ์นลกัษณะกระบวนการ (Creative process) เป็นความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานของสมองอยา่งเป็น
ขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมตน้จนสามารถแกปั้ญหาไดส้ าเร็จ 
 2.  ความคิดสร้างสรรคใ์นลกัษณะของบุคคล (Creative person) 
 3.  เป็นการมองดูบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรคว์า่มีลกัษณะเป็นอยา่งไรหรือประกอบดว้ย 
ลกัษณะอยา่งใดบา้ง ไดมี้ผูเ้สนอไวห้ลายลกัษณะ เช่น (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550,
หนา้ 19) กล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้เผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ 
โดยไม่หลีกเล่ียงหรือหลบถอย ท างานเพื่อความสุขของตนเอง โดยไม่หวงัการประเมินผลหรือ 
การยกยอ่งจากบุคคลอ่ืนและเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคิดประดิษฐส่ิ์งต่าง ๆ และเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้สึกไวต่อปัญหา มองเห็นการณ์ไกล มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความสามารถในการคิด 
หลายแง่หลายมุม และมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงความคิดอยา่งคล่องแคล่ว 
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นลกัษณะผลผลิต (Creative product) เป็นการมองดู 
ส่ิงท่ีเป็นผลผลิตจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งรูปธรรมและนามธรรม กล่าวถึง
หลกัการพิจารณาวา่ผลผลิตใดท่ีจดัเป็นผลผลิตจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์วว้า่ จะตอ้งเป็นผลผลิต
ท่ีแปลกใหม่ มีค่าต่อผูคิ้ด สังคม และวฒันธรรม ไม่เป็นไปตามปรากฏการณ์นิยม มีการคิดดดัแปลง
หรือยกเลิกผลผลิต หรือความคิดท่ีเคยยอมรับกนัมาก่อนและเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากการได้รับ 
การกระตุน้อย่างสูงและมัน่คงเป็นระยะยาว หรือความพยายามอย่างสูง (กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 
2556, หนา้ 10) 
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 กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพทัธ์ 2556 (หนา้ 12-13) ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ 
คนท่ีมีความสร้างสรรคจ์ะเป็นคนท่ีชอบสงสัย กลา้เส่ียง กลา้ท า กลา้ตดัสินใจและประดิษฐคิ์ดคน้
ส่ิงใหม่ ๆ เสมอ บางคร้ังอาจจะบูรณาการความคิดหรืองานของคนอ่ืนมาดดัแปลงสร้างสรรค ์
ส่ิงใหม่ ใหมี้คุณค่า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีความเป็นอิสระ (Freedom) ซ่ึงเป็นอิสระทั้งในการคิด การกระท า และการตดัสินใจ 
มีความสามารถในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ ดว้ยจินตนาการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ชอบกฎระเบียบ
และความแน่นอน ไม่ชอบการจ ากดัดว้ยกรอบเวลาในการท างาน และไม่ชอบท างานตามแผนงาน
สามารถท างานและแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดดี้ในสถานการณ์ท่ีชดัเจนและคลุมเครือ 
 2.  มีความคิดเชิงบวก (Positive thinking) รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไม่วา่ยามแพห้รือยามชนะ 
ไม่วา่จะเป็นยามสุขหรือยามทุกข ์มีทศันคติและค่านิยมท่ีดีต่อตวัเองและต่อผูอ่ื้น มองโลกในแง่ดี 
วา่ไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์แบบทุก ๆ ส่ิงมีสองดา้น เช่น ในท่ีมืดยอ่มมีแสงสวา่ง เป็นคนใจกวา้ง รู้จกั 
ให้อภยั ให้โอกาสตนเองและคนอ่ืนอยู่เสมอ สามารถท าใจได้ว่ามนุษยเ์รามีความแตกต่าง 
และมีความบกพร่องได ้
 3.  กลา้เส่ียง (Risk) เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาท่ีมีความสลบัซบัซอ้นหรือในสถานการณ์ 
ท่ีมีความกดดนัสูง จะมีความกลา้ท่ีจะเส่ียงในการตดัสินใจและการกระท าโดยไม่กลวัความผดิพลาด 
หรือเม่ือท าผดิพลาดแลว้ก็กลา้ท่ีจะยดือกยอมรับความผดิในส่ิงท่ีกระท า 
 4.  มีเป้าหมายท่ีสูง (High goal) คนท่ีมีความสร้างสรรคแ์ละมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและ 
มีความทะเยอทะยานและยึดมัน่ในเป้าหมายอย่างเด็ดเด่ียวแน่วแน่ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
จะหาวธีิการแกปั้ญหา เพื่อใหเ้ป้าหมายบรรลุผลทุกคนมีความกระตือรือร้นและสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหต้วัเองเสมอ จะไม่ยอมแพไ้ม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคทั้งปวง  
 สรุปวา่ การมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ 
ในการคิดหาค าตอบไดห้ลากหลาย คล่องแคล่ว รวดเร็ว สุขมุรอบคอบ มีเหตุผล มีความคิดแปลกใหม่ 
กลา้คิด กลา้ท า เช่ือมัน่ในตนเอง คิดอยา่งเป็นระบบ ไม่มองขา้มรายละเอียด ปรับเปล่ียนความคิด 
การกระท า และวิธีการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างชาญฉลาด มองตนเองและคนรอบข้าง 
ในแง่ดี มีความคิดเชิงบวก สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที  
มีความฉบัไวในการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 
 การท างานเป็นทมี  
 สมชาย  เทพแสง (2554, หนา้ 100-114) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมนบัวา่เป็นกลยทุธ์
ส าคญัของภาวะผูน้ าทางการศึกษา ผูน้ าจะตอ้งเสริมสร้างการมีวิสัยทศัน์  คือ การมองอนาคต 
มองการณ์ไกล การแปลงวิสัยทศัน์เป็นกลยุทธ์น าไปสู่การปฏิบติั รวมถึงผนึกก าลงัร่วมกนัของ 
ทีมงาน เน้นในเร่ืองของผนึกก าลงัร่วมสร้างทีมงานให้แข็งแกร่งไดอ้ยา่งไร ผูน้ า คือ การเป็นผูน้ า 



22 

aa 

ของทีมงาน จะตอ้งผลกัดนังานไปสู่ความส าเร็จ อีกทั้งยงัท าหน้าท่ีก ากบัดูแล ผูน้ าสามารถสร้าง 
แรงบนัดาลใจ แรงปรารถนา และแรงจูงใจให้คนอยากท างาน เพราะถา้ผูน้ าหมดก าลงัใจ ลูกน้อง 
จะหมดก าลงัใจไปดว้ย แต่ถา้ผูน้  าสามารถสร้างบรรยากาศกระตุน้ใจให้คนอ่ืนอยากท างาน ถือวา่ 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
 วทิยาการ  เชียงกลู (2553, หนา้ 141-142) คนท่ีอยูสู่งท่ีสุดท่ีโดยปกติแลว้เป็นคนก าหนด
วิสัยทศัน์ท่ีมัน่คง และเป็นไปได้จะตอ้งรู้จกัรับฟังและพิจารณาใหม่ว่าเม่ือไหร่ท่ีเขาควรท าตาม
วิสัยทศัน์แบบอ่ืน ถ้าหากเขาตอ้งการให้องค์กรไดป้ระโยชน์จากคิดสร้างสรรค์ของคนอ่ืน 
ควรเรียนรู้ท่ีจะเป็นผูต้ามในสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ผลการท างานของปัจเจกชน คุณควรจะตามพนกังานคนใดคนหน่ึงไม่วา่เขาจะมี
ต าแหน่งระดบัไหน ถา้หากวา่คนคนนั้นรู้บางเร่ืองดีท่ีสุด ถา้หากวา่การเจริญเติบโตของคนนั้น
เรียกร้องตอ้งการใหคุ้ณตาม และถา้หากคนคนนั้นมีความสามารถท่ีจะท าใหง้านบางอยา่งส าเร็จได ้
 2.  ผลงานของทีมในฐานะผูน้ า คุณจะตอ้งตามทีมงานถา้หากวา่จุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ของทีมงานเรียกร้องใหคุ้ณตาม ถา้หากวา่ทีมงานจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะและความมัน่ใจ ถา้หากวา่
แนวทางท่ีคนอ่ืนคนในทีมเห็นร่วมกนัคือเรียกร้องตอ้งการใหคุ้ณเป็นคนลงมือท า  
 3.  ผลงานขององคก์รในฐานะผูน้ า คุณจะตอ้งตามองคต์ามคนอ่ืนไม่วา่เขาจะมีต าแหน่ง
ระดบัไหน ถา้หากวา่จุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงานขององคก์รเรียกร้องตอ้งการใหคุ้ณตาม 
ถา้หากวา่องคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งขยายความสามารถในการน าไปสู่คนอ่ืน และหากวา่การจะท าให้
วสิัยทศัน์ขององคก์รเป็นจริงข้ึนมาไดเ้รียกร้องตอ้งการให้คุณตามคนอ่ืน เราไดก้า้วมาถึงยคุของ 
การสร้างสรรคอ์งคก์รแบบไปท่ีผูน้ า และคนทั้งองคก์รตอ้งรู้จกัการท างานการน าและการตามควบคู่
กนัไป 
 
 
 
 
 
. 
 
  

 
 

ภาพท่ี  3  ระบบท างานเป็นทีม (Herrenkohl, 2004, p. 2) 

ปัจจยั 
Input 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ทีมงาน 
Team 

ลกัษณะงาน 
Task 

เป้าหมาย/
วสิัยทศัน์ 

Goal/ Vision 

ผลผลิต/
บริการ
Product/ 
Service 

ลูกคา้
(Customer) 



23 

 ประโยชน์ของการท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมเป็นเทคนิคในการท างานร่วมกนัท่ีดี เพราะก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั และยงัท าใหมี้การวางแผนและการท าการตดัสินใจ
ร่วมกนั เน่ืองจากมีเป้าหมายในการท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การเดียวกนั 
ซ่ึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความร่วมมือระหวา่งสมาชิกของทีมงานท่ีดี โดยสมาชิกของทีมงานทุกคนจะยนิดี 
ให้ความร่วมมือในการท างานต่าง ๆ เน่ืองจากตอ้งการให้ท าการท างานนั้นเป็นไปดว้ยดีข้ึน  
งานจะไดมี้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ควรใหส้มาชิกของทีมงานทุกคนเตม็ใจทุ่มเทก าลงั 
มาร่วมกนั เพื่อผลส าเร็จของส่วนรวมหรือของทีมงาน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารมาก เพราะนอกจาก
จะท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจของกนัในการท างานเพื่อองคก์รดว้ยความอุตสาหะแลว้ ยงัส่งผล 
ใหก้ารแข่งขนัระหวา่งกนัเองนั้นลดนอ้ยถอยลงอีกดว้ย  
 2.  การส่ือสารมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกของทีมงานเรียนรู้ 
ท่ีจะสนบัสนุนและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ท าใหส้มาชิกของทีมงานกลา้ท่ีจะเปิดเผยหรือแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีใหแ้ก่เพื่อนร่วมทีมงานอยา่งเตม็ท่ี เพราะสมาชิกของทีมงานทุกคนตระหนกัดีวา่ 
การให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นแก่สมาชิกของทีมงาน เป็นเร่ืองท่ีส าคญัเน่ืองจากจะส่งผลดีต่อการท างาน 
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 
 3.  การใชท้รัพยากรความสามารถหรือจุดแขง็ท่ีทีมงานมีอยูเ่ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เน่ืองจากสมาชิกของทีมงานทุกคนยนิดีจะแบ่งปันทรัพยากรความรู้ความสามารถใหแ้ก่
สมาชิกของทีมงานคนอ่ืน ท าใหที้มงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท่ีส าคญั
คือ ถ้าสมาชิกของทีมงานคนใดขาดความรู้ความสามารถ เพื่อนร่วมงานคนอ่ืนก็พร้อมจะให้ 
ความช่วยเหลือทนัที  
 4.  การตดัสินใจและการแกปั้ญหามีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากทีมงานผูร่้วมตดัสินใจ
และช่วยแกปั้ญหาหลายคน ซ่ึงจะเป็นผลดีมากกวา่ท่ีจะเป็นการตดัสินใจ และการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
จากคนคนเดียว เพราะท าให้มีการระดมความคิดของสมาชิกในทีม เพื่อวิเคราะห์หาทางเลือก 
ในการตดัสินใจและการแกปั้ญหาร่วมกนั การตดัสินใจจึงเกิดจากความเห็นพอ้งตอ้งกนัของ 
ทุก ๆ คนในทีมงาน 
 5.  ความผกูพนัต่อกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือทีมงานไดท้  าการตดัสินใจและท าความตกลง
ท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั ทีมงานจะมีความผูกพนัและมีความรับผิดชอบต่อการท าให้ตดัสินใจและ 
การแกปั้ญหานั้นบรรลุผลส าเร็จร่วมกนั และยงัท าให้สมาชิกของทีมงาน รู้สึกผูกพนักบัทีมงาน 
มากข้ึน ส่งผลใหทุ้กคนยนิดีช่วยท างานโดยไม่ทอดทิ้งกนั 
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 6.  คุณภาพของงาน ทางบุคคลท่ีอยูใ่นทีมรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานหรือเป็น
สมาชิกของทีมงานท่ีตอ้งการใหที้มงานประสบความส าเร็จ เขาจะใหค้วามร่วมมือทุ่มเทท างาน 
ให้ดีท่ีสุด เพื่อให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีคุณภาพ (Qick, 1992, pp. 13-14 อา้งถึงใน  
ทองทิพภา วริิยะพนัธ์, 2553, หนา้ 32-33) 
 สรุปว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใช้กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาด้วยการเรียนรู้แบบทีม มีการบริหารแบบทีมงาน ความร่วมมือระหว่างสมาชิกของ
ทีมงานท่ีดี มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ทราบผลการท างานของทีมงาน มีความผกูพนัต่อกนั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือทีมงานไดท้  าการตดัสินใจและท าความตกลงท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยใช้
ดชันีตวับ่งช้ี หลกัท่ีบ่งช้ีถึงผลส าเร็จโดยรวมของทีมงาน มองเห็นคุณค่าของบุคลากรและมี 
การยอมรับในความสามารถของบุคคลากรในสถานศึกษา 
 การเจรจาต่อรอง  
 การเจรจาต่อรองมีบทบทาทส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ทีมงานท่ีประสงค์
จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งรู้จกัการเจรจาต่อรอง เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางภายใน
ทีมงาน ระหว่างทีมงาน และระหว่างองค์การ ดงันั้น สมาชิกของทีมงานทุกคน จึงควรจะเรียนรู้
เทคนิคในการเจรจาต่อรองท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในการเจรจาต่อรองกบั
บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน คู่คา้ ลูกคา้  
ทั้งน้ีในการท างานเป็นทีมจะมีการแบ่งงานให้สมาชิกของทีมงานแต่ละคนไดรั้บผิดชอบ ฉะนั้น
สมาชิกของทีมงานทุกคนจึงมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งพยายามหาทางท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย   
ใหเ้กิดผลส าเร็จของงานใหไ้ด ้การเจรจาต่อรองจึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือแห่งความส าเร็จของ
การท างานประการหน่ึง เพราะนอกจากจะแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ให้ประสบความส าเร็จแลว้ ยงัแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพท่ีสามารถเจรจาต่อรองกบั 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจนไดรั้บความส าเร็จได ้ซ่ึงในการเจรจาต่อรองนั้น ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ทีมงานจะเป็น
ผูท้  าหน้าท่ีหลกัในการเจรจาต่อรอง โดยจะรับผิดชอบหรือมีบทบาทส าคญัในการเจรจาต่อรอง 
กบับุคคลทั้งภายในทีมงาน และภายนอกทีมงาน ตลอดจนเป็นผูท้  าการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จของงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย และเพื่อใหส้มาชิกของทีมงาน
ทุกคนสามารถท างานร่วมกนัไดด้ว้ยดี จะไดป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ทุกประการ (ทองทิพภา วริิยะพนัธ์, 2553, หนา้ 407) 
 พนัธ์ศกัด์ิ  ลีลาสุวรรณกุลศิริ (2551, หนา้ 18) กล่าวถึงความหมายของการเจรจาต่อรองวา่ 
หมายถึง การส่ือสารตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ใหไ้ดข้อ้ตกลงในผลประโยชน์ร่วมกนั แตกต่างกนัหรือ
ขดัแยง้กนั 



25 

 Schermerhon, Hunt, and  Osborn (1994, p. 603) กล่าวถึงการเจรจาต่อรองไวว้า่ หมายถึง
กระบวนการในการตดัสินใจร่วมกนั เม่ือคู่เจรจาเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
หรือในอีกนยัหน่ึงการเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการท่ีตอ้งมีการพิจารณาตดัสินใจ เพื่อให้ได้รับ 
ส่ิงท่ีตอ้งการจากผูอ่ื้น 
 หลกัในการเจรจาต่อรอง 
 ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ (2553, หนา้ 407-408) เน่ืองจากการเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลด้วย ขอ้ในการเจรจาต่อรองจะตอ้งมีบุคคลท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งข้ึนกวา่หน่ึงคนอยูเ่สมอ ฉะนั้น ผูท่ี้จะเป็นนกัเจรจาต่อรองท่ีดี มีความในการจดัการตนเอง
และผูอ่ื้นท่ีเหมาะสม กล่าวไดด้งัน้ี 
 1.  สามารถควบคุมตวัเองได ้
 2.  สามารถอธิบายความจ าเป็นประโยชน์และเป้าหมายของลูกคา้ ในฐานะท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้ป็นผูด้  าเนินการแทนได ้
 3.  สามารถท าความเขา้ใจกบับุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงได ้
 4.  ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีจากผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจอยา่งชดัเจน 
 5.  เขา้ใจและสามารถใชก้ลยทุธ์หรือยทุธวธีิต่าง ๆ ในการเจรจาต่อรองไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
 6.  สามารถวางแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  มีความน่าเช่ือถือ 
 8.  สามารถวเิคราะห์ฝ่ายตรงขา้ม รวมทั้งผูเ้ป็นคู่เจรจาไดอ้ยา่งเขา้ใจทะลุปรุโปร่ง 
 9.  สามารถอดทนต่อความขดัแยง้ และความคลุมเครือไดดี้ 
 10.  เขา้ใจหรือเรียนรู้องคป์ระกอบทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ 
 11.  สามารถคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารมาเปิดเผยในลกัษณะท่ีเป็นการจูงใจได ้
 12.  สามารถหาข่าวตามท่ีจ าเป็นได ้
 13.  สามารถรับฟังและรับรู้ข่าวสารท่ีไดรั้บจากการส่งผา่นออกมานั้นได ้
 14.  สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์และยทุธวธีิไดต้ามความเหมาะสม 
 15.  อดทนไม่เหน่ือยหรือเบ่ือง่าย ๆ 
 16.  ทราบวา่เม่ือไหร่ควรปิดฉากการเจรจาต่อรองดว้ยการตกลงกนั หรือจะยกเลิก 
การเจรจาต่อรองอยา่งไร เพราะไม่สามารถบรรลุขอ้ตกลงท่ีพึงประสงคไ์ด ้
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ภาพท่ี  4  ปัจจยัท่ีส าคญัในการเจรจาต่อรอง (ทองทิพภา วิริยะพนัธ์, 2553, หนา้ 410) 
 
 เทคนิคในการเจรจาต่อรอง 
 ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ (2553, หน้า 429-431) กล่าวว่า การเจรจาต่อรองหรือท่ีเรียกว่า  
Negotiation นั้น เป็นกระบวนการเจรจาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น 
ในการเจรจาต่อรองคู่เจรจาต่อรอง จะตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจา
ใหม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลภายในองคก์ร หรือขอ้มูลภายนอกองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลขององคก์ร
โดยตรง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ คู่แข่ง ขอ้มูลสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อผูท่ี้เจรจาต่อรองจะไดน้ ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
ในการพิจารณาประกอบการวางแผน เพื่อการเจรจาต่อรองนั้น ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารเจรจาต่อรองประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้จะรับหน้าท่ีในการเจรจาต่อรองจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองราวท่ีมี 
การเจรจาต่อรองเป็นอย่างดี จะได้มีการจดัเตรียมหรือวางแผนในการเจรจาทางดา้นการรุกและ 
การรับ แต่เน่ืองจากการเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองท่ีข้ึนอยู่กบัการตกลงหรือความพอใจของคู่เจรจา 
ทั้งสองฝ่าย ท าให้ผูเ้จรจาตอ้งมีการเจรจาไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้าจนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีตอ้งการ 
 หลกัการส าคญัท่ีคู่เจรจาควรค านึงถึง คือ การใช้กลยุทธ์ ชนะ-ชนะ หรือ Win-Win 
strategy ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีเพื่อประโยชน์หรือประสานประโยชน์ใหแ้ก่คู่เจรจาทั้งสองฝ่าย ท าให ้

โครงสร้าง 
-  ผลลพัธ์ 
-  เป้าหมาย 

กระบวนการเจรจาต่อรอง 
-  ขอ้เสนอ 
-  การโตก้ลบั 
-  การยนิยอมอ่อนขอ้ให้ 
-  การประนีประนอม 
-  ขอ้ตกลง 

เนือ้หา 
-  การพึงพาอาศยักนั 
-  ความใวว้างใจ 

กระบวนการ 
-  การส่ือสาร 
-  การชกัชวน 
-  อ านาจ 

อิทธิพลต่อเป้าหมายและ
ผลลพัธ์ 

-  บุคลิกลกัษณะ 
-  ค่านิยม 
-  ความพึงพอใจส่วนบุคคล 
-  สภาพแวดลอ้มของสังคม 
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ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์ทัว่หนา้ ตวัอยา่งเช่น ในการเจรจาข้ึนราคาค่าขนส่งสินคา้ เราตอ้งมีขอ้มูล
ก่อนวา่คู่เจรจาจะขอข้ึนราคาค่าขนส่งสินคา้เป็นเท่าไหร่ ข้ึนราคาเม่ือใด และขณะท่ีขอข้ึนราคานั้น
น ้ามนัมีการข้ึนราคาหรือไม่ และถา้น ้ามนัข้ึนราคาจะคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์จากราคาเดิม ขณะท่ี
ผูป้ระกอบการขนส่งจะขอข้ึนราคาค่าขนส่งจากเดิมก่ีเปอร์เซ็นต ์ผูจ้ดัการจะตอ้งท าการศึกษาขอ้มูล
เหล่าน้ีโดยละเอียด มีการเปรียบเทียบตวัเลขใหเ้ห็นชดัเจน เพื่อจะไดเ้พิ่มอ านาจในการเจรจาต่อรอง
วา่ราคาขนส่งท่ีขอเพิ่มข้ึนนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ เพราะตามท่ีเป็นจริงนั้น ราคาค่าน ้ามนั ตลอดจน
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และราคาค่าขนส่งคนมีอตัราส่วนหรือมีการก าหนดราคาท่ีเป็นสัดส่วนเพื่อให้
ยติุธรรมต่อทั้งสองฝ่าย ไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบมากเกินไป ในการน้ีผูเ้จรจา
อาจใชว้ธีิการพิจารณาตน้ทุนค่าขนส่งต่อเท่ียว กลบัราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มข้ึนประกอบดว้ย  
 ฉะนั้น ผูเ้จรจาอาจจะขอต่อรองวา่ ขอใหผู้ป้ระกอบการขนส่งตรึงราคาค่าขนส่งสินคา้เดิม
เอาไวก่้อน โดยมีเง่ือนไขว่า เม่ือน ้ามนัข้ึนราคาถึงระดบัไหน ผูเ้จรจาจะท าการพิจารณาปรับราคา 
ค่าขนส่งใหม่ แต่ในขณะน้ีเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผูป้ระกอบการขนส่ง ซ่ึงตอ้งมีปัญหา
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน คู่เจรจาทั้งสองฝ่ายจะช่วยกนัคิดหาทางขยายเส้นทางการขนส่งใหม้ากข้ึน 
หรือเพิ่มจ านวนเท่ียว หรือทบทวนวิธีการบริหารจดัการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงการเจรจาต่อรองในลกัษณะน้ี จะส่งผลดีต่อทั้งสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูป้ระกอบการขนส่งจะรู้สึกพอใจ
ใหค้วามส าคญั และใหค้วามสนใจช่วยแกปั้ญหาของบริษทั ในขณะท่ีตวัเราเองก็ไดรั้บประโยชน์ 
พอไดช้ะลอการข้ึนราคาออกไปอีก ซ่ึงจะท าใหไ้ม่กระทบต่อตน้ทุนการด าเนินงานของเรา ท าให้
การใชก้ารต่อรองสามารถช่วยคล่ีคลายสถานการณ์ หรือหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย 
เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการเจรจาต่อรอง ผูเ้จรจาต่อรองควรจากค านึงถึงปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลใหก้ารเจรจาต่อรองประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
 -  ผูเ้จรจาควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุกดา้น 
 -  ผูเ้จรจาจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร เพราะผูเ้จรจาจะตอ้งสามารถอธิบายช้ีแจง 
ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของหน่วยงาน ตลอดจนรู้จกัพดูโนม้นา้ว
คู่เจรจาอีกฝ่ายหน่ึงใหค้ลอ้ยตามได ้
 -  ผูเ้จรจาจะตอ้งมีการวางแผนในการจราจรอยา่งเป็นระบบ รู้จกัใชก้ลยทุธ์ในการเจรจา
ทั้งรุกและรับ หรือมีการปรับเปล่ียนบทบาทท่าทีในการเจรจาใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ 
 -  ผูเ้จรจาควรมีการวเิคราะห์คู่เจรจาฝ่ายตรงขา้มวา่ ควรใชก้ลยทุธ์ในการเจรจาต่อรอง
รูปแบบใดจึงจะประสบชยัชนะอีกคร้ัง ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ี 
ในการเจรจาให้เหมาะสม โดยอาจมีการก าหนดใหมี้การท างานในลกัษณะท่ีเป็นทีมงาน ท่ีมีหนา้ท่ี 



28 

รับผิดชอบในการเจรจาต่อรองโดยตรง และมีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีให้แต่ละคนกระท า เช่น  
มอบบทบาทใหเ้ป็นผูป้ระสานงานหรือเป็นผูข้่มขู่คุกคาม หรือเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
   -ผูเ้จรจาควรรู้จกัรักษาอารมณ์ ไม่โกรธง่าย และควรเป็นคนท่ีสามารถอดทนต่อ
ความขดัแยง้ ความเครียด หรือความคลุมเครือท่ีไม่ชดัเจนไดดี้ 
 -  ผูเ้จรจาควรยดึหลกัชนะ-ชนะ หรือ Win-Win strategy โดยไม่คิดเอาเปรียบซ่ึงกนั 
และกนั รู้จกัแบ่งปันผลประโยชน์ คือ ใหแ้ต่ละฝ่ายต่างไดรั้บในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ในลกัษณะของ 
การพบกนัคนละคร่ึงทาง เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถรับเง่ือนไขของการเจรจาได้ด้วยความพึงพอใจ  
ท าใหก้ารเจรจาต่อรองไดรั้บผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ 
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ผูเ้จรจาต่อรองเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง คู่เจรจา
ต่อรองจะตอ้งเรียนรู้เทคนิคต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเจรจา และมัน่ฝึกฝนตนเองอยา่งจริงจงั 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ เพราะการเจรจาต่อรองเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นประการหน่ึงของ 
ผูเ้จรจาต่อรอง เน่ืองจากผูเ้จรจาท่ีมีความสามารถในการเจรจาต่อรองจะสามารถใชก้ารเจรจานั้น 
เป็นประโยชน์ทั้งตนเองและองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี ขอ้คิดท่ีผูเ้จรจาต่อรองควรจะตอ้งร าลึกถึง
เสมอ ก็คือ การเจรจาขอร้องท่ีดีจะตอ้งท าใหคู้่เจรจาทั้งสองฝ่ายรู้สึกพึงพอใจมากท่ีสุด และทุกฝ่าย
รู้สึกว่าเขาได้รับประโยชน์มากกว่า ตามหลกัความจริงท่ีว่าเม่ือมีการเจรจาต่อรองไม่มีใครอยาก
เสียเปรียบผูอ่ื้น ทุกฝ่ายอยากได้รับประโยชน์ทั้งส้ิน ปัญหาจึงอยู่ท่ีว่าท าอย่างไรให้ทุกฝ่ายรับ
ขอ้ตกลงได ้หรือบรรลุผลดว้ยการเจรจาไดด้ว้ยดี และน่ีคือหนา้ท่ีของผูเ้จรจาต่อรองอยา่งแทจ้ริง 
 บทบาทของผู้บริหารในการเป็นนักเจราจาต่อรอง 3 ประการ 
 1.  การเจรจาต่อรองกบัผูบ้ริหาร เก่ียวกบัเร่ืองเงินทุนส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ 
หรือการสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
 2.  การเจรจาต่อรองกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อท่ีจะต่อรองดา้นพนกังานและ
เจรจากบัหน่วยงานภายนอกในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และรูปแบบการสนบัสนุนอ่ืน ๆ 
 3.  สามารถต่อรองกบัลูกคา้ และผูข้ายสินคา้ ผูส่้งสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ เพื่อให้เกิด 
การซ้ือขาย การก าหนดตารางเวลา และเง่ือนไขการขนส่งสินคา้ (ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2557, หนา้ 
41) 
 สรุปวา่ การเจรจาต่อรอง หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนใชก้ระบวนการสนทนาพดูคุย
เพื่อแก้ปัญหาทางดา้นการศึกษา ให้ประสบผลส าเร็จมีการแลกเปล่ียนพูดคุยเจรจา มีวาทศิลป์ 
ในการส่ือสารผูบ้ริหารมีทกัษะการฟัง การพูด อ่าน และการเขียนท่ีดี ใช้แนวทางในการสร้าง
แรงผลกัดนัและพลงัใจใหเ้กิดกบับุคลากรในโรงเรียน 
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 การไว้วางใจ  
 McAllister (19995, อา้งถึงใน ปาณิสรา  ค าพากุล, 2557, หน้า 5) ให้ความหมายของ
ความไวว้างใจว่า ความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีบุคคลมีความมัน่ใจและตั้งใจท่ีจะกระท าการท่ีอยู่บน
พื้นฐานของค าพดู การกระท า และการตดัสินใจ ของบุคคลอ่ืน 
 ดนยั  จนัทร์เจา้ฉาย (2555, หนา้ 87) กล่าววา่ ความไวว้างใจเป็นตวัแปรส าคญัต่อทุกส่ิง
ทุกอย่างท่ีเราท าอยู่ ทุก ๆ การติดต่อส่ือสาร การด าเนินธุรกิจ การคา้ขาย การตลาด การตลาด  
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงผลลพัธ์จากการกระท านั้นความเช่ือถือและความไวว้างใจ 
(Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั โดยจะยงัคงอยู่ก็ต่อเม่ือบุคคล 
มีความมัน่ใจ ความไวใ้จจะช่วยลดความไม่แน่นอน ลดความเส่ียงและเพิ่มความระมดัระวงัของ
กระบวนการความคิดในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีต่อผูน้ าหรือองคก์าร หรืออาจหมายถึง
การท่ีพนกังานมีความเช่ือถือต่อผูบ้งัคบับญัชาว่าเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและมีความน่าไวว้างใจ  
ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจในองคก์ารเพื่อผลของความส าเร็จในงานนั้นร่วมกนั “ความเช่ือมัน่” 
ในตวับุคคลหรือองคก์ารไม่ไดเ้กิดข้ึนและตั้งอยูอ่ยา่งเล่ือนลอย หากแต่ตอ้งมี “ฐาน” รองรับนัน่ก็คือ
ผลงานการกระท าและพฤติกรรมของบุคคลและองคก์าร หากตอ้งการใหค้นเช่ือมัน่ เช่ือถือควรเร่ิมท่ี 
“การกระท า” ท่ีน่าเช่ือถือ ถา้การกระท าน่าเช่ือถือจะเกิดการเช่ือถือข้ึน ไม่จ าเป็นตอ้งเรียกร้อง 
ใหเ้ช่ือถือ การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์และประวติัขององคก์าร ผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชามีผลกระทบ
ต่อความตั้งใจ ความภกัดี และความไวว้างใจดว้ยเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีรวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผา่น
ขอ้มูลข่าวสารภายในองค์การและความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีกรุ่นหน่ึง เช่น ในพนกังานใหม่ 
เม่ือเห็นผูน้ าประพฤติปฏิบติัตน เม่ือเขาก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนก็มีแนวโน้มจะมีพฤติกรรม
ดงักล่าวดว้ย 
 ในปัจจุบนับริษทัหรือองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งก าลงัหาวธีิการต่าง ๆ ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือองคก์าร รวมถึงภาพลกัษณ์ของการเป็นบริษทัท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
เพราะการเป็นบริษทัหรือองคก์ารท่ีน่าเช่ือถือนั้น ความไวว้างใจนบัเป็นส่วนส าคญัและควรปลูกฝัง
ในใจของพนกังานทุก ๆ คน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัของผูบ้ริหารองคก์ารแลว้นั้น ลว้นแลว้แต่มี
ความเขา้ใจเป็นอยา่งดี โดยพวกเขาตอ้งส่ือสารกบัผูล้งทุน พนกังาน และลูกคา้ ตลอดจนสาธารณชน
ทัว่ไป  
 ความไวว้างใจ (Trust) จะเกิดข้ึนไดโ้ดยมีองคป์ระกอบ 2 อยา่ง คือ 
 1.  ความรู้ความสามารถ หรือ Competence หมายความวา่ บุคคลจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในเน้ืองานสูง มีความรู้ในสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึงหรือหลาย ๆ สาขาเป็นอยา่งดี 
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 2.  ความเป็นคนดี มีคุณลกัษณะดีโดยเน้ือแท ้หรือ Credibility หรือ Character 
หมายความวา่ บุคคลจะตอ้งเป็นคนดีท่ีแสดงออกถึงความรับผดิชอบ ความยติุธรรม ความมีวฒิุภาวะ 
ความซ่ือสัตย ์เป็นตน้ 
 การเป็นผูบ้ริหารหรือผูน้ า ยอ่มตอ้งอาศยัลูกน้องในการท างาน ตามแผนงานท่ีวางไว ้ 
คนท่ีรับมอบหมายงานไปย่อมพอใจท่ีจะได้รับความไวว้างใจในการท างานด้วยความภูมิใจ  
แต่ในฐานะผูม้อบหมายงาน การไวใ้จให้ลูกน้องท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งมี หากไม่ไวใ้จ 
ก็ไม่ควรมอบหมายงานให้ อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารไม่ควรวางใจในทุกเร่ืองท่ีมอบหมาย 
เพราะการวางใจมกัจะท าให้ผูม้อบหมายขาดความสนใจในการติดตามตรวจสอบ เฝ้าระวงัและ 
ตายใจ บางคร้ังอาจเกิดผลเสียหายท่ีร้ายแรง เม่ือรับรู้ภายหลงัและอาจแกไ้ขไม่ทนัการ ผูน้ าท่ีชอบ
วางใจลูกนอ้งใหท้  างานมกัเป็นพวกไม่มีความรู้ในงานและอ่อนแอ ซ่ึงมกัจะหงุดหงิดและโทษลูกนอ้ง
เม่ือผลงานล้มเหลว นักบริหารหรือผูน้ าท่ีดีควรตดัสินใจคดัเลือกคนท่ีมีประสิทธิภาพให้ตรงกบั
ความสามารถและมอบหมายงานให้โดยตอ้งแสดงความไวใ้จ เช่ือมัน่ในตวัเขาเพื่อให้เกิดก าลงัใจ 
ในการท างาน ควรท่ีจะติดตาม รับทราบรายงาน ประเมินผลเป็นระยะ หากไม่เป็นไปตามแผน 
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปแกไ้ขอยา่งทนัการ เพื่อให้บรรลุถึงจุดเป้าหมายที่ตอ้งการ แต่การท างานร่วมกนั 
ในองคก์าร มีระบบการแข่งขนัเพื่อแสดงออกซ่ึงความสามารถ มีส่วนในการหล่อหลอมใหอ้งคก์าร
ส่งเสริมคนเก่งมากกวา่คนดี ท าใหใ้นองคก์ารเกิดปัญหาเร่ืองไม่ไวว้างใจกนั ไม่ศรัทธากนัในทีมงาน 
ซ่ึงเป็นบ่อนท าลายการเติบโตขององคก์าร การสร้างความไวว้างใจท าไดไ้ม่ยาก ถา้องคก์ารตอ้งการ
ผลกัดนัอยา่งจริงจงั ส่ิงท่ีควรไดรั้บการพฒันาปรับแก ้คือ เร่ืองภาวะผูน้ า เพราะพนกังานจะมองมาท่ี
ผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าตน และมกัมีค าพูดท่ีจะตอบหรือแกต้วัหากงานไม่ประสบผลตามท่ีคาดว่า 
 ถา้หัวไม่ส่าย หางก็จะไม่ขยบั  ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าตอ้งท าให้เกิดความน่าไวว้างใจแลว้
ลูกนอ้งหรือคนรอบขา้งท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ก็จะไวว้างใจในผูน้ าและไวว้างใจในองคก์าร 
 ดนยั  จนัทร์เจา้ฉาย (2555, หนา้ 87) การสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่ไม่ใช่เป็น 
ความรับผดิชอบท่ีผูน้ าจะตอ้งสร้างเท่านั้น ในขณะเดียวกนัพนกังานก็ควรปรับเปล่ียนตวัเอง ไม่ใช่
รอใหผู้น้  าเปล่ียนหรือกล่าวโทษท่ีผูน้ า ตวัเรามีอิทธิพลต่อตวัเราเตม็ท่ีท่ีจะเปล่ียน ถา้ไม่ลงมือพฒันา
ให้เรามีคุณสมบติัหรือมีคุณลกัษณะท่ีดี คนอ่ืนท่ีจะมาปฏิสัมพนัธ์กบัเราจะไม่ไวว้างใจเรา ทั้งน้ี 
หากคนในองคก์ารส่วนใหญ่ตระหนกัและใหคุ้ณค่ากบัส่ิงเหล่าน้ีแลว้ องคก์ารจะไม่มีปัญหาเร่ือง
การไวว้างใจกนั ถา้มีไวว้างใจกนัทัว่ทั้งองคก์ารจะท าใหเ้กิดความสุข สามารถช่วยลดตน้ทุนไดเ้ป็น
อนัมาก ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์ารไม่ตอ้งออกระเบียบต่าง ๆ ข้ึนมาควบคุมพนกังานมากมาย ท าให้
เกิดการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายมหาศาล สามารถเพิ่มผลประโยชน์เก้ือกูลแก่พนกังาน หรือพฒันา
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่ “ความไวว้างใจเป็นทุนของการพฒันาท่ีใหญ่หลวง” 
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การท่ีบุคลากรมีความไวว้างใจในองค์การในระดบัสูง ผูบ้ริหารจะตอ้งมีนโยบายของโครงสร้าง
องค์การแบนราบ มีความยืดหยุ่นมากข้ึน จ าเป็นตอ้งมีทีมใหม่ ๆ ซ่ึงให้อิสระในการท างานและ
ความร่วมมือมากข้ึน รูปแบบเก่าของการควบคุมถูกแทนท่ีดว้ยการน านวตักรรมท่ีใหบุ้คคลมีอ านาจ
มากข้ึนกวา่ในอดีตมาใช ้องคก์ารจะตอ้งมีรูปแบบ การสั่งและควบคุม ท่ีนอ้ยลงในการบริหารจดัการ 
องคก์ารตอ้งมีการตอบสนองเพื่อเนน้ใหมี้การเสริมสร้างพลงัอ านาจใหม้ากข้ึน โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีความเตม็ใจท่ีจะเสริมสร้างพลงัอ านาจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และผูป้ฏิบติังานตอ้งยอมรับการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจน้ีและท าตามขอ้ผกูพนัเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย และการท่ีผูบ้ริหารเสริมสร้างพลงั
อ านาจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งความเขา้ใจในความตอ้งการและความสามารถของผูป้ฏิบติังานนั้น
ท าให้องค์การมีความไวว้างใจสูง และความไวว้างใจตอ้งไดรั้บการผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสมต่อไป  
 ความไวว้างใจท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ สร้างข้ึนไดด้ว้ยความใวว้างใจ 5 ระลอก 
 ระลอกคล่ืนแรก สร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัตวัคุณเอง ก่อนจะใหผู้อ่ื้นไวว้างใจ 
ในตวัคุณ ล าดบัแรก ตอ้งสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนกบัตวัเองเสียก่อน คุณตอ้งยึดมัน่กบัค าสัญญา 
รักษาค าพดูท่ีเคยใหไ้วรั้บปากไวอ้ยา่งไรตอ้งท าใหไ้ด ้กรณีน้ีรวมไปถึงการเปิดใจกวา้งไวว้างใจต่อ
ผูอ่ื้นการไดรั้บความไวว้างใจ จะท าใหคุ้ณกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวด้ว้ยความมัน่ใจ สรุปไดว้า่
เราตอ้งมีคุณค่าพอต่อความไวว้างใจในตวัเองและใหผู้อ่ื้นไวใ้จในตวัเรา ซ่ึงทา้ยท่ีสุดจะแปลกลบัมา
เป็นความน่าเช่ือถือ 
 ระลอกคล่ืนท่ี 2 ความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูอ่ื้น เม่ือเราพิจารณาพฤติกรรม
สร้างความไวว้างใจอย่างสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา จากนั้นจะมีผูไ้วว้างใจในตวัเราขยายวงออกไป 
เร่ือย ๆ ผลลพัธ์ท่ีตามมาจะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัเราและผูอ่ื้นให้แกร่งข้ึน สามารถ
ร่วมมือการท างานเพื่อกา้วสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึน  
 ระลอกคล่ืนท่ี 3 ความไวว้างใจในระดบัองคก์ร การสร้างความไวว้างใจจะไม่เกิดผล
อะไรเลยหากคุณรู้ในองคก์รท่ีไม่ไดรั้บความไวว้างใจ ถึงแมต้วัคุณ ทีมงานของคุณ หรือฝ่ายต่าง ๆ
ในองคก์รจะไดรั้บความไวว้างใจแลว้ก็ตาม 
 ระลอกคล่ืนท่ี 4 ความไวว้างใจท่ีตลาดมอบให ้ช่ือเสียง หรือการยอมรับต่อแบรนดข์องคุณ 
สะทอ้นถึงความไวว้างใจของลูกคา้ นกัลงทุน ส่ือมวลชน สาธารณะชนท่ีมีต่อตวัคุณ เป็นท่ีทราบกนั
ดีแลว้วา่ พลงัของแบรนดส่์งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของลูกคา้ เม่ือไดรั้บความไวว้างใจสูง 
ลูกคา้จดัซ้ือหาไปบริโภคมากข้ึน ในทางกลบักนัหากคุณท าลายความไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อตวัคุณ
อาจไม่มีโอกาสแกต้วัไดอี้ก 
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 ระลอกคล่ืนท่ี 5 ไวว้างใจท่ีไดรั้บจากสังคม เม่ือเราท าประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น ส่ิงท่ีจะช่วย
ขจดัความระแวงสงสัยในตวัคุณ ช่วยจุดประกาย ช่วยสร้างค่านิยมใหผู้อ่ื้นรู้จกัท าประโยชน์เพื่อผูอ่ื้น
เช่นกนั ยิ่งกว่านั้นคือความไวว้างใจจากคนในองค์กร ถือเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ีน าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีวางไว ้เพราะความส าเร็จไม่ไดอ้ยู่ท่ีการมีผูบ้ริหารหรือ Ceo ชั้นยอดเพียงอย่างเดียว  
แต่ข้ึนอยูก่บัทุก ๆ คนในองคก์รร่วมมือร่วมใจกนั  
 วฒันา  มานะวบิูลย ์(2556, หนา้ 113-114) ความไวว้างใจตามหลกัปฏิบติั Smart trustg 
เป็นลกัษณะร่วมของบุคคล ทีมงาน หรือองค์กรท่ีมีความไวว้างใจสูงจากทัว่โลกใช้หลกัการน้ี 
แก่ผูน้ าขององคก์รนั้นเพื่อสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูน้ าและผูต้าม 
 หลกัปฏิบติั Smart trustg ขอ้ท่ี 1 เลือกท่ีจะเช่ือในความไวว้างใจผูน้ าจะสร้างกระบวนทศัน์
พื้นฐาน (Foundation paradigm) 
 หลกัปฏิบติั Smart trustg ขอ้ท่ี 2 เร่ิมท่ีตวัเอง ผูน้ าเนน้การพฒันาลกัษณะนิสัยและ
ความสามารถท่ีเสริมสร้างความน่าเช่ือถือ ซ่ึงท าใหพ้วกเขาใวใ้จตวัเองได ้และสามารถส่งมอบ 
ความใวใ้จนั้นสู่ผูอ่ื้นไดด้ว้ยทั้งตวับุคคล ทีมงาน องคก์ร หรือประเทศท่ีพวกเขาสามารถไวใ้จได ้
 หลกัปฏิบติั Smart trustg ขอ้ท่ี 3 ประกาศเจตนาและสันนิษฐานเจตนาดีของผูอ่ื้น ผูน้ า 
ส่งสัญญาณบอกเป้าหมายและส่ิงท่ีตั้งใจจะท าซ่ึงบ่งช้ีวา่จ  าท าอะไรและดว้ยสาเหตุใด โดยแจง้
ล่วงหนา้ชดัเจน และปกติจะคิดถึงผูอ่ื้นดว้ยวา่พวกเขาก็มีความตั้งใจดีและตอ้งการเป็นคนท่ีคู่ควร 
ต่อความใวใ้จเช่นกนั 
 หลกัปฏิบติั Smart trustg ขอ้ท่ี 4 ท าตามค าพดู พวกเขาด าเนินตามหลกัปฏิบติัตาม
เจตนารมณ์ท่ีประกาศไวจ้นถึงท่ีสุด กล่าวคือ ท าอยา่งท่ีพดูใวว้า่จะท า 
 หลกัปฏิบติั Smart trustg ขอ้ท่ี 5 ไวใ้จผูอ่ื้นให้เป็นตวัอยา่ง ผูน้ าเป็นคนแรกท่ีให้ 
ความไวใ้จ และร่ิเร่ิมการสร้างวงจรคุณธรรม ยกระดบัท่ีน าไปสู่ความมัง่คัง่ พลงัและความผาสุก  
 ธีระเดช  ร้ิวมงคล (2555, หนา้ 105-106) กล่าววา่ ความไวว้างใจ พื้นฐานความไวว้างใจ
ภายในทีม ความไวว้างใจจะมีมากข้ึนก็ต่อเม่ือมีส่ิงเหล่าน้ี 
 1.  ความซ่ือสัตย ์(Integrity/ Honest) หมายถึง มีความซ่ือตรง มัน่คงอยูใ่นศีลธรรม 
มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ ในสังคมวนัน้ี  
ความซ่ือสัตยไ์ดก้ลบักลายเป็นเร่ืองเล็กนอ้ยเม่ือคนส่วนใหญ่ละเลย ดว้ยจิตส านึกผดิชอบท่ีคิดวา่
เป็นเร่ืองท่ีสามารถปฏิบติัได้โดยง่าย แต่ในความจริงแล้วความซ่ือสัตยเ์ป็นเร่ืองทา้ทายใจอยู่ทุก 
ขณะจิต เราตอ้งตดัสินใจท่ีตอบรับหรือปฏิเสธวา่เราจะยงัเดินอยูใ่นกรอบแห่งความถูกตอ้งหรือไม่ 
ความซ่ือสัตยท่ี์แทจ้ริงยงัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งวดัไดใ้นขณะท่ียงัไม่มีใครควบคุม ไม่มีใครรู้ไม่มีใครเห็น  
ไม่มีใครมาคอยบงัคบัอีกดว้ย ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีมาจากใจจริง: ความซ่ือสัตยใ์นสังคมจดัเป็น 
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ปัญหาระดบัชาติท่ีเร่ิมตั้งแต่ตวับุคคล สังคม และประเทศชาติ ภยัร้ายของความไม่ซ่ือสัตยใ์นสังคม 
มีมูลเหตุจากค่านิยมในการวดัความส าเร็จจากความมัน่คัง่แห่งอ านาจเงินและวตัถุ ก่อให้เกิดพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตในลกัษณะกอบโกย ฉ้อฉล คดโกง ใช้อิทธิพลขู่บงัคบัแลกกบัความมัง่คัง่ให้มาก 
และรวดเร็วท่ีสุดการด าเนินชีวติท่ีไม่ซ่ือสัตย ์จะกลายเป็นความน่าเศร้าในระยะต่อไป บุคคลเหล่าน้ี
อาจจะไม่รู้วา่ตนเองไดย้ดึความลม้เหลวท่ีถูกปิดซ่อนมองไม่เห็นไวด้ว้ยความหลงผดิ เพราะแทจ้ริง
แลว้มนัคือ ความลม้เหลวท่ีเปรียบเสมือนระเบิดเวลาแห่งความหวาดกลวั ท่ีเกรงว่าคนจะจบัได ้ 
เป็นเหมือนหนามเล็ก ๆ ท่ีคอยท่ิมแทงใจ การตั้งมัน่อยูใ่นความซ่ือสัตยเ์ป็นเร่ืองของความจ าเป็น: 
ไม่มีใครปรารถนาอยูใ่นสังคมท่ีปราศจากความซ่ือสัตย ์เพราะจะตอ้งอยูอ่ยา่งหวาดระแวงและไม่มี
ความสุข เราต่างก็ปรารถนาความจริงใจจากกนัและกนัทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นความซ่ือสัตยจ์ากครอบครัว 
ชุมชน หรือสังคมหากเราเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความมุ่งหมายในเป้าชีวติสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยนื เราตอ้งปฏิเสธ
การด าเนินชีวติท่ีเห็นเพียงแต่ผลประโยชน์ระยะสั้น เฉกเช่นเดียวกบัคนท่ีด าเนินชีวติคดโกงอ่ืน ๆ  
ท่ีมีอยู่ในสังคม เราจ าเป็นตอ้งยึดมัน่อยู่ในความซ่ือสัตย ์และพฒันาจิตส านึกภายในให้มัน่คง 
โดยยดึหลกัแห่งการตดัสินใจท่ีละเลือกความซ่ือสัตยอ์ยา่งแทจ้ริง 
 2.  ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competence) คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็น
ต่อการท างานของบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
หลกั 3 ประการดงัน้ีความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“รู้” เช่น ความรู้ความเขา้ใจ 
ในกฎหมายปกครอง ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีองค์กรตอ้งการให้ “ท า” เช่น ทกัษะดา้น ICT ทกัษะ 
ดา้นเทคโนโลยกีารบริหารสมยัใหม่ เป็นส่ิงท่ีตอ้งผา่นการเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็น
ความช านาญในการใชง้าน พฤตินิสัยท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให ้“เป็น” 
เช่น ความใฝ่รู้ ความซ่ือสัตย ์ความรักในองค์กร และความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู ่
ลึกลงไปในจิตใจ ตอ้งปลูกฝังสร้างยากกวา่ความรู้และทกัษะ แต่ถา้หากมีอยูแ่ลว้ จะเป็นพลงัผลกัดนั
ใหค้นมีพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 
 3.  ความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistency) การท างานท่ีมีความเท่ียงตรง ท าเป็น
ประจ า และงานท่ีท านั้นออกมาดีเสมอตน้เสมอปลาย ท าใหเ้กิดความใวว้างใจในการท างานได ้
 4.  ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความเล่ือมใส ความจงรัก ความนบัถือ ต่องาน ต่อคน  
ต่อองคก์ร การท่ีรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ และรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในความส าเร็จ และความลม้เหลว
ขององคก์รดว้ย 
 5.  ความเปิดเผย (Openness) การเปิดเผยส่วนท่ีซอ้นเร้นของตวัเอง หรือการถ่ายทอด
ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัเองไปยงับุคคลอ่ืนใหผู้อ่ื้นรู้ถึงความรู้สึก ความคิด ของตน สามารถกระตุน้ 
ใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  
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 สรุปการไวว้างใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความเช่ือถือไวว้างใจให้กบั
สมาชิกในองคก์ร โดยการยดึการบริหารสากล เช่น คุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา 
ความยติุธรรมความเป็นกลาง ความกลา้หาญ ความอดทน ความมีวนิยัความมุ่งมัน่ซ่ึงเป็นหลกัส าคญั
ในการบริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี ยอมรับขอ้ผดิพลาดของสมาชิกในองคก์ร และใหเ้กียรติผูอ่ื้นเคารพ
และให้การสนับสนุนผูอ่ื้น ไม่ว่าคนคนนั้นจะมีต าแหน่งใดก็ตาม สอบถามเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้น 
ไดแ้สดงความคิดเห็น รับฟังปัญหา และใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในองคต์ามความเหมาะสมและ
ความสามารถ 
 การบริหารเวลา  
 การบริหารเวลาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ในโลกยคุปัจจุบนั เพราะการส่งมอบสินคา้และบริการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ทางธุรกิจมากข้ึน องคก์ารธุรกิจหลายแห่งพบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีคุณภาพหรือการบริการลูกคา้ 
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เป็นผลมาจากการบริหารเวลาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูน้ าในฐานะผูบ้ริหาร
องคก์ารจึงพฒันาทกัษะเร่ืองการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร และน าพาองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จไดใ้นท่ีสุด บุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้  าหรือผูบ้ริหารปราศจากความสามารถ 
ในการบริหารเวลา ทกัษะในการบริหารอ่ืน ๆ ก็ไร้ความหมาย ถึงแมว้า่ผูน้  าจะมีทกัษะทางดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมากแค่ไหนก็ตาม แต่ถา้ผูน้ าบริหารเวลาไดไ้ม่ดีพอ โอกาสท่ีผูน้ าจะไดรั้บฟัง
ปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากล็ดนอ้ยลง เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาหมดไปกบัเร่ืองอ่ืนหรือแมแ้ต่แรงกดดนั
ทางเวลา อาจท าใหผู้น้  าไม่สามารถใชท้กัษะดา้นความบริหารความคิดรวบยอดไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
ส่งผลในการตดัสินใจเกิดความผดิพลาด หรือผูน้ าอาจไม่มีเวลามากพอท่ีจะสอนงานหรือแสดง
ทกัษะทางดา้นการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าไปสู่การพฒันางาน จะเห็นไดว้า่ การบริหาร 
เวลาท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงออก ซ่ึงทกัษะความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ Mosley, Pietir, 
and Mosley (2008, p. 57 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์ พรพมศรี, 2557, หนา้ 6-7) 
 แนวทางการบริหารเวลาของผู้น าทีม่ีประสิทธิผล มีดังนี้ 
 1.  ใชโ้ปรแกรมท่ีตอ้งท า เพื่อเขียนส่ิงท่ีตอ้งท าในแต่ละวนั สัปดาห์ หรือเตือน  
และใหล้บออกเม่ือไดด้ าเนินการท าเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 2.  เม่ืออ่านบนัทึกขอ้ความ จดหมาย อีเมล หรือรายงานฉบบัยอ่ ใหย้นือ่าน เพราะจะอ่าน
ไดเ้ร็วมากยิง่ข้ึน 
 3.  เม่ืออ่านบนัทึกขอ้ความหรือจดหมายท่ีตอ้งตอบใหด้ าเนินการตอบในทนัที 
เพราะมิฉะนั้นจะตอ้งกลบัมาอ่านซ ้ าใหม่อีกคร้ัง 
  



35 

 4.  ใหมุ้่งความสนใจไปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในแต่ละคร้ัง อยา่ท าหลาย ๆ หน  
อยา่งในเวลาเดียวกนั เพราะจะท าใหง้านท่ีส าคญัไม่เสร็จหรือเสร็จล่าชา้ 
 5.  ใหค้วามสนใจกบังานส าคญัท่ีสุดก่อนเสมอ และมอบหมายงานท่ีไม่ค่อยส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6.  ถา้มีนดัหมายกบับุคคลอ่ืน ใหน้ างานติดไปท าดว้ยเสมอ ในกรณีท่ีตอ้งรอหรือไปถึง
ก่อนเวลา 
 7.  เม่ือใดก็ตามท่ีท างานท่ีส าคญัหรืองานท่ียากเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหเ้วลากบัตวัเองก่อน 
ท่ีจะเร่ิมตน้ท างานอ่ืนต่อไป  
 8.  อยา่พยายามท างานในช่วงเวลาสุดสัปดาห์ 
 9.  พยายามปรับปรุงแนวทางในการท างานท่ีลดเวลาในการท างาน 
 10.  ถา้ท างานไม่เสร็จในเวลาท่ีก าหนด ใหบ้อกกบัตวัเองวา่จะท าใหเ้สร็จในวนัถดัไป 
ยงัรู้สึกไม่ดีกบัความลม้เหลวหรือการไม่สามารถท างานใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนดได ้ตราบใด 
ก็ตามท่ีผูน้ าท าดีท่ีสุดแล้วให้บอกกบัตวัเองว่า “ไม่เป็นไร” Hodgetts and Hegar ( 2008, p. 15  
อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์ พรพมศรี, 2557, หนา้ 8) 
 รูปแบบการบริหารเวลา สะทอ้นให้เห็นวา่ งานในแต่ละประเด็นควรไดรั้บการตอบสนอง
หรือการจดัการท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 1.  กิจกรรมท่ีมีความส าคญัและความเร่งด่วน การตอบสนอง คือ “ด าเนินการทนัที” 
 2.  กิจกรรมท่ีมีความส าคญัแต่ไม่เร่งด่วน การตอบสนอง คือ “วางแผนใวส้ าหรับท า 
เม่ือมีโอกาส” 
 3.  กิจกรรมท่ีไม่ส าคญัแต่เร่งด่วน การตอบสนอง คือ “ท าอยา่งรวดเร็ว” 
 4.  กิจกรรมท่ีไม่ส าคญัและไม่เร่งด่วน การตอบสนอง คือ “ท าภายหลงัหรือมอบหมาย 
ใหผู้อ่ื้นท า” 
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กจิกรรม 
-  วกิฤตการณ์ 
-  ปัญหาคุกคาม 
-  โครงการท่ีถึงก าหนดส่ง 
 

กจิกรรม 
-  การป้องกนั 
-  การสร้างความสัมพนัธ์ 
-  การแสวงหาโอกาสใหม่ 
    การวางแผนและการสันทนาการ 

กจิกรรม 
-  การขดัจงัหวะ/ โทรศพัทบ์างสาย 
-  อีเมลบ์างฉบบั/ รายงานบางฉบบั 
-  การประชุม 
-  งานท่ีก าลงัใกลเ้ขา้มา 
-  กิจกรรมยอดนิยม 

กจิกรรม 
-  งานท่ีไม่เป็นสาระ 
-  อีเมลลบ์างฉบบั 
-  โทรศพัทบ์างสาย 
-  งานท่ีท าใหเ้สียเวลา 
-  กิจกรรมส่วนตวั 

 
 
ภาพท่ี  5  รูปแบบการบริหารเวลา (Mosley, Pietir, & Mosley, 2008 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ ์ พรพมศรี,  
                2557, หนา้ 237) 
 
 เทคนิคท่ีผูน้ าในฐานะผูบ้ริหารสามารถน าไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
เวลา สามารถท าไดด้งัน้ี 
 1.  การท ารายการส่ิงท่ีตอ้งท า (Making a to do list) การใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาทีในวนัสุดทา้ย
ของสัปดาห์ในการเขียนส่ิงท่ีตอ้งท าในสัปดาห์ถดัไป เป็นส่ิงท่ีช่วยใหผู้น้  าสามารถบริหารจดัการ
เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเพราะผูน้ าจะทราบทนัทีว่าอะไรเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 
ท่ีจะตอ้งท าในสัปดาห์ท่ีจะถึง โดยอาจท าเคร่ืองหมายโดยใชส้ัญลกัษณ์ ต่อกิจกรรมท่ีมีความส าคญั
มากนอ้ยแตกต่างกนั เช่น อาจใชต้วัอกัษร a  ลงในกิจกรรมท่ีตอ้งท าใหเ้สร็จภายในสัปดาห์ท่ีจะมาถึง 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีสุด และอาจใส่ตวัอกัษร b ลงในกิจกรรมท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
ซ่ึงสามารถท่ีจะรอได้ นอกจากน้ี อาจใส่ตวัอกัษร c  ลงในกิจกรรมท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด 
ในแต่ละสัปดาห์ โดยผูบ้ริหารตอ้งท างานเรียบเรียงล าดบัตามความส าคญัของงานท่ีไดก้ าหนดระดบั
ความเร่งด่วนไว ้

เร่งด่วน ไม่เร่งด่วน 

ส าคญั 

 

 

 

ไม่ส าคญั 
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 2.  ควบคุมส่ิงท่ีท าใหเ้สียเวลา (Controlling time wasters) ผูน้ า พบวา่ กิจกรรมท่ีตอ้งท า
เป็นประจ าน าไปสู่การเสียเวลา เช่น การประชุม การอ่านอีเมล การใชโ้ทรศพัท ์หรือการเซ็นเอกสาร 
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนอยูทุ่กวนัในการท างาน ซ่ึงผูน้ าตอ้งจดัสรรเวลาใหดี้วา่จะใหเ้วลา
มากนอ้ยแค่ไหนกบักิจกรรมเหล่าน้ี เช่น การประชุมควรมีก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะประชุมวนัไหน  
ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อจะสามารถก าหนดตารางเวลานดัหมายของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ประชุม
ทุกวนัองัคารเช้าของสัปดาห์ และอาจหาเวลาว่างในแต่ละสัปดาห์ไวบ้า้งเล็กน้อย เพื่อกิจกรรม 
ท่ีเขา้มาแทรกอยา่งไม่คาดฝัน หรืออาจตอ้งมีการเรียกประชุมด่วนระหวา่งสัปดาห์ นอกเหนือจาก
การประชุมประจ าสัปดาห์ การอ่านอีเมลอาจใชเ้วลาในช่วงเชา้กบัช่วงบ่าย เพื่อตรวจสอบดูอีเมลท่ีมี
ความส าคญัเท่านั้น โดยผูน้ าอาจตอ้งแยกอีเมลท่ีใชใ้นการท างานกบัอีเมลท่ีใชส้ าหรับเร่ืองส่วนตวั
ออกจากกนัเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เสียเวลา หรือถูกดึงดูดความสนใจไปกบัเร่ืองท่ีไม่เป็นเร่ือง ในระหวา่งวนั
ของการท างาน การใชโ้ทรศพัทเ์ป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูน้  าสูญเสียเวลาไปโดยไม่จ  าเป็น วธีิการแกไ้ข 
ก็คือ การไม่ใหเ้บอร์ส่วนตวักบับุคคลทัว่ไปโดยไม่จ  าเป็น และใหมี้เลขาคอยช่วยกลัน่กรองบุคคล 
ท่ีโทรเขา้มา หรือตอ้งการนัดพบในแต่ละวนัอย่างชัดเจน ผูน้ าอาจท าการบนัทึกเลขหมายบุคคล 
ท่ีตนเองรู้จกัและถือวา่เป็นบุคคลส าคญัไวใ้นโทรศพัทท์ั้งหมด เม่ือพอเวลาท่ีบุคคลท่ีไม่ไดอ้ยูใ่น
รายการท่ีบนัทึก โทรเขา้มากส็ามารถจะเลือกไดว้า่จะรับหรือไม่รับสาย เพราะถือวา่ไม่ใช่สายท่ีส าคญั 
การเซ็นตเ์อกสารก็เช่นเดียวกนั ตอ้งพยายามหาเวลาช่วงหน่ึงในแต่ละวนั เพื่อเซ็นตเ์อกสารในรอบ
สัปดาห์ท่ีตอ้งออกโดยพยายามมอบหมายงานให้กบัผูบ้ริหารระดบัรองลงไปให้มีอ านาจใน 
การเซ็นต์เอกสารแทนตน ยกเวน้ เอกสารส าคญัมาก ๆ ท่ีผูน้  าตอ้งเป็นผูเ้ซ็นเอง นอกจากน้ี ผูน้ า 
ยงัตอ้งอ่านเอกสารบางประเภทให้ชัดเจนอีกด้วย เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดท่ีจะตามมา เช่น
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองงบประมาณเป็นตน้ 
 3.  ควบคุมนิสัยท่ีไม่ดี (Controlling bad habits) ผูน้  าท่ีมีนิสัยไม่ดีท่ีมีในหลาย ๆ ลกัษณะ 
อาจส่งผลต่อการท างานในแต่ละวนัได ้เช่น การผลดัวนัประกนัพรุ่ง การพยายามท างานใหเ้สร็จ
อยา่งสมบูรณ์มากท่ีสุด  
 การไม่แบ่งงานใหช้ดัเจน และการไม่รู้จกัท่ีจะตอบปฏิเสธ นิสัยในลกัษณะน้ีก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อการบริหารเวลาในแต่ละวนั อนัน าไปสู่ผลกระทบต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดได ้การผลดัวนัประกนัพรุ่งของผูน้ า เป็นการท าใหเ้กิดการสะสมของงาน
เสมือนดินพอกหางหมู สุดทา้ยงานก็เพิ่มมากข้ึนจนไม่ทราบวา่จะจดัการกบัเร่ืองใดก่อนหรือหลงั 
ดงันั้น เม่ือมีงานท่ีตอ้งท า ผูน้  าตอ้งเรียงล าดบัความส าคญัและจดัการงานเหล่านั้นใหส้ าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี ไม่คัง่คา้งงานไว ้ให้พยายามท าให้เสร็จตามก าหนดเวลาท่ีได้ระบุไวใ้ห้ได ้นอกจากน้ี 
การพยายามท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งสมบูรณ์แบบมากท่ีสุด จะส่งผลต่อความล่าชา้ในการท างาน 
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ให้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด ถา้ผูน้ ามีการวางแผนและเวลาในการท างานท่ีชดัเจน งานท่ีตอ้งท า 
ก็จะสามารถท าให้เสร็จไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด และมีคุณภาพดีพอตามท่ีควรจะเป็นในโลก
แห่งความเป็นจริงไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์ไดแ้บบร้อยเปอร์เซ็น แต่ตอ้งท าใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
 ในส่วนของการไม่แบ่งงานให้ชดัเจน ก็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้งานไม่เสร็จลุล่วง 
ไปตามท่ีควรจะเป็น เพราะผูน้ าตอ้งแบกรับภาระในการท างานไวม้ากเกินก าลงั ผูน้  าตอ้งแบ่งงาน 
ใหช้ดัเจนวา่ใครควรไดรั้บมอบหมายใหท้ าอะไรบา้ง ความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่น
ระดบัใด มีอ านาจในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัใด การมอบหมายงานเป็นการลดภาระในการท างาน 
และช่วยท าใหเ้วลาในการท างานของผูน้ ามีมากยิง่ข้ึน เม่ือน าเอาเวลาท่ีเหลือไปใชใ้นการท ากิจกรรม
หรืองานท่ีมีความจ าเป็นมากท่ีสุด นิสัยท่ีไม่ดีประการสุดทา้ยส าหรับผูน้ าท่ีควรจะตอ้งพยายาม
ควบคุมใหไ้ด ้การไม่รู้จกัท่ีจะพดูเลยตอบปฏิเสธเม่ือใครขอร้องใหท้ าอะไร หรือชวนใหไ้ปไหนดว้ย 
ซ่ึงนิสัยในลกัษณะน้ีท าใหผู้น้  ามีภาระงานหรือกิจกรรมท่ีเพิ่มข้ึนมาโดยไม่จ  าเป็น ดงันั้น ผูน้ าจ  าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะพิจารณาใหล้ะเอียดรอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจตกลงหรือปฏิเสธต่อส่ิงท่ีถูกขอใหท้ า  
ว่ามีความส าคญัมากน้อยอย่างไร ถ้าไม่ก็ให้สอบใบเสร็จไปอย่างสุภาพ เพราะมิฉะนั้นกิจกรรม
เหล่านั้นจะเขา้มากระทบต่อตารางเวลาในแต่ละวนัหรือแต่ละสัปดาห์ของตนได ้
 ผูน้  าท่ีตอ้งการบริหารเวลาในแต่ละวนัของตนใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ตอ้งน าเอา
เทคนิคท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานเพื่อเพิ่มโอกาสต่อการบริหารการบรรลุ
เป้าหมายและความส าเร็จ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมท่ีจะจดัสรรเวลาใหก้บัเร่ืองส่วนตวัและ
ครอบครัวดว้ย (ชยัเสฏฐ ์ พรพมศรี, 2557, หนา้ 249-250) 
 สรุปการบริหารเวลา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการก าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน 
การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่ง โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุด มีการควบคุมก าหนดหลกัล าดบัเหตุการณ์ท่ีจะท าโดยให้
ความส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน ควบคุมกิจกรรมในการตดัสินใจ มีการวางแผน
ก าหนดเป้าหมายของงานอย่างรอบคอบและชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อโรงเรียน 
 การส่ือสาร  
 ความส าคัญของการส่ือสาร  
 สถาพร  ป่ินเจริญ (2556, หน้า 116-117) กล่าวว่า เน่ืองจากการส่ือสารมีบทบาทต่อ
ความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก เพราะการส่ือสารจดัเป็นปัจจยัเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ  
เขา้ดว้ยกนั ขั้นก่อใหเ้กิดการประสานงานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร นอกจากน้ีแลว้การส่ือสาร
ยงัมีบทบาทส าคญัต่อการประสานสามคัคีระหวา่งบุคคลขององคก์ารอีกดว้ย โดยการส่ือสารจะมี
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บทบาทส าคญัในดา้นต่าง ๆ หลายดา้น และทุก ๆ ดา้นก็ลว้นแต่มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั 
ตลอดจนไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได้อย่างชดัเจนอีกดว้ย ผูน้ าจึงตอ้งให้ความสนใจและ 
ใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1.  การส่ือสารเพื่อการควบคุม การส่ือสารจะใชป้ระโยชน์ในการควบคุมพฤติกรรม
บุคคลดว้ยวธีิการหลากหลาย ในกรณีท่ีใชก้ารส่ือสารท่ีเป็นทางการนั้น ก็จะใชส้ายการบงัคบับญัชา
เป็นแนวทางในการก าหนดใหเ้กิดการปฏิบติัตามทั้งจากบนลงล่าง เป็นการสั่งงาน การใหค้  าปรึกษา
แนะน าจากล่างข้ึนบน อนัเป็นการรายงานผลการปฏิบติังาน การขอค าแนะน าปรึกษา และการร้องทุกข ์
รวมไปถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือบุคคลในระดบัเดียวกนั หรือการช่วยเหลือกนั
ขา้มสายงานก็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเกิดข้ึนภายใตน้โยบายขององค์การ แผนผงัโครงสร้างองค์การ 
และค าบรรยายลกัษณะงาน ส่วนในกรณีท่ีใชก้ารส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการนั้น ก็จะใชส้ัมพนัธภาพ
ของกลุ่มคนในการควบคุมพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความแข็งแกร่งก่อตวัข้ึนเป็นวฒันธรรมและ
บรรยากาศขององค์การ ดงันั้น การส่ือสารที่ใช้ประโยชน์ในการควบคุมน้ี จึงจ าเป็นตอ้งใช้ 
ทั้งความเป็นทางการและไม่เป็นทางการอยา่งผสมผสานเขา้ดว้ยกนั 
 2.  การส่ือสารเพื่อมนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสารจะใชป้ระโยชน์ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
อนัเป็นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในสังคม อนัเป็นการช่วยลดความคบัขอ้งใจในขณะเดียวกนั
ก็สร้างความพอใจทางสังคมฉนัไดพ้บปะกนั นอกจากจะเป็นการศึกษาหารือการในการท างานแลว้ 
ยงัก่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจต่อกนัในเร่ืองส่วนตวัอีกดว้ย และเม่ือบุคลากรมีความเห็นอกเห็นใจ
ซ่ึงกนัและกนั ทั้งในดา้นส่วนตวัและเร่ืองของงานแล้ว ความสามคัคีก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ 
การประสานงานและความร่วมมือก็จะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 3.  การส่ือสารเพื่อการจูงใจ การส่ือสารจะใชป้ระโยชน์ในการจูงใจไดก้็ต่อเม่ือ 
ความเขม้ขน้และความชดัเจนของการส่ือสารไดเ้กิดข้ึน เช่น การท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนไดรั้บความรู้
อยา่งชดัเจนในส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งท า และมีความมัน่ใจเพียงพอในการกระท านั้น ๆ ไดส้ าเร็จอยา่งมี
เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง การมีขอ้มูลป้อนกลบัทั้งในด้านความส าเร็จและอุปสรรค รวมทั้ง 
มีการกระตุน้การจูงใจดว้ยการสร้างสร้างแรงเสริมดว้ยทฤษฎีการจูงใจ 
 4.  การส่ือสารเพื่อการตดัสินใจ สร้างส่ือสารจะใชป้ระโยชน์เพื่อการตดัสินใจ  
โดยผา่นการใชข้อ้มูลเพื่อระบุและประเมินทางเลือกขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจน้ี มกัเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีมี
ความชดัเจนและถูกตอ้ง หรืออาจเป็นขอ้คิดเห็นท่ีไดมี้การส ารวจทศันคติ เม่ือน ามาใชเ้ป็นแนวทาง 
การตดัสินใจและขอใหเ้กิดการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผลของการตดัสินใจ 
ท่ีเกิดข้ึน   
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 ประเภทของการส่ือสาร 
 สถาพร  ป่ินเจริญ (2556, หนา้ 118-119) ภายในระบบการบริหารงานจ าเป็นตอ้งอาศยั
การส่ือสารหลายประเภทดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารทางวาจา การส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร 
การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่ือสารดว้ยการใช้ภาษากาย การส่ือสารดว้ยการใช้พื้นท่ี  
การส่ือสารดว้ยการใชเ้วลา การส่ือสารประเภทต่าง ๆ ดงักล่าวน้ี มกัจะถูกรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อใช้
ประโยชน์ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารให้ดียิ่งข้ึนกว่าการใช้การส่ือสารเพียงประเภทเดียว  
โดยการเลือกใชป้ระเภทของการส่ือสารวา่จะใชป้ระเภทใดและก่ีประเภทเขา้ร่วมกนั ก็พิจารณาจาก
ผูรั้บสารว่าเป็นใคร ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารว่ามีความเร่งด่วนและความเป็นความลบัหรือไม่  
และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผูน้ าจึงตอ้งพิจารณาเลือกใชป้ระเภทของการส่ือสารใหเ้หมาะสม 
ดงัน้ี 
 1.  การส่ือสารทางวาจา 
 การส่ือสารทางวาจาจะเป็นการส่ือสารทางภาษาท่ีตอบรับโดยวิธีการฟัง โดยผ่าน 
การสนทนาต่อหนา้ การอภิปรายกลุ่ม และการใชโ้ทรศพัท ์เป็นตน้ การส่ือสารทางวาจาน้ีจะส่งเสริม
การมีขอ้มูลป้อนกลบัในทนัที การแสดงออกทางสีหนา้และท่าทาง ก็จะส่งเสริมใหมี้ความเขา้ใจสาร
กนัไดง่้ายยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม หากมีการเลือกใช้ค  าพูดที่ไม่เหมาะสม หรือการท่ีผูรั้บสารไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารไม่ครบถว้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกใชถ่้ายทอดผา่นบุคคลหลาย ๆ ขั้น 
ขอ้มูลข่าวสารก็จะมีการบิดเบือนมากยิ่งข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคของการส่ือสารทางวาจา
ทั้งส้ิน 
 2.  การส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร 
 การส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษรเป็นการส่ือสารทางภาษาอีกเช่นเดียวกนั จะถูกตอบรับ
ด้วยวิธีการอ่าน เช่น จดหมายข่าว หนงัสือเวียน และคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ การส่ือสาร 
ทางลายลกัษณ์อกัษรน้ีจะท าให้ขอ้มูลข่าวสารได้รับการเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง และผูส่้งสาร 
ก็สามารถกลัน่กรองขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรอบคอบก่อนท าการเผยแพร่ ตลอดการมีหลกัฐานอา้งอิง
ไดใ้นภายหลงั อย่างไรก็ตาม การส่ือสารประเภทน้ีมีค่าใช้จ่ายไม่เป็นความลบั มีความล่าช้า 
ในการป้อนกลบัของขอ้มูลข่าวสาร และอาจเกิดความเขา้ใจผิดกนัได้จากการตีความของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีถูกส่งมายงัไม่ชดัเจนหรือการตีความผดิพลาดของผูรั้บสารเอง  
 3.  การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นการส่ือสารทางภาษาอีกเช่นเดียวกนั ไดมี้วฒันาการ
มากยิง่ข้ึน โดยการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์
วิทยุกระจายเสียง คอมพิวเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ การใช้อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วย 
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ในการบริหารจะท าใหก้ารถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และเขา้ถึงผูรั้บสารแพร่หลายมาก 
แต่การส่ือสารดว้ยวธีิน้ีอาจท าใหก้ารส่ือสารแบบเผชิญหนา้ลดลง และอาจจะมองวา่มนุษยอ์าจถูกใช้
อยู่ภายใตเ้คร่ืองจกัรกลมากเกินไปทุกวนั ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อมนุษยสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์จะมี 
ลดนอ้ยถอยลงไป 
 4.  การส่ือสารดว้ยการใชภ้าษากาย  
 การส่ือสารดว้ยการใชภ้าษากาย จะเป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่ภาษาท่าทางและการส่ือสาร
ด้วยวิธีน้ีมีบทบาทส าคญัในการก่อให้เกิดความประทบัใจแรก ไม่ว่าจะเป็นการแสดงสีหน้า 
การแสดงท่าทาง การเคล่ือนไหวของร่างกาย และการส่ือสารทางดวงตา ลว้นแต่เป็นภาษากาย 
ท่ีสามารถสัมผสักนัไดจ้ากความรู้สึก จากขอ้สังเกตท่ีว่าหากการส่ือสารทางภาษามีความขดัแยง้ 
กบัการส่ือสารท่ีไม่ใช่ภาษา ผูรั้บสารจะมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือขอ้มูลข่าวสารจากการส่ือสารท่ีไม่ใช่
ภาษามากกว่า เพราะเกิดจากความรู้สึกท่ียากต่อการปกปิดได ้แมว้่าจะยงัไม่มีค าเฉลยท่ีชัดเจน
เก่ียวกบัการแสดงออกเหล่าน้ี เน่ืองจากภาษากายจะแสดงออกแบบต่างกนัออกไป จนถึงการแสดงออก
ในทางตรงกนัขา้มกนั เม่ือบุคคลอยูภ่ายใตว้ฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การแปลความหมาย
ของการใชส้ัญลกัษณ์ของภาษากายน้ี จึงตอ้งพิจารณากนัท่ีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคคล 
เพื่อท่ีจะใหมี้การรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีมีระหวา่งกนัและกนั 
 5.  การส่ือสารดว้ยการใชพ้ื้นท่ี 
 การส่ือสารดว้ยการใชพ้ื้นท่ีเพื่อเป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่ทางภาษาอีกเช่นเดียวกนั ไม่วา่ 
จะเป็นระยะห่างของการเดินและการนัง่ ก็สามารถบ่งบอกถึงความสนิทสนมท่ีเกิดข้ึนได้  
เม่ือระยะห่างมากข้ึน ก็หมายถึง ระดบัความสนิทสนมก็ลดลง นอกจากน้ี การออกแบบพื้นท่ี 
ในการท างานก็สามารถบ่งบอกไดอี้กเช่นเดียวกนั หากผูบ้ริหารเปิดรับการส่ือสารมาก ผนงักั้นและ
ประตูก็จะถูกลดบทบาทลงสู่การเปิดโล่งมากข้ึน แมก้ระทัง่พื้นท่ีการจอดรถท่ีถูกสงวน เพราะในเชิง
การบริหารสิทธ์ิให้แก่ผูบ้ริหารนั้นเพราะอาจไม่เกิดข้ึน การรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั 
ก็ไดรั้บการส่งเสริมให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีก็เพื่อการบริหารท่ีส่งเสริมใหมี้การส่ือสารระหวา่งกนัมากยิง่ข้ึน 
 6.  การส่ือสารดว้ยการใชเ้วลา 
 การส่ือสารดว้ยการใชเ้วลาก็เป็นการส่ือสารท่ีไม่ใช่ทางภาษาอีกเช่นเดียวกนั การใชเ้วลา
ส าหรับการส่ือสารนั้นสามารถแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญั การให้ความสนใจ รวมไปถึง 
การตรงต่อเวลาอีกดว้ย เพราะในเชิงการบริหารการใชเ้วลาท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการบริหาร ดงันั้น การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมกบัความส าคญัของงานจึงเป็นส่ิงส าคญั การเตรียมการ
และการวางแผนการส่ือสารจึงมีความจ าเป็น เพื่อให้การส่ือสารด าเนินไปอย่างมีจุดมุ่งหมายและ
ประสบความส าเร็จจากการประเมินดว้ยวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจง  
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 Davis (2000, pp. 165-167) แนวทางท่ีท าใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จกระบวนการ
ส่ือสารทั้ง 3 ประการ (ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร และการตอบสนอง) จะมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  เครือข่ายความร่วมมือ (Connection) ไดแ้ก่ ผูส่้งสารจะตอ้งพยายามเรียกความสนใจ
จากผูรั้บสารท่ีตั้งใจจะส่ือสารดว้ย โดยผูส่ื้อสารจะตอ้งให้ความส าคญักบัเวลาในการส่ือสารและ
ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ใหผู้รั้บสารใหค้วามสนใจและใหค้วามร่วมมือเตม็ท่ี เพราะช่วยใหเ้กิดเป็น
เครือข่ายความร่วมมือท่ีดี  
 2.  ความเขา้ใจ (Understanding) ผูส่้งสารจะตอ้งพยายามท าข่าวสารนั้นให้เป็นท่ีเขา้ใจ 
ไม่ว่าในแง่ของการสร้างการรับรู้ในความตอ้งการ เป้าหมายการส่ือสาร ชดัเจน ขอ้มูลสนบัสนุน
เพียงพอ ความส าคญัของข่าวสารท่ีใหแ้ก่ผูอ่ื้น และเตรียมความพร้อมหากตอ้งมีการขยายผล ผูรั้บสาร
ก็จะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจ เพราะทั้งสองฝ่ายต่างก็ตอ้งรับผิดชอบว่า การแลกเปล่ียนขอ้มูล 
มีเพียงพอต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัความร่วมมือท่ีตอ้งการหรือไม่ 
 3.  การตอบสนอง (Response) ผูรั้บสารจะตอ้งมีการตอบสนองท่ีชดัเจนวา่ ตกลง  
หรือไม่ตกลง หรือจะเอาไปคิดดูก่อน ซ่ึงประโยคเหล่าน้ีจะเป็นการตอบสนองในเชิงบวก การส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การน าไปสู่การตอบสนองท่ีตอ้งการ การส่ือสารจึงเปรียบเสมือนการร่างโครงการ 
หากไดรั้บค าตอบวา่ตกลง จะถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีไดรั้บผลส าเร็จสมบูรณ์ตามท่ีตอ้งการ แต่แม ้
จะมีค าตอบ ไม่ตกลง ก็ยงัเป็นค าตอบท่ีดีกวา่ไม่มีการตอบสนองใด ๆ เลย  
 สรุปการส่ือสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์กบับุคคล
ในองค์กรทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีการช้ีแจง
รายละเอียดใหก้บับุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกมีการปรับปรุงพฒันาทกัษะ
การส่ือสาร ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัยคุสงัคมแห่งการเรียนรู้
โดยขอ้มูลข่าวสารมีสาระ มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการ
ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนให้บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชก้ารติดต่อส่ือสาร
และมีโอกาสไดส้ร้างความกา้วหนา้ใหก้บัตนเอง หน่วยงาน องคก์ร และสังคม 
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
 ค  าวา่ มนุษยสัมพนัธ์ เป็นค าสมาสระหวา่งค าวา่ มนุษย ์และสัมพนัธ์ ซ่ึงในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2542 ใหค้วามหมายวา่ความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่ง
มนุษย ์ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 823) 
 Fippo (1966, p. 15 อา้งถึงใน  พรรณราย  ทรัพยะประเสริฐ, 2557, หน้า 162) 
ใหค้วามหมายวา่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การรวมกลุ่มบุคคลใหท้ างานร่วมกนัในลกัษณะท่ีมุ่งเนน้
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้ตั้งไวห้รือเป็นความสัมพนัธ์
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ระหวา่งบุคคลในองคก์าร ท่ีมุ่งหมายใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ความเขา้ใจดีระหวา่งกนัและกนั 
 พรรณราย  ทรัพยะประเสริฐ (2557, หน้า 163-164) ความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
ในท่ีท างาน มนุษยสัมพนัธ์ในการศึกษาเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัคน เพื่อให้รู้และเขา้ใจลกัษณะ 
ความจ าเป็นของชีวิตความตอ้งการหรือความพอใจ ซ่ึงเช่ือกนัว่าเม่ือได้รับการตอบสนองอย่าง 
น่าพึงพอใจและเหมาะสมแล้ว ความพึงพอใจจะช่วยให้เกิดก าลงัใจ เป็นแรงผลกัดนัให้เกิด 
ความเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการท างานหรือเกิดความตั้งใจเสียสละ และทุ่มเทพลงัของตน 
เพื่อความส าเร็จของงานได ้มนุษยสัมพนัธ์ดียอ่มใหผ้ลใหทุ้กฝ่ายตั้งแต่ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ 
มีสุขภาพจิตดี แมว้า่จะมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติธรรมดาของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั
ทุกดา้นมาอยู่รวมกนั มนุษยสัมพนัธ์ดีย่อมจะช่วยเป็นพื้นฐานให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกนัอย่าง
สร้างสรรค ์ในทางตรงขา้มมนุษยสัมพนัธ์ไม่ดี ยอ่มส่งผลเสียถึงความไม่ร่วมมือกนัการไม่ยอมรับ
ซ่ึงกนัและกนัความบาดหมางทะเลาะววิาทกนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก  ความหวาดระแวงไม่ไวว้างใจ
รวมทั้งความไม่เป็นสุขทั้งภายในตวับุคคลในกลุ่มยอ่มหรือกลุ่มใด เกิดปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ
ตามมาตั้งแต่ความขดัแยง้  ในเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ไปจนถึงความขดัแยง้ในเร่ืองใด ซ่ึงบางคร้ังยาก 
แก่การแกไ้ข คนแต่ละคนท่ีอยูร่่วมกนัก็ยากท่ีจะมีความสุขสบายใจและปฏิบติัหนา้ท่ีของตนแต่ละคน
ไปอยา่งราบร่ืนได ้ดงันั้น มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีทุก ๆ คน ควรท า
ความเขา้ใจและฝึกตนให้เป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ดีอยู่เสมอ ซ่ึงจะช่วยให้ปรับตวัไดดี้ ไม่ว่า 
จะอยูก่บัใครอยูท่ี่ใดหรือในสถานการณ์ใด 
 องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ 
 มนุษยสัมพนัธ์จะเกิดข้ึนไดจ้ากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความเขา้ใจตนเอง  
ความเขา้ใจผูอ่ื้น และความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม 
 ความเขา้ใจตนเองในท่ีน้ี หมายถึง การรู้จกัตนเองอยา่งถ่องแทว้า่ตนคือใคร มีความรู้
ความสามารถทางดา้นใดบา้ง มีความรู้ ไม่รู้ และความไม่สามารถทางดา้นใดบา้ง สามารถยอมรับ
ตนเองไดอ้ยา่งท่ีเป็นจริง มีความเคารพนบัถือตนเอง ไดเ้ขา้ใจสิทธิและหนา้ท่ีต่าง ๆ ของตนเองและ
ปฏิบติัไปในขอบเขตของสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมทั้งเคารพสิทธิและหน้าท่ีของผูอ่ื้น 
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 ความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้นนั้นยงัไม่เพียงพอแก่การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
เพราะตวัเราและผูอ่ื้นยงัตอ้งมีชีวติอยูร่่วมกนัในส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ในครอบครัว ในสถานศึกษา 
ในสถานท่ีท างานหรือในสถานการณ์ทางสังคมอ่ืน ๆ ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในสถานการณ์ท่ีท างาน จะมีผลกระทบมากต่อการท่ีจะสร้างมนุษยสัมพนัธ์ สถานท่ีท างานแต่ละระบบ 
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จะมีความแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การเขา้ใจระบบหรืออีกนยัหน่ึง คือ เขา้ใจภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ 
จึงมีบทบาทส าคญัยิง่ในการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ดว้ย  
 การท่ีเราจะท าความเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดล้อมได้ดีนั้น ส่ิงท่ีเรา 
ควรจะหนกัอย่างยิ่งว่ามีความส าคญั ก็คือ การท่ีเรารู้จกัวิเคราะห์พฤติกรรมแห่งตน วิเคราะห์ 
ความตอ้งการของผูอ่ื้นและวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของคน ซ่ึงก็คือ ตวัเราเอง 
และผูอ่ื้นนัน่เอง การวเิคราะห์ดงักล่าวและการจดัหนกัรู้หรือการมีสติ จะช่วยใหเ้รารู้จกัปรับปรุง
พฤติกรรมบางประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันามนุษยสัมพนัธ์ รู้จกัวิธีการท่ีจะพิจารณา 
ความแตกต่างของคนและวิธีปรับปรุงส่ิงแวดล้อมต่างๆเพื่อให้เอ้ืออ านวยต่อการเสริมสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์ ต่อจากนั้นก็จะด าเนินการพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัคน และส่ิงแวดลอ้มมิใช่พยายาม
เปล่ียนแปลงผูอ่ื้น และเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มใหม้าเขา้กบัตน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้าก แลว้สร้าง
แรงจูงใจให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์แรงจูงใจ เช่นว่าน้ีข้ึนอยู่กบัการตระหนกัให้ความส าคญัว่า 
เราไม่อาจจะอยูต่ามล าพงัเพียงผูเ้ดียวได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการท างาน เราจะตอ้งติดต่อสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา เม่ือเกิดแรงจูงใจและเสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดีงาม ตนเองก็เป็นสุข 
คนท่ีมีสัมพนัธ์ดว้ยก็เป็นสุข และเกิดส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นสุขอีกดว้ย 
 มนุษยสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนั 
 พรรณราย  ทรัพยะประเสริฐ (2557, หนา้ 187-189) ในสถานท่ีท างานนั้นยอ่มประกอบดว้ย
บุคคล 3 กลุ่ม คือ ผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน ดงันั้น ไม่ว่าเราจะมีบทบาทเป็นใครก็ตาม 
เราควรแสดงพฤติกรรมตอบอีกอยา่งเหมาะสมดว้ย ซ่ึงจะกล่าวโดยยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 ต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 1.  ยกยอ่งชมเชยอยา่งจริงใจและใหเ้กียรติผูบ้งัคบับญัชาของตนเสมอ  
 2.  เรียนรู้และท าความเขา้ใจเก่ียวกบันิสัยและแนวทางปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  รู้กาละเทศะในการเขา้พบผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  มีความสามารถในการพดูและการเขียนรายงานท่ีไดเ้น้ือหากะทดัรัด ชดัเจน  
และเขา้ใจง่าย 
 5.  เม่ือมีความเห็นไม่ตรงกนักบัผูบ้งัคบับญัชา ควรช้ีแจงอยา่งสงบและตรงไปตรงมา 
 6.  สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยผลงานท่ีกระท าอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 7.  ไม่นินทาวา่ร้ายผูบ้งัคบับญัชาลบัหลงั กลา้เผชิญเม่ือมีโอกาสอนัควรและเหมาะสม 
 8.  เสนอแนะความคิดริเร่ิมดี ๆ ใหม่ ๆ ในงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
 9.  เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาใหด้ าเนินการไปดว้ยโดยเร็ว เรียบร้อย 
และสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
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 10.  ไม่ท างานขา้มหนา้ขา้มตาผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ไดบ้อกกล่าวใหรู้้ล่วงหนา้  
และขออนุญาตก่อน 
 ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 1.  ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั ความสนใจและความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล และมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ เหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 
 2.  มีความเช่ือมัน่ และไวว้างใจความสามารถของเขาในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ใหร้างวลัในการปฏิบติัตนหรือปฏิบติังานดีเด่น รางวลัน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงของ
เสมอไปแต่อาจจะเป็นเพียงค าชมเชยท่ีจริงใจและตรงไปตรงมา 
 4.  เม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนในงานใหมุ้่งไปท่ีอะไรผิด และอะไรเป็นสาเหตุก่อนท่ีจะ 
มุ่งไปท่ีใครผดิ 
 5.  วจิารณ์หรือใหก้ารป้อนกลบัดว้ยความปรารถนาดี เพื่อแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์
ใหอ้ภยัต่อความบกพร่องนั้น และใหโ้อกาสเขาแกไ้ข 
 6.  มีความจริงใจ และมีความยติุธรรมต่อทุกคนเท่าเทียมกนั ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
 7.  ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา แต่พยายามควบคุมอารมณ์ใหไ้ปในทิศทางเสริมสร้าง 
 8.  ช้ีแจงความเคล่ือนไหวในหน่วยงานและความกา้วหนา้ใหท้ราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 9.  มีศิลปะในการฟัง มีสายตาไกล และมีใจกวา้ง 
 10.  ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งในชีวติส่วนตวั ครอบครัว การท างาน และสังคม 
เป็นกนัเองอยา่งเหมาะสมแก่กาละเทศะ 
 ต่อเพื่อนร่วมงาน 
 1.  ใหก้ารยกยอ่งชมเชยอยา่งจริงใจในโอกาสอนัควรแก่การยกยอ่ง โดยปราศจาก
ความรู้สึกอิจฉาริษยา 
 2.  ใหโ้อกาสเพื่อนร่วมงานไดพ้ดูแสดงความคิดเห็น และรับฟังความคิดเห็นดา้นงาน
อยา่งตั้งใจ ไม่มีการตดัสินโดยใชอ้ารมณ์และความคิดของตนเองวา่ส่ิงท่ีเขาพดูนั้นถูก ผิด ดี ไม่ดี 
หรือควร ไม่ควร 
 3.  ไม่แสดงความยิง่ยโสวา่ตนเองเหนือกวา่ไม่วา่จะในดา้นใด ๆ ทั้งส้ิน 
 4.  ยิม้แยม้แจ่มใส เอ้ือเฟ้ือและท าตนเป็นมิตรเสมอ 
 5.  มีความจริงใจในการติดต่อสัมพนัธ์ และด ารงไวซ่ึ้งความจริงใจเช่นน้ีอยูเ่สมอ 
 6.  เม่ือมีโอกาสพยายามพบปะสังสรรคน์อกเวลางานบา้ง 
 7.  ไม่อิจฉาริษยาหรือนินทาวา่ร้ายลบัหลงั แต่คนพดูปรับความเขา้ใจเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน 
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 8.  แต่เม่ือมีขอ้ผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึนในงาน ไม่ควรโยนความผดิหรือสืบทอดความผดิ 
ไปใหเ้พื่อนร่วมงาน 
 9.  เม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือในการงานให้มีความเตม็ใจ และพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้
 10.  ใจกวา้งและยอมรับความสามารถของผูอ่ื้นเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ ปราศจาก
ความอิจฉาริษยา  
 สรุปวา่ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบับุคลากรทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน โดยการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อโรงเรียน มีการใชก้ารส่ือสารสองทางให้ความส าคญัแก่ครูและบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียน ทั้งด้านความร่วมมือการฝึกอบรม และให้ความสนใจกบับุคลากรทั้งหมด 
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 เพศ   
 เพศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีท าให้เพศหญิงและเพศชายมีภาวะผูน้ าแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทรงสวสัด์ิ  แสงมณี (2553) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความตอ้งการของ
ครูสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางขนุเทียน  ครูหญิงแสดงระดบัความตอ้งการคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวชิาการ และดา้นคุณธรรมมากกวา่ครูชาย พชัรี  ล้ิมอนนัตนนท ์
(2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ โดยจ าแนกตามเพศ ผลการวิจยั พบว่า มีความแตกต่างกนั ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการท างานของพนกังาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เพศชายมีค่าเฉล่ีย 
ในความส าเร็จในการท างานสูงกวา่เพศหญิง จะเห็นไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตามผูว้ิจยัจึงเลือกตวัแปรน้ีในการศึกษา   
 จากการศึกษาคน้ควา้ สรุปไดว้า่ เพศของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนมีผลต่อทศันะ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะเพศชายและเพศหญิงต่างมีมุมมอง ความคิดหรือการรับรู้
ได้อย่างเท่าเทียมกนั แต่ทศันะและความสนใจของเพศชายและเพศหญิงไม่เหมือนกนั ดงันั้น  
เพศจึงเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจและเหมาะแก่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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 ประสบการณ์ในการท างาน 
 ประสบการณ์ในการท างานเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงการปฏิบติั วิธีการ ทกัษะเจตคติ 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ท าให้มีความเช่ือมัน่ต่อ 
การท างาน ซ่ึงต่างจากผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์หรือประสบการณ์นอ้ย จะขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง
และความคิดลึกซ้ึงในการคิด แยกแยะในส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงรวมทั้งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัอรวรรณ  อนัไชยบุญ (2557) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาโรงเรียนอ าเภอโปร่งน ้าร้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทรบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน พบวา่ ครูท่ีมีปฏิบติัการสอนในอ าเภอโปร่งน ้าร้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ณัฐธยาน์ มานุช (2553)  
ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทรบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จากผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 
จ าแนกตามประสบการณ์ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่รายดา้น พบวา่ต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากการศึกษาคน้ควา้สรุปไดว้า่ ประสบการณ์ในการท างานของครูเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีความส าคญัต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผูว้จิยัจึงไดน้ าตวัแปรน้ีมาศึกษา   
 ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนขนาดใหญ่จะมี 
การบริหารงานท่ีเป็นรูปแบบและซบัซอ้น เพราะมีบุคลากรมากมายท่ีปฏิบติังาน รวมทั้งมีงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงสอดคล้องกบัเทอมศกัด์ิ  วฒันเหลืองอรุณ (2551) 
ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถาณศึกษา ในอ าเภอบางปะกง ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีพฤติกรรมผูน้ าสูงกว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ่ สุกญัญา  เร่ิมรัตน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
อ าเภอเลาขวญั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี พบวา่ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอเลาขวญั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  
เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีภาวะผูน้ ามากกวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดเล็ก แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (วรีะวรรณ  พรมทองดี, 2556)
ได้ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารตามทศันครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา   
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อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษาคน้ควา้ สรุปไดว้า่ ขนาดของสถานศึกษามีความส าคญัต่อการบริหารของ
ผูบ้ริหาร น่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม นัน่คือ ภาวะผูเ้ชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 งานวจิยัในประเทศ ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
จากการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
 กมัพล  แช่มสา (2554) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติ  
 ภทัรียา  มุลาลลินน์ (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอตาพระยา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอ
ตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 วีระวรรณ  พรมทองดี (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 
ตามทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05 
 สุวรรณ  เชยสมบติั (2554) ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ 
ขลุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทรบุรี เขต 2 ใช้กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  
ครูท่ีปฏิบติัการสอนในอ าเภอขลุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทรบุรี เขต 2 
ผลการวิจยั พบว่า 1) ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพอยู่ในระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
อยู่ในระดบัปนกลาง จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการบริหารของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์ (2555) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค์และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร พบว่า 1) ผูบ้ริหาร 
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สถานศึกษาอาชีวศึกษา มีระดบัการแสดงออกภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยผูบ้ริหารท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหารท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั คือ แรงจูงใจภายในสภาพแวดล้อมเปิดและ
ความรู้สึกเม่ือศึกษาเปรียบเทียบด้านเพศ อายุ และประสบการณ์ การเป็นผูบ้ริหาร พบว่า  
ไม่แตกต่างกนัมาก 3) โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
อาชีวศึกษาท่ีพฒันาข้ึน มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในมีอิทธิพลรวมสูงสุด 
ต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ท่ากบั 0.86 มีน ้าหนกัอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม 0.44, 0.42 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 รองลงมา คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มแบบเปิดมีน ้าหนกัอิทธิพลรวม 
ต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์เท่ากบั 0.73 มีน ้าหนกัอิทธิพลทางตรงและทางออ้มลบ 0.20, 0.94  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และปัจจยัความรู้เชิงลึกมีน ้าหนักอิทธิพลรวมและอิทธิพล
ทางตรงต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ท่ากบั 0.42 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยปัจจยั 
เชิงสาเหตุทั้ง 3 ตวัร่วมกนัอภิปรายภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาชีวได ้
ร้อยละ 68 
 วิมล  จนัทร์แกว้ (2555) ไดศึ้กษาเพื่อพฒันาและประเมินรูปแบบพฒันาภาวะผูน้ า  
เชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 1) รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.1) การวิเคราะห์สังเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งการ
พฒันา 1.2) การสร้างรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์1.3) การทดลองรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 1.4) การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์และ  
1.5) การประเมินรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์2) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันา มี 5 คุณลกัษณะ คือ การเป็นผูน้ าการเรียนรู้แบบทีมผูน้ า 
ของผูน้ าผูน้ าท่ีสร้างความคิดสร้างสรรค์ ผูน้  าการบริหารความเส่ียง และผูน้ าท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานทั้ง 4 กลุ่มงาน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชภ้าวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาหลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01  
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และ 5) ครูผูส้อนและนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 กาญจนา  ศิลา (2556) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 
ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคร์ายดา้น อยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบ
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่ต่างกนั แต่เม่ือพิจราณา 
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวนสองดา้น 
จ าแนกตามประสบการณ์ครู พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จุฬาลกัษณ์  รัตนถาวร (2556) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์
ในการท างาน ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น
อยู่ในระดบัดีมาก เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและ 
รายดา้นต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 บุญนาค  ทบัทิม (2557) ไดศึ้กษาระดบัการพฒันาวิชาชีพครู ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชน และความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัการพฒันาวชิาชีพครูโรงเรียนเอกชน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกช เขตราชเทวี ผลการวิจยัสรุปได้ดงัน้ี  
การพฒันาวชิาชีพ ดา้นการปฏิบติักิจกรรมวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าเชิงวชิาการและภาวะ
ผูน้ าเชิงสร้างสรรคร์ายดา้นของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การศึกษา 
ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัการพฒันาวชิาชีพครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตราชเทว ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น 
 พนิตา  ไชยเทพ (2558) พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศีกษาประถมศึกษาสมุทรปาการ เขต 1 
ตามความคิดเห็นของครู 5 ด้าน โดยรวมรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Griffiths (1956) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีในโรงเรียน ผลการวจิยั พบวา่ 
พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก อยู่ในระดบัมาก 
ทั้งโดยรวมและรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเขา้สังคม ดา้นมีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการยอมรับนบัถือ ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ด้านการประสานงาน  
ดา้นการโนม้นา้วจิตใจ และดา้นการรู้จกัการปรับปรุงแกไ้ข เม่ือเปรียบเท่ียบกนัมีความแตกต่างกนั 
 Danner (2008) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ด้านศิลปศึกษา ในมุมมองของ 
นกัศิลปะน้ี น าเสนอค านิยามความเป็นผูน้ าเชิงสร้างสรรคผ์า่นการท างานร่วมกบัชุมชนและปฏิบติั
ตามกรอบแนวคิดสาขามนุษยวิทยา พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ แสดงออกไดถึ้งวิธีการสอน ในการด าเนินชีวิตกระบวนการสร้งความเป็นผูน้ า  
และความคิดสร้างสรรค์ สอดคลอ้งกบัความหมาย ช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
และความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผูน้ าความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาศิลปะ เป็นสะพาน
เช่ือมต่อระหว่างความคิดสร้างสรรค์ และการเป็นผูน้ า จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการเป็นผูน้ าเชิง
สร้างสรรค ์
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาภายในโรงเรียนนั้นด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยศึกษาบนพื้นฐานตามแนวคิด
ของ Bennis (2002, p. 39) และ Ash and Persall (1999, p. 98 อา้งถึงใน กาญจนา  ศิลา, 2556,  
หนา้ 24-25) จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น 1) ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 2) ดา้นการท างานเป็นทีม 
3) ด้านการเจรจาต่อรอง 4) ด้านการไวว้างใจ 5) ด้านการบริหารเวลา 6) ด้านการส่ือสาร  
7) ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของ
โรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารไดพ้ฒันาตนเอง เพื่อการบริหารงานท่ี มีประสิทธิภาพ 
กา้วทนัต่อโลกยคุปัจจุบนัได้
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานวจิยั 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 523 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2558 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน จ านวน 226 คน จากการสุ่มสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง  
   จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ขนาดของสถานศึกษา ประชาการ (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 40 16 
ขนาดกลาง 32 14 
ขนาดใหญ่ 451 196 
รวมทั้งส้ิน 523 226 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาคน้ควา้
จากแนวคิดเอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดแบบสอบถาม
ในแต่ละตอนมีดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูและบุคลากร ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ ประสบการณ์ การปฏิบติังาน 
ขนาดโรงเรียน จ านวน 35 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามทศันะของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 106) จ านวน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค์ จ  านวน  7  ขอ้ 
 2.  ดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน  6  ขอ้ 
 3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง จ านวน  5  ขอ้ 
 4.  ดา้นการไวว้างใจ  จ านวน  6  ขอ้ 
 5.  ดา้นการบริหารเวลา จ านวน  5  ขอ้    
 6.  ดา้นการส่ือสาร  จ านวน  5  ขอ้ 
 7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จ านวน  6  ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท
(Likert scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
จากเอกสาร ต าราต่าง ๆ รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากแบบสอบถามของกาญจนา ศิลา (2557) เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (Content validity) และรับขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม  
แล้วน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item 
objective congruence: IOC) ซ่ึงมีการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ให ้+1 คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ให ้ 0  คะแนน  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ให ้-1  คะแนน  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ผลการพิจารณาคดัเลือกขอ้ค าถามในแต่ละดา้นมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้ 
มีค่าตั้งแต่ 0.8-1.00 โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  4.1  ดร.สมุทร  ช านาญ   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        มหาวทิยาลยับูรพา  
  4.2  ดร.ชยัพจน์  รักงาม  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        มหาวทิยาลยับูรพา 
  4.3  นายศกัด์ิเดช  จุมณี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบางปะกง  
        “บวรวทิยายน” 
 5.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน ตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เสนอประธานท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และคณะกรรมการผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจ
และพิจารณา แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน 
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 6.  น าขอ้มูลจากการทดลองใช ้มาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item 
discrimination power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-correlation) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .35-.77 
 7.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient alpha) ของ Cronbach 
(1990, pp. 202-204) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั .96 
 8.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคุณภาพแลว้น าเสนอกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
พิจารณาเป็นขั้นตอนสุดทา้ย เพื่อจดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัการวจิยัถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฏ ์โรงเรียนดดัดรุณี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์2 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์3 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์5 โรงรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร โรงเรียนเตรียมเปร็งวิสุทธาธิบดี
และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวนิทวงศ์ 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล  
ไปยงัผูอ้  านวยการโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์โรงเรียนดดัดรุณี โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์2 
โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์3 โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฏ ์5 โรงรียนวดัโสธรวรารามวรวหิาร 
โรงเรียนเตรียมเปร็งวสุิทธาธิบดี และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการสุวนิทวงศ์ เพื่อจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง น าแบบสอบถาม
ไปเก็บขอ้มูล และไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 226 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม 
ท่ีส่งไปทั้งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้
และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 2.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูล ตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาวจิยั ต่อไป 
 3.  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 121) ดงัน้ี 
 4.51-5.00  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์ส าเร็จรูป โดยเลือก
เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้ และทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่า
คะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ ท าการวเิคราะห์โดยใชก้ารทดสอบค่าที  
(t-test)  
 3.  เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ท าการวเิคราะห์ 
โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  
 4.  เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
การทดสอบค่าที (t-test)  
 5.  เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนวิเคราะห์ การทดสอบ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method)
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจาก
การก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และล าดบัขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t         แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการจกแจง (t-Distribution) 
 df  แทน ระดบัชั้นแห่งความอิสระ (Degree of  freedom) 
 SS  แทน ค่าผลบวกก าลงัสอง (Sums of squar) 
 MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียผลบวกก าลงัสอง (Mean squar) 
 F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ (F-Distribution) 
 p  แทน   ความน่าจะเป็นของสถิติ 
 *  แทน   การมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
และขนาดโรงเรียน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน โดยใชค้วามถ่ีร้อยละ ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนร้อยละของครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 77 34.07 
หญิง 149 65.93 
รวม 226 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07 และเพศชาย 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.93 
 
ตารางท่ี  3  จ  านวน ร้อยละของครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม 
   ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ประสบการณ์ในการท างาน                        จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15 ปี                                                  117 51.77 
ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป                                              109 48.23 

รวม 226 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน พบว่า ประสบการณ์น้อยกว่า 15 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77 และ
ประสบการณ์ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป 109 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 
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ตารางท่ี  4  จ  านวน ร้อยละของครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหาร 
   สถานศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตาม 
   ขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน                                                  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดเล็ก 16 7.08 
ขนาดกลาง                                                               14 6.19 
ขนาดใหญ่                                                                196 86.73 

รวม 226 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ครูท่ีตอบแบบสอบถามภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็ก จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.19 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 86.73 
 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ( X )  
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
ตารางท่ี  5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
   มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
(n = 226) 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 4.09 0.43 มาก 5 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 4.10 0.55 มาก 4 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง 4.19 0.50 มาก 1 
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.16 
4.09 
4.18 
4.06 

0.50 
0.50 
0.46 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
6 
2 
7 

รวม 4.12 0.36 มาก - 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการส่ือสาร ดา้นการไวว้างใจ 
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ดา้นการบริหารเวลา ดา้นการสร้าง  
มนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
   ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  มีความสามารถในการคิดหาค าตอบไดห้ลากหลาย คล่องแคล่ว  
     รวดเร็ว 

3.98 
 

0.69 มาก 7 

2.  มีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน 4.08 0.67 มาก 5 
3.  มีความคิดแปลกใหม่ กลา้คิดกลา้ท า คิดอยา่งเป็นระบบ 
     ไม่มองขา้มรายละเอียด 

4.04 0.65 มาก 6 

4.  มีการปรับเปล่ียนความคิด การกระท า และวธีิการตาม 
     สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

4.11 0.67 มาก 3 

5.  มองตนเองและคนรอบขา้งในแง่ดีมีความคิดเชิงบวก 4.10 0.74 มาก 4 
6.  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและแกไ้ขปัญหา 
     ไดอ้ยา่งวอ่งไว 

4.16 0.72 มาก 1 

7.  มีการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 4.13 0.65 มาก 2 
รวม 4.09 0.43 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งวอ่งไว มีการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง 
ดีเยี่ยม และมีการปรับเปล่ียนความคิด การกระท า และวิธีการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง 
ชาญฉลาด 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
   ดา้นการท างานเป็นทีม  
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการท างานเป็นทมี 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ใชก้ระบวนการบริหารแบบทีมงานในการบริหารสถานศึกษา 4.14 0.84 มาก 2 
2.  มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อเป็นสารสนเทศ 
     ของทีมงาน 

4.14 0.84 มาก 2 

3.  มีการส่งเสริมบรรยากาศความผกูพนัต่อกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
     เม่ือทีมงานไดท้  าการตดัสินใจและท าความตกลงท่ีจะแกปั้ญหา 
     ร่วมกนั 

4.04 0.80 มาก 6 

4.  มองเห็นคุณค่าของบุคลากรในสถานศึกษา 4.15 0.68 มาก 1 
5.  ยอมรับในความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 4.09 0.70 มาก 4 
6.  สร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในทีมงานภายใน 
     สถานศึกษาใหมี้ความร่วมมือกนัท างาน 

4.04 0.75 มาก 5 

รวม 4.10 0.55 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ มองเห็นคุณค่าของบุคลากร 
ในสถานศึกษา การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อเป็นสารสนเทศของทีมงาน ใชก้ระบวนการ
บริหารแบบทีมงานในการบริหารสถานศึกษา 
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ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
   ดา้นการเจรจาต่อรอง 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการเจรจาต่อรอง 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ใชก้ระบวนการสนทนา พูดคุยเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษา 
     ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.17 0.74 มาก 3 

2.  มีทกัษะการฟังพดู อ่าน และการเขียนท่ีดี 4.15 0.68 มาก 5 
3.  แลกเปล่ียนพดูคุยเจรจา มีวาทศิลป์ในการส่ือสาร 4.22 0.66 มาก 2 
4.  ประสานแรงขบัเคล่ือนและเสริมสร้างพลงัใจแก่ครูและ 
     บุคลากร ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.17 0.75 มาก 4 

5.  แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.23 0.63 มาก 1 
รวม 4.19 0.50 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการเจรจาต่อรอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ แก้ปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม แลกเปล่ียนพดูคุยเจรจา มีวาทศิลป์ในการส่ือสาร และใชก้ระบวนการ
สนทนาพดูคุยเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ 
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา     
   ดา้นการไวว้างใจ 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการไว้วางใจ 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  สร้างความเช่ือถือไวว้างใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร  
     โดยยดึหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 

4.31 0.78 มาก 1 

2.  เป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหก้บัสมาชิกในองคก์ร 4.26 0.65 มาก 2 
3.  เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นรับฟังปัญหา 4.17 0.72 มาก 3 
4.  ใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในองคก์รตามความเหมาะสมและ 
     ความสามารถ 

4.08 0.80 มาก 5 

5.  ยอมรับขอ้ผดิพลาดของสมาชิกในองคก์รและใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
     เคารพและใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้น 

4.10 0.73 มาก 4 

6.  มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ตามความรู้ความสามารถ 
     บุคลากร 

4.05 0.66 มาก 6 

รวม 4.16 0.50 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ สร้างความเช่ือถือ
ไวว้างใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร โดยยดึหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ใหก้บัสมาชิกในองคก์ร และเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นรับฟังปัญหา 
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ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
     ดา้นการบริหารเวลา 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการบริหารเวลา 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ 
     เป้าหมายมีประสิทธิภาพ 

4.12 0.80 มาก 2 

2.  มีการจดัระบบการควบคุมก ากบักิจกรรมในการปฏิบติังาน 
     โดยใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน 

4.08 0.68 มาก 3 

3.  มีการวางแผนวางเป้าหมายของงานอยา่งรอบคอบและชดัเจน 4.08 0.69 มาก 4 
4.  ร่วมในการวางแผนการท างานเพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไปอยา่ง 
     เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.68 มาก 1 

5.  บริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 4.04 0.67 มาก 5 
รวม 4.09 0.50 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบริหารเวลา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ร่วมในการวางแผน  
การท างานเพื่อให้กิจกรรมด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
มีการก าหนดการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระบบการควบคุม
ก ากบักิจกรรมในการปฏิบติังานโดยใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน 
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
     ดา้นการส่ือสาร 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการส่ือสาร 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  ติดต่อประสานสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร ทั้งในรูปแบบ 
     ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

4.14 0.75 มาก 4 

2.  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกรวดเร็ว สอดคลอ้ง 
     กบัยคุสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยขอ้มูลข่าวสารมีสาระ  
     มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ 

4.11 0.68 มาก 5 

3.  สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ  
     เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.68 มาก 2 

4.  ใชก้ารติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างใหต้นเอง หน่วยงาน องคก์รและ 
     สังคมเกิดความกา้วหนา้ 

4.22 0.65 มาก 1 

5.  มีกิริยาวาจาสุภาพเหมาะสมในการสนทนา 4.20 0.65 มาก 3 
รวม 4.18 0.46 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ใช้การติดต่อส่ือสาร 
เพื่อสร้างให้ตนเอง หน่วยงาน องคก์ร และสังคมเกิดความกา้วหนา้ สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ 
ในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีกิริยาวาจาสุภาพเหมาะสมในการสนทนา 
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ตารางท่ี  12  ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
     ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

(n = 226) 
ระดับ อนัดับ 

( X ) SD 
1.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรทั้งภายนอกและภายใน 4.03 0.77 มาก 5 
2.  เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม 4.03 0.74 มาก 4 
3.  ใชก้ารส่ือสารสองทางโดยใหค้วามส าคญัแก่ครูและบุคลากร 
     ทุกคนในโรงเรียน 

4.00 0.72 มาก 6 

4.  ใหก้ าลงัใจและค าแนะน าแก่ครูและบุคลากรสร้างขวญั 
     และก าลงัใจในการท างาน 

4.14 0.72 มาก 1 

5.  ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นภายในสถานศึกษา 4.09 0.71 มาก 3 
6.  มีความจริงใจต่อบุคลากร สังสรรคเ์สวนากบับุคลากร 
     ในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

4.09 0.66 มาก 2 

รวม 4.12 0.36 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ใหก้ าลงัใจและ
ค าแนะน าแก่ครูและบุคลากร สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีความจริงใจต่อบุคลากร 
สังสรรค์เสวนากบับุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม และส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดี 
และอบอุ่นภายในสถานศึกษา 
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 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  
และขนาดโรงเรียน 
 
ตารางท่ี  13  คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
     จ  าแนกตามเพศ 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

เพศชาย เพศหญงิ 

(n = 77) (n = 149) 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง                                                                         
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.10 
4.07 
4.16 
4.19 
4.15 
4.18 
4.07 

0.45 
0.56 
0.53 
0.49 
0.42 
0.48 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
7 
3 
1 
4 
2 
6 

4.08 
4.11 
4.20 
4.15 
4.06 
4.17 
4.06 

0.42 
0.55 
0.48 
0.50 
0.53 
0.46 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
1 
3 
7 
2 
6 

รวม 4.13 0.36 มาก - 4.12 0.37 มาก - 
 
 ตารางท่ี 13 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศของครู พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ีเป็นเพศชาย เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการไวว้างใจ  
ดา้นการส่ือสาร และดา้นการเจรจาต่อรอง ตามล าดบั ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ีเป็นเพศหญิง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการเจรจาต่อรอง  
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการไวว้างใจ 
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ตารางท่ี  14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

เพศชาย เพศหญงิ 

t p (n = 77) (n = 149) 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง                                                                         
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.09 
4.06 
4.16 
4.19 
4.15 
4.18 
4.88 

0.45 
0.55 
0.53 
0.49 
0.42 
0.47 
0.61 

4.08 
4.11 
4.20 
4.14 
4.06 
4.17 
4.86 

0.42 
0.55 
0.47 
0.49 
0.52 
0.45 
0.59 

0.23 
-0.57 
-0.61 
0.58 
1.23 
0.21 
0.20 

0.80 
0.56 
0.53 
0.56 
0.21 
0.83 
0.83 

รวม 4.24 0.37 4.23 0.37 0.23 0.81 
 
 ตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  15  คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
     จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

น้อยกว่า 15 ปี ตั้งแต่ 15 ปี ขึน้ไป 

(n = 177) (n = 109) 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง                                                                         
4.  ดา้นการไวว้างใจ 

4.08 
4.04 
4.15 
4.14 

0.48 
0.61 
0.54 
0.54 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
6 
2 
3 

4.09 
4.16 
4.23 
4.19 

0.37 
0.47 
0.44 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
4 
1 
2 



69 

ตารางท่ี  15 (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

น้อยกว่า 15 ปี ตั้งแต่ 15 ปี ขึน้ไป 

(n = 177) (n = 109) 
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.11 
4.18 
4.02 

0.53 
0.46 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
7 

4.08 
4.17 
4.10 

0.46 
0.47 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 

7 
3 
5 

รวม 4.10 0.41 มาก - 4.15 0.30 มาก - 
 
 ตารางท่ี 15 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของครู พบวา่ ระดบั 
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 15 ปี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ีย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการส่ือสาร ดา้นดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการไวว้างใจ 
ตามล าดบั ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความคิดเห็นของครูท่ีประสบการณ์
ในการท างานตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก คือ ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการไวว้างใจ  
ดา้นการส่ือสาร 
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ตารางท่ี  16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์    
     ในการท างาน 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

น้อยกว่า  15 ปี     ตั้งแต่ 15 ปี ขึน้ไป 

t p (n = 77) (n = 149) 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง                                                                         
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.08 
4.04 
4.15 
4.14 
4.11 
4.18 
4.02 

0.48 
0.61 
0.54 
0.54 
0.53 
0.46 
0.52 

4.09 
4.16 
4.23 
4.19 
4.08 
4.17 
4.10 

0.37 
0.47 
0.44 
0.44 
0.46 
0.47 
0.46 

0.20 
-1.58 
-1.28 
-0.89 
0.44 
0.26 
-1.81 

0.85 
0.12 
0.20 
0.37 
0.66 
0.80 
0.24 

รวม 4.10 0.41 4.15 0.30 -0.90 0.37 
 
 ตารางท่ี 16 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  17  คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
     ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

 (n = 16)   (n = 14)   (n = 196)   
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 
3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง                                                                         
4.  ดา้นการไวว้างใจ 
5.  ดา้นการบริหารเวลา 
6.  ดา้นการส่ือสาร 
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

4.05 
4.11 
4.16 
4.23 
4.13 
4.21 
3.68 

0.45 
0.49 
0.45 
0.37 
0.56 
0.40 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
5 
3 
1 
4 
2 
6 

4.21 
4.25 
4.39 
4.21 
4.13 
4.36 
4.38 

0.22 
0.36 
0.25 
0.26 
0.20 
0.24 
0.24 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
1 
6 
7 
3 
2 

4.08 
4.09 
4.18 
4.15 
4.08 
4.16 
4.07 

0.44 
0.57 
0.51 
0.52 
0.50 
0.49 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
1 
3 
6 
2 
7 

รวม 4.08 0.31 มาก - 4.31 0.17 มาก  4.12 0.38 มาก  
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 ตารางท่ี 17 พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยู่ใน 
ระดบัมาก ดงัน้ี 
 ครูท่ีปฏิบติัการสอนอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการส่ือสาร ดา้นการเจรจา
ต่อรอง ดา้นการบริหารเวลา ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการมีความคิด
เชิงสร้างสรรค ์
 ครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
ด้านการส่ือสาร ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้านการไวว้างใจ  
ดา้นการบริหารเวลา 
 ครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการเจรจาต่อรอง ด้านการส่ือสาร  
ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ดา้นการบริหารเวลา 
ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 
ตารางท่ี  18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
     โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
 

ขนาดโรงเรียน 
แหล่งความ 
แปรปวน 

df SS MS F P 

1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.66 .52 
 ภายในกลุ่ม 223 42.02 0.19   
 รวม 225 42.27    
2.  ดา้นการท างานเป็นทีม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.35 0.18 0.57 .56 
 ภายในกลุ่ม 223 68.50 0.31   
 รวม 225 68.85    
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ตารางท่ี  18 (ต่อ) 
 

ขนาดโรงเรียน 
แหล่งความ 
แปรปวน 

df SS MS F P 

3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง ระหวา่งกลุ่ม 2 0.58 0.29 1.17 .31 
 ภายในกลุ่ม 223 55.00 0.25   
 รวม 225 55.33    
4.  ดา้นการไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.12 0.60 0.24 .79 
 ภายในกลุ่ม 223 55.21 0.25   
 รวม 225 55.33    
5.  ดา้นการบริหารเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.76 0.38 1.55 .21 
 ภายในกลุ่ม 223 54.70 0.25   
 รวม 225 55.46    
6.  ดา้นการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.54 0.27 1.25 .29 
 ภายในกลุ่ม 223 47.73 0.21   
 รวม 225 48.27    
7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.81 1.91 8.19* .00 
 ภายในกลุ่ม 223 51.88 0.23   
 รวม 225 55.69    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 0.49 0.24 1.86 .16 

รวม ภายในกลุ่ม 223 29.34 0.13   
 รวม 225 29.83    

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ ตามตารางท่ี 19 
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  19  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์  
     จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน X  
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.68 4.38 4.07 
ขนาดเล็ก 3.68 - 0.70* 0.39* 
ขนาดกลาง 4.38 - - 0.31 
ขนาดใหญ่ 4.07 - - - 

*p < .05 
 
 ตารางท่ี 19 พบว่า ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
พบว่า มีจ  านวน 2 คู่ ท่ีพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี ได้แก่  
ครูท่ีปฏิบติัการสอนอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก กบัครูท่ีปฏิบติัการสอนอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  
และครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก กบัครูท่ีปฏิบติัการสอนอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงรียน โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 226 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิจยั
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูและบุคลากร 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ  ประสบการณ์
ในการท างาน ขนาดโรงเรียน ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ านวน 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ดา้นการเจรจาต่อรอง  
4) ดา้นการไวว้างใจ 5) ดา้นการบริหารเวลา 6) ด้านการส่ือสาร 7) ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
จ านวน 40 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ 
ระดบั 5 มากท่ีสุด ระดบั 4 มาก ระดบั 3 ปานกลาง ระดบั 2 น้อย ระดบั 1 น้อยท่ีสุด มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .35-.77 มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 226 ฉบบั ไดรั้บกลบัคืน 226 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ สามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้งหมด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ 
ความแปรปวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความแตดต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซ่ึงไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
 

สรุป 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1.  ระดบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่  
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  1.1  การมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดบัแรก คือ สามารถตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  าและแกไ้ขปัญหาได้อย่างว่องไว  
มีการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างดีเยี่ยม และมีการปรับเปล่ียนความคิด การกระท า  
และวธีิการตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
  1.2  การท างานเป็นทีมภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการท างานเป็นทีม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ
มองเห็นคุณค่าของบุคลากรในสถานศึกษา การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อเป็นสารสนเทศ 
ของทีมงาน และใชก้ระบวนการบริหารแบบทีมงานในการบริหารสถานศึกษา 
  1.3  การเจรจาต่อรองภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการเจรจาต่อรอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม แลกเปล่ียนพดูคุยเจรจา มีวาทศิลป์ในการส่ือสาร และใช้
กระบวนการสนทนาพูดคุยเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  1.4  การไวว้างใจภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการไวว้างใจ โดยรวมและรายขอ้อยู่ใน 
ระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
สร้างความเช่ือถือไวว้างใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร โดยยดึหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัสมาชิกในองคก์ร และเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นรับฟังปัญหา 
  1.5  การบริหารเวลาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการบริหารเวลา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ 
ร่วมในการวางแผนการท างานเพื่อให้กิจกรรมด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนดการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมีประสิทธิภาพ  
และมีการจดัระบบการควบคุม ก ากบักิจกรรมในการปฏิบติังาน โดยให้ความส าคญักบักิจกรรม 
ท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน 
  1.6  การส่ือสารภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการส่ือสาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ใช้การติดต่อส่ือสาร 
เพื่อสร้างให้ตนเอง หน่วยงาน องคก์ร และสังคมเกิดความกา้วหนา้ สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจ 
ในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีกิริยาวาจาสุภาพเหมาะสมในการสนทนา 
  1.7  การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดบัแรก คือ ใหก้ าลงัใจและค าแนะน าแก่ครูและบุคลากร สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน  
มีความจริงใจต่อบุคลากร สังสรรคเ์สวนากบับุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม และส่งเสริม
การสร้างบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นภายในสถานศึกษา 
 2.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ด้านการสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประเด็นส าคญัอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการจูงใจ ประสานงาน 
และน าบุคคลอ่ืน ๆ อยา่งมีวสิัยทศัน์ จินตนาการและความยดืหยุน่ ดว้ยวธีิการหรือแนวทางใหม่ ๆ 
อยา่งทา้ทายและสร้างสรรค ์โดยอาศยัปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มแบบเปิด แรงจูงใจภายในและ
ความรู้เชิงลึก (กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์, 2556, หนา้ 31) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของจารินี  สิกุลจอ้ย 
(2556, หนา้ 51) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อบรรยากาศของ
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โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบับุญนาค ทบัทิมไทย (2557) ไดศึ้กษาระดบัการพฒันาวชิาชีพครู ภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัการพฒันาวชิาชีพครู
โรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกช เขตราชเทวี ผลการวิจยั 
สรุปไดด้งัน้ี การพฒันาวชิาชีพ ดา้นการปฏิบติักิจกรรมวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก ภาวะผูน้ าเชิงวชิาการ
และภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคร์ายดา้นของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ มีความยดืหยุน่ วสิัยทศัน์ และจินตนาการ และเม่ือพิจารณายดา้นแลว้
พบวา่ 
  1.1  ดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ือง  
มาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาน าความรู้และความสามารถผูน้ าในการกระตุน้ผูร่้วมงานร่วมกนั
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ยการคิดหลายมิติ คิดบวก และการปฏิบติัในวงกวา้งและ
เชิงลึกหลายมิติจากผูน้ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนิตา  ไชยเทพ (2558) พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศีกษา 
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตามความคิดเห็นของครู 5 ดา้น โดยรวมรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  การท างานเป็นทีม พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากการท างานเป็นทีมเป็นเทคนิคในการท างานร่วมกนัท่ีดี เพราะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั และยงัท าใหมี้การวางแผนและการท าการตดัสินใจ
ร่วมกนั เน่ืองจากมีเป้าหมายในการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารเดียวกนั (Qick 
1992, pp. 13-14 อา้งถึงใน ทองทิพภา วิริยะพนัธ์, 2553, หน้า 32-33) ซ่ึงสอดคล้องกบัเปรมฤดี 
บุญยืน (2558) ได้ศึกษการท างานเป็นทีมของครูในรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอตาพระยา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 การท างานเป็นทีม โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดบัมากทุกขอ้ และยงัสอดคลอ้งกบัพนิตา ไชยเทพ (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศีกษาประถมศึกษา
สมุทรปาการ เขต 1 ดา้นการท างานเป็นทีม พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศีกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการเจรจาต่อรอง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  
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การเจรจาต่อรองมีบทบทาทส าคญัต่อความส าเร็จในการท างาน ดงันั้น ทีมงานท่ีประสงคจ์ะท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จจะตอ้งรู้จกัการเจรจาต่อรองเพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ทางภายในทีมงาน 
ระหวา่งทีมงาน และระหวา่งองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนิตา  ไชยเทพ (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการเจรจาต่อรอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  1.4  ดา้นการไวว้างใจ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้าง
ความเช่ือถือไวว้างใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร โดยการยดึการบริหารสากล เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา ความยติุธรรม ความเป็นกลาง ความกลา้หาญ ความอดทน ความมีวนิยั
ความมุ่งมัน่ ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการบริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี ยอมรับขอ้ผิดพลาดของสมาชิก 
ในองค์กร และให้เกียรติผูอ่ื้น เคารพและให้การสนบัสนุนผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคล้องกบักาญจนา ศิลา 
(2556) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร 
ส านกังานเขตบางเขน เครือข่าย 19 ดา้นการไวว้างใจ ทั้งรายดา้นและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
และสอดคลอ้งกบัพนิตา ไชยเทพ (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 1 ดา้นการไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้ 
  1.5  ดา้นการบริหารเวลา ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการก าหนดการปฏิบติังาน การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
มีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคข์องงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุด 
มีการควบคุมก าหนดหลกัล าดบัเหตุการณ์ท่ีจะท าโดยให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและ
เร่งด่วนก่อน ก็จะเกิดประสิทธิภาพกบัสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโสภา  แซ่โงว้ (2558) ไดศึ้กษา
การบริหารเวลาในการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในอ าเภอโปร่งน ้าร้อน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
และสอดคลอ้งกบักาญจนา  ศิลา (2556) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดักรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางเขน เครือข่าย 19 ดา้นการบริหารเวลา ทั้งโดยรวมและ 
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
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  1.6  ดา้นการส่ือสารภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมีการติดต่อประสานสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์ร ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ มีการช้ีแจงรายละเอียดให้กบับุคลากรและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอก มีการปรับปรุงพฒันาทกัษะการส่ือสาร ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกบัยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยขอ้มูลข่าวสารมีสาระ  
มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุน
ให้บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การติดต่อส่ือสารและมีโอกาสไดส้ร้าง 
ความกา้วหน้าให้กบัตนเอง หน่วยงาน องค์กร และสังคม ซ่ึงสอดคล้องกบัจนัทิรา  ปัจจยัโคถา 
(2557) ไดศึ้กษาบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษา ในอ าเภอตาพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวม
และรายขอ้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัพนิตา  ไชยเทพ (2558) ได้ศึกษาภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปาการ เขต 1 ด้านการส่ือสาร พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  1.7  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ี 
อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากร ทั้งภายนอกและภายใน
โรงเรียนโดยการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม ช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อโรงเรียน 
มีการใชก้ารส่ือสารสองทาง ใหค้วามส าคญัแก่ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งดา้นความร่วมมือ
การฝึกอบรม และใหค้วามสนใจกบับุคลากรทั้งหมดอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบักาญจนา  ศิลา (2556) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกังานเขตบางเขน เครือข่าย 19 ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและ 
รายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และสอดคล้องกบัพนิตา  ไชยเทพ (2558) ได้ศึกษาภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มต าบลแพรกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
และเม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ คือ การให้ความร่วมมือ
ประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดี  
และอบอุ่นภายในสถานศึกษาและหอ้งเรียนเอ้ือต่อการปฏิบติังานของครู 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัความเท่าเทียมระหว่างครูเพศชายและ 
ครูเพศหญิงมีความเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น และเพศของครูไม่เป็นอุปสรรคในการท างานหรือ 
การปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงสอดคล้องกบัจุฬาลกัษณ์  รัตนถาวร (2556) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครู
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในสถานศึกษา  
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกบั 
สุรินทร  ศรีขาว (2558) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงอาจเป็นเพราะในครูท่ีมีประสบการณ์ 
ในการในการท างานมากกวา่ 15 ปี สามารถร่วมท างานครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 
15 ปี และมีการส่งเสริมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุวรรณ  เชยสมบติั (2554)  
ไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอขลุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในอ าเภอขลุง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนสภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน อยูใ่นระดบัปนกลาง จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั 
วรีะวรรณ  พรมทองดี (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร ตามทศันะของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียโดยรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4.  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขนาดโรงเรียนมีผลต่อบริบทในการท างาน
ภายในโรงเรียน มีผลต่อการติดต่อสัมพนัธ์กนักบับุคคลภายในโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีครูเป็นจ านวนมาก อาจมีผลต่อการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์ในเร่ืองต่าง ๆ มากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบักมัพล  แช่มสา (2554) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
และสอดคลอ้งกบัวรีะวรรณ  พรมทองดี (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
ตามทศันะของครูผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าเฉล่ียโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงยงัสอดคล้องกบักาญจนา ศิลา (2556) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตบางเขน 
(เครือข่ายท่ี 19) ผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคร์ายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก ตามล าดบั  
ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่ต่างกนั 
แต่เม่ือพิจราณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ านวนสองดา้น จ าแนกตามประสบการณ์ครู พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ดา้นการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูและบุคลากร 
ทางการศึกษาไดมี้ส่วนในการร่วมมือคิด หรือเสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงานของ
สถานศึกษา 
 2.  ดา้นการท างานเป็นทีม ควรส่งเสริมใหมี้การเสริมสร้างความสามคัคีในการปฏิบติังาน
ในสถานศึกษา เช่น การจดักิจกรรมนอกสถานท่ี การร่วมมือการแกปั้ญหา และการท างานร่วมกนั
ของทุกคนในองคก์ร 
 3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง ควรส่งเสริมการพดูคุยกนัดว้ยการมีสติ มีการรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อเสริมสร้างการท างานใหแ้กองคก์รต่อไป 
 4.  ดา้นการไวว้างใจ ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
 5.  ดา้นการบริหารเวลา ควรสนบัสนุนใหมี้การเห็นถึงความส าคญัของการใชเ้วลาใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
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 6.  ดา้นการส่ือสาร ควรส่งเสริมใหมี้การพดูคุยส่ือสารกนัภายในองค ์เพื่อความเขา้ใจ 
อนัดีของครูและบุคลากรในองคก์ร 
 7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ควรส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมเสริมสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกิดข้ึนในองคก์ร จดักิจกรรมทั้งในและนอกสถานท่ี 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเสร้างสรรคโ์ดยการเปรียบเทียบโรงเรียนในระดบัประถมศึกษา
กบัโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาต่อไป 
 2.  ควรศึกษาภาวะผูน้ าเชิงเสร้างสรรค์ โดยการเปรียบเทียบกบัภาวะผูน้ ารูปแบบอ่ืน ๆ 
เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาต่อไป 
 3.  ควรศึกษาภาวะผูน้ ารูปแบบอ่ืน เพื่อพฒันาภาวะผูน้ าของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.0394                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      14 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ด้วย นางสาวอมรรัตน์ งามบา้นผือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920535 ไดรั้บความเห็นชอบ 
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
ต่อชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชลกนัยานุกูล สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 โดยอยู่ในความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอน 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าท่าน 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.0395                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      17 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

เรียน 
 

 ด้วย นางสาวอมรรัตน์ งามบา้นผือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920535 ไดรั้บความเห็นชอบ
ใหท้ างานนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง ในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อ
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชลกนัยานุกูล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 18 โดยอยู่ในความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์ 
จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 

ท่ี ศธ.6218.8/ ว.0396                คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                                    ต.แสนสุข  อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

เรียน 
 

 ด้วย นางสาวอมรรัตน์ งามบา้นผือ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษา
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 58920535 ไดรั้บ 
ความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง ในการส่ง 
บุตรหลานเขา้ศึกษาต่อชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนชลกนัยานุกลู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยอยูใ่นความควบคุมของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                   (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                   หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 

 
 
 
 



95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
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ตารางท่ี  20  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามถาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ข้อ (r) ข้อ (r) 
1.  ดา้นการคิดเชิงสร้างสรรค์                  23 0.60 

1 0.62 24 0.61 
2 0.55 5.  ดา้นการบริหารเวลา 
3 0.68 25 0.55 
4 0.70 26 0.60 
5 0.42 27 0.55 
6 0.52 28 0.60 
7 0.60 29 0.62 

2.  ดา้นการท างานเป็นทีม 6.  ดา้นการส่ือสาร 
8 0.62 30 0.62 
9 0.55 31 0.64 

10 0.68 32 0.35 
11 0.70 33 0.53 
12 0.42 34 0.56 
13 0.52 7.  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 

3.  ดา้นการเจรจาต่อรอง 35 0.67 
14 0.58 36 0.68 
15 0.67 37 0.65 
16 0.63 38 0.75 
17 0.66 39 0.77 
18 0.59 40 0.77 

4.  ดา้นการไวว้างใจ   
19 0.51   
20 0.71   
21 0.67   
22 0.65   

หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .96 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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  แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัฉะเชิงเทรา 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 7 ดา้น คือ ดา้นการมีความคิด
เชิงสร้างสรรค ์ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการบริหารเวลา 
ดา้นการส่ือสาร  ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
 2.  ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบขอ้ค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยไม่เวน้ 
ขอ้ใดขอ้หน่ึงไว ้เพื่อประโยชน์ต่อการวจิยัต่อไป 
 3.  ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบแก่ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 
 4.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของครูและบุคลากร ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ  ประสบการณ์ในการท างาน ขนาดโรงเรียน
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ  านวน 7 ด้าน ประกอบดว้ย 1) ด้านการคิด 
เชิงสร้างสรรค์ จ  านวน 7 ขอ้ 2) ด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 6 ขอ้ 3) ด้านการเจรจาต่อรอง 
จ านวน 5 ขอ้ 4) ด้านการไวว้างใจ จ านวน 6 ขอ้ 5) ด้านการบริหารเวลา จ านวน 5 ขอ้  
6) ดา้นการส่ือสาร จ านวน 5 ขอ้ 7) ดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ จ านวน 6 ขอ้  
 โดยมีเกณฑก์ารใชค้่าน ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี  
 5  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา
ทุกท่าน ซ่ึงไดเ้สียสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี    

(นางสาวอมรรัตน์  งามบา้นผือ) 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 



99 

ตอนที ่ 1   สถานภาพของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความตามสภาพท่ีเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์
 ต่อการวจิยั 
 1.  เพศ      เพศชาย   เพศหญิง 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน  
    ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 15 ปี 
    ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป   
 3.  ขนาดของโรงเรียน    
    โรงเรียนขนาดเล็ก 
    โรงเรียนขนาดกลาง 
    โรงเรียนขนาดใหญ่ 
ตอนที ่ 2  ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง  
 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 โปรดพิจารณาวา่ผูน้ าของท่านมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกบัระดบัการมีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 

ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการมีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
1. มีความสามารถในการคิดหาค าตอบไดห้ลากหลาย คล่องแคล่ว 

รวดเร็ว 
     

2. มีความสุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน      
3. มีความคิดแปลกใหม่ กลา้คิดกลา้ท า คิดอยา่งเป็นระบบ 

ไม่มองขา้มรายละเอียด 
     

4. มีการปรับเปล่ียนความคิด การกระท า และวธีิการตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

     

5. มองตนเองและคนรอบขา้งในแง่ดี มีความคิดเชิงบวก      
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการมีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

6. สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและแกไ้ขปัญหา 
ไดอ้ยา่งวอ่งไว 

     

7. มีการตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม      
ด้านการท างานเป็นทมี 
8. ใชก้ระบวนการบริหารแบบทีมงานในการบริหารสถานศึกษา      
9. มีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อเป็นสารสนเทศของ

ทีมงาน 
     

10. มีการส่งเสริมบรรยากาศความผกูพนัต่อกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่
เม่ือทีมงานไดท้  าการตดัสินใจและท าความตกลงท่ีจะแกปั้ญหา
ร่วมกนั 

     

11. มองเห็นคุณค่าของบุคลากรในสถานศึกษา      
12.  ยอมรับในความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา      
13. สร้างแรงบนัดาลใจ แรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในทีมงานภายใน

สถานศึกษาใหมี้ความร่วมมือกนัท างาน 
     

ด้านการเจรจาต่อรอง 
14. ใชก้ระบวนการสนทนา พดูคุยเพื่อแกปั้ญหาทางดา้นการศึกษา

ใหป้ระสบผลส าเร็จ 
     

15. มีทกัษะการฟังพดู อ่าน และการเขียนท่ีดี      
16. แลกเปล่ียนพดูคุยเจรจา มีวาทศิลป์ในการส่ือสาร      
17. ประสานแรงขบัเคล่ือนและเสริมสร้างพลงัใจแก่ครูและ

บุคลากร ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
     

18. แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม      
ด้านการไว้วางใจ 
19. สร้างความเช่ือถือไวว้างใจใหก้บัสมาชิกในองคก์ร โดยยดึ

หลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการมีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

20. เป็นแบบอยา่งท่ีดี ใหก้บัสมาชิกในองคก์ร      
21. เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็นรับฟังปัญหา      
22. ใหค้วามช่วยเหลือสมาชิกในองคก์รตามความเหมาะสมและ

ความสามารถ 
     

23. ยอมรับขอ้ผดิพลาดของสมาชิกในองคก์รและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
เคารพและใหก้ารสนบัสนุนผูอ่ื้น 

     

24. มอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ตามความรู้ความสามารถ
บุคลากร 

     

ด้านการบริหารเวลา 
25. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนด การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายมีประสิทธิภาพ 
     

26. มีการจดัระบบการควบคุมก ากบักิจกรรมในการปฏิบติังาน
โดยใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีส าคญัและเร่งด่วนก่อน 

     

27. มีการวางแผนวางเป้าหมายของงานอยา่งรอบคอบและชดัเจน      
28. ร่วมในการวางแผนการท างานเพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไป 

อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
     

29. บริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้      
ด้านการส่ือสาร 
30. ติดต่อประสานสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์รทั้งในรูปแบบ 

ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
     

31. ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสะดวกรวดเร็วสอดคลอ้ง
กบัยคุสังคมแห่งการเรียนรู้โดยขอ้มูลข่าวสารมีสาระ  
มีความชดัเจน น่าเช่ือถือ 

     

32. สร้างความเช่ือมัน่และเขา้ใจในความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ 
เพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการมีภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

33. ใชก้ารติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างใหต้นเอง หน่วยงาน องคก์รและ
สังคมเกิดความกา้วหนา้ 

     

34. มีกิริยาวาจาสุภาพเหมาะสมในการสนทนา       
ด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
35. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรทั้งภายนอกและภายใน      
36. เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้ม       
37. ใชก้ารส่ือสารสองทางโดยใหค้วามส าคญัแก่ครูและบุคลากร

ทุกคนในโรงเรียน 
     

38. ใหก้ าลงัใจและค าแนะน าแก่ครูและบุคลากร สร้างขวญั 
และก าลงัใจในการท างาน 

     

39. ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดีและอบอุ่นภายในสถานศึกษา      
40. มีความจริงใจต่อบุคลากร สังสรรคเ์สวนากบับุคลากร 

ในสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 
     

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 

นางสาวอมรรัตน์  งามบา้นผือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


