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 การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดม่งหมายเพ่ือศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  อาํเภอสตัหีบ  กลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครู  จาํนวน 
152  คน  จาํแนกตามเพศ  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และขนาดของโรงเรียน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  ค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  .25-.78  ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  .91  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  คะแนนเฉล่ีย  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 ผลการวิจยั  พบวา่  
 1.  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3  อาํเภอสตัหีบ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  3  ดา้น 
เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  ดงัน้ี  คือ  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน  
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  และดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรม
ในองคก์ร  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นความรับผิดชอบในงาน  อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  อาํเภอสตัหีบ  จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นัยสาํคญัทางสถิติ  โดยครูเพศหญิงและครูเพศชายมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  เม่ือจาํแนก 
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน  โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยครู
ท่ีปฏิบติังานตํ่ากว่า  10  ปี  และครูท่ีปฏิบติังานมากกว่า  10  ปี  มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  
และเม่ือจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้นแลว้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
(p < .05) โดยครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  มีความสุขมากกว่าครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ 
 3.  แนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  อาํเภอสัตหีบ  ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองคก์รมีความสุข 
ในการทาํงาน  มีการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนท่ีดี  เพ่ือนร่วมงานมีความรัก  ความสามคัคี  ช่วยเหลือเก้ือกลู
ซ่ึงกนัและกนั  มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัส่ือการเรียนการสอน  ห้องจดักิจกรรมและ
ห้องเรียนต่าง ๆ มีความเพียงพอต่อครูผูส้อนและผูเ้รียน   
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 The purpose of this study was happiness of work of teachers in Sattahip district under 
chonburi primary educational service area office 3. The sample consisted of 152 teachers by gender, 
duration of the operation and the size of the school. The instrument used in the research is 
questionnaires are rating scale of the 5 levels. The discrimination items were “between .25 to .78”. 
The reliability was .91. The statistics used to analyze data were mean ( X ), standard deviation (SD), 
t-test and One-way ANOVA. 
 The research found that: 
 1.  Happiness of work of teachers in Sattahip district under chonburi primary educational 
service area office 3 was the overall at high level, the average in the highest level sort by average rating 
in descending order following was the (1) Balance between life and work, (2) The potential and progress 
of the organization, (3) Compensation and Benefits and Leadership and culture in the organization, 
Environmental, Job responsibilities were high level. 
 2.  The comparison of happiness of work of teachers in Sattahip district under chonburi 
primary educational service area office 3 by gender is the differences were not significant statistically. 
Female and male teachers are happy at work is no different. Classified to the duration of the operation 
the differences were not significant statistically. Teachers who are work at 10 years least and more than 
10 years the happiness in the workplace is no different. Classified to the size of the school was the 
difference is statistically significant level (p <.05). The teachers working in middle schools are happy 
more than teacher to work in a larger school. 
 3.  Guidelines for enhancing happiness of work of teachers in Sattahip district under 
chonburi primary educational service area office 3: should focus on all personnel in the organization 
is happy to work, the creation of good an atmosphere, Relationships at work, Harmony, Supporting, 
Various facilities such as the media of instruction and event rooms or classrooms are there enough 
teachers and learners. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไร หรือไม่ว่าบุคคล 
จะอยู่ในสถานะใดก็ตาม ความสุขมกัจะถูกหยิบยกข้ึนมาในฐานะท่ีเป็นยอดแห่งความปรารถนา 
ของมนุษยทุ์กคน และจะถูกตั้งคาํถามอยู่เสมอ ๆ ว่า แลว้ความสุขท่ีแทจ้ริงคืออะไรกนัแน่  
ศาสตร์แห่งความสุขจึงก่อกาํเนิดข้ึน และมีความพยายามอธิบายในหลายแง่มุม ไม่วา่จะเป็นทางดา้น
ปรัชญาศาสนา เศรษฐศาสตร์ ท่ีมีการอธิบายไวอ้ยา่งมากมายเก่ียวกบัความสุขท่ีแทจ้ริง ซ่ึงในมุมมอง
ของนกัปรัชญา ความสุขมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทางจริยศาสตร์ ตลอดจนการแสวงหาคุณค่า  
โดยในยุคแรกเร่ิมความสุขเร่ิมตน้เม่ือ 300 ปี ก่อนคริสตกาล มีนกัปรัชญากลุ่มหน่ึงท่ีเรียกว่า  
กลุ่มสุขนิยม (Hedonism) (นภาภรณ์ พิพฒัน์, 2550, หน้า 41-42) ส่วนในมุมมองทางศาสนา 
มกัมุ่งเน้นในกระบวนการพฒันาจิต พฒันาอารมณ์ให้เกิดความสุข เช่น พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยตฺุโต) (2545, หนา้ 529-556) ไดอ้ธิบายถึงความสุขในเชิงศาสนาพทุธ หมายถึง การดบั อวชิชา 
การดบักิเลส หรือการดบัทุกข ์ทั้ง 3 นยัน้ี เป็นเป้าหมายอนัสูงสุด คือ ความสุข หรือความส้ินทุกข ์
ความสุขมีความสาํคญัมากในการปฏิบติัธรรมทางพุทธศาสนา แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 1) กามสุข คือ 
สุขเน่ืองจากกาม 2) ฌานสุข คือ ความสุขเน่ืองจากฌาน 3) นิพพานสุข คือ สุขเน่ืองดว้ยนิพพาน 
เป็นความสุขท่ีเกิดจากภาวะไร้ตณัหา ส่วนในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์มกัเช่ือวา่ความสุขในสังคม
เหล่านั้น มีฐานคิดอยูก่บัวตัถุและความพอใจในวตัถุ โดยมีนกัเศรษฐศาสตร์คนสาํคญัท่ีไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัความสุข นั้นคือ เจเรมี เบนเธม (Jeremy Bentham) ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัความสุขมาพฒันา
เป็นทฤษฎีว่าดว้ยอรรถประโยชน์ (Utility) ความสุขในทางเศรษฐศาสตร์จึงเป็นความพอใจ 
ในการไดอ้รรถประโยชน์และใชอ้รรถประโยชน์โดยการบริโภค อุปโภค และการไดป้ระโยชน์อ่ืน ๆ 
จากวตัถุต่าง ๆ (กนกพร  นิตยนิ์ธิพฤทธ์ิ และณรงค ์ เพช็รประเสริฐ, 2553, หนา้ 2-3) 
 ในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีขอ้มูลข่าวสารเช่ือมโยงถ่ายโอนกนัอย่างรวดเร็ว  
และเกิดการสร้างชุดความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นยุคแห่ง
สังคมอุดมปัญญา อีกทั้งจากสภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นการคา้และ 
การลงทุน ท่ีแข่งขนักนัด้วยทุนทางปัญญาและการสร้างนวตักรรม ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะการแข่งขนั 
แค่ภายในประเทศ แต่เป็นการแข่งขนัในระดบัภูมิภาคและระดบัสากล จากความเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว สถาบนัการศึกษาและครูผูส้อนจึงถูกคาดหวงัใหเ้ป็นกลไกสาํคญัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
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ของสังคมและพฒันาเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
ท่ีจะสามารถแข่งขนัในระดบัสากล สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมี
เจตนารมณ์ใหผู้เ้รียนมีความเก่ง ดี และมีความสุข แต่ท่ามกลางสภาพปัญหาเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบนั 
ผูค้นต่างเร่งรีบในการทาํงานเพื่อสร้างรายไดใ้นการเล้ียงชีพตนและครอบครัว ทาํให้เกิดความเครียด
จากการทาํงาน ครูเป็นอีกวชิาชีพหน่ึงท่ีประสบปัญหาในการทาํงานมาก เช่น ปัญหาจากพฤติกรรม
ของผูเ้รียน ปัญหาดา้นการจดัการภายในสถานศึกษา ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อสุขภาพร่างกาย และประสิทธิภาพของการทาํงานของครูสอนทั้งส้ิน ดงันั้น จึงเป็น 
ความทา้ทายของนักบริหารการศึกษา ท่ีจะตอ้งปรับกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหารการศึกษา  
โดยการบริหารจดัการสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยท่ี์ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ มุ่งเนน้การเพิ่มคุณค่าของบุคคลในองคก์รสู่การเป็นทุนมนุษย ์
(Human capital) ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจในการพฒันา การสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือโรงเรียน 
แห่งความสุข ด้วยกระบวนการคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครู และนาํไป
ประยุกต์ใช้ภายในองค์กรอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ จนกลายเป็นวฒันธรรมความสุขของ
สถานศึกษา แต่จะตอ้งควบคู่ไปกบัวฒันธรรมการทาํงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะเกิดผลดีกบัทั้งระดบั 
ตวับุคคลท่ีจะทาํใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการทาํงาน อีกทั้งเป็นผลดีกบัระดบัสถานศึกษา
ท่ีจะส่งผลให้การทาํงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน มีประสิทธิภาพ และมีผลิตภาพ (Productivity)  
สูงยิ่งข้ึน ท่ีเกิดจากบุคลากรภายในสถานศึกษา ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน มีความกระตือรือร้น  
รักและผกูพนัต่อองคก์ร ไดรั้บการประเมินผลงานท่ีดี สถานศึกษามีช่ือเสียง และผลดีท่ีสาํคญัท่ีสุด 
ก็คือ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากครูผูส้อนท่ีทุ่มเทในการทาํงาน อนัเกิดจากการสร้างความสุขในสถานศึกษา 
 ดงันั้น แนวทางการบริหารยุคใหม่ในหลายองค์กร รวมถึงแวดวงทางการศึกษา 
ไดป้รับเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร โดยมีความพยายามปรับเปล่ียนสถานศึกษาใหเ้ป็น
องค์กรแห่งความสุข หรือโรงเรียนแห่งความสุข เพราะตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 ท่ีมีเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนว่า ตอ้งมุ่งให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และเป็นนักเรียนท่ีเก่ง ดี และมีความสุข แต่สภาพแวดล้อมในปัจจุบนั 
ท่ีเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์เป็นโลกไร้พรหมแดนขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่หยดุน่ิงและเช่ือมโยงกนัทัว่ทั้งโลก
ผนวกกบัความทา้ทายใหม่ของศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของชุดความรู้ใหม่ ๆ อยา่งรวดเร็ว
ทั้งทางดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนั ซ่ึงไม่ใช่ 
แต่เพียงในระดบัชุมชนหรือประเทศเท่านั้น แต่แข่งขนักนัในระดบัสากลและทวคีวามรุนแรงมากข้ึน 
เร่ือย ๆ รวมถึงทางดา้นสังคมวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไปจากเดิม กลายเป็นสังคมแบบพหุวฒันธรรม
สถาบนัการศึกษาในฐานะสถาบนัหลกัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ จึงถูกคาดหวงั 
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จากสังคมในฐานะกลไกสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีซับซ้อนของประเทศและ 
การพฒันาให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองถาวรต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีถือไดว้่าเป็นเบา้หลอมใหญ่สาํคญัท่ีจะเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ  
ทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และคุณธรรม จริยธรรมใหก้บัเยาวชน เพื่อไปปรับใชใ้น
การดาํเนินชีวิตประจาํวนัต่อไป และดว้ยสภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัพอ่แม่ผูป้กครอง
มุ่งในการประกอบอาชีพของตนได ้ส่งผลต่อการใหเ้วลาแก่บุตรหลานท่ีทาํไดน้อ้ยลง บทบาทหนา้ท่ี
ของโรงเรียนจึงยิง่เพิ่มมากข้ึน สถานศึกษาก็ยิง่จาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงอยา่งเร่งด่วน
ซ่ึงหลายองค์กรท่ีประสบความสาํเร็จ พบว่า ปัจจยัท่ีสาํคญัของการพฒันาสถานศึกษาเกิดมาจาก
บุคลากรภายในท่ีพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บัสถานศึกษาในการทาํงานดา้นต่าง ๆ และท่ีสาํคญัท่ีสุดก็คือ
การอบรมสั่งสอนและพฒันาผูเ้รียนให้เติบโตอย่างสมบูรณ์ ครูจึงเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีสาํคญั 
ในการพฒันาประเทศชาติให้เกิดความเจริญงอกงาม โดยสามารถสรุปบทบาทหน้าท่ีครูท่ีสาํคญั 
ของครูได้ดงัน้ี 1) ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ตดัสินใจ
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน 3) มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ตามศกัยภาพ
4) พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัได้เกิดผลจริง 5) พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จดักิจกรรมการเรียนโดยให้เน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 7) รายงานผล 
การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ 8) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 9) ร่วมมือกบั
ผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์10) ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์11) แสวงหาและ
ใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา 12) สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ (ขอ้บงัคบั 
คุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ, 2548, หนา้ 43-44) 
 สถานศึกษาถือเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นการจดัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ท่ีมุ่งพฒันานกัเรียนใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติ กลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้แสดงออก
และตามท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 
ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษาไปยงัคณะกรรมการ และสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง จึงเป็นหนา้ท่ีของโรงเรียนท่ีจะ
จดัการงานเหล่าน้ีใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่ง
ส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวั มีอิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ โดยคาํนึงถึง
การศึกษาได้รับการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  
มีความมัน่คงและกา้วหน้าในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน 
เป็นสาํคญั ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนมีภาระหนกัมากข้ึน มีเวลาพกัผอ่นนอ้ยลง 
ความสุขในการทาํงานถูกบัน่ทอนลงอยา่งต่อเน่ือง อนัมีสาเหตุมาจากองคก์รมีการปรับตวัเพื่อเผชิญ 
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กบัยคุโลกาภิวตัน์ และรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีซ่ึงหน่ึงในส่ิงท่ี 
ผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการเหมือนกนั คือ ความสุขในการทาํงาน และถ้าบุคลากรมีความสุข 
ในการทาํงานผลผลิตขององค์กรก็จะเพิ่มข้ึน และทาํให้สังคมโดยรวมดีข้ึนด้วย (พวงเพ็ญ   
ชุณหปราณ, 2549, หนา้ 36-45) ในดา้นการปฏิบติังานของครูเพื่อใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพนั้น 
พ.ร.บ. สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ให้ความสาํคญัแก่ผูป้ระกอบวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัต่อการจดัการศึกษาของชาติ ผูจ้ะประกอบอาชีพดงักล่าว
จึงตอ้งมีความรู้มีความสามารถ มีทกัษะ มีคุณธรรม จริยธรรม มีมาตรฐานในการประกอบวชิาชีพ 
เหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยกาํหนดให้คุรุสภาเป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา, 2548, หนา้ 1) 
 องคก์รท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้ปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวัผลกัดนัและมองขา้ม
ไม่ไดเ้ลย ก็คือ ปัจจยัแห่งความสุข “ชีวติคนทาํงานไม่มีใครท่ีไม่ตอ้งการความสุข เพราะความสุข 
ท่ีเกิดข้ึนเป็นเสมือนนํ้าหล่อเล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน  
อนันาํไปสู่ผลการปฏิบติังานตามท่ีองค์กรตอ้งการ ดงันั้น ความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนแสวงหา” 
(อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์, 2556) ดงันั้น องคก์รท่ีตอ้งการจะประสบความสาํเร็จ ก็ตอ้งสามารถบริหาร
และทราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความสุขในการทาํงานท่ีอยู่ในองค์กรให้ได้ด้วย จะเห็นได้ว่า 
ถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทาํงาน จะส่งผลดีต่อทั้งตนเอง ต่องานและต่อองค์กร 
กล่าวคือ บุคลากรท่ีมีความสุขทาํให้มีสุขภาพจิตท่ีดี ส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน นาํไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป 
 ปัญหาการไม่มีความสุขในการทาํงานของครู เกิดจากปัจจยัท่ีหลากหลาย ดงัแนวคิดของ
โรจนรินทร์  โกมลหิรัญ (2551) ท่ีกล่าววา่ ครูเป็นอาชีพหน่ึงท่ีเส่ียงต่อการมีความเครียดในการทาํงาน 
เน่ืองจากครูมีภาระงานมากและตอ้งมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัตวันกัเรียน ซ่ึงในขณะเดียวกนัครู
ตอ้งประสานงานกบัผูป้กครองของนกัเรียนตลอดเวลา นอกจากน้ี ครูยงัตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การทาํงานของตวัเองให้เขา้กบัการเปล่ียนหลกัสูตรใหม่ เพื่อให้ผ่านการตรวจมาตรฐานของ
สถานศึกษาจากหน่วยงานภายนอก ขณะท่ี ธีรศกัด์ิ  อคัรบวร (2542) กล่าวว่า ครูท่ีใชชี้วิตอย่างมี
ความสุข จะตอ้งใช้จ่ายอย่างประหยดั มีความมธัยสัถ์ เพราะหากครูใช้เงินฟุ่มเฟือยเกินตวั 
ก็อาจก่อใหเ้กิดภาวะหน้ีสิน และอาจทาํใหเ้กิดความเครียด ซ่ึงเป็นการพิจารณาในมุมมองดา้นเศรษฐกิจ
ในสภาพปัจจุบนัอาจกล่าวได้ว่า ครูท่ีปฏิบติัการสอนมีภาระหนักมากข้ึน มีเวลาพกัผ่อนน้อยลง 
แมใ้นช่วงเวลาท่ีปิดภาคเรียนท่ีควรเป็นเวลาพกัผ่อน ความสุขในการทาํงานขององค์กรกาํลงัถูก 
บัน่ทอนลงอยา่งต่อเน่ือง อนัมีสาเหตุมาจากองคก์รมีการปรับตวัเพื่อเผชิญกบัโลกาภิวตัน์ และกา้วสู่
ยคุของความรุ่งเรืองท่ีทนัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ การส่ือสารและเทคโนโลย ี 



5 

ซ่ึงหน่ึงในส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการเหมือนกนั คือ ความสุขในการทาํงาน และองค์กร 
ท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน จะตอ้งเสริมปัจจยัทางบวกและสกดักั้นปัจจยัทางลบ
ถา้บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน ผลผลิตขององคก์รก็จะเพิ่มข้ึน และทาํใหส้ังคมโดยรวมดีข้ึนดว้ย 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของ
ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ในดา้น
ความสุขทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความรับผิดชอบในงาน 2) สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  
3) ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร 4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 5) โอกาสและความกา้วหนา้
ในองคก์ร 6) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ขนาดของสถานศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ค าถามของการวจิัย 
 1.  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ อยูใ่นระดบัใด 
 2.  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  แนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ เป็นอยา่งไร 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทาํใหท้ราบถึงความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยจาํแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ขนาดของสถานศึกษา 
 3.  ทาํใหท้ราบแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 4.  เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหาร นาํไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุงการบริหารในองคก์ร  
ใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงานมากข้ึน 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรม  
ในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน โดยกาํหนดตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
ขนาดของสถานศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 
1.  ความรับผิดชอบในงาน 
2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร  
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
5.  โอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร  
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ   
     -  ชาย 
     -  หญิง 
2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
     -  1-10 ปี 
     -  มากกวา่ 10 ปี 
3.  ขนาดของสถานศึกษา 
     -  โรงเรียนขนาดเลก็ 
     -  โรงเรียนขนาดกลาง 
     -  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

แนวทางในการเสริมสร้างความสุขของขา้ราชการครู  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 3 อาํเภอสตัหีบ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตเน้ือหา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ใน 6 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ 
ในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาจากขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 254 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากกลุ่มประชากรโดยทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) และใชต้ารางกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608)  
ไดก้ลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ 152 คน  ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จาํนวน 4 คน ได้แก่  ผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา 2 ท่าน ครูชาํนาญการ 2 ท่าน 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.1  ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 
    3.1.2.1  1-10 ปี 
    3.1.2.2  มากกวา่ 10 ปี 
   3.1.3  ขนาดของสถานศึกษา 
    3.1.3.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
    3.1.3.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรับผดิชอบในงาน 2) สภาพแวดลอ้ม
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ในการทาํงาน 3) ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร 4) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 5) โอกาสและ
ความกา้วหนา้ในองคก์ร 6) ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความสุข หมายถึง ความสบายกายสบายใจ คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหน่ึง 
มีหลายระดบั ตั้งแต่ความสบายใจเล็กนอ้ยหรือความพอใจ จนถึงความเพลิดเพลินหรือเตม็ไปดว้ย
ความสนุก มีการใช้แนวความคิดทางปรัชญา ศาสนา จิตวิทยา ชีววิทยา อธิบายความหมายของ
ความสุข รวมถึงส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความสุข 
 2.  ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกบังาน  
ไม่รู้สึกถึงความเครียด ความเบ่ือหน่ายงานท่ีทาํ มีความภูมิใจในงานท่ีทาํ รับรู้วา่งานท่ีตนกระทาํนั้น
มีความสาํคญั มีความรับผดิชอบต่องาน และมีความรู้สึกวา่ไดรั้บแรงกระตุน้ส่งเสริมในการทาํงาน 
 3.  ขา้ราชการครู หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนประจาํอยูใ่นโรงเรียนท่ีเปิดการศึกษา
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 และไดรั้บเงินเดือนประจาํ  
 4.  ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา 
  4.1  เพศ หมายถึง ขา้ราชการครูเพศชายและขา้ราชการครูเพศหญิง 
  4.2  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังาน
ในสถานศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 11 ปี ข้ึนไป 
  4.3  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของโรงเรียนท่ีสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กาํหนดขนาดโรงเรียน ดงัน้ี 
   4.3.1  โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีทาํการเปิดสอน โดยมีนกัเรียนตั้งแต่ 
1 คน-120 คน 
   4.3.2  โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีทาํการเปิดสอน โดยมีนกัเรียน 
ตั้งแต่ 121 คน-300 คน 
   4.3.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีทาํการเปิดสอน โดยมีนกัเรียน
ตั้งแต่ 301 คน-1,000 คน 
 5.  ความรับผดิชอบในงาน หมายถึง การท่ีครูมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน
ใหส้าํเร็จตามความมุ่งหมาย และผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสผูร่้วมงานไดรั้บผิดชอบต่อการทาํงานของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี  
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 6.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัท่ีเอ้ืออาํนวยใหค้นทาํงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงท่ีสาํคญั คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ 
ในการปฏิบติังาน สถานท่ีทาํงาน แสง เสียง อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้ม
อ่ืน ๆ 
 7.  โอกาสและความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีครูไดรั้บการเล่ือนเงินเดือน ไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบประจาํปีอยา่งยติุธรรมหรือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสไดรั้บการลาศึกษาต่อ
เพื่อพฒันาตนเอง ทั้งการฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ 
ในการทาํงานดว้ย 
 8.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน หมายถึง มีความพอใจในการวางแผน  
ในการกาํหนดเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและครอบครัว  
 9.  ค่าตอบแทน หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นการตอบแทนการปฏิบติังาน
ถือเกณฑ์การจ่ายเหมาเป็นรายเดือน และถือเป็นรายได้ประจาํ โดยไม่คาํนึงถึงชัว่โมงการทาํงาน 
ท่ีเปล่ียนแปลงเหมือนค่าจา้ง   
 10.  สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานราชการ จดัใหเ้พื่อให้
ขา้ราชการ หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการทาํงาน  
มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาํเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งท่ีได้รับอยู่เป็นประจาํ ทั้งน้ี เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน 
มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี เพื่อจะได้ใช้กาํลงักาย กาํลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตน 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุง่ยากทั้งในทางส่วนตวัและครอบครัว ทาํให้ 
มีความพอใจในงาน มีความรักงาน และตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้นให้นานท่ีสุด สาํหรับสวสัดิการท่ี
สมบูรณ์แบบนั้นยอ่ม หมายถึง สวสัดิการท่ีใหแ้ก่ลูกจา้ง ทั้งในขณะท่ีทาํงาน (On-the-job) นอกเวลา
ทาํงานแต่ยงัอยูใ่นท่ีทาํงาน (Off-the-job within the workplace) นอกสถานท่ีทาํงาน (Outside the 
workplace) นอกจากนั้นจะตอ้งไม่ใหเ้ฉพาะขา้ราชการเท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึงครอบครัวดว้ย 
 11.  ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกวา่ พยายามใช้
อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีนาํ ผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนมีความเตม็ใจ 
และกระตือรือร้นในการทาํส่ิงต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสาํเร็จของกลุ่มหรือองค์การเป็น
เป้าหมาย 
 12.  วฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลในองคก์รมีความเช่ือวา่ส่ิงใดควรทาํ  
และส่ิงใดไม่ควรทาํในการปฏิบติังาน ความมุ่งประสงคข์ององคก์ร การให้อาํนาจ การตดัสินใจ  
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ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความไวว้างใจ คุณภาพ การยอมรับ การเอ้ืออาทร การบูรณาการ 
และความหลากหลายของบุคลากร 
 13.  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหาร
สถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน 
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บทที ่ 2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนท่ีอยูใ่นสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 2.  ความสุขในการทาํงาน 
 3.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
     

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนทีอ่ยู่ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 3 อ าเภอสัตหีบ 
 ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ มีโรงเรียน   
ท่ีจดัการศึกษาภาคบงัคบั โดยมีโรงเรียนของรัฐบาล 15 โรงเรียน แบ่งโรงเรียนตามขนาดได้เป็น
โรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 10 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่ 3 โรงเรียน 
 

ความสุขในการท างาน 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความสุข 
 ความหมายของความสุข 
 ประเวศ  วะสี (2544, หนา้ 41) ใหค้วามหมายของความสุข ไวว้า่ ความสุข คือ การส้ินไป
ของความทุกข์ ซ่ึงความทุกข์เกิดจากการบีบคั้นทางกาย สังคม จิตใจและปัญญา โดยการบีบคั้น 
ทางกาย เช่น การขาดปัจจยั 4 ส่ิงแวดลอ้มไม่ดี การเป็นโรค การบีบคั้นทางสังคม เช่น ความขดัแยง้
ในครอบครัว ชุมชน สังคม เศรษฐกิจการเมือง การขาดความยุติธรรม การบีบคั้นทางจิต เช่น 
หงุดหงิด รําคาญ โทสะ โลภะ พยาบาท ฟุ้งซ่าน สงสยัระแวง เห็นแก่ตวัจดั ขนาดสติ ขาดสมาธิ  
การบีบคั้นทางปัญญา เช่น เขา้ใจอะไรไม่แจ่มแจง้ โง่ คิด และทาํอะไรไม่ถูกตอ้ง 

 อภิชัย  มงคล (2544, หน้า 229-230) กล่าวว่า ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข    
อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวติ มีศกัยภาพท่ีจะพฒันา 
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ตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจภายใต ้สภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 สุนนัทา  ศรีดาสกุล (2546) กล่าววา่ ความสุข หมายถึง สภาพชีวติท่ีเป็นสุข มีสุขภาพจิต
และกายดี สามารถปรับตวัและดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาและมีความพึงพอใจในชีวติ 
 วงศ ์ วรรธนพิเชฐ (2547, หนา้ 24) ใหค้วามหมายของความสุขวา่ มีความสุขและ 
ความพอใจ โชคดีและยนิดี 
 สุวทิย ์ หิรัญยภาณฑ ์(2548, หนา้ 32 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ใหค้วามหมาย
ของความสุขวา่ ความสบาย ความสาํราญ ปราศจากโรค 
 วลิเลียม  เจมส์ นกัจิตวทิยาอเมริกนั (วทิยากร  เชียงกลู, 2548, หนา้ 11-12) ไดก้ล่าวเก่ียวกบั
ความสุขวา่ “แรงจูงใจในการทาํกิจกรรมแทบทุกอยา่งของทุกคน คือ ทาํอยา่งไรจะไดม้า รักษาไว ้
และฟ้ืนฟูความสุข เพราะการท่ีคนเรามีความสุขหรือไม่มีความสุขนั้นเป็นตวักาํหนดทุกอย่าง 
ในชีวติ คนท่ีมีความสุขจะมองโลกเป็นท่ี ๆ ปลอดภยัมากกวา่ เป็นคนท่ีตดัสินใจไดเ้ก่งกวา่ ร่วมมือ
กบัคนอ่ืนไดง่้ายกวา่ มีชีวิตท่ีมีสุขภาพดี มีพลงัและความพอใจมากกวา่คนท่ีไม่มีความสุข”  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายคาํวา่ สุข คือ ความสบายกายสบายใจ มกัใช ้   
คู่กบัคาํอ่ืน เช่น อยูดี่มีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกายสบายใจ ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 มีการใชค้าํวา่ ความอยูดี่มีสุข (Well-being) ใหค้วามหมายเป็นความสาํเร็จ โดยมี
อิสรภาพในการเลือกดาํรงชีวิต ฉะนั้น ความสุข (Happiness) จึงเป็นส่วนหน่ึงของความอยูดี่มีสุข
เป็นเคร่ืองช้ีวดัดา้นสังคม (สมชาย  ศกัดาเวคีอิสร, 2544) ซ่ึงเป็นรูปธรรมและการวดัเชิงภาวะวสิัย 
(Objective) โดยมีดชันีช้ีวดัองคป์ระกอบความสุขจากภายนอก เช่น สุขภาพ ระดบัการศึกษา  
การทาํงาน และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (วณี  ป่ินประทีบ  และสุรณี พิพฒัน์โรจนกมล, 2548)             
ซ่ึงกระบวนทศัน์ของความสุขมีลกัษณะหลายอยา่งร่วมกนั และมีความคลา้ยคลึงกนัโดยเนน้อารมณ์
ทางบวก ความสามารถในการควบคุมตนเอง และการมีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม (ศิริบูรณ์ สายโกสุม, 
2550) ความสุขนั้นไม่ไดอ้ยูภ่ายนอกแต่อยูใ่นตวับุคคล รวมถึงจิตใจและอารมณ์ความรู้สึก จะทาํให้
มีความสุขหรือไม่มีความสุขก็ได ้(อุรพี  กรศรีทิพา, 2549) 
 สุชาติ  ศรีรักษา (2550, หนา้ 12) ไดส้รุปความหมายของความสุข หมายถึง ความรู้สึก 
พึงพอใจต่อส่ิงรอบตวัต่าง ๆ รวมถึงความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัของคนอ่ืนต่อตนเอง 
 Happy 8 ของ สสส. กล่าววา่ ความสุข คือ ส่ิงท่ีปรารถนาของมนุษยทุ์กคน แต่ปัจจุบนั
ด้วยสภาพการดาํเนินชีวิตท่ีแข่งขนัตลอดเวลา สังคมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํให้มนุษย ์
ทุกวนัน้ีขาดหลกัยดึในการดาํเนินชีวิตท่ีถูกตอ้ง คนส่วนใหญ่เช่ือวา่การมีความสุขคือการมีเงินทอง
มาก ๆ เพื่อจะไดส่ิ้งต่าง ๆ ท่ีปรารถนา หลายคนเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่งโลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุ
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ทาํใหค้นทาํงานทุกวนัน้ีทาํงานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคน
และสังคมรอบขา้ง ขาดการใช้ชีวิตท่ีพอเพียง มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการนาํหลกัศาสนา
หลกัธรรมมาใช้ในการดาํเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ความก้าวหน้าแก่ตนเอง ซ่ึงนาํไปสู่
ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพชีวติท่ีดี หรือการขาดความสุข
ในการดาํเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และความสุขทั้ง 8 ประการ เป็นความสุขพื้นฐานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยใ์นหลากหลายมิติ ไม่วา่จะเป็นการมีสุขภาพท่ีดี การมีนํ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
การรู้จกัผอ่นคลาย สันทนาการ การมีศาสนาเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียว มีคุณธรรมประจาํใจ การมีเศรษฐกิจ
การเงินท่ีดี การไดพ้ฒันาใฝ่หาความรู้ การมีครอบครัวท่ีดีและมีสังคมท่ีมีความสุข เม่ือขา้ราชการ     
มีความสุขกบัพื้นฐานชีวิตแล้ว ก็จะส่งผลดีกบัการทาํงาน ทาํให้มีประสิทธิภาพในการทาํงาน 
เพิ่มมากข้ึน (ชาญวทิย ์ วสันตธ์นารัตน์, 2551) 
 สดใส  ขนัติวรพงศ ์(2551, หนา้ 41-43) ใหค้วามหมายของความสุขวา่ ความเบิกบาน
อยา่งลึกซ้ึงเกิดจากจิต ซ่ึงมีสุขภาวะดียิง่ท่ีไม่ใช่ความเพลิดเพลิน ไม่ใช่ความรู้สึกหรืออารมณ์ชัว่ครู่        
แต่เป็นภาวะการณ์ดาํรงท่ีดีท่ีสุด 
 พรวภิา  มานะต่อ (2551) ใหค้วามหมายของความสุข คือ สภาพชีวติท่ีเป็นสุข อนัเป็นผล
จากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนินชีวิต มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง  
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใสภาพแวดล้อมและสังคมท่ี  
เปล่ียนแปลงไป 
 ดลฤดี  สุวรรณคีรี (2552, หนา้ 55-64) ไดก้ล่าวถึงวธีิการสร้างความสุขไวว้า่ การสร้าง
ความสุขก็เปรียบเสมือนกบัการผลิตสินคา้อย่างหน่ึง ซ่ึงตอ้งรู้แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
รวมทั้งขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกวิธี เพื่อจะไดสิ้นคา้ท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอกบั 
ความตอ้งการ รวมทั้งมีมากพอท่ีจะแบ่งปันให้กบัผูค้นท่ีอยู่รอบขา้ง โดยการสร้างความสุขนั้น
สามารถทาํไดด้ว้ยวธีิการเรียบง่าย จากการเร่ิมตน้ตั้งคาํถามท่ีวา่ ในชีวิตของแต่ละคนนั้นไดมี้ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีหรือยงั 
 ส่ิงแรก คือ สามารถสร้างกาํลงัใจดว้ยตนเองหรือไม่ กาํลงัใจเป็นส่ิงสาํคญั เพราะในชีวติ
ย่อมตอ้งเจอกบัปัญหาและอุปสรรคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้บางคร้ังจะพบว่า การท่ีจะพยายามทาํ 
ทุกอย่างสุดความสามารถ แต่แล้วยงัมีช่องโหว่หรือความผิดพลาดท่ีไม่ได้ตั้งใจ และโดยมาก 
ก็ไม่รู้ตวัในขณะท่ีส่ิงเหล่านั้นเกิดข้ึนแลว้ แต่เม่ือผลท่ีปรากฏออกมาเกิดความเสียหายรุนแรงในช่วง
วกิฤตินั้นเอง สมองของคนเราจะปิดกั้นความต่ืนตระหนกหรือความเจบ็ปวดโดยอตัโนมติั ทาํให้
รู้สึกวา่สถานการณ์ท่ีน่าหวาดกลวัหรือเลวร้ายท่ีเกิดข้ึนนั้น ดูราวกบัวา่ไม่ใช่เป็นเร่ืองจริงและเม่ือ
ผา่นไปสักระยะหน่ึงพอตั้งสติไดก้็จะรู้สึกหมดกาํลงัใจในส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งมกัจะคิดวกวนอยูก่บั
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ความผดิพลาดของตนเองเหล่านั้นซํ้ าแลว้ซํ้ าเล่า ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพยายามสร้าง
กาํลงัใจข้ึนมาใหม่ 
 ส่ิงท่ีสอง คือ มีงานท่ีรักทาํแลว้หรือยงั คนท่ีมีความสุขมกัเป็นคนท่ีไดท้าํในส่ิงท่ีตนเองรัก 
ซ่ึงนอกจากท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพแลว้ ผลงานเหล่านั้นยงัมีรูปแบบพิเศษเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
อย่างไรก็ตาม เป็นการยากท่ีคนเราจะได้งานท่ีถูกกบัลกัษณะอุปนิสัยหรือความช่ืนชอบส่วนตวั  
และไม่ว่าความจาํเป็นอะไรก็ตามท่ีทาํให้ตอ้งฝืนทนทาํงานท่ีไม่พึงพอใจ หรือรู้สึกเบ่ือ แต่ก็ยงั
สามารถท่ีจะทาํชีวติใหเ้ตม็ไปดว้ยความร่ืนรมย ์ใชชี้วติดว้ยความกระตือรือร้น โดยการหาเวลาวา่ง
ทาํส่ิงท่ีชอบในแต่ละวนั ซ่ึงถึงแมว้่าการทาํส่ิงเหล่านั้นจะไม่ได้เป็นค่าจา้งหรือผลตอบแทน  
แต่ความสุขท่ีไดรั้บนั้นมีความหมายและมีค่ามากกวา่เงินทองหลายเท่าตวั 
 ส่ิงท่ีสาม คือ มีการจดัสรรเวลาในชีวิตอย่างลงตวัแล้วหรือยงั คนท่ีคิดว่าชีวิต คือ  
ความยุง่ยาก ก็มกัจะมีแบบแผนการใชชี้วติท่ีเตม็ไปดว้ยความสับสนวุน่วาย แต่คนท่ีเขา้ใจชีวติจะรู้
วา่ชีวตินั้นเป็นเร่ืองท่ีลาํบากพออยูแ่ลว้ โดยท่ีไม่ตอ้งเป็นกงัวลหรือไปทาํอะไรท่ีมนัยุง่ยากมากข้ึน 
ดงัคาํท่ีกล่าววา่ “คนท่ีมองโลกในแง่ดีจะไม่รู้สึกคลอ้ยตามหรือตีโพยตีพายไปกบัความทุกขร้์อน
เพราะตอ้งรู้ดีอยูแ่ลว้วา่โลกเป็นสถานท่ีน่าเศร้าเพียงใด มีแต่คนมองโลกในแง่ร้ายเท่านั้นท่ีพยายาม
ร้ือฟ้ืนเร่ืองเหล่าน้ีข้ึนมามองใหม่ทุกวนั” การใชเ้วลาในการดาํเนินชีวิตนั้น มีความแตกต่างกนัไป 
แต่ตอ้งรู้จกัจดัสัดส่วนของงานและความเป็นส่วนตวัใหล้งตวั เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งนึกเสียใจภายหลงั
วา่ไดใ้ชเ้วลาหมดไปอยา่งไม่คุม้ค่ากบัการท่ีโลกไดค้าํนวณมาใหทุ้กคนสามารถใชส้ร้างความสุข 
ใหชี้วติไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 ส่ิงท่ีส่ี คือ รู้แหล่งความสุขใกลต้วัแลว้หรือยงั แหล่งความสุขท่ีใกลชิ้ดมนุษยม์ากท่ีสุด 
ก็คือ ธรรมชาติ ทั้งน้ี มนุษยมี์สายสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนและลึกซ้ึงเช่ือมโยงกบัธรรมชาติโดยตรง  
และหลายคนก็มีความเช่ือวา่ สภาวะภายในของมนุษยก์็คือส่วนหน่ึงของธรรมชาตินัน่เองและเม่ือใด
ก็ตามท่ีไดก้ลบัเขา้ไปสัมผสักบัธรรมชาติก็จะรู้สึกถึงความอ่ิมเอม เบิกบาน ความงดงามและ 
ความสมดุลแห่งชีวติท่ีขาดหายไป นอกจากนั้นในธรรมชาติยงัมีเร่ืองราวต่าง ๆ มากมายท่ีทาํใหไ้ด้
เรียนรู้และเก็บเก่ียวขอ้คิดดี ๆ จากส่ิงแวดลอ้มหรือธรรมชาติท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงโดยทัว่ไปสมองของ
มนุษยจ์ะสามารถตีความและแปลงส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมใหก้ลายเป็นนามธรรมหรือเช่ือมโยงความรู้สึก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตนเอง หากมีส่ิงสาํคญัซ่ึงสร้างความสุขดงักล่าวมาน้ีครบถว้น ก็จะพบวา่ ในชีวตินั้น
จะมีแต่ส่ิงดี ๆ และพิเศษมากมายรออยู่ เพียงแต่ตอ้งเอาส่ิงเหล่านั้นมาพิจารณาสาํรวจดดัแปลง
รวมทั้งประกอบกนัข้ึนมาอยา่งชาญฉลาด จนกระทัง่กลายเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินชีวติ 
 สมหวงั  วทิยาปัญญายานนท ์(2552 อา้งถึงใน จนัทกฤต กฤตธรรม, 2553) ไดนิ้ยาม
แนวคิดของความสุขในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1.  ความสุข คือ ความรู้สึกสะดวกสบาย (ความรู้สึกท่ีไม่ยุง่ยาก หรือไม่ตอ้งอดทน) 
 2.  ความสุข คือ ความทุกขท่ี์ลดลง (เป็นจิตสัมพนัธ์ เม่ือทุกขเ์ร่ิมทุเลาเบาบาง) 
 3.  ความสุข คือ ความรู้สึกพึงพอใจ เม่ือความตอ้งการหรือความอยากของเราไดรั้บ 
การตอบสนอง (กิเลสไดรั้บการตอบสนอง) 
 4.  ความสุข คือ ความรู้สึกใจสงบไม่วุน่วาย 
 5.  ความสุข คือ ความรู้สึกดีข้ึน เม่ือความไม่อยากเป็นความน่ารังเกียจไดพ้น้ไป 
 6.  ความสุข คือ ภาวะความรู้สึกสบายท่ีสารสุขในร่างกายไดถู้กกระตุน้ใหห้ลัง่ออกมาจน
เกิดอาการปิติยนิดี (บางคนฉีดสารเสพติดกระตุน้ให้ร่างกายเกิดสุขจากสารเคมี ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง) 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552, หน้า 1) ให้คาํจาํกดัความของความสุข 
หมายถึง สภาพชีวติท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการดาํเนิน
ชีวิต มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ  
ภายใตส้ภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 พระธรรมปิฎก (ม.ป.ป., หน้า 1 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ความสุขใน 
ทางพระพุทธศาสนา เกิดจากความสุขท่ีสัมพนัธ์กบัจากปัจจยัภายนอก และความสุขจากปัจจยัภายใน 
ความสุขจากปัจจยัภายนอก คือ ความสุขจากวตัถุท่ีสามารถเป็นเจา้ของได ้เช่น อาหาร เส้ือผา้  
ยารักษาโรค รถยนต ์ความสุขจากปัจจยัภายใน หรือจิตวิญญาณ เกิดจาก การปรุงแต่ง การฝึกจิต  
การนัง่สมาธิ ซ่ึงจิตท่ีมีการฝึกฝนดีแลว้ จะสามารถมีภูมิตา้นทานต่อความทุกขจ์ากปัจจยัภายนอก 
 Bradburn (1969, p. 484) กล่าววา่ ความสุขเป็นผลของความรู้สึกทางบวกและการไม่มี
ความรู้สึกทางลบ นัน่คือ บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีมากตลอดช่วงชีวติ บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีอารมณ์
เช่นนั้นเป็นการเนน้อารมณ์ท่ีเป็นสุข ซ่ึงในความหมายน้ี เป็นความหมายท่ีใกลเ้คียงกบัความหมาย 
ท่ีใชพ้ดูคุยกนัในชีวติประจาํวนั 
 Argyle and Martin (1991, p. 77) ใหค้วามหมาย ความสุข วา่เป็นการประเมินของบุคคล
ในขณะนั้นวา่มีความพึงพอใจในชีวติ มีความรู้สึกทางบวก เช่น มีความเบิกบานใจ มีความยนิดี 
มีอารมณ์ท่ีดี และไม่มีความรู้สึกทางลบ เช่น ซึมเศร้าและความวติกกงัวล  
 Orem (2001, p. 106) ไดก้ล่าวถึงความสุข วา่คือ ภาวะท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
และสังคม นอกจากน้ี ความสุขยงัเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัภาวะของ
ตนเอง วา่มีความพึงพอใจ มีความยนิดีท่ีไดบ้รรลุถึงอุดมคติหรือเป้าหมายของตน 
 Gavin and Mason (2004) กล่าวถึงความสุข ว่าเป็นผลจากความรู้สึกภายในตนของ 
แต่ละคน เป็นผลทาํให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบพึงพอใจ โดยความสุข ประกอบดว้ย  
3 องคป์ระกอบ คือ 
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 1.  ความมีอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิด เลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ และอาํนาจเสรีภาพ
ในการตดัสินใจ ทาํให้ตนมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและกาํหนดการกระทาํของตน 
ใหต้อบสนองความสุขของตน 
 2.  ความรู้เป็นผลสาํคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้งรู้วา่ ควรใชค้วามรู้
อยา่งไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
เกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 
 3.  ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการจดั
อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความชาํนาญ ส่งเสริมให้เกิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 Alexandrova (2005, pp. 301-324) ความสุขในทางจิตวทิยา เป็นความรู้สึกรวมทางอารมณ์
ท่ีแต่ละบุคคลตดัสินวา่มีความสุขมากหรือนอ้ย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวถีิชีวติท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่ประสบการณ์
ท่ีผา่นมาในอดีต และทศันะคติท่ีมีต่อการดาํเนินชีวิต หลกัการวธีิคิด ประสบการณ์ชีวิต อาจมีทั้งท่ี
ก่อให้เกิดความสุขและความทุกข์ และระดบัของความสุขและความทุกข์ ข้ึนอยู่กบัเราจะจดจาํ
ประสบการณ์ชีวตินั้นไดม้ากหรือนอ้ย 
 Dupuy (n.d. อา้งถึงใน พิสมยั  วฒันาวรสกุล, 2551) ได้ให้ความหมายของความสุข 
วา่เป็นความรู้สึกจากภายในของแต่ละบุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่เป็นความรู้ของ
บุคคลท่ีมีต่อชีวติประจาํวนั และหนา้ท่ีการงาน ความสุขในชีวติเกิดจากความรู้สึกเฉพาะของแต่ละ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเป็นอยูจ่ริงในเวลานั้น แลว้แสดงออกมาในรูป
ของความรู้สึกท่ีมีความสุข ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาในแต่ละบุคคล และความแตกต่าง
กนัไปตามการรับรู้ของแต่ละบุคคล 
 สรุป ความสุข คือ สภาวะท่ีบุคคลรับรู้วา่ตนเองไดท้าํในส่ิงท่ีตนตอ้งการและทาํไดส้าํเร็จ 
มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทาํของตน มีความคิดเชิงบวก  
มีความกระตือรือร้น ในการดาํเนินชีวิตท่ีจะนาํไปสู่การมีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตน การมีสัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถดาํเนินชีวติอยา่งพอเพียงและมีใจท่ีสงบ 
 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 ความหมายความสุขในการทาํงาน   
 ในปี ค.ศ. 1999 Diener, Suh, Lucas and Smith (1999) อธิบายความหมายของคาํว่า 
ความสุข คือ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต ประกอบดว้ย ปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการทาํงาน คือ อารมณ์ของความรู้สึกท่ีดี  
ท่ีใชป้ระเมินความเป็นอยูห่รือเป้าหมายหลกัของชีวติ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของ
บุคคลและนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
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อารมณ์ท่ีเป็นสุข สนุกกบังาน และอารมณ์ทางลบ ไดแ้ก่ ความคบัขอ้งใจ รู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดี
ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน และในปี ค.ศ. 2010 ได้ใช้คาํว่า สุขภาวะท่ีดี (Subjective well-being)  
แทนคาํวา่ ความสุข (Happiness) และมีความหมายครอบคลุมถึงความนบัถือตนเอง (Self-esteem) 
ความสนุกสนาน (Joy) 
 ความสุขในการทาํงาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึง  
ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระทาํการสร้างสรรคข์องตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้หวัเราะ 
มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงานเพิ่มมากข้ึน  การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุ 
และผล มีการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลจากการประสบความสาํเร็จในการทาํงาน  
ทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุขสนุกสนานทาํให้สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์ 
มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนาน ทาํใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องาน ท่ีไดรั้บมอบหมายมีความผกูผนัในงาน ทาํให ้
คงอยูใ่นองคก์รต่อไป มุ่งอธิบายโดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคม การทาํงานเกิดสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพดูคุยอยา่งเป็น
มิตรให้การช่วยเหลือ ซ่ึงไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงาน เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบั
บุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ได้ว่าอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรัก 
และความปรารถนาดีต่อกนั 
 2.  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูผนั 
อย่างเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สาํเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงานกระตือรือร้น ต่ืนเตน้ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังาน และปรารถนา 
ท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจรู้สึกเป็นสุข เม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ในงาน 
 3.  ความสาํเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้วา่ตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงานไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีทา้ทาย
ให้สาํเร็จ มีอิสระในการทาํงานเกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํให้รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต 
เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จมีความกา้วหนา้
และทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
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 4.  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน 
ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ
ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน ตลอดจนไดใ้ช้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 จากองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบดงักล่าว Manion (2003) กล่าวว่า ความสุข 
ในการทาํงานมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหาร สามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน 
ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน จดัสภาพแวดลอ้มใหจู้งใจอยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงมีผล
ใหบุ้คลากรเกิดความยนิดีในงานท่ีทาํมีส่วนร่วมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี 
Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา
ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการทาํงาน เป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมา
ของความสุขในการทาํงาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เกิดการคงอยูใ่นงานมีความตั้งใจ
ปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
 Diener (2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2546, หน้า 26) มุ่งอธิบายปัจจยัหรือ
องค์ประกอบความสุข ว่าคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต
ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึน 
ไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของ
บุคคล ใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวตินาํมา ซ่ึงความสุข ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี
ตนเองเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ ทาํใหย้อมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวั 
 2.  ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ี 
ตนรัก และชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสาํเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
 3.  อารมณ์ทางบวก (Positive effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี
สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิม้แยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํรับรู้ถึง
ความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 
 4.  อารมณ์ทางลบ (Negative effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข์
กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่ายเศร้าหมอง ไม่สบายใจ เม่ือเห็น 
การกระทาํท่ีไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตน 
ใหมี้ความสุข 
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 Opener (2003 อา้งถึงใน รวมศิริ  เมนะโพธิ, 2550) กล่าววา่ การทาํงานอยา่งมีความสุข 
(Happiness at work) เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความสาํเร็จ ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบั
องคก์ร โดยเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะขบัเคล่ือนความสาํเร็จของธุรกิจในองคก์รท่ีประสบความสาํเร็จ
เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีสาํคญัระหวา่งความสุข ผลผลิต และกาํไร องคก์รเขา้ใจวา่พนกังานท่ีมี
ความสุข จะมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนกังานเหล่านั้น 
ยงัสร้างแรงบนัดาลใจและแรงส่งเสริมใหก้บัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวไดว้า่ การทาํงานอยา่งมีความสุขนั้น
เป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการทาํงาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการทาํนายท่ีดีกวา่ ทั้งในดา้น
ผลิตผล ความผกูพนักบัองคก์รและแรงจูงใจในการทาํงาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขา
ได้ทาํแลว้ เขาจะมีความผูกพนัและจะทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่า
องค์กรเม่ือประสบความสาํเร็จแล้ว ความสุขภายในองค์กรย่อมเกิดข้ึน แต่มีนกัธุรกิจท่ีประสบ
ความสาํเร็จมากมาย กล่าวว่า ความสาํเร็จไม่ได้เหมือนกบัความสุข ความสาํเร็จนั้นไม่นาํไปสู่ 
ความผูกพนั ความจงรักภกัดีและแรงจูงใจกบัองค์กรในระยะยาว ในทางตรงขา้มความสุข 
ในการทาํงานจะเป็นตวันาํพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้นการทาํงานอย่างมีความสุขนั้น จะพามา 
ซ่ึงการอยูก่บัองคก์รนานข้ึน แสดงผลงานในระดบัสูงและความสาํเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิด
ในเชิงบวกทาํงานนานข้ึนและหนกัข้ึน ได้รับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อตัรา 
การป่วยลดน้อยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยู่และการนาํส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาแก้ไข และกลยุทธ์ 
ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ี จะทาํใหพ้นกังานเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน 
หวัหนา้ และลูกคา้มีความสุขเช่นเดียวกนั 
 Friedrickson (2006 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) มองความสุขในการทาํงาน
ต่างกนัออกไป ไม่ไดม้องแค่เพียงอารมณ์สูงสุดท่ีจะทาํให้สนุกสนานหรือต่ืนเตน้ แต่ใหค้วามสาํคญั
กบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีกาํลงัทาํงานโดยใหค้วามเห็นวา่ ความสุขในการทาํงานไม่ไดเ้ป็น
เพียงจุดสุดทา้ย หรือเป้าหมายสุดทา้ยในการทาํงานเท่านั้น ความสุขเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาในการทาํงาน 
 Positive sharing company โดย Kjerulf (2007) Chief happiness officer กล่าววา่ ความสุข
ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้น 
 1.  เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ (Enjoy what you do) 
 2.  รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ (Do good work and feel proud  
of it) 
 3.  รู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with nice people) 
 4.  รับรู้วา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั (Know that what you do is important) 
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 5.  รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (Are recognized for your work) 
 6.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ (Take responsibility) 
 7.  มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน (Have fun at work) 
 8.  มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน (Are motivated and 
energized) 
 Makikangas, Feldt, and Kinnunen (2007) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความสุขเป็นการมอง 
ในภาพกวา้งของคุณภาพของประสบการณ์ และการทาํงานของจิตใจของบุคลากรในขณะทาํงาน 
เป็นความสุขในมุมมองของความสุขสบาย (Hedonic component) ท่ีคาํนึงถึงประสบการณ์ 
ความเพลิดเพลินของตวับุคคลผูน้ั้น หรือความสมดุลของความรู้สึกด้านบวกมากกว่าความรู้สึก 
ดา้นลบ เป็นการตดัสินความรู้สึกโดยบุคคลผูน้ั้น เก่ียวกบัตวัเองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน  
 Lopper (2008) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงานเป็นกระบวนการ เป็นทางเดินของชีวติ 
ท่ีตอ้งเดินดว้ยความเอาใจใส่ การเลือก และการมีสติ ดงันั้น การมีความสุขในการทาํงานยอ่มเกิดจาก 
การไดท้าํงานท่ีมีคุณค่า 
 อินทิรา  ปัทมิทร (2542) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความสุขในการทาํงานเป็นการมีจิตใจ 
เบิกบานเป็นสุข กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ทาํงานอย่างมัน่ใจ และทาํงานดว้ยความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน 
 ชีวนนัท ์ พืชสะกะ (2544, หนา้ 14) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
ทาํงานในหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ มีใจชอบในงาน สนุกและเพลิดเพลินเม่ือไดท้าํงานนั้น ๆ 
 พุทธทาสภิกข ุ(2542, หนา้ 8) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน คือ การทาํงานดว้ยจิตท่ีวา่ง 
หมายถึง วา่งจากความคิด หรือความรู้สึกยดึมัน่ดว้ย โลภะ โทสะ โมหะ นัน่คือ การไม่เห็นแก่ตวั
หรือการทาํงานโดยไม่หวงัในส่ิงตอบแทนท่ีเกินจริง เคล็ดลบัของการทาํงานดว้ยจิตท่ีวา่ง คือ ทาํให้
การทาํงานเป็นของสนุก 
 เกษม  ตนัติผลาชีวะ (2546) กล่าวถึงความสุขกบัการทาํงานว่าเป็นการทาํงานท่ีมี
ความกา้วหน้ามัน่คง มีผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า บรรยากาศ และเพื่อนร่วมงานท่ีดี ความก้าวหน้า 
ในการงานส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล แต่อีกส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กบั 
การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อความกา้วหน้าของบุคคลยิ่งกว่า
ความสามารถในการทาํงาน ซ่ึงหน่วยงานราชการได้รับผลกระทบมากกว่าเอกชน เน่ืองจาก
หน่วยงานเอกชนนั้นผูบ้ริหารเป็นเจา้ของกิจการ ย่อมตอ้งการคนดีมีความสามารถในการทาํงาน 
แต่ผูบ้ริหารหน่วยราชการมกัจะไม่รู้สึกว่าเป็นเจา้ของ และไม่ค่อยรักษาผลประโยชน์ให้องคก์าร 
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อนัเป็นเหตุให้การเล่นพรรคเล่นพวก ปรากฏเป็นเร่ืองราวให้ขา้ราชการ และลูกจา้งตอ้งเสียขวญั 
หมดกาํลงัใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 
 จงจิต  เลิศวบิูลยม์งคล (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง บุคคล 
ไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีทาํ พึงพอใจในประสบการณ์ชีวติ
ท่ีตนเองไดรั้บ ตลอดจนประสบการณ์เหล่านั้นไดส่้งผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกทางบวกมากกวา่
ความรู้สึกทางลบ ทาํใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 หลวงไพศาลศิลปศาสตร์ (2547, หนา้ 27 อา้งถึงใน พรรณิภา  สืบสุข, 2548) กล่าวถึง
แนวการทาํงานใหมี้ความสุข ควรทาํดงัน้ี 
 1.  ตอ้งทาํกิจทุก ๆ อยา่งท่ีเป็นหนา้ท่ีของเรา จะตอ้งทาํไม่วา่จะสาํหรับตวัเองก็ดี สาํหรับ
เพื่อนมนุษยด์ว้ยก็ดี สาํหรับชาติภูมิก็ดี หรือสาํหรับโลกทั้งหมดก็ดี  
 2.  การกระทาํกิเหล่าน้ีตอ้งกระทาํดว้ยความเตม็ใจและความจริงใจ และความตั้งใจ 
อยา่งแขง็แรงท่ีสุด เพง่เล็งกระทาํใหดี้ท่ีสุดท่ีจะกระทาํได ้
 3.  ตอ้งนบัเอาความจริงเป็นท่ีตั้ง ประพฤติตวัใหจ้ริง เช่ือถือแต่ท่ีจริงและกระทาํตาม 
ความจริง อยา่เอาเร่ืองเล็กนอ้ยท่ีจะเป็นเคร่ืองทาํให้เกิดความรําคาญมาเป็นอารมณ์ เช่น ทะเลาะ
ววิาท ริษยาชิงดีกนั หรือก่อการใหเ้ป็นเหตุอริใหญ่ข้ึน 
 4.  ตอ้งเห็นความบนัเทิงแห่งสมบติัโลก มีความงอกงามองพืชและสตรีและจะนาํเอา
ความบนัเทิงมาเป็นประโยชน์แก่ตน เม่ือคนไดเ้ล็งเห็นความสาํราญบนัเทิงของโลกแลว้ คนก็ยอ่ม
ไดรั้บความบนัเทิงสุขสาํราญ 
 5.  ตอ้งรู้จกัพระคุณของสัมมาสัมพุทธเจา้เละพระมหากษตัริย ์ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความกตญัํู
ต่อศาสนาและบา้นเมือง 
 อภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ (2547, หนา้ 23) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงานมีสูตรความสาํเร็จ
แต่ส่ิงท่ีตอ้งมี คือ การมีวนิยัในตนเอง ตอ้งรู้จกัตนเอง วา่ชอบอะไร ทาํอะไรแลว้จึงจะมีความสุข 
เป็นส่ิงสาํคญัมากกวา่ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเกิดความภาคภูมิใจ จึงจะส่งผลใหเ้กิดความสุขได ้
 พรรณิภา  สืบสุข (2548) สรุปความสุขในการทาํงานไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํ
ในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 
 รัศมี  ธนัยธร (2550) ใหค้วามหมายวา่ ความสุขในการทาํงานเป็นความรู้สึกมีความสุข 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน เป็นอารมณ์ในทางบวก ทางดี เกิดจากการรับรู้ขอ้มูลจากการทาํงาน 
ในแต่ละวนั 
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 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต) (2550) ใหค้วามหมายของความสุขในการทาํงานวา่
เป็นความรู้สึก  สบายใจ ไม่ตอ้งห่วง ไม่ตอ้งกงัวล เป็นจิตใจท่ีมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการทาํงาน 
ในเวลานั้น และการเกิดผลสาํเร็จท่ีเป็นจุดมุ่งหมายของงาน 
 การทาํงานอย่างมีความสุขตามแนวคิดของรวมศิริ  เมนะโพธิ (2550) หมายถึง ภาวะ 
ในการทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเอง 
ไดท้าํงาน และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งในระดบัพนกังาน
และองค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการทาํงานอย่างมี
ความสุข 5 ดา้นดว้ยกนั คือ 
 1.  ผูน้าํ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมี
ลกัษณะสาํคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานเกิดการทาํงานอย่างมีความสุข โดยผูน้าํใน 
แบบดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ 
สร้างแรงปรารถนาในการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบ 
สองทาง เพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกดี 
ใหเ้กิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนัในท่ีทาํงาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผูกพนั 
ท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่ม ซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 3.  ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั เพื่อให้
ภารกิจท่ีตนได้รับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีไดว้างไว้ โดยบุคคลนั้น 
ท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าว มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 
 4.  ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s shared values) หมายถึง พฤติกรรมของคน 
ในองคก์รท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม 
ขององคก์รนั้น 
 5.  คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ขององคก์ร
ประกอบ 3 ดา้น คือ 5.1) สภาพการทาํงาน (Work environment) 5.2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee participation) และ 5.3) การคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (Humanization of 
work) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ร่วมกนั เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 
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 วณีา  ม่ิงเมือง (2551) ใหค้วามหมายของความสุขในการทาํงาน วา่เป็นความสุขท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทาํงาน อนัเป็นความสุขท่ีไดจ้ากตวังาน ซ่ึงตอ้งจดัการกบังานหรือปฏิบติัต่องานใหถู้กตอ้ง 
โดยสร้างความสุขทางบวกต่องานจากการมองเห็นคุณค่าในงาน 
 จีระ  หงส์ลดารมภ ์(2555, หนา้ 82) ไดใ้หค้วามหมาย ความสุขในการทาํงาน หมายถึง
พฤติกรรมท่ีตวับุคคลพึงมี เพื่อทาํใหชี้วติมีคุณค่าและสอดคลอ้งกบังานท่ีทาํ 
 Warr (1990) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ
ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้นมีความรู้สึกร่ืนรมย ์
ในงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 
 1.  ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด 
ความสนบัสนุนกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 
 2.  ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เตม็ใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 
 3.  ความกระตือรือร้นในการทาํงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน
โดยเกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานอยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉบักระเฉง  
มีชีวติชีวาในการทาํงาน 
 สรุปไดว้า่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิงท่ีตนเองรักและ
พึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีทาํ มีการแสดงออกทั้งทางร่างกายและคาํพูด การแสดงออก 
เตม็ไปดว้ยพลงัและความต่ืนเตน้ ความสุขในการทาํงานเกิดข้ึนเม่ือมีคนมองเห็นคุณค่าในตวับุคคล 
ใหก้ารยอมรับนบัถือ ทาํใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังาน รู้สึกรักและอยากท่ีจะ
ทาํงานนั้นใหส้าํเร็จ ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของความสุข 
 ขงจ้ือ (ม.ป.ป. อา้งถึงใน ทววีฒัน์  ปุณฑริกววิฒัน์, 2545) แบ่งความสุขเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  องคป์ระกอบของครอบครัว ความรับผดิชอบต่อครอบครัว การเช่ือฟังผูใ้หญ่ 
 2.  องคป์ระกอบของกลุ่ม ยอมรับโครงสร้างของลาํดบัชั้นทางสังคม ไวว้างใจผูมี้อาํนาจ
ทาํใหเ้กิดความเป็นปึกแผน่ ความกลมกลืน และเป็นไปตามบรรทดัฐานของกลุ่ม 
 3.  องคป์ระกอบการทาํงาน ไดแ้ก่ การศึกษา การเรียนรู้ ทกัษะ การทาํงานหนกั  
การอดออม 
 4.  องคป์ระกอบในการประพฤติปฏิบติั ความสงบสุข ความถ่อมตน และความมีวนิยั 
ความสุขตามปรัชญาของขงจ้ือ เน้นท่ีความเป็นอยู่อนัดีของครอบครัว สังคมมากกว่าความสุข 
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ส่วนบุคคล วฒันธรรมจีนจึงเนน้การแบ่งปันความสาํเร็จใหแ้ก่กลุ่ม การทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม 
ถือเป็นความสุขสูงสุด ความพยายามหาความสุขใส่ตนถือเป็นส่ิงไม่มีคุณค่าน่าละอาย 
 วศิน  อินทสระ (2549, หนา้ 67) กล่าววา่ อนาคตท่ีสร้างดว้ยการทาํงานนั้น เป็นอนาคต 
ท่ีมัน่คง น่าสรรเสริญ ช่ือเสียงเกียรติยศท่ีไดรั้บดว้ยการทาํงานนั้นเป็นส่ิงบริสุทธ์ิไม่เจือดว้ยโทษ  
แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นงานท่ีสุจริต การงานใดท่ีเราทาํดว้ยความบากบัน่ พากเพียร เม่ือการงานนั้นสาํเร็จลง
ก็เป็นความปราบปล้ืม ภาคภูมิใจ อ่ิมใจไปนาน การทาํงานท่ีปราศจากโทษ จึงเป็นวิธีหน่ึง 
ในการผ่อนคลายความทุกข์ และก่อให้เกิดความสุข ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอนาคตอีกดว้ย 
เพราะการสร้างอนาคตดว้ยอะไร ๆ ก็ไม่ดีเท่าดว้ยการทาํงาน ดงันั้น ความสุขท่ีเกิดจากการทาํงาน 
จึงเป็นความสุขท่ีไม่มีโทษ เราจึงควรฝึกใหมี้ความสุขในการทาํงานของเรา 
 ชาญวิทย ์ วสันต์ธนารัตน์ (2551) สาํนักงานกองทุนสนบัสนุนการส่งเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ไดน้าํเสนอแนวทางการสร้างองคก์ารแห่งความสุข (Happy workplace) โดยประกอบดว้ย 
ความสุข 8 ประการ และก่อใหเ้กิดสุขภาวะท่ีมี 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และจิตวญิญาณ ซ่ึงมีอยู ่
3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว ความสุขของสังคม การสร้างความสุข 
ในท่ีทาํงาน จะทาํใหบุ้คลากรมีความสุขดาํรงชีวิตอยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่เพื่อน 
ร่วมงาน เกิดบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี มีแรงจูงใจในการทาํงานมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี องคก์ารเอง 
ก็จะไดรั้บประโยชน์จากการมีบุคลากรกระตือรือร้น เป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งความคิด และการเพิ่มผล 
การปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 
 1.  ความสุขทางกาย (Happy body) ความสุขจากการมีสุขภาพดี แขง็แรงทั้งกายและใจ 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการรู้จกัใชชี้วติเป็น สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
 2.  นํ้าใจงาม (Happy heart) ความมีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนัในองคก์ารเป็นส่ิงสาํคญั 
เช่ือวา่ไม่มีใครอยูไ่ดค้นเดียวในโลกน้ี เราตอ้งรู้จกัการแบ่งปัน และตอ้งรู้สึกวา่เม่ือคิดถึงคนอ่ืนก็มี
ความสุขใจเกิดข้ึน 
 3.  ผอ่นคลาย (Happy relax) ตอ้งรู้จกัการผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต 
ไม่วา่จะเป็นการทาํงาน หรือการใชชี้วติ ตอ้งรู้จกัปล่อยวาง ตอ้งมีคาํวา่ หยดุ เพื่อจะมีสติแลว้คิด 
เดินต่อไป 
 4.  พฒันาสมอง (Happy brain) ความสุขจากการไดเ้รียนรู้ พฒันาสมองตวัเองจากแหล่ง
ต่าง ๆ นาํไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และความกา้วหน้าในการทาํงาน คนเราเรียนเพื่อรู้ มีปัญญา
ก้าวหน้าในชีวิตเป็นส่ิงสาํคญั อนาคตกา้วหน้า เงินทอง เกียรติยศ ช่ือเสียง ความตอ้งการต่าง ๆ 
ของมนุษยม์นัเกิดจากการเรียนรู้พฒันาตนเอง 
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 5.  ศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) ความศรัทธาศาสนา และศีลธรรมในการดาํเนิน
ชีวติ ความสุขของคนทาํงานเกิดไดจ้ากธรรมะ จริยธรรม ความซ่ือสัตย ์เป็นส่ิงสาํคญัของมนุษย ์
ทุกคนท่ีองคก์ารตอ้งสร้าง 
 6.  ปลอดหน้ี (Happy money) มีเงินรู้จกัเก็บ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ถา้เช่ือวา่หาความสุข 
ดว้ยเงินไม่มีวนัพอ เงินสาํคญัแต่ไม่ใช่ท่ีสุด เพราะบางคร้ังเงินไม่สามารถตอบสนองความสุข 
ใหค้นไดจ้ริง ๆ แลว้สุขไม่ไดอ้ยูท่ี่ไหนอยูท่ี่รู้จกัพอ 
 7.  สร้างความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ครอบครัวท่ีเขม้แขง็ยอ่มเป็น
ครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ความสุขท่ีใหก้บัคนในครอบควั ไม่วา่จะเป็นพ่อ เป็นแม่ ญาติผูใ้หญ่ 
บุตร ภรรยา หรือหลาน คือ การสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจใหค้รอบครัว 
 8.  ความสุขท่ีเกิดจากสังคม (Happy society) สังคมดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความรัก 
ความสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อคนในชุมชน คนทาํงาน ท่ีพกัอาศยั ขอ้เสนอเหล่าน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
การวิจยัเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั อาจมีองค์ประกอบเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสุขอีก ไดแ้ก่ การบรรลุ
ความปรารถนาแห่งตน เช่น บรรลุยงัเป้าหมายในชีวิต การมีความเจริญงอกงาม มิติของความสุข
ภายในจิตใจท่ีมีความใกลเ้คียงกนั คือ การไดใ้ช้เวลาวา่ง การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอนัเป็น 
ท่ีรัก เช่น สามี ลูก เป็นตน้ 
 สมิต  สัชชุกร (2552, หนา้ 3-5) ท่ีกล่าววา่ การสร้างความสุขในการทาํงาน สามารถทาํได้
ตามสภาวการณ์และเก่ียวโยงกบัเง่ือนไขต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะงาน ถา้ไดง้านท่ีเรารัก และชอบเราก็จะมีความสุข แต่ถา้หากไม่สามารถ 
เลือกงานได ้เราก็ตอ้งใชว้ธีิการปรับตวัใหเ้ขา้กบังานท่ีทาํอยู ่แสวงหาวธีิการท่ีจะทาํให้รัก และพอใจ
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และอาจนาํงานท่ีเรารักหรือชอบจริง ๆ แต่ไม่ไดท้าํเป็นงานอดิเรก 
 2.  การท่ีไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ ทาํใหค้นมีความสุข เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ียากตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และทาํงานท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ ยิ่งทาํงานนั้น
สาํเร็จลงไดก้็จะเกิดความภูมิใจ มีความเช่ือมัน่และมีความสุขท่ีไดรั้บเกียรติ และไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือจากคน ทั้งในและนอกองคก์ร 
 3.  การท่ีไดท้าํงานท่ีแต่ละคนมีใจรักและอยากจะทาํ ถือเป็นงานท่ีสนุกสนาน 
สร้างความพึงพอใจสูงสุด เพราะไดต้อบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ จะมีผลทาํให้
เกิดความชอบ มีความพยายาม ฝักใฝ่ หมัน่ไตร่ตรอง จนเกิดความทุ่มเทใหก้บัความอยา่งจริงจงั 
 Lu and Shih (1997) ไดท้าํแบบแผนแห่งของความสุขกบัประชากรไตห้วนั ไว ้9 ดา้น 
ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่น คาํชมเชย การใหเ้กียรติ 
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 2.  การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดี เช่น ครอบครัวอบอุ่น บุตรประสบความสาํเร็จ
ในชีวติ 
 3.  ความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางวตัถุ หาเงินไดม้าก 
มีเงินเพียงพอในการจบัจ่ายใชส้อย 
 4.  ความสาํเร็จในการทาํงาน เช่น มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน ทาํงานบรรลุ
เป้าหมาย 
 5.  มีความสบายใจ รู้สึกผอ่นคลาย เช่น เขา้ใจความหมายของชีวติ หรือเช่ือในโชคชะตา
มนัเป็นเช่นนั้นเอง 
 6.  มีความสุขจากการท่ีคนอ่ืนยอมเสียสละ เช่น ไดห้ยดุพกัผอ่นในขณะท่ีคนอ่ืน 
ทาํงานหนกั 
 7.  รู้สึกถึงการควบคุมตนเอง และมีความประจกัษใ์นตน เช่น บรรลุเป้าหมายในชีวติ 
หรือพยายามใหดี้ท่ีสุด และไดรั้บคาํวิจารณ์ท่ีตนปรารถนา 
 8.  อารมณ์ทางบวก เบิกบานใจ ผอ่นคลาย ไม่มีอะไรทาํใหโ้กรธ 
 9.  สุขภาพ เช่น ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ 
 จากผลการศึกษาของ Lu and Shih (1997) พบวา่ ความสุขเกิดจากการไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือ โดยบุคคลอ่ืนใหก้ารยอมรับการกระทาํ หรือความสาํเร็จ นอกจากน้ี ความสุขยงัเกิดจากการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีบุคคลอ่ืน ความเป็นปึกแผน่ ความซ่ือสัตยจ์ากพวกพอ้ง และบุคคลในครอบครัว 
การได้รับความสาํเร็จในอาชีพการงาน ทาํให้มีหลกัฐานมัน่คง เป็นการช่วยเหลือครอบครัว  
การควบคุมตนเอง การพฒันาตนเอง ความประจกัษ์ในตนเอง คือ การเป็นคนดีมีศีลธรรม 
มีคุณธรรม เป็นความยนิยอมยอมรับความเป็นไปในชีวิต ในทศวรรษท่ีผา่นมาความสุขเป็นรูปแบบ
ใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ีรูปแบบการรักษาทางร่างกาย และจิตใจ ในหนงัสือสุขภาพคน ปี ค.ศ. 2010 
(United States Department of Health and Human Services: USDHHS, 2000) ไดว้างเป้าหมาย 
การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรคเป็นเป้าหมายหลกัทางการแพทยข์องสหรัฐอเมริกา 
เป็นการปรับบริการทางดา้นสุขภาพ เน่ืองจากสองในสามของประชากรอเมริกนัท่ีตายก่อนถึงวยั 
อนัควร มีสาเหตุมาจากแบบแผนในการดาํเนินชีวิต คิดเป็นร้อยละ 75 ของเงินท่ีใช้ในการบริการ
ทางดา้นสุขภาพ ใช้รักษาผูป่้วยซ่ึงเป็นโรคเร้ือรัง นอกจากน้ี ค่ารักษาพยาบาลยงัเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
ถึงร้อยละ 12 เพิ่มสูงกวา่รายไดข้องประชาติในช่วง 30 ปีท่ีผา่นมา (ค.ศ. 1960-1990) จึงจาํเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนจากการเน้นท่ีโรคและความเจ็บป่วยมาเป็นสุขภาพ และความเป็นอยู่อนัดี (Randall, 
1996) 
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 กล่าวโดยสรุป ความสุขในการทาํงานขององคก์ร สามารถส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนได ้ปัจจยั 
ในการสร้างความสุขในการทาํงานของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนั องคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญั คือ  
มีความรักและศรัทธาต่องานท่ีทาํ มีความภาคภูมิใจ รับรู้ถึงคุณค่าของงาน และมีความสมํ่าเสมอ 
ในการปฏิบติังาน ผลของความรู้สึกในทางบวกต่องาน องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะช่วยใหทุ้กคนปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความสุข ท่ามกลางกระแสของความกดดนัท่ีมีอยูร่อบดา้นไดอ้ยา่งมัน่คง 
 ประเภทของความสุข 
 สุขของคฤหสัถ ์หรือคิหิสุข หรือกามโภคีสุข 4 เป็นความสุขท่ีแทจ้ริงของปุถุชน 
ประกอบดว้ย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), 2548, หนา้ 193) 
 1.  อตัถิสุข หรือสุขเกิดจากความมีทรัพย ์คือ ภาคภูมิใจ เอิบอ่ิมใจวา่ ตนมีโภคทรัพย ์ 
ท่ีไดม้าดว้ยนํ้าพกันํ้าแรง ความขยนัหมัน่เพียรของตน และโดยชอบธรรม 
 2.  โภคสุข หรือสุขเกิดจากการใชจ่้ายทรัพย ์คือ ภาคภูมิใจ เอิบอ่ิมใจวา่ ตนไดใ้ชท้รัพย ์
ท่ีไดม้าโดยชอบนั้น เล้ียงชีพ เล้ียงผูค้วรเล้ียง และบาํเพญ็ประโยชน์ 
 3.  อนณสุข หรือสุขเกิดจากความไม่เป็นหน้ี คือ ภาคภูมิใจ เอิบอ่ิมใจ ตนเป็นไท 
ไม่มีหน้ีสินติดคา้งใคร 
 4.  อนวชัชสุข หรือสุขเกิดจากความประพฤติไม่มีโทษ คือ ภาคภูมิใจ เอิบอ่ิมใจวา่ 
ตนมีความประพฤติสุจริต ไม่บกพร่องเสียหาย ใครติเตียนไม่ได ้ทั้งทางกาย วาจา และทางใจ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลใหค้นมีความสุขในท่ีทาํงาน ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ดงัน้ี (ชยัเสฏฐ ์  
พรหมศรี, 2553, หนา้ 91) 
 1.  ความเป็นมิตร การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
 2.  งานท่ีทาํมีความสนุก 
 3.  เจา้นายท่ีดี 
 4.  มีความสมดุลในการทาํงานท่ีดี (Work/ Life balance) 
 5.  งานมีความหลากหลาย 
 6.  เช่ือวา่เรากาํลงัทาํบางส่ิงท่ีมีคุณค่าอยู ่
 7.  รู้สึกวา่บางส่ิงท่ีเราทาํสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน 
 8.  เป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จของทีม 
 9.  ไดรั้บการยอมรับในความสาํเร็จท่ีทาํได ้
 10.  เงินเดือนดี 
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 สุขภาวะ มี 4 ดา้น ประกอบดว้ย (พระไพศาล  วสิาโล, 2553, หนา้ 13-15) 
 1.  สุขภาวะทางกาย ไดแ้ก่ การมีสุขภาพดี ปลอดพน้โรคภยัไขเ้จบ็ ไม่อดอยากหิวโหย 
มีปัจจยัส่ีเพียงพอกบัอตัภาพ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเก้ือกูลต่อสุขภาพ ปราศจากมลภาวะหรือ 
ภยัธรรมชาติ มีการเอาใจดูแลร่างกาย รวมทั้งบริโภคและใชส้อยอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ดาํเนินชีวติ
ไปในทางท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของตนเอง 
 2.  สุขภาวะทางสังคม ไดแ้ก่ การอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืนกลมกลืน ประกอบดว้ย
ไมตรีจิตมิตรภาพ ปราศจากสัมพนัธภาพท่ีร้าวฉาน มีสวสัดิภาพในชีวิต สิทธิเสรีภาพได้รับ 
การคุม้ครอง ปลอดพน้จากการถูกคุกคามหรือเบียดเบียน ขณะเดียวกนัก็ไม่เบียดเบียนหรือก่อ 
ความเดือดร้อนต่อผูอ่ื้น 
 3.  สุขภาวะทางจิต ไดแ้ก่ การมีจิตท่ีสดช่ืน เบิกบาน ผอ่งใส และสงบสุข ไมก่ลดักลุม้
กงัวล มีกาํลงัใจและมัน่คงภายใน ปราศจากความทอ้แท ้หดหู่ เศร้าโศกหรือโกรธ มีเมตตากรุณา
และจิตท่ีอ่อนโยน สามารถเขา้ถึงสุขประณีตได ้
 4.  สุขภาวะทางปัญญา ไดแ้ก่ การมีความรู้และความคิดท่ีถูกตอ้งดีงาม ช่วยใหด้าํเนินชีวิต
ไดอ้ยา่งมีความสุข รู้จกัคิดหรือพิจารณาดว้ยเหตุผล จนสามารถแกปั้ญหาหรือหลุดพน้จากความทุกข ์
ตลอดจนรู้จกัดาํเนินการต่าง ๆ ใหส้าํเร็จดว้ยวธีิการแห่งปัญญา สามารถเป็นท่ีพึ่งของตนได ้
 ระดับความสุข 
 พุทธทาสภิกข ุ(2542) ไดก้ล่าวถึงความสุข มี 3 ระดบั คือ 
 1.  สุข เพราะไม่เบียดเบียน เป็นความสุขค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองสังคมหรือของหมู่คณะ  
ถา้ไม่เบียดเบียนกนัก็จะเป็นสุข หรือไม่เห็นแก่ตวั 
 2.  สุข เพราะอยูเ่หนืออาํนาจกาม หรือเป็นความสุขเพราะอยูเ่หนือกิเลสท่ีจะมากระทบ
ตวัเราเป็นความรัก หลงใหลในส่ิงต่าง ๆ หรือกาํหนดัยนิดี อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนถือวา่เป็นกามอยา่งหน่ึง 
การท่ีหลงใหลของบุคคล วตัถุก่อใหเ้กิดความทุกขไ์ดท้ั้งส้ิน 
 3.  สุข เพราะละตวัตนเสียได ้เพราะถา้ละเร่ืองน้ีไดก้็จะไม่ยดึมัน่วา่ตวักขูองก ู 
อยากจะเหนือผูอ่ื้น ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดใน 3 ขอ้น้ี คือ ไม่มีตวักขูองก ูถา้คิดไดเ้สียแต่แรกก็จะไม่
เบียดเบียนใคร และก็จะไม่เห็นแก่ตวั ความสุข 10 ขั้น แบ่งได ้ดงัน้ี 
  3.1  กามสุข สุขเน่ืองดว้ยกาม ไดแ้ก่ ความสุขโสมนสัท่ีเกิดข้ึนดว้ยอาศยักามคุณ 
  3.2  ปฐมณานสุข สุขเน่ืองดว้ยปฐมฌาน ซ่ึงสงดัจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย 
ประกอบดว้ย วิตก ปีติ สุข และเอกคัคตา 
  3.3  ทุติยฌานสุข สุขเน่ืองดว้ยทุติยฌาน ซ่ึงประกอบดว้ย ปีติ สุข และเอกคัคตา 
  3.4  ตติยาฌานสุข สุขเน่ืองดว้ยตติยาฌาน ซ่ึงประกอบดว้ย สุข และเอกคัคตา 
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  3.5  จตุตถฌานสุข สุขเน่ืองดว้ยจตุตถฌาน ซ่ึงประกอบดว้ย อุเบกขา และเอกคัคตา 
  3.6  อากาสานญัจายตนสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยอากาสานญัจายตนสมาบติั  
ซ่ึงล่วงพน้รูปสัญญาไดโ้ดยส้ินเชิง ปฏิฆสัญญาล่วงลบัไปหมด ไม่มนสิการนานตัตสัญญา นึกถึงแต่
อวกาศอนัอนนัตเ์ป็นอารมณ์ 
  3.7  วญิญาณญัจายตนสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยวิญญาณัญจายตนสมาบติั ซ่ึงคาํนึง
วญิญาณอนัอนนัตเ์ป็นอารมณ์ 
  3.8  อากิญจญัญายตนสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยอากิญจญัญายตนสมาบติั ซ่ึงคาํนึง
ภาวะท่ีไม่มีอะไรเลยเป็นอารมณ์ 
  3.9  เนวสัญญานาสัญญายตนสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยเนวสัญญานาสัญญายตน
สมาบติั อนัถึงภาวะท่ีมีสัญญาก็ไม่ใช่ ไม่มีสัญญาก็ไม่ใช่ 
  3.10  สัญญาเวทยตินิโรธสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยสัญญาเวทยตินิโรธสมาบติั  
อนัถึงภาวะท่ีดบัสัญญาและเวทนาทั้งหมด 
 ถา้จดัใหย้อ่เขา้ สุข 10 ขั้นน้ี ก็รวมเขา้ไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ (พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยตฺุโต), 2552, หนา้ 530-531) 
 1.  กามสุข สุขเน่ืองดว้ยกาม 
 2.  ณานสุข หรือ (อฎัฐ) สมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยฌานหรือสุข เน่ืองดว้ยสมาบติั 8  
แยกเป็น 2 ระดบัยอ่ย 
  2.1  สุขในรูปฌาน หรือสุขเน่ืองดว้ยรูปฌาน 4 
  2.2  สุขในอรูปฌาน หรือสุขเน่ืองดว้ยอรูปฌาน 4 
 3.  นิโรธสมาปัตติสุข สุขเน่ืองดว้ยนิโรธสมาบติั 
 พระธรรมปิฏก (2545, หนา้ 5-6) ไดแ้บ่งประโยชน์สุขออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 ประโยชน์สุขระดบัท่ี 1 ดา้นรูปธรรมท่ีตามองเห็นหรือเห็นไดก้บัตา คือ การมีสุขภาพดี 
การมีทรัพยสิ์นเงินทอง การมีอาชีพการงานเป็นหลกัฐาน การมียศ ฐานะ ตาํแหน่ง การเป็นท่ียอมรับ
ในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวท่ีดี 
 ประโยชน์สุขระดบัท่ี 2 ดา้นนามธรรมท่ีลึกลํ้า เลยจากตามองเห็น คือ เร่ืองของคุณธรรม 
ความดีงาม การมีความสุขท่ีเกิดจากความมัน่ใจในคุณค่าของชีวติ การไดบ้าํเพญ็ประโยชน์ช่วยเหลือ
เก้ือกลูแก่เพื่อนมนุษย ์ความมีศรัทธาในส่ิงท่ีดีงามท่ีเป็นหลกัของจิตใจ และการมีปัญญาท่ีทาํใหรู้้จกั
การปฏิบติัต่อส่ิงทั้งหลายไดถู้กตอ้งและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ทาํใหชี้วิตเป็นอยูด่ว้ยดี 
 ประโยชน์สุขระดบัท่ี 3 ดา้นนามธรรมขั้นโลกุตตระท่ีอยูเ่หนือกระแสความไหลเวยีน
ของโลกธรรม คือ ความเป็นผูมี้จิตใจเป็นอิสระดว้ยความรู้เท่าทนัต่อส่ิงทั้งหลาย รู้โลกและชีวติ 
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ตามความเป็นจริง จนกระทัง่วา่โลกธรรมเกิดข้ึนมากระทบกระทัง่ก็ไม่หว ัน่ไหว วางใจและปฏิบติั
ได้ถูกตอ้งตามเหตุปัจจยั ปล่อยให้กฎธรรมชาติทั้งหลายก็เป็นกฎธรรมชาติอยู่ตามธรรมชาติ  
ความทุกขท่ี์มีอยูใ่นธรรมชาติก็คงเป็นทุกขข์องธรรมชาติไป ไม่เขา้มากระทบกระทัง่บีบคั้นจิตใจ
ของเราได ้เป็นผูมี้สุขอยูก่บัตนเองตลอดเวลา ชีวติก็สมบูรณ์แลว้ 
 พุทธศาสนาแบ่งความสุขออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต), 2548, 
หนา้ 121) 
 ขั้นท่ี 1 ความสุขจากเสพวตัถุ หรือส่ิงบาํรุงบาํเรอภายนอกท่ีนาํมาปรนเปรอ ตา หู จมูก 
ล้ิน และกายของเรา ซ่ึงเป็นความสุขสามญัท่ีทุกคนในโลกปรารถนา หรือเป็นความสุขจาก 
การบริโภคในระบบทุนนิยมนัน่เอง 
 ขั้นท่ี 2 ความสุขจากการใหด้ว้ยศรัทธา เม่ือมนุษยพ์ฒันาข้ึน มีคุณธรรม เช่น มีเมตตา 
กรุณา มีศรัทธา เม่ือใหด้ว้ยศรัทธาก็จะมีความสุขท่ีแทจ้ริงจากการให ้แต่ในระบบทุนนิยม การให้
ไม่ไดใ้หด้ว้ยศรัทธา แต่เป็นการใหด้ว้ยตณัหา เช่น อยากมีเกียรติ อยากไดล้ดภาษี เป็นตน้ จึงเป็น
การใหท่ี้ไม่มีความสุข เพราะขาดศรัทธา 
 ขั้นท่ี 3 ความสุขอนัเกิดจากการดาํรงชีวติท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของ
ธรรมชาติ ไม่หลงอยูใ่นโลกของสมมติ หรือไม่อยูด่ว้ยความหวงัสุขจากส่ิงสมมติท่ีไม่ย ัง่ยนื ไดแ้ก่ 
การทาํงานเพื่อหวงัผลสาํเร็จของงานเป็นจุดหมาย ดงันั้นในทางพุทธศาสนา เราจึงสามารถทาํงาน
อยา่งมีความสุขได ้แต่ในระบบทุนนิยมนั้น จุดหมายการทาํงานอยูท่ี่เงิน (เงินเป็นของสมมติ) ดงันั้น
ในระหวา่งทาํงานจึงมีแต่ความทุกข ์เพราะยงัไม่ไดเ้งิน และจะมีความสุขไดก้็ตอ้งไปพกัผอ่น 
 ขั้นท่ี 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแต่ง โดยใช ้“ธรรมชาติ” ไดแ้ก่ ปราโมทย ์
ปัสสัทธิ สุขและสมาธิ 
 ขั้นท่ี 5 ความสุขเหนือการปรุงแต่ง คือ อยูด่ว้ยปัญญาท่ีรู้เท่าทนัความจริงของโลก 
และชีวติ 
 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
 การสร้างองคก์รแห่งความสุข ไปปฏิบติัให้ประสบความสาํเร็จนั้นองคก์รจะตอ้งดาํเนินการ
อย่างต่อเน่ือง  มีระบบการจดัการและการร่วมมือ ทั้งในด้านองค์ความรู้และการวิจยัปฏิบติัการ  
ซ่ึงหลกัสาํคญัท่ีเป็นแกนกลางจะตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกขั้นตอนของกระบวนการ คือ ความเป็นผูน้าํ 
(Leadership engagement) การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker involvement) ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจริยธรรม 
และการใหคุ้ณค่า (Values and ethics) 
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 ความเป็นผูน้าํ Leo (n.d. อา้งถึงใน ทศ  คณนาพร และพนัโทอานนัท ์ ชินบุตร, 2555, 
หน้า 72-73) ได้เขียนหนังสือเร่ือง It takes a CEO: It’s time to lead with  integrity ได้เขียนถึง
คุณสมบติัของ “ผูน้าํองคก์ารในอนาคต” ท่ีน่าสนใจมาก คือ 
 1.  Bright. Well educated  and  well-informed: เป็นคนเฉลียวฉลาด การศึกษาดี  
และมีขอ้มูลพร้อม 
 2.  An  inquiring  mind: มีจิตใจใฝ่รู้ 
 3.  Articulate: สามารถส่ือสารถ่ายทอดความคิดออกมาไดเ้ป็นภาพพจน์อยา่งชดัแจง้ 
 4.  Exceptionally  hard  working: ตั้งใจมุ่งมัน่ทาํงานหนกั 
 5.  Honest  and  ethical: มีจริยธรรมและความซ่ือสัตย ์
 6.  Demonstrates  a  sense  of  fairness  and  fair  play: แสดงออกใหเ้ห็นถึงการมี 
ความเป็นธรรมและยอมรับการแข่งขนัอยา่งยติุธรรม 
 7.  Lives  life  with  grace: ตั้งมัน่บนชีวติแห่งความโอบออ้มอารีและรู้จกัให้อภยั 
 8.  Loves  people: รักผูค้น 
 9.  Hates  bigotry: ไม่ดนัทุรัง  เกลียดการดูถูกเหยยีดหยาม 
 10.  Shows  courage: แสดงออกซ่ึงความกลา้หาญ 
 11.  Take (smart) risks: ยอมรับความเส่ียงอยา่งชาญฉลาด 
 12.  Make  tough  decisions  in  a  timely  way: สามารถตดัสินใจในเร่ืองยาก ๆ ได้
ภายในเวลาอนัเหมาะสม 
 13.  Acts  on  conviction: สามารถดาํเนินการบางอยา่งเพื่อยอมรับความผิด 
 14.  Demonstrates  patience-up  to  a  point: มีความอดกลั้นไดถึ้งในระดบัหน่ึง 
 15.  Spots  talent  and  keeps  on  looking: รู้จกัเลือกและแสวงหาคนเก่ง 
 16.  Delegates  without  second  question: มอบอาํนาจให้โดยปราศจากความกงัวลใจ 
 17.  Acknowledges  multiple  constituencies: เปิดเผยและมีความรับผดิชอบต่อบรรดา
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
 18.  Know  where  the  buck  really  stops: รู้วา่ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ  โยนออกไปใหใ้คร
ไม่ไดอี้กแลว้ 
 19.  Tolerates  loneliness: ทนสภาพการถูกโดดเด่ียว 
 การมีส่วนร่วมของพนกังาน (Worker involvement)  ผูน้าํตอ้งเขา้ใจถึงแก่นแทข้อง 
การทาํงานตอ้งมี “สติ” รู้ตระหนกัในหนา้ท่ีอนัควรทาํและไม่ควรทาํทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น มีชีวิต 
ท่ีมีทั้ง “คุณค่า”และ “คุณภาพ” เพราะความสุขกบัความเป็นจริงในปัจจุบนั สุขอยา่งมีสติ และสุข 
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อย่างมีคุณภาพ ถือเป็นเร่ืองธรรมดา แต่มีความสาํคญัยิ่งต่อองค์กร พนกังานทุกคน คือ ทรัพยากร 
ท่ีมีค่าสูงสุดขององค์กร ผูน้าํมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งสร้างทายาทในการทาํงาน สร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง 
ใหเ้ป็นท่ียอมรับ 
 นอกจากความเป็นผูน้าํ  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในองคก์รแลว้  ยงัมีเง่ือนไข
จาํเป็นต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข  อยู่ท่ีบุคคล 3 ฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั  คือ 1) ผูน้าํ
องค์กร 2) ผูรั้บผิดชอบโครงการพฒันาบุคลากร  และ 3) บุคลากรทุกคนในองค์กร ส่ิงสาํคญั 
ในการเตรียมการขบัเคล่ือนองค์กรแห่งความสุข ทุกคนในองค์กรจะตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั
แนวคิดองค์กรแห่งความสุขให้เขา้ใจเสียก่อน เพราะการดาํเนินการกิจกรรมส่งเสริมองค์กรแห่ง
ความสุขไม่จาํเป็นตอ้งทาํทั้ง 8 กล่องแห่งความสุข แต่ทุกคนในองค์กรสามารถช่วยกนัประเมิน
ความพร้อมไดว้า่องคก์รแห่งความสุขท่ีแทจ้ริงขององคก์ร มีเร่ืองใดมาก นอ้ย สภาพบริบท  ทุนเดิม
และวฒันธรรมองคก์รเป็นอยา่งไร 
 อธิวฒัน์  เจ๋ียววิรรธน์กุล (2553 อา้งถึงใน นิสารัตน์ ไวยเจริญ, 2554) ไดเ้สนอแนวคิด   
7 Cs ปัจจยัสู่ความสาํเร็จของการทาํงานสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รเชิงพื้นท่ี โดยนาํร่อง 6 จงัหวดั 
(ชลบุรี  เชียงราย  นครราชสีมา  ปทุมธานี  พระนครศรีอยธุยา  และราชบุรี) ในระยะท่ี 1 และขยายผล
ไปจงัหวดัใกลเ้คียง ของจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีศกัยภาพในการดาํเนินงานโครงการ เสริมสร้างองคก์ร 
สุขภาวะในจงัหวดัในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2554-2556) ซ่ึงไดแ้นวคิดจากการทาํงาน สามารถระบุปัจจยัสู่
ความสาํเร็จของการทาํงานเชิงพื้นท่ีในการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ อนัเป็นปัจจยัพื้นฐานสาํคญัใน
การทาํงานเสริมสร้างสุขภาวะองคก์ร  หรือองคก์รแห่งความสุขในจงัหวดันาํร่อง ไดเ้ป็น 7 Cs  ดงัน้ี 
 1.  Construction (โครงสร้างของคณะทาํงาน) จะตอ้งมีการกาํหนดโครงการสร้าง 
การทาํงาน ตลอดจนบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ตอ้งอาศยัคนท่ีมีจิตอาสา อยากเห็นคนทาํงานในองคก์ร
มีความสุข ดงันั้น คนท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนงานไดส้าํเร็จ ตอ้งเป็นคนคอยประสานงาน มีความสามารถ
วเิคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ท่ีจะนาํมาใชใ้นการทาํงาน การติดตาม ประเมินผลกรดาํเนินงาน แสวงหา
แนวคิดในการทาํใหค้นทาํงานมีความสุขจากการให ้โครงสร้างของคณะทาํงาน จึงควรประกอบดว้ย
ทีมท่ีปรึกษา ทีมวชิาการ ทีมวทิยากรกระบวนการ ทีมสนบัสนุน ประสานงานเครือข่าย ซ่ึงแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการอาํนวยการและคณะกรรมการดาํเนินงาน 
 2.  Context (บริบทในการทาํงานเชิงพื้นท่ี) เป็นการวเิคราะห์บริบทในดา้นทุนทางสังคม  
ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางปัญญา ท่ีจะหนุนเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กร เพื่อวางแผน 
การทาํงาน การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมตามบริบท และตามศกัยภาพท่ีแทจ้ริง 
 3.  Conception (ฐานคิดเร่ืององคก์รสุขภาวะ) เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจให้
ตรงกนัว่า องค์กรสุขภาวะ หรือองค์กรแห่งความสุข มีท่ีมาจากไหน หมายถึงอะไร ทาํเพื่อใคร 
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ทาํไมตอ้งทาํ ทาํอย่างไร ทาํท่ีไหน หรือทาํเม่ือไร คณะทาํงานตอ้งทาํความเขา้ใจให้ชัดเจนและ 
หาคาํตอบร่วมกนั พร้อมจะเป็นผูเ้รียนรู้ผา่นการลงมือทาํจริง โดยเร่ิมนาํแนวคิดหรือฐานคิดน้ีไปใช้
กบัองคก์รของตนก่อน แลว้แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์รต่อไป 
 4.  Contact (การติดต่อประสานงาน) 
 5.  Contribution (การหนุนเสริมจากภาคีเครือข่าย) ตอ้งคน้หาแหล่งทุนท่ีจะมาหนุนเสริม 
ไม่วา่จะเป็นทุนทางสังคม ทุนทางวฒันธรรม และทุนทางปัญญา ตอ้งอาศยัแรงใจและแรงความคิด 
ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา และการท่ีจะเกิดความย ัง่ยนืในการทาํใหอ้งคก์รมีความสุขนั้น
ตอ้งเกิดจากความร่วมมือและสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
 1.  Control (การติดตามประเมินผลภายใน) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน  
วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร ในการดาํเนินการประเมินผลภายใน
โครงการ 
 2.  Continuity (การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง) เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสุขในองคก์ร 
ท่ีย ัง่ยืนได ้ตอ้งเกิดจากการพฒันาและการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบันโยบายและ 
การสนบัสนุนของผูบ้ริหารองค์กรที่ให้ความสาํคญักบัคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทาํงาน 
ในองคก์ร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัในองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รท่ีกาํหนด
ไวช้ดัเจน 
 สรุป การสร้างองค์กรแห่งความสุข จะตอ้งสร้างสมดุลของการทาํงานให้เกิดข้ึน 
ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็นองคก์รคุณภาพหรือ
องคก์รสู่ความเป็นเลิศในอนาคต โดยอาศยัภาวะผูน้าํท่ีตอ้งร่วมกนั ขบัเคล่ือนสุขภาวะท่ีสมบูรณ์  
4 ดา้น คือ 
 1.  กาย  ไดแ้ก่ การประกอบสัมมาชีพ ความปลอดภยัในการทาํงานหรือสภาพแวดลอ้ม
ของการทาํงาน มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ปลอดภยัจากสารพิษ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
เคร่ืองจกัรฯ มีสุขภาพทางดา้นร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ มีสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั ทั้งต่อตนเอง
และครอบครัว 
 2.  จิต  ไดแ้ก่ ความมีสติ ความสงบ ความงาม และความดี ยดึมัน่ในหลกัธรรมของ
ศาสนา 
 3.  สังคม ไดแ้ก่ สังคมสัมพนัธ์ มีการสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัในองคก์รระหวา่ง
องคก์ร โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างสังคมเขม้แขง็ การช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือซ่ึงกนั 
และกนั การรู้จกัใชจ่้าย การรู้จกัความพอดี พอประมาณ และการใชเ้หตุผล การสร้างสังคมยติุธรรม  
ให้ความเสมอภาคและสร้างโอกาสในการทาํงาน สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สร้างขวญักาํลงัใจ 
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ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร และสร้างสังคมสันติสุข มีการประนีประนอม การแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 4.  ปัญญา ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหบุ้คลากร คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็น มีอิสระ ไดรั้บ
ความไวว้างใจในการทาํงาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้าง 
นวตักรรมใหม่ และการตดัสินใจตามศกัยภาพในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบคนในองค์กรมีความสุข 
ในการทาํงานตามท่ีตนถนดั และไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม ก็จะทาํให้
ไดค้นเก่งไวใ้นองคก์ร ซ่ึงส่งผลต่อผลิตผลขององคก์รท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง
แน่นอน 
 องค์ประกอบเกีย่วกบัองค์กรแห่งความสุข 
 การสร้างองคก์รแห่งความสุข หรือท่ีทาํงานแห่งความสุขจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่งน้ี 
เป็นวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายสุดทา้ย คือ คนทาํงานมีความสุข ท่ีทาํงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ 
สอดคล้องกบัโครงการพฒันาแห่งชาติ (UNPD) ได้กาํหนดตวัช้ีวดัความกา้วหน้าของมนุษย ์
ไว ้3 ส่วน คือ ความสุขของคน ความสุขของครอบครัว และความสุขของสังคม เพราะคนถือเป็น
หัวใจสาํคญัของการพฒันาองค์กรให้กา้วหน้า องค์กรแห่งความสุขหรือความสุข 8 ประการ  
เป็นเคร่ืองมือช้ินหน่ึงท่ีช่วยให้คนเกิดความสุข ทาํให้เกิดความสุขในการทาํงานและนาํผลไปยงั
ความสุขของชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบทั้งส้ิน 8 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพดี ดา้นนํ้าใจงาม 
ดา้นทางสงบ ดา้นการผอ่นคลาย ดา้นพฒันาสอง ดา้นปลอดหน้ี ดา้นครอบครัวดี และดา้นสังคมดี 
(ชาญวทิย ์ วสันธนารัตน์, 2551, หนา้ 18-25)  
 1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเช่ือวา่ 
ถา้มนุษยมี์สุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรงก็จะมีจิตใจท่ีดี พร้อมท่ีจะรับมือกบัปัญหาท่ีจะเขา้มาไดเ้ป็น
อยา่งดี  
 2.  Happy heart (นํ้าใจงาม) มีนํ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั เน่ืองจากมีความเช่ือวา่
ความสุขท่ีแทจ้ริง คือ การเป็นผูใ้ห ้ 
 3.  Happy society (สังคมดี) มีความรักสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนทาํงาน และพกัอาศยั 
มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพราะเช่ือวา่ การท่ีผูค้นมีความเป็นอยูท่ี่ดีภายในสังคมหรือชุมชน 
ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดี ทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยั มีความรัก ความปรองดอง สามคัคีกนัต่อกนั พร้อมร่วมแรง
ร่วมใจช่วยกนัพฒันาชุมชนใหมี้ชีวติการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน  
 4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการดาํเนินชีวิต เพราะเช่ือวา่
การท่ีคนทาํงานหากไม่รู้จกัสรรหาการผ่อนคลายให้กบัตนเอง จะทาํให้ร่างกายและจิตใจ 
เกิดความเครียด อนัส่งผลกระทบต่อหนา้ท่ีการทาํงาน  
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 5.  Happy brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 
นาํไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการทาํงาน เพราะเช่ือวา่ ถา้เราทุกคนแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพนูความรู้ และพฒันาตนเองอยูส่มํ่าเสมอ ก็จะเป็นอีกหน่ึงแรงผลกัดนั ช่วยให้
องคก์รพฒันาข้ึนดว้ยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  
 6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดาํเนินชีวติ 
เพราะเช่ือวา่ หลกัธรรมคาํสอนของศาสนา เป็นส่ิงท่ีจะช่วยการดาํเนินชีวติของทุกคนใหด้าํเนินไป
ในเส้นทางท่ีดีได้ ทาํให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการทาํงาน สามารถรับมือกบัปัญหาท่ีเขา้มาได้  
ยดึหลกัสนบัสนุนใหเ้ป็นคนดี คิดดี ทาํดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง  
 7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเก็บรู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี ปลูกฝังนิสัยอดออม 
ประหยดั รู้จกัใช้ วิธีเงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายแต่เท่าท่ีจาํเป็น ยึดหลกัคาํสอนการดาํเนินชีวิต 
แบบเศรษฐกิจพอเพียง 
 8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว 
เพื่อนาํไปเป็นหลกัการใช้ชีวิต ให้รู้จกัความรัก ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาในความดีงาม  
จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพื่อน รักในส่ิงท่ีพอเพียง) 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 เพศ 
 เพศเป็นสาเหตุขั้นพื้นฐานหน่ึงท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน พบว่า เพศชายและ 
เพศหญิงไดรั้บความเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน แต่ก็มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลิก 
ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งศาสตร์ท่ีนาํมาปรับใช้ ความเด็ดขาดในการตดัสินใจ ความสามารถใน 
ความประนีประนอม เจรจาไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานร่วมกนัต่อไปได ้
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจบุคลากรในการทาํงาน อนัส่งผลทาํใหบุ้คลากรเกิดความสุข เพศหญิงจะมี
ความละเอียดรอบคอบและเจา้ระเบียบกวา่เพศชาย จึงทาํใหเ้พศเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อความสุข
ในการทาํงานของขา้ราชการครู มีงานวิจยัของนักวิชาการหลายท่านท่ีนาํเพศมาใช้ในการศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์และพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั  สอดคล้องกบัทนงศกัด์ิ  ยิ่งรัตนสุข (2544) ได้ศึกษาการประเมินความเครียด 
จากการทาํงานของพนกังาน ผูท้าํงานในสาํนกังานของโรงเรียนอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบงั อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ เพศหญิงมีความเครียดจากการทาํงาน 
สูงกวา่เพศชาย และสอดคลอ้งกบัเรืองกฤษฎ์ิ  สุวรรณอาํไพ (2549) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการทาํงาน 
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กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมฮาร์ดิสกไ์ดร์ฟ 
ในประเทศไทย พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยรวมต่างกนั 
 จากงานวจิยัท่ียกมาดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ ไดน้าํเพศมาเป็นตวัแปรท่ีศึกษา และพบวา่  
เพศ มีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะนาํเพศมาเป็นตวัแปรหน่ึงในงานวจิยั 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ
ขา้ราชการครู ไดมี้นกัวชิาการไดศึ้กษาการเปรียบเทียบผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
พบวา่ เกิดความแตกต่างกนัเน่ืองจากประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํใหค้วามสามารถ
ในการทาํงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 
บุคคลท่ีทาํงานมานานมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงบุคคลท่ีทาํงานมานานจะมีทกัษะและ
ความชาํนาญในการปฏิบติังาน สามารถเขา้ใจปัญหาไดดี้ นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า คนท่ีอายุมาก 
จะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงาน แต่จะทาํงานท่ีเดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการเปล่ียนงานมีน้อย 
ประกอบกบัช่วงเวลาในการทาํงานนานจะมีผลทาํใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน ตลอดจนสวสัดิการ
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัวีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2537, หนา้ 33) กล่าวถึงความหมายของประสบการณ์ 
ในการทาํงาน คือ จาํนวนปริมาณประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานประเมินจาํนวนความหลากหลาย
ของตาํแหน่ง การบริหารดูแลผูรั้บผดิชอบและระยะเวลาท่ีปฏิบติักบัแต่ละตาํแหน่ง เพื่อท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัลลิตา  ศรีเสาวคนธร (2554) ศึกษาความสุข 
ในการทาํงานของพนกังาน บริษทั เบลโซน่า โพลีเมอริกส์ ลิมิเตด็ (ประเทศไทย) ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัความสุขในการทาํงานแตกต่างกนั 
 จากงานวิจยัท่ียกมาดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ได้นาํระยะเวลาในการปฏิบติังาน จึงเป็น 
ตวัแปรท่ีมีความสาํคญัในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะนาํเพศมาเป็นตวัแปรหน่ึง
ในงานวจิยั 
 ขนาดของโรงเรียน 
 ลาวลัย ์ เอ้ือศิริพรฤทธ์ิ (2541, หน้า 97-98) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครู
อาจารยท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนและของเพื่อนร่วมงาน ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาคน้ควา้ คือ ครูอาจารยใ์นโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีปฏิบติังานในขนาดโรงเรียนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารและ
เพือ่นร่วมงาน ทั้งโดยภาพรวมและรายองคป์ระกอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 โดยครูอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลางและในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น 
สูงกวา่ครูอาจารยท่ี์ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก  
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 ดงันั้น ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัในการศึกษาคน้ควา้ 
คร้ังน้ี 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ชยภทัร  หอมทอง (2549) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตราด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พยาบาลท่ีมีสถานท่ีท่ีปฏิบติังาน
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นการทาํงานภายใตบ้รรยากาศองคก์ารท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั
ดา้นความสามารถในการรักษาสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงานดา้นอ่ืน และดา้นมีโอกาสเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัสังคมไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
ดา้นการมีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นการมีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
ด้านการทาํงานภายใตก้ารบริหารท่ีเป็นธรรม เสมอภาค และด้านการทาํงานภายใตธ้รรมนูญ 
ในองคก์ารท่ีตนเองพอใจ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) 
 คุณชัญ ์ สงขาว (2550, หนา้ 40) ไดท้าํการศึกษาการสาํรวจและประเมินระดบัความสุข
ของประชาชน: ศึกษาในกรณีองค์การบริหารส่วนตาํบลกะเปา อาํเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกะเปา อาํเภอคีรีรัฐนิคม
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความสุขอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยแยกตามปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความสุข ดงัน้ี ปัจจยัก่อให้เกิดความสุขระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นชีวติ ครอบครัว ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด
ความสุขระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความรู้ ดา้นชีวติการทาํงาน ดา้นรายไดแ้ละ
กระจายรายได ้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการดาํรงชีวิต ดา้นการจดัการบริหารท่ีดี ภาครัฐทาํงาน ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 85 
 ธารณ์  ทองงอก (2552) ศึกษาความสุขและความตอ้งความสุขในการทาํงานของบุคลากร
ในสาํนกัการศึกษาเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นความสุขในการทาํงาน
เรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านนํ้าใจงามดา้นปลอดหน้ี ดา้นทางสงบ ด้านสุขภาพ 
ด้านสังคมดี ด้านหาความรู้ และดา้นผ่อนคลาย เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั ความตอ้งการความสุขในการทาํงานมีความตอ้งการในทุกดา้น 
 นภชัชล  รอดเท่ียง (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร 
ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 178 คน ผลการศึกษา พบวา่ ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุสภาพสมรส ตาํแหน่ง
ทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว นโยบายการบริหารงานลกัษณะงาน 
สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน การได้รับการยอมรับนบัถือขวญักาํลงัใจ 
ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน สายการทาํงาน โรคประจาํตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน
และชีวติส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถ
ร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากร ได้แก่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ โดยสามารถร่วมทาํนายความสุข 
ในการทาํงานของบุคลากร ท่ีสังกดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 
 เพญ็พิชชา  ตั้งมาลา (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
กองบาํรุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานกองบาํรุงรักษา
บาํรุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการมีรายได้
ต่อเดือน 3,000-15,000 บาท และมีอายุการทาํงานในองค์กรตั้งแต่ 21-30 ปี ภาพรวมความสุข 
ในการทาํงานของพนกังาน อยู่ในระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุข 
ในการทาํงานอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ต่อปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ส่วนปัจจยั 
ด้านลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และด้านผูน้าํ 
พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการทาํงานของพนกังาน ได้แก่ อายุและระดบัการศึกษา โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุข 
ในการทาํงาน ในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยั
ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว 
 อญัชุลี  จาํนงค์ผล (2553, หน้า 56-58) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการทาํงานของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทัในเครือ
แหลมทองกรุ๊ป ผลการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานบริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป มีคุณภาพ
ชีวติในการทาํงานทุกดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับความสุขในการทาํงานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์
และดา้นความสาํเร็จในงาน อยูใ่นระดบัสูง ความรักในงานและดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามอายุงาน 
พบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นภาวะอิสระจากงานและดา้นความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) จาํแนกตามสายงาน พบวา่ ดา้นผลตอบแทน 
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ท่ีพอเพียงและยติุธรรม ดา้นรับผดิชอบต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) 
และจาํแนกตามสาขา พบวา่ ดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน
และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05) การเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการทาํงานจาํแนกตามอายงุาน ไม่แตกต่างกนัตามสายงาน พบวา่ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน และโดยรวมเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
(p < .05) ความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวติในการงานกบัความสุขในการทาํงาน พบวา่ คุณภาพชีวติ 
ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .01) 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 พิทกัษ ์ พิสัยพนัธ์ุ (2553) ศึกษาระดบัความสุขของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ระยอง เขต 2 และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความสุขของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง
เขต 2 จาํแนกตามอายุ และระดบัการศึกษา ผลการวิจยั พบว่า 1) ความสุขในการทาํงานของครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 มีค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉลียอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยความสุขในการทาํงาน
ด้านการมองวิชาชีพเชิงบวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความสมํ่าเสมอในงานและ 
ดา้นความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ ส่วนดา้นความเช่ือถือศรัทธามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ครูเร่ิมทาํงาน
อายุ 40 ปี และอายุ 41 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน โดยรวมในด้าน 
ความสมํ่าเสมอในงาน ดา้นการมองวชิาชีพเชิงบวก ดา้นความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) ครูท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ ป.บณัฑิต และปริญญาโทหรือ
สูงกว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสุขภาพในการทาํงาน โดยรวมในด้านความสมํ่าเสมอในงานและ 
ด้านความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้าน 
การมองวชิาชีพเชิงบวก และดา้นความเช่ือถือศรัทธา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ชุติกาญจน์  เปาทุย (2553) ไดศึ้กษาระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล: กรณีศึกษา
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความสุขในการทาํงานของพยาบาล โรงพยาบาล 
ศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นความสุข
ทางใจ รองลงมา คือ ดา้นความสุขทางกาย และดา้นความสุขทางสังคม 2) การรับรู้ต่อการบริหารงาน 
ดา้นทรัพยากรบุคคลของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมภายในหน่วยงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ 
ด้านโอกาสความกา้วหน้าในงาน สาํหรับดา้นท่ีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาพการทาํงาน และดา้นรายไดค้่าตอบแทน 
และสวสัดิการ 
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 สิรินทร  แซ่ฉั่ว (2553) ได้ศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน จาํนวน
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งส้ิน 164 คน พบว่า ความสุข 
ในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจในชีวติดา้นความพึงพอใจ
ในงานและความรู้สึกทางบวก อยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีดา้นความรู้สึกทางลบ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
และผลการศึกษาดา้นปัจจยัสุขภาพกบัความสุขในการทาํงาน พบว่า ดา้นสุขภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นสุขภาพสังคม อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา เป็นดา้นสุขภาพจิตและ
ด้านสุขภาพกาย และผลการศึกษาด้านปัจจยัภายในองค์การกบัความสุขในการทาํงาน พบว่า 
ความสุขอนัเกิดจากปัจจยัภายในองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงปัจจยัคุณลกัษณะของงาน 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบั
มากเช่นกนั ส่วนปัจจยัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัและปัจจยัสภาพแวดลอ้มในงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก
ตามลาํดบั 
 สุพตัรา  แซ่ซ้ิม (2554) ศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาเขตหนองจอก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร
ผลการวิจยั พบว่า ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตหนองจอก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 
คือดา้นค่านิยมส่วนบุคคลและดา้นเพื่อนและสังคมรอบดา้น และอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียง
ค่าเฉล่ียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นสุขภาพ ดา้นความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว ดา้นฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ดา้นงานและดา้นความมีอิสรภาพส่วนบุคคล 
 อารดา  บุญเลิศ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบของความสุขใน 
การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัรามคาแหง ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีอาย ุ26-35 ปี มีอายงุาน 1-10 ปี มีสถานภาพสมรสโสด และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงานของกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน  
12 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี 
บรรยากาศการทางานท่ีดี ความรักในงาน สัมพนัธภาพในการทางาน ความไวว้างใจ รักการเรียนรู้
และพฒันา การสนบัสนุนจากองคก์ร ความพึงพอใจในชีวติ สัมพนัธภาพในครอบครัว และการเป็น
ท่ียอมรับและเช่ือถือ ซ่ึงองคป์ระกอบ 5 อนัดบัแรก ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
สัมพนัธภาพในครอบครัว คุณภาพจิต สุขภาพจิตดี การสนบัสนุนจากองคก์ร และความรักในงาน 
ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ความไวว้างใจ 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Neto (2001 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ศึกษาภาวะความสุขดว้ยแบบประเมิน
ภาวะความสุขของ The Oxford happiness inventory แบบประเมินบุคลิกท่ีหลากหลายกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 171 คน พบว่า ภาวะความสุขมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในชีวิตประจาํวนั ความภาคภูมิในในตนเอง และความสามารถทางสังคม ส่วนความโดดเด่ียว  
ความเขินอาย และความวติกกงัวลในเร่ืองการแสดงออกทางสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ 
กบัภาวะความสุข 
 Emmon (1986, p. 51) ไดศึ้กษาถึงลกัษณะบุคลิกภาพดา้นความพยายามวา่ จะส่งผลต่อ
ความสุขอย่างไร ลกัษณะของการวิจยัเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ 
ดา้นความพยายามส่วนบุคคลและความสุข ซ่ึงความสุขน้ีประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ อารมณ์
ทางบวก อารมณ์ทางลบ และความพึงพอใจในชีวติ ผลการวจิยั พบวา่ อารมณ์เชิงบวกจะเช่ือมโยง
อยา่งมากกบัความหมาย การเห็นคุณค่าในตนเอง และการประสบความสาํเร็จ ส่วนอารมณ์ในเชิงลบ
จะเช่ือมโยงกบัการไม่ประสบความสาํเร็จในอนาคต นอกจากนั้นจึงพบว่า ความพยายามยงัเป็น 
ตวัทาํนายท่ีเขม้ท่ีสุดต่อความพึงพอใจในชีวติ 
 Francis (2003, pp. 273-283 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างศาสนากบัภาวะความสุขของนกัศึกษาในเยอรมนั โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาใน 
University of Wurzburg จาํนวน 331 คน ใช้แบบสอบถามแบบวดัความสุขตามแบบของ
มหาวิทยาลยัออคฟอร์ด (The Oxford happiness inventory: OHI) การวดัทศันคติต่อศาสนาคริสต์
ของฟรานซิส (The Francis scale of attitude toward christianity) และแบบสาํรวจบุคลิกภาพ 
(Eysenck personality 40 questionnaire) ผลการศึกษา พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งศาสนา
กบัภาวะความสุขในนกัศึกษาเยอรมนั 
 Tsou and Liu (2001) ได้ศึกษาถึงภาวะความสุขกบัขอบเขตของความพึงพอใจใน 
คนไตห้วนั โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นคนไตห้วนัอายุ 20-64 ปี ท่ีไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified 
two-stage sampling พบว่า ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีภาวะความสุขอยู่ในระดบัสูง และส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจในอาชีพ นอกจากน้ียงัพบว่า ผูท่ี้แต่งงานแล้วมีภาวะความสุขและความพึงพอใจ
มากกวา่ผูท่ี้ยงัไม่แต่งงาน รวมทั้งการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวติ
สมรส และความพึงพอใจในอาชีพและลกัษณะของบุคลิกภาพ (Personal characteristics) มีผลต่อ
ความแตกต่างกนัของภาวะความสุขและความพึงพอใจในแต่ละบุคคล 
 Canals (2002, pp. 253-259 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) ไดศึ้กษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัความวิตกกงัวลของหญิงในขณะตั้งครรภ์ ซ่ึงศึกษาถึงบุคลิกภาพโดยใช้ 
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แบบสาํรวจบุคลิกภาพ (Eysenck personality questionnaire) ความวิตกกงัวลเคร่ืองมือประเมิน 
ความวิตกกงัวลผูใ้หญ่ (State-trait anxiety inventory questionnaire for adults: STAI) และปัจจยั 
ส่วนบุคคลเช่นอายุระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง โดยศึกษาในหญิงตั้งครรภ์ 
จาํนวน 96 คน ท่ีมีความตอ้งการในการมีบุตร พบว่า บุคลิกภาพแบบคนท่ีเป็นโรคประสาท 
(Neurotic) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความวิตกกงัวลของหญิงตั้งครรภอ์ยา่งมีนยัสาํคญั และไม่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัระหว่างความวิตกกงัวลแบบสภาวะ (State) และลกัษณะอาการ 
(Trait) ของหญิงตั้งครรภใ์นช่วงเวลาท่ีศึกษา 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ  จาํนวน 15 โรงเรียน จาํนวน 254 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในสังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ  จาํนวน 152 คน ตามตารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) และไดม้าโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) ดงัตารางท่ี 1 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 2 ท่าน 
ครูชาํนาญการพิเศษ 2 ท่าน 
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ตารางท่ี  1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 15 โรงเรียน 
 

ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนขนาดเล็ก   
     โรงเรียนบา้นหินวง 8 6 
     โรงเรียนบา้น กม.หา้ 11 6 
โรงเรียนขนาดกลาง   
     โรงเรียนบา้นอาํเภอ 16 14 
     โรงเรียนบา้นเขาชีจรรย ์ 8 6 
     โรงเรียนวดัหนองจบัเต่า 20 18 
     โรงเรียนวดันาจอมเทียน 12 10 
     โรงเรียนเกล็ดแกว้ 9 7 
     โรงเรียนจุกเสมด็ 9 7 
     โรงเรียนบา้นเขาบายศรี 17 15 
     โรงเรียนวดัเขาคนัธมาทน์ 10 8 
     โรงเรียนชุมชนบา้นช่องแสมสาร 25 13 
     โรงเรียนบา้นขลอด 20 13 
โรงเรียนขนาดใหญ่   
     โรงเรียนบา้นบางเสร่ 30 10 
     โรงเรียนบา้นสัตหีบ 31 10 
     โรงเรียนอนุบาลบา้นเตาถ่าน 28 9 

รวม 254 152 
  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ถามความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 



45 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ประกอบดว้ย 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงานภาวะผูน้าํ และวฒันธรรมในองคก์ร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โอกาสและความกา้วหน้าในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตกบั 
การทาํงาน จาํนวน 40 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงกาํหนดความตอ้งการมากน้อยตามลาํดบัความตอ้งการ  
โดยกาํหนดเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์     
 1.  แบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน เพื่อสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความสุข
ในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอ 
สัตหีบ ท่ีไดม้าจากการหาค่าการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยการใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปโดยผูวิ้จยั 
จะนาํดา้นความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด เพื่อลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในด้านนั้น โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
โดยผูว้ิจยักาํหนดหัวขอ้คาํถามท่ีจะทาํการศึกษาในลกัษณะกวา้ง ๆ ล่วงหน้าก่อนทาํการศึกษา  
เป็นลกัษณะคาํถามแบบเปิด ประเด็นท่ีสาํคญั คือ แนวทางในการเสริมสร้างความสุขในดา้นท่ี
ขา้ราชการครู มีค่าของความสุขในระดบันอ้ยท่ีสุด ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาแลกเปล่ียน
ขอ้มูลประสบการณ์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผสมผสานระหวา่งการสัมภาษณ์แบบสนทนาอยา่งไม่เป็น
ทางการ และการสัมภาษณ์แบบตั้งคาํถามไวล่้วงหนา้ 
 2.  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ กลอ้งถ่ายรูป เคร่ืองบนัทึกเสียง สมุดบนัทึก ปากกา 
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การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู จากตาํรา  
เอกสาร และบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวจิยั 
 2.  ศึกษาวธีิสร้างเคร่ืองมือจากเอกสารต่าง ๆ และศึกษาการสร้างแบบสอบถามของ 
พชัรี  ปัญญาเลิศศรัทธา (2548) 
 3.  ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดส้ร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความสุขในการทาํงาน 
ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
ภายใตก้ารแนะนาํของประธานและกรรมการผูค้วบคุมงานนิพนธ์ 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ 
 5.  จดัพิมพแ์บบประเมินและแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ไดด้าํเนินการหาความเท่ียงตรง (Validity) การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และการหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) การหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้าง 
นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปดาํเนินการ ดงัน้ี 
  1.1  นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนอประธานกรรมการ และกรรมการท่ีปรึกษางานนิพนธ์
ตรวจและแกไ้ข สาํนวนภาษา ความถูกตอ้งของเน้ือหา 
  1.2  นาํเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเน้ือหา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย 
   1.2.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อาจารยป์ระจาํภาควิชาการบริหารการศึกษา 
      อนนัตน์าว ี   คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.2  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
   1.2.3  นาวาตรี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาวจิยัและจิตวทิยา 
         ดร.พงษเ์ทพ  จิระโร ประยกุต ์ คณะศึกษาศาสตร์  
        มหาวทิยาลยับูรพา 
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  1.3  นาํเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนะของผูท้รงคุณวฒิุ แลว้นาํเสนอต่อ
ประธานกรรมการควบคุมนิพนธ์ พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใช ้
 2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยั
ดาํเนินการ ดงัน้ี 
  2.1  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ ไปทดลอง (Try out) กบักลุ่มขา้ราชการครู 
ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบทดสอบมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total 
correlatin) และรวบรวมทุกขอ้ไปหาค่าอาํนาจจาํแนก พบวา่ อยูร่ะหวา่ง .25-.78 ซ่ึงเป็นค่าอาํนาจ
จาํแนกท่ียอมรับได ้
  2.2  นาํเคร่ืองมือไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Coefficient) ปรากฏวา่ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .91 
  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
  1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาในการแจกแบบสอบถามไปยงัขา้ราชการครู
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
  1.2  ผูว้จิยัดาํเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืน
จาํนวน 152 คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3  นาํขอ้มูลแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาหาค่าการวเิคราะห์ทางสถิติ  
โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยผูว้จิยัหาค่าความสุขในการทาํงานในดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อลงพื้นท่ี
สัมภาษณ์เช่ียวชาญถึงแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของดา้นท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมายของคะแนน ไดก้าํหนดเกณฑส์าํหรับวดัระดบัความสุขในการทาํงาน
ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ  
โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เป็นตวัช้ีวดัโดยการกาํหนดเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด  
และบุญส่ง  นิลแกว้, 2535, หนา้ 22-25)  
 คะแนนเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานมาก 
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 คะแนนเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความสุขในการทาํงานนอ้ยท่ีสุด 
 2.  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  2.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญในการใหส้ัมภาษณ์ 
  2.2  ผูว้จิยัลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ความสุขในการทาํงาน
ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
จาํนวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.3  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนของการวจิยั 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนาํมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์กาํหนดไวแ้ละ 
ทาํการบนัทึกขอ้มูลแลว้ จึงนาํคะแนนท่ีไดไ้ปคาํนวณเพื่อวเิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลจะประกอบดว้ยสถิติ ดงัน้ี 
 1.  ในการวเิคราะห์ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test)  
 3.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั โดยใช ้
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 4.  เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพครบถว้นแลว้ จะนาํขอ้มูลจากเคร่ืองบนัทึกเสียง 
มาถอดเป็นขอ้ความ จากนั้นทาํการตรวจสอบขอ้มูล โดยเปรียบเทียบจากกลุ่มตวัอยา่ง 4 ท่าน 
ประกอบดว้ย 
  4.1  นางปิยะฉตัร  วารีชล   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นเตาถ่าน  
      สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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  4.2  นางสาวกองแกว้ กระษาปณ์การ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัเขาคนัธมาทน์  
      สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  4.3  นางกฤษณา  ศรีอน้  ครูชาํนาญการพิเศษ  โรงเรียนอนุบาล 
      บา้นเตาถ่าน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
  4.4  นางเบญจะ  นาเอก  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัเขาคนัธมาทน์  
      สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
      ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากท่ีผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามเร่ือง ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู                
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ไปใหข้า้ราชการครู 
จาํนวน 152 คน ทาํ แลว้จากนั้นจึงได้รวบรวมขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป โดยเร่ิมจากการกาํหนดสัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูวิ้จยัไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ในคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิด 
ความเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  คะแนนเฉล่ีย 
 SD แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา (t-test Independent) 
 P  แทน  ความน่าจะเป็น 
 *  แทน  นยัสาํคญัท่ีระดบั .05 
 F  แทน  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นขั้นตอน ตามความมุ่งหมายของ
การศึกษาคน้ควา้ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์การหาความสุขในการทาํงานสถานภาพ จาํแนกตามเพศ  
ของขา้ราชการครู  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ขนาดของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  2  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ 
 

กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     1.  ชาย 9 5.90 
     2.  หญิง  143 94.10 

รวม 152 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 152 คน เป็นเพศชาย 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.90 เพศหญิง 143 คน คิดเป็นร้อยละ 94.10 
 
ตารางท่ี  3  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
 

กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
     1.  ตํ่ากวา่ 10 ปี 60 39.50 
     2.  มากกวา่ 10 ปี 92 60.50 

รวม 152 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 152 คน เป็นผูท่ี้มีระยะเวลา 
ในการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 10 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 มากกวา่ 10 ปี จาํนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.50 
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ตารางท่ี  4  สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัขนาดของสถานศึกษา 
 

กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน ร้อยละ 
ขนาดของสถานศึกษา   
     1.  โรงเรียนขนาดเล็ก 12 7.90 
     2.  โรงเรียนขนาดกลาง 111 73.00 
     3.  โรงเรียนขนาดใหญ่ 29 19.10 

รวม 152 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 152 คน เป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 โรงเรียนขนาดกลาง 111 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.00 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 
 
 ตอนที ่ 2  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ทั้ง 6 ดา้น โดยรวมและรายดา้น 
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน 
   ของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
   อาํเภอสัตหีบ  
 

ความสุขในการท างาน 
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ความรับผดิชอบในงาน 3.87 0.50 มาก 5 
2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.85 0.55 มาก 6 
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร 4.23 0.93 มาก 4 
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.55 0.22 มากท่ีสุด 3 
5.  โอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร 4.85 0.45 มากท่ีสุด 2 
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 4.99 0.86 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.39 0.97 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า ครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
ส่วนค่าเฉล่ียรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงลาํดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน ด้านโอกาสและความกา้วหน้าในองค์กร 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน  
   ดา้นความรับผดิชอบในงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านความรับผดิชอบในงาน              
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ปริมาณงานในความรับผดิชอบ ของท่านมีความเหมาะสม     
2.  งานของท่านมีความทา้ทาย    
3.  งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง   
4.  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจ เพื่อความสาํเร็จในงาน 
5.  ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ  
6.  ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน 
7.  เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน   

3.84 
3.93 
4.06 
3.73 
3.78 
3.96 
3.86 

0.65 
0.68 
0.70 
0.86 
0.73 
0.69 
0.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
3 
1 
7 
6 
2 
4 

รวม 3.88 0.72 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน ดา้นความรับผดิชอบ 
ในงานอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก คือ  
งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยุดน่ิง ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ขอบเขตความรับผิดชอบงานของท่าน  
งานของท่านมีความทา้ทาย ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน  
   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  ท่านมีอุปกรณ์/ เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงานท่ีเหมาะสม      
2.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานของท่าน เช่น      
     หอ้งทาํงาน แสง และเสียง เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 
3.  เม่ือเกิดปัญหา ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือ       
     จากเพื่อนร่วมงาน 
4.  ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน  
     เป็นอยา่งดี 
5.  เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้และ 
     ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
6.  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านไดรั้บทราบขอ้มูล       
     และมีการประชุมร่วมกนัเพื่อหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
7.  บุคลากรทุกคนมีโอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น กีฬาสี  
     ปีใหม่ เป็นตน้ 
8.  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 
     ทั้งดา้น สถานท่ีและการใหบ้ริการ 

3.66 
3.82 

 
3.98 

 
4.01 

 
3.92 

 
3.64      

 
3.91  

 
3.86         
  

0.77 
0.76 

 
0.69 

 
0.70 

 
0.72 

 
0.80 

 
0.88 

 
0.80 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

7 
6 
 

2 
 

1 
 

3 
 

8 
 

4 
 

5 

รวม 3.85 0.76 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ 
ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติัเป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหาท่านไดรั้บคาํแนะนาํ
และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ตามลาํดบั     
 
 



55 

ตารางท่ี  8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน  
   ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
   การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร 
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 

1.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน   
     โครงสร้างสายบงัคบับญัชา การมอบอาํนาจมีความเหมาะสม 
2.  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเป็นตน้แบบท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรได ้      
3.  ผูบ้งัคบับญัชาสามารถนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จได ้     
4.  ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ และเช่ือมัน่ในความสามารถของท่าน 
5.  ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ในการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหก้บัท่าน 
6.  ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
7.  ผูบ้งัคบับญัชามีวธีิการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ในองคก์ร 
     ดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม 
8.  องคก์รมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหข้า้พเจา้ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 
9.  เพื่อนร่วมงานในองคก์รยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมทาํ         
     และร่วมรับผิดชอบ 

4.10 
 

4.07 
4.17 
4.16 
4.22 
4.25 
4.28 

 
4.39 
4.48 

 

0.78 
 

0.90 
0.86 
0.95 
1.02 
1.05 
1.11 

 
1.13 
1.12 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

8 
 

9 
6 
7 
5 
4 
3 
 

2 
1 

รวม 4.23 0.93 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและ
วฒันธรรมในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
คือ เพื่อนร่วมงานในองคก์รยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมรับผิดชอบ องคก์รมีการแจง้
ขอ้มูลข่าวสารใหข้า้พเจา้ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชามีวธีิการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้
ในองคก์รดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน  
   ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  รายไดจ้ากการทาํงานของท่านเพียงพอกบัค่าครองชีพ 
2.  ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม  
3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณ     
     งานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
4.  ท่านมีความสะดวกในการรับบริการดา้นสวสัดิการของ      
     หน่วยงาน 

4.40 
4.51 
4.63 

 
4.69 

 

1.28 
1.26 
1.25 

 
1.28 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

4 
3 
2 
 

1 
 

รวม 4.55 1.22 มากท่ีสุด  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงลาํดบั
คะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ท่านมีความสะดวกในการรับบริการดา้นสวสัดิการ
ของหน่วยงาน ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับผิดชอบ  
ท่านไดรั้บการประเมิน เพื่อการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม ตามลาํดบั  
 
ตารางท่ี  10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน ดา้นโอกาส 
     และความกา้วหนา้ในองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในองค์กร 
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อเตรียม 
     ความพร้อมในการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 
2.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการพฒันางาน     
3.  ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วม 
     ประชุม/ อบรม/ สัมมนาและศึกษาดูงาน 

4.73 
 

4.76 
4.80 

 

1.31 
 

1.38 
1.43 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

7 
 

6 
5 
 



57 

ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในองค์กร 
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
4.  เส้นทางความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของท่าน 
     มีความชดัเจน 
5.  ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม 
6.  หน่วยงานมีการวางแผนท่ีจะส่งเสริมใหท้่านกา้วข้ึนไปสู่        
     ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 
7.  ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงาน   

4.82 
 

4.81 
4.84 

 
5.00 

1.51 
 

1.62 
1.66 

 
1.51 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

3 
 

4 
2 
 

1 
รวม 4.82 1.45 มากท่ีสุด - 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน ดา้นโอกาสและ
ความกา้วหน้าในองค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  
3 อนัดบัแรก คือ ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงาน หน่วยงานมีการวางแผนท่ีจะส่งเสริม 
ให้ท่านกา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าไดต้ามลาํดบั เส้นทางความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของ
ท่านมีความชดัเจน ตามลาํดบั  
  
ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ความสุขในการทาํงาน  
     ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานในองคก์รของขา้ราชการครู  
     สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ 
 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
n = 152 

( X ) SD ระดับ อนัดับ 
1.  บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งถูกมอบหมายงานใหท้าํนอกเวลางาน   
2.  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติ 
     ครอบครัว 
3.  ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาส่วนตวั เวลา 
     ครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4. ท่านมีเวลาออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพอยา่งเหมาะสม  
5.  การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการพกัผอ่น      

4.87 
4.99 

 
5.00 

 
4.92 
5.00 

1.83 
1.82 

 
1.84 

 
2.09 
1.98 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

5 
3 
 

2 
 

4 
1 

รวม 4.95 1.86 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ขา้ราชการครูมีระดบัความสุขในการทาํงาน ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการทาํงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  
3 อนัดบัแรก คือ การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการพกัผ่อน ท่านสามารถแบ่งเวลา 
ในการทาํงาน เวลาส่วนตวั เวลา ครอบครัว และสังคมได้อย่างเหมาะสม การทาํงานของท่าน 
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวติครอบครัว ตามลาํดบั   
 
ตารางท่ี  12  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น 
 

ความสุขในการท างานการท างาน 

เพศ 

t p 
ชาย 

n = 9 

หญงิ 

n = 143 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ความรับผดิชอบในงาน   
2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร        
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ                              
5.  โอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร            
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน     

3.69 
3.68 
4.24 
4.72 
5.00 
5.00 

0.41 
0.78 
1.25 
1.58 
1.94 
2.41 

3.88 
3.86 
4.23 
4.54 
4.83 
4.96 

0.51 
0.53 
0.91 
1.20 
1.42 
1.83 

-1.09 
-0.95 
0.04 
0.42 
0.59 
0.76 

.59 

.03 

.34 

.37 

.30 

.40 
รวม 4.38 1.30 4.38 0.96 0.30 .30 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิงและครูเพศชายมีความสุขในการทาํงาน 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  13  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามระยะเวลา 
     ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น 
 

ความสุขในการท างานการท างาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

t p 
ต ่ากว่า 10 ปี     

n = 60 

มากกว่า 10 ปี 

n = 92 
( X ) SD ( X ) SD 

1.  ความรับผดิชอบในงาน   
2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร        
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ                              
5.  โอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร            
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน     

3.83 
3.82 
4.20 
4.46 
4.86 
4.99 

0.52 
0.60 
1.05 
1.42 
1.64 
2.09 

3.90 
3.86 
4.25 
4.61 
4.84 
4.99 

0.49 
0.51 
0.84 
1.07 
1.32 
1.71 

-0.82 
-0.53 
-0.32 
-0.70 
0.09 
-0.01 

.40 

.20 

.62 

.05 

.05 

.05 
รวม 4.36 1.12 4.40 0.87 -0.29 .00 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูท่ีปฏิบติังานตํ่ากว่า 10 ปี 
และครูท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มีความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  14  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน 
     ของขา้ราชการครู โดยรวมแต่ละปัจจยัของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ด้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ความรับผดิชอบในงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 2.22 1.11 4.50 .01 
 ภายในกลุ่ม 150 36.77 0.24   
 รวม 152 38.99    

2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.08 1.54 5.36 .00 
 ภายในกลุ่ม 150 42.76 0.28   
 รวม 152 45.84    
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรม  ระหวา่งกลุ่ม 2 18.09 9.04 11.85 .00 
     ในองคก์ร     ภายในกลุ่ม 150 113.73 0.76   
 รวม 152 131.83    
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 2 26.31 13.05 9.80 .00 
 ภายในกลุ่ม 150 199.99 1.34   
 รวม 152 226.30    
5.  โอกาสและความกา้วหนา้  ระหวา่งกลุ่ม 2 36.35 18.18 9.61 .00 
     ในองคก์ร     ภายในกลุ่ม 150 281.76 1.89   
 รวม 152 318.12    
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบั  ระหวา่งกลุ่ม 2 72.24 36.12 11.82 .00 
     การทาํงาน   ภายในกลุ่ม 150 455.16 3.05   
 รวม 152 527.40    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 14.40 7.20 8.23 .00 

รวม ภายในกลุ่ม 150 130.33 0.87   
 รวม 152 144.73    
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกโดยรวม 
และรายดา้นแล้ว พบว่า ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  
และขนาดใหญ่ มีความสุขในการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กมีความสุขในการทาํงานมากกว่า 
ครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
     ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
     เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ความสุขในการท างานของข้าราชการครู 

โรงเรียน 
ขนาดเลก็ 

n = 12 

โรงเรียน 
ขนาดกลาง 

n = 111 

โรงเรียน 
ขนาดใหญ่ 

n = 29 
( X ) SD ( X ) SD ( X ) SD 

1.  ความรับผิดชอบในงาน 4.26 0.33 3.82 0.52 3.93 0.42 
2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน             4.32 0.48 3.85 0.53 3.74 0.55 
3.  ภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร   4.26 0.37 4.41 0.96 3.52 0.60 
4.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.18 0.45 4.80 1.30 3.76 0.63 
5.  โอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร   4.21 0.31 4.85 1.57 3.98 0.52 
6.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 4.06 0.50 4.64 2.00 3.78 1.86 

รวม 4.21 0.31 4.39 1.06 3.79 0.43 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบในงาน โรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลาง ตามลาํดบั ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียน 
ขนาดกลาง ตามลาํดบั ด้านภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองค์กร โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ีย 
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มากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามลาํดบั ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ตามลาํดบั ด้านโอกาสและความกา้วหน้าในองค์กร โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามลาํดบั ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียน 
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ โรงเรียนขนาดกลาง 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี  16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.26 
โรงเรียนขนาดกลาง 

3.82 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.93 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.26 - -0.44* 0.33 
โรงเรียนขนาดกลาง      3.82 - - -0.11* 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.93 - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียน 
ขนาดเล็ก มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.32 
โรงเรียนขนาดกลาง 

3.82 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.71 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.32 - 0.49* 0.58 
โรงเรียนขนาดกลาง      3.82 - - 0.08 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.74 - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จาํนวน 4 คู่ พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดเล็กกบัครูโรงเรียนขนาดกลาง ครูโรงเรียนขนาดเล็กกบั 
ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดเล็ก และครูโรงเรียน 
ขนาดใหญ่กบัครูโรงเรียนขนาดเล็ก   
 
ตารางท่ี  18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร  
  

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.26 
โรงเรียนขนาดกลาง 

4.41 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.52 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.26 - 0.15 0.74 
โรงเรียนขนาดกลาง      4.41 - - 0.89 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.52 - - - 
*p < .05 
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 จากตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูโรงเรียน 
ขนาดใหญ่กบัครูโรงเรียนขนาดกลาง   
 
ตารางท่ี  19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ            
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.18 
โรงเรียนขนาดกลาง 

4.80 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.76 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.18 - -0.62* 0.42 
โรงเรียนขนาดกลาง      4.80 - - 1.04 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.76 - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 จาํนวน 2 คู่ พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ 
กบัครูโรงเรียนขนาดกลาง   
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ตารางท่ี  20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร  
  

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.21 
โรงเรียนขนาดกลาง 

4.80 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.98 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.21 - -0.59 0.23 
โรงเรียนขนาดกลาง      4.80 - - 0.82 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.98 - - - 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05) จาํนวน 2 คู่ พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูโรงเรียน 
ขนาดใหญ่กบัครูโรงเรียนขนาดกลาง   
 
ตารางท่ี  21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.06 
โรงเรียนขนาดกลาง 

4.82 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.78 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.06 - -0.76* 0.28 
โรงเรียนขนาดกลาง      4.82 - - 1.04 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.78 - - - 
*p < .05 
  
 จากตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
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เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 4 คู่ พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็กกบัครูโรงเรียนขนาดกลาง  
ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดเล็ก ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดใหญ่  
ครูโรงเรียนขนาดใหญ่กบัครูโรงเรียนขนาดกลาง 
 
ตารางท่ี  22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังาน 
     อยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
     อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม   
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
โรงเรียนขนาดเลก็ 

4.22 
โรงเรียนขนาดกลาง 

4.57 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 

3.79 
โรงเรียนขนาดเล็ก         4.22 - 0.35* -0.43* 
โรงเรียนขนาดกลาง      4.57 - - 0.78 
โรงเรียนขนาดใหญ่       3.79 - - - 
*p < .05 
   
 จากตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความสุขในการทาํงานของ 
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ 
พบว่า ครูโรงเรียนขนาดกลางกบัครูโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูโรงเรียนขนาดใหญ่กบัครูโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
 
 ตอนที ่3 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเร่ืองความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ซ่ึงมีตวัแปรตามทั้งหมด 
6 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านภาวะผูน้าํและ
วฒันธรรมในองค์กร ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสและความก้าวหน้าในองค์กร  
และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีค่า 
ทางสถิติอยู่ในระดบัตํ่าท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจจะเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในสถานท่ีทาํงานยงัไม่เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน อุปกรณ์และเคร่ืองมือส่ือในการเรียนการสอน 
หรือการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ยงัไม่เพียงพอ หรือการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานยงัขาดการปฏิสัมพนัธ์ 
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ท่ีดีในการทาํงาน จึงทาํใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้าํขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน มาทาํการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน 
ของขา้ราชการครู สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ  
โดยมีขั้นตอนและวธีิการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 จากการสมัภาษณ์ นางสาวกองแกว้ กระษาปณ์การ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวดัเขาคนัธมาทน์ 
ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดงัน้ี เร่ืองของสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป ผอ.ให้เต็มท่ี ทั้งเร่ืองส่ือการสอนต่าง ๆ  
หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถ้าห้องร้อนไป ผอ. ก็ติดพดัลมให้ หรือแมแ้ต่ในห้อง
รับประทานอาหารของครูนั้น ผอ. ก็มีส่ิงอาํนวยความสะดวกให้ครบครันทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 
ตูเ้ย็น ไมโครเวฟ เคร่ืองทาํกาแฟ เตาอบ กระติกนํ้าร้อน ฯลฯ เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศของ
โรงเรียนให้น่าอยู่ยิ่งข้ึน ครูก็จะได้รู้สึกมีความสุขและสะดวกสบายกบัส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ืออาํนวย 
ต่อการทาํงาน รวมไปถึงการพกัผอ่นตอนช่วงพกักลางวนั มีการสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลาย รวมถึง
การอยูร่่วมกนัแบบพี่นอ้ง มีส่ิงใดก็ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ครูผูใ้หญ่และครูเด็ก ๆ ก็ตอ้งรู้จกั
ต่างปรับตวัเขา้หากนัคนละคร่ึงทาง เวลามีเร่ืองอะไรก็สามารถเขา้มาปรึกษา ผอ. ได ้ผอ. ก็จะรับฟัง
ทุกปัญหาและค่อย ๆ ปรับทีละนิด เพื่อใหส้ภาพแวดลอ้มในโรงเรียนนั้นน่าอยู ่น่าทาํงาน ทุกคน 
ในโรงเรียนก็จะไดมี้ความสุข ความสนุกกบังานท่ีทาํ  
 จากการสัมภาษณ์ นางสาวปิยะฉตัร  วารีชล ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นเตาถ่าน  
ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดงัน้ี ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้นสามารถแบ่งสภาพแวดลอ้มได้
หลายประเภท ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ 
ผอ. คิดว่าสภาพแวดล้อมในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานอย่างมาก เพราะว่า 
ถา้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่เอ้ืออาํนวย อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผล 
ให้เกิดความเหน่ือยล้าต่อการทาํงานของครูได้ ทาํให้ครูนั้นไม่เต็มท่ีกบังานและอาจจะทาํให้
ประสิทธิภาพในการทาํงานถดถอยลง แนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ ผอ. นั้น วธีิการก็คือ สร้างบรรยากาศในโรงเรียน โดยการจดั
ส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทาํงาน จดับรรยากาศของโรงเรียนให้น่าอยู่ร่มร่ืน ทุก ๆ เดือน ก็จะมี 
การจดัประชุมรวมคณะครูทั้งโรงเรียน เพื่อปรึกษาหารือเร่ืองงานต่าง ๆ ให้ทุกคนได้แสดง 
ความคิดเห็นเพื่อหาขอ้ประชามติ มีการคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาปรับปรุงงานใหส้นุกสนานอยูเ่สมอ 
เพื่อนร่วมงานมีการเขา้สังคมและเปิดโลกทศัน์ของตนให้กวา้งข้ึน พกักลางวนัก็มานัง่รับประทาน
อาหารกลางวนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างเครือข่ายในท่ีทาํงาน 
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 จากการสัมภาษณ์ นางกฤษณา  ศรีอน้  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบา้นเตาถ่าน 
ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงัน้ี ตวัเราตอ้งรู้จกัสร้างความภูมิใจในงาน และรักในงานของตน 
เราถึงจะไม่เบ่ือหน่ายและมีความสุขไปกบังานท่ีเรารับผดิชอบ รู้จกัแบ่งเวลาใหง้านกบัครอบครัว
และท่ีทาํงานใหล้งตวั เม่ือมีปัญหาทุกคนในโรงเรียนก็จะสามารถร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและปรึกษา
ปัญหากนัอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีดีท่ีสุดในการพฒันาโรงเรียนใหน่้าอยู ่ไม่ยดึตนเอง
เป็นศูนยก์ลางเพียงลาํพงั ควรรับฟังคนรอบขา้งบา้ง ไม่เคร่งเครียดในงานมากเกินไป ทาํงาน 
ใหร้วดเร็ว และมีคุณภาพ มีนํ้ าใจ พดูจาไพเราะอ่อนหวาน และมีมารยาทในการทาํงาน การเขา้สังคม  
 จากการสัมภาษณ์ นางเบญจะ  นาเอก  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัเขาคนัธมาทน์  
ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดงัน้ี โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีนั้น
จะส่งผลต่อนกัเรียนรวมถึงบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียน ถา้โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดี สภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี ครูก็จะเกิดความพอใจ สบายใจ มีความสุข และทาํให้อยากมาโรงเรียน แนวทางในการเสริมสร้าง
ความสุขในดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงานน้ี จะตอ้งมีความร่มร่ืน สะอาด สะดวก สวยงาม  
มีหอ้งเรียนท่ีเพียงพอต่อครูและนกัเรียน มีวสัดุอุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนครบครัน ซ่ึงการสร้าง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพข้ึนอยูก่บัแต่ละโรงเรียน ท่ีต่างก็มีสภาพปัญหาหรือความตอ้งการต่างกนั 
ทุกคนในโรงเรียนจะตอ้งมีส่วนร่วม ร่วมกนัคิดร่วมกนัลงมือทาํใหส้ภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
น่าอยู่ รวมไปถึงการจดักิจกรรมต่าง ๆ ให้กบัครู ไม่ว่าจะเป็นการไปศึกษาดูงานช่วงปิดเทอม  
งานเล้ียงปิดกล่องชอลก์ การทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเพื่อนครูดว้ยกนัก็เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ใหมี้ความสุขข้ึน การดาํเนินงานต่าง ๆ อยา่งมีระบบ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัของครู
ในโรงเรียน ทุกคนในโรงเรียนยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมิตรต่อกนั รักใคร่กลมเกลียวกนั การมอบหมายงาน
หรือการสั่งการก็เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา ชดัเจนเหมาะสมกบัความสามารถ ไม่เกินกาํลงั 
มอบหมายงานแลว้ติดตามดูแล ช่วยเหลือ ถามไถ่ดูแลความเหน็ดเหน่ือย ยกยอ่งชมเชย มีการสร้าง
ขวญักาํลงัใจจดัสวสัดิการให้หลาย ๆ รูปแบบ ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นแนวทางการเสริมสร้างความสุข 
ในการทาํงานของครูในดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 ผลการสัมภาษณ์ขอ้มูล แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ผูว้ิจยัสรุปความได้ ดงัน้ี มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร 
มีความสุขในการทาํงาน มีการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนท่ีดี เพื่อนร่วมงานมีความรัก 
ความสามคัคี ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น การจดัส่ือ
การเรียนการสอน ห้องจดักิจกรรมและห้องเรียนต่าง ๆ มีความเพียงพอต่อครูผูส้อนและผูเ้รียน   
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ความสุขท่ีเกิดข้ึนนั้นก่อให้เกิดการรังสรรค์ทางความคิด งานท่ีได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มลดความขดัแยง้ในองคก์รความสุข 
ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน เปรียบเสมือนนํ้าหล่อเล้ียงให้พฤติกรรมคนปรับเปล่ียนและพฒันาใน
แนวโน้มท่ีดีข้ึน ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครูในการบริหาร
จดัการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีอาํนาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการสถานศึกษาใน 
ทุก ๆ ดา้นใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวมถึงบทบาทท่ีสาํคญัอีกประการคือ การส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติของบุคลากรและสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร โดยการคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ทางการบริหาร
ท่ีสามารถบริหารจดัการไดภ้ายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครู และนาํมาปัจจยั
ต่าง ๆ เหล่านั้นมาสร้างความสุขใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  
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บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู จาํแนกตามเพศ ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และขนาดของผูว้จิยัไดส้อบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํนวน 152 คน  
ใช้ตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ใน 6 ด้าน คือ  
ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรม  
ในองคก์ร  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการทาํงาน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวคิดของ 
ลิเคิร์ท (Best & Kahn, 1993, pp. 246-250) แบ่งเป็น 5 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้อมพิวเตอร์
โปรแกรมสาํเร็จรูป การวิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) และวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
โดยใชก้ารทดสอบ (t-test) และเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
โดยใชก้ารทดสอบ One-way ANOVA 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระสาํคญัการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบั
การทาํงาน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์รและ 
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อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรม 
ในองคก์ร ดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  1.1  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นความรับผดิชอบในงาน โดยรวม
และค่าเฉล่ียรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ดงัน้ี งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ขอบเขตความรับผดิชอบงานของท่าน 
งานของท่านมีความทา้ทาย 
 1.2 ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรีเขต 3 อาํเภอ สัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ีย จากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติัเป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหา
ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั   
  1.3  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานด้านภาวะผูน้าํและวฒันธรรม 
ในองค์กรโดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ียจาก 
มากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี เพื่อนร่วมงานในองค์กรยึดแนวทางการร่วมคิด ร่วมทาํและ 
ร่วมรับผิดชอบ องค์กรมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ขา้พเจา้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชา 
มีวธีิการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ในองคก์รดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม        
  1.4  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ เรียงลาํดบัคะแนน
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านมีความสะดวกในการรับบริการดา้นสวสัดิการ 
ของหน่วยงาน ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผิดชอบ  
ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ 
รายไดจ้ากการทาํงานของท่านเพียงพอกบัค่าครองชีพ 
  1.5  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานด้านโอกาสและความกา้วหน้า 
ในองคก์ร โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ีย 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงาน หน่วยงานมีการวางแผน 
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ท่ีจะส่งเสริมให้ท่านก้าวข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกว่าได ้ตามลาํดบั เส้นทางความกา้วหน้าใน 
การปฏิบติังานของท่าน มีความชดัเจน 
  1.6  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 
การทาํงาน โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงลาํดบัคะแนนค่าเฉล่ีย  
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการพกัผอ่น ท่านสามารถ
แบ่งเวลาในการทาํงาน เวลาส่วนตวั เวลา ครอบครัว และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม การทาํงานของ
ท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินชีวิตครอบครัว  
 2.  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  2.1  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิงและครูเพศชาย มีความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมและ 
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูท่ีปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี และครูท่ีปฏิบติังาน
มากกวา่ 10 ปี มีความสุขในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอ 
สัตหีบ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความสุขในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสุขในการทาํงานของ
ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ครูโรงเรียนขนาดกลาง มีความสุขในการทาํงาน โดยรวมทุกดา้นมากกว่าครู
โรงเรียนขนาดใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การอภิปรายผล 
 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ผูว้ิจยัมีประเด็นจะอภิปราย ดงัน้ี 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระสาํคญัการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  1.1  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นความรับผดิชอบในงาน โดยรวม
และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากขา้ราชการครูมีความสุขในการทาํงาน 
ในดา้นความรับผิดชอบมากนั้น อาจเป็นเพราะครูมีความพึงพอใจในขอบข่ายงานของตนเอง  
มีความยนิดีมีความสุขในการทาํงาน มีความเขา้ใจในงานจึงเกิดความรับผดิชอบในงานของตนเอง
อย่างเต็มท่ี สอดคล้องกบัพรรณิภา  สืบสุข วนัดี โตสุขศร และกล่ินชบา สุวรรณรงค์ (2555) 
ท่ีพบว่า การรับรู้ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน ดงันั้น  
ความรับผดิชอบในงาน จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน  
  1.2  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัผูท้าํงาน
ในโรงเรียน เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่องานและผูร่้วมงาน ถา้ทุกคนมีความรู้สึกท่ีดี
ต่องาน ทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงัความคิดและกาํลงักาย ทาํงานร่วมกนัและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาใน 
การทาํงาน การทาํงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ในทางตรงขา้ม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั และส่งผลใหเ้กิดความเหน่ือยลา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
กลัยารัตน์  อ๋องคณา (2549) พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบั
ปานกลาง กบัความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนภชัชล  รอดเท่ียง (2550) พบว่า  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวก 
อยูใ่นระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  1.3  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานด้านภาวะผูน้าํและวฒันธรรม 
ในองค์กร โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากในองค์การทั้งหลาย 
เกิดจากการรวมกลุ่มของคนอยา่งมีระเบียบนั้น ถา้เรามองท่ีปัจเจกบุคคลจะเห็นวา่บุคคลจะกระทาํ
การไปสู่เป้าหมายใด ๆ ไดน้ั้น เขาอาศยัศูนยร์วมของใจหรือจิตใจเป็นตวันาํดงัท่ีมกักล่าวกนัว่า 
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“สาํเร็จดว้ยใจ” เม่ือปัจเจกบุคคลมารวมกนัในองคก์ารมีจิตใจมากมายแตกต่างกนัไป ส่ิงท่ีจะผกู
ความแตกต่างของจิตใจเหล่าน้ีใหอ้ยูด่ว้ยกนัได ้และทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัได ้หรือมีค่านิยม
ในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะค่านิยมท่ีเก่ียวกบังานในหน่วยงานท่ีตนเองมีวถีิชีวิตอยู ่สอดคลอ้งกนัได ้
ส่ิง ๆ นั้นก็คือ “วฒันธรรม” ในองคก์าร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารดา  บุญเลิศ (2552) พบวา่  
ครูตอ้งทาํงานท่ีมีการติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานทุกวนั การแสดงออกซ่ึงไมตรีจิตท่ีดี การพูดจา 
การแสดงการกระทาํในเชิงสานสัมพนัธ์ จะทาํให้การประสานงานดาํเนินการต่าง ๆ คล่องตวั 
มากข้ึน ทาํใหเ้กิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ฉะนั้น  
องค์กรควรให้ความเสมอภาคในการทาํงานแก่บุคลากรทุกคน หัวหน้ากลุ่มงาน/ งาน ควรสร้าง
บรรยากาศในการทาํงานใหเ้ป็นกนัเอง และส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนการทาํงานเป็นทีม 
  1.4  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดต่้อเดือนในชีวติประจาํวนั ยอ่มจะตอ้งมีค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ตามค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงมากข้ึน ซ่ึงการดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งไม่ลาํบากขดัสน ยอ่มส่งผลใหชี้วติ
มีความสุข สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tsou and Liu (2001) พบวา่  ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมีภาวะความสุข
อยู่ในระดบัสูง และส่งผลต่อความพึงพอใจในอาชีพ  ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรกาํหนด
นโยบาย ค่าตอบแทน และรายไดใ้หมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั เพื่อส่งเสริมใหค้รู
มีความสุขในการทาํงานเพิ่มมาก 
  1.5  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานด้านโอกาสและความกา้วหน้า 
ในองคก์ร โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาชีพรับราชการนั้น 
มีความมัน่คง มีสวสัดิการดี และเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) คือ เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ซ่ึงบุคลากรจะสามารถกา้วหนา้ไดภ้ายในองคก์ร เส้นทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพจะแสดงให้เห็นถึงแนวทางการเล่ือนตาํแหน่ง จากระดบัล่างสุดไปจนถึงสูงสุด 
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างเป้าหมาย และแรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้
ใหก้บับุคลากร มีผลท่ีทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิทกัษ ์ พิสัยพนัธ์ุ 
(2553) ท่ีศึกษาความสุขของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ความสุข 
ในการทาํงานของครู ดา้นความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก  
  1.6  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ความสุขในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบั 
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การทาํงาน โดยรวมและค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากสมดุลระหวา่งชีวติ
กบัการทาํงานเป็นส่ิงท่ีแต่ละบุคคลได้ประสบความสาํเร็จ ในบทบาทระหว่างการใช้ชีวิตกบั 
การทาํงาน หรือเป็นการบูรณาการของชีวิตกบัการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติ 
อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจโดยรวม และเกิดความตึงเครียดเพียงเล็กน้อย จากสภาพแวดล้อม 
ท่ีเต็มไปดว้ยความตอ้งการในบทบาทท่ีขดัแยง้กนั และการทาํอาชีพขา้ราชการนั้นเป็นอาชีพท่ีมี
ความสมดุลในการใชชี้วติเป็นอยา่งมาก มีความเหมาะสมในการทาํงานและการดาํเนินชีวติประจาํวนั 
การทาํงานสามารถยืดหยุ่นได้ และมีเวลาในการดูแลครอบครัว สอดคล้องกบังานวิจยัสุวชีรา  
ศิริเจริญ (2550) ท่ีวา่จาํนวนชัว่โมงการนอนมีผลต่อระดบัความสมดุลกบัการทาํงาน 
 2.  ผลการวจิยัเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ จาํแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  จาํแนกตามเพศ พบวา่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ปัจจยัจูงใจจาํแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยครูเพศหญิงและครูเพศชายมีความสุข
ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะงานไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างเพศชาย 
หรือหญิง โดยผูบ้ริหารจะให้ความสาํคญัเท่าเทียมกนั ทุกคนต่างตอ้งปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้
บรรลุผลสาํเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และในปัจจุบนั
สังคมไทยให้การยอมรับในความสามารถของบุคคลมากกว่าท่ีจะมองว่าบุคคลนั้นเป็นเพศหญิง 
หรือเพศชาย จึงทาํให้บุคคลากรทั้งเพศหญิงและเพศชายทาํงานเต็มความสามารถของตน ดงันั้น 
ไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงก็ไม่ส่งผลให้มีระดบัความสุขต่อองค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กญัญานนัทน์  บุบผาทอง (2550) ท่ีศึกษาและเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของผูบ้ริหาร 
ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แสงรุ่งกรุ๊ป จาํกดั ผลการเปรียบเทียบความเครียดในการทาํงานของ
ผูบ้ริหาร ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แสงรุ่งกรุ๊ป จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส โดยรวม 
พบวา่ ไม่แตกต่างกนั  
  2.2  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ความสุขในการทาํงานของ
ขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ปัจจยัจูงใจ
จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  โดยครูท่ีปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี และครูท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี มีความสุขในการทาํงาน
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่ไดใ้ช้เป็นส่ิงพิจารณาถึงความสุข 
ในการทาํงาน โดยเฉพาะงานประจาํของครู ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ไม่ว่าจะปฏิบติัการสอน 
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มานานเท่าไรก็ตาม การพิจารณาถึงความสุขในการทาํงานจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมัพล  เช้ือแถว และชญาดา  ลาภมงคลนาวนิ (ม.ป.ป. อา้งถึงใน เพญ็พิชชา  
ตั้งมาลา, 2553) พบวา่ ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์าร มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา
ของบุคลากรท่ีมีอายกุารทาํงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  2.3  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ปรากฏผล ดงัน้ี 
  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ครูท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั ได้แก่  
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความสุขในการทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอ
สัตหีบ ครูโรงเรียนขนาดกลาง มีความสุขในการทาํงานโดยรวมทุกดา้นมากกว่าครูโรงเรียน
ขนาดใหญ่ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
และวฒันธรรมขององค์กรของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางนั้นมีการปฏิสัมพนัธ์
ในการทาํงานของเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีการอยู่ร่วมกนัแบบพี่น้องช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั 
รวมถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายของโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน 
ขนาดกลางนั้น มีปริมาณงานท่ีเหมาะสมและมีขอบเขตในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัยงยุทธ  
สิมพา (2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานประถมศึกษา 
จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยั พบว่า ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจใน
องคป์ระกอบผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ครูโรงเรียนขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
 3.  แนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ  
  3.1  ความสุขในการทาํงานดา้นความรับผิดชอบในงาน ควรมีจิตสาํนึกและ 
ความรับผิดชอบในหน้าท่ี มีความพึงพอใจในขอบข่ายงานของตนเอง มีความยินดีมีความสุข 
ในการทาํงาน มีความเขา้ใจในงานจึงเกิดความรับผดิชอบในงานของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  
การเอาใจใส่มุ่งมัน่ในงานท่ีรับผดิชอบนั้นจะส่งผลใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ในภารกิจ
และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัพรรณิภา  สืบสุข และคณะ (2555)  
ท่ีพบว่า การรับรู้ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน ดงันั้น  
ความรับผดิชอบในงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน  
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  3.2  ความสุขในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ควรมีความรู้สึกท่ีดี 
ต่องาน ทุ่มเทกาํลงัใจกาํลงัความคิดและกาํลงักายทาํงานร่วมกนั และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาใน 
การทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้มผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้น มีผลกระทบ
ต่อบุคคลในองค์กร ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ถ้าสภาพแวดล้อมในท่ีทาํงานดี 
ก็จะส่งผลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยารัตน์  อ๋องคณา
(2549) พบวา่  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัปานกลางกบัความสุข
ในการทาํงาน   
  3.3  ความสุขในการทาํงานดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร ควรมีการอยูร่่วมกนั
อยา่งมีระเบียบในองคก์ร ตลอดจนค่านิยมท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือวนิิจฉยัสั่งการ จริยธรรมองคก์ร
ถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรก้าวหน้าและส่งผลให้องค์กรได้รับ 
ความเช่ือถือจากสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้าํเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของงานและองค์กร 
สัมพนัธภาพในเร่ืองของการใชอิ้ทธิพลท่ีมีต่อกนัและกนั ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามท่ีมุ่งหมายใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลง โดยสะทอ้นถึงวตัถุประสงคท่ี์มีร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอารดา  บุญเลิศ
(2552) พบว่า ครูตอ้งทาํงานท่ีมีการติดต่อกบัเพื่อนร่วมงานทุกวนั การแสดงออกซ่ึงไมตรีจิตท่ีดี  
การพูดจาการแสดงการกระทาํในเชิงสานสัมพนัธ์จะทาํให้การประสานงานดาํเนินการต่าง ๆ 
คล่องตวัมากข้ึน   
  3.4  ความสุขในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ควรใชจ่้ายอยา่งประหยดั 
ไม่สุรุ่ยสุร่าย และมีการเก็บออมไวใ้ช้ในอนาคต เพื่อการดาํรงชีวิตอยู่อย่างไม่ลาํบากขดัสน   
ย่อมส่งผลให้ชีวิตมีความสุข ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าตอบแทนและสวสัดิการทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญั  
และกาํลงัใจในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ทั้งยงัเป็นรางวลัในการปฏิบติังานพิเศษท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์
หรือควรค่าแก่การยกยอ่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tsou and Liu  (2001) พบวา่  ผูท่ี้มีรายไดสู้ง 
จะมีภาวะความสุขอยูใ่นระดบัสูง และส่งผลต่อความพึงพอใจในอาชีพ   
  3.5  ความสุขในการทาํงานดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร ควรมีการพฒันา
ตนเองในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ทกัษะและความชาํนาญยิง่ข้ึน มีการนาํเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาประยกุตใ์ช้
กบัการทาํงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่งานท่ีทาํ ทั้งน้ีเน่ืองจากองค์กรต่างให้ความสาํคญั  
เพราะเช่ือกนัว่าจะทาํให้บุคลากรในองค์กรรู้สึกถึงความกา้วหน้าในการทาํงานให้กบัองค์กร  
และมีแรงจูงใจท่ีอยากจะทาํงานกบัองคก์รไปนาน ๆ เพราะรู้สึกถึงผลลพัธ์ท่ีจะไดใ้นอนาคตจาก 
การทาํงานร่วมกบัองค์กรนั้น ๆ อาชีพรับราชการนั้นมีความมัน่คง มีสวสัดิการดี และเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างเป้าหมายและแรงจูงใจในดา้นความกา้วหนา้ใหก้บั
บุคลากร มีผลท่ีทาํให้เกิดความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทกัษ์  พิสัยพนัธ์ุ  
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(2553) ท่ีศึกษาความสุขของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ ความสุข 
ในการทาํงานของครู ดา้นความภาคภูมิใจในความสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก  
  3.6  ความสุขในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน ควรแบ่งแยก
เวลาทาํงานและเวลาส่วนตวัใหไ้ด ้รู้จกัดูแลตวัเองและพกัผอ่นใหเ้พียงพอ ซ่ึงนาํไปสู่ความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิต อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจโดยรวมและเกิดความตึงเครียดเพียงเล็กน้อย ทั้งน้ี
เน่ืองจากองค์กรต่าง ๆ ตอ้งการท่ีจะดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ 
ใหอ้ยูก่บัองคก์รไปนาน ๆ ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัการใหท้รัพยากรมนุษยมี์ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการทาํงานให้ดีและเหมาะสม ไม่เช่นนั้นแล้ว บุคลากรอาจรู้สึกไม่มีความสุขกบัชีวิต 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัสุวชีรา  ศิริเจริญ (2550) ท่ีวา่ จาํนวนชัว่โมงการนอนมีผลต่อระดบัความสมดุล
กบัการทาํงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าวจัิยไปใช้ 
 ผลจากการวจิยัเร่ือง ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อาํเภอสัตหีบ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้
ดงัน้ี 
 1.  ความสุขในการทาํงานดา้นความรับผิดชอบในงาน พบวา่ ความสุขในการทาํงานของ
ครูมีอิสระในการตดัสินใจ เพื่อความสาํเร็จในงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ในการมอบหมายงาน
ในหนา้ท่ีนั้น  ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความถนดัในงานของแต่ละบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ทาํงานไดเ้ตม็ตามความสามารถ รวมทั้งมีการสร้างบรรยากาศ สนบัสนุน ส่งเสริม และผลกัดนั 
ใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก และความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 2.  ความสุขในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ความสุขในการทาํงาน
ของครูเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน จะได้รับทราบขอ้มูลและมีการประชุมร่วมกนัเพื่อหา
แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น การจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมใน 
การทาํงานนั้น องคก์รตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมและเอ้ืออาํนวยต่อการทาํงานของบุคลากร        
มีการสร้างความเขา้ใจ รับทราบ แลกเปล่ียนขอ้มูลร่วมกนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจตรงกนั  
 3.  ความสุขในการทาํงานดา้นภาวะผูน้าํและวฒันธรรมในองคก์ร พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถเป็นตน้แบบท่ีดีให้แก่บุคลากรได้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็น 
ท่ีปรึกษา เป็นผูเ้สนอแนะท่ีดี รับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง ไม่เขา้ขา้งใด ขา้งหน่ึง ควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร  
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 4.  ความสุขในการทาํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ รายไดจ้ากการทาํงาน
ของครูเพียงพอกบัค่าครองชีพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น องคก์รตอ้งทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่
งานของเขามีคุณค่า ตรงกบัความสนใจและความรู้ความสามารถ ไดท้าํงานมีความทา้ทาย มีอิสระ
ในการตดัสินใจ สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ภาระงานมีความสมนํ้าสมเน้ือกบัค่าตอบแทน 
 5.  ความสุขในการทาํงานดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในองคก์ร พบวา่ ความสุข 
ในการทาํงานเร่ืองการไดรั้บการพฒันาทกัษะและความสามารถ เพื่อเตรียมความพร้อมในการกา้ว
ไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น การท่ีบุคลากรในองค์กรจะก้าวหน้าไปได้นั้น 
องคก์รควรสร้างกลไกการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรนั้นมาปรับปรุงและพฒันา 
การทาํงาน ควรใหบุ้คลากรเรียนรู้และพฒันาความรู้ท่ีนอกเหนือจากงานท่ีทาํเป็นประจาํ  
 6.  ความสุขในการทาํงานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน พบวา่  
ครูถูกมอบหมายงานให้ทาํนอกเวลางานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการกาํหนดเวลา 
ในการดาํเนินชีวิตใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสมสาํหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง แบ่งเวลางาน
และเวลาส่วนตวัใหถู้กตอ้งและชดัเจน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรทาํวจิยัท่ีเสนอแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการทาํงานใหก้บัองคก์ร 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมาสร้าง
เป็นเกณฑม์าตรฐานทางดา้นความสุขในการทาํงานของครู   
 3.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการครูในหน่วยงาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
มาเป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวติในการทาํงานของครู 
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ภาคผนวก  ก 
     -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     -  สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจินั 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1272              คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                        ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      19 ธนัวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 

 
ส่ิงท่ีแนบมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั 
                            2.  เคร่ืองมือในการวิจยั 
 

 ดว้ย นางสาวฤติมา  บุญบาํรุง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920444 ไดมี้ความเห็นชอบทาํงานนิพนธ์
เร่ือง  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล   
เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ภาควิชา 
การบริหารการศึกษา ได้พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างยิ่ง  
จึงขอความความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต   
ในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1273              คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                        ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      22 ธนัวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวฤติมา  บุญบาํรุง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920444 ไดมี้ความเห็นชอบทาํงานนิพนธ์
เร่ือง  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล   
เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(สาํเนา) 
 

ท่ี ศธ 6218.8/ ว.1274              คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                        ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

      22 ธนัวาคม  พ.ศ. 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวฤติมา  บุญบาํรุง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920444 ไดมี้ความเห็นชอบทาํงานนิพนธ์
เร่ือง  ความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล   
เป็นประธานควบคุมงานนิพนธ์ ขณะน้ีอยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั  
ภาควิชาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาในความอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณอยา่งยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                                                    (ลงช่ือ)                   สุเมธ  งามกนก 
                                  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                     หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร  0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความสุขในการท างานของข้าราชการครู  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อ าเภอสัตหีบ 
.............................................................................................................................................................
      
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีมี 3 ตอน       
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยไม่มีผลใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจะใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้นและจะเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์     
        
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม     
ค าช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีเป็นจริงตามสภาพของท่าน    
 1.  เพศ    
     ชาย       
     หญิง       
 2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถานศึกษา     
     ต ํ่ากวา่ 10 ปี      
     มากกวา่ 10 ปี      
 3.  ขนาดของสถานศึกษา       
     โรงเรียนขนาดเล็ก      
     โรงเรียนขนาดกลาง      
     โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ตอนที ่ 2 เป็นคาํถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานของขา้ราชการครู 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นการประเมินตนเองของขา้ราชการครู เก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 
 แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องตรงตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงตามความเป็นจริง 
 ของท่าน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุข 

ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความรับผดิชอบในงาน 
1 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่าน 

มีความเหมาะสม 
      

2 งานของท่านมีความทา้ทาย       
3 งานของท่านมีการเรียนรู้ไม่หยดุน่ิง       
4 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจ เพื่อความสาํเร็จ

ในงาน 
      

5 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตรงกบั
ความสามารถ 

      

6 ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ขอบเขตความรับผดิชอบ
งานของท่าน 

      

7 เพื่อนร่วมงานรับรู้ขอบเขต 
ความรับผดิชอบงานของท่าน 
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ข้อที่ 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุข 

ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
8 ท่านมีอุปกรณ์/ เคร่ืองมือสาํหรับการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม 
      

9 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน
ของท่าน เช่น หอ้งทาํงาน แสง และเสียง 
เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

      

10 เม่ือเกิดปัญหา ท่านไดรั้บคาํแนะนาํและ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

      

11 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

      

12 เพื่อนร่วมงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

      

13 เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านได้
รับทราบขอ้มูลและมีการประชุมร่วมกนั
เพื่อหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

      

14 บุคลากรทุกคนมีโอกาสทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกนั เช่น กีฬาสี ปีใหม่ เป็นตน้ 

      

15 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา
หน่วยงานทั้งดา้นสถานท่ีและการใหบ้ริการ 
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ข้อที่ 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุข 

ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้น าและวฒันธรรมในองค์กร 
16 การกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ 

นโยบาย แผนงาน โครงสร้างสายบงัคบั
บญัชา การมอบอาํนาจมีความเหมาะสม 

      

17 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเป็นตน้แบบท่ีดี
ใหแ้ก่บุคลากรได ้

      

18 ผูบ้งัคบับญัชาสามารถนาํพาองคก์รไปสู่
ความสาํเร็จได ้

      

19 ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจ และเช่ือมัน่ 
ในความสามารถของท่าน 

      

20 ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ในการช่วยแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ใหก้บัท่าน 

      

21 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมใน 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

      

22 ผูบ้งัคบับญัชามีวธีิการแกไ้ขปัญหาและ 
ความขดัแยง้ในองคก์รดว้ยความเหมาะสม
และเป็นธรรม 

      

23 องคก์รมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหข้า้พเจา้
ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

      

24 เพื่อนร่วมงานในองคก์รยดึแนวทาง 
การร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมรับผดิชอบ 
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ข้อที่ 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุข 

ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
25 รายไดจ้ากการทาํงานของท่านเพียงพอ 

กบัค่าครองชีพ 
      

26 ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการข้ึน
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

      

27 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 

      

28 ท่านมีความสะดวกในการรับบริการ 
ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน 

      

ด้านโอกาสและความก้าวหน้าในองค์กร 
29 ท่านไดรั้บการพฒันาทกัษะและ

ความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการกา้วไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

      

30 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการพฒันางาน 

      

31 ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมประชุม/ อบรม/ สัมมนา
และศึกษาดูงาน 

      

32 เส้นทางความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
ของท่านมีความชดัเจน 

      

33 ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการเล่ือน
ตาํแหน่งอยา่งเป็นธรรม 

      

34 หน่วยงานมีการวางแผนท่ีจะส่งเสริมใหท้่าน
กา้วข้ึนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

      

35 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในอาชีพการงาน       
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ข้อที่ 
พฤติกรรมทีแ่สดงถึงความสุข 

ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
ช่องนี้
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน 
36 บ่อยคร้ังท่ีท่านตอ้งทาํงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย นอกเวลางาน 
      

37 การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
การดาํเนินชีวติครอบครัว 

      

38 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการทาํงาน เวลา
ส่วนตวั เวลาครอบครัวและสังคม  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

39 ท่านมีเวลาออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ 
อยา่งเหมาะสม 

      

40 การทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อ 
การพกัผอ่น 

      

 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
นางสาวฤติมา  บุญบาํรุง 

 
 
 
 


