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 The objectives of this research were to study and compare work motivation of teachers 
in Chonburi province under Secondary Educational Service Area Office 18. This quantitative 
study followed the E.R.G. theory and framework proposed by Alderfer (1972). The theory 
divided the needs into 3 categories: Existence, Relatedness and Growth. The sample in this study 
was 335 secondary school teachers. The number of sample was identified as suggested in the 
table recommended by Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608). Data collection 
instrument in this study was a five-point-rating-scale questionnaire asking 35 questions.                    
The questionnaire has its item discriminating power between .27-.75. The reliability of                          
this questionnaire was .95.  The statistical methods used in this study were Average (  ),  
Standard Deviation (SD), t-test, F-test, One- way ANOVA and Scheffe's method of multiple 
comparison test. 

The research reached the following conclusions: 
  1.  Work motivation of teachers in Chonburi province under Secondary Educational 
Service Area Office 18 both in general and each aspect was at a high level. The top 3 motivation 
factors were 1) Relatedness, 2)Existence, and 3) Growth.  
  2.  The comparison of work motivation of teachers in Chonburi province under 
Secondary Educational Service Area Office 18 as classified by gender, work experience and              
size of the school both in general and each aspect showed statistical significant difference                
at 0.05 level.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนืจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุน
ของประเทศท่ีมีอยูใ่หเ้ขม้แข็งและมีพลงัเพียงพอในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาประเทศ
โดยเฉพาะการพฒันาคนหรือทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็ พร้อมการเสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ 
การพฒันาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบนั ระบบ โครงสร้างของสังคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถเป็น
ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) การศึกษา
จึงถือวา่มีบทบาทท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้าง “คน” ใหมี้คุณภาพเป็นทั้งคนเก่งและเป็นคนดีของสังคม                 
มีระเบียบวนิยั มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม สามารถร่วมมือส่งเสริม                    
และพฒันาใหส้ังคมและประเทศชาติเจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้ ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือ             
ในการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ีการจดัการศึกษาจะเกิดผลดีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิด
การพฒันาประเทศในทิศทางท่ีพึงประสงคไ์ดน้ั้น ตอ้งอาศยัครูเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา              
เพราะปัจจยัส าคญัยิง่ส่วนหน่ึงของการศึกษาคือครู ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคญัต่อการจดัการศึกษาใหมี้
คุณภาพและไดม้าตรฐานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครูในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นครูมืออาชีพท่ีรอบรู้    
ทั้งเน้ือหาวชิาการ และวธีิการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม                
และเทคโนโลยเีพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพและสังคมไทยมีคุณภาพ สามารถแข่งขนักบัสังคมโลกได ้ 
 การจดัการศึกษาในปัจจุบนัส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการ 
ส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพ ครูเป็นผูซ่ึ้งมีบทบาทในการจดัการศึกษา ให้
เป็นไปตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 มาตรา 6 ท่ีก าหนดความมุ่งหมาย
และหลกัการไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรมในการด าเนินชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข” ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั เป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการศึกษา เน่ืองจากครูเป็นผู ้
วางรากฐาน การศึกษาใหแ้ก่เยาวชนใหมี้คุณภาพดีมีความรู้ รู้จกัการด าเนินชีวิตของตนเองให้
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอนัผนัแปรอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามลกัษณะของ
ความเป็นจริง แมว้า่ครูจะเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถความขยนัหมัน่เพียรสักเพียงใดก็ตามหาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ดูแลครูไม่ให้เกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ยอ่มส่งผล
ต่อการท างาน ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดได(้อรนุช พรินทร์, 2546, หนา้ 1 อา้งถึงใน พรรณิภา 
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พระพล, 2558, หนา้ 1) สอดคลอ้งกบัสฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2554, หนา้ 5) ท่ีวา่ การบริหาร
สถานศึกษาจะเกิดความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นจะตอ้งใช ้ทรัพยากรการบริหารอนั
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเทคนิคการจดัการเป็นส าคญั ซ่ึงทรัพยากรการบริหารท่ีดี
ท่ีสุดก็คือ คน โดยภารกิจหลกัในการบริหารบุคคลถือเป็นร้อยละ 80 ของภาระงานทั้งหมดของ
ผูบ้ริหาร ส าหรับในบริบทของสถานศึกษา คน ในฐานะบุคลากรของสถานศึกษาจะเป็นผูใ้ช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งหมดในสถานศึกษาโดยสถานศึกษาใด ท่ีใหค้วามเอาใจใส่ต่อบุคลากรทั้งครู
และบุคลากรสายสนบัสนุนแลว้ยอ่มส่งผลใหก้ารท างาน ของบุคคลนั้นมีความพร้อมและเตม็ใจ     
ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย เพราะแรงจูงใจเป็นสภาพจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลแสดงออกใหเ้ห็นถึงลกัษณะ            
และความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูง หากแรงจูงใจและก าลงัใจ
ไม่ดี การปฏิบติังานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพดีเท่าท่ีควร ในทางตรงกนัขา้มบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถไม่สูงนกั แต่ถา้มีแรงจูงใจและก าลงัใจท่ีดี การปฏิบติังานอาจจะไดผ้ลมากกวา่
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูง ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมีความเขา้ใจ มีความสามารถ                      
ในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในองคก์ร ร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพเกิดแรงจูงใจ                  
เกิดความผกูพนัต่อองคกร์ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะ ในการจูงใจ เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ร                         
มีความต่ืนตวัเกิดแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็น แรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน
อยา่งมีทิศทางในทางเดียวกนั เพื่อใหอ้งคกร์ บรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (ภารดี 
อนนัตน์าว,ี 2552, หนา้ 112) แรงจูงใจนั้นเปรียบเสมือนดอกไมท่ี้อยูใ่นใจของบุคลากรทุกคน                
ท่ีจะสร้างพลงัความมีชีวติชีวาและความสดช่ืน ร่าเริงแต่ถา้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการท างาน                  
ก็อาจเกิดพฤติกรรมการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น ไม่ตั้งใจท างาน ท างานผิดพลาดเสียหาย 
หรือขาดงาน หยุดงานบ่อย ๆ แรงจูงใจในการท างาน จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน   
ในองคกร์ใด ๆ ก็ตาม แรงจูงใจจะท าใหค้นมีพลงัมีความหวงัมีความสุขในชีวติทั้งชีวิตส่วนตวั                 
และชีวติการท างานดว้ย (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2552, หนา้ 154) ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน              
มีความส าคญัต่อการท างานของแต่ละบุคคล และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์รทุกแห่ง เพราะการท างาน
ใด ๆ ก็ตามจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถา้หากบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มส่งผล
ใหก้ระตือรือร้น มีความมานะ อดทน น าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้
เป็นประโยชน์ต่องาน หากไม่ส าเร็จบุคคลนั้นก็มกัจะพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาด และพยายามแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนในทุกวถีิทาง ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างาน จนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทาง                      
ท่ีเหมาะสม เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้จึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัยิง่ของผูบ้ริหาร                     
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แต่ละองคก์รควรตระหนกัถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร สุมทร ช านาญ                    
(2553, หนา้ 300 - 301) ไดก้ล่าวถึงการเสริมสร้างแรงจูงใจ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างาน
ร่วมกบับุคคลในองคก์าร เน่ืองจากบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นพลวตั (Dynamic)                       
มีความรู้สึก มีความตอ้งการและไม่หยดุน่ิง ดงันั้นหากผูน้ าสามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดในตวั
ผูร่้วมงานอยา่งเตม็ท่ีแลว้ยอ่มจะมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ                   
ตามก าหนดเป้าหมายในท่ีสุด ดงันั้นวธีิสร้างแรงจูงใจในท่ีท างานผูน้ าขององคก์ารโดยเฉพาะ               
อยา่งยิง่สถานศึกษา ควรมีระบบท่ีเนน้คุณธรรม เช่นการจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
เป็นท่ียอมรับและเขา้ใจชดัเจน เป็นขวญัก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ใน                      
การสร้างสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีปลอดภยั น่าอยูส่ าหรับผูต้ามเป็นการสร้าง 
ความมัน่คงทางกาย นอกจากน้ีผูน้ าควรตระหนกัวา่ ความสุขท่ีเกิดจากการไดท้  าในส่ิงท่ีดีกวา่และ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นท่ีช่ืนชมในองคก์าร เป็นการสร้างความมัน่คงทางจิตใจใหแ้ก่ผูต้ามได้
อยา่งดี หากผูน้ าสามารถสร้างความมัน่คงทั้งสองประการใหเ้กิดในตวัผูต้ามแลว้ยอ่มจะเป็น
แรงจูงใจให้ผูต้ามมีความมุ่งมัน่ต่อภารกิจขององคก์าร นอกจากน้ีแลว้การสร้างเจตคติท่ีดีใน                   
การท างาน โดยการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อนโยบาย วตัถุประสงค ์และวธีิการ
ด าเนินงานขององคก์าร การก าหนดมาตรฐานส าหรับวดัผลส าเร็จของการปฏิบติังาน การก าหนด
เงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม งานท่ีปฏิบติัควรมีความถนดัและใจรัก แรงจูงใจจะเกิดข้ึนดว้ย
ความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ยิง่งานนั้นไดเ้ปิดโอกาสใหต้นไดใ้ชค้วามช านาญและความคิด
ริเร่ิมของตนเองมาก ผูป้ฏิบติังานจะพอใจในงานท่ีท า ความเป็นสมาชิกของกลุ่ม เม่ือคนในกลุ่ม
รวมกนัไดจ้ะเห็นวา่แรงจูงใจของกลุ่มโดยทัว่ไปดีข้ึน และถา้กลุ่มยอ่ย ๆ สามารถประสานกนัไดก้็จะ
ท าใหแ้รงจูงใจของกลุ่มใหญ่และองคก์ารดีข้ึนดว้ย การบ าเหน็จรางวลัตลอดจนการเล่ือนขั้น
ต าแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดียอ่มเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน                   
การมีสัมพนัธ์ภาพอนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพยายามใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใชค้วามคิดในงานท่ีไดรั้บ  ดงันั้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูก็เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง                       
ท่ีผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัควรไดต้ระหนกัและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ เพราะถา้ครูมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานท่ีดีหรือสูงแสดงวา่ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา รู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน อยากเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานและการท างานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาอนัยาวนานก็จะสามารถเกิดข้ึนได ้ในทางกลบักนัถา้ครูใน
สถานศึกษาอยูใ่นสภาพมีแรงจูงใจในการท างานท่ีไม่ดีหรือต ่าแสดงวา่ครูก าลงัเสียก าลงัใจ                            
มีความรู้สึกระแวง ไม่เช่ือเถือกนัและกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะเกิดข้ึน ภารกิจ                                               
ของสถานศึกษานั้นยอ่มไม่บรรลุผล 
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 ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัควรไดต้ระหนกัและใหค้วามสนใจเป็นพิเศษต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยเฉพาะแรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนในความรู้สึกนึกคิดของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถาวรไม่วา่จะเป็นความสนใจ ความตอ้งการ หรือเจตคติต่องานลว้น
แต่ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างานทุกฝ่าย เพราะนอกจากจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวั
ของทุกคนแลว้ยงัจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (ภารดี อนนัตน์าวี, 2551, หนา้ 136)                 
จึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัยิง่ของผูบ้ริหารในการใชว้ธีิการอยา่งไรท่ีจะใหไ้ดถึ้งเป้าหมายของงานและ            
ความพึงพอใจในการท างาน ส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นควรตระหนกัก็คือ การโนว้นา้วจิตใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานใหเ้กิดแรงจูงใจและเสริมสร้างพลงัความสามคัคีในการท างาน               
เพื่อน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจบรรลุวตัถุประสงคด์ว้ยความเรียบร้อย 
วธีิท่ีผูบ้ริหารจะผสานจิตใจของผูร่้วมงานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานอนัเป็น                    
การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์ิธีท่ีดีท่ีสุดวธีิหน่ึง คือ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
 ในหลายปีการศึกษาท่ีผา่นมามีขา้ราชการครูยืน่ค  าร้องขอยา้ยออกนอกพื้นท่ี  ท าใหเ้กิด
ความไม่ต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน และในภาพรวมยงัขาดแคลนอตัราก าลงัครู ส่งผลให้ปริมาณงาน
ของครูมากข้ึน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2555) ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหา                  
ต่อการจดัการเรียนการสอนในภาพรวม และจากผลการสอบของนกัเรียนก็อยูใ่นระดบัต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะท าวจิยั ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ                           
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการครูจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 เพื่อใหท้ราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด โดยจ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน เพื่อใชศึ้กษาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
เสริมสร้างแรงจูงใจรวมถึงขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ครูมีประสิทธิภาพใน
การท างาน อนัจะส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์                             
ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน 
 
ค าถามในการวจิัย 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน                
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 



5 

 2.  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีจ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
และขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัแรงจูงใจแตกต่างกนัหรือไม่ 

 
สมมติฐานในการวจิัย 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังาน                   
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีจ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน                             
และขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยักรอบแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ E. R. G. ของอลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer, 1972) ซ่ึงไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการด ารงชีวติ  
2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้จิยัได้
สรุปแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยศึกษาและเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และขนาด
ของโรงเรียน ดงัภาพท่ี 1  
 
                          ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. เพศ 
  -  ชาย 
  -  หญิง 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  -  นอ้ยกวา่ 5 ปี  
  -  ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
  -  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดของโรงเรียน 
  -  ขนาดเล็ก 
  -  ขนาดกลาง 
  -  ขนาดใหญ่ 
  -  ขนาดใหญ่พิเศษ 
  -  ขนาดใหญ่พิเศษ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

1.  ความตอ้งการดา้นการด ารงชีวติ 
2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1.  เป็นแนวทางในการสร้างและพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคลากรของขา้ราชการครูใน
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตเนือ้หาสาระทีส่นใจศึกษา  
 1.  ขอบเขตเน้ือหามุ่งศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดั
ชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 คร้ังน้ีผูว้ิจยั โดยอาศยัแนวคิด                      
และทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth Theory)  ของอลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer 1972) ซ่ึงไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  1) ความตอ้งการด ารงชีวติ                                
2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 2.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 31 โรงเรียน มีขา้ราชการรวม
ทั้งส้ิน 2,696 คน  
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 335 คน โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจาก
ตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) และ                
ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน จากนั้นจึงท าการสุ่ม
อยา่งง่าย 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.2.1  ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
    3.1.2.2  ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
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    3.1.2.3  ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
   3.1.3  ขนาดของโรงเรียน   
     3.1.3.1  โรงเรียนขนาดเล็ก   
     3.1.3.2  โรงเรียนขนาดกลาง   
     3.1.3.3  โรงเรียนขนาดใหญ่   
     3.1.3.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
   3.2.1  ความตอ้งการดา้นการด ารงชีวิต 
   3.2.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
   3.2.3  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลงักระตุน้หรือช้ีแนวทางใหแ้ต่ละ
บุคคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยูห่รือเกิดแรงข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล              
และตอบสนองความตอ้งการตามธรรมชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  ความตอ้งการด ารงชีวติ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ไดแ้ก่ สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความมัน่คง
ในการท างาน และฐานะทางเศรษฐกิจ 
  1.2  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งครูและผูร่้วมงานรวมถึงผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกเป็น            
ส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน การไดรั้บการยกยอ่ง                  
และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
  1.3  ดา้นความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู          
ท่ีเกิดจากการยอมรับความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอน และไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิง              
ท่ีนึกคิดและมุ่งหวงั ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม ความรู้ความสามารถ ท่ีน ามาพฒันาศกัยภาพของตน              
ความรับผดิชอบ ความส าเร็จของงาน และลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนโรงเรียนมธัยม
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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 3.  เพศ หมายถึง เพศของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
 4.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีขา้ราชการครูไดป้ฏิบติังาน                    
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  4.1  ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการครู
ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีระยะเวลานอ้ยกวา่ 5 ปี 
  4.2  ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10  ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการ
ครูในจงัหวดัชลบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีระยะเวลา 5 - 10 ปี 
  4.3  ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีระยะเวลา
มากกวา่ 10 ปี 
 5.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จ านวนนกัเรียน ซ่ึงเป็นตวัก าหนดขนาดของโรงเรียน
ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 4 ขนาด คือ 
  5.1  โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1 - 500  คน 
  5.2  โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 501 - 1,500  คน 
  5.3  โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 1,501 - 2,500 คน 
  5.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 2,501  คนข้ึนไป 
 6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานการศึกษาท่ีท า
หนา้ท่ีบริการและควบคุมดูแลใหค้วามสะดวกในการจดัการศึกษาของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน
จงัหวดัชลบุรี และจงัหวดัระยอง 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                          
ของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18                               
ผูว้จิยัไดก้  าหนดเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. สภาพการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2. แนวคิด  ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดจ้ดัการศึกษาโดยมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ในการด าเนินงานวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จะเป็นผูน้ าของ         
เขตพื้นท่ีการศึกษา ในการขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐานสากลและใหบ้ริการการศึกษาท่ีมีมาตรฐานอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง ส าหรับพนัธกิจท่ี
ทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2556) 

 พนัธกจิ 
 1. เร่งรัดพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 
 2. เสริมสร้างโอกาสและทางเลือกทางการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน ทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 3. พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ามารถประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ผูเ้รียน 
 4. พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนและใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
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 เป้าประสงค์ทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จ 
 1. นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล มีทกัษะการคิด 
วถีิชีวติพอเพียง ประยกุตใ์ชว้ถีิชีวติไทย สู่การเปล่ียนแปลงในประชาคมโลกอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. เยาวชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทั้งเยาวชนทัว่ไป ผูพ้ิการ ดอ้ยโอกาส กลุ่มพิเศษอ่ืน ๆ ไดรั้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 3. สถานศึกษามีความเขม้แขง็ มีระบบประกนัคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน 
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามีความเขม้แขง็เป็นพลงัขบัเคล่ือนและ                  
ใหก้ารบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. นกัเรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพร่างการแขง็แรงสมบูรณ์ 
 กลยุทธ์ 
 1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือการเรียนรู้ 
 2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวถีิชีวติตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันา                 
เตม็ตามศกัยภาพ 
 4. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
 5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจ                               
ตามหลกัธรรมาภิบาล  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐาน และใหบ้ริการการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีการสร้างโอกาสและทางเลือกทางการศึกษาใหก้บั
นกัเรียนทุกคน พร้อมทั้งมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นการประกนัคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อรักษาคุณภาพของผูเ้รียน และมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ คู่คุณธรรม มีความส านึกในความเป็น
ไทย ด ารงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รักษาซ่ึงขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามท่ีมีมา
ชา้นาน รวมทั้งการมีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ พร้อมเป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ 
และเป็นก าลงัส าคญัของอนาคต 
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แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motive) เป็นค าท่ีมาจากค าภาษาละติน ท่ีวา่ Movere ซ่ึงหมายถึง เคล่ือนไหว 
(Move) ดงันั้น ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 

 ดาฟท ์(Daft, 2000, p. 534) กล่าวถึง แรงจูงใจวา่หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้ง
ภายนอกและภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมทั้งเป็นบุคคลรักษา
พฤติกรรมนั้นไว ้
 กริฟฟิน (Griffin, 1999, p. 484) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ชุดของพลงัผลกัดนัท่ีเป็น
สาเหตุใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองต่อความตอ้งการของตน 
 วรูม (Vroom, 1995, p. 7) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึงกระบวนการในการ
ควบคุมหรือครอบง าทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์  ่าสุด (Lower organism) โดยไม่เปิดโอกาส 
ใหเ้ลือกทางเลือกอ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ เช่น เม่ือเราเกิดความรู้สึกหิว เราก็ตอ้งรับประทานอาหาร
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย ซ่ึงไม่มีโอกาสเลือกทางเลือกอ่ืนแต่อยา่งใด 
 ดบัริน และไอร์แลน (Dubrin & Ireland, 1993, p. 294) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ กระบวน            
ท่ีถูกใหเ้พื่อขบัเคล่ือนและสนบัสนุนพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายในองคก์ร 
 ลูธนัส์ (Luthans, 1992, p. 147) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ กระบวนการซ่ึงเร่ิมตน้จากความรู้สึก         
ท่ีไม่เพียงพอ หรือเติมไม่เตม็ทางจิตใจท่ีเรียกกนัวา่ ความตอ้งการ ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีก่อใหเ้กิด                    
การแสดงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะบรรลุตามเป้าหมายอนัเป็นส่ิงท่ีล่อใจ นัน่คือความสัมพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการ (Needs) แรงขบั (Drive) และรางวลั อนัเป็นส่ิงล่อใจ (Incentive) 
 กูด้สัน (Goodson, 1985) ใหค้วามหมายวา่ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม                 
ในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงการจูงใจจะท าใหผ้ลงานขององคก์ารสูงข้ึน 
 มลัลิกา นิกรกุล (2557 , หนา้ 27) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง การแสดงออกของบุคคล            
ท่ีแตกต่างกนั ท่ีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายในและภายนอก เพื่อใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรม                  
ในการท างานดว้ยความพอใจและเตม็ใจ เพื่อให้งานท่ีปฏิบติันั้นบรรลุวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการ  
 ยทุธนา สุรเชษฐพงษ ์(2554, หนา้ 10) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นสภาวะของความเตม็ใจ              
ในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย             
ซ่ึงแรงจูงใจน้ีจะเป็นหนา้ท่ีประการหน่ึงของผูบ้ริหาร และผูท่ี้ถูกจูงใจนั้น จะตอ้งมีความสามารถ 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าวไดด้ว้ย  
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 สนัน่ ฤทธ์ิจอหอ (2552, หนา้17) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัหรือแรงกระตุน้ท่ี
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 สุพานี สฤษฎว์านิช (อา้งถึงใน Robbins, 2003 pp.39 - 40) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง 
แรงกระตุน้(Arousol) หรือแรงแห่งความพยายามท่ีเขม้ขน้ (Intensity) ไม่ยอ่ทอ้ (Persistence)              
และอยา่งมีทิศทาง (Direction) เพื่อใหค้นปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยแรงจูงใจนั้นจะเป็น
กระบวนการภายในจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดพลงั และเกิดทิศทางของการกระท าบางส่ิงบางอยา่ง                   
อยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ โดยเป็นความเตม็ใจท่ีจะท ารวมทั้ง
ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามใหม้ากข้ึนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น 
 จากความหมายของแรงจูงใจท่ีไดก้ล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเป็นกระบวน                   
การภายในจิตใจท่ีเกิดข้ึน เป็นการกระท าดว้ยความเตม็ใจโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ท่ีตอ้งการกระท า               
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 แรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา หรือ ครู 
ผูป้กครอง จ าเป็นตอ้งรู้วา่อะไรคือแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัหรือท าใหพ้นกังาน นกัเรียน หรือผูท่ี้ถูก      
จูงใจ สามารถปฏิบติัส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ กิบสัน, ไอแวนซ์วชิ และดอนเนลล่ี
(Gibson, Ivancevich & Donnelly, 1982, p. 80) กล่าววา่มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ 
ระดบัความใฝ่ฝัน ภูมิหลงัของแต่ละคนรวมทั้งผลตอบแทน มีส่วนท าใหผ้ลการปฏิบติังานของ             
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างส่ิงส าคญัท่ีช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคลมีความพยายามในการท างาน  
คือ การจูงใจ บุคคลท่ีถูกจูงใจจะมีแนวทางท่ีแน่นอน ระดบัการท างานสม ่าเสมอ ซ่ึงผลการปฏิบติังาน 
จะสูงกวา่เม่ือมีแรงจูงใจ  
 วรูม (Vroom 1995, p. 610) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงจูงใจไวว้า่ มีความส าคญั           
ต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตาม ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างาน
ของบุคคลและจูงใจเพื่อท่ีจะโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน 
 โนวา แอค Nova Act (2007) ไดส้รุปถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานใหบุ้คคล  
 พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของมนุษย ์       
ในการท างานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น ท าให้
ส าเร็จ ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 
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 2. การจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานใหบุ้คคล 
 ความพยายาม (Persistence) ท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวธีิการ         
น าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุด                  
ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จ
ดว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 3. การจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล 
 การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวธีิท างานในบางคร้ัง ก่อใหเ้กิด
การคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่              
การเปล่ียนแปลง เป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลก าลงั
แสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุ 
วตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่ส าเร็จ บุคคลนั้นก็มกัจะพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้
ข้ึนในทุกวถีิทาง ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างาน จนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทางท่ี
เหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
 4. การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ใหบุ้คคล 
 บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 
การท่ีมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ ถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณในการท างาน 
(Work ethics) ผูท่ี้มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบ มัน่คงในหนา้ท่ี
และมีวนิยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ โดยผูท่ี้มีลกัษณะ
ดงักล่าวน้ี มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
 นพวรรณ พิทกัษจ์รรยา (2557) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของ                
การบริหารงานผลจากการจูงใจน้ีจะเป็นผลต่อเน่ืองไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวซ่ึ้งมีส่วนท าใหผ้ล                      
การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยในการกระตุน้ใหบุ้คคล                           
มีความพยายามในการท างาน คือ แรงจูงใจนัน่เอง 
 อุษา กล่ินเจริญ (2558) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัและ                    
มีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหารสามารถชกัจูงบุคคลใหอ้งคก์ารไดต้รงกบัเร่ือง             
ท่ีเขาตอ้งการแลว้ ก็จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจเตม็ท่ีพร้อมร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย                
ขององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการท างาน         
ของแต่ละบุคคล และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารทุกแห่ง เพราะการท างานใด ๆ ก็ตามจะมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถา้หากบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มส่งผลใหก้ระตือรือร้น 
มีความมานะ อดทน น าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องาน 
หากไม่ส าเร็จบุคคลนั้นก็มกัจะพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาด และพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึนในทุกวถีิทาง 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างาน จนในท่ีสุดท าให้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีก็เพื่อจะ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้ 
 ประเภทของแรงจูงใจ แบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 
 1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวั
บุคคลท่ีมากระตุน้ ซ่ึงปกติบุคคลอ่ืนเป็นผูก้  าหนดมากกวา่ท่ีก าหนดโดยบุคคลนั้น โดยแรงจูงใจ
ภายนอกมกัใชส่ิ้งจูงใจเป็น 2 ลกัษณะ คือ ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน เช่น                        
การก าหนดค่าตอบแทน โบนสั เงินรางวลัจากการท างาน การใหผ้ลประโยชน์ต่าง ๆ การใชว้ธีินิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการท างาน การใหค้วามรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั การจดัสวสัดิการของ
หน่วยงาน การใหก้ารยอมรับบุคคลใหมี้ฐานะทางสังคมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ
ช่ือเสียง ค าชมหรือยกยอ่ง เป็นตน้ ซ่ึงแรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ีตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 
 2. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายใน                 
ตวับุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ 
ความตอ้งการความส าเร็จในงาน การอยากท างานเพราะอยากทา้ทายความสามารถ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ
ดงักล่าวน้ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นองคก์ารคือสถานท่ีใหชี้วติแก่เขา
และครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร และองคก์ารบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้
จ่ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ยความผกูพนัพนกังานก็ร่วมกนัลดค่าใชจ่้ายและช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 การท างานขององคก์ารหรือหน่วยงาน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้แหล่งท่ีจะ
เกิดแรงจูงใจแก่บุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์ารทั้งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจ
ภายใน ทั้งน้ีการจดัใหบุ้คคลไดรั้บส่ิงท่ีเรียกวา่แรงจูงใจภายนอกจะเป็นปัจจยัท่ีเสริมแรงในการท างาน
เบ้ืองตน้ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจภายในนั้นจะเป็นส่ิงเสริมแรงจูงใจในการท างานท่ีมีความย ัง่ยนื 
สามารถส่งผลต่อการท างานของบุคคลอยา่งยาวนานถาวร และส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 

 ทีม่าของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั เช่น อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรงขบั
หรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั จะเห็นได้
วา่การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซอ้น 
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แรงจูงใจอยา่งเดียวกนัอาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีต่างกนั แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ี
เหมือนกนัก็ไดด้งันั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการ (Need) เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลท าใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลใหต้วัเอง เช่น เม่ือรู้สึกวา่เหน่ือยลา้ก็จะนอนหรือนัง่พกั ความตอ้งการ
มีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
นกัจิตวทิยาแต่ละท่านอธิบายเร่ืองความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ กนัซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยไ์ดเ้ป็น 2 ประเภท ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ  
  1.1  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical motivation) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร 
น ้า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลด                     
ความเคร่งเครียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจาก                      
เกิดความเส่ือมของร่างกาย 
  1.2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social motivation) แรงจูงใจดา้นน้ีสลบัซบัซอ้นมาก
เป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววทิยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว 
เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 
 2.  แรงขบั (Drives) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจากภายใน
ตวับุคคล ความตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั คือ เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการ             
นั้น ๆ ไปผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ เป็นแรงขบั เช่น ในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว 
ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะวา่ทุกคนหิวก็รีบสรุป              
การประชุมซ่ึงอาจจะท าใหข้าดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้
 3. ส่ิงล่อใจ (Incentives) เป็นส่ิงชกัน าบุคคลใหก้ระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ตอ้งการใหพ้นกังานมาท างานสม ่าเสมอ ก็ใชว้ธีิ 
ยกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงานใหเ้ป็นท่ีปรากฎ การประกาศเกียรติคุณ หรือการจดัสรรรางวลัใน               
การคดัเลือกพนกังาน หรือบุคคลดีเด่นประจ าปี หรือมอบโล่ใหแ้ก่ฝ่ายงานท่ีมีผลงานยอดเยีย่มในรอบปี 
เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงล่อใจมาสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิด แก่พนกังานของ
องคก์ารทั้งส้ิน โดยส่ิงล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือค าพดูท่ีท าใหบุ้คคลพึงพอใจ 
 4. การต่ืนตวั (Arousal) เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด 
กลา้มเน้ือพร้อมจะเคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา องคก์าร            
ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้ างานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย ์                     
มีความต่ืนตวั 3 ระดบั คือ การต่ืนตวัระดบัสูง การต่ืนตวัระดบักลาง และการต่ืนตวัระดบัต ่า                   



16 

ระดบัท่ีนกัจิตวทิยาคน้พบวา่ดีท่ีสุด คือ การต่ืนตวัระดบักลาง ถา้การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไป
จนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไปขาดสมาธิในการท างาน ถา้การต่ืนตวัระดบัต ่ามกัจะท าให้
ท างานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้ และจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอก
และภายใน ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่าง ๆ กนั ทั้งในส่วนท่ีเป็นบุคลิกภาพ 
ลกัษณะนิสัย และระบบสรีระภายในของผูน้ั้น 
 5.  การคาดหวงั (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น พนกังานคาดหวงัวา่เขาจะไดโ้บนสัประมาณ 4 - 5 เท่าของเงินเดือนในปีน้ี 
การคาดหวงัท าใหพ้นกังานมีชีวติชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผิดหวงัก็ได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบั
ส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะท าใหพ้นกังาน
คบัขอ้งใจในการท างาน และเกิดปัญหาขดัแยง้อ่ืน ๆ ตามมา การคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัหรือ
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรม ถา้องคก์ารกระตุน้ใหพ้นกังานท างานโดยวางแผนและเป้าหมาย
เพื่อยกระดบัผลงานตนเองตามท่ีควรจะเป็น และไดรั้บการพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ี
พนกังานคาดหวงัวา่ควรจะได ้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 
 6.  การตั้งเป้าหมาย (Goal setting) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทาง             
ของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้น               
ในการท างานธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพ ควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานเพราะจะส่งผล
ใหก้ารท างานมีแผนในการด าเนินการเหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 
 กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นวา่ค่อนขา้งยากท่ีจะอธิบายแต่ละเร่ืองแยกจากกนั               
เพราะทุกเร่ืองมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั 
 รูปแบบของแรงจูงใจ  
 บุคคลแต่ละคนมีรูปแบบแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงนกัจิตวทิยาไดแ้บ่งรูปแบบ แรงจูงใจ
ของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบ ซ่ึงแบบท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี (นงลกัษณ์ ไหวพ้รหม, 2550) 
 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัใหบุ้คคล
พยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม ท่ีจะประสบสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จะไม่ท างานเพราะหวงัรางวลั แต่ท าเพื่อจะ 
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  1.1  มุ่งหาความส าเร็จ (Hope of success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of failure) 
  1.2  มีความทะเยอทะยานสูง 
  1.3  ตั้งเป้าหมายสูง 
  1.4  มีความรับผดิชอบในการงานดี 
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  1.5  มีความอดทนในการท างาน 
  1.6  รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 
  1.7  เป็นผูท่ี้ท  างานอยา่งมีการวางแผน 
  1.8  เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation motive) ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็นผูท่ี้            
โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ ผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจากการแข่งขนั พอ่แม่ 
ไม่มีลกัษณะข่มขู ่พี่นอ้งมีความรักสามคัคีกนัดี ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
  2.1  เม่ือท าส่ิงใด เป้าหมายก็เพื่อจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
  2.2  ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก  
  2.3  ตั้งเป้าหมายต ่า 
  2.4  หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 
 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) ส าหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจนั้น พบวา่  
ผูท่ี้มีแรงจูงใจแบบน้ีส่วนมาก มกัจะพฒันามาจากความรู้สึกวา่ตนเอง “ขาด” ในบางส่ิงบางอยา่งท่ี
ตอ้งการ อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้ท าให้เกิดมีความรู้สึกเป็น “ปมดอ้ย” เม่ือมีปมดอ้ย                     
จึงพยายามสร้าง “ปมเด่น” ข้ึนมาเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อ านาจจะมีลกัษณะ
ส าคญั ดงัน้ี 
  3.1  ชอบมีอ านาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วร้าว 
  3.2  มกัจะต่อตา้นสังคม 
  3.3  แสวงหาช่ือเสียง 
  3.4  ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการท างาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
  3.5  ชอบเป็นผูน้ า 
 4. แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว (Aggression motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจแบบน้ีมกัเป็น             
ผูท่ี้ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพอ่แม่อาจจะใชว้ธีิการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป 
ดงันั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบบุคคลหรือจากส่ือ        
ต่าง ๆ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  4.1  ถือความคิดเห็นหรือความส าคญัของตนเป็นใหญ่ 
  4.2  ชอบท าร้ายผูอ่ื้น ทั้งการท าร้ายดว้ยกายหรือวาจา 
 5. แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา (Dependency motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบน้ีก็เพราะ         
การเล้ียงดูท่ีพอ่แม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดช่้วยเหลือตนเอง ผูท่ี้มีแรงจูงใจ       
ใฝ่พึ่งพา จะมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
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  5.1  ไม่มัน่ใจในตนเอง 
  5.2  ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
  5.3  ไม่กลา้เส่ียง 
  5.4  ตอ้งการความช่วยเหลือและก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจมีมากมายหลายทฤษฎี จากการวจิยัพบวา่ ไม่มีทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี ทุกทฤษฎีต่างก็มีความคลา้ยกนั และเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ในท่ีน้ี
จะกล่าวโดยสังเขปเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารและเป็นประโยชน์ต่อบุคคลท่ีเป็นผูน้ าองคก์าร 
 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 มาสโลว ์(Maslow, 1970, pp. 35 - 46) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดยนกัจิตวทิยา ช่ือ มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจ                        
ท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นล าดบัขั้น              
จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้           
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป  
 
 
              
 
 
       

    

 
 

 
รูปภาพท่ี 2  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มาสโลว ์(Maslow, 1970, p. 46)  
   
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน       
ของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม                     
การพกัผอ่น เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety needs) เม่ือมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ       
หนา้ท่ีการงาน 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self - actualization) 
Needs) 

 ความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem  needs) 
 

ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม (Social  needs) 
 

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Security or safety needs) 

ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological  needs) 
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 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสังคม) (Affiliation                   
or acceptance needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึง                  
ของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการใหแ้ละไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ                      
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง                           
เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความตอ้งการ                           
ไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self - actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุด               
ของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่ง                                   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น                   
2 ระดบั คือ ความตอ้งการในระดบัต ่า (Lower order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย
ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ และ                     
ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการการยกยอ่ง                           
และความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคคลแีลนด์ McClelland  
 แมคคลีแลนด ์(McClelland, 1961, pp. 100 - 101) ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายการจูงใจของ
บุคคลท่ีกระท าการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จมิไดห้วงัรางวลัตอบแทน จากการกระท า 
ซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จน้ีในแง่ของการท างาน หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและ
ท าใหส้ าเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือตนท าอะไรส าเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 
หากองคก์ารใดท่ีมีพนกังานท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ านวนมากก็จะจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว                  
โดยไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement (nAch)) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ี และดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการวจิยัของ McClelland พบวา่ บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จ (nAch) สูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง                
และกลา้ท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว 
 2.  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation (nAff)) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ
ความผกูพนัสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง
และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 
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 3.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for power ) เป็นความตอ้งการอ านาจเพื่อมีอิทธิพล              
เหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อท าใหต้นมีอิทธิพลเหนือ                 
บุคคลอ่ืน ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า ตอ้งการท างานใหเ้หนือกวา่
บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งการจะท างานในลกัษณะ  
3 ประการดงัน้ี 
 1.  งานท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขารับผดิชอบเฉพาะส่วนของเขา และเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
 2.  ตอ้งการงานท่ีมีระดบัยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกวา่ความสามารถของเขา 
 3.  ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าใหเ้ขามี
ความกา้วหนา้ในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได ้
 นอกจากงานในลกัษณะดงักล่าวแลว้แมคคลีแลนดไ์ดพ้บวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีผลต่อการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบังานท่ีเขาท า
ดว้ย 
 ทฤษฎ ี2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  
 เฮอร์ซเบอร์ก ( Herzberg, 1959) เนน้อธิบายและใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ
ไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ของงานเป็นอยา่งยิง่ เฮอร์ซเบอร์กไดท้  าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างาน 
ของนกับญัชีและวศิวกรจ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปวา่ ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจ
ในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความวา่คนนั้น             
มีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการท างานแลว้คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิด            
ผลดีได ้ผลการศึกษาจึงแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือดา้นตวักระตุน้และการบ ารุงรักษา                          
ต่อเจตคติงานของบุคคล  
 1. ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ             
ในการท างาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน (Job satisfaction) ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ ดงัน้ี 
  1.1  การสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
  1.2  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานมีความรู้สึกวา่เม่ือท าส าเร็จมีคนยอมรับเขา 
  1.3  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ น่าท า 
  1.4  ความรับผดิชอบ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเอง และงานของเขา 
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  1.5  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ พนกังานรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
  1.6  การเจริญเติบโต คือ พนกังานตระหนกัวา่เขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม                     
และมีความเช่ียวชาญ 
 2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างาน
อยูแ่ละยงัรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงานเม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังาน เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุข
ในการท างานปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 10 ประการ ดงัน้ี 
  2.1  นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดี                 
และเขารู้ถึงนโยบายขององคก์ารท่ีเขาอยู ่
  2.2  การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและใหง้านตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 
  2.3  ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของเขา 
  2.4  ภาวะการท างาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์ของท่ีท างาน 

2.5  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
2.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

  2.7  ชีวติส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวติส่วนตวั 
  2.8 ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
  2.9 สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
  2.10 ความมัน่คง คือ พนกังานรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู ่
 ปัจจยับ ารุงรักษาไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้ก าหนดท่ีป้องกนั
ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อใหเ้กิด                          
ความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรอง                          
ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานพึงพอใจ เช่น การลาป่วย 
การลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน 
 ทฤษฎ ีX, Y ของ McGregor  
 แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960, pp. 33 - 48) ไดส้รุปขอ้สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบั ตวัคน             
ในหนงัสือ ช่ือ “The Human Side of Enterprise” ขอ้สมมติฐานทั้งสอง คือ Theory X และ                   
Theory Y ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 1. Theory X McGregor ไดต้ั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
  1.1  ลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการท างาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือ
บิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส 
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  1.2  ดว้ยเหตุท่ีคนไม่ชอบงานดงักล่าว เพื่อท่ีจะใหค้นปฏิบติังานใหอ้งคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Controlled)  ก ากบั (Directed) 
หรือข่มขู่ (Threatened) ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ 
  1.3  คนทัว่ไปมกัจะชอบวธีิการดงักล่าว และอยากท่ีจะใหมี้การบงัคบัสั่งการโดยตวั
ผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการรับผดิชอบต่าง ๆ  
  1.4  คนทัว่ไปจะไม่มีความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ือง            
ความมัน่คงเป็นส าคญัเท่านั้น 
 2. Theory Y ภายหลงัจากท่ีวชิาการความรู้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา
และคน้ควา้อยา่งกวา้งขวาง มีผลใหเ้กิดขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนข้ึนมาใหม่ McGregor ไดส้รุปไว้
ดงัน้ี 
  2.1  ในขณะท่ีคนก าลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงก าลงัความคิดในหนา้ท่ีต่าง ๆ นั้น 
คนงานอาจถือวา่งานเป็นเร่ืองท่ีสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่าง ๆ 
จะดีหรือไม่ดีส าหรับคนงานหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนั้นไดรั้บ 
การจดัอยา่งเหมาะสม ก็อาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม             
ถา้หากงานนั้นเป็นไปลกัษณะบงัคบัจะท าใหค้นไม่ชอบท่ีจะท างาน 
  2.2 การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ จึงไม่ใช่วธีิท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ร 
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ท่ีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสใหค้นมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง                      
(Self - direction) และสามารถรับผดิชอบควบคุมตนเอง (Self - control) ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน                           
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายมา เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
  2.3 การท่ีคนนิยมผกูมดัตนเองต่องานขององคก์ร จึงยอ่มมีผลท าใหง้านดงักล่าวเป็น                   
ส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จในตวัของคนงานดว้ย ดงันั้น การท่ีคนจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายองคก์ร จึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัโอกาสท่ีบุคคลดงักล่าวจะไดรั้บ              
การตอบสนองส่ิงจูงใจตามความพอใจของตนเองดว้ย 
  2.4  สาเหตุท่ีคนงานพยายามหลีกเล่ียง ความรับผดิชอบ ขาดความกระตือรือร้น           
มุ่งท่ีจะตอบสนองส่ิงจูงใจดา้นความมัน่คงเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น สืบเน่ืองมาจากกระบวนการเรียนรู้
และประสบการณ์ท่ีเคยเป็นมามากกวา่ แต่แทจ้ริงแลว้ลกัษณะ ของคนจะไม่เป็นไปตามท่ีกล่าวมา 
ถา้หากงานต่าง ๆ ไดรั้บการจดัอยา่งเหมาะสมแลว้ คนงานจะรับผดิชอบงานดงักล่าวและอยากจะ
รับผดิชอบในผลส าเร็จของงานนั้นดว้ย 
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  2.5  ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้ จะเห็นไดว้า่คนโดยทัว่ไปจะมี
คุณสมบติัท่ีดีเลิศ คือ มีความคิดความอ่านท่ีดี ฉลาด และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ขององคก์รไดอ้ยา่งดี 
  2.6 ดงันั้น สรุปไดว้า่ภายใตร้ะบบอุตสาหกรรมในปัจจุบนั การท่ียงัมิไดเ้ขา้ใจ 
ลกัษณะของคนท่ีแทจ้ริง จึงเป็นผลท าใหก้ารใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นไปโดยไดผ้ลไม่เต็มท่ี 
 ขอ้สมมติฐานทั้งสอง จะเป็นขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคน ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูบ้ริหารท่ีจะเขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัส าหรับการจูงใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหไ้ดรั้บผลผลิตท่ี
สูงข้ึน และเป็นเคร่ืองช่วยให้ผูบ้ริหารตระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ จะตอ้งใชว้ธีิบริหารตวัคนใน
ลกัษณะท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
 ทฤษฎคีวามต้องการของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s modified need hierachy theory) 
 ทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ ทฤษฎี E.R.G. เป็นทฤษฎีท่ี
เกิดข้ึนจากการวจิยัของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เพื่อทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของ
มาสโลว ์(Maslow) ตามแนวคิดทฤษฎีกบัการปฏิบติัวา่เป็นอยา่งไร ผลการวจิยัพบวา่ ในทางปฏิบติั
ไม่ตรงกนักบัในทางทฤษฎี การตอบสนองความตอ้งการไม่ไดเ้ป็นไปตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์  
อลัเดอร์เฟอร์จึงไดป้รับเปล่ียนความตอ้งการใหเ้ขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน เพื่อสะดวกต่อการน าไปใชอ้ธิบาย 
โดยปรับเปล่ียนล าดบัความตอ้งการจาก 5 ขั้นของมาสโลวใ์หเ้หลือเพียง 3 ล าดบัขั้นเท่านั้น 
ดงันั้นอลัเดอร์เฟอร์จึงไดส้ร้างทฤษฎีความตอ้งการข้ึนอีกต่างหาก ซ่ึงมีเน้ือหาแตกต่างกนักบัทฤษฎี
ความตอ้งการของมาสโลว ์อลัเดอเฟอร์ไดเ้รียกทฤษฎีความตอ้งการท่ีเขาตั้งข้ึนมาใหม่วา่ “ทฤษฎี
ความตอ้งการอีอาร์จี” (E.R.G.: Existence - Relatedness - Growth Theory) โดยแบ่งความตอ้งการ
ของมนุษยท์ัว่ไปวา่ มีความตอ้งการอยู ่3 ประการ (Alderfer,1972, pp. 142 - 175) ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด (Existence needs) (E) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ย                   
ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คง ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บ                    
การตอบสนองแลว้ ชีวติก็จะด ารงอยูไ่ม่ได ้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดด้ว้ย
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
มัน่คงปลอดภยัจากการท างาน ไดรั้บความยุติธรรม มีการท าสัญญาวา่จา้งการท างาน เป็นตน้ 
 ดงันั้นความตอ้งการด ารงชีวิตของบุคคลก็คือ การไดรั้บการตอบสนองส่ิงท่ีจ  าเป็น
พื้นฐานในการด ารงชีวติ เช่น สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือนหรือผลตอบแทน 
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การพิจารณาความดีความชอบ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความมัน่คงในการท างาน            
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) (R) เป็นความตอ้งการ การยอมรับ
ในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดี และด ารงรักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ในองคก์าร 
เช่น กบัสมาชิกในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน เพื่อนหรือบุคคลท่ีตนเองมีความเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการ
ความรักความไวใ้จจากผูบ้ริหารองคก์าร และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงความตอ้งการมีสัมพนัธภาพเป็น
ความตอ้งการท่ีมีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง เป็นความตอ้งการท่ีตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการ
ด ารงชีวิต ความพอใจของพวกเขาจะข้ึนอยูก่บัส่วนการแบ่งส่วนซ่ึงกนัและกนัความเขา้ใจร่วมกนั 
และอิทธิพลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั องคก์ารหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากร พนกังาน ลูกจา้ง ท างานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group process) และลกัษณะเป็น             
การร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการท างานมากกวา่ท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) 
ตลอดจนองคก์ารหรือหน่วยงาน ตอ้งมองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา
เหล่าน้ี ดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัควร ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมให้
บุคลากรในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย 
เช่น การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 
 ดงันั้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพของบุคคล เป็นการเกิดความสัมพนัธภาพระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และการไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององคก์าร การไดรั้บการยกยอ่งและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) (G) เป็นความตอ้งการในระดบั
สูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ 
ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสรเสรีภาพในการท างาน ตลอดจนการมีฐานะเด่น 
และเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงในองคก์ารหรือการท่ีสามารถเขา้                
ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแต่เป็นการส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน โดยธรรมชาติ
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 3 ระดบั ขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งวติกกงัวลเร่ือง
ปากทอ้ง ไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งวิตกกงัวลเร่ืองความรัก จากคนอ่ืนหรือสังคม 
และไม่ตอ้งการค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะท างานเพื่องาน ท าเพราะสนใจ
รักท่ีจะท า ท าเพราะตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนใหถึ้งสูงสุด ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมาย
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ใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งข้ึน โดยมีหนา้ท่ีการงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่
ความส าเร็จ 
 ดงันั้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นการไดรั้บความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
และไดรั้บความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่ง ตามท่ีจะนึกคิดและมุ่งหวงัเอาไว ้ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิม
บุกเบิก ความรู้ความสามารถท่ีน ามาพฒันาศกัยภาพของตนเอง ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ                    
ของงาน และลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น ของอลัเดอร์เฟอร์ คือ ความตอ้งการด ารงชีวติ (E) ความตอ้งการ
ติดต่อสัมพนัธ์กนัในสังคม (R) และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (G) มีความสอดคลอ้งกบั                 
ความตอ้งการของมาสโลว ์โดยความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิตคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางร่างกาย 
และความปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงและความสมหวงัในชีวติ จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ              
อลัเดอร์เฟอร์จะมีขอ้แตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลวอ์ยูด่ว้ยกนั 2 ประการใหญ่ ๆ คือ 1) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวมี์อยูด่ว้ยกนั 
5 ล าดบัขั้น โดยเรียงจากล าดบัขั้นต ่าไปหาล าดบัขั้นท่ีสูงกวา่ เน่ืองมาจากความพึงพอใจ                    
(Satisfation) ของขั้นท่ีต ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ก็จะกา้วไปสู่อีกขั้นหน่ึงท่ีสูงกวา่ 
แต่ทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์ ไม่เห็นดว้ยกบัความคิดน้ี เขากบัใหท้รรศนะท่ีตรงกนัขา้ม
กบัแนวคิดของมาสโลวว์า่ในบางกรณีท่ีบางคนจะปฏิบติัตามความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก่อนท่ี            
จะพอใจกบัความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่ และในขณะท่ีคนอยูใ่นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่              
ความพึงพอใจนั้น หากคนนั้นไดรั้บความคบัขอ้งใจ (Frustate) เขาก็จะกลบัไปอยูใ่นกระบวนการถดถอย
เป็นผลใหมี้การสะทอ้นกลบัไปยงัความตอ้งการขั้นต ่ากวา่ท่ีเขาเคยบรรลุมาแลว้ เช่น คนท่ีมีช่ือเสียง
หรือคนท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากสังคมหรือคนท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต บางคร้ังก็กลวัความไม่
มัน่คงปลอดภยัจึงมิใช่พึงพอใจในขั้นท่ีผา่นมาดงัเป็นเช่นท่ีมาสโลวไ์ดก้ล่าวไวเ้สมอไป 2) ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์นน้วา่ เม่ือคนบรรลุความตอ้งการขั้นหน่ึงแลว้ก็ตอ้งการขั้น
ต่อไปเป็นทีละขั้นจนครบ 5 ขั้นความตอ้งการ แต่ทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์ไม่เห็นดว้ย
กบัความคิดอนัน้ีเขามีความเห็นวา่คนเรามีความตอ้งการพร้อมกนัทีเดียวหลาย ๆ ขั้น ไม่ใช่ทีละขั้น
ดงัท่ีมาสโลวมี์ความคิดเช่นนั้น เช่น คนเรามีความตอ้งการทางร่างกายในขณะเดียวกนัก็ยงัมี                 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัและพร้อมกนันั้นก็ยงัตอ้งการการยอมรับในสังคมหรือไดรั้บ 
การยกยอ่งหรือดีเด่น หรือตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวติ 
 ความตอ้งการของมนุษยจ์ะซ ้ าซอ้นกนัในขณะท่ีความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ทนัหมดไป
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดซ้อนข้ึนมาอีก ความตอ้งการล าดบัหน่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
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ความตอ้งการท่ีอยูใ่นล าดบัถดัไปก็จะปรากฏชดัเด่นชดัข้ึน ในความรู้สึกของคนความตอ้งการล าดบั
ท่ีไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ ก็ยงัมีอิทธิพลอยูใ่นตวัคนนั้นมิไดห้มดส้ินไป ความตอ้งการ  
แต่ละล าดบัจึงคาบเก่ียวกนัอยูบ่า้ง บางคร้ังความตอ้งการอาจเกิดพร้อมกนัทีเดียวทั้ง 5 อยา่ง                       
จะมีล าดบัความตอ้งการมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยล์ว้นเกิดจากแรงจูงใจทั้งส้ิน และแรงจูงใจท่ีส าคญั
คือ แรงขบัภายในตวับุคคลนั้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และอ่ืน ๆ 
นอกจากแรงขบัภายในแลว้อาจจะมีแรงขบัภายนอกหรือแรงขบัทางสภาพแวดลอ้มของสังคม                  
ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความตอ้งการ
ความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น เป็นตน้ ดงันั้น 
แรงจูงใจ จึงเป็นความปรารถนาท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงเป้าประสงคห์รือจุดหมาย ซ่ึงจะมีมากนอ้ยเพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ความปรารถนาน้ีมกัท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรม เรียนรู้วิธีการต่าง ๆ 
ท่ีจะใหไ้ดรั้บการตอบสนอง เช่น หญิงสาวพยายามเรียนรู้วธีิหาทางเอาใจชายหนุ่ม เพื่อใหช้ายหนุ่ม
มาสนใจ เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็นวา่พฤติกรรมมกัจะมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจแทบทั้งส้ิน อยา่งไรก็ดี 
พฤติกรรมแต่ละอยา่งของบุคคล อาจไม่ไดเ้กิดจากแรงจูงใจประการเดียวเท่านั้น แต่อาจจะเกิดจาก
แรงจูงใจหลาย ๆ อยา่งร่วมกนัก็ได ้
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการครูใน
จงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยเลือกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน ดงัน้ี 
 เพศของข้าราชการครู 
 เพศ มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์ร ยอ่มมีแรงจูงใจใน
การท างานแตกต่างกนัไปตามสภาพงาน เกณฑค์วามแตกต่างในเร่ืองน้ีไม่ไดห้มายความวา่ เม่ือถือ
ความแตกต่างเร่ืองน้ีเป็นเกณฑแ์ลว้ ผูท่ี้เป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็จะคิดเหมือนกนักบับุคคลท่ีเป็น
เพศเดียวกนัทั้งหมด และจะตอ้งคิดต่างไปจากบุคคลท่ีเป็นเพศตรงขา้ม ในความเป็นจริงแลว้ไม่วา่
จะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็อาจคิดเหมือนกนัไดใ้นบางเร่ือง และในบางเร่ืองท่ีผูช้ายบางคนคิด
เหมือนกนักบัผูห้ญิงบางคนได ้แต่เม่ือเทียบฐานะโดยส่วนรวมแลว้ บุคคลทั้งสองเพศมีฐานะทาง
วฒันธรรมและสังคมต่างกนั จึงท าใหมี้หลกัฐานเช่ือถือไดว้า่ความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็น
สองฝ่ายในเร่ืองใหญ่ ไดห้ลายเร่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผกามาศ สมคัรการ (2554,                   
หนา้ 78) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังาน
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เขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างาน                       
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือแยกเป็นปัจจยัจูงใจในการท างาน                                        
โดยภาพรวมและดา้นแตกต่างกนั ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการท างานต่างกนั 
 ประสบการณ์ 
 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ท าใหบุ้คคลมีโอกาสไดเ้รียนรู้ท าความเขา้ใจ มองเห็น
ปัญหาไดช้ดัเจนถูกตอ้งตามความจริง ท าให้เกิดทกัษะและทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน และส าหรับ
การบริหารงานนั้น ประสบการณ์เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยพิจารณาใหค้นหรือบรรจุคนให้
เหมาะสมกบังาน เป็นเคร่ืองช่วยบ าบดัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์หถู้กจุดดว้ย (สมยศ นาวกีาร, 
2548) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ร าพึง ศุภาราศี (2554, หนา้ 8) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน                            
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิต) จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์                   
ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 10 ปีข้ึนไป จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ จรรยา นิลทรัพย ์(2553, 
หนา้ ง) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ผกามาศ สมคัรการ(2554, หนา้ 78) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียน
เครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั                            
มีแรงจูงใจในการท างานมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ขนาดของโรงเรียน 
 ขนาดของโรงเรียนเป็นตวัแปรส าคญัต่อการบริหารงานในองคก์ร องคก์รมีขนาด
แตกต่างกนัไปตามสายบงัคบับญัชา จ านวนบุคลากรในองคก์ร ตั้งแต่ขนาดเล็ก ขนาดกลาง                    
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ การบริหารงานยอ่มแตกต่างกนัไปตามขนาดองคก์รขนาดใหญ่มี
โครงสร้างท่ีซบัซอ้น มีปริมาณงานมาก และบุคลากรยอ่มจะมากกวา่องคก์รขนาดกลาง ขนาดเล็ก 
โรงเรียนมธัยมในจงัหวดัชลบุรีก็เช่นเดียวกนั ความซบัซ้อนและขนาดโครงสร้างของการบริหาร
ภายในโรงเรียนยอ่มแตกต่างกนัไปตามขนาดของโรงเรียน นอกจากน้ีขนาดของโรงเรียนยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรจนา เตชะศรี
(2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือ
หนองหวา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 เม่ือจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยคนท่ีปฏิบติังานในองคก์รขนาดเล็กจะมี                     
ความพึงพอใจและแรงจูงใจมากกวา่คนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ ในโรงเรียน                     
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ขนาดเล็กครูในโรงเรียนไดมี้โอกาสไดรู้้จกักนั ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความคุน้เคยกนัง่ายกวา่
โรงเรียนขนาดใหญ่ ท าใหค้รูมีความรู้สึกดีวา่เป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั ท าใหมี้ขวญั             
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
 จะเห็นไดว้า่ เพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน เป็นตวัแปร                
ท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ เน่ืองดว้ยแต่ละสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 18 มีความแตกต่างทั้งดา้นเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียนของ
ขา้ราชการครู ซ่ึงผลท่ีกล่าวมานั้นลว้นส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู                      
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียนของขา้ราชการครูมา
เป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 

 มีงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน             
ของขา้ราชการครู ดงัน้ี 
 บงกชธร เพิกนิล (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชล ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจใน                  
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชล ชลบุรี เขต 3
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความตอ้งการความสัมพนัธ์                  
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความตอ้งการเพื่อการด ารงอยู ่และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้                           
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชล ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน
และรายได ้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ครูท่ีมีเพศ 
ประสบการณ์การท างานและรายไดต่้างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
 ชูชาติ โชติเสน (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอ
คลองหาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตามแนวคิดอาศยัแนวคิดและทฤษฎี
แรงจูงใจ E.R.G. ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองหาด สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั            
ปานกลาง 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 4) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองหาด สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ทิพยสุ์คนธ์ หร่ีจินดา (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู                    
ในอ าเภอคลองใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ใน                     
การปฏิบติังาน ภูมิล าเนา และขนาดของโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในอ าเภอคลองใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั               
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ                     
ในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนก                  
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แสดงวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของโรงเรียนต่างกนัจะมี
แรงจูงใจในการท างานต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอ
คลองใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานและ
ขนาดของโรงเรียนต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการท างานต่างกนั 4) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ                  
ในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอคลองใหญ่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนก                  
ตามภูมิล าเนา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จรรยา นิลทรัพย ์(2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มบางละมุง 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง เม่ือเรียงล าดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ความตอ้งการความสัมพนัธภาพ                  
ความตอ้งการด ารงชีพ และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครู จ าแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จ าแนกตามประสบการณ์            
การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่                        
ความตอ้งการด ารงชีพ และความตอ้งการเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                    
ส่วนดา้นความตอ้งการความสัมพนัธภาพแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) เปรียบเทียบ
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แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กงักาน ช านาญ (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน               
ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่     
1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัจูงใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั การยอมรับนบัถือความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และความรับผดิชอบ 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในจงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัค ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้น              
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน             
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ               
ดา้นรายได ้3) เปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดว้ยการทดสอบความแปรปรวน
พหุคูณแบบทวทีางเดียว (One - way ANOVA) พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 รสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วย              
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น และอยูใ่นระดบั                  
ปานกลาง 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 3) ผลการเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                   
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จ  าแนก                    
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ตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  4) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั                 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั             
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มลัลิกา นิกรกุล (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในจงัหวดัจนัทบุรีโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 17 ผลการวจิยัพบวา่ 1) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เขต 17 อยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี โรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 17 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง    
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี โรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 4) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดั
จนัทบุรีโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและ
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 

 เซอร์จิโอวนัน่ี (Sergiovanni, 1973, pp. 191 - 207b) ไดท้  าการวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ี              
ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจในการท างานของครูในเขตการศึกษาต่าง ๆ                
ของโรเคาบติั รัฐนิวยอร์ค ผลการวจิยัพบวา่การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความส าเร็จของงาน                        
และความรับผิดชอบเป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลใหค้รูเกิดความพึงพอใจในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั                  
ทางสถิติความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา
นโยบายและการบริหาร และความเป็นอยูส่่วนตวัเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้รูเกิดความไม่พึงพอใจ
ในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กู๊ดสัน (Goodson, 1985, p.123) พบวา่ ปัจจยัดา้นชีวติสังคม ไม่มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
แรงจูงใจทั้งจากปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค ้าจุน ส่วนปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานเป็นปัจจยัจูงใจ
ก่อใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั แต่ผลการวจิยัดงักล่าวขดัแยง้กบัผลการวจิยัของ                  
พิคคาร์ค (1997 อา้งถึงในอรวรรณ ตั้งจิตพิทกัษ,์2549) ไดศึ้กษาวจิยักบัแรงจูงใจของอาจารย ์                         
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ตามการรับรู้ของอาจารยแ์ละหนา้ท่ีในโรงเรียนในรัฐเนบราสกา้ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ                 
อาจารยท่ี์มีอายนุอ้ยจะใหค้ะแนนแรงจูงใจดา้นการเงินมีความส าคญักวา่กลุ่มหนา้ท่ีในโรงเรียน 
อาจารยท่ี์มีเงินเดือนสูงมีแรงจูงใจภายในมากกวา่อาจารยท่ี์มีเงินเดือนต ่า 
 โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563 - A) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจลลิส พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นรงจูงใจ คือการไดรั้บ                  
ความเจริญกา้วหนา้ในงาน รองลงมา ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลสัมฤทธ์ิในงาน                     
ขอ้ตกลงทางศาสนา ส่วนความสัมพนัธ์กบัครูและนกัเรียน ความสนบัสนุนจากผูป้กครอง                  
ความมัน่คงปลอดภยัและเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ                
โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ และแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ นโยบายของเงินเดือนความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
และสภาพการท างานมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก 
 เรย ์(Ray, 1978, p. 24 - A) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัของครูโรงเรียนประถมศึกษา              
ของรัฐบาลในเมืองหลวงพบวา่ การประสบความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน กบักลุ่มเพื่อน ผูป้กครองมีผลในทางบวกกบัแรงจูงใจ เงินเดือน                  
ความมัน่คงในงานทั้งทางบวกและทางลบ แรงจูงใจข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก
ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
 จากเอกสารและงานวิจยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญักบัองคก์ร ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้นวคิดของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการด ารงชีวติ 
2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยจ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 
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บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การท าวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี                
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 โดยมีรายละเอียด                       
ในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 31 โรงเรียน มีขา้ราชการครูทั้งส้ิน 2,696 คน  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2559 จ านวน  335 คน โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งจาก
ตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) และ              
ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยก าหนดขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น             
ในการสุ่ม จากนั้นท าการสุ่มอยา่งง่าย ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี  1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
 
ขนาดของโรงเรียน (จ านวน) ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก (8) 203 25 
ขนาดกลาง (10) 550 68 
ขนาดใหญ่ (4) 377 47 
ขนาดใหญ่พิเศษ (9) 1,566 195 

รวม 2,696 335 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีใชร้วบรวม
ขอ้มูลจากขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
แบบสอบถาม ชนิดส ารวจรายการ (Check List)    
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฎิบติังาน                
ของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18                            
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต  ดา้นความตอ้งมีสัมพนัธภาพ  และดา้นความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มีทั้งหมด 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert, 1987) ซ่ึงก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัต่อไปน้ี  
 5     หมายถึง     มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง     มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3    หมายถึง     มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2    หมายถึง     มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1    หมายถึง     มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth)  
ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานจากเอกสาร                  
ต  าราและงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน                       
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และคณะกรรมการควบคุม                  
งานนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมขอ้เสนอแนะ แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ พิจารณาความเท่ียงตรง ความครอบคลุมของเน้ือหา 
(Content validity) ความชดัเจน และความเหมาะสมในการใชภ้าษา ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ย 
  3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อ่ิมสวาสด์ิ  รองหวัหนา้ภาควชิาการบริหาร 
     การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวทิยาลยับูรพา 
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  3.2 อาจารย ์ดร.ชาย หาญณรงค ์ อาจารยภ์าควชิาการบริหาร 
     การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
     มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3 อาจารย ์ดร.ปรีชา กระแสร์  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน  
     ช านาญการพิเศษ  
     โรงเรียนเกาะจนัทร์พิทยาคาร  
     อ าเภอเกาะจนัทร์  จงัหวดัชลบุรี 
 4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try - out) กบักลุ่มครูท่ีไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนมธัยม ในจงัหวดัชลบุรี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient ) หาความสัมพนัธ์ของคะแนน             
รายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - total correlation) มีค่าระหวา่ง .27 - .75  และไดค้ะแนน                                           
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั .95 
 5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และมีความสมบูรณ์ไปใช ้                  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.1 ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอ                          
ความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 
  1.2 ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 335 ฉบบั                          
ไปยงัขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  1.3 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน 335 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัรับ 
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเองพร้อมตรวจสอบ และคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทุกฉบบั 
 2. การจดักระท าขอ้มูล 
  2.1 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้  
และบนัทึกคะแนนลงในคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  2.2 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าผลการค านวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตาม                           
ความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการวจิยั 

http://data.bopp-obec.info/emis/showdetail.php?id=355412&Area_CODE=101718
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  2.3 การแปลความหมายของคะแนนในขั้นตอนการวิเคราะห์ท่ีเป็นคะแนนมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ใชเ้กณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, หนา้ 103) ดงัน้ี  
 คะแนนเฉล่ีย    4.51 - 5.00    หมายถึง    แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย    3.51 - 4.50    หมายถึง    แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย    2.51 - 3.50    หมายถึง    แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย    1.51 - 2.50    หมายถึง    แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย    1.00 - 1.50    หมายถึง    แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                
โดยเลือกเฉพาะวธีิท่ีสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐาน 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ ประสบการณ์                 
ในการปฏิบติังาน และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค านวณเป็นร้อยละ  
 2. วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และ                       
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน                    
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีจ  าแนกตามเพศ สถิติท่ีใช ้              
คือการทดสอบค่าที (t - test)  เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน                   
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีจ  าแนกตามประสบการณ์              
ในการท างาน และตามขนาดของโรงเรียนสถิติท่ีใช ้คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                    
(One - way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์และการแปลความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน          
ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี ด าเนินการตามล าดบั 
คือ ลกัษณะท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าที 
 f  แทน  ค่าสถิติในการแจกแจงค่าเอฟ 
 df  แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square)  
 p  แทน  ความน่าจะเป็น 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean of square)  
 * แทน  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาด
ของโรงเรียน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

 
 จากตาราง 2 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สรุปไดว้า่มี เพศชาย                      
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.27 และเพศหญิง จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 73.73 จ าแนก              
ตามประสบการณ์ในการท างาน สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์การในการท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 32.84 ประสบการณ์การในการท างานตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 และประสบการณ์การในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 26.26 และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน สรุปไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีโรงเรียนขนาดเล็ก จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.46 โรงเรียนขนาดกลาง                  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย  88 26.27 
หญิง  247 73.73 
รวม  335 100.00 

2. ประสบการณ์ในการท างาน    
นอ้ยกวา่ 5 ปี  110 32.84 
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  137 40.90 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  88 26.26 
รวม  335 100.00 

3. ขนาดของโรงเรียน    
ขนาดเล็ก  25 7.46 
ขนาดกลาง  68 20.30 
ขนาดใหญ่  47 14.30 

ขนาดใหญ่พิเศษ  195 58.21 
รวม  335 100.00 
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จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.03                 
และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 58.21 

 
 ตอนที ่2 วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพ และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ใน                      
การท างาน และขนาดของโรงเรียน โดยการใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 วเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 - 6  
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน     

ของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
และรายดา้น 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั                 
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการด ารงชีวติ                          
และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  

 
 
 
 
 

แรงจูงใจในปฏิบัติงาน 
n = 335 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 3.84 0.74 มาก 2 
2. ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.91 0.61 มาก 1 
3. ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.81 0.68 มาก 3 

รวม 3.85 0.68 มาก  
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความต้องการด ารงชีวติ 
n = 335 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความพอเพียงกบัค่าครองชีพ 
   ในปัจจุบนั 

3.35 0.87 ปานกลาง 14 

2. การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ สิทธิ 3.82 0.76 มาก 9 
3. ความสะดวกสบายในดา้นท่ีพกัอาศยั 3.50 0.95 ปานกลาง 13 
4. ความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    ตรงกบัความสามารถท่ีมี 

3.84 0.58 มาก 7 

5. ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 4.02 0.74 มาก 3 
6. ความพอเพียงของวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 3.81 0.87 มาก 10 
7. ความรู้สึกมัน่คงในการประกอบอาชีพครู 4.23 0.69 มาก 1 
8. การประเมินผลการปฏิบติังาน มีหลกัเกณฑ์ 
    ท่ีชดัเจน 

3.95 0.66 มาก 4 

10. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
      ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

3.73 0.75 มาก 11 

9. การพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
    มีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัภาระงาน 

3.82 0.69 มาก 8 

11. การไดรั้บอนุญาตลาหยดุงานเม่ือเจบ็ป่วย 
      หรือเม่ือจ าเป็น 

4.18 0.71 มาก 2 

12. มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
      ในการบริหารโรงเรียน 

3.69 0.71 มาก 12 

13. การไดรั้บรู้นโยบายในการบริหารโรงเรียน 3.90 0.69 มาก 5 
14. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชยเม่ือผูร่้วมปฏิบติังาน 
      ส าเร็จ 

3.87 0.71 มาก 6 

รวม 3.84 0.74 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                   
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก                  
ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงาน                       
เม่ือจ าเป็นหรือเจบ็ป่วย และความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธภาพ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความต้องการมีสัมพนัธภาพ 
n = 335 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.63 0.63 มาก 10 
2. การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3.95 0.53 มาก 5 
3. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
    กบัเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะกลัยาณมิตร 

3.74 0.65 มาก 9 

4. การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 
    ในการปฏิบติังาน 

3.98 0.67 มาก 4 

5. มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
    อยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 0.63 มาก 1 

6. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นกนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.82 0.67 มาก 8 
7. การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.06 0.67 มาก 2 
8. การไดรั้บการยอมรับในความรู้ความสามารถ 
    ท่ีมีจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.89 0.55 มาก 6 

9. ครูส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั 3.87 0.53 มาก 7 
10. การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 4.03 0.63 มาก 3 

รวม 3.91 0.61 มาก - 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีโอกาสเขา้ร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และ                  
การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
          ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
n = 335 

ระดับ อนัดับ 
X̄  SD 

1. การไดรั้บโอกาสเพิ่มพนูทกัษะความรู้ทางวชิาการ 
    เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน 

3.85 0.51 มาก 4 

2. การไดรั้บพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนตามคุณภาพ 
    ของผลงาน 

3.76 0.59 มาก 7 

3. การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหป้ฏิบติั 
    หนา้ท่ีส าคญั 

3.85 0.67 มาก 5 

4. การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานท่ีตรงความรู้ 
    ความสามารถของตนเอง 

4.03 0.63 มาก 2 

5. การไดป้ฏิบติังานการสอนท่ีมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม 3.68 0.78 มาก 9 
6. การไดมี้โอกาสเป็นตวัแทนของโรงเรียนในการ 
    เขา้ร่วมประชุมสัมมนากบัโรงเรียนหรือหน่วยงานอ่ืน 

3.66 0.70 มาก 10 

7. การปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.97 0.60 มาก 3 
8. การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 4.05 0.49 มาก 1 
9. การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัท าผลงานวชิาการ 3.82 0.78 มาก 6 
10. การไดรั้บการส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 3.69 0.82 มาก 8 
11. การไดรั้บการส่งเสริมจากโรงเรียนให้เป็นวทิยากร 
      บรรยายในโรงเรียนหรือหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ                   
      ในโอกาสต่าง ๆ 

3.56 0.86 มาก 11 

รวม 3.81 0.68 มาก - 
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 จากตารางท่ี 6 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์
ในการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานท่ีตรงความรู้ความสามารถของตนเอง                  
และการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เป็นการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ความตอ้งการ
ด ารงชีวิต 2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3) ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยจ าแนกตามเพศ 
โดยใชค้่าที (t - test) จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียนโดยการใชก้าร
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ (Scheffe’s method)  
 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น รายละเอียดดงัตารางท่ี 7  
 
ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญงิ 

n = 88 
ระดับ อนัดับ 

n = 247 
ระดับ อนัดับ 

X̄  SD X̄  SD 
1. ความตอ้งการด ารงชีวติ 3.83 0.74 มาก 2 3.86 0.77 มาก 3 
2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.91 0.63 มาก 1 3.92 0.56 มาก 1 
3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.78 0.68 มาก 3 3.89 0.64 มาก 2 

รวม 3.84 0.68 มาก - 3.89 0.66 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี                                   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น                      
อยูใ่นระดบัมากโดยเพศหญิงมีแรงจูงใจดีกวา่เพศชาย   



44 

 เพศชาย เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ              
ความตอ้งการด ารงชีวติ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 เพศหญิง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ             
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการด ารงชีวติ  
 
ตารางท่ี 8 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญงิ 

t p n = 88 n = 247 

X̄  SD X̄  SD 
1. ความตอ้งการด ารงชีวติ  3.83 0.74 3.86 0.77 -1 .49 .06 
2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.91 0.63 3.92 0.56 -4.42* .02 
3. ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 3.78 0.68 3.89 0.64 -2.89* .03 

รวม 3.84 0.68 3.89 0.66 -3.60* .04 
*p < .05 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัท่ีของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

n = 110 n = 137 n = 88 

X̄  SD ระดับ   อนัดับ X̄  SD ระดับ   อนัดับ X̄  SD ระดับ  อนัดับ 

1. ความตอ้งการด ารงชีวติ 2.66 0.78 ปานกลาง 3 3.88 0.68 มาก 2 4.07 0.70 มาก 1 
2. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.83 0.68 มาก 1 3.93 0.57 มาก 1 4.00 0.57 มาก 3 
3. ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3.83 0.68 มาก 1 3.93 0.57 มาก 1 4.00 0.57 มาก 3 

รวม 3.29 0.71 ปานกลาง - 3.87 0.64 มาก - 4.03 0.63 มาก - 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี  
 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการ                         
ความเจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการด ารงชีวติ  
 ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการ
ด ารงชีวิต และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้  
 ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

 ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.ความตอ้งการด ารงชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.747 1.373 4.121* .019 
ภายในกลุ่ม 332 34.993 0.333   
รวม 334 37.740    

2. ความตอ้งการมี 
   สัมพนัธภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.626 1.313 5.047* .008 
ภายในกลุ่ม 332 27.316 0.260   
รวม 334 29.942    

3. ความตอ้งการ 
    ความเจริญกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 4.198 2.099 7.927* .001 
ภายในกลุ่ม 332 27.800 0.265   
รวม 334 31.998    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.143 1.572 6.495* .002 
ภายในกลุ่ม 332 25.404 0.242   
รวม 334 28.547    

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) ดงัตารางท่ี 11 - 14  
 
ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี 
  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 รายดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความต้องการด ารงชีวติ 

 

 
X̄  

ประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี 

2.66 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

3.88 

ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4.07 

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 2.66 - 0.37* 0.46* 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  3.88 - - 0.08 
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  4.07 - - - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน                
ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต พบวา่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์
มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ประสบการณ์                           
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางท่ี 12 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน 
  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  รายดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความต้องการมีสัมพนัธภาพ 
 

 

X̄  
ประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี 

3.83 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

3.93 

ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4.00 
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.83 - 0.36* 0.45* 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  3.93 - - 0.10 
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป  

4.00 - - - 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นความตอ้งการ           
มีสัมพนัธภาพ พบวา่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 5 * 10 ปี แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี                
ข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี กบั
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน 
  จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
  รายดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ด้านความต้องการความ
เจริญก้าวหน้า 

 
X̄  

ประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี 

3.38 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

3.79 

ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4.01 
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.38 - 0.49*  0.52* 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  3.79 - - 0.03 
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  4.01 - - - 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี                           
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ พบวา่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ตั้งแต่                 
5 - 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบั
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
รายดา้นโดยรวมจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

 
 

ประสบการณ์ใน 
การปฏิบัติงาน 

 

 

X̄  
ประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี 

3.38 

ประสบการณ์
ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

3.79 

ประสบการณ์
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

4.01 
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.29 - 0.47* 0.43* 
ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี  3.87 - -             0.03 
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี
ข้ึนไป  

4.03 - - - 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวม                   
พบวา่ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติระดบั .05 ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ประสบการณ์ตั้งแต่ 5 - 10 ปี กบัประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี                
ข้ึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น รายละเอียด                    
ดงัตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
            มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 
n  = 25 

ระดับ อนัดับ 

n  = 68 
ระดับ อนัดับ 

n  = 47 

ระดับ อนัดับ 

n  = 195 

ระดับ อนัดับ X̄  SD X̄  SD X̄  SD X̄  SD 
1. ความตอ้งการ 
    ด ารงชีวิต 

3.55 0.84 มาก 3 3.97 0.65 มาก 1 3.76 0.72 มาก 3 3.72 0.80 มาก 2 

2. ความตอ้งการ 
    มีสัมพนัธภาพ 

3.91 0.62 มาก 1 3.91 0.58 มาก 2 3.78 0.81 มาก 2 3.45 0.72 ปาน
กลาง 

3 

3. ความตอ้งการ 
    ความเจริญ กา้วหนา้ 

3.81 0.68 มาก 2 3.82 0.70 มาก 3 3.81 0.54 มาก 1 3.76 0.68 มาก 1 

 3.76 0.71 มาก  3.78 0.69 มาก  3.78 0.69 มาก  3.64 0.73 มาก  
 
 
 
 

50 
 



51 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น                    
อยูใ่นระดบัมาก โดยครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง มีแรงจูงใจดีกวา่ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ขนาดเล็ก และขนาดใหญ่พิเศษ 
 ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
มีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และความตอ้งการด ารงชีวติ  
 ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่                        
ความตอ้งการด ารงชีวติ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และความตอ้งการด ารงชีวติ  
 ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่                  
ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ความตอ้งการด ารงชีวิต และความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ  
 

ตารางท่ี 16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู               
   ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม
   ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ความตอ้งการด ารงชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 3 9.31 4.66 8.66* .015 
ภายในกลุ่ม 331 151.61 0.54   
รวม 334 160.29    

2. ความตอ้งการ 
    มีสัมพนัธภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.45 2.72 4.15* .003 
ภายในกลุ่ม 331 184.36 0.60   
รวม 334 190.42    

3. ความตอ้งการ 
    ความเจริญกา้วหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.20 1.60 2.83 .061 
ภายในกลุ่ม 331 159.80 0.57   
รวม 334 162.98    

 
รวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.26 2.63 7.05* .012 
ภายในกลุ่ม 331 105.23 0.42   
รวม 334 110.47    

*p < .05 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนั             
อยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
 เม่ือพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) ดงัตารางท่ี 17 - 19  
 
ตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
   รายดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
ด้านความต้องการด ารงชีวติ 

 

X̄  
ขนาดเลก็ 

3.76 
ขนาดกลาง 

3.90 
ขนาดใหญ่ 

3.78 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.64 
ขนาดเล็ก 3.76 - 0.37* 0.46* 0.12 
ขนาดกลาง 3.90 - - 0.29 0.30 
ขนาดใหญ่ 3.78 - - - 0.26 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.64 - - - - 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ 
เป็นรายคู่มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 1)โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยโรงเรียนขนาดกลางมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน                
ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก  2)โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิตมากกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก  
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ตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   รายดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของโรงเรียน 
ด้านความต้องการ 
มีสัมพนัธภาพ 

 

X̄  
ขนาดเลก็ 

3.76 
ขนาดกลาง 

3.90 
ขนาดใหญ่ 

3.78 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.64 

ขนาดเล็ก 3.76 - 0.27 0.18 0.46* 
ขนาดกลาง 3.90 - - 0.18 0.19 
ขนาดใหญ่ 3.78  - - 0.10 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.64 - - - - 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นความตอ้งการ                          
มีสัมพนัธภาพ เป็นรายคู่มีความแตกต่างกนั 1 คู่ คือ โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 
ตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
   ในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   รายดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
ขนาดของโรงเรียน 
ด้านความต้องการ 
ความเจริญก้าวหน้า 

 

X̄  
ขนาดเลก็ 

3.76 
ขนาดกลาง 

3.90 
ขนาดใหญ่ 

3.78 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.64 

ขนาดเล็ก 3.76 - 0.16 0.30 0.26 
ขนาดกลาง 3.90 - -   0.41*   0.53* 
ขนาดใหญ่ 3.78  - - 0.29 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.64 - - - - 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นความตอ้งการ                      
ความเจริญกา้วหนา้ เป็นรายคู่มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 1)โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียน    
ขนาดใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 2)โรงเรียน
ขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยโรงเรียนขนาดกลางมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้    
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การท าวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยั เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู                        
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจ 
E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ประกอบดว้ย 3 ดา้น  
ดงัน้ี 1) ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ 2) ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ 3) ดา้นความตอ้งการ                      
ความเจริญกา้วหนา้ โดยศึกษาเปรียบเทียบตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน             
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัโดยสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน จงัหวดัชลบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 335 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี                  
เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไป                
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม ชนิดส ารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติ 
ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีทั้งหมด 5 ระดบั  ของลิเคอร์ท (Likert, 1987) โดยเรียงล าดบั 
จากแรงจูงใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด มีขอ้ค าถาม 35 ขอ้ จ  านวนแบบสอบถาม         
335 ชุด มีค่าอ านาจจ าแนกความยากง่ายรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  .27 - .75 และมีความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัดว้ยวธีิการทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อหาค าตอบในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว                     
(One - way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
method)  
 

สรุป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี           
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมาก          
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ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ความตอ้งการด ารงชีวติ และความตอ้งการ           
ความเจริญกา้วหนา้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
  1.1 แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คง
ในการประกอบอาชีพครู การไดรั้บอนุญาตลาหยดุงานเม่ือเจบ็ป่วยหรือเม่ือจ าเป็น และมีความอิสระ
ในการปฏิบติังาน  
  1.2 แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีโอกาสเขา้ร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และ                 
การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
  1.3 แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่                        
การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานท่ีตรงความรู้
ความสามารถ ของตนเอง และการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05     
ยกเวน้ ดา้นความตอ้งการด ารงชีวติแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น                  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 4. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดเล็ก มีแรงจูงใจมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 
 



57 

อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เห็นความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน             
ในสถานศึกษา จะประสบผลส าเร็จเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บับุคลากรดงักล่าวเป็นส าคญั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ขา้ราชการครู ถา้หากขา้ราชการครู มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีก็จะมีความร่วมมือ                
ร่วมแรง ร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความเสียสละ เตม็ใจและมีความคิดร่ิเร่ิมในการพฒันางาน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2556, หนา้ 2) จึงก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ี
ส าคญัในการด าเนินการปฏิรูประบบครูและบุคลากร เนน้พฒันามาตรฐานครูและผูบ้ริหารการศึกษา 
ส่งเสริมการพฒันาความรู้ความสามารถ และส่งเสริมการเล่ือนวทิยฐานะของครู อีกทั้งมีการจดั
บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ในโรงเรียน ทั้งดา้นอาคาร สถานท่ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรเอง
ใหเ้ป็นไปอยา่งเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
ร่วมคิดร่วมวางแผน ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล ท าใหค้รูมีอิสระ              
ในการคิดสร้างสรรค ์และสามารถปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะสร้างสรรคผ์ลงาน            
ท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป จากเหตุผลดงักล่าวท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 68) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่ม
โรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจ
ในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา 
บุตรวาระ (2556, หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัมยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น                     
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา กล่ินเจริญ (2558, หนา้ 65) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัมยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 พบวา่ แรงจูงใจ                            
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัมยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 โดยรวมและรายดา้น                      
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีประเด็นในการอภิปรายดงัต่อไปน้ี 
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  1.1 ดา้นความตอ้งการในการด ารงชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความรู้สึกมีความมัน่คง
ในการประกอบอาชีพขา้ราชการครู การไดรั้บอนุญาตให้ลาหยดุงานเม่ือมีเหตุจ าเป็นหรือเจบ็ป่วย 
และมีความอิสระในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัชลบุรี
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
ใหค้รูเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานต่าง ๆ ในสถานศึกษา และใหค้วามส าคญั    
กบัการแสดงความคิดเห็นครู โดยเท่าเทียมกนั เปิดโอกาสใหค้รูร่วมก าหนดนโยบาย แผนงาน 
เป้าหมาย และระยะเวลาท่ีแน่นอนเพื่อพฒันากระบวนการท างาน รวมถึงมีการจดัสวสัดิการ
ผลประโยชน์เก้ือกลูและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของครู                         
จึงท าใหค้รูเกิดความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่การประกอบอาชีพขา้ราชการครูนั้นมี
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต มีความมัน่ใจ มัน่คงในการท างาน ไม่ตอ้งกลวัวา่จะตอ้งออกจากงาน
โดยไม่ทราบสาเหตุและสามารถประกอบอาชีพครูต่อไปไดแ้มจ้ะมีอายมุากข้ึนก็ตาม ส่วนความเอ้ือ
อาทรจากคณะผูบ้ริหารท่ีไดรั้บอนุญาตใหล้าหยดุงานเม่ือมีเหตุจ าเป็นหรือเจบ็ป่วย และการใหอิ้สระ
ในการปฏิบติังาน โดยใชศ้กัยภาพท่ีตนมีอยูอ่ยา่งเตม็ก าลงัเตม็ความสามารถท่ีมีอยู ่รวมถึงความคิดท่ี
จะสามารถพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวท าให้
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 
ส่วนดา้นความตอ้งการการด ารงชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของผกามาศ 
สมคัรการ (2554, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียเครือข่ายท่ี 40(2) 
สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ แรงจูงใจ ในการท างานของครู                 
ในกลุ่มโรงเรียเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความรู้สึก
มัน่คงในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา บุตรวาระ (2556, 
หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอ าไพ พดัทอง (2557, หนา้ 74) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 11 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพ
การศึกษาท่ี 11 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นนโยบายและ
การบริหารงาน และดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอุษา กล่ินเจริญ (2558, หนา้ 65 - 70) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
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โรงเรียนมธัมยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัมยมศึกษาสหวทิยาเขตระยอง 2 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัและดา้นความส าเร็จ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การมีโอกาสเขา้ร่วมในกิจกรรม
อยา่งสม ่าเสมอ การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน และการมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ
ของชุมชน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะเสริมสร้างและพฒันางานท่ีดีให้             
เกิดข้ึนกบัหน่วยงานจึงส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน สนบัสนุนให้
ครูทุกคนร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ตลอดจนช่วยเหลือ
ใหค้วามใกลชิ้ดอยา่งสม ่าเสมอ ก่อให้เกิดความอุ่นใจในการปฏิบติังานร่วมกนั รวมถึงการมอบหมาย
หนา้ท่ีท่ีท าใหเ้หมือนครูมีภาระมากข้ึน แต่ในทางกลบักนัการไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเพื่อพฒันา
โรงเรียนอาจส่งผลใหค้รูมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน เป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จของโรงเรียน อีกทั้งผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ใหค้รูท่ีมีประสบการณ์                  
ในการท างานในงานหรือในฝ่ายต่าง ๆคอยใหค้  าปรึกษา แนะน าคอยช่วยเหลือครูใหม่ ให้ครูช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัภายในโรงเรียน หลีกเล่ียงการขดัแยง้เพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงาน            
ซ่ึงอาจส่งผลต่อการปฏิบติังาน ท าใหค้รูมีความสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ซ่ึงเป็นไปตามแนวทาง             
การบริหารสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีใหค้วามส าคญักบั
ทรัพยากรบุคคล ท่ีเนน้การสร้างแรงจูงใจในการระดมความร่วมมือระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา 
เป็นกระบวนการการพฒันาศกัยภาพของบุคคลในดา้นความสามารถในการท างาน (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 , 2556, หนา้ 16) จากเหตุผลดงักล่าวท าใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการมี
สัมพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิยั เก้ือกลู (2552, หนา้ 61)                    
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 68) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างาน
ของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร 
พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายท่ี 40(2) สังกดัส านกังานเขตหนองจอก 
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอุษา กล่ินเจริญ (2558, หนา้ 68) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู             
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โรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 ดา้นสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา                
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังานท่ีตรงความรู้ความสามารถของ
ตนเอง และการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการไดรั้บโอกาสจาก
ผูบ้ริหารใหค้รูปฏิบติังานตรงตามความสามารถท าใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพส าเร็จตามเป้าหมาย                 
เปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มพนูความรู้ทางวชิาการดว้ยการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการอบรม
อยา่งสม ่าเสมอ พาไปศึกษาดูงานจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการท างานท่ีดีข้ึน 
รวมทั้งการมอบหมายใหป้ฏิบติังานแทนในงานท่ีมีความส าคญัเพื่อเปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดง
ความสามารถ ท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามความสามารถและความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบันโยบายส่งเสริมใหค้รูมีคุณภาพและมาตรฐานวชิาชีพ (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18, 2556) โดยการเสริมสร้างประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบติังาน                     
มีการจดัอบรม สัมมนาเพิ่มเติมความรู้จดัแหล่งบริการวชิาการเพื่อส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้                  
ของครูเปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จากเหตุผลดงักล่าวท าใหแ้รงจูงใจใน                  
การปฏิบติัหนา้ท่ีครูในจงัหวดัชลบุรีในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ดา้นความตอ้งการ                
มีสัมพนัธภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนารถ โซ๊ะมณี (2551,               
หนา้ 82) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชฐ้านอ านาจของผูอ้  านวยการโรงเรียนกบัแรงจูงใจ                     
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสใน
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา บุตรวาระ  (2556, หนา้ 80) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 18 ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอุษา กล่ินเจริญ (2558, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สหวทิยาเขตระยอง 2 ดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
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ระดบั .05 ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความตอ้งการด ารงชีวติแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยแต่ละดา้นเพศชายมีแรงจูงใจมากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก เพศชายเป็นเพศท่ีมี    
ความเป็นผูน้ า ดงัจะเห็นไดจ้ากการยอมรับในจารีตประเพณีท่ีวา่เพศชายเป็นชา้งเทา้หนา้ของสังคม 
เป็นหวัหนา้ครอบครัวตอ้งเป็นหลกัในการรับผิดชอบต่อครอบครัว ท าใหมี้ความตอ้งการความกา้วหนา้
ทางหนา้ท่ีการงาน มากกวา่เพศหญิง และส่วนใหญ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เป็นเพศชาย จึงส่งผลใหมี้
แรงจูงใจแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรสสุคนธ์ เหล็กเพชร (2555, หนา้ 77) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูช่้วยในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและ               
รายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอ าไพ พดัทอง 
(2557, หนา้ 74) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 11                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเขตคุณภาพการศึกษาท่ี 11 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามเพศ ในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา กล่ินเจริญ 
(2558, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัมยมศึกษา สหวทิยาเขต
ระยอง 2 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวทิยาเขตระยอง 2 
จ าแนกตามเพศ ปัจจยัสุขอนามยั และปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น               
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปี มีแรงจูงใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ียาวนานนั้นท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีมาก สามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย มีความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ           
ในดา้นต่าง ๆ และมีความเพียงพอต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์               
ในการท างานนอ้ยท่ียงัตอ้งการความส าเร็จตามเป้าหมาย และความกา้วหนา้ทางหนา้ท่ีการงาน
มากกวา่ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั จึงส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของบงกชธร เพิกนิล (2550) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ                       
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สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน            
ของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี เขต 3 แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูท่ีมีประสบการณ์              
ในการท างาน 10 ปี ข้ึนไปสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธมลวรรณ  นาวาเจริญ (2556) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่าย
การศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ เปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู กลุ่มเครือข่ายการศึกษาวงัจนัทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างานโดยรวมรายดา้น                       
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน
ขนาดเล็ก มีแรงจูงใจมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนท่ีขนาดต่างกนั          
ก็มีการบริหารงานท่ีต่างกนั จ านวนบุคลากรจ านนวนนอ้ยยิง่ท  าใหร้ะบบการท างานของแต่ละฝ่าย
เป็นระบบและรวดเร็ว จ านวนบุคลากรมากระบบการท างานของแต่ละฝ่ายมีโครงสร้างท่ีความซบัซ้อน
อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน ปริมาณงานท่ีครูไดรั้บมอบหมายก็แตกต่างกนัไป                       
การส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในงาน การเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
และการสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการศึกษาต่อ โรงเรียนท่ีมีขนาดท่ีเล็กกวา่อาจจะไดรั้บโอกาสท่ีทัว่ถึง
มากกวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ จึงส่งผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของไวพจน์ แกว้นามไชย (2550) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ตามขนาดของโรงเรียน พบวา่                
โดยภาพรวม ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นสถานภาพ
การท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ขา้ราชการครูท่ีสังกดัโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวนิยั เก้ือกลู (2552) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใน
อ าเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลัลิกา  นิกรกุล (2557)             
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 17 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพวรรณ พิทกัษจ์รรยา (2557)               
ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี               
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน                      
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ดา้นความตอ้งการการด ารงชีวติ ผูบ้ริหารควรยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร
จดัการในโรงเรียน รวมถึงเร่ืองความโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนข้ึน
เงินเดือนมีความเป็นธรรม มีเกณฑก์ารประเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานของครูอยา่งเป็นธรรม 
ผูบ้ริหารควรกล่าวยกยอ่งชมเชยกบัครูท่ีปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย หรือสร้างช่ือเสียง              
ใหแ้ก่สถานศึกษาในท่ีประชุม เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัครู รวมถึงการจดัสรรงบประมาณ
อยา่งพอเพียงใหแ้ต่ละฝ่าย เพื่อเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนใหง้านแต่ละฝ่าย ด าเนินการเป็นไปตาม
แผนงาน และส าเร็จลุล่วงตามแผนงานท่ีวางไว ้
 2. ดา้นความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ ผูบ้ริหารควรใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ 
ครู เท่าเทียมและเหมาะสม ไม่ล าเอียง เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนัแบบ
กลัยาณมิตร ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา/ ครูรู้สึกมัน่ใจ ไวว้างใจวา่สามารถคุยกบัผูบ้ริหารไดทุ้กเร่ือง       
เม่ือเกิดปัญหาก็สามารถท าใหแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที รวมถึงท าใหเ้กิดความรักความผกูพนั             
ในโรงเรียนซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าใหโ้รงเรียนน่าอยู ่มีบรรยากาศท่ีดีในโรงเรียน สร้างความรัก
ความสามคัคี และร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 
 3. ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้              
โดยสนบัสนุนใหมี้การเขา้รับการอบรมหรือสัมมนา การศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ
และประสบการณ์ใหแ้ก่ครู และจะไดน้ าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าพฒันาตนเองใหมี้
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหค้รูไดมี้โอกาสเป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรู้ในโรงเรียน
ตามโอกาสอนัสมควร หรือสนบัสนุนใหค้รูไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และในการพิจารณา
ผลการปฎิบติังานผูบ้ริหารควรมอบหมายงานท่ีเป็นประโยชน์ และเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล ควรมีการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานจากผลการปฏิบติังาน                
และเล่ือนขั้นเงินเดือน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัครู 
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 4. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผูบ้ริหารควรเขา้ใจถึง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในแต่ละกลุ่ม ดว้ยอาย ุและประสบการณ์ในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนัก็ยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ              
ในดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัประสบการณ์ในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อรักษาระดบั
แรงจูงใจใหค้งอยู ่และเพิ่มข้ึนในล าดบัต่อไป 
 5. แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
ควรศึกษา หรือส ารวจดา้นปัจจยัพื้นฐาน และความตอ้งการของครูหรือบุคลากรทางการศึกษา                  
วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยส่งเสริมใหค้รูหรือบุคลากรทางการศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน           
มากข้ึนโดยอาจจะก าหนดเป็นนโยบายเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน                        
แต่ละขนาดใหเ้หมาะสม 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของครู ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ                      
ในการท างานของครู 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีปฏิบติังานตามประสบการณ์ 
การท างานไม่เกิน 10 ปี ของครูในจงัหวดัชลบุรีกบัจงัหวดัระยอง ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีปฏิบติังานตามประสบการณ์ 
การท างานไม่เกิน 10 ปี ของครูในจงัหวดัชลบุรี ท่ีสังกดัต่างกนั 
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ภาคผนวก ก 

-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
-  หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 62118.8/ ว.0071               ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
                    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
                    ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

                28  กรกฎาคม  2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวจิยั 
        2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต
ระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา
ท างานนิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวจิราพร แยม้บาล  รหสั  57921159 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 โดยมี ผูช่้วยศาสตร์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของ
นิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                              หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 62118.8/ ว.0072                          ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

                31  กรกฎาคม  2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา                 
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา ท างานนิพนธ์                
ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวจิราพร แย้มบาล  รหัส  57921159 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 
 โดยมี ผูช่้วยศาสตร์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ งามกนก 
                (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                              หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ. 62118.8/ ว.0072                          ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
               คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
                ต. แสนสุข อ. เมือง จ. ชลบุรี 20131 
 

                2  สิงหาคม  2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา  ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบั
บณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพาท างาน
นิพนธ์  ซ่ึงขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 นางสาวจิราพร แยม้บาล  รหสั  57921159 
 งานนิพนธ์ เร่ือง: การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต ๑๘ 
 โดยมี ผูช่้วยศาสตร์ ดร.สุเมธ  งามกนก  เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
       (ลงช่ือ)                  สุเมธ งามกนก 
                      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
                                    หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร  0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  

                     สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในจังหวดัชลบุรี  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 น้ี สร้างจากแนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจ              
ของ E.R.G. (Existence - Relatedness - Growth) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) โดยมีวตัถุประสงค์
ดงัน้ี 
  1.1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  1.2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานงานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี  
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และขนาด
ของโรงเรียน 
 ผูต้อบแบบสอบถามชุดน้ี คือ ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่ 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นความตอ้งการด ารงชีวิต 
 2. ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
 3. ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 
 ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี 
 ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงโดยขอ้มูลน้ีจะน ามา
วเิคราะห์ในภาพรวม  ผลการวเิคราะห์ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน  หากแต่น ามาใชป้ระโยชน์            
ในการปรับปรุง พฒันาเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ในจงัหวดัชลบุรี 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ให้ตรงกับความเป็นจริงที่เกีย่วกบัตัวท่าน 
    1.  เพศ 
              ชาย                  หญิง 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
           ไม่เกิน 5 ปี                  5 - 10 ปี              มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 
     3. ขนาดของโรงเรียน 
            โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง 
            โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

ตอนที ่ 2 ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในจงัหวดัชลบุรี สังกดัส านกังาน     
                เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ และพิจารณาวา่ในช่วงเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนน้ี              
ท่านมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บส่ิงตอบแทนในการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องแรงจูงใจท่ีตรงกบัความคิดเห็น
หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละขอ้มีความหมายดงัน้ี 
 5       หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4        หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 3       หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2       หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1       หมายถึง  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความต้องการด ารงชีวติ 
1 เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความพอเพียง                   

กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
     

2 การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ       
3 สิทธิความสะดวกสบาย 

ในดา้นท่ีพกัอาศยั 
     

4 ความเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ตรงกบัความสามารถ 

     

5 ความมีอิสระในการปฏิบติังาน      
6 ความพอเพียงของวสัดุอุปกรณ์ 

ในการท างาน 
     

7 ความรู้สึกมัน่คงในการประกอบ 
อาชีพครู 

     

8 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 มีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจน 

     

9 การพิจารณาในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
มีความเป็นธรรมและเหมาะสม 
กบัภาระงาน  

     

10 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

11 การไดรั้บอนุญาตลาหยดุงานเม่ือ
เจบ็ป่วยหรือเม่ือจ าเป็น 

     

12 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย                 
ในการบริหารโรงเรียน 

     

13 การไดรั้บรู้นโยบายในการบริหาร
โรงเรียน 

     

14 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าชมเชย                             
เม่ือผูร่้วมปฏิบติังานส าเร็จ 
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 

 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด 

 
 (1) 

ด้านความต้องการความสัมพนัธภาพ 
15 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา      
16 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
17 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะกลัยาณมิตร 
     

18 การไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังาน 

     

19 มีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20 การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นกนัเอง               
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

     

21 การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง                       
ของโรงเรียน 

     

22 การไดรั้บการยอมรับในความรู้
ความสามารถท่ีมีจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

23 ครูส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับ
ความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

     

24 การมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ                    
ของชุมชน 

     

ด้านความต้องการความเจริญก้าวหน้า 
25 การไดรั้บโอกาสเพิ่มพนูทกัษะความรู้

ทางวชิาการ เช่น การอบรม ศึกษาดูงาน 
     

26 การไดรั้บพิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึนตามคุณภาพของผลงาน 

     

27 การไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร             
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีส าคญั 

     



80 

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปานกลาง 

 
 (3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อยทีสุ่ด  
 

(1) 

28 การไดรั้บโอกาสในการปฏิบติังาน 
ท่ีตรงความรู้ความสามารถของตนเอง 

     

29 การไดป้ฏิบติังานการสอนท่ีมีปริมาณ
งานท่ีเหมาะสม 

     

30 การไดมี้โอกาสเป็นตวัแทนของโรงเรียน
ในการเขา้ร่วมประชุมสัมมนากบั
โรงเรียนหรือหน่วยงานอ่ืน 

     

32 การปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้

     

33 การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบติังาน 

     

34 การไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัท าผลงาน
วชิาการ 

     

35 การไดรั้บการส่งเสริมใหศึ้กษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

36 การไดรั้บการส่งเสริมจากโรงเรียนให้
เป็นวทิยากรบรรยายในโรงเรียนหรือ
หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ในโอกาสต่าง ๆ 

     

 
ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูฯ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ภาคผนวก ค 

-  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 20  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (α) ของแบบสอบถาม 
  แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูในจงัหวดัชลบุรี ในสังกดัส านกังานส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 

ข้อที ่           ค่าอ านาจจ าแนก ข้อที ่           ค่าอ านาจจ าแนก 

1. .75 19. .41 
2. .35 20. .39 
3. .42 21. .56 
4. .37 22. .74 
5. .75 23. .67 
6. .46 24. .72 
7. .72 25. .74 
8. .51 26. .75 
9. .28 27. .65 
10. .43 28. .58 
11. .39 29. .52 
12. .69 30. .28 
13. .72 31. .42 
14. .67 32. .40 
15. .72 33. .48 
16. .49 34. .56 
17. .27 35. .72 
18. .43   

หมายเหตุ  ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (α) = .95 
 
 

 

 

 

 


